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چهارشنبه
7 شهریور 1403

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

پایش بخش حقیقی اقتصاد ایران در تیرماه 1403 نشان می دهد

سرعتگیرهای
تولید صنعتی

فرصت امروز: در تیرماه 1403، شاخص تولید و شاخص فروش شرکت های صنعتی بورسی نسبت به ماه مشابه 
سال قبل به ترتیب کاهش 3.5 درصدی و 5.4 درصدی و نسبت به ماه قبل به ترتیب کاهش 8 درصدی و 9.8 
درصدی را تجربه کرده اند. در تیرماه امسال شاخص تولید و شاخص فروش رشته فعالیت خودرو و قطعات نسبت 
به ماه مش��ابه س��ال قبل، کاهش 18 درصدی و 19.1 درصدی و نس��بت به ماه قبل نیز کاهش 20.2 درصدی و 
6.2 درصدی داشته است. همچنین شاخص تولید و شاخص فروش رشته فعالیت فلزات پایه نسبت به ماه مشابه 
س��ال قبل، کاهش 7.6 درصدی و 11.1 درصدی و نس��بت به ماه قبل، کاهش 15.2 درصدی و 17.6 درصدی را 
نشان می دهد. در تیرماه همچنین نرخ رشد ماهیانه قیمت فعالیت های صنعتی بورسی، رشد 1.4 درصدی داشته 
و رشد نقطه به نقطه با افزایش 5.2 واحد درصدی نسبت به ماه قبل، به 26 درصد رسیده است. میانگین سالیانه 
ش��اخص قیمت فعالیت های صنعتی بورسی در تیرماه امسال نس��بت به ماه قبل، 2.3 واحد درصد افزایش یافته 
و میزان 24.1 درصد افزایش را نش��ان می دهد. شاخص تولید، فروش و قیمت صنایع بورسی از اطلاعات ماهیانه 

322 شرکت بورسی به دست می آید و از آنجا که این شاخص با شاخص تولید صنعتی بانک مرکزی و مرکز...

متقاضیان خودرو از این مسیر خوشبخت می شوند

سردرگمی قیمتی در بازار خودرو
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بیش از 11 میلیون نفر در ایران صاحب رمزارز هستند

رشد 33 درصدی مالکیت کریپتو در 2024
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فرصـت امروز: بازار سـرمایه که از ابتدای شـهریورماه، روند صعودی را در پیش گرفته، در ششـمین 
روز ایـن مـاه بیـش از 4 هزار واحد دیگر رشـد کرد و در ارتفـاع 2 میلیون و 68 هزار واحد ایسـتاد. 

همزمـان با روند صعـودی بورس، جریان خروج پـول حقیقی نیز ادامه یافـت و 134 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار سـهام خارج شـد. در جریان معاملات روز گذشـته، شاخص کل....

خروج سرمایه همزمان با روند صعودی بورس ادامه دارد

چهارمین روز سبز بورس تهران

یادداشت

ضعف اصلی
لایحه تجارت

حسن خوشپور
مدیرکل پیشین سازمان برنامه

قانون تجارت در س��ال 1311 
ب��ه تصویب رس��ید. در دهه اول 
1300 و از س��ال 1310 به بعد، 
کش��ور ش��رایط خاصی داشت. 
دول��ت مدرن ش��کل گرفته بود 
و اقتص��اد معنا پیدا ک��رده بود. 
کس��ب وکارهای جدید درحال 
شکل گیری بودند و از این جهت، 
قان��ون تجارت س��ال 1311 که 
اصلاح قانون تجارت سال 1303 
بود، با توجه به اینکه فعالیت های 
تج��اری اقتص��ادی در آن زمان 
عمدتا توس��ط اشخاص حقیقی 
انجام می ش��د، بستری برای آن 
کارکردها ب��ود. در قانون مصوب 
سال 1311، مس��ائل مربوط به 
ورشکستگی، فعالیت اقتصادی و 
اوراق بهادار و... متناسب با دانش 
فعالیت ه��ای  در  روز  آن  فن��ی 
تجاری تدوین شده بود. از سال 
1311 ت��ا 1347 ب ه مدت 36 
س��ال این قانون کارکرد داشت. 
در س��ال 1347 که فعالیت ها و 
بنگاه های اقتصادی توسعه یافت 
و دولت، ش��رکت های توسعه ای 
مثل سازمان گس��ترش صنایع 
ایران، بانک توس��عه صنعتی و... 
را ایج��اد کرد و ب��ورس و اوراق 
بهادار و رشته های حسابداری در 
دانش��گاه ها ایجاد و تقویت شد، 
300 ماده به قانون سال 1311 
اضافه ش��د.به رغم اینکه ریش��ه 
قانون تج��ارت به ابت��دای قرن 
گذشته شمسی برمی گردد و در 
سال 1347، یعنی نزدیک به 60 

سال قبل نوشته شده است،...
ادامه در همین صفحه

23 صفر 1445 - س�ال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان

Wed.28 Aug 2024

 این قانون همچنان کارکرد داشت؛ یعنی به لحاظ حفظ 
حقوق مالکیت، روش های مشارکت و کسب سود اقتصادی، 
تامین اهداف س��هامداران و س��رمایه گذاران و نحوه دفاع از 
حقوق و اینکه قانونگذار و دولت چه جایگاهی دارند، قانون 
بس��یار مترقی محس��وب می ش��د؛ به عبارتی، ی��ک قانون 
دموکراتیک بود که حقوق همه سهامداران را مدنظر داشته 
است. دولت در این قانون، دخالتی در کسب وکارها نداشت 
و به عبارتی، در قانون تجارت مصوب سال 1347، دولت به 

عن��وان ناظر و حفظ حقوق عمومی مردم حضور دارد، نه به 
عنوان مداخله گر در کس��ب وکارها و فعالیت های اقتصادی. 
این نکته بسیار بااهمیتی است. همچنین اگر به مواد مربوط 
به بازرس��ی قانونی یا مواد مربوط به روش های ورشکستگی 
شرکت رجوع شود، همگی حاکی از این است که نهاد دولت 
بدون دخال��ت در تصمیم گیری ه��ا و انگیزه های اقتصادی 
سهامداران در کنار آنها حضور دارد و از طریق قانون تجارت 

از حقوق آنها محافظت می کند.

قان��ون تجارت ام��ا اگرچه به لح��اظ ذات و محتوا دارای 
اش��کال نیس��ت ولی با توس��عه دانش فنی تولی��د و ایجاد 
بازارهای مج��ازی و روش های جدید تجارت و فعالیت های 
اقتصادی و همچنین توسعه ابزارهای تجاری نیازمند تکمیل 
است؛ مثلا در یک زمانی معاملات تجاری، فیزیکی و رودررو 
و با دخالت مکانیزم های مادی بود یا روش های تس��ویه و... 
متفاوت بود، اما در حال حاضر از روش های دیگری استفاده 
می شود، برگزاری مجامع تغییر کرده است یا با وجود توسعه 

بازار س��رمایه، یکس��ری کمبودها در قانون وجود دارد که 
مربوط به سازوکارهاس��ت و به محت��وا و ذات قانون مربوط 
نمی شود؛ یعنی از این بابت که جایگاه دولت نسبت به قانون 
چیس��ت، حقوق س��هامداران چگونه حفظ می شود، حقوق 
اقلیت س��هامداران چگونه تامین می شود، محتوای تجارت 
به چه صورتی باشد و... قانون تجارت اشکالی نداشته و تنها 

مکانیزم ها باید اصلاح می شده است.
از نیمه ه��ای اول دهه 1380، اص��لااح قانون تجارت در 

دس��تور کار قرار گرفت. در آن زمان، وزارت بازرگانی متولی 
این مسئله بود و یک لایحه برای ارائه به مجلس آماده شد 
که بررس��ی این لایحه حاکی از غلبه نگاه دولتی بر تدوین 
کنن��دگان لایح��ه، دخالت دول��ت در امور تج��ارت بخش 
خصوصی و پیچیدگی های بسیار زیاد داشت، اما نقطه ضعف 
اساسی لایحه آن زمان، این بود که قانون تجارت، دولتی یا 
ش��به دولتی شده بود. این قانون از آن زمان مسکوت مانده 

بود و نهایتا مجلس جدید این قانون را تصویب کرد.

حسین جمالی، عضو بازنشسته هیأت علمی 
دانشگاه مازندران

ایرانی��ان در تاریخ معاصر پرتلاطم و پرفراز و نش��یب 
خ��ود، راه های متفاوتی را ب��رای رهایی از عقب ماندگی 
برگزیدن��د. آنان که با مش��اهده تم��دن پرفروغ مغرب 
زمین، خ��ود را در وضعی��ت عقب ماندگ��ی می دیدند، 
چاره جویی ه��ای متفاوت��ی برای جا نمان��دن از کاروان 
پیش��رفت و ترقی اتخاذ کردن��د. مهمترین نمود پدیدار 
ش��دن دوران مدرن برای ایرانیان، حس��ب گزارش های 
تاریخی، شکس��ت قوای ایران در جن��گ ایران و روس 
در عصر قاجار بوده اس��ت. در این جنگ های حدود 25 
س��اله و طی دو دوره )1804-1828 میلادی(، نماینده 
اصلی ایرانیان در این جنگ ها، یعنی عباس میرزا )نائب 
السلطنه( در مقایسه خود و دیگری، دریافت که راه عبور 
از ای��ن وضعیت وخیم، بازس��ازی و مدرن کردن ارتش 
ایران اس��ت. از این تاریخ به بعد، روند تحولات فکری، 
سیاس��ی و اجتماعی ای��ران عصر قاج��ار، صورت بندی 
دیگ��ری گرف��ت. تأس��یس دارالفن��ون، انتش��ار آث��ار 
روش��نفکران ایرانی )میرزا ملکم خان، میرزایوسف خان 
مستش��ارالدوله، میرزاعبدالرحیم طالبوف و...(، کش��ته 
ش��دن مهمترین پادش��اه عصر قاجار )ناصرالدین شاه( 
به دس��ت میرزا رضای کرمانی، گسترش مطبوعات در 
ایران، گسترش تجارت و... از پیش زمینه های مهمترین 
تحول این دوره برش��مرده شده است. جنبش مشروطه 
)1285 شمسی و 1904 میلادی( بنا بر مفاد تقاضاهای 
کنش��گران آن، فرمان مش��روطه و روند اجرایی کردن 
مف��اد فرمان، می توان��د نش��انه هایی از »ترقی خواهی« 

ایرانیان با بنیان های مدرنیته تلقی شود.
دگرگون��ی نظ��ام سیاس��ی از پادش��اهی مطلق��ه به 
پادشاهی مشروطه و نهادینه سازی حقوق اساسی مانند 
آزادی فردی، عدال��ت قضایی و حاکمیت قانون، نتیجه 
بلافصل مشروطه بود. علی الظاهر، مشروطه خواهان فکر 
می کردند که پیش��رفت ایران و درمان عقب ماندگی، از 
طریق تحول در س��ازمان قدرت حکوم��ت قابل تحقق 
اس��ت و قب��ل از مدرنیزاس��یون بای��د »اراده ملت« و 
»حاکمی��ت قان��ون« را مس��تقر کرد. در ای��ن صورت 
می توان ش��کل گیری »دولت مل��ت« مدرن را به مثابه 
پیش ش��رط توسعه در نظر گرفت که بازتابی از مدرنیته 
سیاس��ی اس��ت. ناگفته پیداس��ت که مفهوم »توسعه« 
اساس��ا پدیده ای مرب��وط به بعد از جن��گ جهانی دوم 
اس��ت که به تبع آن ب��رای ایرانی��ان آن دوران، معنا و 
مصداقی نداش��ت. در هر صورت، سرش��ت و سرنوشت 
این تحول خواهی بنیادین در ایران، به دلیل وقوع جنگ 
جهانی اول، به س��مت و س��ویی رفت که در نهایت به 

شکست آن در پی وقوع کودتای سوم اسفندماه 1299 
انجامید. در واقع، دولت مشروطه، دولتی مستعجل بود 
که عمرش به 15 س��ال هم نرسید و این دولت به دلیل 
تنش ه��ای داخلی و ش��رایط بین الملل��ی، مجالی برای 

نوسازی و مدرنیزاسیون ایران نیافت.
عصر پهلوی اول و دوم؛ غلبه مدرنیزاسیون

قدرت یابی رضاش��اه )از کودتای 1299 تا تاج گذاری 
درون  تغیی��ر  و  مش��روطه  ص��وری  ت��داوم   ،)1304
مای��ه آن بود. رضاش��اه، درمان عقب ماندگ��ی ایران را 
در نهادس��ازی های م��درن از یکس��و و تش��دید رون��د 
مدرنیزاسیون از سوی دیگر می دید. مجموعه طرح ها و 
برنامه های دوران رضاش��اه شاید نخستین تلاش فراگیر 
و هم��ه جانبه ای تلقی ش��ود که در صدد ب��ود تا همه 
وجوه زندگی اجتماعی و مدنی ایران را دگرگون کند و 
به س��وی جهان مدرن هدایت نماید. تغییر و دگرگونی 
در ساخت و بافت ایران و زندگی ایرانیان تقریبا در همه 
حوزه ها صورت پذیرفت. تحول نظامی-اداری و سیاسی، 
تحول حقوقی-قضایی و آموزشی، تحول مالی-اقتصادی 
و صنعت��ی، تح��ول فرهنگی و اجتماع��ی، از جمله این 
دگرگونی ها بود. در جریان نوس��ازی و مدرنیزاس��یون 
ای��ران در دوران رضاش��اه، گس��ترش رواب��ط خارجی، 
انضباط بخش��ی به زندگی عشایری، بازسازی و تشکیل 
ارت��ش نوین ملی، تح��ولات همه جانب��ه در نظام های 
حقوقی و قانونی، آموزشی و فرهنگی، صنعتی و تجاری 
و نیز زیرس��اخت های جدید در دستور کار قرار گرفت. 
با پایه گذاری ش��هرهای صنعت��ی و کلان و کارخانجات 
صنعتی بزرگ، چهره جدیدی از مدرن ش��دن ایران به 
نمایش گذاش��ته ش��د. با این همه، ایران از وجوه اصلی 
توسعه همچون گس��ترش آزادی، احیای حقوق بشر و 
بنیادگذاری دموکراس��ی، به دلیل وجود دولت مطلقه با 
جهت گیری نوس��ازی آمرانه از بالا محروم گردید. این 
مدرنیزاس��یون گس��ترده، فراگیر و همه جانبه با آغاز و 
تداوم جنگ جهانی دوم، اش��غال ایران توسط متفقین 
و تبعید رضاش��اه عملا دچار اختلال و توقف جدی شد. 
در نتیجه، نخس��تین کوشندگی ایرانی برای نوسازی به 

سبک مدر در همان آغاز راه، پایانی نافرجام یافت.
روند نوس��ازی و مدرن کردن ایران، بعد از روی کار 
آمدن محمدرضاش��اه پهل��وی، تقریبا به مدت دو دهه 
متوقف ش��د؛ چراکه دهه ه��ای 1320 و 1330، دهه 
آش��وب، بی نظمی و فقدان اقت��دار و منابع لازم برای 
چنین هدف خطیری ب��ود. دهه 1340 و 1350 با به 
دس��ت آمدن منابع مالی و پولی لازم از طریق افزایش 
درآمدهای نفتی، مدرن س��ازی تمام وجوه ش��رایط و 
زندگی در ایران، س��رعتی بی س��ابقه یافت و اقدامات 

رضاشاه این بار با گس��ترش و سرعت بیشتری توسط 
پس��رش محمدرضا پیگیری شد. طی حدود 15 سال 
)1340 تا 1355(، ایران کاملا چهره جدیدی از مدرن 
ش��دن را تجربه کرد. محمدرضاش��اه که بعد از حدود 
20 سال توانست تمامی منابع و مراکز مورد نیاز برای 
حکمرانی مقتدرانه را به دس��ت آورد، اینک در س��ایه 
افزایش درآمد ارزی بی س��ابقه حاصل از فروش نفت، 
توانس��ت ط��رح و برنامه های پدرش را در گس��تره ای 
وسیع تر تداوم بخشد. نوسازی و مدرنیزاسیون، تمامی 
حوزه ه��ای زندگ��ی ای��ران و ایرانی��ان را دربر گرفت. 
صنع��ت و زندگ��ی شهرنش��ینی به هم��راه تجارت و 
دادوس��تد بین المللی، پایه اساس��ی مدرن شدن ایران 
قرار گرفت. با نوس��ازی این دوره، ش��هرهای صنعتی 
و کلان ش��هرهایی ش��کل گرفت که ام��کان انتقال از 
دوره س��نت گرایی به مدرنیزاس��یون را فراهم می کرد. 
نظام های آموزش��ی و پژوهش��ی، نظام های حقوقی و 
قانون��ی، نظام ه��ای اداری و س��ازمانی و نیز نظام های 
فرهنگ��ی و هنری در تمامی ابع��اد و وجوه آن، دچار 
تغییر و دگرگونی اساسی شد. اقداماتی چون اصلاحات 
ارض��ی، چهره کش��اورزی ایران را دگرگ��ون کرد؛ به 
گون��ه ای که با تش��کیل و گس��ترش مزارع کش��ت و 
صنعت های جدید، بنیاد کشاورزی مدرن گذاشته شد. 
از آموزش های ابتدایی گرفته تا تحصیلات دانشگاهی، 
چنان گسترش بی سابقه ای در سراسر کشور پدید آمد 
که بخش مهمی از جمعیت ایران تحت پوشش آن قرار 
گرفت. ساخت بنادر، فرودگاه ها و زیرساخت های مورد 
نیاز نیز به میزان کافی اجرایی گردید. البته این دوران 
نیز همانند عصر ماقبل خود، ایران از مدرن س��ازی در 
حوزه سیاس��ت محروم بود. دول��ت مطلقه پهلوی دوم 
می خواس��ت بدون آزادی، دموکراس��ی و حقوق بشر، 
به مدرن س��ازی ایران اقدام کن��د که با واکنش منفی 
بخش��ی از جامعه ایران مواجه ش��د. واکنش به شتاب 
زیاد مدرنیزاس��یون، به همراه آموزه های بومی خواهانه 
و س��نت گرایانه، منجر به انقلاب 1357 ش��د که نظام 
سلطنت پهلوی را برانداخت. با این انقلاب و پیامدهای 
آن، روند مدرنیزاس��یون ایران مجددا متوقف شد. در 
نتیجه می توان گفت که سرنوش��ت دومین کوشندگی 
ایرانیان برای مدرن کردن، چیزی جز نافرجامی پایانی 

نداشت.
جمهوری اسلامی؛ اختلال در روند مدرنیزاسیون

انقلاب ایران در نوس��ان بین نوس��ازی و توس��عه، به 
دلیل خاس��تگاه ایدئولوژیک آن، در فرجام کار بر مدار 
تقدم نوس��ازی بر توسعه قرار گرفت. جمهوری اسلامی 
در حیات حدود س��ه یا چهار س��ال نخست، هم دچار 

بی ثبات��ی ناش��ی از جریان��ات انقلابی بلافص��ل خود و 
هم درگیر یک جنگ هش��ت س��اله ش��د که به صورت 
منطق��ی، امکان م��درن کردن ایران از آن گرفته ش��د. 
نظ��م برآمده از انقلاب 57 طی بیش از 40 س��ال عمر 
خود، تنها در یک دوره 16 س��اله سازندگی و اصلاحات 
توانس��ت گام هایی اساس��ی برای مدرنیزاسیون بردارد؛ 
هرچن��د به دلی��ل رفت��ار بین الملل��ی نامتعامل گرا، از 
دس��تیابی به برخی از اهداف اساسی خود در این زمینه 
نیز بازماند. در دوره هش��ت س��اله سازندگی )1368 تا 
1376(، نخس��تین گام ه��ا برای تکمیل و ت��داوم روند 
نوس��ازی پیشین برداشته ش��د. در این راستا، اقداماتی 
نس��بتا همه جانبه برای بازس��ازی و نوس��ازی برداشته 
ش��د. از یکسو، بازس��ازی مناطق جنگی در دستور کار 
قرار گرفت و از س��وی دیگر، توس��عه شهری و صنعتی 
در سایر مناطق آغاز ش��د. گسترش نظام های آموزشی 
فراگیر از ابتدایی تا تحصیلات عالی با شکل گیری مراکز 
نوین آموزشی و دانشگاهی چون دانشگاه آزاد اسلامی، 
غیرانتفاعی و ... موجب ش��کل گیری طبقات اجتماعی 
نوینی در ایران ش��د. صنایع و کارخانجات آس��یب دیده 
از انقلاب و جنگ مجددا در مس��یر بازسازی و نوسازی 
قرار گرفت. گس��ترش زیرساخت هایی چون راه ها و راه 
آهن، سدها، فرودگاه ها و بنادر نیز آغاز و تداوم یافت. 

این روندها به گس��ترش کلان ش��هرهایی انجامید که 
زندگ��ی اجتماعی و مدن��ی نوین��ی را می طلبید. دوره 
اصلاح��ات در پی چنین تغیی��رات و تحولاتی به وجود 
آم��د. دولت بلافصل س��ازندگی، یعنی دولت اصلاحات 
طی هش��ت س��ال )1376 تا 1384( توانس��ت همان 
روندها و مس��یرهای پیش��ین را تداوم و تعمیق بخشد. 
ب��ا این وج��ود، تلاش های ای��ن دولت ب��رای آغاز روند 
توس��عه همزمان با مدرنیزاسیون ناکام ماند. عصر دولت 
اصلاحات، همانند س��ازندگی، با جهت گیری سیاس��ت 
خارج��ی و رفتار بین المللی س��تیزش گرانه عملا امکان 
نی��ل به اهداف تعریف ش��ده در برنامه های��ش را از آن 
س��لب می کرد. جهان به س��وی یکپارچگ��ی و دهکده 
جهان��ی پیش می رفت و توس��عه خود اساس��ا به امری 
جهانی تبدیل شده بود. این روندهای غالب جهانی عملا 
امکان مدرنیزاسیون و توسعه را برای کشوری که شعار 
و آرمان اس��تقلال طلبی و س��تیز ب��ا قدرت های بزرگ 
جهانی را داش��ت، از آن می گرف��ت. در واقع، روندهای 
پرقدرت جهان��ی و بین المللی چون انقلاب ارتباطات و 
اطلاعات، جهانی شدن و توسعه گرایی اقتصادی، چنان 
در یک همبستگی، پیوس��تگی و وابستگی متقابل قرار 
دارند ک��ه تنها همس��ویی و همگرایی با ای��ن روندها، 
توس��عه گرایی موفق را امکان پذیر می س��ازد. از این رو، 

جمهوری اس��لامی که از ابتدای انقلاب تاکنون شعار و 
آرمان ستیزش گری با هنجارها، قواعد و بازیگران بزرگ 
مس��لط بر نظ��م بین المللی را داش��ته و دارد، فرجامی 
جز اختلال و توق��ف در روند مدرن کردن ایران تجربه 
نکرده اس��ت. در این راس��تا، هم بی ثباتی های داخلی و 
ه��م تحریم ه��ای فراگیر و همه جانب��ه بین المللی طی 
س��ال های 1390 به بعد تاکنون )به جز یک دوره کوتاه 
1396 تا 1398( با این نافرجامی عجین ش��ده اس��ت. 
اکنون در س��ال 1403، درب بر همان پاشنه می چرخد 
و عدم گش��ایش خارجی، راه مدرن شدن کشور، حتی 

در قالب مدرنیزاسیون را ناممکن کرده است.
نتیجه گیری تحلیلی

ایرانی��ان علی الظاهر در پرتو تمدن و فرهنگ تاریخی 
باس��تانی خود، به هنگام مواجهه با تمدن مغرب زمین 
که هم��راه ب��ا توس��عه طلبی س��رزمینی عالمگیر بود، 
می پنداش��تند که به آس��انی در مسیر پیشرفت و ترقی 
قرار خواهند گرفت. از این رو، در ابتدای قرن بیس��تم و 
در چارچوب مشروطه خواهی جهانی، جنبش مشروطه 
را ش��کل دادند که بن��ا بر درون مای��ه آن، بر مدرنیته 
اس��توار بود. آنها امیدوار بودند که عقب ماندگی ایران را 
در مقایسه با تمدن های پیشرفته روز برطرف کنند. این 
تحول خواهی بر این ایده اس��توار ب��ود که با اراده ملت، 
حاکمیت قانون و تحدید قدرت، مسیر پیشرفت و ترقی 
ایران هموار می ش��ود. نخستین چرخش و دگردیسی از 
این مس��یر، با کودتای سوم اس��فندماه 1299 رخ نمود 
که در س��ال 1304 به سلطنت پهلوی تبدیل شد. عصر 
پهلوی اول و دوم، فارغ از درون مایه های اصلی مدرنیته 
و مش��روطه خواهی، تمام منابع و نی��روی خود را برای 
مدرنیزاسیون ایران بسیج کرد. البته این نوسازی آمرانه 
و از ب��الا، فراتر از پیش��رفت های تکنولوژیک و فناورانه، 
هم نهادسازی مدرن و هم تغییرات اجتماعی و فرهنگی 
را در س��طحی گس��ترده در دس��تور کار خود قرار داد. 
چرخش و دگردیس��ی مهمتر با انقلاب 57 اتفاق افتاد. 
این بار بخش��ی از جامعه ایران با توس��ل به ایدئولوژی 
اس��لامی در صدد برآمدند خلاف آمد روزگار، مس��یر و 
راهب��ردی متفاوت برگزینند. این انقلاب که درون مایه 
ضدمدرنیته داشت و سودای تغییر جهان در سر داشت، 
با چالش های درونی و بیرونی مواجه ش��د که از نیل به 
اهدافش بازماند. در همین زمینه، روند مدرنیزاس��یونی 
که ب��ا دولت های س��ازندگی و اصلاحات آغاز ش��د، با 
تحریم های همه جانبه بین المللی دچار اختلال و توقف 
گردید. ایران اکنون در س��ال 1403 حداقل در مقایسه 
با کش��ورهای پیشرو در آس��یا، وضعیت و شرایط قابل 

قبولی ندارد.

مدرنیسم به جای توسعه

ضعف اصلی لایحه تجارت

رقابت با برندهای بزرگ: بایدها و نبایدها
فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیشه آنطور که آدم دوست دارد نیست. شاید خیلی ها خیال کنند در بازار 
برای شان فرش قرمز پهن شده و مشتریان بی صبرانه منتظر محصولات شان هستند. خب این رویای خام خیلی 
زود با واقعیت های بی رحم دنیای کسب و کار نابود خواهد شد. واقعیت این است که خیلی از برندها حتی توانایی 
رقابت با دیگران را هم ندارند. اجازه دهید از یک مثال س��اده اس��تفاده کنیم. برند نایک را در نظر بگیرید؛ این 
برند دهه هاست در دنیای تولیدات ورزشی سلطه ای بی چون و چرا دارد. حالا اگر یک کسب و کار تازه وارد قصد 
فروش محصولاتی دقیقا مشابه نایک را داشته باشد، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ بی شک در سناریوی بالا نایک با 
سلطه ای که بر بازار دارد، اجازه حرکت به هیچ رقیب دیگری نمی دهد. تازه وقتی یک برند صفر کیلومتر یک 
طرف ماجرا باشد، اوضاع برای نایک یا هر برند بزرگ دیگری ساده تر خواهد شد. درست به همین خاطر خیلی...



فرص��ت امروز: در حال حاضر 562 میلیون نفر در سراس��ر دنیا، یک یا 
چند رمزارز در اختیار دارند. در سال 2023، تعداد صاحبان کریپتو، 420 
میلیون نفر بود و این نش��ان دهنده رشد 33 درصدی طی یک سال است. 
در ح��ال حاض��ر، 6.8 درصد از مردم جهان از کریپتو اس��تفاده می کنند. 
این یعنی مجموع جمعیت کش��ورهای مکزیک، انگلیس، اسپانیا، برزیل، 
آفریق��ای جنوبی و کان��ادا. هم اکنون امارات متحده عرب��ی، بالاترین نرخ 
مالکیت کریپتو را دارد و در سال 2024 حدود 25.3 درصد از جمعیت این 
کشور کوچک عربی، صاحب مقداری کریپتو هستند. سنگاپور با مالکیت 
24.4 درصدی در رده دوم قرار دارد و رتبه س��وم از آن ترکیه است که در 
این سال ها تورم بی س��ابقه ای را تجربه کرده و مردمش برای حفظ ارزش 
پ��ول به ناچار به بازار کریپت��و روی آورده اند. در آمریکا نیز 15.5 درصد از 
مردم در سال 2024 صاحب کریپتو هستند و این آمریکا را در رده هشتم 
جهان قرار داده اس��ت. البته به نظر می رس��د این رنکینگ چندان دقیق 
نیس��ت و به بعضی از کش��ورها بی توجهی شده است؛ مثلا انگلیس با نرخ 
مالکیت 11 درصدی کریپتو و همچنین ایران که در گزارش س��ال 2023 
تریپلای پس از کشورهای امارات، ویتنام و آمریکا در رتبه چهارم ایستاد. 
طبق آمارهای تریپ��لای، 13.5 درصد جمعیت ایران )حدودا 11 میلیون 
نفر( در س��ال گذش��ته میلادی صاحب کریپتو بوده اند و این میزان حتما 

امسال بیشتر شده است.
رتبه نخست در بین مناطق مختلف جهان نیز از آن آسیا است و 326.8 
میلیون نفر در قاره کهن در بازار کریپتو فعالیت دارند. آمریکای شمالی و 
آفریقا نیز در رده های بعدی قرار دارند. البته اگر میزان رشد کاربران کریپتو 
را در نظ��ر بگیریم، بهترین وضعیت را آمریکای جنوبی دارد که در س��ال 
2023 بالغ بر 25.5 میلیون نفر کاربر کریپتو داش��ت و این جمعیت طی 
یک سال با رشد دو برابری به 55.2 میلیون نفر رسیده است. نکته جالب 
آنک��ه کریپتو همچنان صنعتی مردانه اس��ت و 61 درصد کاربران کریپتو 

مذکر هستند؛ در مقابل 39 درصد کاربران زن.
در دنیای کریپتو ساعت چند است؟

بازار کریپتو چقدر وسیع است؟ چند کاربر دارد و تعداد کاربرانش با چه 
سرعتی رشد می کند؟ پذیرش کریپتو در کدام مناطق جهان بالاتر است و 
عامل اصلی آن چیست؟ وضعیت کدام رمزارزها در آینده بهتر خواهد شد؟ 
کدام کشور بیشترین نرخ مالکیت کریپتو را دارد؟ آیا کریپتو صنعتی مردانه 
است؟ شرکت تریپلای )A.Triple( در گزارش »وضعیت مالکیت جهانی 
رمزارزها در س��ال 2024« به این سوالات پاس��خ داده است. در سال های 
گذش��ته، رشد کریپتو در مقایسه با روش های دیگر پرداخت بسیار سریع 
بوده و طی س��ال های 2018 تا 2023، نرخ رشد س��الانه 99 درصدی را 
تجربه کرده که اصلا با نرخ رشد 8 درصدی تعداد کاربران روش های سنتی 
پرداخت قابل مقایسه نیست. البته باید اعتراف کرد که تازگی کریپتو، یک 
عامل مهم در این رش��د به حساب می آید، اما وقتی تعداد کاربران کریپتو 
از تعداد دارندگان کارت اعتباری امریکن اکس��پرس و همچنین سیستم 
پرداخ��ت دیجیتال پی پال جلو زده باید بپذیریم که کریپتو، رقیبی جدی 

برای روش های سنتی است.
ش��رکت تریپلای ب��رای درک بهتر عل��ت پذیرش س��ریع کریپتو، در 
اواخر س��ال 2023 از 7 ه��زار نفر در هفت قاره جهان نظرس��نجی کرد. 

پاسخ دهندگان از کشورهای آرژانتین، برزیل، مکزیک، هنگ کنگ، کانادا، 
آمریکا و امارات بودند. نتایج نظرس��نجی نش��ان داد ک��ه 63 درصد مردم 
از اینکه با رمزارز دس��ت به خرید آنلاین بزنند، اس��تقبال می کنند و این 
نشان می دهد شرکت ها طی سال های آینده نمی توانند کریپتو را به عنوان 
روش پرداخت نادیده بگیرند. وقتی از آنها پرسیده شد ترجیح می دهند با 
کریپتو چه بخرند، نتیجه جالب بود. 32 درصد گفتند که ترجیح می دهند 
اجناس خاص و گران قیمت را با کریپتو بخرند. 44 درصد گفتند با کریپتو 
می خواهند فیلم، بازی و کتاب بخرند. 45 درصد به خرید مسکن با کریپتو 
تمایل داش��تند، 70 درصد به هتل و بلیت هواپیما و از همه جالب تر، 80 
درصد پاس��خ دهندگان گفتند که تمایل دارند مایحتاج روزانه را با رمزارز 

تهیه کنند.
تریپلای همچنین در بخش دوم گزارش خود با عنوان »رمزارز به عنوان 
روش پرداخت« توضیح می دهد که چطور استفاده از تکنولوژی کریپتو و 
همچنین رمزارزها در تراکنش های مالی روزمره گسترش یافته است. علت 
اصلی این روند از نگاه این گزارش، مزیت های واضح کریپتو در مقایس��ه با 
سیس��تم سنتی حواله بانکی است. این گزارش، 4 مزیت اصلی استفاده از 
کریپتو به عنوان روش پرداخت را »هزینه پایین تر تراکنش«، »جلوگیری 
از تراکنش اصلاحی«، »عدم نیاز به حس��اب بانکی« و »فقدان نوس��ان« 

می داند.
مزیت کریپتو به مثابه ابزار پرداخت

اولین مزیت کریپتو، هزینه پایین تر تراکنش است. تکنولوژی بلاکچین 
)که کریپتو روی آن س��وار ش��ده( نیاز به واس��طه برای انجام پرداخت را 
کاهش می دهد و همین باعث ارزان تر شدن هزینه تراکنش شده است. این 
امر باعث شده تا هزینه پرداخت های بین المللی به 5 تا 6 درصد پرداخت از 
طریق سیستم بانکی برسد. به گزارش »آینده نگر«، مزیت دوم، جلوگیری 
 )Chargeback( از تراکنش اصلاحی اس��ت. معمولا تراکن��ش اصلاحی
زمان��ی روی می دهد ک��ه خریدار یک محصول یا س��رویس در مورد یک 
تراکنش کارت اعتباری شکایت می کند. مثلا می گوید محصول را دریافت 
نک��رده یا محصول مش��کل دارد و می خواهد آن را پس بفرس��تد. در این 
مواق��ع، صادرکنن��ده کارت با بان��ک عامل تماس گرفت��ه و یک تراکنش 
اصلاحی را علیه فروشنده به جریان می اندازد و پول را از حساب او بیرون 
می کشد. استفاده از تراکنش های اصلاحی، یکی از روش های کلاهبرداری 
مصرف کنندگان از شرکت هاست و در سال 2023 حدود 38 میلیارد دلار 
به شرکت ها در سراسر دنیا خسارت زده است. شفافیت تراکنش ها و قطعی 
بودن حواله ها پس از صدور به ش��رکت ها کمک می کند تا کنترل کاملی 
روی روند دریافت پول داش��ته باش��ند و جلوی کلاهب��رداری با تراکنش 

اصلاحی را بگیرند.
استفاده از کریپتو به عنوان روش پرداخت همچنین به شرکت ها کمک 
می کند که بتوانند به سراسر دنیا نفوذ کنند و به آنها جنس بفروشند. 31 
درصد افراد بالغ در دنیا حساب بانکی ندارند اما 78 درصد آنها تلفن همراه 
هوش��مند دارند. این یعنی میلیون ها نفر در سراسر دنیا هستند که فقط 
از طریق کریپتو می توانند دس��ت ب��ه خرید آنلاین بزنند. کریپتو می تواند 
بانک بی بانک های دنیا باش��د؛ چراکه برای راه انداختن کیف پول کریپتو، 
جز موبایل و اینترنت به چیزی نیاز نیست. روند حرکت شرکت ها به سمت 

پرداخت کریپتو آغاز شده و مثلا اخیرا شرکت اتومبیل سازی فِراری اعلام 
کرد که از طریق رمزارز هم فروش خواهد داش��ت، اما یکی از بزرگ ترین 
انتقادها به بازار کریپتو، پرنوس��ان بودن آن است. گاهی در طول یک روز 
بازار 15 درصد س��قوط می کند یا 10 درصد بالا می رود و همین مس��ئله 
باعث ش��ده فروش��ندگان تمایلی به فروش جنس خود به کریپتو نداشته 
باشند. در این میان، شرکت های خدمات دهنده پرداخت با کریپتو برای دور 
زدن این مشکل، سیستمی را فعال کرده اند که براساس آن در لحظه ای که 
پرداخت کریپتو انجام شد، بلافاصله کریپتو تبدیل به پول رایج آن کشور 
می شود؛ یعنی خریدار کریپتو پرداخت می کند و پول غیررمزارز به حساب 

فروشنده وارد می شود.
اگر حقوق و دستمزد را به کریپتو دهند

5 درصد پاس��خ دهندگان در نظرسنجی ش��رکت تریپلای گفتند که 
اگر بخواهند بین دو فروش��گاه اینترنتی انتخاب کنند، آن را که رمرزارز 
می پذی��رد، انتخاب خواهند کرد. همچنین 39 درصد پاس��خ دهندگان 
گفتند که حاضرند دستمزد یا حقوق ماهیانه شان را به رمزارز بگیرند. این 
یکی از سوالات جالب نظرسنجی تریپلای بوده است: »فرض کنید برای 
دستمزد یا فروش محصول تان، هم می توانید واحد پول ملی کشورتان را 
انتخاب کنید و هم یک رمزارز موردنظرتان را. شما کدام یک را انتخاب 
می کنید؟« 39 درصد پاسخ دهندگان گفتند که ترجیح می دهند فقط 
رم��زارز بگیرند، 34 درصد گفتند که واحد پول ملی را ترجیح می دهند 
و نهایتا 27 درصد ترکیبی از هر دو را ترجیح دادند. شرکت تریپلای در 
تفسیر این اعداد و ارقام می گوید: »افزایش نرخ پذیرش کریپتو، معنایی 
بیش از این اعداد و ارقام دارد. این نشانه تحولی بزرگ در نگاه مردم به 
پول است. اینکه ما چطور با مسئله پول برخورد می کنیم، در حال تغییر 

است.«
اما عل��ت این تحول نگاه مردم به کریپتو چیس��ت؟ اول اینکه دولت ها 
ش��روع به تصوی��ب قوانین و مقررات این صنعت کرده ان��د و این آرام آرام 
باعث بالا رفتن احس��اس امنیت و اطمینان خاطر مردم به این بازار ش��ده 
است. این تلاش برای به نظم درآوردن بازار کریپتو بخصوص در سنگاپور، 
انگلیس، آمریکا و آفریقای جنوبی دیده می ش��ود. این افزایش اطمینان به 
ب��ازار همچنین باعث جلب توجه بازیگران ب��زرگ دنیای مالی به کریپتو 
شده است. ورود غول های مدیریت سرمایه مثل بلک راک به بازار کریپتو، 
نشانه چنین روندی است. دولت آمریکا در 11 ژانویه 2024 پس از سال ها 
مقاومت س��رانجام به صندوق های قابل معامله بیت کوین یا ETFها اجازه 
ورود به بورس را داد و این راه را برای س��رمایه گذاران س��نتی که مهارت 
یا ریس��ک پذیری خرید بیت کوین را نداشتند هموار کرد. هنگ کنگ هم 
بالاخره در ماه آوریل مجوز صندوق های قابل معامله بیت کوین را صادر کرد 
و دومین قدم بزرگ در نرمال شدن استفاده از بیت کوین برداشته شد، اما 
دولت ها در کشورهای سنگاپور، انگلیس، آمریکا، آفریقای جنوبی و... چطور 
از مصرف کنندگان بازار کریپتو حمایت می کنند؟ اول اینکه جلوی تبلیغات 
فریبنده گرفته می ش��ود و همزمان ش��رکت های کریپتو مجبور می شوند 
موقع تبلیغات به ریس��ک های بازار اش��اره کنند. استفاده از عابربانک های 
کریپتو تشویق نخواهد شد و همچنین بازارهای پرریسک تر ضریبدار و آتی 

کریپتو بیش از پیش مورد نظارت قرار می گیرند.

بیش از 11 میلیون نفر در ایران صاحب رمزارز هستند

رشد 33 درصدی مالکیت کریپتو در 2024

بازار خودرو همچون روزهای گذشته با نوسان قیمتی همراه شد و قیمت 
برخی از خودروهای داخلی و مونتاژی، افزایش و برخی دیگر کاهش یافت. 
این نوسان قیمت ها در بازار خودرو در حالی رقم خورد که قیمت دلار در 
روز سه شنبه، روندی صعودی داشت و به مرز 60 هزار تومان رسید. بهای 
طلا و س��که نیز تا مرز تغییر کانال پیش رفت، اما در روز ش��لوغ بازارهای 
موازی، ش��اهد س��ردرگمی قیمتی در بازار خودرو بودیم. به گفته فعالان 
بازار خودرو، هنوز سطح معاملات در این بازار به وضعیت عادی بازنگشته 
و روز گذشته هم خرید و فروش در بازار خودرو در پایین ترین سطح خود 
قرار داش��ت. به نظر می رس��د بازار خودرو هنوز به حالت عادی بازنگشته 
و همچنان سرگردان اس��ت. ارزیابی قیمت ها نشان می دهد که بیشترین 
کاهش قیمت به »تارا اتوماتV2« رس��ید و این خودرو با افت 5 میلیون 
تومانی، 895 میلیون تومان در بازار قیمت  گذاری ش��د. »کوییک دنده ای

S« هم رش��دی 4 میلیونی را تجربه کرد و به 411 میلیون تومان رس��ید. 
»پژو پارس LX« نیز رش��د 5 میلیون تومانی را تجربه کرد و با رقم 845 
میلیون تومان به فروش رس��ید؛ روندی که از س��رگردانی قیمت در بازار 

خودرو حکایت دارد.
گزارش سایت کارنامه و باما نشان می دهد که در میان محصولات ایران 
خودرو، »دنا پلاس6 دنده توربو« نس��بت به روز قبل، کاهش یک میلیون 
تومانی داش��ت و 905 میلیون توم��ان قیمت خورد. »پژو  207 اتوماتیک 
TU5P« بدون تغییر قیمت در همان رقم 862 میلیون تومان عرضه شد. 
»هایما S7پلاس« هم یک میلی��ارد و 600 میلیون تومان قیمت خورد و 
تغییر قیمتی نداشت. »تارا V2 اتومات« نیز افت 5 میلیون تومانی را تجربه 
کرد و 895 میلیون تومان قیمت گذاری شد. »رانا پلاس« هم در بازار 620 
میلیون تومان قیمت خورد و تغییر قیمت نداشتی. »پژو پارس LX« مدل 

1402 نیز با رشد 5 میلیونی به قیمت 845 میلیون تومان رسید.
همچنی��ن در می��ان محص��ولات س��ایپا، گزارش های میدانی نش��ان 
می دهد که »شاهینG« با رش��د 2 میلیونی در بازار 702 میلیون تومان 

قیمت گذاری ش��د. در خانواده کوییک نیز ش��اهد نوس��ان قیمت بودیم و 
»کوییک R دن��ده ای« مدل 1402 بدون تغییر قیمت در همان رقم 410 
میلیون تومان عرضه ش��د، ام��ا قیمت »کوییک R اتوم��ات« با کاهش 2 
 »Sمیلیونی به 540 میلیون تومانی رسید. از سوی دیگر، »کوییک دنده ای
هم با افزایش 4 میلیون تومانی، 411 میلیون تومان قیمت خورد. همچنین 
»ساینا دنده ای S« رشدی یک میلیون تومانی را تجربه کرد و 417 میلیون 
توم��ان قیمت   خورد. »اطلس« هم بدون تغییر قیمت در همان رقم 515 

میلیون تومان باقی ماند.
براساس این گزارش، مرکز پژوهش های مجلس در گزارشی به »بررسی 
مدل توسعه صنعت خودروسازی در کشورهای پیشرو« پرداخت و »مسیر 
توسعه صنعت خودرو چین« را مورد کندوکاو قرار داد. طبق ارزیابی مرکز 
پژوهش ها، صنعت خودروی چین با تمرکز بر چهار آیتم توانس��ت در بازه 
زمانی کوتاهی، خود را در بین کشورهای صاحبنام در این صنعت قرار دهد. 
سیاس��تگذار چینی برای اینکه بتواند شرایط حضور پرُقدرت خودروسازان 
این کشور را در بازارهای بین المللی و همچنین زمینه رقابت آنها با رقبای 
اسم و رسمدار را فراهم کند، علاوه بر ایجاد بستر برای اتخاذ سیاست های 
مناسب داخلی، نیم نگاهی نیز به خارج از مرزهای خود داشت تا بتواند با 
اهرم همکاری خودروسازان چینی با خودروسازان جهانی، امکان استفاده 

از فناوری های روز دنیا را فراهم کند، اما این چهار آیتم کدام ها هستند؟
اولی��ن آیتم��ی که سیاس��تگذار خودروی��ی چین برای بهبود ش��رایط 
شرکت های خودروساز این کشور مورد توجه قرار داد، محدود کردن تعداد 
خودروسازان داخلی بود. سیاستگذار چینی، این اقدام را برای رعایت مزیت 
مقیاس در دستور کار قرار داد. آیتم دوم که مدیران خودرویی چین بر آن 
تمرکز کردند، به خارج از مرزهای این کش��ور معطوف اس��ت. چینی ها به 
خوبی می دانند که برای حضور تمام قد در بازارهای بین المللی به مشارکت 
با خودروس��ازان جهانی سخت نیازمند هستند. مدیران چینی برای اینکه 
بتواند شرکت های خودروس��از بین المللی را مجاب کند تا با خودروسازان 

چینی همکاری کنند و در قبال این همکاری یک بازی برد-برد را ترتیب 
دهند، به مدیران خودروس��از جهانی پیشنهاد دادند که در ازای حضور در 
بازار چین با برندهای خودروس��از چینی همکاری کنند و نسبت به انتقال 
دانش و فناوری اقدام کنند. ایده حضور در بازار چین با توجه به وس��عت 
این بازار و همچنین جمعیت بالایش سبب شد تا خودروسازان بین المللی 

بی درنگ پای میز مذاکره با شرکای چینی بنشینند.
تغیی��ر تدریجی تعرفه برای واردات خودرو، پس از نهایی ش��دن حضور 
چین در سازمان تجارت جهانی، آیتم سومی بود که سیاستگذار خودرویی 
چین در کنار دو آیتم پیشین برای آن برنامه ریزی کرد. تغییر تعرفه، زمینه 
را برای حضور برندهای جهانی در بازار چین فراهم کرد و در مقابل، درهای 
بازار س��ایر کش��ورها را به روی خودروهای چینی گش��ود. سرمایه گذاری 
خارجی در صنعت خودروی چین سبب شد تا علاوه بر دستیابی به انتقال 
دانش و فناوری برای خودروس��ازان چینی، شرکت های خودروساز جهانی 
نیز بتوانند با در اختیار گرفتن س��هام شرکت های چینی به نوعی جای پا 
خود را در بازار خودروی این کش��ور پهناور آس��یایی محکم کنند تا بدین 

ترتیب، چهارمین آیتم مدنظر سیاستگذار خودرویی چین نهایی شود.
مسیری که سیاستگذاران چین برای بهبود صنعت خودرو پیمودند منجر 
به خوشبختی متقاضیان خودرو در این کشور شد؛ زیرا هنگامی که ایده های 
متعدد برای گره زدن صنعت خودرو چین با بازارهای جهانی فراهم ش��د، 
تولید محصولات باکیفیت، گام اولی بود که خودروسازان چینی باید مورد 
توجه قرار می دادند. قیمت مناس��ب برای رقابت ب��ا محصولات برندهای 
جهانی در بازار چین نیز اتفاق مبارک دیگری برای مصرف کنندگان چینی 
بود. البته فراموش نکنیم که خودروسازان چینی نیز از مسیر آیتم های یاد 
شده بسیار منتفع شدند و امکان دسترسی به فناوری های نوین و دانش روز 
صنعت خودرو را پیدا کردند. بنابراین سیاستگذار خودرو در ایران می تواند 
با مطالعه روند حرکت چینی ها، زمینه رش��د و شکوفایی صنعت خودروی 

کشور را فراهم کند.

متقاضیان خودرو از این مسیر خوشبخت می شوند

سردرگمی قیمتی در بازار خودرو

نگــــاه

چرا استرالیایی ها بیشتر عمر می کنند و آمریکایی ها کمتر؟
شکاف امید به زندگی در کشورها

استرالیا از نظر امید به زندگی، اوضاع به مراتب بهتری نسبت به دیگر کشورهای 
انگلیس��ی زبان مثل بریتانیا، آمریکا و کانادا دارد. کش��ورهایی که زبان انگلیسی، 
زبان رسمی آنهاست، به دلیل تاریخ مشترک استعماری بریتانیا، اشتراکات زیادی 
دارند؛ با این حال، بررس��ی ها نشان می دهد که امید به زندگی در بین کشورهای 
انگلیس��ی زبان بسیار متفاوت است. در بین این کش��ورها، استرالیا از نظر امید به 
زندگی )و احتمالا به دلیل سیس��تم مراقبت های بهداشتی و مرگ ومیر کم ناشی 
از مواد مخدر و سلاح گرم( اوضاع به مراتب بهتری دارد. »راشل ویلکی«، دانشمند 
سلامت جمعیت دانش��گاه کالیفرنیای جنوبی و »جس��یکا هو«، جمعیت شناس 
دانشگاه ایالتی پنس��یلوانیا، در همکاری مشترکی به دنبال ایجاد تصویری دقیق 
از امید به زندگی در کش��ورهای پردرآمد و انگلیس��ی زبان بودند و به بررسی این 

موضوع پرداختند.
به گزارش »sciencealert«، این دو محقق داده هایی از 6 کشور پردرآمد که 
زبان رسمی آنها انگلیسی است )آمریکا، کانادا، بریتانیا، جمهوری ایرلند، استرالیا 
و نیوزیلن��د( را در فاصل��ه س��ال های 1990 تا 2018  مورد بررس��ی قرار داده و 
با هم مقایس��ه کردند. در این مقایس��ه منطقه ای، اطلاعات مربوط به کشورهای 
غیرانگلیس��ی زبان نیز از پایگاه داده مرگ ومیر انس��ان ها دریافت و در نظر گرفته 
شد. به گفته »ویلکی« و »هو«، »این 6 کشور، زبانی مشترک دارند و شباهت های 
فرهنگی متعددی از جمله رژیم غذایی و سبک زندگی و همچنین سطوح بالای 
نابرابری درآمد تاریخی در این کشورها دیده می شود.« همان طور که مطالعه آنها 
نشان داد، این شباهت ها بدین معنا نیست که شهروندان این کشورها لزوما طول 
عمر مشابهی دارند. این محققان امید به زندگی را در بدو تولد و در سن 65 سالگی 
ارزیابی کردند تا به بررسی این موضوع بپردازند که امید به زندگی تا چه حد تحت 
تأثیر سن و علت مرگ در کشورهای مختلف است و اینکه امید به زندگی در هر 

کشور چقدر در مناطق جغرافیایی مختلف متفاوت است.
در بین این کش��ورها، اس��ترالیا با ثبت آمار مرگ ومیر کمتر برای مردان و زنان 
تقریبا در تمام س��نین، به ویژه در س��نین بین 45 تا 84 س��ال، آمار بهتری را در 
مقایسه با سایر کشورها در سراسر جهان دارد. این محققان در مقاله خود به این 
نکته اشاره کردند که استرالیا به وضوح بهترین عملکرد را در امید به زندگی در بدو 
تولد دارد و در س��ال 2018 بین 1.26 تا 3.95 س��ال برای زنان و 0.97 تا 4.88 
س��ال برای مردان پیش��تاز بوده است. این مطالعه نشان داد که اوضاع استرالیا در 
مرگ ومیر ناشی از بیماری های گردش خون و تنفسی، سرطان ها، شرایط بارداری 
و بیماری های روانی و عصبی مثل آلزایمر، بهتر از دیگر کشورهاست و شرایط برای 
مردان اس��ترالیایی حتی بهتر از زنان هم بوده اس��ت. در ادامه این گزارش به این 
نکته اشاره شد که کاهش خطر مرگ ناشی از این مسائل، با عملکرد برتر سیستم 
مراقبت های بهداش��تی )مثلا غربالگری و درمان سرطان، واکسیناسیون آنفلوآنزا 
و پیشگیری، تش��خیص و درمان بیماری های قلبی عروقی( مرتبط است. این امر 
با نرخ مرگ ومیر پایین اس��ترالیا در ارتباط با سلاح گرم و مصرف بیش ازحد مواد 

مخدر در مقایسه با سایر کشورها تکمیل می شود.
پس از اس��ترالیا، کانادا در جایگاه دوم و ایرلند در رده س��وم ایس��تاد. کانادا که 
سیستم مراقبت های بهداش��تی عمومی باکیفیتی دارد، در بین سال های 1990 
تا 2019، دومین امید به زندگی در بدو تولد را داش��ته؛ هرچند نیوزیلند و ایرلند 
نیز اخیرا به این جایگاه رس��یده اند. اوضاع در ایرلند در س��ال های اخیر همواره رو 
به بهبود بوده و در طول س��ال های انجام این بررسی، امید به زندگی هنگام تولد 
در ایرلند برای مردان 8.29 س��ال و برای زنان 6.66 سال افزایش  یافته است. این 
در حالی اس��ت که قبل از آن، م��ردان و زنان ایرلندی کمترین امید به زندگی را 
در میان این کش��ورها داشتند، اما این کشور تا سال 2019 در رتبه دوم )مردان( 
و س��وم )زنان( قرار گرفت. در این بازه زمانی، آمار در دو کش��ور بریتانیا و ایرلند، 

تغییرات بسیار کمی داشت و امید به زندگی در این دو کشور تقریبا یکسان بود.
به نظر می رس��د نابراب��ری قابل توجه مرگ ومیر در می��ان وضعیت اجتماعی-

اقتص��ادی و منطقه جغرافیایی در اکثر این کش��ورها وج��ود دارد و در دهه های 
اخیر رو به گسترش بوده است. در بین این کشورها، آمریکا از سال 2001 به بعد، 
هرساله کمترین امید به زندگی در بدو تولد را داشته و در رتبه آخر امید به زندگی 
در سن 65 سالگی قرار دارد. براساس داده های سال 2019، مردان استرالیایی )در 
بدو تولد( می توانند انتظار داشته باشند که تقریبا 5 سال بیشتر نسبت به کسانی 

که در آمریکا ساکن هستند، عمر می کنند.
در همین حال، دانش��مندان دانش��گاه کانکتیکت به پیشرفت قابل توجهی در 
تلاش برای زندگی طولانی تر و س��الم تر دست یافته اند. در این پژوهش، محققان 
با هدف قرار دادن س��لول های خاص در بدن موش ها، طول عمر و سلامتی آنها را 
 »Cell Metabolism« با موفقیت افزایش دادن��د. در این مطالعه که در مجله
منتشر شده است، بر سلول هایی متمرکز است که پروتئینی به نام p21 را به شدت 
بیان می کنند. این سلول ها با افزایش سن در بافت های مختلف تجمع می یابند و 
به نظر می رس��د که به زوال مرتبط با افزایش سن کمک می کنند. با از بین بردن 
دوره ای این س��لول ها در موش ها، دانشمندان توانستند به طور متوسط 9 درصد 
عمر این حیوانات را افزایش دهند. این معادل 7 سال عمر انسان است. مهمتر از 
آن، موش ها در طول عمر خود سالم تر و از نظر جسمی توانایی بیشتری داشتند. 
ای��ن یافته به یک چالش حیاتی در علم پیری می پ��ردازد. اینکه چگونه می توان 
ط��ول عمر را افزایش داد و به طور همزمان کیفیت زندگی را بهبود بخش��ید. در 
حال حاضر، اغلب بین مدت زمان زندگی افراد و مدت زمانی که در سلامت کامل 
زندگی می کنند، فاصله وجود دارد. در برخی از کش��ورها، امید به زندگی سریع تر 
از طول عمر در حال افزایش اس��ت؛ یعن��ی مردم عمر طولانی تری دارند اما زمان 

بیشتری را با شرایط سلامتی ضعیف می گذرانند.
آنچ��ه این مطالعه را ب��ه طور ویژه ای قابل توجه می کند، روش جامعی اس��ت 
که محققان س��لامت موش ها را ب��ا آن ارزیابی کردند. آنها ب��ه جای اندازه گیری 
طول عمر یا بررس��ی سلامت در یک مقطع زمانی، عملکرد فیزیکی موش ها را تا 
زم��ان مرگ طبیعی هر ماه پیگیری کردند. این به آنها اجازه داد تا نش��ان دهند 
که این درمان باعث بهبود سلامت در تمام طول عمر باقیمانده و نه فقط به طور 
موقت شده است. برای دستیابی به این نتایج قابل توجه، محققان از یک رویکرد 
نوآورانه اس��تفاده کردند. آنها از موش های اصلاح شده ژنتیکی استفاده کردند که 
ب��ه آنها اجازه می دهد به طور خاص س��لول های p21 را هدف قرار داده و از بین 
ببرند. این موش ها با یک اصلاح ژنتیکی طراحی ش��ده اند که وقتی فعال می شود 
باعث می شود س��لول های p21 تخریب شوند. دانشمندان مداخله خود را زمانی 
آغاز کردند که موش ها 20 ماهه بودند که معادل 60 تا 65 س��الگی انس��ان است. 
یکبار در ماه، محققان دارویی به نام تاموکسیفن را به موش ها تزریق می کردند. در 
موش های تحت درمان، این دارو باعث از بین رفتن سلول های p21 شد. موش های 
گ��روه کنترل همان دارو را دریافت کردند، اما فاقد اصلاح ژنتیکی بودند، بنابراین 

سلول های p21 آنها دست نخورده باقی ماند.
موش های تحت درمان در مقایس��ه با موش های درمان نش��ده، قدرت بیشتر و 
سرعت بالاتری نشان دادند. همچنین عملکرد قلب آنها بهبود یافته، تحمل گلوکز 
و حساس��یت به انس��ولین بهتر و کبد سالم تری داش��تند. همه این مزایا حتی تا 
ماه های آخر زندگی ادامه یافت و نشان دهنده افزایش واقعی طول عمر بود. جالب 
اینجاس��ت که به نظر نمی رسد این درمان از هیچ بیماری خاصی جلوگیری کند. 
در عوض، به نظر می رسد که روند کلی پیری را آهسته می کند و منجر به سلامت 
بهتر در سیستم های مختلف بدن می شود. این نتایج با این ایده که هدف قرار دادن 
فرآیندهای اساسی پیری می تواند مؤثرتر از تلاش برای درمان بیماری های مرتبط 
با سن باشد، مطابقت دارد. محققان معتقدند رویکرد آنها با کاهش التهاب مزمن 
مرتبط با افزایش س��ن کار می کند. به نظر می رسد سلول های p21 سیگنال های 
التهابی تولید می کنند که می توانند التهاب را در سراس��ر بدن گس��ترش داده و 
تقویت کنند. با از بین بردن دوره ای این سلول ها، درمان ممکن است این التهاب 

مضر را کاهش دهد.
اگر بتوان نتایج مشابهی را در انسان ها به دست آورد، این یافته ها می تواند منجر 
به بهبود قابل توجهی در کیفیت زندگی افراد مسن و بیمار شود. تصور کنید که 
بتوانید سال ها بیشتر از آنچه در حال حاضر ممکن است از نظر جسمی فعال و از 
نظر ذهنی آماده و مستقل بمانید. تأثیرات اقتصادی و اجتماعی آن نیز بسیار زیاد 
خواهد بود و به طور بالقوه هزینه های مراقبت های بهداشتی کاهش خواهد یافت. 
البته تا رسیدن به این مرحله هنوز فاصله زیادی داریم، اما این مطالعه جهت گیری 

جدید و هیجان انگیزی را برای تحقیقات ضدپیری ارائه می دهد.
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فرص��ت ام��روز: در تیرم��اه 1403، ش��اخص تولید و ش��اخص فروش 
شرکت های صنعتی بورسی نسبت به ماه مشابه سال قبل به ترتیب کاهش 
3.5 درص��دی و 5.4 درصدی و نس��بت به ماه قبل ب��ه ترتیب کاهش 8 
درصدی و 9.8 درصدی را تجربه کرده اند. در تیرماه امسال شاخص تولید 
و شاخص فروش رشته فعالیت خودرو و قطعات نسبت به ماه مشابه سال 
قبل، کاهش 18 درصدی و 19.1 درصدی و نسبت به ماه قبل نیز کاهش 
20.2 درصدی و 6.2 درصدی داش��ته اس��ت. همچنین ش��اخص تولید و 
ش��اخص فروش رش��ته فعالیت فلزات پایه نسبت به ماه مشابه سال قبل، 
کاهش 7.6 درصدی و 11.1 درصدی و نس��بت به ماه قبل، کاهش 15.2 
درصدی و 17.6 درصدی را نش��ان می دهد. در تیرماه همچنین نرخ رشد 
ماهیانه قیمت فعالیت های صنعتی بورس��ی، رش��د 1.4 درصدی داشته و 
رشد نقطه به نقطه با افزایش 5.2 واحد درصدی نسبت به ماه قبل، به 26 
درصد رس��یده است. میانگین سالیانه شاخص قیمت فعالیت های صنعتی 
بورسی در تیرماه امسال نسبت به ماه قبل، 2.3 واحد درصد افزایش یافته و 
میزان 24.1 درصد افزایش را نشان می دهد. شاخص تولید، فروش و قیمت 
صنایع بورسی از اطلاعات ماهیانه 322 شرکت بورسی به دست می آید و 
از آنجا که این شاخص با شاخص تولید صنعتی بانک مرکزی و مرکز آمار، 
همخوانی مناس��بی دارد، می تواند با دقت زیادی تحولات بخش صنعت و 
معدن را به صورت ماهیانه رصد کند. برآوردهای کارشناسی نشان می دهد 
که در تیرماه امس��ال شاخص تولید شرکت های صنعتی بورسی نسبت به 
تیرماه س��ال گذشته با کاهش 3.5 درصدی و نسبت به ماه قبل با کاهش 
8 درصدی مواجه ش��ده و همچنین ش��اخص فروش شرکت های صنعتی 
بورسی نسبت به ماه مشابه سال قبل با کاهش 5.4 درصدی و نسبت به ماه 
قبل با کاهش 9.8 درصدی مواجه شده است. شاخص قیمت فعالیت های 
صنعتی بورس��ی نیز نسبت به ماه مشابه س��ال قبل، 26 درصد افزایش و 

نسبت به ماه قبل، 1.4 درصد افزایش یافته است.
عملکرد تابستانی رشد صنعتی

گزارش مرکز پژوهش   های مجلس از پایش بخش حقیقی اقتصاد ایران 
در تیرماه 1403 نش��ان می دهد که بنگاه های صنعتی در این ماه نس��بت 
به ماه های گذش��ته، رکود بیشتری را از س��ر گذرانده اند. آنطور که مرکز 
پژوهش   ها گزارش داده، در اولین ماه فصل تابستان، شاخص فروش نسبت 
به ش��اخص تولید، افت بیش��تری را به ثبت رسانده اس��ت که از بغرنج تر 
ش��دن بحران تقاضای موث��ر در اقتصاد حکای��ت دارد. ادامه این وضعیت 
باعث می ش��ود که بنگاه های صنعتی بیش��تری با نصف ظرفیت کار کنند 
و نهایت��ا با خطر تعطیلی مواجه ش��وند. تولید و فروش بنگاه   های صنعتی 
بورس��ی همچنان در محدوده منفی قرار دارد و همانطور که اش��اره شد، 
بنگاه های صنعتی در تیرماه امسال نسبت به ماه   های قبل، رکود عمیق   تری 
را تجربه کرده   اند که نمایانگر بحران حاد تقاضا در واحدهای تولیدی است؛ 
چراکه ش��اخص فروش، کاهش بیش��تری را در مقایسه با شاخص تولید 

نشان می دهد. براساس آمارها، طی    سه    ماه    منتهی    به    تیرماه 1403، رشد 
میانگین    متحرک سه    ماهه    شاخص    تولید، کاهش    0.4 درصدی    و شاخص    
فروش نیز کاهش    1.7 درصدی    را نشان می دهد. در تیرماه امسال شاخص    
تولید و فروش ش��رکت های صنعتی    بورس��ی    نس��بت    به    ماه مشابه    سال 
قبل با    کاهش    3.5 درصدی و 5.4 درصدی    مواجه ش��ده اس��ت. همچنین    
شاخص    های تولید و فروش نسبت    به    ماه قبل، با کاهش    8 درصدی و 9.8 

درصدی    روبه رو شده است.
در تیرماه امس��ال و از بین    15 رش��ته فعالیت صنعتی    بورس��ی   ، تنها 4 
رشته فعالیت ش��اهد افزایش    ش��اخص    فروش و 11 رشته فعالیت شاهد    
کاهش    شاخص    فروش بوده اند. بدین ترتیب، رشته فعالیت های تجهیزات 
برقی   ، ش��یمیایی    )به   جز دارو( و لاستیک    و پلاستیک بیشترین    افزایش    در 
ش��اخص    فروش و رشته   فعالیت   های    چوب و کاغذ، محصولات فلزی    به   جز 
ماشین   آلات و تجهیزات و خودرو و قطعات، بیشترین    کاهش    را در شاخص    
فروش تجربه    کرده اند. همچنین 6 رشته فعالیت با افزایش    شاخص    تولید 
و 9 رش��ته فعالیت با کاهش    ش��اخص    تولید مواجه شده اند. بدین ترتیب، 
رش��ته فعالیت های تجهیزات برقی، محصولات فلزی    به   جز ماشین   آلات و 
تجهیزات و لاس��تیک    و پلاستیک    بیش��ترین    افزایش    در شاخص    تولید و 
رش��ته   فعالیت   های    چوب و کاغذ، خودرو و قطعات و دارو بیشترین    کاهش    
در ش��اخص    تولی��د را تجربه کرده اند. در مجموع در این ماه، تنها رش��ته 
فعالیت های چوب و کاغذ، تجهیزات برقی    و شیمیایی    )به   جز دارو( افزایش    
در شاخص    تولید داشته   اند و همچنین    رشته فعالیت شیمیایی    )به   جز دارو( 

افزایش    اندکی    در شاخص    فروش را ثبت کرده است.
تولید و فروش رشته فعالیت های صنعتی

در تیرماه 1403، ش��اخص    تولید رش��ته   فعالیت    ش��یمیایی    به   جز دارو، 
برمبنای شرکت های بورس��ی    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل،    افزایش 1.7 
درصدی و نسبت    به    ماه قبل،    افزایش    4.1 درصدی    داشته    است   . همچنین    
ش��اخص    فروش آن نس��بت    به    ماه مشابه    س��ال قبل   ، افزایش    4 درصدی    
و نس��بت    به    ماه قبل،    افزایش    1.8 درصدی    داش��ته    اس��ت   . نسبت    به    ماه 
قبل،    ش��اخص    تولید زیربخش   های    متانول و خوراک پالایشگاه ها افزایش    
یافته    است   . همچنین    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل،    افزایش    شاخص    تولید 
تحت   تاثیر افزایش    تولید زیربخش    متانول و کودها و ترکیبات نیتروژن دار، 
رش��د مثبتی    داش��ته    اس��ت   . در تیرماه امسال همچنین ش��اخص    تولید 
رشته   فعالیت    فلزات پایه    برمبنای    شرکت های    بورسی    نسبت    به    ماه مشابه    
سال قبل،    کاهش    7.6 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل،    کاهش    15.2 درصدی    
را نشان می دهد. شاخص    فروش رشته   فعالیت    فلزات پایه    نیز نسبت    به    ماه 
مشابه    سال قبل،    کاهش    11.1 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل،    کاهش    17.6 
درصدی    داشته    است   . شاخص    تولید و فروش تمام زیربخش   ها نسبت به ماه 
قبل، کاهش    یافته    است   . همچنین    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل   ، شاخص    
تولید و فروش تمام زیربخش   ها به   جز ش��اخص    تولید ورق، کاهش    داشته 

است   . از سوی دیگر، شاخص    تولید رشته   فعالیت    غذایی    و آشامیدنی    به   جز 
قند و ش��کر برمبنای    شرکت های    بورس��ی در تیرماه امسال نسبت    به    ماه 
مش��ابه    سال قبل،    کاهش    7.8 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل   ، کاهش    11.2 
درصدی    داش��ته    است   . همچنین    ش��اخص    فروش آن نسبت    به    ماه مشابه    
سال قبل،    کاهش    7.3 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل،    کاهش    7.6 درصدی    
را  نشان می دهد. نسبت    به    ماه قبل،    شاخص    تولید تمام زیربخش   ها به   جز 
روغنی   ها کاهش    یافته و همچنین    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل،    شاخص    
تولید و فروش تمام زیربخش   ها کاهش    داشته است. نهایتا در تیرماه 1403، 
شاخص    تولید رشته   فعالیت    دارو برمبنای شرکت های بورسی    نسبت    به    ماه 
مش��ابه    سال قبل، با    کاهش    16.8 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل، با    کاهش    
20.1 درصدی    مواجه شده است   . همچنین    شاخص    فروش آن نسبت    به    ماه 
مش��ابه    سال قبل   ، کاهش    8.9 درصدی    و نسبت    به    ماه قبل،    کاهش    10.9 
درصدی    را ثبت کرده اس��ت   . از یکسو نسبت    به    ماه قبل،    شاخص    تولید و 
فروش تمام زیربخش   ها کاهش    یافته    و از سوی دیگر نسبت    به    ماه مشابه    

سال قبل،    شاخص    تولید و فروش تمام زیربخش   ها کاهش    یافته    است   .
تولید و فروش شرکت های    معدنی   

در تیرماه امس��ال نرخ رش��د ماهانه    قیمت    فعالیت   های    صنعتی    بورسی،    
افزایش    1.4 درصدی را تجربه کرده و همچنین    رشد نقطه   به   نقطه با کاهش    
5.2 واحد درصدی    نسبت    به    ماه قبل   ، به    26 درصد رسیده است   . میانگین    
س��الانه    شاخص    قیمت    نیز در تیرماه امسال نسبت    به    ماه قبل،    2.3 واحد 
 درصد کاهش    داش��ته است    و میزان 24.1  درصد افزایش    را نشان می دهد. 
بررسی    شاخص    قیمت    رشته   فعالیت   های    بورسی    نشان می دهد که در تیرماه 
امسال رشته   فعالیت   های    سیمان و لاستیک    و پلاستیک، بالاترین    نرخ رشد 
ماهانه    و رش��ته   فعالیت   های    شیمیایی    به   جز دارو و کک    و پالایش،    بالاترین    

نرخ رشد نقطه   به   نقطه    را تجربه    کرده اند.
در نهایت، شاخص    تولید ش��رکت های    معدنی    بورسی در تیرماه 1403    
نس��بت    به    ماه مشابه    س��ال قبل،    با کاهش    18.4 درصدی    و نسبت    به    ماه 
قب��ل،    با کاهش    17.8 درصدی    مواجه    ش��ده و همچنین    ش��اخص    فروش 
شرکت های    معدنی    بورسی    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل   ، با کاهش    23.5  
درصدی و نس��بت    به    ماه قبل،    با کاهش    20.2 درصدی    مواجه    شده است   . 
بررسی ها نشان می دهد که نسبت    به    ماه قبل   ، شاخص    تولید و فروش تمام 
زیربخش   ها کاهش    یافته    و از طرفی    نسبت    به    ماه مشابه    سال قبل   ، کاهش    
شاخص    تولید زیربخش   های    گندله    و سایر به    کاهش    شاخص    تولید منجر 
ش��ده و کاهش    شاخص    فروش زیربخش    کنس��انتره و سایر باعث    کاهش    
ش��اخص    فروش شده است   . گفتنی است ش��اخص    تولید، فروش و قیمت    
صنایع    بورسی    از اطلاعات ماهانه 322 شرکت    بورسی    استخراج می شود و 
با توجه    به    اینکه    این    شاخص    با شاخص    تولید صنعتی    بانک مرکزی و مرکز 
آمار ایران، هم   حرکتی    مناسبی    دارد، با دقت    زیادی    می   تواند تحولات بخش    

صنعت    و معدن کشور را به   صورت ماهانه    رصد و پیگیری کند.

پایش بخش حقیقی اقتصاد ایران در تیرماه 1403 نشان می دهد

سرعتگیرهای تولید صنعتی

رهب��ر معظم انقلاب اس��لامی در اولی��ن دیدار رئیس جمه��ور و دولت 
چهاردهم، نکات مهمی را همچون رعایت اولویت های فوری از جمله تورم 
و گرانی، چگونگی انتخاب مدیران و همکاران، حضور در میان متن مردم، 
ض��رورت حکمرانی قانونمند در فض��ای مجازی و توجه به تولید به عنوان 
کلید حل مشکلات اقتصادی بیان کردند. حضرت آیت الله خامنه ای در بیان 
چگونگی مشورت رئیس جمهور با ایشان درباره کابینه گفتند: بنده تعدادی 
را که می شناختم و یا در مورد صلاحیت آنها از منابع مورد وثوق مطمئن 
ش��ده بودم، تأیید و بر برخی اسامی تأکید کردم اما درباره تعداد بیشتری 
که نمی شناختم گفتم نظری ندارم که ایشان توانست مجلس را قانع کند 

و برای همه رأی اعتماد بگیرد.
حضرت آیت الله خامنه ای در اولین نکته خطاب به دولت جدید، فرصت 
خدم��ت به مردم و تلاش برای پیش��رفت کش��ور را نعمت ب��زرگ الهی 
برش��مردند و افزودند: این امانت خدا و مردم را قدرشناسی کنید و بدانید 
فرصت 4 سال خدمت به سرعت برق و باد می گذرد؛ البته در همین مدت 
هم می ت��وان کارهای بزرگی کرد. همچنانکه امیرکبیر در مدت 3 س��ال 
کاره��ای بزرگی انجام داد و رئیس��ی عزیز هم در حدود 3 س��ال خدمت، 
برخ��ی پایه گذاری های خوبی انجام داد که ان ش��اءالله ثمره آن به کش��ور 

خواهد رسید.
رهبر انقلاب اس��لامی در دومین نکته،  ش��ناخت داشته و ظرفیت ها را 
شرط کارآمدی دولت دانستند و گفتند: مثال های زیادی وجود دارد که در 
گذشته برخی مسئولان، استعدادها و ظرفیت های داخلی را نشناختند یا 

باور نداشتند و از این جهت ضررهایی به کشور وارد شد.
تبیی��ن نکات ضروری در انتخاب همکاران دولت جدید، س��ومین نکته 
س��خنان رهبری در این دیدار بود. ایش��ان گفتند: همکاران جوان، مومن، 
انقلابی، متعهد و پرانگیزه را انتخاب کنید تا گره ها را باز کنند و با پرورش 
آنها در مدیریت های رده های مختلف از پایین، به تدریج نس��لی از مدیران 

برجسته و پرانگیزه برای فردای کشور شکل گیرد.
رهبر انقلاب به رئیس جمهور توصیه کردند: صد جوان با این خصوصیات 
را به کار گیرید و در پایان دولت، صد مدیر قوی و آماده تحویل دهید که 
این کار بس��یار بزرگی خواهد بود؛ البته ش��هید رئیسی هم در این زمینه 

توفیقاتی داشتند.
به گزارش »ایسنا«، ایشان در نکته بعدی با اشاره به اشارات رئیس جمهور 
به موضوع کارشناسان، تأکید کردند: درباره استفاده از کارشناسان عقیده 
راسخ دارم؛ چراکه این کار ضمن پیشبرد کشور و رضایت مردم، حکمرانی 
را خردمندان��ه و اندیش��ه ورزانه می کند و از دای��ره کار محفلی، رفاقتی و 
توصیه ای نجات می دهد. البته در اس��تفاده از کارشناسان باید مراقب بود 
که ته نشین های ذهنی غلط در لباس و ادبیات کارشناسی خود را تحمیل 

نکند.
حضرت آیت الله خامنه ای در توصیه ای دیگر، مسئولان دولت را به حضور 
در بین مردم سفارش کردند و گفتند: به این حرف ها که اگر سفر استانی 
کردید بگویند پوپولیس��م و عوام گرایی است، توجه نکنید؛ چراکه اطلاع از 
متن زندگی مردم با کارتابل و گزارش های کتبی امکان پذیر نیست، حتی 
اگر گزارش های خوبی باش��د؛ بنابراین سفر استانی و حضور در بین مردم 
از جمله روس��تاها و تصمیم گیری براساس مشاهدات و شنیده ها را دنبال 

کنید.
نکت��ه مهم بعدی که رهبری، اهمیت آن را ج��زو بیّنات نظام و انقلاب 
دانستند، مسئله عدالت بود. ایشان با اشاره به تصویب و اجرای برنامه ها و 

قوانین مختلف، تعیین تأثیر آنها در تحقق عدالت را بسیار مهم برشمردند 
و خاطرنشان کردند: چند سال قبل، مسئله پیوست عدالت را مطرح کردیم 
و گفتیم که برای هر قانون و تصمیم مهم باید پیوس��ت عدالت تهیه شود 
که مرحوم آقای رئیس��ی نیز مقداری در این زمینه پیش رفت و کارهایی 

انجام داد اما نیمه کاره ماند.
رهب��ر انقلاب، پیوس��ت عدالت را نه ی��ک کار اداری و ف��رم کاغذی و 
تش��ریفاتیِ ضمیمه به قوانین، بلک��ه یک امر واقع��ی و در متن قوانین و 
برنامه ها خواندند و افزودند: پیوس��ت عدالت یعنی مراکزی مانند سازمان 
برنامه و بودجه که تصمیم س��ازی یا آماده سازی لوایح و قوانین را برعهده 
دارد و یا گروهی از طرف رئیس جمهور موظف ش��وند که تأثیر برنامه ها و 
قوانین را بر شاخص های عدالت اجتماعی از جمله فاصله طبقاتی بسنجند 

و در صورت افزایش شکاف طبقاتی، آن قسمت از برنامه را حذف کنند.
حض��رت آیت الله خامنه ای در توصیه هفتم، رعایت اولویت ها با توجه به 
مناب��ع و فرصت محدود و کارهای زیاد پیش رو را مورد توجه قرار دادند و 
افزودند: برخی اولویت ها مربوط به مسائل فوری است مانند مسئله تورم و 
گرانی است که باید به صورت مناسبی آنها را حل کرد، اما برخی اولویت ها 
ناظر به مسائل زیرس��اختی است که اگر امروز از آن غفلت شود 10 سال 

بعد باید به ناچار آن کار را آغاز کرد.
موضوع فضای مجازی، نکته هش��تم رهبر انقلاب خطاب به دولتمردان 
بود. ایشان گفتند: امروز فضای مجازی دیگر مجازی نیست بلکه واقعیت رو 
به توسعه در زندگی مردم است؛ بنابراین در فضای مجازی باید حکمرانی 
قانونمند وجود داشته باشد. اگر در این زمینه خلأ قانونی دارید، قانون مورد 
نیاز را ایجاد کنید و براس��اس آن زمام کار را به دست بگیرید، همچنانکه 
در همه دنیا با جدیت این کار را می کنند؛ به گونه ای که اکنون می بینید 
که فرانسوی ها آن فرد را به خاطر نقض حکمرانی خود بازداشت کرده اند.

ایش��ان با اشاره به روش��ن بودن مبنای حرف شان درباره فضای مجازی 
و در عین حال اصرار برخی افراد بر سوءبرداش��ت یا فهم غلط، گفتند: اگر 
فضای مجازی در کشور قانونمند شود، تبدیل به فرصت می شود اما بدون 

حکمرانی قانونمند، به تهدید تبدیل خواهد شد.
رهبر انقلاب در توصیه نهم، کلید حل مش��کلات اقتصادی کشور را در 
تولید و تقویت و افزایش عرضه دانستند و گفتند: با تقویت و جدی گرفتن 

مسئله تولید، مشکلات تورم، اشتغال و ارزش پول ملی حل می شود.
ایش��ان لازمه پیش��رفت تولید ملی را کمک دولت و بهبود مس��ائلی از 
جمله محیط کس��ب و کار خواندند و با اشاره به دیدار چند ماه قبل خود 
با جمعی از کارآفرینان، گفتند: توانایی های در اختیار فعالان بخش تولید 
ش��گفت آور است که البته همه آنها معتقدند برای تقویت تولید، به کمک 

دولت احتیاج دارند.
حض��رت آیت الله خامن��ه ای در توصیه ای دیگر با اش��اره به خطر پیری 
زودهنگام جمعیت کشور، بر ضرورت پویایی و انعطاف سیاست ها متناسب 
با نیازهای کشور تاکید کردند و گفتند: وزیر بهداشت به طور جدی مسئله 
جمعیت را پیگیری کند و با اقدامات لازم از جمله نظارت بر شبکه بهداشت 
جل��وی موانع افزایش جمعیت را بگیرد؛ چراکه کش��ور به جمعیت جوان 
احتیاج دارد و در صورت دچار ش��دن به عاقبت تلخ پیری جمعیت، دیگر 

علاجی وجود ندارد.
حضرت آیت الله خامنه ای در توصیه یازدهم، نهراسیدن از موانع را مورد 
تأکید قرار دادند و با اش��اره به این واقعیت که هیچ برنامه و کاری بی مانع 
نیست، افزودند: گزینه اول بعضی ها در برخورد با موانع، عقب نشینی است 

ام��ا ای��ن رویکرد خطا اس��ت و باید از مانع عبور کرد و ی��ا آن را دور زد و 
البته بعد از انجام همه کارها، گاهی یک عقب نشینی تاکتیکی هم ممکن 
اس��ت لازم باش��د اما نباید به محض برخورد با مانع از حرف و رأی خود 

عقب نشینی کرد.
ایش��ان در نکته ای دیگر با تأکید بر اینکه به دش��من نباید امید بست و 
منتظر آن ماند، گفتند: این واقعیت در س��خنان رئیس جمهور و اظهارات 
چند روز قبل وزیر امور خارجه نیز وجود داش��ت؛ البته این منافاتی ندارد 
که در جایی با دش��من تعامل کنیم بلکه مس��ئله این اس��ت که نباید به 
او امید بس��ت و اعتم��اد کرد. آخرین و س��یزدهمین توصیه رهبر انقلاب 
ب��ه دولتمردان، توصیه به معنویت و ارتقای ایم��ان و اعمال عبادی، انس 
بیشتر با قرآن و تضرع به درگاه پروردگار بود. ایشان با اشاره به الگو بودن 
مس��ئولان در چش��م مردم و کارکنان دس��تگاه ها، توجه بیش از پیش به 
رفتارها را در دولتمردان ضروری  دانستند و برای دولتمردان در خدمت به 
اسلام و مردم و ایران، موفقیت آرزو کردند. در ابتدای این دیدار نیز دکتر 
مسعود پزشکیان با گرامیداشت یاد شهیدان دولت و خدمت به ویژه آقای 
رئیسی، دولت چهاردهم را کابینه ای مشورتی با مشارکت همه جناح های 
سیاسی و کمیته های تخصصی برشمرد که با شعار وفاق و همدلی و برای 
اقدام در چارچوب سیاس��ت های کلی نظام، سند چشم انداز و برنامه هفتم 

تشکیل شده است.

اولویت فوری، حل مسئله گرانی و تورم است
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چرا استرالیایی ها بیشتر عمر می کنند و آمریکایی ها کمتر؟
شکاف امید به زندگی در کشورها

اس��ترالیا از نظر امید به زندگی، اوضاع به مراتب بهتری نسبت به دیگر 
کشورهای انگلیسی زبان مثل بریتانیا، آمریکا و کانادا دارد. کشورهایی که 
زبان انگلیس��ی، زبان رسمی آنهاست، به دلیل تاریخ مشترک استعماری 
بریتانیا، اش��تراکات زیادی دارند؛ با این حال، بررسی ها نشان می دهد که 
امید به زندگی در بین کش��ورهای انگلیسی زبان بسیار متفاوت است. در 
بین این کشورها، استرالیا از نظر امید به زندگی )و احتمالا به دلیل سیستم 
مراقبت های بهداش��تی و مرگ ومیر کم ناشی از مواد مخدر و سلاح گرم( 
اوضاع به مراتب بهتری دارد. »راش��ل ویلکی«، دانشمند سلامت جمعیت 
دانشگاه کالیفرنیای جنوبی و »جسیکا هو«، جمعیت شناس دانشگاه ایالتی 
پنس��یلوانیا، در همکاری مشترکی به دنبال ایجاد تصویری دقیق از امید 
به زندگی در کش��ورهای پردرآمد و انگلیس��ی زبان بودند و به بررسی این 

موضوع پرداختند.
ب��ه گ��زارش »sciencealert«، این دو محقق داده هایی از 6 کش��ور 
پردرآمد که زبان رس��می آنها انگلیس��ی اس��ت )آمریکا، کانادا، بریتانیا، 
جمهوری ایرلند، استرالیا و نیوزیلند( را در فاصله سال های 1990 تا 2018  
مورد بررس��ی قرار داده و با هم مقایسه کردند. در این مقایسه منطقه ای، 
اطلاعات مربوط به کشورهای غیرانگلیسی زبان نیز از پایگاه داده مرگ ومیر 
انسان ها دریافت و در نظر گرفته شد. به گفته »ویلکی« و »هو«، »این 6 
کشور، زبانی مشترک دارند و شباهت های فرهنگی متعددی از جمله رژیم 
غذایی و س��بک زندگی و همچنین سطوح بالای نابرابری درآمد تاریخی 
در این کش��ورها دیده می شود.« همان طور که مطالعه آنها نشان داد، این 
شباهت ها بدین معنا نیس��ت که شهروندان این کشورها لزوما طول عمر 
مش��ابهی دارند. این محققان امید به زندگی را در بدو تولد و در س��ن 65 
سالگی ارزیابی کردند تا به بررسی این موضوع بپردازند که امید به زندگی 
تا چه حد تحت تأثیر س��ن و علت مرگ در کش��ورهای مختلف اس��ت و 
اینکه امید به زندگی در هر کش��ور چقدر در مناطق جغرافیایی مختلف 

متفاوت است.
در بین این کش��ورها، استرالیا با ثبت آمار مرگ ومیر کمتر برای مردان 
و زنان تقریبا در تمام س��نین، به ویژه در سنین بین 45 تا 84 سال، آمار 
بهتری را در مقایسه با سایر کشورها در سراسر جهان دارد. این محققان در 
مقاله خود به این نکته اشاره کردند که استرالیا به وضوح بهترین عملکرد 
را در امید به زندگی در بدو تولد دارد و در سال 2018 بین 1.26 تا 3.95 
س��ال برای زنان و 0.97 تا 4.88 سال برای مردان پیشتاز بوده است. این 
مطالعه نش��ان داد که اوضاع اس��ترالیا در مرگ ومیر ناشی از بیماری های 
گردش خون و تنفسی، سرطان ها، ش��رایط بارداری و بیماری های روانی 
و عصبی مثل آلزایمر، بهتر از دیگر کشورهاس��ت و ش��رایط برای مردان 
اس��ترالیایی حتی بهتر از زنان هم بوده است. در ادامه این گزارش به این 
نکته اش��اره ش��د که کاهش خطر مرگ ناش��ی از این مسائل، با عملکرد 
برتر سیس��تم مراقبت های بهداش��تی )مثلا غربالگری و درمان سرطان، 
واکسیناسیون آنفلوآنزا و پیشگیری، تشخیص و درمان بیماری های قلبی 
عروقی( مرتبط اس��ت. این امر با نرخ مرگ ومیر پایین استرالیا در ارتباط 
با س��لاح گرم و مصرف بیش ازحد مواد مخدر در مقایسه با سایر کشورها 

تکمیل می شود.
پس از استرالیا، کانادا در جایگاه دوم و ایرلند در رده سوم ایستاد. کانادا 
که سیستم مراقبت های بهداشتی عمومی باکیفیتی دارد، در بین سال های 
1990 ت��ا 2019، دومین امید به زندگی در بدو تولد را داش��ته؛ هرچند 
نیوزیلند و ایرلند نیز اخیرا به این جایگاه رس��یده اند. اوضاع در ایرلند در 
س��ال های اخیر همواره رو به بهبود بوده و در طول س��ال های انجام این 
بررس��ی، امید به زندگی هنگام تولد در ایرلند برای مردان 8.29 س��ال و 
برای زنان 6.66 س��ال افزایش  یافته اس��ت. این در حالی است که قبل از 
آن، مردان و زنان ایرلندی کمترین امید به زندگی را در میان این کشورها 
داش��تند، اما این کشور تا سال 2019 در رتبه دوم )مردان( و سوم )زنان( 
قرار گرفت. در این بازه زمانی، آمار در دو کشور بریتانیا و ایرلند، تغییرات 

بسیار کمی داشت و امید به زندگی در این دو کشور تقریبا یکسان بود.
ب��ه نظر می رس��د نابراب��ری قابل توج��ه مرگ ومیر در می��ان وضعیت 
اجتماعی-اقتصادی و منطقه جغرافیایی در اکثر این کشورها وجود دارد و 
در دهه های اخیر رو به گسترش بوده است. در بین این کشورها، آمریکا از 
سال 2001 به بعد، هرساله کمترین امید به زندگی در بدو تولد را داشته و 
در رتبه آخر امید به زندگی در سن 65 سالگی قرار دارد. براساس داده های 
سال 2019، مردان استرالیایی )در بدو تولد( می توانند انتظار داشته باشند 
که تقریبا 5 س��ال بیشتر نس��بت به کسانی که در آمریکا ساکن هستند، 
عمر می کنند. در همین حال، دانشمندان دانشگاه کانکتیکت به پیشرفت 
قابل توجهی در تلاش برای زندگی طولانی تر و سالم تر دست یافته اند. در 
این پژوهش، محققان با هدف قرار دادن سلول های خاص در بدن موش ها، 
طول عمر و سلامتی آنها را با موفقیت افزایش دادند. در این مطالعه که در 
مجله »Cell Metabolism« منتشر شده است، بر سلول هایی متمرکز 
اس��ت که پروتئینی به نام p21 را به شدت بیان می کنند. این سلول ها با 
افزایش سن در بافت های مختلف تجمع می یابند و به نظر می رسد که به 
زوال مرتبط با افزایش س��ن کمک می کنند. ب��ا از بین بردن دوره ای این 
س��لول ها در موش ها، دانشمندان توانستند به طور متوسط 9 درصد عمر 
این حیوانات را افزایش دهند. این معادل 7 سال عمر انسان است. مهمتر 
از آن، موش ها در طول عمر خود سالم تر و از نظر جسمی توانایی بیشتری 
داش��تند. این یافته به یک چالش حیات��ی در علم پیری می پردازد. اینکه 
چگونه می توان طول عمر را افزایش داد و به طور همزمان کیفیت زندگی 
را بهبود بخشید. در حال حاضر، اغلب بین مدت زمان زندگی افراد و مدت 
زمانی که در س��لامت کامل زندگی می کنند، فاصله وجود دارد. در برخی 
از کش��ورها، امید به زندگی س��ریع تر از طول عمر در حال افزایش است؛ 
یعنی مردم عمر طولانی تری دارند اما زمان بیشتری را با شرایط سلامتی 

ضعیف می گذرانند.
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پس از 3 سال جدال تورمی فدرال رزرو
ترامپ و هریس با اقتصاد آمریکا چه می کنند؟

فدرال رزرو درنهایت به این نتیجه رس��ید که توانسته است 
تورم بالای س��ه سال گذش��ته را در هم بکوبد، اما هم زمان به 
نظر می آید دو نامزد ریاست جمهوری آمریکا در تلاشند دوباره 
تورم را احیا کنند. دونالد ترامپ جمهوری خواه و کامالا هریس 
دموکرات، هرگز علنا اعلام نکرده اند که خواستار افزایش تورم 
هس��تند؛ زیرا نیازی به بیان کردن آن نیس��ت. سیاس��ت های 
عمده ای که در کمپین های انتخاباتی خود معرفی می کنند هر 
یک به تنهایی تورم زا هستند. تحلیلگران شرکت سرمایه گذاری 
ریموند جیمز در یادداش��ت تحقیقاتی اخیر خود نوش��تند که 
سیاس��ت های ترامپ در تج��ارت، تعرفه ها، مالیات و مهاجرت 
می تواند نگرانی های تورمی را افزایش دهد. در مورد برنامه های 
هریس هم ب��اور دارند که از لحاظ تاریخ��ی، تخصیص یارانه  
مسکن و تعیین سقف قیمت،  عواقب ناخواسته ای ایجاد کرده 

و نگرانی های تورمی را تشدید می کند.
هر یک از این سیاست ها برای به دست آوردن آرا بخشی از 
رأی دهندگان با توس��ل به نگرانی ه��ای خاص آنها و پرداختن 
به این نگرانی ها اس��ت. چیزی که نامزده��ا به رأی دهندگان 
نمی گویند، این اس��ت که این طرح ها اگ��ر به طور کامل اجرا 
ش��وند می توانند عوارض جانبی ناخوش��ایندی داشته باشند. 
به عنوان مث��ال، ترام��پ می خواهد تم��ام واردات از چین را با 
تعرفه جدید 60 درصد و بیش��تر واردات دیگر را با تعرفه 20 
درصدی اعمال کند. ایده ترامپ این است که کالاهای خارجی 
را گران ت��ر کند تا تولیدکنندگان داخلی رقابت پذیرتر باش��ند 
و کالاهای س��اخت آمریکا را بیش��تر بفروشند، اما این مالیات 
ب��ر کالاها منجر به افزایش قیمت می ش��ود که عمدتا برعهده 
مصرف کنن��دگان آمریکایی اس��ت. به گفته مؤسس��ه اقتصاد 
بین الملل پترسون، در چنین شرایطی هزینه اضافی برای یک 
خانواده معمولی س��الانه ح��دود 2600 دلار خواهد بود. این 
ضربه س��الانه 2600 دلاری بسیار بیش��تر از هزینه تورم مواد 

غذایی برای خریداران در طول سه سال گذشته خواهد بود.
ترام��پ همچنین ق��ول داده اس��ت که میلیون ه��ا مهاجر 
غیرقانون��ی را با »اخراج دس��ته جمعی« جم��ع آوری کرده و 
به خارج از کش��ور بفرس��تد. این برای رأی دهندگانی که فکر 
می کنند مهاجران مش��اغل آمریکایی را می گیرند و مشکلات 
دیگ��ری ایجاد می کنند جذاب اس��ت اما اکث��ر مهاجران کار 
می کنن��د و اخ��راج تعداد زی��ادی از مهاج��ران باعث کاهش 
عرضه نیروی کار می ش��ود. کاهش عرضه نی��ز باعث افزایش 
هزینه های نیروی کار می ش��ود ک��ه در نهایت برای کارگرانی 
که درآمد بیش��تری دارند خوب اس��ت اما ش��رکت ها معمولا 
هزینه ه��ای نیروی کار بیش��تری را از طریق قیمت های بالاتر 
به مصرف کنندگان منتقل می کنند که یکی از دلایل تورم در 
سه سال گذشته بوده است. بنابراین طرح اخراج ترامپ باعث 

جهش جدیدی در هزینه های نیروی کار خواهد شد.
برنامه ه��ای کامالا هریس هم انواع مختلفی از تورم را ایجاد 
خواهد کرد. هریس بر هزینه های غذا و مس��کن متمرکز است 
که به ویژه در دوران دولت بایدن آزاردهنده بوده است. برنامه 
غذای��ی او بر راه هایی برای جلوگیری از »افزایش قیمت ها« یا 
افزای��ش بیش ازحد قیمت ها که به مرات��ب بزرگ تر از افزایش 
هزینه های خود تولیدکنندگان اس��ت، تمرکز دارد اما بسیاری 
از اقتصاددانان خاطرنشان می کنند که تلاش های دولت برای 
کنترل قیمت ها اغلب معکوس اس��ت؛ زیرا تولیدکنندگانی که 
نمی توانند قیمت ها را افزایش دهند، عرضه را محدود می کنند 
تا از حاش��یه سود محافظت کنند. وقتی عرضه کاهش می یابد 
و قیمت ها محدود می ش��ود، نتیجه معمول کمبود است. این 
دقیقا تورم نیس��ت، اما به احتمال زی��اد مصرف کنندگان را آزار 
می ده��د. در مورد مس��کن، هریس کم��ک پیش پرداخت 25 
هزار دلاری را برای اولین خریدار خانه پیش��نهاد می کند. چه 
به صورت کمک بلاعوض و چه به صورت وام، شواهد گسترده ای 
وجود دارد که نش��ان می دهد یارانه ه��ای دولتی، هزینه ها را 
افزای��ش می دهد؛ زیرا تقاضا را افزایش می دهد. به عنوان مثال، 
وام های دانش��جویی یارانه ای باعث افزایش ش��هریه دانش��گاه 
ش��ده اس��ت. پرداخت های محرک دوران کووید به میلیون ها 
آمریکایی، باعث جهش پول خرج کردن شد و به تورم پس از 
کووید کمک کرد. یارانه های مس��کن تقریبا با ایجاد خریداران 
بیش��تر و افزایش تقاضا برای عرض��ه محدود خانه، همین کار 

را انجام می دهد.
آکس��فورد اکونومیکس تخمین می زند که تا س��ال 2028، 
سیاس��ت های ترامپ تورم را ح��دود 0.3 درصد بالاتر از آنچه 
در غی��ر این صورت ب��ود، افزایش خواهد داد. سیاس��ت های 
هریس در همین دوره زمانی حدود 0.2 درصد به تورم اضافه 
می کند و قیم��ت خانه حدود 0.5 درصد بالاتر ازآنچه در غیر 
این صورت بود، افزایش خواهد یافت. ممکن اس��ت این اعداد 
کوچک به نظر برس��ند، اما پیامدهای بزرگی دارند. اگر فدرال 
رزرو فش��ارهای تورمی جدیدی را تش��خیص ده��د، احتمالا 
سیاس��ت کاهش نرخ را که جروم پاول در 23 آگوس��ت اعلام 
کرد، معکوس خواهد کرد. اما او همچنین تصریح کرده اس��ت 
ک��ه فدرال رزرو می تواند این کاهش ها را متوقف کند یا حتی 

اگر تورم دوباره ظاهر شود، دوباره نرخ را افزایش دهد.
نکت��ه کلی��دی در مورد بس��یاری از سیاس��ت های ترامپ و 
هریس، این است که آنها برای تصویب این سیاست ها به تایید 
کنگره نیاز دارند که بعید است مورد تایید قرار گیرد مگر اینکه 
رئیس جمهور بعدی دول��ت را با کنترل یکپارچه حزب خود بر 
کنگره به دس��ت گیرد. دولت تقسیم شده، محتمل ترین نتیجه 
انتخابات بعدی اس��ت ک��ه قوانین حزبی موردنی��از برای ارائه 
یارانه های جدید برای خریداران مس��کن، معافیت های مالیاتی 
و بس��یاری موارد دیگ��ر را زیر پا می گ��ذارد. بااین حال، ترامپ 
همچن��ان می تواند بدون اقدام کنگ��ره تعرفه ها را افزایش دهد 
و مهاج��ران را اخراج کند. بنابراین اگر او برنده ش��ود، س��ؤال 
اصل��ی ای��ن خواهد بود که آی��ا او هرآنچه را ک��ه قول می دهد 
انجام می دهد یا خیر. در حال حاضر، س��رمایه گذاران نسبت به 
کاهش نرخ های فدرال رزرو که عموما برای سود و ارزش سهام 
خوب است، خوش بین هستند. اگر نتیجه ریاست جمهوری این 

چشم انداز را تغییر دهد، بازارها نتیجه را بازتاب خواهند داد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه که از ابتدای شهریورماه، روند صعودی را در 
پیش گرفته، در ششمین روز این ماه بیش از 4 هزار واحد دیگر رشد کرد 
و در ارتف��اع 2 میلیون و 68 هزار واحد ایس��تاد. همزمان با روند صعودی 
بورس، جریان خروج پول حقیقی نیز ادامه یافت و 134 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��هام خارج شد. در جریان معاملات روز گذشته، شاخص 
کل بورس تهران 4 هزار و 751 واحد بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 
68 هزار واحد رسید. همگام با روند صعودی شاخص کل، شاخص هم وزن 
نیز هزار و 389 واحد افزایش یافت و در تراز 644 هزار و 978 واحد ایستاد. 
در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با رشد 37 واحدی به رقم 20 
هزار و 944 واحد رس��ید. بازار س��هام در چند ماهه گذش��ته، آسیب های 
ش��دیدی دیده اس��ت و با محدودیت های بلندمدت قیمتی شاهد خروج 
متداوم جریان پول حقیقی از موقعیت های سهامی بوده  است. در این مدت 
بخش قابل توجهی از نوس��ان گیران بازار س��هام به سمت بازار های موازی 
حرک��ت کرده اند و با توجه به دور جدید ثبت نام محصولات ایران خودرو 
در کنار تمدید  محدودیت دامنه نوسان، شاهد خروج بخشی از سهامداران 
حقیقی به سمت این بازار بوده ایم. برخی از تحلیلگران بازار سهام معتقدند 
که این تصمیمات و هم زمانی محدودیت دامنه نوس��ان با دور جدید ثبت 
نام محصولات ایران خودرو از س��وی سیاستگذاران اتفاقی نبوده و به نظر 
می رسد که سیگنال هایی به سرمایه گذاران درخصوص بازدهی کوتاه مدت 
بازار ها داده است. از روز 31 مردادماه امسال و همزمان با آغاز به کار کابینه 
دولت چهاردهم و تصمیمات س��ه گانه برای کمک به بازار س��هام از جمله 
تزریق 10 هزار میلیارد تومانی توسط بانک مرکزی، روند صعودی تازه ای 
در تالار شیش��ه ای شکل گرفته و شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران 
از میانه کانال 2 میلیون واحدی عبور کرده است. با این حال، روند خروج 

پول حقیقی همچنان ادامه دارد.
پالایشی ها بر صدر بازار نشستند

در معاملات روز سه ش��نبه 6 شهریورماه، شاخص کل بورس تهران با 4 
هزار و 751 واحد افزایش به س��طح 2 میلیون و 68 هزار واحد و شاخص 

کل ه��م وزن با هزار و 389 واحد افزایش به ت��راز 644 هزار و 978 واحد 
رسید. شاخص کل فرابورس نیز با رشد 37 واحدی به رقم 20 هزار و 944 
واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و 134 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت بیشترین 
خروج پول حقیقی را به ارزش 16 میلیارد تومان داش��ت. بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای وبانک، دپارس، تاصیکو، ونوین و تاپیکو رس��ید. 
نمادهای شبندر، شتران، تاصیکو و فولاد از جمله نمادهای سبزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در رشد ش��اخص کل داشتند. نمادهای فملی، 
بوعلی و اخابر نیز بیشترین اثر منفی را بر شاخص کل داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای خاور، فصبا و س��اوه بیشترین اثر افزایشی و نمادهای مادیرا، 
فرابورس و بپاس بیش��ترین اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس امروز ذوب بیشترین تراکنش را داشت و شستا 
و فولاد در رتبه های بعدی بیشترین تراکنش قرار گرفتند. در فرابورس نیز 

فزر، وهامون و فنر بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات خرد س��هام با رشد 24 درصدی نسبت به روز شنبه به 
رقم 2 هزار و 561 میلیارد تومان افزایش یافت. ارزش معاملات خرد سهام 
با رشد اندک یک درصدی به رقم 2 هزار و 62 میلیارد تومان افزایش یافت. 
نماد فخاس بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را به میزان 70 میلیارد 
تومان به خود اختصاص داد. پس از فخاس، فولاد بیشترین ارزش معاملات 
را داش��ت و ذوب رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داد و پس از آن، دو نماد شس��تا و افق در رتبه های بعدی بیشترین ارزش 
معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد یک 
میلیارد و 10 میلیون و 5 هزار و 364 سهم در صدر قرار گرفته است. شستا 
در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به فخاس 
تعلق داشت. دو نماد وبملت و فولاد نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار داش��تند. در معاملات سه شنبه، 172 نماد صف خرید 
داش��تند و 174 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رشد 15 درصدی نسبت به روز قبل به 482 میلیارد تومان افزایش 

یاف��ت و مجموع ارزش صف های فروش با کاهش 4 درصدی به رقم 417 
میلیارد تومان رسید.

رکود در معاملات سهام ادامه دارد
بازار س��هام در چندین ماه گذشته، آسیب های شدیدی دیده است و با 
محدودیت های بلندمدت قیمتی شاهد خروج متداوم جریان پول حقیقی 
از موقعیت ه��ای س��هامی بوده ای��م. در این مدت بخش قاب��ل توجهی از 
نوسان گیران بازار سهام به سمت بازار های موازی حرکت کرده اند و با توجه 
ب��ه دور جدید ثبت نام محصولات ایران خودرو در کنار تمدید  محدودیت 
دامنه نوسان، بخشی از سهامداران حقیقی به سمت این بازار کوچ کرده اند. 
برخی از تحلیلگران بازار س��هام معتقدند که ای��ن تصمیمات و هم زمانی 
محدودیت دامنه نوس��ان با دور جدید ثبت نام محصولات ایران خودرو از 
سوی سیاس��تگذاران اتفاقی نبوده و به نظر می رسد که سیگنال هایی به 

سرمایه گذاران درخصوص بازدهی کوتاه مدت بازار ها داده است.
ح��ال با تغییر دولت و جابه جای��ی وزرا، وزیر اقتصاد دولت چهاردهم در 
صحبتی عنوان کرد که »تعداد نرخ های ارز کاهش می یابد و این سیگنال 
مثبتی برای صادرکنندگان و بازار بورس خواهد بود.« از سوی دیگر، نایب 
رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس هم در رابطه با کاهش تعداد نرخ های 
ارزی در کش��ور که وزیر اقتصاد به منظور بهبود ش��رایط اقتصادی کشور 
ب��ر آن تأکید ویژه داش��ت، گف��ت: »کاهش تعداد نرخ های ارز، س��یگنال 
مثبتی برای ش��رکت های ب��زرگ و صادرکنندگان فعال در بازار س��رمایه 
است؛ چراکه هرچه تعداد نرخ ها کمتر شود از برخی رانت ها نیز جلوگیری 
می ش��ود. کاهش تعداد نرخ ارز نباید تنها برای کوتاه مدت اجرا و پس از 
مدتی به دس��ت فراموشی سپرده شود بلکه بایستی اقدامات اساسی برای 
کاه��ش تعداد نرخ ارز ب��ا کمک دولت و بانک مرکزی ص��ورت گیرد.« با 
این تفاسیر به نظر می رسد که دست فرمان دولت چهاردهم نیز همچنان 
خبردرمانی است و تا عملی شدن تغییرات، فاصله زیادی داریم، اما با توجه 
به عقب ماندگی اخیر بازار سهام و رفع انسداد حساب های وکالتی خودرو، 

ممکن است این خبر درمانی  ها تأثیرگذار واقع شوند.

خروج سرمایه همزمان با روند صعودی بورس ادامه دارد
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نویسنده: علی آل علی
 ح��وزه خدمات دامنه بس��یار متنوعی را ش��امل می ش��ود. کارآفرینان 
می توانند با س��رمایه گذاری در این حوزه بدون نی��از به تعامل رو در رو با 
مش��تریان به توسعه کسب و کارش��ان بپردازند. البته در این میان مسئله 
ف��روش مثل یک معلمی بزرگ باقی خواهد ماند. خب فروش خدمات در 
مقایسه با محصولی مشخص در قالب کالا کمی سخت تر به نظر می رسد. 
به علاوه، مشتریان نیز تمایل به پرداخت کمتری در این رابطه دارند. این 
امر می تواند شرایط بسیار دشواری برای شما به همراه داشته و حتی خیلی 
زود از فروش در بازار ناامیدتان کند. شاید فکر کنید برخی از خدمات مثل 
طراحی یا گرافیک در دنیای آنلاین طرفدارهای بیشتری دارد. خب در این 
صورت ش��ما تنها فردی نیس��تید که در دنیای کسب و کار اینطوری فکر 
می کنید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از موقعیت مناسب 
در دنیای کسب و کار به منظور فروش بیشتر است. به زبان خودمانی، شما 
هر نوع خدماتی را در دنیای آنلاین می توانید به فروش برسانید. به شرط 

اینکه راه و چاهش را بلد باشید. 
ما در این مقاله قصد داریم به ش��ما ی��اد دهیم چطور محصولات تان را 
بدون هیچ دردس��ری در دنیای آنلاین به فروش برس��انید. شاید در ابتدا 
نکات مورد بحث در این مقاله کمی برای تان سخت یا حتی دشوار باشد، اما 
در ادامه با تمرین بیشتر بی نهایت ساده خواهد شد. تنها رمز موفقیت شما 
در این میان تمرین و پشتکار خواهد بود. البته ما همیشه مثل یک مربی 

دلسوز کنارتان هستیم تا کارتان را به بهترین شکل پیش ببرید. 
شما در این مقاله خیلی ساده و خودمانی با برخی از مهمترین مشکلات 
در زمینه فروش خدمات به طور آنلاین آشنا خواهید شد. البته ما کارمان 
را به همین بخش محدود نمی کنیم. در عوض سعی خواهیم کرد تا برخی 
از مهمترین نکات برای بهبود فعالیت تان را نیز مرور کنیم. این یعنی علاوه 
بر شناسایی مشکلات، راهکارهایی نیز برای تان معرفی خواهیم کرد. خب 

اجازه دهید برویم سراغ ماجراجویی مان در دل بازار.
تمرکز بر حل مسئله

خدمات ش��ما باید مسئله یا به زبانی ساده تر مشکلی مشخص از سوی 
مش��تریان را حل کند. این نکته ای اس��ت که باید همیشه در کانون توجه 
قرار دهید. درست به همین خاطر برندهایی که موفقیت زیادی در زمینه 
فروش خدمات دارند، همیشه توضیحات دقیقی درباره مشکلات مشتریان 
گردآوری کرده و خیلی خوب آن را درک می کنند. این س��والی اس��ت که 

شما باید همیشه از خودتان بپرسید. 
هر کسب و کاری در بازار با هدفی مشخص وارد عرصه رقابت شده است. 
البته گاهی اوقات کارآفرینان این هدف مهم را فراموش می کنند. به همین 
خاطر ما در این بخش اصرار داریم که یک بار هم که شده اهداف و مزایای 
فعالیت برندتان در بازار را مورد واکاوی قرار دهید. این امر به ش��ما کمک 
خواهد کرد تا درک بهتری از ش��رایط بازار به دست آورده و کارتان را نیز 

ساده تر پیش ببرید. 
خب تا وقتی ش��ما درک خوبی از مش��کلات مش��تریان نداشته باشید، 
خدمات تان آنطور که بای��د دقیق نخواهد بود. اولین گام در زمینه فروش 
خدمات مربوط به شناخت مشکلات مشتریان است. اصلا شما خدمات تان 
را باید براس��اس مشکلات مورد نظر طراحی کنید. اجازه دهید یک مثال 
س��اده بزنیم. اگر ش��ما در شهری صنعتی زندگی می کنید که همه در آن 
ساعت کاری زیادی دارند، شاید طراحی خدمات مربوط به مشاوره آنلاین 
ایده بدی نباش��د. به طوری که مردم در هر س��اعتی از ش��بانه روز امکان 
مش��اوره تلفنی را داشته باشند. خب این سرویس آنلاین در پاسخ به نیاز 
مخاطب برای مشاوره حتی در ساعت های غیرمعمول طراحی شده است. 
درست به همین خاطر نیز احتمالا موفقیت زیادی به همراه خواهد داشت. 
کارآفرین��ان بای��د قب��ل از اینکه طراح ی��ا تولیدکننده خوبی باش��ند، 
مشاهده گرانی حرفه ای شوند. این امر به آنها کمک می کند تا شرایط شان 
را در دنیای کسب و کار خیلی بهتر مدیریت کنند. یادتان نرود، همه چیز با 
مشاهده دقیق مشکلات مشتریان شروع می شود. پس قبل از اینکه چنین 
نکت��ه ای را در کانون توجه قرار دهید، اصلا نباید دس��ت به اقدامی بزنید؛ 

چراکه می تواند در یک چشم به هم زدن کارتان را به هم بریزد. 
ایجاد تمایز با رقبا

خدماتی که شما ارائه می کنید، از سوی ده ها برند دیگر نیز ارائه خواهد 
شد. این نکته ای است که می تواند برای شما دردسرهای زیادی به منظور 
فعالیت داش��ته باشد. خب وقتی نتوانید کارتان را از دیگران متمایز کنید، 
دیر یا زود وضعیت تان با بحران های اساس��ی رو به رو خواهد شد. درست 

در چنین شرایطی است که دیگر نمی توانید اوضاع تان را مدیریت کنید. 
وقتی برند ش��ما هیچ تمایزی با دیگران نداش��ته باشد، مشتریان علاقه 
زیادی به ش��ما نش��ان نخواهند داد. به علاوه، در کانون اتهاماتی خواهید 
بود که به دیگر برندها زده می شود. خب خیلی از صرافی های آنلاین تازه 
کار با شک و تردیدهای زیادی از سوی مشتریان در رابطه با کلاهبرداری 
رو به رو هس��تند؛ چراکه هیچ فرق ملموسی با برندهای کلاهبردار در این 

رابطه ندارند. 
هنر ش��ما در این میان ایجاد تمایز با رقبای مستقیم تان است. این امر 
می تواند به شما کمک کند تا مشتریان را بدون دردسر و با کمترین زحمت 
ممکن به س��وی برندتان جذب کنید. درست به همین خاطر در صورتی 
که بتوانید کارتان را با نکات کلیدی در این رابطه دنبال کنید، برندتان در 

کوتاه ترین زمان ممکن بدل به الگویی برای دیگران خواهد شد. 
یادتان باش��د، شما باید اول از همه به ارزش های اساسی برندتان وفادار 
باشید. مثلا اگر محوریت اصلی تان کمک به مشتریان برای انتخاب بهترین 
محصولات بازار اس��ت، نباید در ازای دریافت دستمزد بیشتر از سوی یک 
برند خاص، تعریف و تمجید بیش��تری از محصولات آن کنید. این بلایی 
اس��ت که اکثر اینفلوئنسرها دچارش می ش��وند. به همین خاطر خیلی از 

کارب��ران دیگر به حرف های اینفلوئنس��رها آنطور که باید و ش��اید اعتماد 
نمی کنند.

بد نیس��ت کمی در دنیای آنلاین دنبال برندهای نوآور بگردید. این امر 
ش��اید کمی برای تان سخت یا حتی کسل کننده باش��د، اما وضعیت ارائه 
خدمات به طور مناسب را نشان می دهد. اینطوری شما یک کلاس درس 
کاملا مجانی پیش رو خواهید داشت. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
بیان مزایای خدمات برند

چرا مش��تریان باید از ش��ما و نه برندی دیگر خرید کنند؟ مثلا برندی 
مثل ادوبی در دنیای نرم افزارهای گرافیک یکه تاز است، اما این به معنای 
بی رقیب بودن آن نیس��ت. خب برندهای بسیاری نرم افزارهای مشابه این 
شرکت خوش��نام را عرضه می کنند، اما هیچ کدام به اندازه ادوبی در میان 
مش��تریان محبوب نیستند. ش��اید مهمترین دلیل این امر مزایای بیشتر 

خدمات ادوبی باشد. 
وقتی ش��ما نرم افزاری از ادوبی خریداری می کنید، تیم پش��تیبانی آن 
همیش��ه در کنارتان خواهد بود. به علاوه، می توانید نسبت به کاربردهای 
فراوان و تخصصی تر آن ابزار نس��بت به دیگر رقبا نیز مطمئن باش��ید. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما همیشه باید آماده 
تعامل با مشتریان به بهترین شکل ممکن باشید. این امر در زمینه صنعت 

خدمات شامل معرفی درست و حسابی محصول تان است. 
اگر ش��ما مانور مش��خص و دقیقی بر روی مزایای محصول تان نداشته 
باشید، کارتان با مشکلات زیادی رو به رو خواهد شد. این مسئله ای است 
که می تواند در بلندمدت هر افقی برای فروش بیشتر در بازار را از بین ببرد. 
درست به همین خاطر بد نیست قبل از اینکه کارتان در دنیای کسب و کار 

به جاهای باریک بکشد، تکلیف تان با این حوزه را مشخص سازید. 
بد نیست به عنوان مشتری، نه کارآفرین، درباره مزایای خدمات تان فکر 
کنید. آیا ش��ما مهارت بالاتری در زمینه ارائه سریع خدمات دارید؟ شاید 
هم قیمت تان در مقایسه با دیگران ارزان تر است! در نهایت اگر خدمات تان 
نس��ل پیش��رفته تری از فناوری را عرضه می کند، می توانید روی آن مانور 
دهی��د. در هر صورت باید طوری در بازار حضور پیدا کنید که مش��تریان 
نس��بت به مزایای مش��خص محصول تان قانع ش��وند. وگرنه همیش��ه با 

مشکلات اساسی در این رابطه رو به رو خواهید بود. 
معرفی کامل تیم کاری

مش��تریان دوس��ت دارند بدانند محصول مورد نظرشان را از چه کسی 

خریداری می کنند. این س��والی اس��ت که می تواند شرایط را به طور قابل 
ملاحظه ای برای کس��ب و کارها دشوار ساخته و حتی انتخاب شان در این 
زمینه را نیز بی نهایت س��خت کند. خب بسیاری از کارآفرینان وقتی پای 
معرفی تیم شان وسط باشد، همیشه تپق های عجیب می زنند. بنابراین به 
عنوان یک کارآفرین باید تمرین خوبی در این راس��تا داشته باشید، وگرنه 
بعید نیس��ت دائما با مش��کلاتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب رو به رو 
ش��وید. این مس��ئله می تواند در کوتاه مدت توانایی تان برای تعامل بهتر با 

مشتریان را تحت تاثیر قرار دهد. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مشتریان باید همیشه یک سناریو آماده برای معرفی تیم تان 
داشته باشید. این امر می تواند در قالب یک کمپین بازاریابی روی دهد. یک 

ایده جذاب دیگر طراحی بخشی تحت عنوان »آشنایی با تیم شرکت« برای 
بهبود وضعیت کسب و کار است. اینطوری مشتریات علاقه مند می توانند 
خیلی دقیق و بدون دردس��ر با کس��ب و کارتان آشنا شوند. ماجرا جالب 

شد، نه؟
فراموش نکنید، در نهایت نباید فرآیند معرفی کسب و کار را خیلی طول 
دهید. این امر می تواند انگیزه مش��تریان را کاهش داده یا به س��اده ترین 
شکل ممکن حوصله شان را سر ببرد. به همین خاطر بهتر است کمی هم 
که شده به فکر کوتاه کردن محتوای مربوط به معرفی برندتان باشید. این 
امر بازخورد بهتری در میان مخاطب به همراه خواهد داش��ت. اگر در این 
میان بتوانید از ویدئو برای کارتان استفاده کنید، دیگر مو لای درز کارتان 

نخواهد رفت. ماجرا جالب شد، نه؟
نمایش رضایت مشتریان

برند شما احتمالا قبل از اینکه کارش را به طور جدی در زمینه فروش 
آنلاین ش��روع کند، مقداری هرچند اندک فروش از قبل داشته است. این 
یعنی شما مشتریانی دارید که تجربه استفاده از خدمات برندتان را دارند. 
خب بد نیس��ت برای جلب اعتماد مشتریان تازه روی بازنمایی تجربه این 
دسته از مشتریان حساب باز کنید. اینطوری می توانید بدون هیچ دردسر 

خاصی کارتان را پیش ببرید. 
یادتان باشد، رضایت مشتریان قبلی گامی مهم در راستای جلب رضایت 
مشتریان فعلی است. به همین خاطر باید وضعیت تان را به بهترین شکل 
ممکن مدیریت کنید. بد نیس��ت نظرات مثبت مشتریان قبلی را در قالب 
یک ویدئو یا اینفوگرافی نشان دهید. این امر می تواند نقش مهمی در بهبود 
وضعیت تان در دنیای آنلاین داش��ته باشد. یادتان نرود، مردم بیشتر از هر 
چیز دیگری به حرف یکدیگر اعتماد می کنند. بنابراین شما به عنوان یک 
برند مش��کلات زیادی برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. 

این در حالی است که اگر نقل قول هایی از مشتریان قبلی بیاورید، در یک 
چشم به هم زدن کارتان انجام می شود. 

اس��تفاده از تکنیک های تازه برای جلب نظر مش��تریان همیشه جواب 
می دهد. این نکته به طور ویژه ای اگر به طور غیرمس��تقیم مورد اس��تفاده 
قرار گیرد، کارایی خواهد داش��ت. به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت 
امرز معتقدیم شما باید قبل از هر کاری اعتماد مشتریان را با نشان دادن 
سابقه تان در بازار جلب کنید. این کار اثرگذاری سایر کمپین های تان را به 
طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دس��ت به کار شده و اعتمادشان را به دست بیاورید. این امر می تواند 

اوضاع تان در بازار را به طور قابل ملاحظه ای تغییر دهد. 
قیمت گذاری شناور خدمات

برخی از کارآفرینان خیال می کنند قیمت گذاری شناور فقط مخصوص 
کس��ب و کارهایی اس��ت که محصولی در قالب کالا به مش��تریان عرضه 
می کنند. ش��اید این طرز ارزیابی تا حدودی درست باشد، اما بدون تردید 
فقط محدود به حوزه کالا نیست. خب بازار خدمات نیز در طول سال های 
اخیر جذابیت زیادی پیدا کرده است. این یعنی مشتریان این عرصه تمایل 
به پرداخت زیادی دارند. البته به شرط اینکه محصولات شما به اندازه کافی 

جذاب و هیجان انگیز باشد. 
نکت��ه کلیدی ک��ه در این رابط��ه باید رعایت کنید، مس��ئله مربوط به 
قیمت گذاری ش��ناور اس��ت. خب وقتی شما قیمت خدمات تان را مناسب 
ب��ا موقعیت بازار تغییر دهید، انگیزه بیش��تری در مش��تریان برای خرید 
ایجاد خواهید کرد. این نکته شاید کمی ساده به نظر برسد، اما در نهایت 

اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب خواهد داشت. 
اجازه دهید مس��ئله این بخش را در قالب یک مثال ساده بررسی کنیم. 
تیم��ی مثل لیکرز در لی��گ حرفه ای NBA گاهی معم��ولا قیمت تمام 
بلیت های فصلش را یکسان به فروش می رساند. با این حال در بازی هایی 
که جذابیت کمتری دارد، معمولا اس��تادیوم پر نمی شود. به همین خاطر 
یک ایده خوب برای بهبود جو ورزشگاه تلاش برای فروش بلیت های چنین 
بازی هایی با قیمت پایین تر است. اینطوری طرفداران انگیزه بیشتری برای 

خرید خواهند داشت. 
مثال بالا به خوبی اهمیت قیمت گذاری ش��ناور را نش��ان می دهد. این 
کاری اس��ت که شما باید به خوبی از عهده اش برآیید. به همین خاطر بد 
نیس��ت هرچند وقت یکبار مطالعه بازارتان را از ابتدا شروع کنید. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از اوضاع بازار داش��ته و فرآیند 

اثرگذاری بر روی مخاطب را نیز بهتر دنبال کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
اش��تباه نکنید، ما قصد نداریم ش��ما را به سوی یک فرآیند یکپارچه از 
تخفیف های بی پایان هدایت کنی��م. در عوض باید درک تان از بازار بهبود 
پیدا کرده و مطابق با س��لیقه مشتریان دست به فروش خدمات تان بزنید. 
اینطوری شانس تان برای تبدیل مش��تریان عادی به خریداران ثابت برند 
افزایش پیدا می کند. پس چرا منتظر هس��تید؟ همین حالا دست به کار 

شده و از قیمت های شناور به سود خودتان بهره ببرید. 
سخن پایانی

فروش خدمات به طور آنلاین همیشه دردسرهایی با خود به همراه دارد. 
درس��ت به همین خاطر ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین 
نکات درباره فروش این خدمات را به اتقاق ش��ما مرور کنیم. حالا شما نه 
تنها با چالش های این مس��یر، بلکه راهکارهایی برای بهبود اوضاع تان نیز 
آش��نا ش��ده اید. از اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان برای 
بهبود وضعیت بستگی خواهد داشت. این مسئله ای است که می تواند آینده 

کسب و کارتان را به طور متفاوتی رقم بزند. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی بهتر با چالش ها و 
راهکارهای فروش خدمات به طور آنلاین کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر 
سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده کمک به شما 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://sendpulse.com/blog/sell-services-online
https://mailchimp.com/de/resources/selling-services-
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اخبار

به مناسب هفته دولت :
آئین افتتاح 2 پروژه عمرانی در شهرک صنعتی چهل شهید آمل 

)جمشیدآباد( برگزار شد
ســاری - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با هفته دولت، با 
حضور زارعی فرماندار شهرستان آمل، حجت الاسلام یعقوبیان امام 
جمعه شهرستان آمل، دارایی قائم مقام شرکت شهرکهای صنعتی 
مازندران، روحانی معاون فنی شرکت شهرکهای صنعتی مازندران و 
جمعی از مســئولان شهرستانی و صنعتگران ، 2 پروژه عمرانی در 
شهرک صنعتی چهل شهید آمل افتتاح و به بهره برداری رسید. به 
گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت شهرکهای 
صنعتی مازندران، نیما دارایی درآئین افتتاح 2 پروژه زیرســاختی 
شهرک صنعتی جمشــید آباد گفت: این شهرک دارای 27 هکتار 

مساحت بوده که با 56 سرمایه گذار قرارداد منعقد شده است. قائم مقام شرکت شهرکهای صنعتی مازندران با اشاره به شعار 
سال مقام معظم رهبری افزود: باید برای جهش تولید و حمایت از صنایع کوچک، اجرا و تکمیل زیرساختها در شهرکها و نواحی 
صنعتی استان به سرعت و با دقت صورت پذیرد. دارایی بیان داشت: پروژه های روکش آسفالت به طول 800 متر، شبکه فیبر 
نوری به طول 4 کیلومتر در شهرک صنعتی جمشیدآباد اجرا و به بهره برداری رسیده است. وی تصریح کرد: برای اجرای این 

پروژه های زیرساختی مجموعاً مبلغ 60 میلیارد ریال هزینه شده است.

با حضور استاندار یزد
از پزشکان برگزیده مدیریت درمان تامین اجتماعی تجلیل شد

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ طی مراسمی که بمناسبت 
روز پزشک و به منظور تجلیل از زحمات و خدمات پزشکان مجموعه 
مدیریت درمان تامین اجتماعی استان یزد در تالار راه و ما برگزار شد 
با حضور فاطمی استاندار یزد با اهدای لوح از پزشکان برگزیده این 
مجموعه تقدیر شد. به گزارش روابط عمومی مدیریت درمان تامین 
اجتماعی اســتان یزد، پنجشنبه شب اول شهریور و بمناسبت روز 
پزشک طی مراسمی با حضور فاطمی استاندار از پزشکان مجموعه 
مدیریت درمان تامین اجتماعی استان یزد تجلیل شد. دکتر هاتفی 
مدیر درمان تامین اجتماعی استان یزد ضمن تبریک روز پزشک، 

فعالیت در مجموعه درمان تامین اجتماعی را بواســطه خدمت به قشــر متوسط و آسیب پذیر جامعه علاوه بر ارزش تسکین 
دردهای بیماران دارای ارزش والاتری دانســت و گفت:خدمتگزاری به جامعه کارگری قطعا در پیشگاه خداوند ارزشی والاتر و 
ثوابی چند برابر خواهد داشت. مدیر درمان تامین اجتماعی با اشاره به وجود پزشکان خوشنام و خبره در استان، این مجموعه 
را ذخیره ای ارزشمند برای استان دانست و تاکید کرد: بواسطه حضور پزشکان خوشنام، استان یزد به عنوان یکی از قطب های 
اصلی درمان کشــور مطرح شده و به همین واسطه قریب بهد40 درصد مراجعات بیمارستان شهدای کارگر از دیگر استان ها 
است. وی در ادامه به کسب رتبه یک برتر توسط،بیمارستان شهدای کارگر یزد اشاره و تاکید کرد: این بیمارستان به عنوان تنها 
بیمارستان استان و جزو سه بیمارستان تامین اجتماعی کشور است که توانسته حائز این رتبه گردد. وی ادامه داد: این افتخار 
به دست نیامده مگر با همت و تلاش تیم پزشکی خبره بیمارستان و همکاری پزشکان با کادر درمان و پشتیبانی. در پایان این 
مراسم که با حضور جمع زیادی از پزشکان مجموعه مدیریت درمان و مسوولان استانی برگزار ۱2 پزشک نمونه این مجموعه 

لوح تقدیر و هدایای خود را از دست استاندار یزد به یادگار دریافت کردند

 برپایی موکب کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام 
در در مسیر بازگشت زائران

ایلام-هدی منصوری:  پرویز ایدون گفت: با شــروع موج گســترده بازگشــت زائران اربعین حسینی و در راستای ایفای 
مسئولیت های اجتماعی، کارکنان منطقه همانند سنوات گذشته در کنار رسالت اصلی سوخت رسانی نسبت به برپایی دومین 
موکب در کمربندی شهر ایلام و در مسیر بازگشت زائران اقدام کرده اند. ایدون با اشاره به این که این موکب تا بازگشت کامل 
زوار از عتبات عالیات به فعالیت و پذیرایی خود ادامه خواهد داد، تصریح کرد: در این موکب روزانه علاوه بر صبحانه و میان وعده 
حدود هزار پرس غذای گرم طبخ و به همراه هزار و500 بطری آب معدنی سرد در بین زوار توزیع می شود.مدیر منطقه ایلام 
افزود: در موکب پایگاه بسیج شهید تندگویان منطقه که در شهر مهران و در مسیر رفت تردد زوار برپا شده بود نیز ۳5هزار پرس 

غذا و 50هزار بطری آب معدنی توزیع شد.

اجرای طرح قاضی در 30 مدرسه استان چهار محال و بختیاری
شهرکرد- خبرنگار فرصت امروز: معاون اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم دادگستری چهارمحال و بختیاری گفت: طرح 
قاضی در ۳0 مدرسه استان چهارمحال و بختیاری اجرایی می شود. سیدمحمد موسوی ازچگونگی اجرای طرح قاضی در مدرسه 
اظهار کرد: با محوریت دادگستری چهارمحال و بختیاری و همکاری اداره کل آموزش و پرورش استان، از ابتدای مهرماه ۱40۳، 
در حداقل ۳0 مدرســه، طرح قاضی در مدرسه اجرایی خواهد شد.وی افزود: تعداد 50 مدرسه از مدارس استان چهارمحال و 
بختیاری به عنوان مدرسه  هدف انتخاب شدند که این طرح در حداقل ۳0 مدرسه، اجرایی می شود.معاون اجتماعی و پیشگیری 
از وقوع جرم دادگستری چهارمحال و بختیاری از شناسایی قضات توانمند و مایل به حضور در این طرح خبر داد و گفت: استان 
چهارمحال و بختیاری، دارای ۱7 منطقه است که در نظر است این طرح در تمامی مناطق اجرایی شود.موسوی با بیان اینکه در 
ابتدای سال جاری، این طرح توسط دادگستری چهارمحال و بختیاری و با محوریت دادسرای عمومی و انقلاب مرکز استان برگزار 
شده است، خاطرنشان کرد: از ابتدای مهر ماه سال جاری، مجدداً حضور قضات در مدارس از طریق برنامه ریزی و هماهنگی بهتر، 
پر رنگ تر خواهد شد.وی هدف از اجرای این طرح را آشنایی جوانان با برخی قوانین کاربردی، تعریف رفتارهایی که جرم انگاری 

شده اند و جوانان از آنان آگاه نیستند، چگونگی کنترل خشم، پیشگیری از اعتیاد و ... دانست.

توسط مدیرکل دفتر روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت نیرو انجام شد:
تقدیر از مدیر روابط عمومی برق منطقه ای خوزستان

اهواز - شــبنم قجاوند: مشــاور وزیر و مدیرکل دفتر روابط 
عمومی و اطلاع رسانی وزارت نیرو از مدیر دفتر روابط عمومی شرکت 

برق منطقه ای خوزستان قدردانی کرد.
در لوح تقدیر اهدایی علی اکبر کاظمی به سید حجت اله موسوی 

آمده است:
توفیق خدمت به مردم عزیز و ســرافراز ایران اسلامی افتخاری 
بزرگ و مایه مباهات و ســربلندی اســت. این فرصــت در دولت 
سیزدهم فراهم گشت تا در جهت تامین آب و برق و کسب حداکثر 
رفاه و رضایت مردم ایران عزیز سهمی داشته باشیم. بی تردید گذر از 

بحران ها و چالش ها، همچنین نهادینه کردن باور مدیریت مصرف برق بین آحاد جامعه، حاصل همدلی و همراهی شما بزرگواران 
بوده است. بدینوسیله از شما همکار گرامی به سبب همکاری متعهدانه و متخصصانه خود در طول این مدت تقدیر و تشکر به 

عمل می آید.

مدیر شرکت خدمات حمایتی جهاد کشاورزی استان گلستان:
قیمت کود های یارانه ای » فسفاته و پتاسه « به قیمت پارسال است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سبد صمد ضیا ئی مدیر شرکت خدمات حمایتی جهاد کشاورزی استان گلستان گفت: 
سالانه حدود سه میلیون تن کود اوره، فسفات و پتاس موردنیاز کشور است که حدود 80 درصد کودها یعنی دو میلیون و 400 
هزار تن مربوط به کود اوره است که صددرصد آن از داخل کشور تأمین می شود 20 درصد نیاز کودی. فسفاته و پتاسه کشور 
است و سهم این استان از این کودها شامل26 هزار و۳2 تن فسفاته و۱4 هزار و۳8 تن پتاسه است.وی تصریح کرد: از سال جاری 
تاکنون طی دو مرحله با مصوبه هئیت دولت سیزدهم قیمت کود اوره افزایش داشته است، ولی کود های فسفاته وپتاسه هیچ 
تغییر و افزایش قیمتی نداشته است.در ادامه افزود: 85 درصد کود کشور از داخل تأمین می شود، تصریح کرد:۱5درصد مابقی 

کود موردنیاز کشاورزان که از فسفات و پتاس تشکیل می شود، عمدتاً وارداتی هستند.
ضیائی در تشریح این خبر گفت: شرکت خدمات حمایتی کشاورزی طی سال های گذشته با هدف افزایش بهره وری در بخش 
کشاورزی و حمایت از کشاورزان، اقدام به توزیع گسترده انواع کود فسفاته شامل»سوپرفسفات تریپل، سوپر فسفات ساده، دی 
آمونیوم فسفات، فسفات آلی گرانوله« و کود های پتاسه شامل»سولفات پتاسیم و کلرور پتاسیم« کرده است.وی با بیان این که 
استفاده بهینه از کودهای پتاسه و فسفاته به همراه کود اوره در کنار سایر اقدامات فنی و زراعی، منجر به افزایش قابل توجه تولید 
محصولات راهبردی مانند گندم، جو، کلزا و چغندر قندو محصولات باغی شده بود. این امر علاوه بر افزایش در آمد کشاورزان، 

کمک شایانی به خود کفایی کشور در تولید مواد غذایی سالم و با کیفیت نموده است. 
وی خاطر نشان کرد: امسال قطعا سال پر مصرفی را در استفاده از این کود ها داریم امیدواریم که به همین نحو با حمایت 
دولت از کشاورزان، کمیت و کیفیت محصولات کشاورزی ارتقا یابد.و اظهار کرد: هم اکنون که در آستانه توزیع کود های یارانه 
ای برای کشت پائیزه قرار داریم با اقدامات انجام شده،۱2 هزار و8۹ تن ذخایر راهبردی کود های فسفاته و پتاسه می باشدکه این 

رقم در سال گذشته۹ هزار و48۱ تن بوده است.

نخستین دستگاه »خودپرداز میوه« در اصفهان راه اندازی شد
اصفهان -  فایزه مرادیان : دســتگاه »خودپرداز میوه« برای 
نخستین بار در کلانشهر اصفهان در قالب بهره برداری از پروژه های 
جدید شهرداری این کلانشهر به بهره برداری رسید.   به گزارش گروه 

استانی حیات، دستگاه خودپرداز میوه توسط یک شرکت...
دستگاه »خودپرداز میوه« برای نخستین بار در کلانشهر اصفهان 
در قالب بهره برداری از پروژه های جدید شــهرداری این کلانشهر 
به بهره برداری رســید.   دستگاه خودپرداز میوه توسط یک شرکت 
دانش بنیان با اعتبار 20 میلیارد ریال طراحی شده است و در قالب 
آن با وارد کردن پول یا کارت بانکی، محصولات یا خدمات مختلف 

را به مشتریان ارائه می  دهد. شهردار اصفهان روز چهارشنبه در مراسم بهره برداری از پروژه های جدید سازمان ساماندهی مشاغل 
شهری و فرآورده های کشاورزی شهرداری گفت: امروز شاهد افتتاح مجموعه های خدماتی در قالب توزیع مواد غذایی بویژه میوه 
و تره بار برای شهروندان هستیم و هدفمان دسترسی مردم به کالای بهتر، با کیفیت بالاتر و قیمت ارزانتر در همه نقاط شهر است.

علی قاسم زاده افزود: دستگاه خودپرداز میوه بصورت بسته بندی شده و با کیفیت بالا، محصول مورد نیاز را به مشتریان عرضه 
می کند.

وی با بیان اینکه دستگاه خودپرداز میوه در 2 نقطه شهر بصورت آزمایشی دایر می شود، تصریح کرد: نخستین دستگاه امروز 
در میدان »آزادی« به بهره برداری رسید و دومین دستگاه در آینده نزدیک در میدان »بزرگمهر« افتتاح می شود و در صورتی که 

این کار مورد استقبال قرار گیرد، فضای جدیدی برای عرضه خدمت به شهروندان فراهم می شود.
وی تصریح کرد: خودپرداز میوه توسط شرکت دانش بنیان انجام شده است که طرحی ابتکاری و خلاقانه است، البته اصل ایده 

در دنیا موجود است، اما فناوری که این شرکت استفاده کرده بصورت کامل ابتکاری است.
بهره برداری از 800 میلیارد ریال پروژه ساماندهی مشاغل شهری

مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل شــهری و فرآورده های کشاورزی شهرداری اصفهان نیز در این آیین گفت: بازارهای 
کوثر در ۱2 ســال گذشته، نقش اساسی در تنظیم بازار کالاهای اساسی داشتند و دسترسی آسان و قیمت مناسب از ویژگی 

بارز آنهاست.
امیرحسین ماه آورپور با اشاره به اینکه شورای اسلامی شهر با توجه به تجربه موفق بازارهای روز کوثر، مصوباتی در باره ایجاد 
بازار روز میوه در محلات شهر داشته است، گفت: سال گذشته چهار بازار روز میوه به بهره برداری رسید و امروز نیز سه بازار دیگر 

افتتاح شد و در آینده نیز تعداد بازارهای روز میوه در شهر اصفهان به ۱5 بازار می رسد.
مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی شهرداری اصفهان با اشاره به افتتاح دستگاه خودپرداز 
میوه بیان داشت: این پروژه، گام عملیاتی در حمایت از شرکت های دانش بنیان است. ماه آورپور خاطرنشان کرد: شهریور سال 

جاری نیز پروژه ای را در میدان مرکزی میوه و تره بار اصفهان بهره برداری می شود.

اصفهــان -  فایزه مرادیان: به منظور تأمین بخشــی از انرژی موردنیاز 
خطوط تولید شرکت فولاد مبارکه پروژه احداث نیروگاه ۹۱4 مگاواتی شرکت 
فولاد مبارکه تعریف شد و در حال حاضر دو واحد گازی آن به ظرفیت اسمی 
حدود 600 مگاوات به بهره برداری رسیده است. حمیدرضا خسروانی پور، مدیر 
اجرای پروژه های انرژی و ســیالات فولاد مبارکه، در تشــریح وضعیت اجرا و 
بهره برداری از نیروگاه ۹۱4 مگاواتی شرکت فولاد مبارکه به سؤالات خبرنگار 
فولاد چنین پاسخ داد: با توجه  به ناترازی حدود ۱5 تا 20 هزارمگاواتی برق در 
کشور، محدودیت های تأمین برق در فصل گرم )نیمه خرداد تا نیمه شهریور( 
برای صنایع اعمال می شود که این محدودیت ها فقط در سال ۱402 منجر به 
کاهش حدود 700 هزار تن تولید تختال و زیان حدود ۱7 هزار میلیارد تومانی 
برای فولاد مبارکه شــده اســت. وی افزود:  این شرایط و در راستای پایداری 

تولید، توســعه ظرفیت های تأمین پایدار انــرژی و افزایش ضریب تاب آوری، 
بررسی های کارشناســی جهت احداث نیروگاه در داخل فنس فولاد مبارکه 
از ســال ۱۳۹8 آغاز شد و نهایتاً در اسفندماه سال ۱400 قراردادی با شرکت 
مپنا جهت ساخت نیروگاه به ظرفیت ۹۱4 مگاوات سیکل ترکیبی مشتمل 
بــر دو واحد گاز یک واحد بخار و با مبلــغ 400 میلیون یورو منعقد گردید. 
استراتژی تعریف این پروژه به گونه ای بود که از لحاظ طراحی، نوع تجهیزات 
و همچنین مدل اجرایی، پایبندی فولاد مبارکه به مســئولیت های اجتماعی 
و دســتورالعمل های زیســت محیطی را در مسیر فولاد ســبز نشان می داد. 
خوشبختانه ساختار این نیروگاه به گونه ای است که به اصول یادشده توجه ویژه 
و کامل شده؛ تاجایی که کاهش مصرف آب و عدم آلودگی های زیست محیطی 

دو نقطه قوت پروژه محسوب می شود.

ساری – دهقان : ایمن سازی خطوط لوله در بستر رودخانه های شهرستان 
کلاله در استان گلستان جهت افزایش ضریب ایمنی خطوط و پایداری جریان 

گاز در شمال کشور انجام شد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه ۹ عملیات انتقال 
گاز، محی الدین مفخمی، در این خصوص گفت: عملیات ایمن سازی خطوط 
لوله در بستر دو رودخانه "کوسه" و "اجن یلی" شهرستان کلاله در محدوده 

مرکز بهره برداری گرگان به اتمام رسید.
وی، به مخاطرات خطوط لوله انتقال گاز در شمال کشور با توجه به شرایط 
اقلیمی، جغرافیایی و بارش های سیل آسا اشاره کرد و افزود: با اقدامات کارکنان 
منطقه نه عملیات انتقال گاز دو بخش از مسیر خط لوله ۱2 اینچ مراوه تپه در 
تقاطع با رودخانه های این شهرستان در محدوده مرکز بهره برداری گرگان با 

ترمیم ابینه ها و دیواره های بتنی در دو طرف، ایمن سازی شد.

مدیر منطقه نه عملیات انتقال گاز، رودخانه های خروشان را یکی از چالش 
های این منطقه عملیاتی عنوان کرد و افزود: در ســال های اخیر ایمن سازی 
خطوط لوله در بســتر رودخانه ها برای منطقه بسیار پر اهمیت بوده و پروژه 
های ایمن سازی در بستر رودخانه ها و مناطق رانشی برای جلوگیری از آسیب 
و جابجایی خطوط لوله در زمان وقوع سیل و طغیان رودخانه ها، جهت انتقال 

پایدار گاز به صورت جدی پیگیری شده است.
مفخمی، ضمن قدردانی از تلاش شبانه روزی همکاران این منطقه در اجرای 
پروژه های ایمن سازی خطوط لوله در بستر رودخانه ها و نقاط رانشی یادآور 
شد: در سال های اخیر با اجرای این پروژه ها، علیرغم بارش های شدید و وقوع 
ســیل در شمال کشور هیچ گونه آسیبی به خطوط لوله گاز وارد نشده و گاز 
در خطوط لوله انتقال در فصول ســرد سال به صورت مستمر و پایدار جریان 

داشته است.

رشت - زهرا  رضازاده: به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی 
شــرکت آب و فاضلاب گیلان؛همزمان با چهارمین روز از هفته دولت ســال 
جاری؛ با حضور کیا عاشــوری فرماندار رشت و تعدادی از مدیران و مسئولین 
شهرستانی پروژه آبرسانی به روستای آتشگاه از توابع بخش مرکزی رشت به 

افتتاح رسید.
محمود امیری گفت: شهرستان رشت دارای 2۳8 روستا می باشد که از این 
تعداد ۱66 روستا تحت پوشش خدمات شرکت آبفا بوده، از آب شرب سالم و 

بهداشتی برخوردار و 72 روستا فاقد شبکه آبرسانی است.
وی افزود: در راســتای توســعه شبکه آبرســانی حوزۀ روستایی در سطح 
شهرستان رشت طی ۳ سال گذشــته، از محل اعتبارات محرومیت زدایی و 
صندوق توســعه ملی 8۱2 کیلومتر لوله گذاری اجرایی شده است که از این 

میزان بیش از ۱2۹ کیلومتر مربوط به روستاهای فاقد آب شرب می باشد.
مدیر امور آب و فاضلاب رشت؛ هزینه مورد نیاز برای تکمیل طرحهای در 
دست اقدام برای تامین آب آشامیدنی روستاهای فاقد شهرستان رشت را ۱0 
هزار میلیارد ریال عنوان کرد و افزود: هزینه تکمیل رینگ آبرسانی شهرستان 
رشــت بر اساس فهرست بهای سال ۱40۳ معادل ۳5 هزار میلیارد ریال می 
باشد.امیری؛ حجم عملیاتی پروژه روستای آتشگاه را، اجرای ۱5 کیلومتر شبکه 
توزیع آب شــرب با صرف هزینه ای بالغ بر 65 میلیارد ریال از محل صندوق 
توسعه ملی عنوان کرد و اظهار داشت: با تکمیل این پروژه 600 خانوار از نعمت 
آب شرب سالم و بهداشتی بهره مند می شوند. وی؛ همچنین خواستار اهتمام 
ویژه فرماندار شهرستان رشت در راستای جذب بودجه لازم برای اجرا، تکمیل 

و بهره برداری از پروژه های روستایی شد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر شــهید باهنر و شرق 
هرمزگان از بنادر تابعه این بندر بازدید کرد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت بنادر و دریانوردی شــهید باهنر و شرق 
هرمزگان، حمیدرضا محمدحسینی تختی طی یک سفر شبانه، از بخش های 

مختلف بنادر تیاب، سیریک، بونجی و جاسک بازدید کرد.
وی در ایــن بازدید که با همراهی معــاون اداری و مالی و جمعی دیگر از 
مسئولان و کارشناسان مربوطه صورت گرفت، از زیرساخت های در دست اجرا، 

آخرین وضعیت محوطه های بندری و روند فعالیت بنادر تابعه بازدید کرد.
مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان در حاشیه این بازدید ها 
عنوان کرد: کلیه بنادر تابعه این مدیریت دارای چشم انداز روشنی بوده و روند رو 

به رشدی را در پیش گرفته اند.
محمدحســینی تختی با اشاره به افزایش ســرمایه گذاری سازمان بنادر و 

دریانوردی در این بنادر طی ماه های اخیر، گفت: توسعه بنادر شرق هرمزگان 
زمینه ساز رونق این منطقه است. وی با بیان اینکه توسعه زیرساخت های بنادر 
تیاب، ســیریک، بونجی و جاســک جزو اولویت های مهم این مدیریت است، 
تاکید کرد: منطقه مکران، از اهمیت قابل توجهی برخوردار است که در همین 
راســتا، توســعه بنادر این بخش در دســتور کار قرار دارد. این مقام مسئول 
همچنین عنوان کرد: در تلاش هســتیم تا ضمن ایجاد امکانات و تجهیزات 
لازم در این بنادر، زمینه ساز رونق اقتصادی بخش های شرقی استان هرمزگان 
باشیم. محمدحسینی تختی در انتها نیز بیان کرد: آمارها و عملکرد این بنادر 
طی ماه های اخیر، نشــان دهنده رشد قابل توجه این بنادر و به ثمر نشستن 

زیرساخت های ایجاد شده است.
گفتنی اســت، بنادر تیاب، سیریک، بونجی و جاسک به عنوان بنادر تابعه 

مدیریت بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان تلقی می شوند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از 2۱ 
پروژه آماده افتتاح این شرکت به مناسبت هفته دولت خبر داد.

علی اسدی با گرامیداشت هفته دولت بیان کرد: به مناسبت هفته دولت 2۱ 
پروژه انتقال و فوق توزیع در بخش پست و خط با ارزش سرمایه گذاری 2 هزار 

و 270 میلیارد تومان در این شرکت آماده افتتاح است.
وی افزود: این 2۱ پروژه در شهرهای مختلف استان خوزستان احداث شده 

و توسعه شبکه زیرساختی برق را به همراه داشته است.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: از جمله این پروژه ها 
می توان به فاز اول پست ۱۳ کیلوولت میان آبّ در شوشتر، تکمیل پست 400 
کیلوولت هاشمی در اهواز، اتصال خط جایزان ـ کرنج در پست ایثار در امیدیه، 
نصب ترانس موقت ۱۳2 کیلوولت ماهان در ماهشــهر، پست ۱۳2 کیلوولت 
شاهد در بهبهان، تعویض هادی خط 2۳0 کیلوولت اهواز 2 ـ سپیدار با هادی 

پرظرفیت در اهواز، تعویض هادی خط ۱۳2 کیلوولت مارون اصلی ـ مربچه با 
هادی پرظرفیت در رامهرمز، پست ۱۳2 کیلوولت موبیل سبحان در سوسنگرد، 
افزایش ظرفیت پست های وحدت در اهواز، پست فرعی ماهشهر در ماهشهر، 
پست عبدالخان در الوان، پست فرعی شوشتر در شوشتر به همراه پروژه های 

فیبر نوری و تعویض زنجیره مقره خطوط انتقال و فوق توزیع اشاره کرد.
اسدی با اشاره به ارزش سرمایه گذاری این پروژه ها، بیان کرد: 2 هزار و 270 
میلیارد ریال برای پروژه های مذکور ســرمایه گذاری صورت گرفته که نشان 
می دهد صنعت برق در بخش انتقال و فوق توزیع یک صنعت سرمایه بر و پر 
هزینه است. وی گفت: در حال حاضر نیز پروژه های دیگری در دست اجرا است 

تا شبکه برق استان بیش از پیش، توسعه یابد و نوسازی شود.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛  به گزارش روابط عمومی و ارتباطات 
ســازمان قضایی نیروهای مسلح اســتان یزد متن پیام تبریک و تقدیر دکتر 
دهشــیری به شرح زیر اســت: هفته دولت،  یکم تا هفتم شهریور ماه، یادآور 
ایام پرافتخار و حماسه ســاز انقلاب اسلامی و مجاهدت معلمان بزرگ ایمان و 
اقدام شــهیدان رجایی و باهنر و شهید خدمت ایت الله دکتر رئیسی است که 
در آن شاهد جانفشانی و تلاش بی وقفه و خالصانه خدمتگزاران واقعی ملت و 
این شهیدان والامقام بودیم.  این هفته فرصتی است تا ضمن گرامیداشت یاد و 
خاطره شهیدان عزیز دولت و تبیین دستاوردها و خدمات و زحمات دولتمردان، 
به اهمیت مســئولیت پذیری و خدمت خالصانه به مردم در پیشرفت و توسعه 
ایران اسلامی بیشتر توجه کنیم. خدمت به مردم در آموزه های اسلامی جایگاه 
والایی دارد. در حدیثی از پیامبر اکرم )ص( آمده اســت: »خَیرُ النّاسِ أنَفعُهُم 
للِنّاسِ«؛ بهترین مردم کســی است که بیشــترین نفع را برای دیگران داشته 
باشد. این آموزه ها ما را به خدمت صادقانه و خالصانه به مردم ترغیب می کند.

تقارن هفته دولت با شروع به کار هیئت وزرا با رای صد درصدی اعتماد مجلس، 

نشانه ای از عزم ملی برای وحدت، وفاق، توسعه و پیشرفت کشور در تراز انقلاب 
اســلامی است. این مناسبت فرصتی اســت تا با هدایت و تبعیت از فرامین و 
رهنمودهای حکیمانه مقام معظم رهبری و با بهره گیری از تدابیر مدبرانه ریاست 

جمهوری، شاهد اعتلا و پیشرفت میهن عزیزمان در راستای تحقق آرمانهای 
بلند انقلاب اسلامی، مسیر اعتلای ایران عزیز اسلامی و خدمت به مردم و امید 
افزایی در جامعه باشــیم. اینجانب با گرامیداشت یاد و خاطره شهدای گرانقدر 
خدمت شهیدان رجایی، دکتر باهنر و آیت الله  رییسی، فرارسیدن هفته دولت 
و  روز کارمند را به تمامی کارمندان  خدوم ادارات استان و بالاخص جناب آقای 
دکتر فاطمی استاندار انقلابی، ساعی و سختکوش استان یزد و  همکاران متعهد 
و شــریف دستگاه قضایی استان، عزیزانی که با تلاش و همت خود، زمینه ساز 
پیشرفت، عدالت و رفاه عمومی جامعه هستند تبریک و تهنیت عرض می نمایم.  
بی تردید، کار و تلاش این عزیزان در پیشگاه خداوند متعال ، مشکور و مأجور 
است و همواره مورد تقدیر و تحسین مردم قرار خواهد گرفت. باشد که با تأسی 
از ســیره شهدا و روح بلند شــهیدان رجایی، باهنر و رئیسی همواره در مسیر 
خدمت به مردم و پیشرفت کشور بیش از پیش در سایه خرد و همدلی در مسیر 

رشد و تعالی همه جانبه کشورمان موفق و پیروز باشیم.
غلامعلی دهشیری - رییس سازمان قضایی نیروهای مسلح استان یزد

بهره برداری از دو واحد گازی نیروگاه 914 مگاواتی شرکت فولاد مبارکه

مدیر منطقه نه عملیات انتقال گاز :

خطوط لوله گاز در بستر رودخانه های شهرستان کلاله ایمن سازی شد

همزمان با هفته دولت؛

 تکمیل پروژه آبرسانی به روستای آتشگاه شهرستان رشت

مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان در بازدید از بنادر تابعه مطرح کرد:

چهار بندر شرق هرمزگان در مسیر توسعه

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:

21 پروژه آماده افتتاح در شرکت برق منطقه ای خوزستان به مناسبت هفته دولت

 دهشیری رییس سازمان قضایی نیروهای مسلح استان یزد در پیامی ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان 
رجایی و باهنر و شهید جمهور خدمت آیت الله دکتر رئیسی، هفته دولت و روز کارمند را تبریک گفت

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: هفته دولت امسال 
با افتتاح ۱۳ پروژه با اعتباری بالغ بر 4۳ میلیارد و 700 
میلیون تومان به بهره برداری می رسد ابوذر اسفندیاری 
پور شهردار علی آباد کتول در نشست خبری ظهر دوشنبه 
5 شــهریور ، با حضور اصحاب رسانه و اهالی قلم ضمن 
تبریک هفته دولت افزود : با گرامیداشــت یاد و خاطره 
دولتمردان انقلابی ، خادمین راستین و خستگی ناپذیر ، 
شهیدان عالی مقام رجایی ، باهنر و شهید جمهور رئیسی 
، این ایام را به تمامی خدمتگزاران صادق و متعهد نظام 
تبریک و تهنیت عرض می نمایم.اسفندیاری پور اظهار 
کرد : هفته دولت امســال را با ۱۳ پروژه با اعتباری بالغ 
بر 4۳ میلیارد و 700 میلیون تومان در سطح شهرستان 
علــی آباد کتول آغاز و به مرحلــه افتتاح ، گلنگ زنی و 
عملیات اجرایی رسانده ایم.وی در ادامه افزود : بازسازی 
بلوار معلم با اعتباری بالغ بر یک میلیارد و تومان ، پروژه 
روشنایی پارک سطح شهر علی آباد کتول اعتباری بالغ بر 
یک میلیارد تومان ، روشنایی مرکز شهر با اعتباری بالغ 
بر دو میلیارد تومان ، یکی از مهمترین پروژه های شهر 
در هفته دولت ۱40۳ است.وی عنوان کرد : یکی دیگر از 

پروژه های در دست اقدام شهرداری علی آباد ، روشنایی 
بلوار امام رضا با اعتباری بالغ بر 6 میلیارد تومان است.وی 
در ادامه گفت : زیر سازی معابر شهری با اعتبار دو میلیارد 
تومان یکی دیگر از پروژه های شهرداری در هفته دولت 
است.وی یاد آور شد : افتتاح خانه فرهنگ خارکلاته در 
شهرســتان علی آباد روز چهارشنبه 7 شهریور با حضور 

اســتاندار محترم گلستان در ادامه آن ، افتتاح می شود ، 
این پروژه با اعتباری بالغ بر چهار میلیارد تومان به بهره 
برداری می رسد.اسفندیاری پور با بیان اینکه : جمع آوری 
آب های سطحی شهر با اعتباری بالغ بر دو میلیارد تومان 
در دســت اقدام است . وی افزود : فاز سوم جاده سلامت 
شــهر نیز با اعتبار یک میلیارد و 400 میلیون تومان در 

دست اقدام اســت.وی متذکر شد : پروژه خانه فرهنگ 
محله علی آباد در دست احداث است ، اعتبار یک میلیارد 
تومان برای این پروژه در دست اقدام هزینه شده و مبلغ 
یک میلیارد و 500 میلیون تومان نیز به تامین اعتبار نیاز 
دارد.وی اظهار کرد : در ســال ۱402 حدود ۱85 پروانه 
ساخت ســاختمانی با ۱54 هزار مربع و در سال ۱40۳ 
حدود 7۳ پروانه ساختمانی با ۹۳ هزار متر مربع در شهر 
علی آباد کتول صادر شده است.اسفندیاری پور : بودجه 
سالانه ۱40۳ شهرداری علی آباد کتول را 228 میلیارد 
تومان اعلام کرد.شهردار علی آباد کتول خاطر نشان کرد 
: در پنج ماهه اول امسال به میزان هفت هزارو 700 تن 
آسفالت در 56 هزار متر مربع در سطح شهر انجام شد ، 
هزارو 200 تن قیر در اختیار شهرداری است که تا پایان 
امسال ۱50 هزار متر مربع آسفالت در سطح شهر انجام 
می شود.وی همچنین متذکر شد : هدف از برگزاری این 
نشست گرامیداشت هفته دولت و گزارش پروژه های در 
دست اقدام اســت ، وی افزود : خبرنگاری یعنی ، تاثیر 
قدرت، قلم و بیان.در پایان مراســم تجلیل از خبرنگاران 

توسط شهردار علی آباد کتول انجام شد.

شهردار علی آباد کتول:

 بهره برداری از ۱۳ پروژه با اعتباری 
بالغ بر ۴۳ میلیارد و ۷۰۰ میلیون تومان در هفته دولت

شماره 2531 
چهار  شنبه
7 شهریور 1403
چهارشنبه
7 شهریور 1403

شماره 2530



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

   چهارشنبه   7 شهریور 1403    شماره 2530   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیش��ه آنطور که آدم 
دوس��ت دارد نیست. ش��اید خیلی ها خیال کنند در بازار 
برای ش��ان فرش قرمز پهن ش��ده و مش��تریان بی صبرانه 
منتظر محصولات شان هستند. خب این رویای خام خیلی 
زود با واقعیت های بی رحم دنیای کسب و کار نابود خواهد 
ش��د. واقعیت این اس��ت که خیلی از برندها حتی توانایی 
رقابت ب��ا دیگران را هم ندارند. اج��ازه دهید از یک مثال 
ساده استفاده کنیم. برند نایک را در نظر بگیرید؛ این برند 
دهه هاست در دنیای تولیدات ورزشی سلطه ای بی چون و 
چرا دارد. حالا اگر یک کس��ب و کار تازه وارد قصد فروش 
محصولاتی دقیقا مش��ابه نایک را داشته باشد، چه اتفاقی 

خواهد افتاد؟
بی ش��ک در سناریوی بالا نایک با س��لطه ای که بر بازار 
دارد، اج��ازه حرکت به هیچ رقی��ب دیگری نمی دهد. تازه 
وقتی یک برند صفر کیلومتر یک طرف ماجرا باشد، اوضاع 
برای نایک یا هر برند بزرگ دیگری س��اده تر خواهد ش��د. 
درس��ت به همین خاط��ر خیلی از کس��ب و کارهای تازه 
تاسیس در بازار س��ال اول شان را نیز تمام نمی کنند. این 
مسئله ای است که می تواند دردسرهای زیادی برای کسب 

و کارها به همراه بیاورد. 
رقابت با برندهایی که بی نهایت از شما بزرگ تر هستند، 
همیش��ه ایده جذابی نیست. خب این امر می تواند اعتبار، 
سرمایه و همچنین شهرت تان را حسابی خدشه دار کند. به 
همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معمولا آن را به 
کسی توصیه نمی کنیم. با این حال گاهی اوقات راه فراری 
از رقابت با برندهای بزرگ نیس��ت. خب اگر ش��ما دوست 
دارید به مرور زمان بدل به برندی بزرگ و حرفه ای در بازار 
شوید، باید همیشه نیم نگاهی به رقابت با برندهای بزرگ 

داشته باشید. 
ی��ک کاراته کار ک��ه رویای قهرمانی المپیک را در س��ر 
دارد، نمی توان��د همیش��ه از رویارویی با حریف های بزرگ 
طف��ره برود. بالاخ��ره برای قهرمانی باید س��ختی های آن 
را نی��ز به جان خری��د. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که 
ب��رای کارآفرینان نیز روی می دهد. به همین خاطر ش��ما 
نمی توانی��د وضعیت تان در بازار را ب��دون هماهنگی برای 

رقابت با دیگران سر و سامان دهید. 
م��ا در این مقاله قصد داریم به ش��ما بایدها و نبایدهای 
دنیای رقابت با برندهای بزرگ را یاد دهیم. ش��اید این امر 
کمی عجیب یا حتی گیج کننده باشد، اما به مرور زمان یاد 
می گیرید که چطور گلیم تان را از آب بیرون بکشید. البته 
ما قصد نداریم روی نکات منفی یا نبایدها به طور جداگانه 
تاکید کنیم. در عوض یکسری توصیه های کلیدی را مرور 
می کنی��م و در لا به لای آنها به برخی از کارایی که نباید 

انجام داد هم اشاره خواهیم کرد. 
اگر دوس��ت دارید در بازار سری میان سرها دربیاورید، 
این مقاله دقیقا همان چیزی اس��ت که ب��دان نیاز دارید. 
پس بهتر است تا انتها با ما همراه باشید تا برخی از نکات 
کلی��دی در ای��ن رابطه را یاد بگیرید. ما در ادامه به ش��ما 
کمک خواهیم کرد تا نکات اساسی و محوری برای رقابت 
بهتر با دیگران را یاد بگیرید. البته تمرکز اصلی ما بر روی 
برندهای بزرگ خواهد بود. پس با ما همراه باشید تا تبدیل 

به کارآفرینی همه فن حریف شوید. 
حضور در دنیای آنلاین: الزامی بی چون و چرا

ش��بکه های اجتماعی در طول یک ده��ه اخیر اهمیت 
بی نهای��ت زیادی پی��دا کرده اند. اوضاع طوری ش��ده که 
دیگر کمتر کس��ی در دنیای کس��ب و کار تعامل رو در رو 
با مشتریان دارد. از وقتی هم پلتفرم های اجتماعی گزینه 
فروش مس��تقیم را اضافه کرده اند، اوضاع حس��ابی به هم 
ریخته اس��ت. این مسئله ای است که می تواند دردسرهای 
زیادی برای کارآفرینان به همراه داشته باشد؛ چراکه هنوز 
هم خیلی از بازاریاب ها یا مدیران فروش به ش��یوه های رو 

در رو عادت دارند. 
مس��ئله بالا می تواند مزیت اصلی برند شما در تعامل با 
مشتریان باشد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا از رقبا 
پیشی بگیرید. قبول دارم این روزها همه برندها در دنیای 
آنلای��ن حضور دارند، اما همه آنها تعامل خوبی با مخاطب 
ندارند. به همین خاطر شما می توانید وضعیت تان در تعامل 
با مخاطب ه��دف را به طور قابل ملاحظه ای تغییر دهید. 
این مس��ئله ای است که در بلندمدت حس��ابی به کارتان 

خواهد آمد.
مشتریان عاش��ق تعامل با برندهایی هستند که به آنها 
توجه نش��ان می دهند. این یعنی محور تولید محتوای تان 
باید مش��تریان باش��د. اگر در این میان راه را اشتباه طی 
کنید، خیلی زود با مشت محکم مشتریان رو به رو خواهید 
شد. خب کسی در بازار با شما شوخی ندارد؛ به ویژه اینکه 
امروزه کلی از رقبا نیز منتظر لغزشی کوچک از سوی شما 

هستند. 
اگر فکر کرده اید با محتوای کلیشه ای شانسی برای برنده 
ش��دن در بازار دارید، سخت در اش��تباهید. یادتان باشد، 
رقبای بزرگ شما تیم های بازاریابی حرفه ای و کلی بودجه 
دم دست دارند. پس نباید خیال کنید کارتان به ساده ترین 
شکل ممکن قابل مدیریت خواهد بود. این مسئله ای است 
که می تواند ش��رایط تان را به طور قابل ملاحظه ای تغییر 

دهد. پس بهتر اس��ت کمی هم که شده به فکر استفاده از 
خلاقیت یا حتی ترندهای داغ باشید. 

ش��اید فکر کنید الگوبرداری از برنده��ای بزرگ در این 
میان ایده خوبی باش��د. خب تا حدی می توانید روی این 
مس��ئله حس��اب باز کنید، اما نباید خیلی کارتان را به آن 
متکی کنید؛ چراکه مشتریان به برندهای کپی کار خیلی 
توجه نش��ان نمی دهند. این در حالی است که برای تعامل 
بهتر با مخاطب نیاز دارید تا کارتان را کمی هم که ش��ده 
متفاوت ش��کل دهی��د. در ع��وض می توانی��د از عملکرد 
برندهای بزرگ درس گرفته و با ترکیب ایده ها و روش های 
آنها در شبکه های اجتماعی وضعیت متفاوتی برای خودتان 
رقم بزنید. این ایده جذاب و عملیاتی تری خواهد بود. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خودتان تغییر دهید. 

امتحان کانال های بازاریابی جدید: نوآوری تا 
بی نهایت

ش��ما در زمینه عرضه محصولات ی��ا حتی توان فروش 
امکان رقابت مستقیم با برندهای بزرگ را ندارید. بنابراین 
یکی از آخرین سنگرهای شما حوزه بازاریابی خواهد بود. 
البته قرار نیس��ت مثل خیلی از برنده��ای دیگر عملکرد 
کلیش��ه ای در ای��ن میان داش��ته باش��ید. در عوض بهتر 
اس��ت روی کانال های ارتباطی تازه حساب باز کنید. این 
امر می تواند برای تان حس��ابی جذاب و هیجان انگیز باشد. 
درس��ت به همین خاطر می توانی��د روی آن به مثابه یک 

شیوه تازه حساب ویژه ای باز کنید. 
خوشبختانه روش های تعامل دیجیتال میان انسان ها روز 
به روز توسعه پیدا می کند. خب زمانی نه چندان دور ایده 
تیک تاک ش��اید خیلی مسخره به نظر می رسید، اما حالا 

بدل به یکی از پولسازترین کانال های بازاریابی شده است. 
نکته کلی��دی در این میان حضور در کانال های پرطرفدار 
است؛ چراکه شما به عنوان یک بازاریاب یا صاحب کسب و 
کار از پس هزینه های عضویت در تمام کانال های ارتباطی 

برنمی آیید.
یکی از ایده های جذاب در این میان س��رمایه گذاری بر 
روی واقعیت مجازی اس��ت. امروزه بس��یاری از مردم دنیا 
با این فناوری بیش��تر آش��نا ش��ده اند. این در حالی است 
که گیمرها تقریبا چند س��الی هس��ت درگیر این فناوری 
و تجرب��ه ت��ازه ای از دنی��ای بازی های ویدئویی هس��تند. 
می توانید نمایش محصولات یا حتی برخی از تعاملات تان 
با مشتریان را در این فضا دنبال کنید. این مسئله ای است 
که می تواند به شما برای رقابت بهتر با دیگر برندها کمک 

کند. 

وقتی ش��ما فضای بازاریابی اختصاصی ب��رای خودتان 
طراحی می کنی��د، فرصت های زیادی پی��ش رو خواهید 
داشت. این امر می تواند از شما یک برند تازه و هیجان انگیز 
بس��ازد. درس��ت همان نکته ای که مش��تریان منتظرش 

هستند!
یادتان باش��د، هدف از حض��ور در کانال های ارتباطی و 
بازاریابی تازه بهبود ش��هرت برند اس��ت. این امر می تواند 
برای ش��ما جذابیت بسیار زیادی داش��ته و کارتان را نیز 
ساده س��ازد. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم کارآفرینان برای بهبود وضعیت شان نیازمند 
اس��تفاده از انواع راهکارهای بازاریابی هستند. البته سعی 
نکنید خیلی ماجرا را کلیشه ای کنید. خب امروزه بسیاری 
از برندها هنوز هم از ایمیل مارکتینگ به مثابه یک شیوه 
کلیشه ای استفاده می کنند، اما با ایده های تازه روح تازه ای 
بدان بخشیده اند. این دقیقا همان کاری است که شما هم 

باید به خوبی دنبال کنید. 
سرمایه گذاری بر روی خدمات مشتری: سکوی 

پرتاب شما!
اگ��ر یک برند نمی تواند از نظر تعداد محصولات یا تنوع 
آن با برندی دیگر رقابت کند، دنیا به پایان نرس��یده است. 
امروزه بس��یاری از برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نی��از به محصول��ی درجه یک ندارن��د. در عوض با 
خدمات مش��تری بهت��ر می توانند اوضاع ش��ان در بازار را 
به طور قابل ملاحظه ای بهبود بخش��ند. این دقیقا همان 

مسئله ای است که شما هم باید بدان توجه کنید. 
مش��تریان بیش��تر از اینکه کیفیت محصول برای شان 
مطرح باش��د، وضعیت خدمات پس از ف��روش را زیر ذره 
بین می برند. این مس��ئله ای است که می تواند از شما یک 
قهرمان یا بازنده ای تمام عیار در بازار بس��ازد. درس��ت به 
همین خاط��ر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما 

نمی توانید نسبت به خدمات مشتری بی توجه باشید. 
یکی از بهترین تمرین ها برای آگاهی از خدمات مشتری 
قرار دادن خودتان به جای آنهاست. خب اگر شما مشتری 
بودید، دوس��ت داش��تید چه خدماتی از س��وی یک برند 
دریافت کنید؟ این سوال شاید ساده یا حتی کلیشه ای به 
نظر برسد، اما به شما برای بهبود وضعیت تان کمک شایانی 
خواهد کرد. خب این مس��ئله باید به طور جدی از س��وی 

شما دنبال شود. 
آیا تا حالا به طور جدی نسبت به دغدغه های مشتریان 
فکر کرده اید؟ این سوالی است که خیلی از بازاریاب ها هیچ 
جواب روشنی برای آن ندارند. درست به همین خاطر دائما 

کارشان با مشکل رو به رو می شود. بد نیست گاهی اوقات 
نسبت به بازخوردهای دریافتی از مشتریان نیز توجه نشان 
دهید. این امر ذهنیت درستی نسبت به توان تعامل تان با 
مخاطب هدف ایجاد می کند. درست به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید هر طور که شده 

کارتان در بازار را با تمرکز بر مشتریان جلو ببرید. 
مش��تریانی همیشه نسبت به کار ش��ما بازخورد نشان 
نمی دهند. اگر شما آنقدر خوش شانس هستید که نظرات 
مشتریان را کنار خودتان داشته باشید، اصلا نباید فرصت را 
از دست دهید؛ چراکه مشتریان همیشه تا این اندازه با شما 
و کسب و کارتان مهربان نخواهند بود. این مسئله ای است 
که می تواند به ش��ما برای بهبود اوضاع تان کمک شایانی 

نماید. 
ماموریت ش��ما در این بخش تلاش ب��رای یافتن نکات 

کلیدی اس��ت که مورد نظر مشتریان است. این امر با یک 
دس��ته بندی س��اده نظرات و کامنت های آنها امکان پذیر 
خواهد بود. البته در این میان همیشه هوش مصنوعی نیز 
در کنارتان خواهد ب��ود. پس وقت را تلف نکنید و همین 
امروز کارتان را ش��روع کنید. این امر می تواند برای ش��ما 

گزینه ای بی نهایت جذاب و تعامل برانگیز محسوب شود. 
معمولا برندهای بزرگ حوصله یا حتی وقت توجه دقیق 
به حرف های مش��تریان را ندارند. درست به همین خاطر 
ش��ما می توانید خیلی خوب از این نکته به س��ود خودتان 
استفاده کنید. پس بهتر است وضعیت تان در دنیای کسب 

و کار را همین حالا بهبود بخشید. 
دسته بندی مشتریان هدف: پیش به سوی 

شخصی سازی
دسته بندی مش��تریان تکنیکی است که حتی خیلی از 
برندهای بزرگ دنیا نیز بدان توجه ندارند. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید تمام 
توان تان برای عملکرد بهتر در این حوزه را به خرج دهید. 
این مسئله ای است که می تواند اوضاع تان در بازار را به طور 

قابل ملاحظه ای تغییر دهد.
اج��ازه دهی��د با یک مثال س��اده درباره تقس��یم بندی 
مش��تریان دقیق تر ح��رف بزنیم. وقتی یک رس��توران در 
بخش شلوغ ش��هر راه می افتد، معمولا فقط یک غذا سرو 
نمی کن��د. البته برخی از رس��توران ها تخصصی روی یک 
غذا کار می کنند، اما برای تعامل با مش��تریان پرشمار این 
ایده کافی نخواهد بود. شما باید براساس سلیقه مشتریان 
منوی ت��ان را طراحی کنید. با این حال حتی این ایده نیز 
کافی نخواهد بود؛ چراکه شما نمی توانید همینطور ساده و 
بی دردس��ر کارتان در این بخش را جلو ببرید. خب از کجا 
می دانی��د از هر غذا چه تعداد در روز باید درس��ت کنید؟ 
این سوالی است که فقط با دسته بندی مشتریان هدف به 

جوابی درست خواهید رسید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب تان باید همیشه نسبت به انگیزه اش 
برای خرید اطلاعات دقیق داشته باشید. در مثال بالا، یک 
رس��توران برای اینکه بداند چقدر برگ��ر و چقدر پیتزا در 
ط��ول روز باید آماده کند، چاره ای به غیر از آزمون و خطا 
برای یک ماه ندارد. آن وقت دس��تش می آید که مشتریان 
چقدر نس��بت به هر کدام از غذاهای منو اس��تقبال نشان 

می دهند. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم کارآفرینان برای 
تعامل بهینه با مخاطب شان نیاز به ارتباط نزدیک تر با آنها 

دارند. متاسفانه خیلی از کارآفرینان عاشق فعالیت در پشت 
صحنه و تعامل غیرمس��تقیم هستند. ایده ای که می تواند 

وضعیت شان را در شرایط بحرانی قرار دهد. 
اگر نظر ما را می خواهید، گاهی اوقات بهتر است تعامل 
رو در رو با مخاطب هدف داشته باشید. این مسئله ای است 
که می تواند شرایط شما را به طور قابل ملاحظه ای بهبود 
بخش��د. به همین خاطر هر جا ک��ه امکانش را دارید، باید 
تعاملات رو در رو را به طور کلیدی پیش ببرید. این مسئله 
به ش��ما برای ارائه خدمات و حتی تولید دقیق تر محصول 
کمک خواهد کرد. پس بهتر است قبل از اینکه کارتان به 

مشکل بخورد، این مسئله را در کانون توجه قرار دهید. 
طراحی هویت بصری جذاب: چشم ها 

تعیین کننده اند!
اغل��ب مردم به جای اینکه با اس��تدلال و نکات کلیدی 
دس��ت به خرید بزنند، با چشم ش��ان خرید می کنند. این 
مسئله ای اس��ت که می تواند شرایط شما در دنیای کسب 
و کار را به ط��ور قابل ملاحظه ای تغییر دهد؛ چراکه حالا 
می دانید قرار نیست همیشه کیفیت محصول تعیین کننده 
باش��د. گاه��ی اوقات ی��ک طراح��ی زیبا، حت��ی در حد 

بسته بندی، تکلیف تان را روشن خواهد کرد. 
متاس��فانه بس��یاری از کس��ب و کارها، به ویژه کسب و 
کارهای تازه تاس��یس، اصلا توجهی ب��ه اهمیت طراحی 
ندارن��د. به همی��ن خاطر هویت بصری ش��ان در حد یک 
فاجعه تمام عیار اس��ت. این مسئله می تواند به شما نشان 
دهد تا چه میزان فرصت های طلایی پیش روی برندتان را 

دودستی تقدیم دیگران کرده اید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای طراحی 
هویت بصری لازم نیس��ت حتما یک گرافیس��ت حرفه ای 
باش��ید )البته اگر باش��ید که عالی خواهد بود!(. در عوض 
همین که تکلیف تان با خودتان روشن باشد، کافی به نظر 
می رسد. منظور ما این است که باید نکاتی مثل رنگ های 
اصلی لوگو یا هدف تان از حضور در بازار را به خوبی بدانید. 
وگرنه نمی توانید آنطور که باید و شاید در بازار به فعالیت 
بپردازید. این مسئله ای است که هرچه جلوتر بروید، بیشتر 
برای تان دردسرساز می ش��ود. به همین خاطر همان ابتدا 

باید تکلیف تان را با خود روشن کنید. 
المان ه��ای بص��ری یک برند ب��ه غیر از لوگ��و، باید در 
شبکه های اجتماعی و س��ایت رسمی نیز مورد توجه قرار 
گیرد. خب لوگوی شما در واقع هویت کسب و کارتان است. 
پس همی��ن حالا هر ایده ای درباره طراحی چندباره آن را 
دور بریزید. این امر می تواند فرصت تان برای خودنمایی در 
بازار را حس��ابی تحت تاثیر قرار دهد. به علاوه، ش��ما باید 
نش��انه ای از ثبات در کارتان به مخاطب نش��ان دهید. این 
مسئله به شما کمک خواهد کرد تا برای مشتریان به مثابه 

یک برند امن بازنمایی شوید. 
طراحی برنامه مشتریان وفادار: گام پایانی

آخرین کاری که شما باید انجام دهید، تلاش برای ترغیب 
مش��تریان به تکرار خرید است. این مسئله به شما کمک 
خواه��د کرد تا اوضاع تان در بازار را مقداری هم که ش��ده 
بهبود بخشید. خب مشتریان وفادار حاشیه سود مطمئنی 
برای شما ایجاد می کنند. مثلا تیم منچستر یونایتد را در 
نظر بگیرید؛ این تیم در ابتدای فصل تقریبا تمام بلیت های 
خود را به فروش می رساند. این کار هوادارانی است که در 
کانون طرفداران منچس��تر عضو هس��تند. اگر شما چنین 
برنام��ه ای برای برندتان طراحی کنی��د، خیال تان از بابت 
بخش��ی از سود س��الانه راحت خواهد بود؛ چراکه همیشه 
مش��تریان دس��ت به نقدی دارید که دنبال خرید بیشتر 

هستند. 
بی ش��ک برای ترغیب مش��تریان به عضویت در باشگاه 
وفاداری نیاز به محرک های اساسی داریم. یک ایده خوب 
در ای��ن میان تعریف تخفیف های جذاب برای مش��تریان 
ثابت اس��ت. اینطوری آنها انگیزه ای بی نهایت بزرگ برای 
تکرار خریدش��ان خواهند داش��ت. به علاوه، شما همیشه 
می توانید مشتریان تان را نسبت به تخفیف های پله کانی 
ترغیب کنید. این امر به شما نشان خواهد داد تا چه میزان 

توانایی اثرگذاری بر روی مشتریان را دارید. 
خب وقتی مشتریان دو یا سه بار پشت سرهم از برندتان 
خرید کنند، دیگر به ش��ما عادت خواهند کرد. از اینجا به 
بعد دیگر لازم نیس��ت خیلی به خودتان س��خت گرفته و 
ش��رایط را پیچیده سازید. این مسئله ای است که می تواند 

برای تان هیجان انگیز باشد. 
نکته جالب اینکه امروزه بس��یاری از مشتریان نسبت به 
خرید مداوم از کس��ب و کارهای محلی و کوچک واکنش 
مثبتی نشان می دهند. این امر با تصویرسازی از برندهای 
بزرگ به مثابه عامل بیکاری نیروی انس��انی محلی تقویت 
می ش��ود. بنابراین بای��د از این وضعیت به س��ود خودتان 
نهایت اس��تفاده را ببرید. اینطوری شانس تان برای تعامل 
بهتر با مشتریان هدف بی نهایت بیشتر خواهد شد. ماجرا 

به بخش جالبش رسید، نه؟
مشتریان وفادار به این سادگی قید شما را نخواهند زد. 
به همین خاطر ضروری است همیشه از تمام توان تان برای 
تعامل درس��ت و حسابی با آنها سود ببرید. این مسئله به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا ش��رایط تان در بازار را به طور 
مداوم بهبود بخش��یده و از مشتریان وفادار برای بازاریابی 

بهتر نیز استفاده کنید. 
سخن پایانی

رقابت با برندهای بزرگ اصلا کار ساده ای نیست. امروزه 
برخ��ی از کارآفرین��ان برای بهبود کارش��ان نیاز به تغییر 
حوزه کاری ش��ان دارند؛ چراکه دائما در حوزه های مختلف 
با رقبای بزرگ رو به رو می ش��وند. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما نمی توانید بدون 
توجه ب��ه تکنیک های کلیدی برای رقابت بهتر در بازار به 

موفقیت های بزرگ برسید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب ها باید هر 
طور ش��ده خودشان را برای رقابت با برندهای بزرگ آماده 
س��ازند. البته ادعای ما در حد حرف نیس��ت. در عوض در 
این مقاله به بررس��ی برخی از بایدها و نبایدهای رقابت با 
برندهای بزرگ پرداختیم. این مسئله به شما کمک خواهد 
کرد تا اوضاع تان را به بهترین شکل ممکن مدیریت کنید. 
هرجا هم نیاز به راهنمایی داش��تید، کارشناس های ما در 
روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند.
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