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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در نشست تخصصی »حکمرانی اقتصادی، مهار تورم و رشد تولید« مطرح شد

مهار تورم
پیش‎نیاز رشد اقتصادی

فرصت امروز: نشس��ت تخصصی »حکمرانی اقتصادی، مهار تورم و رش��د تولید« روز گذش��ته در پژوهش��کده 
پولی و بانکی برگزار ش��د و »کوروش پرویزیان« سرپرست پژوهشکده پولی و بانکی، »محمد شیریجیان« معاون 
سیاس��تگذاری پولی بانک مرکزی، »ناصر خیابانی« عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی، 
»تیم��ور رحمانی« عضو هیأت علمی دانش��کده اقتصاد دانش��گاه تهران، و »پیمان قربان��ی« قائم مقام مدیرعامل 
موسسه اعتباری ملل در این نشست به بررسی ریشه‌های اصلی تورم در اقتصاد ایران و وضعیت متغیرهای پولی 

در برنامه هفتم توسعه پرداختند.
»کوروش پرویزیان« در ابتدای این نشست از هدفگذاری رشد نقدینگی 13.8 درصدی و تورم 9.5 درصدی در 
برنامه هفتم توس��عه سخن گفت؛ »ناصر خیابانی« به نقش بحران‌های سیاسی در نوسانات ارزی و خروج سرمایه 
اش��اره کرد؛ »پیمان قربانی«، تورم را ناش��ی از عدم توازن‌ها و تقارن‌ها دانست و گفت که در فضای تورمی، رشد 
اقتصادی شکل نمی‌گیرد؛ »تیمور رحمانی« نیز تحقق رشد اقتصادی 8 درصدی را بدون کنترل تورم غیرممکن 
دانس��ت و گفت که تورم‌های بالا، امکان رش��د‌های اقتصادی را س��لب می‌کنند؛ »محمد شیریجیان« هم از ثبات 
ملی و ثبات پولی به عنوان دو کارکرد اصلی بانک مرکزی نام برد و گفت که مجموعه‌ای از عوامل بیرونی )منبعث 

وام مشاغل خانگی به چه کسانی تعلق می‎گیرد؟

شرایط ثبت نام و دریافت
وام مشاغل خانگی
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3
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طبقه متوسط هر سال 11 درصد کوچک‎تر می‎شود

لطمه تحریم به طبقه متوسط

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

بررس�ی‌ آگهی‌های‌ منتشرش�ده در پلتفرم‌های معاملات مسکن نش�ان می‌دهد که برخی از موجران، 
اتاق‌خواب‌هایی با سرویس‌ و آشپزخانه مشترک اجاره می‌دهند. طبق گزارش‎های میدانی، اتاق‌نشینی 

همچون س�ال گذشته رایج اس�ت و برخی از موجران، اتاق‌خواب‌هایی با سرویس‌ و آشپزخانه 
مشترک اجاره می‌دهند، اما اجاره برخی از این آگهی‌ها نه تنها غیرمنطقی است بلکه به لحاظ...

مستاجران رانده‎شده از مناطق 2 و 5 شهر تهران کجا می‎روند؟

پدیده اتاق‎خوابی در بازار اجاره

یادداشت

چگونه درباره اقتصاد 
گفت‎وگو کنیم؟

محسن خلیلی
صنعتگر پیشکسوت

ریاست قوه مجریه طبق قانون 
اساس��ی، اختیارات نسبتا بالایی 
دارد و بع��د از مق��ام رهب��ری، 
عالی‎ترین مقام رس��می کش��ور 
است و مس��ئولیت اجرای قانون 
اساسی و ریاس��ت قوه مجریه را 
برعهده دارد. این جایگاه و مقام 
هرچن��د در عم��ل و واقعیت به 
سبب تعدد مراکز قدرت و بسط 
قدرت آنه��ا در طول زم��ان و... 
آنچنان نیست که شاید در متن 
قانون بدان اش��اره ش��ده است، 
اما ب��ه هرحال، واج��د قدرت و 
گستره نفوذی است تأثیرگذار در 
حوزه‎های مختلف زندگی و کار 
و کسب و حیات اجتماعی مردم 
ای��ن س��رزمین. بر این اس��اس، 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری و 
تغیی��ر و تح��ولات در رأس قوه 
مجری��ه می‎توان��د جهتگی��ری 
کش��ور در حوزه‎های مختلف را 
تا ح��دودی جابه‎ج��ا کند. برای 
اقتص��ادی و صنعتگران  فعالان 
که عمده مسائل و مشکلات آنان 
در حوزه اقتصاد و صنعت است، 
رئیس‎جمهور  اینک��ه  بی‎ش��ک 
دارای چه گرایش فکری و معتقد 
ب��ه کدام الگو و مدل توس��عه‎ای 
باش��د و تا چه حد با اصول علم 
اقتصاد آش��نا و بدین اصول باور 
داش��ته و تیم همکاران��ش را از 
میان چ��ه جریان فکری انتخاب 
کند، اهمیت کم��ی ندارد. آنچه 
اما فعالان اقتصادی و صنعتگران 
و از جمله این خدمتگزار اقتصاد 
ملی، ف��ارغ از آمدورفت دولت‎ها 
همواره بدان تاکید و خواس��تار 

تحقق آن بوده‎ایم، ...
ادامه در همین صفحه

16 صفر 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2527

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.21 Aug 2024

»آزادی و رقابت اقتصادی« در چارچوب بخش خصوصی 
مستقل و دولت سیاستگذار و در تعامل با جهان بوده است. 
اعتقادم همواره بر این بوده است که وظیفه من صنعتگر و 
فعال اقتصادی و صاحب بنگاه تولیدی، آن است که برمبنای 
نقش��ه و طرح مش��خص، برآمده از عل��م و دانش تجربه، 
فعالی��ت تولیدی خود را با فراهم آوردن س��رمایه، نیروی 
انسانی و مواد اولیه آغاز و در روند انجام کار با درس‎گیری 
از ضعف‎ها و خطاها و یادگیری مس��تمر و بهینه‎کاوی و... 
به ارتقای کمیت و کیفیت محصولات و رش��د و توس��عه 
بنگاه تح��ت تصدی خود بپردازم. من بنگاهدار طبعا برای 
بهبود امکانات لازم برای ارتقای فعالیت‎هایم می‎بایست در 
همکاری با س��ایر بنگاه‎ها در قالب انجمن‎ها و اتحادیه‎ها و 
سایر نهادهای تشکلی جهت پیگیری خواست‎ها و مطالبات 

مشترک و در نهایت ارتقای اقتصاد ملی تلاش کنم.
اما کار دولت آنچنان که تم��ام عالمان اقتصادی امروز بر 

آن تاکی��د دارن��د )به جز موارد خاص ک��ه همین عالمان از 
آن به »شکس��ت بازار« یاد می‎کنند(، تأمین کالای عمومی 
اس��ت. دولت موظف است قانون و امنیت و ثبات مؤلفه‎های 
اقتصاد کلان را تأمین کند و به عنوان نماینده منافع و خیر 
عمومی، فضای ب��رون بنگاهی را برای حرکت روان و هرچه 
س��هل‎تر بنگاه‎های اقتصادی و صنعتی فراهم آورد. علاوه بر 
دولت قوی، تحول توس��عه‎ای یک جامعه نیازمند نهادهای 
مدنی کارآمد و تواناست. دولت می‎بایست جامعه را از طریق 
نهادهای مدنی پشت سر خود متحد و یکپارچه سازد و برای 
حل ابرچالش‎ها، برنامه عملیاتی داش��ته باشد. در سال‎های 
اخیر تقریبا مناسبتی اقتصادی را نمی‎توان سراغ گرفت که 
از جای��گاه و ارزش بخش خصوصی و تش��کل‎ها و نهادهای 
مرتبط با این بخش در حل و فصل مشکلات دامنگیر کشور، 
حرف و گفتاری به میان نیامده باشد. این اتفاق را باید بسیار 
ارج نه��اد و میمون و مبارک دانس��ت؛ چراکه تحول و تغییر 

از تغییر ذهن‎ه��ا و تغییر ادبیات و گفتار آغاز و با جدوجهد 
به تغییر رفتار و عملکردها می‎انجامد، اما نکته‎ای که در این 
میان وجود دارد، شاید درک غلط دو طرف ماجرا از خواست 
و نیاز طرف مقابل است. چنانکه فعالان اقتصادی و صاحبان 
بنگاه گاه به غلط و شاید به واسطه تنگناها و مشکلات، دولت 
را مح��ل توزیع امتیاز و ران��ت و بهره‎گیری از امتیازات ویژه 
و خاص تص��ور می‎کنند و به دنبال تأمی��ن چنین مواردی 
از دولت‎ها هس��تند و دولت‎ها نیز دچار این اشتباه می‎شوند 
که به جای حل ریش��ه‎ای مش��کلات و علل و عوامل اصلی 
کاهش سود و چرایی عدم افزایش فعالیت مولد اقتصادی که 
ناشی از سیاستگذاری‎های نامناسب و غلط است، با تخصیص 
تس��هیلات و ارز و انرژی و... ارزان‎قیمت، فعالان اقتصادی و 

صنعتی را حمایت کنند.
به گمان این خدمتگزار صنعت و اقتصاد ملی، این ارتباط 
و تصور طرفین از حمایت و حل مسائل و مشکلات صحیح 

نیس��ت و اگرچه ممکن اس��ت در کوتاه مدت و در گستره 
کوچک چند بنگاه جواب دهد، اما بی‎شک در افق بلندمدت 
و در گس��تره ملی در خدمت پیشرفت و توسعه میهن‎مان 
نیس��ت. بالعکس این نوع از امتیازده��ی و امتیازگیری به 
ایجاد اقتصاد و صنعتی کوچک و گلخانه ای منجر می‎شود. 
چاره کار و حل مس��ئله و راه صحیح به گمانم، آنچنان که 
در تمامی کشورهای پیشرفته و صنعتی و کشورهای موفق 
در مسیر توسعه نیز تجربه شده است، ایجاد فضای مناسب 
کسب وکار و رقابت و نیز وجود ثبات در اهداف، سیاست‎ها 
و برنامه‎ه��ای دول��ت و همچنی��ن احترام به ش��خصیت 
کارآفرینان و ارزش قائل ش��دن برای تخصص و... اس��ت. 
در س��وی فعالان اقتصادی نیز بی‎شک می‎بایست اصولی 
همچون: وجود چش��م‎انداز و برنامه و مأموریت مشخص، 
ارتقای کیفیت و کاهش قیمت از طریق افزایش بهره‎وری 
و تحقیق و توسعه، مشتری‎مداری، رعایت اصول حاکمیت 

شرکتی و مسئولیت اجتماعی و... مدنظر باشد.
به نظر می‎رس��د چنانچه دو س��ویه ماجرا، یعنی دولت 
و بخ��ش خصوصی در جهات فوق، سیاس��تگذاری و عمل 
نماین��د، نه دولت با دخالت‎های اخت�الل‎زا و بی‎منطق در 
مولفه‎ه��ای اقتصادی )نرخ ارز و س��ود بانکی و دس��تمزد 
و...( و تص��دی گری بنگاه‎ها، فضای اقتصاد و کس��ب وکار 
را نامناس��ب و ناامن می‎سازد و نه بخش خصوصی و فعال 
اقتصادی ب��ا دریافت امتی��ازات و رانت‎های مختلف دچار 
فس��اد و ضعف و رکود شده و توان تولیدی خود را ازدست 
داده و چه بسا بازار را به رقیبان خارجی خود واگذار نمایند. 
لذا دولت چهاردهم می‎بایس��ت در این جهت و ایجاد زبان 
مش��ترک با فعالان اقتص��ادی و صنعتی بخش خصوصی 
تلاش کند؛ دولت سیاستگذار و بخش خصوصی تصدیگرا، 
رفیق هم و نه رقیب یکدیگر برای ایجاد ایرانی پیشرفته و 

توسعه‎یافته‎اند!

امیرحسن کاکایی، کارشناس حوزه خودرو
حدود 20 سال اس��ت که بعد از شروع جهش صنعتی دهه 
70 و رشد شدید توانمندی‎های صنعت خودرو در داخل کشور، 
انگار تمام سیاستمداران دس��ت به دست هم داده‎اند تا از این 
گاو ش��یرده ت��ا آنجا که می‎توانند بدوش��ند و نهایتا آن را ذبح 
کنند. به طور خاص در هفت س��ال اخیر، بلایی نبوده که س��ر 
این صنعت نیاورده باشند. نهایتا چیزی که روی دستمان باقی 
مانده، دو غول صنعتی در حال احتضار است که بیش از 200 
هزار میلیارد تومان روی اس��ناد رسمی و به قیمت روز بیش از 
4 میلیارد دلار )با توجه به ارزش اقتصادی که طی این ش��ش 
سال گذشته مستقیما از دست رفت( زیان رسمی انباشته دارند 
و هزاران میلیارد تومان بدهی و از همه مهمتر، اعتبار از دست 
رفته. امروز کس��ی نیس��ت که بد و بیراه به این دو خودروساز 
نگوی��د )البته جز م��ن که ظاهرا مانند دن کیش��وت هنوز در 
فکر نجات این صنعت هس��تم و با اژده��ای واردات و جهالت 
مبارزه می‎کنم(. همزمان مونتاژکاری رشد کرده و خودروهایی 
با کیفیت درجه دو و س��ه چینی در کش��ور فراوان شده است، 
اما کار به همینجا ختم نش��ده است. امروز سیل واردات پشت 
درهای گمرک در حال شکس��تن آخرین مقاومت‎هاست. البته 
واردات خودروی نو باز هم شرف دارد به واردات خودروی دست 
دوم که قرار است مانند حمله ملخ‎ها تمام صنعت را ببلعد. آنچه 
در این هفت سال به طور کامل و به تدریج از دست رفت، آبرو 
و حیثیت و البته منابع انسانی ارزشمند و ساختارهایی بود که 
در ده��ه 70 و اوایل دهه 80 به وجود آمده بود و می‎توانس��ت 

باعث رشد صنعتی کشور شود.
دنی��ا در حال تحول عظیمی اس��ت و عن قری��ب با دنیای 
جدیدی روبه‎‏رو خواهیم ش��د که عملا ما هیچ جایگاهی در آن 
نخواهیم داش��ت. تحولات بزرگ سیاس��ی و اقتصادی ناشی از 
تحولات عظیم فناورانه باعث ش��ده روندی که در حداقل چهار 
دهه گذش��ته در دنیا طی می‎شد، کاملا تغییر کند. مهمترین 
رون��د دنی��ا در آن چهار ده��ه منتهی به س��ال 2020، قطعا 
جهانی‎س��ازی و همکاری‎های جهانی بود. اما این دهه قطعا با 
انواع جنگ‎های تجاری و نظامی ش��روع شده است و امیدوارم 
که جنگ‎های نظامی به زودی متوقف ش��ود )وگرنه به جنگ 
جهانی سوم و قطعا نابودی بشر خواهیم رسید(، اما جنگ‎های 
تجاری تازه دوباره شروع شده و البته به آن جنگ‎های سایبری، 
اجتماعی و فرهنگی اضافه ش��ده اس��ت و احتمالا آن مبحث 

برخورد تمدن‎های آقای هانتینگتون رخ خواهد داد )هرچند که 
از نظر من الان در میان آن هستیم(. اگر آقای ترامپ بیاید که 

قطعا این روند سرعت خواهد گرفت.
تح��ولات زیادی در فناوری رخ داده اس��ت که امروز با ورود 
جدی هوش مصنوعی به صحنه عمل، در کنار روش‎های جدید 
تولید و مواد پیشرفته و فناوری‎های عجیب و غریب ژنتیکی به 
مرحله‎ای کاملا غیرقابل کنترل رس��یده است. ظهور رمزارزها، 
حاکمیت بانک‎های مرکزی و حتی دولت‎ها را زیر س��وال برده 
اس��ت. هوش مصنوعی اصولا بشریت و روش‎های زندگی آن را 
به طور عموم و همه جانبه زیر سوال برده است. تصور کنید که 
خودروی خودران همه گیر ش��ود. اصولا دیگر چه لزومی برای 
گرفتن گواهینامه رانندگی است؟ اگر هوش مصنوعی می‎تواند 
ص��وت م��ا را به متن تبدی��ل کند و هر متنی را ب��ه هر زبانی 
ترجم��ه، دیگر چه نیازی به آموزش نوش��تن و یادگیری زبان 
هس��ت؟ وقتی خیلی از چیزه��ا را در دنیای مجازی در اختیار 
داریم، چه کاری اس��ت که مس��افرت برویم؟ اگر همه چیز در 
خانه در دس��ترس اس��ت، اصولا لزومی به بیرون رفتن هست؟ 
اگ��ر چنین اتفاقاتی بیفتد، چه بلایی بر س��ر بازارهای مختلف 
می‎آید؟ بیمه شخص ثالث چه معنایی دارد؟ آژانس هواپیمایی 
یعن��ی چه؟ پلیس راهنمایی و رانندگ��ی می‎خواهیم چه کار؟ 
اصلا کارگر خط تولید چه نیازی است، وقتی ربات‎ها همه کارها 

را انجام می‎دهند؟
خب، نهایتا چه می‎ش��ود؟ قرار است عامه مردم که از طریق 
زحمت‎کش��ی پ��ول درمی‎آورند، از کجا درآمد کس��ب کنند و 
مصرف نمایند؟ پس مصرف کلا پایین می‎آید. اختلاف طبقاتی 
به ش��دت بالا می‎رود و جهات‎ از هم جدا خواهند ش��د. البته 
در حال حاضر هنوز خیلی راه داریم تا این دنیای وحش��تناک 
را ببینی��م و جایگاه خود را در دنی��ای جدید تعیین کنیم، اما 
حداکثر دو دهه خواهد بود؛ یعنی تا س��ال 2040 و اگر خیلی 
بدبین باش��یم، س��ال 2050 به اندازه عمر یک نسل. اصلا در 
چنی��ن دنیایی که انرژی‎های نو همه جا در دس��ترس اس��ت، 
چه نیازی به این‎همه نفت و گاز اس��ت؟ البته سوالات دیگری 
هم هس��ت؛ مثلا اینکه محیط زیس��ت تا کج��ا ظرفیت دارد 
که خرابکاری‎های بش��ر را تحمل کند؟ آیا تا چند س��ال دیگر 
می‎توان در تهران نفس کش��ید؟ آی��ا منابع آبی، جوابگوی این 
جمع اس��رافکار هست که این‎گونه کش��اورزی می‎کنند و این 
گونه مواد غذایی را تلف می‎نمایند؟ نشس��ت زمین، ایران را به 

چه روزی خواهد انداخت؟
از اینها بگذریم و برس��یم به صنعت خ��ودروی دنیا. به طور 
قط��ع تا همینجا هم صنع��ت خودروی دنی��ا در همین چهار 
س��ال اخیر کاملا متحول ش��ده و با فناوری‎هایی چون هوش 
مصنوعی، روش‎های س��اخت مبتنی بر افزودنی‎ها، نانو ذرات و 
انواع کامپوزیت و پلیمرهای نوین، الکترونیک فوق پیش��رفته 
و پردازش��گرهای با سرعت بالا، سیستم‎های لجستیک مبتنی 
بر هوش مصنوعی و خودران‎ها، سیس��تم‎های پردازش تصویر 
و کم��ک راننده‎ها، سیس��تم‎های اتصال به هم��ه چیز و نهایتا 
کس��ب وکارها، تحولات با س��رعت زیادی در حال روی دادن 
اس��ت. کی فکر می‎کرد که روزی چین، اروپایی‎ها را در صنعت 
خودرو بترس��اند و رقیب جدی آمریکایی‎ها شود؟ خودروهای 
برق��ی که با س��رعت زیادی درحال توس��عه هس��تند، تنها به 
عن��وان یک راه حل موق��ت در حد 20 س��ال در جهان دیده 
می‎شوند و اکثر خودروسازان دنبال احتراق هیدروژنی هستند. 
البت��ه باتری‎س��ازان با س��رعت عجیبی در حال پیش��رفتند و 
تقریبا فناوری‎های قدیمی )برای خودروهای موجود( دیگر در 
خودروهای فعلی کاربرد ندارد. دیگر شما نمی‎توانید همان ورقی 
که در سال‎های گذشته به عنوان بدنه خودرو به کار می‎بردید، 
ب��رای خودروهای جدید به طور موثر و رقابت��ی به کار ببرید. 
این داس��تان همچنان ادامه دارد و اگ��ر بخواهم توضیح دهم 
خودش یک کتاب است )که البته در حال نگارش آن هستم(. 
فعلا به همین حد بس��نده می‎کنم و ب��ه موضوع حکمرانی در 
صنعت خودروی کشور می‎پردازم. قبل از اینکه به توانمندی‎ها 
و آمادگی نظام حکمرانی م��ا با تحولات جدید خان‎مان‎برانداز 
دنیای فناوری و سیاس��ت و اقتصاد بپردازیم، مروری داش��ته 
باش��یم بر ساختار حکمرانی فعلی که اقتصاد و صنعت ما را به 
این روز انداخته است. در زمینه صنعت خودرو، اولا بزرگ‎ترین 
اش��تباه راهبردی، اولویت دادن به خودروی س��واری در مقابل 
نیازمندی‎ه��ای نظام حمل و نقل اس��ت. ما ب��ه جای اینکه به 
نظام حمل و نقل عمومی بار و مس��افر به صورت بهره ور یارانه 
بدهیم، به مصرف‎کنندگان و س��رمایه‎گذاران خودروی سواری 
یارانه داده و می‎دهیم؛ آن هم با سرعت زیاد و دیوانه‎وار. از یک 
طرف، خودروی خودروس��از داخلی را زیر قیمت تمام شده به 
یک عده مصرف‎کننده و سرمایه‎گذار می‎دهیم و از آن طرف با 
تورم ساختگی نظام مالی و بانکی کشور، سود زیادی را به جیب 
دلالان در بازار آزاد س��رازیر می‎کنیم و اقتصاد س��الم شفاف را 

نابود کرده و به بازار سیاه )مانند جعبه سیاه( تا می‎توانیم پول 
تزریق می‎کنیم )بخوانید رانت(. این درحالی است که برعکس، 
قیمت‎های خودروهای عمومی کاملا آزاد اس��ت و ضمنا دولت 
کمترین سرمایه‎گذاری را در مورد آنها انجام می‎دهد. حالا ریل 
و واگن و لکوموتیو درون و برون ش��هری و بین ش��هری بماند. 
جالب است که ما به استفاده‎کنندگان هواپیما یارانه می‎دهیم، 
اما به اس��تفاده‎کنندگان اتوبوس تا می‎توانیم خس��ت به خرج 
می‎دهیم. همچنین با قیمت‎گذاری غلط بنزین، به هر کس��ی 
که ش��خصا بنزین یا گازوییل بیش��تری مصرف می‎کند، یارانه 
بیش��تر می‎دهیم. نتیجه چه؟ ترافیکی که هرروز س��نگین‎تر 
می‎شود، مصرف س��وختی که هر روز بالاتر می‎رود، آلایندگی 
ک��ه هرروز غیرقابل تحمل‎تر می‎ش��ود و نظام حمل و نقل که 
هر روز غیربهره‎ورتر و ناکارآمدتر ش��ده و اقتصاد کش��ور را در 
ی��ک باتلاق عمیق فرو برده و با س��رعت زیادی به درون خود 
می‎کشد. البته در زمینه انرژی کلا کشور ما مسیر اشتباهی را 
می‎رود که نتیجه‎اش این شده است که درحالی که روی دریایی 
از گاز نشسته ایم، به زودی ناچاریم گاز وارد کنیم و تا آنجا که 
می‎توانیم داریم اسراف می‎نماییم. ولی بحث را متمرکز می‎کنم 

روی خود خودرو.
از این اشتباه بزرگ و راهبردی که بگذریم، می‎رسیم به بازار 
خودرو. بازار خودرو، یکی از مجموعه‎های بازار س��رمایه ش��ده 
اس��ت؟ چرا؟ چون دولت نتوانسته اس��ت تورم را کنترل کند 
و بازار س��رمایه واقع��ی )یعنی بورس و بانک‎ه��ا( را احیا کند. 
اعتماد و س��رمایه اجتماعی کلا از بین رفته اس��ت و در نتیجه 
هر ش��خصی تا آنج��ا که می‎تواند به جای پ��ول نقد، ارز، طلا، 
س��که، خودرو و زمین و مسکن نگه می‎دارد که خیالش راحت 
باش��د که مالش زیر سرش اس��ت. برگشته‎ایم به زمان قاجار و 
قبل‎تر از آن. این چه اوضاعی است که مردم نمی‎توانند به بانک 
مرکزی و نظام مالی کشور اعتماد کنند؟ ولی این وسط به چه 
کس��ی ناسزا می‎گویند؟ به خودروس��از. درحالی که این وسط، 
خودروس��از کمترین نقش را دارد. اگر واردات خودرو در س��ال 
1396 ممنوع شد و تا این لحظه دوباره به روال عادی برنگشته 
است )علی‎رغم تمام قانونگذاری‎های ظاهری و بی‎محتوای انجام 
شده طی دو دوره اخیر مجلس در رابطه با این موضوع(، مشکل 

بانک مرکزی و وزارت اقتصاد است و نه صنعت خودرو.
از سال 1386 قرار است خودروسازی خصوصی شود. در سه 
سال اخیر، جزو اولین دستورهایی که رئیس‎جمهور فقید ما در 

مورد صنعت خودرو صادر کرد، خصوصی‎س��ازی دو خودروساز 
ب��ود. مقام معظم رهبری با چه زبانی بیاید و بگوید که صنعت 
خودرو را خصوصی کنید. چند بار در همین دو سال به موضوع 
واگ��ذاری کارهای دولتی به بخش خصوص��ی تأکید فرمودند. 
هم اکنون بیش از 30 نهاد رسمی و غیررسمی؛ سیاستگذاری 
و اجرای��ی و امنیتی، روی این صنع��ت نظر می‎دهند و اختیار 
دارند؛ درحالی که مسئولیتش را نمی‎پذیرند. چرا با اینکه حدود 
پنج سال است در اوج تحریم‎ها خودروهای ما یورو پنچ دارند، 
بنزین س��وپر و بنزین متناس��ب با آن تقریبا نایاب شده است؟ 
چه کس��ی مقصر اس��تهلاک بالای خودروها با این بنزین‎های 
بی‎کیفیت است؟ چند سال است که طرح خودروهای فرسوده 
مطرح می‎ش��ود، ولی همچنان هیچ کار ج��دی در این زمینه 
انجام نشده است؟ چند سال است طرح نوسازی ناوگان اتوبوس 
و خودروهای س��نگین تصویب ش��ده اس��ت، ولی بودجه آن 
قطره چکانی تزریق می‎شود؟ چرا با اینکه ما به عراق و سوریه 
کمک‎های زیادی کردیم، بازار آنجا را کلا از دس��ت داده‎ایم؟ و 
هزاران چرای دیگر که فرصت این نوشتار اجازه نمی‎دهد به آنها 
بپردازم. همین بس که متأسفانه نظام تنظیم‎گری و حکمرانی 
م��ا که در اصل 44 و سیاس��ت‎های ابلاغی آن به روش��نی به 
آن اش��اره شده اس��ت، اصلاح نمی‎ش��ود؟ آیا واقعا با این‎همه 
پراکندگ��ی مراکز تصمیم‎گیری در دولت و نظ��ام در رابطه با 
خودرو، می‎توان انتظار داش��ت که ما بتوانیم صنعت خودرو را 
حفظ کنیم و حتی آن را با تحولات جهانی همراه سازیم؟ برای 
آخرین واقعیت ارائه ش��ده در این متن همینقدر بدانید که در 
این سه س��ال که معاونت حمل و نقل در وزارتخانه صمت راه 
افتاد )قبلا مدیرکل خودرو داش��تیم(، همان کارهای قبلی در 
همان وزارتخانه در پنج معاونت تقس��یم شده است و الان هر 
دست اندرکاری باید نه تنها در یک طبقه وزارتخانه از این اتاق 
به آن اتاق برود، بلکه باید بین طبقات و حتی بین ساختمان‎ها 
مانند ت��وپ پینگ پنگ به این طرف و آن طرف برود. خلاصه 
اینک��ه دولت جدی��د همراه با مجلس جدید اگ��ر همین راه را 
ادامه دهند، چیزی جز خاکستر این صنعت باقی نخواهد ماند 
و کلا بازار و صنعت کشور تحویل چینی‎ها خواهد شد. اگر قرار 
اس��ت اتفاق مثبتی در جهت توسعه صنعتی و استقلال و رشد 
اقتصادی و فنی رخ دهد، هر دو اینها باید در اسرع وقت، دست 
به دس��ت هم دهند و یک فکر اساس��ی بنمایند و یک برنامه 

منسجم و متحول‎کننده طراحی و اجرا کنند.

ضعف سیاستگذاری در صنعت خودرو

چگونه درباره اقتصاد گفت‎وگو کنیم؟

مصاحبه‎های استخدامی حوزه فروش چه شکلی هستند؟
اغلب کارش��ناس‎های فروش کارش��ان را به عنوان یک کارآفرین تک و تنها در بازار شروع می‎کنند. احتمالا 
همکاری با برندهای بزرگ دره سیلیکون ولی از همان روزهای اول آرزوی هر فروشنده‎ای خواهد بود. اگر شما 
هم چنین آرزوهای دور و درازی در صنعت فروش دارید، باید آماده ش��رکت در جلس��ات استخدامی نفسگیر 
هم باش��ید. چنین جلساتی مثل امتحان کنکور دارای سوالات متنوعی است. این وسط فقط داوطلبانی موفق 
به قبولی در چنین امتحان بزرگی می‎شوند که از مدت‎ها قبل حسابی خودشان را آماده کرده باشند. البته در 
صنعت فروش به جای کتاب‎های درسی، پای مهارت‎های متنوع در میان است. اینطوری برندهای بزرگ شما 
را روی هوا شکار کرده و خیلی زود تبدیل به کارمند یکی از برندهای مورد علاقه‎تان خواهید شد.  اگر تجربه 
حضور در مصاحبه‎های استخدامی را داشته باشید، احتمالا بدترین سناریو برای‎تان مواجهه با سوالی است که...



ایمان ولی‎پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل

جامعه‎شناسان، طبقه متوسط را موتور محرکه تحولات جامعه می‎دانند. 
در جامعه ایران نیز تحلیل‎های علمی از نقش طبقه متوسط در شکل‎گیری 
انقلاب و یا در بزنگاه‎های انتخابات ریاس��ت جمهوری در س��ال‎های اخیر 
حکایت دارد. با وجود نقش‎آفرینی مثبت این طبقه در روند توسعه سیاسی 
و اقتصادی، متاسفانه طبقه متوسط در ایران هر سال 11 درصد کوچک‎تر 
می‎ش��ود. این طبقه پویا و جریان س��از در این سال‎ها، ریزش زیادی پیدا 
کرده و به طور مداوم آب رفته است. در دهه 90 که از سوی اقتصاددانان، 
دهه س��وخته و از دست رفته نامیده شده، سطح رفاه طبقات جامعه و در 
صدر آنها، طبقه متوس��ط کاهش یافت، میانگین رش��د اقتصادی به صفر 

رسید و نرخ سرمایه‎گذاری منفی شد.
یک گزارش پژوهش��ی نش��ان می‎دهد كه اندازه طبقه متوس��ط ايران 
در یک دهه گذش��ته به‌طور س��الانه 11 درصد آب رفته است؛ یعنی اگر 
تحريم‌هاي بين‌المللي كه در سال 2012 ميلادي از سوی آمركيا و اتحاديه 
اروپا بر اقتصاد ايران تحميل ش��د، وجود نداشت، اندازه طبقه متوسط در 
ايران تقریبا 11 درصد در س��ال بیش��تر می‎شد. نکته جالب آنکه در سال 
2019، ميزان كوچ‌كتر شدن طبقه متوسط در ايران به بيش از 20 درصد 
رسيد كه نشان مي‌دهد تحريم‌هاي تحميلي با گذشت زمان، روند کوچک 
ش��دن طبقه متوسط را تش��ديد كرده و افراد بيشتري را از طبقه متوسط 
به ده‌كهاي درآمدي پايين‌تر س��وق داده و مهاجرت طبقه متوسط رو به 
بالا را افزايش داده اس��ت. این تحریم‌ها از طریق کاهش درآمدهای نفتی، 
کاهش واردات و افزایش تورم، منجر به کاهش قدرت خرید و کاهش اندازه 
طبقه متوسط شده‌اند. با ادامه این فشار اقتصادی و تورم 70 درصدی، بیم 
آن می‎رود که س��رعت ریزش طبقه متوس��ط به طور مداوم بیشتر شده و 

تبعات اجتماعی بدی برای جامعه ایران داشته باشد.
افول طبقه متوسط در جامعه ایران

قشربندی و طبقه اجتماعی از مهمترین مفاهیم در علوم اجتماعی است. 
تحلیل‎های جامعه‎ش��ناختی نشان می‎دهد که سه قشر و طبقه در جامعه 
ایران حاضر هس��تند؛ بخش کم درآمد جامعه که نیروی کار را تش��کیل 
می‎دهن��د، بخش پردرآمد جامعه که از س��رمایه و منابع مالی خود ارتزاق 
می‎کنند و در نهایت، کس��انی که براساس سرمایه انسانی و تخصص خود 
فعالیت می‎کنند؛ افراد تحصیلکرده، معلمان، اساتید دانشگاه، کارمندان و 
ب��ه طور کلی، نیروهایی که در علم جامعه‎شناس��ی از آنها به عنوان »یقه 
سفید« یاد می‏شود )در مقابل »یقه آبی« که کارگران هستند( و در مسیر 
تحولات سیاسی و اجتماعی نقش‎آفرین هستند. از ابتدای دهه 70 با پایان 
خرابی‎های جنگ و گس��ترش نظام آموزش عالی، طبقه متوسط در ایران 
گسترش یافت و بیشترین درصد جمعیتی را به خود اختصاص داد، اما در 
دهه 90 با اعمال تحریم‎های بین‎المللی، ریزش شدیدی در جمعیت طبقه 
متوسط اتفاق افتاد و طبق آمارها، طبقه متوسط در یک دهه اخیر هرسال 

11 درصد کوچک‎تر شده است.
اين نتيجه‌گيري براس��اس پژوهش مش��ترك »محمدرضا فرزانگان« و 
»نادر حبیبی« انجام ش��ده اس��ت. این دو در مطالعه‎ای به بررسی »تاثیر 
تحریم‌ه��ای بین‌المللی بر اندازه طبقه متوس��ط ای��ران« پرداخته و ابعاد 
مختلف این مس��ئله را آسیب‎شناس��ی کرده‎اند. این پژوهش که توس��ط 
معاونت بررس��ي‌هاي اقتصادي اتاق تهران ترجمه شده است، تاثیر مخرب 
تحریم‎ها بر اقتصاد ایران و مشخصا اندازه طبقه متوسط را نشان می‎دهد. 
این دو پژوهش��گر در پژوهش خود به دنبال پاسخ اين پرسش هستند كه 

اگر تحريم‌های خارجی وجود نداش��ت، طبقه متوس��ط ایران چگونه و با 
چه سرعتي توسعه پيدا ميك‌رد؟ »فرزانگان« و »حبیبی« از روش كنترل 
مصنوعي براي پاس��خ به این س��وال استفاده كرده و كي سناريوی فرضي 
براي ايران س��اخته‌اند كه در آن تحريم وجود نداش��ته اس��ت. سپس اين 
س��ناريو را با وضعيت واقعي ايران تحت تحريم مقايسه كرده‌اند. نتايج به 
دس��ت آمده در اين پژوهش بس��يار جالب و روشنگر است. علاوه بر اينكه 
س��الانه 11 درصد از اندازه طبقه متوس��ط ايران تحت تاثیر تحريم‌ها آب 
رفته است، رشد اقتصادي و درآمد سرانه ايرانیان نيز تحت تاثير قرار گرفته 
و فرصت‌هاي ش��غلي براي طبقه متوسط، كاهش زیادی پيدا كرده است. 
اتفاق��ي كه در نهايت موجب افزايش فقر و نابرابري اقتصادي در یک دهه 

اخیر شده است.
چه بر سر طبقه متوسط آمده است؟

روند معكوس )موقت( در اندازه طبقه متوسط ايران در سال‌هاي 1395 
و 1396 كاملا ديده مي‌شود. در اين دو سال كه همزمان با رفع تحريم‌ها 
بوده، اقتصاد ايران توانس��ت از مواهب توافق برجام استفاده كند. در سال 
1394، ميزان كاهش طبقه متوس��ط ايران 12.5 درصد بوده كه در سال 
بعد به 11.8 درصد رس��يده استآ اما خروج آمریکا از برجام و كارزار فشار 
حداكث��ري »دونالد ترام��پ« به وضوح تاثير خود را روي طبقه متوس��ط 
گذاشت؛ تا جایی که رش��د اقتصادي در سال 1396 به 2.8 درصد رسيد 
و دو س��ال بعد به منفي 3.1 درصد كاهش یافت. تريكب رش��د اقتصادي 
منف��ي و افزايش نابرابري، تعداد زيادي از خانوارهاي طبقه متوس��ط را به 
س��مت فقر سوق داد و باعث كاهش اندازه نسبي طبقه متوسط شد. براي 
بيش��تر خانوارهاي طبقه متوسط كه به طبقه پايين‌تر نزول كردند، مقصر 
اصلي اين اتفاق، كاهش دستمزدهاي واقعي بود. نرخ بالاي تورم و ناتواني 
دس��تمزدهاي اس��مي در هماهنگي با تورم، منجر به كاهش درآمد سرانه 
طبقه متوسط به پايين‌تر از 11 دلار در روز شد. عامل دوم، از دست رفتن 
مشاغل طبقه متوسط بود؛ از كيسو، دولت به دليل كاهش درآمدهای نفتی، 
قادر به گس��ترش مشاغل بخش عمومي نبود و از سوی ديگر، تحريم‌هاي 
ش��ديد منجر به ورشكستگي بسياري از شركت‌هاي بخش خصوصي و از 

دست رفتن بسياري از مشاغل حرفه‌اي و نيمه حرفه‌اي شد.
از ط��رف دیگر، تحريم‌هاي اقتصادي، اث��ر منفي قابل توجهي بر درآمد 
سرانه واقعي مردم داشته است. در فاصله سال‌هاي 1391 تا 1398، شكاف 
درآمد سرانه ايران در تحريم و بدون تحريم به‌طور متوسط 22 درصد بوده 
است. به عبارت ديگر، متوسط تاثير تخميني تحريم‌ها، درآمد سرانه واقعي 
مردم را در طول اين هش��ت س��ال حدودا 28 درصد كاهش داده اس��ت. 
كاهش سالانه درآمد س��رانه واقعي بين سال‌هاي 1391 تا 1398 به‌طور 
متوس��ط 3600 دلار )در سال( بوده است؛ يعني اگر تحريم‌هاي اقتصادي 
وجود نداشت، متوسط درآمد سرانه ايرانیان در اين هشت سال مي‌توانست 
تا 3600 دلار رشد كند. بيشترين كاهش نيز مربوط به سال 1398 است 

كه در آن، درآمد سرانه از دست رفته به رقم 4276 دلار مي‌رسد.
ریزش جمعیت در طبقه متوسط ایران

واردات كالا، مس��ير ديگري اس��ت كه مي‌تواند تحريم‌ه��ا را به كاهش 
اندازه طبقه متوسط مرتبط كند. تحريم‌هاي اقتصادي به خصوص تحريم 
نف��ت و تحریم بانك مركزي، منجر ب��ه كاهش درآمدهاي صادرات نفت و 
موجودي بودجه براي واردات كالا ش��ده اس��ت. نكته جالب اينجاست كه 
كاهش ارزش ريال ايران تحت تاثير تحريم‌ها موجب شده تا اضافه پرداخت 
ب��ازار س��ياه و هزينه‌هاي واردات افزايش یابد. هزينه‌ه��اي بالاتر واردات و 
كمبود دلارهاي نفتي، تاثير منفي بر واردات كالا گذاشته و كمبود كالاهاي 

وارداتي مي‌تواند قيمت‌ها را افزايش دهد و تلاش براي حفظ سطح زندگي 
را براي طبقه متوسط گران‌تر كند. بسياري از صنايع داخلي به مواد خام و 
قطعات وارداتي وابسته هستند. كاهش واردات، خط توليد را مختل كرده و 
منجر به از دست رفتن مشاغل و كاهش فعاليت‌هاي اقتصادي مي‌شود كه 
تاثيري منفي بر طبقه متوسط مي‌گذارد. هزينه‌هاي بالاتر ورودي كالاهاي 
وارداتي مي‌تواند به مصرفك‌ننده منتقل شود و باعث افزايش قيمت كالا و 
خدمات شود. علاوه بر اين، كاهش واردات پس از اعمال تحريم‌ها مي‌تواند 
درآمده��اي دولتي را كه از ماليات و تعرفه به دس��ت مي‌آيد، كاهش دهد 
و مش��كل كسري بودجه دولت را تشديد كند. اين موضوع مي‌تواند منجر 
به كاهش اقلام عمومي و برنامه‌هاي اجتماعي شود كه براي توسعه طبقه 

متوسط، ضروري است.
نتايج اين مطالعه نشان می‎دهد که ميانگين سالانه كاهش واردات طي 
هش��ت سال پس از تحريم‌هاي سال 1391 حدود 25 ميليارد دلار برآورد 
شده است. بيشترين كاهش مربوط به سال‌هاي 1392 و 1398 است كه 
میزان واردات کالا، 31 ميليارد دلار كاهش پيدا كرده است. ميانگين تاثير 
منفي س��الانه تحريم‌ها بر واردات كالايي ايران نيز با اس��تفاده از روكيرد 
دقيق‌ت��ري از تف��اوت در اختلافات، حدود 19 ميلي��ارد دلار در طول اين 
هشت سال برآورد شده اس��ت. طبقه متوسط به عنوان نیروی محرکه‌ای 
برای رشد اقتصادی و ثبات اجتماعی شناخته می‌شود و می‌تواند به عنوان 
یک��ی از عوامل اصلی کاهش نابرابری‌های اجتماعی و اقتصادی عمل کند. 
با این حال، فش��ارهای اقتصادی و سیاسی مانند تحریم‌ها می‌تواند طبقه 
متوس��ط را تحت فشار قرار داده و موجب کاهش اندازه و قدرت آن شود؛ 
کما اینکه تحریم‌های بین‌المللی، تاثیر منفی قابل توجهی بر طبقه متوسط 
ایران داش��ته و در فاصله س��ال‎های 2012 تا 2019، کاهش سالانه اندازه 

طبقه متوسط ایران 11 درصد بوده است.
چرا طبقه متوسط این‎همه مهم است؟

ش��واهد زيادي وجود دارد كه توسعه طبقه متوسط را در پيوند با ثبات 
اقتصادي و همبستگي اجتماعي عنوان ميك‌ند. طبقه متوسط اگر شكوفا 
باشد به مطالبه پاسخگويي از نهادهاي عمومي تمايل دارد و بدين‌ترتيب، 
ارزش‌هاي دموكراتكي را تحيكم مي‌بخش��د. طبقه متوس��ط، همبستگي 
اجتماعي را با فراهم كردن فرصت‌هاي تحرك رو به بالا تس��هيل ميك‌ند 
و وجود آن براي ثبات اقتصادي، ضروري اس��ت؛ زيرا كي طبقه متوس��ط 
مترقي، پايگاه مصرفك‌ننده قابل اتكايي تشيكل داده و نابرابري درآمدي را 
كاهش مي‌دهد. به عبارت بهتر، اگر كشوري در فرآيند توسعه موفق باشد، 
جمعيت فقير و كم درآمد آن به سرعت به طبقه متوسط منتقل مي‌شوند. 
از طرف ديگر، ظهور طبقه متوس��ط به توس��عه پايدار و رشد تكنولوژي از 
راه‌هاي گوناگون از جمله افزايش كارآفريني و نوآوري و ارزش‌هاي طرفدار 
توسعه با تمركز بر آموزش و متنوع‌سازي بازار كمك ميك‌ند. وراي ارتباط 
مثبت ميان توسعه و گسترش طبقه متوسط نيز داشتن كي طبقه متوسط 
قاب��ل اندازه‌گيري براي ت��وازن تقاضاي افراد ثروتمن��د و فقير در جامعه 
ضروري اس��ت، چون در نبود اين توازن، ناسازگاري ميان افراط‌ها مي‌تواند 

منجر به درگيري سياسي و اجتماعي شود.
کاهش وابس��تگی به درآمده��ای نفتی و توس��عه بخش‌های غیرنفتی 
می‌توان��د به کاه��ش تاثیر منفی تحریم‌ها بر طبقه متوس��ط کمک کند. 
همچنین اصلاحات نظام مالی و بانکی، تقویت روابط تجاری با کشورهای 
غیرتحریمی، توس��عه ص��ادرات غیرنفت��ی و افزایش تعام�الت تجاری با 
کشورهای همسایه و جهان از دیگر توصیه‌های این پژوهش برای حمایت 

از طبقه متوسط و کاهش تاثیر منفی تحریم‌هاست.

طبقه متوسط هر سال 11 درصد کوچک‎تر می‎شود

لطمه تحریم به طبقه متوسط

بررس��ی‌ آگهی‌های‌ منتشرش��ده در پلتفرم‌های معاملات مسکن نشان 
می‌ده��د که برخی از موجران، اتاق‌خواب‌هایی با س��رویس‌ و آش��پزخانه 
مش��ترک اجاره می‌دهند. طبق گزارش‎های میدانی، اتاق‌نشینی همچون 
سال گذش��ته رایج است و برخی از موجران، اتاق‌خواب‌هایی با سرویس‌ و 
آشپزخانه مشترک اجاره می‌دهند، اما اجاره برخی از این آگهی‌ها نه تنها 
غیرمنطقی است بلکه به لحاظ کیفیت، زیبایی، امکانات، رفاه و امنیت نیز 
در سطح پایینی قرار دارند و می‌توان گفت که غیرقابل سکونت هستند و 
تصاویر با‌ اطلاعات آگهی‎ها همخوانی ندارد؛ مثلا در محله منیریه، سوئیتی 
قدیمی با 30 مترمربع زیربنا، بدون اتاق و پارکینگ با 300 میلیون تومان 
رهن و 5 میلیون تومان اجاره ماهانه آگهی ش��ده اس��ت، اما در آگهی قید 
شده که ساخت بنا برای س��ال 1400 است. در ولنجک نیز برای واحدی 
20 متری اما با ظاهر و امکانات به‌روز، بدون پارکینگ، آسانسور و انباری، 
350 میلی��ون تومان رهن و 10 میلیون تومان اجاره ماهانه در نظر گرفته 
شده است. آگهی دیگر مربوط می‌شود به واحدی با 30 مترمربع زیربنا بر 
روی پشت‌بام در محله تهرانپارس شرقی که در اطلاعات آن قید شده که 
این واحد در مس��احت 100 مترمربع زیربنا ق��رار گرفته و رهن آن، 100 
میلیون تومان و اجاره ماهانه آن 4 میلیون و 500 هزار تومان است. برخی 
از این اتاق‌ها و س��وئیت‌ها در بالکن و یا زیرهم‌کف ساختمان‌های قدیمی 
قرار دارند؛ به عنوان مثال، س��وئیت ۱۵ متری زیر هم‌کف در محله خاک 
سفید، با 100 میلیون تومان رهن و یک میلیون تومان اجاره ماهانه آگهی 

شده است.

با وجود آنکه برخی از واس��طه‌های ملکی از افزایش 40 تا 50 درصدی 
اجاره بها در شهر تهران سخن می‎گویند، برخی‎ها نیز از پایبندی موجران 
به سقف مجاز اجاره در آخرین روزهای گرم مرداد خبر می‎دهند. در همین 
زمینه، یک واس��طه‌گر ملکی در منطقه 10 تهران به »اکوایران« می‎گوید: 
برخی از مستاجران در سال جاری، از مناطقی همچون 2 و 5 به منطقه 10 
نقل مکان کرده‌اند. به نظر می‎رسد که امسال نسبت تمدید قرارداد بیشتر 
از جابه‌جایی بوده اس��ت و موجران و مستاجران سعی می‌کنند با یکدیگر 
به توافق برسند؛ چراکه هزینه جابه‌جایی و احتمال آسیب وسایل خانه در 
اسباب‌کشی مستاجران کاهش می‌یابد. به گفته این مشاور املاک، اکثریت 
موجران منطقه 10، رهن و اجاره را نسبت به سال گذشته بین 25 تا 30 
درصد افزایش داده‎اند؛ مثلا واحدی که سال گذشته با 230 میلیون تومان 
رهن و 2 میلیون و 900 هزار تومان اجاره داده شده بود، موجر رهن امسال 
را هم��ان 230 میلیون تومان تعیین ک��رده اما مبلغ اجاره را تا 5 میلیون 

تومان بالا برده است.
مشاهدات میدانی نشان می‌دهد که در محله جیحون برای واحدی 60 
متری و 15 سال ساخت، 400 میلیون ودیعه و 9 میلیون اجاره و در محله 
هاش��می نیز برای واحدی 85 متری و یک س��ال س��اخت، 900 میلیون 
تومان رهن کامل تعیین شده است. همچنین در محله کمیل، واحدی 55 
متری و پنج سال ساخت با 400 میلیون رهن و 5 میلیون تومان اجاره و 
در سلسبیل، واحدی 70 متری و 18 سال ساخت با 300 میلیون رهن و 

7 میلیون و 500 هزار تومان اجاره آگهی شده است.

براس��اس این گزارش، نماگر س��نجش رونق و رکود مسکن از آستانه 
پایان رکود معاملات در بازار املاک مسکونی تهران حکایت دارد. با این 
وجود، واقعیت بازار مس��کن، چیز دیگری را نش��ان می‌دهد. برآوردها از 
قیمت‌ها و اجاره‌‌‌بهای پیشنهادی در شهر تهران نشان می‌دهد که نسبت 
قیمت به اجاره بها )که در ادبیات اقتصادی به نس��بت P به R معروف 
است( به عدد ۲۰ رسیده است. این در حالی است که این رقم در سال 
گذش��ته بیش از ۲۱ بوده و در سال‎های دورتر )مثل سال 1397( حتی 
به بیش از ۳۰ هم رس��یده بود. با توجه به س��طح جدید قیمت به اجاره 
در ب��ازار املاک پایتخت می‌توان این‌طور گف��ت که در حال حاضر این 
نس��بت به شرایط نرمال و متعارف خود رسیده است که عددی بین ۱۴ 
تا ۲۴ اس��ت. اگر این برآورد درس��ت و صحیح باش��د، در این صورت به 
نظر می‎رس��د که با توجه به روند کاهشی این نسبت، متقاضیان به بازار 
مس��کن بازمی‌‌‌گردند و خری��د خانه اولی‌‌‌ها رونق می‌گیرد، اما بررس��ی 
 ،)R به P دلایل کاهش نس��بت قیمت ب��ه اجاره بها )یا همان نس��بت
نتایج دیگری را نش��ان می‌دهد. با توجه به جهش چش��مگیر س��رعت 
رش��د اجاره‌‌‌بها نس��بت به قیمت مسکن، این نس��بت کاهش پیدا کرده 
و در واقعیت، اتفاقی به لحاظ بازگش��ت کامل قیمت مس��کن به سطح 
متعارف رخ نداده اس��ت. بررس��ی‎های کارشناسی نشان می‎دهد که سه 
عامل »ضع��ف تاریخی قدرت خرید«، »کمبود تاریخی عرضه جدید« و 
»تورم تاریخی اجاره‌‌‌بها« موجب کاهش نس��بت قیمت به اجاره بها شده 

و جلوی احیای رونق خرید در بازار املاک را گرفته است.

مستاجران رانده‎شده از مناطق 2 و 5 شهر تهران کجا می‎روند؟

پدیده اتاق‎خوابی در بازار اجاره

نگــــاه

نگاهی به ماجرای اجباری‎شدن نام ‌خانوادگی در ایران
وقتی خانواده ایرانی نام‌دار شد

در ۳۰ مردادم��اه ۱۳۱۳ ب��ا تصویب قانون مدن��ی و بنیانگذاری 
ثبت احوال، داش��تن نام خانوادگی برای تمام ایرانیان اجباری شد. 
پیدایش نام خانوادگی به حدود 2هزار و ۸۵۰ س��ال پیش از میلاد 
مس��یح و به خاندان‌های مهم و سرشناس چین باستان بازمی‌گردد. 
در ایران نیز نخس��تین مجموعه رس��می ثبت احوال در س��وم دی 
ماه ۱۲۹۷ به عنوان بخش��ی از بلدیه تاس��یس شد و نخستین سند 
ولایت یا همان شناس��نامه هم در همی��ن تاریخ برای فردی به نام 
»فاطمه ایرانی« در تهران به ثبت رس��ید. نخس��تین س��ند هویتی 
ایرانیان خارج از کش��ور نیز در اسفندماه ۱۳۰۸ در شهر بمبئی به 
نام »عبدالحسین سپنتا« صادر شد؛ همان کسی که بعد‌ها نخستین 
فیل��م صامت ایرانی با عنوان »دختر لر« را س��اخت. اگرچه انتخاب 
نام خانوادگی از س��ال‌های انقلاب مشروطه در میان قشر روشنفکر 
جامع��ه ایران رواج یافته بود، اما با پای��ان یافتن جنگ جهانی اول 
و در س��ال ۱۳۰۴، واحد زیرمجموعه بلدیه به »اداره« ارتقا یافت و 
عنوان »احصائیه« برای آن انتخاب ش��د. س��پس در دوره رضاشاه 
و ب��ا تصویب قانون مدنی در روز ۳۰ مردادماه ۱۳۱۳، اس��تفاده از 
القاب گذشته منسوخ و انتخاب نام خانوادگی برای کلیه اتباع ایران 
اجباری ش��د. در این دوران، افرادی به عنوان مامور ثبت به مناطق 
مختلف کش��ور فرستاده می‌ش��دند تا نام خانوادگی برای هر طایفه 

مرجع قانونی داشته باشد.
فامیل، ش��هرت و ن��ام‌ خانوادگی به آن معنا ک��ه تعلق آدم را به 
یک خانواده نش��ان دهد، قدمت تاریخی زیادی دارد؛ مثلا چینی‌ها 
معتقدن��د بیش��تر از ۲ ه��زار و ۸۰۰ س��ال پیش از می�الد، از نام‌ 
خانوادگی برای خاندان‌های مهم و سرش��ناس اس��تفاده می‌کردند. 
بدون حساس��یت به اینکه بالاخره بنیانگذار نام‌ خانوادگی در جهان 
ک��دام ملت ب��وده، در این گزارش، حکایت جالب��ی را درباره نام‌دار 

شدن خانواده‌های ایرانی می‌خوانید.
سال تیر خوردن ناصرالدین‎شاه

در منابع تاریخی آمده: »ایران از نخستین کشورهای آسیا بود 
که در آن، ثبت موالید و صدور شناس��نامه قانونی شد« اما  فکر 
نکنید از همان سال ۱۲۹۷ که شناسنامه‌دار شدن ایرانیان قانون 
ش��د و اولین شناس��نامه برای یک دختر به نام »فاطمه ایرانی« 
صادر گردید، هم��ه ایرانیان به ثبت احوال مراجعه کرده و برای 
خودش��ان فامیل و ش��هرت خانوادگی انتخ��اب کردند. ماجرای 
اولین شناس��نامه‌های ایرانی که اشاره شد، بخش نمادین ماجرا 
ب��ود و با امکان��ات آن زمان و رفتار و ع��ادات اجتماعی مردم تا 
مدت‌ها در بر همان پاشنه قبلی می‌چرخید. در واقع، خانواده‌ها 
اگر وقت داشتند نام و تاریخ تولد فرزندان جدید را در آخرین یا 
اولین صفحه قرآن یادداشت می‌کردند تا زمانی که فرصت کنند 
به »بلدیه« بروند و برای فرزندشان سجل احوال بگیرند. چیزی 
هم به عن��وان »نام‌ خانوادگی« وجود نداش��ت و نام کوچک به 
اضافه نام یا ش��غل و شهرت پدری، نقش همان نام‌ خانوادگی را 
بازی می‌کرد. در کتاب »دارالخلافه طهران، یکصد س��ال پیش« 
می‌خوانیم: »مردم سال و ماه ولادت خود را کمتر می‌شناختند. 
ش��ناختن اوقات و احوال شخصیه و وقایع مهم زندگی هر کسی 
با زمان‌هایی تطبیق و نش��ان ‌داده می‌شد که در آن زمان، وقایع 
و رویدادی مهم اتفاق افتاده باش��د. هرگاه تاریخ کار و یا چیزی، 
س��ال ولادت یا وقت فوت خود ش��خص یا نزدیکان کسی مورد 
س��ؤال قرار می‌گرفت؛ آن وقت پاس��خ این بود که مثلا در سال 
تیر خوردن ناصرالدین‎ش��اه و یا س��ال رفتن مظفرالدین‌‎ش��اه به 
فرنگ...«. تا مدت‌ها حتی داشتن شناسنامه هم اجباری نبود تا 
اینک��ه اولین قانون ثبت اح��وال در خردادماه ۱۳۰۴ در مجلس 
ش��ورای ملی به تصویب رسید. براس��اس این قانون، تمام اتباع 
ایرانی چه در داخل و چه خارج از کش��ور باید دارای شناسنامه 
باشند. سه س��ال بعد هم در حالی که کارهای صدور شناسنامه 
به جای »بلدیه« در اداره تازه تأس��یس »س��جل احوال« انجام 
می‌ش��د، قانون جدید ثب��ت احوال به تصویب رس��ید و وظیفه 
جم��ع‌آوری آمارهای مختلف جمعیتی هم ب��ه این اداره محول 
شد تا به نام »اداره احصائیه و سجل احوال« تغییر نام پیدا کند.
به نظر می‎رس��د ماجرای نام ‌خانوادگی و اجباری ش��دن آن از 
زمانی ش��کل گرفت ک��ه تهیه آمارهای مختلف ش��هری جدی‌تر 
شد؛ مثلا در اداره »احصائیه و نفوس شهر تهران« فرمی به چاپ 
رس��ید که در آن برای ن��ام، نام ‌خانوادگی، لقب، س��ن، تابعیت، 
مذهب، زادگاه، همس��ر و فرزندان س��تون‌های جداگانه‌ای تنظیم 
شده بود. البته آن زمان نام ‌خانوادگی مرسوم نبود و افراد موقعی 
که داوطلبانه به س��جل احوال مراجعه می‌کردند که برگه هویتی 
بگیرند، می‌توانستند یک نام خانوادگی هم برای خودشان انتخاب 
کنند. برای سرشماری یا آمارگیری‌های مختلف هم مأموران آمار 
با در دس��ت داش��تن فرم‌های چاپی، در خانه‌ها را می‌کوبیدند و 
با پرس��ش از رئی��س خانواده، اوراق را پ��ر می‌کردند. البته در دو 
س��ه س��ال اول، اغلب خانواده‌ها در تهران، درب خانه را به روی 
مأموران آمار باز نمی‌کردند و یا پاسخ درست و حسابی به سؤالات 
نمی‌دادند. حتی برخی از گفتن نام کوچک زنان و دختران‎ش��ان 
به نامحرم خودداری می‌کردن��د. این تازه وضعیت پایتخت بود و 
خودتان قضاوت کنید که در ش��هرها و روس��تاها چه خبر بود. با 
توجه به همین مشکلات بود که بیشتر از ۱۰ سال طول کشید تا 

داشتن نام ‌خانوادگی هم قانونی و اجباری شود.
خوش‌ذوقی و بدذوقی ماموران آمار

براس��اس قانون، سرپرس��ت خانواده باید برای خان��واده خود نام 
‌خانوادگی انتخاب می‌کرد و نام خانوادگی انتخاب ش��ده از س��وی 
او به س��ایر افراد خانواده‌اش هم اطلاق می‌ش��د. حکایت‌های جالب 
درباره نام‌های خانوادگی از همین‌جا آغاز شد. انتخاب نام ‌خانوادگی 
معمولا از چند روش پیروی می‌کرد؛ مثلا حرفه و پیشه نیاکان فرد. 
برای همین تا دل‎تان بخواهد نام‌ خانوادگی »مالدار« و »چوبداری« 
رواج پیدا کرد. محل س��کونت اصلی خان��واده یا قوم و قبیله‌ای که 
خانواده به آنها مربوط می‌ش��د، از دیگر ش��یوه‌های متداول انتخاب 
نام خانوادگی بود. گاهی هم یک نام ‌خانوادگی براس��اس مش��اغل 
جدید انتخاب می‌ش��د؛ مثلا »صراف«، »جواهری« و »پزشک‌زاد«. 
انتخ��اب نام‌ه��ای خانوادگی با توجه به نام ش��هر و نام پدر و اضافه 
ک��ردن یک »ی« نس��بت به آخر آن ه��م از رایج‌ترین روش‌ها بود. 
مش��کلی که از همان روزهای اول برای همه این ش��یوه‌ها به وجود 
آم��د، این بود ک��ه فردی با توجه به یک��ی از روش‌های مذکور، نام‌ 
خانوادگی‌ای را انتخاب می‌ک��رد که قبلا فرد دیگری انتخاب کرده 
ب��ود. در این حال��ت، مأمور آمار به او ی��ادآوری می‌کرد که این نام 
‌خانوادگی پیش از این انتخاب شده است. شاید برای همین بود که 
افراد خوش‌ذوق‌تر، یک ویژگی بدنی و فیزیکی )مثل خوش‌چهره و 
قهرمان( یا صفتی و لقبی که به آن معروف بودند )مثل هوشمند و 
زیرک( را به عنوان فامیل انتخاب می‌کردند. قس��مت بامزه‌تر ماجرا 
وقت��ی بود که افراد به هر دلیلی قادر به انتخاب نام خانوادگی برای 
خودشان نبودند. در این جور مواقع، مأمور سجل احوال به دادشان 
می‌رس��ید و بس��ته به خوش‌ذوق بودن یا نبودنش و یا خستگی از 
کار و... ب��ا توجه به ش��غل یا ظاهر فرد، یک ن��ام‌ خانوادگی برایش 
ثب��ت می‌ک��رد. فامیل‌ه��ای عجی��ب و غریبی مانند »ک��ج کلاه«، 
»خرس��وار«، »خال‌درش��ت«، »گریه‌کن« و »میش‌مست«، حاصل 
همین خوش‌ذوقی و ش��وخ‌طبعی یا خستگی مأموران سجل احوال 

آن زمان است.
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فرصت امروز: نشس��ت تخصصی »حکمرانی اقتصادی، مهار تورم و رشد 
تولید« روز گذش��ته در پژوهش��کده پولی و بانکی برگزار شد و »کوروش 
پرویزیان« سرپرس��ت پژوهش��کده پولی و بانکی، »محمد ش��یریجیان« 
معاون سیاس��تگذاری پول��ی بانک مرکزی، »ناص��ر خیابانی« عضو هیأت 
علمی دانش��کده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی، »تیمور رحمانی« عضو 
هیأت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران، و »پیمان قربانی« قائم مقام 
مدیرعامل موسسه اعتباری ملل در این نشست به بررسی ریشه‌های اصلی 
ت��ورم در اقتصاد ایران و وضعیت متغیرهای پولی در برنامه هفتم توس��عه 

پرداختند.
»کوروش پرویزیان« در ابتدای این نشست از هدفگذاری رشد نقدینگی 
13.8 درصدی و تورم 9.5 درصدی در برنامه هفتم توس��عه سخن گفت؛ 
»ناصر خیابانی« به نقش بحران‌های سیاس��ی در نوس��انات ارزی و خروج 
سرمایه اشاره کرد؛ »پیمان قربانی«، تورم را ناشی از عدم توازن‌ها و تقارن‌ها 
دانس��ت و گفت که در فضای تورمی، رش��د اقتصادی ش��کل نمی‌گیرد؛ 
»تیمور رحمانی« نیز تحقق رش��د اقتصادی 8 درص��دی را بدون کنترل 
تورم غیرممکن دانست و گفت که تورم‌های بالا، امکان رشد‌های اقتصادی 
را سلب می‌کنند؛ »محمد ش��یریجیان« هم از ثبات ملی و ثبات پولی به 
عن��وان دو کارکرد اصلی بانک مرکزی نام ب��رد و گفت که مجموعه‌ای از 
عوامل بیرونی )منبعث از ناترازی اقتصاد کشور( به وظایف بانک مرکزی در 
ایران اضافه شده که اثربخشی برنامه‎های سیاستگذار پولی را تحت‎الشعاع 
قرار می‌دهد. او ثبات مالی را زمینه‎ساز ثبات اقتصادی خواند و از سهم 82 
درصدی صنعت از تس��هیلات پرداختی بانک‎ها خبر داد. گزارش »فرصت 
امروز« از نشست »حکمرانی اقتصادی، مهار تورم و رشد تولید« را در ادامه 

می‎خوانید.
هدف مهار تورم است و نه رشد اقتصادی

»کوروش پرویزیان«، سرپرست پژوهشکده پولی و بانکی در ابتدای این 
نشست به هدف‎گذاری رشد نقدینگی 13.8 درصدی و تورم 9.5 درصدی 
در برنامه هفتم توس��عه اشاره کرد و گفت: »در قانون برنامه هفتم توسعه، 
اهداف و س��نجه‌های اصلاح نظام بانکی پیش‎بینی ش��ده تا بتوان به رشد 
نقدینگی ۱۳.۸ درصد و تورم ۹.۵ درصد موردنظر در برنامه هفتم رسید.« 
سپس »تیمور رحمانی«، عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران 
به رشد اقتصادی مورد نظر در برنامه هفتم اشاره کرد و گفت: »با توجه به 
واقعیت‌های اقتصادی نباید به هدف‎گذاری رشد 8 درصدی در برنامه‌ هفتم 
اصرار داشته باش��یم. امروز باید اولویت کشور در بخش اقتصادی، کنترل 
تورم باش��د. با این حال، هیچ‎گاه پیشنهاد نمی‌شود که دولت‌ها به سرعت 
برای کاهش تورم به نرخ‌های پایین تلاش کنند، بلکه منظور رساندن نرخ 
ت��ورم به محدوده‌ای متعادل و نزدیک به ۱۴ یا ۱۵ درصد اس��ت که قابل 

تحمل باشد.
به گفته »رحمانی«، بی‎ش��ک بدون کنترل و مهار تورم، رشد اقتصادی 

8 درصدی محقق نمی‌شود و از آنجا که اقتصاد ایران به شدت منابع‎محور 
اس��ت و درآمدهای نفتی، نقش مهمی در رش��د اقتصادی کشور دارد، اگر 
بخواهیم رش��د چهار یا پنج درصدی را به 8درصد برسانیم، در کوتاه‎مدت 
دور از انتظار است. اینکه هدف‎گذاری برنامه‌ها را به عنوان یک هدف نهایی 
بلندمدت در نظر بگیریم، مشکلی ندارد اما باید تمرکز بر کنترل تورم باشد؛ 
چراکه بخش بزرگی از مش��کلات اقتصادی جامعه، ناش��ی از تورم اس��ت. 
در س��ال ۱۴۰۱ تصور می‌ش��د که ایران در حال مواجهه با تورم شدید و 
ناپایداری اقتصادی است، اما اقدامات بانک مرکزی اثرگذار بود و مانند یک 

ترمز برای تورم عمل کرد.«
در فضای تورمی، رشد اقتصادی شکل نمی‌گیرد

»پیم��ان قربانی«، قائم مقام مدیرعامل موسس��ه اعتب��اری ملل نیز در 
ادامه نشس��ت به ریشه‌های اصلی تورم اشاره داش��ت و گفت: »در کشور 
م��ا تورم ناش��ی از عدم توازن‌ها و تقارن‌ها اس��ت و تا زمان��ی که پایداری 
لازم میان منایع و مصارف بودجه در کشور شکل نگیرد، روابط خارجی و 
مش��کلات آن برطرف نشود و نوسانات نرخ ارز جهشی نباشد، ما همچنان 
شاهد تداوم روند تورمی در اقتصاد کشور هستیم. اساسا در فضای تورمی، 
سرمایه‎گذاری برای رشد اقتصادی شکل نمی‌گیرد، بنابراین در مرحله اول 
باید کاهش تورم در دس��تور کار قرار بگیرد تا بتوانیم ش��اهد فضای رشد 
اقتصادی باشیم.« او با بیان اینکه »موضوع انتظارات تورمی در ایران، یکی 
از مهمترین مباحث در حوزه تورم است«، ادامه داد: »علاوه بر آن، سیستم 
خرده‎فروش��ی بازار و مسئله قیمت‌گذاری در کشور، از دیگر عواملی است 
که باعث تداوم روند تورم در کشور می‌شود. برای نمونه در کشورهای دیگر، 
سیس��تم خرده‎فروشی بازار به شکل کمتری وجود دارد و شبکه فروش از 
طریق فروش��گاه‌های بزرگ و زنجیره‌ای، خدمات ف��روش را ارائه می‌دهد 
که متعاق��ب آن دولت می‌تواند در بحث قیمت گ��ذاری بر روی کالاهای 
اساسی برای کاهش فشار بر جامعه، کنترل و نظارت بهتری داشته باشد، 
اما در کش��ور ما، تعداد خرده‎فروش��ان در مقیاس بسیار بالاتری نسبت به 
فروش��گاه‌های بزرگ هستند که این مسئله، موضوع نظارت بر قیمت‌ها را 
جهت کاهش فشار بر مردم برای دولت دشوار می‌کند که این خود یکی از 

عوامل نوسانات قیمت است.«
بحران‌های سیاسی، عامل خروج سرمایه است

در ادامه این نشس��ت تخصصی، »ناصر خیابانی« اس��تاد اقتصاد و عضو 
هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی، بحران‌های سیاسی را یکی از عوامل 
اصلی نوس��انات تورمی در کش��ور دانس��ت و گفت: »بی‎شک، بحران‌های 
سیاسی مستقیما اثر خود را بر بازار ارز می‌گذارد و نوسانات بازار ارز باعث 
عدم اطمینان در س��رمایه‎گذاری و خروج س��رمایه یا به اصطلاحی پرواز 
س��رمایه می‌شود و رش��د اقتصادی را تحت تاثیر قرار می‌دهد.« او سپس 
به دو فاکتور مهم تورمی، یعنی عدم تعادل بازار ارز و سیاست پولی اشاره 
ک��رد و افزود: »تورم در ایران به عدم تعادل بازار ارز و سیاس��ت‌های پولی 

بازمی‎گ��ردد و یک��ی از مجراهای کلیدی کنترل تورم از کان��ال بازار و به 
صورت اعتباری انجام می‌شود. باید کانال‌های اعتباری منجر به تولید شوند 
و این سیاست بدون توجه به کاهش عدم تعادل بازار پول باعث تورم شده 

است.«
همچنین »محمد شیریجیان«، معاون سیاستگذاری پولی بانک مرکزی 
در این نشست به موضوع کارکرد بانک مرکزی و نقش آن در کنترل تورم 
اش��اره کرد و گفت: »در همه کش��ورهای جهان، دو کارکرد ثبات مالی و 
ثبات پولی، از کارکردهای اصلی بانک مرکزی است که در کنار آن، موضوع 
کنت��رل انتظارات تورمی نیز از جمله مباحثی اس��ت که در موضوع تورم، 
نقش مهمی ایفا می‌کند.« وی ثبات ملی و ثبات پولی را دو کارکرد اصلی 
بانک مرکزی خواند و افزود: »علاوه بر این دو کارکرد ذکرشده، مجموعه‌ای 
از عوامل بیرونی نیز که منبعث از ناترازی اقتصاد کش��ور است، به وظایف 
بانک مرکزی در ایران اضافه شده است که بر کارکردهای اصلی سیاستگذار 
پولی و اثربخش��ی سیاس��ت‌های آن اثرگذار بوده و آن را تحت‎الشعاع قرار 

می‌دهد.«
ثبات مالی، بسترساز ثبات اقتصادی است

مع��اون بانک مرک��زی با تاکی��د بر اینک��ه »ثبات مالی به اثربخش��ی 
سیاس��ت‌های پولی کمک می‌کند«، ادامه داد: »وقت��ی نهادهای مالی به 
فعالیت‌های مولد و نهاده��ای اقتصادی کمک کنند، ثبات اقتصادی بهتر 
محقق می‌شود و بانک مرکزی در تحقق ثبات پولی موفق‌تر است. متوسط 
رشد نقدینگی کشور در بازه زمانی ۶۲ ساله ۲۵.۷ درصد بود که با اقدامات 
بانک مرکزی در س��ال گذشته به ۲۴.۳ درصد و پایین‎تر از متوسط شش 
دهه گذش��ته رسید که نش��ان از مدیریت ثبات پولی بانک مرکزی دارد.« 
به گفته »شیریجیان«، هدایت منابع اعتباری به سمت بخش‌های مولد و 
اولویت‌دار اقتصاد کش��ور کمک می‌کند تا در کنار کنترل رش��د نقدینگی 
از آس��یب به اقتصاد کشور جلوگیری شود و اثربخشی سیاست‌های بانک 
مرکزی بیش��تر ش��ود. برای تامی��ن مالی بهتر فعالیت‌ه��ای اقتصادی در 
سال گذش��ته از ابزارهای تامین مالی زنجیره‌ای از جمله اوراق گام، برات 

الکترونیک، فکتورینگ و سایر ابزارها استفاده شد.«
او ۸۲ درصد از تسهیلات پرداختی بانک‎ها را سهم بخش صنعت دانست 
و گفت: »در حال حاضر بالای ۶۲ درصد تسهیلات پرداختی کل بخش‌ها 
به تامین سرمایه در گردش بنگاه‌های اقتصادی اختصاص داده شده و این 
آمار در تس��هیلات بخش صنعت ۸۲ درصد اس��ت. مسئله فشار هزینه در 
تورم بسیار اثرگذار است و یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر فشار هزینه، 
نرخ ارز است. طبق برآوردها، نرخ تورم تولیدکننده و نرخ ارز مرکز مبادله 
در اقتصاد کش��ور، همبس��تگی ۸۰ درصدی دارند و واردات نسبت به نرخ 
ارز، کشش‌پذیری پایینی دارد و از طرفی، صادرات کشور نیز کشش‌پذیری 
پایینی نس��بت به نرخ ارز دارد. سیاست پولی مناسب در این شرایط، این 

است که نرخ ارز به صورت مدیریت‎شده تعدیل شود.«

در نشست تخصصی »حکمرانی اقتصادی، مهار تورم و رشد تولید« مطرح شد

مهار تورم، پیش‎نیاز رشد اقتصادی

متقاضیان استفاده از تس��هیلات مشاغل خانگی برای دریافت وام وارد 
س��امانه مشاغل خانگی شده و پس از انتخاب یکی از رشته‌ها، مراحل نام 
‌نویس��ی و ثبت‌نام خود را دنبال کنند. پرداخت تسهیلات مشاغل خانگی 
با اولویت فارغ‎التحصیلان دانشگاهی، زنان سرپرست خانوار و مادران فعال 
این حوزه و دارای فرزند بیش��تر خواهد بود. تس��هیلات مشاغل خانگی، 
قرض‎الحسنه و با کارمزد ۴ درصد است که برای متقاضیان مشاغل خانگی 
مس��تقل تا سقف ۱۵۰ میلیون تومان و برای متقاضیان مشاغل پشتیبان 

در ازای جذب ۴۰ نفر تا ۴ میلیارد تومان پرداخت می‌شود.
به گزارش »ایسنا«، امروزه توجه به مشاغل خانگی و کارآفرینی خانگی، 
یک��ی از زیرمجموعه‌های مهم حوزه تولید و کارآفرینی به ش��مار می‌رود 
که بیشتر افراد فعال در آن را زنان تشکیل می‌دهند. از نگاه کارشناسان، 
ایجاد خوداش��تغالی بین اعضای خانواده، عدم نیاز به دریافت تس��هیلات 
کلان و کاهش هزینه‌های بهره برداری از ویژگی‌ها و مزایای ایجاد کسب 
و کارهای خانگی اس��ت. براس��اس گزارش‌ها، کس��ب و کارهای خانگی 
به راهکاری مهم برای ایجاد اش��تغال و کس��ب درآمد در سراس��ر جهان 
تبدیل ش��ده‎اند و شرایط و قابلیت انجام این نوع کسب‌وکارها در خانه یا 
محیط‌های غیررس��می؛ مزیت‌های بسیاری برای علاقه‎مندان و صاحبان 
این دسته کسب و کارها داشته است. مشاغل خانگی به لحاظ ایجاد شغل 
و ن��وآوری در تولید و عرضه کالا و خدمات نی��ز از تنوع بالایی برخوردار 
هس��تند و این مسئله باعث ش��ده تا روز به روز به تعداد علاقه‎مندان این 
مدل از کسب وکار افزوده و استقبال جویندگان کار از مشاغل خانگی به 

دلیل محدود بودن فرصت‎های شغلی و سرمایه‌گذاری بیشتر شود.
براساس اعلام اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران، برای 
س��ال جاری از محل اعتبارات تسهیلات قرض‎الحس��نه مشاغل خانگی، 
۲۷۶۰ میلیارد ریال به عنوان سهم استان تهران در نظر گرفته شده و بانک 

مرکزی در بخش��نامه‌ای به بانک‌های عامل سپه، ملی، ملت، رفاه، توسعه 
تعاون، صادرات، ‌تجارت، مهر ایران، رس��الت و پس��ت بانک، دستورالعمل 
پرداخت تس��هیلات مشاغل خانگی در س��ال ۱۴۰۳ را ابلاغ کرده است. 
آنطور که »محمد آذرپناه«، مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان 
تهران گفته است، امسال از محل تسهیلات مشاغل خانگی بیش از ۲۷۰۰ 
میلیارد ریال اعتبار برای استان تهران اختصاص یافته که جهت پرداخت 
به اشخاص حقیقی و حقوقی واجد شرایط به بانک عامل ابلاغ شده است.
او از اولویت‌بندی برای پرداخت تس��هیلات مش��اغل خانگی خبر داد و 
گفت: با توجه به تعیین س��هم اعتبارات مش��اغل خانگی، این تسهیلات 
براساس شاخص‌های تعیین شده به صاحبان کسب و کارهای خانگی و با 
اولویت فارغ‎التحصیلان دانش��گاهی، زنان سرپرست خانوار و مادران فعال 
در حوزه مش��اغل خانگی که دارای فرزند بیشتر هستند،‌ پرداخت خواهد 
ش��د. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران از مشاغل خانگی 
به عنوان یکی از روش‌های تکمیلی اش��تغال و کسب درآمد خانوارها نام 
برده و می‌گوید: با توجه به اس��تقبال همه ساله فعالان مشاغل خانگی از 
تسهیلات خانگی و جامعه هدف شناسایی شده از سوی بسیج سازندگی 
و کمیته امداد امام خمینی)ره( در س��ال جاری مبلغ ۲۶۰ میلیارد ریال 
از اعتبارات مش��اغل خانگی به کسب وکارهای مورد نظر بسیج سازندگی 
و ۳۰ درصد به مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( اختصاص یافته 

است. 
وی از ابلاغ اعتبارات مذکور در استان تهران خبر داد و گفت: متقاضیان 
https://smkh. استفاده از تس��هیلات مشاغل خانگی باید در س��امانه
mcls.gov.ir نام‌نویسی کنند و پس از ثبت‌نام، یکی از رشته‌های صنایع 
دستی، فرش دس��تباف، امور تولیدات دامی، ش��یلات، صنایع تبدیلی و 
تکمیلی کشاورزی و عشایری، امور تولیدات گیاهی، امور تولیدی )صنعت-

خدم��ات( و فعالیت‌های فرهنگی و هنری را انتخاب کنند. در صورتی که 
رش��ته انتخابی متقاضی نیازمند گواهی صلاحیت بهداشتی است باید از 

طریق نشانی https://my.fda.gov.ir/login.php اقدام کنند.
براس��اس این گزارش، امروزه مشاغل خانگی در تمام کشورهای جهان 
نهادین��ه ش��ده و افزایش طرفداران آن، توس��عه پای��دار و کاهش فقر و 
محرومیت را به دنبال داش��ته است. هم‌اکنون در ۱۵۰ کشور دنیا، قانون 
مش��اغل خانگی وجود دارد و کش��ورهای آمریکا، چین، کانادا، ‌استرالیا، 
ایتالیا و هند از جمله کشورهای پیشرو در حوزه مشاغل خانگی هستند. 
کارشناس��ان بازار کار ب��ر این باورند که مش��اغل خانگی، نقطه ش��روع 
مناس��بی برای راه‌اندازی یک کس��ب و کار به ویژه ب��رای جوانان جویای 
کار و فارغ‎التحصیلان به شمار می‌رود؛ چراکه با کمترین هزینه و سرمایه 
و بیش��ترین ارزش اف��زوده می‌توان اش��تغال خانگی را تجرب��ه کرد و به 
درآمد رس��ید. هم‎اکنون سقف وام قرض‌الحس��نه برای صاحبان مشاغل 
خانگی مس��تقل ۱۵۰ میلیون تومان و صاحبان مشاغل خانگی پشتیبان 
)کارفرمای��ی( در ازای ج��ذب و به کارگیری ۴۰ نفر تا ۴ میلیارد تومان با 
کارمزد ۴ درصد اس��ت. پیش از این، »محم��ود کریمی بیرانوند«، معاون 
اشتغال وزارت کار از ابلاغ مبلغ ۵۰۰۰ میلیارد تومان تسهیلات در حوزه 
مش��اغل خانگی برای س��ال جاری خبر داده و گفته بود که این مبلغ به 
زودی پرداخت می‌ش��ود. طبق اعلام اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اس��تان تهران، با راه‎ان��دازی کمیته‌های نظارت ب��ر طرح‌های بهره‌مند از 
تسهیلات اش��تغال‎زایی از جمله تسهیلات مشاغل خانگی در بخش‌های 
مستقل و پشتیبان با مشارکت نمایندگان دستگاه‌های اجرایی، اداره کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، فرمانداری‌ها و بانک‌های عامل پرداخت‌کننده 
تسهیلات اشتغال‎زایی، نظارت میدانی بر طرح‌های برخوردار از تسهیلات 

صورت می‌پذیرد.

وام مشاغل خانگی به چه کسانی تعلق می‎گیرد؟

شرایط ثبت نام و دریافت وام مشاغل خانگی

اخبــــــار

بانک مرکزی دستور داد
تزریق 10 همت به بازار سرمایه

بانک مرکزی، دس��تور تزریق 10 ه��زار میلیارد تومان به صندوق 
توس��عه بازار سرمایه را صادر کرد. با اعلام منابع آگاه، دستور تزریق 
10 ه��زار میلی��ارد تومان به صندوق س��رمایه‌گذاری توس��عه بازار 
س��رمایه از سوی بانک مرکزی صادر شده است و بانک‌های عامل از 
روز سه‎شنبه تزریق این منابع را آغاز کردند. طی هفته‌های گذشته 
و همزمان با ریزش ش��اخص کل بورس ته��ران، مدیران و معاونان 
س��ازمان بورس از بانک مرکزی درخواس��ت حمای��ت از این بازار را 
داشتند که در نهایت این موضوع در دستور کار شورای عالی بورس 
قرار گرفت. خروجی نشس��ت ش��ورای عالی ب��ورس نیز تزریق 10 
هزار میلیارد تومان از سوی بانک مرکزی به صندوق سرمایه‌گذاری 
توس��عه بازار س��رمایه بود. »ق��ادر معصومی خانق��اه« مدیر نظارت 
ب��ر بورس‌های س��ازمان بورس و اوراق بهادار، روز دوش��نبه در این 
خص��وص گفته بود که »مکاتب��ات اداری و فرآیندهای قانونی برای 
تزریق ۱۰ همت نقدینگی به صندوق توسعه بازار سرمایه انجام شده 
و اکنون در انتظار تایید نهایی بانک مرکزی برای انجام این واریزی 
هستیم.« در این راستا روز گذشته، یک منبع آگاه از صدور دستور 

تزریق این منابع از سوی بانک مرکزی خبر داد.

تورم نهاده‌‌های ساختمانی در پایتخت به 12.7 درصد رسید
رشد بهاری هزینه ساخت مسکن

تورم فصلی نهاده‌های س��اختمانی ش��هر تهران در بهار امسال به 
بالای 12 درصد رس��ید؛ در حالی‌که در زمستان سال قبل، کمتر از 
نیم‌درصد بود. به نظر می‌رسد که هزینه ساخت مسکن در پایتخت با 
سرعت بالاتری در حال رشد است. داده‌های مرکز آمار نشان می‌دهد 
که در بهار امسال، س��رعت رشد هزینه‌های ساخت مسکن در شهر 
تهران نس��بت به زمستان س��ال قبل، افزایش یافته است. به عبارت 
دیگر، تورم فصلی نهاده‌های ساختمانی تهران در بهار 1403 نسبت 
به زمس��تان 1402، افزایش یافته است. این شاخص نشان می‌دهد 
که قیمت انواع مصالح س��اختمانی در ط��ول یک فصل چند درصد 
نسبت به فصل قبل تغییر کرده است. از میان تمام گروه‌های مصالح 
س��اختمانی، بالاترین تورم فصلی نزدی��ک به 39 درصد و مربوط به 
»گ��روه خدم��ات« بود. پس از آن نیز »گروه س��یمان، بتن، ش��ن و 
ماس��ه« قرار گرفته اس��ت. در مقابل، تورم فصلی »گروه آهن‌آلات، 
میلگ��رد و پروفی��ل درب و پنجره و نرده« با کاه��ش قیمت روبه‌رو 

بوده‌اند.
به گزارش »اکوایران«، هزینه س��اخت مس��کن از عوامل متعددی 
تاثیر می‌گیرد، اما بدون ش��ک، یک��ی از اثرگذارترین عوامل، قیمت 
مصالح ساختمانی )از سیمان و بلوک آجری گرفته تا هزینه کارگری( 
اس��ت. به عبارت دیگر، هرگاه هزینه مواد اولیه و مصالح ساختمانی 
افزایش یابد، باعث بالارفتن هزینه تولید مس��کن شده که در نهایت 
روی قیمت مس��کن نی��ز اثر می‌گذارد. داده‌های مرک��ز آمار از تورم 
فصلی نهاده‌های س��اختمانی نشان می‌دهد که در چند برهه زمانی، 
شوک‌های قیمتی ش��دیدی به بازار این محصولات وارد شده است. 
نیمه اول ده��ه 1390، بالاترین تورم فصلی نهاده‌های س��اختمانی 
12.5 درصد بود که مربوط به تابس��تان سال 1391 می‌‌شود. در آن 
س��ال،‌ تحریم‌های شورای امنیت و غرب علیه پرونده هسته‌ای ایران 
ش��روع ش��ده بود و مدام در حال شدیدتر شدن بود. در همین سال، 
بانک مرکزی و برخی ش��رکت‌های کشتیرانی نفتی، تحریم شدند و 
ایران برای نخستین بار با چالش جدی تحریم‌ها با این وسعت روبه‌رو 
شد. همین مس��ائل سبب شد تا نرخ ارز افزایش یابد و تاثیر خود را 
روی گران‌ش��دن برخی نهاده‌های ساختمانی بگذارد. طبق آمارهای 
بان��ک مرک��زی، در پاییز 1390، هر دلار تقریب��ا برابر با یک هزار و 
313 توم��ان بود؛ در حالی که این ن��رخ در پاییز 1391 به حدود 3 
هزار و 71 تومان رسید. بنابراین به نظر می‌رسد جهشی که در تورم 
فصلی نهاده‌های س��اختمانی در تابستان آن س��ال رخ داد، متأثر از 

نوسانات نرخ ارز به سبب تحریم‌ها بود.
در نیم��ه اول ده��ه 1390 به جز تحریم‌ها، م��وارد دیگری هم به 
تحریک این ش��اخص دامن زده بود. برای مثال، در اردیبهش��ت ماه 
1392، قیمت سیمان فله به طور رسمی بین 14 تا 21 درصد افزایش 
یافت. با وجود این نوسانات، در نیمه اول دهه گذشته، بالاترین تورم 
فصلی نهاده‌های س��اختمانی، همانطور که پیش‌تر اش��اره شد 12.5 
درصد بود. این در حالی اس��ت که بالاترین س��طح این ش��اخص در 
نیمه دوم این دهه تا 30 درصد نیز افزایش یافته است. اولین شوک 
شدید در نیمه دوم دهه 1390 به واسطه خروج آمریکا از برجام رخ 
داد. در تابس��تان 1397 و به تبع این اتف��اق، تورم فصلی نهاده‌های 
ساختمانی از 12 درصد در فصل قبل به بالای 25 درصد در تابستان 
جهش کرد. در پی تشدید تحریم‌های نفتی ایران در سال 1398 نیز 
نوسانات ارزی دوباره به بازارهای ایران بازگشت. نرخ ارز از حدود 12 
هزار تومان در س��ال 1398 به بالای 22 هزار تومان در سال 1399 
رسید و به تبع آن، قیمت میلگرد و آهن‌آلات نیز افزایش یافت. این 
اتفاق باعث ش��د تا تورم فصلی نهاده‌های س��اختمانی این بار سقف 

جدیدی در محدوده 30.3 درصدی ثبت کند.
به نظر می‌رس��د که از دهه جدید در کنار جهش‌های ارزی عامل 
دیگری باعث افزایش قیمت مصالح س��اختمانی ش��ده اس��ت. برای 
مثال، در بهار 1401، قیمت سیمان به دلیل قطعی مکرر برق صنایع 
افزایش یافت. دس��تمزد کارگران نیز در آن سال بیش از 40 درصد 
بالا رف��ت و همین باعث افزایش تورم خدم��ات در حوزه نهاده‌های 
س��اختمانی شد. مجموع این عوامل سبب ش��د تا در بهار آن سال، 
ت��ورم فصلی این نهاده‌ها 26 درصد برآورد ش��ود. البته در فصل بعد 
نه‌تنه��ا قیمت مصالح س��اختمانی بالا نرفت، بلکه نس��بت به بهار 3 
درصد نیز کاهش یافت، اما دوباره با نوس��اناتی به محدوده بالای 20 
درصد بازگش��ت. آخرین آمارهایی که تا پیش از سال 1403 منتشر 
شده اس��ت، نش��ان می‌دهد روند تورم نهاده‌های ساختمانی در سه 
فصل ابتدایی س��ال 1402 نزولی بود و تا 0.3 درصد نیز در زمستان 
این سال کاهش یافت. در حالی که انتظار می‌رفت این روند نزولی به 
دلیل ثبات بازار ارز ادامه‌دار باش��د، این نرخ در بهار 1403 به 12.7 

درصد افزایش یافت.
براس��اس تازه‌ترین گ��زارش مرکز آم��ار، تورم فصل��ی نهاده‌های 
س��اختمانی در بهار 1403 به س��طح 12.7 درصد رسید که بالاتر از 
دو فصل گذش��ته اس��ت. این رخداد نشان می‌دهد که قیمت مصالح 
ساختمانی با سرعت بالاتری نسبت به گذشته در حال افزایش است. 
البته بررس��ی روند طولانی‌مدت این ش��اخص، حاکی از آن اس��ت 
که اغل��ب در فصل بهار به دلیل اعمال افزایش دس��تمزد کارگران، 
این ش��اخص رو به افزایش می‌گذارد. از میان اجزای این ش��اخص، 
بالاتری��ن تورم فصلی 38.9 درصد بود ک��ه مربوط به گروه خدمات 
اس��ت. در این گروه، هزینه دستمزد کارگران نیز لحاظ می‌شود و به 
نظر می‌رس��د متأثر از افزایش حداق��ل 20 درصدی حقوق کارگران 
در بهار امس��ال باش��د. پس از آن، گروه »ش��ن، بتن و ماس��ه« قرار 
گرفته که تورم فصلی آن به 22.2 درصد رس��یده اس��ت. در جایگاه 
سوم نیز گروه »ش��یرآلات بهداشتی« جای دارد که تورم فصلی آن 
14.4 درصد برآورد ش��ده است. در نقطه مقابل، کمترین سطح این 
نرخ تنها 1.4 درصد بود که مربوط به گروه »شیش��ه« است. قیمت 
»گروه آهن‎آلات، میلگرد، پروفیل درب و پنجره و نرده« نیز نس��بت 
ب��ه زمس��تان کاهش یافته و ت��ورم فصلی آن به منف��ی 5.3 درصد 

رسیده است.
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ترفندهای پوپولیستی به نفع ترامپ تمام می‌شود؟
کامالا هریس زیر ذره‌بین اقتصاددانان

»کامالا هریس«، نامزد دموکرات‎ها در انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا 
ثاب��ت کرده اس��ت که برای پی��روزی در رقابت انتخابات��ی از دادن وعده‌های 
پوپولیستی، مثل حذف مالیات از انعام و تخصیص پول برای خرید خانه هیچ 
هراس��ی ندارد؛ وعده‌هایی که به مذاق اقتصاددان��ان اصلا خوش نمی‌آید. به 
گزارش »اکس��یوس«، وعده‌های انتخاباتی پوپولیستی و عوام‌فریبانه معمولا 
تمرک��ز افکار عموم��ی را از دیدگاه و رویکرد اقتصاددانان ک��ه این وعده‌ها را 
غیرمول��د و عامل افزایش قیمت‌ها و وخیم‌تر ش��دن وضعیت تورم می‌دانند، 
منح��رف می‎کند و »کامالا هری��س«، رقیب دموکرات »دونال��د ترامپ« در 
انتخابات ریاست‌جمهوری آمریکا در این مسیر قدم برداشته است. کارشناسان 
اقتصادی متمایل به چپ از جمله »جیسون فورمن«، »ارنی تدسکی«، »جاش 
ب��ارو« و »کاترین رامپل« همگی از پیش��نهاد‌های کمپی��ن »هریس« انتقاد 
کرده‌اند. سیاست سالم همیشه با اقتصاد سالم همسو نیست. در یک انتخابات 
از سوی هر دو طرف رقابت، ملاحظات سیاسی اغلب بر سایر جنبه‌های عملی 
غلبه می‌کنند. بیشتر سیاست‌های اقتصادی را می‌توان در طیفی از »معقول« 
تا »غیرمفید« و »مضر« قرار داد. تناقض دموکراسی در این است که بسیاری از 
بدترین سیاست‌ها نیز در طول رقابت‌های انتخاباتی در نظرسنجی‌ها به سمت 
خوب تمایل دارند، به‌ویژه در میان رأی‌دهندگان نوسانی، افرادی که تا آخرین 
لحظه هم در مورد فرد موردنظر خود بلاتکلیف هستند. وظیفه سیاستمداران، 
حداق��ل در زمان مبارزات انتخاباتی، حمایت از نوع سیاس��ت‌هایی اس��ت که 

رأی‌دهندگان آمریکایی می‌خواهند به آن رأی دهند.
درح��ال حاضر، نگرانی اصل��ی رأی‌دهندگان آمریکای��ی، قیمت‌های بالا و 
اس��تفاده از کلمه »تورم« برای ش��رح این قیمت‌های بالاس��ت. در این میان، 
اقتصاددان��ان به‌طور گس��ترده اع�الم کرده‌اند که مبارزه با تورم پیروز ش��ده 
اس��ت و باید بیشتر نگران اش��تغال بود. این در حالی است که بخش بزرگی 
از برنام��ه اقتصادی »هریس«، ارائه پول نقد بیش��تر ب��ه رأی‌دهندگان برای 
پرداخت کالاهای گران‌قیمت اس��ت. او می‌خواه��د اعتبار مالیات بر کودکان 
و اعتب��ار مالیات بر درآمد کسب‌ش��ده را افزایش دهد و همچنین می‌خواهد 
25 هزار دلار پیش‌پرداخت برای خریداران خانه جدید فراهم کند. »هریس« 
همچنین می‌خواهد افزایش قیمت در خواربارفروشی را ممنوع کند؛ امری که 
در کمپین انتخاباتی، نمای خوبی دارد، حتی اگر تعریف یا اجرای آن عملا به 
طور غیرقابل‌تصوری دشوار باشد. او در نوادا، ایالتی با آرای نوسانی و به‌شدت 
کلیدی با تعداد نامتناسبی از کارگران صنعت خدمات، مطابق با تعهد دو ماهه 

»ترامپ« قول داد که مالیات انعام را حذف خواهد کرد.
اما اقتصاددانان باور دارند که چنین سیاستی فقط به تعداد کمی از کارگران 
کمک می‌کند و درعین‌حال، مصرف‌کنندگان خسته از انعام را تشویق می‌کند 
تا بیش��تر از گذش��ته برای ارائه خدمات انعام دهند. اگر »هریس« به اجرای 
سیاس��ت‌های این‌چنینی ادامه دهد و از دادن وعده مستقیم و فوری در مورد 
ایجاد قدرت خرید بیشتر در میان رأی‌دهندگان خودداری کند، ممکن است 
در نهایت رأی‌هایش را به حریفی که سیاست‌هایش محبوب‌تر و کمتر معقول‌ 
است، ببازد. از سوی دیگر، اگر او از »ترفندهای« متمایل به طیف پوپولیستی‌ 
استفاده کند، می‌تواند به‌شکل منطقی و مؤثری، فرآیند رأی دادن به »ترامپ« 
را خنثی کند. از این گذش��ته، رأی‌دهندگانی که به سیاس��ت‌های اقتصادی 
رایج اعتقاد دارند تقریبا مطمئن هستند که تا زمانی که »هریس« عاقل‌تر از 
»ترامپ« باشد به او رأی خواهند داد و رأی‌دهندگانی که شعارهای پوپولیستی 
را ترجیح می‌دهند، اکنون می‌توانند محتوای موردنظر خود را در دس��تور کار 
هر دو نامزد بیابند. بااین‌همه و در ش��رایطی که سیاست‌های »ترامپ« تقریبا 
به طور کامل پوپولیس��تی است، بسیاری از پیشنهادهای اقتصادی »هریس« 
از اقتصاددان��ان، نمره بالایی دریافت می‌کنند؛ به‌عنوان‌ مثال، افزایش حداقل 
دستمزد به کاهش نابرابری کمک می‌کند، درحالی‌که کمک‌های هدفمند از 
طریق اعتبار مالیاتی فرزندان و اعتبار مالیات بر درآمد حاصله عموما از کاهش 

مالیات‌های گسترده، آسیب مالی کمتری دارد.

با بهبود داده‌های اقتصادی از نگاه گلدمن ساکس
احتمال رکود اقتصادی آمریکا کمتر شد

گلدمن ساکس، احتمال رکود اقتصادی آمریکا را کاهش داد. بانک سرمایه‌گذاری 
گلدمن س��اکس، احتمال س��قوط آمریکا به رکود اقتصادی در ۱۲ ماه آینده را از 
ح��دود ۲۵ درصد ب��ه دنبال آخرین گزارش‌های هفتگی بی��کاری و گزارش‌های 
خرده‌فروشی به 20 درصد کاهش داده است. بانک سرمایه‌گذاری گلدمن ساکس 
در اوای��ل ای��ن ماه و پس از آنکه نرخ بیکاری در ماه جولای به بالاترین حد س��ه 
سال اخیر جهش پیدا کرد، احتمال رکود اقتصادی آمریکا را از ۱۵ درصد افزایش 
داد و ترس از رکود را برانگیخت. »یان هاتزیوس«، اقتصاددان ارشد آمریکایی در 
یادداشتی می‎نویسد: این کارگزاری اکنون احتمال وقوع رکود اقتصادی را از ۲۵ 
درصد به ۲۰ درصد کاهش است، عمدتا به این دلیل که داده‌های اقتصادی منتشر 
شده در ماه جولای و اوایل آگوست، نشانی از رکود ندارند. به گفته »هاتزیوس«، 
تداوم توس��عه، آمریکا را شبیه به س��ایر اقتصادهای  گروه ۱۰ می‌کند، جایی که 
قان��ون Sahm کمتر از ۷۰ درصد مواقع را دربر می‌گیرد. قانون Sahm، قانونی 
است که براساس آن اگر نرخ بیکاری طبق میانگین سه‌ ماهه، نیم درصد بالاتر از 
کمترین میزان خود در ۱۲ ماه گذشته باشد، اقتصاد وارد رکود شده است. آخرین 
گزارش نرخ بیکاری نشان می‎دهد تعداد آمریکایی‌هایی که برای دریافت مزایای 
بیکاری درخواست داده‌اند به پایین‌ترین حد یک ماه گذشته کاهش ‌یافته است؛ 
درحالی‌که فروش خرده‌فروشی در جولای، بیشترین افزایش را در یک و نیم سال 
گذشته داشته است. »هاتزیوس« باور دارد که اگر گزارش مشاغل آگوست »به‌طور 
معقولی خوب« به نظر برس��د، احتمال رکود در آمری��کا را به ۱۵ درصد کاهش 
خواهد داد. او معتقد اس��ت که فدرال رزرو در نشست سپتامبر خود، نرخ بهره را 
۲۵ واحد کاهش خواهد داد، اما اگر گزارش مش��اغل کمتر از حد انتظارات باشد، 

کاهش ۵۰ واحدی نرخ بهره محتمل است.

طلای جهانی سربلند و دلار سر به زیر شد
ادامه ریزش طلای سیاه

قیمت طلا در روز سه‌ش��نبه )۲۰ آگوست( بالاتر از مرز ۲۵۰۰ دلار آمریکا 
بود که تحت تاثیر ضعیف‌تر شدن دلار آمریکا و بازدهی خزانه‌داری تقویت شد، 
در حالی که معامله‌گران منتظر آخرین جلسه سیاستگذاری فدرال رزرو برای 
نشانه‌های بیشتر در مورد کاهش نرخ بهره بودند. طلای جهانی با ۰.۱ درصد 
افزایش به ۲۵۰۵ دلار و ۹۲ س��نت در هر اونس رسید. دلار آمریکا در جلسه 
قبل به پایین‌ترین حد خود در هفت ماه گذشته رسید و طلا را برای خریداران 
خارجی جذاب‌تر کرد. بازدهی شاخص ۱۰ ساله خزانه‎داری نیز کاهش یافت. 
انتظار می‌رود فدرال رزرو در هر یک از سه نشست باقی مانده در سال ۲۰۲۴، 
نرخ بهره را ۲۵ واحد کاهش دهد. به گزارش »رویترز«، ارزش هر اونس نقره 
ب��ا ۰.۳ درصد کاهش به ۲۹.۳۹ دلار رس��ید، پلاتین با ۰.۳ درصد افزایش به 

۹۵۶.۴۱ دلار رسید و پالادیوم با افت ۰.۲ درصدی به ۹۳۰.۲۵ دلار رسید.
در همین حال، قیمت نفت در معاملات روز سه‌ش��نبه بازار آسیا در واکنش 
به کاهش ریسک‌های ژئوپلیتیکی در خاورمیانه، کاهش یافت. بهای معاملات 
نفت برنت با ۵۳ س��نت معادل ۰.۷ درصد کاهش، به ۷۷ دلار و ۱۳ س��نت در 
هر بشکه رس��ید. بهای معاملات ماه آتی وست تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز 
۵۰ س��نت مع��ادل ۰.۷ درصد کاهش یافت و به ۷۸ دلار و ۸۷ س��نت در هر 
بشکه  رسید. نفت برنت روز دوشنبه حدود ۲.۵ درصد و شاخص نفت آمریکا 
نیز 3درصد کاهش داشت. تحلیلگران شرکت آی ان جی در یادداشتی نوشتند: 
نگرانی‌ها نسبت به مشکلات اقتصادی چین، قیمت‌ها را تحت فشار کاهشی قرار 
داد. دومین اقتصاد بزرگ جهان پس از ضعف در س��ه ماهه دوم، افت بیشتری 
در ژوئیه پیدا کرد و شاهد سقوط قیمت خانه‌های جدید با سریع‌ترین روند در 
۹ سال اخیر بود. همچنین تولید صنعتی چین، صادرات و رشد سرمایه‌گذاری 
در ماه میلادی گذشته کاهش یافت و نرخ بیکاری افزایش داشت. نگرانی‌های 
تقاض��ا پیرامون چین همچنان ادامه دارد و داده‌های اقتصادی اخیر، دورنمای 

تقاضای ضعیف‌تر چین برای نفت را تقویت کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: نماگرهای بازار س��هام در حالی روز گذش��ته دچار ریزش 
شدند که پس از پایان معاملات، خبر تزریق 10 هزار میلیارد تومانی به بازار 
س��رمایه منتشر ش��د. پس از چند روز صعودی، شاخص کل بورس تهران 
با افت بیش از 5 هزار واحدی مواجه ش��د و تا سطح 2 میلیون و 32 هزار 
واحد کاهش یافت، اما ساعتی پس از اتمام معاملات سه‎شنبه، خبر تزریق 
10 هزار میلیارد تومانی به بازار س��رمایه منتش��ر شد. با اعلام منابع آگاه، 
دستور تزریق 10 هزار میلیارد تومان به صندوق سرمایه‌گذاری توسعه بازار 
سرمایه، از س��وی بانک مرکزی صادر شده و بانک‌ها از همین روز، تزریق 

منابع را آغاز کردند.
در هفته‌های گذش��ته و همزمان با ریزش شاخص‎های سهامی، مدیران 
س��ازمان بورس خواس��تار حمایت بانک مرکزی ش��دند که در نهایت این 
موضوع در دس��تور کار شورای عالی بورس قرار گرفت و خروجی نشست 
شورای عالی بورس نیز تزریق 10 هزار میلیارد تومانی از سوی بانک مرکزی 
به صندوق س��رمایه‌گذاری توسعه بازار سرمایه بود. پس از ریزش‌های یک 
ماه اخیر بازار س��هام، رئیس کل بانک مرک��زی در روز 22 مردادماه اعلام 
کرد که سه اقدام مهم برای حمایت از بورس در دستور کار این بانک است: 
»تضمین ۳۶۰ همت اوراق تامین مالی توسط بانک‌های عامل برای انتشار 
اوراق تامین مالی ریالی جهت طرح‌های توسعه و تامین سرمایه در گردش 
ش��رکت‌های بورسی«، »انتش��ار ۲ میلیارد یورو اوراق صکوک ارزی برای 
طرح‌های توسعه شرکت‌های بورسی علی‎الخصوص در حوزه پتروشیمی و 
معدن« و »اعطای ۱.۵ میلیارد یورو وام ارزی برای شرکت‌های بورسی که 
درآمد ارزی و طرح‌های زودبازده داش��ته باشند تا از این طریق به افزایش 
صادرات آنها منجر ش��ود«. با گذش��ت یک هفته از این اعلام »محمدرضا 
فرزین«، مدیر نظارت بر بورس‌های س��ازمان بورس و اوراق بهادار خبر داد 
که واریز ۱۰ همت در انتظار تایید نهایی بانک مرکزی است که در نهایت 
عصر دیروز این خبر از سوی پایگاه خبری بازار سرمایه منتشر شد و مورد 

تایید بانک مرکزی قرار گرفت.
خروج پول حقیقی از بورس تهران

پ��س از چهار روز صع��ود متوالی، نماگرهای بورس��ی ریزش کردند. در 
معاملات روز سه‌ش��نبه 30 مردادماه، شاخص کل بورس تهران با 5 هزار 
و 486 واحد کاهش به س��طح 2 میلیون و 32 هزار واحد و ش��اخص کل 

هم‌وزن با 896 واحد ریزش به تراز 638 هزار و 690 واحد رسید. شاخص 
کل فرابورس نیز با افت 12 واحدی به رقم 20 هزار و 793 واحد رس��ید. 
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی منفی شد و 139 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد فولاد بیش��ترین خروج پول 
حقیقی را به ارزش 11 میلیارد تومان داشت. بیشترین ورود پول حقیقی 
به نمادهای حفارس، وبانک، فباهنر، ودی و ش��پنا رسید. نمادهای فملی، 
فولاد، وبملت و ش��پنا از نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای ش��تران، وبانک و شپدیس نیز 
بیشترین اثر مثبت را بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای شاوان، 
خاور و ودی بیش��ترین اثر افزایش��ی و نمادهای کگهر، فرابورس و حسینا 
بیشترین اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نماد ذوب بیشترین تراکنش را داشت و وبملت و خودرو در رتبه‌های 
بعدی بیش��ترین تراکنش قرار گرفتند. در فرابورس نیز خنور، فزر و خاور 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 14 هزار و 385 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 3 هزار و 334 میلیارد تومان بود 
که 23 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می‌دهد. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 37 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 2 هزار و 102 میلیارد تومان رس��ید. نماد حفارس بیشترین ارزش 
معاملات بازار سهام را به میزان 76 میلیارد تومان ثبت کرد. وبملت، فزر، 
فولاد و فملی در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با تعداد 496 میلیون و 335 هزار 
و 556 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. حفارس در رتبه دوم بیش��ترین 
حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به وبملت تعلق داشت. دو نماد 
شس��تا و شتران نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار 
داش��تند. در پایان معاملات سه‌شنبه، 79 نماد صف خرید داشتند و 300 
نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 57 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 202 میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجم��وع ارزش صف‌های فروش نیز با کاه��ش 43 درصدی به رقم 580 

میلیارد تومان رسید.
تزریق 10 همتی به بازار سرمایه

اما دقایقی از پایان معاملات سه‎ش��نبه نگذشته بود که خبر تزریق 10 
هزار میلیارد تومانی به بازار سرمایه منتشر شد. آنطور که پایگاه خبری بازار 
سرمایه به نقل از منابع آگاه خبر داده است، دستور تزریق 10 هزار میلیارد 
تومان به صندوق سرمایه‌گذاری توسعه بازار سرمایه از سوی بانک مرکزی 
صادر شده و بانک‌های عامل از همین روز تزریق این منابع را آغاز کردند. 
طبق اعلام پایگاه خبری بازار سرمایه، بانک ملت از بانک مرکزی درخواست 
کرد تا موافقت خود را برای تزریق پول به صندوق توسعه بازار سرمایه اعلام 
کند که بانک مرکزی با این درخواست موافقت کرد و مجوز واریز نقدینگی 
ب��ه این صندوق را ص��ادر نمود. بدین ترتیب، در پی تصمیم بانک مرکزی 
برای انجام اقدامات سه‌گانه برای کمک به بورس و تزریق ۱۰ هزار میلیارد 
تومان به این بازار، بانک ملت برای واریز نقدینگی به صندوق توسعه بازار، 

اعلام آمادگی کرد که با موافقت بانک مرکزی همراه شد.
پس از ریزش‌های اخیر بازار سهام، اعلام »محمدرضا فرزین« در روز 22 
مرداد خبر داد که سه اقدام مهم برای حمایت از بورس در دستور کار بانک 
مرکزی اس��ت: »تضمین ۳۶۰ همت اوراق تامین مالی توس��ط بانک‌های 
عامل برای انتشار اوراق تامین مالی ریالی جهت طرح‌های توسعه و تامین 
س��رمایه در گردش شرکت‌های بورسی«، »انتش��ار ۲ میلیارد یورو اوراق 
صکوک ارزی برای طرح‌های توسعه شرکت‌های بورسی علی‎الخصوص در 
حوزه پتروش��یمی و معدن« و »اعطای ۱.۵ میلیارد ی��ورو وام ارزی برای 
شرکت‌های بورسی که درآمد ارزی و طرح‌های زودبازده داشته باشند تا از 
این طریق به افزایش صادرات آنها منجر شود«. پس از گذشت یک هفته 
از خب��ر رئیس کل بانک مرکزی، »قادر معصوم��ی خانقاه«، مدیر نظارت 
بر بورس‌های س��ازمان بورس و اوراق بهادار گف��ت که »مکاتبات اداری و 
فرآیندهای قانونی برای تزریق ۱۰ همت نقدینگی به صندوق توسعه بازار 
سرمایه انجام شده و اکنون در انتظار تایید نهایی بانک مرکزی برای انجام 
این واریزی هستیم« که در نهایت عصر سه‎شنبه این خبر از سوی پایگاه 
خبری بازار س��رمایه منتشر شد و مورد تایید بانک مرکزی قرار گرفت. به 
گزارش پایگاه خبری بازار س��رمایه، بانک ملت از بانک مرکزی درخواست 
کرد تا موافقت خود را برای تزریق پول به صندوق توس��عه بازار س��رمایه 
اعلام کند. بانک مرکزی نیز با این درخواس��ت موافقت کرد و دستور واریز 

نقدینگی به این صندوق را صادر نمود.

خبر تزریق 10 همتی دیر به بازار سرمایه رسید

نوبت تعدیل در بورس تهران

در حالی وزارت صمت منتظر معرفی س��کاندار جدید خود است که به 
نظر می‌رس��د چالش‎های اصلی این ابروزارتخانه دقیقا مش��خص نیست. 
وزارتخان��ه‌ای که در یک دهه اخیر، ن��ام خود را صرفا با »خودرو« عجین 
دانس��ته و وزرای��ش عمدتا خود را وزی��ر خودرو می‌دیدند، نه وزیر س��ه 
مجموعه صنعت، معدن و تجارت که دغدغه‌های بس��یاری در حوزه‌های 
مختل��ف دارد. حالا با معرفی »محمد اتابک« به عنوان وزیر پیش��نهادی 
صم��ت در دولت چهاردهم و با توجه به فعالیت‌های معدنی وی باید دید 
که فضا به نفع معدن و صنایع معدنی می‌چرخد یا او هم به گرداب خودرو 
خواهد افتاد؟ به گزارش »ایسنا«، شرایط حال حاضر وزارت صنعت، معدن 
و تجارت می‌طلبد که وزیری راه‌بلد و دغدغه‌مند برای تمام مس��ائل این 
وزارتخانه تعیین شود؛ وزیری که این نکته را جا بیندازد و خود نیز مقید 
به آن باش��د که »صنعت« فقط »خودرو« نیست؛ موضوعی که از قضا در 
یک دهه اخیر، »پوس��ت موزی« زیر پای وزرا شده و سرنوشت آنها را به 

عزل، استیضاح، سرپرستی و تغییر کشانده است.
در اردیبهشت ماه ۱۳۹۹، »حسن روحانی«، رئیس‎جمهور وقت تصمیم 
ب��ه برکناری »رضا رحمانی« از وزارت صنع��ت، معدن و تجارت گرفت و 
»حس��ین مدرس خیابانی« قائم مقام وزیر معزول را به عنوان سرپرست 
این وزارتخانه منصوب کرد. »مدرس خیابانی« سه ماهی در وزارت صمت 
به عنوان سرپرست فعالیت داشت اما به وزیری صمت نرسید و ساختمان 
س��میه را به »علیرضا رزم‌حس��ینی« واگذار کرد. »رزم حسینی« تا پایان 
دولت دوازدهم )حدودا یک س��ال( سکاندار وزارت صمت بود، اما با روی 
کار آمدن دولت س��یزدهم، جای خود را به »سیدرضا فاطمی‌امین« داد. 
صنعت خودرو و عملکرد آن نیز دقیقا »پوس��ت موزی« ش��د که زیر پای 
»فاطمی‌امین« رفت و منجر به دو بار اس��تیضاح او ش��د که در استیضاح 
دوم، مجل��س در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ و پس از گذش��ت کمتر از یک 
س��ال از فعالیتش دیگر به »فاطمی‌امی��ن« رأی اعتماد نداد. پس از کنار 
گذاش��تن »فاطمی‌امین« از وزارت صمت، »سیدمهدی نیازی« به عنوان 
سرپرس��ت وزیر صمت دولت س��یزدهم معرفی ش��د، اما او نیز همچون 
»مدرس خیابانی« به صندلی وزارت نرس��ید و در نهایت جای خود را به 

»عباس علی‌آبادی« داد.
ای��ن م��رور رفت‌وآمدها به وزارت صمت طی چهار س��ال اخیر نش��ان 
می‌دهد که این وزارتخانه سامان خوبی نداشته و از یک بی‌برنامگی عجیب 
رنج می‌برد. بنابراین انتظار جامعه صنعت، معدن و تجارت کشور و فعالان 
اقتصادی، این اس��ت که وزیری راه‌بلد و دغدغه‌مند برای وزارت صمت در 
دولت چهاردهم انتخاب شود؛ مخصوصا که وزارت صمت، بخش عمده‌ای 
از فض��ای اقتصادی کش��ور را به خود اختص��اص داده و راهبردهای این 

وزارتخانه، ارتباط تنگاتنگی با معیشت مردم دارد.
براس��اس این گزارش، »س��یدمحمد اتابک«، گزینه پیشنهادی وزارت 
صمت در دولت چهاردهم اس��ت که با مدرک کارشناسی ارشد مهندسی 
عمران از دانش��گاه میشیگان آمریکا، س��ابقه فعالیت معدنی دارد و جزو 
فعالان بخش خصوصی اس��ت. او ریاس��ت هیأت مدیره انجمن س��یمان، 
مدیرعاملی و نایب رئیس��ی ش��رکت س��یمان تهران، عضویت و ریاست 
هیأت مدیره ش��رکت‌های مختلف از جمله س��رمایه‌گذاری بانک مسکن، 
شرکت صدرا و چندین شرکت تولیدی را در کارنامه دارد. همچنین نایب 
رئیسی اتاق بازرگانی و معاونت اقتصادی بنیاد مستضعفان هم در سوابق 

او دیده می‌ش��ود. عمده فعالیت »اتابک« در حوزه معدن و صنایع معدنی 
ب��وده و مدیرعاملی هلدینگ صنایع معدن��ی کاوه پارس و... را در کارنامه 
اجرای��ی خود دارد. روز دوش��نبه ۲۹ مردادماه در جلس��ه علنی مجلس، 
بررسی برنامه‌های »سیدمحمد اتابک« صورت گرفت و نمایندگان موافق 
و مخالف او ب��ه بیان دیدگاه‌های خود پرداختند. تع��دادی از نمایندگان 
مجلس شورای اس�المی در موافقت با برنامه‌های وزیر پیشنهادی صمت 
دولت چهاردهم صحبت کردند. آنها که موافق گزینه پیشنهادی »مسعود 
پزش��کیان« برای وزارت صمت هس��تند، معتقدند »اتابک« از بزرگترین 
ش��خصیت‌های فعال در زمینه صنعت، معدن و تجارت است که برخلاف 
نظر عده‌ای همین که تاکنون در بدنه دولت نبوده و فعالیت اجرایی دولتی 
نداشته، نقطه قوت اوس��ت؛ زیرا در راستای عمل به منویات رهبر معظم 
انقلاب که شعار امسال را »جهش تولید با مشارکت مردم« خوانده، مردم 
همین بخش خصوصی، کشاورزان، تجار و صنعتگران هستند که می‌توانند 

کارشناسانه امور را پیش برند.
از نگاه این نمایندگان مجلس، »اتابک« از جمله مدیران موفق است که 
توانسته مگاپروژه‌های کشور را اجرا کرده، صنعت سیمان را به خودکفایی 
برس��اند و فناوری صنعت فولاد در کش��ور را بومی‌س��ازی کند. مبارزه با 
بحران‌های وزارت صمت از عهده هر کسی برنمی‌آید و برای وزارت صمت 
به وزیری باکارنامه و برنامه مناسب و دارای اراده و توان لازم برای تحقق 
برنامه‌ها نیاز داریم؛ مدیری که اهل صنعت و آش��نا به حوزه‌های معدن و 
تجارت باشد و بتواند ارتباط موثری بین بخش خصوصی و دولتی در حوزه 
صنعت برقرار کند که این ویژگی‌ها در »سیدمحمد اتابک« دیده می‌شود.

نماینده دیگری در مجلس معتقد است که از جمله مشکلات کلی حوزه 
صمت، فقدان استراتژی توسعه صنعت، معدن و تجارت و فناوری الزام‌آور، 
کم بودن جذابیت برای جذب س��رمایه س��طحی و کاهش مزیت تولید و 
ناترازی زنجیره‌های تولید در کشور است که تنها کسی می‌تواند مشکلات 
و چالش‌های مدیریتی آن را حل کند که مستقل و در تصمیم‌گیری‌های 
سازنده و تحول‌گرا، متخصص باشد و اعتقاد به تعهد و تغییر داشته باشد، 
قدرت برخورد و مبارزه با مفاسد و رانت‌ها را داشته باشد، مرد میدان عمل 
و آشنا با صنعت تولید و تجارت باشد. »محمد اتابک« زمانی پروژه اکباتان 
را تکمیل کرد و توس��عه داد که پس از انقلاب، هیچ‎کس باور نداشت که 

می‌توانیم با تکنولوژی و مهندسی خود از عهده پروژهها برآییم.
در س��مت مقابل اما مخالفان »محمد اتابک« برای گزینه وزارت صمت 
معتقدن��د که ای��ن وزارتخانه به فردی نیاز دارد ک��ه با تمامی بخش‌های 
صنعت، معدن و تجارت آش��نایی داشته باش��د و بتواند برای چالش‌های 
پی��ش‌رو، برنام��ه مدون و دقیقی داش��ته باش��د. وزارت صم��ت، نهادی 
سیاس��تگذار است که وزیر آن هم بایس��تی فردی آشنا و مستقل باشد، 
نه اینکه برای اجرای امور نیاز باشد از دیگران مشورت و کمک بگیرد. به 
طور مثال، »روح‎الله ایزدخواه«، نماینده تهران، اسلامشهر، پردیس، ری و 
شمیرانات گفت که »علی‎رغم اینکه رئیس‎جمهور منتخب در صحبت‌های 
خود از استفاده از کارشناسان صحبت کردند، اما بنده »محمد اتابک« را 
به هیچ عنوان کارشناس حوزه سیاست‌های صنعتی نمی‌دانم. وی یک روز 
هم در وزارت صمت یا اداره‌های صمت اس��تانی نبوده و در حوزه تجارت 
که یکی از چالش‌های جدی صنعت و معدن ماست نیز هیچ‎گونه سابقه‌ای 
ندارد. وی در بخش س��یمان، سابقه بنگاه‌داری داشته و اگر در این بخش 

کارآمد است، از او در سازمان ایمیدرو استفاده کنند.« به گفته این نماینده 
مخالف وزیر پیشنهادی صمت، »مسئله خودرو یک مورد فراصنعتی است 
که با ۱۰ دس��تگاه مقررات‌گذار طرف هس��تیم. فردی که یک روز در این 
وزارتخانه کار نکرده، چطور می‌خواهد این کار را پیش ببرد؟ اگر وی وزیر 
پوششی باشد و وزیر اصلی، افراد دیگر باشند و تصمیمات را آنها بگیرند و 

معاونان را آنها بچینند، نمی‌توان امیدی داشت.«
یکی دیگر از مخالفان وزیر پیشنهادی صمت، برنامه‌های »محمد اتابک« 
را فاقد اولویت می‌داند و معتقد است که برنامه‌های وزیر پیشنهادی صمت 
در بی��ن دیگر وزرا، ضعیف‎ترین اس��ت. تحقق هدف‌گذاری‌هایی همچون 
رشد اقتصادی 8 درصدی، ایجاد رشد ۱۳ درصدی در بخش معدن و ۲۳ 
درصدی در صادرات غیرنفتی که همگی در برنامه هفتم توسعه قید شده، 

نیاز به فردی مقتدر و آشنا به صنعت و تجارت دارد.
»محمد اتابک« نیز صبح سه‌ش��نبه در جریان جلس��ه علنی مجلس به 
دف��اع از برنامه‌های خود برای این وزارتخانه پرداخت و گفت: »برنامه‌های 
خود را مطابق با اس��ناد بالادستی و س��ند هفتم توسعه تدوین کرده‌ام و 
فرصت‌ها، تهدیدها و سیاستگذاری در صنایع و امور تجاری را هم در نظر 
گرفته‌ام. هدف خود را برای تحقق اس��ناد و چش��م‌انداز پیش‌روی، کسب 
جایگاه اول صنعتی گذاش��ته‎ام که به راحتی هم قابل دس��ترس نیست و 
در س��طح منطقه رس��یدن به این جایگاه، تلاش بس��یاری را می‌طلبد.« 
وزیر پیش��نهادی صمت بر لزوم مشارکت راهبردی در زنجیره‌های ارزش 
منطقه‌ای و جهانی تاکید کرد و با اشاره به چالش‌های پیش‌رو این حوزه، 
افزود: »از جمله مهمترین چالش‌ها می‌توان به پایین بودن سهم بهره‌وری، 
چالش تامین منابع مالی و روند نزولی تش��کیل س��رمایه ثابت و ناخالص 
در کش��ور اشاره کرد. مدتی اس��ت که میزان استهلاک از سرمایه‌گذاری 
ناخالص داخلی بالاتر رفته اس��ت. این در حالی است که مشکلات تامین 
پایدار، مشکلات ساختار نظام سیاستگذاری و بی‌ثباتی مقررات در محیط 
کس��ب و کار، غیرقابل پیش ب��ودن متغیرهای اقتص��ادی و عدم اجرای 
صحیح قانون در بخش‌های مختلف سبب شده که وزارت صنعت، معدن 
و تجارت چابکی لازم را نداشته باشد؛ بنابراین نیاز به چالاک‌سازی بیشتر 

وجود دارد.«
او معتقد اس��ت که این مش��کلات با همدل��ی و هماهنگی‌های در نظر 
گرفته شده، قابل حل خواهد بود. همچنین لازم است مشارکت راهبردی 
در زنجیره‌های ارزش منطقه‌ای و جهانی دنبال ش��ود. وزیر پیش��نهادی 
صمت با توجه به سابقه‌ و تجربه‌ای که در حوزه معدن کشور دارد، بخش 
معدن را مسیر تحقق اهداف برنامه هفتم می‌داند و معتقد است که حوزه 
معدن به ش��رط آنکه دولت به تعهدات خود در رابطه با اکتش��افات عمل 
کند و معدنکاران کشور هم بتوانند از این اسناد و مدارک برای اکتشاف و 
استخراج استفاده کنند، می‌تواند محرومیت در مرزها را به صورت گسترده 

برطرف کند.
آنچه که از اعلام برنامه‌های گزینه پیش��نهادی وزارت صمت در جلسه 
علنی مجلس مش��خص شد، این بود که تاکنون وی چالش‌ها و مشکلات 
پیش‌روی حوزه صنعت، معدن و تجارت کش��ور را مورد واکاوی قرار داده 
و قصد دارد برای رفع آنها، برنامه‌هایی را پیش‌بینی و اجرا کند. حال باید 
منتظر ماند و دید که نمایندگان مردم به »محمد اتابک« برای سکانداری 

وزارت صمت اعتماد خواهند کرد یا نه؟

گمانه‎زنی‎ها درباره وزیر پیشنهادی صمت

»محمد اتابک« به ساختمان سمیه می‎رود؟
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نویسنده: علی آل‎علی
زندانی‎کردن یک بازاریاب با مسئولیت خسته‎کننده جواب دادن به تک 
ت��ک پیام‎های دریافتی در ش��بکه‎های اجتماعی مثل این اس��ت که یک 
کارگردان با خوش‎شانسی محض کلی بازیگر مشهور را دور هم جمع کند 
و به همه آنها نقش سیاهی لشکر را بدهد. آن وقت نه تنها پروژه سینمایی 
به جایی نمی‎رس��د، بلکه هیچ استفاده‎ای هم از استعداد این همه بازیگر 

درجه یک نشده است!
اگر فکر می‎کنید س��ناریوی بالا کاملا طبیعی اس��ت، باید یکبار دیگر 
الفبای کارآفرینی را از اول یاد بگیرید. خب انتظار ندارید که کارمندان‎تان 
با عشق و علاقه س��راغ کارهای کسل‎کننده بروند؟ ما در روزنامه فرصت 
امروز میانه خوبی با پیش‎بینی‎های یکهویی نداریم، اما با دست‎فرمان بالا 
دیر یا زود با پدیده ریزش کارمندان رو به رو خواهید شد. البته مگر اینکه 
خیلی زود سراغ استفاده از اتوماسیون برای مدیریت پیام‎ها در شبکه‎های 

اجتماعی بروید.
اتوماس��یون از آن دست فناوری‎هایی است که هر کارآفرینی را شیفته 
خودش می‎کند. فرقی ندارد شما در کدام حوزه مشغول فعالیت هستید، 
به هر حال کمک گرفتن از اتوماس��یون حسابی کارتان را جلو می‎اندازد. 
کافی اس��ت یک روز ش��لوغ را در نظر بگیرید که علاوه بر مسئولیت‎های 
اصلی‎ت��ان باید جواب تک ت��ک کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی را هم 
بدهید. حالا به لطف اتوماسیون بدون اینکه دست به سیاه و سفید بزنید، 
تا آخرین کاربر جواب سوال یا پیامش را خواهد گرفت؛ آن هم بدون حتی 

یک ذره اشتباه.
ما در این مقاله قصد داریم مزایای اس��تفاده از اتوماسیون در مدیریت 
پیام‎ه��ا را زیر ذره بین ببریم. همانطور که می‎ش��ود حدس زد، منظور ما 
از مدیریت پیام‎ها به ش��بکه‎های اجتماعی ربط پیدا می‎کند. البته قبل از 
اینکه روش این کار در اینس��تاگرام و توئیتر را یادتان دهیم، قصد داریم 
سری هم به مزایای چنین اقدامی بزنیم. هرچه باشد کار بدون مزیت اصلا 

فایده‎ای ندارد، مگر نه؟
چرا اتوماسیون در مدیریت پیام‎ها به درد می‎خورد؟

ما الان درست به سوالی رسیده‎ایم که جوابش سرنوشت کل مقاله‎مان 
را مش��خص خواهد کرد. بی‎ش��ک ما قرار نیست ش��ما را قانع کنیم که 
اتوماس��یون هیچ فایده‎ای برای کس��ب و کارتان ندارد، اما اگر مزایای آن 
چنگی به دل نزند، احتمالا فقط وقت ش��ما را گرفته‎ایم. پس با ما همراه 
باشید تا به این س��وال جواب دهیم که اصلا اتوماسیون به چه دردی در 

مدیریت پیام‎ها می‎خورد؟
صرفه‎جویی در زمان

جواب دادن به پیام یکی از دوس��تان در اینستاگرام چقدر از شما وقت 
می‎گیرد؟ احتمالا چنین کاری در کمتر از یک دقیقه انجام می‎شود. حالا 
اگر همین یک پیام تبدیل به هزاران پیام ش��ود، تکلیف چه خواهد بود؟ 
این روزها خیلی از برندها حتی وقت نمی‎کنند تمام پیام‎های دریافتی‎شان 
را مطالعه کنند، چه برسد به اینکه جواب دقیقی هم به آنها بدهند. شما 
را نمی‎دان��م، ولی من که در صورت مواجهه با چنین برخوردی از س��وی 
یک برند حسابی دلخور می‎ش��وم. پس اصلا جای تعجب ندارد که میانه 

مشتریان با کلی از برندها شکرآب باشد!
وقتی شما در مدیریت دایرکت‎ها از اتوماسیون استفاده کنید، دیگر لازم 
نیس��ت دائما نگران انتظارات مخاطب‎تان باشید؛ چراکه این انتظارات به 
بهترین شکل ممکن مدیریت خواهد شد. حتما می‎پرسید چطوری؟ خب 

اجازه دهید نشان‎تان دهیم. 
وقتی یک برند از اتوماس��یون برای مدیریت پیام‎ها اس��تفاده می‎کند، 
در واقع کار خس��ته‎کننده جواب دادن به پیام کاربران را به یک سیستم 
هوشمند سپرده که خستگی سرش نمی‎شود. این سیستم به لطف هوش 
مصنوعی جواب همه سوالات مشتریان را پیدا کرده و در یک چشم به هم 
زدن آن را تحویل می‎دهد. نکته جالب اینکه اتوماسیون حتی امکان ثبت 
س��فارش در دایرکت را هم دارد. بنابراین این فناوری نه تنها به تیم‎های 

روابط عمومی، بلکه فروش هم کمک خواهد کرد. 
شخصی‎سازی فرآیند فروش

در انتهای بخش قبلی اش��اره‎ای به فروش از طریق اتوماسیون کردیم. 
شاید فکر کنید کار سیستم‎های اتوماسیون در این بخش به ثبت سفارش 
محدود می‎شود اما ماجرا کمی متفاوت‎تر از این حرف‎هاست. مثلا مشتری 
را در نظر بگیرید که قصد خرید یک کاپش��ن از برندی مش��هور را دارد. 
معمولا برندهای بزرگ برای جلب نظر مش��تریان امکان شخصی‎س��ازی 
سفارش��ات را هم فراهم می‎کنند. در این صورت اتوماسیون هیچ مشکلی 
با دریافت خواسته‎های مشتریان و اضافه کردن آنها به سفارش‎شان ندارد. 

به طوری که حتی یک سفارش هم اشتباه ثبت نشود. 
در دنیایی که شخصی‎س��ازی حرف اول و آخر در مدیریت مش��تریان 
را می‎زند، ش��ما باید حواس‎تان را حس��ابی جمع کنید؛ چراکه حتی یک 
اشتباه کوچک هم می‎تواند به قیمت سرنوشت کسب و کارتان تمام شود. 
معمولا چنین اش��تباهاتی وقتی عامل انس��انی مس��ئول مدیریت پیام‎ها 
در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت، بیشتر به چش��م می‎آید. با این حساب 
کارآفرینان باهوش برای حفظ اعتبار برندش��ان هم که شده دست رد به 

استفاده از اتوماسیون نخواهند زد. 
یادتان باشد، مشتریان به غیر از کیفیت محصولات همیشه نیم نگاهی 
هم به س��رعت عمل برنده��ا دارند. پس اگر فک��ر کرده‎اید خیلی راحت 
خودتان را از موج دیجیتالی‎ش��دن امور کنار کش��یده و همچنان در بازار 
محبوب خواهید ماند، سخت در اشتباهید. توصیه ما در این میان پذیرش 
تغییرات و استفاده از اتوماسیون است. اینطوری مزیت رقابتی‎تان در بازار 

حفظ خواهد شد. 
 نوبت‎دهی کاملا دیجیتال

بعضی از کسب و کارها هر چقدر هم که با اوضاع دیجیتالی دنیا سازگار 
ش��وند، باز هم نیاز به تعامل حضوری با مش��تریان خواهند داشت. مثلا 
دندانپزشکی را در نظر بگیرید که علی رغم فعالیت در اینستاگرام نیاز به 
مراجعه‎کننده حضوری هم دارد. در این صورت نوبت‎دهی سریع به مردم 
نکته بی‎نهایت مهمی خواهد بود. هرچه باشد بدون نوبت‎دهی سریع و به 

موقع کمتر کسی حتی اطراف برندتان آفتابی خواهد شد. 
اتوماس��یون برای آن دس��ته از کارآفرینانی که مش��کلات زیادی برای 
نوبت‎ده��ی به مش��تریان دارند نیز راهکارهای خاص خ��ودش را دارد. بر 

این اس��اس شما با استفاده از چنین سیستمی نه تنها در کسری از ثانیه 
جواب مش��تریان را می‎دهید، بلکه خیلی س��ریع نوبت دلخواه‎شان را هم 

تنظیم خواهید کرد. 
بی‎ش��ک برای شما هم اتفاق افتاده که فقط به خاطر سیستم عجیب و 
غریب نوبت‎دهی یک پزش��ک یا کسب و کار دور آن را خط بکشید. مثلا 
س��الن س��ینمایی را در نظر بگیرید که بعد از بلیت‎فروشی به هزاران نفر 
یکهو به دلخواه خودش سانس‎ها را عوض می‎کند. بدون شک خرید دوباره 

بلیت از چنین سینمایی دست کمی از یک حماقت بزرگ ندارد!
از آنجایی که دنیای کسب و کار پر از اتفاقات غیرمنتظره است، خیلی از 
کارآفرینان برای چنین اتفاق‎هایی آمادگی لازم را ندارند. به علاوه، برنامه 
فش��رده کاری دیگر هوش و حواس برای آدم نمی‎گذارد. به همین خاطر 
استفاده از اتوماسیون گزینه بسیار خوبی خواهد بود؛ چراکه با این فناوری 

دیگر لازم نیست دل‎تان شورِ نوبت‎دهی به مشتریان را بزند. 
خدمات مشتری 24 ساعته

مش��تریان همیشه انتظارات بالایی از برندها دارند. انگار که کارآفرینان 
باید به محض شنیدن صدای مشتریان همه کارهای‎شان را کنار گذاشته 
و به سوی آنها بشتابند. متاسفانه در دنیای واقعی چنین اتفاقی کمتر روی 
می‎دهد. هرچه باشد کارآفرینان هم کار و زندگی خودشان را دارند. همین 
ام��ر نیز گاهی اوقات موجب دلخوری مش��تریان از برندها می‎ش��ود. اگر 
شما هم درگیر چنین معمای پیچیده‎ای هستید، باید یکبار برای همیشه 
اوضاع‎ت��ان را مدیریت کنید. البته منظور ما از مدیریت اوضاع رس��یدگی 
سرس��ری به پیام‎های کاربران نیس��ت. در عوض باید مطمئن ش��وید هر 
ساعت از شبانه‎روز امکان پاسخگویی و ارائه خدمات به مشتریان را دارید. 
اگ��ر ما هم��ان اول مقاله ادعای بالا درباره ارائه خدمات 24 س��اعته را 
مطرح می‎کردیم، احتمالا خودِ ش��ما کلی ما را مسخره کرده و حرف‎مان 
باورتان نمی‎شد. البته حالا ماجرا کاملا فرق دارد؛ چراکه شما خیلی خوب 

از توانایی‎های سیستم اتوماسیون اطلاع دارید!
یکی از مزایای بزرگ سیس��تم‎های اتوماسیون برای کارآفرینان امکان 
ارائه خدمات مش��تری به صورت ش��بانه‎روزی اس��ت. مثلا به جای اینکه 
خودتان را درگیر فرآیند تمام‎نش��دنی پرسش و پاسخ با مشتریان کنید، 
کافی است کار را به اتوماسیون بسپارید. اینطوری هم سریع‎تر و هم بهتر 
رضایت مش��تریان را جلب خواهید کرد. ماجرا حسابی هیجان‎انگیز شد، 

نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم خطای انس��انی همیشه در کمین 
کارآفرینان اس��ت. فرقی هم ندارد شما چقدر کارتان را خوب بلد باشید؛ 
در هر صورت همیش��ه اشتباهات سر و کله‎ش��ان پیدا می‎شود. امیدوارم 
خیلی ش��ما را یاد فیلم‎های مربوط به جنگ ربات‎ها و انس��ان‎ها ننداخته 
باش��یم، اما اتوماس��یون با ضریب خطای بی‎نهایت کمتر جایگزین خوبی 
برای کارشناس‎های خدمات مشتری محسوب می‎شود؛ چراکه با هزینه‎ای 
کمت��ر، کیفیت کاری بی‎نهایت بالات��ری را ارائه می‎کند. پس منتظر چه 
هستید؟ همین امروز دست به کار شده و اوضاع‎تان در زمینه رسیدگی به 

خواسته‎ها و انتظارات مشتریان را تغییر دهید. 
انتقال کاربران به سایت برند

تعداد کارآفرینانی که از دست وضعیت سئو سایت‎شان شاکی هستند، 
تقریبا از دست همه در رفته است. کافی است نگاهی به دور و اطراف‎تان 
داشته باش��ید تا ماجرا را کاملا درک کنید. شاید فکر کنید ارتباط میان 
اتوماس��یون با ترافیک سایت خیلی منطقی نباش��د. خب در این صورت 
کمی حق دارید؛ چراکه ظاهرا هیچ ارتباطی میان این دو بخش به چشم 
نمی‎خورد. البته نه وقتی پای بلند پروازی‎های توس��عه‎دهندگان فناوری 

اتوماسیون در میان باشد. 
فرض کنید یک روز عادی مش��غول گشت و گذار در توئیتر هستید که 
یکه��و با اکانت برندی تازه رو به رو می‎ش��وید. اگر تیم بازاریابی این برند 
کارش را خوب بلد باش��د، احتمالا بعد از چند هفته وسوسه می‎شوید که 
خریدی از این برند داشته باشید. بهترین راهکار برای یک خرید بی‎دردسر 
هم ارس��ال پیام برای اکانت موردنظر است. در این صورت اتوماسیون به 
برند قصه ما کمک می‎کند جواب سوالات تک تک کاربران را بدون هیچ 
مش��کلی بدهد. به علاوه، با ارجاع مداوم به س��ایت برن��د کم کم انگیزه 
کاربران برای مراجعه به س��ایت نیز بیشتر خواهد شد. این یعنی ترافیک 

بیشتر بدون حتی اندکی زحمت اضافه!
برندهایی که س��ایت‎های پرطرفدار دارند، معمولا دردس��ر زیادی برای 
جلب نظر مش��تریان نخواهند داشت؛ چراکه آنها همیشه در کانون توجه 
هستند. بنابراین استفاده از اتوماسیون برای بهبود اوضاع سئو سایت ایده 
منطقی به نظر می‎رس��د. یادتان باشد، سایت شما بیانگر هویت دیجیتال 
برندتان خواهد بود. پس اصلا نباید با آن شوخی کنید. به علاوه، استفاده 
از یک سایت درجه یک همیشه می‎تواند به شما کمک کند؛ چراکه خرید 

از سایت نیز این روزها بدل به عادت مشتریان شده است. 
دریافت بازخورد بهتر

رفتار کاربران با اکانت‎هایی که همیشه برخوردی صمیمانه دارند، زمین 
تا آس��مان با بقیه فرق دارد. شکی نیست که همه ما طعم تلخ بی‎توجهی 
مشتریان به برندمان را چشیده‎ایم. در دنیای دیجیتال اغلب اوقات متهم 
ردیف اول برای چنین مش��کلی روحیه س��رد و خشک برندهاست. مثلا 
اگر ش��ما هیچ جوابی به کامنت یا پیام کاربران ندهید، دیگر کمتر کسی 

حوصله شما و کسب و کارتان را خواهد داشت.
اس��تفاده از اتوماسیون به ش��ما کمک می‎کند تا کاربران داغ هستند، 
جواب نظرات‎شان را بدهید. اینطوری آنها احساس مهم بودن در ساختار 
برندتان را تجربه خواهند کرد. یادتان نرود، وقتی مش��تریان از یک برند 
خوش‎شان بیاید، دیگر مسائل مالی اهمیت زیادی نخواهد داشت. به زبان 
خودمانی، شما با کمی رفتار بهتر و دوستانه با مشتریان دیگر بابت قیمت 

محصولات نگرانی نخواهید داشت. 
ص��رف نظر از مس��ئله قیمت‎ها، کارآفرینان همیش��ه نگ��ران بازخورد 
کاربران هم هس��تند. بی‎شک برندی که همیش��ه بازخوردهای متنوع از 
سوی مشتریان دارد، مشکلی برای برنامه‎ریزی و مدیریت چالش‎ها نخواهد 
داشت؛ چراکه حتی در بدترین شرایط هم مشتریان پشتش خواهند بود. 
اس��تفاده از اتوماسیون به شما کمک می‎کند همیشه مشتریان را کنار 
خودتان داشته باش��ید. یادتان نرود این نتیجه حیرت‎انگیز فقط به لطف 
تعامل صمیمانه با مش��تریان روی می‎دهد. تعامل با مشتریان یک جاده 
دوطرفه اس��ت. به این معنا که هرچه شما رفتار دوستانه‎تری با مشتریان 
داشته باشید، واکنش‎های آنها نسبت به شما نیز صمیمانه‎تر خواهد شد. 
با این حس��اب تماشای کلی مشتری وفادار پیرامون برندهای بزرگ اصلا 
جای تعجب ندارد؛ چراکه آنها خیلی خوب راه و رسم تعامل با مشتریان 

را بلد هستند؛ البته به لطف اتوماسیون!
آدم‎ها گاهی اوقات حتی حوصله خودش��ان را هم ندارند، چه برسد به 
اینکه درگیر گفت‎وگو با کاربران در شبکه‎های اجتماعی شوند. در چنین 
ش��رایطی اس��تفاده از تکنیکی مثل اتوماسیون حس��ابی جواب می‎دهد. 
کافی اس��ت به جای اینکه خودتان جواب تک تک کاربران در شبکه‎های 
اجتماعی را بدهید، از یک سیس��تم اتوماس��یون استفاده کنید. اینطوری 
دیگر نه خبری از جواب‎های دیروقت خواهد بود و نه حتی کاربران بابت 

چنین اتفاق‎هایی ناراحت خواهند شد. 
راهنمای راه‎اندازی اتوماسیون

نرم‎افزارهای دارای اتوماس��یون با اغلب شبکه‎های اجتماعی سازگاری 
دارن��د. ب��ه همین خاط��ر کارآفرینان فرآیند دش��واری ب��رای راه‎اندازی 
این بخش‎ها ندارند. کافی اس��ت س��راغ یک��ی از ابزارهای مطمئن بروید 
)راحت‎ترین راه الگوبرداری از ابزارهای موردعلاقه برندهای بزرگ است!(. 
اگر تا حالا تجربه کار با اتوماسیون را نداشته‎اید، ما در این بخش صفر 
ت��ا صد ماجرا را یادتان خواهیم داد. کافی اس��ت قبل از هر کاری به این 
نکته توجه کنید که این روزها اس��تفاده از اتوماس��یون در اینستاگرام و 

توئیتر محبوب‎تر از س��ایر پلتفرم‎هاست. به همین خاطر ما آموزش‎مان را 
بر محور این دو پلتفرم جلو خواهیم برد. حالا اگر آماده هس��تید، کارمان 

را شروع کنیم.
اتوماسیون در توئیتر

راه‎اندازی اتوماس��یون در توئیتر یکی از س��اده‎ترین کارهای دنیاست؛ 
چراک��ه تیم فنی این پلتفرم با هر ابزاری که فکرش را بکنید، س��ازگاری 
دارد. پیش��نهاد م��ا در روزنام��ه فرصت امروز اس��تفاده از یک ربات چت 
در توئیتر اس��ت. اینطوری ش��ما بدون اینکه درگیر ریزه‎کاری‎ها ش��وید، 
اکانت‎تان را هوش��مند می‎س��ازید. به طوری که دیگر حتی یک پیام هم 

بی‎جواب نماند!
خیلی از کارآفرینان برای توس��عه کسب و کارشان همیشه مسیرهای 
سخت را طی می‎کنند. اگر شما هم قرار باشد چنین رفتاری از خودتان 
نشان دهید، دیگر شانس��ی برای ادامه فعالیت در بازار نخواهید داشت. 
هرچه باش��د ش��ما باید یک تفاوت بنیادی با بقیه برندها داشته باشید، 
مگر نه؟ اس��تفاده از ربات چت به جای دس��تکاری دائ��م توئیتر گزینه 
خوبی برای شروع کار خواهد بود. چنین تکنیک ساده‎ای به شما فرصت 
اس��تفاده از تمام مزایای اتوماس��یون که در بالا به آنها اش��اره کردیم را 

خواهد داد. 
اتوماسیون در اینستاگرام

اگر ماجرا درباره توئیتر خیلی راحت‎تر از آن چیزی بود که حتی فکرش 
را می‎کردید، درباره اینس��تاگرام کمی مشکل پیش روی‎تان قرار خواهد 
داش��ت؛ چراکه این پلتف��رم از تمام ربات‎های چت پش��تیبانی نمی‎کند. 
توصیه کلیدی ما در این میان چک کردن وضعیت هر ربات چت قبل از 
خرید اشتراک آن است؛ چراکه یک اشتباه کوچک از سوی شما به قیمت 
اعتبار برندتان تمام خواهد ش��د. شما را نمی‎دانم، ولی من که هیچ وقت 
به کسب و کاری که حتی در خرید سرویس ربات چت هم مشکل دارد، 

اعتماد نخواهم کرد. 
تل��ه‎ای که خیل��ی از کارآفرینان به س��ادگی در آن گرفتار می‎ش��وند، 
اس��تفاده از س��رویس‎های تقلب��ی اس��ت. چنین س��رویس‎هایی نه تنها 
اتوماس��یون تحویل شما نمی‎دهند، بلکه یک سرویس قدیمی ربات چت 
جلوی روی‎تان گذاشته و کلی هم بابتش از شما پول می‎گیرند. پس یک 
لطفی به خودتان و مشتریان کرده و هیچ وقت همینطور الکی سراغ یک 

ربات چت نروید. 
معمولا برای راه‎اندازی ربات چت در اینس��تاگرام کافی اس��ت یکبار از 
طری��ق پنل کاربری رب��ات موردنظر وارد اکانت‎تان ش��ده و پیام امنیتی 
اینس��تاگرام را تایید کنید. اینطوری دیگر برای همیش��ه یک ربات چت 

مطمئن دم دست‎تان خواهید داشت. 
سخن پایانی

اتوماس��یون مزایای متنوعی برای کس��ب و کارها دارد. ما در این مقاله 
از بین مزایای مختلف این ابزار دوست‎داش��تنی سراغ مدیریت پیام‎ها در 
شبکه‎های اجتماعی رفتیم. اگر شما هم مشکلات بی‎پایانی در این زمینه 
دارید، این فناوری همه مش��کلات‎تان را در یک چش��م به هم زدن حل 
خواهد کرد. کافی اس��ت یکبار برای همیشه این مقاله را با دقت مطالعه 
ک��رده و بعد هم س��راغ همان ربات‎های چتی بروید ک��ه برندهای بزرگ 

سال‎هاست به آنها اعتماد دارند. 
منابع:

/https://blog.hootsuite.com/automate-dms
/https://vistasocial.com/insights/automate-dms

بررسی کاربردی متفاوت از اتوماسیون برای بازاریاب‎ها

مدیریت پیام‎ها در شبکه‎های اجتماعی با اتوماسیون
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اخبار

گازرسانی به ۶۰ روستای محروم و مرزی گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز گلستان گفت: در دولت سیزدهم ۶۰ روستا را به همراه تعدادی 
از  سکونتگاه های جمعیتی گازرسانی کردیم و بیش از ۶۵ هزار مشترک نیز به تعداد مشترکان بخش خانگی استان افزوده شده 
است. طالبی به مناسبت گرامیداشت روز خبرنگار با حضور در دفتر استانی این خبرگزاری ضمن تبریک این روز با تحریریه این 
رسانه گفت وگو کرد.مدیرعامل شرکت گاز گلستان با بیان اینکه در دولت سیزدهم اقدامات خوبی در زمینه توسعه گازرسانی 
در اســتان انجام شده است، اظهارداشت: میزان برخورداری شهرهای استان از نعمت گاز طبیعی 1۰۰ درصد است و تعدادی 
روستا باقی مانده که گازرسانی به آنها  در مراحل پایانی قرار دارد.وی گفت: در دولت سیزدهم ۶۰ روستا را به همراه تعدادی 
از  سکونتگاه های جمعیتی گازرسانی کردیم و بیش از ۶۵ هزار مشترک نیز به تعداد مشترکان بخش خانگی استان افزوده شده 
است.طالبی بیان داشت: روستاهایی که در دولت سیزدهم گازرسانی شده، جزو مناطق بسیار محروم، مرزی و ییلاقی بود که 
ساکنانش افراد مولد و روستایی بودند. در حال حاضر 1۰۰ درصد جمعیت شهری و 99 درصد جمعیت روستایی از نعمت گاز 
برخوردار هستند.وی گفت:  قرار بود همه روستاهایی که قابلیت گازرسانی دارند تا هفته دولت امسال از این نعمت برخوردار 
شوند که این اتفاق تا پایان شهریورماه اتفاق خواهد افتاد. سطح برخورداری استان گلستان در موضوع گازرسانی به گونه ای است 
که جزو ۵ استان نخست کشور در این زمینه هستیم.مدیرعامل شرکت گاز گلستان با بیان اینکه 4۰ روستای استان قابلیت 
گازرسانی ندارد، افزود: از این تعداد 9 روستای مراوه تپه در مخزن سد چایلی واقع شده است و امکان گازرسانی ندارد با اینحال 
ما آمادگی داریم در صورت جابه جایی این روســتاها به مکان جدید، عملیات گازرسانی به آنها را انجام دهیم.وی توضیح داد 
که هشت روستای دیگر در بالادست شهرستان کردکوی واقع شده که اقامت ساکنان آن به صورت فصلی است و هزینه ای که 
برای گازرسانی به این روستاها نیاز است حدود سه برابر بیشتر از مناطق دیگر است. علاوه براین تعدادی روستای پراکنده و کم 
جمعیت در خالد نبی کلاله است که زیر 2۰ خانوار جمعیت دارند و حدود 9 روستا نیز در طرح کوچ هستند و امکان خدمات 
رسانی به آنها را نداریم.طالبی گفت: با اینحال در تلاش هستیم تا مسائل و مشکلاتی که این روستاها دارند را به صورت موردی 

پیگیری و حل کنیم تا ساکنان این مناطق نیز از نعمت گاز طبیعی برخوردار شوند.

مراسم تجلیل از آزادگان هشت سال دفاع مقدس تامین اجتماعی گلستان برگزار گردید  
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت سالروز بازگشت سرافرازانه آزادگان به میهن اسلامی، مراسم تجلیل از آزادگان 
سرافراز اداره کل تامین اجتماعی استان گلستان برگزار شد.در ابتدا نوروزی نماینده مردم شریف شهرستان علی آباد کتول در 
مجلس شورای اسلامی ، اظهار داشت: عزت و اقتدار امروز ایران اسلامی، مدیون خون شهدا، ایثارگران، جانبازان و آزادگانی است 
که همه هستی خود را وقف اعتلا و ماندگاری ایران اسلامی کردند و با تحمل سختی ها برای ایران اسلامی عزت و افتخار آفریدند.
دکتر رحمت اله نوروزی ضمن اشــاره به سختی های آزادگان عزیز در دوران  هشت سال دفاع مقدس بیان داشت :  آزادگان 
در طول جنگ تحمیلی رژیم بعث عراق علیه ایران، پیام آوران انقلاب و مردان صحنه ایثار بودند، آنان غریبانه و مظلومانه در 
میان دشمنی ها و تلخ کامی های دوران اسارت، صدای آزادی و استقلال این مرز و بوم را سر دادند و در راه استقرار و تداوم نظام 
جمهوری اسلامی ایران تا پای جان ایستادند.سپس زنگانه مدیرکل تامین اجتماعی استان گلستان فرا رسیدن سالروز بازگشت 
غرورآفرین آزادگان هشــت سال دفاع مقدس به کشور را گرامیداشت.در پایان مراسم با اهدای لوح و هدایا از آزادگان سرافراز 

همکار تجلیل شد.

شورای خانواده کانون گمیشان، جلسه تشکیل داد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: شورای خانواده و باشگاه مادران کانون گمیشان، برای مشارکت هر چه بیشتر خانواده ها 
با فعالیت های کانون جلسه تشکیل داد.به گزارش تشبیه نیوز گلستان به نقل از روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان استان گلستان، و به گفته ی افروز عطایی قرنجیک، سرپرست مرکز گمیشان هدف از برگزاری این جلسه، 
معرفی و آشــنایی والدین با فعالیت های کانون و اطلاع رسانی جشنواره قصه گویی و تشریح شیوه نامه ی آن بود.در این جلسه 

خانواده ها ضمن اعلام آمادگی برای شرکت در این جشنواره، در اطلاع رسانی آن نیز کمک  یار کانون باشند.

روزانه ۳ هزار پرس غذا توسط موکب شرکت گاز ایلام در بین زائران اربعین توزیع می شود 
ایلام-هدی منصوری-مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام از توزیع روزانه ۳ هزار پرس غذا در وعده شام بین زائران اربعین 
توســط موکب این شرکت واقع در سه راهی جندالله در ورودی شــهر مهران خبر داد. محمود کشاورز افزود: همزمان با آغاز 
سفر های زیارتی اربعین حسینی و به منظور استقبال و پذیرایی از زائرین کربلای معلی و ارادتمندان به سرور و سالار شهیدان 
حضرت اباعبدالله الحسین )ع(، موکب این شرکت بعنوان مرکز اصلی پذیرایی از زائران اربعین در سه راهی جندالله واقع در بخش 
صالح آباد شهرستان مهران آغاز به کار کرده است. وی با بیان اینکه موکب این شرکت با برپایی موکب در سه راهی جندالله و 
توزیع دو وعده شامل صبحانه و شام به زائران خدمت رسانی می کند، اظهار داشت: علاوه بر طبخ و توزیع غذای گرم برای زوار، 
روزانه تعداد قابل توجهی آب معدنی، شربت و چای به عنوان میان وعده صبح، عصر و نیمه شب نیز در بین زائران اربعین توزیع 
می شود. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام با بیان اینکه این شرکت به صورت 24 ساعته به زائران اربعین خدمات رسانی می 
کند، تصریح کرد: ایجاد بیش از ۸۰۰ متر مربع سایه بان ،پاسخگویی به سئوالات شرعی و مذهبی زائرین، برگزاری مراسمات 
مذهبی، مداحی، سینه زنی و غیره از اقدامات فرهنگی این مجموعه به زائرین اربعین خواهد بود. کشاورز با اشاره به اینکه موکب 
این شرکت با رعایت کامل دستورالعمل های بهداشتی، میزبان خیل عظیم عزاداران و زائران ابا عبدالله الحسین )ع( است،گفت: 

موکب شرکت گاز استان ایلام امسال برای سومین سال بصورت مستقل برای پذیرایی زائرین کربلای معلی بر پا شده است.

استفاده از امکانات جدید آموزشی در شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان
اهواز - شــبنم قجاوند: در راستای ارتقای ســطح کیفی آموزش کارکنان و جامعه ی هدف اداره آموزش،امکانات جدید 
آموزشــی در این اداره به کار گیری شــد. رییس اداره آموزش با اعلام این خبر اظهار داشت: برُدهای هوشمند، فناوری جدید 
هســتند که جایگزین وایت برُدهای آموزشی گردیده و برای نوشتن مطالب و ترسیم نمودارها به ماژیک نیازی ندارند. رسول 
احمدی افزود: کاهش آلودگی های شیمیایی و در نتیجه حفاظت از محیط زیست، توانایی پخش همه نوع آموزش دیداری و 
شنیداری، قابلیت ذخیره دروس ارایه شده، قابلیت استفاده همزمان استاد و شاگرد از طریق پلتفرم های بی سیم و تبادل اطلاعات 
از مزایای این امکانات جدید آموزشی می باشد. وی ادامه داد: طی اقدامی مبتنی بر اهتمام به بهبود مستمر فرایند های عملیاتی 
و ارتقاء اثربخشی آموزش های ضمن خدمت کارکنان، کلیه کلاس های آموزشی این اداره به آخرین نسخه برُدهای هوشمند و 

چیدمان مبله صندلی های آموزشی مجهز گردیدند.

آغاز به کار کارگروه های تخصصی »شهرسازی اسلامی« در اصفهان
اصفهان – معصومه قاسمی: مسئول دبیرخانه دائمی شهر اسلامی شــهرداری اصفهان گفت: برای رفع مشکلات شهر 
در حوزه شهرسازی و معماری اسلامی -ایرانی، تشکیل کارگروه های تخصصی و اتاق فکر در دستور کار دبیرخانه شهر الگوی 
اســلامی-ایرانی قرار گرفته اســت. علی محمد ظهرابی با اعلام این خبر گفت: تصویب و ابلاغ سند ملی شهرسازی و معماری 
اسلامی-ایرانی توسط شورای عالی انقلاب فرهنگی اصفهان با هدف هم افزایی و ارتقاء کیفی و علمی هرچه بیشتر برنامه ها و 
طرح های این حوزه در کارگروه های تخصصی و اتاق فکر شهر اسلامی-ایرانی در دبیرخانه دائمی شهر الگوی اسلامی - ایرانی 
معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان تشکیل می شود.وی با بیان اینکه این ابلاغ می تواند سرآغاز تحول معماری و 
شهرسازی کشور و شهر اصفهان مبتنی بر هویت اسلامی و ایرانی باشد، افزود: دبیرخانه دائمی شهر، الگوی اسلامی - ایرانی 
پروژه ها و طرح های مهم و تأثیرگذاری همچون بازنگری ضوابط معماری شهرســازی شــهر اصفهان با توجه به شــاخص ها و 
حکمت های پنهان و آشــکار مطرح در مکتب اصفهان و شهرسازی و معماری اسلامی- ایرانی، اندیشه نگاشت شهر اسلامی، 
طراحی و احداث بازیکده بازی های سنتی )سرزمین پنج اقلیم(، مجموعه ارتقای سلامت روان شهر طیب، طراحی محله اسلامی- 
ایرانی پاسخگو به نیاز امروز شهر و شهروندان و جشنواره ملی فیلم و عکس »بایدها و نبایدهای شهر زندگی« را در دستورکار 
خود قرار داده است. مسئول دبیرخانه دائمی شهر اسلامی شهرداری اصفهان ادامه داد: دبیرخانه دائمی شهر همچنین اموری 
مانند پاتوق شهری محله احمدیه، گذرهای فرهنگی مَدرس ابن سینا و کانون شکل گیری تشیع در اصفهان، ورود ملاحظات 
معماری و شهرسازی و سبک زندگی اسلامی- ایرانی به طراحی و شکل گیری فضاهای ایستگاه های قطار شهری، جایزه ملی 
معماری و شهرسازی اصفهان و مطالعات جامع منطقه بندی و تدوین ضوابط سیما و منظر شهر اصفهان، نشست های تخصصی 
تحقق شهر اسلامی با عنوان رویکرد اسلامی ایرانی در مواجهه با آسیب ها و چالش های معماری و شهرسازی، همچنین نشست 
تخصصی با عنوان »تبیین اصل مسجد محوری در تحقق شهر اسلامی« را در دستور کار خود داشته است که همه آن ها انجام 

شده یا در حال انجام است.

 ابتکار ساخت یکدستگاه کانتینر ماشین جوش در مرکز بهره برداری خطوط لوله اراک
همدان- محبوبه یادگاری: مدیر منطقه۷عملیات انتقال گاز از اتمام عملیات ابتکاری ساخت یکدستگاه کانتینر ماشین 
جوش در مرکز بهره برداری خطوط لوله اراک ، خبر داد . به گزارش روابط عمومی منطقه۷عملیات انتقال گاز ؛ جلیل بصیری 
پارســا با اعلام این خبر اظهار داشت : در راستای بهسازی ناوگان حمل و نقل منطقه و همچنین افزایش کیفیت تجهیزات ، 
ارتقای توان و سرعت فعالیت های عملیاتی خطوط لوله ؛ با تلاش کارکنان ساعی واحد عملیات خطوط لوله و مرکز بهره برداری 
خطوط لوله اراک ؛ یکدستگاه کانتینر ماشین جوش به منظور بهره مندی مرکز بهره برداری خطوط لوله خرم آباد در عملیات 

مختلف در سطح این مرکز ؛ در مرکز بهره برداری خطوط لوله اراک ساخته شد.
مدیر منطقه۷عملیات انتقال گاز در ادامه اضافه کرد: این کانتینر ماشین جوش ساخته شده بر روی کامیون مربوطه نصب 
گردید  و دیزل ژنراتور ملحقه در اتاقک مخصوص خود جایگذاری و سیستم برق کشی و تجهیز اتاق استراحت نیز با انجام مراحل 

مختلف برشکاری و جوشکاری انجام گردید.

تیم منتخب کارگران استان یزد مقام سوم مسابقات شطرنج کارگران کشور را به ارمغان آورد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر:  مسابقات شطرنج قهرمانی 
کارگران کشــور در دو بخش استاندارد تیمی و برق آسای انفرادی 
برگزار و تیم یزد بر ســکوی سوم ایستاد. به گزارش روابط عمومی 
هیات ورزش کارگری اســتان یزد: حامد کدخداپور مســول اعزام 
تیمهای کارگری استان به مسابقات کشوری، ضمن اعلام این خبر 
گفت: این مسابقات به میزبانی شهرســتان سیرجان و با حمایت 
شرکت جهان فولاد در محل دهکده گردشگری گهرپار ک سیرجان 
به مدت دو روز برگزار و با معرفی نفرات و تیمهای برتر به کار خود 
پایان داد. وی با اشــاره به آمادگی بالای شــرکت کنندگان در این 

مســابقات، اظهار کرد: در این دوره از مســابقات ۸ تیم حضور داشتند؛ یزد در کنار کرمان، تهران، هرمزگان، مرکزی، خراسان 
جنوبی، فارس و البرز تیمهای حاضر در این مســابقات را تشــکیل دادند. کدخداپور عملکرد ورزشکاران کارگر یزدی در این 
مسابقات را قابل قبول ارزیابی کرد و افزود: در این مسابقات بازیکنان باتجربه ای همچون محسن صمصامی، محمدرضا تفکری، 
یاسر کافی، علی خانی و مهدی سلیمی برای یزد مسابقه دادند که می توان گفت عملکرد مناسبی داشتند. مسئول اعزام تیمها 
به مسابقات قهرمانی کارگران کشور تصریح کرد: تیم کارگران استان یزد با کسب 2 مقام دومی و یک مقام سومی در مجموع 
موفق شد مقام سوم تیمی این مسابقات را بدست آورد؛ محسن صمصامی و محمدرضا تفکری مدال نقره و محمد مهدی سلیمی 
مدال برنز را در بخش انفرادی کسب کردند. این مسابقات با قهرمانی تهران، نایب قهرمانی هرمزگان و مقام سومی یزد به کار 

خود پایان داد.

ثبت بیش از ۱۰ میلیون تردد در محورهای استان همدان
همدان- محبوبه یادگاری: مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای اســتان همدان گفت: از آغاز طرح اربعین حســینی 
1۶مرداد تا 2۸ مرداد ماه افزون بر 1۰ میلیون تردد در محورهای اســتان به ثبت رسیده است که نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته ۶ درصد افزایش ترددها را در محورهای استان شاهد هستیم.
مهرداد آهکی مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان ضمن اشاره به ثبت بیش از 1۰ میلیون تردد در محورهای استان 
همدان افزود: محورهای همدان-کرمانشاه حدفاصل میدان بهار تا تقاطع غیرهمسطح شهید زارعی، همدان-تهران، آزاد راه کربلا، 

و همدان- ملایر به ترتیب بیشترین ترددها را داشته اند.
آهکی تصریح کرد: سال گذشته تا پایان طرح اربعین حسینی 22 میلیون تردد در محورهای استان به ثبت رسید و با توجه 
به افزایش ۶ درصدی ترددها نسبت به مدت مشابه پارسال پیش بینی می شود امسال نیز تا پایان طرح اربعین حسینی 14۰۳ 

حدود 24 میلیون تردد در محورهای استان به ثبت برسد.
مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان همدان با اشاره به اینکه اغلب سفرهای زوار اربعین با خودرو شخصی انجام 
می شود، تاکید کرد: زوار عزیز در طول سفر زیارتی خود حتما استراحت کافی داشته باشند و می توانند برای استراحت خود 
از 1۵۰ موکب،4۳ مجتمع خدماتی رفاهی،2۵ باب راهدارخانه و 1۰۰ پارکینگ حاشیه جاده ای استان همدان استفاده نمایند.

قزوین - زارع : رئیس هیات مدیره و مدیرعامل نیروگاه شــهیدرجایی 
گفت: با اتمام 1۷ برنامه تعمیراتی در نیروگاه شــهیدرجایی و بیش از ۳۵۰ 
هزار نفر ســاعت کار تعمیراتی، با حداکثر توان تولید عملی خود به مواجهه 
روزهای اوج مصرف برق پیک تابســتان رفته و با حداکثر ظرفیت در حال 

تولید برق است .
به گــزارش روابط عمومی شــرکت مدیریت تولید برق شــهید رجایی 
"ابوالفضل موتابها" عنوان کرد: با شــروع فصل گرما و افزایش نیاز شــبکه 
به تولید حداکثری، نیروگاه شهیدرجایی قزوین به عنوان یکی از مهم ترین 
نیروگاه های کشور، نقش مهمی در تولید انرژی و پایداری شبکه سراسری 
برق دارد و هم چنین اهمیت در مدار بودن واحدهای ســیزده گانه در فصل 
گرم ســال، متخصصان بهره برداری و تعمیرات ، تمام تلاش و همت خود را 
جهت انجام هرچه سریعتر وظایف محوله و وقوع کم ترین محدودیت تولید، 

با موفقیت به اتمام رساندند.
رئیس هیــات مدیره نیروگاه شــهیدرجایی اظهار داشــت: متخصصان و 

کارشناســان نیروگاه با برگزاری نشست های تخصصی و احصاء مشکلات و 
موانــع تولید و اولویت بندی محدودیت ها با در نظر گرفتن نیاز شــبکه برق 
سراسری، پروژه هایی که با کمترین هزینه، بیشترین میزان نتیجه در خصوص 

پایداری و افزایش تولید را در پی داشت، آماده اجرا نموده اند.
موتابها  افزود: علی رغم گذشت بیش از ۳ دهه از زمان بهره برداری واحدهای 
سیزده گانه نیروگاه شهید رجایی، این نیروگاه با آمادگی تولید سالانه دوازده و 
نیم میلیارد کیلووات ساعت و در شرایط خاص تا سیزده و نیم میلیارد کیلووات 

ساعت انرژی الکتریکی، همچنان بر مدار تولید قرار دارد.
مدیرعامل نیروگاه در ادامه اظهار داشت: از این فرصت استفاده می کنم و از 
همه شهروندان و مردم شریف ایران، تقاضا می کنم برای کمک به تداوم تولید 
و بهره مندی از نعمت انرژی الکتریکی و کمک به شبکه سراسری برق، الگوی 
مصــرف صحیح را رعایت نمایند که با این اقدام، علاوه بر کاهش هزینه های 
تولید، به هموطنان خود در مناطق و استان های گرمسیر کشور که نیاز شدید 

به برق برای مصارف سرمایشی دارند، کمک خواهند نمود.
گفتنی است نیروگاه شــهید رجایی با توان نامی 2۰4۰ مگاوات،  بیش از 
۳ونیم درصد از سهم انرژی تحویلی به شبکه سراسری برق را به خود اختصاص 

داده است.

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر: سرپرست بیمارستان افشار یزد با 
بیان اینکه بازسازی ساختمان این بیمارستان نیازمند حدود یک همت اعتبار 
با حمایت مســئولان و همت خیّرین اســت گفت : این بیمارستان با قدمت 
قریب به ۵۰ ســال از مراکز مهم فوق تخصصی درمان بیماری های قلبی در 

کشور است .
دکتر »حسن حقانی نژاد« دراولین نشست مطیوعاتی خود با اصحاب رسانه 
اســتان اظهار داشت :  بیمارستان افشار در سال 1۳۵۶ به همت خیّر محترم 
مرحوم »محمدصادق افشــار« بنا نهاده شــده و هم اکنون دارای 1۷9 تخت 
فعال شامل ۵2 تخت CCU، 1۳ تخت ICU، 1۰ تخت NICU، سه تخت 

post-NICU، 1۳ تخت اورژانس و ۸۸ تخت بستری است. 
وی بیمارســتان افشار یزد را مهمترین و مجهزترین مرکز تخصصی و فوق 
تخصصی قلب در جنوب شرق کشور اعلام و خاطرنشان کرد به رغم این که 
یک بیمارستان فوق تخصصی در درمان مشکلات قلبی و عروقی است ولی در 
بخش های دیگری مانند زنان و زایمان، اورتوپدی، جراحی عمومی و بخش ید 
درمانی نیز فعال است. حقانی نژاد با بیان این که بیمارستان افشار یزد رتبه اول 

کد 24۷ )بیماران دچار ایست قلبی( در کشور را به خود اختصاص داده است، 
گفت: بیماران دچار ایست قلبی بلافاصله بعد از مراجعه، تحت عمل آنژیوگرافی 

و اقدامات درمانی قرار می گیرند.
سرپرست بیمارستان افشــار یزد  گفت : این بیمارستان دارای 1۷9 تخت 

فعال اســت؛ بیمارستان افشــار یزد رتبه اول کد 24۷ )بیماران دچار ایست 
قلبی( در کشور را کسب کرده است . حقانی نژاد میزان رضایتمندی بیماران 
از خدمات این بیمارستان را ۸۳ درصد بیان کرد و افزود: امیدواریم این مرکز 

درمانی به یکی از قطب های قلب و عروق تبدیل شود.
وی با اشاره به فعالیت۸4۰ نفر پرسنل در این مجموعه درمانی آموزشی، از 
جمله مراکز فعال ذیل این بیمارستان را کلینیک کرمی، کلینیک ارتقا سلامت 
، کلینیک شاهدیه، مرکز تحقیقات قلب و عروق، مرکز توسعه تحقیقات بالینی 
و مرکز دیالیز زارچ، نام برد. سرپرســت بیمارستان افشار یزد نیازهای مبرم و 
ضروری بیمارســتان را ساخت اورژانس ، تکمیل کلینیک حباب ، اخذ تایید 
دستگاه آنژیوگرافی سوم بیمارستان ، خرید یک دستگاه MRI   قلبی ، تجهیز 
اتاق عمل سوم جراحی قلب ، تامین بودجه دیزل ژنراتور ، تابلو برق ، دستگاه 
آنژیوگرافی ، اکوکار دیوگرافی . نرم افزار MRI   قلبی ، دوربین های مدار بسته 
، اتاق مانیتورینگ ، و سیســتم های روشنایی محمطه بیمارستان ، دستگاه 
CRRT  و تاسیسات اطفای حریق ذکر کرد . گفتنی اینکه در پایان به سؤالات 

خبرنگاران پاسخ داده شد .

اصفهان – معصومه قاســمی: توجه به محیط زیست پیرامونی و ایجاد 
زمینی پاک برای آینده گان به حدی برای پالایشگاه اصفهان اهمیت و اعتبار 
داشــت که درراســتای کاهش گازهای گلخانه ای کربن دی اکســید پروژه 
تحقیقاتی بازیافت و استفاده از کربن دی اکسید کربن توسط معاونت پژوهش 
و فناوری هلدینگ پتروپالایش اصفهان در این شرکت از 2 سال قبل عملیاتی 
شــد؛این پروژه ها تاکنون مراحل بسیاری را پشت سر گذارده و درحال سیر 
مراحل پایانی است. به جهت اهمیت این موضوع با مهندس محسن مرادمند 
، معاون پژوهش و فناوری هلدینگ پتروپالایش اصفهان گفتگویی انجام شده  

که متن آن را در ادامه می خوانید .
*به عنوان نخستین سوال لطفا در مورد پروژه تحقیقاتی بازیافت 
و اســتفاده از کربن دی اکسید کربن در پالایشگاه اصفهان توضیح 
بفرماید که این پروژه چیست؟مختصراً این پروژه تحقیقاتی را معرفی 

نماید؟
اطلاع دارید که گاز کربن دی اکسید گاز گلخانه ای است و تجمع آن در جو 
زمین باعث گرمایش جو و تغییرات اقلیمی می شود. پروتکل های جهانی برای 
کاهش و کنترل انتشــار گاز دی اکسید کربن در جو وجود دارد که در آینده 

نزدیک الزامات قانونی آن در همه کشــورها فراگیر می شود. از طرفی گاز دی 
اکسید کربن ماده ای ارزشمند است و در صورت جمع آوری و خالص سازی آن 
کاربردهای گسترده ای در زندگی بشر دارد. از این رو ما مصمم شدیم مطالعات 

و تحقیقات گسترده ای را در این زمینه انجام دهیم.
*پروژه کربن دی اکسید در پالایشگاه اصفهان از چه زمانی آغاز شد 

و چه مراحلی را تاکنون طی کرده است؟
پروژه مطالعاتی و تحقیقاتی بازیافت و استفاده از کربن دی اکسید از دو سال 
پیش شروع شد و تاکنون چندین پروژه تحقیقاتی با دانشگاه های مطرح کشور 

انجام شده یا در حال انجام است.
*هدف اصلی از اجرای این پروژه چیســت و چه تأثیری به کاهش 

آلودگی محیط زیست خواهد گذاشت؟
در اصل این یک طرح اســت که شامل چندین پروژه می شود. اجرای این 
طرح دو هدف اصلی را در بردارد. هدف اول کاهش انتشار گاز گلخانه ای کربن 
دی اکســید به منظور جلوگیری از افزایش گرمای جو زمین و جلوگیری از 
تغییرات اقلیمی اســت. هدف دوم این طرح تدوین دانش نحوه جمع آوری و 
خالص سازی گاز کربن دی اکسید و تبدیل آن به محصولات با ارزش و ایجاد 

ارزش افزوده و سودآوری در شرکت است.
* این پروژه چه نوآوری و فناوری های جدیدی را در بر میگیرد؟

موضوع بازیافت، جمع آوری و استفاده از کربن دی اکسید و تثبیت کردن 
آن موضوع نو و جدیدی است که پیشرفت های گسترده و وسیعی در دنیا دارد 

و در واقع موضوع روز دنیا است و جزو موضوعات پیشرو به حساب می آید..

رشت - زهرا رضازاده:در اختتامیه جشنواره کتابخوانی کتابنوش که در 
شهرکرد برگزار شد 9 دانش آموز شهرهای لنگرود،تالش،صومعه سرا،رودسر و 

ناحیه یک رشت به عنوان کتابخوان های برتر کشور تقدیر شدند.
در ایــن رویداد فرهنگــی 4 دانش آمــوز لنگرودی به نام های: فرشــته 
افشار،نازنین سیفی،ستایش کیایی از دبیرستان شایستگان و احسان نصر ثابت 
قدم از دبیرستان نمونه دولتی شــهید نورمحمدی،دو دانش آموز تالشی به 

نام های شــاینا حاجی زاده از مدرسه درخشــش و عمار سعیدی از مدرسه 
میرزا کوچک، ابوالفضل گیاه پرور از دبیرستان شاهد شهید صدیقی صومعه 
ســرا،کوثر باقری پور از مدرســه شــهید زورمند ناحیه یک رشت و آیه بال 
افکنده از مدرسه دانش بنیان 2 رودسر موفق شدند با مطالعه چندین عنوان 
کتاب،شرکت در آزمون و کنشــگری های مختلف در صدر جدول امتیازات 

جشنواره کتابنوش قرار گیرند.
همچنین دانش آموزان دختر استان گیلان در بخش چالش ها توانستند رتبه 

دوم گروهی را کسب کنند و جداگانه مورد تقدیر قرار گرفتند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر امور انتقال ناحیه مارون شرکت برق منطقه ای 
خوزستان از رفع اشکال و جلوگیری از بروز حادثه در دو خط نیروگاهی کارون 

۳ و کارون 4 خبر داد.
رضا محمدیان گفت: در بازدید کارشــناس خــط ناحیه از خطوط مذکور 

مشخص شد که زنجیر مقره یکی از دکل های این خط نیروگاهی انتقال برق، 
دچار اشکال و بخشی از آن جدا و نیاز به اصلاح سریع دارد.

وی با اشــاره به طولانی بودن مسیر و صعب العبور بودن دسترسی به دکل 
مذکور، افزود: باتوجه به این موضوع که بخشــی از مســیر دسترسی به دکل 
کوهستانی و فاقد جاده دسترسی است، تجهیزات مورد نیاز توسط گروه¬های 

تعمیراتی اعزامی، به پای دکل منتقل شد.
مدیر امور انتقال ناحیه مارون شــرکت برق منطقه ای خوزستان بیان کرد: 
پس از ایجاد خاموشی در خط نیروگاه ۳ به نیروگاه کارون 4، زنجیر مقره دکل 

مذکور اصلاح و از بروز حادثه که می توانست بخشی از برق تولید نیروگاه را از 
مدار خارج و باعث ناپایداری شبکه برق گردد، جلوگیری شد.

محمدیان تصریح کرد: با توجه به شرایط محیطی ناحیه مارون و صعب العبور 
بودن آن مانند خط مذکور و مناطق دره  قیر و دره  شیر و عدم جاده دسترسی 
به دکل ها، نظارت بر خطوط برق و جلوگیری از بروز حادثه یکی از وظایف مهم 
در منطقه است و از سختی های خاصی برای نیروهای عملیاتی برخوردار است.

شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان 
خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر :  مدیرکل امور مالیاتی استان یزد 
گفت: در طرح نشــان دار کردن مالیــات 9 هزار 222 مودی مالیاتی یزدی 
در قالــب فرم های تبصره مــاده 1۰۰ ق.م.م منبع  هزینه کرد مالیات خود 

را انتخاب کردند.
به گزارش روابط عمومــی اداره کل امورمالیاتی یزد، رضا نجف زاده اظهار 
داشــت: از تعداد 2۷ پروژه معرفی شــده مبلغ 2 هزار و 149 میلیارد و ۵۸9 
میلیون ریال اعتبار مورد نیاز بوده اســت کــه در این مرحله حدود 2 هزار و 
۳9 میلیارد و ۷۵۵ میلیون ریال معادل 9۵ درصد با مشارکت آگاهانه مودیان 

مالیاتی تامین اعتبار شد. 
مدیرکل امور مالیاتی اســتان یزد با بیان اینکه تعداد 9 هزار و 222 مؤدی 
مالیاتی در قالب فرم »تبصره ماده  1۰۰ق.م.م« در اجرای طرح نشان دار کردن 
مالیات در یزد مشارکت کرده اند افزود: این طرح که برای اولین بار در راستای 
مردمی کردن اقتصاد اجرا شده است، به مؤدیان این امکان را می دهد که محل 

هزینه کــرد مالیات های پرداختی خود را تعییــن کنند و به پروژه های ملی و 
استانی اولویت دار تخصیص دهند.

نجف زاده گفت: در این طرح تعداد 2۷ پروژه ی در حال اجرا جهت مشارکت 
مودیان مالیاتی یزد معرفی شد که از میان آنها 2۳ پروژه به طور کامل از محل 
پرداخت های مالیاتی مؤدیان تأمین اعتبار شد، این پروژه ها شامل حوزه های 
بهداشــت و درمان، آموزش و راه و ترابری بوده و تا پایان سال به بهره برداری 

خواهند رسید.
مدیرکل امورمالیاتی یزد ادامه داد: بیشترین مشارکت مؤدیان در استان یزد 
مربوط به پروژه های آموزش و پروژه بوده است که 2 هزار و 2۳۳ مؤدی جهت 

تکمیل این پروژه مشارکت کرده اند.
وی افزود: در ســال جهش تولید با مشارکت مردم، این اقدام سازمان امور 
مالیاتی به یکی از مطالبات جدی مؤدیان در خصوص اعلام محل هزینه کرد 
و مصرف درآمدهای مالیاتی به شــکل مؤثر و عملیاتی پاســخ داده اســت و 
نشان دهنده نقش مهم مالیات در توسعه و اجرای طرح های سازنده در استان 

یزد می باشد.

از سوی متخصصان نیروگاه شهید رجایی انجام شده است؛ 

انجام بیش از ۳5۰ هزار نفر ساعت کار تعمیراتی در نیروگاه برای ایام اوج بار 

سرپرست بیمارستان افشار یزد مطرح کرد :

بازسازی ساختمان بیمارستان  افشار به یک همت نیازمند است

 معاون پژوهش و فناوری هلدینگ پتروپالایش اصفهان در گفتگویی عنوان کرد:

بازیافت گاز کربن دی اکسید برای پالایشگاه اصفهان ارزش آفرینی بالایی دارد

تقدیر از دانش آموزان گیلانی 
در جشنواره کشوری کتابنوش

 واکنش سریع در جلوگیری از بروز حادثه 
در خطوط نیروگاهی کارون

۹ هزار و ۲۲۲ مودی مالیاتی در یزد منبع هزینه کرد مالیات خود را تعیین کردند

فرصت امروز - ماهان فلاح: شــهردار جدید شهر 
سهند از آسیب شناسی مشــکلات با تکیه بر شناخت 

کامل در طول دوران خدمت بیش از دو دهه خبر داد.
دکتر محمد محمدی با بیــان این مهم افزود: مبناي 
کار ما در این مدت خدمات رساني بر پایه آسیب شناسی 
کارشناســی و تخصصی بوده است. وی ادامه داد: در این 
راستا با در نظر گرفتن پروژه هاي زمان محور و با نظارت 
هاي مســتقیم در صدد ارائه بهترین خدمات شهری و 
رفع کامل مشکلات در کوتاهترین زمان ممکن هستیم. 
محمدي، با اشاره به اولویت آسیب هاي شناسایی شده و 

موجود شهر سهند اظهار کرد:
یکــی از دغدغه های ما معطوف به حوزه حمل و نقل 
به ویژه حمل و نقل درون شــهري است که البته اخیرا 

اقدامات مهمی در این مسیر اجرایی شده است.
محمدی اضافه کرد: جهت بهبود شرایط حمل و نقل 
درون شهری سهند با تخصیص و صرف هزینه ۵۰ میلیارد 
تومانی و مطابق تشریفات و مصوبات نسبت به تامین ۵ 
دستگاه اتوبوس و همچنین 1۰ دستگاه ون با هزینه ی 
1۵ میلیارد تومانی از مشهورترین خودروساز داخلی اقدام 
کردیم تا بزودی و با بهره برداری در هفته دولت در ناوگان 
شهری سهند مورد استفاده عمومی و شهروندان عزیز قرار 

گیرد. شــهردار سهند در عین حال تاکید کرد به منظور 
تامین کامل رضایتمندی شهروندان، موضوع تقویت آمد و 
شد درون شهری و تکمیل ناوگان موجود در حوزه حمل 

و نقل طی نیمسال دوم سال جاری نیز با جدیت پیگیری 
خواهد شــد. دکتر محمدی با اشاره به توپوگرافی خاص 
شــهر سهند گفت: در فصل سرما و زمستان که با بارش 

برف و یخبندان مواجه هستیم تاکنون تردد درون شهری 
با مشکل جدي مواجه می شد لذا با آینده نگری صورت 
گرفته و براي حل این مشکل، خرید گریدر و لودر برای 
انجام خدمات رسانی شــهری، پیش بینی و انجام شده 
است. شهردار سهند با بیان بخش دیگری از اقدامات اخیر 
مدیریت شهری در دومین شهر پرجمعیت استان اظهار 
کرد: پیگیري جدی تامین تجهیزات مورد نیاز آتش نشانی 
بدلیل نارضایتی مردم از کمبودهای خدمات رســاني در 
این حوزه، عزم ما را برای تکمیل زنجیره نیازهای شهری 
جــزم تر کرد که نتایج اهتمام مدیریت شــهری بزودی 
در این حوزه نیز با جزئیات کامل به اطلاع شــهروندان 
ساکن در شهر جدید سهند خواهد رسید. به گفته دکتر 
محمدی، شهر سهند علیرغم رشد قابل توجه جمعیت 
این شهر و استقبال چشمگیر برای شهرنشینی، تاکنون 
از رشــد متوازن در زیرســاخت هــا و تکمیل ملزومات 
شهرنشــینی مدرن برخوردار نبوده است. وی همچنین 
احیای کریدور شــهر سهند با سیستم روشنایی مناسب 
را طی عملیات ده روزه، یکی دیگر از کارهای مهم انجام 
یافته مدیریت شهری سهند در راستای رفع دغدغه های 
ساکنین و توجه به درخواست های اولویت دار و به حق 

شهروندان سهند عنوان کرد.

با خرید ۱5 دستگاه اتوبوس و ون مقدور شد؛

تجهیز و تقویت ناوگان حمل و نقل درون شهری سهند
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نویسنده: علی آل‎علی
اغلب کارش��ناس‎های فروش کارش��ان را به عنوان یک 
کارآفری��ن تک و تنه��ا در بازار ش��روع می‎کنند. احتمالا 
هم��کاری با برندهای بزرگ دره س��یلیکون ولی از همان 
روزهای اول آرزوی هر فروش��نده‎ای خواهد بود. اگر شما 
ه��م چنین آرزوهای دور و درازی در صنعت فروش دارید، 
باید آماده ش��رکت در جلس��ات اس��تخدامی نفسگیر هم 
باشید. چنین جلساتی مثل امتحان کنکور دارای سوالات 
متنوعی است. این وسط فقط داوطلبانی موفق به قبولی در 
چنین امتحان بزرگی می‎شوند که از مدت‎ها قبل حسابی 
خودش��ان را آماده کرده باشند. البته در صنعت فروش به 
جای کتاب‎های درس��ی، پای مهارت‎های متنوع در میان 
اس��ت. اینطوری برندهای بزرگ ش��ما را روی هوا ش��کار 
کرده و خیلی زود تبدیل به کارمند یکی از برندهای مورد 

علاقه‎تان خواهید شد. 
اگر تجربه حضور در مصاحبه‎های اس��تخدامی را داشته 
باش��ید، احتمالا بدترین سناریو برای‎تان مواجهه با سوالی 
است که حتی روح‎تان هم از آن خبر ندارد. این طور وقت‎ها 
آدم دوست دارد از خجالت آب شود؛ چراکه جواب‎های سر 
بالا فقط آبروی آدم را جلوی دیگران می‎برد. از آنجایی که 
ما در روزنامه فرصت امروز اصلا دوست نداریم شما چنین 
تجربیاتی را پشت سر بگذارید، از قبل به فکرتان بوده‎ایم و 
مجموعه‎ای از سوالات پرتکرار در جلسات استخدامی برای 
تیم‎ه��ای فروش را گردآوری کرده‎ایم. خب اگر ش��ما هم 
دوس��ت دارید با دست پر در چنین جلساتی حاضر شوید، 
این مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. با ما همراه باشید تا 
دیگر کابوسی به اسم مصاحبه استخدامی حتی نزدیک‎تان 

هم آفتابی نشود!
سوالات مهم برای استخدام در حوزه فروش

درباره شرکت ما چه می‎دانید؟
اولین سوالی که در جلس��ات استخدامی از فروشنده‎ها 
پرسیده می‎شود، کمی سخت به نظر می‎رسد. اینکه شما 
به عنوان کس��ی که هنوز کارمند نیمه رسمی شرکت هم 
نیس��تید، چه فک��ری درباره آن س��ازمان می‎کنید خیلی 
پیچی��ده به نظر می‎رس��د. چنین کاری مثل س��وال پیچ 
کردن یک دانشجوی ادبیات درباره بزرگترین نویسنده‎های 
دنیاست. بی‎شک دانشجوی بخت برگشته ما هر چقدر هم 
که زور بزند، نهایتا چند تا جواب دست و پا شکسته تحویل 
دیگران خواهد داد. با این حس��اب بد نیس��ت از خودمان 

بپرسیم چرا از فروشنده‎ها چنین سوالی می‎شود؟
آنچه در ذهن مسئول برگزاری جلسه استخدامی درباره 
این س��وال می‎گذرد، تلاش برای آشنایی با میزان وسواس 
ش��ما در انتخاب یک برند اس��ت. خب اگ��ر به طور کاملا 
تصادفی در این مصاحبه شرکت کرده باشید، احتمالا کمتر 
کس��ی شما را جدی خواهد گرفت. برعکس، اگر اطلاعات 
دقیق��ی درباره برن��د موردنظر ارائه کنید، همه به چش��م 

دیگری نگاه‎تان خواهند کرد. 
حالا که متوجه دلیل طرح سوال این بخش شدید، باید 
آستین‎ها را بالا زده و جوابی درخور برای آن پیدا کنیم. ما 
در روزنام��ه فرصت امروز بهترین روش برای یافتن جواب 
این سوال را زیر و رو کردن سایت برند می‎دانیم. باور کنید 
یا نه، س��ایت یک برند حرف‎های زی��ادی درباره هویت و 
ارزش‎های اصلی‎اش دارد. پس اصلا آن را دست‎کم نگیرید. 
در عوض مثل یک مش��تری س��ختگیر صفر تا صد سایت 
را زی��ر و رو کنید. قول می‎دهم کلی اطلاعات دس��ت اول 

گیرتان بیاید!
از اینج��ا به بعد تنها کاری که باید انجام دهید، انتخاب 
یک��ی از ارزش‎ه��ا یا نکات کلی��دی برای برن��د موردنظر 
و بیان آن در جلس��ه استخدامی اس��ت. اینطوری نه تنها 
مصاحبه‎کننده را ش��یفته اطلاعات‎تان خواهید کرد، بلکه 
س��ختگیری‎تان در انتخاب یک برند برای همکاری را نیز 

نشان می‎دهید. 
چرا علاقه‎مند به کار در حوزه فروش هستید؟

وقتی کس��ی ب��رای عضوی��ت در تیم ف��روش داوطلب 
می‎شود، طرح س��والی درباره دلیل علاقه‎ای به این حوزه 
اندک��ی عجیب به نظر می‎رس��د. با این ح��ال معمولا در 
مصاحبه کاری برندهای بزرگ این س��وال همیشه جایگاه 
وی��ژه‎ای دارد. پس باید کمی خودتان را برای جواب دادن 
ب��ه آن آماده کنید. البته قبل از هر چیزی باید دلیل طرح 
این سوال را بدانیم. راستش را بخواهید، هدف اصلی در این 
میان ارزیابی میزان علاقه‎تان به کار در حوزه فروش است. 

پس باید دور جواب‎های کلیشه‎ای را خط بکشید. 
توصیه ما برای س��رهم‎بندی جوابی عالی در این بخش 
بی‎نهایت س��اده است. کافی است ملاک‎های اساسی برای 
یک فروش��نده حرفه‎ای را برش��مرده و مهارت‎تان در آنها 
را نش��ان دهی��د. مثلا روابط عمومی بالا هر فروش��نده‎ای 
الزامی اس��ت. حالا شما با مانور بر روی این نکته می‎توانید 
دلیل علاقه‎تان ب��ه حوزه ف��روش را مهارت‎تان در زمینه 
رواب��ط عمومی عنوان کنید. با این دس��ت فرمان به طرف 
مقابل نش��ان می‎دهید حوزه فروش را نه به خاطر تفریح و 

سرگرمی، بلکه مهارت‎تان دوست دارید. 
احتمالا س��ر جلسه مصاحبه آدم آنقدر استرس دارد که 
حتی اسمش را هم فراموش کند. به همین خاطر شما باید 
قبل از اینکه کار به برگزاری جلس��ه برس��د، کمی درباره 

مهارت‎های‎تان فکر کنید. اگر از ما می‎ش��نوید، ساده‎ترین 
روش پیدا کردن جواب‎های احتمالی برای این سوال است: 

»چرا فکر می‎کنید در حوزه فروش موفق می‎شوید؟« 
س��وال ب��الا به ش��ما کم��ک می‎کن��د ته ت��وی همه 
مهارت‎های‎ت��ان که ب��ه درد ح��وزه فروش می‎خ��ورد را 
دربیاوری��د. از این مرحله به بعد هم اثبات اینکه ش��ما به 
درد حوزه فروش می‎خورید، کار سختی نخواهد بود. خب 
وقتی کسی اکثر مهارت‎های لازم برای موفقیت در یک کار 

را دارد، چرا نباید همان روز وارد حوزه مورد بحث شود؟
چه زمانی بیشتر از همه به خودت افتخار کردی؟

س��وال بالا بیشتر از اینکه با س��از و کار تیم‎های فروش 
هماهنگ باش��د، به درد جلسات مشاوره می‎خورد. هرچه 
باش��د چنین س��والی نه تنها آدم را غافلگیر می‎کند، بلکه 
زمان زیادی برای یافتن جواب هم نیاز دارد. حالا این وسط 
معمولا کمتر کس��ی زمان لازم برای م��رور خاطراتش در 

دنیای فروش را دارد؛ چراکه مسئول برگزاری جلسه نهایتا 
چند دقیقه به شما زمان خواهد داد. 

اول از هم��ه اجازه دهید دلیل طرح چنین س��والی را با 
هم بررسی کنیم. احتمالا مسئول استخدام یک شرکت از 
قبل رزومه شما را زیر و رو کرده است. با این حساب نباید 
سوالات زیادی برای او درباره دلیل علاقه‎تان برای همکاری 
با شرکت یا حتی نقاط عطف کارنامه هنری‎تان باقی بماند. 
پس واقعا چرا این س��وال در جلسات استخدامی همیشه 

تکرار می‎شود؟
راستش را بخواهید، سوال بالا نوعی راستی‎آزمایی درباره 

س��ابقه کاری‎تان است. شما را نمی‎دانم، ولی من که بارها 
و بارها کس��انی را دیده‎ام که در کارنامه کاری‎ش��ان مثل 
آب خوردن دروغ می‎گویند. به همین خاطر مدیران ارشد 
برندهای مختلف برای اینکه از شر چنین اتفاقاتی خلاص 
شوند، همان اول کار سراغ طرح این سوال کلیدی می‎روند. 
یادتان باشد شما برای جواب دادن به سوالات در جلسات 
استخدامی باید همیشه اعتماد به نفس‎تان را حفظ کنید. 
باور کنید یا ن��ه، خیلی وقت‎ها کارآفرینان س��ابقه کاری 
بی‎نظیری دارند، اما استرس زیاد فرصت بیان درست آن را 
نمی‎دهد. این امر درباره بهترین تجربه از حوزه فروش هم 
مصداق دارد. توصیه ما در این بخش توجه به موفقیت‎های 
تیمی به جای موفقیت شخص خودتان است. هرچه باشد 
کار تیمی این روزها حس��ابی طرف��دار دارد. به علاوه، در 
عرصه فروش کمتر کس��ی به تنهایی موفقیت‎های بزرگ 

کسب می‎کند. 

اگر برای جواب دادن به سوال این بخش دائما روی کار 
تیم��ی و توانایی‎تان برای مدیریت تیم‎های مختلف تاکید 
کنی��د، خیلی زود دل همه را به دس��ت خواهید آورد. آن 
وقت دیگر کسی به سابقه کاری‎تان شک نکرده و به راحتی 
آب خوردن امکان اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را خواهید 
داشت. حالا اگر قبل از حضور در مصاحبه استخدامی چند 
ب��ار جواب‎تان را در خلوت خودتان تمرین کنید، دیگر مو 

لای درز کارتان نخواهد رفت. 
چطور در شرایط سخت امیدتان را از دست 

نمی‎دهید؟
دنیای کس��ب و کار همیشه مثل فیلم‎های سینمایی پر 
از لحظات خوش نیست. چه بسا چندین ماه پشت سرهم 
ش��ما حتی یک لحظه هم توان ف��روش محصولات‎تان را 
نداشته باش��ید. این امر در کنار فشار بالای تیم مدیریتی 
بر روی اعضای بخش فروش هر کس��ی را از پا درمی‎آورد. 
با این حساب طبیعی اس��ت برندها دنبال فروشنده‎هایی 

بی‎نهایت خوشبین و امیدوار باشند. 
یکی از دلایل اصلی برای طرح سوال درباره شیوه تقویت 
روحیه به تجربه هولناک کرونا برمی‎گردد. زمانی که تمام 
کس��ب و کارها به طور ناگهانی کارش��ان تعطیل ش��د، تا 
مدت‎ها کس��ی حتی سراغ بازگشایی برندش نمی‎رفت. در 
این میان دورکاری الگویی رایج برای نجات برندها بود اما 
مشکلات زیادی به همراه داشت. کسانی که سال‎های سال 
در دفترهای کار حاضر ش��ده و تا دست کم هشت ساعت 
از روزشان آنجا می‎گذشت، به همین سادگی توانایی کنار 
گذاشتن عادت‎های قبلی را نداشتند. احتمالا شما هم در 
این دوران بارها و بارها احس��اس افسردگی کرده‎اید، مگر 
نه؟ ما در روزنامه فرصت امروز برای جواب دادن به س��وال 
این بخش به عادت‎های س��اده‎ای که روحیه آدم را عوض 
می‎کند، اش��اره خواهیم کرد. مثلا پیاده‎روی روزمره را در 
نظر بگیرید. ش��اید این فعالیت بیشتر برای حفظ تناسب 
اندام باشد اما تاثیر انکارناپذیری بر روی آرامش روانی هم 
دارد. به طور مش��ابه، گپ و گفت‎های منظم با دوس��تان 
یا همکاران نی��ز ایده خوبی خواهد بود. به زبان خودمانی، 
ش��ما باید هر کاری که ح��ال و هوای‎تان را عوض می‎کند 
در جلس��ه اس��تخدامی بیان کنید. اینطوری طرف مقابل 
مطمئن می‎ش��ود ش��ما برنامه‎ای برای تقویت روحیه‎تان 

حتی در بدترین شرایط دارید.
بزرگ‎ترین چالش شما در شرکت ما چه خواهد 

بود؟
ش��روع به کار در یک موقعیت تازه برای هیچ‎کس ساده 
نیس��ت. حتی کارآفرینانی با چند دهه س��ابقه کاری نیز 
وقتی پای یک ماجراجویی تازه در میان باشد، کمی تردید 
خواهند داشت. درست به همین خاطر خیلی از کارمندان 
حتی سراغ تغییر شغل‎شان هم نمی‎روند؛ حتی اگر بدترین 

شرایط کاری را هم داشته باشند!
فعالیت در یک ش��رکت ت��ازه نه تنها ب��رای کارمندان 
س��خت خواه��د بود، بلک��ه تی��م مدیریتی را نی��ز نگران 
می‎سازد. اجازه دهید ماجرا را با یک مثال کاربردی توضیح 
دهی��م. تهیه‎کننده‎ای را در نظر بگیری��د که در طول 20 
سال گذش��ته با یک مجری شناخته‎شده همکاری داشته 
و برنامه‎اش هم حسابی پربیننده از آب درآمده است. حالا 

اگر به طور ناگهانی مجری قصه ما بازنشس��ت ش��ود، چه 
اتفاقی خواهد افتاد؟ بی‎ش��ک انتخاب یک مجری تازه، آن 
هم بعد از این همه س��ال، کاری نیست که یک شبه انجام 
ش��ود. اگر به اینها اس��ترس ناش��ی از تغییرات تازه را هم 
اضافه کنیم، آن وقت با معجونی بی‎نهایت ترسناک طرف 
خواهی��م بود.  حالا که مثال بالا را بررس��ی کردیم، دیگر 
نباید سوال این بخش خیلی برای‎مان عجیب باشد؛ چراکه 
کارآفرینان دوست دارند همه چیز مطابق میل‎شان پیش 
برود. این وس��ط هم ش��ما باید نقش اصلی را بازی کنید. 
پس در مواجهه با سوال درباره بزرگ‎ترین چالش همکاری 
با برند جوابی چند وجهی تحویل طرف مقابل دهید. ما در 
اینجا برخ��ی از نکاتی که باید حتما به آنها توجه کنید را 

گردآوری کرده‎ایم:
اشاره به س��ختی‎های کار به عنوان عضوی از  	•

تیم فروش 
تاکید بر روی تجربه و مهارت‎تان برای عبور از  	•

شرایط دشوار 
مرور سابقه‎های کاری‎تان با توجه ویژه بر روی  	•

نحوه سازگاری‎تان با محیط‎های تازه
اگر نظر ما را بخواهید، همی��ن که خودتان را به عنوان 
عضوی تازه از شرکت مش��تاق به سازگاری با شرایط تازه 
نش��ان دهید، همه مدیران عاش��ق‎تان خواهند شد. اجازه 
دهید با هم روراست باشیم، هیچ مدیری دوست ندارد چند 
م��اه از وقتش را پای آموزش به کارمن��دان تازه وارد هدر 
دهد. پس باید به مدیران شرکت این اطمینان را بدهید که 

خبری از چنین آموزش‎های تکراری نخواهد بود. 
چرا دنبال کار جدید هستید؟

یکی از سوالاتی که همیشه آدم را به وحشت می‎اندازد، 
همین مورد بالاس��ت. اینکه چرا ش��ما دنب��ال کار تازه‎ای 
هس��تید، احتمالا به این راحتی‎ها جواب داده نمی‎ش��ود. 
گاهی اوقات فروشندگان بر روی تجربه بدشان در سال‎های 
قبل سرمایه‎گذاری می‎کنند. به طوری که با تخریب بقیه 
برنده��ا دنبال ایجاد فرصتی تازه برای درخش��ش در بازار 
هستند. اگر شما هم دوست دارید چنین فرمولی را امتحان 
کنید، احتمالا اوضاع‎تان در بازار را حس��ابی به هم خواهد 
ریخت؛ چراکه همه برندها به خوبی از اوضاع یکدیگر خبر 
دارن��د. پس یک لطفی به خودتان کرده و دور این تکنیک 

قدیمی را خط بکشید. 
فرمول ما در اینجا مثل همیشه ساده و سرراست است. 
به جای اینکه با تخریب بقیه برندها دنبال عادی س��اختن 
شرایط باشید، بهتر است روی ماجراجویی خودتان حساب 
کنید. یادتان باشد هدف طرف مقابل از طرح چنین سوالی 
نه گوش دادن به شکایت‎های شما از محل کار قبلی، بلکه 
آگاهی از میزان جس��ارت‎تان اس��ت. پس خودتان را مثل 
یک قهرمان همه فن حریف در بازار نشان دهید که دنبال 
موفقیت اس��ت. اینطوری نه‎تنها کارتان حسابی می‎گیرد، 
بلکه از همان روز اول مدیران حس��اب ویژه‎ای روی ش��ما 

خواهند کرد. 
شاید پیش خودتان فکر کنید ایراد گرفتن از جاهایی که 
قبلا با آنها همکاری داشتید، خیلی هم ایده بدی نیست. در 
این صورت یک نکته مهم را از قلم انداخته‎اید: اگر آن برند 
تا این اندازه اوضاع بدی داش��ت، چرا شما سراغ همکاری 
با آنها رفتید؟ چنین سوالی آنقدر سخت و پیچیده هست 
که اعتبار خودتان را در جلسه استخدامی به خطر بیندازد. 

پس حتی سراغ آن هم نروید. 
کمی درباره رزومه‎تان حرف بزنید

صحبت درب��اره رزومه‎ای که به بهترین ش��کل ممکن 
جلوی تیم مدیریت منابع انسانی یک شرکت قرار گرفته، 
کار عجیبی به نظر می‎رسد. فرض کنید یک کارگردان بعد 
از کلی تست مختلف و انتخاب بازیگر دوباره از هنرمندان 
منتخب بخواهد جلوی دوربین تس��ت بزنند. بی‎ش��ک در 
چنین اوضاعی همه به کار کارگردان قصه‎مان شک خواهند 
کرد، مگر نه؟ دلیل اصلی درخواس��ت مدیران از شما برای 
صحبت درباره رزومه‎تان، روش��ن است. آنها دوست دارند 
مهارت‎های ارتباط��ی و توانایی‎تان برای اقناع مش��تریان 
احتمالی را محک بزنند. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته 
باش��ید مهارت اقناع بقیه چیزی نیست که از دل رزومه‎ها 
بیان شود. پس باید تمام تلاش‎تان برای اثرگذاری درست 
بر روی مخاطب را انج��ام دهید. وگرنه خیلی زود همه از 
ش��ما ناامید خواهند شد. آن وقت دیگر هیچ شانسی برای 

عضویت در شرکتی باسابقه و معتبر نخواهید یافت. 
ح��الا مهمترین س��وال نحوه معرفی رزوم��ه به مدیران 
است. امیدوارم پیش خودتان فکر نکنید تا صبح برای مرور 
رزومه‎تان وقت دارید؛ چراکه در جلس��ات استخدامی همه 
چی��ز روی دور تند جریان دارد. پس لطفا مهمترین نکات 
درب��اره رزومه‎تان را در حداکثر دو دقیقه بیان کنید. قبول 
دارم این چالش خیلی سختی است. به همین خاطر باید از 
قبل بارها و بارها این فرآیند را تمرین کنید. یادتان باشد، 
هر کار س��ختی فقط با تمرین مداوم ممکن می‎شود. پس 
اگر دوست دارید شانسی در بازار داشته باشید، باید کمی 

روی مرور سریع رزومه‎تان کار کنید. 
اش��تباهی که خیلی از فروش��نده‎ها موقع جواب دادن 
به این س��وال می‎کنند، تمرکز 100درصدی روی آخرین 
کارش��ان اس��ت. انگار که بقیه رزومه‎ش��ان اصلا اهمیتی 
ندارد. یادتان باش��د، یک رزومه استاندارد نه‎تنها به سوابق 
کاری اش��اره می‎کند بلکه باید کمی از مهارت‎های شما را 
ه��م معرفی کند. ما قبلا در روزنامه فرص��ت امروز درباره 
تکنیک‎های رزومه‎نویس��ی حسابی با شما گپ زده‎ایم. اگر 
فکر می‎کنید رزومه‎تان ایراد دارد، بد نیس��ت یکبار دیگر 

مقالات ما درباره رزومه‎نویسی را مرور کنید. 
کی می‎توانید کارتان را شروع کنید؟

چنین س��والی معمولا نش��انه خیلی خوب��ی از رضایت 
مدیران جلسه از س��ابقه کاری و توانایی‎های شماست. به 
ط��وری که اغلب کارآفرینان وقتی با چنین س��والی رو به 
رو می‎شوند، خودشان را برنده مسابقه می‎دانند. البته شما 
نباید خیلی خوشحال شوید؛ چراکه برندهای بزرگ معمولا 
به طور همزمان چند نف��ر را در آب نمک نگه می‎دارند تا 
دست‎ش��ان در پوست گردو نماند. این یعنی احتمالا شما 
هم��راه با چند نفر دیگر به مرحل��ه دوم راه پیدا کرده‎اید. 
پس هنوز تکلیف هیچ چیز مشخص نیست! بی‎شک وقتی 
یک فروشنده شغل مشخصی ندارد، جواب سوال بالا کاملا 
مشخص است. با این حال ماجرا وقتی پیچیده می‎شود که 
شما همزمان مشغول فعالیت در یک شرکت دیگر باشید. 
آن وق��ت باید کمی درب��اره نحوه قطع هم��کاری با برند 
فعلی‎تان فکر کنید. اگر فکر کرده‎اید رها کردن شغل فعلی 
بهترین ایده دنیاس��ت، باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه 
برندی که قصد همکاری تازه با آن را دارید، ش��ش دانگ 
حواسش پیش شما خواهد بود. خب وقتی یک کارمند به 
راحتی ش��غلش را کنار می‎گذارد، تصویر خیلی خوبی در 
ذهن آدم شکل نمی‎گیرد. به همین خاطر شما باید کاملا 

هوشمندانه در این بخش عمل کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز اعلام فرصت‎های دو هفته‎ای 
برای شروع به کار در شرکت را بهترین ایده دنیا می‎دانیم. 
این امر بیانگر احترام ش��ما به مح��ل کاری فعلی‎تان بوده 
و از طرف دیگر نش��ان‎دهنده علاقه‎تان برای شروع به کار 
در س��ریع‎ترین زمان ممکن است. یادتان باشد، هر چقدر 
به محل کار قبلی‎تان احترام بگذارید، مدیران استخدامی 
علاقه بیش��تری برای همکاری با شما پیدا می‎کنند. پس 

کارتان را کاملا جدی بگیرید. 
چه نکاتی برای شما در شرکت ما مهم است؟

در مصاحبه‎های کاری قرار نیس��ت شما پشت یک میز 
نشس��ته و مثل متهم به تک تک س��والات و خواسته‎های 
مدی��ران ج��واب دهید. از آنجایی که دنیای کس��ب و کار 
جاده‎ای دوطرفه میان مدیران و کارمندان است، ارزش‎های 
مهم ش��ما نیز باید مورد توجه قرار گیرد. به همین خاطر 
این روزها مدیران از کارمندان درباره نکاتی که به نظرشان 
بی‎نهایت مهم است، سوال می‎کنند. شاید این ایده برای‎تان 
جالب به نظر برسد، اما اگر جوابی برای آن نداشته باشید، 
خیل��ی زود از فهرس��ت گزینه‎های نهایی کنار گذاش��ته 
خواهید شد.  متاسفانه درباره این سوال هیچ جواب حاضر 
و آماده‎ای در دس��ترس نیس��ت. به همین خاطر شما باید 
مطابق س��لیقه خودتان ش��روع به پاسخگویی کنید. مثلا 
اگر فعالیت در محیطی آرام برای‎تان خط قرمز محس��وب 
می‎ش��ود، باید هر طور شده آن را بیان کنید. ضمنا، اصلا 
روی نکات کلیشه‎ای مثل کار تیمی دست نگذارید؛ چراکه 

در همان ثانیه نخست لو می‎روید. 
مدیران همیشه نیروهایی که متفاوت از بقیه هستند را 
ستایش می‎کنند. پس سعی کنید تا جای ممکن خودتان 
باش��ید و از روی دس��ت دیگران کپی نکنید. با این کار از 
همان لحظه نخس��ت تاثیر مان��دگاری روی ذهن مدیران 
خواهید داش��ت. باور کنید یا نه، چنین نکته‎ای مهمترین 

ویژگی فروشنده‎ها در دنیای کنونی محسوب می‎شود. 
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