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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

افزایش تورم به چالش ثابت اقتصاد ایران بدل شده است

کانال جدید
تورم مزمن

فرصت امروز: چند س��الی اس��ت که تورم 40 درصدی در اقتصاد ایران تثبیت ش��ده است. به نظر می‎رسد که 
س��بد هزینه مصرف‎کننده با این میزان ش��وک به شدت درآمیخته است. براساس داده‎های مرکز آمار ایران، تورم 
در تمام 12 ماه س��ال گذش��ته بالاتر از 40 درصد بود و بیش��ترین تورم با رقم 49.1 درصد در اردیبهشت ماه به 
س��بد مصرف‎کننده خانوار تحمیل ش��د. کمترین میزان تورم 1402 نیز در اسفندماه به میزان 40.7 درصد ثبت 
شد. البته برخی مرکز آمار را متهم کردند که با جابه‎جایی سال پایه مبنای محاسبات آماری از 1395 به 1400، 

زمینه کاهش تورم را روی کاغذ فراهم کرده است.
ش��واهد آماری نش��ان می‎دهد که کالاهای غیرخوراکی و خدمات در س��بد مصرف کننده به لحاظ تورم‎زایی 
برجس��ته هس��تند؛ کما اینکه در خرداد امسال تورم غیرخوراکی و خدمات برای دهک نخست 2.2 درصد و برای 
دهک دهم 1.8 درصد بود. همچنین تورم خوراکی برای دهک اول به 3.6 درصد و برای دهک دهم به 4.2 درصد 
رس��ید. می‎توان گفت که دهک دهم بیش��تر برای تهیه خوراکی‎ها هزینه می‎کند و فقیرترین دهک جامعه بیشتر 
کالاهای غیرخوراکی و مشخصا مسکن و حمل و نقل عمومی را در سبد خود می‎گذارد. در خردادماه امسال تورم...

قیمت خوراکی‌ها در 13 سال 41 برابر شد

ماراتن تورمی شهر و روستا
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سقوط شاخص کل بورس تهران به زیر کانال 2 میلیون واحدی

بورس مرز حساس را از دست داد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فصل بهار و تابس�تان که از راه می‌رس�د، اوج مشکلات مس�تاجران هم آغاز می‌شود، جمعیت خانه به 
دوشانی که برای یافتن خانه‌ای با اجاره‌بهای مناسب، کفش آهنین به پا می‎کنند و از این مشاور املاک 

به آن مشاور املاک سرگردان هستند. زمانی که مهلت یک ساله مستاجران به پایان می‎رسد، 
تازه مشکلات خانواده‌ها آغاز می‌شود؛ از سرگردانی‌ برای پیدا کردن خانه‌ تا اجاره‌های بالا...

سازوکار معاملات وکالتی در سامانه خودنویس مشخص نیست

چالش‎های ثبت معاملات ملکی

یادداشت

حکمرانی سازمانی و 
هدایت راهبردی

رضا پدیدار
رئیس کمیسیون توسعه 

پایدار اتاق ایران

س��ازمانی  حکمرانی  مفه��وم 
در یک دهه گذش��ته به صورت 
گسترده‎ای مورد بحث و استفاده 
واقع گردیده است. این مفهوم در 
دو حوزه جداگانه مطرح و به دو 
مفهوم مس��تقل اما مرتبط معنا 
گردیده است. در این رابطه و به 
لحاظ تاریخی، مفهوم حکمرانی 
در ح��وزه سیاس��ت ورود نموده 
و س��پس در ح��وزه اقتصاد و به 
ویژه توس��عه اقتصادی گسترش 
یافته اس��ت. به همین جهت در 
مقابل خود مفهوم حکومت دولت 
را یافته و ب��ا آن مرزبندی کرده 
است، اما بایس��تی مرز خود را با 
آن نیز روش��ن نمای��د. از طرفی 
می‎توان گفت مفهوم حکمرانی، 
اش��اره به پاس��خگو بودن هم در 
سیاستگذاری و هم در اجرا دارد. 
ب��ا این وجود، بنا به گس��تردگی 
موج��ب  حکمران��ی،  مفه��وم 
تفس��یرها و تعبیره��ای مختلف 
از آن ش��ده اس��ت. تعریف‎های 
گوناگون ارائه شده از حکمروایی 
و مقایس��ه آنها، می‎تواند ما را در 
دستیابی به مبانی مشترک کمک 
کند تا از طریق آن تعریفی نسبتا 
کامل ارائه ش��ود. در این رابطه و 
در مفهوم کلی می‎توان گفت که 
سیستمی  س��ازمانی،  حکمرانی 
اس��ت که فعالیت‎های س��ازمان 
به واس��طه آن هدایت و کنترل 
می‎ش��ود. ت�لاش ای��ن مفهوم، 
توسعه انصاف و برابری، شفافیت 

و پاسخگویی سازمان است.
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حکمرانی س��ازمانی در تعابیر جدی��د علمی، حکمروایی حاکمیت 
ش��رکتی و یا راهبردی نیز بیان ش��ده اس��ت. از طرفی از آنجایی که 
حکمرانی سازمانی هنوز به عنوان یک رشته علمی به رسمیت شناخته 
نش��ده، لذا تاکنون تحقیقی نیز جهت تدوین نقش��ه علمی این حوزه 
صورت نپذیرفته اس��ت. بهترین دلیل برای عدم به رسمیت شناخته 
شدن این حوزه به عنوان یک رشته علمی، عدم وجود چنین رشته‎ای 
با این عنوان در دانشگاه‎های معتبر جهان مرتبط با این حوزه هست. 
در مباحث کلان مدیریت، اصول حکمرانی، یکی از جنبه‎های پارادایم 
جدید در مدیریت مطرح است و تاکید ویژه بر نقش مدیران در فراهم 
نمودن و ارائه خدمات با کیفیت بالا به شهروندان و گروه‎های مختلف 
دارد. تشخیص اهمیت تأمین منابع فنی و انسانی که مدیران نیازمند 
آن هس��تند تا به عملکرد موردنظر دس��ت یابند و همچنین پذیرش 
اهداف دولتی روشنفکرانه رقابتی که باید کارمندان در مقابل یکدیگر 
انجام دهند نیز از موارد مورد تاکید حکمرانی اس��ت. این مس��ئله به 
ویژه در کشورهای در حال توسعه در راستای استقرار و نهادینه‎سازی 
جامعه مدنی در سیاس��ت‎های مربوط به اعط��ای کمک‎ها از جایگاه 
ویژه‎ای برخوردار ش��ده اس��ت. حکمرانی به تازگی مفهومی است که 
بیش��تر در علم سیاست مدیریت دولتی و به ویژه در مدیریت توسعه 
اس��تفاده می‎ش��ود. البته موضوع اصلی و محوری در این حوزه، حل 
چالش مالک مدیر به منظور افزایش اثربخش��ی و بهره‎وری سازمانی 
اس��ت، اما واقعیت آن است که هنوز علی‎رغم وحدت موضوع در این 
حوزه، تعریف مورد قبول همگانی برای حکمرانی سازمانی وجود ندارد.

دلایل این امر می‎تواند متعدد باش��د، از یکس��و این حوزه هنوز به 
بلوغ نرس��یده و همگرایی کافی میان صاحب‎نظران آن ایجاد نش��ده 
اس��ت و از دیگرسو ماهیت چندوجهی و منشوروار این حوزه، نظریات 
کام�لا متفاوتی را به دنبال خود خواهد داش��ت. از طرفی حکمرانی، 
یکی از موضوعاتی است که با هدف توسعه یافتگی و توازن جامعه در 
مسیر بهبود و توسعه دنبال و به کار گرفته می‎شود. با استقرار اجرای 
حکمرانی خوب می‎توان زمینه لازم را برای پویایی جامع و حرکت آن 
به س��مت توسعه فراهم کرد، اما سازوکار حکمرانی چیست و چگونه 
باید باشد؟ در این زمینه و براساس مطالعات میدانی، حکمرانی نیازمند 
س��ازوکاری است که مردم به طور عادی و کم‎هزینه، شکایات خود را 

که ناشی از عمل دولت است، پیگیری نمایند و دولت و عوامل آن را در 
مقابل عملکردشان پاسخگو نگه دارند. برای تحقق این امر لازم است 
که مردم امکان نظارت بر بخش دولتی را داش��ته باشند و در جریان 
چندوچ��ون فعالیت‎های دولت و عوامل آن قرار بگیرند. لذا دولت باید 
قانونا متعهد به افش��ای آمار و اطلاعات درخصوص فعالیت‎های خود 
باشد و آمار و اطلاعات معنادار و دقیق که امکان ارزیابی فعالیت‎های 
دولت را بدهد فراهم سازد. از این نظر، دسترسی به اطلاعات معتبر و 
شفافیت بیشتر، لازمه اجتناب‎ناپذیر فرآیندی است که بتوان دولت و 
عوامل آن را در قبال اعمال‎ش��ان با پاسخگویی فراخواند و در فضایی 
که نقش‎ها و مسئولیت‎ها روشن و تعریف شده نیستند و اطلاعاتی از 
فعالیت‎های دولت در دس��ت نباشد، امکان پاسخگویی وجود نخواهد 
داش��ت. براس��اس مطالعات تطبیقی در اختیار می‎توان گفت که در 
حکمرانی هیچ نس��خه‎ای از پیش تعیین ش��ده، دوای درد کش��ورها 
نیست و تنها مردم یک کشور هستند که می‎توانند مسیر رسیدن به 
توسعه را انتخاب کنند. حکمرانی خوب به خودی خود شکل نمی‎گیرد 
و علل و عوامل گوناگونی در ش��کلگیری آن نق��ش دارند. با توجه به 
مبان��ی و اصول حکمرانی و آنچه در تبیین این مهم از نظر گذش��ت، 
می‎ت��وان م��دل و یا تعریفی جهت دس��تیابی به راهب��رد یا مدیریت 
راهب��ردی را ارائه و برمبنای آن، موضوع راهبرد و یا هدایت راهبردی 
را از س��طوح مختلف برنامه‎ریزی راهبردی و یا مدیریت راهبردی به 
ویژه در دامنه کس��ب وکارهای مختلف در مجموعه‎ها و سازمان‎ها را 
گونه‎شناسی نمود. بس��یاری از رفتارها و اقدامات مدیران و کارکنان، 
متأث��ر از ارزش‎های اخلاقی بوده و ریش��ه در اخلاق دارد. عدم توجه 
به اخلاق کسب وکار در مدیریت سازمان‎ها به ویژه در جوامعی مانند 
ایران که از یکس��و دارای ارزش‎های اخلاقی دیرینه هستند و از سوی 
دیگ��ر با دنیای مدرن، فاصله قاب��ل توجهی دارند، می‎تواند معضلاتی 
بزرگ برای سازمان‎ها ایجاد نماید. در این میان، قضاوت افراد در مورد 
اخلاق��ی و ی��ا غیراخلاقی بودن کارها بر کمی��ت و کیفیت کار آنها و 
در نتیجه موفقیت سازمانی دسته‎بندی می‎شوند. از طرفی، حکمرانی 
س��ازمانی و هدایت راهبردی همواره با چالش هماهنگی در مدیریت 
راهبردی روبه‏رو بوده و هماهنگی به معنای همس��ویی، س��ازگاری و 
تناس��ب می‎یابد. هماهنگی با مجموعه‎ای از س��ازوکارهای ساختاری 

و رفتاری تحقق می‎یابد که برای مرتبط س��اختن اجزای س��ازمان با 
یکدیگر به کار می‎رود و نیل به هدف‎های سازمان را تسهیل می‎کند. 
از طرفی هماهنگی فرآیندی اس��ت که طی آن، همه بخش‎های یک 
کل برای کسب هدف مشترک ترکیب می‎شوند. یکپارچگی راهبردی 
برای ایجاد همخوان��ی بین راهبردهای عملیاتی و راهبرد س��ازمانی 
ضروری اس��ت. هماهنگ��ی راهبردی به معنای آن اس��ت که چگونه 
راهبرد سازمان در زمینه‎های: مدیریت منابع انسانی، اخلاق، فرهنگ 
سازمانی، مدیریت بازاریابی، رهبری و نظایر آن می‎تواند به هم‎افزایی 

فرآیندها و بهره‎وری و عملکرد منجر شود.
مدیریت حکمرانی و هدایت راهبردی، عبارت است از برنامه‎ریزی، 
مانیتورینگ )پایش(، آنالیز و ارزیابی مستمر تمام الزاماتی که سازمان‎ها 
باید برای تحقق اهداف مقاصدشان رعایت کنند. تغییر در محیط‎های 
کاری و تجاری، س��ازمان‎ها را ملزم کرده تا همواره راهبرد خود برای 
رسیدن به موفقیت را ارزیابی کنند. فرآیند هدایت و مدیریت راهبردی 
به سازمان‎ها کمک می‎کند تا ش��رایط کنونی‎شان را در نظر بگیرند، 
راهبردها را مش��خص و استفاده کنند و کارایی راهبردهای مدیریتی 
اجرا ش��ده را بررس��ی کنند. هدایت راهبردی براساس درک روشنی 
از رسالت س��ازمان، چش��م‎انداز آینده‎اش و ارزش‎های تعیین کننده 
اقداماتش ش��کل می‎گیرد. این فرآیند مس��تلزم تعهد به برنامه ریزی 
راهبردی اس��ت که خود زیرمجموعه مدیریت کس��ب وکار محسوب 
می‎ش��ود و ش��امل توانایی س��ازمان برای تعیین اهداف کوتاه‎مدت و 
بلندمدت می‎ش��ود. برنامه‎ری��زی راهبردی دربرگیرن��ده برنامه‎ریزی 
تصمیمات راهبردی، فعالیت‎ها و تخصیص منابع موردنیاز برای تحقق 
این اهداف اس��ت. بنابراین سازمان‎ها به واسطه داشتن فرآیند تعریف 
شده‎ای برای مدیریت راهبردی نهادها خود تصمیمات منطقی اتخاذ 
کرده و اهداف تازه را به س��رعت توسعه می‎دهند تا با فناوری جدید، 
شرایط کسب وکار و بازار خود همسو و همراه شوند. در نتیجه، هدایت 
و مدیری��ت راهبردی به س��ازمان‎ها کمک کرده ت��ا مزیت رقابتی به 
دست بیاورند، س��هام بازار را بهبود ببخشند و برای آینده‎شان برنامه 
ریزی کنند. در این رابطه، س��ه س��طح مهم راهبردی در س��ازمان‎ها 
و مؤسس��ات متوس��ط به بالا عبارتند از: »راهبرد بنگاه یا ش��رکت«، 
»راهبرد کس��ب وکار تجاری« و »راهبرد وظیفه‎ای یا کارکردی«. در 

این صورت، هر راهبرد علاوه بر پاس��خگویی به ش��رایط محیطی، با 
راهبردهای س��طوح دیگر و نیز با نقاط قوت و شایستگی‎های رقابتی 
واحد تجاری مربوطه و با س��طح شرکت به عنوان یک مجموعه واحد 
هماهنگ اس��ت. به هر صورت به دلیل اث��رات متقابل و لزوم تعامل 
نزدیک هر یک از س��طوح راهبردی با سایر راهبردها جهت ایجاد هم 
افزایی و موفقیت کل سازمان باید این سه سطح یکپارچه و هماهنگ 
باش��ند. هماهنگی داخلی و خارجی در سطوح س��ه‎گانه راهبردی را 
هماهنگی راهبردی می‎گویند. در ادامه تحلیل یادشده باید گفت که 
عوامل مؤثر در حکمرانی سازمانی و هدایت راهبردی فعالیت‎ها به ویژه 
در کلیه نهادها، س��ازمان‎ها و نیز بنگاه‎های فعال در بخش خصوصی، 

نقش اخلاق در پایداری هدایت راهبردی است.
به طور کلی، اخلاق در ماهیت خوبی و حق، به بحث و گفت‎وگو و 
کاوش و پژوهش می‎پردازد و درست برخلاف روانشناسی که حالت و 
رفتار انس��ان را چنانکه هست مورد بررسی قرار می‎دهد، می‎کوشد تا 
روشن سازد انسان چگونه باید باشد یا در زندگی چگونه باید رفتار کند 
تا به خوشی و سعادت دست یابد. اخلاق در اصطلاح به دانشی اطلاق 
می‎شود که از بد و نیک‎خو‎ها بحث می‎کند. در تداوم تحلیلی این مهم، 

نقش اخلاق در مدیریت راهبردی کاملا محسوس و اثرگذار است.
اخلاق، مفاهیمی چ��ون اعتماد، صداقت، درس��تی، وفای به عهد 
وفاداری، احترام، مسئولیت و تعهد نسبت به دیگران، عدالت و مساوات 
و فضایل ش��هروندی و خدمت به جامعه را دربر می‎گیرد. در پاسخ به 
این پرسش که منظور از اعمال و رفتار اخلاقی چیست یا فعل اخلاقی 
کدام اس��ت، بیشتر صاحب‎نظران آگاهی و آزادی و اختیار در انجام را 
از شرایط رفتارهای اخلاقی دانسته‎اند. رفتار اخلاقی سازمانی، رفتاری 
اس��ت که با ارزش‎ها، هنجارها و خط مش��ی‎های تجویزی س��ازمان، 
تطبیق داش��ته باش��د. در تداوم تحلیل فوق و به منظور دستیابی به 
حکمرانی مطلوب سازمانی و نیز اثرگذار بودن هدایت راهبردی در نظام 
اجرایی و عملیاتی مؤسسات و سازمان‎ها، باید گفت که لازمه موفقیت، 
عملکرد مناسب آن است؛ یعنی شاخص‎هایی مانند سودآوری و میزان 
دس��تیابی به اهداف و قابلیت‎های رقابتی را می‎توان به عنوان نتیجه 
عملکرد مناس��ب تلقی کرد. به طور کلی، عملکرد سازمانی نتیجه‎ای 
است که به عنوان برآیند رفتار سازمان اتفاق می‎افتد. در ادبیات مربوط 

به راهبرد، دو بعد عملکرد س��ازمانی مطرح است؛ بعد اول به موفقیت 
در نیل به اهداف اقتصادی س��ازمان مانند رش��د، سهم بازار و قابلیت 
سودآوری مربوط است و بعد دوم به موفقیت یک سازمان در دستیابی 
به اهداف مربوط به س�لامت آن س��ازمان ارتباط می‎یابد. البته تا حد 
زیادی هر دوی این ابعاد از طریق پیاده‎س��ازی راهبرد سازمان حاصل 
می‎شود. در بس��یاری موارد، عملکرد در موضوع سازمان با مفاهیمی 
مانند بهره‎وری، کارایی، اثربخش��ی و اخی��را رقابت‎پذیری مترادف به 
کار برده می‎شود. تحقیقات اخیر حاکی است که شاخص‎های ارزیابی 

عملکرد متفاوت است و هر یک در محیط‎های خاص کاربرد دارند.
در جمع‎بندی مطالب و نیز ضرورت طرح نکات کلیدی در یک نظام 
حکمرانی سازمانی منسجم و نیز توجه همه جانبه به جریان هدایت و 
مدیریت راهبردی در فعالیت‎های منسجم و هویت‎دار، می‎‎توان گفت 
که مهمترین شاخص‎ها یا معیارهای اندازه‎گیری عملکرد نیز می‎تواند 
معیارهای رش��د، مزیت رقابتی، نوآوری، سودآوری، استفاده از منابع، 
توجه به مالکان، رضایت مش��تریان، توجه به کارکنان و توجه به افراد 
جامعه باشد. لذا در سازمان‎های دانش‎محور، عملکرد سازمان از طریق 
شاخص‎های تولید علم از قبیل تعداد طرح‎های پژوهشی انجام شده و 
نیز تعداد مقالات چاپ شده در مجلات علمی و پژوهشی و نیز علمی 

ترویجی، تعداد ابداعات اختراعات و... سنجیده می‎شوند. 
هدایت و مدیریت راهبردی سازمانی، فعالیتی چندبعدی است که 
احتیاج به مهارت‎های مختلفی در کسب وکار و رهبری دارد. به عنوان 
مث��ال، مدیریت راهبردی احتیاج به مدی��ری دارد که قادر به تحلیل 
بوده و از مهارت‎های ارزش��یابی ویژه‎ای برخوردار باش��د. رهبرانی که 
مس��ئولیت مدیریت شرکت را برعهده دارند، باید در عین درک دقیق 
از چگونگی پیوستگی فعالیت‎های شرکت، دارای دید برنده و از بالا به 
شرکت باشند. آنها باید نسبت به انتظارات سهامداران واقف بوده و در 
جریان احتیاجات مشتریان، بستر رقابتی، ترندهای جهانی و محیطی 
که ش��رکت با آن س��روکار دارد باش��ند. ضمنا برای آنکه مدیریت و 
هدایت راهبردی شرکت موفقیت‎آمیز باشد باید با درک عوامل داخلی 
در عین رسیدگی به عوامل خارجی که موفقیت شرکت را اندازه‎گیری 
می‎کند ش��روع به انجام فعالیت کند. این عوامل چه بلندمدت و چه 

کوتاه‎مدت باید صادقانه و واضح درک شده و به آنها پرداخته شود.

مجتبی امیری، عضو هیأت علمی دانشکده مدیریت 
دانشگاه تهران

حکمرانی سازمانی، مفهومی نوپدید است که مبنای آن را 
باید در تغییر و تحولاتی جست‎وجو کرد که در ادبیات اداره 
امور خصوصی و عمومی پدید آمده اس��ت. با گذشت زمان و 
پیچیده‎تر شدن جوامع و سازمان‎ها و ضرورت برقراری پیوند 
پوی��ا و معنادار در میان آنها، اداره امور به صورت س��نتی از 
پاس��خگویی به الزامات ماندگاری در محیط فعالیت بازماند 
و طرح��ی نو درانداختن و نگاه دگرگون به س��ازمان و اداره 
امور س��ازمانی را اجتناب‎ناپذیر س��اخت؛ به ویژه آنکه تغییر 
در شیوه‎های تفکر و ضرورت برخورداری از تفکر استراتژیک 
برای رصد کردن مستمر محیط و تغییر و تحولات محیطی 
و تأثیر آن بر مؤلفه‎های س��ازمانی و تعاملات آنها با یکدیگر 
نیز به صورت روزافزون نمایان‎تر ش��ده است. باید گفت که 
امروزه به جای یکجانبه‎گرایی در تمامی عرصه‎ها و س��طوح 
محل��ی، ملی و بین‎المللی، چند جانبه‎گرایی در کانون توجه 
قرار گرفته است. در چنین زمینه و زمانه‎ای است که مفهوم 
حکمرانی س��ازمانی ی��ا حاکمیت ش��رکتی، اهمیتی بیش 
از پیش یافته اس��ت. اگرچه حکمران��ی را فرآیند کنترل اثر 
عوام��ل درونی و بیرونی و تنظیم رواب��ط درون یک جامعه 
یا س��ازمان برای رس��اندن آن به هدف و یا مجموعه اهداف 

مش��خص تعریف کرده‎اند که این نیز مستلزم برخورداری از 
تفکر سیس��تمی اس��ت ولی باید توجه داشت که حکمرانی 
ش��رکتی یا اگر عام‎تر بگوییم، حکمرانی سازمانی در رویکرد 
س��نتی به دنبال تحقق بخش��یدن به اهداف خود و افزایش 
سود س��هامداران با رویکرد بازارمحوری بود و در رویکردی 
جدیدتر به دنبال تحقق بخشیدن به اهداف تمامی ذی‎نفعان 
و البت��ه امروز بااهمیت یافتن بیش از پیش محیط‎زیس��ت، 
مس��ئولیت اجتماعی و توانمندی جامعه این دو رویکرد نیز 
نیازمن��د بازنگ��ری در خود و ایجاد موازن��ه در میان تمامی 
بازیگ��ران این عرصه و پیامدهای تعاملات و عملکرد آنها در 
عرص��ه عمومی یا برقراری ارتباطات پویا و اثربخش با توجه 
به س��طح کلان‎تر می��ان بخش خصوصی، دول��ت و جامعه 
هستند. هیأت‎های مدیره یا مدیران عالی به عنوان راهبران 
استراتژیک سازمان‎ها بایستی با نگاه جامع و استراتژیک به 
عرصه عملکردی خود بنگرند و عمق استراتژیک مسئولیت 

عملکرد خویش را دریابند.
در گذشته، از آنجا که حکومت‎ها با غلبه و سلطه به قدرت 
می‎رسیدند به صورت یکجانبه اعمال حاکمیت می‎کردند و 
از دیگران اطاعت می‎خواس��تند ولی امروزه به سبب اهمیت 
یافتن بیش از پیش جامعه و اراده عمومی از یکسو و توسعه 
بخش خصوصی و جامعه مدنی از دیگرسو، حکمرانی یا بهتر 

آنکه بگوییم حکمروای��ی خوب در کانون توجه همگان قرار 
گرفته است که مبتنی بر ایجاد روابط متقابل در میان دولت، 
بخش خصوصی و جامعه مدنی است. در عرصه سازمان‎ها هم 
تا دهه 60 محیط در کانون توجه مدیران س��ازمان‎ها نبود و 
آنان س��ازمان را یک سیستم بسته فرض می‎کردند و با نگاه 
درونی به سازمان به اداره امور سازمان مبادرت می‎ورزیدند. 
طرح نظریه عمومی سیستم‎ها از سوی برتالنفی و راه یافتن 
این نظریه در علوم اجتماعی و در عرصه مدیریت سازمان‎ها 
از یکس��و و سیر ش��تابان تغییر و تحولات اجتماعی به طور 
اجتناب‎ناپذیر، نگاه مدیران س��ازمان‎ها را از درون به بیرون 
س��ازمان معط��وف کرد و از آن پس نگاه به س��ازمان و امور 
اداره آن با نگرش سیس��تمی و رویکرد استراتژیک، پیوندی 
ناگسستنی یافت که تا امروز ادامه دارد و این نیز در ضرورت 
تفکر استراتژیک داشتن برای اداره امور تجلی تام یافته است.
راهبران اس��تراتژیک س��ازمان بایس��تی هم��واره به این 
بیندیشند که برای ماندگاری در محیط فعالیت چگونه خود 
را محافظت کرده و به طور مس��تمر نوسازی کنند. استمرار 
نوس��ازی در محیط فعالیت، رمز ماندگاری در دنیای جدید 
است و از دست دادن استعداد نوسازی در خود اندک اندک 
س��ازمان‎ها را به حاش��یه رانده و از محیط فعالیت و رقابت 
حذف می‎کند. نوسازی س��ازمانی مستمر، نیازمند نوسازی 

دان��ش و نگرش هیأت‎های مدی��ره و مدیران عالی و اجرایی 
و به تبع آن، پویایی و چابکی و انعطاف‎پذیری س��اختارهای 
س��ازمانی و برخورداری از س��رمایه‎های انس��انی است که با 
رویک��ردی نهادگرایانه به دیگر س��رمایه‎های س��ازمان معنا 
می‎دهند. منظور از رویکرد نهادگرایانه، توجه داشتن مستمر 
به ضرورت اهمیت دادن همزمان به اهداف سازمان و اهداف 
اجتماعی و ایجاد تعادل و توازن در میان س��ازمان و جامعه 
برای دستیابی به بلوغ سازمانی و تبدیل سازمان به نهاد است 
که در این صورت س��ازمان جزئی جدایی‎ناپذیر از جامعه به 
شمار می‎آید که فراگیری و پایداری روزافزون را در خود نیز 

مشاهده خواهد کرد.
در توضی��ح مطل��ب باید گفت که اگر س��ازمان‎ها را با دو 
ش��اخص تأکید ب��ر اهداف س��ازمانی و تأکید ب��ر اهداف و 
مسئولیت‎های اجتماعی مورد توجه قرار دهیم؛ اگر سازمان 
قادر به تحقق هیچ‎یک نباش��د یا به صورت ضعیف به تحقق 
آنها نائل آید، سازمان یک سازمان حاشیه‎ای خواهد بود که 
به مرور زمان از صحنه و محیط فعالیت حذف خواهد ش��د. 
اگر تأکید آن بر اهداف و مس��ئولیت‎های اجتماعی باش��د و 
کمتر به اهداف سازمان توجه کند، یعنی رویکرد جامعه‎محور 
داشته باش��د، سازمان ضمیمه‎ای تلقی می‎گردد که این نیز 
نمی‎تواند استمرار یابد و بایستی موقتی باشد، وگرنه سازمان 

به سرنوشت نوع اول گرفتار می‎شود. در حالت سوم، اگر تأکید 
س��ازمان بر اهداف سازمان باشد و نسبت به تحقق اهداف و 
مسئولیت‎های اجتماعی اهتمام نورزد، بنگاه اقتصادی تلقی 
می‎گردد که در صورت موفقیت، حکمرانی سازمانی بازارمحور 
را در پیش گرفته است. در حالت چهارم که سازمان قادر به 
تحقق اهداف س��ازمان و اهداف و مس��ئولیت‎های اجتماعی 
است، سازمان به بلوغ دست یافته و به همین سبب می‎توان 
به آن نهاد اطلاق کرد. نهاد یا سازمان بالغ در اینجا سازمانی 
به ش��مار می‎آید که به س��بب ایجاد تعادل در میان اهداف 
س��ازمانی و اهداف و مس��ئولیت‎های اجتماعی به درجه ای 
از بلوغ دس��ت یافت��ه که ارزش‎هایش ب��ا ارزش‎های جامعه 
انطباق یافته و منافع تمامی بازیگران و ذی‎نفعان رس��می و 
غیررسمی و آشکار و نهان را پاس می‎دارد و به همین سبب 
به آن نهاد گفته می‎ش��ود که از سه ویژگی اجتناب‎ناپذیری، 
همگانی و فراگیری پایداری برخوردار است و به جای تحکم 
نیز حکمش روا تلقی شده و به سبب مشروعیتی که می‎یابد 
م��ورد پذیرش و محافظت جامعه واق��ع می‎گردد؛ از این رو، 
می‎توان نش��انه موفقیت راهبران استراتژیک، مدیریت‎های 
عالی س��ازمان‎ها و هیأت‎های مدیره س��ازمان‎های امروز را 
مدیریت و رهبری س��ازمان با رویکرد حکمروایی سازمانی با 

رویکرد نهادی دانست.

نوسازی سازمانی چگونه ممکن است؟

حکمرانی سازمانی و هدایت راهبردی

دیجیتالی کردن کسب و کار: چالش‎ها و راهکارها
عرصه دیجیتال فرصت‎های بس��یار زیادی برای کارآفرینان به همراه داشته است. شاید ساده‎ترین مزیت در 
این میان دسترسی سریع به مخاطب، آن هم بدون نیاز به صرف هزینه گزاف، باشد. خب این امر تا همین چند 
سال قبل رویایی بیش نبود، اما حالا به لطف فناوری‎های دیجیتال بدل به واقعیت زندگی روزمره ما شده است؛ 
اتفاقی که در طول س��ال‎های پیش روی تغییرات بیش��تری در دنیای کسب و کار ایجاد خواهد کرد.  بی‎شک 
ایده‎هایی مثل آمازون بدون فناوری‎های دیجیتال حتی امکان بروز هم نداش��تند. چه برسد به اینکه یک برند 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب جهانی با استفاده از شیوه‎های خلاقانه را داشته باشد. ما در روزنامه فرصت 
امروز ظهور فناوری‎های مدرن را نه یک تهدید برای کس��ب و کارهای س��نتی، بلکه راهکاری به منظور بهبود 
شرایط می‎دانیم. خب شما باید با تغییرات همسو شوید. این امر می‎تواند برای شما مزایای بسیار بیشتری به...



فرصت امروز: چند س��الی اس��ت که تورم 40 درصدی در اقتصاد ایران 
تثبیت ش��ده اس��ت. به نظر می‎رسد که س��بد هزینه مصرف‎کننده با این 
میزان شوک به شدت درآمیخته است. براساس داده‎های مرکز آمار ایران، 
تورم در تمام 12 ماه سال گذشته بالاتر از 40 درصد بود و بیشترین تورم 
با رقم 49.1 درصد در اردیبهشت ماه به سبد مصرف‎کننده خانوار تحمیل 
ش��د. کمترین میزان تورم 1402 نیز در اس��فندماه به میزان 40.7 درصد 
ثبت شد. البته برخی مرکز آمار را متهم کردند که با جابه‎جایی سال پایه 
مبنای محاس��بات آماری از 1395 ب��ه 1400، زمینه کاهش تورم را روی 

کاغذ فراهم کرده است.
شواهد آماری نشان می‎دهد که کالاهای غیرخوراکی و خدمات در سبد 
مصرف کننده به لحاظ تورم‎زایی برجس��ته هس��تند؛ کما اینکه در خرداد 
امس��ال تورم غیرخوراکی و خدمات برای دهک نخست 2.2 درصد و برای 
دهک دهم 1.8 درصد بود. همچنین تورم خوراکی برای دهک اول به 3.6 
درصد و برای دهک دهم به 4.2 درصد رسید. می‎توان گفت که دهک دهم 
بیشتر برای تهیه خوراکی‎ها هزینه می‎کند و فقیرترین دهک جامعه بیشتر 
کالاهای غیرخوراکی و مش��خصا مسکن و حمل و نقل عمومی را در سبد 
خود می‎گذارد. در خردادماه امس��ال تورم سالیانه غیرخوراکی‎ها به 38.2 
درصد و خوراکی‎ها به 32.3 درصد رس��ید. تورم س��الیانه اجاره بها نیز به 
40.6 درصد رسید؛ در حالی که شاخص کل بدون اجاره بها 34.2 درصد 
بود. از س��وی دیگر، تورم س��الیانه حمل و نقل عمومی در خرداد به 56.6 
درصد رسید که پس از تورم گوشت، بیشترین تورم را داشته است. به نظر 
می‎رسد فقرا سبد مصرف خود در بخش خوراکی‎ها را کوچک می‎کنند و به 
اصطلاح از شکم خود می‎زنند تا از پس مخارج اجاره و حمل و نقل برآیند. 
این موضوع موجب شده تا آنها قدرت پس‎انداز نداشته باشند و همچنین با 

تبخیر کالری در سفره خانوار مواجه باشند.
روند تورم پس از تغییر سال پایه

کارشناسان می‎دانند که سال پایه در محاسبه تورم چقدر کلیدی است. 
سال پایه در محاسبه ضرایب اهمیت کالاها و خدمات مصرفی خانوار اعمال 
می‎شود. هرچه مصرف یک کالا یا خدمت در سبد مصرف اهمیت بیشتری 
داشته باشد، ضریب اهمیت آن هم بیشتر است. در نتیجه تغییرات شدیدتر 
قیمت کالاها و خدمات دارای ضریب اهمیت بالاتر، تاثیر سنگین‎تری روی 
نرخ شاخص کل می‎گذارد. جابه‏جایی سال پایه، این نکته را می‎رساند که 
ضرایب اهمی��ت کالاها و خدمات مصرفی تغیی��ر کرده‎اند. این به معنای 
به‎روزرسانی سبد مصرف خانوار براساس ضرایب جدید است. به‏روزرسانی 
سال پایه در مراکز آماری بیشتر کشورها رایج است اما منتقدان، مرکز آمار 
را متهم کرده‎اند که با این کار تلاش کرده است که ضرایب اهمیت کالاها 
و خدمات متورم را کوچک‎تر کند. البته ش��اید تفاوت چندانی میان سال 
پایه 1395 با سال پایه 1400 در نرخ تورم وجود نداشته باشد. برای نمونه 
داده‎های بانک مرکزی از تورم س��ال 1401 از وجود تورم 46.5 درصدی 
حکایت دارد اما مرکز آمار، میزان آن را براس��اس س��ال پایه جدید 45.8 

درصد محاسبه کرده است که اختلافی 0.7 درصدی دارند.
بانک مرکزی هنوز داده‎های مربوط به ارقام تورم س��ال 1402 و 1403 

را منتشر نکرده اس��ت. آخرین تورمی که به صورت رسمی از سوی بانک 
مرکزی منتشر شده، مربوط به محاسبه بدهی و مهریه از بابت تورم 1402 
اس��ــت. این نرخ 52.3 درصد اعلام ش��ده است. برآیند تورم‎های ماهیانه 
س��ال 1402 که ارقام آن را مرکز آمار منتش��ر کرده است، نشان می‎دهد 
تورم کل )س��الیانه( به 45.5 درصد می‎رس��د ک��ه 6.8 درصد با یکدیگر 

اختلاف دارند.
احتمال جهش چند برابری تورم

در مجم��وع، روندهای موجود در اقتصاد ایران، جهت‎گیری بر ضد تورم 
ندارند. چنانچه ش��وک‎های تازه‎ای به اقتصاد ایران تحمیل شوند، می‎توان 
متصور ش��د که ت��ورم مرکز آمار مجدد ب��ه بالات��ر از 40 درصد برگردد. 
ش��وک‎هایی از قبیل بازگشت دونالد ترامپ به کاخ سفید و افزایش قیمت 
ارز می‎تواند چنین وضعیتی را رقم بزند. به این لحاظ اقتصاد ایران می‎تواند 
وضعیتی شبیه به سال 1397 داشته باشد. آمریکا در اردیبهشت این سال 
به فرمان ترامپ از برجام خارج شد و در نتیجه تورم مصرف‎کننده ایرانی از 
8.2 درصد در س��ال 1396 بیش از 3.2 برابر شد و به 26.9 درصد رسید. 
در س��ال 1398 نیز تورم 34.8 درصدی را ش��اهد بودیم. به نظر می‎رسد 
کاهش تورم به پایین‎تر از کانال 40 درصد در آمارها، مس��تعد بازگشت به 
40 درصد و چند برابر ش��دن است. خروج آمریکا از برجام در سال 1397 
و بیش از س��ه برابر ش��دن تورم در حالی صورت گرفت که دولت از سال 
1395 موفق شده بود که تورم دورقمی سال‎های پیش از آن را تک‎رقمی 

سازد و به 6.9 درصد برساند.
با توجه به اینکه شرایط کشور مشابه سال 1397 است می‎توان متصور 
بود که ش��وک‎هایی از همان جنس، چه تورمی را به اقتصاد کش��ور وارد 
می‎کنن��د. به همین دلیل نباید با خوش‎بینی نس��بت به »کنترل تورم«، 
حساس��یت عمومی را نس��بت به تورم کاهش داد و احساس سیری ایجاد 
ک��رد! در همین حال، عدد ش��اخص که نماد تغیی��رات هزینه‎های خانوار 
است و ارقام آن جهت‎گیری رشد هزینه‎های زندگی را فارغ از جنس تورم 
)ماهیانه، نقطه به نقطه و س��الیانه( نشان می‎دهد، پیوسته افزایش یافته و 
از 15.6 در س��ال 1391 به 249.7 در خردادماه 1403 رس��یده است. به 
عبارت دیگر، عدد شاخص حدود 1560 درصد رشد کرده و در همین مدت 

تورم سالیانه حدود 24 درصد رشد کرده است.
تورم‎های بالاتر از مرز 40 درصد

ب��ا وجود اینکه نرخ تورم س��الیانه )خوراک��ی و غیرخوراکی( پایین‎تر از 
40 درصد در س��ال 1403 گزارش شده اس��ت اما برخی اقلام هزینه‎ای، 
تورم‎های بالاتر از 40 درصد را ایجاد کرده‎اند. برای نمونه خوراکی‎های تازه 
در خرداد امس��ال تورم 43.6 درصدی داش��تند. تورم کالاهای کم دوام به 
44.5 درصد می‎رس��ید. تورم اجاره هم 40.6 درصد گزارش شد. از سوی 
دیگر، تورم بخش خدمات هم به 40.4 درصد رس��ید. در چنین شرایطی 
بای��د ب��ه چهار نکته دقت ک��رد. اجاره بها به عنوان یکی از ش��اخص‎های 
تاثیرگذار بر س��بد هزینه‎های مصرف‎کننده خانوارهای ایرانی، بیش از حد 
رشد می‎کند. مقرراتی مانند تعیین سقف بر اجاره، تاثیری بر کاهش تورم 
آن نگذاش��ته است. در خرداد امسال هزینه‎های جانبی مسکن )آب، برق، 

گاز و...( 39.9 درصد نس��بت به خردادماه 1402 رش��د کرده است. با در 
نظر گرفتن تورم اجاره، کل هزینه مس��کن برای خانوارهای مستاجر بیش 
از 80 درصد رشد کرده است. در این بین، تورم کالاهای کم دوام بیشتر از 
تورم کالاهای بادوام و بی‎دوام است. کالاهای بادوام، شامل وسایل خانگی 
و خودرو می‎شوند. خوراکی‎ها از نوع کالاهای بی‎دوام هستند. کالاهای کم 
دوام ارزان‎تر و مصرفی‎تر از کالاهای بادوام هستند؛ مانند پوشاک و کفش. 
بالارفتن تورم کالاهای کم دوام می‎تواند نش��ان‎دهنده ناتوانی خریداران از 

تهیه کالاهای بادوام باشد.
نکته دیگر، تورم بالای خوراکی‎های تازه است. تورم کل خوراکی‎ها در 
خردادماه به 31.8 درصد می‎رس��ید، اما خوراکی‎های تازه 43.6 درصد 
تورم را رقم زده‎اند. تورم س��ایر خوراکی‎ها هم به 18.8 درصد می‎رسد. 
این میزان تورم برای خوراکی‎های تازه نشان‎دهنده تمایل مصرف‎کننده 
برای خرید خوراکی‎هایی است که تاریخ روز دارند اما تاثیر این گرانی بر 
سبد مصرف، موجب کاهش تمایل به خرید چنین خوراکی‎هایی خواهد 
شد. در نتیجه جامعه می‎تواند به سمت مصرف ‎خوراکی‎هایی برود که از 
تاریخ مصرف آنها در حال اتمام اس��ت یا چند روز از این تاریخ گذش��ته 
اس��ت. برخی می‎گویند که در کشورهای دیگر هم مصرف کالاهایی که 
تاریخ مصرف آنها رو به اتمام اس��ت، رایج اس��ت و نباید ایراد گرفت، اما 
بای��د در نظر داش��ت که ایران با آب و هوای متنوع��ش، ظرفیت این را 
دارد که بتواند خوراکی‎های تازه را برحس��ب فصول مختلف سال عرضه 
کن��د؛ به طوری که همه بتوانند با تورم‎ه��ای پایین، خوراکی مورد نظر 

خود را تهیه کنند.
افزایش تورم خدمات در سبد مصرف

اما تورم بالای تولیدکننده کش��اورزی )زراعت، طی��ور، دام و...( موجب 
شده است که تولید کاهش پیدا کند. برای نمونه تورم سالیانه تولیدکننده 
مرغداری‎های صنعتی کشور در اردیبهشت امسال به 44.6 درصد افزایش 
یافته اس��ت. در نمونه ای دیگر، زمس��تان سال گذشته تورم یک کیلوگرم 
گوس��فند زنده در دامداری‎های س��نتی به 67.4 درصد رس��یده است. بر 
همین اساس، تورم خرید گوشت قرمز و ماکیان در خردادماه به 69 درصد 
رس��ید. چنانچه تورم تولید کاهش پیدا نکند می‎توان گرایش بیش��تر به 

مصرف خوراکی‎های تازه را از دست رفته دید.
افزایش تورم بخش خدمات در سبد مصرف، به 40.4 درصد در خردادماه 
1403، نکته دیگری است که باید روی آن دست گذاشت. برخی خدمات 
مانند ارتباطات با تورم 18.7 درصدی ارزان‎تر تمام شده‎اند، اما برخی دیگر 
مانند حمل و نقل عمومی، هتل و رس��توران و خدمات نگهداری و تعمیر 
مس��کونی، به طغیان خود ادامه می‎دهند. ت��ورم حمل و نقل عمومی که 
نس��بت به حمل و نقل ش��خصی باید ارزان‎تر تمام شود، در ایران برعکس 
اس��ت! تورم س��الیانه حمل و نقل عمومی در خرداد سال جاری به 56.6 
درصد می‎رس��ید. این در ش��رایطی اس��ت که تردد از طریق حمل و نقل 
ش��خصی 30.1 درصد تورم داشته است. در همین خردادماه، تورم هتل و 
رستوران به 52 درصد می‎رسید. همچنین تورم سالیانه خدمات نگهداری 

و تعمیر مسکونی به 47.2 درصد افزایش یافت.

افزایش تورم به چالش ثابت اقتصاد ایران بدل شده است

کانال جدید تورم مزمن

فصل بهار و تابستان که از راه می‌رسد، اوج مشکلات مستاجران هم آغاز 
می‌ش��ود، جمعیت خانه به دوش��انی که برای یافتن خانه‌ای با اجاره‌بهای 
مناس��ب، کفش آهنین به پا می‎کنند و از این مشاور املاک به آن مشاور 
املاک سرگردان هس��تند. زمانی که مهلت یک ساله مستاجران به پایان 
می‎رس��د، تازه مشکلات خانواده‌ها آغاز می‌ش��ود؛ از سرگردانی‌ برای پیدا 
کردن خانه‌ تا اجاره‌های بالا و سرسام‎آوری که در توان مستاجران نیست. 
این روزها مالکان برای اینکه کمیس��یونی از قراردادها به مشاوران املاک 
ندهند از طریق س��ایت‌های مختلف، منزل خود را با مش��خصات و مبلغ 
اجاره‌بها در سایت بارگذاری می‌کنند و نهایتا پس از آنکه مستاجر شرایط 
را پذیرفت اقدام به نوش��تن اجاره‌نامه می‌کنند. قول‌نامه‌ای که در سامانه 
خودنویس تنطیم شده و هیچ حق کمیسیونی بابت آن دریافت نمی‌شود. 
در حال حاضر، دو س��امانه خودنویس )برای اجاره( و کاتب )برای خرید و 
فروش( جهت ثبت الکترونیک معاملات ملکی فعال است که البته هر دو 

سامانه با مشکلات ساختاری مواجه هستند.
پس از فراز و فرودهای فراوان سرانجام امسال قانون الزام به تنظیم سند 
رسمی به تصویب مجمع تشخیص مصلحت نظام رسید تا معاملات ملکی 
از این پس رسما ثبت شوند. با وجود آنکه طبق گفته سازمان ثبت اسناد و 
املاک کشور، دسترسی مشاوران املاک به سامانه خودنویس محقق شده 
و مشاوران می‌توانند ثبت معاملات را انجام دهند، اما گزارش‎های میدانی 
نشان می‌دهد که س��امانه های ثبت معاملات ملکی با چالش‌های زیادی 
مواجه هستند؛ مثلا سازوکار معاملات وکالتی در سامانه‎ها مشخص نیست 
و اگر کسی بخواهد با وکالت معامله کند، شرایط آن مشخص نشده است. 
از سوی دیگر، در هنگام ثبت معاملات ملکی و بارگذاری مدارک متاسفانه 

سامانه صحت مدارک را برعهده نمی‎گیرد و پیام می‎دهد که این موارد به 
عهده سامانه نمی‎باشد.

در واکنش به این چالش‎ها، مدیر سامانه خودنویس می‎گوید: مهمترین 
مزیت س��امانه این اس��ت که مردم به صورت ۲۴ ساعته می‌توانند به‌طور 
رایگان و بدون مراجعه به بنگاه، ملک خود را معامله کنند و از سراسر کشور 
قادرند تا اسناد خود را در سامانه ثبت کرده و کد رهگیری دریافت کنند. 
»مهدی ساس��انی«، مدیر سامانه خودنویس درباره چیستی این سامانه به 
»ایس��نا« توضیح می‎دهد: سامانه خودنویس، نس��خه جدید سامانه ثبت 
معاملات املاک و مس��تغلات است. رونمایی از سامانه جدید تحت عنوان 
خودنویس، به خردادماه ۱۴۰۲ بازمی‌گردد. ذکر این نکته لازم است که تا 
پایان سال ۱۴۰۲، تمام قراردادهای اجاره روی این سامانه بارگذاری شده 
اس��ت. از ابتدای س��ال ۱۴۰۳ و همزمان با قطع شدن دسترسی به نسخه 
قدیمی س��امانه، دسترسی مردم و مش��اورین املاک به سامانه خودنویس 
فراهم ش��د. بنا بود در خردادماه امس��ال از قراردادهای خرید و فروش هم 
رونمایی کنیم که با ش��هادت آیت‌الله رئیس��ی مصادف شد، اما اکنون این 
سامانه در دس��ترس عموم قرار گرفته و کلاس‌های آموزشی آن هم برای 

مشاوران املاک درحال برگزاری است.
وی در مورد نگرانی‎های مردم از شرایط ثبت معاملات ملکی در سامانه 
خودنویس می‎گوید: در برخی رس��انه‌ها گفته شده که برای ثبت معاملات 
در این س��امانه ابتدا باید همه املاک خود را معرفی نمایند. ش��ایان ذکر 
اس��ت که قانون الزام به ثبت و قانون س��اماندهی بازار اجاره تقریبا به طور 
هم‌زمان به دولت ابلاغ شدند. براساس قانون ساماندهی بازار اجاره، اگر افراد 
ملکی را اجاره بدهن��د و کد رهگیری دریافت نکنند، درصورتی که به هر 

روشی شناسایی بشود، حتی اگر مستاجر در آن باشد، به‌عنوان خانه خالی 
شناخته می‌شود. این به معنای آن است که مالیاتی که به خانه‎های خالی 
تعلق می‌گیرد، به این خانه‌ها نیز تعلق خواهد گرفت. به گفته »ساسانی«، 
س��ازمان ثبت اسناد کشور برای ثبت رسمی معاملات، دو ابزار دارد؛ یکی 
سامانه کاتب و دیگری سامانه خودنویس. هر دو سامانه دسترسی یکسانی 
برای گرفتن استعلام‌های لازم از دستگاه‎های مربوطه دارند و هیچ تفاوتی 
بین سامانه کاتب و سامانه خودنویس وجود ندارد. هر دو سامانه استعلامات 
خود را می‌گیرند. استعلام اصالت سند از سازمان ثبت و احراز اهلیت از قوه 

قضائیه انجام خواهد شد.
مدیر س��امانه خودنویس درخصوص آمار معاملات ثبت ش��ده در این 
س��امانه می‎افزاید: از خردادماه تاکنون هزار ق��رارداد خرید و فروش در 
س��امانه خودنویس ثبت شده است. بخش��ی از این آمار توسط مشاوران 
املاک به ثبت رس��یده اس��ت و بخش دیگرِ آن توسط مردم. مهمترین 
مزیت��ی که این س��امانه دارد، این اس��ت که هرگاه م��ردم بخواهند به 
ش��یوه‌ای غیر از مراجع��ه به بنگاه، ملک��ی را معامله کنند، خودش��ان 
می‌توانن��د به طور رایگان و از سراس��ر کش��ور، اس��ناد خ��ود را در این 
س��امانه‌ها ثبت کنند. بهترین مثال برای این وضعیت، املاکی است که 
بین خانواده‌ها معامله می‌ش��ود. البته باید توجه داشت که این سامانه‌ها 
فقط پیش‌نویس ثبت می‌کنند و مردم برای تبدیل اسناد خود به اسناد 
رسمی باید یک مراجعه به دفتر اسناد رسمی داشته باشند. امکان ثبت 
معاملات در سراس��ر کشور به طور ش��بانه‎روزی برای شهروندان فراهم 
ش��ده است. افزون بر این، تیم پشتیبانی این سامانه به‌صورت تمام‌وقت 

آماده پاسخگویی به سوالات شهروندان هستند.

سازوکار معاملات وکالتی در سامانه خودنویس مشخص نیست

چالش‎های ثبت معاملات ملکی

نگــــاه

ماینرها، باری سنگین بر دوش صنعت برق کشور هستند
پای لنگ اقتصاد انرژی

لاب��د این هم از تناقض‎های جامعه ایرانی اس��ت که با وجود دارا 
ب��ودن ذخایر عم��ده گازی و نفتی جهان، با چال��ش تامین گاز در 
زمس��تان‎ها و برق در تابستان‎ها دس��ت و پنجه نرم می‎کند. مثال 
معروف کوزه‎گری که از کوزه شکس��ته آب می‎خورد. با تداوم موج 
گرما و تجربه خاموش��ی و قطعی برق در بس��یاری از شهرها، دیگر 
برای همه ما روش��ن ش��ده اس��ت که پای اقتصاد ان��رژی در ایران 
لنگ می‎زند. البته این اتفاق بیش��تر از آنکه دامن مردم و مشترکان 
خانگ��ی و تجاری را بگیرد عمدت��ا برای صنایع و واحدهای تولیدی 
چالش‎ساز شده است؛ کما اینکه وقتی در تابستان امسال برق صنایع 
به ‌ویژه تولیدکنندگان س��یمان و فولاد قطع ش��د، برای بس��یاری 
از کارشناس��ان مسجل ش��د که در زمس��تان نیز به ‌دلیل افزایش 
مصرف گاز و کاهش دمای هوا، صنایع کش��ور با چالش قطعی گاز 
مواجه خواهند ش��د و این اتفاق متاس��فانه در س��الیان اخیر مدام 
تکرار ش��ده است. در طول سال‌های گذشته به ‌دلیل اصرار دولت‌ها 
به قیمت‌گذاری دستوری، س��رمایه‌گذاری کافی در زیرساخت‎های 
صنعت برق انجام نش��ده اس��ت تا ناترازی تولی��د و مصرف برق به 
بیشترین میزان ممکن برسد. هرچند متولیان صنعت برق، ارزهای 
دیجیتال را یکی از متهمان اصلی خاموشی‎ها می‎دانند و می‎گویند 
بحران استخراج غيرمجاز رمزارزها، فراتر از بحران خاموشي‌هاست، 
اما اصل ماجرا به س��رکوب قیمتی برق و عدم سرمایه‎گذاری بخش 
خصوص��ی در این صنعت برمی‎گردد. ت��راز تولید و مصرف برق در 
حالی طی س��الیان اخی��ر بهم خورده و به بیش��ترین حجم ممکن 
رسیده است که برخی از تحلیل‎ها، راهکار کنترل مصرف برق را در 
گران کردن قیمت انرژی می‎دانند، اما این راهکار چندان درست به 
نظر نمی‎رسد و یافته‎های علمی نشان می‎دهد که گران شدن انرژی 

لزوما به کاهش مصرف نمی‎انجامد.
همزم��ان ب��ا رواج اس��تفاده از رمزارزها در کش��ور، اس��تفاده از 
دس��تگاه‌های اس��تخراج ب��ه صورت غیرمج��از هم فراگیر ش��ده و 
هزینه‌های سنگینی از جمله فشار به صنعت برق ایجاد کرده است؛ 
ب��ه گونه‌ای که طی ماه‌های گذش��ته اقدام��ات گوناگونی مانند در 
نظر گرفتن جریمه‌های س��نگین و کش��ف آنها توس��ط مسئولان و 
س��ازمان‌های مربوطه انجام شده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، توجه 
به رمزارزها برای س��رمایه‌گذاری و حفظ ارزش پول و س��رمایه در 
سال‎های اخیر دوچندان شد و افراد بسیاری وارد این حوزه شدند تا 
علاوه بر سودهایی که برای برخی به دنبال داشته، سوءاستفاده‌هایی 
نیز در پی این موضوع از استخراج غیرمجاز تا مالباختگی با مبادله 
رم��زارز غیرقانون��ی صورت بگی��رد. »اس��تخراج« )Mining( ارز 
دیجیتال به معنای عملیاتی اس��ت که بعد از انجام آن، مقداری ارز 
دیجیتال جدید تولید می‌ش��ود. فرآیند تایید تراکنش‌ها و بلوک‌ها 
در یک بلاک‎چین، کار ساده‌ای نیست و توان پردازشی قابل توجهی 
نیاز دارد. در حقیقت، ماینرها هستند که این توان پردازشی را برای 
ش��بکه تامین و به ازای اس��تخراج هر بلاک، مقدار مشخصی از ارز 
دیجیتال آن ش��بکه را به‌عنوان پ��اداش در کیف پول خود دریافت 
می‌کنند. البته در این فرآیند، دس��تگاهی برای استخراج نیز وجود 
دارد که به آن دس��تگاه ماینر یا استخراج‎کننده گفته می‎شود. این 
دستگاه در حقیقت، نقش یک نود را در شبکه ایفا می‎کند و کارش 
این است که تراکنش‎ها را در قالب یک بلاک سازماندهی می‎کند.

اما نکته بس��یار مهم، این اس��ت که اس��تخراج رمزارزها نیازمند 
مصرف برق بس��یار زیادی است و هر دستگاه رمزارز حدودا معادل 
مصرف برق س��ه خانوار را به خود اختص��اص می‌دهد که در فصل 
تابس��تان این دستگاه‌ها برای پایداری ش��بکه سراسری برق بسیار 
مضر اس��ت. بزرگ‎ترین خطری که استفاه از برق غیرمجاز و رمزارز 
برای صنعت برق دارد، آس��یب به شبکه برق کشور است که علاوه 
ب��ر تحمیل ضرر و زیان‌های مالی وارده به کش��ور و ضربه به منافع 
ملی، باعث بروز نوس��ان و وارد آمدن آس��یب به تجهیزات شبکه و 
لوازم برقی ش��هروندان و در نهایت قطع برق می‌شود. در واقع، پس 
از ش��ایع ش��دن و رواج یافتن این موضوع در ای��ران، روندی منفی 
در مصرف برق مش��اهده مشاهده اس��ت که سازمان‌های مربوطه از 
جمله وزارت نیرو و ش��رکت توانیر، تلاش‌هایی را برای جلوگیری از 
ای��ن امر انج��ام داده‎اند. به طور مثال طی ماه‌های گذش��ته و اوایل 
تابس��تان تأکید شده اس��ت که اقدام به اس��تفاده غیرمجاز از برق 
برای اس��تخراج رمزارزها با هدف کسب سود نامشروع، جریمه‌های 
س��نگین معادل ١٠٠ براب��ر قیمت برق را در پی خواهد داش��ت و 
در صورت تکرار تخلف، انش��عاب جمع‎آوری می‌شود و دستگاه‌های 

غیرمجاز کشف شده از این پس امحا خواهند شد.
مس��ئله‌ای که اخیرا مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان 
فارس به آن اش��اره ک��رد و گفت که اس��تخراج‎کنندگان غیرمجاز 
رم��زارز باید بهای برق مورد اس��تفاده برای اس��تخراج رمزارز را با 
بالاترین قیمت ک��ه همان نرخ صادراتی اس��ت، پرداخت کنند. به 
گفته وی، این هزینه در ماه‌های گرم دو برابر ش��ده، به علاوه اینکه 
هزینه‌های کش��ف، دستکاری لوازم اندازه‌گیری و خسارت به شبکه 
نیز محاس��به و دریافت ش��ده و در صورت تکرار، انشعاب مشترک 
نیز جمع‌آوری می‌ش��ود. این مقام مسئول با بیان اینکه استفاده از 
دستگاه‌های استخراج رمزارز باعث بروز نوسان و وارد آمدن آسیب 
به تجهیزات ش��بکه و لوازم برقی ش��هروندان و در نهایت قطع برق 
می‌ش��ود، تاکید کرد: با دارندگان غیرمجاز این دستگاه‌ها براساس 
قانون برخورد قاطع خواهد شد و دستگاه‌های آنها پس از شناسایی 

و کشف به مقام‌های قضایی جهت امحا تحویل می‌شود.
براس��اس این گزارش، در ابتدای هفته جاری، مدیر برق از کش��ف 
س��ه دس��تگاه ماینر در شهرس��تان معمولان خبر داد. »محمدطاهر 
متش‌پ��ور« توضیح داد که در زمین��ه برخورد با رمزارزهای غیرمجاز 
ب��ا پیگیری‎ها و عملیات انجام ش��ده توس��ط واحده��ای عملیاتی با 
هماهنگی مراجع قضایی و انتظامی، سه دستگاه ماینر نیز در معمولان 
کش��ف و ضبط شد. از سوی دیگر هفته گذشته نیز جانشین فرمانده 
انتظامی اس��تان س��منان از کشف پنج دس��تگاه ماینر استخراج ارز 
دیجیتال بدون مجوز و قاچاق به ارزش 5 میلیارد ریال از یک انبار در 
س��منان خبر داد و  تشریح کرد که در راستای اجرای طرح مبارزه با 
قاچاق کالا و جمع‌آوری دستگاه‌های غیرمجاز استخراج ارز دیجیتال، 
مأموران پلیس امنیت و اقتصادی استان با انجام اقدامات هوشمندانه 
پلیس��ی و تحقیقات میدانی، از نگهداری تعدادی دس��تگاه استخراج 
ارز دیجیتال قاچاق در انباری واقع در ش��هرک غرب س��منان مطلع 
ش��دند. علاوه بر پیگیری‎ها و اقدامات لازم شده به تازگی آزمایشگاه 
برچس��ب انرژی دس��تگاه ماینر با هدف صیان��ت از منابع تولید برق 
کش��ور و جلوگیری از هدررفت انرژی و ممانع��ت از ورود ماینرهای 
دس��ت دوم و مستهلک به کشور در پژوهش��گاه نیرو راه‌اندازی شد. 
»محسن ظهیر جوزدانی«، عضو هیأت علمی گروه پژوهشی فناوری 
اطلاعات و ارتباطات پژوهش��گاه نیرو و مس��ئول آزمایشگاه برچسب 
انرژی دستگاه ماینر، گفته است: انجام آزمون و صدور برچسب انرژی 
برای دستگاه ماینر وارداتی مطابق با استاندارد ملی ۲۲۸۰۰، کنترل 
ماینرهای ساخت داخل، بررس��ی نقاط ضعف و قوت استاندارد ملی 
۲۲۸۰۰ و مش��ارکت در ارتقا و بهبود این اس��تاندارد ملی، از جمله 
اهداف راه‌اندازی این آزمایش��گاه اس��ت. ارتقای بهره‌وری ماینرها و 
مزارع استخراج رمزارز در کشور و ممانعت از به‎کارگیری دستگاه‌های 
ماینر مستهلک و غیراستاندارد، ارائه اطلاعات قابل اعتماد به مدیران 
صنعت برق به منظور تحلیل و تصمیم‌گیری و پاسخ به نیازهای روز 
وزارت نیرو، از دیگر مزایای راه‌اندازی این آزمایشگاه به شمار می‌آید.
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فرصت امروز: در تمامی شاخص‌های تورم نقطه‌ای، مناطق شهری بالاتر 
از مناطق روستایی کشور هستند و این یعنی فشار تورمی به شهرنشینان 
بیشتر اس��ت. تورم نقطه‌ای خوراکی‎ها و غیرخوراکی‎ها در مناطق شهری 
روندی صعودی دارد، اما در نقاط روس��تایی فقط تورم نقطه‌ای خوراکی‌ها 
افزایشی است. در تیرماه امسال به علت کاهش تورم نقطه‌ای غیرخوراکی‌ها 
در روستاها و افزایش اندک تورم نقطه‌ای غیرخوراکی‎ها در شهرها، تغییرات 
تورمی اقلام غیرخوراکی در کل کش��ور در مقایسه با خوراکی کمتر بوده 
و تنها 0.1 واحد درصد نس��بت به خردادماه بالاتر آمده است. با این‌حال، 
چون تورم خوراکی‌ها در تیرماه نس��بت به خردادماه هم در شهر و هم در 
روستا صعودی بود، بنابراین تورم کلی خوراکی‌ها نیم واحد درصد افزایش 

پیدا کرده است.
براساس آمارها، تورم نقطه‌ای خوراکی‎ها در مناطق روستایی در تیرماه 
امس��ال نس��بت به خرداد صعودی بود. در این مناطق تورم نقطه‌ای گروه 
خوراکی از 24 درصد در خرداد به 24.4 درصد در تیرماه افزایش یافت، اما 
برخلاف خوراکی‌ها در گروه اقلام غیرخوراکی، سرعت افزایش قیمت‌ها در 
مناطق روستایی نزولی بود. به بیان بهتر، در این مناطق تورم نقطه‌ای اقلام 
غیرخوراکی نس��بت به خرداد 0.3 واحد درص��د پایین‌تر آمده و به 32.8 
درصد در تیرماه رسیده است؛ یعنی بیشتر فشار تورمی در روستاها در این 
ماه از ناحیه خوراکی‌ها بود. همانطور که گفته شد، تورم نقطه‌ای خوراکی‎ها 
و غیرخوراکی‎ها در مناطق شهری صعودی است. در گروه خوراکی‌ها تورم 
نقطه‌ای مناطق ش��هری در خرداد 26.3 درصد محاس��به شده که در ماه 
گذش��ته با افزایش نیم واحد درصدی به 26.8 درصد رس��یده است. اقلام 
غیرخوراکی نیز در تیرماه امس��ال تورم 35.8 درصدی را تجربه کردند که 
نس��بت به خرداد با افزایش 0.2 واحد درصدی روبه‌رو شده است. بنابراین 
شهرنشینان در ماه گذشته از هر دو سمت خوراکی و غیرخوراکی متحمل 

فشار تورمی شده‌اند.
تغییر چشمگیر قیمت‌ها در 13 سال

براساس آخرین گزارش شاخص قیمت مرکز آمار ایران، شاخص قیمت 
گروه »خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها« نسبت به ابتدای دهه 1390، بیش از 41 
برابر ش��ده است. به گزارش »اکوایران«، شاخص کل قیمت مصرف‌کننده 
خانوارهای کشور در تیرماه امسال در حالی به 255.2 رسید که این رقم در 
ابتدای دهه 1390 معادل 10.9 بود. به عبارت دیگر، شاخص کل طی ۱۳ 
سال بیش از ۲۳ برابر شد. میزان افزایش شاخص قیمت گروه‌های خوراکی 
و آش��امیدنی‌ها به طور قابل توجهی بیشتر از افزایش قیمت شاخص کل 
بود. متوسط قیمت گروه »خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها« در این دوره بیش از 
41 برابر ش��ده است. در این میان، گروهی که بیشترین افزایش قیمت را 
داشته، گروه »سبزیجات« بود که در این مدت بیش از 63 برابر شده است. 
کمترین افزایش قیمت متعلق به گروه »نان و غلات« بود که در این دوره 
26.5 برابر ش��ده که دلیل اصلی آن، قیمت‌گذاری دستوری و تعلق یارانه 

به این بخش است.
متاسفانه از ابتدای دهه 1390 تاکنون شوک‌های زیادی به اقتصاد نیمه 
جان ایران وارد ش��ده اس��ت. بسیاری از این ش��وک‌ها به طور مستقیم و 
غیرمس��تقیم س��فره‌های مردم را هدف گرفته‌اند و کوچک‎تر شدن آن را 
سرعت بخشیده‌اند. در این دوران بیشترین آسیب به قشر کم‎درآمد جامعه 
وارد ش��ده است؛ چراکه در س��بد مصرفی این قشر از جامعه اساسی‌ترین 
مواد غذایی وجود دارد که با تورم بالایی که در گروه خوراکی‌ها وجود دارد، 
ضربه زیادی به آنها وارد شده است. همانطور که اشاره شد، در ابتدای دهه 
1390، شاخص قیمت مصرف‌کننده معادل 10.9 بود که در تیرماه امسال 
به رقم 255.2 رسیده است. به عبارت دیگر، سطح عمومی قیمت‌ها با رشد 
2241 درصدی، بیش از 23 برابر ش��ده اس��ت. قیمت گروه خوراکی‌ها و 

آشامیدنی‌ها نیز در این دوره زمانی 41 برابر شده است.
رتبه‌های اول و آخر جهش‌های قیمتی

از میان گروه‌های خوراکی، »س��بزیجات« بیشترین افزایش قیمت را از 
آن خود کرده اس��ت. قیمت این گروه طی 13 س��ال گذشته بیش از 63 
درصد شده است. البته شاخص قیمت گروه »سبزیجات« در تیرماه امسال 
نس��بت به خردادماه مقداری کاهش یافته است. این گرانی البته می‌تواند 
علل مختلفی داشته باشد. بنا به نظر کارشناسان، عوامل متعددی بر قیمت 
محصولات کش��اورزی موثر هستند؛ مانند سیاس��ت‌های کلان اقتصادی 
که منج��ر به نااطمینانی در بازار تولید این محصولات می‌ش��ود و در پی 
آن، مش��کلاتی را برای تولیدکننده ایجاد می‌کند. در ادامه سایر عوامل را 
می‌توان نوسانات قیمت دلار، میزان تسهیلات تخصیص‌یافته به کشاورزان 
و همچنی��ن وجود یا عدم وجود قیمت خرید تضمینی دولت برای برخی 
محصولات کشاورزی در نظر گرفت. در رتبه دوم این فهرست، »روغن‌ها و 
چربی‌ها« هس��تند که در این دوره زمانی تقریبا 50 برابر شده‌اند. شاخص 
قیمت این گروه در سال 1390 برابر با 7.6 بود که در ماه گذشته به حدود 
375 رسیده است. به دنبال آن، گروه »گوشت قرمز، سفید و فرآورده‌های 

آنها« در رتبه سوم قرار دارد که در 13 سال 48 برابر شده‌اند.
کمترین افزایش قیمت برای گروه »نان و غلات« بوده اس��ت. ش��اخص 
قیمت این گروه در ابتدای دهه 1390 معادل 8.9 بود که در تیرماه امسال 
به 236.1 رسیده است. به عبارت دیگر، اقلام گروه »نان و غلات« در طی 
13 س��ال 26.5 برابر ش��ده اس��ت. دلیل اصلی آن همانا دستکاری دولت 
در قیمت‌گذاری این گروه اس��ت؛ زیرا با قیمت‌گذاری دس��توری و اعطای 
یارانه، جهش قیمت این بخش را تا حدودی کنترل کرده اس��ت. شاخص 
قیمت مصرف‌کننده یا CPI، از شاخص‌های مهم اقتصادی است که سطح 
عمومی قیمت‌ها را در طول زمان نشان می‌دهد. این شاخص براساس سبد 
کالا و خدمات مصرفی یک خانوار تعیین می‌شود. از دلایل اهمیت شاخص 
قیمت مصرف‌کننده، این اس��ت که نش��ان می‌دهد قدرت خرید مردم در 

طول زمان چگونه تغییر کرده است.

تیک‌آف بهاری متغیرهای تورم‌ساز
در این میان، بررسی آمار متغیرهای پولی از اسفندماه ۱۴۰۲ تا خردادماه 
۱۴۰۳ نش��ان می‌دهد روند این متغیرهای پس از یک دوره کاهشی، سیر 
صع��ودی ب��ه خود گرفت��ه و در حال افزایش اس��ت. در این ب��ازه زمانی، 
ضریب فزاینده و رش��د نقدینگی افزایش یافته است. رشد پایه پولی نیز تا 
اردیبهش��ت ماه امسال روند نزولی داشته اما این روند نزولی در خردادماه 
شکسته شده و رشد این متغیر، روند فزاینده به خود گرفته است. بررسی 
رشد پایه پولی از اسفندماه ۱۴۰۲ تا خرداد امسال نشان از یک کاهش تا 
اردیبهش��ت ماه و یک افزایش در خردادماه دارد. پایه پولی متغیری است 
که نشان می‌دهد چه میزان پول توسط بانک مرکزی در اقتصاد خلق شده 
است. این متغیر موتور پیشران ایجاد نقدینگی در اقتصاد و به تبع آن تورم 
است. آمارها نشان می‌دهد رشد پایه پولی در اسفندماه ۱۴۰۲ معادل ۲۷.۶ 
درصد و رقم پایه پولی معادل یک هزار و ۹۰ هزار میلیارد تومان بوده است. 
متغیر رشد پایه پولی تا اردیبهشت ماه روند کاهشی طی کرده و به سطح 
۲۱.۱ درصد رس��یده و رقمی معادل یک هزار و ۹۳ هزار میلیارد تومان را 
ثبت کرده است. در نهایت آخرین آمار منتشرشده نشان می‌دهد رشد پایه 
پولی در خردادماه امس��ال افزایش یافته و در س��طح ۲۳.۳ درصد ایستاده 
است. همچنین طبق آمارها رقم پایه پولی در این ماه به سطح یک هزار و 

۱۳۰ هزار میلیارد تومان رسیده است.
بررس��ی آماره��ای ضریب فزاین��ده از اس��فندماه ۱۴۰۲ ت��ا خردادماه 
۱۴۰۳ نش��ان می‌دهد روند این متغیر همواره صعودی بوده است. ضریب 
فزاینده که نش��ان دهنده میزان چرخش پول در شبکه بانکی است میزان 
تسهیلات‌دهی بانک‌ها را نیز مشخص می‌کند. زمانی که این ضریب افزایش 
پیدا می‌کند به معنای افزایش تس��هیلات‌دهی در شبکه بانکی و وام‌دهی 
به مش��ترکان بوده است. ضریب فزاینده در انتهای زمستان امسال معادل 
۷.۲۲ بوده که در یک روند پایدار افزایش به بیش از ۷.۵ در خرداد امسال 

رسیده است.
رشد نقدینگی سیر صعودی به خود گرفت

در نهایت از میزان پول پرقدرت وارد ش��ده به اقتصاد و میزان چرخش 
آن در ش��بکه بانکی، نقدینگی حاصل می‌شود. به عبارت بهتر، زمانی که 
بان��ک مرکزی پول ی��ک واحد پول چاپ می‌کند، ش��بکه بانکی به اندازه 
ضریب فزاینده اقدام به تسهیلات‌دهی کرده و نقدینگی موجود در جامعه 
را می‌سازد. طبق این آمارها، رشد نقدینگی پس از یک دوره کاهش مداوم 
در اس��فندماه به ۲۴.۳ درصد رسیده و در فروردین نیز روند کاهنده خود 
را ادامه داده اس��ت، اما این متغیر در اردیبهشت ماه سیر صعودی به خود 
گرفت و در یک روند افزایشی در خردادماه به سطح ۲۶.۸ درصد رسید. به 
طور کلی، آمار متغیرهای پولی خبر از یک س��یر صعودی داشته است. به 
نظر می‌رسد باید منتظر ادامه سال ۱۴۰۳ بود و روند بانک مرکزی را برای 

کنترل تورم در اقتصاد کشور مورد ارزیابی قرار داد.

قیمت خوراکی‌ها در 13 سال 41 برابر شد

ماراتن تورمی شهر و روستا

پیش‌بینی می‌شود با پایان برنامه ششم توسعه، محدودیت‌های سلیقه‌ای 
و بی‌ضابط��ه واردات ک��ه در مواردی مش��کلاتی ب��رای تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان ایجاد کرده بود، رفع ش��ود، هرچند همچنان بخش زیادی 
از محدودیت‌های واردات که مربوط به گروه چهار یا کالاهای لوکس بوده، 
همچنان برقرار خواهد ماند. به گزارش »ایس��نا«، از سال ۱۳۹۶ با خروج 
آمریکا از برجام، کاهش فروش نفت و در نتیجه کاهش منابع ارزی، دولت 
مجبور به مدیریت منابع و در این راستا واردات بسیاری از کالاهای لوکس 
ممنوع شد. سیاست دیگری که در همین راستا در دستور کار قرار گرفت، 
تعمیق س��اخت داخل بود. در همین راس��تا سال ۱۳۹۸ قانون ممنوعیت 
ورود کالا به کشور با امکان تولید داخل به تصویب رسید که البته نقدهایی 
هم به آن وارد شد؛ چراکه برخی فعالان اقتصادی معتقدند این ممنوعیت 
نه تنها به بازار و تولید داخل کمکی نمی‌کند، بلکه گاهی فس��اد و قاچاق 
را افزای��ش می‌ده��د. در مقاب��ل وزارت صمت معتقد بوده اس��ت که این 
محدودیت‌ها براساس قانون حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی 
کش��ور و حمایت از کالای ایرانی مصوب اردیبهشت ۱۳۹۸ اعمال شده و 
همچنین ممنوعیت ورود به صورت ۱۰۰ درصدی صورت نگرفته، بلکه با 

در نظر گرفتن کیفیت و کمیت اقلام و کالاها تصمیم‎گیری شده است.
با این حال در س��ال‌های اخی��ر تولیدکنندگان در بخش‌های مختلف از 

بخشی از ممنوعیت‌های واردات انتقاد کرده‌اند و معتقدند این ممنوعیت‌ها 
در ش��رایطی ایجاد شده که تولید داخل کفاف نیاز بازار را نمی‌دهد. برای 
مثال دو سال پیش تولیدکنندگان مبلمان گفته بودند که یکی از مشکلات 
صنعت تامین پارچه رومبلی حلقوی است؛ چراکه این پارچه‌ها تکنولوژی 
خاص��ی نیاز دارند و در س��ال‌های اخیر دو یا س��ه کارخانه در این بخش 
راه‌اندازی ش��ده و تولیدکنندگان به بهانه حمایت از تولید داخل خواستار 
ممنوعیت واردات ش��ده بودند، اما تولید کفاف نیاز کشور را نمی‌دهد. در 
نهایت این وضعیت در س��ال‌های اخیر در بازار انحصار ایجاد کرد و باعث 
افزایش قیمت پارچه رومبلی و مبلمان به عنوان محصول نهایی شد. پیش 
از آن هم محدودیت واردات مشکلات این‎چنینی در بازار ایجاد کرده بود. 
برای مثال رئیس اتحادیه فناوران رایانه تهران در س��ال‌های اخیر بارها از 
ممنوعیت واردات مودم انتقاد کرده و گفته که بیش از ۷۰ درصد مودم به 
صورت قاچاق به کشور وارد می‌شود. در مجموع طی سال‌های اخیر بارها 
در بخش‌های مختلف گلایه‌هایی نس��بت به اعمال محدودیت بی‌ضابطه 
در واردات برخی کالاها به استناد تولید داخل، در شرایطی که این میزان 
تولید کفاف مصرف را نمی‌دهد، مطرح ش��ده و بعضا این شرایط منجر به 
افزایش ش��دید قیمت برخی کالاها و رونق گرفتن بازار قاچاق شده است. 
از جمله کالاهایی که در س��ال‌های اخیر با این مشکل مواجه شده‌اند )به 

استناد صحبت‌های تولیدکنندگان(، برخی از انواع مواد اولیه پوشاک، آچار، 
لوازم ورزشی و کالاهای آی تی است، اما حالا به نظر می‌رسد با آغاز برنامه 
هفتم توسعه، این رویه هم اصلاح شود. در همین راستا در اوایل مردادماه 
امس��ال رئیس سازمان توس��عه تجارت در نامه‌ای خطاب به وزیر صنعت، 
معدن و تجارت با اش��اره به عدم تمدید ماده ۱۶ قانون حداکثر اس��تفاده 
از ت��وان داخل در برنامه هفتم، تاکید کرده بود که کارتابل فنی بررس��ی 
س��اخت داخل در واردات کالا عملًا از پایان مردادماه، حذف خواهد ش��د. 
رئیس کمیسیون گمرک اتاق بازرگانی ایران نیز در توضیح وضعیت جدید 
ممنوعیت‌های واردات گفته است که از ابتدای سال ۱۴۰۳، با پایان برنامه 
ششم توس��عه، دولت دیگر اختیار ممنوع کردن کالاها را به واسطه تولید 
مش��ابه داخلی ندارد؛ بنابراین دولت در حال حاضر می‌تواند از ابزار س��ود 
بازرگانی برای حمایت از تولید داخل استفاده کند، اما سایر ممنوعیت‌های 
واردات همچنان پابرجاس��ت که مهمترین آنه��ا مربوط به واردات بیش از 
۱۳۰۰ قلم کالاهای لوکس و غیرضروری است. بنابراین می‌توان گفت که 
هرچند بخش زیادی از محدودیت‌های واردات که مربوط به گروه چهار یا 
کالاهای لوکس بوده، همچنان برقرار است، اما پیش‌بینی می‌شود حداقل 
محدودیت‌های سلیقه‌ای و بی‌ضابطه واردات که در مواردی مشکلاتی برای 

تولیدکنندگان و صادرکنندگان ایجاد کرده بود، رفع شود.

رئیس کل بیمه مرکزی از رشد ۵۹ درصدی حق بیمه تولیدی در سال 
گذش��ته خبر داد و گفت که جایگاه صنعت بیمه ایران در س��طح جهانی 
هفت پله رشد داشته است. »علی استاد هاشمی« در نشست خبری بیمه 
مرکزی با اصحاب رس��انه به جایگاه صنعت بیمه کشور در سطح جهانی و 
منطقه‌ای اش��اره کرد و گفت: در سال گذشته ضریب نفوذ بیمه در کشور 
به ۲.۱۴ درصد رسید که باعث شد جایگاه جهانی کشور با هفت پله صعود 
و رشد از رتبه ۶۶ به ۵۹ برسد و همچنین جایگاه منطقه ایران در رتبه ۴ 

منطقه باقی بماند.
وی با اش��اره به میزان حق بیمه تولیدی صنعت بیمه در س��ال ۱۴۰۲ 
افزود: در سال گذشته حق بیمه تولیدی کشور به ۲۷۹ همت )هزار میلیارد 
تومان( رسید که رشد ۵۹ درصدی را در قیاس با مدت مشابه آن در سال 
قبل و ثبت رتبه پنجم منطقه‎ای و ۴۶ جهانی کشور در شاخص حق بیمه 

تولیدی نشان می‎دهد.
رئیس کل بیمه مرکزی در ادامه به تس��ری بیمه شخص ثالث در حوزه 

بیمه شبکه ریلی اشاره و خاطرنشان کرد: در سالی که گذشت بیمه شخص 
ثالث برای ش��بکه ریلی هم در حوزه‎های درون شهری و هم برون شهری 
با استقبال بسیار مطلوبی روبه‎رو شده است. به گفته »استاد هاشمی«، از 
دیگر اقداماتی که در بیمه مرکزی برای تسهیل امر صدور بیمه‎نامه رخ داده 
است، صدور بیمه‎نامه همزمان با ویزای الکترونیکی )E-Visa( است و از 
آنجایی که در سال‎های گذشته گزارش‌های بسیاری در رابطه با مشکلات 
بیمه و صدور بیمه در مرزهای کش��ور و همزمان با ورود مسافران خارجی 
و خروج مسافران از کشور رخ می‎داد، خوشبختانه امروز همزمان با صدور 
ویزا الکترونیکی بیمه‎نامه مربوط نیز صادر می‌شود و دیگر با مشکلاتی که 

در گذشته و در این زمینه وجود داشت، روبه‎رو نمی‌شویم.
او در رابطه با اقدامات صورت گرفته در حوزه صنعت بیمه تصریح کرد: 
امروز تلاش ما برای حرکت به سمت کیفی‎سازی صنعت بیمه کشور است‌ 
اجرایی شدن کروک برخط، عملیاتی شدن نسخه‎های الکترونیک و اجرایی 
شدن ویزای الکترونیک و صدور همزمان بیمه‎نامه از اقدامات صورت گرفته 

در جهت کیفی‎سازی بازار و صنعت بیمه کشور است.
رئیس کل بیمه مرکزی همچنین از ارائه ۵۰ محصول جدید بیمه‎ای طی 
چهار سال خبر داد و خاطرنشان کرد: علاوه بر موارد گفته شده در سال ۹۹ 
تعداد ۱۰ محصول جدید بیمه‎ای، در سال ۱۴۰۰ تعداد ۹ محصول جدید، 
در س��ال ۱۴۰۱ تعداد ۱۰ محصول، در س��ال گذشته ۲۱ محصول جدید 
و در س��ه ماهه نخست س��ال جاری ۱۵ محصول جدید بیمه‎ای از سوی 
بیمه مرکزی ارائه ش��ده اس��ت. هر کدام از این محصولات جدید بیمه‎ای 
برای مدت زمانی مش��خص به صورت اختصاصی در اختیار ش��رکت‎های 
بیمه‎ای قرار می‎گیرند و در گام بعدی بیمه مرکزی عملکرد ش��رکت‎های 
بیمه‎ای را در رابطه با این محصولات بررسی و ارزیابی می‎کند و در صورت 
عدم بهره‎برداری مناسب و کارایی نامطلوب این شرکت‎های بیمه‎ای شرایط 
استفاده از این محصولات مجددا مورد بررسی قرار می‎گیرد. گفتنی است 
از ضریب نفوذ بیمه به عنوان شاخص اصلی و جهانی برای بررسی عملکرد 

صنعت بیمه استفاده می‌شود.

مشکل تولیدکنندگان و صادرکنندگان حل می‌شود؟

پایان ممنوعیت‌های بی‌ضابطه واردات

رئیس بیمه مرکزی از رشد ۵۹ درصدی حق بیمه تولیدی خبر داد

رشد ۷ پله‌ای ایران در ضریب نفوذ بیمه

اخبــــــار

از یک میلیون و ۲۶۰ هزار نفر واجد شرایط
۵۳۳ هزار نفر وام ودیعه گرفتند

به گفته یک مقام مسئول در وزارت راه و شهرسازی، یک میلیون و 
۲۶۰ هزار و ۳۷۹ نفر حائز شرایط برای دریافت تسهیلات کمک ودیعه 
مسکن به بانک‌ها معرفی شدند که تاکنون ۵۳۳ هزار و ۷۵۷ متقاضی، 
تس��هیلات را دریافت کرده‌اند. »سیداحمد خادمیان«، مدیرکل دفتر 
پایش طرح‌های مسکن از ارائه وام ودیعه مسکن به ۵۳۳ هزار متقاضی 
saman. خب��ر داد و گفت: تاکنون ۲ میلیون و ۳۰۱ نفر در س��امانه

mrud.ir برای پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن نام‎نویسی کردند که 
از ای��ن تعداد، معادل یک میلی��ون و ۷۷۷ هزار و ۵۹۸ متقاضی حائز 
ش��رایط ش��ناخته ش��ده و یک میلیون و ۲۶۰ هزار و ۳۷۹ نفر نیز به 

بانک‌ها برای دریافت تسهیلات معرفی شدند.
مدی��رکل دفتر پای��ش طرح‌ه��ای مس��کن ادام��ه داد: بانک‌های 
پرداخت‎کننده تس��هیلات ودیعه مسکن تاکنون تسهیلات ۵۳۳ هزار 

و ۷۵۷ متقاضی را پرداخت کرده‌اند.
او با تاکید بر اینکه انتظار می‌رود تا پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن 
با توجه به نیاز مردم تسریع یابد، توضیح داد: بانک‌هایی که بیشترین 
همکاری را برای پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن داشتند شامل بانک 
ملی با رقمی معادل ۱۲ هم��ت، ملت ۸ همت، صادرات و تجارت هر 
کدام ۵ همت، س��په ۴ همت و رفاه کارگران ۳ همت اس��ت. به گفته 
وی، بانک‌های خصوصی نیز در زمینه پرداخت تسهیلات ودیعه مسکن 
همکاری داشتند که تقریبا هر کدام از آنها رقمی معادل یک یا کمتر 
از یک همت تس��هیلات ودیعه مس��کن پرداخت کردند. گفتنی است 
هم‎اکنون تسهیلات ودیعه مسکن در تهران برای هر متقاضیان معادل 
۲۰۰ میلی��ون تومان، در مراکز اس��تان‌ها معادل ۱۵۰ میلیون تومان، 
شهرهای کوچک معادل ۱۰۰ میلیون تومان و در روستاها معادل ۴۰ 

میلیون تومان است.

بازار طلای جهانی در آرامش
قیم��ت طلا روز گذش��ته )دوش��نبه ۱۲ آگوس��ت( ثاب��ت ماند و 
س��رمایه‌گذاران منتظر آمارهای کلیدی تورم ایالات‌ متحده بودند که 
اواخر این هفته منتش��ر می‌ش��ود تا مقدار کاهش احتمالی نرخ بهره 
ف��درال رزرو در ماه آینده را بس��نجند. هر اون��س طلا تغییر چندانی 
نداش��ت و به ۲۴۲۵ دلار و ۹۴ سنت رس��ید. قیمت طلای آمریکا با 
۰.۳ درصد کاهش به ۲۴۶۴ دلار و ۸۰ س��نت رسید. شاخص قیمت 
تولیدکنن��ده آمری��کا در روز سه‎ش��نبه و پس از آن ش��اخص قیمت 
مصرف‎کننده در روز چهارش��نبه ارائه خواهد شد. در حال حاضر، بازار 
حدود ۵۴ درصد احتمال کاهش ۵۰ واحدی در ماه س��پتامبر را دارد. 
جذابیت ش��مش‌های بدون بازده در محیطی با نرخ بهره پایین بیشتر 
خواه��د بود. به گزارش »رویترز«، تقاضای فیزیکی طلا در هند هفته 
گذش��ته به دلیل اصلاح قیمت اندکی افزایش یافت، اگرچه نوسانات 
بازار باعث شد برخی از خریداران خرید را به تاخیر بیندازند، در حالی 
که حق بیمه در چین به دلیل خرید امن افزایش یافت. همچنین در 
بازار سایر فلزات ارزشمند، نقره با ۰.۶ درصد کاهش به ۲۷.۲۹ دلار در 
هر اونس رسید، پلاتین با ۰.۱ درصد افزایش به ۹۲۳.۲۰ دلار رسید و 

پالادیوم تقریباً بدون تغییر در ۹۰۵ دلار آمریکا باقی ماند.

براساس گزارش ماهانه اوپک
قیمت نفت ایران افزایش یافت

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نشان داد قیمت نفت سنگین ایران 
در ژوئیه افزایش یافت و کاهش��ی را که در دو ماه قبل از آن داش��ت، 
متوقف کرد. س��ازمان کشورهای صادرکننده نفت )اوپک( در گزارش 
ماهانه خود از بازار نفت، اعلام کرد قیمت هر بشکه نفت سنگین ایران 
در ژوئیه، به ۸۴ دلار و ۵۷ سنت رسید که ۹۲ سنت معادل ۱.۱ درصد 
در مقایس��ه با قیمت ۸۳  دلار و ۶۵ س��نت در ژوئن، افزایش داشت. 
میانگین قیمت نفت س��نگین ایران از ابتدای سال ۲۰۲۴ تاکنون، به 
۸۳ دلار و ۶۲ سنت در مقایسه با ۷۹ دلار و ۸۴ سنت در مدت مشابه 
سال ۲۰۲۳ رسیده است. ارزش سبد نفتی اوپک در ژوئیه، به ۸۴ دلار 
و ۴۳ س��نت در هر بشکه رس��ید که یک دلار و ۲۱ سنت معادل ۱.۵ 
درصد در مقایس��ه با ۸۳ دلار و ۲۲ س��نت در ژوئن، افزایش کاهش 
داشت. میانگین ارزش سبد نفتی اوپک از ابتدای سال ۲۰۲۴ تاکنون، 
به ۸۳ دلار و ۷۱ سنت در هر بشکه رسیده است که در مقایسه با ۷۹ 
دلار و ۵۶ سنت در مدت مشابه سال میلادی گذشته، چهار دلار و ۱۵ 

سنت معادل ۵.۲ درصد افزایش نشان می‌دهد.
طب��ق آمار منابع ثانویه اوپک، تولید نفت اوپک که متش��کل از ۱۲ 
کشور است، در ژوئیه، به ۲۶.۷۵ میلیون بشکه در روز رسید که ۱۸۵ 
هزار بش��که در روز برمبنای ماه به ماه، افزایش داشت. تولید نفت در 
عربس��تان سعودی، عراق و ایران افزایش داشت، در حالی که در لیبی 
کاهش پیدا کرد. همزمان، مجموع تولید نفت متحدان اوپک در گروه 
اوپک پلاس، در ماه میلادی گذشته، به ۱۴.۱۶ میلیون بشکه در روز 
رس��ید که برمبنای ماه به ماه، ۶۸ هزار بش��که در روز کاهش داشت. 
تولید نفت ایران در ژوئیه، با ۲۰ هزار بشکه در روز افزایش، به ۳.۲۷۱ 

میلیون بشکه در روز رسید.
اوپک در جدیدترین گزارش ماهانه خود، پیش‌بینی رش��د تقاضای 
جهانی برای نفت در س��ال ۲۰۲۴ را بازنگری کرد و برآورد پایین‌تری 
ارائه داد. این گروه با اش��اره به تقاض��ای ضعیف‌تر از حد انتظار چین 
در نیم��ه اول س��ال میلادی جاری و انتظ��ارات ضعیف‌تر برای چین، 
انتظارات خود را از میزان رش��د تقاضا در سال میلادی آینده، ‌تعدیل 
کرد. اوپ��ک اکنون پیش‌بینی می‌کند تقاض��ای جهانی برای نفت به 
میزان ۲.۱۱ میلیون بشکه در روز در سال ۲۰۲۴ رشد کند که کمتر 
از رشد ۲.۲۵ میلیون بشکه در روز است که در گزارش قبلی این گروه، 
برآورد شده بود. در گزارش اوپک آمده است: این بازبینی، نشان‌‎دهنده 
داده‌های واقعی دریافت ‌شده برای سه‌ ماهه نخست سال ۲۰۲۴ و در 
برخی موارد برای سه‌ ماهه دوم و همچنین کاهش انتظارات برای رشد 
تقاضای نفت چین در سال ۲۰۲۴ است. با وجود شروع ضعیف فصل 
رانندگی تابستانی نسبت به سال قبل، انتظار می‌رود تقاضای سوخت 

حمل ‌و نقل به دلیل ترافیک مطلوب جاده‌ای و هوایی، قوی بماند.
تجدیدنظر اوپک در دورنمای رش��د تقاض��ای جهانی برای نفت در 
س��ال ۲۰۲۴، نخستین بازنگری اس��ت که از ژوئیه سال ۲۰۲۳ برای 
امسال انجام داده است. بین موسسات پیش‌بینی‌کننده، اختلاف بیش 
از حد معمولی درخصوص میزان رش��د تقاضای جهانی برای نفت در 
سال ۲۰۲۴ وجود دارد که عمدتا به دلیل اختلاف نظرات درباره چین 
و همچنین درباره روند گذار جهانی به سمت سوخت‌های پاک‌تر است. 
با وجود این تجدیدنظر، اوپک همچنان دیدگاه خوش‎بینانه‌تری نسبت 
به سایرین دارد. قیمت نفت پس از انتشار گزارش ماهانه اوپک، بالای 
۸۰ دلار در هر بشکه معامله شد. اوپک در این گزارش، پیش‌بینی خود 
از رشد تقاضا در سال میلادی آینده را به ۱.۷۸ میلیون بشکه در روز 
کاهش داد که ۷۰ هزار بش��که در روز کمتر از میزان برآورد ش��ده در 
گزارش قبلی این گروه است. اوپک پلاس که شامل اوپک و متحدانش 
شامل روس��یه است، از اواخر س��ال ۲۰۲۲، مجموعه محدودیت‌های 
عرضه داوطلبانه‌ای را برای حمایت از بازار نفت به اجرا گذاشته است. 
ای��ن گروه در دیدار دوم ژوئ��ن وزیرانش توافق کرد محدودیت عرضه 
اضافی ۲.۲ میلیون بش��که در روز تا پایان س��پتامبر ادامه پیدا کند و 
از اکتبر، به تدریج، حذف ش��ود. گفتنی است آژانس بین‌المللی انرژی 
که نماینده کش��ورهای صنعتی اس��ت، رشد تقاضا برای نفت در سال 

میلادی جاری را ۹۷۰ هزار بشکه در روز پیش‌بینی کرده است.
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رشد مصرف برق ایران 3 برابر میانگین جهانی
مع��اون انتقال و تجارت خارجی توانیر با اش��اره به پایداری هوای 
گرم تا اواس��ط هفته در کش��ور گف��ت بیش از ۳۰ روز را با رش��د 
مص��رف بیش از ۸ درص��د و با اوج‌بار نزدیک ب��ه ۸۰ هزار مگاوات 

سپری کردیم.
محمد الله‌داد اظهار کرد: رش��د بی��ش از ۸ درصدی مصرف برق 
کش��ور بیش از سه برابر میانگین جهانی است که فشار زیادی را به 
ش��بکه برق وارد می‌کند. فقط در سه استان خوزستان، هرمزگان و 
بوشهر هزار مگاوات افزایش مصرف داشتیم که به اندازه مجموع برق 
مصرفی استان مرکزی است. وی در عین حال چسبندگی دمای هوا 
را مورد اش��اره قرار داد و با بیان اینکه نمی‌توان انتظار داش��ت دما 
به یکباره کاهش پیدا کند، خاطرنش��ان کرد: به این ترتیب مصرف 
برق کاهش سریعی نخواهد داش��ت و هنوز نیازمند همکاری مردم 
در مدیریت مصرف برق هس��تیم. معاون انتق��ال و تجارت خارجی 
توانیر بر ضرورت خاموش کردن سیستم‌های سرمایشی ادارات پس 
از پایان ساعات کاری و هنگام استراحت صنوف تاکید و خاطرنشان 
کرد: س��اختمان‌هایی که دارای سیستم س��رمایش مرکزی )چیلر( 

هستند باید سرانه مصرف خود را کاهش دهند.
الله‌داد در پایان با اش��اره به اینکه اوج بار ش��بانه نیز از ۷۰ هزار 
مگاوات فراتر رفته اس��ت، از مردم خواس��ت مدیریت مصرف برق را 
در تمام ساعات ش��بانه روز مورد توجه قرار دهند تا بتوان پایداری 

شبکه برق را بدون کمترین مشکل حفظ کرد.

برای مشترکان پرمصرف، اعمال محدودیت می‎شود
سرانه بالای مصرف آب در تهران

مدیرعام��ل ش��رکت آب و فاضلاب منطقه ۵ اعلام کرده س��رانه 
مصرف آب در تهران نس��بت به میانگین بالاست و در همین راستا 
و برای مقابله با مش��ترکان پرمصرف ط��رح محدودیت آبی پس از 

اخطار در نظر گرفته‌ شده است.
به گزارش ایسنا، علیرضا کارگری در نشستی خبری با بیان اینکه 
ایران یک کش��ور خشک بوده و تغییرات اقلیمی موجب شده باعث 
افزایش محدودیت آبی شده است، اظهار کرد: فرهنگ‌سازی در این 
زمینه می‌تواند کارساز باش��د، طبق آمار سازمان هواشناسی تهران 
در میانگی��ن ۵۰ س��اله دو درجه گرم‌تر ش��ده اس��ت به طوری که 
در هفته گذش��ته گرمای هوا در بس��یاری از شهرهای استان تهران 

رکورد زد.
وی ب��ا بیان اینکه مصرف آب با دما رابطه معناداری دارد، تصریح 
کرد: پراکندگی باران در کش��ور یکس��ان نیست علاوه بر این تراکم 
جمعیت در تهران نیز نس��بت به میانگین کشور بسیار بالاتر است، 

لذا باید در این شرایط رفتار متفاوت‌تری را داشته باشیم.
مدیرعام��ل ش��رکت آب و فاضلاب منطقه ۵ با اش��اره به س��رانه 
مصرف آب در کشور اظهار کرد: مصارف شهری در بخش خانگی در 
شرایط عادی ۱۵۰ لیتر است یعنی یک نفر به طور متوسط در طول 
س��ال باید این میزان مصرف کند. این عدد در ش��رایط خشکسالی 
۱۳۳ لیتر تعریف ش��ده، اما میانگین مص��رف در تهران حال حاضر 
۲۳۳ لیتر است. در استان تهران نیز این عدد به ۲۱۴ لیتر می‌رسد.
کارگ��ری تصریح کرد: میانگین مصرف آب در ش��هرهای کش��ور 
۱۹۰ لیتر اس��ت که حتی در شرایط استاندارد نیز این عدد تعریف 
نش��ده است و باید توجه داشت که در روزهای گرم سال نیز میزان 

مصارف بالاتر می‌رود.
وی با اش��اره به رکوردشکنی مصرف در هفته گذشته اظهار کرد: 
امس��ال متوسط مصرف در تهران به 4 میلیون مترمکعب یعنی ۳.۹ 
میلیون مترمکعب رسید در حالی که این عدد در سال‌های قبل ۳.۷ 

تا ۳.۸ میلیون مترمکعب بوده است.
او ب��ا بیان اینکه دس��تگاه‌های آب‌بر نقش زی��ادی در مصرف آب 
دارن��د، گفت: ی��ک کولر با ظرفی��ت ۵۰۰۰ با ۱۲ س��اعت کارکرد 
در کن��د و تند مع��ادل یک نفر آب مصرف می‌کنن��د لذا باید کولر 
استاندارد انتخاب کنیم و به موقعیت نصب کولر و حفاظت آن توجه 
کافی داشته باش��یم؛ چراکه با پایش و نگهداری دستگاه‌های آب‌بر 

میزان مصرف آب ۳۰ درصد کاهش می‌یابد.
ب��ه گفته مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب منطق��ه ۵، اگر تنها 
کولره��ا را م��ورد توجه قرار دهیم ۱۰ درصد آب در بخش ش��هری 

کشور کاهش می‌یابد.
وی با اش��اره به اهمیت استفاده از پساب‌های شهری اظهار کرد: 
میانگین متوس��ط کل مصارف در کش��ور در بخش کش��اورزی ۹۰ 
درصد، در بخش صنعت 2درصد و در بخش ش��رب 8 درصد است، 
در حال��ی که در اس��تان تهران ۵۱.۵ درصد در بخش کش��اورزی، 
۴۱.۵ درصد در بخش شرب شهری و روستایی و 4 درصد در بخش 
صنعت مصرف می‌ش��ود میانگین فضای س��بز نیز 3 درصد تخمین 

زده می‌شود.
کارگری با اش��اره به هدررف��ت آب در منطقه 5 تهران گفت: کل 
آب مصرفی در س��ال در ای��ن منطقه ۱۲۶ میلی��ون مترمکعب در 
س��ال اس��ت که ۱۹.۴۵ درصد در حسابرس��ی‌ها مورد ارزیابی قرار 
نمی‌گیرد و جزو آب بدون درآمد اس��ت. ۸.۱۵ درصد تلفات واقعی 
آب اس��ت، ۱۰.۸ درصد نیز مورد استفاده مردم قرار می‌گیرد اما در 
حسابرسی‌ها نمی‌گنجد. با اقداماتی که صورت گرفت توانستیم یک 
میلی��ون و ۲۰۰ مترمکعب هدررفت واقعی را کاهش دهیم و تا آخر 

سال عدد ۱۹.۵ را به ۱۹ درصد کاهش خواهیم داد.
به گفته او در سال می‌توانیم ۹۴ میلیون مترمکعب پساب داشته 
باش��یم که در حال حاضر ۷۱ میلیون مترمکعب اس��تفاده می‌شود، 
برنامه امس��ال ما این اس��ت که ۲۷ هزار و ۱۰۵ اش��تراک را نصب 
کنیم. تاکنون ۷۳۸۰ نصب ش��ده و ۳۰ درصد در برنامه پیش��رفت 
داش��ته‌ایم و ح��دود ۱۱ درصد حجم پس��اب بهداش��تی را افزایش 
می‎دهیم که مورد استفاده بخش صنعت و فضای سبز قرار بگیرد و 

تا نیمه اول سال ۱۴۰۴ به بالای ۹۰ درصد خواهیم رسید.
وی با اشاره به میزان استفاده آب در منطقه 5 تهران اظهار کرد: 
الگوی تعریف شده ۱۲ مترمکعب در ماه برای یک مشترک است که 
۴۱ درصد مشترکان این الگو را رعایت می‌کنند که ۳۰ درصد حجم 
آب را در اختی��ار دارند. ۲.۷ درصد مش��ترکان بیش از دو برابر الگو 
مصرف می‌کنند که 6درصد آب کش��ور در اختیار آنها است. در این 
بین ۴۴ درصد مش��ترکان بین الگ��و تا بیش از دو برابر الگو مصرف 

دارند که این عدد معادل ۶۴ درصد آب مصرفی است.
وی ب��ا بی��ان اینکه ۸۳ درص��د مصارف آب در ته��ران در بخش 
خانگی و ۱۷ درصد در بخش اداری، تجاری و صنعت مورد استفاده 
ق��رار می‌گیرد، گفت: با توجه به اینکه ن��رخ آب به صورت طبقاتی 
محاس��به می‌ش��ود مش��ترکانی که الگو را رعایت می‌کنند از یارانه 
بیش��تری بهره‌مند می‌شوند و با توجه به افزایش مصرف تدابیری را 

برای مشترکان پرمصرف نیز در نظر گرفته‌ایم.
به گفته کارگری از میان ۲۱۴ هزار مشترک به ۲۰ هزار مشترک 
اخط��ار مصرف داده‌ایم و برای تعدادی از مش��ترکان که نس��بت به 
اخطاره��ا بی‌توج��ه بودن��د محدودیت‌هایی را اعم��ال کردیم. پس 
از صدور اخطار برای مش��ترکانی که نس��بت ب��ه اخطارها بی‌توجه 
بوده‌اند، از س��اعت ۹ ت��ا ۱۵ محدودیت مصرف اعمال ش��د تا این 
دسته از مشترکان میزان مصرف خود را مدیریت کنند. به مشترکان 
دولت��ی نیز اعلام کردیم که میزان مصرف خود را ۲۵ درصد کاهش 

دهند.

خبرنــامه

بازار سرمایه پس از ۹ ماه کانال 2 میلیون واحد را از دست داد و شاخص 
کل ب��ا افت ۴۷۲۲ واحد ب��ه رقم یک میلیون و ۹۹۸ هزار واحد رس��ید. 
بازار س��رمایه در سومین روز هفته نیز منفی شد و کانال 2 میلیون واحد 
را از دس��ت داد. از اوایل آبان س��ال گذشته که برای حدود ۱۰ روز بورس 
محدوده 2 میلیون واحد را از دس��ت داده و س��پس آن را پس گرفته بود، 
تاکنون این اتفاق نیفتاده بود. در معاملات روز دوشنبه شاخص کل بورس 
و اوراق به��ادار تهران ۴۷۲۲ واح��د کاهش یافت و به یک میلیون و ۹۹۸ 
هزار و ۶۵۳ واحد رسید. شاخص هم‌وزن هم ۸۴۶ واحد افت کرد و در عدد 
۶۳۳ هزار و ۷۰۶ واحد ایس��تاد. ۲۲۹ هزار معامله در بورس انجام شد که 
ارزش آن به ۲۸۶۵ میلیارد تومان رسید. فولاد، فملی و شپنا بیشترین اثر 
منفی را بر ش��اخص بورس داشتند و فولاد، وبملت و ذوب نیز از نمادهای 
پرتراکنش بودند. فرابورس ایران هم ۱۸ واحد کاهش پیدا کرد و شاخص 
آن به ۲۰ هزار و ۶۸۵ واحد رس��ید. روز گذشته ۹۵ هزار معامله به ارزش 
۳۸ هزار میلیارد تومان در فرابورس انجام شد. شاوان اثر مثبت بر فرابوس 
داشتند اما ‌فصبا و آریا تاثیر منفی ایجاد کردند. خنور، فصبا و وسپهر هم 

از نمادهای پرتراکنش بودند.
از روز ۱۴ مردادماه به منظور کاهش اثر ریس��ک‌های سیس��تماتیک بر 
بازار س��رمایه، دامنه نوسان از ش��ش به منفی و مثبت یک درصد کاهش 
پیدا کرد. سازمان بورس و اوراق بهادار اعلام کرد که با توجه تداوم شرایط 
حاکم بر بازار سرمایه، در هفته گذشته و ریسک‌های سیستماتیک موثر بر 
آن، ضمن انجام بررسی‌های تکمیلی و پس از دریافت نظر بورس‌ها، مقرر 
شد محدودیت دامنه نوسان معاملات سهام و حق تقدم در هفته پیش رو 
نیز مش��ابه هفته گذش��ته، در دامنه مثبت و منفی یک درصد و معاملات 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری سهامی نیز در دامنه مثبت و منفی 2 درصد 

برقرار باشد.
دوازدهمین روز خروج سرمایه حقیقی

در معام�لات روز دوش��نبه 22 مردادماه، ش��اخص کل بورس تهران 4 
هزار و 721 واحد نس��بت به روز کاری گذشته پایین‌تر ایستاد و به سطح 
یک میلیون و 998 هزار و 653 واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‌وزن نیز با 
ریزش 847 واحدی در رقم 633 هزار و 706 واحدی ایستاد. شاخص کل 
فرابورس 18 واحد افت کرد به رقم 20 هزار و 685 واحد رس��ید. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی برای دوازدهمین روز متوالی منفی ش��د 
و 327 میلی��ارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد فولاد 

بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 64 میلیارد تومان بود. 
بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای وبانک، نیان، وخاور، کایزد و بوعلی 
تعلق داشت. نمادهای فولاد، فملی و شپنا نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل بورس داش��تند. در سوی دیگر 
نمادهای بوعلی، حکش��تی و وبانک نمادهای س��بزی بودند که بیشترین 
اثر مثبت را بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای فصبا، آریا و 
زاگرس بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند و نمادهای شاوان، 
ساوه و نیان بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص داشتند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس نماد فولاد بیش��ترین تراکنش را داشت و وبملت و ذوب 
در رتبه‌های بعدی بیشترین تراکنش قرار گرفتند. در فرابورس نیز خنور، 

فصبا و وسپهر بیشترین تراکنش را داشتند. 
ارزش معاملات کل بازار سهام به 42 هزار و 905 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 35 هزار و 746 میلیارد تومان 
بود که 83 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. 
ارزش معام�لات خ��رد نیز با افزایش 5 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم هزار و 734 میلیارد تومان رس��ید. نماد فملی بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات آن 64 
میلیارد تومان بود. پس از فملی، فولاد بیشترین ارزش معاملات را داشت و 
وبملت رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس 
از آن، دو نماد وخاور و نوری در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد 339 میلیون 
و 627 هزار و 336 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. وبملت در رتبه دوم 
بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به شستا تعلق داشت. 
دو نماد فولاد و وخاور نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار 
قرار داش��تند. در معاملات دوش��نبه، 47 نماد صف خرید داشتند و 497 
نماد با ص��ف‌ فروش مواجه بودند. مجم��وع ارزش صف‌های خرید با افت 
78 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 63 میلیارد تومان کاهش یافت 
و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 56 درصدی به رقم هزار و 

259 میلیارد تومان رسید.
روزهای تلخ با شاخص زیر ۲ میلیون واحدی

ب��ازار بورس تهران روزهایی را س��پری می‌کند که خیل��ی از اهالی بازار 
امیدوار بودند پیش‌تر از این به پایان چنین روزهایی رس��یده باش��ند، اما 
عدد ش��اخص به زیر ۲ میلیون واحدی رس��ید و روزهای تلخ برای اهالی 

بازار س��رمایه در کابوس تمام‌نشدن قرار گرفته است. به گزارش اکوایران، 
در جری��ان معاملات ضعیف در بازار اوراق بهادار تهران عدد ش��اخص کل 
ب��ه کمتر از رقم ۱.۹۹۹.۰۰۰ واحدی رس��ید تا ضرب��ه دیگری در اقتصاد 
ای��ران و در تاری��خ معاملات بورس و اوراق بهادار ته��ران رقم بخورد و نام 
مس��ئولین بورسی و اقتصادی کش��ور برای اهالی بازار برای همیشه با این 
خاطره در ذهن‌ها باقی بماند. نقشه سرخ‌رنگ بازار سرمایه در محدوده‌های 
یک ‌درصدی منفی گواه وضعیت بد بازار در این روزها است البته شایعه‎ای 
در بازار در جریان بود که به نام‌گذاری روز ۲۳ مردادماه برمی‎گشت، شورای 
‌عالی انقلاب ‌فرهنگی کشور به مناس��بت پیروزی حزب‌الله لبنان در برابر 
ارتش رژیم صهیونیس��تی در جن��گ ۳۳ روزه، ۲۳ مرداد را روز »مقاومت 
اسلامی« نام‌گذاری کرد و اهالی بازار این‎گونه شایعه کردند که این روزی 
است که ایران عملیات انتقامی خود را انجام خواهد داد! از سویی هم بانک 
مرکزی گزارش نقدینگی را منتش��ر کرد و در این گزارش آمده اس��ت که 
حجم نقدینگی در پایان بهار برای نخستین‌بار از مرز ۸۰۰۰ همت گذشته 
اس��ت. بر این ‌اس��اس در پایان خردادماه امسال رقم رشد حجم نقدینگی 
نسبت به خرداد پارس��ال ۲۶.۸ درصد اعلام شد. رشد حجم نقدینگی در 
طول بهار ۱۴۰۳ معادل ۶ درصد بوده اس��ت. ام��ا در کنار این خبر بانک 
مرکزی ابلاغیه اعطای تسهیلات به شرکت‌های دارویی را نیز منتشر کرده 
اس��ت. بانک مرکزی برای رفع مش��کل نقدینگی تأمین مواد اولیه دارو و 
کارخانج��ات دارویی ۵۰ هزار میلیارد تومانی تس��هیلات به ش��رکت‌های 
دارویی اعطا خواهد کرد. در باب بررس��ی تکنیکالی شاخص کل بورس و 
اوراق بهادار تهران باید اینطور عنوان کرد که بازار س��رمایه از س��قف سال 
۱۳۹۹ خود ۴ درصد پایین‌تر است این ۴ درصد تنها یک عدد نیست بلکه 
چهار سال حرف، گلایه، بحث کارشناسی، دستورالعمل، نرخ‌های مختلف 
)بهره، دلار نیمایی و آزاد( قیمت‌گذاری دس��توری؛ دخالت دولت در بازار 
و... اس��ت. شاخص کل که در ابتدای سال ۱۴۰۲ توانست از سقف قیمتی 
س��ال ۱۳۹۹ عبور کند در طول ۱۷ ماه اخیر سه بار کمتر از این محدوده 
قرار گرفته است. مرداد سال پیش شاخص حدود ۷ درصدی کمتر از سقف 
س��ال ۹۹ قرار گرفت. حوالی آبان‌ماه نیز برای دومین بار شاخص ۷ درصد 
دیگر از س��قف تاریخی کمتر ش��د پایان س��ال ۱۴۰۲ و با اغماض حوالی 
انتهای خردادماه سال جاری این محدوده به‌عنوان سطح حمایتی عملکرد 
تا در نهایت کار ش��اخص در هفته گذش��ته این سطح را از دست بدهد و 

حدود ۴ درصدی پایین‌تر از سقف تاریخی خود قرار گرفته است.

سقوط شاخص کل بورس تهران به زیر کانال 2 میلیون واحدی

بورس مرز حساس را از دست داد

عضو مجلس ش��ورای اس�لامی گفت با کمک بنزین ب��ه نفر علاوه بر 
بهینه ش��دن مصرف ب��ه دلیل مزایای صرفه‌جوی��ی در مصرف بنزین و 
صرفه اقتصادی آن، مشکل خودروهای تک سرنشین و هدررفتن بنزین 
نیز حل و فصل می‌ش��ود. در حال حاضر، قیمت یک بطری آب معدنی 
چند برابر یک لیتر بنزین اس��ت، در این ش��رایط، بدیهی است که افراد 
هیچ کنترلی بر روی میزان مصرف‌شان ندارند، اما وقتی قیمت‌ها واقعی 

شود، افراد به مدیریت مصرف می‌پردازند.
به گزارش ایس��نا، در حالی که زمان��ی صادرکننده بنزین بودیم، حالا 
تبدیل به واردکننده ش��ده‌ایم و س��الانه چند میلیارد دلار در این زمینه 
هزینه می‌کنیم. به گفته کارشناس��ان، ادامه روند فعلی ش��دنی نیست، 
در حال حاضر، س��الانه میزان زیادی بنزین تولید می‌شود و همه آن را 
اس��تفاده می‌کنیم. با وجود تولید بالای بنزین در کشور، نیاز به واردات 
داریم و دچار ناترازی در این زمینه شده‌ایم. کارشناسان بر این عقیده‌اند 
که س��رکوب قیمتی و پایین بودن قیمت بنزین در کش��ور از مهمترین 
دلایل عدم مدیریت مصرف بنزین در کش��ور است. به زعم آنان، باید به 

سمت اعمال روش‌هایی به منظور کنترل مصرف حرکت کنیم.
بررس��ی‌های کارشناس��ی نشان می‌دهد که اعمال س��همیه بنزین به 
نفر می‌تواند راهکاری مناس��ب برای افزایش عدالت اجتماعی در توزیع 
یارانه بنزین و کنترل مصرف باش��د. در ای��ن روش، افراد تنها تا میزان 
مش��خصی می‌توانند از بنزین با قیمت یارانه‌ای استفاده کنند. بیشتر از 
ای��ن میزان را بای��د از بازار آزاد بخرند. بنابرای��ن، انگیزه‌های افراد برای 

مدیریت مصرف افزایش پیدا می‌کند.
وحی��د احمدی، نماینده مجلس  در خصوص این موضوع که به گفته 
رئی��س جمهور افزایش قیم��ت بنزین را در دول��ت چهاردهم نخواهیم 
داشت، اما بنزین به صورت سهمیه در اختیار افراد قرار می‌گیرد، تصریح 
ک��رد: به نظر من، اگر دولت بتواند در چارچوب طرح مدونی متناس��ب 
با عدالت اجتماعی س��هم هر کسی از بنزین یارانه‌ای را اختصاص دهد، 
اتفاق��ات خوب��ی رخ می‌دهد. در ای��ن چارچوب، هر ف��رد صرف نظر از 
اینکه وس��یله نقلیه دارد یا خیر، از سهمیه بنزین بهره می‌برد. در طرح 
اختصاص سهمیه بنزین به نفر به جای اینکه بنزین را به ازای هر خودرو 
اختص��اص دهیم، به ه��ر فرد میزانی از بنزین یاران��ه‌ای تعلق می‌گیرد. 
افرادی که بیشتر از این سهمیه، مصرف بنزین دارند، باید آن را از بازار 

آزاد تهیه کنند. کس��انی که بنزین اضافه دارند، می‌توانند آن را در این 
بازار آزاد به فروش برسانند.

این نماینده مجلس ش��ورای اس�لامی خاطرنش��ان ک��رد: اختصاص 
سهمیه بنزین به نفر به عدالت نزدیک است. در شرایط فعلی، کسانی که 
بیش��ترین امکانات را دارند، از بنزین یارانه‌ای بیشتری استفاده می‌کنند 
اما کس��انی که خودرو ندارند، از این یارانه بی‎نصیب هستند. در صورتی 
ک��ه دولت بتواند برنامه مناس��ب و واقعی در زمینه اختصاص س��همیه 
بنزین به نفر داشته باشد و آن را اجرایی کند، عدالت بیشتری در حوزه 

توزیع یارانه‌های بنزین شاهد خواهیم بود.
احمدی گفت: در طرح اختصاص سهمیه بنزین به نفر، افراد به تناسب 
دارایی و مصرفی که دارند، هزینه آن را می‌پردازند و اقش��ار ضعیف نیز 
از این یارانه بیشتر بهره می‌برند. در این شرایط، اندک اندک افرادی که 
مص��ارف بالایی دارند، آن را به قیم��ت واقعی می‌خرند و از این نظر نیز 
کنترل مصرفی صورت می‌گیرد. اختصاص سهمیه بنزین به نفر، نه تنها 
ب��ه لحاظ عدالت اجتماعی برای‎مان مزی��ت دارد، از نظر کنترل مصرف 
نیز به نفع کش��ور اس��ت. وقتی افراد بدانند تنها میزان مشخصی بنزین 
یارانه‌ای در اختیار دارند و بیشتر از این میزان را باید با قیمت آزاد تهیه 

کنند، قطعاً به کنترل مصرف خودشان می‌پردازند.
عضو مجلس شورای اس�لامی خاطرنشان کرد: با کمک بنزین به نفر 
ع�لاوه بر بهینه ش��دن مصرف به دلیل مزای��ای صرفه‌جویی در مصرف 
بنزی��ن و صرف��ه اقتص��ادی آن، مش��کل خودروهای تک سرنش��ین و 
هدررفتن بنزین نیز حل و فصل می‌ش��ود. در طرح اختصاص س��همیه 
بنزین ب��ه نفر، یک بازار ثانویه ایجاد می‌ش��ود و افراد می‌توانند در این 
بازار به خرید و فروش بنزین بپردازند. در این بازار، قیمت بنزین واقعی 
می‌شود. در حال حاضر، قیمت یک بطری آب معدنی چند برابر یک لیتر 
بنزین اس��ت، در این شرایط، بدیهی است که افراد هیچ کنترلی بر روی 
میزان مصرف‌شان ندارند اما وقتی قیمت‌ها واقعی شود، افراد به مدیریت 
مصرف می‌پردازند. روندهایی که در بالا توضیح داده ش��د، در نهایت به 
نفع کلیت کش��ور است و منافع ما را تأمین می‌کند. بنابراین، نیاز است 
دولت چهاردهم برنامه مدونی در زمینه اجرای طرح اختصاص س��همیه 
بنزین به نفر داش��ته باش��د. دولت باید در کن��ار اعمال روش اختصاص 
س��همیه بنزین به نفر، در راستای بهبود فرهنگ مصرف نیز گام بردارد. 

باید حامل‌های انرژی به عنوان سرمایه ملی برای مردم از جایگاه ویژه‌ای 
برخوردار شوند و از هدررفت آنها جلوگیری به عمل آید.

سهمیه‎بندی بنزین باید مبتنی بر عدالت باشد

مزیت‌های اختصاص بنزین به شهروندان
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نویسنده: علی آل‎علی
س��الانه میلیون‎ها دلار در حوزه بازاریابی و به ویژه شبکه‎های اجتماعی 
هزینه می‎ش��ود. با این حال در نهایت تعداد انگش��ت ش��ماری از برندها 
موفقیت‎های چش��مگیر به دس��ت می‎آورند. این نکته‎ای است که اهمیت 
بس��یار زیادی برای کارآفرینان از بعُد مالی دارد. خب اگر قرار باشد بعد از 
کلی سرمایه‎گذاری هیچ بازگشت سرمایه‎ای در کار نباشد، ارزش بازاریابی 
و تولید محتوا از بین می‎رود. این درست همان جایی است که نیاز به یک 

استراتژی کلیدی حس می‎شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز آنچه وضعیت برندها در شبکه‎های اجتماعی 
را متفاوت می‎کند، تکنیک‎های وایرال ش��دن می‎دانی��م. فرقی ندارد چه 
زمانی سراغ ش��بکه‎های اجتماعی می‎روید، در هر صورت برخی محتوای 
وایرال ش��ده دم دست‎تان خواهد بود. انگار که همه کاربران در شبکه‎های 
اجتماعی انتظار این محتوا را می‎کشند. درست به همین خاطر ما بر روی 

آشنایی با شیوه تولید محتوا وایرال تاکید زیادی داریم. 
شاید فکر کنید محتواهایی که در شبکه‎های اجتماعی وایرال می‎شود، 
هیچ حس��اب و کتابی ندارد. خب در این صورت باید بگوییم س��خت در 
اشتباهید. برخی از تیم‎های بازاریابی ماه‎ها برای تولید یک محتوای وایرال 
وق��ت می‎گذارند. البته در این میان گاهی اوق��ات برخی محتواها به طور 
شانس��ی پرطرفدار می‎شوند. با این حال شما به عنوان بازاریاب نمی‎توانید 
بنای کارتان را براس��اس شانس بگذارید. این امر می‎تواند شرایط‎تان را به 

طور قابل ملاحظه‎ای دشوار سازد. 
اگر ش��ما ه��م فکر می‎کنید محت��وای وایرال منطق��ی دارد، این مقاله 
مخصوص شماست؛ چراکه ما در این مقاله قصد داریم تمام رمز و رازهای 
مربوط به محتواهای وایرال را با ش��ما در میان بگذاریم. این امر به ش��ما 
کمک خواهد کرد تا درک بهتری از فضای ش��بکه‎های اجتماعی و شیوه 

تولید محتوای درست در این میان به دست بیاورید. 
تولید محتوای وایرال: همه برای یکی!

محت��وای وایرال معمولا آن نوعی محتوایی محس��وب می‎ش��ود که در 
ط��ول مدت زمانی کوتاه طرفدارهای زی��ادی پیدا می‎کند اگر دقت کرده 
باش��ید، چنین محتواهایی معمولا خودش��ان را در محاوره‎های روزمره به 
خوبی نشان می‎دهند. به همین خاطر ضروری است نیم نگاهی به وضعیت 
محاوره‎های دوستانه‎تان داشته باشید. اینطوری خیلی زود محتوای وایرال 

را پیدا می‎کند. 
سوال کلیدی در این میان نه شناسایی محتوای وایرال، بلکه نحوه تولید 
آنهاست. خب شما به عنوان بازاریاب باید از هر استراتژی به سود خودتان 
بهره‎برداری کنید. در این میان محتوای وایرال می‎تواند اوضاع‎تان در بازار 
را حس��ابی تغییر ده��د. خب در وصف مزای��ای آن همین بس که با یک 
محتوای وایرال شده کلی از هزینه‎های بازاریابی و تبلیغات‎تان کاهش پیدا 

خواهد کرد. 
البته در این میان قرار نیس��ت دس��ت روی دست گذاش��ته یا به امید 
ش��انس بمانید. در عوض محتوای وایرال با س��عی و تلاش تولید می‎شود. 
پس همین حالا هر فکر و خیالی درباره محتوای وایرال را از سرتان بیرون 
کنید؛ چراکه دنیای کس��ب و کار نه براس��اس رویاه��ای دور و دراز، بلکه 
برنامه‎ریزی‎های منظم جریان دارد. ما در ادامه سعی می‎کنیم به شما یاد 
دهیم چطور صفر تا صد طراحی و تولید محتوای وایرال را به س��اده‎ترین 

شکل ممکن دنبال کنید. 
خداحافظی با کلیشه‎ها

اولی��ن نکته‎ای ک��ه در رابطه با محتوای وایرال بای��د مدنظر قرار دهید، 
خداحافظ��ی با کلیشه‎هاس��ت. خب ش��ما نمی‎توانید دائم��ا دل‎تان را به 
کلیشه‎ها خوش کرده و انتظار موفقیت داشته باشید. اگر قرار بود روش‎های 
کلیشه‎ای جواب دهد، حالا کلی برند درجه یک در دنیا وجود داشت. اصلا 
کلیش��ه‎ها زاده تنبلی بازاریاب‎هاست. بنابراین اگر کمی به خودتان سخت 

نگیرید، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
در ط��ول یک فصل از لیگ فوتبال تنها یک تیم در پایان جام قهرمانی 
را بالای سر خواهد برد. معمولا تیم‎هایی که برنامه و اهداف دقیقی داشته 
باش��ند، مدعی قهرمانی خواهند بود. بقیه تیم‎ها بیشتر برای سلامتی وارد 

زمین مسابقه می‎شوند!
اگر شما تا حالا در زمینه تولید محتوا نیم نگاهی به کلیشه‎ها برای راحت 
کردن کار خود داش��تید، حالا دیگر اوضاع به طور کامل فرق کرده است. 
این امر می‎تواند خودش را در قالب آشنایی با الگوهای متفاوت تولید محتوا 
نشان دهد. مثلا اگر تا حالا فقط در قالب فرمت متن دست به تولید محتوا 
زده‎اید، بد نیست شانس تان در سایر فرمت‎ها را نیز امتحان کنید. نگران 
نباشید، شکست هم بخشی از کار بازاریابی است، اما کمتر برندی به خاطر 

خلاقیت با شکست رو به رو شده است. 
یک تمرین خ��وب برای این بخ��ش تلاش برای ارزیاب��ی کمپین‎های 
مختل��ف در حوزه کاری‎تان اس��ت. س��عی کنید نکات پرتک��رار و گاهی 
آزاردهن��ده کمپین‎ها را پیدا کنید. اگ��ر این کار را با دقت انجام دهید، به 
ساده‎ترین شکل ممکن کلیشه‎های رایج در حوزه کارتان را خواهید یافت. 
این مس��ئله‎ای است که می‎تواند به شما برای شناسایی کلیشه‎ها و تا حد 

امکان پرهیز از آنها کارآمد باشد. 

فراموش نکنید، آنچه امروز ترند داغی بوده، ممکن است چند روز دیگر 
بدل به کلیش��ه‎ای بی‎مزه شود. پس باید کمی زمان‎سنجی به خرج دهید. 
اگر دیر بجنبید، تمام تلاش‎های‎تان از بین خواهد رفت. پس بهتر اس��ت 

همین حالا دست به کار شوید. 
مرور نظرات و کامنت‎های کاربران

شبکه‎های اجتماعی فضایی برای تعامل دوجانبه است. اگر نتوانید در این 
فضا با مخاطب‎تان ارتباط برقرار کنید، حتی بودجه‎های بی‎پایان نیز کمکی 
به شما نخواهد کرد. خیلی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند یک محتوای وایرال 
شده از دل تجربه بازاریاب‎ها بیرون می‎آید. این در حالی است که شناخت 

مخاطب و سلیقه‎اش نکته‎ای کلیدی خواهد بود. 
وضعیت ش��ما در این بخش دقیقا مثل کارگردانی است که برای فروش 
بیش��تر در گیش��ه باید نیم نگاهی به سلیقه مخاطبش داشته باشد. شاید 
شما دوست داشته باشید یک فیلم درام روانه بازار کنید، اما در صورتی که 
مردم علاقه بیش��تری به کمدی داشته باشند، اصلا بعید نیست مجبور به 

انتخاب این ژانر شوید. 
قبول دارم خیلی وقت‎ها نظرات کاربران در شبکه‎های اجتماعی چندان 
معنادار نیست، اما اگر از بین هر صد کامنت نیز یک نکته کاربردی بیرون 
بکشید، برنده نهایی خودتان خواهید بود. خب محتوایی که سریع در میان 
کاربران محبوب می‎ش��ود، حتما زمینه‎اش را هم داش��ته است. به همین 
خاطر شما باید خودتان را برای تولید محتوا بر مدار سلیقه مخاطب آماده 

کنید. 
باور کنید یا نه، ش��ما در دنیای بازاریابی تنها نیس��تید. در عوض همه 
فعالیت‎تان به منظور اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف است. بنابراین 
تا جای ممکن باید مطابق میل آنها رفتار کنید، وگرنه کارتان با چالش‎های 

زیادی رو به رو خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز مرور نظرات کاربران یا حتی نظرسنجی از آنها 
را کاربردی می‎دانیم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا روند اثرگذاری بر 
روی مخاطب را به بهترین شکل ممکن دنبال کنید. خب اگر در این میان 
کمی به خودتان سخت بگیرید، شاید نظرسنجی‎های خوبی از مخاطب‎تان 
به دس��ت بیاورید. این امر وضعیت شما را نسبت به رقبا دگرگون خواهد 
کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و وضعیت‎تان 

را تغییر دهید. 
استفاده از منابع دیجیتالی

زمانی نه چندان دور وقتی کس��ی دنبال اطلاعات دس��ت اول بود باید 
س��راغ کتاب های مختلف می‎رفت. از آن زمان تا حالا شرایط به نحو قابل 
ملاحظه‎ای عوض شده است. به طوری که حالا دیگر خبری از کتاب‎های 
قدیمی نیس��ت. در عوض همه چیز دیجیتالی ش��ده اس��ت. انواع پایگاه 
اطلاعاتی و همچنی��ن کتاب‎های دیجیالی با کمترین هزینه و زحمت در 
دس��ترس مردم قرار دارد. بنابراین اگر شما دنبال کسب اطلاعات در یک 

حوزه خاص هستید، لازم نیست خیلی به خودتان زحمت دهید. 
منابع دیجیتالی در دنیای کسب و کار دامنه وسیعی از کتاب‎ها و مقالات 
را شامل می‎شود. نکته کلیدی در این میان برخورد هدفمند با این منابع 
است. چنین امری به شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک شایانی خواهد 
کرد. یادتان نرود، در دنیای کس��ب و کار نمی‎توانید همیش��ه خودتان را 
بی‎تفاوت نشان دهید. در عوض باید برای تولید کمپین دست به گردآوری 
اطلاعات مفید بزنید. مثلا برند اسپاتیفای در سال 2016 یک کمپین ویژه 
برای کاربرانش تدارک دید. این کمپین بر محور مرور تمام ترک‎هایی که 
کاربران در طول یک س��ال بدان گوش داده بودند، جریان داشت. به زبان 
خودمانی، در پایان س��ال 2016 شما چکیده ای از تمام موزیک‎هایی که 
گوش دادید، دم دست داشتید. این امر شاید کمی ساده به نظر برسد، اما 
حس��ابی کنجکاوی کاربران را برانگیخت. به طوری که خیلی زود بدل به 

محبوب‎ترین کمپین سال شد. 
کاری که اسپاتیفای در این میان انجام داده بود، تجزیه و تحلیل دقیق 
موزیک های مورد علاقه کاربران بود. به طوری که در پایان سال برای هر 
کاربر یک پلی لیس��ت منحصر به فرد س��اخت. این مسئله به اسپاتیفای 
کمک کرد تا اس��مش را حسابی س��ر زبان‎ها بیندازد. به طوری که تقریبا 

تمام مردم دنیا اسم این پلتفرم پخش آنلاین موسیقی را در ذهن دارند. 
بی‎شک هیچ‎کس در شرکت اسپاتیفای به طور سنتی یا دستی مشغول 
مرور سلیقه کاربران نبود. در عوض آنها از گزارش‎های رسمی و همچنین 
آمار درون پلتفرم خودشان سود بردند. این امر نشان می‎دهد دسترسی به 
اطلاعات دیگر نیازمند طی مس��یری دشوار نیست. امروزه با حضور هوش 
مصنوعی کار برای بازاریاب‎ها بی‎نهایت ساده‎تر نیز شده است. البته به شرط 
اینکه در این میان انگیزه کافی برای تولید محتوای مبتنی بر اطلاعات را 
داش��ته باشید. اینطوری ش��انس‎تان برای تولید محتوای وایرال دوچندان 

خواهد شد. 
ترغیب مخاطب با لحن تعاملی

محتوای ش��ما قرار نیست همینطور الکی مخاطب را به وجد بیاورد. در 
عوض باید لحن‎تان را کمی عوض کرده و نش��ان دهید مش��تاق تعامل با 
مخاطب هس��تید. این امر در بلندمدت از ش��ما یک برند بی‎نهایت جذاب 
خواهد س��اخت. به طوری که رقبا دیگر توان کنار زدن ش��ما را نخواهند 

داشت. 
یکی از مثال‎های موفق درباره لحن درس��ت مربوط به برند نایک است. 
این برند همیشه مخاطبش را طوری ترغیب می‎کند که تا انتهای کمپین 
را مشاهده کند. چنین مسئله‎ای شاید ساده به نظر برسد، اما برنامه‎ریزی 

اساسی پشت سرش دارد. 
اگر دقت کرده باشید، لحن کمپین‎های نایک همیشه شورانگیز است. به 
طوری که حتی اگر علاقه‎ای به ورزش هم نداشته باشید، کمپین‎های این 
برند هیجان خاصی در شما ایجاد خواهد کرد. درست به همین خاطر اغلب 

اوقات کمپین‎های این برند حسابی در ذهن ماندگار است. 
بی‎شک هیچ روش عمومی برای تمام برندها وجود ندارد. در عوض باید 
کمی بخت و اقبال را چاش��نی کار کنید. این یعنی دست به آزمایش زده 
و لحن‎ه��ای مختل��ف را در بوته نقد کاربران قرار دهید. دس��ت آخر لحن 
مناسب برای برندتان نمایان شد و می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن با 
مخاطب‎تان تعامل داشته باشید. پس نگران چه هستید؟ خب برندی که در 
بازار برای جلب نظر مخاطب تلاش می‎کند، خیلی بیشتر در کانون توجه 
خواهد بود. بنابراین یک بار برای همیشه نگرانی از شکست را کنار بگذارید. 

تنوع‎بخشی به محتوا
محتواهایی که همیشه یکسان و قابل پیش‎بینی باشند، هیچ وقت نظر 
مخاطب را جلب نخواهند کرد. بسیاری از کاربران در طول سال‎های اخیر 
به دنبال هیجان و غافلگیری هستند. این یعنی هر چقدر توان شما برای 
غافلگیری مخاطب‎تان بیشتر باشد، ش��انس بالاتری برای تعامل بهینه با 

مخاطب‎تان خواهید داشت. 
محتوای وایرال شده معمولا تنوع بسیار زیادی دارند. این یعنی کاربران 
به تفاوت ماهوی محتوا توجه ویژه‎ای نشان می‎دهند. سعی نکنید از روی 
دس��ت بقیه برندها کپی برداری کنید؛ چراکه یک ایده قبلا جذاب دیگر 
تاریخ مصرفش تمام ش��ده اس��ت. پس باید کمی خلاقیت به خرج داده و 
ایده مناسب خودتان را پیدا کنید. این مسئله شاید کمی زمان نیاز داشته 

باشد، اما قول می‎دهم ارزش این مقدار سرمایه‎گذاری را دارد. 
نکته کلیدی دیگر اینکه انتظار نداشته باشید تک تک محتوای‎تان وایرال 
شود. خب این امر اصلا امکان‎پذیر نیست. معمولا برندها هرچند سال یک 
بار محتوای وایرال شده دارند. حالا اگر خیلی شانس بیاورید و پشتکارتان 
خوب باشد، س��الی یک محتوای وایرال دم دست خواهید داشت. این امر 
می‎تواند برای‎تان اعتبار خوبی در بازار به همراه بیاورد. با این حال اگر تک 
تک محتوای‎تان وایرال نش��د، خیلی نگران یا ناراحت نشوید. هرچه باشد 

بقیه برندها در بازار نیز مشغول کار هستند!
طراحی استایل ویژه برند

برندی که در بازار اس��تایل خاصی برای خودش نداش��ته باشد، محکوم 
به شکست است. این نکته گاهی اوقات مورد توجه برندها قرار نمی‎گیرد. 
بعد هم که به بن بس��ت رس��یدند، زمین و زمان را مقصر جلوه می‎دهند. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز مهمترین نکته برای تعام��ل میان برندها و 
مخاطب‎ش��ان را مربوط به اس��تایل آنها می‎دانیم. خب اجازه دهید کمی 

درباره معنا و مفهوم استایل حرف بزنیم. 
اگر حسابی پیگیر دنیای مد باشید، احتمالا استایل برای‎تان معنای ظاهر 
و نوع لباس را خواهد داشت. البته در دنیای کسب و کار این مسئله کمی 
متفاوت است. استایل در واقع سبک خاص یک برند در تولید محتوا، تعامل 
با مخاطب و همچنین دیگر برندهاست. اگر شما استایل مشخصی نداشته 
باش��ید، هیچ وقت به خوبی در یاد و خاطره مخاطب باقی نخواهید ماند. 
درس��ت به همین خاطر بد نیست کمی به فکر طراحی استایل ویژه برای 
خودتان باشید. این مسئله می‎تواند به کسب و کارتان برای تعامل بهتر با 

مخاطب کمک کند. 
فراموش نکنید، استایل شما تضمین‎کننده تولید محتوای وایرال نیست. 
در عوض باید تعادلی میان استایل و همچنین سلیقه مخاطب ایجاد کنید. 
این امر به شما کمک خواهد کرد تا به مرور زمان بدل به برندی بی‎نهایت 
جذاب شوید؛ چراکه از یکسو بر روی اصول و ارزش‎های خود تاکید دارید 
و از سوی دیگر به مقدار لازم منعطف هستید تا سلیقه مخاطب را نیز در 

نظر بگیرید. 
بسیاری از کسب و کارها فقط به خاطر اینکه وفاداری لازم به استایل‎شان 
را ندارند، از بازار کنار می‎روند. ماجرا از جایی ش��روع می‎شود که یک تیم 
بازاریاب��ی برای موفقیت‎های کوتاه‎مدت دس��ت به ه��ر کاری می‎زند. این 
مس��ئله شاید در اولین نگاه نش��ان‎دهنده سعی و تلاش یک تیم بازاریابی 
باشد، اما هیچ وقت به مذاق مخاطب خوش نخواهد آمد. مشتریان دوست 
دارند با برندهایی تعامل داش��ته باش��ند که احس��اس خاص بودن به آنها 
بدهن��د. بنابراین اگر حواس‎تان به این نکته نباش��د، کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
سرمایه‎گذاری بر روی فرمت ویدئو

ویدئو یکی از محبوب‎ترین فرمت‎های دنیا محس��وب می‎شود. بی‎شک 
همه ما در طول روز کلی ویدئوی کوتاه تماش��ا می‎کنیم که برخی از آنها 
ماهیت تج��اری دارد. نکته جالب اینکه هنوز برخ��ی از بازاریاب‎ها خیال 
می‎کنند ویدئو چندان گزینه جالبی نیس��ت. خب در این صورت مشاهده 

شکست‎های پی در پی آنها چندان دور از ذهن نخواهد بود. 

اگر ش��ما هنوز نس��بت به توانایی‎های برندتان در رابطه با تولید ویدئو 
ش��ک دارید، بد نیس��ت کارتان را به کمک هوش مصنوعی پیش ببرید. 
ای��ن امر می‎تواند توانایی ش��ما را به مرور زمان افزای��ش دهد. البته نباید 
همیشه خودتان را به هوش مصنوعی وابسته نگه دارید. در عوض استفاده 
از گرافیس��ت‎های حرف��ه‎ای و همچنین ت�لاش برای ضب��ط ویدئوهای 
هیجان‎انگیز ضروری خواهد بود. مثلا می‎توانید کمی درباره پشت صحنه 
برندت��ان حرف زده یا خ��ط تولیدتان را به مخاطب نش��ان دهید. چنین 
ایده‎هایی خیلی زود از ش��ما یک برند بی‎نهایت جذاب خواهد ساخت که 

همه دنبال مشاهده محتوایش خواهند بود. 
اگ��ر نظر م��ا را بخواهید، یکی از نکاتی که ویدئوه��ای وایرال را از بقیه 
نمونه‎ها متمایز می‎کند، ماهیت دنباله‎دارشان است. به زبان ساده‎تر، شما 
باید س��عی کنید مخاطب را نسبت به مشاهده س��ری بعدی ویدئوی‎تان 
مشتاق کنید. اینطوری همیشه مخاطب تشنه برای محتوای بازاریابی‎تان 
خواهی��د داش��ت. خب مگر یک بازاریاب به غی��ر از مخاطب علاقه‎مند به 

محتوایش دیگر چه چیزی برای موفقیت در عرصه مارکتینگ نیاز دارد؟
یادت��ان نرود، تاکید بر روی یک ایده خاص در بلندمدت تمام مزیت آن 
را از بین می‌‎برد. بنابراین باید سعی کنید کارتان را طوری پیش ببرید که 
مو لای درز آن نرود. وگرنه اصلا بعید نیست خیلی زود محتوای وایرال‎تان 
بدل به ترول شود. آن وقت مخاطب به جای اینکه علاقه زیادی برای تعامل 

با برندتان پیدا کند، بیشتر شما را دست خواهند انداخت.
سخن پایانی

بازاریابی در دنیای کس��ب و کار همیش��ه همراه با وسوسه وایرال شدن 
اس��ت. اینکه محتوای برند ش��ما در طول زمان جذابیت زیادی داش��ته و 
مخاط��ب را میخک��وب کند، نه یک رویای صرف یا حتی امری شانس��ی، 
بلکه کاملا برنامه‎ریزی ش��ده است. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از 
مهمترین نکات درباره محتوای وایرال شده را به اتفاق شما مرور کنیم. از 
اینجا به بعد همه چیز بس��تگی به توانایی خودتان برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف خواهد داشت. پس همین حالا دست به کار شده و استفاده 

از ایده‎های مورد بحث در این مقاله را شروع کنید. 
یادت��ان نرود، دنی��ای بازاریابی فقط محدود به توصیه‎های ما نیس��ت. 
بنابراین می‏توانید کمی خلاقیت بیشتر به خرج داده و خودتان را به عنوان 
ی��ک برند موفق معرف��ی کنید. من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز 
امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با راز و رمز طراحی محتوای وایرال کرده باشد. مثل همیشه 
اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله دارید، کارشناس‎های ما 

همیشه آماده تعامل با شما هستند. 
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اخبار

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان بوشهر :
۴۰۰ کیلومتر از محورهای ارتباطی استان بوشهر ایمن سازی شد

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان بوشهر گفت: ۴۰۰ کیلومتر از محورهای شریانی 

و کریدوری این استان به سمت مرز شلمچه ایمن سازی شد.
عبدالکریم اخترشــناس در جمع خبرنگاران اظهار کرد: استان 
بوشهر در مســیر تردد زائران پنج استان کشور برای راهپیمایی با 
شــکوه اربعین حسینی )ع( واقع شده اســت. وی افزود: در همین 
راســتا عملیات خط کشی ۴۰۰ کیلومتر از محورهای استان که از 
ابتدای امسال آغاز شده بود، تکمیل شد. مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان بوشهر ادامه داد: در راستای ارتقای ایمن سازی 

مسیر تردد زائران اربعین، نصب سه هزار متر حفاظ و نرده های فلزی، تعمیرات روشنایی ها، نصب تابلوهای اخطاری و انتظامی، 
رنگ آمیزی سرعتگاهها و آشکارسازی نقاط حادثه خیز با اولویت شهرستان های گناوه و دیلم که در خروجی استان به سمت 
خوزستان هستند، انجام شده است. اختر شناس یادآور شد: از ابتدای طرح اربعین سال جاری در ۱۶ مردادماه تا پایان دیروز )۲۰ 
مرداد(، در مجموع یک هزار و ۶۲۰ زائر با ناوگان حمل و نقل عمومی استان به مرز شلمچه منتقل شده اند. وی گفت: پیش بینی 
می شود تا اربعین در مجموع ۴۰ هزار نفر زائر این استان به سمت مرز شلمچه توسط ناوگان حمل و نقل عمومی جابجا شوند.

پروژه کنارگذر پدافندی کنجانچم زیر بار ترافیک رفت
ایلام-هدی منصوری: سیدزاهرین چشمه خاور مدیر این اداره کل، در حاشیه این آیین، اظهار داشت: این پروژه در محور 
ایلام- مهران به طول یک کیلومتر) شامل عملیات خاکی و احداث پل( به منظور تردد ایمن، تسهیل در تردد کاربران جاده ای 
و نگهداری بهینه از پل های بزرگ در برابر بارهای نامتعارف و ترافیکی احداث شده است . سیدزاهدین چشمه خاور افزود: این 
پروژه با اعتباری بالغ بر ۲۲ میلیارد تومان با تلاش شبانه روزی نیروهای راهداری طی ۲ ماه انجام شد و با توجه به حجم بالای 
تردد در این محور، تردد راحت تر و روان تر شود. وی با بیان اینکه این پروژه در سال جاری با هدف ادامه اصلاح نقاط پرحادثه 
و تسهیل در تردد زوار اربعین حسینی آغاز شده است، عنوان کرد: احداث این پروژه علاوه بر حذف گره های ترافیکی در زمان 
برگزاری اربعین حسینی، به کاهش حوادث جاده ای و محافظت از پل بزرگ کنجانچم نیز کمک خواهد کرد. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای ایلام گفت: با اتمام موفقیت آمیز عملیات خاکبرداری، احداث بیش از ۱۵۰ عدد پل باکسی، بتن ریزی عرشه 
باکس ها، احداث دستک ها و بهسازی مسیر، این پروژه به بهره برداری رسید. وی با اشاره به اینکه این پروژه به طور مستقیم به 
تسهیل تردد زوار اربعین حسینی کمک خواهد کرد،ادامه داد: علاوه بر کاهش ترافیک و افزایش ایمنی، کنارگذر کنجانچم به 
محافظت از پل بزرگ کنجانچم در برابر بارهای سنگین کمک خواهد کرد و به برای تردد در شرایط اضطراری طراحی شده است. 

مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان:
رسانه بهترین ابزار حفاظت و احیای عرصه های منابع طبیعی است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان با بیان اینکه رسانه بهترین ابزار حفاظت و 
احیای عرصه های منابع طبیعی است، گفت: رسانه ها به عنوان بازوی اطلاع رسانی در نهادینه سازی این فرهنگ نقش پررنگی 
دارند.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، به نقل از ایرنا حمید سلامتی همزمان با ایام 
گرامیداشت خبرنگار با حضور در خبرگزاری جمهوری اسلامی مرکز گلستان اظهار کرد: خبر و اطلاع رسانی در عصر حاضر از 
اهمیت ویژه ای برخوردار است که اهمیت این مساله در حوزه منابع طبیعی و حفاظت و حراست از عرصه های جنگلی دوچندان 
است.وی با اشاره به فرامین رهبر معظم انقلاب مبنی بر اینکه فرهنگ منابع طبیعی را باید به معارف عمومی تبدیل کنیم، افزود: 
تحقق این مهم و حفظ و حراست از عرصه های جنگلی و منابع طبیعی نیازمند فرهنگ سازی است که در این مسیر رسانه و 
خبرنگاران تاثیر به سزایی دارند.مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان با بیان اینکه تکلیف قانونی و شرعی ما در اداره کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری حفظ انفال است، تاکید کرد: برای انجام تکلیف خود به بهترین شکل به ابزار اطلاع رسانی نیاز داریم 

تا اهمیت، حفاظت، اصلاح و احیای منابع طبیعی در جامعه تبیین شود.

برگزاری سومین جلسه شورای حفاظت استانی در کردکوی
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در راستای انجام اقدامات حفاظتی در امر پیشگیری و مقابله با حریق، تخریب و تصرف در 
حوزه های منابع طبیعی غرب استان سومین جلسه شورای حفاظت در کردکوی برگزار شد.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، سومین جلسه شورای حفاظت با حضور سرهنگ عیسی گلبینی فرمانده یگان حفاظت 
منابع طبیعی و مهندس رضا ناصری معاون حفاظت و امور اراضی و مهندس بهترک معاون فنی و آبخیزداری و روسای ادارات 
ستادی و روسای ادارات منابع طبیعی شهرستان های بندرگز، کردکوی، آق قلا، علی آباد کتول، گرگان و ترکمن و گمیشان 
برگزار شد.در ابتدای جلسه روسای ادارات شهرستانی گزارش کاملی از مهم ترین اقدامات انجام شده در امر پیشگیری و مقابله 
با حریق های صورت گرفته در ماه های اخیر پرداختند.ارایه گزارش از تدابیر و برنامه های در پیش رو در خصوص حریق های 
احتمالی برای ماه های آتی به ویژه آتش سوزی های پاییزه و ارایه گزارش نقاط یابی و شرایط اجرایی بنچ مارک های موجود در 
شهرستان های بندرگز، گمیشان و بندرترکمن و ارایه گزارش از وضعیت پرونده های تخلف اجرا شده و اجرا نشده در خصوص 

تصرفات و ساخت و سازها غیر مجاز در اراضی ملی شهرستان از دیگر موارد مطرح شده در جلسه بود.

بازدیدی که زندانی آزاد کرد
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ محمــد ابراهیم مرادی زاده به 
نمایندگی از یک نیکوکار ناشناس اهالی دوشنبه بازدید ، مبلغ ۹۳ 
میلیون تومان را جهت آزادی ۱ زندانی غیر عمد اهدا کرد. به گزارش 
روابط عمومی ستاد مردمی دیه استان یزد؛ یک سالی است که اقدام 
بسیار زیبایی با نام دوشنبه های رهایی در استان یزد اجرا میگردد 
و علاقه مندان به بازدید از بناهای ســنتی و خانه های قدیمی یزد 
ضمــن بازدید هر کدام مبلغی را جهت آزادی زندانیان غیر عمد به 
حســاب ستاد دیه اســتان یزد واریز میکنند، تا در کنار این اقدام 
فرهنگی یک محکوم غیر عمد نیز آزاد شده و به آغوش گرم خانواده 

خود بازگردد که تا کنون با این اقدام زیبا چندین زندانی غیر عمد از زندانهای اســتان از بند رها شدند. محمد ابراهیم مرادی 
زاده در این خصوص گفت: یکی از نیکوکاران ناشناس که از اهالی با صفای دوشنبه های رهایی است و تمایلی به فاش شدن 
نام و تصویرش ندارد و چندی پیش نیز مبلغ ۲۶۰ را جهت آزادی چند زندانی غیر عمد اهدا کرده بود در این نوبت مبلغ ۹۳ 
میلیــون تومــان را جهت آزادی ۱ زندانی غیر عمد اهدا نمود که این مبلغ به آزادی یک جوان در بند که به دلیل عدم توانایی 
در پرداخت بدهی خود در زندان به سر میبرد اختصاص داده شد. گفتنی است به همت ستاد دیه استان یزد و اهالی دوشنبه 
بازدید بازارچه خیریه ای نیز در مکان خانه مهندس واقع در خیابان سید گل سرخ از تاریخ ۱۵ مرداد تا ۱۵ شهریور همه روزه 
از ساعت ۱۸ الی ۲۴ برپا بوده و علاقه مندان میتوانند جهت بازدید و سهیم شدن در امر آزادی زندانیان غیر عمد از این بازارچه 

بازدید به عمل آورند

مشعل پویای پتروپالایش اصفهان در میان پارک های فناوری و سازمان های نوآوری ایران
اصفهان – فایزه مرادیان: به گزارش و احد رســانه روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان ؛ مدیرعامل 
شرکت مشعل پویا گفت: در راستای نقش آفرینی هلدینگ پتروپالایش اصفهان و شرکت دانش بنیان مشعل پویا در پیشرفت، 
نــوآوری و فناوری در ایران؛  پردیس فناوری نفت و انرژی نصف جهان، مفتخر به عنوان عضو حقوقی پیوســته انجمن علمی 
پارک های فناوری و سازمان های نوآوری ایران شد. مهندس مجید نادری نژاد افزود: پردیس نصف جهان؛ اولین مجموعه تخصصی 
کشور در حوزه نفت و انرژی است که با هدف حرکت به سمت اقتصاد دانش بنیان و با توجه به اقدامات شاخص صورت گرفته؛ 
این عنوان را کسب نمود. عضو هیات مدیره شرکت مشعل پویا گفت: بر اساس مدیریت تحولگرای مدیرعامل هلدینگ، آقای دکتر 
قدیری و نظر مساعد اعضای هیات مدیره های پالایشگاه و مشعل پویا، از تابستان سال گذشته، پردیس فناوری نفت و انرژی 
نصف جهان زیر نظر مشعل پویا تاسیس شد. مهندس نادری نژاد افزود: باتوجه به هدف گذاری ها قرار است تا سال ۱۴۰۵؛ یکصد 
شرکت دانش بنیان با هدف حمایت از نخبگان ایرانی و تکمیل زنجیره ارزش صنعت نفت و انرژی در این پردیس مستقر شوند.

پیش بینی ۱۱۰۰ ناوگان حمل ونقل عمومی برای جابه جایی زوار اربعین حسینی در همدان
همــدان- محبوبه یادگاری:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان همــدان از پیش بینی ۱۱۰۰ ناوگان 
حمل و نقل عمومی برای جابجایی زائران اربعین در اســتان همدان خبر داد  مهرداد آهکی گفت: با توجه به برنامه ریزی 
ها و جلســات برگزار شــده با انجمن های صنفی حمل و نقل عمومی اســتان همدان  ۱۱۰۰ دستگاه ناوگان حمل و نقل 
عمومی برای جابجایی زوار اربعین حســینی )ع( از استان همدان پیش بینی شده است. وی افزود: این تعداد ناوگان حمل 
ونقل عمومی اعم از اتوبوس، میدل باس، ســواری، آژانس های سرویس دهی شهری،کارخانه جات،ادارات، دانشگاه ها و ... 

شناسایی و پیش بینی شده است.  
آهکی با اشاره به اینکه جلسات کمیته حمل و نقل ستاد اربعین استان به صورت منظم برگزار و هماهنگی های مناسبی بین 
دستگاه های مرتبط عضو این کمیته برقرار شده است، گفت: بررسی و ارسال ظرفیت و لیست ناوگان تحت پوشش شرکت ها و 
مؤسسات اتوبوس رانی، میدل باس، سواری کرایه و چگونگی نظارت بر ضوابط و مقررات حمل و نقل از لحاظ رعایت نرخ جابجایی، 
دستورالعمل های مربوط به نظافت ناوگان کنترل تجهیزات فنی و موارد مرتبط با ایمنی ناوگان، توسط مدیران فنی شرکت ها از 
جمله مواردی است که در این جلسات مورد بررسی قرار گرفته است. وی ادامه داد: برای تأمین و ارتقای ایمنی زائران در سفرهای 
جاده ای، شرکت های مسافربری مکلف شده اند تا نسبت به کنترل فنی ناوگان و برگه معاینه فنی اقدام کنند و در صورت وجود 

هرگونه نقص و ایرادهای فنی در خودروها نسبت به رفع آن اقدام نمایند.

معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه ای خوزستان منصوب شد
اهواز - شبنم قجاوند: با حکم مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان احمدرضا بخشــی به عنوان معاون طرح و توسعه این 

شرکت منصوب شد. 
در جلسه ای که با حضور مدیرعامل و مدیران این شرکت برگزار 
شــد، از تلاش های مهدی ابوعلی گلــه داری قدردانی به عمل آمد 
و احمدرضا بخشــی به عنوان معاون طرح و توســعه معارفه شد. 
احمدرضا بخشــی پیش از این مدیر امور انتقال ناحیه شرق اهواز 

بوده و از نیروهای باسابقه شرکت برق منطقه ای خوزستان است. 
علی اسدی همچنین با حکمی مهدی ابوعلی گله داری را با توجه 

به تجارب و سوابق ارزنده به سمت مشاور مدیرعامل در امور فنی منصوب کرد. مهدی ابوعلی گله داری در این نشست با ارائه 
خلاصه عملکرد اقدامات انجام شده در دوره ۷ ساله مسئولیت خود در معاونت طرح و توسعه، از کارکنان این معاونت، مدیرعامل 
و مدیران شرکت برای تعامل و هم گرایی در اجرای برنامه ها، قدردانی کرد. با توجه به جایگاه و نقش معاونت طرح و توسعه در 
خرید تجهیزات مورد نیاز طرح ها و مسئولیت احداث و توسعه پروژه های خط و پست در این شرکت، علی اسدی ابراز امیدواری 
کرد که این انتصاب با توجه به تجارب موجود و استفاده از نیروهای فنی شایسته در معاونت، توسعه بیش از پیش شرکت برق 
منطقه ای خوزستان را به همراه داشته باشد. وی در این نشست همچنین بر تعامل و هم افزایی همه بخش های شرکت برای 

خدمات رسانی شایسته  به مشترکین تاکید کرد.

آغاز عملیات تولید نهال گونه های مرتعی و بیابانی در شهرستان مراوه تپه
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  عملیات تولید نهال گونه های مرتعی و بیابانی در نهالستان امام علی علیه السلام شهرستان 

مراوه تپه آغاز شد.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، عملیات تولید نهال گونه های مرتعی و بیابانی در 
نهالستان امام علی علیه السلام شهرستان مراوه تپه آغاز شد.مهندس برزین رئیس اداره منابع طبیعی و آبخیزداری مراوه تپه به 
همراه کارشناسان واحد مرتع در معیت پیمانکار از عملیات تسطیح زمین و پاکسازی محیط کشت با هدف تولید نهال گونه های 
مرتعی و بیابانی در نهالستان امام علی علیه السلام شهرستان مراوه تپه بازدید نمودند.در این بازدید پیرامون موضوعات مرتبط با 
تولید نهال و تنوع گونه های سازگار با مراتع این شهرستان ضمن تسریع در عملیات تولید نهال با رعایت شرایط فنی با پیمانکار 

پروژه آقای نایب حاجیلی دوجی بحث و گفتگو و تبادل نظر شد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با اشاره 
به احداث قطعه دوم خط دو مداره ۱۳۲ کیلوولت پارسوماش ـ میان آب، تصریح 
کرد: با این اقدام شــبکه برق ناحیه شمال  شــرق استان از پایداری بیشتری 

برخوردار شده است.
علی اســدی بیان کرد: عملیــات احداث قطعه دوم خــط ۱۳۲ کیلوولت 
پارسوماش ـ میان آب شامل تأمین تجهیزات، عملیات ساختمانی، نصب برج و 

سیمکشی به طول ۴۶ کیلومتر مدار به پایان رسید و برق دار گردید.
وی با بیان اینکه این پــروژه از پروژه های حیاتی ابلاغی وزارت نیرو جهت 
گذر از پیک سال ۱۴۰۳ بوده، تصریح کرد: ارزش سرمایه گذاری احداث قطعه 
دوم خط دو مداره ۱۳۲ کیلوولت پارسوماش ـ میان آب، ۳ هزار و ۴۵۰ میلیارد 

ریال است.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: افزایش پایداری، 

ضریب اطمینان و تقویت شبکه برق ناحیه شمال شرق، امکان استفاده بهینه از 
ظرفیت منصوبه در پست ۱۳۲/۳۳ کیلوولت میان آب شوشتر و ایجاد ظرفیت 
جدید جهت برق رسانی به مشترکین و متقاضیان خانگی، صنعتی و کشاورزی 
از اهداف بهره برداری این پروژه است. به گفته اسدی از ۱۸۰ اقدام وزارت نیرو 
برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ در کشور، هشت اقدام که شامل ۱۶ 
پروژه می شود مربوط به برق منطقه ای خوزستان بوده که با احداث این پروژه، 

۹۵ درصد از پروژه های ابلاغی به پایان رسیده اند.
وی اضافــه کرد: از مهر ماه ۱۴۰۲ تاکنون با احتســاب طول خط فوق در 
بخش انتقال و فوق توزیــع، ۹ پروژه خط به طول ۹۸ کیلومتر مدار با ارزش 

سرمایه گذاری هشت هزار و ۴۴۲ میلیارد ریال اجرایی گردیده است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد به پایان رسید.

رشت - زهرا رضازاده : کارگاه آموزشی با محوریت موضوعی "مدیریت 
مصرف انرژی" ویژۀ مشاورین امور زنان و بانوان دستگاههای اجرایی با مشارکت 
کمیته انسجام بخشی بانوان صنعت آب و برق و اداره کل امور بانوان استانداری 

گیلان در سالن جلسات سد شهر بیجار برگزار شد.
بــه گزارش دفتر روابط عمومي و آموزش همگاني شــرکت آب و فاضلاب 
استان گیلان؛ مشاور امور بانوان و خانواده شرکت آب و فاضلاب استان گیلان 
گفت: در راستای اجرای تفاهم نامه ابلاغی دفتر امور بانوان وزارت نیرو با وزارت 
کشــور ، به منظور ارتقاء فرهنگ و اصلاح ســبک زندگی سازگار با اقلیم با 
همت کمیته انسجام بخشی بانوان صنعت آب و برق گیلان، کارگاه آموزشی با 
محوریت موضوعی "مدیریت مصرف انرژی" ویژۀ مشاورین امور زنان و بانوان 
دســتگاههای اجرایی با تدریس ســیده ضحی حجازی درخصوص مدیریت 

مصرف آب در سالن جلسات سد شهر بیجار برگزار شد.

لیلا علیزاده با اشــاره به لزوم جریان ســازی و ترویج فرهنگ بهینه سازی 
مدیریت مصرف آب در جامعه با محوریت بانوان و خانواده و اینکه بانوان بعنوان 
مدیران خانه، نقش کلیدی و اساسی در آموزش و فرهنگ سازی اعضای خانواده 
دارنــد، افزود: مدیریت مصرف آب در جامعه باید از خانواده که کوچک ترین و 

بنیادی ترین بعُد اجتماعی است، شروع شود.
وی در ادامه افزود: با برگزاری این کارگاه آموزشــی و تبیین نقش بانوان در 
مدیریت مصرف آب ، وظایف فردی ، خانوادگی و اجتماعی بانوان در مدیریت و 
پایدارسازی منابع آب تشریح شد و ضمن ارائه راهکارهای بهینه سازی مصارف 

آب ، بسته آموزشی به حاضرین اهداء شد.
در پایان نیز مشاورین امور زنان و خانواده دستگاه های اجرایی استان گیلان 
از سد شهر بیجار که تأمین کننده اصلی، آب خام تصفیه خانه بزرگ آب گیلان 

می باشد بازدید نمودند.

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر 
گفت: جهت تسهیل و تسریع امور مراجعان سامانه هوشمند کنترل تردد در 

بنادر بوشهر و گناوه راه اندازی شد.
محمد شکیبی نسب در جمع خبرنگاران اظهار کرد: در مرحله نخست این 
طرح که طی یک ماه گذشته در قالب پروژه های مرتبط با حوزه کنترل تردد 
هوشمند اجرا شده، سامانه هوشمند کنترل تردد بندر بوشهر وارد فاز اجرایی 

شده است.
وی افزود: در این طرح، رانندگان خودروهای سبک و سنگین که قصد ورود 
به بندر بوشــهر را دارند با ثبت نام و ثبت پلاک وســیله نقلیه خود در سامانه 

اینترنتی مدیریت تردد، دیگر نیازی به اخذ مجوزهای فیزیکی ندارند.
مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر تصریح کرد: در این طرح با استفاده 
از تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری نظیر دوربین های پلاک خوان، راهبند و 

نرم افزارهای تحت وب نسبت به تکمیل ثبت نام رانندگان اقدام می شود تا به 
سرعت و سهولت وارد بندر بوشهر شده و از خدمات بندری بهره مند شوند.

شکیبی نســب ادامه داد: این طرح ضمن سرعت بخشی در ورود کامیون، 
سبب کاهش ترافیک در خیابان های منتهی به بندر نیز می گردد همچنین 
از دیگر مزایای این طرح می توان به عدم دخالت مستقیم نیروی انسانی، ارائه 
انواع گزارش های ترافیکی بندر و بهبود سطح کیفیت خدمت رسانی به مراجعان 
اشاره کرد . شکیبی نسب یادآور شد: طبق برنامه ریزی انجام شده، در روزهای 
آینده این طرح برای جزیره "نگین" و بندر "دیر" نیز که از نقاط پرتردد استان 

هستند، اجرا خواهد شد.
وی یادآور شد: از دیگر پروژه های مرتبط با حوزه کنترل تردد هوشمند که در 
اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر به مرحله اجرا و بهره برداری رسیده، 

نصب و راه اندازی گیت های تردد نفررو در ورودی برج بندر بوشهر است.

یزد -  سید محمد جواد عرفان فر ؛  بیش از ۱۷ میلیون مشترک گاز از 
پاداش صرفه جویی برخوردار خواهند شد. مسلم رحمانی، مدیر هماهنگی امور 
گازرسانی شرکت ملی گاز ایران در حاشیه آیین رونمایی از بازار بهینه سازی 
انرژی و محیط زیست در بورس انرژی ایران و آغاز معاملات گواهی صرفه جویی 
گاز، در جمع خبرنگاران با اعلام این خبر، اظهار داشت: براساس مصوبه دولت 
در خردادماه ســال ۱۴۰۲، مقرر شــد از نیمه آذرماه تا نیمه اســفندماه، هر 
مشــترک گاز بخش خانگی که بیش از ۱۰ درصد صرفه جویی داشته باشد، 
شــامل پاداش صرفه جویی شود. وی ادامه داد: خوشبختانه با همراهی بسیار 

خوبی که مردم در این زمینه انجام دادند، به رغم ســرمای زمســتان پارسال 
به ویژه در بهمن ماه و اســفندماه، بیش از ۱۷ میلیون و ۴۰۰ هزار مشترک از 
این تخفیف و پاداش صرفه جویی بهره مند شده اند. رحمانی در پایان، تصریح 
کرد: در این مدت، بیش از ۴ میلیارد و ۲۰۰ میلیون مترمکعب گاز صرفه جویی 
شده که بر اساس مشوق های ابلاغی به منظور تشویق مشترکین به مدیریت 
مصرف، مبلغ ۳ هزار و ۸۰۰ میلیارد تومان )۳.۸ همت( پاداش صرفه جویی به 
مشترکینی که مصرف گاز خود را نسبت به سال ۱۴۰۱ و در بازه زمانی مشابه، 

کاهش داده اند، تعلق می گیرد.

اصفهان – فایزه مرادیان: به گزارش و احد رســانه روابط عمومی و بین 
الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان ،مسئول کارگاه تعمیرات ماشین آلات، ابزار 
و بالابرهای شــرکت مشعل پویا اسپادانا گفت: این کارگاه زیرمجموعه کارگاه 
مکانیک اســت که در پروژه تعمیرات اساسی پالایشگاه؛ ۱۲۰ درخواست کار 
را در کوتاه ترین زمان ممکن؛ با موفقیت اجرایی کرد. مهندس شــاهی افزود: 
بازدید و تعمیر روزانه ماشــین افزارهای کارگاه در دو شیفت کاری؛ بطوریکه 
خللی در انجام تعمیرات اساسی پالایشگاه پیش نیاید؛ هم گویای همت و توان 

بالای گروه تعمیرات ماشین آلات،ابزار و بالابرها می باشد.
وی با بیان اینکه قبل از شروع پروژه با استقرار نیروهای متخصص؛ بازدید و 
پایش تجهیزات صورت گرفت؛ توضیح داد: آماده سازی آسانسور و بالابرهای  
واحدهایی که مورد تعمیرات اساسی قرار گرفت و دیگر تجهیزات و ابزارهای 

هیدرولیکی و نیوماتیکی مورد اســتفاده واحدهــا؛ از مهمترین اقدامات این 
کارگاه بود. مسئول کارگاه تعمیرات ماشین آلات، ابزار و بالابرها ادامه داد: به 
عنوان مثال دســتگاه های بولتنشنر )Bolt Tensioner(، هیدرولیک ترک 
رنــچ)Hydraulic Torque Wrench(؛ در صــورت نیاز به رفع عیب به 
صورت لحظه ایی و درکمترین زمان ممکن تعمیر می شد و بازدید پیوسته و 
رفع اشکال موردی از دستگاه های فلنج فیسر و آماده به کار بودن آنها در طول 

زمان تعمیرات اساسی، از دیگر کارهای مهم این کارگاه بود.
 مهندس شاهی؛ آماده سازی ماشین افزارهای کارگاه قبل از شروع تعمیرات 
اساسی و راه اندازی دستگاه های )Critical( مثل بورینگ ،کاروسل و فرزهای 
کارگاه تعمیرات مشــعل پویا را از دیگر درخواست های کارگاه تعمیرات ابزار 

عنوان کرد که نقش پشتیبانی برای دیگرکارگاه ها داشت.

اهواز - شبنم قجاوند: معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان 
گفت: دیسپاچینگ فوق توزیع شمال شــرق خوزستان برای مدیریت بهینه 

شبکه راه اندازی شد.
علی اصغر خدامراد منگری تصریح کرد: در راســتای مدیریت بهینه شبکه 
فوق توزیع در جغرافیای شمال شــرق خوزســتان که شامل شهرستان های 
مسجدسلیمان، شوشتر، لالی، اندیکا و گتوند است، دیسپاچینگ فوق توزیع 
این ناحیه راه اندازی شد. وی افزود: در این ناحیه بهره برداری ۲۱ پست انتقال 
و فوق توزیع، ۴۳ ترانســفورماتور، ۳۸ خط و ۳ نیروگاه بزرگ وجود دارد و در 

تامین برق منطقه و استان نقش و جایگاه ویژه ای دارد.
معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه راه اندازی 
دیســپاچینگ باعث ایجاد زیرساخت لازم برای بهره برداری بهینه و مدیریت 
و کنترل بهتر شــبکه برق در جنوب غرب کشــور و ناحیه مهم شمال شرق 

خوزستان خواهد شد، تصریح کرد: دیسپاچینگ فوق توزیع امور بهره برداری 
شمال شرق خوزستان با احداث ساختمان و تامین تجهیزات مورد نیاز و استقرار 

نیروی انسانی راه اندازی و در حال کنترل شبکه است.
خدامراد منگری بیان کرد: برای کنترل بهتر شبکه برق منطقه ای خوزستان 
پیش از این نیز دیسپاچینگ فوق توزیع ناحیه شمال خوزستان به بهره برداری 
رسیده و بر اساس اولویت دیسپاچینگ های دیگری نیز راه اندازی خواهند شد.

وی اضافــه کــرد: در حال حاضر دیســپاچینگ فوق توزیع شمال شــرق 
خوزســتان، دیسپاچینگ  جنوبغرب، دیســپاچینگ فوق توزیع خوزستان و 
دیســپاچینگ فوق توزیع ناحیه شمال مسئولیت کنترل شبکه انتقال وفوق 

توزیع این شرکت را بر عهده دارند.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

قطعه دوم خط ۱۳۲ کیلوولت پارسوماش ـ میان آب در خوزستان احداث شد

به همت کمیته انسجام بخشی بانوان صنعت آب و برق گیلان برگزار شد؛

کارگاه آموزشی نقش بانوان در مدیریت مصرف آب و برق

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر:

راه اندازی سامانه های هوشمند مدیریت تردد در بنادر بوشهر و گناوه

مدیر هماهنگی امور گازرسانی شرکت ملی گاز ایران خبر داد؛

تخفیف و پاداش صرفه جویی گاز به بیش از ۱7 میلیون مشترک تعلق می گیرد

کارگاه تعمیرات ماشین آلات و ابزار؛ پشتیبان کارگاه های مشعل پویا

معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:

راه اندازی دیسپاچینگ فوق توزیع در شمال شرق خوزستان

فرصت امروز - ماهان فلاح: معاون فرهنگی و امور 
جوانان اداره کل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی با اشاره 
به رتبه پنجم آذربایجان شرقی در اعطای تسهیلات حوزه 
ازدواج در کشور بعد از استان های تهران، مازندران، یزد، 
گیلان، افزود: طی چهار ماه اول ســال جاری، ۷ هزار و 
۹۵۸ فقــره وام ازدواج معادل ۴۳.۷۳ درصد متقاضی در 

استان وام دریافت کرده است.
امیر تقی زاده، ضمن تبریک روز خبرنگار و اشــاره به 
نقش حیاتی خبرنگاران برای اطلاع رســانی، اظهار کرد: 
یکی از حوزه هایی که همیشه مدیرکل ورزش و جوانان 
به جد پیگیر امورات آن هستند معاونت فرهنگی و امور 
جوانان است که در حوزه های مختلف برنامه های متنوعی 
را انجــام می دهیم. وی افزود: اولویت ما این اســت که 
اولا در ســطح ملی برگزار شود و نهایتاً خوشبختانه جزو 
دستگاه هایی هســتیم که طرح ها و ایده های مختلفی 
که در حوزه جوانان استان برگزار می شود به عنوان الگو 
در سطح کشور ارائه می شــود. وی افزود: از اموراتی که 
در حوزه جوانان است، پیگیری جلسات ستاد ساماندهی 
امور جوانان می باشــد در این راســتا تاکنون ۲ جلسه 
استانی برگزار شده و با توجه به شرایطی که در استانمان 
به وجود آمده اســت و فرمانداران درگیر انتخابات بودند 
موقتا، متوقف شده است. تقی زاده به برگزاری کارگاه های 
آموزش ازدواج، اعطای مجوز مراکز مشــاوره تخصصی 
ازدواج و خانواده در ســطح استان اشاره کرد و افزود: ۵۹ 
مرکز در حوزه ارائه مشــاوره خانواده و ۶ مرکز همسان 
گزینی در سطح اســتان، فعالیت می کنند که خدمات 
رایگان برای نیازمندان این حوزه انجام می دهند و تمامی 
این حمایتها، در همه شهرستان های استان وجود دارد 
و تــلاش می کنیــم تا این حمایت هــا، در بخش ها و 
روستاهای هر منطقه اتفاق بیافتد.  وی بیان کرد: در سال 

۱۴۰۲، بیش از ۶۶۶ کارگاه ازدواج در حوزه های مختلف 
برگزار کرده ایم که برگزاری این کارگاه ها، امســال نیز 
ادامــه دارد. تقی زاده با تاکید بــه اینکه در بحث ازدواج 
تلاشمان این است که آگاهی بخشی اتفاق بیفتد، گفت: 
در سطح استان، برای حوزه های علمیه، پادگانها، مدارس 
و حتی کارخانجات کارگاه های آموزشی ازدواج و خانواده 
برگزار کرده ایم. وی در ادامه به تســهیل ازدواج جوانان 
اشــاره و اعلام کرد: به دلیل عدم همکاری که از طریق 
بانک ها صورت گرفته است، امسال کسانی که در نوبت 
دریافت وام ازدواج   هســتند در ســطح بالایی است که 
با پیگیری های شــورای عالی جوانان و وزارت ورزش و 

جوانان، این مهم در حال تسهیل است. تقی زاده، فعالیت 
های سازمان های مردم نهاد )سمن ها( در سطح استان را 
 NGO ،۳۲۶ مورد اشاره قرار داد و افزود: در سطح استان
فعالیت می کنند که به لحاظ تعداد، بیشترین تعداد سمن 
در سطح کشــور در حوزه های مختلف است. وی بیان 
کرد: ۲۱، سمن در حوزه خدمات، ملزومات و تسهیلات 
حوزه ازدواج در راستای آسان سازی ازدواج با هزینه های 
بسیار پایین برای زوج های جوان، فعالیت می کنند. وی 
به برنامه های متنوعی که سمن ها انجام می دهند اشاره 
کرد و افزود: ۱۴ ســمن، فقط در حوزه ورزش، تفریحات 
و سرگرمی های سالم فعالیت می کنند، در حوزه نجوم، 

علمی- پژوهشی، خلاقیت و نوآوری و کارآفرینی فعالیت 
می کنند که نمودهایشان را در برنامه های مختلف می 
بینیم. تقی زاده با اشاره به اینکه کلیه اعتباراتی که برای 
جوانان از طریق سمن ها هزینه می شود در قالب فصل 
پنج پرداخت می شود، افزود: هر سمنی که مخاطب حوزه 
جوان باشــد، کار برای جوانان انجام دهد، دارای شناسه 
ملی بوده و شــماره حساب داشته می توانیم تفاهم نامه 
منعقد کرده و برون سپاری امورات انجام دهیم. وی گفت: 
یکی از موضوعات مهمی که در اداره ورزش و جوانان در 
ســال ۱۴۰۲ـ۱۴۰۳ اتفاق افتاد، موضوع اشتغال جوانان 
است که اعتبارهای بسیار خوبی به این حوزه اختصاص 
یافته است.معاون فرهنگی و امور جوانان اداره کل ورزش 
و جوانان آذربایجان شــرقی، به طرح دهیار همیار که در 
حال برگزاری اســت، اشاره کرد و افزود: در ۲ بخشداری 
یامچی و خواجه، دهیاران را به اردوهای یک روزه برده ایم 
و در سال جاری، ۱۹۶۴ دهیار در سطح استان را با هدف 
دیدن مشاغلی که در روستاها است در قالب اردوی یک 

روزه، انجام می شود.
وی انعقاد تفاهم نامه ای با جهاد دانشــگاهی را مورد 
اشاره قرار داد و گفت: در روستاها آموزش هایی متناسب 
با حوزه اشتغال جوانان با ارائه مدرک، که هزینه هایش از 
طرف اداره کل ورزش و جوانان پرداخت می شــود، اجرا 

خواهد شد.
تقی زاده به طرح یول تاپ ۲ که در ســطح کشــور و 
استانی نیز اجرا شده و بســیار اثرگذار است، اشاره کرد 
و افزود: این طرح در فاز اول با ســخنرانی هفت اســتاد 
متخصص در ســطح کشور آغاز شد و در فاز ۲، از پانزده 
صنعت در داخل اســتان بازدید به عمل آمد و در فاز ۳، 
اردوهای خارج از استان، در استان های اصفهان، بوشهر و 

هرمزگان برگزار می شود.

معاون فرهنگی و امور جوانان اداره کل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی:

یول تاپ ۲ یک طرح استانی ملی و اثرگذار است
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نویسنده: علی آل‎علی
عرصه دیجیتال فرصت‎های بسیار زیادی برای کارآفرینان 
به همراه داشته است. شاید ساده‎ترین مزیت در این میان 
دسترس��ی س��ریع به مخاطب، آن هم بدون نیاز به صرف 
هزینه گزاف، باش��د. خب این امر تا همین چند سال قبل 
رویای��ی بیش نبود، اما حالا به لطف فناوری‎های دیجیتال 
بدل به واقعیت زندگی روزمره ما ش��ده اس��ت؛ اتفاقی که 
در طول س��ال‎های پیش روی تغییرات بیشتری در دنیای 

کسب و کار ایجاد خواهد کرد. 
بی‎ش��ک ایده‎های��ی مثل آم��ازون ب��دون فناوری‎های 
دیجیت��ال حتی امکان بروز هم نداش��تند. چه برس��د به 
اینکه یک برند توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب جهانی با 
استفاده از شیوه‎های خلاقانه را داشته باشد. ما در روزنامه 
فرصت امروز ظهور فناوری‎های مدرن را نه یک تهدید برای 
کس��ب و کارهای س��نتی، بلکه راهکاری به منظور بهبود 
ش��رایط می‎دانیم. خب شما باید با تغییرات همسو شوید. 
این امر می‎تواند برای شما مزایای بسیار بیشتری به همراه 
داشته باشد. درست به همین خاطر بد نیست قبل از اینکه 
کارتان با مش��کلات زیادی رو به رو ش��ود، از فناوری های 

تازه استقبال کنید. 
امروزه کم نیس��تند برندهایی که همچنان با استفاده از 
ش��یوه‎های عصر حجر به کارش��ان در دنیای کسب و کار 
ادامه می‎دهند. این امر شاید در کوتاه‎مدت مشکل خاصی 
به نظر نرس��د، اما از آنجایی که س��لیقه مشتریان به طور 
کام��ل تغییر کرده اس��ت، باید زنگ خط��ری جدی برای 
شما محسوب شود. فناوری‎های دیجیتال روز به روز نقش 
مهمتری در زندگی بشر ایفا می‎کنند. ساده‎ترین مثال در 
این میان وضعیت ش��بکه‎های اجتماعی است. چه کسی 
فکر می‎کرد یک روز تعاملات آنلاین حتی از روابط واقعی 
نیز مهمتر ش��ود؟ این اتفاقی است که به لطف شبکه‎های 

اجتماعی روی داده است. 
م��ا در این مقاله قصد داریم راهکارهایی برای دیجیتالی 
کردن کسب و کارها را پیش روی شما قرار دهیم. این امر 
به شما کمک خواهد کرد تا وضعیت بهتری از نظر تعامل 
با مخاطب هدف پیدا کرده و نش��ان دهی��د تا چه میزان 
هدف‎گ��ذاری دقیقی برای بهبود کارت��ان دارید. خب هر 
چقدر هم که تا حالا مقاومت کرده‎اید، دیگر کافی است. از 
حالا باید خودتان را وارد دنیای دیجیتال کنید. این مسئله 
می‎تواند جذابیت زیادی برای‎تان به همراه داش��ته و حتی 
کارتان را نیز ساده‎تر نماید. البته به شرط اینکه راهنمایی 

خوبی در این مسیر داشته باشید. 
پیش به سوی دیجیتالی‎شدن

خ��ب بس��یاری از برنده��ا خی��ال می‎کنند در مس��یر 
دیجیتالی‎شدن گام برداشته‎اند. با این حال در عمل مسیر 
معکوس��ی را طی می‎کنند. نکته مهم در این میان تلاش 
برای اس��تفاده از انگاره‎های درست و دقیق برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب است. به زبان ساده‎تر، شما باید از ایده‎هایی 

که در میان مشتریان محبوبیت دارد، سود ببرید. 
همانطور ک��ه تیم‎های فوتبال برای ج��ذب هوادار باید 
دقیقا همان طوری بازی کنند که تماشاگران انتظار دارند، 
شما هم چاره دیگری ندارید. پس به جای بهانه‎تراشی‎های 
مختلف همین حالا دست به کار شوید. لازم نیست در این 
میان کار عجیبی انجام دهید. فقط کافی اس��ت ایده‎های 
مورد بحث در ادامه را چاشنی کارتان کنید؛ همین و بس!

راه‎اندازی فروشگاه آنلاین
امروزه تقریبا همه برندها فروشگاه آنلاین برای خودشان 
دارند. این مس��ئله‎ای است که جذابیت بازاریابی در دنیای 
مدرن را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش داده است. شاید 
در طول س��ال‎های اخیر بسیاری از برندها ترجیح داده‎اند 
با آمازون یا دیگر فروش��گاه‎های مشابه همکاری کنند، اما 
راه‎اندازی یک فروش��گاه اختصاصی نیز ایده بدی نخواهد 

بود. 
ماجرا از این قرار اس��ت که مش��تریان ب��ه ویژه پس از 
دوران کرونا دیگر علاقه زیادی برای خرید حضوری ندارند. 
در عوض س��راغ ایده‎هایی مث��ل خرید آنلاین رفته‎اند تا با 
دردس��ر کمتری به هدف‎شان برس��ند. خب در این میان 
برخی از فروشگاه‎ها مثل علی بابا نیز خدمات حیرت‎انگیزی 
به مشتریان می‎دهند. کار به جایی رسیده که حتی تارگت 
با سابقه درخشان در زمینه خرده‎فروشی حضوری به سراع 

دنیای آنلاین آمده است. 
شما لازم نیس��ت حتما یک خرده‎فروش��ی بین‎المللی 
باشید تا توجه‎تان به راه‎اندازی فروشگاه آنلاین جلب شود. 
مثلا برندهای ورزش��ی مانند نایک و آدیداس نیز از همین 
تکنیک س��ود می‎برند. حتی سوپرمارکت‎ها نیز می‎توانند 
ای��ن هدف را پیش ببرند. نکته کلیدی در این میان تلاش 
ب��رای اس��تفاده از فرصت‎های پیش رو ب��رای تعامل بهتر 
با مش��تریان اس��ت. این امر می‎تواند وضعیت شما در نزد 

مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود بخشد. 
فراموش نکنید، یک فروش��گاه آنلاین خوب باید مزایای 
مش��خصی برای مشتریان داشته باش��د. مثلا می‎توانید از 
ارسال رایگان سفارشات به عنوان یک راهبرد کلیدی سود 
ببرید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا بدون دردسر 
اضافه بر روی مخاطب‎تان اثر گذاش��ته و کارتان را ساده‎تر 
نمایید. خب مگر کس��ی هم در دنیا هس��ت که دور خرید 

بدون هزینه ارسال را خط بکشد؟
طراحی وب‎سایت تعامل‎برانگیز

خیلی از کسب و کارها دارای وب‎سایت رسمی هستند، 
ام��ا اگر کمی ب��ا دقت به سایت‎ش��ان ن��گاه کنیم، اصلا 
سرگرم‎کننده یا مفید نیست. دلیل این امر نگاه کلیشه‎ای 
کارآفرینان به س��ایت رسمی اس��ت. انگار که سایت فقط 
برای انتش��ار اخبار رسمی بود و کاربرد دیگری ندارد. خب 
این دقیقا همان جایی اس��ت که بحث‎مان با ش��ما جدی 

می‎شود. 
سایت رس��می یک برند در واقع بازنمایی هویت آن در 
دنیای آنلاین است. بنابراین شما نمی‎توانید به این سادگی 
از کنار س��ایت رسمی یک برند عبور کرده و انتظار داشته 
باشید نتایج خوبی نیز نصیب‎تان شود. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای اس��تفاده از ارزش‎ها و هویت منحصر به 

فرد برند برای تعامل بیشتر با مخاطب است. 

نکته دیگری که باید مدنظر قرار دهید، طراحی س��ایت 
به ش��یوه‎ای اس��ت که تعامل برانگیز باشد. مثلا می‎توانید 
محتوای ویدئویی منتش��ر کنید که آموزش‎های کاربردی 
در خودش داشته باشد. به علاوه، استفاده از انواع جملات 
انگیزشی یا دعوت به عمل برای ترغیب مشتریان به طرح 
س��والات کاربردی نیز مفید خواهد بود. اینطوری ترافیک 
سایت‎تان حسابی بالا می‎رود و از سوی دیگر تعامل خوبی 

با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
یادتان باش��د، ش��ما نمی‎توانید در دنیای کس��ب و کار 

نسبت به تغییرات مهم بی‎توجه باشید. این مسئله‎ای است 
که در کوتاه‎مدت کل��ک برندتان را خواهد کند. به همین 
خاطر ما محتوای آموزشی را راهبردی جدی برای انطباق 
با تغییرات تازه و پذیرش آن می‎دانیم. این مسئله‎ای است 

که می‎تواند برای آینده برند شما حسابی مفید باشد. 
فراموش نکنید، در دنیای بازاریابی جایی برای اشتباه‎های 
مکرر نیست. بنابراین اگر سایت‎تان در ابتدا ظاهری جذاب 
و محتوایی تعامل‎برانگیز نداشته باشد، مخاطب خیلی زود 
از ش��ما ناامید خواهد شد. پس فکر نکنید همیشه امکان 
جبران اش��تباهات وجود دارد )خب با یک بازی ویدئویی 

که طرف نیستیم!(.
سرمایه‎گذاری بر روی سئو

هر برندی که وارد دنیای دیجیتال می‎ش��ود، چاره‎ای به 
غیر از کنار آمدن با س��ئو ندارد. قب��ول دارم گاهی اوقات 
اس��تراتژی سئو کمی گیج‎کننده می‎ش��ود، اما شما نباید 

به این س��ادگی از موفقیت‎تان صرف نظر کنید. س��ئو در 
واقع یک سیس��تم یکپارچه در پلتفرم‎های بزرگ اس��ت 
ک��ه محتواهای مختل��ف را طبقه‎بندی می‎کن��د. مثلا در 
گوگل نکاتی مثل ترافیک سایت، میزان رضایت کاربران و 
همچنین کیفیت محتوا اهمیت اساسی دارد. اگر بخواهیم 
یک تقلب به شما برسانیم، باید بگوییم در سایر پلتفرم‎ها 
و حتی شبکه‎های اجتماعی نیز همین سه نکته محور سئو 
قرار دارد. بنابراین اگر شما نسبت به آن توجه لازم را نشان 

دهید، کارتان به سادگی هرچه تمام‎تر جلو خواهد رفت. 
متاس��فانه خیلی از بازاریاب‎ها انتظ��ار دارند همینطور 
سرس��ری کارشان در حوزه تولید محتوا را پیش برده و در 
نهایت بازگشت سرمایه خوبی داشته باشند. این در حالی 
است که یک بازار رقابتی شرایط خاص خودش را دارد. این 
مسئله می‎تواند بر روی توانایی یک برند برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب اثرگذاری منفی داشته باشد. 
هرکاری در این دنیا نیاز به س��رمایه‎گذاری دارد. وقتی 
شما سن‎تان کمتر بود، موتورسواری یکی از کارهای سخت 
برای‎تان محس��وب می‎شد، اما س��رمایه‎گذاری شما برای 
یادگی��ری این مهارت به مرور زم��ان جواب داد. به طوری 
که حالا دیگر حتی یک روز هم بدون موتور در ش��هرهای 

شلوغ دوام نمی‎آورید. 
س��رمایه‎گذاری بر روی س��ئو نیز دقیقا مثل سناریوی 
بالاست. شاید شما در ابتدا کمی شکست بخورید، اما این 
تداوم‎تان است که نش��ان‎دهنده میزان موفقیت در دنیای 
کسب و کار خواهد بود. پس بهتر است قبل از اینکه کارتان 
را با شکست های کوچک ترک کنید، به فکر بهره‎مندی از 

موفقیت‎های پیش رو باشید. 
گاهی اوقات کمک گرفتن از دیگران هیچ مشکل مهمی 
نیست. شما می‎توانید به س��ادگی هرچه تمام‎تر از کمک 
دیگران اس��تفاده کرده و خیال‎تان از ای��ن بابت را راحت 
کنی��د. پس الکی وضعیت‎تان را س��خت نکنید. چه بس��ا 
گاهی اوقات کمک گرفتن از دیگران راهکار بسیار مفیدی 
محسوب شود. این امر حداقل از تکرار اشتباهات دیگران یا 
حتی مواجهه با شرایط دشوار جلوگیری خواهد کرد. پس 
بهتر اس��ت همین حالا دست به کار شده و راه چاره برای 
مش��کلات‎تان را از افراد متخصص یا دست‎کم همفکری با 

دوستان به دست بیاورید. 
انتخاب هوشمندانه کانال‎های ارتباطی

امروزه ش��بکه‎های اجتماعی به عنوان مهمترین کانال 
ارتباطی میان برندها و مش��تریان ش��ناخته می‎ش��ود. با 
این حال تمام ش��بکه‎های اجتماعی به ی��ک اندازه دارای 
محبوبیت نیس��ت. این مس��ئله می‎تواند وضعیت شما در 
بازار را حس��ابی تغییر دهد. به همین دلیل اگر حواس‎تان 
نباش��د، اصلا بعید نیست فرصت طلایی تعامل با مخاطب 

در پلتفرم‎های اجتماعی را از دست بدهید. 
انتخ��اب از میان انبوه ش��بکه‎های اجتماعی هیچ وقت 
کار س��اده‎ای نیست. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید براساس تحلیل شرایط 
خاص برندتان دس��ت به انتخاب از ای��ن میان بزنید. این 
ام��ر می‎تواند در بلندمدت اوضاع ش��ما را حس��ابی تغییر 
دهد. پس به جای اینکه دنبال بهانه‎های بی‎پایان باش��ید، 

بد نیست کمی هم که شده تحلیل عمیق‎تری از وضعیت 
برندتان به دست دهید. 

آیا مخاطب شما علاقه‎ای به حضور در اینستاگرام دارد؟ 
شاید این س��وال عجیب باشد. خب همه مردم عاشق این 
پلتف��رم هس��تند، اما نکته کلیدی در ای��ن میان وضعیت 
متفاوت برندهای فعال در حوزه B2B اس��ت. خب در این 
صورت احتمالا لینکدین گزینه مطمئن و جذاب‎تری برای 
شما خواهد بود؛ چراکه مدیران و به طور کلی کارآفرینان 
حرفه‎ای در این پلتفرم بیشتر حضور دارند. به همین خاطر 
شاید بد نباشد کمی هم که شده به فکر وضعیت کسب و 

کارتان در این میان باشید. 
لینکدی��ن ب��رای کس��ب و کارهایی که تعامل‎ش��ان با 
مش��تریان عادی اس��ت، چندان گزینه جذابی محس��وب 
نمی‎ش��ود. به همین خاط��ر ما در روزنام��ه فرصت امروز 
معتقدیم ش��ما برای اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب‎تان 
چاره‎ای به غیر از ترکی��ب میزان محبوبیت یک پلتفرم و 
ش��رایط برندتان ندارید. وگرنه هر انتخابی همراه با میزان 

زیادی از شانس خواهد بود. 
خلق تجربه برند برای مشتریان

پیش از اینک��ه فناوری اینترنت دنیا را فتح کند، تجربه 
مشتریان از یک برند در قالب خرید روی می‎داد. این اتفاق 
در طول دهه‎های اخیر با دیجیتالی ش��دن تمام عرصه‎ها 
به تدریج تغییر کرده اس��ت. به طوری ک��ه امروزه خیلی 
از طرفداره��ای برندی مثل اپل حتی یکبار پای‎ش��ان به 
فروش��گاه رسمی این برند باز نش��ده است. در عوض همه 
چی��ز به طور کاملا آنلاین جری��ان دارد. پس در این میان 
خلق یک تجربه آنلاین برای مشتریان ضروری خواهد بود. 
تجربه آنلاین مش��تریان از برند امری نیست که به این 
س��ادگی روی دهد. درست به همین خاطر شما باید تک 
ت��ک مراحل آن را برنامه‎ریزی کنی��د. به علاوه، اگر دامنه 
متفاوتی از مش��تریان دارید، حتی بد نیس��ت تجربه‎شان 
از برندتان را شخصی‎س��ازی ه��م نمایید. این امر می‎تواند 
اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب تان داشته و نتایج 

بهتری نیز برای‎تان به ارمغان بیاورد. 
وقتی درباره تجربه برند حرف می‎زنیم، منظورمان توانایی 
یک کسب و کار برای خاص جلوه دادن ارتباط مشتریان با 

خودش است. این امر می‎تواند مشتریان را نسبت به خرید 
از برندت��ان ترغیب کرده و دیگر رقبا را در چش��م آنها کم 

اهمیت جلوه دهد. 
یادتان باش��د، تجربه آنلاین مش��تریان از برند در واقع 
تمام حوزه‎ها را شامل می‎شود. این یعنی شما باید نه تنها 
روی شبکه‎های اجتماعی، بلکه فعالیت تیم روابط عمومی 
و همچنین الگوهایی مثل ایمیل مارکتینگ نیز حساب باز 
کنید. چنین اجزایی به شما کمک خواهد کرد تا اوضاع را 
بهتر مدیریت کرده و مش��تریان وفاداری نیز برای خودتان 

پیدا کنید. 
بی‎ش��ک صحبت از مجموع مش��تریان وف��اداری که تا 
حالا یک بار هم با برند ش��ما ارتباط نزدیک نداش��ته‎اند، 
کمی عجیب به نظر می‎رس��د. درست به همین خاطر اگر 
حواس‎تان نباشد، خیلی راحت از کنار این موقعیت طلایی 
عب��ور کرده و حواس‎تان به هیچ حوزه خاصی هم نخواهد 

بود. 
یک��ی از نیازهای اصل��ی در دنیای کس��ب و کار توجه 
به موقعیت‎های پیش روی اس��ت. این امر به ش��ما کمک 
می‎کند تا مسیر توسعه کسب و کار را بهتر طی کنید. پس 
باید همیشه حواس‎تان به تجربه آنلاینی که برای مشتریان 
می‎سازید، باشد. در غیر این صورت رقبا به سادگی هرچه 

تمام‎تر کارتان را یکسره خواهند کرد. 
استخدام سریع نیروی متخصص

اگر ش��ما وارد حوزه بازاریابی آنلاین شوید، نیاز به افراد 
متخصص دارید. این امر توانایی ش��ما ب��رای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را نش��ان می‎گیرد. نکته‎ای که در این 
میان باید به خوبی مورد توجه قرار دهید، مس��ئله مربوط 
به نیاز برندتان است. خب شما نمی‎توانید به تنهایی تمام 
کارها را با بهترین کیفی��ت ممکن انجام دهید. به همین 
خاطر باید در صورت نیاز از افراد متخصص استفاده کنید. 
نکت جالب اینکه خیلی از کارآفرینان نسبت به استخدام 
نیروی تازه گارد س��فت و سختی دارند. انگار که استخدام 
نیروی تازه یک جرم بزرگ محسوب می‎شود. اگر شما هم 
چنین رویک��ردی دارید، دیر یا زود برندت��ان از بازار محو 
خواهد شد. خب شما برای حضور موثر در دنیای دیجیتال 
نیاز به نیروی کار حرفه‎ای دارید. پس اصلا سعی نکنید از 
میانبرهای عجیب استفاده کرده یا خودتان را گول بزنید. 
این اتفاقی است که می‎تواند تجربه مشتریان از برندتان را 
با بحران بی‎نهایت بزرگی رو به رو س��ازد. پس بهتر است 
خیلی راحت از همان اول همکاری با نیروهای متخصص را 
در دستور کار قرار دهید. این امر نتایج بهتری برای شما به 

همراه خواهد داشت. 
وقتی ش��ما مس��ئولیت زیادی بر روی دوش نیروی کار 
غیرماهر قرار می‎دهید، عملا سرنوشت برندتان را به بازی 
گرفته‎ای��د؛ چراکه در این صورت هیچ نتیجه مثبتی از دل 
فعالیت‎تان بیرون نخواهد آمد. در عوض دائما اس��ترس و 
فشار بیشتری به تیم‎تان اعمال خواهید کرد. این مسئله‎ای 
است که می‎تواند شرایط را برای‎تان بی‎نهایت دشوار سازد. 
یادتان باشد، هر نیروی کاری در بازار یک مهارت خاص 
دارد. بنابراین ش��ما نبای��د انتظارات یا حتی مس��ئولیت 
متفاوتی از او داش��ته باشید. این امر اختلاف میان شما و 
نی��روی کار را افزایش داده و در نهایت تصویر نامنظمی از 
برندتان برای مشتریان مخابره خواهد کرد. در این صورت 
اثرگ��ذاری بر روی مش��تریان نه تنها ام��ری قابل تحقق 

نیست، بلکه عملا برخلاف آن شنا کرده‎اید. 
استفاده از داده‎های مفید

یک��ه ت��ازی در دنی��ای دیجیت��ال و ورود موفقیت‎آمیز 
برندها به آن بدون اس��تفاده از داده‎های درست و حسابی 
امکان‎پذیر نیس��ت. داده‎ها در واقع راهنمای اصلی شما در 
مس��یر اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف محس��وب 
می‎شود. این مس��ئله‎ای است که باید همیشه مورد توجه 

شما قرار گیرد. 
وقت��ی یک کوهن��ورد دل به طبیعت می‎زند، همیش��ه 
نقش��ه‎ای دقیق هم��راه خ��ودش دارد. ای��ن دقیقا همان 
مس��ئله‎ای است که شما هم باید در ماجراجویی دیجیتال 
تان رعایت کنی��د. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
متاسفانه خیلی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند براساس تجربه 
یا حتی اعتماد به شانس امکان کسب موفقیت‎های بزرگ 
را دارند. این در حالی اس��ت که در عمل چنین رویکردی 
چیزی به غیر از شکست برای‎تان به همراه نخواهد داشت. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز بهبود وضعیت برندها را در 
گرو اس��تفاده از داده‎ها و اطلاعات دقی��ق می‎دانیم. البته 
سوال کلیدی در این میان نحوه استفاده از اطلاعات است. 
شما برای این کار اول از همه باید منابع معتبر را بشناسید. 
مثلا گوگل آنالیتیکس یکی از منابع بی‎نهایت معتبر در این 
رابطه محسوب می‎شود. به علاوه، در شبکه‎های اجتماعی 
به ط��ور معمول گزارش‎ه��ای دقیقی از ترنده��ای تازه و 
همچنین سایر نکات کلیدی منتش��ر می‎شود. درست به 
همین خاطر ش��ما می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن از 

اطلاعات دقیق آنها سود ببرید. 
هرچه کار ش��ما بیشتر مبتنی بر داده و اطلاعات دقیق 
باش��د، بازگشت سرمایه بهتری را نیز تجربه خواهید کرد. 
این امری است که می‎تواند وضعیت شما در بازار را به طور 
قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. به همین خاطر بد نیست قبل 
از اینکه ش��رایط‎تان حسابی دش��وار شود، به فکر استفاده 
از اطلاعات دقیق باش��ید. این طوری هم هزینه‎تان کمتر 
می‎ش��ود، هم دقت کمپین‎های بازاریاب��ی و ارتباط‎تان با 

مخاطب بالاتر خواهد رفت. 
سخن پایانی

دیجیتال��ی ک��ردن برنده��ا کاری اس��ت ک��ه خیلی از 
کارآفرینان در مس��یر آن با شکس��ت رو به رو می‎ش��وند. 
درس��ت به همین خاطر اگر شما قصد دارید موفقیتی در 
این حوزه به دس��ت بیاورید، بد نیست کمی هم که شده 
وضعیت را متفاوت‎تر دنبال کنی��د. این امر می‎تواند برای 
شما نتایج بهتری از نظر رابطه با مشتریان و صدالبته میزان 
فروش به همراه داشته باشد. خب وقتی یک برند در دنیای 
دیجیتال فکر و برنامه درس��تی داشته باشد، مشتریان نیز 

خیلی زود حساب آن را از دیگران سوا خواهند کرد. 
ما در این مقاله سعی کردیم شما را با برخی از مهمترین 
ایده‎ها برای دیجیتالی کردن برندها آشنا کنیم. حالا دیگر 
س��کان هدایت کس��ب و کارتان به دس��ت خودتان است. 
بنابراین بد نیس��ت کم کم برندتان را وارد گودِ دیجیتالی 
ش��دن کرده و از مزایای آن ل��ذت ببرید. این امر می‎تواند 
برای ش��ما تجربه‎ای تازه در دنیای کس��ب و کار محسوب 

شود. 
منابع:

https://www.forbes.com/sites/forbesbu
digitize-your-/22/02/2022/sinesscouncil

/smart-strategies-14-business-with-these
https://sleek.com/sg/resources/how-to-

/digitize-business

دیجیتالی کردن کسب و کار: چالش‎ها و راهکارها


