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کارشناسان در میزگرد »خودرو در پیچ سیاست« مطرح کردند

خودرو در بن‎بست 
قیمت دستوری

فرصت امروز: مجموعه صنعت خودروسازی کشور از ابتدای زنجیره که تولیدکنندگان قطعات خودرو هستند تا 
تولیدکننده، واردکننده، عرضه‌کننده و فروشندگان خودرو تا خدمات پس از فروش، همگی متفق‌القول معتقدند 
که علاوه بر اینکه دولت باید صرفا در جایگاه سیاستگذاری خود فعالیت داشته باشد، بایستی یک بار برای همیشه 
قیمت‌گذاری دستوری را حذف و واردات خودرو را به صورت آزاد در دستور کار قرار دهد؛ ضمن اینکه وجود سند 

بالادستی و نقشه راه صنعت، ضرورتی بسیار جدی است که حلقه مفقوده صنعت به حساب می‌آید.
اندیش��کده خودرو روز گذشته با دعوت از فعالان صنعت خودروس��ازی کشور )از ابتدای زنجیره قطعه‌سازان و 
تامین‌کنندگان خط تولید خودرو تا انتهای زنجیره که بحث عرضه و فروش خودرو اس��ت( در آس��تانه روی کار 
آم��دن دول��ت چهاردهم، میزگرد تخصصی »خودرو در پیچ سیاس��ت« را برگزار کرد تا ب��ا توجه به تاکید رئیس 
دولت چهاردهم بر ایجاد دولت گفتمان و رفاه، این زنجیره در نخستین دیدار خود در این میزگرد پیرامون حوزه 
صنعت خودرو )که مش��ترک بین این زنجیره اس��ت(، به نقطه نظر مش��ترک رس��یده تا صدایی واحد برای اعلام 
نظر به سیاس��تگذاران خودرویی و حاکمیت باشند. در این میزگرد »آرش محبی‌نژاد« دبیر انجمن صنایع همگن 
نیرومحرکه و قطعه‌سازی خودرو کشور، »احمد نعمت‌بخش« دبیر انجمن خودروسازان ایران، »هادی سلیمانی...

کاهش دامنه نوسان بورس باید زودتر اتفاق می‌افتاد

تالار شیشه‎ای در انتظار کابینه چهاردهم
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هر 5 سال یک بار قیمت‌ کالاها در ایران 2 برابر شده است

تبخیر کالری از سفره خانوار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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در س�ال‌هایی که اقتصاد ثبات بیشتری داش�ته باشد، سرعت رشد درآمدهای مالیاتی از سرعت رشد 
تولید ناخالص داخلی بیش�تر می‎ش�ود و از همین رو سهم مالیات‎ها از حجم اقتصادی افزایش می‎یابد. 

به گزارش »اکوایران«، میانگین نس�بت درآمدهای مالیاتی دولت به کل تولید ناخالص داخلی 
اسمی حدود 5.5 درصد بوده است. درحالی که بانک جهانی حداقل سهم درآمدهای مالیاتی...

نگاهی به نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی

از دخل خالی اقتصاد مالیات در نمی‌آید

سرمقاله

لزوم اصلاح قانون بانک 
مرکزی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها
قانون بانک مرکزی پس از فراز و 
فرودهای فراوان سرانجام در یازدهم 
آبان سال گذشته به تصویب مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام رس��ید و 
یک ماه بعد از سوی رئیس‌جمهور 
فقید به دس��تگاه‌های اجرایی ابلاغ 
ش��د. از آنجا که در جریان طراحی 
و تدوی��ن این قانون در چند س��ال 
گذش��ته ب��وده‌ام، تص��ور می‌کنم 
قانون جدید بانک مرکزی به دلایل 
متعددی از جمله ضعف ساختاری، 
نیازمند اصلاح و بازنگری اس��ت. از 
قدیم گفته‌اند که قانون، وحی منزل 
نیس��ت. از طرفی، به نظر می‎رسد 
قان��ون بانک مرک��زی – در صورت 
ع��دم بازنگ��ری – می‎توان��د نظام 
بانکی کش��ور را در سال‎های آینده 
دچار چالش‌های اساسی نماید. این 
قانون ب��رای تصویب و ابلاغ نهایی، 
پروسه نس��بتا طولانی را طی کرد 
و ابت��دا تح��ت عن��وان »بانکداری 
جمهوری اس�المی ایران« در قالب 
بیش از ۲۰۰ م��اده به‌صورت طرح 
قانونی تنظیم شد. البته دولت وقت 
و مدیریت بانک مرکزی در طراحی 
و تنظی��م آن نه‌تنه��ا مداخل��ه‎ای 
نداش��تند؛ بلکه ب��ا آن مخالف هم 
بودند. با این حال در کمال تعجب، 
بانک مرکزی نماینده دولت در این 
طرح تعیین ش��د و انتظار می‎رفت 
که در جریان تصویب، بانک مرکزی 
همچن��ان به مخالفت کارشناس��ی 
خود با ای��ن طرح ادام��ه دهد، اما 
برخلاف انتظارها، نمایندگان بانک 
مرک��زی در صحن علنی مجلس – 
حتی بیش��تر از طراحان طرح - از 

آن دفاع کردند و...
ادامه در همین صفحه
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رهنمودهای کارشناس��ی »کانون بانک‌ها و موسسات اعتباری 
خصوصی«، »ش��ورای هماهنگی بانک‌ه��ای دولتی« و »انجمن 

مدیران بانکی« نیز در این میان به جایی نرسید.
البته به دلیل طولاتی بودن طرح پیش��نهادی و ایرادات فراوان 
کارشناس��ی در نهایت مجلس رضایت داد که این طرح عملا به 
دو قسمت تقسیم شود. بدین ترتیب، بخش نخست آن در قالب 
67 ماده با عنوان »قانون بانک مرکزی« به تصویب نهایی رس��ید 
و رس��ما ابلاغ ش��د. بخش دوم طرح هم تحت عنوان »بانکداری 
جمهوری اسلامی« در 90 ماده تنظیم شد و برای نظرخواهی از 
سوی مجلس به شبکه بانکی کشور ارسال شد، اما ظاهرا به دلیل 
عجله و شتاب طراحان، بخش‌هایی از این طرح ناپخته 90 ماده‌ای 
در برنامه هفتم توسعه گنجانده شد و به همراه برنامه به تصویب 
نهای��ی رس��ید. در طراحی و تنظیم قانون بان��ک مرکزی، دولت 
هیچ مداخله‎ای نداش��ته و مشخص نیست که این طرح مفصل و 
طولانی از قوانین بانکی کدام کشور، ترجمه یا اقتباس شده است. 
ای��ن طرح همچنین پس از تصویب نماین��دگان مجلس با ده‌ها 
ایراد ش��ورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام روبه‎رو و 
معلوم شد که نتیجه بی‌اعتنایی به نظرات کارشناسی شبکه بانکی 

کشور، چیزی جز یک قانون پر از ایراد نمی‌تواند باشد.
حال با گذشت کمتر از یک سال از تصویب و ابلاغ قانون بانک 
مرکزی، به نظر می‌رس��د اشکالات و ایرادات اصلی این قانون در 
مراحل اجرایی بیشتر مشخص خواهد شد. از جمله این اشکالات 
می‎توان به طراحی ساختار به‌شدت دولتی بانک مرکزی، کاهش 
اس��تقلال بانک مرکزی و تأکید ب��ر افزایش فوق‌العاده اقتدار آن، 
تعارض صلاحیت‌ها و مس��ئولیت‌های قانون��ی هیأت عالی بانک 
مرکزی با وظایف و صلاحیت‌های قانونی هیأت عامل و این دو با 
مجمع‌عمومی بانک مرکزی، تغییر ساختار هیأت انتظامی بانک 
مرکزی و تش��کیل آن به‌صورت شبه دادگستری و درگیر نمودن 
بانک مرکزی با تخلفات اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از شبکه 
بانکی کشور تحت عنوان »اشخاص تحت نظارت«، وسعت‌بخشی 
فوق‌العاده و بی‎قاعده و درعین‌حال غیرضروری به مفهوم »تعارض 
منافع« در عملیات بانکی و در نتیجه درگیر کردن مدیران بانک 

مرکزی و شبکه بانکی کشور اشاره کرد. در یادداشت پیشین به دو 
محور قانون جدید بانک مرکزی، یعنی »تعارض در ساختارهای 
تش��کیلاتی بانک مرکزی و وظایف و اختیارات آنها« و »تعارض 
منافع« اش��اره کردم. حال در این یادداش��ت به »هیأت انتظامی 

بانک مرکزی و تبدیل آن به یک شبه دادگستری« می‎پردازم.
سوم: تبدیل هیأت انتظامی بانک مرکزی به شبه دادگستری

هیأت انتظامی بانک مرکزی، مولود قوانین پیشرفته بانکداری 
قبل از انقلاب اس��ت. هدف از ایجاد ی��ک نهاد تخصصی بانکی، 
برخورد با تخلفات بانک‌ها و مؤسسات اعتباری یا مدبران ذی‌ربط 
آنها در چارچوب مباحث پولی و بانکی اس��ت. پس در این زمینه 
باید توجه داش��ت که اولا، بانک مرکزی، بخش��ی از قوه قضائیه 
نیس��ت که اعمال مجازات کند. ثانیا، افرادی که مشمول پیگرد 
هیأت انتظامی بانک مرکزی می‌ش��وند فقط بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری یا مدیران ذی‌ربط آنها هستند. به بیان دیگر، صلاحیت 
نظارت��ی هیأت انتظامی بانک مرکزی فقط محدود به اش��خاص 
حقوقی یا حقیقی داخل در شبکه بانکی کشور است، اما متأسفانه 
در قانون جدید بانک مرکزی، اصطلاحی به نام »اش��خاص تحت 
نظارت« ابداع ش��د تا بدین‌وسیله افراد مشمول صلاحیت قانونی 
هیأت انتظامی به اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از شبکه بانکی 
کشور، تس��ری داده شود. افزون بر آن، س��اختار هیأت انتظامی 
جدید به نحوی طراحی ش��ده اس��ت که از ی��ک هیأت انتظامی 
اداری به یک مرجع ش��به قضایی، تغیی��ر ماهیت و کارکرد داده 

شود:
»ماده ۲۲- به منظور رس��یدگی به تخلفات »اش��خاص تحت 
نظارت« یا مدیران و س��هامداران مؤث��ر آنها از قوانین، مقررات و 
تصمیمات بانک مرکزی شامل دس��تورالعمل‎ها و بخشنامه‌ها و 
نیز برای رسیدگی به کلیه اعتراضات مؤسسات اعتباری از جمله 
درخصوص تعلیق یا لغو مجوز، تعیین هیأت سرپرستی موقت و 
گزیر مؤسس��ه اعتباری و تصمیمات موضوع مواد )۲۷(، )۲۸( و 
)۲۹( این قانون، هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر به ش��رح زیر 

در بانک مرکزی تشکیل می‌شود:
الف- هیأت انتظامی بدوی بانک مرکزی متش��کل از س��ه نفر 

کارش��ناس خبره بانکی با حداقل 10 س��ال تجربه مفیدِ مرتبط 
است که به پیشنهاد رئیس‌کل، توسط هیأت عالی برای مدت دو 

سال انتخاب می‌شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع است.
ب – هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی متش��کل از پنج 
نفر به ش��رح زیر است: ۱-یک قاضی مسلط به قوانین و مقررات 
پولی و بانکی با حداقل 15 س��ال تجربه قضائی مفید و مرتبط با 
انتخاب رئیس قوه قضائیه. ۲-چهار نفر کارشناس خبره بانکی با 
حداقل 15 س��ال تجربه مفیدِ مرتبط که به پیشنهاد رئیس کل، 
توسط هیأت عالی برای مدت دو سال انتخاب می‌شوند و انتخاب 

مجدد آنها بلامانع است.
پ- رئی��س هیأت انتظامی بدوی و هیأت انتظامی تجدیدنظر 
بانک مرکزی توسط رئیس‌کل از میان اعضای همان هیأت انتخاب 
می‌شود. رئیس هیأت انتظامی بانک مرکزی می‎تواند از اشخاص 

مطلع برای شرکت در جلسات هیأت دعوت به عمل آورد.
ت- معاون تنظیم‌گری و نظارت با حفظ مس��ئولیت، به‌عنوان 
دادستان هیأت انتظامی بانک مرکزی تعیین می‌شود و بدون حق 
رأی، در جلسات هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر بانک مرکزی 

شرکت می‌کند.
ث- دبیرخانه هیأت انتظام��ی بانک مرکزی در حوزه معاونت 
تنظیم‌گری و نظارت تشکیل می‌شود. ترتیب رسیدگی به تخلفات 
و ص��دور و ابلاغ اوراق و احکام انتظامی، اخذ دفاعیات و ترتیبات 
درخواس��ت تجدیدنظر از آرام و تصمیمات، طرز رسیدگی مجدد 
و اجرای احکام انتظامی و شرایط عزل و نصب و انتصاب مجدد و 
جلوگیری از تعارض منافع اعضا، به‌موجب ضوابطی خواهد بود که 

به پیشنهاد بانک مرکزی به تصویب هیأت عالی می‌رسد.
ج- آرای هی��أت انتظامی بدوی و تجدیدنظر بانک مرکزی در 
ص��ورت عدم اعت��راض محکوم علیه یا دادس��تان انتظامی بانک 
مرکزی یا اش��خاص ثالث متضرر، ظرف م��دت 10 روز از تاریخ 

ابلاغ رأی، قطعی و لازم‌الاجرا است.
چ- آرای هی��أت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی ظرف مدت 
10 روز از تاری��خ ابلاغ، انحصارا در ش��عبه قضائی ویژه‌ای که در 
دیوان عدالت اداری توسط رئیس قوه قضائیه به ترتیب زیر ایجاد 

می‌شود، قابل تجدیدنظرخواهی است:
۱- ش��عبه قضائی ویژه موضوع این بند، متشکل از سه قاضی 
مس��لط به امور پولی و بانکی با حداقل 15 سال تجربه رسیدگی 
به پرونده‌های اقتصادی، پولی و بانکی است که توسط رئیس قوه 
قضائیه برای مدت سه س��ال منصوب می‌شوند و انتصاب مجدد 
آنها بلامانع است. رئیس شعبه قضائی ویژه موضوع این بند توسط 

رئیس قوه قضائیه از میان قضات عضو انتخاب می‎شود.
۲- جلسات ش��عبه قضائی ویژه موضوع این بند باید با حضور 
هیأت کارشناسی تشکیل شود. هیأت مذکور متشکل از پنج نفر 
افراد خبره مورد وثوق با حداقل 15 سال تجربه مفید در حوزه‌های 
اقتصادی، پولی و بانکی هستند که به پیشنهاد رئیس‌کل و تأیید 
رئیس قوه قضائیه، برای مدت سه سال تعیین می‌شوند و انتخاب 

مجدد آنها بلامانع است.
۳- جلسات شعبه قضائی ویژه موضوع این بند با حضور اکثریت 
قضات و اکثریت اعضای هیأت کارشناسی تشکیل می‌شود. ملاک 
ص��دور رأی، رأی حداق��ل دو نفر از قضات عضو ش��عبه اس��ت 
و نظرات کارشناس��ان مشورتی اس��ت. در متن رأی صادره باید 
نظرات این کارشناس��ان درج گ��ردد و درصورتی‌که رأی صادره 
با نظر اکثریت کارشناس��ان عضو هیأت مخالف باشد، لازم است 
دلایل عدم‌پذیرش نظر اکثریت کارشناسان، در متن رأی صادره 

به‌صراحت بیان شود.
۴- ش��عبه قضائ��ی موض��وع ای��ن بند صرف��ا ب��ه تقاضا‌های 
تجدیدنظرخواهی از آرای هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی 
رسیدگی می‌کند و موظف است رسیدگی به تقاضا‌های واصله را 
ب��ه فوریت انجام دهد. آرای ش��عبه قضائی موضوع این بند، قابل 
تجدیدنظرخواهی، ابطال، توقف، فرجام خواهی و رسیدگی مجدد، 

در هیچ مرجع دیگری )به جز اعمال ماده ۴۷۷( نمی‌باشد.
تبصره - رئیس قوه قضائیه در صورت ضرورت و جهت رسیدگی 
سریع‌تر به پرونده‌ها، می‌تواند شعب دیگری را با ترتیبات مذکور 

در این بند ایجاد نماید.
ح- صدور دستور موقت یا حکم توقف نسبت به تصمیماتی که 
بانک مرکزی در مقام ناظر حوزه پول و بانک اتخاذ می‎کند، توسط 

مراجع قضائی و غیرقضائی مجاز نمی‌باشد.
تبصره - رس��یدگی به موارد صدر ماده )۲۲(، انحصارا از طریق 

سازوکار مذکور در این ماده انجام می‌شود.«
انصافا با این ساختار هیأت انتظامی آیا بانک مرکزی در آن حد 
از توانایی و اس��تعداد اداری برخوردار است که بتواند به تخلفات 
همه »اش��خاص تحت نظارت یا مدیران و س��هامداران مؤثر آنها 
از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک مرکزی« رس��یدگی نماید. 
آیا از دامنه و وس��عت »اش��خاص تحت نظارت« اطلاع دارید که 
در قان��ون جدید بدین‌گونه معرفی ش��ده‌اند: »کلیه مؤسس��ات 
اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحس��نه، تعاونی‌های اعتبار و سایر 
مؤسسات سپرده‌پذیر، شرکت‌های واسپاری )لیزینگ(، صرافی‌ها، 
شرکت‌های مدیریت دارایی‌های مؤسسات اعتباری، شرکت‌های 
اعتبارس��نجی ارائه‌دهنده خدمات به مؤسس��ات اعتباری و سایر 
اش��خاصی ک��ه به انجام عملیات ی��ا ارائه خدمات بانک��ی و ارائه 
ابزار‌های پرداخت، اشتغال دارند، در این قانون با عنوان »اشخاص 
تحت نظارت« یاد می‌ش��وند. تش��خیص مصادیق، برعهده بانک 
مرکزی اس��ت.« رس��یدگی به تخلفات همه این اف��راد، نیازمند 
برپایی تشکیلاتی وسیع در بانک مرکزی است. آیا در این زمینه 

به قول معروف، سنگ بزرگ علامت‌نزدن است؟
گفتار پایانی اینکه برخلاف محتوای منطقی و کارشناسی شده 
قانون پولی و بانکی کش��ور، مصوب سال 1351، باید پذیرفت که  
در تنظیم و طراحی قانون جدی��د بانک مرکزی، افراط در برخی 
از موضوعات مش��هود اس��ت و این موضوع ممکن است در آینده 
دور یا نزدیک، نظام بانکی کش��ور را با چالش‌های اساسی مواجه 
سازد. از آنجایی که به‌موجب همین قانون، تهیه پیش‌نویس لوایح 
بانکی قانونا برعهده بانک مرکزی قرار گرفته اس��ت؛ بنابراین برای 
پیشگیری از مشکلات اجرایی آتی پیشنهاد می‌کنم بانک مرکزی 
این بار در این زمینه، ابتکار عمل را به دست گیرد و با بهره‌گیری از 
نظرات کارشناسی خبرگان بانکی و همچنین رهنمودهای »شورای 
هماهنگی بانک‌های دولتی« و »کانون بانک‎ها و موسسات اعتباری 
خصوص��ی«، پیش‌نویس لایحه »اصلاح قان��ون بانک مرکزی« را 

طراحی کرده و جهت طی مراحل قانونی به دولت تقدیم نماید.

به دلیل کاهش تولید نفت در س��ال 2024، رش��د اقتصادی 
کشورهای عضو شورای همکاری خلیج‌فارس به‌طور قابل‌توجهی 
کاه��ش می‎بابد و اقتصاد عربس��تان س��عودی، کندترین رش��د 
را تجربه خواهد کرد. براس��اس نظرس��نجی رویترز کـه اخیرا از 
کارشناسـان اقتصـادی انجـام شـد، پیش‎بینـی می‎شـود رشــد 
اقتصــادی کش��ــورهای ش��ــورای همــکاری خلیج فــارس 
)GCC( بــه دلیــل کاهــش تولیــد نفــت در ســال جـاری 
می�الدی بـه طـور قابل توجهـی کاهـ��ش یابد. در ایـن میـان، 
عربس��ـتان سـعودی کندتریـن رشـد اقتصادی را تجربه خواهد 
کرد. در نظرس��نجی رویترز کــه از ۲۴ اقتصــاددان در روزهای 
۸ تــا ۲۲ ژوئیــه انجــام شـد، پیش‎بینی شده است که رشـد 
اقتصـادی عربس��ـتان س��ـعودی در س��ـال 2024 به رقم 1.3 
درصـد خواهـد رس��ید؛ رقمـی کـه در مقایسـه بـا پیش‎بینـی 
۱.۹ درصـدی ماه آوریـل و ۳ درصـدی ماه ژانویـه، کاهش قابل 

توجهی را نشان می‎دهد.
بـا ایـن حـ��ال، انتظـار مـی‎رود امـ��ارات متحـده عربـی بـا 
افزایـش ۳.۷ درصـدی تولیـد نفـت و تمرکـز بـر گردش��ـگری، 
نـرخ رش��ـد بهتـری داشـته باش��ـد؛ همچنین انتظـار مـی‎رود 
کویـت در س��ـال جـاری در رکـود باقـی بمانـد و کش��ـورهای 
قطــ��ر رش��د 2.2 درص��دی، عمــ��ان رش��د 1.6 درصدی و 
بحریــن رش��د 2.6 درص��دی را تجربه کنند. ب��ه طور کلــی، 

انتظــار مــی‎رود اقتصادهـای کشورهای عضو شورای همکاری 
خلیج‌ف��ارس در س��ـال ۲۰۲۴ بـه طـور متوس��ـط ۱.۹ درصـد 
رش��ـد کننـد. در همین راس��ـتا، مدیـر اقتصـ��اد خاورمیانـه و 
شـمال آفریقـا در P&S گلوبـال مارکـت اینتلیجنـس، می‎گوید: 
»کاهـش درآمدهـای نفتـی بـر رشـد غیرنفتـی تأثیـر می‎گـذارد. 
عربسـتان سـعودی در حـال بازنگـری سـند چشـم‎انداز ۲۰۳۰ 
و تنظیــم هزینه‎هــای ســرمایه‎گذاری اســت. تأثیــر میــزان 
ســرمایه‎گذاری بــر رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی واقعــی، 
روشــن و واضــح اســت. حجــم ســرمایه‎گذاری کمتــر، بــه 

معنــای چشــم‎انداز رشــد متوســط‎تر اســت.«
نکتــه مهم آنکــه چش��ــم‎انداز رش��ــد اقتصــادی بــرای 
کشــورهای حاشــیه خلیج فــارس در ســال 2025 روشـن‎تر 
اسـت. بـر همیـن اسـاس، انتظـار مـی‎رود کـه رشـد اقتصـادی 
عربسـتان س��ـعودی در س��ـال 2025 میلادی در حـدود ۴.۵ 
درصـد و رش��ـد اقتصـ��ادی امـارات متحـ��ده عربـی در حدود 
۴.۲ درصـد باشـد. علاوه بـر ایـن، انتظـار مـی‎رود ایـن منطقـه 
همچنـان نـرخ تـورم متوسـطی را تجربـه کنـد کـه میانگیـن 
پیش‎بینی‎هـا بیـن ۱ تـا ۳ درصـد در س��ـال ۲۰۲۴ اسـت کـه 
پایین‎تریـن نـرخ تـورم بـرای عمـان و بالاترین نـرخ تـورم بـرای 
کویـت پیش‎بینـی می‎شـود. همچنین انتظـار مـی‎رود کـه نـرخ 

تـورم عربسـتان سـعودی در سـال جـاری، ۲.۱ درصـد باشـد.

اخیــرا صنــدوق بین‎المللــی پــول نیــز بــا اســتناد بــه 
کاهــش تولیــد نفــت اوپــک پلاس، پیش‎بینــی رشــد خـود 
از اقتصـاد عربس��ـتان سـعودی را کاهـش داده اسـت. در حـال 
حاضـر صنـدوق بین‎المللـی پـول، رشـد اقتصـادی عربســتان 
بــرای ســال ۲۰۲۴ را تنهــا ۱.۷ درصــد بــرآورد می‎کنــد؛ 
ایــن در حالــی اســت کــه در پیش‎بینــی قبلـی، ایـن رقـم 
۲.۶ درصـد بـوده اس��ت. علاوه بـر ایـ��ن، صنـدوق بین‎المللـی 
پـول، رش��ـد تولیـد ناخالـص داخلـی عربسـتان ســعودی در 
س��ــال 2025 را ح��دود ۴.۷ درصــد پیش‎بینــ��ی کرده که 
نس��ــبت بــه ب��رآورد آوریــل، کاهش ۱.۳ درصدی را نش��ان 
می‎دهد. در مجموع، کارشناسان اقتصادی برآورد می‌کنند که به 
دلیل کاهش تولید نفت در س��ال جاری میلادی، رشد اقتصادی 
کشورهای عضو شورای همکاری خلیج‌فارس به‌طور قابل‌توجهی 
کاهش پیدا کند و عربستان سعودی نیز کندترین رشد اقتصادی 

را تجربه نماید.
در نودمین گزارش از سلس��له گزارش‌ه��ای »پایش تحولات 
تجارت جهانی«، مجموع��ه‌ای از تحولات اخیر در دولایه جهانی 
و منطقه‌ای محیط ژئواکونومیک ایران ارائه‌ش��ده و خلاصه‌ای از 
آخرین گزارش‌ها و انتشارات بین‌المللی در قالب بخش پژوهش‌ها 
و کتاب‌های تازه، ارائه ش��ده اس��ت. در بخ��ش تحولات جهانی، 
مواردی نظیر بررسی سیاست‌های تجاری چین از سوی سازمان 

تجارت جهانی، سیاست‌های کلی وزارت خزانه‌داری کشور آمریکا 
درخصوص کنترل س��رمایه‌گذاری و محدودیت‌های ارزی برخی 
کشورها و دلایل این سیاست، افزایش حجم تجارت خارجی چین 
و رکوردش��کنی تجارت روسیه و اعضای سازمان شانگهای مورد 

بررسی قرار گرفته است.
از ن��کات قابل‌توجه در این گزارش، مذاک��رات مربوط به یک 
توافقنامه تاریخی تجارت دیجیتال میان اتحادیه اروپا و سنگاپور 
اس��ت که نخستین توافق تجارت دیجیتال مابین اتحادیه اروپا و 
سنگاپور و گام مهمی در ارتقای روابط تجاری دیجیتال دو طرف 
به شمار می‌رود. در سطح تحولات منطقه نیز کاهش سرعت رشد 
اقتصادهای ش��ورای همکاری خلیج‌فارس مورد توجه قرار گرفته 
است. همانطور که اشاره شد، نظرسنجی رویترز نشان می‎دهد که 
رش��د اقتصادی کشورهای شورای همکاری خلیج‌فارس به دلیل 
کاهش تولید نفت در س��ال جاری، به‌ط��ور قابل‌توجهی کاهش 
خواهد یافت و عربس��تان س��عودی نیز کندترین رشد اقتصادی 
را تجرب��ه خواه��د کرد. در خب��ری دیگر، اتخ��اذ چندین ابتکار 
استراتژیک از س��وی دولت عربستان از جمله دستورالعمل دفتر 
مرکزی )دستورالعملی که شرکت‌های خارجی را به‌منظور حفظ 
دسترسی به قراردادهای دولتی سودآور، به افتتاح دفاتر منطقه‌ای 
خود در ریاض ملزم می‌کند(، سبب مهاجرت گسترده شرکت‌های 
بین‌المللی به ریاض ش��ده اس��ت. از س��وی دیگ��ر درخصوص 

توافقنامه تجاری مابین کشورهای امارات و گرجستان، قزاقستان 
و آذربایج��ان، مصر و اتحادیه اروپا صحبت به میان آمده اس��ت. 
همچنین همکاری شرکت‌های اماراتی و ترکی در راستای تقویت 
تجارت ترکیه و ورود عراق به بازار خودروهای برقی نیز موردتوجه 

قرار گرفته است.
در این گزارش و در بخش پژوهش‌های تازه، الزامات شکل‌دهی 
به آینده دیجیتالی پایدار و فراگیر در کشورها بررسی‌ شده است. 
این گزارش بر ش��کل‌دهی آینده دیجیتال پایدار و فراگیر از نظر 
زیست‌محیطی تمرکز دارد و بر نیاز فوری به استراتژی‌های پایدار 
در طول چرخه عمر دیجیتالی‌س��ازی، از اس��تخراج و استفاده از 
م��واد اولیه تا تولید زباله، تأکید می‌کند. همچنین این گزارش بر 
تأثیرات منفی نامتناسب بر کشورهای درحال‌توسعه تأکید کرده 
و خواس��تار سیاس��ت‌های جهانی برای تقویت اقتصاد دیجیتال 
چرخش��ی اس��ت که نتایج توس��عه فراگیر را تضمین کرده و در 
عین حال ردپای زیس��ت‌محیطی را به حداقل می‌رساند. گفتنی 
اس��ت مرک��ز پژوهش‌ه��ای اتاق ای��ران در حرکتی منس��جم و 
کارشناسی، تهیه و انتش��ار سلسله گزارش‌های »پایش تحولات 
تجارت جهانی« را با هدف بررسی رویدادهای کلیدی در محیط 
ژئواکونومیک ایران در دس��تور کار ق��رار داده و در این گزارش‌ها 
مس��ائل مهم روز از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماس��ی اقتصادی و 

موقعیت ژئواکونومیک ایران موردبحث و بررسی قرار می‌گیرند.

در سال 2024 و براساس نظرسنجی رویترز
رشد اقتصادی کشورهای خلیج‌فارس کم می‌شود

لزوم اصلاح قانون بانک مرکزی

بازاریابی در تیک تاک به سبک برندهای بزرگ دنیا
تیک تاک دیگر یک پلتفرم کوچک برای جولان نوجوانان با ویدئوی خنده‎دار نیس��ت. حتی قبل از پاندمی 
کرونا هم تیک تاک سریع‎ترین رشد در میان شبکه‎های اجتماعی فعال در آمریکا را داشت. صرف نظر از اینکه 
چنین رکوردی به معنای پشت سر گذاشتن غول‎هایی مثل اینستاگرام و فیس‎بوک در سرعت جذب کاربران 
 )No Good( های زیاد برای برندها دارد. مثلا براساس گزارش موسس��ه نو گود‎اس��ت، تیک تاک پتانس��یل
کاربرانی که در تیک تاک با برندها تعامل دارند، 150 درصد بیش��تر از مواقع عادی نس��بت به خرید وسوس��ه 
می‎شوند. اگر پیش خودتان فکر کرده‎اید بازاریاب‎ها از خیر چنین فرصت طلایی می‎گذرند، سخت دراشتباهید!

بازاریابی در تیک تاک هم مثل هر کار دیگری در این دنیا فوت و فن‎های خاص خودش را دارد. شما حتی 
اگر بهترین اسلحه تک تیرانداز دنیا را هم در اختیار یک فرد تازه کار قرار دهید، تا زمانی که مهارت‎های کافی...



فرصت امروز: ش��واهد آماری نشان می‌دهد که قیمت کالاها در ایران به 
طور میانگین در هر پنج س��ال تقریبا دو برابر شده است. داده‌های آماری 
مرکز آمار ایران از ش��اخص قیمت مصرف‌کننده از س��ال ۱۳۱۵ تا تیرماه 
۱۴۰۳ نش��ان می‌دهد که قیمت کالاها و خدمات در ایران طی ۸۹ سال، 
۱۵ مرتبه دو برابر شده است. براساس بررسی‎های آماری، بیشترین زمانی 
که طول کشیده تا قیمت کالاها در کشور دو برابر شود به سال‌های ۱۳۲۳ 
تا ۱۳۴۹ تعلق داش��ته اس��ت. بنابراین بهترین دوره زمانی طی دهه‎های 
گذش��ته به این مقطع زمانی برمی‎گردد. همچنین کمترین زمان دو برابر 
ش��دن قیمت کالاها در ایران به سال‌های ۱۳۲۱ تا ۱۳۲۲ بازمی‌گردد که 

ایران در جریان جنگ جهانی دوم از سوی متفقین اشغال شده بود.
آخرین برآوردهای آماری همچنین نش��ان می‌دهد که قیمت کالاها در 
ایران از ابتدای س��ال ۱۴۰۲ تا تیرماه امس��ال نزدیک به ۱.۸ برابر )تقریبا 
دو برابر( ش��ده است. برای بررسی این افزایش قیمت‌ها از شاخص قیمت 
مصرف‌کننده مرکز آمار ایران اس��تفاده شده است. ویژگی‌های اصلی این 
آمار، س��ال پایه ۱۴۰۰ و س��الانه بودن آن است. این ویژگی‌ها باعث شده 
است تا افزایش قیمت‌ها دقیقا به اندازه دو برابر قابل محاسبه نباشد. برای 
محاس��به دقیق این نس��بت به آمارهای ماهانه نیاز است که متاسفانه در 
دسترس پژوهشگران قرار ندارد. به همین دلیل نسبت قیمت‌ها به جز دو 
بازه زمانی بین س��ال‌های ۱۳۲۱ تا ۱۳۲۲ و همچنین سال‌های ۱۳۹۹ تا 
۱۴۰۱، بین ۲ تا ۲.۵ اس��ت. البته منظور از دو برابر ش��دن در این برآورد 
آماری، نس��بتی بین ۲ تا ۲.۵ برابر اس��ت. در مجموع، نتیجه این مقایسه 
آماری نشان می‌دهد که قیمت کالاها و خدمات در ایران به طور میانگین 

در هر پنج سال یک بار تقریبا دو برابر شده است.
زیر پوست مصرف خانوارها

جدیدتری��ن گ��زارش مرکز آم��ار ایران از ت��ورم دهک‎ه��ای هزینه‎ای 
نش��ان‎دهنده وجود ت��ورم نقطه‎ای 28.5 درصد برای ده��ک اول و 32.5 
درصد برای دهک دهم اس��ت. هرچه خانوارها به لحاظ توان و وس��ع خود 
در دهک‎های درآمدی، بالا می‎آیند، به همان اندازه سبد مصرف بزرگ‎تری 
را به خود اختصاص می‎دهند. در این ش��رایط، تورم دهک‎های بالا، رش��د 
بالاتری نسبت به سایر دهک‎ها دارد. کوچک شدن سبد مصرف دهک‎های 
پایین، به این معناست که درآمد آنها کفاف هزینه‎های‎شان را نمی‎دهد. در 
نتیجه روز به روز مصرف خود را کوچک و کوچک‎تر می‎کنند. س��ه دهک 
پایین جامعه به طور مش��خص‎تری در این زمینه برجسته هستند. در این 

سه دهک، حدود 24 میلیون نفر از جمعیت کشور قرار دارند. تورم نقطه‎ای 
خردادم��اه دهک اول )خردادماه 1402 ت��ا خردادماه 1403( حدود 28.7 
درصد گزارش ش��ده اس��ت؛ در حالی که دهک دهم 32.5 درصد تورم را 
تجربه کرده اس��ت. دهک پنجم که میانه درآمدی محسوب می‎شود، تورم 
31 درصدی را به س��بد مصرف خود جذب کرده اس��ت، اما چه مواردی 

موجب می‎شوند که تورم در سبد مصرف فقرا ملموس‎تر شود؟
ب��ا وجود اینکه نرخ تورم س��الیانه )خوراک��ی و غیرخوراکی( پایین‎تر از 
40 درصد در س��ال 1403 گزارش ش��ده، اما برخی اقلام هزینه‎ای، تورم 
بیشتر از 40 درصد داشته‎اند. برای نمونه خوراکی‎ها در خرداد امسال تورم 
43.6 درصدی داش��تند. تورم اجاره هم 40.6 گزارش ش��ــده است. تورم 
بخ��ش خدمات هم به 40.4 درصد می‎رس��د. اجاره به��ا به عنوان یکی از 
شاخص‎های تاثیرگذار بر سبد هزینه های مصرف‎کننده خانوارهای ایرانی، 
بیش از حد رش��د می‎کند. مقرراتی مانند تعیین س��قف بر اجاره، تاثیری 
بر کاهش تورم آن نگذاش��ته است. در خردادماه امسال هزینه‎های جانبی 
مس��کن )آب، برق، گاز و...( 39.9 درصد نس��بت به خردادماه 1402 رشد 
کرده است. با در نظر گرفتن تورم اجاره، کل هزینه مسکن برای خانوارهای 

مستاجر، بیش از 80 درصد رشد کرده است.
توزیع تورم در دهک‎های درآمدی

نمودارهای دوره‎ای مرکز آمار ایران نشان می‎دهد که کالاهای غیرخوراکی 
و خدمات در س��بد مصرف‎کننده به لحاظ تورم‎زایی برجسته هستند. مرکز 
آم��ار این ویژگی در نمودارهای تورم ماهیانه را ملموس می‎کند. به گزارش 
»آینده‎نگر«، در خردادماه امس��ال ت��ورم غیرخوراکی و خدمات برای دهک 
اول درآمدی 2.2 درصد و برای دهک دهم به 1.8 درصد می‎رس��د. به غیر 
از دهک دهم، تورم غیرخوراکی و خدمات به همین میزان است. در مقابل، 
ت��ورم ماهیانه خردادماه 1403 خوراکی‎ها ب��رای دهک اول به 3.6 درصد و 
برای دهک دهم به 4.2 درصد می‎رس��د. در نتیجه می‎توان گفت که دهک 
دهم بیش��تر برای تهیه خوراکی‎ها هزینه می‎کند و فقیرترین دهک جامعه، 
بیشتر کالاهای غیرخوراکی و به طور مشخص، مسکن )اجاره( و حمل و نقل 
عمومی را در سبد خود می‎گذارد. برای درک بهتر این موضوع لازم است که 
تورم فقرا را درک کنیم. در خرداد س��ال جاری، تورم سالیانه غیرخوراکی‎ها 
به 38.2 درصد رس��ید، اما خوراکی‎ها ت��ورم 32.3 درصدی را ثبت کردند. 
در همین حال، تورم سالیانه اجاره بها در همین ماه به 40.6 درصد رسید؛ 
در حالی که ش��اخص کل بدون اجاره بها 34.2 درصد است. از سوی دیگر، 

تورم سالیانه حمل ونقل عمومی در خردادماه به 56.6 درصد رسید که پس 
از تورم انواع گوش��ت، بیشترین تورم را به خود اختصاص داده است. بر این 
اساس، فقرا سبد مصرف خود در بخش خوراکی‎ها را کوچک می‎کنند و به 
اصطلاح از شکم خود می‎زنند تا مخارج اجاره خانه و حمل و نقل را پرداخت 
کنند. این موضوع موجب ش��ده است که آنها قدرت پس‎انداز نداشته باشند 
و کالری مصرفی‎ش��ان هم تامین نش��ود؛ به ویژه اینکه حقوق و دستمزد به 
عنوان منبع اصلی درآمد فقرا، روز به روز در حال آب رفتن و از دست دادن 
ارزش است. تورم تقریبا سالی 40 درصد از دستمزد این گروه‎ها را می‎بلعد.

کالری مصرفی ایرانیان زیر استاندارد
آخری��ن گ��زارش مرکز پژوهش‎ه��ای مجلس پیرام��ون وضعیت فقر و 
ویژگی‎های فقرا نشان می‎دهد که کالری مصرفی نیمی از ایرانیان در سال 
1401 کمتر از اس��تاندارد بوده است. کالری استاندارد 2100 کیلوکالری 
توصیف شده است. مسلم اس��ت که سه دهک اول که حدود 24 میلیون 
نفر هستند، در فقر غذایی به سر می‎برند، اما قرار گرفتن نیمی از جمعیت 
کش��ور در چنین وضعیتی، بیانگر گس��ترش فقر تا دهک پنجم است که 
حدود 40 میلیون نفر از جمعیت را دربر می‎گیرد. مرکز پژوهش‎ها، خط فقر 
خانوار در سال 1402 را 15.3 میلیون تومان در تهران و در شهرســتان‎ها 
8.2 میلیون تومان تخمین زده است، اما به نظر می‎رسد که واقعیت چیز 
دیگری است؛ چراکه براساس محاسبات مربوط به سبد معیشت خانوارهای 
کارگری در سال 1402، هزینه معیشت در تهران 28 میلیون و 900 هزار 
تومان و در شهرس��تان‎ها به 22 تا 23 میلیون تومان می‎رس��د. در نتیجه 
اختلاف 13 میلی��ون و 600 هزار تومانی در تهران میان ارقام وجود دارد. 
در مورد شهرستان‎ها هم اختلاف 13 میلیون و 800 هزار تا 14 میلیون و 
800 هزار تومانی وجود دارد. مرکز پژوهش‎ها همچنین گفته است که تا 
سال 1400 نرخ فقر 30.4 درصد بوده است؛ یعنی 30.4 درصد از جمعیت 
کشور زیر خط فقر مطلق زندگی کرده‎اند. همچنین از سال 1397 نرخ فقر 
به بالاتر از 30 درصد برگشت. زمانی که مرکز پژوهش‎ها به آن اشاره کرده، 
مقارن با خروج آمریکا از برجام اس��ت؛ یعنی سال 1397. داده‎های مرکز 
آمار هم نشان می‎دهد که در سال 1397 نسبت به سال 1396، تورم بیش 
از 3.2 برابر ش��ده و از 8.2 درصد به 26.9 درصد رس��یده است. در نتیجه 
بازگش��ت تحریم‎ها موجب ش��د که بیش از 30 درصد از جمعیت کشور 
مجدد به زیر خط فقر بروند؛ روندی که به افزایش فقر کالری در میان نیمی 

از جمعیت کشور )5 دهک اول درآمدی( دامن زده است.

هر 5 سال یک بار قیمت‌ کالاها در ایران 2 برابر شده است

تبخیر کالری از سفره خانوار

هفته‌ پرفراز و نش��یب بازارهای جهانی که با فروش‌های اجباری بزرگ 
همراه بود، درحالی به پایان رس��ید که بازاره��ا روند صعودی پیدا کردند 
و زیان‌ها تا حدی جبران ش��دند. به نوش��ته »بلومبرگ«، سقوط بازارها از 
زمانی شروع شد که س��هام پرطرفدار شرکت‌های تکنولوژی سودهایی را 
بازگرداندند که تقریبا همه وال اس��تریت به این نتیجه رس��ید که بیش از 
اندازه پیش رفته اس��ت. تقریبا یک ماه پ��س از ضربه‌ای که این هفته در 
بازاره��ا گس��ترش یافت و از ارز اقتصادهای نوظهور گرفته تا س��هام ژاپن 
همه چیز را تحت تاثیر قرار داد، بس��یاری از س��رمایه‌گذاران که از شرایط 
اقتصاد نگران هس��تند، امیدوارند که بازارها به ثبات نسبی رسیده باشند. 
یک واقعیت مهم درباره بزرگ‎ترین آش��فتگی بازارها در سال 2024، این 
است که چه میزان از آن به زیاده‌روی معامله‌گران مربوط است. سفته‌بازانی 
که از تضعیف ین ژاپن س��ود می‌کردن��د از معاملات فرامرزی بیرون رانده 

شده و شرکت‌هایی که ماه‌ها سود می‌کردند دچار زیان شدند.
به طور خلاصه، درحالی که ترس‌های اقتصادی باعث به راه افتادن انفجار 
فروش در بازار س��هام شد، زنجیره‌ای از اهرم‌ها سبب چرخش‌های زیادی 
در بازار شد که نشانه‌های رکودی بالقوه از افت سهام را مخدوش کرد، اما 
در شرایطی که بسیاری از بخش‌ها و انواع دارایی هنوز به نگرانی اقتصادی 
واکنش نشان نداده‌اند، یک شعار صعودی از میان صداها به گوش می‌رسد: 
در زمان افت قیمت خرید کنید. برای سرمایه‌گذارانی که در برابر تمایل به 
فروش مقاومت کردند، این ش��رایط می‌تواند قوی‌ترین پایه برای صعودی 
ش��دن بازار باشد. کس��انی که س��قوط بازارها را متوقف کردند، با کاهش 

نوسانات در پایان هفته پاداش گرفتند.
حرکات وحش��ت‌زده موضوع هفته گذش��ته بازارها بود، به‌ویژه دوشنبه 
که ش��اخص Topix ژاپن 12 درصد کاهش یافت، ش��اخص نوس��انات 
Cboe در ع��رض چند س��اعت 42 واحد افزایش یافت و زیان ش��اخص 
S&P 500 در ی��ک مقط��ع از 4 درصد گذش��ت. معامله‌گران جهانی که 
ماه‌ها از دارایی‌های پرریس��ک برای سود استفاده می‌کردند، دچار هراس 
ش��دند. بیرون آمدن آمار ضعیف از اشتغال آمریکا، بسیاری را متقاعد کرد 
ک��ه فدرال رزرو برای کاهش نرخ‌ها بیش از حد منتظر مانده اس��ت. پس 

از آنکه بازدهی خزانه‌داری آمریکا در هفته گذش��ته بیشترین کاهش یک 
هفته‌ای از سال 2008 را داشت، آنها را به سمت فروش یکباره سهام سوق 
داد. چیزی که به‌خصوص برای سرمایه‌گذاران حرفه‌‌ای سخت بود، اختلال 
در یک استراتژی محبوب بود که در آن پول قرض گرفته شده به ارز ژاپن 
برای تامین مالی خرید دارایی‌های با بازده بالاتر در جاهای دیگر استفاده 
می‌ش��ود )به اصطلاح کری ترید( که با افزایش ارزش ین برای پنج هفته 
متوالی به‌ش��دت ضربه خورد. مقدار پ��ول درگیر در این میان مورد تردید 
است؛ تخمین‌ها از ده‌ها میلیارد به تریلیون‌ها دلار می‌رسد، اما کاهش این 
معاملات به‌ویژه در آس��یا مشهود بود؛ به طوری‌که شاخص MSCI برای 

شروع هفته 6 درصد کاهش یافت.
با این حال، نوسانات تقریبا با همان سرعتی که افزایش یافته بود کاهش 
یافت. ش��اخص S&P 500 پس از جهش در روز سه‌ش��نبه، بزرگ‌ترین 
افزایش خود از س��ال 2022 را در روز پنجش��نبه ثبت کرد و موفق ش��د 
پرآش��وب‌ترین هفته خود از س��ال 2022 را تقریبا ب��دون تغییر به پایان 
برس��اند. بازده اوراق قرضه طی س��ه روز متوالی افزایش یافت و ش��اخص 

نوسانات VIX نیز پس از صعود به بیش از 65، به 20 کاهش یافت.
بازگش��ت‌های ناگهانی بازار متداول هستند، اما همیشه هم قابل اعتماد 
نیستند. با این حال، با رسیدن به روزهای پایان هفته، این روایت ظاهر شد 
که تنش‌های بازار به جای نشانه‌های قطعی از وقوع رکود در اقتصاد بیشتر 
نش��ان‌دهنده فروش اجباری بود که پس از استراحت کوتاه سرمایه‌گذاران 
پتانس��یل کاهش را داشت. رشد سهام در روز پنجشنبه با گزارشی همراه 
شد که نشان می‌داد نگرانی در مورد بازار کار اغراق‌آمیز بود و وعده کاهش 
نرخ‌های بهره از سوی مقامات فدرال رزرو نیز به کاهش نگرانی‌ها از اقتصاد 
آمریکا کمک کرد. بازارهای آتی حدود یک درصد کاهش نرخ بهره فدرال 
رزرو تا پایان س��ال، از جمله کاهش احتمالی 0.25 واحد درصدی در ماه 
آینده را قیمت‌گذاری می‌کنند. اگرچه داده‌های اش��تغال جمعه گذش��ته 
نش��ان‌دهنده کاهش رشد استخدام‌ها بود، نرخ ماهانه بالای 100 هزار نفر 
باقی مانده اس��ت و برخی از کارشناسان افزایش نرخ بیکاری را به شرایط 

آب‌و هوایی ربط دادند.

ش��رکت‌های آلفابت، آمازون و تس�ال همگی پس از نتایج ناامیدکننده 
درآمدی شاهد افت سهام خود بودند. با این حال، چشم‌انداز آنها همچنان 
بی‌خطر است. از روز جمعه، تحلیلگران رشد سود S&P 500 را کمی بیش 
از 14 درصد در س��ال 2025 و 11.8 درصد در س��ال 2026 اعلام کردند. 
»مکس کتنر«، استراتژیست ارشد در HSBC Holdings Plc می‎گوید: 
سناریوی اصلی همچنان »فرود نرم اقتصاد« است و بازارهای سهام احتمالا 
در ماه‌های آینده ش��اهد صعود بیشتر خواهند بود. به عقیده او، نگرانی‌ در 
مورد درآمدها بیش از اندازه بود و این واکنشی بیش از حد به دارایی‌های 

ریسک بود.
گفتنی اس��ت بالاگرفتن وحش��ت معامله‌گران بازارهای جهانی از وقوع 
رکود اقتصادی در آمریکا سبب شد معاملات آتی Nasdaq 100 با افت 
6 درصدی مواجه ش��ود و شاخص‌های سهام ژاپن نیز سقوط تاریخی 12 
درصدی را ثبت کنند. بدین ترتیب، بازارهای س��هام جهان سقوط کردند 
 Nasdaq و با کاهش ش��دید قیمت در همه س��هام تکنولوژی ش��اخص
100 بیش از 4 درصد افت کرد؛ س��هام ژاپن نیز بیش��ترین س��قوط خود 
در طول یک دهه گذشته را ثبت کرد. با افزایش نگرانی‌ها از کاهش رشد 
اقتصادی آمریکا، معامله‌گران انتظ��ارات خود برای کاهش اضطراری نرخ 
بهره از س��وی فدرال رزرو را افزایش دادند. در این میان، دلار تضعیف شد 
و بازده اوراق 10 ساله به کمترین میزان در یک سال اخیر رسید. شاخص 
هراس وال اس��تریت )CBOE( نیز به بیشترین حد خود از 2020 رسید. 
همچنین س��هام شرکت‌های انویدیا، اپل و تس�ال در این میان بیش از 7 
درصد در معاملات قبل از بازار افت کردند. ش��رکت برکش��ایر هاتاوی روز 
شنبه اعلام کرد که سهام خود در اپل را 50 درصد کاهش داده است. سهام 
تولیدکنندگان تراش��ه از جمله اینتل و ای‌ام‌دی نیز سقوط کردند. بازارها 
ب��ه افت هفته پی��ش از خود ادامه دادند؛ چراکه گ��زارش بازار آمریکا این 
هراس را در میان سرمایه‌گذاران ایجاد کرد که فدرال رزرو برای جلوگیری 
از کاهش ش��دید رشد اقتصادی به اندازه کافی سریع عمل نکرده است. با 
این حال، هفته‌ پرفراز و نشیب بازارهای جهانی درحالی به پایان رسید که 
بازارها روند صعودی پیدا کردند و ضرر و زیان‌ها تا حدودی جبران شدند.

بازگشت غیرمنتظره بازارهای جهانی از بزرگ‌ترین آشفتگی 2024

نگــــاه

در حکمرانی مطلوب، افکار جدید مهم هستند یا افراد جدید؟
به سوی تغییر افکار و اندیشه‎ها

افراد با اندیش��ه‎های نوین می‎توانند کارآمد باش��ند. عقلانیت 
در حکمرانی به معنای انطباق با ش��رایط اس��ت. با ورود هوش 
مصنوعی، اندیش��ه‎های حکمرانی روزانه در حال تغییر هستند. 
ش��اید پرسش اساسی این باش��د که آیا حکمرانان اندیشه‎های 
جدید را تش��خیص می‎دهن��د و برای اجرای آنه��ا برنامه‎ریزی 
می‎کنند یا همان اندیشه‎ها در زمان و فرصت‎های از دست رفته 
با هزینه‎های ف��راوان، خود را در نهایت ب��ه حکمرانان تحمیل 
می‎کنند.؟ »محمود س��ریع‎القلم«، استاد دانشگاه شهید بهشتی 
در پاس��خ به این پرسش می‎گوید: در هر حوزه‌ای از حکمرانی، 
اندیش��ه‌ها هس��تند که جامعه را هدایت می‌کنند و وضعیت هر 
جامعه‎ای را باید در حال و هوای اندیش��ه‌های آن جس��ت‎وجو 

کرد.
او در متن یادداش��ت خود می‎نویسد: »در اواخر دهه ۱۹۶۰، 
وقتی چین تصمیم گرفت اقدامات لازم و تجربه ¬ش��ده بشری 
برای صنعتی ش��دن و رش��د اقتصادی را به تدری��ج به مرحله 
اج��را درآورد، »مائو« و افراد کلیدی در اطراف او بودند که این 
تحول فک��ری را ایجاد کردند. آنها با مش��اهده تحولات جدید، 
این اعتماد به نفس را داشتند که افکار خود را با شرایط جدید 
جهان��ی منطبق کنند. همین نوع تغییر عینا در دهه ۱۹۹۰ در 
ش��ش کش��ور دیگر اتفاق افتاد: اندونزی، هن��د، ویتنام، ترکیه، 
مکزیک و برزیل. در عموم این کش��ورها طی س��ال¬های پس 
از جنگ جهانی دوم، نقش س��نگین دولت بر صنعت، بانکداری، 
کش��اورزی، س��رمایه‎گذاری، آموزش و دیگ��ر ارکان حکمرانی 
س��ایه افکنده بود. سیاس��یون این کش��ورها برای مدت‎ها خود 
را به اندیش��ه‎هایی مانند دولت‎س��الاری، تمرکزگرایی، مدیریت 
عمودی، نهضت غیرمتعهدها و مبارزه با امپریالیس��م مش��غول 

کرده بودند.
خروج��ی این اف��کار عمدتا به ت��داوم فقر، فاصل��ه طبقاتی، 
ناکارآمدی، اتلاف منابع مل��ی و مهاجرت تحصیلکرده‎ها منجر 
ش��د. در این کش��ورها و بس��یاری دیگر به خصوص در آسیای 
ش��رقی، سیاس��تمداران به تدریج متوجه ش��دند به میزانی که 
دولت، مجری اقتصادی می‎ش��ود، ناکارآمدی افزایش می‌¬یابد. 
مجریان آس��یایی و آمریکای لاتین به این پایه فکری رس��یدند 
که ب��دون تولید ثروت، حکمرانی مطل��وب تحقق نمی¬‌پذیرد 
و پای��ه تئوریک تولید ثروت، محول ک��ردن تولید و خدمات به 
بخ��ش خصوصی و پذیرفتن منطق ب��ازار و تبادلات بین‎المللی 
اس��ت: اندیش��ه‎ای که ابتدا به انقلاب صنعتی منجر ش��د و در 
عین حال به تاس��یس آمریکا در سال ۱۷۷۶ انجامید. به عنوان 
مث��ال، هرچند »تورگ��وت اوزل« )Turgut Ozel( و »رجب 
طیب اردوغان« از دو پایگاه متفاوت اجتماعی به قدرت رسیدند 
ولی اندیش��ه‎های اقتصادی آنها مشترک بود. اگر چین تولید و 
خدم��ات را به بخش خصوصی انتقال نمی¬‌داد و اصل رقابت و 
هم��کاری را در یک دایره ب��زرگ جهانی نمی‎¬پذیرفت چگونه 
طی 20سال از درآمد س��رانه ۲۰۰ دلار به بالای ۱۰۰۰۰ دلار 
می‎رسید؟ چون اقتصاد اصل است و کشور ثروتمند شده است، 
امروز چینی¬‌ها از اس��تقلال سیاس��ی، هویت ملی و انس��جامِ 
داخلی به مراتب بالاتری نس��بت به زم��ان »مائو« برخوردارند. 
امروز چینی‎ها آنقدر ثروتمند ش��ده‎اند که کسی نمی‎تواند مانع 
افزایش حتی روزانه قدرت نظامی آنها ش��ود. هم‎اکنون چین در 
حال س��اختن ۸۰۰ موشک بالس��تیک هسته‎ای است. با قدرت 
اقتصادی، دیگران را به خود وابس��ته کرده و امتیاز سیاس��ی و 
امنیت��ی می‎گیرد. این اندیش��ه قدرت برمبنای ثروت در س��ال 

۱۹۷۰ در زمان »مائو« متولد شد و امروز جواب داده است.
در هر حوزه‌¬ای از حکمرانی، چه مستقیم و چه غیرمستقیم، 
اندیش��ه‌¬ها هس��تند که جامعه را هدایت می‎کنن��د. در نهایت، 
وضعی��ت هر جامع��ه را باید در ح��ال و هوای اندیش��ه‎های آن 
جس��ت‎وجو کرد. چگونه می‌¬توان عمل، رهیافت و برخوردهای 
جدید را بدون تحول فکری تحقق بخش��ید؟ یکی از عباراتی که 
بسیار شنیده می¬‌ش��ود، »رعایت کرامت انسانی« است. چگونه 
باید این اصل اجرا ش��ود؟ کدام فرآیند به آن منتهی می¬‌شود؟ 
کرامت انسانی، مستقل از دیگر ارکان حکمرانی است یا خروجی 
مجموعه‌¬ای از سیاس��تگذاری¬‌ها؟ چه ارتباطی میان اقتصاد و 
فرهنگ یک نظام اجتماعی و سیاسی وجود دارد؟ آیا جامعه¬‌ای 
که نیم قرن نرخ تورم دورقمی را تجربه کرده، می‌¬تواند کرامت 
انس��انی را تجربه کند؟ آیا تورم علت اس��ت یا معلول؟ نرخ تورم 
دورقمی، نتیجه کدام اندیش��ه اس��ت؟ مفاهیم��ی مانند عدالت، 
انصاف، پاس��خگویی، رش��د، کرامت انس��انی، شایسته‎سالاری و 
کارآمدی در امتداد هم هستند و وزن مساوی دارند یا میان آنها 
رواب��ط علت و معلولی وج��ود دارد؟ چگونه باید درخت آنها را از 
ریش��ه به شاخه‎ها کشید؟ کدام ریشه درخت است و کدام شاخه 

درخت؟ کدام اصل است و کدام نتیجه؟
در »ش��ناخت هرمی و درختی ساختار حکمرانی«، نرخ تورم 
را در کج��ای هرم باید ق��رار داد؟ آیا می‎توان در فقدانِ رش��د 
اقتص��ادی و تولید ث��روت، در انتظار عدال��ت، آزادی و کرامت 
انس��انی نشست؟ آیا آگاهی و ش��ناخت جامعه در سرنوشت آن 
اث��ر دارد؟ آیا جامعه‎ای که میانگین مطالع��ه آن ۳۵ دقیقه در 
سال است می‎تواند در انتظار دموکراسی بنشیند؟ اگر نرخ تورم 
زیر 5درصد باش��د، کشور ثروت تولید کند و مردم اهل مطالعه 
باشند بعد برخی از شرایط و مقدمات دموکراسی فراهم می‎شود. 
آیا می‎ش��ود بدون  Input در انتظار  Output نشس��ت؟ به 
عبارت دیگر، روابط علت و معلولی متغیرهای حکمرانی، علم و 
Science است. آنچه به موفقیت بسیاری از کشورها مساعدت 
بخش��ید، این بود که متوجه ش��دند از کجا باید تحول را شروع 
کنند. یک دو س��ه تجربه شده جهانی را تشخیص دادند. اولین 
و فوری¬ترین کاری که این کشورها انجام دادند، تغییر افکار و 
اندیشه‎های‎ش��ان بود. اگر افکار تغییر نیابند، افراد با سن کمتر، 
مرام متفاوت و برخاسته از مناطق متنوع، بعد از مدتی سرانجام 

باید مجری همان افکار ناکارآمد گذشته باشند.
به نظر می‎رس��د در متدولوژی اولویت‎ه��ای حکمرانی، نوعی 
تش��تت وجود دارد. ظاهرا نمی‎دانیم ی��ا نمی‎خواهیم بدانیم که 
کدام اندیش��ه‎ها باید اجرا ش��وند تا یک فرد بازنشسته در سن 
75 س��الگی مسافرکش��ی نکند. مبنای تحول چه در فرد و چه 
در جامعه، در اندیش��ه‎ها است. سیاست‎های جدید، افکار جدید 
می‎طلبن��د. افق‎های جدید به افکار جدید نیاز دارند. افکار قدیم 
در بسته‎بندی‎های جدید گذاشتن را به نوعی می‎توان به استتار 
نیّت و تداومِ نامحسوسِ ناکارآمدی‌¬ها نسبت داد. دیگر پیکان 
تولید نمی¬‌ش��ود ولی پراید همان پیکان س��ابق است. اندیشه 
تویوتا تولید کردن باید جای اندیشه پراید تولید کردن را بگیرد. 
افراد با اندیش��ه های نوین می‎توانند کارآمد باش��ند. عقلانیت 
در حکمرانی به معنای انطباق با ش��رایط اس��ت. با ورود هوش 
مصنوعی، اندیش��ه‎های حکمرانی روزانه در حال تغییر هستند. 
ش��اید پرس��ش اساس��ی این باش��د: آیا حکمرانان اندیشه‎های 
جدید را تش��خیص می‎دهن��د و برای اجرای آنه��ا برنامه‎ریزی 
می‎کنند یا همان اندیشه‎ها در زمان و فرصت‎های از دست رفته 
با هزینه‎های ف��راوان، خود را در نهایت ب��ه حکمرانان تحمیل 

می‎کنند؟«
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فرصت امروز: مجموعه صنعت خودروسازی کشور از ابتدای زنجیره که 
تولیدکنندگان قطعات خودرو هستند تا تولیدکننده، واردکننده، عرضه‌کننده 
و فروشندگان خودرو تا خدمات پس از فروش، همگی متفق‌القول معتقدند 
که علاوه بر اینکه دولت باید صرفا در جایگاه سیاس��تگذاری خود فعالیت 
داشته باشد، بایستی یک بار برای همیشه قیمت‌گذاری دستوری را حذف و 
واردات خودرو را به صورت آزاد در دستور کار قرار دهد؛ ضمن اینکه وجود 
س��ند بالادستی و نقش��ه راه صنعت، ضرورتی بسیار جدی است که حلقه 

مفقوده صنعت به حساب می‌آید.
اندیش��کده خودرو روز گذش��ته با دعوت از فعالان صنعت خودروسازی 
کش��ور )از ابتدای زنجیره قطعه‌سازان و تامین‌کنندگان خط تولید خودرو 
تا انتهای زنجیره که بحث عرضه و فروش خودرو اس��ت( در آس��تانه روی 
کار آمدن دولت چهاردهم، میزگرد تخصصی »خودرو در پیچ سیاس��ت« 
را برگ��زار کرد تا با توجه به تاکید رئی��س دولت چهاردهم بر ایجاد دولت 
گفتمان و رفاه، این زنجیره در نخستین دیدار خود در این میزگرد پیرامون 
حوزه صنعت خودرو )که مش��ترک بین این زنجیره اس��ت(، به نقطه نظر 
مشترک رسیده تا صدایی واحد برای اعلام نظر به سیاستگذاران خودرویی 
و حاکمیت باش��ند. در این میزگرد »آرش محبی‌نژاد« دبیر انجمن صنایع 
همگن نیرومحرکه و قطعه‌سازی خودرو کشور، »احمد نعمت‌بخش« دبیر 
انجمن خودروس��ازان ایران، »هادی سلیمانی ملکان« رئیس هیأت مدیره 
انجمن واردکنندگان خودرو، »عباسعلی غباثی«، دبیر انجمن شرکت‌های 
خدمت پس از فروش، »علی خسروانی« نایب‌ رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران 
و فروش��ندگان خودرو و... حضور داشتند و به ارائه نظرات و خواسته خود 
از دول��ت چهارده��م پرداختند. مهمتری��ن مطالبه‎ای که کارشناس��ان و 
صاحب‎نظران در این میزگرد داش��تند، لزوم حذف قیمت‎گذاری دستوری 
در کنار آزادس��ازی واردات خودرو بود ک��ه نارضایتی تمام فعالان زنجیره 

خودرو، از قطعه ساز تا فروشنده را به دنبال داشته است.
فقدان سند بالادستی صنعت خودرو

در ابتدای این نشس��ت، »آرش محبی‌نژاد«، دبیر انجمن صنایع همگن 
نیرو محرکه و قطعه‌س��ازی خودرو کشور به فقدان سند بالادستی و نقشه 
راه صنع��ت خودرو اش��اره کرد و با ابراز امیدواری نس��بت به اینکه دولت 
و مجلس جدید، گوشی ش��نوا برای شنیدن صدای بخش صنعت خودرو 
داشته باشد، گفت: »خودرو در پیچ سیاست«، عنوان هوشمندانه‌ای است 
که انتخاب ش��ده است؛ چراکه متاسفانه صنعت ما به شدت سیاسی اداره 
می‌شود. این درحالی است که نبود یک سند بالادستی و مدون و نقشه‌ راه 
صنعت خودرو، خللی بزرگ در این صنعت به حساب می‌آید که آینده این 
صنعت را نامعلوم نگه می‌دارد. اگر بتوانیم با کمک اندیشکده‌ها و با حمایت 

مسئولان رده بالا کش��ور و متمرکز کردن سیاستگذاری در حوزه صنعت 
خودرو، اسناد بالادستی برای صنعت خودرو تعریف کنیم که این سند )افق 
و چشم‌انداز ۱۰ ساله یا  ۲۰ ساله( می‌تواند نقشه راه توسعه صنعت باشد. 
بازیگران این صنعت اعم از تولیدکنندگان مواد اولیه، قطعه‌ساز، تولیدکننده 
خودرو، خدمات پس از فروش و سپس هم حوزه فروش خودرو در جامعه، 
همگی تحت پوش��ش اس��ناد بالادس��تی قرار بگیرد و با تغییر دولت‌ها و 
مجلس‌ها، قواعد و اصول بازی عوض نش��ود تا چنانچه کسی که به حوزه 
صنعت خودرو ورود کرد و تصمیم به س��رمایه‌گذاری داشت، چشم‌اندازی 
داشته باشد که بداند از نقطه ابتدایی که آغاز می‌کند طی یک مدت زمانی، 
به نقطه مدنظر خواهد رسید. این فعال صنعت قطعه کشور، ادامه داد: در 
مواقعی به عمد، صنعت خودرو را با صنعت موش��کی کشور برای تخریب 
صنعت خودرو، مقایس��ه می‌کنند که بسیار قیاس اشتباهی است؛ چرا که 
اگر صنعت موش��کی ما پیشرفت چشمگیری داشته، سیاستگذاری واحد، 
اسناد بالادستی و نقشه راه مشخص طی سال‌های بسیار هم داشته است 
که تغییرات دولت‌ها و مجلس، تغییراتی در آنها ایجاد نکرده است؛ مگر غیر 
از این است که صنعتگران این حوزه هم همان دوستان و هم‌کلاسی‌ها ما 
در دانشگاه هستند. ایراد سیاستگذاری‌هاست که صنعتی می‌شود صنایع 
نظامی و موشکی و دیگری می‌شود صنعت خودروسازی که همه‌ِ ما بر روی 
آن کار می‌کنیم اما »کاسه چه کنم بر دست گرفته‌ایم« و چالش‌های بسیار 
دارد. بنابراین تمرکز سیاستگذاری واحد و جلوگیری از تعدد آرای نهادهای 
مختلف و تهیه‌ اسناد بالادستی و نقشه راه  که ضمانت اجرایی داشته باشد 
و س��پس دولت و حاکمیت هم سیاستگذاری، هدایت راهبردی و نظارت 
بر تصدیگری و بنگاه‌داری را رها کند و به دس��ت س��اختار سرمایه‎داری و 

بنگاه‌داری بسپارد.
از ابتدای سال تخصیص ارز نداشتیم

در ادام��ه این میزگ��رد خودرویی، »احمد نعمت‌بخ��ش«، دبیر انجمن 
خودروسازان ایران با بیان اینکه صنعت خودرو، مظلوم‌ترین صنعت کشور 
اس��ت، گفت: علی‎رغم اینکه قیمت تمام م��واد اولیه مرتبا افزایش یافته و 
اصلاح قیمت صورت گرفته اس��ت، اما اج��ازه افزایش قیمت به محصول 
خودرو داده نشد؛ این برای خود ما هم سوال است که چگونه می‌توان این 
گونه عمل کرد و زیر قیمت تمام ش��ده فروخت؟ سال گذشته حدود یک 
میلیون دستگاه خودرو تولید شد که اگر اجازه می‌دادند که قیمت‌ها اصلاح 
شود و بدون زیان‌دهی خودرو تولید می‌شد، حتی بر فرض محال که تیراژ 
تولید هم بالا نمی‌رفت و همان یک میلیون و اندی خودرو تولید می‌ش��د، 
ق��درت خرید مردم ۸۰ درص��د افزایش پیدا می‌کرد. به گفته دبیر انجمن 
خودروسازان کشور، خودرو همچون بنزین شده است که هیچ‎کس جرأت 

افزایش قیمت آن را ندارد. اگر می‌خواهیم در صنعت خودرو پیشرفت کنیم 
باید همان راهی را برویم که دنیا در این صنعت طی کرده اس��ت. س��ال‌ها 
پی��ش به صورت مکتوب به وزیر صمت وقت )نعمت‌زاده( اعلام کردیم که 
اگر می‌خواهید کاری اساسی برای این صنعت انجام دهید و صنعتی قابل 
رقابت با دنیا داش��ته باش��یم، اجازه دهید که یک خودروساز خارجی وارد 
کش��ور شود و صفر تا ۱۰۰ کار )از تولید تا خدمات پس از فروش( را خود 
انج��ام دهد تا ما هم یاد بگیریم. حرف ما این اس��ت که واردات خودرو را 
آزاد کنید؛ ما مشکلی با واردات خودرو نداریم و از سوی دیگر قیمت را هم 
آزاد کنید. رقابت به گونه‌ای باشد که بتوانیم بفروشیم و اینگونه زیان‌دهی 
نداش��ته باش��یم. از بابت همین قیمت‌گذاری دستوری حدود ۱۰۰ همت 

بدهکاری به زنجیره تامین و قطعه‌سازان داریم.
این مقام صنعتی ضمن گلایه از شرایط تخصیص ارز، افزود: بوروکراسی 
بسیار شدیدی درخصوص تخصیص ارز به راه انداخته‌اند؛ از ابتدای سال تا 
۱۷ تیرماه امس��ال، تخصیص ارزی به صنعت خودرو صورت نگرفته است؛  
۱.۵ میلیارد دلاری هم که از نیمه دوم تیرماه داده ش��د، مربوط به تامین 
ارزی است که سال گذشته تخصیص داده شده بود، اما تاکنون تامین نشده 
بود. امسال هرچه که وعده تخصیص داده شده، اما متاسفانه تامین نشده 
است. همین شده است که طی چهار ماهه امسال نسبت به سال گذشته، 
تولید خودرو افت کرده است؛ 1.7 میلیون دستگاه خودرو برای سال جاری 
برنامه‌ریزی شده؛ این درحالی است که چنانچه با همین فرمان جلو برویم، 

به تولید سال گذشته )حدود 1.3 میلیون دستگاه( هم نخواهیم رسید.
3 شرط اصلی توسعه صنعت خودرو

همچنی��ن »ه��ادی س��لیمانی ملکان«، رئی��س هیأت مدی��ره انجمن 
واردکنن��دگان خ��ودرو تهران در ادامه این میزگرد به س��ه ش��رط اصلی 
توس��عه صنعت خودرو اشاره کرد و گفت: اگر به‌جای اینکه تولیدکننده و 
واردکنندگان را به‌جای تقابل با هم در کنار هم ببینند، بسیاری از مشکلات 
را می‌توان راحت‌تر حل کرد و نتیجه عمل موثرتر خواهد بود. برای توسعه 
صنعت خودرو سه شرط اساس��ی می‌توان متصور کرد. برای آنکه بتوانیم 
حرکت در مسیر درست داشته باشیم بایستی به اجماع نخبگانی برسانیم 
که این اجماع متش��کل از حاکمیت، مردم و اندیش��مندان است. به گفته 
»سلیمانی ملکان«، اندیشمندان متخصص بایستی صدای مردم را بشنوند، 
تحلیل کرده و خواس��ته آنها را به گوش حکمران برس��اند. در واقع، جایی 
که این نظر تخصصی به گوش حکمران برسد و در سیاستگذاری‌ها تبلور 
پیدا کند، آنجا حکمرانی خوب اتفاق می‌افتد و مسیر درست طی می‌شود. 
سیاست‌ها در حوزه صنعت به گونه‌ای شده است که فعالان نمی‌توانند برای 

فردای خود برنامه‌ریزی کنند، چه برسد برای یک سال بعد خود.

کارشناسان در میزگرد »خودرو در پیچ سیاست« مطرح کردند

خودرو در بن‎بست قیمت دستوری

در س��ال‌هایی که اقتصاد ثبات بیش��تری داش��ته باش��د، سرعت رشد 
درآمدهای مالیاتی از س��رعت رشد تولید ناخالص داخلی بیشتر می‎شود و 
از همین رو س��هم مالیات‎ها از حجم اقتصادی افزایش می‎یابد. به گزارش 
»اکوایران«، میانگین نسبت درآمدهای مالیاتی دولت به کل تولید ناخالص 
داخلی اسمی حدود 5.5 درصد بوده است. درحالی که بانک جهانی حداقل 
سهم درآمدهای مالیاتی از کل تولید ناخالص داخلی را 15 درصد می‌داند. 
بنابراین سهم مالیات از کیک اقتصاد ایران در وضعیت بهینه قرار ندارد. در 
اقتصاد ایران بالاترین سهم درآمدهای مالیاتی از کل اقتصاد در سال 1396 
برآورد ش��ده که همزمان با س��ال‌های اجرای برجام بوده است. همچنین 
پایین‌ترین س��هم درآمدهای مالیاتی از کل اقتصاد کشور در سال 1401 
محاسبه ش��ده که بعد از خروج آمریکا از توافق هسته‌ای به فرمان ترامپ 
بوده است. به بیان ‌دقیق‌تر، در سال‌هایی که کشور با شوک‌های اقتصادی 
و سیاسی و اجتماعی روبه‏رو نبوده، سرعت رشد درآمدهای مالیاتی بیشتر 

از رشد اسمی اقتصاد بوده است.
براس��اس این گ��زارش، تحلیل نقش مالی��ات در اقتصاد با اس��تفاده از 
درآمده��ای مالیاتی به تنهایی کافی نیس��ت بلکه برای بررس��ی دقیق‌تر 
می‌بایستی از نسبت مالیات به تولید ناخالص اسمی استفاده شود تا نقش 
مالی��ات در کل اقتصاد بهتر مورد بررس��ی و تحلیل قرار گیرد. براس��اس 
گ��زارش بانک جهانی، درآمدهای مالیاتی ک��ه بیش از 15 درصد از تولید 
ناخالص داخلی را ش��امل ش��ود یک عنصر کلیدی برای رشد اقتصادی و 

در نهای��ت کاهش فقر اس��ت. در اقتصاد ایران که به گفته کارشناس��ان و 
صاحب‎نظران، س��ال‌های زیادی اس��ت که به بیماری هلندی مبتلا است، 
رش��د این شاخص بیانگر وابس��تگی کمتر اقتصاد به دلارهای نفتی است. 
اغلب کارشناس��ان معتقدند که هرچه نسبت درآمدهای مالیاتی دولت به 
تولید ناخالص داخلی اس��می بالاتر رود منجر به پاسخگویی بیشتر دولت 
به مردم خواهد ش��د. در واقع، چون منابع دولت جهت تامین هزینه‌های 
عمومی وابسته به درآمدهای مردم خواهد بود بنابراین باید این نهاد برای 

مصرف این منابع به مردم پاسخ منطقی دهد.
البته تعدادی دیگر از کارشناس��ان، نظ��ری خلاف بر این دارند و بر این 
باورن��د که افزایش این ش��اخص، یعنی بزرگ‎تر ش��دن دول��ت و افزایش 
مداخ�الت آن در ام��ور اقتصادی که منجر به تخصیص نامناس��ب منابع 
اقتص��اد و بی‎انگیزگی بخش خصوصی می‌ش��ود. در ای��ن گزارش به روند 
نس��بت درآمده��ای مالیاتی به تولی��د ناخالص داخلی اقتص��اد ایران )به 

قیمت‌های جاری( در سال‌های 1390 تا 1402 پرداخته شده است.
شواهد آماری گویای آن‌ است که در دوران تحریم و عدم ثبات اقتصادی، 
نس��بت درآمدهای مالیاتی دولت به تولیدناخالص داخلی اس��می کاهش 
یافته اس��ت. به طور مثال بعد از ش��روع تحریم‌های هس��ته‌ای غرب علیه 
ایران در سال 1390، نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی اسمی کاهش 
داشته اس��ت. به بیان دقیق‌تر، در ابتدای دهه 1390، درآمدهای مالیاتی 
حدود 5.2 درصد از کل اقتصاد را تشکیل داده؛ درحالی که در سال 1392 

این ش��اخص 4.6 درصد از کل تولید ناخالص داخلی اسمی را شامل شده 
است. در واقع، در این مدت زمان سهم درآمدهای مالیاتی دولت از اقتصاد 
کاهش یافته اس��ت. در نقطه مقابل در سال 1394 و بعد از امضای توافق 
برجام، نس��بت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی اسمی روندی 
صعودی به خود گرفت. به طوری که در س��ال 1396، س��هم درآمدهای 
مالیاتی از کل اقتصاد به 7.1 درصد رسید که در حداقل 13 سال اخیر یک 
رکورد محسوب می‌ش��ود، اما بعد از خروج ناگهانی ترامپ از توافق برجام 
در س��ال 1397 و تنش‌های اجتماعی و اقتصادی دوباره نس��بت مالیات 
ب��ه GDP روندی نزولی گرفت و از اوج 7.1 درصدی در س��ال 1396 به 
حدود 4.5 درصد در سال 1401 کاهش پیدا کرد که پایین‌ترین رقم این 
شاخص در طول بیش از یک دهه اخیر محسوب می‌شود. در نهایت بعد از 
ورود بایدن به کاخ سفید در سال 1399، از فشار تحریم‌ها بر اقتصاد ایران 
کاس��ته شد. با این‌حال همچنان نس��بت درآمدهای مالیاتی به کل تولید 
ناخالص اس��می در س��ال‌های 1400 و 1401 نزولی بود که از دلایل آن 
می‌توان به تنش‌های سیاس��ی و اجتماعی و همچنین همه‌گیری ویروس 
کرونا در این‌سال‌ها اشاره کرد، اما در سال گذشته این روند ادامه پیدا نکرد 
و ش��اخص مالیات به تولید ناخالص داخلی اسمی افزایش یافت. به طوری 
که از 4.5 درصد در سال 1401 به 5.6 درصد در سال گذشته رسید. دلیل 
این امر را می‌توان در ثبات اقتصادی، بهبود اوضاع کشور و تلاش دولت در 

جهت کسب بیشتر درآمدهای مالیاتی تلقی کرد.

یکی از طرح‌های وزارت نیرو برای مدیریت مصرف برق، تشویق مشترکان 
خوش مصرف و جریمه مشترکان پرمصرف است و آنطور که اعلام شده اگر 
مشترکان نسبت به مصرف حساس نباشند و در گروه مشترکان پرمصرف 
قرار بگیرند، باید منتظر قبوض سنگین باشند. به‌گزارش »ایسنا«، هم‎اکنون 
٧٥ درصد از مش��ترکان زیر الگو، ١٥ درصد ت��ا ١.٥ برابر بالاتر از الگو، ٨ 
درصد تا ٢.٥ برابر بالاتر از الگو و تنها ٢ درصد بیش از ٢.٥ برابر الگو برق 
مصرف می‎کنند. گروه اول که ٧٥ درصد از مشترکان را دربر می‎گیرد، ٥٥ 
درصد و گروه دوم که ١٥ درصد از مشترکان  را شامل می‎شود، ٢٠ درصد 
از مصرف برق کش��ور را به خود اختصاص می‎دهند. همچنین ١٧ درصد 
از برق کش��ور را ٨ درصد از مش��ترکانی مصرف می‎کنند که در پله تا ٢.٥ 
براب��ر الگو قرار دارند و در نهایت ٨ درصد از برق کش��ور به ٢ درصد فوق 
پرمصرف جامعه تعلق دارد. مجموع ٧٥ درصد از مش��ترکانی که کمتر از 
الگو مصرف می‎کنند، ٥٥ درصد از مجموع برق مصرفی کش��ور را به خود 

اختصاص می‎دهند.
در این بین تعرفه‎ها به گونه‎ای تنظیم شده که هزینه‎های برق مصرفی 
در صورت عدم رعایت، به صورت صعودی محاسبه می‎شود؛ به گونه‎ای که 
اگر هزینه برق مشترکی به طور مثال ٣٦ هزار تومان باشد، در صورت عدم 
توجه و مصارف بالا و افزایش ۵ برابری مصرف، با صورتحس��اب گاه تا ٣٠ 

برابری هم مواجه خواهد شد. البته در سال جاری ١١ میلیون مشترک با 
رعایت الگو و استفاده صحیح از برق، مشمول پاداش شده و بخشی از آنها 
قب��ض برق رایگان دریافت کرده‎اند، هر خانواده ایرانی با کاهش ١٥ درصد 
مصرف برق می‎تواند س��هم بسزایی در مدیریت مصرف برق داشته باشد و 
با رعایت موضوع مصرف بهینه برق علاوه بر عمل به رس��الت ملی خود و 
ذخیره این انرژی برای همگان و آیندگان، از مزایا و جوایز طرح »پویش با 

انرژی« نیز بهره‎مند شوند.
تابس��تان امسال رش��د مصرف برق فراتر از حد انتظار بوده و حد نصاب 
بیش از ٧٩٠٠٠ مگاوات در نیاز مصرف برق ثبت شده است که این یعنی ٨ 
درصد رشد و ٦٠٠٠ مگاوات مصرف بیشتر را نسبت به سال گذشته شاهد 
هس��تیم. این در حالی است که تنها اندکی صرفه‎جویی توسط مشترکان 
پرمص��رف، براب��ر با تامین برق تعداد زیادی از مش��ترکان جامعه اس��ت، 
تجهیزات مورد استفاده مانند کولرها که براساس منطقه جغرافیایی انتخاب 
و درجه آن به درستی تنظیم شود و یخچال‎ها و وسایل صوتی و تصویری 
و... همگی از جمله دلایلی است که می‎تواند موجب شود یک مشترک در 
کدام پله قرار گیرد. قدیمی بودن یخچال و فریزرها به عنوان وس��ایلی که  
به عنوان مصرف‎کنندگان دائمی برق شمرده می‎شوند، از دیگر دلایل مهم 
بالارفتن مصرف برق توس��ط مشترکان است لذا توصیه می‎شود از وسایل 

پرمصرف برقی در ساعت‌های گرم روز و ابتدایی شب استفاده نشود، ورود 
این وسایل به مدار موجب می‎شود سطح مصرف افزایش یابد در حالی که 
می‌توان س��اعت بهره‎گیری از این وسایل را جابه‎جا کرد. در بخش خانگی 
لازم است در ساعت‎های اوج بار یعنی ساعت 17-11 و ٢2-٢0 از استفاده 
وس��ایل پرمصرف مانند اتو، جاروبرقی، ماشین‎های شست و شوی لباس و 
ظروف پرهیز، کولرهای گازی را در دمای آس��ایش ٢٤ درجه و کولرهای 
آبی با دور کند تنظیم، وسایل سرمایش فضاهایی که در آن کسی حضور 
ندارد را بسته و حتی‎المقدور از خروج هوای سرد جلوگیری و از باز و بسته 

کردن بی‎مورد درها بخصوص در یخچال اجتناب شود.
در مصارف صنعتی و اداری نیز رس��یدن به هدف‎گذاری کاهش مصرف 
ب��رق در س��ازمان‌ها و ادارات به ع��دد ١٥٠٠ م��گاوات، وارد مدار کردن 
مولده��ای اضط��راری ادارات به صورت حداکث��ری و اطمینان از خاموش 
بودن دس��تگاه‎های سرمایشی و روش��نایی‎ها هنگام خروج از سازمان‎های 
دولتی و ش��رکت‎های خصوصی امری مهم و اجتناب‌ناپذیر اس��ت. باتوجه 
به اینکه رش��د مصرف روند صعودی دارد و صنعت برق نیز با ناترازی ۱۷ 
هزار مگاواتی دست‌وپنجه نرم می‌کند لازم است همه مشترکان نسبت به 
مصرف حساس باشند و با کاهش ۱۵ درصدی مصرف خود صنعت برق را 

در گذر از پیک تابستان یاری کنند.

نگاهی به نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی

از دخل خالی اقتصاد مالیات در نمی‌آید

حواس‎تان به قبوض برق باشد

اخبــــــار

زائران سفرهای هوایی اربعین بخوانند
اگر قصد دارید با هواپیما به عتبات عالیات سفر کنید لازم است حتما به نکاتی 
از جمله خرید بلیت، زمان س��فر، بهای بلیت، حمل داروهای ممنوعه در کشور 
مقصد، توجه داشته باشید. بنا بر اعلام مسئولان مربوطه، رعایت برخی نکات در 
س��فر هوایی به عتبات عالیات منجر به این خواهد ش��د که زائران سفر راحت و 

بدون دغدغه‌ای داشته باشند که در ادامه برخی از این نکات آمده است:
* سیستم فروش بلیت در فرودگاه وجود ندارد و زائران بدون بلیت به فرودگاه 

مراجعه نکنند.
* لازم است مسافران بلیت‌های خود را از قبل تهیه کنند.

*زائران بلیت‌های رفت و برگش��ت را همزمان تهیه کنند زیرا تهیه بلیت در 
کش��ور عراق ممکن اس��ت برای زائران چالش‌هایی ایجاد کند. مگر اینکه زائران 
ترجی��ح دهند یک طرف مس��یر را هوایی و طرف دیگر را ب��ا اتوبوس، قطار و ... 

عزیمت کنند.
* لازم اس��ت زائران حتما زمان س��فر را مدیریت کنند تا با شلوغی و ازدحام 

ناشی از زمان بازگشت مواجه نشوند.
*زائران حتما به ممنوعیت‌های دارویی وضع ش��ده توسط کشور عراق توجه 

داشته باشند تا هنگام ورود به فرودگاه دچار مشکل نشوند.
* بهای کل بلیت یک طرفه از اس��تان‌های خراس��ان، سیستان و بلوچستان، 
کرمان، هرمزگان، فارس، مازندران و گلستان به بغداد یا نجف اشرف و بالعکس 
حداکثر 6میلیون تومان تعیین ش��ده ‌اس��ت و خرید بلیت ب��ا قیمت‌های بالاتر 

گرانفروشی محسوب می‌شود و قابل پیگیری خواهد بود.
* بهای کل بلیت یک طرفه از تهران و س��ایر اس��تان‌های کش��ور )به اسثناء 
استان‌های فوق‌الذکر( به بغداد یا نجف اشرف و بالعکس، حداکثر 5میلیون تومان 
تعیین شده است و خرید بلیت بالاتر از نرخ مذکور گرانفروشی محسوب می‎شود.

* صدور بلیت به صورت یک طرفه یا دو طرفه به انتخاب مس��افر اس��ت؛ لذا 
فروش اجباری بلیت دوطرفه به عنوان شرط لازم برای صدور بلیت ممنوع است.

* قیم��ت بلیت بزرگس��ال )ADL( و خردس��ال )CHD(  یکس��ان تعیین 
می‌شود.

مرکز آمار ایران خبر داد
کاهش صدور پروانه ساخت‌و‎ساز در تهران

مرک��ز آمار ای��ران نتایج ط��رح »گ��ردآوری اطلاع��ات پروانه‌های 
ساختمانی صادر شده توسط شهرداری‌های کشور« در فصل زمستان 
۱۴۰۲ را منتشر کرد. طبق اعلام مرکز آمار، در زمستان ۱۴۰۲، تعداد 
۶۶۰۶ واحد مسکونی در پروانه‌های صادرشده برای احداث ساختمان 
از س��وی شهرداری تهران، پیش‌بینی ش��ده است که نسبت به فصل 
گذشته ۵۴.۷ درصد و نسبت به فصل مشابه سال گذشته ۵۰.۷ درصد 
کاهش داشته است. متوسط تعداد واحد مسکونی برای هر یک از این 
پروانه‌های احداث س��اختمان ۸.۱ واحد بوده است. تعداد ۸۱۷ پروانه 
احداث س��اختمان توسط ش��هرداری تهران در زمستان ۱۴۰۲ صادر 
ش��ده است که نسبت به فصل گذشته ۵۹.۵ درصد و نسبت به فصل 
مشابه سال گذشته ۵۵.۳ درصد کاهش داشته است. مجموع مساحت 
زیربنا در پروانه‌های احداث س��اختمان‌ صادرش��ده از سوی شهرداری 
ته��ران در زمس��تان ۱۴۰۲ بالغ ‌بر ۱۴۴۳ هزار متر مربع بوده اس��ت 
که نسبت به فصل گذشته ۴۴.۲ درصد و نسبت به فصل مشابه سال 
گذشته ۳۸.۹ درصد کاهش داش��ته است. متوسط مساحت زیربنای 
این دسته از پروانه‌ها در دوره مورد بررسی ۱۷۶۶ متر مربع بوده است.
همچنین در زمستان سال گذشته، تعداد ۱۴۲۴۷۶ واحد مسکونی 
در پروانه‌های صادرشده برای احداث ساختمان از سوی شهرداری‌های 
کش��ور پیش‌بینی شده است که نس��بت به فصل گذشته ۸.۷ درصد 
و نس��بت به فصل مشابه س��ال گذش��ته ۱۱.۸ درصد افزایش داشته 
اس��ت. متوسط تعداد واحد مس��کونی در هر پروانه احداث ساختمان 
۲.۹ واحد بوده اس��ت. تعداد ۴۹۹۱۶ پروانه احداث ساختمان توسط 
شهرداری‌های کشور در زمس��تان ۱۴۰۲ صادر شده است که نسبت 
به فصل گذش��ته ۲۰.۸ درصد و نس��بت به فصل مشابه سال گذشته 
۲۲.۵ درصد افزایش داشته است. مجموع مساحت زیربنا در پروانه‌های 
صادرشده برای احداث ساختمان‌ در زمستان ۱۴۰۲ حدود 26 هزار و 
242 هزار مترمربع بوده است که نسبت به فصل گذشته ۱۶.۹ درصد 
و نس��بت به فصل مشابه سال گذش��ته ۱۲.۰ درصد افزیش داشته و 

متوسط مساحت زیربنا در این پروانه‌ها ۵۲۶ مترمربع بوده است.

تدوین مشوق‌های جدید نوسازی
۱۰۵ هزار خانه نونوار شد

در دولت س��یزدهم تاکنون برای بیش از ۳۰۰ هزار واحد مس��کونی واقع در 
بافت‌های فرس��وده پروانه صادر ش��ده و ۱۰۵ هزار خانه به بهره‌برداری رسیده 
اس��ت. همچنین به دنبال ارائه بسته تشویقی  ۱۹ بندی که به تسریع نوسازی 
بافت‌های فرسوده منجر شد مشوق‌های جدیدی در حوزه حقوقی، فنی و نظام 
مهندسی در دست تدوین است. به گزارش »ایسنا«، نوسازی واحدهای فرسوده 
شهری در دولت سیزدهم به رقم ۳۰۰ هزار و ۱۵۲ واحد رسیده که از این میزان 
بیش از ۱۰۵ هزار واحد بهره‌برداری‌ شده است. طی سه سال گذشته ۱۰۰ هزار 
واحد فرس��وده برچیده ش��د. از محل این ۱۰۰ هزار واح��د ۳۰۰ هزار واحد به 
مرحله ساخت رسید. از این تعداد نیز ۱۰۵ هزار واحد بهره‌برداری شد. همچنین 
در سال ۱۴۰۲ بالاترین میزان صدور پروانه را در بافت‌های فرسوده داشتیم که 
برای  بیش  از ۹۶ هزار واحد پروانه صادر ش��د. شرکت بازآفرینی شهری ایران، 
اردیبهش��ت سال جاری رئیس‌جمهور فقید ابراهیم رئیسی با حضور در مناطق 
۱۷ و ۱۸ شهرداری تهران ضمن دیدار با ساکنان این مناطق در جریان مشکلات 
بافت‌های فرس��وده قرار گرفت و دستوراتی جهت رفع این مشکلات ارائه کرد. 

یکی از دستورات تدوین بسته تشویقی خاص این دو منطقه بود.
پیرو این دس��تور محمد آیین��ی، معاون وزیر راه و شهرس��ازی و مدیرعامل 
شرکت بازآفرینی شهری ایران به‌منظور اخذ نظرات شهرداری، دفاتر تسهیلگری 
و نیز شورایاران محلات این مناطق به نمایندگی از اهالی محلات جهت تدوین 
بسته تشویقی مخصوص مناطق یادشده با همراهی شهرداری تهران جلسه‌ای 
در خانه وارطان برگزار کرد. مدیرعامل ش��رکت بازآفرینی شهری  ایران با بیان 
اینکه استان تهران رتبه اول در نوسازی بافت فرسوده را دارد، عنوان کرد: سال 
۱۴۰۲ در شهر تهران شاهد رشد ۳ برابر نوسازی مسکن در بافت‌های فرسوده 
در مقایسه با سال قبل از آن بودیم که حاصل تلاش شهرداری تهران در اجرای 
بس��ته‌های تشویقی است. ابراهیمی معاون نوس��ازی و توسعه سازمان نوسازی 
شهرداری تهران نیز با بیان اینکه شرکت بازآفرینی شهری ایران همواره سازمان 
نوسازی شهرداری را در رسیدگی به معضل بافت‌های فرسوده یاری رسانده ‌است، 
تصریح ‌کرد: در گذشته مشوق‌های شهرسازانه بیشتر مربوط به تراکم و در قالب 
دو طبقه بود، اما با تصویب بس��ته تشویقی ۱۹ بندی مشوق‌های جدیدی برای 
نوسازی در بافت‌های فرسوده ارائه شده و توان شهرداری‌ها برای ارائه تسهیلات 
شهرسازانه افزایش یافته ‌است. انتظار می‌رود با اعطای این مشوق‌ها و نیز اعطای 
تسهیلات مالی ارزان قیمت شاهد تسریع در نوسازی بافت‌های فرسوده باشیم. 
او با بیان اینکه مشوق‌های جدیدی در حوزه حقوقی، فنی و نظام مهندسی در 
دست تدوین است، عنوان کرد: همکاری با سازمان اوقاف نیز در دستور کار قرار 
داد تا ش��رایط برای نوسازی آن دسته از منازل مسکونی بافت‌های فرسوده که 
عرصه اوقاف دارند نیز تس��هیل شود. در ادامه جلسه شورایاران محلات مختلف 
مناطق ۱۷ و ۱۸ و نیز مدیران دفاتر تس��هیلگری این مناطق به‌بیان مشکلات 
موجود در بافت‌های فرسوده پرداختند و پیشنهادهایی جهت رفع معضلات ارائه 
کردند. در پایان آیینی با تأکید بر اینکه محور اصلی کار بازآفرینی ش��هرداری 
است، تصریح ‌کرد: شهرداران مناطق مدیران عملیاتی این کار هستند و باید فضا 
را به‌گونه‌ای فراهم کنند که مردم به نوسازی مساکن خود در بافت‌های فرسوده 
تش��ویق ش��وند. وی با بیان اینکه تبعیض اجتماعی در حوزه شهرسازی بسیار 
زیاد است، اظهار کرد: با این وجود ساخت و ساز در کشور براساس قانون نظام 

مهندسی صورت ‌می‌گیرد و باید نظارت‌ها در این حوزه افزایش یابد.
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خروج از لیست سیاه FATF شرط لازم ولی ناکافی 
برای پیوستن به نظام بانکی بین الملل

داود مهدیان
کارشناس مسائل بانکی بین الملل

توصی��ه های FATF اگرچه به لحاظ ش��کلی، جنبه توصیه ای برای 
کشورها داشته و فاقد ضمانت اجرایی هستند، لیکن همواره با توجه به 
مقبولیت گسترده نزد کشورها و سازمان های بین المللی، از اعتبار و 
جایگاه خاصی برخوردارند، به گونه ای که از سوی 180 کشور دنیا به 
صورت رسمی مورد تأیید قرار گرفته و به عنوان منبع و مرجع اصلی 
برای تدوین قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم 
توس��ط همه کشورها مورد اس��تفاده قرار می گیرند. افزون بر آن، در 
برخی از کشورها با تصویب مراجع قانون گذاری، این استانداردها عیناٌ 
و به صورت یکپارچه وارد نظام حقوقی آن ها ش��ده و در حکم قانون 

می باشند.
کارگروه اقدام مالی همواره یک لیس��ت س��یاه از کش��ورهایی که 
مقررات مالی و پولش��ویی نگران کننده‌ای دارند منتش��ر می‌کند. آثار 
قرار گرفتن در این لیست سیاه بسیار مهم و قابل توجه است و با وجود 
این که بر اس��اس حقوق بین‌الملل، لیست س��یاه FATF هیچگونه 
تحریم رس��می را با خود به همراه ندارد، ولی در واقعیت، کش��ورهای 
قرار گرفته در این لیست اغلب در معرض فشارهای شدید بین المللی 
هستند و برقراری روابط کارگزاری بانکی و انجام نقل و انتقالات پولی 
در سطح بین المللی برای آن ها تقریبا غیرممکن است. در واقع، وقتی 
که نام کش��وری در فهرس��ت دولت‌های غیر همکار و مناطق پرخطر 
کارگروه اقدام مالی قرار می گیرد، بانک‌ها و موسسات مالی و اعتباری 
مهم دنیا، در برخورد با بانک‌ها و شرکت‌های آن کشور، نهایت احتیاط 
را به خرج می‌دهند و بعضی مواقع به همین دلیل از برقراری روابط با 

آن ها خودداری می‌کنند.
بنابراین، می توان گفت که کش��ور ما نیز ناگزیر از پذیرش، تصویب 
و اجرای "قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم" 
و رعایت "اس��تانداردهای بین المللی مبارزه با پولشویی و تامین مالی 
تروریس��م و اشاعه سلاح های کش��تار جمعی" یا همان "توصیه های 
40 گانه FATF" اس��ت. اما باید خاطرنش��ان ساخت که اگر چه این 
موضوع به تنهایی مانع بزرگی بر سر راه ارتباط سیستم بانکی ایران با 
نظام بانکی بین المللی است و در صورت عدم رفع، مشکلات اساسی 
برای سیس��تم بانکی کش��ور ایجاد خواهد کرد، ولی باید توجه داشت 
که این کل ماجرا نیس��ت و رفع چال��ش مذکور به تنهایی کلید حل 
تمامی مس��ائل و مش��کلات موج��ود نخواهد بود چرا ک��ه نمی توان 
متغیرهای سیاسی، اقتصادی و ... دیگر در عرصه بین المللی را نادیده 
گرفت و بایس��تی این موضوع را در یک فضای وس��یعتر در کنار سایر 
مس��ائل موجود و در بافت کلی فضای بین المللی ش��کل گرفته علیه 
کشورمان تفسیر کرد. علی ایحال، امید است مسئولین کشورمان فارغ 
از فشارهای پنهان و آشکار سیاسی دولت های غربی که می بایستی 
عمدتا از مجاری قانونی و دیپلماتیک حل شود، بتوانند با آگاهی کامل 
از آثار نامطلوب ناشی از عدم اجرای موثر و موفقیت آمیز توصیه های 
کارگروه مالی برای نظام بانکی کش��ور در س��طح بین المللی، ضمن 
صیانت از منافع ملی با اصلاح و تکمیل زیرساخت های قانونی به طرز 
مناسب و معقول زمینه را برای خروج نظام بانکی کشورمان از انزوای 

موجود و پیوستن به نظام بانکی بین الملل فراهم آورند.

با امید به کاهش نرخ بهره فدرال رزرو آمریکا
طلای جهانی درخشان ماند اما دلار عقب رفت

قیم��ت جهانی طلا پس از افزایش زیاد جلس��ه قبل که با کاهش 
بازده��ی خزان��ه‌داری ایالات‌متحده تقویت ش��د، ثاب��ت ماند، زیرا 
س��رمایه‌گذاران اطمینان داش��تند که فدرال رزرو نرخ‌های بهره را 
در س��پتامبر کاهش خواهد داد. ه��ر اونس طلا پس از افزایش ۱.۹ 
درصدی در روز پنجش��نبه، تغییر چندانی نداشت و به ۲۴۲۷ دلار 
و ۷۳ س��نت رس��ید. قیمت طلای آمریکا ب��ا ۰.۴ درصد افزایش به 
۲۴۷۳ دلار و ۴۰ سنت رسید. با این حال، شمش در این هفته ۰.۶ 
 MarketPulse درصد س��قوط کرد. زین واودا، تحلیلگ��ر بازار در
by Oanda گفت چش��م‌انداز ط�ال در میان‌مدت، همچنان مثبت 
است و احتمال دارد هر افتی به دلیل عوامل زیربنایی اقتصاد کلان 

کوتاه مدت باشد.
داده‌های بیکاری آمریکا نگرانی‌های مربوط به رکود را کاهش داد 
و قیمت طلا را افزایش داد. علاوه بر این، نظرات فدرال رزرو در این 
هفته از این ایده که کاهش نرخ بهره ممکن اس��ت در آینده باشد، 
حمایت کرده اس��ت. دلار در برابر رقبای خ��ود ۰.۱ درصد کاهش 
یاف��ت و ط�ال را برای س��ایر دارندگان ارز جذاب‌تر ک��رد، در حالی 
که بازدهی ۱۰ س��اله خزانه‎داری کاهش یافت. سیاستگذاران بانک 
مرکزی ایالات‌ متحده اطمینان دارند که تورم به اندازه کافی کاهش 
می‌یابد تا امکان کاهش نرخ‌بهره را فراهم کند. آنها نش��انه‌های خود 
را از اندازه و زمان کاهش نرخ‌ها نه از آش��فتگی بازار سهام، بلکه از 
داده‌های اقتصادی خواهند گرفت. تمرکز س��رمایه‌گذاران اکنون به 
ش��اخص قیمت مصرف‌کننده ایالات متحده تغییر می‌کند که قرار 
اس��ت در هفته آینده ارائه شود تا اطلاعاتی در مورد مسیر احتمالی 

سیاست فدرال رزرو داشته باشد.
اوله هانس��ن، رئیس استراتژی کالا در بانک ساکسو در یادداشتی 
گف��ت ما دیدگاه مثبتی نس��بت به طلا به‌عنوان پوشش��ی در برابر 
آش��فتگی داریم. اگر فدرال رزرو شروع به کاهش نرخ کند، احتمالاً 
در اوایل ماه آینده، سرمایه‌گذاران از طریق صندوق‌های قابل معامله 
در ب��ورس به طلا بازمی‌گردند. به گزارش »رویترز«، در بازار س��ایر 
فلزات ارزشمند، هر اونس نقره با ۰.۴ درصد کاهش به ۲۷.۴۴ دلار 
و پلاتین ۱.۱ درصد کاهش یافت و به ۹۲۰.۴۷ دلار رسید و هر دو 
فل��ز ضرر هفتگی را ثبت کردند. پالادیوم ۲.۱ درصد کاهش یافت و 

به ۹۰۳.۳ دلار رسید، اما افزایش هفتگی را ثبت کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در اولین روز معاملاتی هفته و 
چهارمین روز محدودیت دامنه نوسان، بیش از یک هزار واحد مثبت شد تا 
همچنان در مرز 2 میلیون واحدی متوقف باشد. بورس تهران همچنان در 
شرایط محدودیت به سر می‌برد و نمی‌توان گفت که بازار در حال حاضر به 
فعالیت خود ادامه می‌دهد؛ بلکه باید اینطور عنوان داش��ت که بازار بورس 
و اوراق بهادار تهران تنها نبض ضعیفی از روی تابلوهای معاملاتی خود را 
نش��ان می‌دهد که نشان از وخامت اوضاع دارد؛ کما اینکه ارزش معاملات 
بورس تهران به کمترین میزان دو س��ال اخیر رسیده و بازار عملا با رکود 
معاملاتی مواجه است. شاخص کل بورس در مردادماه 1399 در سطح 2 
میلی��ون واح��د و ارزش دلار در حوالی 22 هزار تومان بود تا ارزش دلاری 
بازار سرمایه نیز حدود 450 میلیارد دلار باشد، اما حالا در مردادماه 1403، 
قیمت دلار در حوالی 62 هزار تومان و ش��اخص کل همچنان در محدوده 
2 میلی��ون واحدی قرار دارد ت��ا ارزش دلاری بازار نیز ارقام کمتر از 120 

میلیارد دلار را نشان دهد.
در جریان معاملات روز شنبه، شاخص کل بورس تهران یک هزار و 121 
واحد نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته گذشته بالاتر ایستاد و به سطح 
2 میلیون و 3 هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‌وزن اما با ریزش 485 
واحدی مواجه ش��د و در میانه تراز 634 هزار واحدی ایستاد. در آن سوی 
بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با افت 3 واحدی به سطح 20 هزار 
و 708 واحد رسید. همچنین برای دهمین روز متوالی، جریان خروج پول 
حقیقی ادامه پیدا کرد و در معاملات روز گذشته، 170 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار سهام خارج شد. نمادهای سلیم، حفارس، وپارس، شاراک 
و وبصادر بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��تند و بیشترین ورود پول 
حقیقی هم به نمادهای حسینا، خودرو، شکربن، پکرمان و تاصیکو رسید.

بورس در تعلیق؛ معاملات در رکود در معاملات روز شنبه 20 مردادماه، 
شاخص کل بورس تهران با هزار و 121 واحد افزایش به سطح 2 میلیون 
و 3 هزار واحد و ش��اخص کل هم‌وزن ب��ا 485 واحد کاهش به تراز 634 
هزار و 773 واحد رس��ید. ش��اخص کل فرابورس نیز با افت 3 واحدی به 
رقم 20 هزار و 708 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
برای دهمین روز متوالی منفی ش��د و 170 میلیارد تومان پول حقیقی از 

بازار سهام خارج شد. نماد سلیم بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 
9 میلیارد تومان داش��ت. بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای حسینا، 
خودرو، شکربن، پکرمان و تاصیکو رسید. نمادهای شستا، نوری و شپدیس 
از نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل 
داش��تند. نمادهای فملی، فارس و وکغدیر از مع��دود نمادهای قرمز بازار 
بودند. در فرابورس نیز نمادهای بپاس، آریا و ددانا بیش��ترین اثر کاهنده و 
نمادهای خاور، حسینا و فصبا بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد فولاد بیشترین تراکنش را داشت 
و شس��تا و خگستر در رتبه‌های بعدی بیشترین تراکنش قرار گرفتند. در 
فرابورس نیز خنور، کرمان و خاور بیش��ترین تراکنش را داش��تند. ارزش 
معام�الت کل بازار س��هام به 9 هزار و 927 میلیارد تومان رس��ید. ارزش 
معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 2 ه��زار و 407 میلیارد تومان بود 
که 24 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می‌دهد. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش یک درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم هزار و 684 میلیارد تومان رس��ید. نماد فملی بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به میزان 33 میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
پس از فملی، خگستر بیشترین ارزش معاملات را داشت و فولاد رتبه سوم 
بیشترین ارزش معاملات را از آن خود کرد. در جدول حجم معاملات نیز 
س��هام ذوب با تعداد 242 میلیون و 494 هزار و 358 س��هم در صدر قرار 
گرفته است. شستا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت 
و رتبه س��وم به کرمان تعلق داش��ت. دو نماد حفارس و خگس��تر نیز در 
رتبه‌های بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات 
ش��نبه، 116 نماد صف خرید داش��تند و 319 نماد با صف‌ فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رش��د 279 درصدی نسبت به روز 
کاری قبل به 250 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش نیز با کاهش 29 درصدی به رقم 787 میلیارد تومان رسید.
بحران بورس تهران 4 ساله شد

بازار بورس تهران همچنان در شرایط محدودیت به سر می‌برد و نمی‌توان 
گفت که بازار در حال حاضر فعالیت خود را ادامه می‌دهد؛ بلکه باید اینطور 
عن��وان داش��ت که بازار بورس و اوراق به��ادار تهران تنها نبض ضعیفی از 

روی تابلوهای معاملاتی خود را نشان می‌دهد که از وخامت اوضاع حکایت 
دارد. ش��اخص کل بورس تهران بیش از یک هزار واحد در معاملات شنبه 
مثبت ش��د تا این تعطیلی بازار سرمایه به مدت یک هفته دیگر نیز ادامه 
داشته باش��د. به گفته معاون نظارت بر بورس‎ها و ناشران سازمان بورس، 
با توجه تداوم شرایط حاکم بر بازار سرمایه در هفته گذشته و ریسک‌های 
سیستماتیک مؤثر بر آن، ضمن انجام بررسی‌های تکمیلی و دریافت نظرات 
بورس‎ها، مقرر شد محدودیت دامنه نوسان همچنان ادامه دار باشد و این 
وضعیت تا پایان هفته برای بازار س��رمایه وجود دارد تا معنای بلاتکلیفی 
در بازار این روزهای ب��ورس تهران خودنمایی کند. هرچند که اعتراضات 
سهامداران در روز ابتدایی نمایشگاه صنعت مالی امسال که غایبان بزرگی 
نیز به همراه داشت، کار به جایی نبرد. »رضا عیوضلو«، هدف از این تصمیم 
را کنت��رل و کاهش هیجان��ات کاذب موثر بر بازار اع�الم کرد و گفت که 
درخصوص تداوم آن در هفته‌های بعد نیز پیوس��ته شرایط بازار رصد و در 

صورت لزوم تصمیمات تکمیلی اتخاذ و اعلام خواهد شد.
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در میان محدودیت یک درصدی 
در بازار ش��نبه بیش از یک هزار واحد مثبت ش��د تا همچنان توقف بازار 
در مح��دوده 2 میلیون واحدی را ش��اهد باش��یم. با قفل ش��دن بازار در 
ای��ن محدوده عملا اتفاقی برای نمودارها رخ نداده اس��ت و این موضوع تا 
پایان هفته ادامه دارد و باید منتظر ماند و دید سرنوش��ت منطقه به کجا 
خواهد رسید. همچنین پیشنهاد وزرا و تأیید آنها از سوی مجلس از دیگر 
موضوعات بازار برای روزهای آینده اس��ت تا چالش بعدی بازار س��رمایه، 
بودجه‎بندی سال 1404 باش��د. تنها چیزی که می‌توان برای شرایط این 
روزهای بازار س��رمایه گفت، این است که در مردادماه 1399 شاخص کل 
در س��طح 2 میلیون واحد و ارزش دلار در حوال��ی 22 هزار تومان بود تا 
ارزش دلاری بازار س��رمایه نیز حدود 450 میلیارد دلار باشد، اما حالا در 
مردادم��اه 1403، قیم��ت دلار در حوالی 62 هزار تومان و ش��اخص کل 
همچن��ان در محدوده 2 میلیون واحدی قرار دارد و ارزش دلاری بازار نیز 
ارقام کمتر از 120 میلیارد دلار را نش��ان می‌دهد. دلار در حالی در کانال 
62 هزار تومان ایستاده است که نرخ دلار نیمایی در حال رشد و نرخ اخزا 

در حال کاهش است و ارقام کمتر از 28 درصد را به خود دیده است.

ارزش معاملات بورس به کمترین میزان 2 سال گذشته رسید

رکود معاملاتی در بورس تهران

پس از بحران‎ه��ای متعددی که طی هفته‎های گذش��ته دامنگیر بازار 
س��رمایه شد و باعث ریزش س��ود معاملات بورس شد، مسئولان سازمان 
بورس تصمیم به کاهش دامنه نوس��ان گرفتند. در این میان، بس��یاری از 
کارشناسان معتقدند که سیاس��تگذار بورسی دیرتر از حد معمول، دامنه 
نوس��ان را کاهش داد و با اعتراض به دیر بودن این تصمیم، بدان واکنش 
نش��ان دادند. در این زمینه، یک کارشناس بازار سرمایه با تاکید بر اینکه 
کاهش دامنه نوس��ان در بورس باید زودتر اتف��اق می‎افتاد، گفت: اگر این 
موضوع زودتر اتفاق می‎افتاد، حداقل از ریزش ۱۰ درصدی سهام جلوگیری 
می‎شد. به اعتقاد »امین آذریان«، کاهش دامنه نوسان در بورس باید زودتر 

اتفاق می‎افتاد تا حداقل از ریزش ۱۰ درصدی سهام جلوگیری می‌شد.
او در پاس��خ به سوالی مبنی بر اینکه آیا با توجه به اعلام سازمان بورس 
مبنی بر سرمایه‎گذاری مستقیم ۱۲ میلیون نفر در بازار سرمایه و ذی نفع 
بودن ۵۰ میلیون نفر از طریق سهام عدالت، اعتماد سرمایه‎گذاران به بورس 
بازگشته است؟ بیان کرد: درست است که اعتماد سرمایه‎گذاران مهمترین 
مولفه در بازار سرمایه است، اما متاسفانه این اعتماد به بازار برنگشته است. 
به گفته »آذریان«، قبل از بحران‌های سیاس��ی و اثرگذار بر اقتصاد کشور، 
مردم هم می‌توانس��تند مستقیم در بازار سرمایه، سرمایه‌گذاری کنند هم 
به خاطر نداش��تن آگاهی و تخصص در صندوق‌های مختلفی که فعالیت 
داش��تند س��رمایه خود را قرار دهند، اما آن زمان که باید سازمان بورس و 
رسانه‌ها این مدل سرمایه‌گذاری را به مردم معرفی کنند این کار را نکردند. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه با اشاره به اینکه س��رمایه‎گذار می‌خواهد 
در زمان مش��خص به س��ود لازم در بازار بورس برس��د و لازم نباشد تا در 
بازارهای موازی برای کسب سود، سرمایه‎گذاری کند، یادآور شد: مشکلات 
غیرسیس��تماتیک همچون کمبود برق و تعطیل��ی صنایع، قیمت‎گذاری 
دس��توری و شبانه و... از جمله مواردی است که اعتماد سرمایه‎گذار را کم 

می‎کند.  وی با اش��اره به اثر مشکلات سیستماتیک بر بورس به »ایسنا« 
توضیح داد: یکسری مشکلات سیستماتیک از جمله ابهام در کابینه دولت 
چهاردهم و مش��خص نش��دن وزرای اقتصادی در کنار وجود سایه جنگ 
باعث ش��ده است تا بازار سرمایه تحت تاثیر قرار بگیرد. در سال‎های قبل، 
ژاپن پس از یک بحران هیجانی، بورس را بس��ت تا به ثبات قیمت س��هام 
کمک کند، اما تصمیمات دیرهنگام در بورس ایران باعث شده است تا بازار 
س��رمایه دچار مشکلات مختلفی شود. علاوه بر این، متاسفانه حمایتی از 

بورس در کشور ما نمی‎شود.
این کارش��ناس بورس در پاسخ به سوال دیگری مبنی بر اینکه آیا واریز 
مبالغی از صندوق ملی توسعه به بورس حمایت محسوب نمی‎شود؟ افزود: 
این موضوع نوعی حمایت اس��ت اما باید استمرار داشته باشد، اما در بحث 
حمایت رفع همه مش��کلات در کنار حمایت مال��ی اهمیت دارد. در حال 
حاضر بازار سهام شرایط خاصی دارد، قیمت‎ها بسیار پایین و ارزنده است، 
اما مردم علاقه‎ای به سرمایه‎گذاری در آن ندارند. بنابراین حمایت صندوق 

توسعه ملی باید استمرار داشته باشد.

»علی سعدوندی«، صاحب‌نظر اقتصادی نیز با اشاره به سیاست کاهش 
دامنه نوس��ان گفت: برای فرار از مش��کلات اقتصادی کلان و نااطمینانی 
است که سازمان بورس به سیاست‌هایی چون محدود کردن دامنه نوسان 

رو می‌آورد که البته هیچ تاثیر مثبتی هم ندارد.
او درخص��وص کاهش نرخ اخزا به زی��ر ۳۰ درصد هم گفت: دو نرخ در 
اقتص��اد تاثی��ر جدی دارد یکی ن��رخ بهره و دیگری نرخ ارز اس��ت. ما در 
هر دو مورد در سیاس��تگذاری‌ها یک نوع اغتشاش فکری می‌بینیم. هنگام 
موج‌های تورمی و یا اغتش��اش در بازار ارز که به دلیل سیاستگذاری غلط 
ناشی از نرخ‌های بهره بوده، ناگهان بانک مرکزی انتظارات را به نحوی تغییر 
می‌دهد که نرخ اخزا به بالای ۳۰ درصد و یا حتی ۴۰ درصد افزایش پیدا 
می‌کند. در این ش��رایط بانک مرکزی از طریق سیاست‌های دستوری نرخ 
را کاه��ش می‌دهد. به اعتقاد این صاحب‌نظر اقتص��ادی، در دو مورد بازار 
سرمایه واکنش مثبت نشان می‌دهد؛ یکی کاهش نرخ اخزا و دیگر کاهش 
فاصله دلار نیما و دلار آزاد است. اگر مسئولان بخواهند بحران بازار سرمایه 

خاتمه پیدا کند باید در هر دو مورد تغییرات جدی‌تر را به وجود آورند.

کاهش دامنه نوسان بورس باید زودتر اتفاق می‌افتاد

تالار شیشه‎ای در انتظار کابینه چهاردهم
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کس��ب و کار بدون مشتریان مثل سالن کنسرتی است که حتی 
یک نفر هم در آن حضور نداش��ته باش��د. اینطور وقت‎ها گروه موسیقی و 
خواننده‎ها هر چقدر هم آثار درجه یکی در چنته داشته باشند، بازهم دست 
آخر سودی نصیب‎شان نمی‎شود. هرچه باشد یک گروه موسیقی قبل از راه 
انداختن کنس��رتی پرهزینه باید کلی برای مخاطبش مقدمه‎چینی کند و 
دل آنها را به دست بیاورد. وگرنه هیچ تهیه‎کننده‎ای ریسک سرمایه‎گذاری 
روی آلبوم این گروه را قبول نمی‎کند. خب وقتی یک گروه موسیقی برای 
کسب سود باید اینقدر به فکر ارتباطش با مخاطب باشد، چرا کسب و کارها 

از همین فرمول طلایی استفاده نکنند؟
کارآفرینان معمولا به تجربه و اطلاعات‎ش��ان درباره مش��تریان بیش از 
اندازه اعتماد دارند. به همین خاطر هم خیلی س��راغ یادگیری نکات تازه 
برای بهبود ارتباط‎ش��ان با مهمترین عنصر دنیای کس��ب و کار نمی‎روند. 
نتیجه چنین ریس��ک بزرگی از قبل مشخص اس��ت؛ یک عالمه برند که 
مش��تریان بدون اینک��ه حتی نگاه‎ش��ان را برگردانند، از کنارش��ان عبور 
می‎کنند. فکر می‎کنم فهمی��دن این نکته که چنین برندهایی دیر یا زود 

از لیگ قهرمانان کسب و کار حذف می‎شوند، کار چندان سختی نباشد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ارتباط بهینه با مش��تری فرآیندی 
نیس��ت که یکبار برای همیش��ه انجام ش��ود. در عوض ش��ما باید هر روز 
حواس‎تان به این بخش مهم باش��د و دائما تغییر رفتار و سلیقه مشتریان 
را بپایید. بی‎شک چنین کاری برای هر کارآفرینی مثل وضعیت آلیس در 
سرزمین عجایب است. خب تا وقتی می‎شود با کارهای هیجان‎انگیزی مثل 
طراحی کمپین حس یک مهاجم گلزن را داشت، مگر کسی حاضر است با 

پاییدن مخاطب هدف در پست دفاع آخر بازی کند؟
فرم��ول طلایی ما ب��رای تبدیل فرآین��د بهبود ارتباط با مش��تریان از 
چیزی ش��بیه به بازی در دفاع آخر به داس��تان‎های حماسی، مجموعه‎ای 
از تکنیک‎های درجه یک اس��ت. حتی سخت‎ترین کارهای دنیا هم وقتی 
ش��ما فوت و فن آن را بلد باشید، طوری س��اده می‎شود که نگو و نپرس. 
ما در ادامه این مقاله س��عی می‎کنیم چندتا از این فرمول‎های درجه یک 
را برای ش��ما موش��کافی کنیم. پس اگر شما هم دوست دارید یکبار برای 
همیشه پرونده بهبود ارتباط با مشتریان را ببندید و فوت کوزه‎گری‎اش را 

یاد بگیرید، هیچ جوره این مقاله را از دست ندهید. 
بهبود ارتباط با مشتریان: چطور و چگونه

هیچ کارآفرینی در دنیا نیس��ت که دوس��ت نداشته باش��د با انبوهی از 
مشتریان راضی از کسب و کارش سر و کله بزند. اینکه شما مطمئن باشید 
مشتریان ارتباط خوبی با برندتان دارند، نه تنها سود آخر ماه‎تان را تضمین 
می‎کند، بلکه قوت قلب بی‎نهایت بزرگی هم محسوب می‎شود. البته در این 
میان یک چالش بزرگ وجود دارد و آن رقابت ش��دید در ماراتن کسب و 
کار اس��ت. اگر به این قضیه دردسر پیدا کردن راهکارهایی مطمئن برای 
ارتباط بهتر با مش��تریان را اضافه کنی��م، آن وقت بحرانی در حد و اندازه 

جنگ سرد خواهیم داشت!
همانط��ور که در بخش قبل قول دادیم، هدف ما بررس��ی تاکتیک‎هایی 
درجه یک برای موفقیت تیم برندتان در بهبود ارتباط با مش��تریان است. 
اینطوری ش��ما می‎توانید مثل یک س��رمربی کارکشته حتی قبل از اینکه 
تیم‎تان وارد میدان ش��ود، از پیروزی پرگل‎تان مطمئن باشید. اجازه دهید 
تا دیر نشده و معجون ما از دهن نیفتاده، بدون هیچ مقدمه بیشتری برویم 
س��راغ تاکتیک‎های پیروزی بخش‎مان. این شما و این هم فرمول طلایی 

بهبود ارتباط با مشتریان.
بیان داستان‎های شخصی: چه کسی عاشق یک داستان خوب 

نمی‎شود؟
عشق و علاقه انسان‎ها در چهارگوشه دنیا به داستان نکته تازه‎ای نیست. 
از دوران ماقبل تاریخ تا عصر دیجیتال کنونی تک تک آدم‎ها گوشه چشمی 
به ژانرهای مختلف داستان داشته‎اند. شاید برای بعضی‎ها رمان‎های طولانی 
داستایفسکی خیلی جذاب نباشد، اما داستان‎های پلیسی شرلوک هولمز یا 
نمونه‎های مدرن ادبیات داستانی مثل هری پاتر می‎تواند دل سختگیرترین 

منتقدان را هم ببرد، چه برسد به خواننده‎های معمولی!
فکر می‎کنم اولین ایده ما برای بهبود ارتباط با مش��تریان از همین الان 
مثل روز مش��خص ش��ده باشد. ش��ما در اینجا مثل ریش سفید قبیله‎ای 
هستید که برای دور هم جمع کردن جوانان و تقویت روحیه همدلی باید 
داس��تان‎های کوتاه و صدالبته ج��ذاب درباره تاریخچه قبیله جفت و جور 
کنید. در این بین هم هیچ چیز به اندازه قوه تخیل کمک‎تان نخواهد کرد. 

ماجرا تازه دارد به سکانس‎های هیجان‎انگیزش می‎رسد، نه؟
اج��ازه دهی��د قب��ل از اینک��ه بلندپروازی‎ه��ای دور و درازی درب��اره 
داستان‎سرایی برای برندتان کنید، خیال‎تان را بابت یک نکته مهم راحت 
کنیم. یادتان باش��د نه شما نویسنده‎ای در حد و اندازه آلبر کامو هستید، 
نه مخاطب‎تان انتظار شاهکاری مثل رمان بیگانه را از شما دارد. همین که 
داستان شما اندکی کشش داشته باشد و به مخاطب نشان دهد چه مسیر 
طولانی برای موفقیت طی کرده‎اید، به اندازه کافی تعامل‎برانگیز خواهد بود. 
پس به جای اینک��ه فاز ادبی بردارید، کمی به تجربیات قدیمی‎تان رجوع 
کنید؛ از آن دست تجربیاتی که بیانگر پشتکار یا زحمات‎تان برای موفقیت 

در بازار کسب و کار است؛ نه چیزی دیگر.
وقتی داس��تان شما به خوبی مسیر پرفراز و نش��یب برندتان در بازار را 
توضیح دهد، خیلی زود تاثیرش را روی مش��تریان نشان خواهد داد. باور 
کنید یا نه، مردم این روزها دوست دارند از برندهایی خرید کنند که به قول 
معروف خاک صحنه خورده باشند و دغدغه مشتریان را از حفظ هستند. 
پس منتظر چه هستید؟ کمی خاطرات سال‎های گذشته برندتان را مرور 
کنید و با چاشنی خلاقیت یک داستان درجه یک برای بهبود ارتباط‎تان با 
مشتریان سرهم کنید. البته قرار نیست شما در این داستان هرچه دل‎تان 
خواس��ت بگویید، چراکه دروغ‎های ش��ما دیر یا زود رو می‎شود و آن وقت 
دیگر هیچ جوره نمی‎توانید اعتماد از دس��ت رفته مش��تریان را برگردانید. 
پس لطفا فقط درباره واقعیت‎های مربوط به سرگذشت برندتان حرف بزنید 

و دور حرف‎های غیرواقعی را با خودکار قرمز خط بکشید. 
استفاده از لحن محاوره‎ای: تکنیکی ساده اما کاربردی

آی��ا تا به حال با متن بازاریابی مواجه ش��ده‎اید که مثل قطعه‎های ادبی 
شکس��پیر بی‎نهایت رسمی یا حتی غیر قابل فهم باشد؟ شما را نمی‎دانم، 
ولی من که تا چشمم به چنین متن‎هایی می‎افتد خیلی زود یاد نامه‎های 
اداری می‎افتم؛ از آن دس��ت نامه‎هایی که حت��ی روخوانی‎اش هم کار هر 

کسی نیست، چه برسد به اینکه معنایش مثل روز روشن باشد!
بی‎ش��ک این روزها دیگر مثل دهه 70 ی��ا 80 میلادی ابزارهای ارتباط 
با مشتریان محدود به دو سه مورد خشک و خالی نیست. دنیای اینترنت 
ط��وری ارتباطات را س��اده ک��رده که هر لحظه اراده کنی��د، می‎توانید به 
مش��تریان‎تان در آن س��ر دنیا دسترسی داشته باشید؛ آن هم بدون اینکه 
حتی یک س��نت از جیب‎تان برود. حالا اگر در این میان ش��ما قرار باشد 
همانطور که نامه‎های اداری را روی کاغذ پیاده می‎کنید، محتوای بازاریابی 
تولید کنید دیگر سنگ روی سنگ بند نخواهد شد، چراکه مشتریان این 
روزها حتی حوصله محتوای استاندارد بازاریابی را هم ندارند، چه برسد به 
اینکه یک محتوای دست چندمی با لحنی خشک پیش پای‎شان قرار گیرد. 
فرمول ما در این بخش بی‎نهایت س��اده اما تاثیرگذار اس��ت. شما کافی 
اس��ت همانطور که با دوس��تان‎تان صحبت می‎کنید، دست به قلم شده و 
مش��غول تولید محتوا ش��وید. در این بین هم فرقی میان محتوای متنی، 
پادکس��ت‎ها یا محتوای بصری نیست. اگر هم دوست داشتید مو لای درز 
کارت��ان نرود، قبل از اینکه محت��وا را آپلود کنید، یک بار نظر همکاران یا 
بعضی از کارش��ناس‎ها را جویا ش��وید. این طوری دیگر مطمئن می‎شوید 
کارتان بدون هیچ عیب و ایرادی به دس��ت مشتریان می‎رسد. خب وقتی 
لحن محتوای شما خودمانی و ساده باشد، تقریبا 50 درصد مسیر ارتباط 

بهتر با مشتریان را تخته گاز طی کرده‎اید؛ به همین سادگی.
خودتان را جای مشتریان بگذارید: وقتی دغدغه‎های مشتریان 

اولویت اصلی است!
ارتب��اط بهینه با مش��تریان فقط در حضور به موقع درس��ت زمانی که 
مشتریان به شما نیاز دارند، خلاصه نمی‎شود. به زبان خودمانی، شما قرار 
نیس��ت فقط وقتی مش��تریان با مشکل رو به رو می‎ش��وند، سر و کله‎تان 
پیدا ش��ود. در ع��وض باید قبل از اینکه حتی مش��کلی برای مش��تریان 
پیش بیاید یا احس��اس نیاز به حضور شما را کنند، برنامه‎ای دقیق داشته 
باشید. شاید پیش خودتان فکر کنید ما در این بخش خواب‎های عجیبی 
برای‎تان دیده‎ایم، اما ایده اصلی ما در یک کلام خلاصه می‎شود: توجه به 

دغدغه‎های مشتریان.
اج��ازه دهید از یک مثال کاربردی برای فهم بهتر توصیه‎مان اس��تفاده 
کنیم. برند کوکا کولا بدون شک یکی از بزرگترین تولیدکنندگان نوشابه 
در سراس��ر دنیا محسوب می‎شود. این برند وقتی مشتریان در صنعت غذا 
نسبت به اس��تفاده از مواد اولیه تجدیدناپذیر برای بسته‎بندی محصولات 
و مس��ائل زیست محیطی حساس ش��دند، قبل از اینکه موج انتقادات به 
صنعت نوشابه‎س��ازی برسد تعهدات سفت و سختی برای کاهش استفاده 
از آلومینیوم و پلاس��تیک در بسته‎بندی محصولاتش داد. شاید فکر کنید 
کوکا کولا همین ط��وری الکی یک قولی داده و اصلا به فکر انجامش هم 
نیست، اما نگاهی کوتاه به تغییرات اساسی در بسته‎بندی محصولات این 
برند دوست‎داشتنی نش��ان‎دهنده عزم راسخ مدیران ارشد آن برای تغییر 

شرایط است. 
قبول دارم تعهداتی مثل آنچه کوکا کولا داده است، برای خیلی از برندها 
دس��ت نیافتنی به نظر می‎رسد. شما کاملا حق دارید در مواجهه با چنین 
اقدامات بزرگی نگران وضعیت خودتان در این رقابت بی‎س��ر و ته ش��وید، 
اما یادتان نرود همیش��ه کارهای بزرگ و پرهزینه نیست که دل مشتریان 
را می‎برد. ش��ما حتی اگر یک برند کوچک هستید، اگر در حد توان‎تان به 
دغدغه‎های مشتریان پاسخ دهید، طوری ارتباط‎تان با آنها بهتر می‎شود که 
انگار هیچ برندی به غیر از ش��ما در دنیا وجود هم ندارد. پس منتظر چه 
هس��تید؟ همین حالا وارد گود شوید و با زیر و رو کردن بازار دغدغه‎های 
مش��تریان‎تان را شناسایی کنید. در مرحله بعد هم قدمی هرچند کوچک 
برای رفع نگرانی آنها بردارید. قول می‎دهیم نه تنها تعامل مشتریان با شما 
بی‎نهایت بهتر می‎شود، بلکه در یک چشم به هم زدن سود برندتان هم سر 

به فلک خواهد کشید. 
ملاقات حضوری با مشتریان: فیس تو فیس با مخاطب هدف

 در دنیای��ی که تار و پود آن با ش��بکه‎های اجتماعی گره خورده، دیگر 
مجال��ی برای ملاقات‎ه��ای رو در رو باقی نمی‎ماند. هیچ بعید نیس��ت تا 
چن��د دهه دیگر فقط در کتاب‎های تاریخ اثری از روابط رو در رو )به قول 
فرنگی‎ها فیس ت��و فیس( باقی بماند. از آنجایی که کارآفرینان همیش��ه 
آدم‎های باهوش��ی هس��تند، از یک دهه پیش به خوبی اهمیت دیجیتالی 
ش��دن را درک کرده‎اند. کافی اس��ت نگاهی کوتاه به دور و برتان داش��ته 
باش��ید تا خیلی راحت انتقال تک تک دپارتمان ش��رکت‎ها به شبکه‎های 
اجتماعی را درک کنید. از بخش بازاریابی و تبلیغات گرفته تا روابط عمومی 
و خدمات مشتریان، همه و همه در شبکه‎های اجتماعی مشغول سرویس 

دهی به مشتریان هستند. 
س��والی که در اینجا پیش می‎آید، مس��ئله خطاهای ارتباطی در دنیای 
آنلاین اس��ت. اگر بخواهیم با لنز بدبینی به ماجرا نگاه کنیم، کمتر تعامل 
دیجیتال با مش��تریان ش��اید خیلی س��اده باش��د، اما حتی به گرد پای 
ملاقات‎ه��ای رو در رو هم نمی‎رس��د. چراکه در دنی��ای آنلاین هر لحظه 
امکان سوءبرداش��ت‎های گس��ترده وجود دارد. آن وقت ش��ما باید کلی از 
وقت‎ت��ان را به اثبات این نکته اختصاص دهید که قصدتان بی‎احترامی یا 

ایجاد ناراحتی برای مشتریان نبوده است. 

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم فرق بین تعامل حضوری با مشتریان 
ب��ا نمونه‎های دیجیتال��ی دقیقا مثل تفاوت میان فوتب��ال بازی کردن در 
س��انتیاگو برنابئو و تجربه دیجیتالی آن در پلی استیش��ن است. همانطور 
که یک ب��ازی کامپیوتری هیچ وقت نمی‎تواند ل��ذت واقعی فوتبال بازی 
کردن را به شما منتقل کند، ارتباط دیجیتالی با مشتریان هم دیر یا زود 
کار دس��ت‎تان می‏دهد. توصیه ما در این بین توجه به برگزاری همایش‎ها 
یا حتی جلس��ات حضوری با مش��تریان مهم برند اس��ت. خب وقتی پای 
معاملاتی با هزینه‎های کلان در میان باشد، ماجرا به هیچ وجه شوخی‎بردار 

نیست. 
صرف نظر از برگزاری مراسم‎های ریز و درشت برای ملاقات با مشتریان، 

باید نیم نگاهی هم به دنیای کسب و کارهای B2B داشته باشیم. این مدل 
از کسب و کارها روابط میان شرکت‎ها با یکدیگر را توصیف می‎کند. مثلا 
رابطه میان ش��رکت مرس��دس بنز با برند تیونینگ AMG دقیقا در این 
قالب قرار دارد. بی‎شک چنین همکاری‎هایی را نمی‎شود در قالب ارتباطات 
دیجیتالی توس��عه داد. پس اگر س��ر و کارتان به جای مشتریان عادی با 
دیگر برندهاست، یادتان باشد رمز موفقیت‎تان در جلسات حضوری و کاملا 

رسمی خلاصه می‎شود. 
قدردانی از مشتریان: فرمولی برای همه زمان‎ها

بازیگری را در نظر بگیرید که دوس��ت دارد همیشه مورد تشویق اهالی 
هنر و تماشاچی‎ها باشد، اما حتی یک بار هم حاضر نیست به دغدغه‎های 
طرفداران��ش گوش داده یا از آنها قدردانی کند. بی‎ش��ک چنین بازیگری 
حتی اگر یک ستاره بی‎همتا هم باشد، دیر یا زود شهرتش دود هوا می‎شود. 
وقت��ی در یک خانواده کس��ی لطفی در حق دیگ��ران می‎کند، معمولا 
کمترین واکنش اعضای خانواده تشکر و قدردانی از عضو مورد نظر است. 
این امر ش��اید خیلی ساده و بدیهی به نظر برسد، اما تاثیر روانی بی‎نهایت 
بالایی روی مخاطب هدف خواهد داش��ت. هرچه باشد آدم وقتی مطمئن 
باش��د بعد از تلاش��ش مورد قدردانی دیگران قرار می‎گیرد، با دل و جان 
کار خواهد کرد. این ماجرا کم و بیش درباره مش��تریان نیز مصداق دارد. 
شاید پیش خودتان فکر کنید همین که محصول‎تان کیفیت بالایی دارید 
مشتریان باید قدردان برندتان باشند، اما راستش را بخواهید قضیه در اینجا 
کاملا برعکس اس��ت. مشتریان صدها برند مش��ابه شما در بازار دم دست 
دارند که اتفاقا بعضی از آنها خدمات بسیار بهتری هم ارائه می‎دهند. با این 
حس��اب اگر در ماراتن کس��ب و کار مشتریان به شما یک شانس هرچند 

کوچک هم دادند، باید همیشه از آنها تشکر کنید. 
قدردانی از مش��تریان لزوما همیشه زبانی نیست. در عوض می‎توانید با 
اقدامات‎تان به طور عملی نش��ان دهید از خرید مش��تریان راضی هستید. 
یادتان نرود این روزها نیمی از احترام به مش��تریان در تش��کر مداوم بابت 
خریدش��ان خلاصه می‎شود. پس اگر شما تا به حال چنین کاری را انجام 
نداده‎اید، فکر می‎کنم درک دلیل عدم استقبال خریداران از برندتان معمای 

پیچیده‎ای نباشد!
ای��ن روزها برندهای بزرگ 24 س��اعته پیگیر وضعیت مشتریان‎ش��ان 
هستند. قبول دارم این امر در محدوده وظایف تیم خدمات مشتری است، 
اما از س��وی دیگر احترام بالای یک برند به مشتریان را نیز نشان می‎دهد. 
پس دفعه بعد که قصد داشتید محتوایی در شبکه‎های اجتماعی بارگذاری 
کنید یا کمپینی راه بیندازید، قدردانی صمیمانه از مش��تریان را فراموش 
نکنید. این کار ده‎ها پله برند ش��ما را در دنیای کس��ب و کار جلو خواهد 

انداخت؛ به همین سادگی.
نظرخواهی از مشتریان: دسترسی به اطلاعاتی که کسی به شما 

نمی‎دهد!
بازاریاب‎ها و به طور کلی اهالی دنیای کسب و کار دوست دارند همیشه 
ته توی وضعیت مش��تریان را دربیاورند. در این بین هم آزمون و خطا دم 
دستی‎ترین ابزار برندهاست. اینکه شما واکنش مشتریان به استراتژی‎های 

مختل��ف را ارزیابی کرده و نهایتا بهترین م��ورد را انتخاب کنید، به اندازه 
کافی منطقی به نظر می‎رسد. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز آزمون 
و خطا را تکنیکی متعلق به عصر حجر می‎دانیم، چراکه در گیر و دار این 
فرآیند خیلی از مش��تریان از شما ناامید خواهند شد. کافی است خودتان 
را به جای مش��تریانی بگذارید که هر روز با یک اس��تراتژی تازه غافلگیر 
می‎ش��وند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که در چنین شرایطی از دست برند 

مورد نظر فرار خواهم کرد.
بی‎ش��ک هیچ استراتژی در دنیای کس��ب و کار بی‎عیب نیست. دعوای 
اصلی در این میان بر س��ر عیب و ایراد کمتر راهکارهای مختلف است. ما 
در اینجا قصد داریم راه حلی با دردس��رهای کمتر به شما معرفی کنیم تا 
هم وضعیت مش��تریان را متوجه شوید، هم اینکه ارتباط‎تان با آنها بهبود 

پیدا کند. فیلم سینمایی ما دارد به حساس‎ترین بخش‎اش می‎رسد، نه؟
معجون جادویی ما در این بخش نظرخواهی از مش��تریان اس��ت. البته 
منظور ما از نظرس��نجی از مشتریان کمی با آنچه شما در سر دارید، فرق 
می‎کند. خیلی از کارآفرینان تا حرف نظرخواهی از مشتریان می‎شود، یاد 
تماس‎های تلفنی به مشتریان و گفت‎وگوهای طولانی می‎افتند. امیدوارم 
شما هیچ وقت اجرای چنین ایده‎ای به سرتان نزد، چراکه خیلی زود موج 
بزرگی از اعتراض مشتریان مثل سیل شما را با خودش خواهد برد. اجازه 
دهید با هم روراس��ت باش��یم، در این دوره  و زمانه دیگر کس��ی حوصله 

گفت‎وگوهای طولانی را ندارد؛ به ویژه اگر پای برندها هم در میان باشد!
نظرخواهی از مش��تریان معمولا کار خیلی سخت یا پیچیده‎ای نیست. 
قرار هم نیس��ت ش��ما کلی از وقت خود و مش��تریان را بگیرید. در عوض 
ابزاره��ای کارب��ردی زی��ادی در بازار هس��تند که مثل آب خ��وردن فرم 
نظرخواهی طراحی می‎کنند. ش��ما با طراح��ی یک فرم نظرخواهی کوتاه 
بدون اینکه خیلی مزاحم مشتریان شوید، اطلاعاتی فوق‎العاده ارزشمند را 

گردآوری خواهید کرد. 
در دنیایی که فناوری‎های دیجیتال روز به روز بخش بیشتری از زندگی 
ما را تسخیر می‎کند، برندها هم باید به فکر روش‎هایی نو برای دسترسی 
به اطلاعات حیاتی باش��ند. نظرسنجی‎هایی که دقیق طراحی شده باشد، 
دل هر مش��تری را آب خواهد کرد. خب اگر مش��تری را س��راغ دارید که 
دوس��ت ندارد نظراتش را به گوش برندهای مورد علاقه‎اش برس��اند، ما را 

هم بی‎خبر نگذارید.
ابزار پیش��نهادی ما برای طراحی نظرس��نجی در دنیای آنلاین سِروی 
مانکی )SurveyMonkey( است. این ابزار که این روزها زیرشاخه‎ای از 
موسسه مومنتیو )Momentive( محسوب می‎شود، کار طراحی و انتشار 
نظرسنجی‎های مختلف را انجام می‎دهد. کافی است در این سایت ثبت نام 
کرده و با هزینه‎ای بسیار اندک هرچندتا نظرسنجی که دل‎تان می‎خواهد 
طراحی کنید. اگر هم نگران دنگ و فنگ‎های طراحی نظرسنجی در چنین 
ابزاری هس��تید، باید خیال‎تان را راحت کنیم، چراکه سِروی مانکی رابط 
کاربری بی‎نهایت س��اده‎ای دارد؛ طوری که حتی باورتان نمی‎شود طراحی 

نظرسنجی آنلاین اینقدر راحت بوده است!
واکنش به اتفاقات روزمره: بی‎تفاوتی ممنوع

بسیاری از برندها هیچ کاری با دنیای اطراف‎شان ندارند و سرشان فقط 
گرم کار خودش��ان است. ش��اید چند دهه قبل این مدل برندها بی‎نهایت 
حرفه‎ای محس��وب می‎ش��دند، اما این روزها اصلا از این خبرها نیس��ت. 
مش��تریان در چهار گوش��ه دنیا برندهایی را دوس��ت دارند که به اتفاقات 
مهم دور و اطراف‎ش��ان واکنش نش��ان می‎دهند. حتما می‎پرسید چطور 
بای��د چنی��ن کاری را انجام داد؟ اجازه دهید با یک مثال س��اده این فیل 
را از تاریکی بیرون بکش��یم. زمانی که آلین پیرس در آتش‎س��وزی بزرگ 
جنگل‎ه��ای ایالات متحده جانش را برای نجات م��ردم به خطر انداخت، 
برای نشان دادن عمق فاجعه تصویری از خودروی بارکش تویوتای خود که 
در جریان نجات ش��هروندان آسیب دیده بود منتشر کرد. اگرچه قصد این 
پرستار فقط نشان دادن میزان خطر آتش‎سوزی و درخواست از مردم برای 
تخلیه خانه‎های اطراف بود، اما برند تویوتا خیلی زود به این واقعه واکنش 
نشان داد. اکانت رسمی تویوتا زیر این پست از تلاش‎های قهرمانانه آلین و 
همکارانش تشکر کرد و به این پرستار شجاع قول داد یک مدل خودروی 

شاسی بلند نو به جای بارکشی که آسیب دیده به او خواهد داد. 
همانطور که می‎بینید، تویوتا خیلی س��ریع به اتفاقات اطرافش واکنش 
نش��ان داد. از شانس آنها در این فاجعه طبیعی پای یک بارکش برندشان 
هم در میان بود. البته شما لازم نیست همیشه منتظر ارتباط یک رویداد 
با برندتان باش��ید، بلکه در مورد مش��کلات اجتماعی یا حتی فاجعه‎های 
زیست محیطی باید خیلی زود موضع‎تان را اعلام کنید. اینطوری نه تنها 
به مش��تریان اهمیت دغدغه‎های عمومی برای برندتان را نشان می‎دهید، 
بلکه موضوعی ایده آل برای بحث و گفت‎وگو دوجانبه با مشتریان در دست 

خواهید داشت. 
سخن پایانی

بهبود ارتباط با مشتریان هدف بسیاری از برندها در سراسر دنیا محسوب 
می‎شود، اما کمتر کارآفرینی دقیقا می‎داند چطور باید این کار را انجام داد. 
شما الان تکنیک‎های پایه‎ای برای شروع به کار در این زمین بازی رقابتی 
را در اختیار دارید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به شما کمکی هرچند اندک برای آشنایی با راه و 

رسم بهبود ارتباط با مشتریان کرده باشد.
منابع: 

tips-to-create-a- -11 /https : / /problogger .com
/personal-connection-with-your-audience

connect--10330/https://www.businessnewsdaily.com
with-customers.html

بررسی معمای رابطه بهینه برندها و مشتریان

فوت و فن‎هایی برای بهبود ارتباط با مشتریان
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شهردار اصفهان مطرح کرد:
اشتراک گذاری تجارب مدیران کلانشهرها، دستاورد مهم نشست »بریکس«

اصفهان- مرادیان: شــهردار اصفهان از اشتراک گذاری تجارب 
مدیران کلانشــهرها به عنوان دســتاورد مهم نشست »بریکس« 
یــاد کرد و گفــت: برگزاری این نشســت فرصتی بــرای مدیران 
کلان شــهرهای عضــو بریکس بود تــا بتوانند تجــارب، دانش و 
مهارت های خود را با یکدیگر به اشــتراک گذارند. علی قاســم زاده 
با بیان این مطلب اظهارکرد: برگزاری نخســتین نشست بریکس 
فرصتی برای مدیران کلان شــهرهای عضــو بریکس بود تا بتوانند 
تجارب، دانش و مهارت های خود را با یکدیگر به اشــتراک گذارند. 
وی افزود: کشورهایی که بیشترین مساحت و جمعیت را دارند، یک 

پیمان سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی به نام »بریکس« تشکیل داده اند. شهردار اصفهان این نشست را به  نوعی بررسی 
اساسنامه مجمع کلان شهرهای بریکس دانست و با اعلام اینکه ادامه این نشست سال آینده در کشور برزیل برگزار خواهد شد، 
گفت: بریکس حرکت دقیقی در سطح دنیا است و با توجه به اهمیت کشورهایی که بنیان گذار آن هستند، از پیمان های بزرگ 

به شمار می رود.

بمناسبت روز خبرنگار صورت گرفت 
 حضورودیدارصمیمی آیت الله ناصری نماینده ولی فقیه وامام جمعه یزد 

با خانواده رسانه ای عرفان فر
یزد-  خبرنگار فرصت امروز:  نماینده ولی فقیه و امام جمعه 
یزد به اتفاق  حجت الاسلام محمدی مدیر روابط عمومی دفتر امام 
جمعه و تیم همراه خودهمزمان با 17 مرداد و روز خبرنگاربا حضور 
در منزل سید محمد جواد عرفان فر از اصحاب رسانه استان با وی و 
خانواده اش دیدارکردند. آیت الله »محمد رضا ناصری « امام جمعه 
یزد در این دیدار صمیمی ضمن تبریک روز خبر نگار و به تأســی 
ازآیه شــریفه » وَقُل رَّبِّ أدَخِۡلنۡیِ مُدخَۡلَ صِــدقࣲۡ وَأخَرۡجِنۡیِ مُخرَۡجَ 
َّدُنکَ سُلطَۡنࣰٰا نَّصِیرࣰا « اظهار داشت امید می  ِّی مِن ل صِدقࣲۡ وَٱجعَۡل ل
رود راهی را که می روید راه صاف باشد و بتوانید در جامعه صداقت 
ها و واقعیت ها را جا بیاندازید وبین مردم هم جابیاندازید که همیشه 
صادق باشند و حرف صادق را گوش کنند ؛ صدق بیاندشند ، صدق 
بگویند و صدق هم باور کنند و خبرنگاران باید این امر را در جامعه 
پیاده کنند. نماینده ولی فقیه دراستان یزد در ادامه افزود : باید مردم 

حالتی پیدا کنند که به واقعیتها توجه کنند و از دروغگوئی و بدون مدرک صحبت کردن بیزار باشند و اگر اینطوری عمل شود 
ان شالله جامعه سالم می ماند . آیت الله ناصری مسیرراه خبرنگاران را مسیر فوق دانستند واز خداوند برای تمامی افراد در این 
عرصه خطیرتوفیق بیشتر را آرزو کردند . سید محمد جواد عرفان فر نیز در این بازدید با بیان اینکه  آگاهی بخشی، روشنگری 
و بیداری در سایه اطلاع رسانی صادقانه از رسالت خبرنگاران است ؛ علاقه داشتن به خبرنگاری برای ادامه دادن این فعالیت را 
بسیارمهم دانست وگفت: خبرنگاردرصورت علاقه داشتن درهرسنی کارش را رها نمی کند زیرا او می داند که خبرنگاری درآمد 

ندارد ولی قلم در دستش امانت است و باید با صداقت و با انصاف و وفادار باشد .

سفر مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان ایلام به مرز مهران 
ایلام-هدی منصوری-با توجه به شروع سفرهای زوار اربعین، محمد رحیمی مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان 
ایلام در راستای خدمات رسانی مطلوب به جامعه ایثارگران به شهرستان مهران سفر کرد. در این سفر مسوول حوزه نمایندگی 
ولی فقیه، روسای حراست و بازرسی بنیاد شهید، رحیمی را همراهی کردند. رحیمی در اولین برنامه خود از مرز مهران و مراحل 
جانمایی موکب اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان ایلام بازدید کرد. مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان ایلام 
در برنامه بعد از زائرسرای صلواتی جانباز ۵۵ درصد »حشمت الله خضری« بازدید و از زحمات این جانباز در خدمات رسانی به 
زوار اربعین حسینی تقدیر و تشکر کرد. وی در برنامه بعدی خود از نحوه پذیرش جامعه ایثارگران در  دیگر زائرسراهای اداره 
کل بنیاد شهید و امور ایثارگران در مهران بازدید کرد. رحیمی در جمع بندی سفر خود به شهرستان مهران گفت: زایرسراها و 
مهمانسراهای اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان ایلام با تمام ظرفیت آماده خدمات رسانی به جامعه ایثارگران، خانواده 
های معظم شهدا، جانبازان، آزادگان است. همچنین در این سفر اعلام شد تاکنون ۳7۰ نفر از جامعه هدف در زائرسراهای اداره 

کل بنیاد شهید و امور ایثارگران در مهران پذیرش و اسکان داده شده اند.

مدیر عامل شرکت بیمه دی استان گلستان:
نقش رسانه در گسترش فرهنگ بسیار حائز اهمیت است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: خبرنگاران و رسانه ها بازوان بیمه دی هستند.محمد کاملی : مدیر عامل شرکت بیمه دی استان گلستان 
در نشست خبری با حضور اصحاب رسانه ضمن تبریک به مناسبت روز خبرنگار گزارش از عملکرد و فعالیت های بیمه دی در استان گلستان 
ارائه داد. این نشست خبری که به صورت آنلاین نیز در سراسر کشور ایران برگزار شد.وی با بیان اینکه نقش رسانه در گسترش فرهنگ بسیار 
حائز اهمیت است ، افزود : رسانه نباشد اطلاع رسانی در هیچ عرصه ای اتفاق نخواهد افتاد.کاملی متذکر شد : یکی از قرار دادهای مهم شرکت 
بیمه دی ، ارائه خدمات بیمه درمان تکمیلی به خانواده معزز شهدا ، جامعه ایثارگران ، جانبازان و آزادگان بوده که جزو افتخارات این شرکت 
است.وی با اشاره به اینکه : ۳۳۰ نماینده شرکت بیمه دی در سراسر استان در حال ارائه خدمات بیمه ای هستند.وی ادامه داد : بیمه دی در 
استان گلستان با تاکید بر به روز بودن پرداخت خسارت مستقیم به جامعه هدف بیمه دی در استان گلستان افزود : پرداخت های این بیمه 
به مراکز درمانی به روز است ، به گونه ای که در حال حاضر در رابطه با مطالبات پزشکان پایش ، تا ابتدای تیر ماه امسال و تسویه در مراکز 
درمانی تا ابتدای اوایل امسال پرداخت شده است.وی یاد آور شد : مفتخریم که بیمه دی جزو ۵ شرکت اول و برتر بیمه ای در سطح کشور 
است. این شرکت همچنین از لحاظ پرداخت خسارت و مشتری مداری هم جزو ۵ شرکت برتر بیمه ای کشور است.به گفته مدیر بیمه دی : 
سهام شرکت در سال 1۴۰۲ نسبت به سال 1۴۰1 ، 1۰۹ درصد رشد داشته است ، بیمه دی در سال گذشته با فروش 17 هزار میلیارد تومان 
در سطح کشور موفق به کسب رتبه چهارم شده که نسبت به سال 1۴۰1 ، 7۸ درصد رشد داشته است.وی همچنین گفت : هدف برگزاری 
این نشست گرامیداشت هفته خبرنگار و مقام خبرنگار است و افزود : خبرنگاری یعنی تاثیر قدرت قلم و بیان . کاملی در ادامه گفت : جامعه 

امروز نیازمند فضای توام با اعتماد و گفتگو است.مراسم تجلیل از خبرنگاران همزمان در تمام شعب ایران برگزار شد.

مهندس ناصری:
روابط عمومی راهبر جهاد تبیین در صنعت نفت است

اهواز - شبنم قجاوند:مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون در دیدار با کارکنان روابط عمومی این شرکت ضمن تبریک روز 
خبرنگار،  تاکید کرد که رسالت روابط عمومی، جهاد تبیین و انعکاس 
خدمات صنعت نفت به مردم و نظام می باشــد. مهندس قباد ناصری 
روابط عمومی را یک واحد کاملا عملیاتی و همراه همیشگی عملیات 
در کلیه مراحل فرایند تولید برشمرد و افزود: تخصص و دانش ارتباطات 
موجود در روابط عمومی، افزون بر پیشــبرد اهداف سازمان در حوزه 
روابط اجتماعی و اداری با ذینفعان، ایجاد کننده مودت و دوستی میان 
صنعت نفت و مردم اســت. رئیس روابط عمومی شرکت بهره برداری 

نفت و گاز مارون نیز از حضور مدیرعامل این شرکت در جمع کارکنان این امور ابراز خرسندی نمود و به نوبه خود از زیر مجموعه اش 
به خاطر تلاش در راستای تحقق اهداف شرکت برای تنویر افکار عمومی و ارائه خدمات تخصصی به همکاران تشکر کرد.  

توقیف کامیونت فوتون با بیش از 98 کیلو تریاک
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : فرمانده انتظامي استان 
یزد گفت: ماموران ایستگاه بازرسي شهید مدني در بازرسي از یک 
دســتگاه کامیونت فوتون ۹۸ کیلو و۴۰۰گرم تریاک کشف کردند. 
سردار "عباسعلي بهداني فرد" در گفت و گو با خبرنگار خبرگزاري 
پلیس درباره جزئیات این خبر گفت: ماموران ایستگاه بازرسي شهید 
مدني هنگام کنترل خودروهاي عبوري به یک دســتگاه کامیونت 
فوتون مشکوک شده و خودرو را جهت بازرسي بیشتر متوقف کردند. 
سردار بهداني فرد افزود: ماموران در بازرسي از خودرو مقدار ۹۸ کیلو 
و۴۰۰ گرم تریاک که به طرز ماهرانه اي داخل خودرو جاساز شده 

بود را کشف و یک متهم را نیز در این رابطه دستگیر کردند. فرمانده انتظامي استان یزد در پایان با بیان اینکه قاچاقچي قصد 
انتقال این مواد از کرمان به اصفهان را داشت افزود: متهم به دادسرا معرفي و با دستور مقام قضائي روانه زندان شد.

سومین نشست تخصصی کمیته درمان و حمایت های اجتماعی استان گلستان برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در راســتای رفع مشکلات درمانی و حمایتی نیازمندان استان سومین نشست تخصصی کمیته 
درمان و حمایت های اجتماعی اســتان گلستان برگزار شد.سومین نشست تخصصی کمیته درمان و حمایت های اجتماعی استان به 
میزبانی کمیته امداد استان گلستان برگزار شد. گفتنی است در این نشست که عیسی بابائی مدیرکل کمیته امداد استان، سعید گل 
فیروزی،رئیس دانشگاه علوم پزشکی،فرهاد سمیعی مدیرکل دفتر امور اجتماعی و فرهنگی استانداری گلستان، مهدی طالبی دبیر شورای 
هماهنگی مبارزه با مواد مخدر  استان و جمعی از مدیران دستگاههای ذیربط حضور داشتند ، مسائل و مشکلات موجود در بخش درمانی 

و حمایت های اجتماعی بویژه برای جامعه هدف وسایرنیازمندان و معتادان متجاهر مطرح و تصمیمات لازم در این خصوص اتخاذ شد.

به مناسبت 17 مرداد؛ روز خبرنگار صورت گرفت؛
دیدار و تجلیل استانداریزد از» عرفان فر «  پیشکسوت رسانه ای استان یزد

یزد - خبرنگار فرصت امروز: : اســتاندار یزد به مناســبت 17 مرداد؛ روز خبرنگار با حضور در منزل » سید محمد جواد 
عرفان فر «  از پیشکسوت رسانه ای استان تجلیل کرد به  مناسبت 17 مرداد و روز خبرنگار دکتر » مهران فاطمی « استاندار 
یزد به منظور پاسداشت فعالیت های » سید محمد جواد عرفان فر « در مسیر خبررسانی و آگاهی بخشی اجتماعی با حضور در 
منزل وی با خانواده رسانه ای ایشان دیداری صمیمی انجام و با ارائه لوح تقدیرازاین پیشکسوت عرصه مطیوعات استان تجلیل 
بعمل آمد . شایان ذکر اینکه در این دیدار دکتر» علی صالحی «  مدیر روابط عمومی استانداری یزد و تیم همراه استاندار یزد 

را همراهی می نمودند .

بررسی 12 پرونده واحدهای تولیدی استان گلستان در ششمین جلسه 
کمیسیون ماده 42 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان در ششمین 
جلســه خود در سال 1۴۰۳ به 1۲ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان رسیدگی کرد.به گزارش روابط عمومی اداره 
کل استاندارد گلستان، در ششمین جلسه کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در سال 1۴۰۳ که با حضور 
مدیرکل استاندارد، قاضی دادگستری و اعضای کمیسیون ماده ۴۲ برگزار شد، 1۲ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان 
مورد بررسی و رسیدگی قرار گرفت.طبق ماده ۴1 قانون استاندارد؛ در صورتیکه واحدهای تولیدی و خدماتی دارای پروانه کاربرد 
علامت استاندارد یا تاییدیه از سازمان ملی استاندارد ایران، اقدام به تولید کالا یا خدمات پایین تر از کیفیت استاندارد نمایند، 
موضوع در کمیســیون ماده )۴۲( این قانون تصمیم گیری می شود.کمیسیون ماده ۴۲ مرکب از یکی از قضات دادگستری به 
انتخاب رئیس قوه قضاییه، مدیرکل استاندارد استان، نماینده سازمان حمایت از تولید کنندگان و مصرف کنندگان، نماینده 
اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، تعاون مرکزی و اصناف ایران حسب مورد می باشد که با ملاحظه شرائط و امکانات 
خاطی و دفعات تخلف، مراتب را به مرجع قضایی ذیصلاح ارجاع می کند.گفتنی اســت در ســالجاری ۵1 پرونده از واحدهای 
تولیدی و خدماتی در کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان مورد بررسی و رسیدگی قرار 

گرفته است.

 اراک- فرناز امیدی: رئیس مرکز مدیریت راه های اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای اســتان مرکزی گفت: ۹۰ درصد تخلفات رانندگی در تیرماه سال 
جاری در راه های اســتان مربوط به وسیله نقلیه شخصی است. میثم سیفوری با 
بیان اینکه 7۰ دوربین مجهز به سامانه ترددشمار آنلاین در محورهای مواصلاتی 
استان تردد خودروها را ثبت می کنند، اظهار کرد: در تیرماه سال جاری بیش از 1۰ 
میلیون و ۲۰۴ هزار تردد بین استانی )مجموع تردد ورودی به استان و خروجی از 
استان( در شبکه راه های استان توسط این سامانه ها ثبت شده است. وی افزود: آمار 
ترددهای وسایل نقلیه نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۴ درصد با کاهش روبرو 
بوده اما نسبت به خردادماه سال جاری ۹ درصد افزایش داشته است. رئیس مرکز 
مدیریت راه های اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی متوسط 
تردد روزانه بین اســتانی در تیرماه را ۳۳۰ هزار مورد عنوان کرد و ادامه داد: 1۶ 
درصد این ترددها مربوط به وسایل نقلیه سنگین بوده است. سیفوری محورهای 
دارای بیشترین تردد در تیرماه را به ترتیب، آزادراه تهران – ساوه، شازند – اراک، 
اراک- سلفچگان، سلفچگان – اراک، آزادراه ساوه- تهران و اراک – شازند برشمرد 
و خاطرنشان کرد: محورهای دارای بیشترین تردد از ابتدای سال جاری تاکنون نیز 
به ترتیب آزادراه تهران ساوه، شازند – اراک، آزادراه ساوه-تهران، اراک_سلفچگان، 

اراک – شــازند و ســلفچگان_اراک بوده است. وی با اشــاره به سهم مبدأ تردد 
پلاک های مشاهده شده در استان افزود: بر اساس اطلاعات پلاک های ثبت شده 
در دوربین هــای پلاک خوان از ابتدا تا انتهای تیرماه، بیش از دو میلیون و 1۶1 
هزار خودرو با پلاک یکتا در محورهای برون شهری استان مرکزی رؤیت شده که از 
این پلاک ها تعداد یک میلیون و ۸۹۸ هزار پلاک مربوط به وسایل نقلیه شخصی 

بوده است. رئیس مرکز مدیریت راه های اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان مرکزی ادامه داد: سهم وسایل نقلیه غیربومی در استان از ابتدای تیر ماه 
نســبت به مدت مشابه سال گذشته یک درصد افزایش داشته است.  سیفوری با 
اشاره به ماندگاری وسایل نقلیه در استان در تیر ماه سال جاری گفت: تقریباً 1۸۹ 
هزار وسیله نقلیه )معادل 1۳ درصد از کل وسایل نقلیه غیربومی مشاهده شده در 
استان( بین 1 تا ۴ روز در استان اقامت داشتند؛ درواقع ماندگاری وسیله نقلیه کمتر 
از یک روز در استان، بیانگر این است که خودروها به صورت عبوری از استان تردد 
داشــته اند. وی با بیان اینکه بر اساس اطلاعات پلاک های ثبت شده در دوربین 
های پلاک خوان در تیر ماه، تعداد ۴۴۹ هزار و ۴71 وسیله نقلیه با پلاک استان 
مرکزی در سایر استان ها مشاهده شده اســت یادآور شد: استان های قم، تهران، 
اصفهان بیشترین سهم مقاصد سفر را در استان ها داشته اند. رئیس مرکز مدیریت 
راه های اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی بیان کرد: بر اساس 
اطلاعات موجود در این مدت، از مجموع ترددهای ثبت شده بیش از 1۰ میلیون 
تردد مربوط به ترددهای بین استانی بوده و همچنین بیش از 1۰7 هزار مورد تخلف 
رانندگی در این بین ثبت شده است که بیشترین مورد)حدود ۹1 درصد( مربوط 

به تخلف تخطی سرعت تا ۳۰ کیلومتر بر ساعت بوده است.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: نشســت خبــري با حضور سید شهرام 
کهریزي ، مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه با اصحاب رسانه 
برگزار شــد.  وي با اشاره به آمادگی کامل مرز خســروی برای تردد زوار اربعین و 
اقداماتی که از ماه ها قبل آغاز شده است، گفت: در حال حاضر روزانه حدود 1۵۰۰ 
نفر از این مرز تردد دارند و روند افزایشی تردد زوار آغاز شده است. وی با بیان اینکه 
سال گذشته حدود ۹۸۰ هزار نفر از مرز خسروی تردد داشتند و پیک تردد روزانه به 
7۶ هزار نفر رسید، از آمادگی مرز خسروی برای پذیرش زوار به میزان حدود دو برابر 
سال گذشته خبر داد و اظهار کرد: پیش بینی ما این است که پیک تردد را 1۸ تا ۲۰ 
صفر )دوم تا چهارم شهریور( داشته باشیم. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان کرمانشاه با بیان اینکه مرز خســروی در سال های گذشته به دلیل برخی 
مشــکلات داخل عراق مسدود بود و با پیگیری های مستمر بازگشایی شد، گفت: 
اگرچه در گذشته مرز مهران بیشتر مورد استقبال بود، اما اکنون این مرز اشباع شده 
و لازم است زوار از مرز خسروی استفاده کنند.  کهریزی با بیان اینکه مرز خسروی 
از بهترین امکانات و زیرساخت ها برخوردار است، تاکید کرد: این پایانه با هیچ پایانه 
مرزی دیگر در کشور قابل مقایسه نیست. او از احداث 1۴ هزار مترمربع سایبان در 
محدوده مرز خسروی که 1۰۰۰ مترمربع آن در خاک عراق است خبر داد و افزود: 
طرح جامع اربعین مرز خســروی تدوین شده که نیازهای این مرز را تا چند سال 
آینده پیش بینی کرده است. وی درباره سایر اقداماتی که برای بهبود ارائه خدمات 
به زوار اربعین انجام شــده اســت، بیان کرد: امسال برای اولین بار پایش تصویری 
هوایی در مســیر قصرشیرین تا خسروی را خواهیم داشت که به کنترل ترافیک، 
ساماندهی تردد زوار، ساماندهی وضعیت پارکینگ ها و ... کمک خواهد کرد. به گفته 
او، جاده برکت که با هدف تفکیک مســیر تردد زوار و خودروهای باری در دســت 
احداث است، پیشرفت قابل توجهی دارد. کهریزی روکش آسفالت محور راه کربلا، 
روشنایی معابر، رفع نقاط حادثه خیز، نصب علائم و ... را از دیگر اقدامات انجام شده 
دانست. وی از آمادگی ناوگان حمل و نقل عمومی برون شهری برای جابه جایی زوار 

خبر داد و تاکید کرد: تدابیری اندیشیده شده که با فروش بلیت به صورت متمرکز 
و پیش فروش 7۰ هزار بلیت برای زوار اربعین و ... مشــکلی برای جابه جایی زوار و 
حتی مســافران در سایر مسیرها ایجاد نشود. کهریزی در ادامه به وضعیت راه های 
کرمانشــاه نیز اشاره کرد که حدود ۸۰۰۰ کیلومتر و شامل ۴۶۴ کیلومتر بزرگراه، 
۴۹۴ کیلومتر راه اصلی، 1۸۲۳ کیلومتر راه فرعی و ۵1۹۵ کیلومتر راه روســتایی 
است.  وی با بیان اینکه سالانه نزدیک به ۲۰۰۰ میلیارد تومان در راه های استان کار 
انجام می شود، گفت: با این وجود هنوز برخی جاده های کرمانشاه کاملاً استاندارد 
نیست. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه با اشاره به وضعیت 
راه های روســتایی استان و آســفالت آنها، بیان کرد: در حوزه روستاهای بالای ۲۰ 
خانوار که تعهد ماست فقط ۴۰۰ کیلومتر راه یعنی نزدیک به ۲1۵ روستا باقی مانده 
که آسفالت نشده و در دستور کار است. او معضل اصلی آسفالت راه های روستایی را 
حذف اعتبارات ملی و استانی شدن اعتبارات آن دانست که ادامه این روند، وضعیت 
آسفالت راه های روستایی کرمانشاه را در سال های آینده وخیم خواهد کرد و ادامه 
داد: با همراهی سایر استان ها و استفاده از ظرفیت نمایندگان مجلس در حال رایزنی 
هستیم تا اعتبارات ملی راه های روستایی احیا شود. وی از انجام اقدامات متعدد برای 
ارتقای ایمنی راه های کرمانشاه خبر داد که افزایش ترددشمارها از ۹۶ مورد به 1۲۲ 
مورد تا پایان سال، دو برابر شدن سامانه پایش تصویری نسبت به ۳۳ مورد کنونی، 

راه اندازی ۴۰ ســامانه عکس برداری جدید، افزایش دستگاه های ثبت تخلف به ۴۵ 
مورد از مهم ترین اقدامات اســت. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
کرمانشاه به رفع مشکل نقاط حادثه خیز در محورهای استان نیز اشاره و بیان کرد: 
سهم کرمانشاه براساس آنچه در کمیسیون ایمنی راه های کشور احصا شده، 1۹ مورد 
برای سال گذشته و امسال بوده که تا کنون 1۰ نقطه برطرف شده است و سه نقطه 
دیگر تا پایان هفته برطرف خواهد شد. شش نقطه حادثه خیز باقی مانده تا پایان سال 
رفع خطر می شود. وی با بیان اینکه هدف اصلی از همه اقداماتی که در راه ها انجام 
می شود، افزایش ایمنی و کاهش حوادث بخصوص تصادف های منجر به فوت است، 
تاکید کرد: موارد مرگ در محورها براثر سوانح کاهش یافته، به گونه ای که در نوروز 
سال 1۴۰۲ تعداد فوتی های تصادف ها در راه های استان 1۴ نفر بود و این تعداد با 
کاهش ۵۰ درصدی در نوروز امسال به هفت نفر رسید. مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان کرمانشاه با بیان اینکه در چهار ماه امسال ۹۸ نفر در محورهای 
اســتان براثر تصادف کشته شدند که این تعداد در مدت مشابه سال گذشته 11۰ 
نفر بود، افزود: ۹۸ نفر نیز عدد بسیار بزرگی است که باید به سمت صفر کردن آن 
پیش برویم. کهریزی تعداد فوتی های سال گذشته در محورهای استان را ۳۶۲ نفر 
اعلام کرد و گفت: در کنار استاندارد نبودن راه ها، مواردی مانند فرهنگ رانندگی، 
شرایط جاده و کیفیت خودروها بر حوادث اثرگذار است. به گفته او، در زمان هایی 
مانند اربعین و نوروز که حجم ترافیک در محورها زیاد اســت، موارد حوادث فوتی 
کاهش می یابد، زیرا رانندگان به دلیل شــلوغی جاده با سرعت کمتری می رانند. 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان کرمانشاه با اشاره به وجود حدود 
۴۸1 دستگاه انواع ماشین آلات راهداری در استان کرمانشاه، اظهار کرد: عمر بیشتر 
این ماشین آلات بیشتر از ۳۵ سال است و نیازمند نوسازی است. وی با بیان اینکه 
امسال برای اولین بار ۶۰۰ میلیارد تومان شامل ۲۰۰ میلیارد از اعتبارات استانی و 
۴۰۰ میلیارد از اعتبارات ملی برای نوســازی ناوگان راهداری کرمانشاه اختصاص 

یافت، افزود: امیدواریم این اعتبارات تا پایان امسال پرداخت شود.

رشت- زهرا رضازاده: به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل 
سازمان منطقه آزاد انزلی در راستای ارتقای سطح کمی و کیفی خدمات رسانی 
به ساکنین، فعالین اقتصادی و شاغلین در سطح منطقه به همراه گردشگران 
ورودی - عبــوری در نخســتین منطقه آزاد شــمال کشــور و با تلاش ها و 
پیگیری های بازرسی کل استان گیلان، تفاهم نامه همکاری این سازمان با مرکز 

اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث استان گیلان منعقد گردید.
این تفاهم نامه همکاری که مشتمل بر 1۰ ماده، 1۴ بند و ۲ تبصره می باشد، 
توســط محمدسجاد سیاهکارزاده، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل سازمان و 
جمشید محمدی، رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث 
گیلان، به امضا رسید، و دارای محدودیت دوره همکاری نبوده و تا زمان تفاهم 

دو طرف برای استمرار این هم افزایی تداوم خواهد داشت.

معرفی پرســنل امدادگر - راننده مشــغول به فعالیــت در پایگاه اورژانس 
منطقه به مرکز اورژانس؛ در اختیار قراردادن فضا و امکانات اســتاندارد جهت 
خدمات رســانی حداکثری؛ حضــور ۳ نفر از نیروهای کاردان - کارشــناس 
فوریت های پزشــکی، پرستاری، هوشــبری و یا اتاق عمل در مرکز اورژانس 
منطقه؛ صدور مجوز تأسیس پایگاه اورژانس در منطقه آزاد انزلی؛ و برگزاری 
دوره های آموزشی از مهم ترین محورها و مفاد تفاهم نامه همکاری فوق می باشد.

گفتنی است از زمان شروع به کار پایگاه اورژانس منطقه آزاد انزلی، این پایگاه 
به مرکز ارتباطات اورژانس اســتان گیــلان وصل و تحت فرماندهی آن عمل 
می کند، و درعین حال بخش های ناظر بر حسن اجرای این تفاهم نامه از سوی 
دو طرف شامل مدیریت غذا و دارو سازمان منطقه آزاد انزلی و معاونت فنی و 
عملیات مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث گیلان خواهد بود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شرقی 
گفت: گازرســانی به ۴۵ روستای استان در حال اجرا بوده و تا هفته دولت به 
مرحله بهره برداری می رسد. نادر کمالی با اعلام این خبر افزود: با بهره برداری 
از این طرح های گازرسانی، یکهزار و 7۲۶ خانوار روستایی به شبکه گاز خانگی 
وصل می شــود. وی با اشاره به آخرین آمار بهره مندی استان از گاز طبیعی، 
اظهار کرد: اکنون یک میلیون و ۸1۵ هزار مشترک در قالب بیش از ۲ میلیون 
خانوار تحت پوشــش گاز طبیعی هستند و ۸7 درصد مشترکین گاز استان 
خانگی و سایر مشترکین مربوط به بخش های صنعتی و تجاری و سایر است. 
مدیرعامل شرکت گاز استان با اشاره به تعهدات اجرایی در بخش صنعتی تاکید 
کرد: گاز موتور محرکه بخش تولید و صنعت و به تبع آن اقتصاد استان بوده 
و یکی از مهم ترین رویکردهای شرکت در بخش مسئولیت های اجتماعی و 

تحقق شعار سال، تأمین گاز مصارف صنعتی خواهد بود. از مجموع ۲ هزار و 
7۵۶ روســتای استان، ۲ هزار و ۴۹1 روستا گازدار شده و ۲۶۵ روستای دیگر 
یا در دست اقدام هستند یا در مرحله پیگیری برای کسب مجوزهای لازم قرار 
دارند. درصد برخورداری روســتاهای بالای ۲۰ خانوار استان حدود ۹۹ درصد 
است و گازرسانی به1۶۶ روستا به دلیل پراکندگی زیاد و با میانگین ۶ خانوار 
و هزینه های بالای گازرســانی، مســتلزم ارائه مجوز اجرا است که در مرحله 
پیگیری قرار دارد و متعاقب تایید، اجرا خواهد شد. اکنون یک میلیون و ۲۲1 
هزار و 1۶۶ خانوار شــهری و روستایی استان از انرژی پاک گاز طبیعی بهره 
مند هستند و گازرسانی به بخش های صنعتی و تولیدی در استان هم ردیف 
با افزایش بهره مندی خانگی تداوم دارد و شــمار واحدهای صنعتی گازدار در 

استان نیز به 1۰ هزار و ۲7۴ واحد افزایش یافته است.

اهواز - شبنم قجاوند: در هفتمین اجلاس سراسری تکریم از چهره های 
نامی صنعت و اقتصاد کشــور از مهندس حسن شهروئی مدیرعامل شرکت 
بهره برداری نفت و گاز کارون با اهدای تندیس زرین اجلاس و لوح ارزشنامه 

تجلیل شد.
هفتمین اجلاس سراسری تکریم از چهره های نامی صنعت و اقتصاد کشور 
با رویکرد تجلیل از مدیران تاثیر گذار در عرصه صنعت و اقتصاد ایران با حضور 
حجت الاسلام حمزه خلیلی معاون اول قوه قضاییه در مرکز همایش هاي بین 
المللي صدا و سیماي جمهوري اسلامي ایران برگزار شد که از مهندس حسن 
شهروئی مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون به عنوان یکی از 
چهره های نامی صنعت و اقتصاد کشور با اهدای تندیس زرین اجلاس و لوح 

ارزشنامه تقدیر بعمل آمد.

هفتمین اجلاس سراسری تکریم از چهره های نامی صنعت و اقتصاد کشور 
همزمان با گنگره ملی بررســی جایگاه مدیــران اقتصادی در جهش تولید با 
مشــارکت مردم، با هدف ایجاد نگرش های نوین مدیریتی و توانمند سازی 
نیروهای کار جهت تحقق شعار "جهش تولید با مشارکت مردم" ، ارزیابی نقش 
مدیریت و کارآفرینی در پیشــبرد اهداف اقتصاد مقاومتی، هم اندیشی برای 
عملیاتی شدن ایده های برتر کارآفرینی و توجه به روش های نوین مدیریتی 
برگزار گردید. شرکت بهره برداري نفت و گاز کارون بزرگ ترین شرکت بهره 
بردار کشــور است که با ظرفیت تولید روزانه یک میلیون بشکه نفت خام ۲7 
درصد نفت کشور را تولید نموده و از تامین کنندگان اصلی خوراک پالایشگاه 
ها، صنایع پتروشیمی و شرکت ملی گاز بوده و در زنجیره تامین انرژی و اقتصاد 

کشور جایگاه استراتژیکی دارد.

رئیس مرکز مدیریت راه های اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی:

90 درصد تخلفات رانندگی در راه های استان مرکزی مربوط به وسیله نقلیه شخصی است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه بیان نمود :

پیک تردد زوار از مرز خسروی 18 تا 20 صفر است

 تفاهم نامه همکاری سازمان منطقه آزاد انزلی 
با مرکز اورژانس و مدیریت حوادث گیلان منعقد شد

مدیرعامل شرکت گاز استان:

4۵ روستا در آذربایجان شرقی تا هفته دولت گازرسانی می شود

تجلیل از مدیرعامل شرکت نفت و گاز کارون در هفتمین اجلاس 
سراسری تکریم از چهره های نامی صنعت و اقتصاد کشور

فرصــت امروز - ماهان فلاح: مدیــرکل ورزش و 
جوانان آذربایجان شــرقی گفت: بیشترین پیگیری اداره 
کل ورزش و جوانان اســتان در رابطه با احیای باشــگاه 

ماشین سازی بوده است.
حبیب ستوده  نژاد با اعلام این مطلب، اظهار کرد: فقدان 
باشگاه بزرگ ترین ضعف ورزش قهرمانی این استان است، 
فقدان باشگاه در استان دلیل عدم بازتاب ورزش قهرمانی 
آذربایجان  شــرقی است. تمام بار تیمداری در رشته های 
مختلف را تنها باشــگاه مس  به دوش می کشد. تا زمانی 
که صنایع آذربایجان  شرقی با ورزش آشتی نکنند، شرایط 

ورزش استان بهتر از این نخواهد شد.
ســتوده  نژاد راجع بــه احیای تیم دوچرخه ســواری 
پتروشیمی تبریز گفت: مدیرعامل پتروشیمی تبریز موافق 
احیای این تیم اســت و فعلا منتظر صدور مجوز توسط 
شرکت ملی صنایع پتروشــیمی هستیم که حداقل در 
رده های پایه این اتفاق بیفتد. وی راجع به احیای باشگاه 
ماشین  سازی تبریز اضافه کرد: از زمان حضورم در ورزش 
و جوانان بیشــترین پیگیری در رابطه با احیای باشگاه 
ماشین سازی بوده است. پیشنهاد ما در خصوص احیای 
این تیم ریشــه دار و قدیمی وصل کردن به مس بوده و 
همین طور بازگشت به کارخانه ماشین  سازی اما به دلیل 
اتفاق تلخ سقوط هلیکوپتر ریاست جمهوری شورای عالی 
ورزش استان تشکیل نشــد و در دولت جدید به دنبال 

تشکیل این این جلسه خواهیم  بود.

ســتوده نژاد درباره تغییر اتاق VAR ورزشگاه یادگار 
امام گفت: اتاق در نظر گرفته شده برای سیستم کمک 
داور ویدئویی مورد تائید ستاد استانداردسازی قرار نگرفت 
و اتاقی دیگر برای استقرار این سیستم در نظر گرفتیم. در 

صــورت لزوم حتی اتاق جدیدی هم برای قرارگیری این 
سیستم احداث می کنیم.

مدیرکل ورزش  و جوانان آذربایجان  شــرقی در رابطه 
بــا احتمال انتقال امتیاز لیگ برتــری تیم والیبال مس 

رفسنجان به مس ورزقان گفت: این موضوع را با مسئول 
ورزش مس ایران مطرح کرده ایم و نتیجه تا هفته آینده 

مشخص خواهد شد.
 ســتوده  نژاد در رابطه با واگذاری ورزشگاه یادگار امام 
)ره( گفت: آماده واگذاری این ورزشگاه هستیم. واگذاری 
کل مجموعه ورزشــی یادگار امام از عهده ما خارج است 
و به هیات دولت مربوط می شــود اما در بحث استادیوم 

فوتبال آماده واگذاری هستیم.
 او راجع به چمن ورزشــگاه یادگار امــام )ره( گفت: 
کاشــت تنها در فروردین و یا شــهریور ماه امکان پذیر 
است. بازسازی چمن را انجام داده ایم و زیرسازی زمین 
چمن شماره دو آماده است.  ستوده نژاد عنوان کرد: مجوز 
سهمیه تیم بانوان تراکتور در لیگ دسته اول را چند ماه 
قبل در زمان بلاتکلیفی این باشگاه گرفته ایم و الان که 
وضعیت این تیم مشــخص شده فعالیت های مربوط به 
تیم بانوان را خود باشــگاه پیگیری خواهد کرد. وی بیان 
کرد: سالن سه هزار نفری میرداماد به عنوان خانه والیبال 
در نظر گرفته شــده است. کفپوش این سالن استاندارد 
اســت و ایرادی ندارد. همچنین ســالن رسالت به خانه 
هندبال اختصاص خواهد یافت.  مدیرکل ورزش  و جوانان 
آذربایجان  شــرقی گفت: مجوز برگزاری بازی های لیگ  
برتری برای یادگار امام صادر شده است . ۳۰ گیت ورودی 
تا بازی تراکتور و پرسپولیس نصب خواهد شد و در ادامه 

تعداد گیت ها به 1۲۰ خواهد رسید.

مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی خبر داد؛

احتمال انتقال امتیاز لیگ برتری تیم والیبال مس رفسنجان به ورزقان
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
تی��ک تاک دیگ��ر یک پلتف��رم کوچک ب��رای جولان 
نوجوانان با ویدئوی خنده‎دار نیس��ت. حتی قبل از پاندمی 
کرونا هم تیک تاک س��ریع‎ترین رشد در میان شبکه‎های 
اجتماعی فعال در آمریکا را داش��ت. ص��رف نظر از اینکه 
چنین رکوردی به معنای پش��ت س��ر گذاشتن غول‎هایی 
مثل اینس��تاگرام و فیس‎بوک در س��رعت جذب کاربران 
است، تیک تاک پتانسیل‎های زیاد برای برندها دارد. مثلا 
براس��اس گزارش موسسه نو گود )No Good( کاربرانی 
که در تیک تاک با برندها تعامل دارند، 150 درصد بیشتر 
از مواقع عادی نسبت به خرید وسوسه می‎شوند. اگر پیش 
خودتان فک��ر کرده‎اید بازاریاب‎ه��ا از خیر چنین فرصت 

طلایی می‎گذرند، سخت دراشتباهید!
بازاریابی در تی��ک تاک هم مثل هر کار دیگری در این 
دنیا فوت و فن‎های خاص خودش را دارد. ش��ما حتی اگر 
بهترین اس��لحه تک تیران��داز دنیا را ه��م در اختیار یک 
فرد تازه کار قرار دهی��د، تا زمانی که مهارت‎های کافی را 
کس��ب نکند نمی‎تواند وسط س��یبل را هدف بگیرد. خب 
وقتی تفریحی مثل تیراندازی اینقدر حساب و کتاب دارد، 
اصلا نباید فکر بازاریابی بی‎برنامه در تیک تاک هم در سر 

کارآفرینان بچرخد.
م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز اص�ال میان��ه خوبی با 
دس��تورالعمل‎های خش��ک و خالی در دنیای کسب و کار 
نداری��م. به همین خاطر هم به جای اینکه یک فهرس��ت 
بلندب��الا از تکنیک‎های بازاریابی در تی��ک تاک برای‎تان 
آم��اده کنیم، یک راس��ت رفته‎ایم س��راغ تجربه برندهای 
ب��زرگ. اینطوری نه دیگر ش��ما وس��ط مقال��ه خواب‎تان 
می‎گیرد، نه اینکه حس بدبینی‎تان نسبت به این فهرست 
کسل‎کننده برانگیخته خواهد شد. خب تا حوصله‎تان سر 
نرفته اجازه دهید برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این 

هم مارکتینگ در تیک تاک به سبک برندهای بزرگ.
تیک تاک مارکتینگ+ برندهای بزرگ: 6 درس 

کلیدی برای همه!
تولید محت��وای بازاریابی برای خیلی از کارآفرینان مثل 
معمایی بی‎جواب است. اینکه شما چطور باید با محتوایی 
نس��بتا کوتاه کاربران را ش��یفته برندتان کرده و چندتایی 
محصول بفروشید، اگر س��خت‎تر از حل معادلات فیزیک 
نداش��ته باشد خیلی هم کار ساده‎ای نیست؛ به ویژه وقتی 

پای یک پلتفرم تازه مثل تیک تاک در میان باشد. 
وقتی تیک تاک تازه قدم‎های اولش در دنیای پلتفرم‎های 
اجتماعی را برمی‎داشت، خیلی از بازاریاب‎ها فکر می‎کردند 
تکنیک‎ه��ای اینس��تاگرام مارکتین��گ اینج��ا هم جواب 
می‎دهد. اگر نظر ما را بخواهید، رُک و پوست‎کنده به شما 
می‎گوییم هر شبکه اجتماعی تکنیک‎های بازاریابی خاص 
خودش را می‎خواهد. وگرنه مثل این است که فلورنتینو پرز 
انتظار داشته باشد تیم فوتبال و بسکتبال رئال مادرید هر 
دو از یک تاکتیک واحد استفاده کنند؛ همین قدر عجیب 

و باورنکردنی!
ما در ادامه سعی می‎کنیم در قالب مرور تجربه بعضی از 
موفق‎ترین برندهای دنیا در تیک تاک به شما نشان دهیم 
چطور بدون دردسر جا پای غول‎های تیک تاکی بگذارید. 
پس آب دس��ت‎تان اس��ت زمین گذاش��ته و در ادامه با ما 

همراه باشید.
1. نتفلیکس: ترکیب کلیپ سریال‎ها و مصاحبه‎های 

ویژه
همانطور ک��ه در مقدمه گفتیم، تیک تاک اس��تراتژی 
بازاریابی خاص خودش را لازم دارد. این یعنی شما قبل از 
ه��ر کاری باید کمی درباره نحوه تولید محتوا در این فضا 
ب��ا خودتان دو دو تا چهار تا کنید. قبول دارم چنین کاری 
بی‎نهایت زمانبر و حتی کسل‎کننده به نظر می‎رسد اما اگر 
درست از پس این چالش برآیید، نتیجه‎اش در حد و اندازه 
26 میلیون فالوور نتفلیکس در تیک تاک می‎شود. ماجرا 

جالب شد، نه؟
اس��تراتژی تیک تاک برای تولید محت��وا در نتفلیکس 
بیشتر از آنکه حاصل آزمون و خطا یا اقدامات فوق پیچیده 
باش��د، نتیجه درک درست حال و هوای این پلتفرم است. 
بازاریاب‎های این برند خیلی زود فهمیدند کاربران در تیک 
تاک دنبال محتوای طولانی یا عمیق نیس��تند. در عوض 
کلیپ‎های کوتاه با تم خنده‎دار حس��ابی نظرشان را جلب 
می‎کند. اگر ب��ه این معجون نمایش پش��ت صحنه تهیه 
س��ریال‌های محبوب نتفلیکس و مصاحبه‎های اختصاصی 
با بازیگ��ران را هم اضافه کنیم، آن وقت یک فرمول برنده 

خواهیم داشت. 
بی‎شک تولید محتوای اختصاصی از سوی نتفلیکس در 
تیک تاک هزینه اضافه‎ای روی دس��ت آنها گذاشته است. 
آنها هم می‎توانستند مثل خیلی از برندهای درجه دو دنیا 
فقط به بازنشر محتوای وبلاگی یا یوتیوبی‎شان در این فضا 
اکتف��ا کنند اما نتفلیکس به چیزی ب��ه جز بهترین بودن 
قانع نیس��ت. به همین خاطر آشی با ترکیب وقت، پول و 
صدالبته یک تیم بازاریابی جداگانه برای رسیدگی به تیک 
تاک مارکتینگ پخته اس��ت. اگر ش��ما هم از طرفدارهای 
سریال‎های نتفلیکس هس��تید یا دل‎تان می‎خواهد پشت 
صحنه تهیه آثار جذاب این س��رویس را مش��اهده کنید، 
اکانت تیک تاک نتفلیکس را هیچ جوره از دست ندهید. 

درس مهم��ی که از نتفلیکس بای��د گرفت، درک حال 
و ه��وای تیک تاک با چاش��نی آمادگی برای تولید محتوا 
براس��اس سلیقه مخاطب اس��ت. اینطوری شما می‎توانید 
مطمئن باشید برندتان خیلی زود یه صندلی VIP در دل 

مشتریان پیدا می‎کند؛ به همین سادگی.
2. ان بی ای )NBA(: آشنایی با هنر بازاریابی 

آنلاین
کمتر کسی در دنیا پیدا می‎شود که توان مقاومت در برابر 
مسابقات لیگ بسکتبال ان بی ای را داشته باشد. حرکات 
حیرت‎انگیز لبران جیمز، استفن کری یا کوین دورانت در 
زمین مسابقه هوش از سر تماشاگری می‎برد. احتمالا شما 
هم در اطراف‎تان دوس��تانی دارید که دیوانه مسابقات این 
لیگ هس��تند. با این حساب مش��اهده اکانت‎های رسمی 
ان بی ای در ش��بکه‎های اجتماعی ب��ا فالوورهای چند ده 
میلیونی جای تعجب ندارد. باور کنید یا نه ان بی ای فقط 

در فیس‎بوک، اینس��تاگرام و توییتر بیش از 117 میلیون 
فالوور دارد. 

هنر ادمین‎های اکانت ان بی ای در شبکه‎های اجتماعی 
طراحی محتوای منحصر به فرد برای کاربران اس��ت. البته 
در این میان نیم نگاهی هم به کاربردهای خاص هر پلتفرم 
داش��ته‎اند. اگر ش��ما دنبال اخبار تازه درباره مس��ابقات و 
حواشی داغ هستید، اکانت توییتر ان بی ای با آپدیت‎های 
لحظه به لحظه در کنار شماس��ت. هایلای��ت بازی‎ها هم 
به طور روزانه در اینس��تاگرام بارگذاری می‎ش��ود. در این 
بی��ن تیک تاک برای تعامل با مخاطب برمبنای انواع میم 
)Meme( و صحنه‎ه��ای خنده‎دار بازی‎ها کنار گذاش��ته 
شده است. بنابراین کسانی که عاشق دنیای میم یا محتوای 
خنده‎دار هستند، به راحتی با مراجعه به اکانت ان بی ای با 
انبوهی از محتوای جذاب و هیجان‎انگیز رو به رو می‎شوند. 
مث��ال برند ان ب��ی ای یکی از بهتری��ن تجربیات برای 

اختصاص هر ش��بکه اجتماعی به کاری خاص است. شما 
لازم نیس��ت همیش��ه برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به دنبال اس��تفاده از یک شبکه اجتماعی برای تمام 
اهداف‎تان باشید، چراکه دوران شعارهایی مثل »یکی برای 
همه« دیگر به سر رسیده است. در عوض باید حال و هوای 
هر پلتفرم را به خوبی تشخیص داد و برمبنای آن به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف بود. اگر هم در میانه 
راه احس��اس کردید ماموریت غیرممکن��ی پیش پای‎تان 
قرار گرفته، همیشه نیم نگاهی به تجربه ان بی ای داشته 
باش��ید. آن وقت کارتان نه تنها در تیک تاک، بلکه تمامی 
پلتفرم‎های اجتماعی س��اده‎تر از هر زمان دیگری خواهد 

شد. 
3. چیپوتل: تیک تاک با طعم غذای بهترین 

رستوران دنیا!
اج��ازه دهید در این بخش همین اول کاری با یک مثال 

ج��ذاب بحث‎مان را ش��روع کنیم. یک طرفدار مس��ابقات 
قایقرانی را در نظر بگیرید؛ چنین آدمی احتمالا اطلاعات 
بی‎نهایت زیادی درباره دنیای قایق‎ها دارد. بی‎شک انتظار 
اینکه چنین آدمی یک عالمه اطلاعات ریز و درشت درباره 
زیر و بم مس��ابقات این رشته داش��ته باشد، خیلی دور از 
ذهن نیس��ت. حالا اگر بحث ما سر یک آدم کاملا معمولی 
که حتی یکبار هم پایش به قایق باز نش��ده بود، آیا بازهم 

چنین نتیجه‎گیری می‎کردید؟
بی‎ش��ک هر پاسخی به غیر از یک »نه« قرص و محکم 
به س��وال بالا شک‎برانگیز خواهد بود. البته مگر اینکه پای 
برن��دی بی‎نهایت جذاب و صدالبته حرف��ه‎ای در بازاریابی 
وس��ط باشد. چیپوتل در دنیای رس��توران‎های زنجیره‎ای 
چنین وضعیتی دارد. ش��ما لازم نیست حتما یک شعبه از 
این رستوران سر کوچه‎تان باشد تا دل‎تان برای امتحان منو 
یا نوشیدنی‎های معمولی آن ضعف برود. این امر به خوبی 
معجزه مارکتینگ در دنیای مدرن را نشان می‎دهد. امکان 
ندارد جایی بحث از رس��تورانگردی باشد و نام چیپوتل در 
بین پنج گزینه اولی که به ذهن آدم می‎رس��د، نباش��د. با 
این حساب اصلا بعید نیست چیپوتل از سوی موسسه‎های 
آماری مختلف به عنوان موفق‎ترین رستوران در تیک تاک 

معرفی شود، مگر نه؟
اولین سوالی که با ادعای بزرگ بهترین بودن چیپوتل در 
تیک تاک به ذهن آدم می‎رس��د، دلیل این اتفاق است. به 
زبان خودمانی، چیپوتل با چه نوع محتوایی کاربران تیک 
تاک را پشت گوشی‎ش��ان میخکوب کرده است؟ بی‎شک 
این س��وال مهم آنقدر ارزش دارد که ب��رای جفت و جور 

کردن جوابی مناسب خودمان را به دردسر بیندازیم. 
چیپوتل از سال 2019 یعنی به محض اینکه تیک تاک 
کمی اس��م و رس��م برای خودش در دنیا پیدا کرد، اکانت 
رسمی‎اش را تاس��یس نمود. این حرکت اگر دیوار صوتی 
در زمینه ثبت نام در یک پلتفرم آنلاین نشکس��ته باشد، 
دس��ت کم رکورد جانانه‎ای محس��وب می‎شود. شاید فکر 
کنید چیپوتل همین طوری شانس��ی خیلی زود در تیک 
تاک عضو شده بود، اما ما در روزنامه فرصت امروز استدلال 
کاملا متفاوتی داریم. بازاریاب‎های این غول رستوران‎داری 
خیلی زود متوجه پتانس��یل‎های بی‎نظیر تیک تاک برای 
رقابت با اینستاگرام یا دست کم جلب نظر میلیون‎ها کاربر 
در سراس��ر دنیا ش��دند. به همین خاطر همه تلاش‎شان 
حضور به عنوان اولین برند در این فضا بود. نتیجه کار هم 
یکی از پرطرفدارترین اکانت‎های تیک تاک از آب درآمده 

است. 
کاربران تیک تاک در اکانت رس��می چیپوتل تقریبا هر 

نوع محتوایی که فکرش را بکنید، پیدا می‎کنند. از میم‎های 
جذاب گرفته، تا پشت صحنه آماده‎سازی سفارشات و حتی 
گپ و گفتی با مش��تریان مختل��ف، همه و همه در اکانت 
تیک تاک این برند قابل دسترسی است. اگر به این معجون 
راه‎اندازی چالش‎های مختلف را هم اضافه کنیم، آن وقت 
دیگر فالوورهای میلیونی این رستوران در تیک تاک اصلا 
جای تعجب ندارد. خب مگر کسی هم هست که بعد از یک 
روز کسل‎کننده با دیدن چالشی هیجان‎انگیز و شرکت در 

آن سرحال نشود؟
4. رد بول: برندی برای تمام نسل‎ها

رد ب��ول از قدیم‎ها متخصص تولید محت��وای وایرال در 
اینترنت محس��وب می‎ش��ود. در این میان هم فرقی ندارد 
پای مسابقات رالی در میان باشد یا ماجرای رکورد شکنی 
در پ��رش ارتفاع از بی��رون جو زمین؛ در هر صورت هر جا 
بویی از خطر به مشام برسد، رد پای رد بول هم خیلی دور 

نخواهد بود. همین حس ماجراجویی و ش��جاعت هم 6.6 
میلیون فالوور برای این برند در تیک تاک به ارمغان آورده 
است. با این حساب رد بول بدون هیچ عذر و بهانه‎ای جایی 
منحصر به فرد در فهرست طلایی برندهای موفق در تیک 

تاک دارد. 
ح��الا که کمی درباره حال و هوای رد بول در تیک تاک 
با هم حرف زدیم، بد نیس��ت سری هم به استراتژی تولید 
محتوای آن داش��ته باشیم. اولین کاری که رد بول خیلی 
خ��وب در تیک ت��اک انجام می‎دهد، ایجاد هش��تگ‎های 
اختصاصی برای کمپین‎هاس��ت. مثلا اگر آنها قصد ایجاد 
هیج��ان اضافی درباره مس��ابقات رال��ی داکار را دارند، با 
هش��تگ رالی داکار از کاربران برای انتش��ار محتوا دعوت 
ب��ه عمل می‎آورند. البته بازاریاب‎ه��ای رد بول هم در این 
میان دس��ت به س��ینه یک گوشه‎ای نمی‎نش��ینند، بلکه 
خودش��ان هم محتواهایی درجه یک که از قضا بی‎نهایت 
کوتاه و موزیکال اس��ت، تولید می‎کنند. اینطوری ترکیب 
هیجان مسابقات ورزشی مختلف با حال و هوای مخصوص 
تیک تاک درهم می‎آمیزد. نتیجه امر هم استقبال بی‎نظیر 

کاربران از ویدئوهای رد بول است؛ به همین سادگی!
رد ب��ول از همان اول که در تیک تاک کارش را ش��روع 
ک��رد، به خوبی متوجه حال و ه��وای متفاوت این پلتفرم 
ش��د. دقیقا به همین خاط��ر هم به جای اینک��ه الکی از 
اس��تراتژی‎های اینس��تاگرام یا توییتر مارکتینگ استفاده 
کند، کپی‎کاری را کنار گذاش��ت و یک راست رفت سراغ 
طراحی یک اس��تراتژی دس��ت اول ب��رای تیک تاک. این 
اس��تراتژی تلاش برای جلب نظر مخاطب هدف در همان 
نگاه نخس��ت بود. اجازه دهید بحث را کمی ساده‎تر کنیم، 
بازاریاب‎های رد بول خیلی خوب متوجه شدند تیک تاک 
جایی برای زیاده‎گویی نیست. در نتیجه محتوای‎شان را در 
نهایت کوتاهی و همراه با موزیک متن جذاب آپلود کردند.

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کاربران در شبکه‎های 
اجتماعی خیلی بیش��تر از آن چیزی ک��ه بازاریاب‎ها فکر 
می‎کنند هوش��مندانه عمل می‎کنند. در مورد تیک تاک، 
کاربران تکلیف‎ش��ان کاملا مشخص اس��ت. آنها محتوایی 
کوت��اه، خنده‎دار و گاهی اوقات با کمی چاش��نی آموزش 
دوس��ت دارن��د. برندهایی هم که از ای��ن فرمول به خوبی 
پیروی کنند، بی‎برو برگشت عزیز دل کاربران خواهند شد. 
نمونه رد بول در تیک تاک یکی مثل روز روش��ن اس��ت و 
بیانگر جواب دادن این فرمول طلایی است. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شوید و با الگوبرداری از 
تیک تاک کارتان را پیش ببرید. هر موقع هم مشکل پیدا 

کردید، همیشه روی کمک ما حساب کنید. 

5. تاکو بل: یک رستوران دیگر، یک شاهکار دیگر
تاکو بل دومین رس��تورانی است که در فهرست طلایی 
ما جا خوش کرده اس��ت. البته ما در انتخاب برندها برای 
لیس��ت‎مان اصلا زیر چشمی کس��ی را رد نکرده‎ایم، بلکه 
تاک��و بل هم مثل بقیه برندها مو لای درز کارش نمی‎رود. 
شاید فکر کنید تاکو بل هم مثل چیپوتل عمل کرده و این 
دو استراتژی یکس��انی دارند، اما واقعیت کاملا خلاف این 
موضوع را نشان می‎دهد، چراکه تاکو بل اصلا میانه خوبی 
با کپی‎برداری از روی دست دیگر رقبا ندارد. در عوض آنها 
همیشه با ش��ناخت دقیق از مشتریان‎شان و اضافه کردن 
ش��رایط برند خود به ماجرا معجونی هیجان‎انگیز از آب در 

می‎آورند. 
تاکو بل بیش��تر از اینکه در تیک تاک بر روی محتوای 
خن��ده‎دار یا حتی هک‎های کوتاه و کاربردی حس��اب باز 
کند، یک راس��ت رفته است س��راغ ایده‎های مشتریانش. 

ماجرا جالب شد، نه؟
همانطور ک��ه یک تیم فوتبال برای طراحی لباس فصل 
جدی��دش می‎تواند از ایده‎ه��ای هواداران اس��تفاده کند، 
 User( تاکو ب��ل هم مفهوم محت��وای تولیدی کارب��ران
Generated Content( را در کان��ون توج��ه قرار داده 
اس��ت. احتمالا شما هم چندباری اس��م محتوای تولیدی 
کارب��ران به گوش‎تان خورده اس��ت. این مفهوم، همانطور 
که از اس��مش پیداست، به محتواهایی اش��اره دارد که به 
جای بازاریاب‎ها از س��وی کاربران ع��ادی پیرامون برندها 
تولید ش��ده است. مثلا جوانی را در نظر بگیرید که همین 
دو هفته قبل آیف��ون 13 خریده و در تیک تاک ویدئویی 
برای نمایش کیفیت دوربین گوش��ی جدیدش بارگذاری 
کرده اس��ت. اگ��ر در این میان ش��خصیت اصلی مثال ما 
کمی خلاقیت داشته باشد، احتمالا اکانت اپل یا دست کم 
هشتگ آن را زیر پس��تش درج می‎کند. این خودش یک 
فرصت طلایی برای اپل به منظور استفاده از کپی محتوای 
حاضر آماده برای بازاریابی خواهد بود. البته به شرط اینکه 
بازاریاب‎های اپل خیلی زود دس��ت به کار شوند. وگرنه به 

قول سرآشپزها غذا از دهن می‎افتد!
تاک��و بل خیلی خوب خیال خ��ودش را در دنیای تیک 
تاک مارکتینگ راحت کرده اس��ت. آنه��ا برای اینکه تیم 
بازاریابی‎ش��ان زیر بار فشار تولید محتوا له نشود، همیشه 
نیم نگاهی به محتوای تولیدی کاربران دارند. در کنار این 
مس��ئله باید تولید محتواهای مختلف درباره دستور پخت 
غذاهای مختلف را هم مد نظر داش��ته باشیم. نتیجه این 
معجون هیجان‎انگیز از بازاریابی تاکو بل 8.5 میلیون فالوور 
در تیک تاک ش��ده است. خب هرچه باشد کاربران از یک 
رستوران زنجیره‎ای انتظار محتوای خنده‎دار که ندارند، در 
عوض محتوای تولیدی کاربران درباره غذاهای مختلف این 
رستوران با چاشنی چند تا دستورالعمل ساده و کاربردی 
حس��ابی به م��ذاق کاربران خوش آمده اس��ت. ش��ما هم 
می‎توانید به س��ادگی آب خوردن از تاکو بل تقلید کنید. 
کافی اس��ت شناخت خوبی از س��لیقه مخاطب هدف‎تان 
داشته باشید و دنبال بلندپروازی‎های دور و دراز نروید. این 
کار به شما کمک می‎کند تا خیلی زود قلق کار دست‎تان 

آمده و تخته گاز به سوی موفقیت بازاریابی بروید. 
6. فورتنایت: بهشت گیمرها در تیک تاک

آدم لازم نیست حتما یک گیمر حرفه‎ای در حد و اندازه 
نینجا باش��د که اس��م فروتنایت و کلیپ‎های گیم پلی‎اش 
را دیده باش��د. ای��ن روزها همه جا صحب��ت از بازی‎های 
آنلاین اس��ت و ت��ب بتل رویال‎ه��ا حس��ابی داغ به نظر 
می‎رسد. فورتنایت هم به عنوان عنوانی که از سال‎ها قبل 
شروع به توس��عه این مدل بازی کرده است، کاملا در دل 
گیمرها جای خاص خودش را دارد. همین امر باعث ش��د 
ت��ا فورتنایت در عرض چند دقیقه بعد از ثبت نام در تیک 
ت��اک یک میلیون فالوور را رد کند. ب��اور کنید یا نه، بعد 
از فقط 16 پس��ت، فورتنای��ت 2.6 میلیون فالوور در تیک 
تاک داشت. شما را نمی‎دانم، ولی من که اولین بار حسابی 

چشم‎هایم از دیدن این رقم گرد شد!
تمرکز اصلی تیم بازاریابی فورتنایت، دست کم در تیک 
تاک، نمایش آپدیت‎ها و امکانات جدید بازی اس��ت. مثلا 
وقتی اکسین‎های جدید از انواع سلبریتی‎ها وارد این بازی 
می‎شود، اکانت تیک تاک فورتنایت اولین پیش نمایش‎ها 
از ای��ن تغییر جذاب را پیش روی گیمرها قرار می‎دهد. از 
آنجایی که نس��ل جدید حوصله محتوای طولانی را ندارد، 
اتفاقا خیلی خوب هم از کلیپ‎های کوتاه فورتنایت در تیک 
تاک استقبال می‎کنند. خب مگر نمایش سریع و خودمانی 
امکان��ات تازه یک ب��ازی آنلاین چقدر زم��ان می‎برد که 
بازاریاب‎های فورتنایت بخواهند الکی ماجرا را کش دهند؟

درس مهم��ی که از فورتنایت باید گرف��ت، بازاریابی در 
تیک تاک با نگاه ویژه به نس��ل ج��وان )به قول فرنگی‎ها 
نسل Z( است. این نسل حس کنجکاوی بی‎نهایت بالایی 
دارد و خیل��ی زود زیر و بم تمام ش��بکه‎های اجتماعی را 
درمی‎آورد. در مورد تیک تاک هم نسل جوان این پلتفرم را 
مخصوص خودش می‎داند. پس اگر شما هم مشتریانی در 
میان این نسل دارید، می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر از 
روی دست فورتنایت یک استراتژی بی‎نظیر برای خودتان 
بیرون بکش��ید. البته یادتان باش��د کم��ی هم از خلاقیت 
خودتان مایه بگذارید تا آش‎تان خیلی بی‎مزه نشود! ارتباط 
بی��ن تیک تاک و بازی‎های آنلاین آنقدر واضح اس��ت که 
حتی نیازی به توضیح اضافه هم ندارد. هر دو این عنوان‎ها 
به لطف فناوری اینترنت در دسترس من و شما قرار دارد. 
به همین خاطر سرمایه‎گذاری کسب و کارهای اینترنتی بر 
روی بازاریابی در تیک تاک نه تنها امری جذاب، بلکه کاملا 
ضروری است. اگر شما هم چنین کسب و کاری دارید اما 
هنوز سراغ تیک تاک نیامده‎اید، باید همین امروز کارتان را 

شروع کنید، چراکه فردا خیلی دیر خواهد بود. 
جمع‎بندی

بازاریاب��ی در تیک تاک یکی از ضرورت‎های آینده برای 
کس��ب و کارها خواهد بود. در این میان هم س��ختی‎های 
مسیر اصلا نباید شما را ناامید کند. هدف ما در این مقاله 
بررسی تجربه بعضی از برندهای بزرگ دنیا در عرصه تیک 
تاک مارکتینگ بود. ش��ما الان دیگر هیچ عذر و بهانه‎ای 
برای عدم ش��روع کارتان در این فضا ندارید. پس از همین 
امروز آستین‎ها را بالا بزنید و کارتان در تیک تاک را شروع 
کنید. هر جا هم که مشکلی برای‎تان پیش آمد، ما همیشه 

کنارتان هستیم.
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