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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در نشست مسعود پزشکیان با فعالان اقتصادی بخش خصوصی چه گذشت؟

لزوم تغییر 
حکمرانی اقتصادی

فرصت امروز: روز گذشته »مسعود پزشکیان« به جمع فعالان بخش خصوصی رفت تا اولین رئیس جمهوری باشد 
که پس از انتخاب نیز برای شنیدن دغدغه های بخش خصوصی به اتاق بازرگانی ایران آمده باشد. او در نوبت نخست 
به عنوان نامزد انتخابات ریاست جمهوری در جمع فعالان اقتصادی حاضر شد و این بار به عنوان رئیس جمهور منتخب 
در این جمع حاضر شد. در ابتدای این نشست، »صمد حسن زاده«، رئیس اتاق ایران از »مسعود پزشکیان« خواست 
تا در دولت جدید، بهبود فضای کس��ب وکار و روابط بین الملل را در اولویت قرار دهد. »محمد قاس��می«، رئیس مرکز 
پژوهش های اتاق ایران به مشکلات کلان اقتصاد اشاره کرد و از »پزشکیان« خواست تا تقویت اقتصاد ملی، نخ تسبیح 
سیاس��تگذاری دولت باش��د. »مجتبی صفایی«، رئیس اتاق اصناف ایران نیز با ابراز امیدواری نسبت به اینکه روزهای 
خوبی برای اقتصاد ایران رقم بخورد، از رئیس جمهور منتخب خواس��ت تا ش��ورای عالی تأمین اجتماعی و سه جانبه 
گرایی واقعی را احیا کند. »علیرضا جمالی«، نماینده بخش تعاون نیز با بیان اینکه بیش از ۹ درصد اشتغال کشور در 
بخش تعاون ایجاد شده و بیش از ۱۰۵ هزار تعاونی فعال در حوزه های مختلف، بیش از ۱.۸ میلیون شغل مولد ایجاد 
کرده اند، از رئیس دولت چهاردهم خواس��ت تا از ابزار بخش تعاون برای حل مش��کلات کشور استفاده کند. همچنین 

در ادامه این نشست، »بهرام شکوری«، رئیس کمیسیون معدن و صنایع معدنی اتاق ایران از لزوم تغییر حکمرانی...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به کانال 2.1 میلیونی سقوط کرد
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هزینه تولید در بزرگ ترین بخش اقتصاد ایران بالا رفت

وضعیت قرمز هزینه تولید
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بررسی ها نشان می دهد در زمان های رکود اقتصادی نرخ رشد اقتصادی بدون نفت بیشتر از نرخ رشد 
اقتصادی کل می شـود. به گزارش »اکوایران«، در سال گذشته حجم حقیقی اقتصاد ایران )اثر تورم از 

آن گرفته شـده( با احتساب نفت 8۶7.4 همت و بدون نفت 732.1 همت بود. بررسی ها نشان 
می دهد که در چند سال گذشته با ورود بایدن به کاخ سفید، نقش نفت در اقتصاد ایران بار...

حجم حقیقی اقتصاد ایران بدون نفت چقدر است؟

گریبان اقتصاد ایران در دستان نفت

نگــــاه

8 اولویت دولت 
چهاردهم

عباس آرگون، عضو هیأت 
رئیسه اتاق تهران

احتمالا  چهارده��م  دولت 
از نیمه دوم س��ال جاری به 
طور کامل، زعامت دس��تگاه 
اجرای��ی کش��ور را برعه��ده 
مواجهه  فص��ل  و  می گی��رد 
ای��ن دولت نیز با مس��ائل و 
مش��کلاتی که بخشی از آنها 
در نقط��ه بحرانی قرار گرفته  
اس��ت، ف��را می رس��د اما در 
می��ان چالش های��ی که این 
روزها کش��ور با آن دست به 
گریبان اس��ت، ش��اید بتوان 
هش��ت مس��ئله ی��ا اولویت 
را برش��مرد ک��ه در صورت 
تصمیم گیری یا چاره اندیشی 
درب��اره آنه��ا بخ��ش زیادی 
از فش��ار ها و محدودیت ه��ا 
برطرف شود. اولویت نخست 
به »کاهش نااطمینانی ها« از 
طریق تعیی��ن تکلیف و رفع 
تحریم ه��ا بازمی گ��ردد ک��ه 
منجر به کاهش قابل ملاحظه 
تج��ارت خارجی  هزینه های 
ش��ده و همچنی��ن موجبات 
پیون��د به اقتص��اد جهانی و 
رقابت پذیری  قدرت  افزایش 

را فراهم می آورد.
در  ت��لاش  دوم،  اولوی��ت 
جه��ت »رف��ع ناترازی ها«ی 
ارزی،  بودج��ه ای،  ان��رژی، 
صندوق ه��ای  و  بانک��ی 
کنترل  ب��رای  بازنشس��تگی 
تورم افسارگسیخته و تقویت 
ارزش پ��ول ملی برای حفظ 

قدرت خرید خانوار است.
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بیش از دو دهه اس��ت که ایلان ماسک، تمام هم وغم خود 
را روی پروژه اس��پیس ایکس، شرکت موشکی اش قرار داده 
و هدف اصلی اش، رس��یدن به س��یاره مریخ است؛ اما رویای 
او به همین جا منتهی نمی ش��ود؛ زیرا حدود یک سالی است 
که او مش��غول برنامه ریزی های دقیق تری است تا زمانی که 
پای انس��ان به مریخ باز ش��د، کارهای زیادی در این سیاره 
انجام ش��ود. بنابراین کارمندان اس��پیس ایکس در حال کار 
روی پروژه  س��اخت ش��هر مریخی هس��تند و به بررسی این 
موضوع می پردازند که آیا انسان ها می توانند در خارج از زمین 

تولیدمثل کنند یا نه؟
اخیرا روزنامه »نیویورک تایمز« به اسنادی دست  یافته که 
حکایت از آن دارد که ماسک ۵۳ ساله به کارمندان اسپیس 
ایک��س دس��تور داده تا به طراحی جزییات ش��هری مریخی 
بپردازند و اعضای این تیم در حال طراحی نقش��ه هایی برای 
س��اخت زیس��تگاه های گنبدی کوچکی روی س��طح مریخ 
هس��تند؛ عده ای دیگر نیز به طراحی لباس های فضایی برای 
مبارزه با محیط س��خت مریخ مش��غولند و تیم پزشکی هم 
درباره اینکه آیا انس��ان ها می توانند در مریخ بچه دار شوند و 
تولیدمثل کنند، تحقیق می کنن��د. به گفته یک منبع آگاه، 
ایلان ماسک داوطلبانه اسپرم خود را برای انجام آزمایش های 
مرتبط در اختیار محققان قرار داده است. البته این تحقیقات 
در مراحل ابتدایی و در مسیر برنامه ریزی دقیق تر برای زندگی 
در مریخ  است. در سال 2۰۱۶، ماسک گفته بود که بین 4۰ تا 
۱۰۰ سال طول می کشد تا انسان ها تمدنی را در مریخ مستقر 
کنند، اما در ماه آوریل به کارکنان اس��پیس ایکس گفته که 
امیدوار اس��ت که 2۰ س��ال دیگر حدود یک  میلیون نفر در 
مریخ ساکن شوند. در ویدئوی منتشرشده، ماسک می گوید: 
»فوریت زیادی برای چند س��یاره ای کردن تمدن بشر وجود 
دارد. با قدرت گرفتن تمدن ها، ما باید این کار را انجام دهیم.«

تاسیس شرکت ها برای تحقق غیرممکن ها
سال هاست که ایلان ماس��ک می کوشد تا غیرممکن ها را 
ممکن کند و بارها هم در این مس��یر موفق بوده، اما دیدگاه 
او ب��رای زندگ��ی در مری��خ، س��طح جاه طلبی های��ش را به 
افراطی ترین سطح ممکن رسانده است. تا امروز هیچ انسانی 
حتی گام روی مریخ نگذاشته و حتی ناسا هم فرود انسان را 
روی مریخ تا سال 2۰4۰ غیرمحتمل می داند؛ چراکه با فرود 
انسان بر مریخ، آنها با زمینی بایر، دمای سرد در حد یخبندان، 
توفان های گردوغبار و هوایی که تنفس��ش غیرممکن است 
روبه رو خواهند شد، اما تمایل ماسک به ایده ایجاد تمدن در 
مریخ آنقدر زیاد است که تقریبا تمام تلاش های تجاری اش در 
زمین را در این راستا پیاده سازی می کند و چندی پیش خود 
او گفته بود که قصد دارد تا در مریخ بمیرد. با توجه به اسناد 

و مدارک موجود و طبق گفته افراد مطلع، برنامه های ماسک 
برای سفر به مریخ، در حقیقت دلیل اصلی و زیربنایی فعالیت 
اکثر ش��ش شرکتی اس��ت که زیر نظر او رهبری و مدیریت 
 Boring می شوند. طبق گفته دو نفر از افراد مطلع، شرکت
که ش��رکتی خصوصی در زمینه تونل زنی اس��ت و توس��ط 
آقای ماس��ک تأسیس ش��ده تا حدودی آماده ارائه تجهیزات 
برای حفر تونل در س��طح مریخ ش��ده است. ماسک به مردم 
گفت��ه که دلیلش برای خرید پلتف��رم اجتماعی X، آزمایش 
و بررس��ی چگونگی عملکرد دولت تحت رهبری شهروندان 
اس��ت تا بتواند در آینده در مریخ از ای��ن موضوع بهره ببرد 
و طبق گفته او، س��اکنان مریخ قادر خواهند بود تا نسخه ای 
از سایبرتراک های فولادی ساخته شده توسط تسلا )شرکت 
خودروهای الکتریکی ماس��ک( را در سطح این سیاره برانند. 
ماس��ک که حدود 2۷۰ میلیارد دلار ث��روت دارد، علنا اعلام 
ک��رده قصد دارد تا دارایی های��ش را صرف تحقق رؤیاهایش 
برای تأمین بودجه برنامه هایش برای مریخ کند. او در س��ال 
2۰22 در دادگاهی درباره درآمدش در ش��رکت تسلا گفت: 
»این راهی برای رس��اندن بش��ر به مریخ است؛ ایجاد شهری 
خودکف��ا در مریخ به منابع زی��ادی نیاز دارد.« اما حالا اینکه 
آیا ایلان ماسک می تواند به رویایش برای تسخیر مریخ دست 
بیابد ی��ا خیر، جای زیادی برای بح��ث دارد. رابرت زوبرین، 
مهندس هوافضا که 2۰ س��ال اس��ت ماسک را می شناسد و 
کت��اب »مورد مری��خ« را نوش��ته، دراین ب��اره می گوید: »تو 
نمی توان��ی فقط یک میلیون نف��ر را روی مریخ فرود بیاوری! 
هرگونه استعمار در س��یاره مریخ، به چندین دهه زمان نیاز 
خواهد داشت.« او در ادامه به این نکته اشاره کرد که ماسک با 
پروژه های اخیرش، به ویژه خرید پلتفرم X از جاه طلبی هایش 
در مریخ منحرف  ش��ده اس��ت. درعین حال، ایلان ماس��ک 
همیشه به خاطر گستردگی و تنوع عجیب حیطه هایی که در 
آنها سرمایه گذاری می کند، با انتقادات متعددی روبه رو است.

ایده مریخ و رویای نجات بشریت
سال هاس��ت که ماس��ک درب��اره مریخ صحب��ت کرده و 
اس��پیس ایکس در س��ال 2۰۱۸، دو طرح اساس��ی از کلنی 
مدنظرش در مریخ را منتش��ر کرد اما تا پیش ازاین، جزییات 
بیشتر و تغییر جهت این شرکت در راستای برنامه ریزی برای 
ایجاد تمدن در مریخ، منتش��ر نش��ده بود. با اینکه ماسک تا 
حد زیادی برنامه هایش را برای اس��تعمار مریخ مسکوت نگه 
 داش��ته است، با این حال، پس از گفت وگو با بیش از 2۰ نفر 
از نزدیکان ماس��ک و اسپیسX در مورد برنامه های مریخ، به 
بررسی اسناد داخلی، ایمیل ها، پست های رسانه های اجتماعی 
و اسناد قانونی پرداخته و بسیاری از این افراد به شرط ناشناس 
ماندن در این گفت وگو شرکت کرده اند. بسیاری از آنها بعید 

می دانند که ماس��ک بتواند در زمان حیاتش، شهر مریخی را 
احداث کند. برخی بر این باورند که ماسک فقط سعی دارد تا 
روی »جف بزوس«، بنیانگذار آمازون را کم کند. عده ای دیگر 
هم معتقدند که ماسک جدول زمانی برای سکونت در مریخ 
تعیین کرده تا کارمندان را مجبور کند تا سخت تر کار کنند. 
دو نفر هم بر این باورند که طرح های اس��تعمار مریخ، بیشتر 
در حکم بسته های تبلیغاتی اس��ت. بعد از انتشار این مقاله، 
ماسک و اسپیس X، اظهارنظری نکردند و ماسک در پستی 
در پلتفرم X یادآور شد که اسپرمش را اهدا نکرده و کسی در 
SpaceX روی طراحی ش��هر مریخی کار نمی کند و توضیح 
داد: »مردم چنین خواسته ای داشتند و من گفتم که باید قبل 

از هر چیز روی این پروژه تمرکز کرد.«
ایلان ماسک بعد از خواندن رمان علمی-تخیلی »بنیاد« اثر 
»ایزاک آس��یموف« در سن ۱۰ سالگی، شیفته مریخ شد. در 
این کتاب، قهرمان داستان، یک مستعمره در کهکشان ایجاد 
می کند تا بش��ریت را از سقوط یک امپراتوری بین ستاره ای 
نجات دهد. او در گفت وگویی در سال 2۰۱۳ دراین باره گفت: 
»آنها س��یاره ای دور از مرکز کهکشانی پیدا می کنند و سعی 
می کنند دانش و تمدن بشری را در آنجا حفظ کنند؛ آن هم 
در شرایطی که مرکز کهکشان به نوعی از هم می پاشد.« جیم 
کانترل، کارمند سابق اس��پیس ایکس دراین باره گفت: »در 
سال 2۰۰۱، ماسک سعی داشت تا از روسیه موشکی بخرد تا 
به مریخ برسد، اما پس از سه سفر، روس ها از فروش موشک 
به او خودداری کردند.« در س��ال 2۰۰2، ماس��ک با تأسیس 
شرکت خصوصی اسپیس X، موشک هایی باقابلیت استفاده 
مج��دد ایجاد کرد و قرارداده��ای دولتی متعددی از جمله با 
ناس��ا به امضا رساند و در س��ال های اخیر سرویس اینترنت 

ماهواره ای Starlink را راه اندازی کرد.
هدف از ساخت استارشیپ چیست؟

اس��پیس X، برای رسیدن به مریخ، استارشیپ را ساخت؛ 
موش��کی با قابلیت اس��تفاده مج��دد و به ارتف��اع ۱22 متر 
که ه��دف اصلی آن، بردن فضانوردان ناس��ا به ماه اس��ت و 
احتم��ال دارد که در آینده، س��اکنان را به مریخ منتقل کند 
و درعین حال به عنوان ایستگاه فضایی کوچکی مورداستفاده 
قرار گیرد. س��ه نفر از افراد مطلع از پروژه استارش��یپ اعلام 
کرده اند که در دماغه نسخه آتی استارشیپ، احتمالا فضایی 
برای زندگی در نظر گرفته خواهد شد و حتی امکاناتی مثل 
پیس��ت دومیدانی و سالن س��ینما خواهد داشت. در یکی از 
طراحی های انجام ش��ده برای فضای داخلی استارش��یپ که 
ماس��ک آن را در X پست کرده، ویولونیستی را می بینیم که 
در گرانش صفر، معلق است و برای جمعیت ویولن می نوازد. 
ماسک در س��خنرانی اش در کنگره بین المللی فضانوردی در 

س��ال 2۰۱۶ گفت: »استارشیپ در هر سفرش احتمالا ۱۰۰ 
مس��افر را به مری��خ خواهد برد و تقریبا هر دو س��ال یک بار 
این سفر انجام می ش��ود؛ طبق گفته ناسا، سفر یک طرفه به 
مریخ، حدود ۸ تا ۹ ماه طول خواهد کش��ید.« همچنین در 
سال 2۰۱۸، مهندسان اسپیس X با محققانی از دانشگاه ها، 
جلس��ه ای خصوصی گذاش��تند تا درباره فن��اوری مورد نیاز 
ب��رای بقا در مریخ گفت وگو کنند. روزنامه »نیویورک تایمز« 
درباره مباحث مطرح شده در این جلسه از این موارد یاد کرد: 
»برداش��ت یخ برای تولید آب و انتخاب منطقه مناس��بی در 
مریخ، برای ساختن کلنی بود. آخرین نسخه Starship در 
م��اه ژوئن با موفقیت در پروازی آزمایش��ی به فضا رفت و به 

زمین بازگشت.«
در طول س��ال های اخیر، ماس��ک نکات��ی را درباره نحوه 
زندگ��ی م��ردم در مریخ مطرح کرده که یک��ی از آنها، ادامه 
حیات انس��ان در این سیاره است. هنوز دانشمندان مشخص 
نکرده اند که آیا انسان ها می توانند در فضا بچه دار شوند یا خیر 
و ماس��ک یادآور شده که به خاطر خطرات موجود، کودکان 
در اولین پروازها به مریخ حضور نخواهند داشت. البته او برای 
این موضوع هم برنامه هایی دارد. ماس��ک در مصاحبه ای در 
سال 2۰۱۳ اعلام کرد که امیدوار است گونه انسان در مریخ 
گس��ترده ش��ود و بارها این را برای کارمندان اس��پیس X و 
نزدیکانش تکرار کرده است: »فکر می کنم کاملا محتمل است 
که بخواهیم ارگانیس��م های جدیدی را ک��ه برای زندگی در 
مریخ مناس��ب ترند، مهندسی کنیم. بشر این کار را در طول 

زمان و با پرورش انتخابی انجام داده است.«
ایده های ماسک برای سکونت در مریخ

ماس��ک در سال 2۰22 در استراتژی اش برای گرما به این 
نکته اشاره کرد که با یک سری انفجارهای گرما-هسته ای که 
منجر به ایجاد خورشیدهای مصنوعی می شود و با اقدام برای 
گرم کردن مریخ، با دمای یخی آن مقابله می کند. س��ه فرد 
مطلع از برنامه های تسلا گفته اند که قرار است تا صدها پنل 
خورشیدی ساخت شرکت تسلا، به گرم کردن خانه ها و تولید 
انرژی در مریخ کمک کنند. همین باعث ش��ده تا کارمندان 
اسپیس X مش��غول انجام برنامه ریزی های دقیق تری شوند. 
دو فرد مطلع گفته اند که تیم طراحی صنعتی مشغول ایجاد 
رندرهایی از یک ش��هر اس��ت که در گنبد غول پیکری برای 
زندگی مشترک متمرکز خواهد شد و گنبدهای کوچک تری 
در اطراف آن پراکنده اند. سوژه اصلی این روزها درباره مصالح 
مورداستفاده در گنبدهاس��ت و دغدغه ماسک این است که 

شهر، جذاب و هیجان انگیز به نظر برسد.
در یکی از طرح هایی که به دست روزنامه رسیده، خانواده ای 
را با کودکان خردسال شان می بینیم که در محله ای گنبدی 

ایستاده اند و به ستاره ها خیره شده اند. در ماه آوریل، ماسک 
به کارمندان اس��پیس ایکس گفت ک��ه درصورتی که اتفاقی 
برای زمین بیفتد و موشک ها دیگر نتوانند بین زمین و مریخ 
به حرکت دربیایند، کلنی مریخ به صورت خودکفا به حیاتش 
ادامه خواهد داد. سه فرد مطلع دراین باره گفته اند که ماسک 
ب��رای تحقق این ه��دف در نظر دارد تا از استارش��یپ، مثل 
کش��تی نوح استفاده کند و در س��فر اولیه به مریخ، گیاهان 
و حیوان��ات را به این س��یاره برده و س��پس گلخانه هایی را 
برای پ��رورش غذا در آنجا احداث کند. آنها یادآور ش��ده اند 
 Impossible درعین ح��ال ب��ا کمپان��ی Xک��ه اس��پیس
Foods)شرکت گوشت جایگزین گیاهی( برای تهیه غذا در 
کافه های اسپیس X و همچنین آزمایش محصولات به عنوان 

منبع پروتئین احتمالی مریخ همکاری می کند.
باور به طرح ماسک و دردسرهایش

طبق گفت��ه افراد مطل��ع و اس��نادی که روزنام��ه به آن 
دست یافته، بیش از ۱2 هزار کارمند اسپیس X ازجمله خود 
ایلان ماسک، به امکان زندگی در مریخ باور دارند. کارمندان 
  »Occupy Mars« گاهی اوقات تی شرت هایی با شعارهای
)اش��غال مریخ( یا »Rocket Parent« را به تن می کنند و 
حتی در س��ایت داخلی شرکت، پیشنهادهایی را برای کلنی 
مریخ ارائه می کنند که یکی از این ایده ها، ساخت شهر در کنار 
دهانه ای غول پیکر بوده است. بسیاری از کارمندان این پروژه، 
بیش از ۱۰۰ ساعت در هفته کار می کنند. یکی از دفاتر این 
شرکت در سایت بوکاچیکا، پنجره ای ندارد و همین تشخیص 
روز و شب را سخت می کند و حتی فاقد پروتکل های ایمنی 
اولیه است. چندی پیش اسپیسX با دردسر جدیدی روبه رو 
شد: شکایت هشت کارمند سابق این شرکت که بعد از اخراج، 
از رفتارهای ایلان ماس��ک شکایت داشتند و حتی اتهاماتی 
درباره آزار جنسی و تبعیض در شرکت را مطرح کردند. البته 
اس��پیس ایکس به این شکایت پاس��خی نداد. از سوی دیگر 
برخی دیگر از کارمندان معتقد است که ایجاد یک کلنی در 

مریخ، ارزش کار کردن در این شرکت را دارد.
ب��ه گفته افراد مطلع، آقای ماس��ک اخی��را کمتر به دفتر 
بوکاچیکا سر می زند؛ او که درگذشته حداقل یک بار در هفته 
به این دفتر می رفت، حالا یک بار در ماه، گاهی در نیمه های 
ش��ب و برای چند س��اعت با یکی از فرزندانش به این دفتر 
م��ی رود؛ البته عزم او برای ادامه پروژه تمدن مریخ، همچنان 
جزم اس��ت. در ماه م��ه، یکی از مقامات ناس��ا گفت که این 
آژانس تا س��ال 2۰4۰ انتظار فرود انسان روی مریخ را ندارد 
و در همان ماه، ماس��ک در X نوشت که تا کمتر از ۱۰ سال 
دیگر انس��ان را به مریخ فرستاده و حدود 2۰ سال دیگر یک 

nytimes :شهر مریخی وجود خواهد داشت. منبع

البته شاید رفع هر یک از این عدم تعادل ها در گفتار ساده باشد 
و در عمل ب��ه دلیل به خطر افتادن منافع عده ای، مقاومت های 
بس��یاری در برابر این اصلاحات پدید بیاید اما درخواست بخش 
خصوصی از دولتی که با شعار اعمال این اصلاحات برگزیده شده، 
این اس��ت که با اهتمامی جدی در این مس��یر گام بردارد. اقدام 
اولویت دار دیگر که می تواند به صورت خودکار، اصلاحات بعدی 
را ب��ه همراه بیاورد، »کاهش ان��دازه دولت«، کاهش هزینه های 
مترت��ب ب��ر آن و تغییر نقش دولت از تصدیگ��ری و عاملیت به 
هدایت و نظارت است. نکته حائز اهمیت دیگر، عدم رقابت دولت 
و شرکت های دولتی با بخش خصوصی و پرهیز از قیمت گذاری 
دس��توری و حمایت از توسعه هرچه بیشتر بخش خصوصی به 

عنوان موتور محرک اقتصاد است.

»حمای��ت از صادرات غیرنفت��ی« به ویژه کالاهای س��اخته 
ش��ده با ارزش افزوده بالا در شرایطی که کشور با ناترازی ارزی 
دس��ت وپنجه نرم می کند نیز دارای ارجحیت اس��ت. از طرفی، 
توج��ه به صادرات، اهداف میان م��دت و بلندمدت را نیز محقق 
 می کند و امروز دیگر بر کس��ی پوشیده نیس��ت که صادرات به 
عنوان پیشران توسعه تلقی  می شود و رونق بخش تولید است. به 
این منظور، یعنی برای حمایت از صادرات لازم اس��ت که دفاتر 
سیاس��ی خارج از کش��ور به محلی ب��رای مانع زدایی از صادرات 
کالاهای ایرانی، اس��تقرار سفیران اقتصادی و افزایش دیپلماسی 
اقتصادی با اولویت کشورهای همسایه، منطقه ای و بین المللی و 
رسوخ در بازارهای نوظهور تبدیل شوند. البته حمایت از صادرات، 
الزام مهم دیگری هم دارد که آن، تک نرخی ش��دن ارز و حذف 

رانت و فساد با اصلاح سیاست های ارزی است.
اولوی��ت بعدی، »بهبود فض��ای عمومی کس��ب وکار« و رفع 
قوانین و مقررات زائد و مخل کس��ب وکار است. درخواست مهم 
بخش خصوص��ی از دولت چهاردهم، ثبات بخش��ی به قوانین و 
مقررات برای پیش بینی پذیر ش��دن اقتصاد است تا در سایه این 
ره��اورد، امکان برنامه ریزی برای بنگاه های اقتصادی و توس��عه 
س��رمایه گذاری ها، جلوگیری از خروج سرمایه و اطمینان بخشی 
برای جذب س��رمایه های ایرانیان خارج از کش��ور فراهم ش��ود. 
»اس��تفاده حداکث��ری از ظرفیت ه��ای بازار س��رمایه« با جلب 
اطمینان و مشارکت مردم در جهت جذب و هدایت منابع مالی 
به بخش های مولد و واقعی اقتصاد از دیگر الزامات بهبود شرایط 
اقتصادی کش��ور و رونق تولید است. همچنین دولت می تواند از 

طری��ق واگذاری طرح های نیمه تم��ام دارای توجیه اقتصادی به 
مردم در قالب شرکت های سهامی و جذب سرمایه جهت تکمیل 
و مولد کردن طرح ها و پروژه های نیمه تمام و راکد و عرضه کلیه 
کالاهای صنعتی از طریق بورس کالا به این هدف تحقق ببخشد.
»هدفمندس��ازی واقعی یارانه ها«، ح��ذف یارانه های پنهان و 
بهبود معیشت دهک های فرودست جامعه، اگرچه در اولویت آخر 
این نوشتار قرار گرفته، اما بدیهی است که منشأ اغلب ناترازی ها 
در کش��ور در توزیع یارانه های پنهان نهفته است. سیاستگذاران 
خود به این واقعیت واقف هستند که توزیع غیرهدفمند یارانه ها 
به خص��وص یارانه انرژی موجب هدررف��ت یارانه و برخورداری 
بیش��تر طبقه مرفه جامعه نس��بت به نیازمن��دان و به  تبع آن، 
افزایش فاصله طبقاتی ش��ده اس��ت. در عین حال، نحوه توزیع 

یارانه های غیرمس��تقیم نیز به گونه  ای است که موجب گسترش 
قاچ��اق، اعم از س��وخت و م��واد غذایی به کش��ورهای همجوار 
 می شود. با توجه به اینکه »ناکارآمدی مدیریت« در کشور، عامل 
پدیدار ش��دن بسیاری از مشکلات است، دولت آینده از یک سو 
نیازمند مدیریت موثر نخبگان یا به تعبیر دیگر، شایسته سالاری 
فارغ از گرایشات سیاسی است و از سوی دیگر، باید برنامه ریزی 
ب��رای پرورش مدیران آتی کش��ور از بین نخب��گان و جوانان را 
در دس��تور کار قرار دهد. دولتی که در عین حال باید پرهیز از 
تصمیمات سیاسی در حوزه اقتصادی، شفافیت در عملکرد ها و 
پاس��خگویی به مردم، مبارزه جدی و عملی با علل و منشأ بروز 
فساد، مبارزه با قاچاق کالا، برقراری عدالت مالیاتی و اجتناب از 

اتخاذ جزیره ای تصمیمات را مورد توجه قرار دهد.

8 اولویت دولت چهاردهم

»نیویورک تایمز« از طرح جنجالی »ایلان ماسک« برای ساخت شهر مریخی پرده برداشت
سکونت یک میلیون نفر در مریخ تا 20 سال آینده

حسابرسی در حوزه بازاریابی: سیر تا پیاز یک ارزیابی جامع!
بازاریابی وقتی نتیجه ای ملموس به همراه نداشته باشد، همیشه محل حرف و حدیث های فراوان خواهد بود. 
به طوری که برخی از مدیران در صورت بی نتیجه ماندن اقدامات بازاریابی حتی فرصت های بلندمدت هم به تیم 
مورد نظر نمی دهند. این مس��ئله ای اس��ت که در طول سال های اخیر برای بسیاری از تیم های بازاریابی و حتی 

مارکترهای باسابقه دردسرساز شده است. 
در ای��ن می��ان، مدیران به دنبال س��از و کاری برای ارزیابی دقیق اوض��اع بازاریابی و عملکرد تیم مارکتینگ 
بوده اند. از سوی دیگر خودِ بازاریاب ها نیز به ضرورت استفاده از روشی مناسب برای آگاهی دقیق از دستاوردهای 
بازاریابی ش��ان پی برده اند. درس��ت در همینجاست که حسابرسی در حوزه بازاریابی معنا پیدا می کند.  بی شک 
حسابرسی یکی از مفاهیم تازه در دنیای کسب و کار به طور ویژه بازاریابی محسوب می شود. پیش از این تصور...



فرصت امروز: روز گذش��ته »مسعود پزش��کیان« به جمع فعالان بخش 
خصوصی رفت تا اولین رئیس جمهوری باش��د که پس از انتخاب نیز برای 
ش��نیدن دغدغه های بخش خصوصی به اتاق بازرگانی ایران آمده باش��د. 
او در نوبت نخس��ت به عن��وان نامزد انتخابات ریاس��ت جمهوری در جمع 
فعالان اقتصادی حاضر ش��د و این ب��ار به عنوان رئیس جمهور منتخب در 
این جمع حاضر ش��د. در ابتدای این نشس��ت، »صمد حسن زاده«، رئیس 
اتاق ایران از »مسعود پزشکیان« خواست تا در دولت جدید، بهبود فضای 
کس��ب وکار و روابط بین الملل را در اولویت قرار دهد. »محمد قاس��می«، 
رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران به مش��کلات کلان اقتصاد اشاره کرد 
و از »پزش��کیان« خواست تا تقویت اقتصاد ملی، نخ تسبیح سیاستگذاری 
دولت باش��د. »مجتبی صفای��ی«، رئیس ات��اق اصناف ایران نی��ز با ابراز 
امیدواری نسبت به اینکه روزهای خوبی برای اقتصاد ایران رقم بخورد، از 
رئیس جمهور منتخب خواست تا شورای عالی تأمین اجتماعی و سه جانبه 
گرایی واقع��ی را احیا کند. »علیرضا جمالی«، نماینده بخش تعاون نیز با 
بیان اینکه بیش از ۹ درصد اش��تغال کش��ور در بخش تعاون ایجاد شده و 
بیش از ۱۰۵ هزار تعاونی فعال در حوزه های مختلف، بیش از ۱.۸ میلیون 
شغل مولد ایجاد کرده اند، از رئیس دولت چهاردهم خواست تا از ابزار بخش 

تعاون برای حل مشکلات کشور استفاده کند.
همچنین در ادامه این نشس��ت، »بهرام ش��کوری«، رئیس کمیس��یون 
مع��دن و صنایع معدن��ی اتاق ایران از لزوم تغیی��ر حکمرانی حوزه معدن 
س��خن گفت و افزود که در برنامه هفتم توس��عه، رشد ۱۳ درصدی برای 
بخش معدن در نظر گرفته ش��ده که تحقق آن نیازمند الزاماتی است، اما 
ب��ا این نوع حکمرانی در حوزه معدن، رش��د ۱۳ درصدی ممکن نیس��ت. 
»علیرضا کلاهی«، رئیس کمیسیون صنعت اتاق ایران نیز با انتقاد از فقدان 
استراتژی توسعه صنعتی، خواستار تدوین برنامه توسعه صنعتی با مشارکت 
بخش خصوصی و کارشناس��ان بین المللی شد و گفت که متاسفانه امروز 

اقتصاد ایران در هیچ زنجیره جهانی حتی انرژی نقش ندارد.
خواسته اصلی بخش خصوصی از دولت

اتاق ایران ب��رای دومین بار از زمان کارزار انتخابات ریاس��ت جمهوری 
میزبان »مسعود پزشکیان« بود. او در نوبت نخست به عنوان نامزد انتخابات 
ریاس��ت جمهوری در جمع فعالان اقتصادی حاضر ش��د و این بار به عنوان 
رئیس جمهور منتخب در این جمع حاضر گش��ت. در ابتدای این نشست، 
رئیس اتاق بازرگانی ایران با تأکید بر اینکه توسعه اقتصاد کشور با مشارکت 
مردم توسط بخش خصوصی محقق خواهد شد، گفت: اینکه رئیس جمهور 
منتخب در راس��تای وعده های خود در ایام انتخابات در اولین دیدار خود 
در جم��ع بخش خصوصی حاضر ش��ده اس��ت امیدآفرین اس��ت. »صمد 
حسن زاده« با اش��اره به نامطلوب بودن وضعیت فضای کسب وکار، افزود: 
خواس��ته ما این اس��ت که دولت چهاردهم توجه بیش��تر به بهبود فضای 
کسب وکار، توس��عه اقتصادی و بهبود روابط بین المللی را در اولویت خود 
قرار دهد. بخش خصوصی آمادگی همکاری کامل برای مشارکت در توسعه 
مکران را در راستای اجرای سیاست های کلی مقام معظم رهبری در حوزه 

دریا محور را دارد.
»محمد قاسمی«، رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران نیز از رئیس جمهور 
منتخب خواست تا تقویت اقتصاد ملی، نخ تسبیح سیاستگذاری دولت باشد. 
او به مش��کلات کلان اقتصاد ایران اشاره کرد و گفت. این جلسه مأموریت 
دارد از راه ح��ل علمی، مش��کلات اقتصاد ایران بگوی��د و معیارهایی ارائه 
کند ک��ه در انتخاب هیأت دولت و حکمرانان، کمک حال رئیس جمهوری 
باش��د. اقتصاد ایران وارث یک ساخت اقتصادی است و فعالیت ها در همه 
بخش های اقتصادی باهم مرتبط است. ۶۰ سال سیاستگذاری پولی مالی 

ارزی و صنعتی و مداخلات دولت در قیمت گذاری اقتصاد را به چنین روزی 
رس��انده و انتظار نمی رود این ساخت در یک س��ال تغییر کند، اما انتظار 
می رود در مس��یر تغییر نقشه حرکت کنیم. وقتی وضعیت اقتصاد ایران و 
ترکیه یا ایران و کره جنوبی را با هم مقایسه می کنیم، می بینیم هم پیوندی 
اقتصاد ترکیه و کره جنوبی بسیار بالاست و بخش های مختلف اقتصادی در 
آنجا درهم تنیده است، اما ساخت اقتصادی ایران به دلیل تحریم با آسیب 
جدی مواجه بوده، دولت جایگزین بخش خصوصی شده و نرخ تأمین مالی 

بخش خصوصی، بالاترین نرخ بعد از جنگ است.
سه ضلعی موانع بهبود کسب وکار

»قاس��می« در بخش دیگری از س��خنان خود با بی��ان اینکه مهمترین 
موانع محیط کسب وکار از نظر اتاق های سه گانه تعاون، اصناف و بازرگانی 
ای��ران، غیرقابل پیش بینی بودن و بی ثباتی سیاس��ت ها، مقررات و قوانین، 
ناعادلانه بودن دریافت مالیات و قوانین تأمین اجتماعی و همچنین دخالت 
نهادهای مختلف در وضعیت اقتصادی اس��ت، ادامه داد: درخواست بخش 
خصوصی این اس��ت که هم زمان با تش��کیل کابینه دولت، کابینه بخش 
خصوصی نیز تش��کیل ش��ود و ماهانه یا هر دو سه ماه یک بار جلسه ای با 
کابینه دولت تش��کیل دهد. در تشکیل تیم اقتصادی دولت باید مشخص 
ش��ود که هر سیاستی چه مسئولی خواهد داشت و روی اتخاذ سیاست ها 
هم ارزیابی های پیش از تصمیم گیری انجام ش��ود؛ مثلا زمانی که تصمیم 
گرفته شد دلار 42۰۰ حذف شود، روش کار مشخص نبود و دو سال وقت 

دولت، صرف روش کار و صرف اصلاح عوارض شد.
رئی��س مرکز پژوهش های اتاق ایران با تأکید بر اینکه نباید تصمیماتی 
گرفته ش��ود که عوارض داشته باش��د، گفت: در دولت جدید باید تقویت 
روابط خارجی و بهبود دیپلماسی اقتصادی در دستور کار قرار گیرد تا راه 
را ب��رای تعالی اقتصاد ایران باز کند؛ در ده��ه اخیر، اقتصاد ما 2.۵ درصد 
رشد کرد و اقتصاد ترکیه 2.۵ برابر شده است. به گفته »قاسمی«، تحریم ها 
فضای سیاستگذاری را محدود کرده است. در این وضعیت، سیاستگذاران 
برای اصلاح مسائل مهم کش��ور، از واکنش مردم و درهم ریختگی اقتصاد 
واهمه دارند و به این اصلاحات نمی پردازند. البته در این شرایط اقتصاد بقا 

خواهد داشت اما امکان رشد و توسعه محدود می شود.
او در پایان خطاب به رئیس جمهور منتخب و دولت چهاردهم، گفت: برای 
برون رفت از بن بس��ت اقتصاد، بخش خصوصی را صف شکن تحریم کنید 
و مس��ائلی نظیر قیمت گذاری دس��توری بدون پشتوانه علمی را به صورت 
کارشناس��ی حل وفصل کنید. اگر مسیر اقتصاد طبق روال قبل ادامه پیدا 
کند، دولت نیازی به اقتصاددان ندارد. نهادهای تنظیم گر، مأموریت اصلاح 
سیاست ها را به عهده گیرند و دولت با امضای یک محور سیاستی، تقویت 
اقتصاد ملی را نخ تس��بیح سیاس��ت قرار دهد. از سوی دیگر، دولت جدید 
برای ناترازی بودجه خود دس��ت در جیب بنگاه ها نکند، بلکه هضم کننده 
ناترازی بقیه بخش ها باشد و محدودیت صادراتی را برای کمک به ارزآوری 

کشور برطرف کند.
شورای عالی تأمین اجتماعی احیا شود

»مجتب��ی صفایی«، رئیس اتاق اصناف ایران نیز در ادامه این نشس��ت 
با ابراز امیدواری نس��بت به اینکه روزهای خوبی ب��رای اقتصاد ایران رقم 
بخ��ورد، گفت: از دولت چهاردهم انتظار داریم قوانینی را که سال هاس��ت 
با هدف حل مشکلات اقتصادی و تسهیل محیط کسب وکار تصویب  شده 
اما به اجرا نرسیده است، اجرا کند. در ماده 2 قانون بهبود مستمر محیط 
کس��ب وکار، مش��ورت با بخش خصوصی قبل از هرگون��ه تصمیم گیری، 
الزامی است، اما سال هاست که این ماده  قانونی اجرا نمی شود و مشکلات 
بسیاری برای فعالان اقتصادی ایجاد می کند. ما از رئیس جمهور منتخب و 

دولت چهاردهم می خواهیم این ماده  قانونی را اجرا کند. اینکه نظر بخش 
خصوصی در تصمیمات اقتصادی دیده نشود، یک آفت جدی برای اقتصاد 

است و امیدواریم در دولت جدید این مسئله رفع شود.
رئی��س اتاق اصناف با اش��اره به گس��تردگی بخش اصن��اف در اقتصاد 
ایران، توضیح داد: بخش اصناف مش��تمل بر 4میلیون واحد صنفی است، 
اما این بخش بزرگ در هیچ یک از ش��وراهای عالی و نهادهای تصمیم ساز 
و تصمیم گی��ری جایگاهی ندارد. این بخش که عملا خود بازار به ش��مار 
می آید، عضو ش��ورای رقابت نیست و ما می خواهیم برای نظارت بر بازار از 

نماینده اصناف دعوت شود.
او عضوی��ت بخش خصوصی در مراکز تصمیم گیری را یکی از انتظارات 
به ج��ای این بخ��ش دانس��ت و از رئیس جمهور منتخب خواس��ت برای 
احیای ش��ورای عالی تأمین اجتماعی و اجرای س��ه جانبه گرایی واقعی در 
این س��ازمان برنامه ریزی کند. »صفایی« با اشاره به اینکه تعدد سامانه ها، 
مش��کل امروز اصناف اس��ت، گفت: از رئیس جمهور منتخب انتظار داریم 
در تحقق دولت الکترونیک گام جدی بردارد. دولت س��یزدهم درگاه ملی 
مجوزها را راه انداخت؛ شما اجازه ندهید عده ای این حوزه و این سامانه را 
تضعیف کنند. تعدد س��امانه ها، مشکل امروز اصناف است و باعث می شود 
کالا و خدمات به دس��ت مردم نرسد. نظارت حق دولت است اما هم زمان 
ب��ا نظ��ارت، اجازه دهید بخ��ش خصوصی کار کند. مش��کل امروز بخش 
خصوصی، تعدد بخش نامه هاست و دولت باید جلوی این خود تحریمی ها 
را بگیرد. تمرکززدایی را باب کنید و با برون س��پاری، جلوی مش��کلات را 
بگیرید تا مش��کلات در استان ها حل شود، نه تهران. او در پایان، برگزاری 
دی��دار دوره ای دولت با اعضای اتاق های س��ه گانه ایران، تعاون و اصناف را 

خواستار شد.
لزوم تغییر حکمرانی حوزه معدن

در ادامه نشس��ت فعالان اقتصادی با رئیس جمه��ور منتخب، »علیرضا 
جمالی«، نماینده بخش تعاون با تأکید بر اینکه بخش تعاون با تمام توان 
برای حل مش��کلات کش��ور در کنار دولت خواهد بود، از دولت چهاردهم 
درخواس��ت کرد تا از ظرفیت گس��ترده تعاونی ها اس��تفاده کند و افزود: 
بیش از ۱۰۵ هزار تعاونی فعال در حوزه های مختلف بیش از ۱.۸ میلیون 
ش��غل مولد ایج��اد کرده اند. بیش از ۹ درصد اش��تغال کش��ور در بخش 
تعاون ایجاد ش��ده و توس��عه بخش تعاون با ایجاد اشتغال ارزان، بهترین 
راه برای افزایش اش��تغال زایی و حل مشکل بیکاری است. از ۱۳۰ میلیون 
تن تولیدات کش��اورزی کش��ور، بیش از ۶۵ درصد مربوط به بخش تعاون 
است. ۱4 درصد تولید مسکن، ۶۵ درصد از خدمات حمل ونقل و ۸ درصد 
بهره برداری معادن توسط بخش تعاون رقم خورده و شرکت های تعاونی در 
سال گذشته ۱.۸ میلیارد دلار صادرات داشته اند. به گفته »جمالی«، تجربه 

موفق تعاونی مرزنشینان می تواند در ساماندهی کولبران استفاده شود.
»بهرام ش��کوری«، رئیس کمیس��یون معدن و صنایع معدنی اتاق ایران 
نیز در این نشست بر لزوم تغییر حکمرانی حوزه معدن تاکید کرد و گفت: 
معدن مهمترین ظرفیت اقتصادی کشور است و می خواهد جایگزین نفت 
شود. در برنامه هفتم توسعه هم رشد ۱۳ درصدی برای این بخش در نظر 
گرفته شده که تحقق آن نیازمند الزاماتی است، اما ۹۸ درصد معادن کشور 
در حبس اس��ت و با این نوع حکمرانی در حوزه معدن، رشد ۱۳ درصدی 
ممکن نیست. به گفته »شکوری«، ۳ دهم درصد پروانه بخش خصوصی در 
حوزه معدن، کمترین آسیب را برای کشور دارد اما همین بخش بیشترین 
موان��ع را در پیش پ��ای خود می بیند. باید از تجرب��ه بخش خصوصی در 
تشکیل کابینه اقتصادی دولت استفاده شود. آقای پزشکیان، شما آخرین 

امید کشور هستید و امیدواریم امید مردم ناامید نشود.

در نشست مسعود پزشکیان با فعالان اقتصادی بخش خصوصی چه گذشت؟

لزوم تغییر حکمرانی اقتصادی

مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی به بررسی وضعیت اینترنت در 
ایران و جهان پرداخته و می گوید س��رعت اینترنت در ایران براساس آمار 
وبگاه شاخص جهانی تست سرعت در ژانویه سال 2۰24، میانگین جهانی 
س��رعت دانلود در پهن باند س��یار، ۵۰.۰۰ مگابایت بر ثانیه و در پهن باند 
ثاب��ت ۹۱.۹۳ اس��ت که این رق��م در ایران، برای پهن باند س��یار ۳2.۷۷ 
مگابایت بر ثانیه و پهن باند ثابت ۱۳.۵۸ مگابایت بر ثانیه است. همچنین 
میانگین جهانی سرعت آپلود پهن باند سیار ۱۱.۳۰ مگابایت بر ثانیه و در 
پهن باند ثابت 4۳.4۰ مگابایت بر ثانیه اس��ت ک��ه در ایران، برای اینترنت 
سیار ۹.۵۰ مگابایت بر ثانیه و اینترنت ثابت ۳.۱۹ مگابایت بر ثانیه است. 
به نظر می رسد در مقایسه با کشورهای دیگر، وضعیت اینترنت ایران برای 
دانل��ود و آپلود و همینطور تاخیر از کش��ورهای دیگر ضعیف تر و پایین تر 
از میانگین جهانی اس��ت و فاصله زیادی با آنها دارد. در کش��ورهای مورد 
مطالعه، س��رعت اینترنت در پهن باند س��یار بیش از پهن باند ثابت است، 
ام��ا این اختلاف در ای��ران بیش از دو برابر اس��ت. هرچند به گفته مرکز 
پژوهش ها، وضعیت اینترنت ایران در وضعیت بحرانی قرار ندارد، اما آنچه 
ک��ه داده های این گزارش نش��ان می دهد، کیفیت پایی��ن اینترنت و قرار 

داشتن در قعر رتبه بندی است.
دولت الکترونیک، به عنوان »نوعی از دولت تعریف می ش��ود که نیازهای 
شهروندان جامعه اطلاعاتی و حاکمان آنها را در راستای رسیدن به اهداف 
آن جامعه برآورده می کند«. براساس گزارش سال 2۰22 سازمان ملل در 
»شاخص توسعه دولت الکترونیک« که وضعیت توسعه دولت الکترونیک در 
زیرشاخص های خدمات برخط، سرمایه انسانی، زیرساخت های مخابراتی، 
مشارکت الکترونیک را نش��ان می دهد، در سال 2۰22، رتبه ایران از بین 
۱۹۳ کش��ور در این ش��اخص ۹۱ است. براس��اس گزارش 2۰22 سازمان 

ملل در »شاخص توس��عه دولت الکترونیک«، ایران در شاخص مشارکت 
الکترونیکی نیز رتبه ۱۶۷ را از میان ۱۹۳ کشور دارد. این شاخص، حذف 
ضرورت مراجعه حضوری برای دریافت خدمات دولتی و امکان دسترسی 
به آنها از طریق سامانه ها را نشان می دهد. همچنین گزارش سازمان ملل 
در »شاخص توسعه دولت الکترونیک« بیانگر این است که جایگاه ایران در 
زیرشاخص خدمات برخط، هم در سطح منطقه ای و هم در سطح جهانی، 
از س��طح میانگین، پایین تر است. در زیرشاخص های مشارکت الکترونیک 
نیز هم در سطح منطقه و هم در سطح جهانی، ایران رتبه پایینی را به خود 

اختصاص داده است.
به گزارش »اکوایران«، در گزارش »2۰22 ش��اخص جهانی کیفیت 
دیجیتال« که توس��ط ش��رکت »س��ور فشارک« منتش��ر شده، دولت 
الکترونیک به عنوان یکی از زیرش��اخص ها در نظر گرفته ش��ده که در 
این زیرش��اخص، ایران رتبه ۷۹ را از بین ۱۱۸ کش��ور جهان داش��ته 
اس��ت که پایین تر از میانگین جهانی است. براساس آمار جهانی، ایران 
در زیرش��اخص خدمات برخ��ط دولت الکترونیک جای��گاه ضعیفی را 
به ثبت رس��انده اس��ت. این در حالی اس��ت که وزی��ر ارتباطات در 4 
اسفندماه ۱4۰۱ اعلام کرد:» ۱۰۰ درصد خدمات دستگاه های اجرایی 
در س��ال ۱4۰2 به صورت برخط انجام خواهد شد.« »عیسی زارع پور« 
در س��خنرانی بهمن ماه ۱4۰2 در اجلاس وزرای دیجیتال کش��ورهای 
عضو ش��انگهای مطرح کرد که »دولت ای��ران 2۰۱ خدمت عمومی و 
۷۳4 خدم��ت ویژه را از حوزه قضایی و کش��اورزی ت��ا حوزه آموزش، 
بهداش��ت و فرهنگ به صورت الکترونیکی ارائه کرده است«. همچنین 
براس��اس ماده )۱۰4( برنامه هفتم توس��عه، هدف کمّی در پایان این 
برنامه در ارتباط با ش��اخص توسعه دولت الکترونیک، رسیدن به رتبه 

۶۱ اس��ت که با توجه به رتب��ه ۹۱ در س��ال 2۰22، همچنان فاصله 
زیادی تا رسیدن به وضعیت مطلوب دارد. ضعیف بودن خدمات دولت 
الکترونیک، باعث می شود که ضرورت حضور در فضای مجازی کاهش 
پیدا کند و همچنین رابطه معکوس��ی با کیفی��ت و نوع محتوای ارائه 

شده در فضای مجازی دارد.
براساس گزارش سال 2۰2۳ شاخص کیفیت زندگی دیجیتال که توسط 
ش��رکت سور فشارک منتشر ش��ده، ایران رتبه ۹۵ را از میان ۱2۱ کشور 
جهان در ش��اخص کیفیت زندگی دیجیتال داش��ته و امتیاز آن نیز ۰.۳4 
است. زیرشاخص های مورد نظر در این شاخص شامل: مقرون به صرفه بودن 
اینترنت، کیفیت اینترنت، زیرساخت اینترنت، دولت الکترونیک و امنیت 
الکترونیک است. رتبه ایران در شاخص جهانی کیفیت زندگی دیجیتال از 
سال 2۰2۰ تا سال 2۰2۳ روند نزولی داشته و در تمام زیرشاخص ها این 
وضعیت به چش��م می خورد که می تواند منجر به نقض حریم خصوصی و 
افزایش احساس عدم امنیت، محدودیت دسترسی، کاهش انباشت داده و 

کاهش جذابیت حضور در فضای مجازی شود.
گفتنی اس��ت براساس نظرسنجی ایس��پا در بهمن سال گذشته، 4۶.۵ 
درص��د ایرانیان از اینس��تاگرام؛ ۳۵.۳ درصد از وات��س اپ، ۳4.۶ درصد از 
تلگ��رام، 2۵.2 درصد از ایت��ا، 24.۱ درصد از روبی��کا و ۸.۷ درصد از بله 
اس��تفاده می کنند و میزان اس��تفاده از س��ایر پیام رس��ان ها و شبکه های 
اجتماعی کمتر از ۷ درصد اس��ت. سه مورد اول پیامرسان ها و رسانه های 
اجتماعی که بیشترین کاربران ایرانی در آن حضور دارند، همگی پیام رسان 
یا رسانه اجتماعی خارجی و غیربومی هستند که در ایران فیلتر هستند که 
انگیزه استفاده از فیلترشکن و نصب آن در کاربران ایرانی است. اینستاگرام، 

بیشترین استفاده را در بین کاربران ایرانی دارد.

ایرانی ها با چه سرعتی دانلود و آپلود می کنند؟

اینترنت ایران ضعیف تر از میانگین جهانی

نگــــاه

در پی مداخله بانک های مرکزی در نیمسال 2024 رخ داد
کاهش ذخایر ارز خارجی در بازار آسیا

ذخایر ارز خارجی آسیا در سال جاری در پی مداخله بانک های 
مرک��زی ب��رای حمایت از ارزهای محلی کاهش پیدا کرده اس��ت 
و کش��ورهای ژاپن، اندون��زی و کره جنوبی پیش��تاز این کاهش 
هس��تند. ذخایر خارج��ی ۱2 کش��ور، از ژاپن گرفته ت��ا هند، تا 
پای��ان ماه ژوئن ح��دود ۵۰ میلیارد دلار کاه��ش یافت و به ۷.۵ 
هزار میلیارد دلار رس��ید. منابع ارزهای خارجی این کش��ورها در 
مدت مشابه س��ال گذش��ته 2.2 درصد افزایش پیدا کرده بودند. 
داده های صرافی ها و انجمن های بازار اوراق قرضه نش��ان می دهد 
که جریان سرمایه گذاران خارجی در اوراق قرضه آسیایی در نیمه 
اول سال 2۰24 میلادی نسبت به سال گذشته ۳4 درصد کاهش 
 یافت��ه اس��ت. البته کاهش ذخایر آنقدر ش��دید نیس��ت که باعث 
ایجاد بحران مالی یا بحران بدهی پرداخت های وارداتی کش��ورها 
ش��ود؛ چراکه اکثر این کشورها ترازنامه سالمی دارند و بدهی های 

خارجی آنها کنترل  شده  است،
تحلیلگ��ران بر ای��ن باورند که این کاهش هنوز ه��م می تواند بر 
احساس��ات س��رمایه گذاران تأثیر بگذارد و ممکن اس��ت منجر به 
خروج س��رمایه گذاری خارجی ش��ود. نس��بت های پوشش واردات، 
شاخصی برای سنجش توانایی کشور برای پرداخت هزینه واردات، 
که نشان دهنده تعداد ماه هایی است که یک کشور می تواند واردات 
را در صورت توقف همه ورودی ها حفظ کند، امسال برای هند، کره 
جنوبی و چین افزایش  یافته اس��ت. بااین حال، براس��اس محاسبات 
رویترز، این نس��بت ها برای کش��ورهایی مانند مال��زی، اندونزی و 

تایلند کاهش  یافته است.
ارزش ارزهای آس��یایی در نیمه اول سال جاری میلادی به شدت 
کاهش پیدا کردند؛ زیرا سیاس��ت های ش��دید و بازده بالای فدرال 
رزرو باع��ث افزای��ش ارزش دلار ش��د. ی��ن ب��ا ح��دود ۱۱ درصد 
کاه��ش در براب��ر دلار، بزرگ ترین بازنده منطقه ای بوده اس��ت که 
باع��ث چندین دور مداخل��ه بانک مرکزی برای حمای��ت از ارز در 
س��ال جاری ش��د. در همین حال، بانک مرک��زی اندونزی هم نرخ 
به��ره خود را در ماه آوریل افزایش داد ت��ا از افت ارزش روپیه و از 
خروج س��رمایه جلوگیری کند. با توجه به رویدادهای مهمی مانند 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا و تغییرات احتمالی در سیاست 
پولی فدرال رزرو در س��ال جاری، انتظار می رود ارزهای منطقه ای 
در نیمه دوم نوس��انات شدیدی را تجربه کنند. به گفته تحلیلگران 
بازار، زمانی که فدرال رزرو آمریکا در نهایت کاهش نرخ بهره را آغاز 
کن��د و به طور بالقوه باعث کاهش موقت ارزش دلار ش��ود، اعتبار و 
توانایی بانک های مرکزی آسیایی مورد آزمایش قرار خواهد گرفت. 
کشورهایی که در آن دوران توانایی افزایش ذخایر خارجی را داشته 
باش��ند تا ارزهای خود را در برابر دلار رقابتی نگه  دارند، مانند هند 
ی��ا چین، می توانند نوس��انات را مدیریت کنند. ذخایر خارجی هند 
در نیمه اول س��ال 4.۹ درصد افزای��ش یافت و به ۶۵۳.۷۱ میلیارد 

دلار رسید.

پس از گذشت یک دهه توسط موسسه مودیز
رتبه اعتباری ترکیه بالا رفت

موسس��ه مودیز پس از گذش��ت حدود یک ده��ه، رتبه اعتباری 
ترکیه را افزایش داد. موسسه پژوهشی و رتبه بندی اعتباری مودیز 
به تازگی رتبه اعتباری ترکیه را با استناد به بهبود حاکمیت، موضع 
سخت گیرانه تر سیاست های پولی و بهبود تورم ارتقا داد و چشم انداز 
مثبت این کشور را نیز حفظ کرد. بدین ترتیب، شرکت رتبه سنجی 
اعتب��اری مودیز، رتبه اعتباری ترکی��ه را دو درجه افزایش داد و از 
»B۱« به »B۳« رس��اند. این اولین ارتقای مودیز برای ترکیه طی 
بیش از یک دهه گذش��ته بوده اس��ت. این بهبود به دلیل ارتقا در 
حکومت داری، به ویژه بازگش��ت قاطع و ثابت ش��ده به سیاست های 
پولی متعارف ایجاد ش��ده اس��ت. ترکیه از س��ال گذشته به واسطه 
ایج��اد تغییر در کابینه یک سیاس��ت پولی و مالی فش��رده را برای 
مقابل��ه با تورم فزاینده اجرا کرده اس��ت. در همین زمینه، »مهمت 
شیمشک«، وزیر خزانه داری و دارایی ترکیه در واکنش به این خبر 
در شبکه ایکس نوشت: »مودیز برای اولین بار رتبه اعتباری ما را دو 
درجه افزایش داد. به لطف برنامه ای که در حال اجرا اس��ت، مودیز 
رتبه اعتباری کش��ورمان را پس از ۱۱ سال ارتقا داد و چشم انداز را 

مثبت حفظ کرد.«
آژان��س رتبه بندی مودیز اعلام ک��رد: درحالی که تورم و تقاضای 
داخلی ش��روع به تعدیل کرده اند، انتظار می رود فش��ارهای تورمی 
در ماه های آینده و در س��ال 2۰2۵ به می��زان قابل توجهی کاهش 
یابد. در ماه ژوئن، نرخ تورم سالانه این کشور کاهشی پایدار را آغاز 
کرد و بیش��تر از حد انتظ��ار از ۷۵.4۵ درصد در م��اه مه به ۷۱.۶ 
درصد کاهش یافت. این آژانس همچنین خاطرنشان کرد که بانک 
مرکزی ترکیه به س��رعت در حال افزایش اعتبار سیاست پولی است 
که به نوبه خود به بازگرداندن اعتماد به لیر ترکیه کمک می کند. در 
بیانیه این آژانس آمده اس��ت که علاوه بر این، سیاست سختگیرانه 
در حال حاضر به طور مادی آس��یب پذیری خارجی ترکیه را کاهش 

داده است.
بانک مرکزی ترکیه از ژوئن 2۰2۳، نرخ سیاس��تی معیار خود را 
4۱۵۰ واحد افزایش داد، زیرا مقامات سیاس��ت چند ساله نرخ های 
پایی��ن را معک��وس کردند. این بانک اخیرا اعلام کرده اس��ت که تا 
رس��یدن به کاهش دائمی تورم، موضع خ��ود را حفظ خواهد کرد. 
در م��اه ژوئ��ن بار دیگر تأکی��د کرد که کاهش ت��ورم در نیمه دوم 
س��ال جاری خواهد بود. به گفته »شیمش��ک«، افزایش رتبه تحت 
تاثیر تعادل اقتصادی، کاهش نیازهای تأمین مالی خارجی، افزایش 
ذخای��ر بین المللی و روند کاهش تورم بوده اس��ت. همچنین حفظ 
چشم انداز مثبت نشان دهنده اعتماد به برنامه ترکیه و نشان دهنده 

ارتقای بالقوه رتبه بندی است.
در ماه گذشته، گروه ویژه اقدام مالی )FATF( ناظر جرائم مالی 
بین الملل��ی، ترکیه را در راس��تای تقویت طرح تحول اقتصادی این 
کش��ور از »فهرست خاکستری« کشورهایی که نیاز به بررسی ویژه 
دارند، حذف کرد. مودیز، اولین آژانس رتبه بندی اعتباری است که 
پس ازاین تصمی��م FATF، رتبه های جدیدی را برای ترکیه اعلام 
کرد. موسس��ه مودیز همچنین سقف ارز محلی ترکیه را از ۳Ba به 
۱Ba و س��قف ارز خارجی ترکیه هم از 2B به  ۳Ba افزایش  یافته 
اس��ت. این آژانس توضیح داد که شکاف دو درجه ای بین سقف ارز 
خارجی و ارز محلی، با در نظر گرفتن کاهش خطرات آسیب پذیری 
خارجی ایجاد ش��ده اس��ت. بااین حال، مودیز خاطرنش��ان کرد که 
سطح دلاری شدن در ترکیه همچنان بالاست و اعتماد به لیر هنوز 

به طور کامل احیا نشده است.
از س��وی دیگر، انقباض شدید بانک مرکزی اعتماد و جذابیت ارز 
محلی را بازگردانده اس��ت که می توان آن را در افزایش سپرده های 
لیری که در حال حاضر به طور میانگین نزدیک به ۶۰ درصد اس��ت 
مش��اهده کرد. این آژانس چش��م انداز ترکی��ه را در اوایل ژانویه از 
باثبات به مثبت تغییر داد و رتبه اعتباری ۳B را در آن زمان تایید 
کرد. موسسه مودیز انتظار دارد که تورم مصرف کننده تا ماه دسامبر 
به ش��دت کاهش یابد و به زیر 4۵ درصد برس��د که به دلیل کاهش 
تقاضای داخلی که در حال حاضر در جریان اس��ت و با افزایش نرخ 

واقعی ارز کمک می کند.
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فرص��ت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که تورم 
تولیدکننده نقطه به نقطه گروه خدمات در خردادماه امس��ال نس��بت به 
اردیبهشت ماه افزایش یافته است. خدمات بزرگ ترین بخش اقتصاد ایران 
است و بیش از ۵۰ درصد از شاغلان کشور را در خود جای داده است. یکی 
از ش��اخص های مهم مرتبط به خدمات در سمت تولید، تورم تولیدکننده 
است. این شاخص نشان می دهد که قیمت خدمات در لحظه تولید و پیش 
از رس��یدن به بازار مصرف چند درصد تغییر کرده اس��ت. بنابراین، تورم 

تولیدکننده به نوعی منعکس کننده رشد هزینه هاست.
حال تازه ترین آمارهای مرکز آمار حاکی از آن است که تورم تولیدکننده 
ماهانه در گروه خدمات طی خرداد امس��ال نس��بت به اردیبهشت کاهش 
یافت��ه، ام��ا نرخ نقطه ب��ه نقطه این ش��اخص افزایش یافته اس��ت. تورم 
تولیدکننده س��الانه نیز روند کاهشی به خود گرفته است. البته باید توجه 
داش��ت که کاهش تورم تولید به معنای کاهش هزینه تولید نیس��ت بلکه 
نشان می دهد هزینه ها با سرعت کمتری نسبت به اردیبهشت ماه افزایش 
یافته است. از میان اجزای گروه خدمات، بالاترین تورم تولیدکننده ماهانه 
مرب��وط ب��ه »فعالیت های حرفه ای، علم��ی و فنی« با ن��رخ ۸.۶ درصد و 
پایین ترین س��طح آن مربوط به »آب رس��انی و مدیریت پسماند« با تورم 
صفر بوده است. در مقابل، تورم تولیدکننده نقطه به نقطه بالا رفته است. 
این نرخ در اردیبهشت امس��ال ۳۹.۹ درصد بود اما در خردادماه به 4۶.2 
درصد افزایش یافت. به عبارت دیگر، هزینه تولید خدمات در خرداد امسال 
4۶.2 درصد نس��بت به خرداد سال گذشته افزایش یافته که در مقایسه با 
اردیبهشت ماه، از سرعت بالاتری برخوردار است. بالاترین تورم تولیدکننده 
نقطه به نقطه در خرداد امس��ال، مربوط به بخش »آب رس��انی و مدیریت 

پسماند« بوده که متأثر از افزایش مقطعی هزینه ها در ماه های قبل است.
افزایش هزینه تولید در بخش خدمات

آخرین گزارش مرکز آمار حاکی از آن اس��ت که تورم تولیدکننده نقطه 
به نقطه گروه خدمات در خردادماه امسال نسبت به اردیبهشت ماه افزایش 
یافته است. همانطور که اشاره شد، خدمات بزرگ ترین بخش اقتصاد ایران 
اس��ت و بیش از ۵۰ درصد از ش��اغلان کش��ور را در خود جای داده است. 
همچنین بالای نیمی از تولیدات کشور در این بخش تولید می شود. یکی 
از ش��اخص های مهم مرتبط به خدمات در سمت تولید، تورم تولیدکننده 
اس��ت. این ش��اخص نش��ان می دهد که قیمت خدمات در لحظه تولید و 
پیش از رسیدن به بازار مصرف چند درصد تغییر کرده است. بنابراین تورم 
تولیدکننده به نوعی منعکس کننده رشد هزینه ها است. حال جدیدترین 
گ��زارش مرکز آمار نش��ان می دهد که تورم تولیدکنن��ده ماهانه در گروه 
خدمات طی خردادماه امس��ال نسبت به اردیبهشت کاهش یافته، اما نرخ 
نقطه به نقطه این شاخص افزایش یافته است. تورم تولیدکننده سالانه نیز 

روند کاهشی به خود گرفته است.
ت��ورم تولیدکننده ماهانه نش��ان می دهد که هزین��ه تولید خدمات در 
هر ماه چند درصد نس��بت به ماه قبل تغییر کرده اس��ت. این نرخ از ۵.4 

درصد در اردیبهشت امس��ال به 4.۵ درصد در خرداد کاهش یافته است. 
بای��د توجه داش��ت که کاهش تورم تولید به معن��ای کاهش هزینه تولید 
نیست بلکه نشان می دهد هزینه ها با سرعت کمتری نسبت به اردیبهشت 
افزایش یافته است. از میان اجزای گروه خدمات، بالاترین تورم تولیدکننده 
ماهانه مربوط به »فعالیت های حرفه ای، علمی و فنی« با نرخ ۸.۶ درصد و 
پایین ترین سطح آن مربوط به »آب رسانی و مدیریت پسماند« با تورم صفر 
بوده اس��ت. در مقابل، تورم تولیدکننده نقطه به نقطه بالا رفته است. این 
نرخ در اردیبهش��ت امسال ۳۹.۹ درصد بوده اما در خرداد به 4۶.2 درصد 
افزایش یافته است. به عبارت دیگر، هزینه تولید خدمات در خرداد امسال 
4۶.2 درصد نس��بت به خرداد سال گذش��ته افزایش یافته که در مقایسه 
با نرخ اردیبهش��ت ماه، از س��رعت بالاتری برخوردار اس��ت. بالاترین تورم 
تولیدکننده نقطه به نقطه در خردادماه امسال، مربوط به بخش »آب رسانی 
و مدیریت پسماند« بوده که متأثر از افزایش مقطعی هزینه ها در ماه های 
قبل اس��ت. در نهایت، تورم تولیدکننده س��الانه نیز از حدود 4۹.۸ درصد 
به 4۸.۷ درصد رسیده و کاهش یافته است. از میان اجزای گروه خدمات، 
شدیدترین رش��د س��الانه هزینه های تولید ۷۰ درصد بوده که مربوط به 

»فعالیت های تامین جا و غذا« می شود.
شاغلان کشاورزی به بخش خدمات می روند

شواهد آماری همچنین نش��ان می دهد که در بهار امسال، سهم بخش 
خدمات از اشتغال نسبت به بهار سال گذشته افزایش یافته است. در فصل 
بهار ۱4۰۳، ش��اغلان گروه خدمات ۵2.4 درصد از کل اش��تغال کشور را 
تش��کیل داده اند؛ یعنی از هر ۱۰۰ شاغل حدود ۵2 نفر در بخش خدمات 
مش��غول به کارند. از نظر ترکیب شاغلان در بخش های اقتصادی، پس از 
خدمات به ترتیب صنعت و کشاورزی قرار گرفته اند. در بهار امسال نسبت 
به بهار سال گذشته، سهم بخش های صنعت و کشاورزی از اشتغال کاهش 
داش��ته و س��هم خدمات افزایش یافته اس��ت. علاوه بر اینکه سهم بخش 
کش��اورزی از اش��تغال کل کاهش یافته، تعداد جمعیت شاغل این بخش 
هم پایین تر آمده است. با توجه به افزایش سهم بخش خدمات از جمعیت 
ش��اغل، می توان گفت که نیروی کار از بخش کشاورزی به بخش خدمات 

کوچ کرده است.
براساس آمارهای مرکز آمار ایران و طی سال های گذشته، سهم اشتغال 
بخش خدمات افزایش و س��هم اش��تغال بخش های صنعت و کش��اورزی 
کاهش یافته است. کل تعداد شاغلان اقتصاد ایران در فصل بهار امسال 24 
میلیون و ۷4۵ هزار نفر بوده که از این تعداد بیش از نصف شان در بخش 
خدمات مش��غول به کار هس��تند. طبق گزارش مرکز آمار در بهار امسال 
س��هم بخش خدمات از کل جمعیت شاغل کشور افزایش داشته است. به 
بیان دقیق تر، س��هم این بخش با ۱.۱ واحد درصد افزایش نس��بت به بهار 
سال گذشته به ۵2.4 درصد رسیده که این رقم بیشترین سهم از اشتغال 
نسبت به صنعت و کشاورزی محسوب می شود، اما برخلاف خدمات، سهم 
بخش های صنعت و کش��اورزی از اشتغال در بهار امسال با کاهش مواجه 

ش��ده اس��ت. بخش صنعت که در بهار سال گذش��ته ۳۳.۱ درصد از کل 
ش��اغلان کش��ور را در اختیار داشته در فصل بهار امسال ۳۳ درصد از کل 
جمعیت شاغل کشور را تشکیل داده که نشان از ۰.۱ واحد درصد کاهش 
در س��هم اشتغال بخش صنعت دارد. به عبارت دیگر، تولید کشور در بهار 
امس��ال نسبت به بهار گذشته وضعیت مطلوبی نداشته است. همچنین با 
وجود اینکه تصور می ش��د به دلیل بارندگی های اخیر، بخش کشاورزی با 
رونق روبه رو شود، اما گزارش مرکز آمار نشان  می دهد که سهم کشاورزی 
از اشتغال کاهش داشته است؛ به طوری که سهم این بخش از ۱۵.۵ درصد 
در بهار سال گذشته به ۱4.۵ درصد در بهار امسال کاهش یافته است که 

نشان از وضعیت نامناسب بخش کشاورزی دارد.
تغییر ترکیب بازار کار در 2 دهه گذشته

داده های مرکز آمار همچنین  نشان می دهد که در 2۰ سال اخیر سهم 
اشتغال افراد در سه بخش اصلی اقتصاد متحول شده است.

به بیان دقیق تر در س��ال ۸4 از هر ۱۰۰ فرد شاغل در بازار کار، 4۵ نفر 
در بخش خدمات، ۳۱ نفر در بخش صنعت و 24 نفر در بخش کشاورزی 
مش��غول کار بوده اند. این در حالی اس��ت که در سال جاری بالغ بر نیمی 
از اف��راد در بخش خدمات فعالیت داش��ته اند. همچنین ش��اغلان بخش 
کش��اورزی به زیر ۱۵ نفر رس��یده است. اش��تغال در بخش صنعت نیز به 
۳۳ درصد افزایش یافته اس��ت. شواهد آماری حاکی از آن است که سهم 
هر یک از بخش های اقتصادی از اش��تغال یکس��ان نبوده و در گذر زمان 
تحولاتی را تجربه کرده اس��ت؛ به طوری که از سال ۱۳۸4 تا سال ۱4۰2 
س��هم اشتغال افراد در بخش کش��اورزی کمتر شده و خدمات محبوبیت 

بیشتری پیدا کرده است.
بررس��ی ها حاکی از آن است که در س��ال ۸4 تقریبا از هر چهار ایرانی 
یک نفر مشغول کار در بخش کشاورزی بوده و سهم کشاورزی از اشتغال 
در بخش های اقتصادی معادل 24.2 درصد بوده اس��ت. همچنین در این 
برهه زمانی، صنعت سهم ۳۰ درصدی از اشتغال را به خود اختصاص داده 
و بخش خدمات نیز با س��هم 4۵.4 درصدی، بیش��ترین س��هم از اشتغال 
ایرانی��ان را در این س��ال به خود اختصاص داده اس��ت اما در ابتدای دهه 
۹۰، س��هم اشتغال افراد در بخش خدمات شروع به کاهش کرده و همسو 
با کاهش سهم اشتغال افراد در این بخش، اشتغال در بخش کشاورزی نیز 
کمتر ش��ده اس��ت، اما در این برهه شاغلین بخش صنعت گسترش یافته 
اس��ت با این حال در سال ۱4۰2، خدمات اشتغال زاترین بخش اقتصادی 
بوده است. به بیان دقیق تر در این برهه زمانی خدمات سهم ۵۱.۳ درصدی 
از اش��تغال افراد را به خود اختصاص داده اس��ت. س��هم اشتغال در بخش 
کشاورزی در این برهه زمانی به ۱4.۸ درصد رسیده است. به نظر می رسد 
افزایش مهاجرت و خشکسالی های پیاپی از جمله عوامل اثرگذار بر کاهش 
اشتغال در بخش کشاورزی بوده است. به نظر می رسد کشاورزان به سمت 
بخش خدمات س��وق پیدا کرده اند و صنعت تقریبا سهم ثابتی از اشتغال 

افراد داشته است.

هزینه تولید در بزرگ ترین بخش اقتصاد ایران بالا رفت

وضعیت قرمز هزینه تولید

بررسی ها نشان می دهد در زمان های رکود اقتصادی نرخ رشد اقتصادی 
بدون نفت بیشتر از نرخ رشد اقتصادی کل می شود. به گزارش »اکوایران«، 
در سال گذشته حجم حقیقی اقتصاد ایران )اثر تورم از آن گرفته شده( با 
احتساب نفت ۸۶۷.4 همت و بدون نفت ۷۳2.۱ همت بود. بررسی ها نشان 
می دهد که در چند س��ال گذشته با ورود بایدن به کاخ سفید، نقش نفت 
در اقتصاد ایران بار دیگر پررنگ ش��ده اس��ت. از سال ۸۶ تا ۱4۰2، کیک 
اقتصاد ایران با نفت ۳۰ درصد و بدون نفت بیش از ۵۰ درصد بزرگ تر شد. 
طی این دو دهه، اقتصاد ایران فراز و نش��یب های زیادی را متحمل شد. از 
آنجایی که بخش نفت و گاز بسیار به رخدادهای سیاسی و اقتصادی داخلی 
و خارجی وابسته است، به هنگام شوک، اقتصاد کل )به دلیل در بر گرفتن 
بخش نفت و گاز( نوسان های بیشتری دارد. اثرات این شوک ها در روند نرخ 
رشد اقتصادی با احتساب نفت و بدون نفت بیشتر نمایان است. به هنگام 
ش��وک های اقتصادی منفی و رکود، نرخ رشد اقتصادی بدون نفت از نرخ 
رشد اقتصادی کل بیشتر می شود. در زمان های رونق اقتصادی نیز عکس 

این اتفاق رخ می دهد و نرخ اقتصادی کل بیشتر می شود.
برخی کش��ورها از منابع طبیعی مثل نفت و گاز بهره مند هس��تند که 
درآم��د حاصل از آنها می تواند تاثیر بس��زایی بر اقتص��اد آنها بگذارد. این 
کش��ورها می توانند با اس��تفاده از این درآمدها رونق را برای مردم خود به 
ارمغ��ان آورند یا دچار نفرین منابع ش��وند. بنابراین، نحوه مدیریت درآمد 
مناب��ع طبیعی حائز اهمیت اس��ت. بخش نفت و گاز یکی از س��تون های 
اصلی اقتصاد ایران به حساب می آید و نقش بسیار مهمی در تامین بودجه 
و توس��عه اقتصادی دارد. همچنین، بخش نف��ت و گاز بیش از هر بخش 
دیگ��ری از روابط بین الملل و تحولات داخلی تاثیر می پذیرد. ارزش افزوده 
این بخش به حدی قابل توجه است که تولید ناخالص داخلی در دو قسمت 
با احتس��اب درآمد نفتی و بدون آن برآورد می شود. تولید ناخالص داخلی 
مجموع کالا و خدمات تولید ش��ده در یک اقتصاد در یک دوره مش��خص 

است.
حجم حقیقی اقتصاد بدون نفت )اثر تورم از آن گرفته ش��ده اس��ت( از 
مجموع ارزش افزوده بخش های کشاورزی، صنایع )بدون نفت( و خدمات 
به دس��ت می آید. حجم حقیقی اقتصاد ای��ران بدون درآمد نفتی در نیمه 
دوم دهه ۸۰ روندی صعودی داشته است. در اواخر دهه ۸۰ حجم حقیقی 
اقتصاد بدون درآمد نفتی به بیش از ۵۰۰ همت رسید. با شروع دهه ۹۰ و 

آغاز تحریم های بین المللی سیر آن نزولی شد. در میانه دهه ۸۰، به دلیل 
افزای��ش قیمت نفت، حجم درآمد نفتی بالا بود و این اتفاق باعث ش��د تا 
حجم اقتصاد ایران به واس��طه درآمد نفتی افزایش یابد. البته باید به این 
نکته نیز توجه داشت که ارزش افزوده بخش نفت و گاز از سال ۸۶ به طور 
کلی روندی کاهش��ی داشته است و در سال ۹۱ به دلیل تحریم ها سقوط 
بیشتری داشت. همچنین در سال ۸۷ شاهد سقوط نرخ رشد اقتصادی هم 
با احتساب درآمد نفتی و هم بدون آن هستیم. حتی نرخ رشد اقتصادی با 
نفت به نرخی منفی رسید. البته این موضوع نشان دهنده تضعیف اقتصاد 
نیس��ت؛ بلکه بالا بودن نرخ رشد در سال ۸۶ به دلیل افزایش قیمت نفت 
و درآمد نفتی است. حتی در نیمه دوم دهه ۸۰، نرخ رشد اقتصادی بدون 

درآمد نفتی بیشتر از نرخ رشد اقتصادی با احتساب درآمد نفتی بود.
با ش��روع تحریم های بین المللی در ابتدای دهه ۹۰، اثرات منفی آن بر 
اقتصاد ایران به چش��م می آید. حجم حقیقی اقتصاد بدون درآمد نفتی از 
س��ال ۸۹ تا ۹۱ روندی نزولی داشته است. در سال ۹۱، نرخ رشد اقتصاد 
ایران منفی شد. حتی نرخ رشد با احتساب درآمد نفتی به پایین ترین حد 
خود در دوره مورد بررس��ی رس��یده و رقم منفی ۸.۶ درصد را تجربه کرد. 
از س��ال ۹۱ تا ۹4، با وج��ود تحریم ها، حجم حقیقی اقتصاد به طور کلی 
روندی صعودی داش��ته است. در سال ۹4، ارزش افزوده بخش نفت و گاز 
به کمترین حد خود از دهه ۸۰ رسیده و حتی نرخ رشد اقتصادی در این 
سال برابر با صفر بود. همچنین، نرخ رشد اقتصادی بدون نفت از نرخ رشد 

با احتساب نفت پیشی گرفت.
در ادام��ه با توافق برجام، اقتصاد ایران بدون درآمد نفت حدود ۵۰ هزار 
میلیارد تومان بزرگ ش��ده و نرخ رش��دی معادل ۹.۳ درصد تجربه کرد. 
اثرات مثبت برجام در بخش نفت و گاز بیش��تر انعکاس یافته است. حجم 
حقیقی اقتصاد با احتساب نفت حدود ۱۰۰ همت افزایش یافته و نرخ رشد 
آن از صفر به ۱4.2 درصد رسیده است. ارزش افزوده بخش نفت و گاز در 
س��ال ۹۵ حدود ۱۶۰ هزار میلیارد تومان بود، ولی همچنان کمتر از این 
مقدار در اواسط دهه ۸۰ بود. این بخش در سال ۸۶ ارزش افزوده ای بیش 
از ۱۸۰ هزار میلیارد تومان داش��ته است. در س��ال ۹۶، نرخ رشد اقتصاد 
کاهش چش��مگیری داشته است. البته این اتفاق بدی نبود؛ از آنجایی که 
اقتصاد ایران پیش از توافق برجام در رکود به سر می برد، یک تکانش مثبت 
باعث رشد چشمگیر اقتصاد شد. در سال ۹۶ نیز شاهد افزایش قابل توجه 

حجم اقتصاد هم با احتساب نفت و هم بدون آن هستیم. به طوری که حجم 
اقتصاد ایران پیش از این چنین رقم هایی را تجربه نکرده بود.

با نشستن دونالد ترامپ بر مسند قدرت، آمریکا از توافق برجام خارج شد 
و تحریم های بین المللی با شدت بیشتری بازگشتند. حجم حقیقی اقتصاد 
بدون درآمد نفتی در سال ۹۷ کاهش یافت، ولی پس از آن روندی صعودی 
داش��ته است. نرخ رش��د آن نیز در این سال منفی شد. از طرفی، تولیدات 
نفتی در س��ال های ۹۷ و ۹۸ به کمترین مقدار خود رسید و حجم اقتصاد 
با احتس��اب درآمد نفتی بیش از ۷۰ هزار میلیارد تومان کاهش یافت. در 
این دو س��ال بار دیگر، نرخ رش��د اقتصادی بدون نفت از نرخ رشد با نفت 

سبقت گرفت.
س��پس با شروع کرونا در سال ۹۹، طبق داده ها اتفاق بدی برای اقتصاد 
ای��ران نیفتاد و حتی نرخ رش��د اقتصادی در ای��ن دوران مثبت بود. علت 
اصلی آن این است که در سال های گذشته اقتصاد ایران به دلیل تحریم ها 
آسیب های زیادی متحمل شده و حتی با وجود همه گیری کرونا و تعطیلی 
کس��ب وکارها، وضعیت نمی توانس��ت بیش از پیش رو به وخامت برود. با 
ریاس��ت جمهوری ج��و بایدن و امیدواری به از س��رگیری توافق برجام از 
شدت تحریم ها تا حدودی کاسته شد. پیامد این امیدواری، بهبود وضعیت 
بخش نفت و گاز و رشد مثبت اقتصادی )با احتساب نفت( بود. همچنین، 
نرخ رشد اقتصادی کل از نرخ رشد اقتصادی بدون نفت نیز پیشی گرفته 
و تاکنون این روند حفظ شده است. از سال ۱4۰۰ و با وجود بهبود کرونا، 
نرخ رشد اقتصادی بدون نفت سیری نزولی داشت، ولی روند حجم حقیقی 

آن صعودی است.
بررسی نمودار حجم حقیقی اقتصاد ایران با احتساب درآمد نفتی و بدون 
آن نشان می دهد زمانی که این دو نمودار به یکدیگر نزدیک شوند، نشانگر 
کاهش تولیدات نفتی اس��ت. این اتفاق در شوک های منفی اقتصادی رخ 
داده اس��ت؛ مثل اوایل دهه ۹۰ و س��ال ۹۸ و ۹۹. از طرفی، هرچه فاصله 
این دو نمودار بیشتر شود، بخش نفت و گاز رشد کرده که در دوران رونق 
شاهد این اتفاق هستیم؛ مثل نیمه دوم دهه ۸۰ و دوران برجام. با توجه به 
داده ها می توان نتیجه گرفت در دوران رکود و شوک های منفی اقتصادی، 
نرخ رش��د اقتصادی بدون نفت از نرخ رشد اقتصادی با نفت بیشتر است. 
در دوران رونق، رشد بخش نفت و گاز بیشتر می شود و باعث می شود نرخ 

رشد اقتصادی کل بالا برود.

حجم حقیقی اقتصاد ایران بدون نفت چقدر است؟

گریبان اقتصاد ایران در دستان نفت

اخبــــــار

بیمه درمان صدرنشین حق بیمه تولیدی
17.۵ میلیون بیمه نامه صادر شد

براس��اس گزارش اخیر بیمه مرکزی از عملکرد س��ه ماهه نخست 
بازار بیمه در س��ال جاری، طی این مدت ۱۷.۵ میلیون فقره بیمه نامه 
صادر ش��ده و بیمه درمان بیشترین س��هم از حق بیمه تولیدی را به 
خود اختصاص داده است.  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران اخیرا 
آمار سه ماهه نخست صنعت بیمه در سال ۱4۰۳ را منتشر کرده که 
براس��اس آن بیمه درمان، ش��خص ثالث و مازاد، زندگی )عمر( و بدنه 
اتومبی��ل در صدر حق بیمه تولیدی و خس��ارت پرداختی قرار دارند. 
براساس آمارها، طی سه ماهه نخست سال جاری ۱۷.۵ میلیون فقره 
بیمه نامه صادر شده است که در قیاس با مدت مشابه در سال ۱4۰2 
به میزان ۱۰.4 درصد رشد داشته است. همچنین حق بیمه تولیدی یا 
ارزش این بیمه نامه ها در مجموع ۱۱4.۱ همت برآورد شده است که 
نسبت به مدت مشابه در سال گذشته ۶4.۳ درصد رشد داشته است.

تعداد خسارت پرداختی در این مدت ۱۸.۸ میلیون مورد بوده است 
که ۱۱.۸ درصد رش��د را نسبت به مدت مشابه در سال ۱4۰2 نشان 
می دهد. همچنین مبلغ خس��ارات پرداختی فوق حدود 42.۷ همت 
اس��ت که ۵۳ درصد رش��د را نسبت به سه ماهه نخست سال گذشته 
نشان می دهد. نسبت خس��ارات نیز طی این مدت ۳۷.4 است که در 
قیاس با سه ماهه نخست سال گذشته 2.۸ درصد کاهش داشته است.
براساس این گزارش، بیمه درمان ۵۱.2 درصد از حق بیمه تولیدی 
س��ه ماهه نخس��ت س��ال جاری را به خود اختصاص داده است که با 
اخت��لاف بالای��ی در جای��گاه اول قرار گرفته اس��ت. همچنین میزان 
خسارات بیمه درمان در این مدت 44.۶ درصد برآورد شده است. بیمه 
ش��خص ثالث و مازاد ۱۹.۶ درصد از حق بیمه تولیدی و 2۵ درصد از 
خسارت را در بهار سال جاری به خود اختصاص داده و در جایگاه دوم 
قرار گرفته است. همچنین بیمه زندگی یا عمر با ۱۱.2 درصد از حق 
بیمه تولیدی و ۹.۸ درصد از خسارت و بیمه بدنه اتومبیل با 4.۵ درصد 
از حق بیمه تولیدی و ۱۰.۱ درصد از نسبت خسارت در جایگاه سوم 
و چهارم سهم رشته بیمه های عمده از بازار بیمه طی بهار سال جاری 

را به خود اختصاص داده اند.

فروش ۶.۶ تن  شمش طلا طی ۶ ماه در مرکز مبادله
ش��ش ماه پس از راه اندازی مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران تا امروز 
۶.۶ تن شمش طلا ویژه رفع تعهد ارزی معامله و خریداری شده است. 
طب��ق اعلام بانک مرکزی، با معامله ۶.۶ تن ش��مش طلای ویژه رفع 
تعهد ارزی در تالار معاملات مرکز مبادله ایران، حدود 2۹ هزار میلیارد 
تومان  برگش��ت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصاد صورت گرفته 
اس��ت. بر این اساس، طی فعالیت ش��ش ماهه تالار معاملات شمش 
طلای مرکز مبادله ایران و برگزاری ۳۷ حراج حضوری از 2۷ دی ماه 
۱4۰2 تا امروز، در مجموع ۶۶2۵ کیلوگرم شمش  طلا با ارزش حدود 

2۹ هزار میلیارد تومان مورد معامله قرار گرفته است.
باید اشاره داشت، صادرکنندگانی که امکان  رفع تعهد ارزی با شمش 
ط��لا را دارند، مهمترین عرضه کنندگان ش��مش طلا در مرکز مبادله 
ایران هستند. علاوه بر این، تولیدکنندگان داخلی شمش طلا و سایر 
واردکنندگان شمش طلا که مشمول رفع تعهد صادراتی نیستند هم 
امکان عرضه شمش در مرکز مبادله ارز و طلای ایران را دارند. براساس 
شیوه نامه حراج حضوری شمش طلا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، 
»تولیدکنندگان و سازندگان فعال مصنوعات طلا دارای پروانه کسب 
مجاز و معتبر«، »فروش��ندگان عمده شمش طلا دارای پروانه کسب 
مجاز و معتبر«، »خرده فروش��ان طلای آب  ش��ده دارای پروانه کسب 
مجاز و معتبر« و »بانک عامل با تایید  بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران« می توانند متقاضی خرید شمش طلای مرکز مبادله ایران باشند. 
بنابراین، با راه اندازی تالار حراج شمش طلا در مرکز مبادله ایران حجم 
قابل توجهی شمش طلا، توس��ط بخش خصوصی وارد کشور شده و 
نیازهای مهمی از تولیدکنندگان مصنوعات طلا از این طریق پاس��خ 
داده شده است. گفتنی است؛ جلسه بعدی حراج شمش طلا، به علت 
مصادف بودن با تعطیلات رسمی و ایام سوگواری تاسوعا و عاشورا، بعد 
از یک هفته توقف در روز یکشنبه )۳۱ تیرماه ۱4۰۳( برگزار می شود.

مصرف برق ایران معادل ۶0 درصد مصرف 27 کشور 
اروپایی است

رئیس پژوهش��کده توزیع برق پژوهش��گاه نیرو گفت مصرف انرژی 
کشور ما به تنهایی از نصف مصرف 2۷ کشور عضو اتحادیه اروپا بیشتر 
اس��ت، به عبارتی ما ۶۰ درصد 2۷ کش��ور عضو اتحادی��ه اروپا انرژی 

مصرف می کنیم.
به گزارش ایس��نا، مجتبی گیلوانژاد اظهار کرد: از آنجایی که اغلب 
برق کشور ما از سوختن گاز تولید می شود، افزایش دما علاوه بر اینکه 
موجب کاهش راندمان تولید می شود، افزایش مصرف انرژی کشور را 
هم به دنبال دارد. با توجه به اینکه گرمای کنونی در کشور و حتی در 
دنیا بی سابقه است، کره زمین ۱۶ ماه پیاپی است که در حال شکستن 
رکورد گرمایش است، تا جایی که سیستم انتقال و توزیع کشور را در 

وضعیت بی سابقه ای قرار داده است.
وی اضافه کرد: با هر درجه افزایش دما بار شبکه برق حدود ۱۸۰۰ 
مگاوات افزایش یافته و ظرفیت تولید نیروی برق و تاسیس��ات شبکه  
بی��ش از 4۰۰ م��گاوات کاهش می یابد. این یعن��ی اینکه با هر درجه 
افزایش دم��ا ناترازی بین تولید و مصرف بی��ش از 22۰۰ مگاوات به 
ش��بکه تحمیل می ش��ود؛ یعنی به ازای هر یک درجه افزایش میزان 
مصرف، اختلاف بین بار و تولید یا افزایش بار و کمبود تولید به 22۰۰ 

مگاوات می رسد که همین امر منجر به ایجاد ناترازی می شود.
گیلوانژاد درخصوص راهکار عبور از این شرایط سخت را در مدیریت 
و کاهش مصرف دانس��ت و افزود: مدیریت و کاهش مصرف مهمترین 
راهکاری است که در حال حاضر می توان مطرح کرد، کاری که در همه 

دنیا به شکل مستمر در طول سال انجام می شود.
رئیس پژوهشکده توزیع برق پژوهشگاه نیرو یادآور شد: عمده پیک 
ش��بکه برق به دلیل بارهای سرمایش��ی در فصل گرم است، بارهایی 
که بیش��تر ناشی از اس��تفاده غیراصولی از کولرهای گازی پرمصرف، 
کولرهای آبی راندمان پایین و سایر تاسیسات سرمایشی است، بنابراین 
راهکار مهمی که می توان��د منجر به کاهش مصرف در بخش خانگی 
ش��ود راهکارهایی از جمله ق��رار دادن دمای کولرهای گازی روی 24 
درج��ه یا کمتر، نصب س��ایبان روی کولرهای آب��ی و خاموش کردن 

چراغ های روشنایی در طول روز است.
وی ادام��ه داد: در بخش تجاری می توان ب��ا خاموش کردن فضای 
مشاعات در س��اعات خارج از زمان بهره برداری تجاری، پایین آوردن 
دمای سیس��تم سرمایش��ی پاس��اژها و مراکز تجاری و همچنین در 
بخش های صنعت��ی می توان با انجام ممیزی ان��رژی، بهبود مدیریت 
مصرف از جمله بهبود راندمان خطوط تولید و پروسه های صنعتی به 

کاهش مصرف در این دوره کمک کرد.
گیلوانژاد درخصوص مقایسه مصرف کشور ایران با کشورهای عضو 
اتحادیه اروپا افزود: مصرف انرژی کش��ور ما به تنهایی از نصف مصرف 
2۷ کشور عضو اتحادیه اروپا بیشتر است، به عبارتی ما ۶۰ درصد 2۷ 

کشور عضو اتحادیه اروپا انرژی مصرف می کنیم.
رئیس پژوهش��کده توزیع برق پژوهش��گاه نیرو، مشارکت مردم در 
کاهش میزان مصرف را کلیدی دانس��ت و ادامه داد: بدون همکاری و 
همیاری مردم که همیش��ه هم به درخواست وزارت نیرو و توانیر این 

همیاری اتفاق افتاده است، کاهش پیک غیرممکن است.
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کاهش شکاف دلار نیما و دلار آزاد به سود کیست؟
برندگان و بازندگان بورسی شکاف دلاری

بررسی های کارشناسی نشان می دهد که هر میزان فاصله بین 
نرخ ارز نیمایی و بازار آزاد کم ش��ود، ش��اهد رش��د شاخص هم 
وزن در بازار س��رمایه هس��تیم. به گزارش »ایسنا«، بررسی های 
کارشناس��ی نش��ان می دهد کاهش فاصله میان نرخ ارز نیمایی 
و بازار آزاد و غیررس��می، باعث تثبیت و رش��د شاخص هم وزن 
در بازار س��رمایه می ش��ود و افزای��ش فاصله میان ن��رخ ارزهای 
نیمایی و بازار غیررس��می، بر عدم النفع ش��رکت های بورس��ی و 
کاهش سودآوری ش��رکت ها اثرگذار اس��ت و نزدیک شدن نرخ 
دلار آزاد )بازار غیررس��می( به دلار نیمایی، می تواند برای صنایع 
بورسی مثبت و تعیین کننده باشد. عدم النفع شرکت های بورسی 
از اختلاف دلار نیما و بازار غیررس��می به طور مس��تقیم خود را 
در سودآوری ش��رکت های صادرات محور و کوچک بازار سرمایه 
نشان می دهد. به عبارتی، عدم رشد سودآوری شرکت های بزرگ 
و کوچک بازار س��رمایه، نقش پررنگی در افت ارزش بازار دلاری 

بورس تهران از سالیان گذشته داشته است.
شواهد آماری نشان می دهد به هر میزان نرخ دلار نیمایی به ارز 
بازار آزاد و غیررسمی نزدیک تر باشد، عدم سوددهی شرکت های 
بورسی در بازار سرمایه کاهشی می شود. برخی از صنایع بورسی 
تحت تاثی��ر قیم��ت دلار نیمایی قرار دارن��د و محصولات خود را 
در زمان ف��روش در بازارهای داخلی و خارج��ی با نرخ این دلار 
معامل��ه می کنند. البته افزایش قیم��ت دلار در بازار آزاد، ارزش 
دارایی های ش��رکت های بورس��ی را نیز تحت تاثیر قرار می دهد؛ 
چراکه ش��رکت های بزرگ بازار س��رمایه، تحت تاثیر دلار نیمایی 
هس��تند که ارزی کنترل ش��ده و در اختیار دولت است و معمولا 
قیمت ارز نیمایی با تغییرات زیادی روبه رو نیست و تحت نظارت 

دولت است.
تاثیر محسوس نرخ دلار نیما بر شرکت های کوچک و صادرات 
محور بازار س��رمایه خود را در روند تغییرات شاخص کل هم وزن 
نمایان می کند و با افزایش فاصله دلار نیما و آزاد با کاهش سود 
و در نتیجه افت قیمت سهام آن شرکت ها مواجه هستیم. بررسی 
روند تاریخی تغییرات دلار با نرخ نیمایی و بازار آزاد )غیررسمی( 
از بهار ۱4۰۱ تا تیرماه امسال نشان می دهد به هر میزان، فاصله 
میان دلار نیمایی و بازار آزاد )غیررس��می( افزایش داشته باشد، 
ش��اهد افت و ریزش در ش��اخص هم وزن هستیم و به هر میزان 
که فاصله و ش��کاف میان این دو نرخ کاهش داشته باشد، رشد و 

افزایش شاخص هم وزن در بازار سرمایه را تجربه می کنیم.
همچنی��ن قیم��ت دلار و ارز با هر نوس��ان، ج��وی از ترس یا 
امیدواری در دل سهامداران ایجاد می کند و این ترس یا امیدواری 
اگر به میزان بیش��تری رخ دهد، رفتاره��ای هیجانی نیز در بازار 
بیشتر می شود. به طور کلی می توان گفت دلار نیمایی یک ملاک 
و معیار برای بازار سرمایه به حساب می آید و تغییرات آن از سوی 
بس��یاری از سهامداران و شرکت های بازار سرمایه، رصد می شود. 
یک��ی از اثراتی که افزایش ش��کاف میان ن��رخ ارز نیمایی با بازار 
غیررس��می در بازار سرمایه ایجاد می کند، میل به سرمایه گذاری 
به سمت بازارهای تورم زایی مثل ارز، طلا، مسکن و خودرو است 
که به می��زان قابل توجهی در خروج س��رمایه از بورس، اثرگذار 
است. به عقیده بسیاری از کارشناسان و متخصصان بازار سرمایه، 
کاهش ش��کاف و فاصل��ه میان، ن��رخ ارز نیمای��ی و ارز در بازار 
غیررس��می، می تواند میل به خروج سوداگرایانه سرمایه از بورس 
را به میزان قابل توجهی کاهش دهد که در افزایش شاخص های 

بازار سرمایه نقش مهمی دارد.

رکود معاملاتی بورس در بستر چالش های تأمین انرژی
ناترازی برق، بلای جان صنایع

فعالان ب��ازار س��رمایه در این روزها به بررس��ی صورت های 
مالی شرکت های بازار سرمایه در فصل بهار ۱4۰۳ می پردازند. 
هرچن��د که ترس از عدم تولید و فروش در فصل تابس��تان به 
دلیل ناترازی برق می تواند آنها را تا حدود زیادی دلس��رد کند. 
فولاد ش��اهرود، احیای اس��تیل فولاد، گروه صنایع کاغذ پارس 
و صنایع کاغذس��ازی کاوه از جمله ش��رکت هایی هستند که از 
توقف بخش��ی از فعالیت های تولیدی خود ت��ا اطلاع ثانوی به 
دلی��ل قطعی برق خبر داده اند. همچنین ش��رکت آهن و فولاد 
ارف��ع و صنای��ع فرو آلیاژ ای��ران از دیگر ش��رکت هایی بوده اند 
ک��ه خبر توقف بخش��ی از فعالیت خود را در س��امانه کدال به 
اطلاع س��هامداران خود رس��انده اند. از س��وی دیگر، چیزی تا 
برگزاری مراسم تنفیذ مسعود پزشکیان، رئیس جمهور منتخب 
باقی نمانده اس��ت و بین اهالی بازار س��رمایه اس��امی مختلفی 
برای وزارت اقتصاد و س��ایر پست های اقتصادی دست به دست 

می شود.
براس��اس این گزارش، بورس تهران در روزهای گذشته روند 
رکودی س��نگینی در معاملات سهام را شاهد بود که به اعتقاد 
برخی از تحلیلگران و کارشناس��ان بورس��ی، از محدودیت های 
برقی صنایع نش��أت گرفته اس��ت. به گزارش »اکوایران«، بازار 
س��هام در هفته های اخیر چالش های متع��ددی از جمله فوت 
رئیس دولت س��یزدهم، برگزاری انتخابات ریاس��ت جمهوری 
چهاردهم و محدودیت تابس��تانی تأمین ب��رق صنایع را تجربه 
کرده است. روند معاملات س��هام در این مدت معمولا رکودی 
بوده اس��ت و تنها در چندین روز محدود شاهد افزایش ارزش 

معاملات خرد بالاتر از سطح 4 همتی بوده ایم.
رک��ود معاملاتی یا کاه��ش ارزش معاملات خرد در بازارهای 
سهامی معمولا به دو دلیل مهم رقم می خورد. افت ارزش روزانه 
معاملات سهام یا به دلیل رشد تراز قابل توجه اخیر شاخص ها 
اس��ت و یا به دلیل چشم انداز محدود و تیره و تار صنایع کشور 
ایجاد می شود. به زبان دیگر، یا ارزش ها در بازار سهام تا حدی 
افزایش یافته اس��ت که انتظارات بازار، چش��م انداز کوتاه مدت 
بالات��ری را در نظر ندارد و یا فعالان ب��ازار نمی توانند با ضریب 
اطمینان قابل قبولی ش��رایط آتی صنایع کش��ور را پیش بینی 
کنند. در حال حاضر به نظر می رسد که بورس تهران با چالش 
نااطمینانی مواجه است و چشم انداز مورد اطمینانی برای صنایع 
کشور به چشم نمی خورد. البته رشد اخیر شاخص های سهامی 
نیز با توجه به عقب ماندگی این بازار در چند س��ال گذشته، تا 
حدی نبوده است که استراحت زمانی زیادی نیاز داشته باشد.

محدودیت های برقی صنایع کش��ور نیز از جمله چالش هایی 
اس��ت که تأثیر منف��ی خود را به س��رعت در رون��د معاملات 
منعکس می کند. افزایش محدودیت های برقی صنایع س��نگین 
تا حدی برای صنایع کش��ور گران تمام می شود که بازار سهام 
با وجود افزایش تراز ش��اخص های س��هامی پس از اعلام نتایج 
چهاردهمین دوره انتخابات ریاس��ت جمه��وری، روند رکودی 
معاملات به س��رعت به بازار غلبه کرد. بازار س��هام نس��بت به 
صورت های مالی س��ال گذشته ش��رکت ها که اخیرا به صورت 
حسابرس��ی شده منتشر ش��ده اند نیز خوش بین نبوده و حدودا 
روند بنیادی صعودی قدرتمندی در ش��رکت ها مشاهده نکرده 
اس��ت. همه اینه��ا از رک��ود معاملاتی بورس تهران در بس��تر 

چالش های تأمین انرژی صنایع حکایت دارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملاتی هفته 
بیش از ۱۰ هزار واحد ریزش کرد و کانال 2.2 میلیون واحدی را از دست 
داد. روند خروج پول حقیقی نیز برای هش��تمین روز متوالی ادامه یافت و 
2۰۸ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت به روز 

چهارشنبه، رشد هفت برابری )معادل ۶۱۷ درصد( را نشان می دهد.
بازار س��هام به واس��طه برگزاری مجامع ش��رکت ها با بیش��ترین تعداد 
نمادهای بسته مواجه شده و به نظر می  رسد که تا یکی دو روز آینده این 
روند ادامه داش��ته باشد. به همین دلیل و در غیاب تعداد زیادی از نمادها 
)بیش از ۱۵۰ نماد(، ش��اخص کل بورس با اف��ت ۱۰ هزار واحدی همراه 
شد تا بورس تهران بار دیگر محدوده 2.2 میلیون واحدی را از دست داده 
باشد. ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران در پایان جلسه معاملاتی روز 
ش��نبه در حوال��ی ۷۳42 همت قرار گرفت که ح��دود ۳۵ همت از ارزش 
خود را نس��بت به روز چهارشنبه از دس��ت داده است. ارزش معاملات نیز 
۳۸۰۰ میلیارد تومان ثبت ش��د و گروه شیمیایی در رتبه نخست برترین 
گروه ه��ا از نظ��ر ارزش معاملاتی با رقم بی��ش از ۱۸4 میلیارد تومان قرار 
گرفت. همچنین گروه خودرویی با ۱۸۱ میلیارد تومان در رتبه دوم و گروه 
انبوه سازی با ۱2۰ میلیارد تومان در رتبه سوم جای گرفتند. آمارها نشان 
می دهد که در تیرماه امس��ال بیش از 24۰۰ میلیارد تومان پول از س��وی 
س��هامداران حقیقی از بورس تهران خارج شده است. همچنین آمار هفته 
گذشته )هفته منتهی به 2۷ تیرماه( نشان می دهد که تعداد خریداران بازار 
سرمایه همچنان کمتر از ۱۰۰ هزار کد معاملاتی است و تعداد آنها در این 
هفته در محدوده ۵۸ هزار کد معاملاتی قرار گرفته است. در نقطه مقابل و 
در سمت فروشندگان نیز این عدد که در دو هفته گذشته ارقام ۳2۰ هزار 
و 2۵۰ هزار کد معاملاتی را داشته، در هفته منتهی به 2۷ تیرماه )به دلیل 

تعطیلات رسمی( به رقم ۹۹ هزار کد معاملاتی کاهش پیدا کرد.
حجم خروج پول حقیقی بیشتر شد

در معاملات روز ش��نبه ۳۰ تیرماه، شاخص کل بورس تهران با ۱۰ هزار 
و 2۵۱ واحد کاهش نس��بت به روز کاری قبل در سطح 2 میلیون و ۱۹2 
هزار واحد و ش��اخص کل هم وزن با 2 ه��زار و 4۵۹ واحد کاهش در تراز 
۷۰۱ هزار و ۷۹۳ واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس نیز با افت ۷۶ 
واحدی به رقم 22 هزار و ۵۷۰ واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی 
به حقیقی برای هشتمین روز متوالی منفی شد و 2۰۸ میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نسبت به روز چهارشنبه، رشد هفت 
برابری )معادل ۶۱۷ درصد( را نشان می دهد. نماد شستا بیشترین خروج 
پول حقیقی را به ارزش ۵۵ میلیارد تومان داش��ت و بیش��ترین ورود پول 
حقیقی به نمادهای ش��فام، کالا، سصوفی، سهرمز و ختراک تعلق داشت. 
نمادهای تاپیکو، شستا و شبندر از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داش��تند. نمادهای ونوین، کالا و 
وبشهر نیز اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای خدیزل، 

هرمز و فزر بیشترین اثر کاهنده و نمادهای وهور، تجلی و توریل بیشترین 
اثر فزاینده را بر ش��اخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس 
نماد شس��تا بیشترین تراکنش را داش��ت و خگستر و شبندر در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز معین، ش��فام و فزر بیشترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۱۰ هزار و ۶۶۸ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و ۶۹۳ میلیارد تومان بود 
که ۱۶ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می دهد. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۳ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 2 هزار و ۷۷۶ میلیارد تومان رس��ید. نماد شس��تا بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به میزان ۸۸ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
فخاس، تاپیکو، کالا و شبندر در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام شس��تا ب��ا تعداد ۷۶۰ 
میلی��ون و 4۳۶ هزار و ۸۵۶ س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. فخاس در 
رتبه دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به وبملت 
تعلق داش��ت. در پایان معاملات شنبه، 2۶ نماد صف خرید داشتند و ۷۹ 
نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجم��وع ارزش صف های خرید با افت 
۱۸ درصدی نسبت به روز کاری قبل به ۱۱۵ میلیارد تومان کاهش یافت 
و مجم��وع ارزش صف های فروش با افزای��ش ۳2۵ درصدی به رقم ۶42 

میلیارد تومان رسید.
ترافیک برگزاری مجامع شرکت ها

بازار سرمایه به واسطه برگزاری مجامع با بیشترین تعداد نمادهای بسته 
مواجه شده و به نظر می  رسد تا یکی دو روز آینده این روند ادامه دار باشد. 
به همین واس��طه و در غیاب تعداد زی��ادی از نمادها )بیش از ۱۵۰ نماد( 
ش��اخص کل با افت ۱۰ هزار واحدی همراه ش��د تا بار دیگر محدوده 2.2 
میلیون واحدی را از دس��ت داده باش��د. ارزش بازار ب��ورس و اوراق بهادار 
تهران پس از پایان معاملات روز گذشته در حوالی ۷۳42 همت قرار گرفت 
که حدود ۳۵ همتی از ارزش خود را نس��بت به روز چهارش��نبه از دست 
داد. ارزش معاملات نیز ۳۸۰۰ میلیارد تومان ثبت ش��د و گروه شیمیایی 
ب��ا رقم ۱۸4 میلیارد تومان در رتبه نخس��ت برترین گروه ها از نظر ارزش 
معاملاتی قرار گرفت. گروه خودرویی و گروه انبوه سازی به ترتیب با ۱۸۱ 
و ۱2۰ میلیارد تومان در رتبه های دوم و س��وم جای گرفتند. آمارها نشان 
می دهد که در تیرماه سال جاری بیش از 24۰۰ میلیارد تومان پول توسط 
حقیقی ها از بازار خارج شده است. آمار هفته گذشته )هفته منتهی به 2۷ 
تیرماه( نیز نشان می دهد که تعداد خریداران بازار سرمایه همچنان کمتر 
از ۱۰۰ هزار کد معاملاتی است و این تعداد در این هفته در محدوده ۵۸ 
هزار کد معاملاتی قرار گرفته است. همچنین در سمت سمت فروشندگان 
این عدد که در دو هفته پیشین ارقام ۳2۰ هزار و 2۵۰ هزار کد معاملاتی 
را داش��ته، در هفت��ه منتهی به 2۷ تیرماه به رق��م ۹۹ هزار کد معاملاتی 

کاهش پیدا کرد که البته نقش تعطیلات رسمی در این هفته را نمی توان 
نادیده گرفت.

در پایان جلس��ه معاملاتی روز ش��نبه در بازار اوراق بهادار تهران، عدد 
ش��اخص کل با افت بیش از ۱۰ هزار واحدی همراه شد. هرچند که تعداد 
زیادی از نمادها به عنوان غایبان بازار در حال برگزاری مجامع خود بودند، 
ام��ا همین تعداد باق��ی مانده در بازار، روند ش��اخص کل را منفی کردند. 
ش��اخص کل که در روزهای نیمه تعطیل هفته گذشته توانسته بود سطح 
حمایتی 2.2 میلیون واحدی را نگه دارد در نتیجه معاملات روز گذش��ته 
این سطح حمایتی را از دست داد و به اعداد کمتر از 2.2 میلیون واحدی 
رسید. اهالی بنیادی کار بازار سرمایه چشم به تعیین تیم اقتصادی دولت 
دوخته اند و اهالی تکنیکالیست بازار میانگین های ۵۵ روزه و 2۰۰ روزه به 
عنوان سطوح حمایتی در نظر دارند و هر دو گروه وضعیت سودآوری فصل 

بهار امسال شرکت ها را نیز رصد می کنند.
در انتظار رونمایی تیم اقتصادی دولت

یک��ی از فعالان بورس��ی به پایگاه خب��ری بازار س��رمایه اعلام کرد که 
بخش عمده ای از منابع پارک ش��ده در بازار سهام در انتظار تعیین تکلیف 
برنامه های وزرای پیشنهادی است تا این منابع در صورت مناسب شمرده 
ش��دن اقدامات پیش رو وارد بازار سهام شوند. به گفته »مرتضی امیری«، 
ای��ن رقم در حدود ۶ هزار میلیارد تومان اس��ت. در ای��ن میان، نرخ دلار 
نیمایی همچنان در حال صعود است و آرام آرام خود را به عدد 4۳ هزار و 
۸۰۰ تومان رسانده است. فعالان بورسی به کاهش شکاف دلار نیما و دلار 
آزاد به چشم مثبت می نگرند. همچنین روز گذشته، »مسعود پزشکیان« 
رئیس جمه��ور منتخب، دع��وت اتاق ایران را پذیرف��ت و در جمع فعالان 
اقتصادی بخش خصوصی پذیرای درددل های آنها شد. تحولات نرخ بهره 
بین بانکی نیز در هفته منتهی به 2۷ تیر ماه ۱4۰۳ نشان می دهد که این 
ن��رخ همچنان در محدوده 2۳.۶۳ درصدی قرار دارد و این رقم یک صدم 

درصد نسبت به هفته قبل افزایش داشته است.
اما چیزی تا برگزاری مراس��م تنفیذ »مسعود پزش��کیان« باقی نمانده 
است و طبق شنیده ها، »محمد جواد ظریف« اعلام کرده از میان نامزدهای 
معرفی شده برای پست های وزارت تا ۳ مرداد سه نامزد را به رئیس جمهور 
معرفی خواهد کرد . همچنین یک منبع آگاه از احتمال انتخاب »عبدالناصر 
همتی« به عنوان وزیر اقتصاد خبر داده است. همچنین درخصوص گرمای 
هوا و با احتمال زیاد ناترازی برق در روزهای آینده، س��ازمان هواشناس��ی 
اینطور خبر داده که طی ۱۵ روز آینده ش��اهد ثبت بالاترین دمای س��ال 
هس��تیم و برخی از نقاط کش��ور حتی گرم ترین روزهای چند سال اخیر 
خود را تجربه خواهند کرد. این موضوع تولید تعداد زیادی از شرکت های 
بازار سرمایه را با مشکل مواجه خواهد کرد و همچنین توقف و راه اندازی 
مجدد هر واحدی تولیدی در برخی صنایع نیز مستلزم هزینه و استهلاک 

بالا است.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به کانال 2.1 میلیونی سقوط کرد

رشد 7 برابری خروج سرمایه از بازار سهام

ش��اخص صنعت لاستیک و پلاس��تیک و صنعت تأمین آب، برق و گاز 
در هش��ت روز معاملاتی پس از انتخاب رئی��س دولت چهاردهم، بازدهی 
بالاتری به نس��بت سایر صنایع بورسی به ثبت رساندند. از انتخاب رئیس 
دولت چهاردهم حدود هشت روز معاملاتی می گذرد. در سه روز معاملاتی 
پس از اعلام نتایج چهاردهمین انتخابات ریاس��ت جمهوری، بازار س��هام 
ش��اهد خوش بینی معامله گران بود و ش��اخص کل بورس تهران توانست 
سطح 2 میلیون و 2۰۰ هزار واحدی را بار دیگر پشت سر بگذارد. در پنج 
روز معاملاتی اخیر نیز معاملات سهامی به صورت رکودی )نزولی با شیب 
اندک( پیش رفت. تحلیلگران معتقدند که افت قیمت ها در بازارهای موازی 
و محدودیت های تأمین برق صنایع کشور موجب رکودی شدن معاملات 
بازار س��هام به این سرعت شده است. شاخص کل بورس تهران در این دو 
هفته )هشت روز معاملاتی اخیر( شاهد افزایش تراز ۱۰2 هزار و ۹ واحدی 
به میزان 4.۹ درصد بود و شاخص کل هم وزن بورس نیز با رسیدن به تراز 

۷۰4 هزار و 2۵۳ واحدی، بازدهی 4.۳ درصدی به ثبت رساند.
بررس��ی ها از واکنش مثبت صنایع به انتخاب رئی��س دولت چهاردهم 
حکایت دارد. در بین ۳۰ صنعت بزرگتر بورس تهران که به عنوان صنایع 
اصلی به ش��مار می روند، ش��اخص ۱۵ صنعت بازدهی بیشتری به نسبت 
ش��اخص کل داش��تند. در بین این صنایع، ش��اخص صنعت لاستیک و 
پلاس��تیک با ۱۰.4 درصد رش��د تراز بیش��ترین بازدهی را به ثبت رساند 
و ش��اخص صنعت تأمی��ن آب، برق و گاز نیز با ۹.۷ درصد رش��د تراز در 
رتب��ه دوم قرار گرفت. این رتبه بندی صنایع بورس��ی در حالی اس��ت که 
ش��اخص صنعت لاس��تیک در خردادماه نیز بازدهی قاب��ل توجهی را به 

ثبت رسانده بود. صنایع سیمان، محصولات شیمیایی و شر کت های چند 
رشته ای صنعتی نیز از جمله صنایع سنگین بورس تهران بودند که در این 
مدت )هشت جلسه معاملاتی پس از انتخابات ریاست جمهوری( بازدهی 
بیشتری نسبت به شاخص کل بورس داشتند و اهرم های حرکتی شاخص 

کل در این مدت به شمار می رفتند.
همچنین شاخص صنایع بانک ها و مؤسسات اعتباری، استخراج کانه های 
فلزی و مواد دارویی نیز از جمله صنایع سنگین بورس تهران بودند که در 
این هشت روز معاملاتی موجب کاهش سرعت رشد تراز شاخص کل شدند. 
در بین صنایع س��نگین بورس تهران، صنعت فلزات اساس��ی، انبوه سازی، 
فرآورده های نفتی و خودرو و ساخت قطعات نیز بازدهی متعادلی نسبت به 
کلیت بازار داشتند. صنعت سایر مالی در بین ۳۰ صنعت اصلی بازار سهام، 
تنها صنعتی بود که با افت تراز مواجه ش��د و صنعت اطلاعات و ارتباطات 

نیز کمترین بازدهی مثبت را به ثبت رساند.
براس��اس این گزارش، در هش��ت روز معاملاتی پس از انتخابات ریاست 
جمهوری، ش��اخص صنعت لاستیک و پلاس��تیک در بین صنایع بورسی 
با ۱۰.4 درصد رش��د تراز بیشترین بازدهی را به ثبت رساند. همانطور که 
اشاره شد، شاخص صنعت لاستیک و پلاستیک در خردادماه نیز عملکرد 
مثبتی را به ثبت رسانده بود. بررسی ها نشان می دهد بازار سهام معاملات 
خردادماه را با روندی رکودی و نزولی پش��ت س��ر گذاش��ت؛ در حالی که 
دامنه نوس��ان 2 درصدی در برابر نوسانات سنگین مقاومت می کرد. بازار 
سهام بورس تهران و فرابورس ایران در انتهای فصل بهار، ماه بسیار سختی 
را پش��ت سر گذاش��تند. در ابتدای خردادماه ۱4۰۳، با وقوع حادثه تلخی 

که برای بالگرد رئیس دولت س��یزدهم رقم خورد، تصمیم دامنه نوسان 2 
درصدی اتخاذ شد که تا روز ۹ تیرماه تمدید شد و کل معاملات خردادماه 
را در برگرفت. با وجود وضع دامنه نوسان 2 درصدی، بازدهی شاخص کل 
و ش��اخص هم وزن بورس تهران در کنار بازدهی شاخص صنایع، نشان از 
تکرار عملکرد اردیبهشت ماه داشتند. این محدودیت 2 درصدی، فقط در 
برابر نوسانات سنگین روزانه مقاومت کرد و بازار سهام روند نزولی خودش را 
ادامه داد و موجب افزایش رکود معاملاتی و تشدید خروج سرمایه حقیقی 
نیز ش��د. در بین ش��اخص ۳۰ صنعت بزرگ بورس تهران در این ماه، ۱2 
صنعت بازدهی بهتری به نسبت متوسط بازار داشتند و دو صنعت نیز رشد 
تراز داشتند. صنعت لاستیک و پلاستیک با 4 درصد افزایش تراز توانست 
بیشترین بازدهی را در بین ۳۰ صنعت بزرگ در خردادماه به ثبت برساند. 
صنعت بانک ها و مؤسسات اعتباری نیز با رشد تراز نزدیک به ۳.2 درصد، 
دومین بازدهی مثبت را در بین ش��اخص این ۳۰ صنعت به ثبت رس��اند. 
صنایع خودرو و ساخت قطعات، شرکت های چندرشته ای صنعتی، فلزات 
اساسی و سیمان نیز از جمله صنایع سنگینی بودند که ریزش تراز کمتری 
به نسبت شاخص کل را در خردادماه امسال تجربه کردند. همچنین صنایع 
محصولات شیمیایی، فرآورده های نفتی، بیمه و صندوق های بازنشستگی 
و صنعت انبوه س��ازی نیز از جمله صنایع سنگینی بودند که در خردادماه 
ریزش تراز بیشتری به نسبت شاخص کل هم وزن داشتند. بیشترین ریزش 
تراز نیز در بین شاخص این ۳۰ صنعت به صنعت محصولات فلزی با ۷.۸ 
درصد و پس از آن به صنایع انبوه س��ازی و اطلاعات و ارتباطات با بازدهی 

منفی ۷.۸ درصدی و منفی ۶.۹ درصدی تعلق گرفت.

بورس تهران در 8 جلسه معاملاتی پس از انتخابات 4 درصد بالا آمد

بازدهی صنایع بورسی در پسا انتخابات
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نویسنده: علی آل علی
رقاب��ت میان برندها گاهی اوقات ب��ه کارهای عجیب و غریبی منتهی 
می شود. این روزها بسیاری از کارآفرینان به جای اینکه سراغ خلق یک 
برن��د تازه بروند، کپی برداری را در دس��تور کار قرار می دهند. به طوری 
که کسب و کارشان به طور کاملا واضحی کپی دسته چندم از یک برند 
دیگر محس��وب می شود. شاید به نظر شما چنین کاری خیلی عجیب یا 
حتی غیرمنطقی به نظر برس��د. خب آیا تا حالا نسبت به احساس مدیر 
برندی که از آن کپی برداری می ش��ود، فکر کرده اید؟ اینکه شما سال ها 
زحمت کش��یده و یکهو شاهد کپی برداری دیگران از صفر تا صد کسب 

و کارتان باشید، اصلا تجربه ساده ای نیست. 
بس��یاری از کارآفرینان برای اینکه مسیر س��اده تری در دنیای کسب 
و کار داش��ته باش��ند، کپی برداری را یک اصل اساسی قلمداد می کنند. 
این در حالی است که شما برای بهبود وضعیت تان باید همیشه نوآوری 
را مدنظ��ر قرار دهید، وگرنه برندتان اصلا ش��هرت خوب��ی در بازار پیدا 

نخواهد کرد. 
تجربه کپی کردن از کس��ب و کار برای کس��انی که سال ها زحمت و 
تلاش را به جان خریده اند، اصلا س��اده نیس��ت. ب��ه همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز قصد داریم تکنیک هایی برای جلوگیری از رقبا در 
مس��یر کپی کردن برندتان را مورد بررسی قرار دهیم. این نکات به شما 
کمک خواهد کرد تا درک بهتری از اوضاع کسب و کارتان پیدا کرده و 
مسیر ساده تری را هم در این میان طی کنید. پس با ما همراه باشید تا 

این روند را زیر ذره بین ببریم. 
سرمایه گذاری بر روی برندینگ

وقتی ش��ما برند معتبر و خوش آوازه ای در دنیا داش��ته باشید، کارتان 
برای تعامل با مخاطب هدف بی نهایت ساده خواهد شد. در این سناریو 
مخاطب به خوبی برند ش��ما را ش��ناخته و تعامل با ش��ما برای آنها کار 
خاص��ی ندارد. از س��وی دیگر، وقتی مش��تریان با ی��ک کپی برداری از 
محصولات یا حتی برند شما رو به رو شوند، گارد سفت و سختی نسبت 
به آن خواهند گرفت. این مس��ئله ای اس��ت که می تواند وضعیت ش��ما 
در دنیای کس��ب و کار را حس��ابی تغییر دهد. خب اینطوری دیگر لازم 

نیست نگران کپی برداری های دیگران باشید. 
س��رمایه گذاری بر روی برند نه تنها گزینه های��ی مثل کپی برداری را 
منتفی میکند، بلکه هزینه های جاری شما را نیز به طور قابل ملاحظه ای 
کاهش خواهد داد. این مسئله ای است که در حوزه هایی مثل بازاریابی و 

تبلیغات نیز کاربرد دارد.
س��وال کلیدی در این میان نحوه س��رمایه گذاری اصولی بر روی برند 
است. این مسئله به شما کمک خواهد کرد تا درک بسیار دقیقی نسبت 
به کس��ب و کارتان پیدا کرده و خودتان را در این حوزه از رقبا متمایز 
کنید. اولین مس��ئله ای که باید نسبت به آن توجه نشان دهید، تقویت 
کانال های ارتباطی تان اس��ت. بد نیس��ت در همه ش��بکه های اجتماعی 
محبوب حضور داش��ته و اس��تراتژی مش��خصی برای تولی��د محتوا در 
س��ایت تان داشته باش��ید. این نکته می تواند به ساده ترین شمل ممکن 
موقعیت شما در مقایسه با دیگران را تقویت کند. خب بسیاری از برندها 
س��ایت را فقط برای رفع تکلیف راه اندازی می کنند. این در حالی است 
که شما می توانید از سایت تان به مثابه یک ابزار کلیدی برای اثرگذاری 
بهت��ر بر روی مخاطب س��ود ببرید. فراموش نکنی��د، در دنیای کنونی 

استفاده از هر ابزاری برای تعامل بهتر با مخاطب ضروری خواهد بود. 

نکته مهم دیگر در این میان تلاش برای نش��ان دادن هویت منحصر 
به فرد کس��ب و کار از طریق کانال های ارتباطی است. خب اگر دوست 
ندارید دیگران از روی دست شما کپی برداری کنند، دست کم خودتان 
ه��م نباید این عمل را انجام دهید. ای��ن امر می تواند در بلندمدت برای 
ش��ما اهمیت زیادی داشته باش��د. خب وقتی جلوی کپی برداری دیگر 
برندها را می گیرید، کارتان به ش��دت ساده تر خواهد شد. این مسئله ای 

است که می تواند به شما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک کند. 
تولید محتوای منحصر به فرد

محتوای بازاریابی شما باید به گونه ای طراحی شود که حیرت مخاطب 
را به همراه داش��ته باش��د. این یعنی از المان های شخصی سازی ش��ده 
و هوی��ت خاص کس��ب و کارتان در این راس��تا اس��تفاده کنید. چنین 
امری می تواند برای ش��ما س��از و کار اساس��ی به منظور تعامل بهتر با 
مخاطب به همراه بیاورد. گاهی اوقات کسب و کارها در زمینه تعامل با 
مخاطب هدف روی نکات تازه دست نمی گذارند. بدین معنا که محتوای 
بازاریابی ش��ان پیروی کورکورانه از ترندهای برتر در دنیاست. همین امر 
موجب می ش��ود تا اثرگ��ذاری لازم بر روی مخاطب ب��ه ارمغان نیاید و 
ش��یوه کارش��ان نیز با مش��کلات زیادی همراه گردد. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تولید محتوا از س��وی ش��ما 
بای��د یک فرآیند منحصر به فرد باش��د. وگرنه ش��اید کارتان آنطور که 
باید مورد اس��تقبال قرار نگی��رد. به علاوه، دیگر نمی توانید نس��بت به 
کپی برداری دیگران ش��اکی باشید؛ چراکه محتوای تان خیلی کلیشه ای 

از آب درآمده است. 
حل مشکلات مشتریان به ساده ترین شکل

مش��تریان در بازار به دنبال حل مشکلات ش��ان هستند. البته در این 
میان هر برندی شانسی برای جلب توجه مشتریان ندارد. در عوض شما 
باید س��راغ س��اده ترین راه حل های ممکن بروید. فق��ط در این صورت 
شانس��ی برای خودنمایی در بازار و جلب نظر مشتریان خواهید داشت. 
این مس��ئله ای اس��ت که می تواند هویت برندتان را از س��ایر کس��ب و 
کارهای کلیش��ه ای متمایز سازد. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت ام��روز معتقدیم جس��ت وجو برای راهکارهای س��اده در دنیای 

کسب و کار باید اولویت اصلی شما باشد. 
اگر شما بتوانید برای مشتریان راه حل های ساده در نظر بگیرید، حتی 
در صورتی که دیگران از روی دست تان کپی برداری کنند هم باز امتیاز 
اولی��ن بودن را حف��ظ می کنید. در این صورت معمولا کس��ب و کارها 
حق انحصاری اس��تفاده از محصول ی��ا راهکار ابتدایی برای مدت زمانی 
مش��خص را به دس��ت می آورند. بنابراین از نظر قانونی نیز کپی برداری 
از روی دست شما با مش��کلات زیادی برای آنها همراه خواهد بود. این 
مسئله ای است که می تواند اوضاع شما را به طور قابل ملاحظه ای تغییر 
ده��د. ب��ه همین خاطر بای��د عملکردتان در این ح��وزه را به طور قابل 

ملاحظه ای متفاوت از دیگران رقم بزنید. 
یادتان باش��د، ش��ما نباید فقط ادعای پیدا کردن راه حل های تازه و 
س��اده را داشته باش��ید. در عوض باید در عمل این مسئله را به بهترین 
ش��کل به مخاطب تان نش��ان دهید. فقط در این صورت شانس��ی برای 
تعامل درست و حسابی با مخاطب تان پیدا می کنید. پس به جای اینکه 
الکی وقت تان را صرف کمپین های بازاریابی کنید، بد نیس��ت کمی هم 
که شده به فکر نش��ان دادن راهکارتان و عملکردش در زندگی روزمره 
باشید. این امر بازگشت سرمایه بهتری برای تان به همراه خواهد داشت. 

گاهی اوقات بد نیس��ت حتی نس��بت ب��ه کاربردهای بهتر و بیش��تر 
محصول ت��ان در مقایس��ه با نمونه ه��ای دیگر از برنده��ای مختلف نیز 
ادعاهای��ی را مطرح کنید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا اعتماد 
بیش��تری در میان عموم کاربران پیدا کرده و مش��تریان بیش��تری نیز 
نظرشان به سوی شما جلب شود. از آنجایی که کپی برداری از تمام این 
فرآیندها کار سختی است، با چنین استراتژی متفاوتی به سادگی امکان 

کپی برداری دیگران از برندتان را سلب خواهید کرد. 
شخصی سازی تجربه مشتریان

وقتی شما تجربه مشتریان از برندتان را تا جای ممکن شخصی سازی 
کنید، دیگ��ر فرصتی برای دیگران به منظور کپی برداری از ش��ما باقی 
نخواه��د ماند. این امری اس��ت که باید به طور ج��دی مورد توجه قرار 
دهید. اگر قرار باش��د تجربه مش��تریان از برند ش��ما دقیقا مشابه سایر 
کسب و کارها باشد، دیگر فاتحه کارتان خوانده است. هنر شما در خلق 

موقعیت های تازه و منحصر به فرد برای مشتریان است. 
یکی از جلوه های شخصی س��ازی تلاش برای ایجاد پیوند میان الگوی 
رفتار مخاطب و المان های مهم برای برندتان است. این امر می تواند برای 
شما جذابیت زیادی داشته و حتی حوزه عمل تان را نیز به طور متفاوتی 
ش��کل دهد. خب مش��تریان معمولا تجربه های منحصر به فرد را خیلی 
بهتر در حافظه ش��ان نگه می دارند. نکت��ه جالب اینکه معمولا برندهایی 
ک��ه دنبال کپی برداری از دیگران هس��تند، حوصله یا حتی مهارت لازم 
برای شخصی س��ازی تجربه را ندارند. بنابراین ش��ما به ساده ترین شکل 
ممکن از ش��ر رقبای تان در امان خواهید ماند. این مس��ئله ای است که 
باید همیشه توجه ویژه ای بدان داشته باشید، وگرنه اصلا بعید نیست در 
میانه راه تمام توان و انگیزه تان برای تعامل با مخاطب هدف از بین برود. 
یک ایده هوشمندانه در این میان ارزیابی انتقادی وضعیت برندتان به 
طور مداوم است. این امر می تواند به شما نشان دهد کجای مسیرتان را 
اش��تباه طی کرده اید و حالا چطور باید آن را جبران کنید. پس نگرانی 
زیادی از این بابت نداش��ته باش��ید. این امر می تواند در بلندمدت دائما 
برند ش��ما را در کانون توجه نگه داش��ته و کمک کند تا عملکرد خوبی 

در بازار داشته باشید. 
استفاده از فرصت های حقوقی

خوش��بختانه امروزه در بس��یاری از کش��ورهای دنیا قوانین سفت و 
س��ختی برای حمایت از کسب و کارها وضع شده است. این یعنی شما 
می توانید در صورت بروز مش��کلات مختلف برای برندتان سراغ مراجعه 
قضایی رفته و به بازیابی حقوق تان امیدوار باش��ید. به علاوه، رشته های 
حقوقی بسیاری نیز در زمینه کسب و کار راه اندازی شده است. بنابراین 
ش��ما می توانید از خدمات این حوزه ها به بهترین ش��کل ممکن س��ود 
ببرید. این مسئله ای است که می تواند برای شما مزیت مهمی محسوب 

شود. 
گاه��ی اوق��ات هر چق��در هم که دقت نظ��ر در زمین��ه جلوگیری از 
کپی برداری رقبا داشته باشید، بازهم کارتان با مشکل رو به رو می شود. 
این درس��ت همان زمانی اس��ت که باید سراغ اقدامات حقوقی مشخص 
بروید، وگرنه اصلا بعید نیست کارتان با مشکلات اساسی رو به رو شده 

و کپی بردارها نیز به مرور زمان جسورتر شوند. 
اغل��ب برندهای بزرگ دنیا یک بخش مش��اوره حقوقی نیز دارند. اگر 
ش��ما در مقیاس کوچک تری مش��غول به فعالیت هس��تید، می توانید از 
موسس��ات حقوقی اس��تفاده کنید. این امر به ش��ما فرصت بهره مندی 

از خدمات مناس��ب بدون نیاز به پرداخ��ت هزینه های کلان را می دهد. 
پس چرا منتظر هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و قبل از اینکه 

مشکلات تان بیشتر از حالا شود، از خدمات مشاوره استفاده کنید. 
اجازه دهید از روی دست تان کپی کنند!

آخرین ایده مورد بحث در این مقاله شاید کمی عجیب به نظر برسد. 
خ��ب تا اینجا ما بر روی ضرورت مقابله با کپی کردن مش��خصات برند 
حرف زدیم. این امر یعنی ش��ما باید تمام تلاش تان برای ناکام گذاشتن 
دیگران را مدنظر قرار دهید. با این حال اکنون برخلاف گذش��ته حرف 
می زنی��م.  اجازه دهید کمی درباره کپی برداری برندهای دیگر از برخی 
جزییات فرعی برندتان عمیق تر فکر کنیم. این یعنی شما به عنوان رهبر 
اصلی حوزه فعالیت تان شناخته شده اید و از همه مهمتر قوانین بازی را 
وضع می کنید. بنابراین شاید اجازه دادن به رقبا برای استفاده از برخی 
ویژگی های فرعی برندتان چندان هم بد نباش��د. این امر به شما کمک 
خواهد کرد اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان داش��ته و نشان دهید 

تا چه میزان حرف اول و آخر در بازار را می زنید. 
گاهی اوقات ش��ما باید وضعیت خودتان را فراتر از محاسبات محدود 
در ب��ازار در نظر بگیرید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا موقعیت 
بهتری در بازار پیدا کرده و به دیگران نشان دهید تا چه میزان بی رقیب 
هس��تید. پس گاهی اوقات بد نیس��ت در این رابطه کمی هوشمندانه تر 
عمل کنید. اینطوری موقعیت بس��یار بهتری در بازار داشته و می توانید 

رقبای تان را حسابی به چالش بکشید. 
یادتان باش��د، کپی برداری از اصول یک برند همچنان مورد ش��ک و 
تردید اس��ت. پس الکی س��عی نکنید این وضعیت را عادی جلوه دهید. 
در عوض بای��د فقط حوزه های فرعی را ب��رای کپی بردارها باز بگذارید. 
اینطوری مش��تریان بیش از هر زمان دیگری نس��بت به جایگاه برندتان 

در بازار آگاهی پیدا خواهند کرد. 
سخن پایانی

رقبای ش��ما همیشه به دنبال کپی برداری از کسب و کارتان در طول 
زم��ان خواهن��د بود. این امر اگر همراه با اقدامات موثر از س��وی ش��ما 
نباش��د، خیلی زود اعتبارتان را به فنا خواه��د داد. به علاوه، اصلا بعید 
نیست در طول زمان دیگر اسمی از برندتان به گوش دیگران نخورد. به 
همین خاطر ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات برای 

مقابله با این رویداد تلخ را مورد بررسی قرار دهیم. 
ب��اور کنی��د یا نه، کپی برداری رقبا از ش��ما تاوانی اس��ت که عملکرد 
خوب ت��ان به همراه دارد. پس اگر دیگران دائما از ش��ما کپی می کنند، 
این یک نش��انه خوب نسبت به عملکرد عالی تان در بازار است. در کنار 
این مس��ئله باید نکات مربوط به پرهیز از این اتفاق را نیز مد نظر قرار 
دهید. ما س��عی کردیم در بررسی مان به شما کمک کنیم تا هرچه بهتر 
اوضاع را مدیریت کرده و جلوی کپی بردارها را بگیرید. اگر در میانه راه 
ایده های تازه یا ترکیبی به ذهن تان رسید، اصلا تعارف نکنید. می توانید 
آنه��ا را نیز به طور محدود آزمایش کرده و در صورت موفقیت در قالب 
یک تکنیک کاربردی مورد توجه قرار دهید. مثل همیشه هم اگر سوالی 
درباره نکات مورد بحث در مقاله داش��تید، کارشناس های ما در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند.
منابع:
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نویسنده: علی آل علی
هتل ها یکی از بخش های اساس��ی هر سفری را شکل می دهند. فرقی 
ندارد پای مس��افرت تفریحی در میان باش��د ی��ا هیأت های دیپلماتیک 
برای مذاکره راهی دوردس��ت ها شوند، در هر صورت هتلی مناسب برای 
اقامت ضروری اس��ت. در این میان برخی از هتل ها شهرت جهانی پیدا 
کرده و خیلی ها اصلا برای اقامت در چنین هتل هایی دس��ت به س��فر 
می زنند. برخی دیگر هم برای بقا در بازار و کسب اندک سود باید دائما 
خود را به آب و آتش بزنند. این مس��ئله ای اس��ت که مش��کلات بسیار 
زیادی برای کارآفرینان به همراه داش��ته و گاهی اوقات اوضاع ش��ان را 

حسابی به هم می ریزد. 
ش��ما به عنوان مدیر یک هتل نمی توانید از کنار مشکلات این حوزه 
به س��ادگی عبور کنید. خب حتی یک اشتباه کوچک هم کافی است تا 
اعتماد بخش زیادی از مش��تریان تان را برای همیشه از دست دهید. در 
حالی که ایجاد اعتماد امری بی نهایت زمانبر محسوب می شود، یک شبه 
امکان از دست دادن تمام اعتبار در بازار وجود دارد. این همان مسئله ای 

است که ما در روزنامه فرصت امروز با دقت بررسی اش می کنیم. 
اگر شما هم در دنیای هتلداری حضور دارید، این مقاله به شما کمک 
می کند تا جلوی برخی از مهمترین اشتباهات مدیریتی را بگیرید. پس 

با ما همراه باشید تا نگاهی انتقادی به وضعیت هتلداری بیندازیم. 
قیمت گذاری واحد برای همه اتاق ها

برخی از مدیران هتل خیال می کنند اگر همه اتاق های هتل شان را به 
طور برابر قیمت گذاری کنند، جذابیت کارش��ان برای مخاطب بی نهایت 
بیش��تر خواهد ش��د. این در حالی اس��ت که قیمت گذاری برابر یکی از 
عواملی است که مسافران را نسبت به کیفیت اقامتگاه مردد می سازد. 

خب وقتی همه اتاق های یک هتل قیمتی برابر داش��ته باشند، یعنی 
خبری از خدمات لوکس یا متفاوت نیس��ت. چه بس��ا برخی از مسافران 
علاقه زیادی به اس��تفاده از خدمات جانبی متفاوت داشته باشند. قبول 
دارم خیلی وقت ها مسافران عملا از این نکات جانبی استفاده نمی کنند، 
اما ش��ما قرار نیست گزینه های دم دست آنها را بی نهایت محدود کنید. 
در ع��وض می توانید آزادی عمل بیش��تری برای آنه��ا در نظر گرفته و 

براساس این امر مشتریان بیشتری برای خودتان جذب کنید. 
قیمت گذاری متفاوت اتاق ها باید همراه با خدمات یا وضعیت متفاوت 
اتاق ها باشد. مثلا هتلی که چند سوئیت کم نظیر دارد، باید به خوبی از 
مزیت آنها استفاده کند. به علاوه، چشم اندازهای متفاوت هر اتاق نیز در 
قیمت نهایی اش اثرگذار خواهد بود. درست به همین خاطر شما باید با 
نهایت دقت دست به عمل بزنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
این مسئله ای است که می تواند تفاوت ها را رقم زده و اوضاع تان در بازار 

را نیز به طور قابل ملاحظه ای بهبود بخشد. 
وای فای رایگان اما کند

بسیاری از هتل ها ارائه وای فای به طور رایگان را بخشی از خدمات شان 
می دانند، اما وقتی نوبت به اس��تفاده از این س��رویس می شود، همیشه 
س��رعت حداقلی گیر آدم می آید. انگار که زمین و زمان دست به دست 
هم داده اند تا مسافران بخت برگشته سخت ترین دوران زندگی شان برای 
اتص��ال به اینترنت را تجربه کنند. قبول دارم تامین اینترنت پرس��رعت 
هزینه قابل ملاحظه ای روی دس��ت مدیران می گذارد، اما اگر روی این 
مس��ئله مانور می دهید، بهتر است دست کم مانور خوبی بدهید، وگرنه 
اصلا بعید نیس��ت کارتان با مش��کل اساس��ی رو به رو شود.  وقتی یک 
مسافر پس از مسیر طولانی به هتل شما پناه می آورد، با مشاهده عنوان 
»اینترنت پرس��رعت رایگان« داوری اولیه مشخصی درباره شما خواهد 
داشت. این مسئله ای است که در صورت کیفیت پایین اینترنت حسابی 
شما را در مظان اتهام قرار می دهد. بنابراین بهتر است کمی صرفه جویی 

را کنار گذاشته و از اینترنت پرسرعت برای هتل تان استفاده کنید. 
ام��روزه همه کارها به ط��ور اینترنتی انجام می ش��ود. بنابراین تامین 
سرویس مناسب نش��ان دهنده توجه ش��ما به تجربه مسافران از اقامت 

در هتل تان خواهد بود. اصلا ش��اید همین امر موجب بازگش��ت دوباره 
مسافران به هتل شما شود. ماجرا جالب شد، نه؟
قیمت گذاری فاقد انعطاف

گاه��ی اوقات بازار هتل ها حس��ابی کس��اد اس��ت. مث��لا جاذبه های 
گردش��گری معمولا در فصل تابستان مسافران بیشتری را راهی هتل ها 
می کنند. این در حالی اس��ت که وقتی هوا س��رد می ش��ود، دیگر کمتر 
کس��ی س��راغ هتل می رود. به همین خاطر مدی��ران باهوش در چنین 
شرایطی خیلی روی س��طح قیمت ها اصرار نخواهند کرد. این در حالی 
اس��ت که ش��اید خیلی ها روی حفظ س��طح قیمت ها، حتی در بدترین 
ش��رایط نیز تاکید داشته باش��ند.  ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
هیچ چیز ابدی در دنیای کسب و کار وجود ندارد. بنابراین اگر بازارتان 
کس��اد است، بد نیس��ت گاهی اوقات قیمت های ش��ناور را نیز امتحان 
کنید. خب ش��ما که در حالت کس��ادی چیزی را از دست نمی دهید. با 
این حال شاید تعدادی مشتری بیشتر گیرتان آمد و کارتان نیز راحت تر 
ش��د. ماجرا به بخش جالبش رس��ید، نه؟ قیمت گذاری ش��ناور در واقع 
نوعی واکنش از س��وی شما در مقابل تغییرات بازار است. به طوری که 

در بلندمدت امنیت هتل تان از نظر مالی حفظ شود. 
بی توجهی به مسائل بهداشتی

هتل های خوب همیش��ه از نظر بهداش��تی در بالاترین سطح ممکن 
قرار دارند. این ام��ر اعتماد و حس خوبی در میان مخاطب برای اقامت 
ایجاد می کند. شما لازم نیس��ت حتما مشتری ثابت یک هتل باشید تا 
اهمیت رعایت نکات بهداش��تی باخبر ش��وید. گاهی اوقات این مس��ئله 
آنقدر اهمیت دارد که باید هر طور ش��ده آن را رعایت کنید. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز شهرت هتل ها در زمینه رعایت 
بهداشت را کاملا اساسی می دانیم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا 

اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مسافران داشته باشید. 
این روزها اخبار منفی درباره برندها به سرعت در شبکه های اجتماعی 
پخش می ش��ود. به همین خاطر اگر حواس تان نباشد، اصلا بعید نیست 
با یک عالمه مش��کل در زمینه ش��هرت منفی رو به رو ش��وید. آن وقت 
تقریبا تمام مس��افران از ترس عدم رعایت نکات بهداش��تی دور شما را 

خط خواهند کشید. 
سطح رعایت بهداشت در هر هتل حرف های زیادی درباره اولویت های 
آن مجموعه دارد. بنابراین شما باید این نکته را مد نظر قرار دهید. اصلا 
بد نیس��ت خودتان را جای مسافران بگذارید. نظر شما درباره هتلی که 
همیشه سطح مسائل بهداشتی اش پایین است، چه خواهد بود؟ اصلا آیا 
انگیزه ای برای اقامت در آن برای تان باقی می ماند؟ این سوالی است که 
باید به بهترین ش��کل ممکن بدان جواب دهید، وگرنه اصلا بعید نیست 
کارتان به جاهای باریک بکش��د. این مس��ئله می تواند در بلندمدت نیز 
برای تان دردسرس��از شود. پس اگر از ما می ش��نوید، بد نیست همیشه 
به فکر اس��تفاده از مسائل بهداش��تی به عنوان یک اولویت مهم باشید. 
اینطوری دس��ت کم شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب و بهبود 

وضعیت هتل تان در نظرسنجی ها خواهید داشت. 
عدم همکاری با مراسم های بزرگ

سالانه مراس��م های بزرگ زیادی در سراس��ر دنیا برگزار می شود که 
دس��ت کم چند روز ادامه دارند. خب مراس��م های بزرگ با مهمان های 
ویژه نیاز به هتل های درس��ت و حس��ابی هم دارد. بنابراین اگر شما به 
اندازه کافی خوش ش��انس باشید، در نزدیکی محل هتل تان مراسم های 
بزرگ زیادی برگزار خواهد شد. در این صورت می توانید به عنوان یکی 

از هتل های مناسب برای اقامت افراد در آن نقش آفرینی کنید. 
بس��یاری از مدیران هتل اصلا به همکاری با مراسم های بزرگ توجه 
ندارند. به طوری که تمام تمرکز آنها بر روی همکاری با مسافران عادی 
ب��وده و اصلا علاقه ای ب��رای همکاری با افراد دیگر ندارند. این مس��ئله 
می تواند در بلندمدت برای ش��ما دردس��رهای زیادی به همراه داش��ته 
باشد. درست به همین خاطر ما توصیه می کنیم کمی هم به رویدادهای 

گوناگون و برندها توجه نش��ان دهید.  بی شک بس��یاری از رویدادهای 
ب��زرگ دنیا نیاز به محلی بزرگ برای برگزاری دارند. خب این درس��ت 
همان زمانی اس��ت که شما می توانید به بهترین شکل ممکن وارد عمل 
ش��ده و اوضاع تان را تغییر دهید. اصلا چرا خودتان پیشقدم نمی شوید؟ 
اگ��ر فضای هتل تان به اندازه کافی بزرگ اس��ت، می توانید همین حالا 
دس��ت به کار ش��وید. بی شک با کمی تخفیف مناس��ب خیلی از برندها 
علاقه زیادی برای برگزاری مراس��م ش��ان در هتل شما خواهند داشت. 
این کاری اس��ت که می تواند اوضاع تان را از این رو به آن رو کند. پس 
چرا منتظر هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود 
خودتان تغییر دهید.  ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم گاهی اوقات 
کارآفرینان باید برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب دس��ت به اقدامات 
اساس��ی بزنند. این امر یعنی ش��ما نمی توانید ب��دون توجه به وضعیت 
خاص ب��ازار و بهبود روابط تان با دیگر برنده��ا موفقیتی در بازار تجربه 

کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
قیمت گذاری بالای خدمات جانبی

معمولا هتل ها دارای رس��توران و کافه هم هستند. با این حال کمتر 
کس��ی ترجیح می دهد برای صرف وعده غذایی از این گزینه ها استفاده 
کند. دلیل آن نیز قیمت بالای رس��توران و کافه هتل هاس��ت. در عین 
حال گاهی اوقات کیفیت غذا نیز چنگی به دل نمی زند. به همین خاطر 
خیلی ها دوست ندارند در هتل پول شان را صرف غذا یا نوشیدنی کنند. 
این امر فرصت های کارآفرینی بسیار مهمی را از شما دریغ خواهد کرد. 
به همین خاطر ضروری اس��ت کمی هم که شده وضعیت تان در رابطه 
ب��ا مخاطب را تغییر دهید. این امر می تواند با قیمت گذاری رقابتی برای 
کافه و رس��توران شروع ش��ود. به طوری که در بلندمدت دیگر نگران از 

دست دادن مشتریان تان نباشید. 
نکت��ه دیگری که در این میان باید بدان توجه کنید، مس��ئله مربوط 
به نظرات مش��تریان است. آیا مسافران ش��ما از خدمات جانبی هتل و 
قیمت آن رضایت دارند؟ بد نیست در پایان اقامت هر مسافر نظرسنجی 
کوتاهی از او داش��ته باشید. اینطوری نظرات واقعی مشتریان را متوجه 
شده و در بلندمدت امکان بهبود شرایط را خواهید داشت. این مسئله ای 
اس��ت که می تواند اوضاع را به بهترین ش��کل ممکن برای ش��ما تغییر 
دهد. پس نگران چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و وضعیت 
را به س��ود خودتان عوض کنید. این امر می تواند ش��ما را به عنوان یک 
کارآفری��ن مهم در بازار معرفی کرده و هتل ت��ان را نیز جزو گزینه های 

محبوب نگه دارد. 
زمان بندی ورود و خروج غیرمنعطف

مسافران برای ورود و خروج به هتل یا به زبان ساده تر محاسبه زمان 
رزرو هتل نیاز به ش��رایط منصفانه ای دارند. اگر ش��ما الکی و به خاطر 
چند دقیقه اقامت بیش��تر پول یک روز کام��ل را از آنها بگیرید، خیلی 
زود نس��بت به شما دلس��رد یا حتی بدبین خواهند شد. در عوض بهتر 
است همه چیز را به طور کاملا منصفانه ای جلو ببرید. این امر می تواند 

شرایط را برای شما در حالت بهتری قرار دهد.
رابطه ش��ما ب��ا مس��افران هرچه صمیمی تر باش��د، می��زان موفقیت 
ش��ما برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب افزایش پی��دا خواهد کرد. این 
نکته ای اس��ت که می تواند به ش��ما برای بهبود سطح فعالیت تان کمک 
ش��ایانی نماید. به علاوه، شما همیشه فرصت کافی برای مشاهده دوباره 
مسافران نیز خواهید داشت. خب مسافران فقط به هتل هایی که تجربه 
خوبی برای ش��ان خلق کرده اند، دوباره سر خواهند زد. این دقیقا همان 
مسئله ای است که می تواند اوضاع شما را به طور قابل ملاحظه ای تغییر 
دهد. پس نگران چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را 

به سود خودتان عوض کنید. 
الگوبرداری از هتل های بزرگ دنیا که شهرت زیادی هم دارند، گزینه 
جذابی در این میان محسوب می شود. شما می توانید به ساده ترین شکل 
ممکن از این هتل ها به مثابه الگویی برای مشتری مداری استفاده کنید. 

پس منتظر چه هس��تید؟ کمی خلاقیت و کنجکاوی تان را تقویت کنید 
تا به س��اده ترین ش��کل ممکن راه های موفقیت در تعامل با مسافران و 
تقویت انگیزه ش��ان برای بازگش��ت به هتل را افزایش دهید. این امر نه 
تنها اوضاع هتل تان را بهبود می بخش��د، بلکه شهرت خودتان به عنوان 

مدیر هتل را نیز چند برابر خواهد کرد. 
اگر ش��ما زمان بندی های عجیب یا متضاد با ش��رایط مسافران داشته 
باش��ید، خیلی زود به عنوان یک هتل عجیب ش��ناخته خواهید ش��د. 
آن وق��ت دیگر کمتر کس��ی به ش��ما اعتماد کرده و فرص��ت تعامل با 
مخاطب تان را خواهید داش��ت. این مس��ئله ای اس��ت که می تواند در 
بلندمدت ش��رایط را برای تان بی نهایت دشوار ساخته و حتی اوضاع تان 
در بازار را حس��ابی تغییر دهد. پس بهتر اس��ت از همین حالا فکری به 
حال آن کنید. ش��اید بهترین ساز و کار در این میان تلاش برای ارتباط 
نزدیک با مخاطب و آگاهی از الگوی زمان بندی و محاس��به هزینه اتاق 
باشد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اوضاع تان را بهبود بخشیده و 

کارتان را سر و سامان دهید. 
سخن پایانی

صنع��ت هتلداری در ط��ول دهه های متمادی چالش ه��ای زیادی را 
پش��ت س��ر گذاش��ته اس��ت. هر کدام از این چالش ها برای کارآفرینان 
دردس��رهای خاصی به همراه داشته است. ما در این مقاله سعی کردیم 
برخی از مهمترین اش��تباهات مدیران هتل در زمینه تعامل با مخاطب 
را بررس��ی کنیم. حالا شما آمادگی لازم برای دست زدن به تصمیمات 
مهم و درست در این میان را دارید. یادتان باشد، فعالیت کارآفرینی در 
دنیای کس��ب و کار همیشه همراه با ریسک های متنوعی است. حالا که 
شما با برخی از اشتباهات مهم در این رابطه آشنا شدید، دیگر نباید به 
این سادگی دم به تله دهید.  ما در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با 
اش��تباهات رایج در حوزه هتلداری کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
درباره نکات مورد بحث در این مقاله دارید، بد نیست آن را همین جا با 
ما در میان بگذارید. کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 

آماده تعامل با شما و کمک به کسب و کارتان هستند. 
منابع:
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بدترین اشتباهات مدیریتی در صنعت هتلداری

چطور جلوی کپی برداری از برندمان را بگیریم؟
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اخبار

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی:
تعداد کارگران دارای حقوق معوق در استان مرکزی ۴۶ درصد کاهش یافت

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 
مرکــزی گفت: تعداد کارگران دارای حقوق معوق این اســتان در 
خرداد ماه امسال نسبت به مدت مشابه قبل، ۴۶ و پنج دهم درصد 
کاهــش یافت. به گزارش روابط عمومی تعاون،کار و رفاه اجتماعی 
استان مرکزی جمشید امیدی، افزود: تعداد کارگران دارای حقوق 
معوق استان مرکزی از ۱۹۸ نفر در خردادماه سال گذشته به ۱۰۶ 
نفر در خردادماه امسال رسید. وی بیان کرد: تعداد واحدهای دارای 
حقوق معوق استان مرکزی هم در خردادماه امسال نسبت به مدت 
مشابه سال قبل تغییری نداشته و همچنان ۶ واحد است. مدیرکل 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی ادامه داد: همه تلاش ها در استان برای کاهش هرچه بیشتری مشکلات جامعه کار 
و تولید به کار گرفته شده و در دولت سیزدهم توفیقات خوبی در این راستا حاصل شد. امیدی بیان داشت: جامعه کار و تولید 
نقش موثری در تحقق شعار سال دارند و در این راستا باید تلاش مضاعفی به کار گیرند و به موضوع کیفت و بهره وری توجه 

ویژه داشته باشند.

آغازتبلیغات محیطی مدیریت مصرف آب در فصل تابستان
اصفهان – معصومه قاسمی: به دنبال شروع فصل گرما، روابط 
عمومی و آموزش همگانی آبفای استان اصفهان تبلیغات محیطی 
خود را به منظور مدیریت مصرف و ترویج فرهنگ استفاده صحیح 
از آب در سطح شهر اصفهان آغاز کرد. روابط عمومی شرکت آبفای 
اســتان اصفهــان از ۱7 تیر ماه جاری به مــدت یک ماه تبلیغات 
محیطی مصرف درست آب را در23۰ تابلو راهنمایی رانندگی ، 57 
سازه در ایستگاه های مترو ، 32۰ قاب پوستر در داخل واگن های 
مترو ، 32 ایستگاه خط یک BRT که در این مکان73۰ قاب پوستر 
نصب می شــود، آغاز کرده است. این طرح در راستای انعقاد تفاهم 

نامه شرکت آبفای استان اصفهان با سازمان شهرداری اصفهان در راستای فرهنگ سازی مصرف بهینه آب و ترغیب شهروندان به 
مصرف بهینه آب در دستور کار قرار گرفت. اطلاع رسانی در خصوص صرفه جویی در مصرف آب با شروع فصل گرم و تابستان 

بسیارموثر است و پیام های صرفه جویی به مردم رسانده می شود تا مردم آب را بهینه مصرف کنند.

نشست هم افزایی راهداری و حمل و نقل جاده ای و پلیس راه گلستان برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گلستان از افزایش همکاری های فیما بین اداره 
کل و پلیس راه اســتان طی نشســتی کاری خبرداد و گفت: این نشست با هدف کاهش تصادفات و تلفات جاده ای با حضور 
فرمانده پلیس راه استان برگزار شد.عادل مصدقی با اشاره به برگزاری نشست تعاملی با پلیس راه به جهت کاهش تصادفات و 
تلفات جاده ای، اظهارداشت: اقدامات خوبی در پلیس راه و اداره کل برای کاهش مخاطرات جاده ای صورت گرفته اما هنوز جای 
کار زیادتری وجود دارد.به گفته وی، مجموعه راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تمام تلاش خود را در جهت ارتقای سطح 
ایمنی و کیفی راهها در دست اجرا دارد و با توجه به گستردگی حجم مطالبات پیمانکاران و ظرفیت های موجود؛ به همکاری ها 
و هم افزایی های بیشتر پلیس راه برای روان سازی های ترافیکی بویژه در هنگام اجرای پروژه ها نیاز داریم.مصدقی با بیان اینکه 
در آستانه اربعین قرار داریم، افزود: اداره کل برحسب وظایف ذاتی و سازمانی در ایجاد زیرساخت ها و خدمات رسانی به کاربران 
و تامین ناوگان جاده ای زائرین، برنامه ریزی های لازم را انجام داده و از پلیس هم این انتظار را دارد که با تشدید نظارت ها و 
اعمال قوانین از سرمایه های ملی حفاظت کند.وی ادامه داد: کنترل اسناد حمل و بارنامه ها، اضافه تناژها و وانت بارها موضوعاتی 
هستند که به نظارت و اعمال قوانین بیشتر از سوی پلیس راه نیازمند است تا از فرار بار و آسیب به راهها جلوگیری شود.رئیس 
پلیس راه گلستان نیز با بیان اینکه افزایش جرائم رانندگی تاثیر گسترده ای در رعایت قوانین و کاهش تصادفات و تلفات جاده 
ای و جلوگیری از فرار بارها و اضافه تناژها برجای می گذارد، گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون ۱۴ نفر از فوتی های تصادفات 
رانندگی استان کاهش یافته است.به گفته سرهنگ محمود شهرکی، دوربین های ثبت تخلفات رانندگی و سرعتکاهها هم نقش 
موثری در آرام سازی ترافیک و کاهش حوادث رانندگی داشته اند.این جلسه با ارائه گزارش معاونت ها و روسای ستادی اداره 

کل و پلیس راه در حیطه کاری خود ادامه و پایان یافت.

بلوار سازی های شهرداری علی آبادکتول ادامه دارد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــهرداری و شــورای اسلامی شهر علی آبادکتول ؛ با حضور 
فرماندار،اعضای شورای ترافیک،رییس شورای اسلامی شهر و شهردار علی آبادکتول ، چگونگی ادامه بلوار و طرح هندسی بلوار 
در محل تقاطع جاده برگشت  کبودوال و اداره هواشناسی مورد بررسی و تصویب قرار گرفت.پیش تر با حضور نماینده شهرستان 
و اعضای شورای ترافیک و مدیران شهرستانی و شهردار و اعضای شورای اسلامی شهر پروژه بلوار دانشگاه آزاد اسلامی از سه 

راهی کبودوال ،کلنگ زنی شده بود.

پیشرفت ۵۰ درصدی پروژه ۴۸۸ واحدی نهضت ملی مسکن آرامش گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: راه و شهرســازی گلســتان پروژه ۴۸۸ واحدی نهضت ملی مسکن گرگان در زمینی به 
مساحت 3۰ هزار متر مربع و با پیشرفت فیزیکی 5۰ درصد در حال اجرا است.به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، 
طی بازدید مهندس حسینی، مدیرکل راه و شهرسازی و تیم پایش اجرای نهضت ملی مسکن گلستان، روند ساخت پروژه ۴۸۸ 
واحدی سایت آرامش گرگان بررسی شد.این پروژه در زمینی به مساحت 3۰ هزار متر مربع و با پیشرفت فیزیکی 5۰ درصد در 

حال اجرا است.پروژه ۴۸۸ واحدی آرامش گرگان در ۱2 بلوک  در مرحله نماکاری و دیوارچینی قرار دارد.

بازدید بازرس کل قضایی استان یزد از نحوه برگزاری آزمون سراسری 1۴۰3 
در حوزه امتحانی دانشگاه یزد

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : به گزارش روابط عمومی 
بازرسی کل استان یزد؛ رضا مختاری بازرس کل قضایی استان یزد 
در دومیــن روز از برگزاری آزمون سراســری  ۱۴۰3 طی بازدید از 
بخش های مختلف حوزه های امتحانی دانشگاه یزد در جریان روند 
اجرای ایــن آزمون قرار گرفت. در ایــن بازدید که با حضور دکتر 
کلانتری رئیس دانشگاه یزد و نماینده تام الاختیار سازمان سنجش 
در امر برگزاری آزمون سراســری و ســربازرس گروه امور فرهنگی 
و اجتماعی صورت گرفت، رضا مختاری بازرس کل قضایی استان 
مواردی از قبیــل نحوه حضور و اســتقرار داوطلبین، نحوه توزیع 

دفترچه ها و نحوه نگهداری ســوالات و شرایط مکانی و محل های ســالن برگزاری آزمون را مورد بررسی قرار و تذکرات لازم 
ارائه نمود.

صد هکتار از مراتع اسدآباد طعمه آتش شد
همدان- محبوبه یادگاری: رییس اداره منابع طبیعی اسدآباد گفت: آتش سوزی در حسین آباد این شهرستان موجب خاکستر 
شدن صد هکتار از مراتع، اراضی کشاورزی و باغات منطقه شد. بهزاد شاهمرادی گفت: این آتش سوزی با تلاش تیم های منابع طبیعی، 
جمعیت هلال احمر، کشاورزان و جوامع محلی و استفاده از آتش کوب و دمنده و دیگر تجهیزات پس از پنج ساعت تلاش مهار شد. وی 
اضافه کرد: اگر تلاش مجاهدانه تیم های حاضر در صحنه نبود بخش زیادی از اراضی اسدآباد در آتش می سوخت. رییس اداره منابع 
طبیعی اسدآباد با بیان اینکه شعله های آتش می تواند در 3۰ ثانیه یک هکتار را خاکستر کند،ادامه داد: امسال ۹ فقره آتش سوزی 
در این شهرستان به وسعت 2۰۰ هکتار رخ داده است. شاهمرادی گفت: بارندگی های صورت گرفته موجب افزایش پوشش گیاهی 
در مراتع این شهرستان شده است، از سوی دیگر کمبود دام موجب شده که بسیاری از این مراتع و علوفه ها دست نخورده باقی بماند 
و این موضوع مراتع را در برابر آتش سوزی آسیب پذیر کرد. رییس اداره منابع طبیعی اسدآباد اضافه کرد: جارسوزی یا سوزاندن کاه 
و کُلش از دیگر عوامل بروز آتش در مراتع به شمار می رود در حالی که این کار ممنوع است و در این رابطه نیازمند فرهنگ سازی 
هستیم. شاهمرادی افزود: از کشاورزان در گام نخست درخواست می شود از سوزاندن کاه و کلش باقی مانده از محصولات خودداری 
کنند یا در صورت اقدام به این کار، با تراکتور در دور کاه و کلش آتش بر ایجاد کرده تا دامنه حریق به عرصه های دیگر سرایت نکند. 
وی ادامه داد: 3۰ درصد اتش سوزی ها از آن پس ناشی از آتش زدن پس چر یا جار سوز است بنابراین توصیه می شود کشاورزان از 
این اقدام تا حد امکان پرهیز کنند. رییس اداره منابع طبیعی شهرستان اسدآباد گفت: عوامل سهوی سهم بالایی در بروز آتش سوزی 
در مراتع دارد با این توضیح که طبیعت گردان، پس از برافروختن آتش برای دم کردن چایی و گرم کردن غذا، آتش را بدون خاموش 
کردن کامل، رها می کنند. شــاهمرادی افزود: نیرو و امکانات منابع طبیعی در حدی نیست که بتواند همه عرصه ها را پوشش قرار 
دهد بنابراین برای پیشگیری از آسیب دیدن مراتع و بروز حریق باید جوامع محلی به کمک منابع طبیعی بیایند. وی با تاکید بر اینکه 
مردم باید دیده بان منابع طبیعی شوند،افزود: آتش سوزی مراتع بخش قابل توجهی از سرمایه های خدادادی را خاکستر می کند و 
آثار زیست محیطی به همراه دارد همچنین بازگشت مرتع به حالت اولیه سال ها زمان می برد و از آنجا که بیشتر این حوادث انسانی 

هستند بنابراین باید با فرهنگ سازی از بروز آنها جلوگیری کنیم.

با حضور نماینده غرب استان و مدیرعامل آبفای هرمزگان صورت گرفت:
بررسی وضعیت تامین و توزیع آب بخش های مرکزی و مهران بندرلنگه

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در راســتای بهبود وضعیت تامین آب تعدادی از روستاهای بخش مرکزی و مهران 
شهرستان بندرلنگه، عبدالحمید حمزه پور مدیر عامل آبفا هرمزگان به همراه احمد جباری نماینده مردم غرب استان در مجلس 
شورای اسلامی، فرماندار و مدیر امور آبفای بندرلنگه ضمن بازدید از این مناطق راهکارهای بهبود وضعیت آب این روستاها مورد 
بررسی قرار دادند. مدیرعامل آبفای هرمزگان و نماینده غرب هرمزگان در مجلس شورای اسلامی ابتدا با حضور در روستاهای 
بندرمعلم و حمیران از نزدیک در جریان مسائل و مشکلات تامین آب این روستاها قرار گرفتند. در این بازدیدها عبدالحمید 
حمزه پور به برنامه های آبفا برای تامین پایدار آب روستاهای بندر معلم و حمیران اشاره کرد و گفت: با بهره برداری از آب شیرین 
کن مجتمع حمیران، مشکل تامین آب روستاهای حشم حودو و برکه سفلین نیز به طور اساسی حل خواهد شد. به گفته وی، 
این موضوع تاثیر مثبتی بر بهبود وضعیت تامین آب روستاهای گزیر، زیارت و چاه عبدالرحمان خواهد گذاشت.  مدیر عامل آب 
و فاضلاب هرمزگان با اشاره به وضعیت آب روستاهای سایه خوش و کنخ از توابع بخش مهران شهرستان بندرلنگه گفت: تامین 
آب این دو روســتا از طریق آب شــیرین کن مجتمع دژگان صورت می پذیرد که پیگیر افزایش ظرفیت تولید این آب شیرین 
کن هستیم.وی به زلزله سال ۱۴۰۱ بخش مهران و نگاه ویژه شرکت آبفا جهت خدمت رسانی مداوم به روستاهای متاثر از این 
زلزله اشاره کرد و افزود: در این راستا پروژه اصلاح و توسعه شبکه روستای سایه خوش اجرا شد که گامی مهم در راستای بهبود 
وضعیت آبرسانی به ساکنین این روستا بود. حمزه پور همچنین انتقال آب از آب شیرین کن خلیج فارس به کنخ، سایه خوش و 
تعدادی از روستاهای این منطقه را یکی دیگر از گزینه های موجود برای پایداری وضعیت آب این روستاها دانست که اجرای آن 

نیازمند تخصیص اعتبار و صدور مجوز خرید تضمینی آب است.

اول مردادماه سالجاری آغاز توزیع کودهای کشاورزی یارانه ای برای کشت 
های پاییزه در استان همدان

همدان-  محبوبه یادگاری:  بهروز الیاسی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان همدان گفت طبق برنامه وزارت 
جهاد کشاورزی برای توزیع کودهای کشاورزی یارانه ای کشت های پاییزه، سازمان جهاد کشاورزی استان، یکم مردادماه را زمان 
آغاز توزیع کود مورد نیاز این فصل از کشت در همدان اعلام و سهمیه تخصیصی به هر شهرستان را بر اساس سطح زیر کشت به 
شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان ابلاغ کرد.  الیاسی افزود به منظور مصرف متعادل کودهای کشاورزی، تحویل کودهای 
ازت به همراه کودهای فسفات و پتاس انجام می گیرد تا تغذیه گیاهی بصورت بهینه و مناسب در اختیار گیاه قرار گیرد.  ایشان 
از تخصیص کود یارانه ای به محصولاتی که در قالب الگوی کشت سازمان جهاد کشاورزی استان هستند گفت و افزود توزیع 
این کودها صرفاً از طریق صدور حواله الکترونیکی در سامانه کنترل و پایش مواد کودی برای کشاورزانی که اطلاعات آنان قبلًا 
در سامانه جامع پهنه بندی وزارت جهاد کشاورزی ثبت شده باشد امکان پذیر است و کشاورزان می توانند کودهای کشاورزی 

خود را از نزدیک ترین کارگزاری شرکت خدمات حمایتی کشاورزی دریافت کنند.

اهواز - شبنم قجاوند: شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در دومین 
دوره جشــنواره ملی حکمت به عنوان یکی از 5 شرکت برتر کشور در حوزه 
ترویج تولید ملی،ارتقاء کیفیت و ترویــج مصرف کالای داخلی قرار گرفت و 
از مدیر عامل این شــرکت نیز به عنوان مدیر ارزش آفرین در عرصه اقتصاد 

کشور تقدیر شد.
دومین دوره جشنواره ملی حکمت )حمایت از کالای ایرانی،میعاد ملی، تولید 
داخلی( در راستای سیاست های ابلاغی اقتصاد مقاومتی و تحقق شعار سال در 
مرکز همایش های بین المللی صدا و ســیمای جمهوری اسلامی ایران برگزار 
گردید که شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در بین ۴۴ شــرکت دولتی 
و خصوصی از سراســر کشــور به عنوان یکی از 5 شرکت برتر ایران در حوزه 
ترویج تولید ملی، ارتقاء کیفیت و ترویج مصرف کالای داخلی شناخته شد و 
از مهندس حسن شهروئی به عنوان مدیر ارزش آفرین در عرصه اقتصاد کشور 

تقدیر بعمل آمد.
رویداد حکمت با حضور تلاشــگران عرصه تولید کشــور و حمایت وزارت 

صمت،ارتباطات،مراکز علمی و برخی دســتگاه های اجرایی کشور با موضوع 
بررســی فرصت ها و تهدیدهای تحقق رونق تولید با محورهای ترویج مصرف 
کالای داخلی و ارتقای کیفیت و رقابت پذیری در تولید ملی، بررسی الزامات 
اقتصاد عدالت محور مردم پایه و نقش آن در تحقق اقتصاد مقاومتی و شیوه 

مقابله با تحریم های اقتصادی و تبدیل تهدید به فرصت برگزار شد.
شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون با ظرفیت تولید روزانه افزون بر یک 
میلیون بشــکه نفت خام بزرگ ترین تولید کننده نفت و گاز کشور است که 
با راهبری میادین تحت سرپرســتی 27 درصد نفت کشور را تولید نموده و از 
تامین کنندگان اصلی خوراک پالایشگاه ها صنایع پتروشیمی و شرکت ملی 
گاز است که در کنار رسالت خطیر تولید، در حمایت از تولید کنندگان داخلی 
استفاده از ظرفیت شرکت های دانش بنیان و تعامل با مراکز علمی و پژوهشی 

نیز پیشگام می باشد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای اســتان 
آذربایجان شــرقی از ارائه 2۱ هــزار و 7۱3 نفر دوره آموزش های مهارتی در 
دو بخش دولتی و خصوصی در سه ماهه اول سال جاری در استان آذربایجان 

شرقی خبر داد.
علی مشــایخی، با اعلام این خبر افزود: این اداره کل در دو بخش دولتی و 
خصوصی توانسته است در خوشه هایی چون؛ خدمات، صنعت، فرهنگ و هنر 
و کشاورزی تعداد 3 میلیون و ۶22هزار و 7۸5 نفر - ساعت آموزش های فنی 

و مهارتی را به علاقمندان به مهارت آموزی در استان ارائه کند.
وی ادامــه داد: از مجموع 2۱ هزار و 7۱3 نفر دوره آموزش های مهارتی در 
سه ماهه اول سال جاری تعداد ۹ هزار و 5۱ نفر در خوشه صنعت، ۱۰هزار و 
۶۸7 نفر در خوشــه خدمات، یک هزار و ۱۹۴ نفر در خوشه فرهنگ و هنر و 

7۰۴ نفر نیز در خوشه کشاورزی آموزش های مهارتی را فرا گرفته اند.
مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای آذربایجان شرقی اظهار داشت: از مجموع 

آموزش های مهارتی ارائه شده به مهارت آموزان؛ تعداد ۸ هزار و ۴۰2 نفر ویژه 
بانوان و ۱3 هزار و 3۱۱ نفر نیز مربوط به آقایان بوده است.

وی ادامه داد: آموزش هــای مهارتی در بخش دولتی در زندان یک هزار و 
۸۱۹ نفر، مهارت آموزی در محیط کار واقعی، ۴۰2 نفر،  سکونتگاههای غیر 
رســمی ۱57 نفر، روستاها ۶۸7 نفر، مراکز ثابت و سیار شهری 5 هزار و ۸۴ 
نفر، صنعت ۶۶۱ نفر، عشایر تعداد 33 نفر، آسیب دیدگان اجتماعی ۴7 نفر  و 

سربازان وظیفه یک هزار و 7۶۹ نفر بوده است.
مشایخی خاطرنشان کرد: در ســه ماهه اول سال ۱۴۰3 تعداد ۱۰2 مورد 
صدور پروانه تاسیس، 25 مورد تمدید پروانه آموزشگاه، 322 مورد بازآموزی 
و نظارت هوشــمند مربیان، ۱۶ مورد افزایش رشته های آموزشی، ۱۹3 مورد 
نظارت و بازرسی از آموزشگاههای فنی و حرفه ای آزاد، ۱۴ مورد رسیدگی به 

شکایات مردمی توسط بخش خصوصی صورت گرفته است.
وی ادامه داد: در سه ماهه اول سال جاری تعداد آموزشگاههای فنی و حرفه 
ای آزاد فعال به تعــداد 5۴3 مورد و تعداد مربیان فعال این بخش نیز تعداد 

۹۸۱ نفر بوده است.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: 7۰۹ مورد 
بازرسی و معاینه بهداشتی از ذبح و دام قربانی در روزهای تاسوعا و عاشورای 
حسینی در استان انجام شــد. به گزارش روابط عمومی اداره کل دامپزشکی 

استان مرکزی، دکتر محمد فتاحی افزود: ۸۸ گروه ثابت و سیار وظیفه کنترل 
و نظارت بهداشتی و شرعی بر کشتار دام های قربانی در ایام تاسوعا و عاشورای 
حسینی در اســتان را بر عهده داشتند که در این بازرسی ها 7۰۹  راس دام 
زنده پیش از کشتار معاینه و 7۰۹ لاشه دام نیز در جریان این بازرسی ها توسط 
این اکیپ ها مورد معاینه قرار گرفت. وی افزود: در این نظارت های بهداشتی 
3 عدد لاشه دام ضبط و ۱۱2 کیلوگرم گوشت غیرقابل  مصرف و فاقد شاخص 
 های بهداشتی شناسایی و معدوم شد. دکتر فتاحی خاطرنشان کرد: ۱۴7 قطعه 
آلایش )کبد، ریه و کلیه( غیرقابل  مصرف دام سبک و سنگین نیز در راستای 
تامین سلامت عزاداران حسینی در بازرسی کارشناسان این اداره کل از دام های 

قربانی، شناســایی و معدوم شد. وی ادامه داد: هچنین تعداد ۴۶ قطعه کبد و  
۱۱ عدد لاشــه دام در این طرح توسط کارشناسان نظارت دامپزشکی اصلاح 
شد. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی گفت: توصیه ی ما به شهروندان و هم 
استانی های گرامی این هست که از کشتار دام در خارج از کشتارگاه تحت هر 
شرایطی خودداری شود و در هنگام خرید فرآورده های خام دامی به برچسب 
مشخصات )تاریخ تولید و انقضاء( و مهر دامپزشکی دقت کافی را بعمل آورند.

فتاحی افزود: شــهروندان در صورت مشــاهده هر گونه تخلف بهداشــتی 
و مشــاهده کشــتار خارج از کشــتارگاه مراتب را از طریق تماس با سامانه 

اطلاع رسانی ۱5۱2 به اداره کل دامپزشکی اطلاع رسانی کنند.

رشــت - زهرا رضازاده : به گزارش دفتر روابــط عمومی و آموزش 
همگانی شــرکت آب و فاضلاب اســتان گیلان، به منظور بررســی و رفع 
مشکلات آب و فاضلاب شهرستان های رشت و خمام، مهدی فلاح نماینده 
مردم این شهرســتان ها در مجلس شورای اســلامی با مدیرعامل آبفای 

گیلان دیدار کرد.
در این دیدار علیرضا غیاثی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل شــرکت آب و 
فاضلاب استان گیلان، ضمن تشریح پروژه های در حال اجرای آب و فاضلاب 
در ســطح شهرستان های رشت و خمام اظهار داشت: به منظور اجرای طرح 
فاضلاب بهداشــتی در شهرستان خمام ، کلیه مدارک مربوطه به کمیسیون 
ماده 23 سازمان برنامه و بودجه کشور تقدیم شد که اخذ کد اجرایی برای این 

شهرستان، نیازمند پیگیری ویژه از سوی نمایندگان محترم می باشد.

وی همچنین با اشــاره به تعداد بالای درخواست متقاضیان برای واگذاری 
انشعاب آب به املاک نسق تصریح کرد: با تصویب این طرح در مجلس شورای 
اسلامی از ســوی نمایندگان و ابلاغ به وزارت نیرو ، مشکل واگذاری انشعاب 
به املاک نســق نیز حل خواهد شد و ضمن تأمین آب شرب بهداشتی برای 

متقاضیان ، انشعابات غیرمجاز نیز کاهش خواهد یافت.
همچنین غیاثی خواســتار پیگیری ویژه برای تأمیــن اعتبارات مورد نیاز 
برای تکمیل طرح فاضلاب رشــت و استفاده از ماده 5۶ جهت برخورداری از 

تسهیلات بانکی برای پیشبرد این پروژه ها شد.
گفتنی است در این دیدار مهدی فلاح نیز اعلام نمود: جهت تأمین اعتبارات 
مورد نیاز پروژه ها و موارد مطرح شــده در این نشست، مساعدت و پیگیری 

نماید.

شــهریار - نرگس اصلانی:  به گزارش روابط عمومی شهرداری و شورای 
اســلامی شهرباغستان؛ مهندس شمسایی شهردار باغستان به همراه ابراهیمی 
معاونت حوزه خدمات شــهری از فاز 2 پروژه احداث جاده سلامت ) حدفاصل 
انتهای لاله 5 غربی تا لاله ۸ غربی( بازدید نمود و در جریان آماده سازی و پیشرفت 
فیزیکی این پروژه قرار گرفت.  مهندس شمســایی در این بازدید اظهار داشت: 

مجموعه مدیریت شــهری پس از اتمام فاز ۱ پروژه احداث جاده سلامت که از 
ابتدای پارک ولایت تا انتهای خیابان چهارم غربی آغاز گردیده ، عملیات زیرسازی 
و آماده سازی فاز دوم آن نیز از انتهای خیابان پنجم غربی تا انتهای هشتم غربی ، 
در راستای ساماندهی حریم و بستر رودخانه های شهر و همچنین به منظور ایجاد 
تفرجگاه و محل پیاده روی برای شهروندان محترم، در دستور کار قرار داده است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب 
هرمــزگان گفت: در راســتای تلاش های مســتمر برای ارتقــاء کیفیت آب 
آشــامیدنی، شرکت آب و فاضلاب استان هرمزگان، برنامه جهانی ایمنی آب 

)Water Safety Plan(، توصیه شــده توسط سازمان جهانی بهداشت، در 
دستور کار قرار داده و در حال پیاده سازی است. عبدالحمید حمزه پور با بیان 
اینکه برنامه مذکور بر مبنای مدیریت ریسک و با رویکرد پیشگیرانه طراحی 
شــده، به منظور شناسایی و کاهش تهدیدهای مرتبط با آب شرب در تمامی 
مراحل زنجیره تامین و توزیع آب، از حوضه آبریز تا مصرف کننده نهایی، اجرا 
می شود، گفت: کمیته فنی متشکل از نمایندگانی از اداره کل حفاظت محیط 
زیست، دانشگاه علوم پزشکی، سازمان جهاد کشاورزی، شرکت آب منطقه ای و 

دیگر ذینفعان، مسئولیت پیشبرد این برنامه را بر عهده دارد.
 به گفته وی، هدف از این همکاری متقابل، شناسایی و پیشگیری از هرگونه 

تهدید و آلودگی منابع آبی است.

مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب هرمزگان تصریح کرد: تاکنون، ۶ شــهر 
و ۴ روســتا در اســتان هرمزگان در حال اجرای این برنامه هستند و از این 
تعداد، 3 شهر و 2 روستا موفق به کسب گواهینامه برنامه ایمنی آب شده اند. 
با اجرای کامل این برنامه، انتظار می رود که کیفیت آب شرب از مرحله کنترل 
به تضمین ارتقاء یابد و از بروز بحران های کیفی به طور قابل توجهی پیشگیری 
شود. به گفته حمزه پور، کارگروه های فنی برنامه ایمنی آب در استان ها، وظیفه 
دارند تا از دستگاه های اجرایی عضو کارگروه، اقدامات پیشگیرانه ای را مطالبه 
کننــد که به جلوگیری از آلودگی منابع آبی کمــک می کند. وی گفت: این 
اقدامات با هدف افزایش آگاهی مسئولین و تأثیرگذاری بر سلامت شهروندان 

صورت می گیرد.

اهواز - شبنم قجاوند: حسن شــهروئی، مدیر عامل شرکت نفت و گاز 
کارون در آئین افتتاحیه ۹ پروژه ) ۱۴ زیر پروژه( سامانه های نظارت تصویری 
این شرکت که با حضور علیرضا دانشی، مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب برگزار شد؛ اظهار کرد: شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون افزون بر 
اجرای اقداماتی در زمینه ساز آشتی با محیط پیرامونی تأسیسات، هوشمند 
سازی و نصب سیستم های حفاظت الکترونیک را در دستور کار قرار داده است 

تا امنیت چاه ها و تأسیسات را بدین سبب تأمین کند.
شهروئی خاطرنشــان کرد: حفظ امنیت تأسیسات منجر به تولید پایدار و 
صیانتی برای مناطق نفتخیز جنوب و شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون 

خواهد شد.
وی ضمن تقدیر از هوشیاری حراست در تأمین امنیت و اقدامات جهادی این 
مجموعه تصریح کرد: ارتقاء سطح کیفی اقدامات و برنامه ریزی جهت پیشرفت 

همه جانبه امور تلاشی همه جانبه می طلبید؛ از فعالیت های مجموعه حراست 
که در این دوره شاهد اقدامات جهادگرانه و بی چشم داشت آنان بودیم؛ تقدیر 

و تشکر می کنم.

انتخاب مدیر عامل شرکت نفت و گاز کارون به عنوان مدیر ارزش آفرین در عرصه اقتصاد کشور

طی سه ماهه اول سال جاری در دو بخش دولتی و خصوصی؛

۲۲ هزار نفر در آذربایجان شرقی آموزش فنی و حرفه ای فرا گرفتند

مدیر کل دامپزشکی استان مرکزی خبر داد:

7۰9 مورد بازرسی و معاینه بهداشتی از ذبح و دام قربانی 

دیدار نماینده مردم شهرستانهای رشت و خمام در مجلس با مدیرعامل آبفای گیلان

بازدید شهردار باغستان 
از روند احداث پروژه جاده سلامت

اجرای برنامه ایمنی آب در استان هرمزگان؛

 گامی بزرگ به سوی تضمین سلامت آب شرب

مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون:

مصون سازی تأسیسات جهت تولید پایدار در 
دستور کار جدی شرکت نفت و گاز کارون است

اصفهان – لیلا قاسمی: شــرکت فــولاد مبارکه در 
هشتمین جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران تنها 
شرکتی بود که توانست تندیس سیمین، بالاترین سطحی 
که یک شرکت تاکنون به دست آورده را از آن خود کند.

آیین اختتامیه هشتمین جایزه ملی مدیریت فناوری و 
نــوآوری ایران در اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران و با 
حضور روح الله دهقانی فیروزآبادی معاون علمی، فناوری و 
اقتصاد دانش بنیان رئیس جمهوری، محمدصادق خیاطیان 
رئیس صندوق نوآوری و شــکوفایی، صمد حســن زاده 
رئیس اتاق بازرگانی ایران، مهدی محمدی رئیس انجمن 
مدیریت فناوری و نوآوری ایران و جمع دیگری از مسئولان 
برگزار و طی آن از بهترین هــای حوزه فناوری و نوآوری 
کشور تجلیل شــد که در این بین شرکت فولاد مبارکه 
تنها شــرکتی بود که توانست تندیس سیمین را به خود 
اختصاص داد.  روح الله دهقانی فیروزآبادی، معاون علمی، 
فناوری و اقتصاد دانش بنیان رئیس جمهوری، در حاشیه 
هشتمین جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران، در 
مصاحبه با خبرنگار ایراسین گفت: اگر فولاد مبارکه با این 

خط ریلی که گذاشته شــده و با همین سرعت حرکت 
کند، کمتر از شش یا هفت سال آینده یکی از معتبرترین 
صنایع فولادی دنیا خواهد شد. کارهایی که فولاد مبارکه 
انجام می دهد و برنامه ها و اقدامات آن، یک الگوی موفقِ 

تجربه شــده  اســت که دیگران بایــد از آن الگو بگیرند. 
محمدیاســر طیب نیا مدیرعامل شرکت فولاد مبارکه در 
آیین اختتامیه هشتمین دوره جایزه ملی مدیریت فناوری 
و نوآوری ایــران )IRAMIT2۰23(، پــس از دریافت 

تندیس سیمین و لوح تقدیر از دست معاون علمی، فناوری 
و اقتصاد دانش بنیان رئیس جمهــوری در بیاناتی گفت: 
نوآوری با شعار محقق نمی شود. اولین تغییر در سازمان 
تغییر در نگاه مدیران به مقوله نوآوری است.  طیب نیا با 
تأکید بر اینکه نوآوری مقوله دیربازده است و نیاز به صبر 
و حوصله و مقابله با شکســت ها دارد، ادامه داد: نوآوری 
مانند مزرعه ذرت نیســت که امروز بکاریم و دو ماه دیگر 
برداشت کنیم، بلکه مانند درخت گردو و پسته است که 
باید از آن مراقبت کرد؛ پس باید برای نوآوری در سازمان، 
شناخت قبلی، صبر و حوصله و ساختارسازی داشته باشیم. 
وی در خصوص روند توجه به نــوآوری در فولاد مبارکه 
ابراز کرد: چند گام در این زمینه در شــرکت دنبال شد. 
بر این باورم در گام صفر در حوزه نوآوری نیازمند نوآوری 
در نگاه مدیران هستیم. نوآوری با شعار محقق نمی شود. 
اولین تغییر در ســازمان، تغییر در نگاه مدیران به مقوله 
نوآوری است و تا وقتی نگاه مدیران تغییر نکند، به گونه ای 
که نوآوری در نگاه آن ها حاکم شود، اثرگذار نخواهد بود. 

گام صفر، تحول و نوآوری در نگاه مدیران است.

فولاد مباركه بالاترین سطح هشتمین جایزه ملی مدیریت 
فناوری و نوآوری ایران را كسب كرد
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دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
بازاریابی وقتی نتیجه ای ملموس به همراه نداشته باشد، 
همیش��ه محل حرف و حدیث های ف��راوان خواهد بود. به 
ط��وری که برخ��ی از مدیران در ص��ورت بی نتیجه ماندن 
اقدام��ات بازاریابی حتی فرصت ه��ای بلندمدت هم به تیم 
مورد نظر نمی دهند. این مس��ئله ای اس��ت ک��ه در طول 
سال های اخیر برای بس��یاری از تیم های بازاریابی و حتی 

مارکترهای باسابقه دردسرساز شده است. 
در این میان، مدیران به دنبال س��از و کاری برای ارزیابی 
دقیق اوضاع بازاریابی و عملکرد تیم مارکتینگ بوده اند. از 
سوی دیگر خودِ بازاریاب ها نیز به ضرورت استفاده از روشی 
مناسب برای آگاهی دقیق از دس��تاوردهای بازاریابی شان 
پی برده اند. درست در همینجاست که حسابرسی در حوزه 

بازاریابی معنا پیدا می کند. 
بی شک حسابرسی یکی از مفاهیم تازه در دنیای کسب 
و کار به طور ویژه بازاریابی محس��وب می شود. پیش از این 
تصور عمومی بر این بود که حوزه بازاریابی را نباید با حساب 
و کتاب های سنتی اشتباه گرفت. این امر موجب شده بود 
بسیاری از بازاریاب ها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به س��راغ بودجه های کلان رفت��ه و اصلا هم نگران ارزیابی 

نهایی نباشند. 
راستش را بخواهید، بس��یاری از مدیران نیز حسابرسی 
به ش��یوه س��نتی در حوزه بازاریاب��ی را غیرضروری تلقی 
می کردن��د؛ چراک��ه از نظر آنها بازاریابی در دنیای کس��ب 
و کار ب��ه هر حال مزایای خاص خودش را داش��ت. ش��اید 
موج حسابرس��ی با آغاز کرونا ش��کل گرفته باش��د. جایی 
که بس��یاری از کسب و کارها با بحران های مالی بی نهایت 
ش��دیدی رو به رو شدند. درس��ت در اینجا بود که مدیران 
به این فکر افتادند که کمی صرفه جویی در حوزه بازاریابی 
چندان هم بد نیست. معمولا مدیران علاقه ای برای وارسی 
دقی��ق اوضاع بازاریابی ندارند، اما در طول س��ال های اخیر 
مش��کلات مالی کسب و کارها موجب ش��د تا آنها مو را از 
ماست بیرون بکشند. در این میان حوزه بازاریابی به دلیل 

شهرت به پرخرج بودن اولین قربانی مهم بود. 
البته شما نباید فکر کنید حسابرسی در دنیای بازاریابی 
کاملا اجباری یا بی فایده اس��ت. خب از طریق این رویکرد 
بازاریاب ها فرصت کس��ب چشم اندازی وس��یع را خواهند 
داشت. به علاوه، شما می توانید به عنوان مدیرعامل یا حتی 
عضو هیأت مدیره تصمیم گیری بهتری درباره استراتژی های 
بازاریابی و میزان اثربخشی شان داشته باشید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
انواع حسابرسی بازاریابی

تا اینجا با یک تعریف ساده از حسابرسی در حوزه بازاریابی 
آشنا شدیم. بر این اساس حسابرسی در واقع فرآیند کند و 
کار در مبانی بازاریابی، فرآیندها و دستاوردهای این حوزه 
اس��ت. به طوری که نتایج ملموس به همراه داشته و نشان 

دهد چقدر در مسیر تحقق اهداف حرکت کرده ایم. 
متاسفانه خیلی از بازاریاب ها به سادگی هرچه تمام تر از 
مس��یر اصلی منحرف می شوند. به طوری که پس از مدت 
زمانی کوتاه دیگر اهداف شان با نکاتی که در ابتدا بیان کرده 
بودند، زمین تا آس��مان فرق خواهد کرد. نکته کلیدی در 
این میان تلاش برای اس��تفاده از مرورکردن مناسب برای 
تنظیم گری است. به طوری که فرآیند بازاریابی همیشه در 

یک جهت و به سوی تحقق اهداف صورت گیرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز برای هر استراتژی دست کم 
یک راهکار داریم. خب درباره حسابرسی در حوزه بازاریابی 
نی��ز ماجرا به همین صورت اس��ت. خب اجازه دهید بدون 
هیچ مقدمه چینی اضافه ای یک راس��ت برویم س��راغ اصل 

ماجرا.
حسابرسی خارجی

شاید یکی از س��اده ترین روش ها در این میان همکاری 
با یک موسس��ه یا فرد بیرون از شرکت برای ارزیابی اوضاع 
باش��د. معمولا در این حالت نه تنها تیم بازاریابی، بلکه کل 
شرکت مورد حسابرس��ی قرار می گیرد؛ چراکه مزایای این 

امر می تواند سرنوشت یک برند را به کلی تغییر دهد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م کارآفرینان برای 
اثرگ��ذاری ب��ر روی مخاط��ب هدف نی��از به اس��تفاده از 
روش های ت��ازه دارند. در این میان به دلیل تنوع روش��ی 
و همچنین آپدیت س��ریع آنها شاید این امر از سوی خودِ 
بازاریابی امکان پذیر نباش��د. به همی��ن خاطر همکاری با 

دیگران همیشه گزینه بدی نیست. 
یادتان باشد، شما با سپردن مسئولیت حسابرسی از حوزه 
بازاریاب��ی اصلا فوت کوزه گری تان را لو نمی دهید. خیلی از 
بازاریاب ه��ا نگرانی بی موردی در این رابطه دارند. خب اگر 
ق��رار بود فوت کوزه گری ش��ما به این س��ادگی لو برود، تا 
الان همه خبردار ش��ده بودند )ح��الا اصلا اگر چنین فوت 

کوزه گری در کار باشد!(.
نکته کلیدی در حسابرسی خارجی تلاش برای استفاده 
از زاویه دید یک فرد بیرون از کسب و کار است. به طوری 
که ش��ما پس از مدت زمانی کوتاه آگاهی دقیقی نسبت به 
وضعیت برند به دس��ت بیاورید. البته در این میان ش��اید 
هزینه چنین همکاری کمی گران تمام شود. به ویژه اگر در 
نظر داشته باشید وضعیت کلی برند را زیر ذره بین ببرید. 

حسابرسی درون شرکتی

همانطور که از اس��م این الگو برمی آی��د، در اینجا دیگر 
خب��ری از همکاری ب��ا افراد یا نهادهای بیرون از ش��رکت 
نیس��ت. در عوض سعی می ش��ود بر روی پتانسیل شرکت 
حس��اب شود. ش��اید در این میان تنها نکته منفی مهارت 
پایین اعضای تیم در هر بخش برای ارزیابی اوضاع باشد. به 
علاوه، مثلا اعضای تیم بازاریابی احتمالا جهت گیری ارزشی 
نسبت به کار خود دارند. با این حساب نتیجه کار در هاله ای 

از ابهام خواهد بود.
م��ا در روزنامه فرصت امروز برای حل این مش��کل یک 
راهکار ساده اما کاربردی داریم. کافی است فقط چند دقیقه 
به خودتان فرصت داده و نش��ان دهید چقدر توانایی برای 
بهبود وضعیت دارید. نگران نباش��ید، ما اینجا نمی خواهیم 
ش��ما را با خلاقیت تان تنها بگذاری��م. در عوض همه چیز 
در قال��ب اس��تفاده از یک جا به جایی س��اده جلو می رود. 
این یعنی باید مدیران هر دپارتمان را مس��ئول حسابرسی 

از وضعی��ت دپارتمان دیگر کنید. اینطوری دیگر مس��ئله 
پیش داوری یا تعصب باقی نخواهد ماند. 

یادتان باش��د، در دنیای امروز بسیاری از برندها در حوزه 
مالی مش��کلات ش��دید دارند. به همین خاطر شاید شما 
نتوانید به ش��یوه س��نتی کارتان را پیش ببرید. استفاده از 
ظرفیت درون ش��رکت گاهی اوقات بهترین راهکار ممکن 
محس��وب می ش��ود. بنابراین باید خودتان را برای استفاده 
از این راهکار به طور اس��تاندارد آماده سازید. فقط در این 
ص��ورت فرصتی هرچند کوچک ب��رای بهبود وضعیت تان 

خواهید داشت. 
تشکیل تیم ویژه

این ایده ش��اید کمی شبیه به حسابرسی درون شرکتی 
باش��د، اما فرقی اساس��ی دارد. نکته کلی��دی در این میان 
تلاش برای تش��کیل یک تیم به ج��ای تکیه بر افراد واحد 
اس��ت. این تیم باید ش��امل افرادی ب��ا مهارت های متنوع 

باشد. مثلا از فروش��نده گرفته تا کارشناس روابط عمومی 
در آن به چشم برخورد. اگر شما این نکته کلیدی را رعایت 
کنید، بی برو برگش��ت فرصت اثرگذاری درست و حسابی 
ب��ر روی مخاطب را پیدا می کنی��د، در غیر این صورت هر 
لحظه ممکن اس��ت شکس��ت در کمین تان باشد. آن وقت 
دیگر نمی توانید به این س��ادگی فرآیند اثرگذاری بر روی 

مخاطب را پیش بگیرید. 
تشکیل تیم ویژه به شما کمک می کند با کمترین هزینه 
ممک��ن بهترین نتیجه را بگیرید. درس��ت به همین خاطر 
توصیه کلیدی ما در این مقاله بر روی استفاده از این شیوه 
اس��ت. البته اگر هنوز برندتان آنقدر بزرگ نشده که تعداد 
زیادی کارمند داشته باش��ید، شاید بد نباشد خودتان این 
مسئولیت را برعهده گیرید، در غیر این صورت تشکیل تیم 
مش��ترک ایده ای بی نظیر خواهد بود. به ویژه وقتی تعداد 
کارمندان و دامنه فعالیت وسیع تر می شود، این مسئله بهتر 

خودش را نشان خواهد داد.
چه زمانی نیاز به حسابرسی بازاریابی داریم؟

س��وال کلیدی که در ای��ن بخش باید ب��رای آن جواب 
روش��نی پیدا کنیم، مس��ئله مربوط به زمان مناسب برای 
حسابرس��ی بازاریابی اس��ت. این نکته ای است که در طول 
س��ال های اخیر محل بحث های بی پایانی بوده است. خب 
اگر ش��ما همین طور بی دلیل ش��روع به حسابرسی کنید، 
نه تنها نتیجه ای به دس��ت نمی آوری��د، بلکه الکی در بازار 
هزینه کرده اید. خیلی وقت ها بازاریاب ها نیاز بسیار فوری به 
حسابرسی بازاریابی دارند، اما روح شان هم از آن خبر ندارد. 
ما در این بخش س��عی می کنیم متر و معیار مناسبی برای 

ارزیابی در این رابطه به شما ارائه کنیم. 
کاهش فروش

یکی از اولین نشانه های مربوط به نیاز در زمینه حسابرسی 
بازاریابی مربوط به کاهش فروش اس��ت. خب تمام مدیران 
دنی��ا بر روی صنعت بازاریابی به مثابه ابزاری برای افزایش 
فروش حساب می کنند. پس اگر میزان فروش شما در طول 
ماه های اخیر کاهش چش��مگیری داشته، شاید دیگر وقت 
آن رس��یده تا اوضاع تان را تغییر دهی��د. این امر می تواند 
برای شما وضعیت بسیار متفاوتی را به همراه داشته و حتی 

شرایط تان را نیز دشوار نماید. 
وقتی میزان فروش س��قوط آزاد را تجربه می کند، ش��ما 
باید از خودتان درباره دلایل این اتفاق سوال کنید. متاسفانه 
خیلی از بازاریاب ها فورا سراغ کلیشه های رایج برای طراحی 
کمپین نجات می روند. این در حالی اس��ت که اول از همه 
باید ریش��ه مشکلات را شناس��ایی کنید، وگرنه کارتان به 

ناکجا خواهد کشید. 
از دست دادن مداوم فرصت های همکاری

یکی از دیگر از کاربرده��ای بازاریابی تلاش برای یافتن 
هم��کار یا ش��رکای تازه اس��ت. خب در بازار ک��ه زور یک 
شرکت به تمام رقبا نمی رسد. به همین خاطر همکاری های 
مقطعی یا حتی بلندمدت ایده بی نهایت ضروری محسوب 
می ش��ود. این در حالی اس��ت که در طول سال های اخیر 
بسیاری از بازاریاب ها به دنبال استفاده از ترندهای داغ رفته 

و عملا بحث فرصت ها را فراموش کرده اند.
اگر ش��ما در طول س��ال های اخیر کاهش ش��دیدی در 
می��زان تمایل دیگران برای همکاری ب��ا برندتان دیده اید، 
ش��اید دیگر زمان ایجاد تمایزهای مهم فرا رس��یده باشد. 
این امر فقط در صورت اس��تفاده از یک الگوی جامع برای 

حسابرسی بازاریابی امکان پذیر خواهد بود. 
بی ش��ک دو معیار بالا برای شناسایی زمان مناسب برای 
حسابرس��ی بازاریابی به تنهایی کافی نیستند، با این حال 

مهمترین نکات در این رابطه محس��وب می شوند. به زبان 
خودمانی، اگر این دو مس��ئله را مشاهده کردید، می توانید 
نس��بت به وضعیت فوری و نیاز اساس��ی برای حسابرسی 
مطمئن ش��وید. این مسئله ای است که کارتان را بی نهایت 
ساده تر خواهد کرد. به همین خاطر ما دیگر سراغ معیارهای  

دیگر و گیج کردن تان نمی  رویم. 
حسابرسی بازاریابی در عمل

حالا به بخ��ش جذاب ماجرا رس��یده ایم. خب این همه 
از حسابرس��ی بازاریابی ح��رف زدیم که در نهایت یکجا به 
کارم��ان بیاید، مگر نه؟ الان دقیقا همان جایی اس��ت که 
باید تمام توان مان برای حسابرسی بازاریابی استفاده کنیم. 
اش��تباه نکنید، اینجا زورِ بازو چندان راهگشا نیست. در 
عوض باید یک استراتژی بی عیب و نقص دم دست داشته 
باش��ید. این دقیقا کاری است که ما در این بخش سعی در 
انجامش خواهیم داش��ت. پس با ما همراه باشید تا آخرین 

بخش مقاله را نیز با موفقیت پشت سر بگذاریم. 
انتخاب حوزه جزئی یا کلی

بازاریاب��ی حوزه های مختلفی داش��ته و ه��ر الگوی آن 
تفاوت های معناداری با دیگری دارد. درست به همین خاطر 
اول از همه باید حوزه موردنیاز برای حسابرس��ی را مد نظر 
قرار دهید. البته گاهی اوقات کار از کار گذشته و فقط با یک 

ارزیابی جامع امکان حل مشکلات وجود دارد. 
یادتان باشد، اگر شما دنبال حل جامع مشکلات می روید، 
بد نیس��ت کمی هم که شده به فکر سختی های این مسیر 
باش��ید. این امر می تواند توان ش��ما را هدف ق��رار داده و 
ش��انس تان برای موفقیت را نیز به ط��ور قابل ملاحظه ای 
کاه��ش دهد. پس اگر بار اول تان اس��ت، بهتر اس��ت دور 
رویکرد کلی را خط بکشید، وگرنه اصلا بعید نیست کارتان 

را نیمه کاره رها کنید. 
اگ��ر هنوز درب��اره حوزه های مناس��ب ب��رای ارزیابی یا 
حسابرس��ی بازاریابی ش��ک داری��د، بد نیس��ت از نظرات 
مشتریان هم س��ود ببرید. خب مشتریان معمولا ایده های 
جامعی درباره دلایل ناکامی کمپین ه��ای بازاریابی دارند. 
پس صحبت با آنها ش��ما را به حوزه های مشخص و خاص 
سوق خواهد داد. این دقیقا همان مسئله ای است که به شما 
برای اثرگ��ذاری بهتر بر روی مخاطب کمک می کند. پس 
منتظر چه هستید همین حالا دست به کار شده و اوضاع را 

به طور جدی تر بررسی کنید. 
تعیین اهداف 

گام بع��دی در فرآیند حسابرس��ی بازاریابی تلاش برای 
تعیی��ن اهداف اس��ت. اصلا ش��ما چرا دنبال حسابرس��ی 
بازاریابی هستید؟ چه چیزی باعث شده این نیاز در شرکت 
را حس کرده و دنبال س��رنخ باش��ید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از اهداف قابل اندازه گیری است. 
مثلا میزان صرفه جویی در هزینه ها یا بازگش��ت سرمایه را 
در نظر بگیرید؛ این اهداف کاملا قابل اندازه گیری بوده و کار 
شما را ساده خواهد کرد. لطفا الکی دنبال اهداف پیچیده یا 
چندوجهی نروید. این امر می تواند شانس تان برای اثرگذاری 
بهت��ر بر روی مخاطب را به ط��ور قابل ملاحظه ای کاهش 
دهد. پس بهتر اس��ت به ج��ای اینکه فرآیند فعالیت تان را 
س��خت یا دشوار کنید، کمی هم که شده درباره جزییاتش 

بیشتر فکر کنید. 
بازاریاب ها معمولا فکر می کنند هرچه یک فرآیند سخت 
یا پیچیده تر باش��د، نتیجه بخش��ی بهتری ه��م به همراه 
دارد. خ��ب راس��تش را بخواهید، در عرص��ه مدیریت این 
پیش فرض ها کاملا اشتباه است. در عوض شما باید خودتان 
را برای ساده س��ازی تمام کارها آماده کنید. این مسئله ای 

اس��ت که تفاوت میان برندهای برنده و بازنده را مشخص 
می سازد. پس بهتر است دور کارهای سخت را خط بکشید. 
اگر فکر می کنید در تعیین اهداف عملکرد خوبی ندارید، 
بد نیس��ت کمی هم که ش��ده به فکر اس��تفاده از شرایط 
متفاوت باش��ید. مثلا سراغ همکاران تان در سایر شرکت ها 
رفته یا از کارمندان نظرات شان را جویا شوید. بی شک کار 
تیمی همیشه موفقیت بیش��تری به همراه خواهد داشت. 

پس بد نیست به طور جدی روی آن حساب باز کنید. 
گردآوری داده و پردازش آنها

حالا ش��ما در مرحله ای هس��تید که نیاز ب��ه داده های 
کاربردی دارید. منظور ما از داده ها، تمام آن چیزی است که 
مرتبط با کمپین های بازاریابی قبلی است. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان 

داشته و کارتان را نیز ساده تر دنبال کنید. 
یادتان نرود، داده های خام دردی از شما دوا نمی کند، در 
عوض نیاز به پردازش آنها حس می ش��ود. پس سعی کنید 
این مسئله را به طور کامل درک کرده و از آن برای بهبود 

کارتان سود ببرید. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید کلی موسس��ه مختلف 
در زمین��ه ارائه اطلاعات دقیق به برنده��ا فعالیت دارند و 
همکاری با آنها همیشه س��اده ترین راه محسوب می شود. 
خ��ب در این صورت باید کم��ی ناامیدتان کنیم؛ چراکه از 
دل این همکاری ها اصلا نتیجه خوبی به دست نمی آید. در 
عوض ش��ما می مانید و کلی اطلاعات گران که هیچ دردی 

از شما دوا نمی کند. 
توصیه م��ا در این بخش ت��لاش برای اس��تفاده از یک 
رویک��رد متع��ادل در زمینه گردآوری داده هاس��ت. بر این 
اساس می توانید با اعضای تیم بازاریابی مشورت کرده و در 
عین حال نظرات مش��تریان را نیز جویا شوید. این امر یک 
رویکرد کاملا مناسب و متعادل محسوب می شود. به طوری 
که خیلی راحت به ش��ما فرصت کافی ب��رای اثرگذاری بر 

روی مخاطب را خواهد داد.
در مرحل��ه پردازش داده باید اه��داف اصلی تان را دوباره 
به یاد بیاورید. این مسئله می تواند برای شما حسابی گران 
تمام شود؛ چراکه در صورت پردازش داده ها بدون توجه به 
اهداف اصلی پروژه حسابرسی کل زحمات تان بر باد خواهد 
رفت. این نکته ای اس��ت که ش��ما باید همیش��ه در کانون 
توج��ه قرار دهید.  اگر ش��ما به اطلاع��ات لازم برای ادامه 
کارتان دسترس��ی ندارید، باید با مدیران بالادستی شرایط 
را هماهن��گ کنید. این امر می تواند هزینه بیش��تری روی 
دس��ت تان بگذارد، اما در عوض خیال تان راحت اس��ت که 

نگرانی خاصی در دنیای کسب و کار نخواهید داشت. 
مس��ئله ای که در این میان باید همیشه مورد توجه شما 
قرار گیرد، تبدیل داده های خام به اطلاعاتی قابل اس��تفاده 
است. این امر اصلا به این سادگی امکان پذیر نیست. بنابراین 
بد نیس��ت گاهی اوقات روی هوش مصنوعی نیز حس��اب 
کنید. این امر به شما فرصت خوبی برای تعامل با مخاطب 

هدف داده و شرایط تان را نیز بهبود خواهد بخشید.
در نهایت شما باید برای تهیه اطلاعات مناسب به فاکتور 
مالی نیز توجه نش��ان دهید. چقدر در طول ماه های اخیر 
کارتان همراه با موفقیت در زمینه بازگشت سرمایه و بهبود 
وضعیت فروش بوده است؟ این مسئله ای است که به شما 
برای داوری منصفانه درباره اوضاع بازاریابی در هر بخش یا 

تحت هر استراتژی کمک خواهد کرد. 
آنالیز نهایی و جمع بندی

حالا ش��ما در مرحله ای هستید که می توانید وارد بخش 
جمع بندی ش��وید. بی ش��ک این بخش سختی های خاص 
خودش را دارد، ام��ا اگر بخش های قبلی را به طور اصولی 
طی کرده باش��ید، دیگر لازم نیست خیلی راه دوری بروید. 

در عوض شیرینی نهایی کار را حس خواهید کرد. 
اگر نظر ما را بخواهید، رویکرد اصلی ش��ما در این بخش 
باید یافتن نقاط ضعف و همچنین تلاش برای طراحی یک 
استراتژی جامع بازاریابی باشد. این استراتژی نوین باید شما 
را از ش��ر بحران های قبلی خلاص کرده و این فرصت را به 
شما دهد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان به ارمغان 
بیاورید. پس اصلا نباید در طراحی آن عجله به خرج دهید. 
برخی از بازاریاب ها خیال می کنند ش��ما برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب همیش��ه نیاز به سرهم کردن یک استراتژی 
تازه در کوتاه ترین زمان ممکن دارید. این مس��ئله ای است 

که می تواند حسابی برای تان دردسرساز شود. 
از آنجایی که این مرحله در واقع آخرین گام حسابرسی 
بازاریابی محس��وب می شود، اگر عملکرد خوبی از خودتان 
نشان ندهید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. به علاوه، تمام 

تلاش های قبلی تان نیز دودِ هوا می شود. 
در پای��ان باید یک دیدگاه انتقادی نیز داش��ته باش��ید. 
خب یک مش��کلی در ابتدای راه بوده که ش��ما را به سوی 
حسابرس��ی بازاریابی س��وق داده اس��ت. پس سعی نکنید 
کارت��ان را خیلی عجیب پی��ش ببرید. این ام��ر می تواند 
شرایط تان را از نقطه نظر تعامل با مخاطب هدف در شرایط 
دش��واری قرار دهد. در عوض دنبال یافتن ریشه مشکلات 
بدون هیچ گونه تعارفی باشید. این امر اوضاع تان در بازار را 

حسابی متحول خواهد کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
چشم انداز انتقادی شما باید به توسعه فرآیند بازاریابی در 
شرکت کمک کند. پس سعی کنید نقدهای سازنده و مفید 
ارائ��ه دهید. وگرنه خیلی زود فضای تنش در ش��رکت بالا 
گرفته و دیگر کسی به گفت وگو یا حل مشکلات در ساختار 
ش��رکت توجه نخواهد کرد. این مسئله می تواند سرنوشت 
یک برند را به طور کامل تغییر داده و آن را در سراش��یبی 

سقوط قرار دهد. ماجرا خیلی ترسناک شد، نه؟
سخن پایانی

بازاریابی حوزه وس��یعی را ش��امل می ش��ود و به همین 
خاطر همیشه در معرض انواع مشکلات قرار دارد. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای 
بهبود وضعیت تان در دنیای کسب و کار نیاز به حسابرسی 
بازاریابی دارید. این امر به شما کمک می کند همیشه یک 
اس��تراتژی تازه و درجه ی��ک را در کانون توجه قرار دهید. 
مسئله ای که شاید گاهی اوقات حسابی برای تان سخت به 

نظر برسد. 
راس��تش را بخواهید، ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا 
دوس��ت نداریم ش��ما را در مواجهه با شکست  های عجیب 
ببینی��م. به همین خاطر س��عی کردیم برخی از مهمترین 
نکات در رابطه با حسابرسی بازاریابی را به اتفاق شما مرور 
کنیم. حالا ش��ما آمادگی لازم برای ورود بی دغدغه به این 
ح��وزه را دارید. یادتان نرود، هرجا نیاز به کمک داش��تید، 
کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده 
کمک به شما هس��تند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید.
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