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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« از دغدغه‎های مردم
در بزنگاه انتخابات ریاست جمهوری گزارش می‎دهد

اولویت‎های اقتصادی 
دولت چهاردهم

فرصت امروز: چهاردهمین دور از انتخابات ریاست جمهوری، یک سال زودتر از موعد مقرر و در پی شهادت »ابراهیم 
رئیسی« و همراهانش در سانحه سقوط بالگرد برگزار شد و به گفته ستاد انتخابات کشور، نتایج انتخابات تا قبل از ظهر 
شنبه اعلام خواهد شد. »مسعود پزشکیان«، »محمدباقر قالیباف«، »سعید جلیلی«، »علیرضا زاکانی«، »امیرحسین 
قاضی‌زاده‌هاش��می« و »مصطفی پورمحمدی« ش��ش کاندیدای انتخابات ریاست جمهوری بودند که از این جمع دو 
کاندیدا که اتفاقا بیش��ترین وعده‎های اقتصادی را مطرح کردند، انصراف دادند تا در نهایت چهار نامزد در خط پایانی 

انتخابات ریاست جمهوری چهاردهم، خود را در معرض رأی مردم قرار دهند.
تورم بالای ۴۰ درصد، تحریم‎های خارجی، کاهش س��رمایه‌گذاری، تراز منفی تجاری و... این روزها این س��وال را 
پیش پای رئیس‌جمهور آینده قرار داده است که چه برنامه‌ای برای آینده اقتصاد ایران دارد. از نگاه کارشناسان، رفع 
محدودیت‌های داخلی و خارجی باید مهمترین اولویت اقتصادی دولت چهاردهم باش��د که مس��ئله نخست با گذر از 
اقتصاد دس��توری میس��ر می‌شود و مسئله دوم به رفع تحریم‌های اقتصادی از بدنه اقتصاد کشور بازمی‌گردد. از سوی 
دیگر، تداوم مسیر اصلاحات اقتصادی برای مهار تورم و بهبود رشد اقتصادی، اولویت‌های دیگر دولت جدید را تشکیل 

می‎دهد. شفاف‌سازی سیاست ارزی، ساماندهی صندوق‎های بازنشستگی در کنار مردمی‌سازی اقتصاد با توجه به...

آیا بانک‌ها تمایل به حبس نقدینگی پیدا کرده‎اند؟

تحرک مشکوک موتور تورم‌ساز
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دولت چهاردهم برای رفع تحریم‎ها و بهبود معیشت مردم چه برنامه‎ای دارد؟

6 سوال بخش خصوصی از رئیس‎جمهور آینده
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فرصت امروز: بورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته گذش�ته س�بزپوش ش�د و با رش�د 20 هزار 
واح�دی به اس�تقبال چهاردهمین انتخابات ریاس�ت جمهوری رفت. روند ورود پ�ول حقیقی نیز برای 

دومین روز متوالی ادامه یافت و 77 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س�هام وارد شد. ایران 
در آستانه انتخاب رئیس دولت چهاردهم قرار دارد و معامله‌گران نمی‌توانند بدون نگاه به این...

تالار شیشه‎ای سبزپوش شد و به استقبال انتخابات ریاست جمهوری رفت

بورس در انتظار رئیس جمهور آینده

سرمقاله

ریال دیجیتال: براساس 
کدام سازوکار قانونی؟

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها
مراس��م رونمای��ی از »ری��ال 
دیجیت��ال« هفت��ه گذش��ته با 
حض��ور مدیران بان��ک مرکزی 
و شبکه بانکی کش��ور با هدف 
توس��عه بانک��داری الکترونیک 
برگزار شد. پرس��ش اصلی این 
اس��ت که این پدیده نوپا، یعنی 
»ریال دیجیتال« چیس��ت؟ آیا 
پول ملی مشابه اسکناس است، 
ی��ا اعتبار بانکی، ی��ا فقط تعهد 
بان��ک مرکزی اس��ت؟ به گفته 
بانک مرک��زی، »در يک تعريف 
س��اده و کلي، ری��ال دیجیتال 
مشابه با اس��کناس، تعهد بانک 
مرک��زی به ش��کل الکترونیکی 
اس��ت ک��ه می‌توان��د جه��ت 
عمومی  پرداخت‌ه��ای  انج��ام 
مورد اس��تفاده قرار گیرد. ریال 
دیجیت��ال برخلاف س��ایر انواع 
پول الکترونیک رایج در کش��ور 
که از طریق حس��اب‌های بانکی 
و ابزاره��ای پرداخ��ت متداول 
همچ��ون کارت‌ بانک��ی م��ورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد، نیاز به 
انتقال  برای  بین‌بانکی  تس��ویه 
وجوه بین خریدار و فروش��نده 
انج��ام  به‌مح��ض  و  نداش��ته 
عملیات خری��د، وجوه دریافتی 
آن در اختی��ار فروش��نده قرار 
است.  قابل‌بهره‌برداری  و  گرفته 
همچنی��ن به دلیل اس��تفاده از 
ابزارهای نوین در انجام عملیات 
پرداخ��ت، پرداخت با این روش 
در عین افزایش امنیت پرداخت، 
بس��یار س��اده‌تر از ش��یوه‌های 
رای��ج پرداخت ‌کارت��ی صورت 

می‌پذیرد. 
ادامه در همین صفحه
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شایان ‌ذکر است این پروژه در گام نخست با هدف بسترسازی 
توس��عه اقتصاد دیجیتال در کشور و پاس��خ به نیازمندی‌های 
توس��عه‌ای ح��وزه پرداخت توس��ط بانک مرک��زی جمهوری 
اس�المی ایران توسعه‌ یافته است. در همین راستا، اهداف مهم 
دیگری همچون افزایش تاب‏آوری و پایداری در زیرساخت‌های 
پرداخت کشور، بازآفرینی نقش اسکناس به شکل الکترونیکی 
در پرداخت‌های خرد کش��ور، بهبود کارایی و توس��عه ابزارهای 
پرداخ��ت نوین و مدیری��ت مخاطرات ناش��ی از رواج پول‎های 
خصوصی نیز مدنظر بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران بوده 

است.«
رئیس بانک مرکزی در مراس��م رونمایی از »ریال دیجیتال«، 
سهم اس��کناس از پول را 1.3 درصد اعلام کرد و گفت: »سهم 
اس��کناس و مس��کوکات از پول تنها 1.3 درصد است که نشان 
می‌ده��د ای��ران در زم��ره بهترین کش��ورها ق��رار دارد. ایران 
س��یزدهمین کش��ور دارای »پول دیجیتال بانک مرکزی« در 
حوزه پرداخت خرد است و با اجرای موفق فاز آزمایشی به‌زودی 
وارد مرحله عملیاتی استفاده از این ابزار خواهیم شد.« به گفته 
»محمدرضا فرزین«، »ریال واحد پول ملی ماست و از این واحد 
در تمام مبادلات پولی استفاده خواهیم کرد و چیزی جایگزین 
آن نخواهد بود. بنابراین ریال دیجیتال نیز همان اسکناس است 
و انتش��ار آن در انحصار بانک مرکزی اس��ت.« همچنین معاون 
فناوری‎های نوین بانک مرکزی نیز با اشاره به اینکه »فرق ریال 
دیجیتال با اسکناس، حذف کاغذ است«، گفت: »ریال دیجیتال 
عملا اسکناس است و همه مؤلفه‌های اسکناس به غیر از فیزیک 
اس��کناس را دارد و با آن می‌ت��وان در حداکثر فاصله و حداقل 

زمان، تراکنش انجام داد.«
در این میان، توجه به این نکته ضروری اس��ت که کارت‎های 
 )Debit Card( بانک��ی رایج در ای��ران از نوع کارت بده��کار
است؛ یعنی با هر تراکنش موفق بانکی، مبلغ معینی از موجودی 
حس��اب شما، کسر شده و به‌حساب موردنظر واریز خواهد شد؛ 
برخلاف کارت اعتباری )Credit Card( رایج در سایر کشورها 
که بانک براس��اس نتایج حاصل از اعتبارسنجی و احراز شرایط 
خاص به دارنده کارت اعتباری، اعتبار می‌دهد تا خرید موردنظر 
را انجام داده و بعدا با بانک تسویه نماید. در واقع، تفاوت‌ اصلی 
این دو کارت، این اس��ت که هنگام خرید از کارت‌های بدهکار 
)دبیت کارت(، پول از حساب بانکی شما که قبلا سپرده‌گذاری‌ 
کرده‌اید، پرداخت می‌ش��ود، اما در کارت‌های اعتباری )کردیت 
کارت(، مبلغ خرید از اعتباری که بانک به شما می‌دهد، پرداخت 

خواهد شد که نوعی وام‌گرفتن از بانک است.
اما آیا این پول )ریال دیجیتال( مش��ابه اس��کناس، پشتوانه 
قانون��ی نیز دارد؟ مقررات بند الف م��اده 3 قانون پولی و بانکی 

کش��ور )مصوب سال 1351 که خوشبختانه تاکنون از تیغ قلع 
و قم��ع مخالفان این قانون دور مانده اس��ت( می‎گوید: »امتیاز 
انتش��ار پول رایج کش��ور در انحصار دولت است و این امتیاز با 
رعایت مقررات این قانون منحصرا به بانک مرکزی ایران واگذار 
می‌ش��ود.« ماده 58 قان��ون جدید بانک مرک��زی نیز دقیقا به 
همین موضوع اشاره دارد، اما مسئله اینجاست که بند الف ماده 
2 همی��ن قانون هم گفته اس��ت: »پول رایج کش��ور به صورت 
اسکناس و سکه‌های فلزی قابل انتشار است.« بنابراین در زمینه 
چاپ و نش��ر قانونی پول باید دو موضوع را از هم تفکیک کرد: 
نخست، پول قانونی که برابر مقررات قانون پولی و بانکی کشور 
در حال حاضر فقط به‌صورت اس��کناس و س��که فلزی چاپ و 
منتشر می‌شود. دوم، پول قابل رواج براساس مقررات پول ملی 
باید رواج قانونی داش��ته باش��د. در حال حاضر فقط اسکناس و 
س��که )غیر طلا و نقره( رواج قانون��ی دارد. به بیان دیگر، بانک 
مرکزی قانونا فقط حق چاپ و انتش��ار اس��کناس و مسکوکات 

را دارد.
به‌هرحال، امروزه با پیشرفت بانکداری الکترونیک، طراحی و 
خلق هرگونه محصولات بانک��ی الکترونیک که موجب راحتی 
مردم در اس��تفاده از خدمات بانکی باش��د، اقدامی بسیار قابل 
تقدیر است و از حجم مراجعات مردم به شعب بانک‌ها می‌کاهد؛ 
بنابراین از این حیث، طراحی و خلق »ریال دیجیتال« توس��ط 
همکاران محت��رم معاون��ت فناوری‌های نوین بان��ک مرکزی، 
اقدام��ی ارزن��ده و قابل تقدیر اس��ت. اما با توجه به روش��نی و 
صراحت قوانین مورداشاره، پرسش پیش رو آن است که »ریال 
دیجیتال« مس��تند به کدام قانون یا اسناد بالادستی منتشر و 

رواج یافته است؟
براساس توضیحات مسئولان بانک مرکزی، شکی نیست که 
»ریال دیجیتال« از نظر بانک مرکزی، نوعی پول جدید مش��ابه 
اسکناس است. پولی که وجود فیزیکی ندارد؛ بلکه موجودیت آن 
در فضای الکترونیکی، همراه با تعهد قانونی بانک مرکزی است، 
اما حتی یک تعهد حقوقی س��اده مسلما برای رواج قانونی پول 
جدید مشابه اسکناس، اعتبار ندارد. ضمن آنکه پول قابل‌مبادله 
و رواج قانونی را قانونگذار بایستی تعیین نماید و نه بانک مرکزی. 
برابر مقررات قانون پول رسمی کشور که در حال حاضر قابلیت 
رواج قانونی دارد فقط اسکناس و مسکوکات فلزی است. حتی در 
قانون جدید بانک مرکزی، نامی از »ریال دیجیتال« برده نشده 
است. به بیان دیگر، براساس قوانین مورداشاره، پول دیجیتال نه 
از انواع پول قانونی است و نه قانونا قابلیت رواج قانونی در کشور 
دارد. البت��ه بند »ض« ماده یک قان��ون جدید بانک مرکزی از 
نوعی پول جدید به نام رمزارز یا پول رقومی )دیجیتال( نام برده 
و می‌گوید: »رمزپول: نوع��ی پول رقومی )دیجیتال( رمزنگاری 

شده اس��ت که در بستر پایگاه‌ داده اشتراکی به‌صورت متمرکز 
)ب��ا محوریت بان��ک مرکزی( یا غیرمتمرکز ایج��اد و به‌صورت 
غیر‌متمرکز مبادله می‌ش��ود.« البته در ای��ن زمینه باید توجه 
داش��ت که بنا به گفته بانک مرک��زی، »ریال دیجیتال« رمزارز 
نیس��ت بلکه فقط ریال در فضای الکترونیک و مشابه اسکناس 

است و ارز یا همان پول خارجی نیست.
صرف‌نظر از مباحث حقوقی پیرامون چاپ و نش��ر اسکناس 
قابل رواج قانونی توس��ط بانک مرکزی، این نکته ش��ایان توجه 
اس��ت که چاپ و نش��ر اسکناس در ایران، س��ابقه‌ای طولانی و 
شنیدنی دارد. تاریخ‌نویسان در این زمینه گفته‌اند: »سابقه چاپ 
اس��کناس در ایران به قرن هفتم هجری - سال ۶۷۲ شمسی و 
به دوره تس��لط ایلخانان مغول در ایران برمی‌گردد. گویا در آن 
مقطع زمانی، ذخایر خزانه گی‌خاتو، پنجمین شاه مغول و برادر 
ارغون ش��اه مغول به حداقل رسیده بود و شاه و وزیرش خواجه‌ 
صدرالدین‌ احمد خالدی‌ زنجانی‌، ملقب به صدر جهان به‌واسطه 
مشاورش عزالدین مظفر از وجود پول کاغذی به نام »چاو« که 
س��ال‌ها قبل در س��رزمین چین تولید و چاپ شده بود، باخبر 
ش��دند. صدر جهان با مشاوره پولاد چینگ سانگ، سفیر دربار 
ش��هر خانبْالغِْ - پکن - در ایران، پ��ول کاغذی »چاو« را چاپ 
کرد و در شهرهای مهم ایران، مکانی به نام چایخانه راه انداخت 
و مردم را مجبور کرد تا در برابر تحویل س��که‌های طلا و نقره، 
پول‌ه��ای کاغذی دریافت کنند که البته با مقاومت آنان روبه‎رو 
ش��د. مردم در تبریز در اعتراض به این اقدام شاه مغول شورش 
کردند و پول کاغ��ذی »چاو« مدتی بعد از دور افتاد. همچنین 
س��ابقه انتشار اسکناس رس��می در ایران به سه دوره ۱۲۶۸ تا 
۱۳۰۹، ۱۳۰۹ تا ۱۳۳۹ و ۱۳۳۹ تاکنون تقس��یم می‌شود. در 
این دوره امپراتوری بریتانیا به پشتوانه امضای امتیازنامه رویتر 
با دربار ناصرالدین‌شاه در س��ال ۱۲۶۸، یک بانک تحت عنوان 
»بانک شاهی ایران« تأسیس شد. این بانک، انحصار ضرب سکه 
و چاپ و انتشار اسکناس را در اختیار گرفت. تا قبل از تأسیس 
این بانک، پول رایج ایران، سکه‌های طلا و نقره بود. این بانک در 
تمام سال‌های حکومت ناصرالدین شاه و مظفرالدین‌شاه قاجار، 

مسئول چاپ و انتشار اسکناس ایران در کشور خود بود.«
انحصار چاپ و نشر اسکناس ایران به مدت ۴۰ سال در اختیار 
بانک ش��اهی بود. همچنین این بانک از سال ۱۸۹۰ تا ۱۹۳۰، 
وظایف بانک مرکزی ایران را عهده‌دار بوده است. اسکناس بانک 
شاهی در آن سال‌ها در انگلس��تان چاپ و در ایران توزیع شد. 
روی این اسکناس‌ها عبارت بانک شاهنشاهی ایران، نشان شیر 
و خورشید و تصویر ناصرالدین‌شاه چاپ و توزیع شده بود. با رواج 
اسکناس در این دوره، برخی سوءاستفاده‌گران اقدام به جعل آن 
کردند؛ ازاین‌رو بانک ش��اهی برای کنترل این وضعیت، دومین 

مجموعه اسکناس‌های خود را در سال ۱۳۰۳ چاپ و روانه ایران 
کرد. بانک ش��اهی این اسکناس‌ها را با ته‌نقش شیر و خورشید 
توزیع کرد. این اسکناس‌ها با ارقام ۱، ۲، ۵، ۱۰، ۲۰، ۵۰ و ۱۰۰ 
تومانی و با تصویر ناصرالدین‌ش��اه منتشر شد. با جایگزین‌شدن 
بانک ملی به‌جای بانک شاهنشاهی و واگذارکردن انحصار چاپ 
و انتشار اس��کناس به این بانک، اولین اسکناس‌های چاپ این 
بان��ک در اول فروردی��ن ۱۳۱۱ با تصویر رضاش��اه و با ارقام ۵، 
۱۰، ۲۰، ۱۰۰ و ۵۰۰ ریالی منتش��ر ش��د. در پی تدوین قانون 
اص�الح واحد پول ایران در س��ال ۱۳۱۰، هر ریال معادل ۱۰۰ 
دینار و به‌عنوان واحد پول رس��می کش��ورمان انتخاب شد و از 
این تاریخ به بعد قرِان و تومان برچیده ش��د. پهلوی اول، امتیاز 
چاپ و نشر اسکناس را از انگلیسی‌ها خرید. بانک ملی ایران در 
س��ال ۱۳۱۴، دومین سری اسکناس‌هایش را با تصویری اندک 
بزرگ‌تر از رضاش��اه چاپ و منتشر کرد. همچنین از این تاریخ 
به بعد، اس��کناس ۱۰۰۰ ریالی نیز به لیست اسکناس‌های رایج 
ایران اضافه شد. با تصویب دومین قانون پولی و بانکی ایران در 
سال 1351، تحولی جدید در نظام بانکداری جدید و همچنین 
مقررات مربوط به چاپ و نشر اسکناس ایجاد شد. انحصار چاپ 
و نش��ر اس��کناس همچنان در انحصار بانک مرکزی باقی ماند، 
ام��ا این امتیاز بانک مرکزی بی‌قیدوش��رط نبود، بلکه بالعکس 
منوط به رعایت ش��رایط موردنظر قانونگذار شده است. پاره‌ای 
از شرایط قانونگذار برای چاپ و نشر  پول رسمی کشور توسط 

بانک مرکزی عبارت است از:
اول؛ لزوم تأمین وثیقه قانونی لازم برای چاپ و نشر پول

دوم؛ منحصر شدن انواع پول دارای قابلیت قانونی برای چاپ 
و نشر و مبادله در کشور فقط به اسکناس کاغذی و مسکوکات 

فلزی )به ‌غیر از طلا و نقره(
س��وم؛ مشروط شدن چاپ و نشر اسکناس به نظارت »هیأت 

نظارت اندوخته اسکناس«.
به گفته قانون، »هیأت نظارت اندوخته اس��کناس« عهده‌دار 
نظارت بر حس��ن اجرای مف��اد ماده ۵ قانون پول��ی و بانکی از 
طریق تحویل و نگاهداری اس��کناس‌های چاپ‌شده و همچنین 
نگاهداری حساب دارایی‌های موضوع ماده ۵ و صورت جواهرات 
س��لطنتی و تنظیم مقررات مربوط به نمایش و نظارت بر ورود 
و خ��روج آنها از خزانه بانک و به علاوه نظارت در معدوم کردن 
اس��کناس‌هایی که باید از جریان خارج ش��ود هست.« لازم به 
توضیح است که »هیأت نظارت اندوخته اسکناس« سابقا یکی از 
ارکان بانک مرکزی بود که با کمال تأسف، طراحان قانون جدید 
بانک مرکزی، آگاهانه یا ناآگاهانه این هیأت را از ساختار قانونی 
بانک مرکزی حذف کردند و بر اثر این بی‌تدبیری، راه برای چاپ 
پول بدون پش��توانه قانونی توس��ط دولت‌های وقت هموار شده 

اس��ت؛ زیرا ساختار جدید بانک مرکزی به نحوی طراحی شده 
که کاملا در اختیار دولت باشد.

در مجم��وع، چند ابهام در مورد این پول خودس��اخته بانک 
مرکزی، یعنی »ریال دیجیتال« وجود دارد: مستند قانونی رواج 
پول جدید که بانک مرکزی، آن را تعهد بانک مرکزی و مش��ابه 
اسکناس معرفی کرده، یعنی »ریال دیجیتال« چیست؟ وثیقه 
قانونی »ریال دیجیتال« چگونه تأمین ش��ده اس��ت؟ آیا »ریال 
دیجیتال«، بخش��ی از نقدینگی موجود کش��ور اس��ت، با این 
ویژگی که فقط قابلیت تبدیل نقدینگی فعلی اشخاص حقیقی 
ی��ا حقوقی نزد بانک‌ها به »ریال دیجیتال« را دارد؟ یا آنکه این 
پ��ول جدید، موجودیتی مس��تقل دارد و نوعی نقدینگی جدید 
در فضای مجازی اس��ت که هر فرد حقیقی یا حقوقی می‌تواند 
آن را خری��داری نماید؟ در صورت اخیر، تأثیر پول جدیدا خلق 
ش��ده همانند نقدینگی موجود در کاهش یا افزایش ارزش پول 
ملی چگونه است؟ آیا خلق این پول جدید در افزایش یا کاهش 
تورم نیز مؤثر است؟ نرخ برابری »ریال دیجیتال« با ریال عادی 
چگونه اس��ت؟ توضیح اینکه برابر مق��ررات قانون پولی و بانکی 
کش��ور، واحد پول ایران، ریال است. ریال برابر صد دینار است. 
یک ریال برابر یکصد و هش��ت هزار و پنجاه و پنج ده میلیونیم 
۰. ۱۰۸۰۵۵ گرم طلای خالص اس��ت و در نهایت، آیا از این به 
بعد بانک‌ها می‌بایستی مبالغ ریالی تسهیلات را به‌صورت »ریال 

دیجیتال« به تسهیلات‎گیرندگان پرداخت نمایند؟
باید توجه داش��ت که براساس مقررات ماده 58 قانون جدید 
بانک مرکزی، »انتش��ار اس��کناس، مسکوک و س��ایر انواع پول 
رسمی جمهوری اسلامی ایران توسط بانک مرکزی در چارچوب 
دس��تورالعملی خواهد بود که به تصویب هیأت عالی می‌رسد« 
و اینک��ه همین قانون تاکید نموده اس��ت: »فقط پول رایج که 
در تاری��خ تصوی��ب این قانون در جریان ب��وده و یا طبق قانون 
انتش��ار می‌یابد، رواج قانونی داش��ته و به مبلغ اسمی، قوه ابِراء 
دارد.« امید می‎رود توضیحات ش��فاف بان��ک مرکزی در مورد 
»ریال دیجیتال«، ابهامات پیرامون آن را برطرف نماید. س��خن 
پایانی آنکه انتشار پول رسمی کشور و رواج قانونی آن، نیازمند 
طی فرآیند قانونی و فراهم‌س��ازی وثیقه کافی است؛ زیرا نشر و 
مبادله هر نوع پول جدید قطعا در کاهش یا افزایش ارزش پول 
مل��ی، مؤثر خواهد بود. ضمن آنکه تولید هر میزان پول جدید، 
خواه به‌صورت فیزیکی و خواه به‌صورت دیجیتال، نیاز به تأمین 
پش��توانه قانونی دارد. چاپ و انتش��ار پول ب��ه هر صورت بدون 
تأمین پش��توانه قانون��ی لازم، ارزش پول ملی را کاهش خواهد 
داد و برای ملت هیچ ارمغانی جز افزایش تورم به همراه نخواهد 
داشت. انتظار می‎رود انتشار هر نوع پول جدید به تقویت ارزش 

پول ملی و کاهش حجم نقدینگی موجود منتهی شود.

هم‌زمان با تلاش جهان برای گس��ترش ارزهای دیجیتال، 
بحث‌هایی پیرامون »ریال دیجیتال« ش��نیده می‌ش��ود. به 
موازات گس��ترش فن��اوری، اس��تفاده مردم از پ��ول نقد رو 
به کاهش اس��ت که این امر نش��ان‌دهنده ضرورت توس��عه 
روش‌های جایگزین مبادلات نقدی اس��ت. بر همین اساس، 
بانک مرکزی توسعه پروژه »ریال دیجیتال« را در دستور کار 
قرار داده اس��ت، اما آیا این پول جدید از طرف مردم پذیرفته 

خواهد شد؟
در روزه��ای پایان��ی خردادماه 1403، گ��زارش »تقاضای 
پول دیجیتال بانک مرکزی، چالش‌ها و راهکارها« از س��وی 
پژوهش��کده پولی و بانکی منتشر شد. بازوی پژوهشی بانک 

مرکزی در این گزارش به بررس��ی فرصت‌های پیش رو برای 
استفاده از »ریال دیجیتال« پرداخته و نوشته است: علی‌رغم 
پیش��رفت‌های فناوری هنوز راه زی��ادی تا اقتصاد بدون پول 
نق��د وجود دارد. دگرگونی‌های پول��ی در طول تاریخ همواره 
با رش��د و تکامل بشر همراه بوده است. با گام نهادن در عصر 
فناوری اطلاعات، سرعت این دگرگونی‌ها افزایش چشمگیری 
را تجربه کرده اس��ت. در سال‌های اخیر، روش‌های گوناگون 
پرداخ��ت، جایگزی��ن پرداخت نقدی ش��ده‌اند. از جمله این 
روش‌ها می‌توان به کارت‌های اعتباری، موبایل بانک، بانکداری 
اینترنتی، روش‌های پرداخت بدون تماس و پرداخت از طریق 
کیف پول‌های دیجیتال اش��اره کرد. این روش‌ها نس��بت به 

پرداخت نقدی، آسان‌تر و مقرون به صرفه هستند. همچنین 
این روش‌ها، کارایی بیشتری نیز دارند.

براس��اس گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، جدیدترین 
فناوری مطرح ش��ده در حوزه پرداخت، »پول دیجیتال بانک 
مرکزی« اس��ت. این پ��ول یک نوع پول الکترونیکی اس��ت 
که توس��ط بانک مرکزی صادر ش��ده و در مقایسه با ذخایر 
کنونی بانک مرکزی، دسترسی گس��ترده‌تری دارد. با وجود 
روند رو به کاهش��ی که برای تقاضای وج��ه نقد وجود دارد، 
می‌توان به رش��د تقاضا برای پ��ول دیجیتال نیز امیدوار بود، 
ام��ا برای افزایش تقاضای این پ��ول، چند چالش وجود دارد 
که س��رعت فراگیر شدن پول دیجیتال را کاهش می‌دهد. از 

بین این موانع می‌توان به تبعیض سوادی و دشواری استفاده 
از این پول برای افراد کم‌توان، مس��ن یا افراد با س��طح سواد 
دیجیتالی پایین اشاره کرد. مشکل دیگر، نبود زیرساخت‌های 
لازم برای اس��تفاده از این پول است؛ چراکه هنوز زیرساخت 
سخت‌افزاری گسترده‌تری برای پرداخت به صورت دیجیتال 
ایجاد نش��ده است. از مش��کلات دیگری که می‌توان نام برد، 
دشوار بودن ردیاپی پول، افزایش معاملات غیرقانونی، افزایش 

پولشویی و فرار مالیاتی هستند.
برای اینکه پول دیجیتال بانک مرکزی بین اقشار مختلف 
جامعه رواج پیدا کند، لازم اس��ت که مزایایی نسبت به سایر 
روش‌های پرداخت داش��ته باش��د. به علاوه باید مشوق‌هایی 

نی��ز برای مردم در نظر گرفته ش��ود. از این م��وارد می‌توان 
گزینه‌هایی همچون کارم��زد کمتر، هزینه فرصت نگهداری 
وجه نقد، سهولت پرداخت، دسترسی آسان‌تر به پول دیجیتال، 
پشتیبانی از پرداخت فرامرزی، حفظ حریم شخصی، دشوار 
بودن کلاهبرداری، کاهش هزینه‌های تامین نقدینگی و حفظ 
هزینه‌های ناش��ی از چاپ، نگهداری و توزیع پول اشاره کرد. 
با این وجود، در صورت صادر ش��دن پول دیجیتال از س��وی 
بانک مرکزی، باید منتظر واکنش مردم و کم و کیف استقبال 
آنها از این پول بود. تا آن زمان لازم اس��ت که بانک مرکزی 
به بررسی بیشتر جزییات پول دیجیتال بپردازد تا بتواند سایر 

مشکلات احتمالی آن را نیز برطرف کند.

آیا پول جدید بانک مرکزی طرفدار دارد؟

همه‎چیز درباره ریال دیجیتال

ریال دیجیتال: براساس کدام سازوکار قانونی؟

راهنمای بهینه‎سازی پروفایل گوگل بیزینس
گوگل در گوش��ه و کنار زندگی مدرن حضور پررنگی دارد. کافی اس��ت یک روز از صبح که از خواب بیدار 
می‎شوید، حواس‎تان را نسبت به ابزارها و سرویس‎های مختلف این برند جمع کنید. خب خیلی‎ها روزشان را با 
تقویم گوگل آغاز می‎کنند. سپس با استفاده از اپ مسیریاب این برند به سمت محل کار رفته و حتی پروژه‎های 
مختلف را در محل کار به لطف گوگل درایو با همکاران به اش��تراک می‎گذارند. این در حالی اس��ت که دیگر 
برندهای بزرگ دنیا الزاما چنین اکوسیس��تم جالب و به هم پیوس��ته‎ای را ندارند. درست به همین خاطر اغلب 
اوقات کارآفرینان چاره‎ای به غیر از الگوبرداری از گوگل به عنوان موفق‎ترین برند دنیا ندارند.  بی‎شک همه ما از 
گوگل خاطرات خوشی در طول دهه‎های اخیر داریم، با این حال کارآفرینان بیشتر از اینکه به دنبال خاطرات 

خوش گذشته باشند، در تلاش برای استفاده از سرویس‎های گوگل در دنیای امروز هستند. شاید فکر کنید...



فرصت امروز: چهاردهمین دور از انتخابات ریاست جمهوری، یک سال 
زودتر از موعد مقرر و در پی ش��هادت »ابراهیم رئیس��ی« و همراهانش در 
س��انحه سقوط بالگرد برگزار شد و به گفته س��تاد انتخابات کشور، نتایج 
انتخابات تا قبل از ظهر ش��نبه اعلام خواهد ش��د. »مس��عود پزشکیان«، 
»محمدباقر قالیباف«، »س��عید جلیلی«، »علیرضا زاکانی«، »امیرحسین 
قاضی‌زاده‌هاش��می« و »مصطفی پورمحمدی« شش کاندیدای انتخابات 
ریاس��ت جمهوری بودن��د که از این جمع دو کاندیدا که اتفاقا بیش��ترین 
وعده‎های اقتصادی را مطرح کردند، انصراف دادند تا در نهایت چهار نامزد 
در خط پایانی انتخابات ریاست جمهوری چهاردهم، خود را در معرض رأی 

مردم قرار دهند.
تورم بالای ۴۰ درصد، تحریم‎های خارجی، کاهش س��رمایه‌گذاری، تراز 
منفی تجاری و... این روزها این سوال را پیش پای رئیس‌جمهور آینده قرار 
داده است که چه برنامه‌ای برای آینده اقتصاد ایران دارد. از نگاه کارشناسان، 
رفع محدودیت‌های داخلی و خارجی باید مهمترین اولویت اقتصادی دولت 
چهاردهم باشد که مسئله نخست با گذر از اقتصاد دستوری میسر می‌شود 
و مسئله دوم به رفع تحریم‌های اقتصادی از بدنه اقتصاد کشور بازمی‌گردد. 
از سوی دیگر، تداوم مسیر اصلاحات اقتصادی برای مهار تورم و بهبود رشد 
اقتصادی، اولویت‌های دیگر دولت جدید را تش��کیل می‎دهد. شفاف‌سازی 
سیاست ارزی، ساماندهی صندوق‎های بازنشستگی در کنار مردمی‌سازی 
اقتص��اد با توجه به حضور بخش خصوصی واقعی، پازل اولویت‌های اصلی 
دولت چهاردهم را تکمیل می‌کند. البته در جریان رقابت‎های چهاردهمین 
انتخابات ریاست جمهوری، وعده‌های اقتصادی متعددی مطرح شد که با 
هشدار جدی اقتصاددانان روبه‎رو شد. به گفته صاحب‎نظران، ضروری است 
که رأی‎دهندگان امکان‎پذیری یا امکان‎ناپذیری شعارها و وعده‎ها را مدنظر 
داش��ته باشند. در این مسیر اما اختصاص زمین و مسکن رایگان و اهدای 
طلا به جای یارانه و وعده‎های اقتصادی دیگر، این پرسش را مطرح ساخت 

که به راستی، حد و مرز وعده دادن تا کجاست؟
تورم را کاهش دهید، تحریم را بردارید

در جریان برگزاری انتخابات زودهنگام ریاس��ت جمهوری، اقتصاددانان 
همگام با سایر اقشار مردم از لزوم حضور در انتخابات و پیگیری دغدغه‎ها 
و مسائل اولویت‎دار کشور در دولت چهاردهم سخن گفتند. در این راستا، 
انجمن اقتصاد ایران در بیانیه‌ای به 20 چالش اصلی اقتصاد ایران اش��اره 
کرد و از نامزدهای ریاست جمهوری خواست تا برای عبور از این چالش‎ها 
در س��ه سطح مختلف اقدام کنند. س��ابقه تاریخی انجمن اقتصاد ایران به 
دهه 1350 برمی‎گردد که جمعی از اساتید اقتصاد دانشگاه تهران، هسته 
اولیه آن را بنا نهادند و در ادامه با پیوس��تن اس��اتید س��ایر دانشگاه‎ها به 
نوشتن اساسنامه و تشکیل رس��می انجمن انجامید. انجمن اقتصاد ایران 
که پیش��تر انجمن اقتصاددانان ایران خوانده می‎ش��د، در این بیانیه از 20 
چالش اصلی اقتصاد ایران رونمایی کرده و آنها را چنین برش��مرده است: 
1-رشد اقتصادی پایین و پرنوسان که سبب افت شدید درآمد سرانه کشور 
نس��بت به رقبای منطقه‌ای و جهانی شده است. 2-تورم‌های بالای مزمن 
و بعض��ا روبه افزایش در کنار کاهش‌های ش��دید و پیاپی ارزش پول ملی 
و قدرت خرید مردم. 3-کمیت و کیفیت پایین اش��تغال و اش��تغال‎زایی. 
4-فقدان روابط مس��تحکم بین‌المللی و بهره‌گیری از آن در خدمت رشد 
اقتصادی و رفاه. 5-گسترش فساد و شکل‌گیری کانون‌های قدرت و ثروت 

که س��د راه اصلاحات و سیاستگذاری صحیح اقتصادی شده و به انحراف 
انگیزه‌ها و ناهنجاری‌های اجتماع��ی می‌انجامد. 6-تهیه و تدارک ناکارا و 
ناکافی کالاه��ا و خدمات عمومی. 7-ناترازی عرض��ه و تقاضای انرژی در 
قیمت‌های موجود و نزدیک شدن به بحران انرژی. 8-بالابودن هزینه‌های 
مبادله منتج به اتلاف منابع و کاهش رفاه. 9-بی‌ثباتی اقتصاد کلان، تشدید 
نااطمینانی، پیش‌بینی‌ناپذیری اقتصاد و انتظارات تورمی. 10-پایین بودن 
نرخ پس‌انداز، تش��کیل سرمایه و طبعا س��رمایه‌گذاری و مستهلک شدن 
سرمایه‌های فیزیکی و زیرساخت‌ها. 11-هشدارآمیز شدن روند تشکیل و 
رشد و ارتقای سرمایه انسانی. 12-فقدان نقش بایسته تجارت الکترونیک، 
دولت الکترونیک، فضای مجازی و اکنون هوش مصنوعی در مسیر توسعه. 
13-نرخ مش��ارکت پایین اقتصادی خصوصا برای نیروی کار زنان کشور. 
14-روند افزایشی خروج سرمایه انسانی و مادی از کشور. 15-‌فرصت‌های 
نابرابر رقابت برای عاملان اقتصادی. 16-مواجهه فعالان اقتصادی با فقدان 
ش��فافیت بایسته و عدم تقارن اطلاعات. 17-بهره‌وری پایین نیروی کار و 
س��رمایه و مسیر ضعیف ارتقای تکنولوژی در کش��ور. 18-کاهش اعتماد 
شایس��ته عمومی و فقدان همراهی بایس��ته با سیاس��تگذار. 19-افزایش 
نابرابری در ثروت. 20-وجود نارس��ایی‌های بحرانی در شاخص‌های زیست 
محیطی، در خطر بودن منابع آبی کشور و سطح بالای آلودگی هوا منتج 
به تهدید سلامتی شهروندان. گفتنی است در ادامه این بیانیه به 40 اقدام 

عاجل در سه سطح تصمیم‎گیری نهادی اشاره شده است.
10 اولویت اصلی دولت چهاردهم

به موازات انجمن اقتصاد ایران، اندیشکده اقتصاد مقاومتی نیز در آستانه 
برگزاری چهاردهمین انتخابات ریاس��ت جمهوری، یک بس��ته سیاستی 
تحت عنوان »مس��یر دولت چهاردهم« منتش��ر کرد ت��ا از این طریق و با 
گفت‎وگوهای بیش��تر، به تعیین مس��یر دولت آینده کمک نماید. در این 
بسته پیش��نهادی، ۱۰ مس��ئله اولویت‎دار دولت چهاردهم بیان شده و با 
اشاره به لزوم رقابت داوطلبان به جای »مجادله‌های حاشیه‌ای و بی‌نتیجه« 
حول »کلان ایده‌های حکمران��ی و اثبات کارآمدی آن«، از فعالان فضای 
حکمرانی کش��ور برای گفت‎وگو در این چارچوب، کمک به طرح مس��ائل 
اولوی��ت‌دار و در نهای��ت انتخاب متناس��ب‌ترین گزینه برای اداره کش��ور 
در چهار س��ال پیش رو دعوت ش��ده است. 10 مس��ئله اولویت‎دار دولت 
چهاردهم از نگاه اندیشکده اقتصاد مقاومتی عبارتند از: 1-فروش پرمخاطره 
و غیررسمی نفت. 2-وابستگی به تحریم‎کنندگان در واردات کالای اساسی. 
3-هدررفت منابع ارزی در نظام پرداخت غیررسمی. 4-سیاست‌های ارزی 
تضعیف‌کننده تولید. 5-خام‎فروش��ی نفت. 6-حمایت بی‎هدف و متناقض 
از صنایع مختلف. 7-ناترازی انرژی ناش��ی از رش��د سریع مصرف نسبت 
ب��ه تولید. 8-جهش‌های تورمی ناش��ی از رش��د ن��رخ ارز. 9-ناکارآمدی 
حمایت‌های معیش��تی. 10-کمبود مسکن متناس��ب با نیاز و سهم بالای 
هزینه مس��کن در سبد خانواده. در این بس��ته همچنین پیش‎بینی شده 
است که حل ۱۰ مسئله مذکور از طریق راهبردهای ارائه‎شده به »رفع آثار 
نامطلوب تحریم بر اقتصاد ایران«، »توسعه صنعتی و جهش تولید«، »رشد 
صادرات و ارزآوری«، »تعیین و تثبیت نقش موثر برای جمهوری اسلامی 
ای��ران در نظ��م جدید جهان��ی«، »کاهش تورم به ن��رخ بهینه و مدیریت 
آثار آن« و »بهبود وضعیت معیش��ت اقش��ار آسیب‎پذیر و افزایش سرمایه 

اجتماعی« منجر شود.

اندیشکده اقتصاد مقاومتی همچنین در ادامه این بیانیه با اشاره به معضل 
تحریم‎ها در اقتص��اد ایران می‎گوید: »هم‎اکنون عمر تحریم‌های جدید به 
حدود ۱۵ سال می‌رسد. طی این مدت بعضی تحریم‌ها بی‌اثر شده و بعضی 
نیز دیگر کارکرد ندارد، اما به دلیل ماندگاری بخشی از »عواملی که منجر 
به اثرگذاری تحریم بر اقتصاد ایران ش��ده اس��ت«، کماکان این مسئله به 
طور کامل مرتفع نشده است و آثار آن پابرجاست. در همین راستا، کشور 
نیازمند یک »کلان ایده حکمرانی« منس��جم اس��ت که بتواند مبتنی بر 
آن، »مسائل اولویت‌دار« را به صورت پایدار حل نموده و با سرعت بیشتر، 
پیش��رفت را محقق نماید. این کلان ایده حکمرانی باید چهار مولفه مهم 
داشته باشد که عبارتند از: »بی‎اثر کردن تحریم«، »توسعه صنعتی هدفمند 
با محوریت نظم جدید«، »مدیریت نرخ تورم در حد بهینه توسعه صنعتی« 

و »حمایت‌ معیشتی موثر و هدفمند«.
توصیه یک اقتصاددان به رأی‌دهندگان

در جریان رقابت‎های انتخابات ریاس��ت جمه��وری، وعده‎های اقتصادی 
زیادی مطرح شد که از اعطای زمین رایگان تا اهدای طلا را دربر می‎گرفت. 
این موضوع باعث طرح این س��وال ش��د که اساسا حد و مرز وعده دادن تا 
کجاست؟ »مرتضی عزتی«، اقتصاددان و عضو هیأت علمی دانشگاه تربیت 
مدرس در پاس��خ بدین س��وال به »خبرآنلاین« می‎گوید: »انتظار می‎رود 
کاندیدا وعده قابل اجرا و بی‌خس��ارت بدهد. وقتی کاندیداها چنین کاری 
نمی‌کنند، طبیعی است که وظیفه مردم است که ضرر و زیان این طرح‌ها 
را بسنجند و ببینند اجرای آنها چه آسیبی را متوجه اقتصاد ایران می‌کند. 
ممکن است تمام این موارد قابل اجرا باشد، اما اجرای آنها هم تورم ایجاد 
کند، هم رشد اقتصادی را از بین ببرد و هم بیکاری را افزایش دهد. عملی 
کردن برخی وعده‌ها، نوعی به هم ریختگی در اقتصاد ایجاد می‌کند. از این 
رو باید رأی‎دهندگان حتما در این باره به نظرات کارشناس��ی رجوع کنند 

که البته در رسانه‌ها بحث‌های خوبی در این زمینه‌ها صورت گرفت.«
او مهمتری��ن وظیف��ه دولت را کاه��ش هزینه آموزش، ارتقای س��طح 
آموزش��ی و بهبود شرایط بهداشت و درمان و وضعیت حمل ونقل عمومی 
می‎داند و ادامه می‎دهد: »انجام این امور برعهده دولت‌هاست. اینهاست که 
یک جامعه را توس��عه می‌دهد و سطح رفاه عمومی را بالا می‌برد. امیدوارم 
فارغ از اینکه چه کسی رأی می‌آورد، منتخب مردم خود را متعهد به ایجاد 
شرایطی برای بهبود رشد اقتصادی بداند و به این نکته آگاه باشد که دولت 
لازم اس��ت با مقررات‎زدایی و ایجاد بس��تر، راه فعالیت را باز کند، نه اینکه 

خودش وارد عمل شود و در قامت فعال اقتصادی ایفای نقش کند.«
»عزتی« سپس به متوسط رشد اقتصادی ایران در سال‎های اخیر اشاره 
می‎کند و می‎گوید: »به طور متوس��ط و برای بازه زمانه طولانی‎تری، رشد 
اقتصادی ما بین 2 تا 2.5 درصد بوده، حال در برنامه هفتم اعلام شده رشد 
اقتصادی باید به 8 درصد برسد. امیدواریم همه امکانات کشور در راستای 
افزایش رشد اقتصادی به کار گرفته شود، اما از واقعیت‌ها نباید غفلت کرد 
و باید دانس��ت که رسیدن رش��د اقتصادی از حدود 2 درصد به 8 درصد 
با ش��رایط فعلی امکان‌پذیر نیس��ت. اگر بخواهیم رشد 8 درصدی داشته 
باش��یم باید 200 میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری داشته باشیم؛ در حالی که 
الان سرمایه‌گذاری‌مان جبران استهلاک سرمایه موجود را هم نمی‌کند. از 
سوی دیگر، تحریم عامل تشدید هزینه‎های تولید است و در نتیجه رسیدن 

به رشد 8 درصدی با این شرایط شدنی نیست.«

»فرصت امروز« از دغدغه‎های مردم در بزنگاه انتخابات ریاست جمهوری گزارش می‎دهد

اولویت‎های اقتصادی دولت چهاردهم

رئی��س ات��اق بازرگانی تهران با ارس��ال نام��ه‌ای به نامزده��ای نهایی 
چهاردهمین دوره انتخابات ریاست‌جمهوری، شش سوال در حوزه تحریم 
و سیاست خارجی، سیاس��ت ارزی، نظام قیمت‎گذاری دستوری، ناترازی 
انرژی و هدفمندی، مداخلات دولت و استقلال بانک مرکزی مطرح کرد و از 
آنان خواست که در برنامه‌های خود به این پرسش‌ها پاسخ دهند. همچنین 
رئی��س اتاق بازرگانی ایران نیز در قالب ش��ش س��وال بخش خصوصی از 
رئی��س دولت چهاردهم، درخصوص رفع تحریم‎ها، سیاس��ت‌های ارزی و 
تجاری، اجرای اصل 44 و نوس��ازی صنایع، سیاست جذب سرمایه‌گذاری 
و بهبود معیش��ت مردم از رئیس‎جمهور آینده پرسید. در واقع، برآیند این 
پرسش‎ها از رئیس‎جمهور آینده عمدتا در مورد جایگاه بخش خصوصی در 
مدیریت اقتصاد است و پارلمان بخش خصوصی از نامزدهای چهاردهمین 
دوره انتخابات ریاس��ت جمهوری خواسته است تا به دغدغه اصلی بخش 
خصوصی در حوزه اقتصاد پاس��خ دهند و رویکرد خود را درباره نگاهی که 

به جایگاه بخش خصوصی دارند، تشریح کنند.
براساس این گزارش، رئیس اتاق بازرگانی تهران با ارسال نامه‌ای یکسان 
به نامزدهای انتخابات دوره چهاردهم ریاس��ت‌جمهوری، ش��ش پرس��ش 
اقتصادی و کلی��دی را به نمایندگی از بخش‌خصوصی با آنان مطرح کرد. 
»محمود نجفی‌عرب« در این نامه تصریح کرد که پاس��خ‌های شش نامزد 
انتخابات ریاس��ت‌جمهوری پیش‌رو به این س��والات و نیز تعهد ایشان به 
موضع متخذه که می‌تواند مبنای سیاس��ت آتی دولت جمهوری اسلامی 
ایران در مواجهه با چالش‌ها و حل مشکلات اقتصادی کشور را فراهم کند، 
ش��اخص قابل توجهی برای حمایت از ریاست‌جمهور منتخب خواهد بود. 
البته این نامه پیش از انصراف »امیرحسین قاضی‌زاده‌هاشمی« و »علیرضا 
زاکانی« از انتخابات ریاس��ت جمهوری نگاشته شد. رئیس اتاق تهران در 
نامه خود، این ش��ش پرسش را با نامزدهای انتخابات ریاست‌جمهوری در 
میان گذاش��ته ‌اس��ت: 1-»نحوه مواجهه دولت چهارده��م با موضوع رفع 
تحریم‌ها و نیز ثبات در سیاس��ت خارج��ی«، 2-»موضوع ارز تک‌نرخی و 
پیمان‌س��پاری ارزی«، 3-»نظام قیمت‌گذاری دس��توری در تمام شئونات 
از جمله نرخ س��ود سپرده‌های بانکی، نرخ تسهیلات بانکی و سایر شقوق 
آن نظیر قیمت‌گذاری کالا و خدمات«، 4-»موضوع مهم ناترازی‌ها، به‌ویژه 

درخصوص حامل‌های انرژی، سوخت و اجرای طرح هدفمندی یارانه‌ها«، 
5-»نحوه مواجهه با دس��تگاه‌های مداخله‌گر در امور اقتصادی و ش��اخص 
اندازه دولت با توجه به تنظیم بودجه س��نواتی و نیز اجرای سیاس��ت‌های 
کلی اصل 44 قانون اساس��ی« و 6-»استقلال بانک مرکزی و حفظ هویت 
آن به عنوان نهاد مستقل از دولت«. همچنین در اولین مناظره تلویزیونی 
نامزدهای انتخابات ریاس��ت‌جمهوری که با محوریت مس��ائل اقتصادی و 
برنامه‌های نامزدها برای بهبود ش��رایط اقتصادی کشور برگزار شد، رئیس 
ات��اق بازرگانی تهران به نمایندگی از بخش‌خصوصی، با طرح پرسش��ی از 
نامزدهای انتخاباتی، به موضوع ضرورت ثبات‌بخشی به اقتصاد کلان کشور 
پرداخت و این پرسش را مطرح کرد که رویکرد و برنامه نامزدهای انتخابات 
پیش‌رو برای کاهش و کنترل نوس��انات زیاد شاخص‌های اقتصادی کلان 
کش��ور مانند تورم، رشد اقتصادی و... چیست؟ پرسشی که نامزدها تلاش 

کردند به آن پاسخ دهند.
ب��ه موازات پرس��ش‎های اتاق بازرگان��ی تهران، »صمد حس��ن‌زاده« 
در مق��ام رئیس اتاق بازرگانی ایران نیز ش��ش پرس��ش از رئیس دولت 
چهاردهم را مطرح کرد و از او درباره رفع تحریم‎ها، سیاست‌های ارزی و 
تجاری، اجرای اصل 44 قانون اساسی و نوسازی صنایع، سیاست جذب 
س��رمایه‌گذاری و بهبود معیشت مردم پرس��ید. در همین راستا، رئیس 
مرکز پژوهش‌های اتاق ای��ران از نامزدهای چهاردهمین دوره انتخابات 
ریاس��ت جمهوری خواست تا به دغدغه اصلی بخش خصوصی در حوزه 
اقتصاد پاس��خ دهند و رویکرد خود را درباره نگاهی که به جایگاه بخش 
خصوص��ی دارند، تش��ریح کنند. »محمد قاس��می« با اش��اره به اینکه 
»نامزدهای دوره چهاردهم ریاس��ت جمهوری باید به دغدغه‌های اصلی 
فعالان اقتصادی پاسخ دهند و رویکرد اقتصادی خود را مشخص کنند«، 
در گفت‌وگو با »اتاق ای��ران آنلاین«، افزود: »موضوع اقتصاد، مهمترین 
بحثی اس��ت که دولت آینده باید برای آن برنامه‌ریزی کند. برای همین 
ضرورت دارد مباحث اقتصادی با جدیت از س��وی هر کدام از نامزدهای 
انتخاباتی بررس��ی و تشریح شود؛ چراکه فعالان بخش خصوصی نسبت 
به تفاوت‌هایی که دولت چهاردهم نس��بت به دولت قبل خواهد داشت، 
دغدغه‌من��د هس��تند. فعالان بخش خصوص��ی از نامزده��ای انتخابات 

ریاست جمهوری می‌خواهند تا دیدگاه خود را درباره مواجهه با ارزهای 
ناش��ی از صادرات بخش خصوصی مشخص کنند و توضیح دهند که آیا 
همچنان قرار اس��ت مانند سنوات قبل، دولت نرخ ارز حاصل از صادرات 

بخش خصوصی را تعیین کند؟«
او ب��ا انتقاد از نبود ش��فافیت در نکاتی که تاکن��ون با عنوان برنامه‌های 
اقتصادی نامزدها ارائه ش��ده اس��ت، گفت: »امروز فعالان بخش خصوصی 
باید به طور دقیق بدانند که اگر هر کدام از نامزدها به عنوان رئیس دولت 
چهاردهم انتخاب شوند، چگونه درباره سیاست‌های پولی کشور برنامه‌ریزی 
می‌کنند؟ لازم اس��ت فعالان اقتصادی بدانند ش��رایط ثبات اقتصادی در 
دولت پیش‌رو چگونه رعایت می‌ش��ود. آیا همچنان دولت سعی می‌کند از 
روی مصلحت‌اندیشی و رفع کسری بودجه به کمک سیاست‌های مالیاتی، 
وضع تعرفه‌ها، قیمت‌گ��ذاری روی خوراک و انرژی، ثبات را برقرار کند یا 
به گونه‌ای سیاس��تگذاری خواهد کرد که ثبات اقتصادی به فعالیت بخش 
خصوصی کمک کند؟« به گفته »قاس��می«، »بخش خصوصی باید بداند 
که آیا دولت چهاردهم نیز مانند گذشته ممکن است قوانین موجود را به 
راحتی توسط بودجه‌های سنواتی زیر پا بگذارد؟ این مهم است که بدانیم 
آیا در دولت چهاردهم، سیاس��ت‌های پولی این اجازه را می‌دهد که دولت 

بی‌محابا از منابع بانکی استفاده کند یا خیر؟«
رئی��س مرکز پژوهش‌های اتاق ای��ران با مهم تلقی کردن رویکرد دولت 
آینده درباره رفع تحریم‌ها و پیوس��تن ایران ب��ه معاهدات بین‌المللی که 
نظام مالی ایران را به نظام مالی بین‌المللی پیوند می‌زند، پرسید: »فارغ از 
گفتارهای اولیه نامزدها در مناظرات انتخاباتی، این سوال در ذهن فعالان 
بخش خصوصی مطرح است که برنامه و نحوه مواجهه دولت هر نامزد در 
صورت پیروزی در انتخابات با این مس��ائل چگونه است؟ علاوه بر مسائلی 
که مطرح ش��د، بخش خصوصی باید بدان��د نامزدهای چهاردهمین دوره 
انتخابات ریاست جمهوری در صورت پیروزی در انتخابات، آیا مانند گذشته 
روی قیمت‌گذاری کالاهای خصوصی تأکید دارند یا تنها در راستای تعیین 
قاعده قیمت‌گذاری این نوع کالاها، متمرکز می‌شوند؟ در هر صورت آنچه 
می‌توان��د دیدگاه دولت چهاردهم را نس��بت به جای��گاه بخش خصوصی 

مشخص کند، نیاز به تعریف و تشریح دارد.«

دولت چهاردهم برای رفع تحریم‎ها و بهبود معیشت مردم چه برنامه‎ای دارد؟

6 سوال بخش خصوصی از رئیس‎جمهور آینده

نگــــاه

جام ملت‌های اروپا باعث انتشار 490 هزار تن کربن می‎شود
چالش‌های زیست‌محیطی یورو 2024

در حالی که پیش‌بینی می‌ش��ود برگزاری جام ملت‌های فوتبال 
اروپا در آلمان باعث انتشار 490 هزار تن CO2 شود، دولتمردان 
آلمان و همچنین مس��ئولان اتحادیه فوتبال اروپ��ا با راهکارهای 
مختلف به دنبال کاهش تخریب‌های زیست‌محیطی این تورنمنت 
هس��تند. چند روزی اس��ت که مس��ابقات فوتبال یورو 2024 در 
آلمان آغاز ش��ده و تمام نگاه‎های فوتبال دوستان را به خود جلب 
کرده اس��ت، اما همزمان با برگزاری یورو 2024، این سؤال مطرح 
ش��ده اس��ت که آیا تورنمنت بزرگی همانند ج��ام ملت‎های اروپا، 
مسئولیت بیشتری برای نش��ان دادن تعهد خود به ابتکارات سبز 
دارد و آی��ا ای��ن رقابت به وعده خ��ود مبنی بر تبدیل ش��دن به 
پایدارترین مس��ابقات از نظر زیست‌محیطی عمل خواهد کرد؟ در 
جریان کنفرانس COP28، اتحادیه فوتبال اروپا )یوفا( استراتژی 
 )ESG( 32 میلیون یورویی زیست‌محیطی، اجتماعی و حکمرانی
خ��ود را با هدف تبدیل یورو 2024 به پایدارترین تورنمنت تاریخ 
اع�الم کرد. در حالی که ه��واداران فوتبال در جهان روی اتفاقاتی 
که در طول 90 دقیقه در زمین می‌افتد تمرکز می‌کنند، که تأثیر 
واقعی آن فراتر اس��ت. فرهنگ فوتبال از استادیوم‌ها به خیابان‌ها 
گس��ترش پی��دا می‎کند و ب��ر حمل‌ونق��ل، رس��توران‌ها، کافه‌ها 
و زمی��ن تأثیر می‌گذارد و این گس��ترش با انتش��ار کربن مرتبط 
است. براس��اس آمارهای رسمی، صنعت فوتبال سالانه حدود 30 
میلیون تن CO2 در سراس��ر جهان منتش��ر می‌کند. این معادل 
مجموع انتش��ار گازهای گلخانه‌ای کش��ورهای دانمارک یا تونس 
اس��ت. اگرچه میزبانی مسابقات فوتبال می‌تواند به تقویت اقتصاد 
کش��ور میزبان کمک کند، اما این صنعت با چالش حفظ پایداری 

زیست‌محیطی نیز مواجه است.
در همین حال، یک موسس��ه تحقیقات محیط��ی آلمان به نام 
Öko-Institut پیش‌بین��ی کرده اس��ت که ی��ورو 2024 یوفا 
منجر به انتشار 490 هزار تن CO2 یا معادل آن می‌شود. صنعت 
حمل‌ونقل تقریبا 70 درصد از س��هم انتش��ار ای��ن حجم از کربن 
را انجام می‌دهد. برخلاف مس��ابقات یورو 2021 که در 11 ش��هر 
اروپایی برگزار ش��د، تمامی مسابقات یورو 2024 در خاک آلمان 
برگزار می‌ش��ود. برای کاهش انتش��ار کربن، تلاش ش��ده است تا 
تیم‌های ملی برای رفتن به شهرهای برگزاری مسابقات با راه‌آهن 
تردد کنند. در این راستا تیم‌های آلمان، سوئیس و پرتغال متعهد 
ش��ده‌اند که از س��فرهای هوایی برای بازی‌ه��ای مرحله گروهی 
خودداری کنند. علاوه بر این، س��فر تیم‌های حاضر در مس��ابقات 
ی��ورو 2024 با قطار، انتش��ار گازهای گلخان��ه‌ای را تا حدود 57 
درصد کاه��ش می‌دهد و این معادل 844 تن CO2 اس��ت. این 
رقم بیش از 150 برابر کربن متوس��ط تولیدش��ده توسط یک فرد 

اروپایی در یک سال است.
ه��واداران آلمانی نیز میزان قابل توجه��ی در کاهش آلاینده‌ها 
کمک می‌کنند. هواداران آلمانی که با قطار س��فر می‌کنند به‌طور 
متوس��ط 41 گرم معادل CO2 برای هر مس��افر تولید می‌کنند. 
با این حال، کاهش اثرات زیس��ت‌محیطی هوادارانی که از سراسر 
اروپا به کش��ور آلمان س��فر می‌کنند، همچن��ان یک چالش مهم 
اس��ت. برگزارکنن��دگان رقابت‎های ی��ورو 2024 برای اس��تفاده 
ه��واداران از حمل‌ونقل��ی که کمترین انتش��ار کرب��ن را به همراه 
دارد، کارت‌های Interrail را با 25 درصد تخفیف به همراه یک 
بلیت 29 یورویی برای س��فر بین شهرهای میزبان ارائه می‌دهند. 
دارندگان بلیت همچنین 36 س��اعت حمل‌ونقل منطقه‌ای رایگان 

دریافت می‌کنند.
نکته دیگر، بحث غذا و نوش��یدنی اس��ت. یوفا محاس��به کرده 
اس��ت که هر هوادار تقریب��ا 0.7 کیلوگرم مع��ادل CO2 از غذا 
و نوش��یدنی در ه��ر بازی تولی��د می‌کند. از آنجای��ی که غذاهای 
گیاهی 30 درصد کمتر از غذاهای گوش��تی، کربن تولید می‌کند، 
در اس��تادیوم‌های محل برگزاری مس��ابقات یورو 2024، غذاهای 
غیرگیاهی را با بس��ته‌بندی قاب��ل بازیافت ارائه می‌دهند. علاوه بر 
این، در استادیوم‌ها و مکان‌های تماشای عمومی مسابقات فوتبال، 
از ظروف قابل اس��تفاده مجدد برای پذیرایی از جمله برای س��رو 
چای اس��تفاده می‌ش��ود. اقلام یکبار مصرف با جایگزین‌های قابل 

استفاده مجدد جایگزین می‌شوند.
مس��ئله زیرس��اخت‎ها نیز در این میان مهم اس��ت. قطر هفت 
استادیوم برای جام‌جهانی فوتبال 2022 ساخته است که منجر به 
انتش��ار تخمینی 1.6 میلیون تن CO2e شد که تقریبا سه برابر 
انتشار گاز پیش‌بینی شده برای مسابقات یورو 2024 است. اگرچه 
آلمان برای میزبانی مس��ابقات یورو به س��اخت استادیوم جدیدی 
نیاز نداشت اما اتحادیه فوتبال اروپا، استراتژی‌هایی برای استفاده 
از م��وادی که کمتر باع��ث تولید کربن می‌ش��وند، در نظر گرفته 
اس��ت. همچنین فدراس��یون فوتبال آلمان متعهد به اس��تفاده از 
منابع انرژی تجدیدپذیر در استادیوم‌ها و کاهش مصرف آب است.
براس��اس این گزارش، دس��تیابی به تعادل کربن نزدیک به صفر 
احتمالا به اقدامات جبرانی نیاز دارد. با این حال، ادعای »بی‌طرفی 
آب‌وهوایی« از طریق جبران، در س��ال‌های اخیر با انتقادات زیادی 
مواجه شده است. پس از ادعای قطر در مورد برگزاری جام جهانی 
2022 به‌عنوان »اولین جام جهانی بدون کربن«، بررسی‌های بعدی 
اختلافات قابل توجهی را نش��ان داد که منج��ر به انتقادات از این 
کشور آسیایی شد. در این میان، یوفا به ازای هر تن CO2 منتشر 
شده در طول مسابقات یورو 2024 در آلمان، 25 یورو به صندوق 
آب‌وهوا کمک خواهد کرد. تخمین زده می‌ش��ود که این رقم به 7 
میلیون یورو برس��د. یوفا همچنین کمک‌های مالی تا س��قف 250 
هزار یورو را برای پروژه‌های زیس��ت‌محیطی در باشگاه‌های فوتبال 
آمات��ور در آلمان ارائه می‌دهد. در س��ال 2020 میلادی، اتحادیه 
فوتبال اروپا متعهد شد که انتشارات گازهای کربن و آلاینده را در 
جریان برگزاری مسابقات مختلف، تا سال 2030 میلادی به نصف 
کاهش دهد. با این حال، این اتحادیه، به دلیل ترس��یم نکردن یک 
استراتژی واضح در مورد چگونگی برنامه‌ریزی برای رسیدن به این 

هدف با انتقادات زیادی مواجه شده است.
حال چه باید کرد؟ پس از جام‌ جهانی فوتبال قطر که به تنهایی 
بیش از 10 میلیون تن CO2 منتش��ر کرد، ارتباط بین فوتبال و 
محیط‌زیس��ت به‌طور فزاینده‌ای آش��کار می‌شود. بدون شیوه‌های 
پایدار، بازار رو به رش��د در ورزش‌هایی مانند فوتبال در سال‌های 
آین��ده در خطر خواهد بود. با افزایش دم��ای جهانی، رویدادهای 
جوی غیرقابل پیش‌بینی و شدیدتر مانند افزایش بارندگی و سیل 
رخ خواهد داد. قبلا تأثیر آن را در آلمان دیده‌ایم، زیرا اکثر بازی‌ها 
زیر باران انجام ش��ده است. این امر می‌تواند با گذشت زمان حتی 
بدتر شود. به گزارش »تلگراف«، یک‌چهارم از استادیوم‌های لیگ 
فوتبال در انگلیس ممکن اس��ت تا س��ال 2050 با سیل سالانه به 
دلیل بالاآمدن س��طح آب دریاها و رویدادهای ش��دید آب‌وهوایی 
مکرر ناش��ی از تغییرات آب و هوایی، مواجه ش��وند. همانطور که 
فوتب��ال یک ورزش تیمی و گروهی اس��ت، کاه��ش ردپای کربن 
در تورنمنت‌ه��ای بزرگ فوتبال نیازمند یک تلاش جمعی اس��ت. 
مس��ابقاتی مانن��د ی��ورو 2024  از طریق اس��تراتژی‌هایی مانند 
کاهش اس��تفاده از منابع منتش��رکننده کربن، اس��تفاده از منابع 
انرژی تجدیدپذیر و به حداقل رس��اندن ضایعات، می‌توانند اثرات 
زیس��ت‌محیطی خ��ود را کاهش دهند و با کم ش��دن هزینه‌های 

عملیاتی، پایداری طولانی‌مدت را تضمین کنند.
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فرصت امروز: براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، نرخ رشد نقدینگی 
سالانه در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۳ به سطح ۲۵.۶ درصد رسیده است. این 
یعنی نقدینگی در اردیبهشت امسال از سطح ۸ هزار همت گذشته و به ۸ 
هزار و ۱۲۷ همت رسیده است که نشان‎دهنده رشد 2 درصدی نقدینگی 
نسبت به فروردین ماه اس��ت. نقدینگی از مهمترین متغیرهای اقتصادی 
است که تغییرات آن می‌تواند نمایانگر سمت و سوی تورم در سطح جامعه 
باش��د. زمانی که میزان نقدینگی در یک اقتصاد به صورت بی‌رویه افزایش 
پیدا می‌کند در نهایت خود را به شکل افزایش در سطح عمومی قیمت‌ها 
نشان می‌دهد. این افزایش مستمر در سطح عمومی قیمت‌ها، تورم نامیده 

می‌شود.
بررس��ی‎ها نشان می‎دهد نرخ رشد نقدینگی در اردیبهشت ماه از مسیر 
کاهنده خود خارج شده و شتاب گرفته است. بررسی روند رشد نقدینگی 
ماهانه از ابتدای سال ۱۴۰۲ تا اردیبهشت ۱۴۰۳ نشان می‌دهد از فروردین 
ماه تا شهریور س��ال گذشته نرخ رشد ماهانه نقدینگی صعودی بوده و به 
بالاترین سطح در این مدت رسیده است. بر همین اساس، نرخ رشد ماهانه 
نقدینگی در ش��هریورماه معادل ۳.۶ درصد بوده که پس از آن در مهرماه 
افت کرده و به حدود یک درصد رسیده است. در ادامه این روند، نرخ رشد 
ماهانه نقدینگی تا بهمن ماه مس��یر صعودی را طی کرده و به ۲.۷ درصد 
رسیده است. س��پس این نرخ تا فروردین امسال مسیر کاهشی را سپری 
کرده و به حدود یک درصد نزدیک ش��ده اس��ت. آمارهای اردیبهشت ماه 
۱۴۰۳ نیز نش��ان می‌دهد روند نزولی رش��د ماهانه نقدینگی ادامه نیافته 
و وارد یک روند صعودی ش��ده اس��ت. طبق آمارها، رشد نقدینگی ماهانه 
در اردیبهش��ت امسال به ۲ درصد رس��یده که بالاترین سطح در سه ماه 
گذشته بوده است. نکته مهم در آمارهای بانک مرکزی، حبس نقدینگی در 
حساب‌های بلندمدت بانکی است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که رشد قسمت 
حبس شده نقدینگی در حساب‌های بلندمدت بانکی یا همان شبه پول، از 

نیمه دوم سال گذشته روندی صعودی به خود گرفته است.
روند رشد نقطه به نقطه شبه پول

بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد رش��د قس��مت حب��س ش��ده نقدینگی در 
حس��اب‌های بلندمدت بانکی یا همان شبه پول، از نیمه دوم سال گذشته 
رون��دی صعودی به خود گرفته اس��ت. به گزارش »اکوایران«، نرخ رش��د 
نقطه‌ای شبه پول در فروردین ماه ۱۴۰۱ نزدیک به ۳۷ درصد بوده است. 
به عبارت دیگر، حجم سپرده‎های بلندمدت بانکی در فروردین ماه ۱۴۰۱ 
نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل، 36.8 درصد افزایش یافته است. این در 
حالی اس��ت که نرخ رشد نقطه‌ای شبه پول در فروردین امسال حدود ۲۷ 
درصد برآورد شده است. با وجود کاهش نرخ رشد به اندازه ۱۰ واحد درصد 
در دو سال اخیر، از شهریور سال گذشته بار دیگر شاهد روند صعودی نرخ 

رشد نقطه‌ای شبه پول هستیم. نقدینگی که اصلی‎ترین متغیر تورم‎ساز به 
حساب می‌آید، از دو جزء پول و شبه پول تشکیل شده است. پول مجموع 
اسکناس و مسکوکات در دست مردم و سپرده‌های جاری است. شبه پول 
شامل سپرده‌های بلندمدت بانکی می‌شود. حجم نقدینگی در سال گذشته 
حدود ۸ هزار هزار میلیارد تومان بوده است. سهم پول از نقدینگی در حال 
حاضر حدود یک چهارم و س��هم ش��به پول از نقدینگی حدود سه چهارم 

است.
نرخ رشد نقطه‌ای شبه پول در فروردین ماه ۱۴۰۱ در کانال ۳۰ درصد 
بوده ولی از نیمه دوم همان سال نرخ رشد نقطه‌ای این شاخص وارد کانال 
۲۰ درصد ش��ده اس��ت. این روند کاهشی رشد ش��به پول تا ابتدای سال 
۱۴۰۲ ادامه داش��ت تا اینکه در اردیبهش��ت این سال کمترین نرخ رشد، 
یعنی ۲۱.۷ درصد را تجربه کرد. پس از این اتفاق تا شهریورماه شبه پول 
نرخ رشد ثابتی را تجربه کرد تا اینکه با پایان تابستان، نرخ رشد شبه پول، 
روندی صعودی را آغاز کرد؛ به گونه‎ای که رشد نقطه‎ای شبه پول از حدود 
21 درصد در ابتدای س��ال به بالاتر از 28 درصد در ماه‎های انتهایی سال 
رس��ید. پس از شروع این دوره صعودی نیز شاهد یک نوسان ملایم بودیم 
و نرخ رش��د ش��به پول از حدود ۲۶ در دی ماه به ۲۸.۴ درصد در بهمن 
ماه رسید. س��پس از نیمه دوم سال ۱۴۰۲ تاکنون نرخ رشد شبه پول به 
طور کلی صعودی بوده اس��ت. این افزایش می‌تواند حاکی از افزایش نرخ 
اسمی توسط بانک مرکزی بوده باشد. این تصمیم می‌تواند کمک شایانی 
به روند صعودی رشد شبه پول کرده باشد. با این تصمیم، بانک‌های تجاری 
به س��مت قرارداد سپرده‌های بلندمدت‌تر رفتند تا بتوانند پول اشخاص را 
بیشتر نزد خود نگه دارند؛ زیرا با افزایش نرخ بهره اسمی، بانک‌ها باید سود 
بیش��تری بپردازند و با طولانی‌تر کردن مدت حبس ش��دگی پول، هزینه 

نگهداری پول را برای خود به صرفه‌تر کردند.
تمایل به حبس نقدینگی بانک‎ها

با افزایش نرخ س��ود طی یک س��ال، س��هم س��پرده‌های س��ه ساله از 
حساب‌های بلندمدت بانکی از صفر به ۲۸ درصد رسید. این امر به تمایل 
بانک‌ها به سپرده‌های طولانی‌مدت بازمی‌گردد. از بهمن ماه ۱۴۰۱ حجم 
سپرده‌های سه ساله به طور فزاینده‌ای صعودی شد؛ به طوری که در دی 
ماه ۱۴۰۱ مقدار این س��پرده‌ها در ترازنامه بانک مرکزی صفر اعلام ش��د 
و یک ماه بعد این رقم به ۵۳ هزار میلیارد تومان رس��ید. همچنین س��هم 
س��پرده‌های سه ساله از شبه پول پیش از این حدود صفر درصد بوده که 
در بهمن ماه ۱۴۰۲ به ۲۴ درصد رسید. دلیل این اتفاق به مصوبه شورای 
پول و اعتبار مبنی بر افزایش نرخ سود باز می‌گردد که در بهمن ماه ۱۴۰۱ 
منتش��ر ش��د. با افزایش نرخ سود، بانک‌ها به نفع‎ش��ان بود تا قراردادهای 
طولانی‌مدت‌تری با مشتریان خود ببندند. همانطور که گفته شد، نقدینگی 

از دو جزء پول و ش��به پول تشکیل شده اس��ت. پول مجموع اسکناس و 
مس��کوکات در دست مردم و سپرده‌های جاری است. شبه پول نیز شامل 
س��پرده‌های بلندمدت بانکی می‌شود. سپرده‌های سه ساله نیز نوعی شبه 
پول اس��ت که این گزارش به روند س��هم این نوع س��پرده‌ها از شبه پول 
می‌پردازد. پس از انتشار مصوبه شورای پول و اعتبار در سال ۱۳۹۳، سود 
پرداختی س��پرده‌های دو ساله و بیشتر حذف شدند. به عبارت دیگر، بازار 
پول تنها به س��ه نوع سپرده کوتاه‌مدت عادی، ویژه و بلندمدت یک ساله 
محدود شد. در سال ۱۳۹۹ در مصوبه‎ای جدید، سپرده‌های دو ساله با سود 
۱۸ درصد به بازار پول بازگشتند. طبق مصوبه شورای پول و اعتبار منتشر 
شده به تاریخ ۱۰ بهمن ماه ۱۴۰۱، سپرده‌های سه ساله با بیشترین سود 
بین سایر سپرده‌ها به بازار پول بازگشت. طبق این مصوبه، نرخ سود سپرده 
س��رمایه‌گذاری کوتاه‌مدت و بلندم��دت از 5 درصد تا 22.5 درصد تعریف 
ش��ده بود. در حالی که در مصوبه س��ال ۱۳۹۹، این محدوده از ۱۰ تا ۱۸ 
درصد اعلام شده بود. با بازگشت سپرده‌های سه ساله در بهمن ماه ۱۴۰۱، 
شاهد جاری شدن سرمایه‌های نقدی به سمت این نوع سپرده هستیم؛ به 
طوری که از ابتدای س��ال ۱۴۰۱ تا دی‌ماه این س��ال، مانده این سپرده‌ها 
در ترازنامه بانک مرکزی صفر )کمتر از 10 میلیارد تومان( اعلام شده بود. 
سپس در بهمن‌ماه با ابلاغ سقف سود 22.5 درصدی، مانده سپرده‌های سه 

ساله به ۵۳ هزار میلیارد تومان رسید.
سهم سپرده 3 ساله از شبه پول

سهم سپرده‌های سه ساله از شبه پول از حدود صفر درصد به ۲۸ درصد 
در دی‌ماه ۱۴۰۲ رسیده است. از بهمن ماه ۱۴۰۱ تا دی ماه ۱۴۰۲ سهم 
سپرده‌های س��ه س��اله دائما صعودی بود. این روند در بهمن ماه ۱۴۰۲، 
شیب مثبت خود را از دست داد و سهم این سپرده‌ها به حدود ۲۴ درصد 
کاهش یافت. دلیل این اتفاق، انتشار ۲۸۰ هزار میلیارد تومان اوراق گواهی 
س��پرده خاص توسط بانک مرکزی بود. این اوراق سود علی‌الحساب بانکی 
۳۰ درصد س��الانه و پرداخت س��ود ماهانه توسط ش��بکه بانکی داشتند. 
هدف از انتشار این اوراق، تامین سرمایه در گردش واحدهای تولیدی بود. 
اس��تقبال از این اوراق گواهی س��پرده خاص به حدی زیاد بود که پیش از 
مهلت یک هفته‌ای برای خرید آن، همه آن به فروش رفت. با توجه به اینکه 
س��ود سپرده‌های سه س��اله 22.5 درصد در سه سال بود، مردم به سمت 
اوراق گواهی س��پرده خاص با سود ۳۰ درصد و سررسید یک ساله جذب 
شدند. به زبانی دیگر، به دلیل بیشتر بودن سود اوراق گواهی سپرده خاص 
از س��پرده‌های سه ساله، مردم س��رمایه خود را به این اوراق انتقال دادند. 
دلیل کاهش سهم سپرده‌های سه ساله از شبه پول و کاهش حدود ۲۰۰ 
هزار میلیارد تومانی س��پرده‌های سه س��اله در بهمن ماه ۱۴۰۲ می‌تواند 

همین اتفاق باشد.

آیا بانک‌ها تمایل به حبس نقدینگی پیدا کرده‎اند؟

تحرک مشکوک موتور تورم‌ساز

‌بازار ارز و س��که، هفته اول تابس��تان را داغ شروع کرد و بازار بعد از سه 
هفته منفی، مثبت شد. از زمان سانحه سقوط بالگرد رئیس‎‎جمهور )یعنی 
از انتهای اردیبهش��ت(، قیمت دلار بین کان��ال ۵۸ و ۵۹ هزار تومان گیر 
کرده بود، اما ش��اخص ارزی در این هفته کانال ۶۱ هزار تومان را هم دید 
که از ۱۸ اردیبهشت ماه بی‌سابقه بود. از سه عامل به عنوان اثرات بیرونی 
بر بازار ارز یاد می‌شود؛ اول نزدیک شدن به انتخابات ریاست جمهوری که 
یک عدم قطعیت جدی محسوب می‌شود. آغاز مناظرات انتخابات ریاست 
جمهوری آمریکا و تصمیمات ضدایرانی روزهای اخیر نیز عامل دوم و سوم 

هستند.
در مجموع، قیمت دلار در هفته گذش��ته هرچند بیش��ترین افزایش را 
نداش��ت ولی بازار را صحنه‎گردانی کرد و باعث افزایش بیش��تر اقلام طلا 
در بازار ش��د. دلار ته��ران در این هفته، مقاومت مهم مح��دوده ۶۰ هزار 
توم��ان را در هم شکس��ت و به بالای آن نفوذ ک��رد. محدوده قیمتی دلار 
تهران در حال حاضر بالاترین سطح قیمتی از هجدهم اردیبهشت‌ماه است.‌ 
بررس��ی بازدهی دلار نشان می‌دهد که اسکناس س��بز آمریکایی در این 
هفته توانس��ته رشد بیش از 4 درصدی را ثبت کند. دلار تهران با افزایش 
خود، دس��ت طلا را هم در بازار داخلی گرفت و آن را بالا کش��ید. قیمت 
طلا، تابعی از قیمت اونس جهانی طلا و قیمت دلار تهران است، در هفته 
گذش��ته با رش��د قیمت دلار، بازار طلا هم روند افزایشی را تجربه کرد که 
نشان می‎دهد دلار تهران در این هفته بازار طلا را صحنه‎گردانی می‌کرده 
است. در این میان، حباب درهم امارات در تمام طول هفته مثبت بود ولی 
در محدوده منطقی قرار داش��ت، درهم امارات وارد کانال ۱۶ هزار تومان 
شد و در آخرین روز هفته مقاومت نیمه کانال ۱۶ هزار تومان را شکست. 
در پایان هفته گذشته، حباب درهم امارات کاهش یافت و تتر در نزدیکی 

قیمت دلار تهران معامله شد.
بیشترین بازدهی در این هفته نصیب دارندگان ربع سکه شد که بازدهی 

۶.۸ درصدی را کس��ب کردند، حباب ربع س��که در این هفته در حالی به 
محدوده ۸۵ درصد رسید که آخرین بار در بیستم خرداد در این محدوده 
قرار گرفته بود. در حال حاضر حباب ربع س��که بیشتر از سکه گرمی قرار 
گرفته و از همه اقلام طلا بیشتر است. همچنین سکه امامی در این هفته 
پس از ربع سکه، بیشترین بازدهی را ثبت کرد. افزایش بیش از ۶ درصدی 
قیمت سکه امامی باعث شد تا حباب سکه امامی روز پنجشنبه وارد کانال 
۲۱ درصدی ش��ود. حباب سکه در مدت مشابه هفته قبل در محدوده ۱۹ 
درص��د قرار گرفته بود. طلای آب ش��ده نیز در این هفت��ه افزایش ۳.۹۸ 
درص��دی را تجربه کرد و حباب آن در تمام طول هفته در محدوده مثبت 
و بالای یک درصد قرار داشت. بررسی حباب طلای آب‌شده نشان می‎دهد 
که حباب آن از بیس��ت و ششم فروردین ‌‌‌‌‌‌ماه در محدوده فعلی نبوده و به 
نوعی طلای آب شده بیشترین حباب خود از این تاریخ را تجربه می‎کند. 
بررسی رفتار بازار ارز پس از انتخابات ریاست جمهوری نشان می‌دهد که 
در س��ال ۱۳۹۲ پس از پیروزی حس��ن روحانی و در سال ۱۴۰۰ پس از 
پیروزی س��ید ابراهیم رئیس��ی در انتخابات ریاست جمهوری که دولت‌ها 

تغییر کرده‌اند، قیمت دلار تهران روند نزولی به خود گرفت.
در این زمینه، نایب رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر درباره وضعیت 
ب��ازار در این هفته به »ایس��نا« می‎گوید: علی‎رغ��م کاهش قیمت‌ طلا در 
بازارهای جهانی، بازار داخلی س��که و طلا، روندی صعودی داش��ته است. 
به گفته »محمد کش��تی‌آرای«، در حالی که طی این مدت، بهای طلا در 
بازارهای جهانی روندی نزولی داشت؛ اما قیمت‌ها در بازار سکه و طلا روند 
خلاف جهت این مس��یر پیش آمده و رو به افزایش گذاشته است. قیمت 
هر اونس جهانی طلا در روز پنجش��نبه به ٢٣١٣ دلار رسید که به نسبت 
ابتدای هفته، در مجموع ٩ دلار کاهش داشته است. از سوی دیگر در حالی 
که تا اواس��ط هفته، قیمت سکه و طلا تغییرات مختصری در بازار داشت، 
اما طی دو روز پایانی هفته، تحت تاثیر نوسانات افزایشی نرخ ارز با افزایش 

همراه شدند.
او در رابط��ه با تغییرات قیمتی انواع قطعات س��که و مصنوعات طلا در 
مجموع یک هفت��ه اخیر و آخرین قیمت‌های معاملات��ی در بازار توضیح 
می‎دهد: هر قطعه سکه تمام طرح قدیم با ٩٠٠ هزار تومان افزایش قیمت 
نس��بت به ابتدای هفته در آخرین معاملات پایانی هفته به ٣٨ میلیون و 
١٠٠ هزار تومان رسید. سکه تمام طرح جدید اما یک میلیون و ٩٠٠ هزار 
تومان نس��بت به ابتدای هفته افزایش قیمت داشته و در آخرین معاملات 
هفته به ۴٢ میلیون و ٧٠٠ هزار تومان رسیده است. بخشی از این افزایش 
قیمت سکه، حباب است که آن نیز با افزایش همراه بود همچنین نیم سکه 
و ربع سکه هر یک در آخرین معاملات هفته گذشته نسبت به ابتدای هفته 
٨٠٠ هزار تومان افزایش قیمت را تجربه کرده و در پایان هفته به ترتیب به 
٢٣ میلیون و ۶٠٠ هزار تومان )نیم سکه( و ١۵ میلیون و ۶٠٠ هزار تومان 
)ربع سکه(، افزایش بها پیدا کردند. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز 
با ٢٠٠ هزار تومان افزایش به نسبت بهای آن در ابتدای هفته، 7 میلیون 

و ٢٠٠ هزار تومان دادوستد شد.
»کش��تی‌آرای« در رابطه با تغییرات قیمت��ی در بازار طلا نیز گفت: هر 
مثقال طلای آب ش��ده )١٧ عیار( نیز تحت تأثیر نوسانات، در پایان هفته 
به ١۵ میلیون و ١۵٠ هزار تومان رس��ید که نس��بت به ابتدای هفته ۴٧٠ 
هزار تومان افزایش قیمت داشته است. هر گرم طلای ١٨ عیار نیز با ١١٢ 
هزار تومان افزایش هفتگی در آخرین معاملات هفته گذش��ته، 3 میلیون 
و ۵٠٠ ه��زار تومان به ازای هر گرم، مبنای معاملات طلا قرار گرفت. این 
کارشناس بازار سکه و طلا در پایان خاطرنشان می‎کند: همانطور که اشاره 
ش��د، قسمتی از افزایش قیمت س��که مرتبط با افزایش حباب سکه بوده 
است؛ براساس آخرین معاملات هفته، هر قطعه سکه 8میلیون و ۵٠٠ هزار 
تومان دارای حباب است که به نسبت میزان آن در ابتدای هفته، ٩٠٠ هزار 

تومان افزایش داشته است.

افزایش قیمت دلار، بازار سکه و طلا را بالا کشید

صحنه‎گردان بازار سکه و طلا در هفته انتخابات

اخبــــــار

قیمت هر متر خانه در شهر تهران به 90 میلیون تومان رسید
مطالبات مسکنی از رئیس‌جمهور آینده

در ش��رایطی که تا چن��د روز دیگر دولت چهاردهم کار خ��ود را آغاز می‌کند 
مسکن سنگین‌ترین وزن را در س��بد هزینه خانوارهای ایرانی به خود اختصاص 
می‌دهد. یک بررسی کارشناسی نشان می‌دهد دولت آینده برای آنکه بتواند بازار 
مسکن را به ساماندهی برساند باید شش طرح و برنامه را به موازات هم پیش ببرد. 
کاه��ش تورم عمومی، کنترل نرخ نقدینگی، س��اماندهی بازارهای موازی، اعمال 
پایه‌های مالیاتی برای بخش مس��کن، افزایش مدت زم��ان بازپرداخت وام خرید 
و س��اخت خانه و رش��د تولید مس��کن با میدان‌داری بخش خصوصی و پرهیز از 
تصدیگری دولت، برنامه‌هایی است می‌تواند به بهبود وضعیت بازار ملک بینجامد. 
به گزارش »ایسنا«، چهاردهمین انتخابات ریاست جمهوری در حالی برگزار شده 
که موضوع مسکن یکی از دغدغه‌های اصلی مردم است و در نظرسنجی‌های پیش 
از انتخابات نیز بسیاری از مخاطبان، مسکن را اولویت کاری رئیس‌جمهور آینده 
عنوان کرده‌اند. اگرچه مسکن به عنوان یک حوزه پیشران، تاثیر قابل توجهی بر 
رونق اقتصادی دارد اما آنچه برای متقاضیان اهمیت دارد، وزن هزینه‌های مسکن 
در تورم عمومی و س��بد خانوار است. براساس گزارش بانک مرکزی در فروردین 
امسال، متوسط قیمت هر متر خانه در تهران به ۸۱.۶ میلیون تومان رسید. رئیس 
کل بان��ک مرکزی نیز اخی��را از افزایش ۹.۷ درصدی قیمت خانه و رش��د ۱۴.۱ 
درصدی معاملات در خردادماه خبر داد که نش��ان می‎دهد هم‌اکنون قیمت خانه 

در تهران حدود ۹۰ میلیون تومان در هر متر مربع برآورد می‌شود.
مطاب��ق اع�الم مرکز آمار در س��ال ۱۴۰۱ س��هم مس��کن از کل هزینه‌های 
خانوارهای کشور ۳۸.۱ درصد بوده و در شهر تهران این عدد به بیش از ۵۰ درصد 
رس��ید. کارشناسان معتقدند این رقم در سال ۱۴۰۳ افزایش یافته است. با توجه 
به سنگین شدن هزینه‌های مسکن، بسیاری از مستاجران در کلانشهر تهران به 
مناطق کم‌برخوردارتر، واحدهای کوچک‌تر و قدیمی‌تر سوق پیدا کرده‌اند. این در 
حالی است که برخی پایش‌ها حکایت از آن دارد که فقط در چهار منطقه‌ تهران 

شامل مناطق ۱ تا ۳ و ۲۲ تعداد ۴۰۰ هزار واحد مسکونی خالی وجود دارد.
دولت س��یزدهم در مدت حدود س��ه س��ال فعالیت خود تلاش کرد از طریق 
افزایش ساخت و ساز در قالب طرح نهضت ملی مسکن، مشکل تامین مسکن خانه 
اولی‌ها را حل کند. در این خصوص مهرداد بذرپاش، وزیر راه و شهرس��ازی گفت 
که تاکنون 2 میلیون و ۶۶۰ هزار واحد به مرحله س��اخت رسیده و بیش از ۵۶۰ 
هزار واحد آن تقدیم مردم ش��ده است. با این وجود هزینه‌های تامین مسکن در 
شهرها و حتی روستاها به یک معضل تبدیل شده است. آمار پروانه‌های ساختمانی 
نشان می‌دهد ساخت و ساز در حال حاضر حدود ۴۰۰ هزار واحد در سال رسیده 
است. با این حال کارشناسان معتقدند التهابات بازار مسکن، صرفا از طریق افزایش 

عرضه امکان‌پذیر نیست؛ زیرا مولفه‌های متعددی بر قیمت مسکن اثر می‌گذارد.
در همین زمینه، نایب رئیس کمیسیون تخصصی مشاوران املاک اتاق اصناف 
ایران گفت: در دوره‌های گذش��ته و دولت سیزدهم خانه‌های زیادی ساخته شده 
اما قیمت مس��کن روند صعودی داشته است. از جمله متغیرهای اثرگذار بر بازار 
مس��کن می‌توان به نرخ تورم، رشد نقدینگی، تحرک بازارهای موازی، هزینه‌های 
ساخت، انتظارات تورمی و پایه‌های مالیاتی در بخش مسکن اشاره کرد. در حال 
حاض��ر کنترل برخی از این متغیرها مثل مالیات خانه‌های خالی در دس��تور کار 
است، اما س��ایر بخش‌های مرتبط همچنان از اثرگذاری بالایی در بخش مسکن 
برخوردارند. »مهدی کرباس��یان«،‌ تصدیگری دولت را عامل اصلی عدم توفیق در 
بخش مسکن دانست و گفت: انتظار از رئیس‌جمهور آینده این است که بر اجرای 
کامل اصل ۴۴ قانون اساس��ی اهتمام جدی داشته باشد. باید بخش خصولتی به 
خصوصی‌س��ازی واقعی تبدیل شود. این رویکرد باید در تمامی سطوح اقتصادی، 
ش��رکت‌ها، تشکل‌ها و اتحادیه‌های صنفی مدنظر قرار گیرد. به طور مثال، قانون 
نظام صنفی حدود فعالیت تشکل‌های صنفی را مشخص کرده است. اتحادیه‌های 
صنف��ی زیرمجموعه وزارت صمت ق��رار دارند، اما در ماه‌های اخی��ر وزارت راه و 
شهرس��ازی به موضوعات مربوط به مس��ئولیت اتحادیه‌های املاک ورود کرده و 
کل اتحادیه‌ها را در سراس��ر کشور تحت‌الشعاع قرار داده است. این موازی‌کاری و 
تصدیگ��ری دولت علاوه بر اینکه دس��ت و پای بخش خصوصی را می‌بندد اثرات 
منفی بر بازار مس��کن خواهد داشت. به گفته »کرباس��یان«، واسطه‌گران بخش 
مس��کن پیشران اقتصاد هس��تند. بعضی از املاکی‌ها خرده‌ساز هستند. از طرف 
دیگر انبوه‌سازان حضور دارند که به افزایش ساخت و ساز کمک می‌کنند و ملک 
خ��ود را در اختی��ار مردم قرار می‌دهند. هرچه ای��ن مجموعه‌ها را تضعیف کنیم 
تولید مسکن را کاهش می‌دهیم و به تدریج انبوه‌سازان و خرده‌سازان از این حوزه 
خارج می‌ش��وند. رویکرد دولت چهاردهم باید استقلال بخش خصوصی، چابکی 
دولت و پرهیز از بنگاه‌داری باش��د. دبیرکانون انبوه‎سازان نیز معتقد است: کمبود 
مسکن متناسب با تقاضای واقعی در کنار تورم عمومی، مهمترین معضلات بخش 
مس��کن را شکل می‌دهد. با این وجود می‌بینیم که هزینه‌های سنگینی بر دوش 
تولیدکنندگان مسکن قرار دارد. شهرداری‌ها به بخش مسکن نگاه درآمدی دارند. 
دولت نیز با تصدیگری، دست و پای بخش خصوصی را گرفته است. این اقدامات 
باعث ش��ده آمار صدور پروانه در مقایسه با اوایل دهه ۹۰ به کمتر از نصف برسد. 
به گفته »فرشید پورحاجت«، دولت آینده باید برنامه‌ اصولی با مشورت و حضور 
تمامی فعالان بازار مس��کن و صنعت س��اختمان پیاده‌سازی کند. انتظار از دولت 
چهاردهم آن اس��ت که بهبود فضای کس��ب و کار، رفع موانع تامین مالی شامل 
پیش‌فروش و تس��هیلات مسکن، دیپلماسی فعال برای توسعه خدمات مهندسی 
و ارتقای توان علمی صنعت س��اختمان را مدنظر ق��رار دهد، در غیر این صورت 
نوس��انات بازار مس��کن کماکان دور از ذهن نخواهد بود و تابس��تان امسال تورم 
بر صنعت س��اختمان اثر می‌گذارد. وی با بیان اینکه ح��دود ۴۰ درصد ایرانی‌ها 
در خانه‌های اس��تیجاری زندگی می‌کنند، افزود: اینکه قوانین ایذایی در مجلس 
مصوب شوند یا اینکه سقف اجاره‌بها به صورت دستوری و سالانه توسط مسئولان 
مربوطه تعیین شود، عملا راه به‌جایی نخواهد برد و گره‌ای از مشکلات مستاجران 
ب��از نخواهد کرد. با بررس��ی تصمیم��ات و اقدامات صورت‌گرفته طی س��ال‌های 
گذشته در عمل شاهد آن هستیم که این‌گونه راهکارها نتوانسته مشکلات و موانع 
اجاره‌نشینی در سطح کشور را برطرف کند. سازمان اجاره‌داری حرفه‌ای در کشور 
به پش��توانه بخش‌ خصوصی راه‌اندازی و ش��رایط برای تولید واحدهای مسکونی 
اس��تیجاری برای بخش‌ خصوصی فعال در حوزه تولید مسکن فعال شود. در این 
صورت می‌توان این انتظار را داشت که تلاطمات موجود در بازار مسکن کشور به 
نحوی فروکش کند. »حسن محتشم:، عضو هیأت مدیره انجمن انبوه‌سازان استان 
تهران نیز با اشاره به مشکلات ساخت سالیانه یک میلیون واحد مسکونی گفت: 
طبیعتا تلاش‌هایی از س��وی دولت برای تحقق ساخت یک میلیون خانه صورت 
گرفت و طی سه سال گذشته در هر سال حدود ۴۰۰ هزار پروانه صادر شده که 
قبل از این هم بخش خصوصی تقریبا به همین میزان یا مقداری کمتر مس��کن 
تولید می‌کرد. بنابراین نهضت ملی مسکن حدود ۱۰ درصد بر روی افزایش ساخت 
و ساز تاثیرگذار بود. از جهت برنامه‌ریزی و ریل‌گذاری نیز اقداماتی صورت گرفت. 

دولت آینده باید چالش‌های این برنامه را بشناسد و در جهت رفع آن بکوشد.
این عضو هیأت مدیره انجمن انبوه‌سازان استان تهران با اشاره به نوسانات بازار 
مسکن بیان کرد: قیمت مسکن در ماه‌های اخیر ثبات نسبی پیدا کرده، اما به طور 
کلی نوسان افزایشی داشته است. بعضا می‌بینیم که مسئولان سیاست نرخ‌گذاری 
دس��توری را درخصوص بازار مس��کن در پیش گرفتند. مثلا در مقاطعی از درج 
قیمت در سایت‌ها جلوگیری کردند یا برای اجاره بها سقف مجاز در نظر گرفتند. 
از نظر من این اقدامات به نوعی نرخ‌گذاری دستوری است که دولت‌ها را از هدف 

اصلی خود یعنی تسهیل‌گری برای افزایش تولید مسکن دور می‌کند.
وی درباره تامین زمین ارزان‎قیمت توسط دولت نیز گفت: به نظر من مردمی 
که پولی برای س��اخت ندارند زمین به دردش��ان نمی‌خورد. کسانی هم که ثبت 
نام کردند به آنها اعلام ش��د هر سه ماه ۴۰ میلیون تومان واریز کنید. بسیاری از 
این افراد چنین پولی نداش��تند، بنابراین امتیاز خود را به دلالان فروختند و بعد 
فرم »ج« آنها قرمز ش��د. لذا دیگر مس��کن دولتی به آنها تعلق نمی‌گیرد. در واقع 
تقاضای واقعی مس��کن بدون پاسخ ماند و س��فته‌بازی و  دلالی همچنان پابرجا 
ماند. راهکار آن است که دولت با مجموعه‌های حرفه‌ای انبوه‌ساز و سازنده تعامل 
دقیق و برنامه‌ریزی ش��ده برقرار کند. اینکه دولت زمین واگذار کند خوب اس��ت 
اما باید آن را به سازندگان واگذار کند و از آنها تعهد بگیرد ظرف مدت مشخصی 
واحدها را بس��ازد و به افراد بی‌خانه واجد شرایط واگذار کند. انبوه‌ساز با استفاده 
از تخصص و منابع مالی خود خانه‌ها را می‌س��ازد و تحویل می‌دهد. الان بسیاری 
از طرح‌ها به مردم عادی واگذار شده و آنها پولی برای ساخت ندارند، لذا پروژه‌ها 

نیمه کاره رها شده است.
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چشم‌انداز اکونومیست از انتخابات فرانسه: اعتدال نمی‌ماند
شبح راست افراطی در قاره اروپا

شبح راس��ت‌افراطی بالای سر اروپا می‌چرخد. راست‌گرایان توانستند نسل 
زد را قانع کنند تا به‌خاطر آنها پای صندوق‌های رأی پارلمان اروپا بیایند. این 
در حالی است که چپ‌ها نتوانستند در بین نسل جدید برای خود محبوبیتی 
کسب کنند. از آلمان و فرانسه گرفته تا لهستان و اسپانیا، راست‌گرایان افراطی 
در انتخابات اخیر پارلمان اتحادیه اروپا موفقیت چشمگیری به دست آوردند. 
در پایان قرن بیستم چنین چینشی در اروپا بسیار غیرمحتمل به‌نظر می‌رسید، 
اما حالا هش��دارها در مورد رشد افراطی‌گری در اروپایی که مملو از مهاجر از 
خاورمیانه و آفریقاس��ت، زنگ خطری برای جهان اس��ت. در این بین، اقدام 
مکرون در انحلال پارلمان فرانس��ه و برنامه‌ریزی ب��رای انتخابات زودهنگام، 
سرنوشت اروپا را وارد مرحله مبهمی کرده است.  از منظر »اکونومیست«، پس 
از انتخابات پارلمانی در فرانس��ه، پوپولیست‌های احزاب راست و چپ افراطی 

این کشور می‌توانند رئیس جمهور میانه رو کشور را سرکوب کنند.
هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود ب��ه نتایج احتمالی 
انتخابات پارلمان فرانس��ه و پیامدهای احتمالی آن پرداخته و نوش��ته است: 
نتای��ج انتخابات زودهنگام که به درخواس��ت امانوئل مکرون قرار اس��ت روز 
یکشنبه برگزار شود، می‌تواند اصلاحاتی که توسط او ایجاد شده است را نابود 
کند. به نوشته »اکونومیست«، پاریس به ندرت این چنین درخشیده است. تا 
یک ماه دیگر پایتخت فرانس��ه میزبان سی‌وسومین بازی‌های المپیک خواهد 
بود. پاریس اکنون به مرکز ش��رکت‌های تکنولوژی و بانکی تبدیل ش��ده که 
با جذب اس��تعدادها و س��رمایه رقابت با لندن را شروع کرده است. با خطوط 
دوچرخه‎سواری، مدارس بین‎المللی، فضاهای استارت‎آپی و مد، پاریس دوباره 
جذابیت خود را بازیافته اس��ت. البته این مسئله تنها مختص پاریس نیست؛ 
نوسازی شهری که با ترکیبی از سرمایه‎گذاری عمومی و شرکت‌های خصوصی 
اداره می‌ش��ود در شهرهایی چون لیون، دیژون و حتی لیل سیاه و کثیف در 
حال پیش��رفت اس��ت. عمده این اعتبار متعلق به امانوئل مکرون است. هفت 
سال ریاست جمهوری او شاهد تلاش‌های مستمر برای تبدیل فرانسه به یک 
اقتصاد مدرن و دوس��ت‌دار کس��ب‌وکار بوده است. او با هدف تشویق روسا به 
اس��تخدام، اش��تغال را اصلاح کرده اس��ت و از زمان ورودش به کاخ الیزه در 
س��ال 2017، دو میلیون شغل و شش میلیون کسب‌وکار ایجاد شده است. او 
مالیات کس��ب‌وکارها و مالیات‌های طاقت فرسای ثروت را کاهش داده است. 
آق��ای مکرون همچنین در طول این دوران تحصی�الت را ارتقا داده و اصلاح 
سیس��تم بازنشستگی را آغاز کرده است. رش��د اقتصادی فرانسه اکنون بالاتر 
از میانگین منطقه یورو و نرخ فقر پایین‌تر از آن اس��ت. ممکن اس��ت گمان 
کنید که رأی‎دهندگان فرانسوی به این رکوردها جایزه می‌دهند، اما واقعیت 
این اس��ت ک��ه ائتلاف آقای مکرون به س��مت یک تحقی��ر در روز 30 ژوئن 
پیش می‌رود: یک تحلیلگر، ش��انس تش��کیل یک اکثریت در پارلمان را صفر 
می‌دان��د. از ای��ن رو، اصلاحات آقای مکرون می‌تواند ب��ه‌زودی از بین برود، و 
این نش��ان‎دهنده ایجاد مشکل برای مقامات میانه‌رو در همه جاست. از منظر 
»اکونومیست«، یکی از دلایل واکنش شدید علیه آقای مکرون، تصمیم شتاب 
زده او برای اعلام انتخابات پارلمانی زودهنگام در روز یکشنبه است. این تاریخ 
سه سال زودتر از آنچه او نیاز داشت و تنها سه هفته پس از آن است که حزب 
راست‌گرای مارین لوپن او را در انتخابات اروپا محاصره کرد؛ که اصولا تنها به 
عنوان یک رأی اعتراضی تلقی می‌شود. نکته قابل توجه این است که حرکت 
او همچنین اپوزیسیون جناح چپ را، از چپ میانه سوسیالیست سنتی گرفته 
تا حزب رادیکال »فرانسه تسلیم‎ناپذیر« متحد کرده است. حزب راست‎گرای 
»اجتم��اع ملی« و ائتلاف جناح چپ موس��وم به »جبه��ه مردمی جدید« به 
ترتیب در دور اول و دوم انتخابات شرکت می‌کنند. در این رقابت انتخاباتی دو 
دوره‌ای، بس��یاری از نامزدهای آقای ماکرون احتمالا پس از دور اول از رقابت 
خارج خواهند شد. اما زمان‎بندی ضعیف نمی‌تواند حقیقت اصلی این انتخابات 
را توضیح دهد. باوجود س��ودمندی‌هایی که اصلاحات آقای مکرون به همراه 
داشته اس��ت، رأی‎دهندگان فرانس��وی می‌خواهند آن را از بین ببرند. حزب 
اجتماع ملی اصلاحات بازنشس��تگی و مالیات ب��ر ثروت را بازخواهد گرداند و 
متعهد ش��ده است که مالیات بر ارزش افزوده روی قبوض انرژی و سوخت را 
کاهش دهد. این حزب همچنین قول داده است تا مهاجرت را سرکوب کند، 
اس�الم‎گرایان را از فرانس��ه اخراج کرده و حجاب را در اماکن عمومی ممنوع 
اع�الم کند. هیچ‎کدام از این اقدامات با فضای باز س��رمایه‎گذاری که امانوئل 
مکرون ایجاد کرده اس��ت سازگار نیست. س��ختگیری مالی برگ برنده آقای 
مکرون نبوده اس��ت؛ فرانسه با کسری بودجه سالانه 5 درصدی اداره می‌شود 
و با بدهی عمومی به ارزش 110 درصد تولید ناخالص داخلی مواجه اس��ت؛ 
که دلیل بیشتری بر این مسئله خواهد بود که هزینه‌های اضافی که به وسیله 
حزب راستگرای افراطی وعده داده می‌شود خسارت جدی بر اقتصاد این کشور 
وارد خواه��د کرد. احتمال پیروزی حزب چپگرای »جبهه مردمی جدید« در 

انتخابات اندک است، ولی برنامه آن حتی مضرتر خواهد بود.
به اعتقاد »اکونومیست«، محتمل‌ترین نتیجه یک »پارلمان معلق« است که 
هیچ حزبی نتوانس��ته است در آن اکثریت کرسی‌ها را به‌دست آورد و احتمالا 
منجر به عقب افتادن اصلاحات خواهد ش��د. این شرایط به این معناست که 
انتخابات جدید نمی‌تواند حداقل برای یک س��ال برگزار ش��ود و در این زمان 
فرانس��ه ممکن است دولت، قانون و شاید بودجه جدیدی نداشته باشد. آقای 
مک��رون به عنوان رئیس جمهور کش��ور باقی خواهد ماند؛ این دوره تا س��ال 
2027 پایان نخواهد یافت و پس از آن مارین لوپن تلاش خواهد کرد جانشین 
او شود. گرچه آقای مکرون قدرت اجرایی گسترده‌ای در امور سیاست خارجی 
و دفاعی دارد، ولی قدرت او در سیاست داخلی، که در اختیار دولت است اما 
به پارلمان پاسخگوست، محدودتر خواهد شد. ممکن است او تلاش کند یک 

دولت تکنوکرات را تحمیل کند، اما پارلمان می‌تواند دوباره آن را عزل کند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ب��ورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته گذش��ته 
س��بزپوش ش��د و با رش��د 20 هزار واحدی به اس��تقبال چهاردهمین 
انتخابات ریاست جمهوری رفت. روند ورود پول حقیقی نیز برای دومین 
روز متوالی ادامه یافت و 77 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام 

وارد شد.
ایران در آستانه انتخاب رئیس دولت چهاردهم قرار دارد و معامله‌گران 
نمی‌توانند بدون نگاه به این اتفاق مهم تصمیم‌گیری کنند. بورس تهران 
پس از س��انحه سقوط بالگرد حامل رئیس‎جمهور در روز 30 اردیبهشت 
ماه دچار شوک شد، سپس با اعلام سازمان بورس، دامنه نوسان بورس 
محدود ش��د و پیش‌بینی‌ ناپذیری اقتصاد به واس��طه مش��خص نبودن 
رئی��س دولت باعث س��قوط بازار س��رمایه در س��ایه محدودیت دامنه 
نوس��ان شد. حال با گذش��ت بیش از یک ماه، کشور در بزنگاه انتخابات 
ریاست‌جمهوری قرار دارد و سمت و سوی سیاسی و اقتصادی کشور در 
آستانه جهت‎گیری اس��ت تا دست کم سایه یکی از ریسک‌های مهم از 
سر بازار سرمایه کنار رود. در این مدت برای تعیین تکلیف ورشکستگی 
دو ش��رکت بزرگ خودروسازی یک‌ سال وقت داده شد. نرخ بهره بانکی 
نی��ز کاهش یافت و نظارت بر س��ایر بانک‌ها برای جلوگیری از پرداخت 
سود غیرقانونی افزایش یافت. همچنین »محمد مخبر«، سرپرست نهاد 
ریاست جمهوری به وزارت نفت و رئیس سازمان برنامه و بودجه، دستور 
بازنگری در نرخ خوراک پالایشگاه‌ها را داد. تمامی این موارد در آستانه 
انتخابات ریاس��ت‌جمهوری باعث تغییر انتظارات در بازار س��رمایه شد؛ 
ت��ا جایی که در دو روز معاملاتی گذش��ته، ارزش معاملات خرد رش��د 
کرد و جریان ورود پول حقیقی به بازار س��رمایه برقرار ش��د؛ نشانه‌های 
مثبتی که برای صعودی شدن بازار سرمایه لازم است ولی کافی نیست. 
همچنان ش��اخص کل بازار س��رمایه، عملکرد بهتری نسبت به شاخص 
کل هم‌وزن دارد البته باید دید که آیا س��رمایه‌ها پس از تعیین تکلیف 

آینده سیاسی کشور، وارد بازار سرمایه خواهند شد یا خیر؟
بورس در معرض انتخاب چهاردهم

در معاملات روز چهارش��نبه 6 تیرماه، ش��اخص کل بورس تهران 20 
هزار و 54 واحد نس��بت به روز کاری قبل بالاتر ایس��تاد و به س��طح 2 
میلیون و 85 هزار واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز با افزایش 4 هزار 
و 557 واحدی در رقم 673 هزار و 274 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل 
فرابورس هم با رش��د 203 واحدی به رقم 22 هزار و 303 واحد رسید. 
روز دوش��نبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار پس از س��ه 
هفته مثبت شد و 96 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شده 
بود. روز چهارش��نبه )پس از تعطیلی رسمی سه‎شنبه( نیز شاهد ورورد 
جریان پول حقیقی 77 میلیارد تومانی به موقعیت‌های س��هامی بودیم. 
نماد فولاد بیش��ترین ورود پول حقیقی را ب��ه ارزش 26 میلیارد تومان 
داش��ت. بیشترین خروج پول حقیقی به نمادهای خودرو، فملی، دامین، 
س��امان و کاوه رسید. نمادهای فملی، فولاد و ش��پنا از جمله نمادهای 
س��بزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. 
نمادهای ش��بهرن، مبین و ش��نفت نیز با اثر منفی بر ش��اخص همراه 
ش��دند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، شگویا، هرمز و زاگرس بیشترین 
اثر افزایش��ی و نمادهای مادیرا، مارون و تجلی بیش��ترین اثر کاهش��ی 
را بر ش��اخص کل داش��تند. در بین نمادهای پرتراکن��ش بورس، نماد 
وبملت بیش��ترین تراکنش را داشت و خودرو و فولاد در رتبه‌های بعدی 
قرار گرفتند. در فرابورس نیز ش��فام، مادیرا و خاور بیشترین تراکنش را 

داشتند.
ارزش معام�الت کل بازار س��هام به 10 ه��زار و 816 میلیارد تومان 

رس��ید. ارزش معام�الت اوراق بده��ی در ب��ازار ثانویه 2 ه��زار و 345 
میلی��ارد تومان بود که 22 درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز تش��کیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد نیز ب��ا افزایش کمتر از یک 
درصد به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 3 هزار و 344 میلیارد تومان 
رسید. نماد افران بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به میزان 704 
میلیارد تومان به خود اختصاص داد. پس از افران، اهرم بیشترین ارزش 
معاملات را داش��ت و فیروزا رتبه س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به 
خ��ود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد یاقوت و ش��تاب در رتبه‌های 
بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات 
نیز س��هام شس��تا با تعداد 604 میلیون سهم در صدر قرار گرفته است. 
فولاد در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم 
به وبملت تعلق داش��ت. دو نماد افران و حفارس نیز در رتبه‌های بعدی 

بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند.
بازارها در انتظار تعیین تکلیف انتخابات

ایران در آس��تانه انتخابات زودهنگام ریاس��ت‌جمهوری قرار گرفته و 
معامله‌گران نمی‌توانند بدون نگاه به این اتفاق مهم تصمیم‌گیری کنند. 
به گزارش »اکوایران«، بازار س��رمایه س��بزپوش به اس��تقبال انتخابات 
می‌رود تا ش��نبه آتی نتیجه انتخاب مردم برای بورس چاره‌سازی کند. 
بورس تهران پس از س��انحه س��قوط بالگرد حامل رئیس جمهور دچار 
ش��وک شد، سپس با اعلام س��ازمان بورس، دامنه نوسان محدود شد و 
پیش‌بینی‌‎ناپذیری اقتصاد با مش��خص نبودن رئیس جمهور آتی کشور 
باعث سقوط بازار س��رمایه در سایه محدودیت نوسان شد. حال پس از 
گذشت بیش از یک ماه، کشور در آستانه انتخابات ریاست‌جمهوری قرار 
دارد و جهت‌گیری سیاس��ی و اقتصادی کش��ور در آستانه روشن شدن 
است تا سایه یکی از ریسک‌های وارد بر بازار سرمایه از سر معامله‎گران 
کنار برود. در این مدت برای تعیین تکلیف ورشکس��تگی ش��رکت‌های 

خودروس��ازی یک‌ سال وقت داده شد. نرخ بهره بانکی نیز کاهش یافت 
و نظ��ارت بر س��ایر بانک‌ها برای جلوگیری از پرداخت س��ود غیرقانونی 
افزای��ش یافت. »محمد مخبر«، سرپرس��ت نهاد ریاس��ت جمهوری هم 
به وزارت نفت و رئیس س��ازمان برنامه و بودجه، دس��تور بازنگری نرخ 

خوراک پالایشگاه‌ها را داد.
تمامی این موارد در آس��تانه انتخابات ریاس��ت‌جمهوری باعث تغییر 
انتظ��ارات در بازار س��رمایه ش��د. در دو روز معاملاتی گذش��ته ارزش 
معاملات خرد رشد کرده و ورود پول حقیقی به بازار سرمایه مثبت شده 
اس��ت. نشانه‌های مثبتی که برای صعودی شدن بازار سرمایه لازم است 
ولی کماکان کافی نیس��ت. همچنان ش��اخص کل بازار سرمایه عملکرد 
بهتری نسبت به شاخص کل هم‌وزن دارد ولی باید دید که آیا سرمایه‌ها 
پس از تعیین تکلیف آینده سیاسی کشور و مشخص شدن چهره رئیس 
دولت چهاردهم وارد بازار س��رمایه خواهند ش��د یا خیر؟ در این میان، 
با پایان یافتن مناظرات ریاس��ت جمهوری و با نزدیک شدن به ساعات 
پایان��ی مهلت تبلیغ��ات نامزدهای انتخابات ریاس��ت‌جمهوری، موضوع 
اجماع در جبهه اصولگرایان، داغ‌ترین خبری است که پیگیری می‌شود؛ 
کم��ا اینکه دو نام��زد اصولگرا در نهایت از انتخابات ریاس��ت جمهوری 
انص��راف دادند و با کناره‎گیری »قاضی‎زاده هاش��می« و زاکانی«، چهار 

کاندیدای نهایی در معرض انتخاب مردم قرار گرفتند.
حرکت خلاف جهت حباب طلای آب‌شده

حباب دره��م هم‌جهت با دلار در روز‌ چهارش��نبه کاهش یافت و در 
مح��دوده ۱۵۹ توم��ان قرار گرفت که محدوده منطقی اس��ت. همزمان 
ب��ا کاهش قیم��ت دلار، تتر هم ب��ا دلار تهران هم قیم��ت ماند. برخی 
تحلیلگ��ران انتظار تحرک چندان��ی از بازار ارز در روز پنجش��نبه و در 
آستانه انتخابات ریاست‌جمهوری را ندارند. همچنین حباب سکه امامی 
هم‌جه��ت با قیمت آن کاهش یافت ولی حباب ربع س��که و طلای آب 
شده روند صعودی به خود گرفت. در آستانه انتخابات ریاست‌جمهوری و 
در مناظرات تلویزیونی، رفع تحریم از مواردی بود که اکثریت نامزدهای 
ریاس��ت جمهوری به آن اش��اره کردند. البته راه‌هایی که به رفع تحریم 
از نظ��ر کاندیداها منجر می‌ش��د متفاوت بود. با توجه به س��طح بالای 
تحریم‌های اعمال ش��ده بر اقتص��اد ایران، بازار ارز همانند گذش��ته به 
تحریم‌ها واکنش آنی نشان نمی‌دهد. در روز چهارشنبه همچنین وزارت 
خزان��ه‌داری آمریکا تحریم‌های جدی��دی را علیه ایران اعمال کرد و این 
وزارتخانه مدعی ش��د که ۵۰ نهاد و ش��خص ایرانی ب��ه دلیل ارتباط با 
ش��بکه بانکی مخفی مشمول تحریم ش��ده‌اند. با وجود اعمال تحریم‌ها، 
ب��ازار ارز در ای��ن روز با اصلاح قیمت همراه ش��د ولی آنچه مش��خص 
است رفع تحریم و قبول اف‌ای‌تی‌اف از جمله مواردی است که می‌تواند 

انتظارات افزایشی در بازار ارز را خاموش کند.
با وجود کاهش قیمت‌ها، حباب طلای آب ش��ده در روز چهارش��نبه 
۰.۶ درصد رش��د کرد، در گذشته حباب طلای آب شده غالبا منفی بود 
و یا در نزدیکی محدوده صفر تابلو قرار داشت ولی با احتساب معاملات 
این روز، ۹ روز است که حباب طلای آب‌شده بالای یک درصد است. از 
نظر تکنیکی اندیکاتور مکدی سیگنال صعودی صادر کرده ولی محدوده 
۱۵ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان مقاومت سرس��ختی است که طلای آب 
شده برای صعودی شدن باید آن را بشکند. محدوده ۱۴ میلیون و ۳۰۰ 
ه��زار تومان هم محدوده حمایتی طلای آب ش��ده اس��ت. در این روز 
همچنین ارزش معام�الت صندوق‌‌های طلا و ورود پول حقیقی به این 
صندوق‌ها کاهش یافت. این مس��ئله نشان می‌دهد در آستانه انتخابات 

ریاست‌جمهوری معامله‌‎گران هم احتیاط بیشتری را دنبال کرده‌اند.

تالار شیشه‎ای سبزپوش شد و به استقبال انتخابات ریاست جمهوری رفت

بورس در انتظار رئیس جمهور آینده
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نویسنده: علی آل‎علی
بازارهای رقابتی فرصت زیادی برای اش��تباه در اختیار کارآفرینان قرار 
نمی‎دهد. بس��یاری از افرادی که در زمینه کس��ب و کار سابقه طولانی در 
بازار دارند، به محض اینکه وارد یک حوزه رقابتی می‎ش��وند، توان تحلیل 
آن را از دست داده و خیلی زود در برابر رقبا شکست می‎خورند. دلیل این 
امر نه تنها تغییر ماهیت رقابت در دنیای کنونی، بلکه تخصصی شدن همه 

کارهاست. 
زمان��ی نه چن��دان دور یک مدیر دس��ت تنها هم ب��ه کارهای طراحی 
محصولات می‎رس��ید، هم نیم نگاهی به بازاریابی داش��ت. با این حال در 
طول سال‎های اخیر کارها بیش از هر زمان دیگری تخصصی شده و دیگر 
نمی‎توان به این س��ادگی از کنارش��ان عبور کرد. همین امر موجب شده 
بسیاری از کارآفرینان نیاز به تشکیل تیم‎های بزرگ برای هر بخش از کار 

داشته باشند.
ش��اید فکر کنید ایجاد تیم‎های بزرگ برای حوزه‎هایی مثل بازاریابی یا 
تبلیغات به تنهایی ضامن موفقیت یک برند خواهد بود. خب در این صورت 
باید بگوییم س��خت در اشتباهید؛ چراکه کمتر کس��ی در این دنیا بدون 
اطلاعات دقیق می‎تواند کاری از پیش ببرد. حرف حس��اب ما این اس��ت 
که ش��ما بدون اطلاعات دقیق هیچ وقت نمی‎توانی��د کارتان را به خوبی 
پیش ببرید. البته نکته کلیدی در این میان نحوه دسترس��ی به اطلاعات 

موردنظر است. 
خیلی از مدیران خیال می‎کنند اطلاعات خوبی برای تیم‎های کاری‎شان 
فراه��م ک��رده و این نکته را به خوبی به آنها یادآور می‎ش��وند. با این حال 
وقتی نوبت به عمل می‎رسد، یکی پس از دیگری میدان را خالی می‎کنند. 
خب اینکه شما چطور و از کجا اطلاعات‎تان درباره بازار و رقبا را به دست 
می‎آورید، اهمیت تعیین‎کننده ای در بحث نهایی دارد. درس��ت به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم حس��ابی درباره‎اش با ش��ما 

حرف بزنیم. 
ورود ب��ه بازاره��ای رقابتی ش��اید ج��ای وی��ژه‎ای در رویاپردازی‎های 
کارآفرینان داش��ته باش��د، اما تا وقتی با دست پر و اطلاعات دقیق همراه 
نشود، هیچ فایده مشخصی برای‎تان نخواهد داشت. ما در ادامه این مقاله 
سعی می‎کنیم نگاه تا حد امکان انتقادی نسبت به ماجرا داشته و اوضاع را 
از زاویه دید مفید برای شما تحلیل کنیم. پس با ما همراه باشید تا برویم 

سراغ اصل ماجرا.
جزییات محصول، امکانات و قیمت‎گذاری

اولین نکته‎ای که باید مدنظر ش��ما قرار گیرد، بحث مربوط به جزییات 
ی��ک محصول اس��ت. خب بس��یاری از مدیران آنق��در درگیر کلیات یک 
محصول می‎شوند که دیگر جزییات را به طور کامل فراموش می‎کنند. مثلا 
 )Type C( های آیفون از رابط تایپ سی‎اینکه اپل در نسخه جدید گوشی
برای اتصال انواع سیم شارژ استفاده می‎کند، نکته جزئی اما مهمی است. 
این امر بیانگر تغییر استراتژی اپل در برابر فشار نهادهای نظارتی است. به 
علاوه، خیلی از برندها مثل سونی در توسعه کنسول‎های بازی‎شان دائما از 
جزییاتی مثل همکاری با شرکت‎های متنوع در زمینه تولید هارد یا کارت 
گرافیک بهره می‎برند. این امری اس��ت که به شما برای درک بهتر شرایط 

رقابت کمک خواهد کرد. 
یادتان باش��د، شما نمی‎توانید نسبت به جزییات عملکرد رقبا بی‎تفاوت 
بوده و بعدا تعجب کنید چرا یکهو با نوآوری ش��گفت‎انگیزی از سوی آنها 
رو به رو شده‎اید. خب همه نوآوری‎های حیرت‎انگیز اول از یک نکته جزئی 
شروع می‎شود. احتمالا چنین تجربه‎ای را در کار خودتان دم دست داشته 
باش��ید. پس همیش��ه باید نیم نگاهی به وضعیت موردنظر داشته باشید، 

وگرنه دائما با شوک‎های بزرگ نسبت به رقبا مواجه خواهید شد. 
نکته دیگری که در این میان باید مثل یک کارآگاه جسور زیر ذره بین 
ببرید، امکانات محصولات است. خب بسیاری از محصولات در نسخه‎های 
بعدی با آپدیت‎های هیجان‎انگیزی رو به رو می‎ش��ود. این امری است که 
ش��ما باید به دقت بررس��ی کنید. بهترین روش در این میان تلاش برای 
ارزیابی اوضاع با استفاده از مقایسه آن با نسخه‎های قبلی محصولات است. 
این امر شاید کمی عجیب یا حتی دلهره‎آور به نظر برسد، اما منطق درونی 
بی‎نهایت جذابی برای شما به همراه خواهد داشت. به طوری که دیگر لازم 

نیست خیلی نگران تغییرات مداوم محصولات در بازار باشید. 
اگ��ر فکر می‎کنید جری��ان تغییرات مربوط به محص��ولات مختلف در 
بازار خیلی زود از دس��ت‎تان در می‎رود، بد نیست بر روی خبرگزاری‎های 
حرفه‎ای حس��اب باز کنید. مثلا ما در روزنامه فرصت امروز همیشه اخبار 
مربوط به نوآوری‎های مختلف در حوزه‎های گوناگون کسب و کار را پوشش 
می‎دهیم. ش��ما می‎توانید برای اینکه کارتان ساده‎تر شود، سراغ یک منبع 

مطمئن بروید. اینطوری کارتان بی‎نهایت ساده‎تر می‎شود. 
آخرین نکته‎ای که در اینجا باید بدان توجه نشان دهید، مسئله مربوط 
به س��طح قیمت‎هاست. اصلا رقبای شما براس��اس چه منطقی شروع به 
قیمت‎گ��ذاری محصولات می‎کنند. نکته کلیدی در این میان تلاش برای 
اس��تفاده از آستانه قیمت منصفانه اس��ت. اینطوری می‎توانید بدون هیچ 

دردسری رقابت‎تان در بازار را هیجان‎انگیزتر کنید. 
بی‎شک برخی از رقبا که اعتبار بالایی در بازار دارند، سطح قیمت بسیار 
بالای��ی را در نظر می‎گیرند. خب برندی مثل گوچی با هر س��طح قیمتی 
مش��تریان ثابت خودش را خواهد داشت. این در حالی است که شاید اگر 
شما به عنوان یک برند تازه وارد سطح قیمت‎تان را کمی تغییر دهید، کلی 

از مش��تریان‎تان را از دس��ت بدهید. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید همیشه بهترین ورژن خودتان را داشته 

باشید. 
قیمت‎های رقابتی به شما کمک می‎کند از همان ابتدا در بازار مشتریان 
وف��ادار خودتان را پیدا کنید. خب راس��تش را بخواهید، این روزها یافتن 
مشتریان وفادار کار خیلی راحتی نیست. همین امر جذابیت قیمت‎گذاری 
پایین یا رقابتی برای جذب مشتری را دوچندان می‎کند. پس منتظر چه 
هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر 
دهید. این امر می‎تواند در افق بلندمدت اثرگذاری خوبی برای‎تان به همراه 

داشته باشد. 
ارزیابی درونی و مقایسه با رقبا

چه کسی گفته برای رقابت بهتر همیشه باید شش دانگ حواس‎تان به 
دیگران باشد؟ گاهی اوقات مشکلات داخلی شرکت فضا را برای رقابت بهتر 
کاملا می‎بندد. در این صورت شما باید توانایی خوبی برای ارزیابی شرایط 
و سپس بهبود آن داشته باشید. این امر می‎تواند اوضاع‎تان در دنیای کسب 

و کار را به طور جدی تغییر دهد.
ما در روزنامه فرصت امروز مشکلات درونی سازمان‎ها را خیلی مهمتر از 
مش��کلات بیرونی می‎دانیم. فکر می‎کنم شما هم این نصیحت قدیمی که 
تغییر از درون شروع می‎شود را شنیده‎اید. خب اینجا باید چنین توصیه‎ای 

را وارد فاز عملی کنیم. 
بد نیس��ت به عنوان ی��ک کارآفرین نوع��ی نگاه انتق��ادی به وضعیت 
شرکت‎تان داشته باشید. این امر می‎تواند شرایط را برای شما به طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای تغییر دهد. یادتان نرود، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 
طرفدار بدبینی نیس��تیم. با این حال در این یک مورد بد نیست کمی هم 
بدبینی را چاش��نی کار کنید. این امر می‎توان��د اوضاع‎تان را به طور قابل 
ملاحظه‎ای بهبود بخش��یده و در فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب کارتان 

را ساده‎تر نماید. 
اگ��ر فکر می‎کنید فرد درس��تی ب��رای ارزیابی انتقادی اوضاع ش��رکت 
نیستید، می‎توانید همیشه روی همکاران یا دوستان‎تان حساب کنید. این 
امر به شما کمک می‎کند تا بدون پیش‎داوری اطلاعات مربوط به وضعیت 
برندتان را دم دس��ت داشته باش��ید. گاهی اوقات استفاده از بازخوردهای 
مشتریان وفادار نیز بد نخواهد بود. خب مشتریان از بیرون به وضعیت شما 
نگاه کرده و معمولا هم تعارفی با شما ندارند. پس می‎توانید به ساده‎ترین 
شکل ممکن وضعیت‎تان را از چشم‎انداز آنها مشاهده کنید. این امر شاید 
کمی کلیشه‎ای به نظر برسد، اما اطلاعات بسیار مفیدی برای‎تان به همراه 
خواهد داش��ت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و 
از مشتریان و همکاران‎تان بخواهید ایرادات شما را پیدا کنند. بی‎شک این 

فرآیند اطلاعات مفیدی دم دست‎تان قرار می‎دهد.
ش��اید فکر کنید ارزیابی اوضاع ش��رکت دیگر نقطه پایانی برای تحول 
اوضاع برند محسوب می‎شود. با این حال ما در روزنامه فرصت امروز اصلا 
چنین دیدگاهی نداریم. خب ش��ما وقتی مشکلات درونی شرکت را پیدا 
کردی��د، باید به دنبال راهکاری برای آنها باش��ید. چه راهی بهتر از تلاش 
برای مقایس��ه اوضاع‎تان با دیگران. خب برنده��ای بزرگ هم کمابیش با 
مشکلات شما دست و پنجه نرم کرده‎اند. درست به همین خاطر می‎توانید 
روی رقبای‎تان حس��اب کرده و از تجربه آنها برای بهبود وضعیت‎تان سود 
ببرید. این مسئله به شما کمک می‎کند تا بدون هزینه اضافی راهکارهای 

کلیدی را کشف کنید. 
کارآفرینان باهوش همیشه به جای اینکه از مسیر اصلی موفقیت استفاده 
کنند، سراغ میانبرها می‎روند. این مسئله‎ای است که به شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب کمک کرده و ش��انس‎تان در ب��ازار را نیز دوچندان 
خواهد کرد. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت نی��م نگاهی به وضعیت 
رقبای‎تان در بازار داشته باشید. این امر دست‎کم شما را در موقعیت بسیار 
بهتری در مقایسه با رقبای‎تان قرار می‎دهد. پس به جای بهانه‎تراشی یک 

راست بروید سراغ اصل ماجرا. 
کسب اعتبار با سئوی حرفه‎ای

س��ئو یک��ی از حوزه‎هایی اس��ت ک��ه تفاوت می��ان برنده��ای موفق و 
شکس��ت‎خورده را شکل می‎دهد. ش��اید به همین خاطر برندهای بزرگ 
همیشه یک تیم مجهز برای این ماموریت مهم تشکیل می‎دهند. خب شما 
به عنوان یک کارآفرین معمولی یا کسی که تازه در ابتدای مسیر کسب و 
کار است، هرگز نمی‎توانید هزینه‎های سنگینی مثل برندهای بزرگ انجام 
دهید. بنابراین باید دوباره از یک میانبر درست و حسابی برای باقی ماندن 

در گردونه رقابت سود ببرید. 
ایده ما در این بخش تلاش برای کس��ب اعتبار با اس��تفاده از س��ئوی 
حرفه‎ای است. این امر می‎تواند به شما کمک کند تا اثرگذاری لازم بر روی 
مخاطب را داشته و  کارتان را به بهترین شکل پیش ببرید. سوال کلیدی 
در این میان چگونگی ارزیابی وضعیت س��ئو و استفاده از تجربه رقباست. 
خب رقبای ش��ما س��ال‎های درازت��ری در بازار حضور داش��ته و تخصص 
بیش��تری نیز در حوزه‎های مختلف دارند. پس منطقی است که از تجربه 

آنها به سود خودتان استفاده کنید. 
اولی��ن کاری که باید انجام دهید، مرور برخی از موفق‎ترین کمپین‎های 
بازاریابی رقباس��ت. در این میان شما نباید صرفا یک مشاهده‎کننده ساده 
باشید. در عوض می‎توانید کارتان را با یافتن نقاط اشتراک در کمپین‎های 
موفق رقبا ش��روع کنید. این امر اگر با محوریت حوزه س��ئو صورت گیرد، 

چشم‎انداز مناسبی به شما خواهد داد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم شما باید همیشه برای بهبود کارتان از این مسئله به سود 

خود استفاده کنید. 
سئوی موفق نباید کپی‎برداری ناشیانه‎ای از رقبا باشد. در حقیقت شما 
نیاز دارید تا براس��اس ش��رایط خاص برندتان کمی الگوه��ای دیگران را 
شخصی‎سازی کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بسیار 
بهتری بر روی مخاطب‎تان داش��ته و از شر اتهام‎هایی مثل کپی‎برداری یا 
فقدان خلاقیت رها ش��وید. پس بد نیس��ت قبل از اینکه ایده‎های رقبا را 
بدون کم و کاست اجرا کنید، کمی درباره شرایط برندتان فکر کرده و آن 

ایده‎ها را تغییر دهید. 
 ارزیابی بک لینک‎ها

بک لینک‎ها یا لینک‎های پشتیبان نقش مهمی در موفقیت یک محتوا 
یا س��ایت دارد. شما نمی‎توانید ادعاهای خودتان را همینطور بدون مقدمه 
ی��ا توجیه در اختی��ار مخاطب قرار داده و انتظار موفقیت‎های اساس��ی را 
داشته باشید. در عوض کاربران وقتی با یک محتوا در سایت شما رو به رو 
می‎شوند، دنبال س��ند و مدرک هم می‎گردند. درست در چنین شرایطی 
اس��ت که بک لینک‎ها به داد شما می‎رسند. بد نیست در اینجا نیز کمی 
وضعیت رقبا را در کانون توجه قرار دهید. این امر می‎تواند به ش��ما برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک کرده و ش��انس‎تان را نیز بی‎نهایت 

افزایش دهد. 
فراموش نکنید، اس��تفاده از بک لینک‎های درس��ت و حسابی موفقیت 
شما را تضمین خواهد کرد. گاهی اوقات بد نیست حتی از بک لینک‎های 
مربوط به رقبای‎تان نیز سود ببرید. این امر نشان‎دهنده تعهد شما نسبت 
به تولید محتوای درست و دقیق حتی در صورت استفاده از داده‎های رقبا 

خواهد بود. 
ب��ک لینک‎ها گاه��ی اوقات مورد توج��ه کاربران ق��رار گرفته و تلاش 
می‎کنند ته توی ماجرا را دربیاورند. بنابراین اگر بک لینک ش��ما وضعیت 
نامناسبی داش��ته یا حتی درس��ت کار نکند، اعتبارتان زیر سوال خواهد 
رفت. درست به همین خاطر ضروری است قبل از بارگذاری بک لینک نیم 
نگاهی به وضعیت آن داش��ته و تحلیل دقیقی از آن به دس��ت دهید. این 
نکته می‎تواند اوضاع شما از نقطه نظر اثرگذاری بر روی مخاطب را به طور 

قابل ملاحظه‎ای متحول سازد. 
آخرین نکته‎ای که در این میان باید مد نظر شما قرار گیرد، تلاش برای 
ارزیابی بک لینک‎های رقباست. اصلا آنها چه ایرادی در کارشان دارند. این 
امر نه برای تخریب رقبا، بلکه تلاش برای پرهیز از اشتباهات مورد نظر از 
سوی ش��ما خواهد بود. اینطوری می‎توانید بدون دردسر اضافی کارتان را 
جلو برده و نگران هیچ چیز هم نباش��ید. فراموش نکنید، استفاده از نقطه 
ضعف رقبا و تبدیلش به نقطه قوت برند خودتان یکی از راهبردهای عالی 
در دنیای امروز محس��وب می‎شود. پس هیچ جوره نباید این نکته کلیدی 

را از دست بدهید. 
تبلیغات پولی در شبکه‎های اجتماعی

آخرین و شاید مهمترین نکته‎ای که شما باید به طور اساسی در کانون 
توجه قرار دهید، مسئله مربوط به تبلیغات پولی است. خب شما نمی‎توانید 
همینطور بی‎مقدمه س��راغ تبلیغات پولی رفته و حسابی در بازار ولخرجی 
کنید. این مسئله ای است که برای بسیاری از کسب و کارها در بلندمدت 
مشکل‎ساز می‎شود. در عوض یک برنامه‎ریزی دقیق می‎تواند به شما کمک 

زیادی کند. 
بی‎ش��ک الگوبرداری از رقبا برای برنامه‎ریزی درست و حسابی اصلا کار 
س��اده‎ای نیست. به همین خاطر ما در این بخش قصد نداریم شما را وارد 
بازی بی‎پایان الگوبرداری کورکورانه از رقبا کنیم. در عوض شما باید منطق 

بودجه‎بندی و مدیریت مالی رقبای موفق‎تان را درک کنید. مثلا در حوزه 
ورزش تی��م رئال مادرید مدیریت مال��ی حیرت‎انگیزی دارد. این در حالی 
اس��ت که رقیب سنتی آنها یعنی بارس��لونا در طول سال‎های اخیر دائما 
اوضاع مالی‎اش افتضاح‎تر می‎ش��ود. خب یک مدی��ر باهوش در این میان 
سعی می‎کند با تحلیل شرایط رئال مادرید و منطق درونی بودجه‎بندی‎اش 
به خوبی اوضاع را تحلیل کند. ش��اید تیم شما به اندازه غول‎های اروپایی 
بودجه نداشته باشد، اما با استفاده از منطق آنها می‎تواند به سوی موفقیت 
خیز بردارید. این مس��ئله‎ای است که ش��اید کمتر کسی در دنیای واقعی 
بدان توجه نشان دهد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز به طور 

جدی‎تر آن را بررسی می‎کنیم. ماجرا جالب شد، نه؟
تبلیغات پولی یکی از مهمترین ابزارهای هر برندی برای موفقیت در بازار 
محسوب می‎شود. به همین خاطر خیلی از برندها بدون اینکه توجه خاصی 
به این حوزه داش��ته باش��ند، هزینه‎های گزافی را شکل می‎دهند. این در 
حالی است که ما در روزنامه فرصت امروز شرایط متفاوتی را در نظر داریم. 
این مس��ئله می‎تواند به ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب به شیوه‎ای 

متفاوت کمک شایانی نماید. 
اول از همه، شما اصلا نباید کل بودجه‎تان را یکجا خرج کنید. بد نیست 
همیش��ه به فکر روز مبادا بوده و خودتان را ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاط��ب آماده نگه دارید. این مس��ئله می‎تواند در بلندمدت ش��انس‎تان 
ب��رای تداوم در بازار را افزایش دهد. نکت��ه کلیدی دیگر اینکه هرگز وارد 
بازی تبلیغاتی با رقبای بزرگ‎تر نشوید. یکی از تکنیک‎های رایج در میان 
برنده��ای بزرگ دنیا تلاش برای کش��اندن کس��ب و کارهای کوچک به 
بازی‎های تبلیغاتی اس��ت. اینطوری خیلی زود بودج��ه آنها را تمام کرده 
و دیگر از دامنه رقابت خارج‎ش��ان می‎کنند. پس بهتر است نیم نگاهی به 
تبلیغات ارگانیک هم داشته باشید. اینطوری شاید رقابت با برندهای بزرگ 

خیلی برای‎تان سخت و غیرممکن به نظر نرسد. 
بی‎ش��ک گریزی از رقابت در بازار با دیگر برندهای بزرگ نیست. با این 
حال ش��ما نباید بی‎گدار به آب زده و انتظار داشته باشید دیگران در برابر 
تلاش‎های عجیب‎تان برای تبلیغات پولی دس��ت روی دست بگذارند. پس 
بهتر اس��ت کمی تعادل در زمینه صرف بودجه‎تان را در دس��تور کار قرار 

دهید.
سخن پایانی

رقابت در دنیای مدرن دیگر فراتر از تکنیک‎های س��اده‎ای است که هر 
کارآفرینی توانایی مدیریتش را داش��ته باش��د. به همین خاطر کار تیمی 
در س��ال‎های اخیر در دستور کار بس��یاری از برندها قرار گرفته است. ما 
در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات مرتبط با رقابت بهتر 
با دیگر برندها را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. حالا ش��ما آمادگی لازم برای 
ش��روع فرآیند رقابت با دیگر برندها را دارید. یادت��ان نرود، ما در روزنامه 
فرصت امروز همیشه سراغ بهترین ایده‎ها می‎رویم و آنها را برای‎تان آماده 
می‎کنی��م. پس بد نیس��ت تمام ایده‎های مورد  بح��ث در این مقاله را در 
کنار هم استفاده کنید. اینطوری شانس‎تان برای موفقیت در عرصه رقابت 

دوچندان خواهد شد. 
مثل همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، 
کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به شما 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:

https://www.wordstream.com/blog/competitive-
insights

https://www.socialinsider.io/blog/competitive-
/insights
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 خبر خوب برای روابط عمومی
روزنه های امید و اقدام مهم برای روابط عمومی، در دولت شهید خدمت

دکتر مجید مرادیان
روزنامه نگار و کارشناس روابط عمومی

روابــط عمومی یک هنر و حرفه ای اســت کــه وجود آن در هر 
ســازمانی بســیار ضروری و مهم بوده، بطوریکه در شرایط موجود 
جهانی موفقیت هر سازمانی در عرصه های اجتماعی و اقتصادی و...، 
تنها با یک روابط عمومی کارآمد امکان پذیر است. اهمیت و کارآمدی 
ارتباطات و روابط عمومی در تعالیم الهی و دین مبین اسلام نیز مورد 
توجه ویژه قرار گرفته است) در قرآن کریم سوره مبارکه آل عمران 
آیه شریفه 200... یا ایها الذین آمنوا اصبرو و صابرو و رابطو واتقوالله 

لعلکم تفلحون. این آیه شریفه ضمن دعوت امت به برقراري رابطه اجتماعي، داشتن شکیبایي و در پیش گرفتن تقواي الهي را براي 
رسیدن به رستگاري و فلاح مورد تأکید قرار داده است( بنابر این آنچه که می تواند در ثبات و نهادینه شدن این حرفه و در نهایت 
موفقیت سازمان تاثیر گذار باشد، وجود ساختار مشخص و تعریف شده، و همچنین وجود نیروی انسانی متخصص و کارآمد در 
حوزه روابط عمومی است. در دهه های گذشته اقداماتی جهت اصلاح ساختار سازمانی روابط عمومی صورت گرفته اما در بسیاری 

از موارد، وجود چالش ها و آسیب ها، همچنان مانع بزرگی برای پویایی این هنر و متخصصین فعال در این حرفه شده است.
  روابط عمومی موفق و تاثیرگذار

برای تحقق یک روابط عمومی موفق، کارآمد و تأثیرگذار ضروریست موارد ذیل مورد توجه ویژه قرار گیرد:
1- وجود ساختار اداری مناسب و تعریف شده بر اساس نوع فعالیت و برنامه ها و اهداف سازمانی)شرح شغل سازمانی(. 

جذب و بکارگیری نیروهای متخصص و توانمند در پست ها و مسئولیت های مورد نظر و شایسته سالاری. 2-
3-امنیت شغلی کارکنان روابط عمومی که در بخش انگیزشی، کیفیت فعالیت ها و بهره وری بسیار تاثیرگذار است.

4-عتقاد راسخ و حمایت جدی مدیریت عالی سازمان نسبت جایگاه واقعی روابط  عمومی.
 5-و از همه مهمتر، مصوبه های قانونی دولت و حاکمیت نسبت به اجرا و استاندارد سازی، شرح شغل، نظام طبقه بندی و ارزیابی 
عملکرد در حوزه روابط عمومی و نظارت... است که می تواند به عنوان قوای حاکم و پشتیبان، باعث کارآمدی بیشتر این حوزه گردد.

اقدامات گذشته، و خبر خوب در دولت شهید خدمت
 رتبه بندی مشاغل روابط عمومی دستگاه های اجرایی، نقطه عطفی در این حرفه است

از زمانی که روابط عمومی به شکل امروزی و رسمی توسط مرحوم دکتر نطقی )پدر روابط عمومی ایران( در شرکت نفت - سال 
1327-  تشکیل شد، تا کنون با فراز و نشیب های زیادی روبرو شده و پس از طی چندین دهه و تغییر عناوین، هنوز به بلوغ 
کامل و لازم  نرســیده اســت در حال حاضر رشته روابط عمومی در  دانشگاه های مختلف کشور تدریس می شود و ادارات کل 
روابط عمومی وزارتخانه ها و مؤسسات نیز در مراکز استانی خود اقدام به تشکیل دوره های آموزشی روابط عمومی برای کارمندان 
خود کرده اند. درتاریخ سال 1353 شمسی اولین آیین نامه روابط عمومی تحت عنوان» آیین نامه واحد های اطلاعات و انتشارات 
روابط عمومی وزارتخانه ها و موسسات دولتی « به تصویب رسید. ازسال 13۶۸ نیز سازمان اموراداری و استخدامی کشور آیین نامه 
کاری دفاتر روابط عمومی را تصویب کرده است. با توجه به دغدغه های اساتید و متخصصین حرفه ای روابط عمومی و پیگیری 
های مستمر، طبق گزارش های موجود، به اهتمام دولت و حمایت ویژه شهید خدمت دکتر رئیسی، قانون رتبه بندی مشاغل در 
روابط عمومی دستگاه های اجرایی به تصویب رسیده و به زودی ابلاغ خواهد شد، در این قانون،  جهش و ارتقا بر مبنای مهارت 
و سوابق خدمتی، صورت می گیرد. بر اساس این طرح، سازمان اداری و استخدامی کشور، با نگاه جدید عدالت در نظام پرداخت 
و توجه به اهمیت مهارت و تخصص افراد و گذر کردن از نگاه صرف به مدرک تحصیلی در مشاغل مختلف، اقدام به اجرای طرح 
رتبه بندی مشاغل در حوزه روابط عمومی نموده است. به گفته رئیس حوزه ریاست روابط عمومی و بین الملل سازمان اداری و 
استخدامی کشور، روابط عمومی در حوزه مدیریتی، فاقد شغل بود و در طراحی مشاغل، برای آن کمترین بعد تخصصی دیده شده 
بود و رتبه بندی مشاغل روابط عمومی دستگاه های اجرایی نقطه عطفی در حرفه روابط عمومی است که برای اولین بار در سازمان 
اداری و استخدامی کشور و با عنایت به سیاست های دولت اتفاق افتاده است و مبنای رتبه بندی داخلی مشاغل به حساب می آید.

انتظارات و ضرورت اقدامات تکمیلی
گرچه تصویب طرح رتبه بندی مشاغل در روابط عمومی در دولت شهید خدمت، اقدامی ارزشمند در روند تاریخی این حرفه 
است اما انتظارات و اقدامات تکمیلی در این زمینه همچان ضروریست است.  سپهر خلج رئیس شورای اطلاع رسانی دولت سیزدهم 
در دومین اجلاس ملی مدیران روابط عمومی که 23 خرداد در تهران برگزار شد اظهار داشت: در طرح مصوب طبقه بندی مشاغل 
روابط عمومی، از اساتید مختلف بهره گرفته شده و نقش رئیس جمهور شهید دکتر رئیسی در این زمینه تأثیر گذار بود. وی اذعان 
داشت: با تصویب این طرح، نهضتی در تقویت جایگاه واقعی روابط عمومی شکل گرفته و ادامه خواهد داشت. وی مهمترین مشکل 
در این حوزه را عدم درک صحیح مدیران و انتصابات ناشایست، مشکلات ساختاری و مالی دانست.  امید است که با همت و پیگیری 
دولت مردان و مسئولین مربوطه و همچنین توجه ویژه رئیس جمهور منتخب آینده و با بهره گیری از همه ظرفیت ها )نظرات، 
تشکل ها و انجمن های تخصصی، اساتید و کارشناسان با تجربه در حوزه روابط عمومی و همچنین الگو برداری از روابط عمومی های 
موفق و با قدمت مانند ذوب آهن اصفهان و...( اقدامات تکمیلی و نظارتی لازم نیز ادامه یابد.  به نظر می رسد در طرح رتبه بندی 
جدید، بیشتر به حوزه رسانه و تبلیغات توجه شده در حالیکه در شرایط فعلی جهانی و سرعت رشد علوم ارتباطات و عصر هوش 
مصنوعی،ضروریست علاوه بر بخش و ارتباطات رسانه ای، نیازهای جدید در حوزه های امور فرهنگی،   IT, مهندسی شبکه های 

اجتماعی، تبلیغات تجاری، برندسازی، افکار سنجی و آموزش )بویژه اصلاح نگرش مدیران عالی( نیز مورد توجه قرار گیرد.

معاون سرمایه انسانی و توسعه مدیریت و مدیر روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان خبرداد:
»همه با هم برای مدرسه  سازی«

اصفهان- فایزه مرادیان: به گزارش خبرنگار واحد رسانه روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پترو پالایش اصفهان،هلدینگ 
پترو پالایش اصفهان در راســتای پرداختن به مسئولیت های اجتماعی خود پس از برگزاری جشن گلریزان برای آزاد سازی 
زندانیان ،این بار و در پایان خرداد ماه سال جاری اقدام به برگزاری جشن گلریزان بزرگ مردمی با حضور خیرین مدرسه ساز 
نموده است که دراین رهاورد قصد دارد ازمحل برگزاری این گلریزان 10مدرسه را در نقاط محروم  مختلف استان اصفهان که 
ســایه محرومیت مانع از ســاخت و احداث مدرسه برای دانش آموزان و درس آموزان شده است اقدام نماید. محمد ده بیدیان 
گفت:تاکنون این هلدینگ 2 مرتبه نسبت به برگزاری جشن گلریزان ویژه آزادی زندانیان جرایم غیر عمد اقدام نموده که تعداد 
زیادی از زندانیان آزاد و به آغوش خانواده بازگشتند. معاون سرمایه انسانی و توسعه مدیریت و مدیر روابط عمومی و بین الملل 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان، بااشاره به اینکه هلدینگ پترو پالایش اصفهان در راستای مسولیت های اجتماعی خود اقدام به 
برگزاری جشن گلریزان مدرسه سازی دراصفهان نموده است ادامه داد: هدف از برگزاری جشن گلریزان مدرسه سازی توسط 
هلدینگ پترو پالایش اصفهان این است که بتوانیم در مناطق محرومی که به هر علت دانش اموزان از وجود مدرسه بی بهره 
هستند گام مهمی برای رفع این نقصان برداریم و با تامین اعتبار ساخت برای 10مدرسه در جشن گلریزان 2۹خرداد در شهرک 
شــهید محمد منتظری قلب دانش آموزان بی بهره از فضای مدرسه را شــاد کنیم. ده بیدیان ، با اشاره به اینکه شعار جشن 
گلریزان مدرسه سازی توسط هلدینگ پتروپالایش اصفهان همه با هم برای مدرسه سازی  است تاکید کرد:ساخت مدرسه در 
مناطق محروم و آزاد سازی زندانیان جرایم غیر عمد و گام گذاشتن در دیگر بخش هایی که نیاز جامعه بوده و به مسولیت های 
اجتماعی این شرکت بر می گردد همواره مورد حمایت  و تاکید مدیر عامل محترم پالایشگاه و اعضای هیات مدیره فهیم این 
شرکت بوده است و ما قصد داریم در راستای رفع محرومیت و کمک به اقشار مختلف جامعه گام های مثبت دیگری برداریم 

که به زودی اخبار آن منتشر خواهد شد .

برگزاری جشن غدیر در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان؛
عید ولایت با حضور چشمگیر مردم در انتخابات شیرین تر می شود

اهواز - شبنم قجاوند: به مناسبت عید غدیر خم، جشن غدیر و 
تقدیر از پرسنل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با حضور مدیرکل 
در این اداره برگزار شــد. مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی خوزستان در این مراسم ضمن تبریک فرا رسیدن عید غدیر 
اظهار کرد: عید غدیر، بزرگ ترین عید مســلمانان و اجمال دین و 
اتمام نعمت است. وی به برگزاری انتخابات ریاست جمهوری اشاره 
کرد و گفت: عید دیگری که رقم می خورد، عید حضور پرشور مردم 
در انتخابی سرنوشت ساز نظام جمهوری اسلامی است. منادی ادامه 
داد:  رســالت بزرگ خانواده دستگاه فرهنگ این است که علاوه بر 

مشارکت فعال در عرصه انتخابات ریاست جمهوری، با حضور در برنامه های الهام بخش، اقشار مختلف مردم را به مشارکت و 
انتخاب آگاهانه در این رویداد سرنوشت ساز ترغیب نمایند. وی با بیان اینکه این دوره از انتخابات ریاست جمهوری از اهمیت ویژه 
ای برخوردار است تصریح کرد: جامعه فرهنگ، هنر و رسانه باید موجبات حضور اقشار مردم را به پای صندوق های رای ایجاد 

کنند. در این مراسم از کارکنان خدوم این اداره کل به مناسبت عید غدیر خم با اهدای هدیه، تقدیر و تشکر شد.

اداره کل امور اقتصادی و دارایی دستگاه برتر در حوزه مناسب سازی فضای 
اداری استان گلستان معرفی شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در جلسه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی فضاهای اداری استان اداره کل امور 
اقتصادی و دارایی گلستان دستگاه برتر در حوزه مناسب سازی فضای اداری معرفی شد.به گزارش روابط عمومی اداره کل امور 
اقتصادی و دارایی، جلسه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی فضاهای اداری استان گلستان با حضور فرمانداران، مدیران 
استانی، شهرداران و دکتر سلیمانی معاونت توسعه مدیریت و منابع اداره کل امور اقتصادی و دارایی گلستان در سالن جلسات 
ساختمان معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری گلستان برگزار گردید.در این نشست مدیرکل بهزیستی استان خاطرنشان 
کرد: هدف از مناسب ســازی اماکن و معابر، تسهیل در عبور و مرور معلولین و افراد سالمند است و گلستان یکی از پیشتازان 
مناسب سازی در سطح کشور است.طاهری زاده بیان داشت: در قانون جامع حمایت از معلولین مصوب مجلس شورای اسلامی 
به موضوع مناسب  سازی اماکن عمومی و معابر شهری و روستایی تأکید شده است و انتظار می رود ادارات و دستگاه ها در اجرای 
این قانون اهتمام ورزند.در پایان این نشست از اداره کل امور اقتصادی و دارایی گلستان بعنوان دستگاه برتر در حوزه مناسب 

سازی از طرف معاون هماهنگی امور عمرانی استان با اهدای لوح تقدیر تجلیل شد.

110سری جهیزیه به نوعروسان تحت حمایت کمیته امداد گلستانی اهداء شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مرحله دوم جهیزیه درچله خدمت و به نیت شهدای خدمت نام گرفت .همزمان با فرارسیدن 
عید سعید غدیرخم 110 نوعروس تحت حمایت کمیته امداد استان گلستان راهی خانه بخت شدند.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 
کمیته امداد، جعفر مزیدی قائم مقام کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گلستان گفت : در راستای تحکیم و تقویت بنیان خانواده 
و به نیت شهدای خدمت مرحله دوم توزیع جهیزیه درسالجاری ، همزمان با فرارسیدن ایام عید امامت و ولایت در قالب 110 
سری جهیزیه با اعتباری بالغ بر 5 میلیارد و 500 میلیون تومان به نوعروسان تحت حمایت اهدا شد .قائم مقام کمیته امداد استان 
گلستان گفت: پرداخت کمک هزینه ازدواج، فقرزدایی و تثبیت زندگی زناشویی یکی از محورهای اصلی مورد نظر این نهاد است. 
مزیدی خاطر نشــان کرد: از ابتدای سالجاری تا کنون دو مرحله جهیزیه به نوعروسان تحت حمایت این نهاد اهداء شد که در 
مرحله اول 400 سری جهیزیه و در مرحله دوم نیز 110 سری جهیزیه شامل 5 قلم کالا) یخچال ،تلویزیون ،اجاق گاز ،لباسشویی 
وجاروبرقی( بین نوعروســان این نهاد توزیع شــد. وی در ادامه با اشاره به خدمات امداد در بخش ازدواج به جامعه هدف، گفت: 
پرداخت کمک هزینه جهیزیه به نوعروسان و هدیه ازدواج به فرزندان پسر، یکی از بخش های مهم حوزه حمایتی این نهاد است. 
مزیدی ارزش هر سری جهیزیه را بیش از 50 میلیون تومان عنوان کرد و گفت: مبلغ 25 میلیارد و 500 میلیون تومان برای اهدای 
این 150 سری جهیزیه تاکنون پرداخت شده و برنامه ریزی کردیم تا پایان سال 2500 سری جهیزیه بین مددجویان توزیع شود.

برگزاری آموزش ایمنی برای نمازگزاران مساجد در گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی ســازمان آتش نشانی وخدمات ایمنی شهرداری گرگان موسی الرضا 
صفری رئیس آتش نشانی گرگان از برگزاری آموزش نکات ایمنی در مساجد برای نمازگزاران مسجد حضرت رسول )ص( واقع در چاله 
باغ با هدف بالابردن آگاهی شهروندان نسبت به حوادث خبر داد . وی افزود : در راستای اجرای طرح شهر ایمن سازمان آتش نشانی 
نگاه ویژه ای به برگزاری آموزش اصول ایمنی به همه شهروندان دارد . وی با اشاره به اینکه آموزش کاربردی ایمنی و آتش نشانی با 
هماهنگی هیات امنای مساجد و تکایای محلات و با حضور کارشناسان آموزش ما بین اقامه نماز مغرب و عشا در جمع نمازگزاران ارائه 
می شود گفت:»حصول اطمینان از بالابردن ایمنی و سلامت شهروندان در مسجد و منزل انگیزه اصلی برگزاری این آموزش ها است . 

وی تصریح نمود : این آموزش ها همراه با ارائه پوستر و تراکت های آموزشی در بین نمازگزاران در مساجد برگزار می شود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: واگذاری تراکتور به ایثارگران واجد شرایط 
زیر پوشش بنیاد شهید انقلاب اسلامی آغاز شد.

با انعقاد و مبادلۀ تفاهم نامه همکاری صندوق اشــتغال و کارآفرینی بنیاد 
شــهید و امور ایثارگران با گروه صنعتی تراکتورسازی ایران، واگذاری تراکتور 
به ایثارگران واجد شرایط زیر پوشش بنیاد شهید آغاز شد. امانی، مدیرعامل 
صندوق اشــتغال و کارآفرینی بنیاد شهید و امور ایثارگران در مراسم انعقاد و 
مبادلۀ این تفاهم نامۀ همکاری با تبریک عید غدیر و دهه امامت و ولایت گفت: 
طبق این تفاهم نامه مقرر اســت حدود 1000 دستگاه تراکتور تولید شده در 
گروه صنعتی تراکتورسازی ایران در اختیار ایثارگران واجد شرایط زیر پوشش 
بنیاد شــهید قرار گیرد. وی افزود: امیدواریم این اقدام، رضایت جامعه هدف 
را در بر داشــته باشد و سبب ایجاد اشــتغال پایدار در بین این عزیزان شود. 
امانی با اشــاره به اینکه در این زمینه با برنامه ریزی های صورت گرفته و طبق 
تفاهم نامه فرآیند معرفی اجرایی می شــود، بیان کرد: در کنار آن با ظرفیتی 
که برای جامعه ایثارگری فراهم می کنیم، امیدواریم بتوانیم تســهیلاتی برای 

این عزیزان فراهم کنیم و این تفاهم نامه زمینه ســاز همکاری های بیشتر ما 
شود. مدیرعامل صندوق اشــتغال و کارآفرینی بنیاد شهید و امور ایثارگران 
اضافه کرد: جامعه هدف ما بســیار توانمند بوده و ایثارگران همواره در امور و 

برنامه های مختلف پیشــرو هستند و با اجرای این طرح امیدواریم در توسعه 
اقتصادی کشــور به خصوص در زمینه کشاورزی بتوانند نقش آفرین و موثر 
باشــند. مدیرعامل گروه صنعتی تراکتورسازی ایران هم در این مراسم با ابراز 
خرسندی از انعقاد تفاهم نامه با صندوق اشتغال و کارآفرینی بنیاد شهید و امور 
ایثارگران، بر ارائه خدمات بیشتر به ایثارگران تاکید و اظهار کرد: توفیقی دست 
داد تا این قدم را برای ایثارگران عزیز برداریم، زیرا اگر امروز ما کشوری با این 
عظمت و قدرت داریم، ثمره جانفشانی این عزیزان است. وحیدزاده، افزود: در 
45 ســال بعد از انقلاب و جنگ واقعیت هایی را از این عزیزان دیدیم که هر 
کدام از آنها اساطیری بودند و در دوره هشت سال دفاع مقدس نیز هر کدام از 
آنها قهرمانان ملی ما بوده و هستند. وی خاطرنشان کرد: امروز اگر در کشوری 
زندگی می کنیم که در آرامش به ســر می بریم به واسطه این عزیزان است ما 
ضمن تولید محصولی که خود کارآفرین است و در حقیقت هر تراکتور ما برای 
سه نفر ایجاد اشتغال می کند، امیدواریم با این اقدام ظرفیت موثری برای جامعه 

هدف بنیاد شهید ایجاد شود و البته این حرکت برای ما توفیقی است.

اصفهان - فایزه مرادیان: معاون وزیــر امور اقتصادی و دارایی و رئیس 
کل گمرک جمهوری اسلامی ایران نسبت به تعمیم مدل موفق فولاد مبارکه 
در ایجاد گمرک اختصاصی به حوزه های بزرگ تولیدی و صنعتی کشور ابراز 

امیدواری کرد.
محمــد رضوانی فر، معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی و رئیس کل گمرک 
جمهوری اسلامی ایران در آیین افتتاح طرح توسعه گمرک اختصاصی فولاد 
مبارکه اظهار کرد: براســاس مجموعه گزارش های ارائه شــده حوزه تجارت 
خارجیِ وزارت امور اقتصادی و دارایی به رئیس جمهور شــهید کشورمان در 
تاریخ 2۸ آذرماه سال گذشته، حجم تجارت خارجی کشورمان در سال 1402 
به نسبت سال 13۹۹، با رشد 54 درصدی همراه بود، به عبارت دیگر عدد 7۶ 

میلیارد دلار مجمع مبادلات به بیش از 11۶ میلیارد دلار رسید.

رضوانی فر اضافه کرد: آنچه که گمرک جمهوری اسلامی به دستور و به یادگار 
از رئیس جمهور شــهیدمان در اولویت بالاتری نسبت به موضوعات درآمدی، 
تناژی حجم تجارت در دســتور کار قرار داده، همین تســهیل گری ها بود؛ بر 
همین اســاس، افتتاح طرح توسعه گمرک اختصاصی فولاد مبارکه نیز اتفاق 
میمون و مبارکی است چراکه این تجربه، یعنی توسعه گمرک های اختصاصی 
با استفاده از ظرفیت های شرکت های بزرگ تولیدی، خوشنام، دارای زنجیره 
ارزش کامل و پیشران، حتماً کمک می کند که از ظرفیت های خود در توسعه 
گمرکات مرزی و مناطق محروم استفاده کنیم چراکه در چنین توسعه هایی 
می توان از ظرفیت  مجموعه های فاخر و بزرگی مثل فولاد مبارکه استفاده کرد. 
امیدوارم بتوانیم طی ماه های آینده مدل موفق فولاد مبارکه در ایجاد گمرک 

اختصاصی را به سایر حوزه های بزرگ تولیدی و صنعتی کشور تعمیم دهیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی 
گفت: چندین پروژه ورزشی به ارزش 445 میلیارد ریال در استان آماده افتتاح 

است و که در روزهای آتی و هفته دولت بهره برداری خواهند شد.
حبیب ســتوده نژاد اظهار کرد: با توجه به روند خوب جذب اعتبارات ویژه 
در حوزه عمرانی اماکن ورزشــی استان در ســال های اخیر، پیشرفت های 
چشمگیری در پروژه های عمرانی استان رقم خورده و بسیاری از پروژه های 

نیمه تمام ورزشی استان به مرحله بهره برداری رسیده است.
وی افزود: در حال حاضر بیشــتر پروژه های عمرانی استان پس از سال ها 
بلاتکلیفی، در مرحله اتمام و بهره برداری قرار گرفته و تعدادی از این پروژه ها 

در روزهای آتی و برخی دیگر در هفته دولت به بهره برداری می رسد.

ستوده نژاد در مورد پروژه های قابل افتتاح این استان اظهار کرد: زمین چمن 
مصنوعی مینی فوتبال روستای بسطاملو در شهرستان خدا آفرین، چمن های 
مصنوعی مینی فوتبال روســتای امند، شهر وایقان، چمن مصنوعی روستای 
نعمت الله و شهر تسوج شهرستان شبستر، سالن ورزشی چند منظوره روستای 
اندریان شهرستان ورزقان، چمن مصنوعی فوتبال استادیوم شهرستان هریس 
و چمن مصنوعی مینی فوتبال بخش مهربان شهرستان سراب از جمله مهم 

ترین پروژه هایی است که در آستانه بهره برداری هستند.
وی ادامه داد: همچنین اســتخرهای باســمنج، اهر و مراغه، سالن ورزشی 
حجاب و سالن سه هزار نفری شهرستان سراب از جمله اماکن ورزشی هستند 

که مورد بازسازی قرار گرفته و هم اکنون آماده بهره برداری هستند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: بزرگراه پژوهش حد فاصل میدان مجلس تا 
دانشگاه مراغه با هزار میلیارد ریال هزینه تملک و تحت عنوان »ابن فُوَطی« 

کلنگ زنی شد.
شهردار مراغه در آیین کلنگ زنی این طرح گفت: شورای ششم از بدو شروع 
به کار، سیاست های توسعه معابر را در دستور کار قرار داده و امسال حداقل 10 

کیلومتر توسعه معابر در برنامه شهرداری پیش بینی شده است.
مروتی با بیان اینکه تکمیل کمربندی غربی، احداث راه دسترسی به شهرک 
امام حسن )ع( و احداث بزرگراه عشرت  آباد جزو طرح های سال جاری است، 
افزود: 45 متری پژوهش »ابن فُوَطی« به طول 4.2 کیلومتر میدان مجلس را به 
ضلع شمالی دانشگاه مراغه متصل می کند و با بهره برداری از آن، راه دسترسی 

جدید و مناسب به بیمارستان 350 تختخوابی ایجاد می شود.
وی با بیان اینکه احداث یک و نیم کیلومتر از این مسیر در مرحله نخست 
طرح از امروز آغاز می شــود، ابراز امیدواری کرد که این مرحله تا پایان ســال 

جاری به بهره برداری برسد.
به گفته وی اجرای این طرح نقش اساســی در توسعه شهری دارد و حدود 
۶00 تا 700 هکتار از اراضی شــهری را تحت تاثیر قرار می دهد و در توسعه 

شرق شهر نقش محوری خواهد داشت.

شــهردار مراغه اضافــه کرد: همچنین با اجرای این طــرح 350 هکتار به 
مساحت شهر اضافه شده و شهرک های شمالی، بیمارستان 350 تختخوابی 

و دانشگاه مرغه از این مسیر به میدان مجلس متصل می شود.
وی افزود: در محدوده مرحله نخست از اجرای این طرح ۹0 هکتار محدوده 
مســکونی مصوب وجود دارد که 45 هکتــار آن در قالب پردیس فرهنگیان 
تفکیک شــده و با احداث این مسیر، راه دسترسی این محدوده مسکونی هم 

تامین می شود.
وی با قدردانی از مدیران شرکت تعاونی شهرک پردیس، بیان کرد: اجرای 
جدول  کشی و برخی دیگر از موارد بر عهده شرکت تعاونی گذاشته شده است 

و در حقیقت مردم در اجرای آن مشارکت می کنند.
لازم به ذکر اســت »ابن فُوَطی« در عصر خود از بزرگترین پژوهشــگران و 
کتابداران جهان بود و نامش، شکوه و عظمت مراغه در سده های هفتم و هشتم 

هجری را تداعی می کند.

اراک- فرناز امیدی:  جلسه بررسی شاخص های تجاری ، برای مشتریان 
تجاری و تحقیقات بازار با حضور آقای مهندس امامی مدیرکل فروش تجاری 
شرکت مخابرات ایران به صورت ویدئو کنفرانس در استان وکلیه  شهرستانهای 
استان مرکزی برگزار شد. به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه مرکزی، در 
این جلســه که باحضور مدیر منطقه ، مدیر تجاری و امور مشتریان مخابرات 
منطقه مرکزی و جمعی از روســای ادارات و مدیران شهرستانها ، برگزار شد 
فعالیت های کلیدی در حوزه مشتریان تجاری با حضور مدیر کل فروش تجاری 
شرکت مخابرات ایران مورد بحث و بررسی قرار گرفت. مهندس امامی مدیر کل 
فروش تجاری با اشاره به تمرکز بر توسعه و تقویت نمایندگان فروش در همه 
شهرستانها برای همه خدمات ،افزایش کیفیت برای مشتریان و وجود یک سامانه 
یکپارچه سراسری برای سرویسهای مخابراتی را مهم و لازم الاجرا قلمداد نمود 

وتوجه به این مهم منجر به ارتقاء کیفی و کمی سرویس ها و خدمات خواهد 
شد. وی در ادامه بحث تبلیغات و بازاریابی را از آیتم های مهم و کلیدی در حوزه 
فروش محصولات تجاری شرکت مخابرات عنوان کرد و افزودند: باید برای فروش 
محصولات ما به دنبال مشتری باشیم و منتظر مشتری در محل کار نباشیم که 
این موضوع در شرکت های موفق در حال حاضر نمود زیادی پیدا کرده است 
امامی کار بازاریابی را تحقیقات بازار ، تولید محصول ، قیمت گذاری، کمپین ، 
تبلیغات و اطلاع رسانی اعلام کردو گفت: لازم است مشاوره قبل از شروع فروش 
انجام ،ودر نهایت  و ظایف فروش قانع کردن مشتری برای خرید محصول است 
. وی ضمن تشکر از کارکنان منطقه مرکزی در زمینه فروش تجاری ، استان 
مرکزی را جزء اســتانهای پیشرو معرفی کرد و و این  عملکرد خوب را نتیجه 

همدلی و همراهی با مدیر منطقه تلقی نمود.

اهواز - شــبنم قجاوند: هم زمان با عید غدیر طی مراسمی رونمایی از 
پوستر دومین جشنواره جوانه های غدیر در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

خوزستان برگزار شد.
مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، در این آیین اظهار 
کرد:  دومین جشــنواره جوانه های غدیر در دو سطح باشگاه های کتابخوانی و 
آزاد با هدف ترویج آموزه های علوی، نهج البلاغه، مفاهیم خطبه غدیر با رویکرد 
کودکان و نوجوانان برگزار می شــود. دبیر شورای فرهنگ عمومی خوزستان 
ایجاد روحیه شور و نشاط و رواج فرهنگ غدیر بین کودکان، ترویج و گسترش 

فرهنگ کتابخوانی را از دبگر اهداف این جشنواره برشمرد.
منادی با اشاره به بخش های این جشنواره افزود: آماده سازی کتاب غدیر به 
همراه )داســتان تولیدی با موضوع غدیر به قلم شرکت کننده، تصویر سازی 

کتاب )نقاشــی(، جلــد وطراحی جلد و…(،نامه به امــام علی )ع( و تبریک 
امامــت آن حضرت، تهیه کلیپ 3 دقیقه ای با اســتفاده از گوشــی همراه از 
جشن های محله، مدرسه، شهر و مسابقه کتبی خطبه غدیر از دیگر بخش های 
این جشــنواره است. وی ادامه داد: گروه سنی شــرکت کنندگان از ۶ تا 1۶ 
سال. است و می توانند به صورت گروهی یا فردی در جشنواره شرکت کنند. 
منادی مهلت ارســال آثار به دبیرخانه رویدادهای ترویجی ااداره کل فرهنگ 
وارشــاد اســلامی خوزســتان را تا پایان شــهریور ماه اعلام کرد. وی گفت: 
شــرکت کنندگان شهرســتانی نیز می توانند آثار خود را به ادارات فرهنگ و 
ارشاد اسلامی شهرستان ها ارسال کنند و سوالات و پاسخنامه بخش مسابقه 
 خطبه غدیر در پورتال اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان به نشانی 

khz.farhang.gov.ir بارگذاری شده است.

بر اساس تفاهم نامه همکاری ۲ جانبه صورت می گیرد؛

آغاز واگذاری تراکتور به ایثارگران

در آیین افتتاح طرح توسعه گمرک اختصاصی فولاد مبارکه مطرح شد؛

ابراز امیدواری رئیس کل گمرک برای تعمیم مدل موفق فولاد مبارکه 
در ایجاد گمرک اختصاصی در سراسر کشور

مدیرکل ورزش و جوانان:

۴۴۵ میلیارد ریال طرح ورزشی آذربایجان شرقی در آستانه افتتاح است

حد فاصل میدان مجلس تا دانشگاه؛

مرحله اول از بزرگراه پژوهش مراغه کلنگ زنی شد

برگزاری جلسه بررسی شاخص های تجاری در مخابرات منطقه مرکزی 

در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان برگزار شد؛

رونمایی از پوستر دومین جشنواره جوانه های غدیر در اهواز

اراک- فرناز امیدی: مشاور مدیر عامل شرکت توزیع 
برق استان مرکزی گفت: تامین برق دانشگاه های استان 

مرکزی از طریق انرژهای تجدید پذیر ضروری است.
حســن کیوانپور در نشست هم اندیشــی با مدیران 
دانشــگاه های اســتان مرکزی با محوریت گذر از پیک 
مصرف برق در تابســتان ،افزود:ادارات و دانشگاه ها می 
بایســت 30 درصد مصرف انرژی برق خود را در ساعات 
اداری نســبت به مصرف سال 1400 کاهش دهند و ۶0 
درصد در ســاعات غیر اداری نســبت به روز جاری و اگر 
این صرفه جویی توســط دانشگاه ها انجام نشود شرکت 
توزیع برق ملزم به اعمال مدیریت مصرف برق میباشــد 
که از ابتدای سال و براساس رصد دقیق صورت پذیرفته 
بوسیله کنتورهای هوشمند، برق دانشگاه پرمصرفی که 
این بخشــنامه را رعایت نکرده اند به استانداری مرکزی 
اعلام می شود. وی با اشاره به این که بخش قابل ملاحظه 
ای از موفقیت کسب شده طی دو سال گذشته در تامین 
برق مورد نیاز هموطنان در ایام تابستان، مرهون همکاری 
های دستگاه های اداری و اجرایی بوده است دانشگاه ها را 
به عنوان وزنه ای موثر در کاهش بار شبکه برق در ساعات 
اوج مصرف و همچنین نیرویی موثر در فرهنگ سازی و 
آگاهی بخشــی به عموم شهروندان دانست و گفت: طی 
سال گذشته، همکاری دانشگاه ها منجر به کاهش قابل 

ملاحظه مصرف برق استان  در ساعات اوج بار شد و این 
صرفه جویی هم در بار پایه مصرفی و هم در بار مصرفی 
ســاعات اوج بار رخ داد که نشان دهنده عزم جدی مراکز 

دانشگاهی برای شناســایی ظرفیت های دائمی کاهش 
مصارف مازاد برق اســت. کیوان پور بیان کرد:  بر اساس 
مصوبه دولت، کلیه دســتگاه های دولتی الزاماً باید تا 20 

درصد از برق مصرفی خودشــان را با احداث نیروگاههای 
تجدیــد پذیر مانند نیروگاه خورشــیدی تأمین نمایند، 
لذا برخی از دانشــگاه های کشور  با احداث نیروگاههای 
خورشیدی در مراکز آموزشی زیر مجموعه خود تا کنون 
توانســته بخش مهمی از این امــر را محقق کند رییس 
دانشــگاه تفرش درخصوص اقدامات و تمهیدات صورت 
گرفته در راستای کاهش مصرف برق دانشگاه گفت: خط 
مشی و سیاســت کلی دانشگاه همچون سنوات گذشته 
کاهش هرچه بیشــتر و مصرف بهینه برق بخصوص در 
ساعات اوج مصرف و در شرایط بحران با بکارگیری و بهره 
گیری از تمهیدات، سیاست ها و پروتکل های لازم برای 
کمک به سیستم توزیع سراسری برق و کاهش مشکلات 
مبتلا به با دید ملی و سرزمینی بوده و خواهد بود. دکتر 
واشقانی صرفه جویی در مصرف برق را اقدامی ملی دانست 
که تامین و توزیع عادلانه انرژی را در سراسر استان امکان 
پذیر خواهد ساخت و با تاکید بر برنامه ریزی های انجام 
شده مبنی بر افزایش هرچه بیشتر همکاری های صنعت 
برق و دانشــگاه امیدواریم گامی های بلندی با پژوهش 
های علمی در راستای استفاده از فناوری های جدید در 
تولید برق برداشته شود. در این نشست مدیران دانشگاه 
ها پیشــنهادها و گزارش های خود را در زمینه مدیریت 

مصرف برق و بکارگیری انرژی های نوین ارائه کردند.

مشاور مدیر عامل شرکت توزیع برق استان مرکزی :

ضرورت تامین برق دانشگاه های استان مرکزی از طریق انرژهای تجدید پذیر
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پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
گوگل در گوشه و کنار زندگی مدرن حضور پررنگی دارد. 
کافی اس��ت یک روز از صبح که از خواب بیدار می‎شوید، 
حواس‎تان را نس��بت به ابزارها و سرویس‎های مختلف این 
برند جمع کنید. خب خیلی‎ها روزش��ان را با تقویم گوگل 
آغاز می‎کنند. س��پس با استفاده از اپ مسیریاب این برند 
به س��مت محل کار رفته و حتی پروژه‎های مختلف را در 
مح��ل کار به لطف گ��وگل درایو با همکاران به اش��تراک 
می‎گذارند. این در حالی است که دیگر برندهای بزرگ دنیا 
الزاما چنین اکوسیستم جالب و به هم پیوسته‎ای را ندارند. 
درس��ت به همین خاطر اغلب اوق��ات کارآفرینان چاره‎ای 
ب��ه غیر از الگوبرداری از گوگل ب��ه عنوان موفق‎ترین برند 

دنیا ندارند. 
بی‎ش��ک همه ما از گ��وگل خاطرات خوش��ی در طول 
دهه‎های اخیر داریم، با این حال کارآفرینان بیشتر از اینکه 
به دنبال خاطرات خوش گذش��ته باش��ند، در تلاش برای 
اس��تفاده از س��رویس‎های گوگل در دنیای امروز هستند. 
شاید فکر کنید گوگل براس��اس منطق رقابت اصلا نباید 
فرصت ب��روز و ظهور به دیگر برنده��ا بدهد. خب در این 
صورت کمی در اش��تباه هس��تید؛ چراکه گوگل نه‎تنها به 
دیگر برندها فرصت فعالیت و استفاده از سرویس‎های خود 
را می‎ده��د، بلکه حتی فرصت‎های تبلیغات��ی نیز به آنها 
می‎دهد. این امر کمی عجیب به نظر می‎رس��د، اما گوگل 
یاد گرفته چطور زمین بازی‎اش را بزرگ‎تر از رقابت تنگ با 

دیگر برندها تعریف کند. 
احتمالا شما هم تا حالا بارها و بارها اسم پروفایل گوگل 
بیزینس به گوش‎تان خورده است. خب در این صورت اصلا 
لازم نیس��ت تعجب کنید؛ چراکه امروزه بسیاری از مردم 
یا به عبارت بهتر کارآفرینان حس��ابی روی این س��رویس 

حساب باز می‎کنند.
اجازه دهید قبل از اینکه از عبارت‎های تخصصی درباره 
گوگل بیزینس اس��تفاده کنیم، با یک مثال س��اده سراغ 
تحلیل ماج��را برویم. برندی مثل مرس��دس بنز هر وقت 
در گوگل کلیدواژه‎ای درباره‎اش س��رچ شود به ساده‎ترین 
ش��کل ممکن در مقابل دیدگان قرار می‎گی��رد. انگار که 
گوگل خیلی خوب بلد اس��ت چطور برندهای بزرگ را به 
مخاطب نمایش دهد. راستش را بخواهید، نمایش درست 
و حسابی مشخصات مربوط به مرسدس بنز و محصولاتش 
بیش��تر از اینکه نتیج��ه تلاش گوگل باش��د، به تیزبینی 
مدی��ران مرس��دس بنز رب��ط دارد؛ چراکه آنه��ا به خوبی 
اهمیت پروفایل گوگل بیزینس را درک کرده و از آن برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب استفاده می‎کنند. 
پروفای��ل گوگل بیزین��س در واقع شناس��نامه هر برند 
در فضای مرتبط با گوگل محس��وب می‎ش��ود. اگر ش��ما 
دوس��ت دارید در فضای گوگل ب��ه عنوان یک برند معتبر 
ش��ناخته ش��وید، چاره‎ای به غیر از همراهی و همکاری با 
گوگل نخواهید داشت. این مسئله‎ای است که به شما برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک کرده و وضعیت‎تان 

در بازار را نیز بهبود خواهد بخشید. 
نکته کلیدی در این میان نحوه استفاده از گوگل بیزینس 
است. خب خیلی از کسب و کارها یک ثبت نام ساده در این 
س��امانه انجام داده‎اند. با این حال اصلا به فکر بهینه‎سازی 
پروفایل‎شان نیستند. این دقیقا همان مسئله‎ای است که ما 
در این بخش به دنبال بررسی دقیق‎تر آن هستیم. خب اگر 
شما نتوانید به خوبی از این پلتفرم به سود خودتان استفاده 

کنید، عملا وقت‎تان را تلف کرده‎اید. 
ما در روزنامه فرصت امروز تمام س��رویس‎های گوگل را 
نه تنه��ا کاربردی، بلکه برای برندها ضروری می‎دانیم. اگر 
دوس��ت ندارید در فضای آنلاین دائما مورد شک و تردید 
مش��تریان قرار گیرید، بد نیست کمی هم که شده به فکر 
آپدیت و بهینه‎سازی پروفایل‎تان در گوگل بیزینس باشید. 

این امر افق‎های روشنی پیش روی‎تان قرار خواهد داد. 
بهینه‎سازی پروفایل گوگل بیزینس دقیقا چیست؟

خ��ب اول از هم��ه بای��د کارم��ان را با معن��ا و مفهوم 
بهینه‎س��ازی پروفایل گوگل بیزینس شروع کنیم. یکی از 
نکات کلیدی که در این میان باید بدان توجه کرد، مسئله 
مربوط به دلیل انجام چنین بهینه‎س��ازی است. اصلا چرا 
باید دست به این کار زد؟ ماجرا از این قرار است که گوگل 
با حجم بالایی از برندها رو به روست که به دنبال ثبت نام 
در س��رویس بیزینس بوده و با ه��م رقابت دارند. بنابراین 
معیارهای مختلف��ی در زمینه رتبه‎بندی ای��ن برندها در 
دس��تور کار گوگل قرار گرفته اس��ت. از آنجایی که گوگل 
اصلا دوس��ت ندارد درگیر خلق تجربه منفی برای کاربران 
شود، در رابطه با بهینه‎سازی پروفایل‎ها منطق سرراستی 

دارد. 
ما در این مقاله س��عی می‎کنیم برخی از نکات کلیدی 
در رابطه با بهینه‎س��ازی پروفایل گوگل بیزینس را با شما 
در میان بگذاریم. این امر به شما کمک می‎کند تا بهتر در 
فضای آنلاین دیده ش��ده و اثرگ��ذاری بادوام‎تری بر روی 
مخاطب داش��ته باشید. خب اگر آماده‎اید، در بخش بعدی 
برخ��ی از مزای��ای مربوط به بهینه‎س��ازی پروفایل گوگل 

بیزینس را نیز به اتفاق یکدیگر مرور کنیم. 
مزایای بهینه‎سازی گوگل بیزینس

هر اس��تراتژی در این دنیا مزایای خاص خودش را دارد. 

ما در این بخش سعی می‎کنیم برخی از مهمترین مزایای 
مرب��وط به ثبت نام و از همه مهمتر بهینه‎س��ازی پروفایل 
گوگل بیزینس را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد ت��ا درک بهتری از این فرآیند 
داش��ته و کارتان را دقیق‎تر پی��ش ببرید. پس با ما همراه 

باشید تا به نکات کلیدی در این رابطه بپردازیم. 
دیده شدن بر روی نقشه

کسب و کارهایی که پروفایل‎شان در گوگل بیزینس به 
طور اصولی و کامل ثبت ش��ده باشد، همیشه روی نقشه 
گوگل یا همان مپ به کاربران نش��ان داده می‎ش��وند. این 
یعنی اگر کاربری در حال گشت و گذار برای یافتن مکانی 
مشخص باش��د، احتمال اینکه با دفتر مرکزی یا فروشگاه 
ش��ما رو به رو شود را خواهد داشت. خب همین امر نوعی 
بازاریابی برای ش��ما محس��وب می‎ش��ود. وقتی تعامل با 
مخاطب تا این اندازه ساده است، چرا کسب و کارها نباید 

از آن استفاده کنند؟
دیده ش��دن در دنی��ای دیجیتال امروز اهمیت بس��یار 
زیادی دارد. راس��تش را بخواهید، حج��م رقابت در طول 
سال‎های اخیر آنقدر زیاد بوده که دیگر برندی توانایی ادامه 
دادن آن را نداش��ته باشد. به همین خاطر شما باید سراغ 
میانبرهایی برای ساده‎س��ازی رقابت بروید. این امر به شما 
کمک می‎کند تا روند اثرگذاری بر روی مخاطب را بس��یار 
بهتر طی کرده و دیگر نیازی به مواجهه با مشکلات فراوان 

در این رابطه نداشته باشید. 
دیده ش��دن بر روی نقش��ه گوگل هدف مهمی اس��ت 
که متاس��فانه خیلی از برندها در ابت��دای امر از عهده‎اش 
برنمی‎آیند. یادتان باش��د، کافی نیست که فقط در گوگل 
بیزین��س ثبت نام کنید. در عوض باید بخش‎های مختلف 
مربوط به مشخصات برندتان را دقیق پر کنید. وگرنه گوگل 
اعتماد نمی‎کند تا برندتان را روی نقشه به مخاطب نشان 

دهد. 
امکان دریافت نظرات مشتریان

وقتی کسب و کار شما به طور درست و کامل در گوگل 
بیزینس ثبت ش��ده باشد، این فرصت را خواهید داشت تا 
نظرات کاربران را مش��اهده کنید. این امر البته منحصر به 
ش��ما نیست. در عوض همه کاربران این فرصت را دارند تا 

ایده‎ها و تجربه مش��تریان‎تان را در قالب کامنت مشاهده 
کنند.  ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که رابطه میان برندها 
و مش��تریان روز به روز نزدیک‎تر می‎ش��ود. با این حساب 
مش��تریان تازه برای اینکه قانع شده و از شما خرید کنند، 
همیشه نیاز به تلنگری اساسی دارند. این تلنگر بهتر است 
از س��وی مشتریان سابق‎تان که انگیزه زیادی برای تعامل 
با ش��ما دارند، صورت گیرد. خب فکر کنم شما هم قبول 
داشته باشید خرید از برندی که کلی نظر مثبت درباره اش 
در گوگل وجود دارد، حس بهتری را منتقل می‎کند، مگر 
نه؟ اگر شما به نظرات مشتریان در کسب و کارتان اهمیت 
زیادی می‎دهید، باید همیش��ه جایی برای دریافت نظرات 
آنها باز بگذارید. خب چ��ه جایی بهتر از گوگل بیزینس؟ 
همان جایی که کاربران س��اعت‎های زیادی از روزش��ان را 
در آنجا سپری کرده و انتظار دارند برندها نیز بدان احترام 

بگذارند. 

اعتمادسازی در میان مشتریان
اعتمادس��ازی در میان مش��تریان امر س��اده‎ای نیست. 
گاهی اوقات یک برند سال‎های پیاپی در بازار حضور دارد، 
اما کمترین اعتمادی در میان مش��تریان ایجاد نمی‎کند. 
گاهی هم یک اس��تارت‎آپ از راه رس��یده و در عرض چند 
ماه طوری مش��تریان را میخکوب می‎کند که همه ناظران 

حیرت‎زده شوند. 
ما در روزنامه فرصت امروز یکی از دلایل اساسی موفقیت 
کس��ب و کارها در فرآیند اعتمادس��ازی را حضور در کنار 
مش��تریان می‎دانیم. خب شما برای اینکه بتوانید دائما در 
کنار مشتریان حضور داشته باشید، باید امکانات آن را نیز 
در نظر بگیرید. بی‎شک کانال‎های ارتباطی مثل شبکه‎های 
اجتماعی همیش��ه جذابیت خودش را دارد، اما یک نکته 
کلیدی در این میان تلاش برای اس��تفاده از گوگل است. 
این طوری ش��ما اعتماد دوگانه‎ای میان مشتریان خواهید 

داشت؛ چراکه همکاری با گوگل کار ساده‎ای نیست. 
گوگل همیشه در بازار به عنوان برندی شناخته شده که 
تجربه مناس��ب و رضایت کاربران��ش را با هیچ چیز عوض 
نمی‎کند. به همین خاطر مش��اهده یک برند در سرویس 
گوگل بیزینس بدین معناس��ت که کسب و کار مورد نظر 
حداقل‎هایی از رضایت در میان کاربران را به دس��ت آورده 
است. همین امر می‎تواند برای شما جذابیت‎های زیادی به 
ارمغان آورده و برندتان را بدل به گزینه‎ای مناس��ب برای 

خرید کند. 
ایجاد بستری برای طرح سوالات مشتریان

یک��ی از دلایلی که مش��تریان خریدهای حضوری را به 
نمونه دیجیت��ال ترجیح می‎دهند، امکان طرح س��والات 
مختلف اس��ت. خب ش��ما لازم نیس��ت در قال��ب خرید 
حضوری س��والات‎تان را غیرمستقیم مطرح کرده یا حتی 
آنها را فراموش کنید. این در حالی اس��ت که خرید آنلاین 
شاید اصلا فضایی برای طرح سوال باقی نگذارد. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کسب و کارهای 
آنلاین باید فورا س��راغ راهکاری ب��رای اثرگذاری بر روی 
مش��تریان بر مدار ایجاد بس��ترهای مربوط به طرح سوال 

بروند. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که تا کلی سوال درباره سیر 
تا پیاز یک برند نپرس��م، دست و دلم برای خرید همچنان 
خواهد لرزید. این مس��ئله‎ای اس��ت که ش��ما باید به طور 
جدی آن را مورد توجه قرار دهید، وگرنه اصلا بعید نیست 
کارت��ان به جاهای باریک کش��یده و حتی نتوانید بر روی 

مخاطب به طور درست اثرگذاری داشته باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم یکی از بس��ترهای 
مناسب برای تعامل میان برندها و مشتریان همین گوگل 
بیزینس اس��ت. این فضا به مشتریان اجازه می‎دهد بدون 
نگرانی یا تعارف سوالات‎ش��ان را مطرح کرده و جواب‎های 
درس��ت و حس��ابی بگیرند. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز بر روی اس��تفاده از ظرفیت پلتفرم مورد نظر 
تاکید داریم. این امر می‎تواند تفاوت میان برندهای برنده و 

شکست خورده در بازار را ترسیم کند. 
یادتان باشد، شما باید به سوالات مشتریان به دقیق‎ترین 
ش��کل ممکن پاس��خ دهید. این امر به شما فرصت خوبی 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب داده و کارتان را نیز س��اده 
خواه��د کرد. پس اصلا فکر اینکه مش��تریان را دور زده یا 
دنب��ال راهکارهایی برای پاک کردن س��والات مش��تریان 

باشید، از سرتان دور بیندازید. 
بهینه‎سازی پروفایل گوگل بیزینس: نکاتی برای پیشرفت
حالا به بخش هیجان‎انگیز ماجرا رس��یده‎ایم. جایی که 
باید درباره نحوه بهینه‎س��ازی اکانت گوگل بیزینس حرف 
بزنیم. این امری است که برخی از کارآفرینان نسبت به آن 
گاردهای س��فت و سختی دارند. خب شما که قرار نیست 
همیشه به یک شیوه در دنیای کسب و کار فعالیت داشته 
باشید. این امر می‎تواند به مرور زمان شما را بدل به برندی 
کلیشه‎ای کرده و دست‎تان را از مشتریان و صدالبته سود 

مناسب کوتاه کند. به همین خاطر ما در این بخش سعی 
می‎کنیم توصیه‎های س��اده و کارب��ردی برای‎تان رو کنیم 
تا کار راحت‎تری در زمینه بهینه‎سازی پروفایل‎تان داشته 

باشید. 
تکمیل بخش توضیحات

اولین نکته‎ای که به طور اساسی باید نسبت به آن توجه 
نشان دهید، تکمیل بخش توضیحات است. خب این بخش 
مرز میان برندهای برنده و بازنده را مشخص می‎کند. پس 
اگر نتوانید برندتان را به عنوان یک کس��ب و کار برنده در 
قال��ب توضیحات کامل معرفی کنید، کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
متاسفانه خیلی از کسب و کارها برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب شرایط دوگانه‎ای دارند. از یکسو آنها دنبال معرفی 
کامل برندشان هستند، اما از سوی دیگر وقت زیادی صرف 
ای��ن کار نمی‎کنند. توصیه ما در این بخش کاملا روش��ن 
اس��ت. اول از همه شما باید کمی از زمان‎تان در طول روز 
را ب��ه معرفی برند اختصاص دهید. چه کاری بهتر اس��ت 
اینکه تاریخچه کسب و کارتان را به طور کامل تحت عنوان 
توضیح��ات در گوگل بیزینس بیاورید. ای��ن امر می‎تواند 
مخاطب را به سوی تعامل بیشتر با برند شما در سایت‎تان 
نیز ترغیب کن��د. خب اینطوری ترافیک بیش��تری برای 

سایت‎تان به ارمغان خواهید آورد. ماجرا جالب شد، نه؟
برخی از کس��ب و کارهایی که در طول س��ال‎های اخیر 
ب��رای تعامل با مخاط��ب هدف دنبال بهبود اوضاع‎ش��ان 
بوده‎اند، س��راغ گ��وگل بیزینس رفته‎اند. ب��ا این حال آنها 
توضیحات دقیقی درباره کسب و کارشان ارائه نکرده‎اند. به 
همین خاطر وضعیت‎شان از نظر سئو یا حتی دیده شدن 
در گوگل چندان تحولی نداشته است. نکته کلیدی در این 
میان تلاش ش��ما برای تغییر این چشم‎انداز است. این امر 
می‎تواند برای ش��ما اوضاع بسیار بهتری به همراه داشته و 

کارتان را نیز ساده‎تر نماید. 
یادتان باش��د، قب��ل از اینکه توضیحات‎ت��ان را تکمیل 
ک��رده و بارگذاری کنید، چند ب��ار آن را بخوانید. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا ایرادات کارتان را پیدا کرده 
و دیگر نگران نقصی در کارتان نباش��ید. حتی بد نیس��ت 
گاهی اوقات از همکاران‎تان هم بخواهید این بخش را چک 
کرده و نظرشان را بیان کنند. این طوری کارتان بدون هیچ 

ایرادی پیش خواهد رفت. 
آپدیت موقعیت مکانی

گاه��ی اوقات یک کس��ب و کار در طول زمان موقعیت 
مکانی‎اش را تغییر می‎دهد. با این حال در طول دغدغه‎های 
روزم��ره یادش م��ی‎رود موقعیت مکان��ی‎اش را در گوگل 
آپدیت کند. نتیجه این امر مراجعه چندباره مش��تریان به 
آدرس قبلی و مواجهه با آدرس غلط است. شما را نمی‎دانم، 
ولی من که وقتی با آدرس غلط از سوی یک برند رو به رو 
می‎شوم، دیگر دور آن را خط خواهم کشید. بی‎شک خیلی 
از مردم دنیا نیز همین عقیده را دارند. بنابراین ش��ما اصلا 
نباید فرصت بروز و ظهور به این مسئله کلیشه‎ای را بدهید؛ 

چراکه خیلی زود اوضاع‎تان را بهم ریخته و شانس‎تان برای 
تعامل با مشتریان را کاهش می‎دهد. 

ماموریت ش��ما در این بخش بی‎نهایت ساده است. اول 
از هم��ه باید موقعیت مکانی‎تان را به طور مداوم در گوگل 
چک کنید. بعد هم هروقت ش��عبه ت��ازه‎ای راه انداخته یا 
اوضاع‎ت��ان در بازار را تغیی��ر دادید، باید به فکر آپدیت آن 
در گوگل هم باش��ید. این امر می‎توان��د اوضاع‎تان در نگاه 
مشتریان را حسابی بهبود بخشد. خب برندی که همیشه 
حواسش به همه نکات جمع است، دائما مشتریان بیشتری 

برای خودش دست و پا خواهد کرد!
توضیح دقیق درباره ساعت فعالیت شعبه‎ها

اگر ش��ما در کسب و کاری هستید که سر و کار دائمی 
با مشتریان دارید، باید زمان سرویس‎دهی‎تان را نیز دقیقا 
مش��خص سازید. این امر به مشتریان کمک می‎کند تا در 
زمان‎های درست با شما ارتباط برقرار کرده و فرصت خوبی 
برای تعامل با کسب و کارتان داشته باشند. این مسئله‎ای 
است که بس��یاری از کارآفرینان به طور ناقص بدان توجه 
نش��ان می‎دهند. به همین خاطر مش��تریان را حسابی به 
دردس��ر انداخته و در نهایت باب��ت بی‎مهری مخاطب در 

گوگل طلبکار نیز می‎شوند. 
اج��ازه دهید تکلیف یک مس��ئله را همین جا روش��ن 
کنیم؛ ش��ما هیچ وقت نمی‎توانید از مشتریان‎تان طلبکار 
باش��ید. این امر نه تنها اوضاع‎تان در بازار را حسابی به هم 
می‎ریزد، بلکه به مرور زمان ش��انس‎تان برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را نیز برابر با صفر خواهد کرد. 
توضیح دقیق درباره ساعت‎های ارائه خدمات یا زمان باز 
بودن ش��عبه‎های شرکت امری ضروری است. اینطوری به 
مشتریان نشان می‎دهید برای وقت و توجه‎شان ارزش قائل 
هستید. اگر هم دنبال چنین کارهایی نروید، به ساده‎ترین 
شکل ممکن مخاطب شما را مورد بی‎توجهی قرار خواهد 
داد. اص�ال ای��ن نکته برای خودِ گوگل هم مهم اس��ت. به 
طوری که گاه��ی اوقات با برندهای بزرگی مثل کوکاکولا 

هم سر این مسئله شوخی ندارد. 
پاسخگویی به نظرات مشتریان

مش��تریانی که در سرویس گوگل برای شما نظری درج 
می‎کنند، انتظار روش��نی از شما دارند. مسئله‎ای است که 
شما باید همیشه نسبت به نظرات مشتریان حساس بوده و 
جواب‎های درستی به آنها دهید. این امر می‎تواند اوضاع‎تان 
از نظر س��طح اثرگذاری بر روی مخاط��ب را به طور قابل 

ملاحظه‎ای تغییر دهد. 
برندهای��ی که در گ��وگل بیزینس جواب مش��تریان را 
نمی‎دهند، همیش��ه در کانون اتهام هستند. اصلا چرا باید 
یک کسب و کار سوالات مشتریان را مورد بی‎توجهی قرار 
دهد؟ خ��ب در این صورت گوگل هم به س��ادگی هرچه 
تمام‎ت��ر موقعیت س��ئو برند مورد نظ��ر را به خطر خواهد 

انداخت.
ش��ما باید همیشه سوالات مشتریان را جواب دهید، اما 
این کار به تنهایی کافی نیس��ت. در عوض باید جواب‎های 
شما کاربردی و مطابق با نیازهای مشتریان باشد. این امر 
می‎تواند به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک 
کرده تا ش��انس‎تان برای رشد در اکوسیستم گوگل را بالا 
ببرد.  فراموش نکنید، ش��ما تنها برند حاضر در س��رویس 
گوگل نیس��تید. پس باید طوری در این فضا رقابت کنید 
که دیگران حساب کار دست‎شان بیاید، در غیر این صورت 
خیلی زود از عرصه رقابت حذف شده و دیگر فرصتی برای 

بهبود اوضاع‎تان نخواهید یافت. 
توجه به آپدیت‎های گوگل

گ��وگل هرچند وق��ت یکبار قوانین مربوط به اس��تفاده 
از س��رویس‎های خود و همچنی��ن الگوریتمش را آپدیت 
می‎کند. به همین خاطر ضروری اس��ت شما دائما به این 
مس��ئله توجه نش��ان داده و به دنبال استفاده از آپدیت‎ها 
به س��ود خودتان باشید. متاسفانه گاهی اوقات کارآفرینان 
سال‎های س��ال در اکوسیس��تم گوگل فعالیت می‎کنند، 
ب��دون اینکه حت��ی یک لحظه هم که ش��ده به فکر مرور 
آپدیت‎های گوگل باشند. خب وقتی شما به سادگی گوگل 
را دست کم می‎گیرید، این غول دنیای دیجیتال نیز رفتار 
مشابهی با ش��ما خواهد داش��ت. پس بهتر است به جای 
اینکه تعامل‎تان را بر مدار بی‎توجهی س��امان دهید، کمی 
هم که شده به فکر توجه بیشتر به این برند باشید. این امر 
می‎تواند اوضاع‎تان در دنیای کس��ب و کار را به طور جدی 
تغییر دهد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و وضعیت را به سود خودتان تغییر دهید. 
ماموریت شما در این بخش چندان سخت نیست. فقط 
باید کمی هم که ش��ده ب��ه فکر اس��تفاده از فرصت‎های 
تعام��ل با گوگل و چک کردن وبلاگ آن باش��ید. این امر 
به شما اطلاعات بسیار خوبی درباره وضعیت گوگل داده و 
شانس‎تان برای جلب توجه الگوریتمش را بیشتر می‎کند. 
خب گوگل که مسئله شخصی با کسی یا برندی ندارد. پس 
اگر مطابق با الگوریتم و قوانین آن رفتار کنید، شانس‎تان 
ب��رای موفقیت در گوگل بیزینس به طور قابل ملاحظه‎ای 
افزایش خواهد یافت. پس بهانه‎تراش��ی را کنار گذاشته و 
در طول روز زمانی هرچند کوتاه را به بررس��ی آپدیت‎های 
گوگل اختصاص دهید. شاید این کار در آغاز کمی سخت 
یا حتی نشدنی به نظر برسد، اما خیلی زود می‎توانید بدان 
عادت کرده و کارتان را به بهترین شمل ممکن پیش ببرید. 

خب پس چرا دست روی دست گذاشته‎اید؟
سخن پایانی

فعالی��ت کارآفرینان��ه در دنیای کنونی ب��دون تعامل با 
گوگل هرگز امکان‎پذیر نیست. این در حالی است که شما 
ب��رای تعامل با مخاطب هدف همیش��ه نیاز به میانبرهای 
اساس��ی دارید. خب چه میانبری بهتر از س��رویس گوگل 
بیزینس که اتفاقا کاملا برای برندها طراحی شده است.  ما 
در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات از زاویه 
مربوط به بهینه‎س��ازی اکانت برندها در گوگل بیزینس را 
مورد واکاوی قرار دهیم. بی‎شک اغلب برندها اکانت رسمی 
در این سرویس دارند. با این حال بلد نیستند چطور از آن 
به س��ود خودشان اس��تفاده کرده و شانس تازه‎ای به خود 
دهند. این در حالی است که حالا شما تمام نکات مربوط به 
موفقیت در این فضا را بلد هستید. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار ش��ده و به سوی موفقیت پیش 
بروید. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در 
این مقاله داش��تید، کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت 

امروز همیشه آماده تعامل با شما هستند. 
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