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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم تولیدکننده صنعت در اردیبهشت ماه کاهش یافت

تورم پیشنگر
در سراشیبی

فرص��ت امروز: رئیس کل بانک مرکزی در س��ی و یکمین همایش سیاس��ت های پول��ی و ارزی با عنوان »بازآرایی 
سیاست های پولی و نظارتی« به آخرین وضعیت متغیرهای پولی اشاره کرد و درباره تورم تولیدکننده گفت: تورم نقطه 
به نقطه تولیدکننده از 37.9 درصد در بهمن ماه 1401 به 23.3 درصد در اردیبهشت ماه 1403 کاهش یافته است. 
همچنین تورم ش��اخص تولیدکننده سالانه از 36.1 درصد در بهمن ماه 1401 به 30.3 درصد در اردیبهشت امسال 
کاهش یافته است. »محمدرضا فرزین«، یکی از عوامل کاهش نرخ تورم تولیدکننده را ثبات در نرخ ارز سامانه نیما عنوان 
کرد و گفت که همبستگی میان تحولات نرخ ارز حواله نیما و شاخص بهای تولیدکننده نشان می دهد بانک مرکزی با 
تامین ارز مواد اولیه و کالاهای واسطه ای مورد نیاز کشور از طریق سامانه نیما، موفقیت چشمگیری در کنترل و کاهش 
شاخص تورم تولیدکننده داشته است. تورم تولیدکننده که از آن به تورم پیش نگر یاد می شود، در فروردین ماه امسال 
به 23.۸ درصد رسید که نشان دهنده کاهش 0.7واحد درصدی این متغیر در مقایسه با اسفندماه است. شاخص قیمت 
تولیدکننده )PPI( ش��اخص قیمتی اس��ت که میانگین تغییرات قیمت های دریافتی تولیدکنندگان داخلی را برای...

500 میلیارد تومان سرمایه حقیقی
از بازار سهام خارج شد

نهمین روز
خروج پول حقیقی
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چگونه می توان مشارکت بانک ها در پرداخت وام قرض الحسنه را بالا برد؟

کارنامه قرض الحسنه بانک ها

8

مدیریتوکسبوکار

3

در دولت سـیزدهم سـعی بر آن شـد تا نیازهای ارزی واقعی در واردات کالاها و خدمات تامین شـود 
و در کنـار آن بـازار ارز تا حد ممکن به یک فضای قابل پیش بینی نزدیک شـد. به گزارش »ایسـنا«، 

تنظیم گـری و مدیریت بازار ارز یکی از ارکان های اصلی سیاسـت  تثبیت در جهت پایداری و 
پیش بینی پذیر کردن بازار ارز توسط بانک مرکزی بوده که کنترل نوسانات بازار ارز از نتایج...

از پیش بینی پذیرکردن بازار ارز تا تامین نیازهای ارزی واقعی

2 دستاورد بانک مرکزی در دولت سیزدهم

یادداشت

کارآمدی پولی

سهراب دل انگیزان
دانشیار گروه اقتصاد دانشگاه رازی

اقتصاد ایران شامل معماهای 
مش��کلات  از  اس��ت.  متعددی 
اصلی اقتصاد ای��ران، نقدینگی 
ک��ه  اس��ت  س��ونامی مانندی 
امواج ویران کنن��ده آن همواره 
و  ب��زرگ  تورم ه��ای  عام��ل 
از  است.  کش��ور  خانمان برانداز 
تولیدی  واحدهای  دیگر،  طرف 
مس��تقل و خصوص��ی و حتی 
خصوصی  مس��تقل  بازرگان��ان 
فعال در اقتصاد کش��ور همواره 
از نداش��تن نقدینگی و نداشتن 
س��رمایه در گ��ردش، ن��الان و 
در محدودی��ت اکی��د ب��وده و 
هس��تند. ای��ن معم��ا یک��ی از 
س��والات جدی اس��ت. معمای 
کس��ری س��رمایه در گردش به 
مدل ش��کل گیری اقتصاد ایران 
ش��کل گیری  مدل  بازمی گردد. 
اقتصاد کشور این گونه است که 
با توجه به سیاس��ت های اصلی 
تحریم های  کش��ور،  بین المللی 
اعم��ال ش��ده هرگون��ه ارتباط 
اقتصادی و تج��اری بخش های 
تولیدی با خارج از کش��ور را با 
محدودیت ج��دی مواجه کرده 
اس��ت. این محدودیت ها جذب 
تکنولوژی، سرمایه، تجهیزات و 
ماش��ین آلات و انتقال آنها را به 
داخل کش��ور به شدت محدود 
کرده اس��ت. از طرف دیگر، اگر 
واحد تولیدی و بازرگانی بتواند 
محص��ول تولیدی خ��ود را در 
بازاره��ای خارج��ی ب��ه فروش 
برس��اند، نمی تواند پ��ول آن را 
ب��ه راحتی دریافت کرده و یا به 

داخل کشور منتقل کند.
ادامه در همین صفحه

۸ ذوالحجه 1445 - س�ال نهم
شماره   24۸5

۸ صفحه - 5000 تومان

Sun.16 Jun 2024

از س��وی دیگ��ر، در داخل کش��ور نیز سیاس��ت های به 
ش��دت مداخله گران��ه رادی��کال اقتصادی و تج��اری مانند 
و  قیمت گ��ذاری، مجوزه��ا، س��همیه ها  محدودیت ه��ای 
اعمال فش��ارهای دیگر باعث شده است واحدهای تولیدی 
نتوانند در ش��رایط مناس��بی اقدام به تولید و قیمت گذاری 
و فروش محصول خود به صورت مس��تقل و کارآمد کنند. 
خصوصی س��ازی هدف گذاری ش��ده، عامل توس��عه بخش 
خصولتی با مدیریتی غیرمستقل شده، دولت همچنان بخش 
بسیار بزرگی در اقتصاد محسوب می گردد و بخش خصوصی 
مستقل نیز اگرچه از نظر تعداد بسیار بزرگ است ولی از نظر 
حجم فعالیت، تولید، سرمایه و چرخش مالی، بسیار کوچک 

است و هم از طرق متفاوت تحت فشار قرار گرفته است.
همزمان با وجود سیاست های رادیکال اجتماعی، سیاسی 
و فرهنگ��ی نی��ز تمایل ب��ه مهاجرت س��رمایه های مالی و 
انسانی از جنس نخبگان و نیروهای متخصص، از مهمترین 
مشکلات کشور محسوب می ش��ود. در چنین شرایطی نیز 
تمایل به نقد کردن و خارج کردن سرمایه در کشور همچنان 
یک مس��ئله جدی است. بخش بانکداری نیز مشمول چند 
مشکل جدی است؛ اول اینکه بانک ها از مهمترین بنگاه های 
خصولتی محسوب می شوند. دوم اینکه مدیریت های بانک ها 
توس��ط دولت و با اعمال نظر حاکمیت انتخاب می شوند و 
تابع مطلوبیت مدیران بانک��ی در وهله اول به دنبال تامین 
نظر انتخاب کنندگان آنان اس��ت و نه کارآمدی و بهره وری 

منابع بانکی. خب با این تشریح اولیه، چندین ناکارآمدی بر 
بخش های تولیدی و بازرگانی کشور و مخصوصا تولیدی ها 

اعمال می شود:
* ناکارآمدی ناشی از جاماندگی و نداشتن تکنولوژی روز.
* ناکارآمدی ناشی از عدم انجام سرمایه گذاری جبرانی.

* ناکارآمدی ناش��ی از مس��تهلک ش��دن س��رمایه های 
زیرساختی.

* ناکارآمدی ناش��ی از نداشتن رابطه با بازارهای رقابتی 
خارجی.

* ناکارآمدی ناش��ی از اجبار به ف��روش ارز صادراتی در 
قیمت هایی بسیار کمتر از قیمت بازار.

* ناکارآمدی ناشی از نداشتن نیروی متخصص.
* ناکارآمدی ناشی از نداشتن مدیران کارآمد مستقل.

* ناکارآمدی ناشی از نداشتن استقلال در تصمیم گیری.
وجود این ناکارآمدی ها باعث می ش��ود که این واحدهای 
تولی��دی نتوانند به تولی��د خود ادامه دهن��د، اما مدیریت 
اقتصادی کش��ور نیاز به ت��داوم تولید به ه��ر قیمتی دارد. 
بنابراین در این شرایط چه خدماتی باید در اختیار واحدهای 
اصلی تولید کالاهای اساسی کشور قرار داد تا تولید در آنها 
امکان پذیر باش��د؟ برای این حوزه باید اولا سهم هزینه های 
دستمزد و پرداختی نیروی کار را برای آنها ارزان کرد، انرژی 
را برای ش��ان ارزان کرد، اس��تفاده از آب و خدمات زیس��ت 
محیطی باید آس��ان و تقریبا مجانی شود و در انتها باید هر 

چقدر ک��ه نیاز دارند، پول و س��رمایه در گردش در اختیار 
آنها قرار گیرد. اینجاس��ت که ادامه فعالیت تولیدی توسط 
ای��ن واحدهای ناکارآمد، زیان بالای ناکارآمدی را به اقتصاد 
تحمیل می کند. بخش ه��ای بزرگی از این زیان ناکارآمدی 
را با کاهش هزینه کار، انرژی و آب و محیط زیس��ت تامین 
می کنند و برای اس��تمرار فعالیت، به بانک ها دس��تور داده 
می ش��ود که س��رمایه در گردش واحدهای بزرگ را بدون 
توجه به زیان های انباش��ته س��نواتی آنها بپردازند تا تولید 

تداوم داشته باشد.
این نوع رفتار با اقتصاد باعث می شود که واحدهای ناکارآمد 
دارای زیان های بزرگ انباش��ته سالیانه مانند خودروسازها، 
پتروشیمی ها، فولادی ها، پالایشی ها و... که کالاهای اساسی 
کش��ور را تولید می کنند، همچنان به فعالیت خود حتی با 
وجود زیان های بزرگ کمرش��کن انباش��ته و سالیانه ادامه 
دهند. این زیان ها از یکس��و از طریق ناترازی بخش تولیدی 
وارد ترازنامه بانک هایی که باید سرمایه در گردش را تأمین 
کنند، می شود و سپس از طریق ناترازی ترازنامه بانک ها وارد 
ترازنامه بانک مرکزی و خلق نقدینگی خواهند شد. در طرف 
دیگ��ر اما همین اندازه و حتی بیش��تر از حد ناکارآمدی را 
دولت در تولید کالاهای عمومی و هدر دادن منابع بودجه ای 
را در بودجه های غیرمولد دارد. بنابراین ناکارآمدی در تولید 
کالاهای عمومی نیز توس��ط دولت، ش��هرداری ها و بخش 

عمومی غیردولتی، وارد ترازنامه بانک مرکزی خواهد شد.

تورم افسارگس��یخته، نتیجه محت��وم این فرآیند و روش 
اداره ام��ور اقتصادی کش��ور اس��ت. ریش��ه اساس��ی همه 
ناکارآمدی ه��ا در حوزه ه��ای تصمیم گی��ری اس��تراتژیک 
بین المللی و داخلی کشور نهفته است. اقتصاد تنها از طریق 
تظاهر بیماری هایی چون تورم، کاهش مستمر دستمزدها، 
توس��عه فقر و افزایش ش��دید قیم��ت ارز، این بیماری های 
ج��دی را به نمایش می گذارند. خب پس از طرح این مدل، 
س��وال اساسی این یادداشت این اس��ت که چرا سرمایه در 
گ��ردش برای واحدهای تولیدی بخش خصوصی مس��تقل 
وجود ندارد؟ پاس��خ این اس��ت که به منظور داشتن قدرت 
تداوم تولید کالاهای اساس��ی، کلی��ه منابع موجود و منابع 
خلق شده جدید ابتدا باید در اختیار واحدهای بزرگ و خیلی 
بزرگ تولیدکننده کالاهای اساس��ی قرار گیرند و آنها به هر 
قیمتی باید تولید را ادامه دهند. مابقی نقدینگی نیز باید به 
سمت دولت، شرکت ها و موسس��ات دولتی، شهرداری ها و 
موسسات عمومی غیردولتی برود. بنابراین دیگر منابع مالی 
برای پرداخت به بخش خصوصی مستقل در دست نخواهد 
بود. بخش قابل توجهی از این ناکارآمدی ها در پش��ت این 
سیستم تزریق پولی به واحدهای ناکارآمد پنهان خواهد ماند 
و آنچنان که »فریدمن« گفته اس��ت، پول مانند یک لفاف، 
این ناکارآمدی های اساس��ی، زیرساختی، نهادی و انتخابی 

داوطلبانه را پشت خود پنهان نگه می دارد.
در بخش دیگ��ر این عرصه تصمیم گی��ری خود بانک ها 

هس��تند که به عنوان بانک تعدادی بنگاه اقتصادی ش��کل 
گرفته و فعالی��ت می کنند و یا خود بانک ها هر کدام تعداد 
زیادی بنگاه اقتصادی را تاسیس کرده و مدیریت می کنند. 
بنابرای��ن اگر مناب��ع مالی در صندوق بانک ه��ا باقی بماند، 
س��هم این بنگاه های وابس��ته بانک ها خواهد بود و مجددا 
تولیدکنندگان مستقل، سهمی از این حوزه نخواهند داشت. 
مس��ئله تمایل درونی بانک ها نیز به پرداختن منابع خود به 
واحدهای بزرگ به واسطه ساده بودن کار هم بر علت افزوده 

خواهد شد.
با ای��ن توضیحات می توان گفت که ب��ا وجود نقدینگی 
بالا، بودجه های بزرگ سالیانه و بخش های بزرگ تبصره ای 
پشت بودجه س��الیانه برای تامین مالی سرمایه در گردش 
واحدهای تولیدی اساس��ی، ناکارآمدی های بزرگ جاری و 
انباشت شده سالیانه در همه بخش هایی که تجربه تحمیل 
سیاست های دولتی را به هر شیوه و هر علتی دارا هستند، 
عامل ش��کل گیری ناکارآمدی های ب��زرگ و جدی بوده و 
منابع و قابلیت های تولیدی کش��ور را ه��در می دهد. این 
عنصر تخریب کننده، اصلی ترین عاملی اس��ت که از یکسو 
عامل تورم و س��ایر بیماری های بحران زا در اقتصاد کش��ور 
هس��تند و از سوی دیگر باعث می شود بخش های مستقل 
خصوصی که هم تعداد بی شمار دارند و هم اندازه آنها خرد 
و بسیار خرد است، عملا نتوانند سرمایه در گردش خود را 

تأمین کنند.

سینا محمدعلی، کارشناس اقتصادی
»تراژدی منابع مش��ترک« به بررسی منطق رفتار فردی 
و کنش جمع��ی در بهره ب��رداری از ی��ک منبع مش��ترک 
پایان پذیر )منبع مش��اع( می پردازد. افراد به هنگام استفاده 
از منابع مش��ترک )منابع مشاع( براس��اس منافع شخصی 
خود عم��ل می کنند و در نهایت بهره برداری بی رویه، بدون 
قاعده و ناپایدار، ب��ه تخریب یا تضعیف توان تجدید حیات 
منابع مش��ترک منجر می شود. این منابع مشترک می تواند 
ش��امل صید از منابع آبی، چوب جنگل ها، س��فره های آب 
زیرزمینی، مخازن نفت و گاز، گونه های جانوری، جو زمین 
که در آن گازهای گلخانه ای توس��ط کارخانه ها در کشورها 
رها می شود، فضای سکونت شهری، ترافیک و موارد مشابه 
باشد. برای اجتناب از »تراژدی منابع مشترک«، دو راه حل، 
یعنی اداره این منابع مشترک توسط دولت یا واگذاری آنها 
به بخش  خصوصی پیشنهاد ش��ده  است، اما صاحب نظران 
در حوزه سیاس��تگذاری عمومی و اقتصاد به راه حل سومی 
نیز می اندیش��ند. به کارگیری کلمه »تراژدی« در بیان این 
مفهوم، برگرفته از تراژدی های کلاسیک یونان باستان است 
تا به پیامدهای دراماتی��ک و اجتناب  ناپذیر اما برنامه  ریزی  
نشده ناشی از رفتار افراد در استفاده از منابع مشترک قابل 
دسترس��ی برای همگان اشاره شود که از معضلات پیچیده 
جوامع انسانی است. در واقع، این مفهوم توضیحی بر منطق 
کنش جمعی و انتقادی بر رفتار عقلانی بش��ر و پیامدهای 

ویرانگر و فاجعه بار آن بر منابع مشترک است.
شماری از صاحب نظران علوم اجتماعی در ابتدا برای بیان 
مسئله »تراژدی منابع مشترک« از مثال یک مرتع مشترک 
استفاده کردند تا رفتار عقلانی انسانی در مورد رقابت بر سر 
منابع کمیاب نشان داده شود. در این مرتع، تعدادی گله دار 
احش��ام خود را در آن می چرانند. هر چوپان با فرض کنش 
عقلانی، سعی می کند بیشترین بهره را از منبع محدود مرتع 

ببرد و بنابراین تعداد بیش��تری از احشام خود را وارد مرتع 
می کند. این رقابت برای کس��ب منفعت شخصی در نهایت 
باعث پایان یافتن منابع مرتع و زیان همگانی در اثر مصرف 
بیش از حد می ش��ود. در نتیجه، هر گله دار با بیشتر کردن 
تعداد احشام خود در مرتع نفع شخصی می برد، اما هم زمان 

به منافع همه زیان می رساند.
در مثال��ی دیگر، صنع��ت جهانی ماهی گیری اس��ت که 
ارزشی بالغ بر 400 میلیارد دلار دارد و با تهدیدهای جدی 
ناش��ی از بهره برداری بیش از حد به وی��ژه در آب های آزاد 
)مناطق فراتر از حوزه قلمرو دریایی کشورها( مواجه است. 
منابع مشترک پایان پذیر که همگان به آنها دسترسی دارند، 
در مع��رض رقابت برای بهره برداری بیش��تر قرار دارند. یک 
نمونه از چنین فرآیندی، صید ماهی تنُ اس��ت که از سال 
1960 تا 2013 بیش از 75 درصد کاهش داشته است، زیرا 
افراد، اص��ل »آزادی دریاها« را به عنوان یک حق نامحدود 
برای صید این ماهی ها تعبیر کرده اند و در نتیجه با برداشت 
بیش از حد برای س��ود ش��خصی، یک منبع مشترک را از 

بین می برند.
استفاده از آب های زیرزمینی، نمونه دیگری از این تراژدی 
در س��طح جهانی و به ویژه در ایران اس��ت. براس��اس یک 
مطالعه انجام شده در ایران، با تخمین آب های زیرزمینی در 
ایران بین سال های 13۸1 تا 1396 یک روند منفی 4400 
میلیون متر مکعب آب گزارش ش��ده اس��ت که حکایت از 
برداشت اضافی از سفره های زیرزمینی برای مصارف بیشتر 
شرب و کشاورزی در مناطق مختلف ایران دارد، فرآیندی که 
کشور را با چالش های آبی قابل توجهی مواجه و امنیت آب 
را به یک اولویت ملی تبدیل کرده  است. طبق این گزارش، 
دسترسی آسان چاه های پمپاژ به آب های زیرزمینی در هر 
زمان و هر کجا، باعث استفاده بی رویه از آب های زیرزمینی 
ش��ده  اس��ت. ایران که یکی از بزرگ ترین مصرف کنندگان 

آب های زیرزمینی در جهان اس��ت، ۸7 درصد از جمعیتش 
در مناطق��ی زندگی می کنند که برای ش��رب و آبیاری به 
ش��دت به آب های زیرزمینی وابسته هستند. مقامات کشور 
می گویند 330 هزار حلقه چاه غیرمجاز در کشور فعال است 

اما به دلیل مسائل مالی نمی توانند آنها را مسدود کنند.
ت��راژدی منابع مش��ترک، یک��ی از مفاهی��م کلیدی در 
مباحث محیط زیس��تی و سیاس��تگذاری عمومی است که 
برای نخستین بار توسط »ویلیام فورستر لوید«، اقتصاددان 
بریتانیایی در سال 1۸33 مطرح شد، هرچند او این اصطلاح 
را به نحوی که امروزه به کار گرفته می شود، استفاده نکرده 
است. او به موضوع استفاده از منابع مشترک در غیاب اقتدار 
و مق��ررات بیرونی پرداخت و به همی��ن دلیل برای تبیین 
مصداق خود با اس��تفاده از مثال چراگاه های مش��ترک در 
انگلس��تان قبل از دوران مدرن، دو پرس��ش را مطرح کرد: 
چرا احش��امی ک��ه در زمین ها و مراتع مش��ترک نگهداری 
می شدند، اغلب نحیف بوده و رشد کمی دارند و چرا پوشش 
گیاهی در مراتع مش��ترک به طور معمول ضعیف و کم رمق 
اس��ت، در حالی که احش��امی که در زمین های خصوصی 
نگهداری می ش��دند معمولا در شرایط بسیار بهتری بودند؟ 
این صاحب نظر بریتانیایی در پاسخ تاکید می کند که تفاوت 
بستگی به تعداد احشام و نحوه استفاده از منبع مشترک و 

خصوصی دارد.
در همین راس��تا و بیش از یک قرن بعد، یک بوم شناس 
آمریکای��ی به ن��ام »گارت جیمز هاردین« با انتش��ار مقاله 
»تراژدی منابع مش��ترک« در سال 196۸، این مفهوم را در 
نس��بت با تحولات جدید با دغدغه  های مسائل زیستی و در 
عین حال آگاه به معضلات عمومی و اقتصادی در س��طحی 
فراتر و جامع تر مطرح کرد، به طوری که در بیش از پنج دهه 
گذش��ته این موضوع به شدت مورد توجه صاحب نظران در 
عرصه علوم اجتماعی و اقتصاد و دیگر حوزه های مرتبط قرار 

گرفته  اس��ت. برای تبیین مفهوم »تراژدی منابع مشترک« 
می   توان به موض��وع دامنه پیامدهای بهره برداری بی رویه از 
آب های زیرزمینی در ایران اشاره کرد. برداشت بدون قاعده 
و بی روی��ه از آبخوان ها  نه تنها باعث از بین رفتن این منابع 
می ش��ود، بلکه پیامده��ا و عواقب خطرن��اک دیگری را به 
همراه دارد که س��ایر بخش های جامع��ه را تحت تاثیر قرار 
می دهد. به گفته مقامات سازمان زمین شناسی و اکتشافات  
معدنی کش��ور، 400 دش��ت از 60۸ دشت ایران در معرض 
فرونشست و محدوده قرمز قرار دارد و هرگونه برداشت آبی 
از آنها ممنوع اس��ت. کارشناس��ان معتقدند که دلیل عمده 
فرونشس��ت تدریجی زمین در ایران، تخلیه سفره های آب 
زیرزمین��ی با اس��تفاده از چاه های عمیق اس��ت که در اثر 
فرونشست زمین، ترک های کششی سطحی ایجاد می  کند. 
شماری از مناطق شهری ایران نیز در سال های اخیر با این 
پدیده روبه رو بوده  اس��ت. به گفته صاحب نظران، اس��تفاده 
بدون قاعده از »منابع مشترک« آب های زیرزمینی در بروز 
این »تراژدی« نقش داشته که صدمات زیادی به زمین  های 
کشاورزی، ساختمان های مسکونی، جاده ها، خطوط انتقال 

نیرو و . . . وارد آورده است.
موضوع »تراژدی منابع مشترک« در اواخر دهه 1960 در 
آمریکا با مس��ئله ازدیاد جمعیت، پیامدهای آن و اینکه چه 
پاس��خ  هایی در آن زمان برای حل ای��ن معضل وجود دارد، 
مطرح ش��د و ب��ر راه حل  های فنی برای رف��ع کمبود منابع 
موردنیاز جمعیت متمرکز بود. همین مس��ئله باعث شد تا 
موضوع مهمت��ر، یعنی نحوه بهره برداری از منابع پایان پذیر 
مش��ترک، کمتر دیده ش��ود. طرح مس��ئله »تراژدی منابع 
مش��ترک« در 196۸ تاکنون، یک��ی از تأثیرگذارترین آثار 
در ش��کل گیری برخ��ی نظریه ها و جنبش های سیاس��ی و 
اجتماعی، از جمله جنبش های محیط زیستی و سیاست های 
آینده نگرانه زیس��ت محیطی بوده و همچنان مورد توجه و 

ارجاع پژوهش��گران قرار دارد. تبیین و تعریف دامنه »منابع 
مش��ترک پایان پذیر« می تواند به ما کمک کند تا در قلمرو 
زندگی خود در شهر و دیگر نقاط این منابع در معرض خطر 
اس��تفاده بی رویه را شناسایی کنیم و به این بیندیشیم که 
چگونه می توان از این منابع به طور پایدارتر اس��تفاده کرد. 
تراژدی منابع مش��ترک نش��ان می دهد که چگونه استفاده 
بی رویه و غیرمسئولانه از منابع مشترک پایان پذیر می تواند 

به تخریب این منابع و زیان همگان منجر شود.
مس��ئله اصلی »تراژدی منابع مش��ترک«، موضوع شیوه 
اس��تفاده منابع مش��ترک و ضرورت دس��تیابی به ترتیبات 
نهادی مؤثری اس��ت که بتواند از این منابع در برابر مصرف 
بی روی��ه و کوتاه  بینی فردی محافظ��ت کند. صاحب نظران 
برای گریز از تله »تراژدی منابع مش��ترک« و مقابله با این 
ت��راژدی، دو راه حل اصلی، یعنی دخال��ت حکومت یا اداره 
منابع توسط دولت یا نظام مالکیت خصوصی )نظم بازارها( 
یا واگذاری آنها به بخش خصوصی را پیشنهاد می  کنند، اما 
مطالعات و تحقیقات در دهه های اخیر نش��ان داده اس��ت 
که راه حل س��ومی نیز وجود دارد. این راه حل شامل توسعه 
ترتیبات نهادی مدنی و همکاری میان کاربران منابع اس��ت 
که می تواند به حفاظت و بهره برداری پایدار از منابع مشترک 
منجر ش��ود. صاحب نظران حوزه سیاس��تگذاری عمومی با 
تحقیقات میدانی خود در سراس��ر جهان نشان داده اند که 
مردم با همکاری و توس��عه قوانین محل��ی نیز می توانند از 
تله اتلاف منابع مش��ترک اجتناب کنند. بنابراین براساس 
مطالعات جدید، برای جلوگیری از تراژدی منابع مش��ترک 
باید به جای تکیه صرف بر دخالت دولت یا بازار، به همکاری 
و توس��عه قوانین محلی توس��ط خود کاربران منابع، توجه 
بیشتری کرد. این رویکرد می  تواند به راه حلی پایدار و مؤثر 
برای حفظ منابع مشترک و بهره برداری عقلانی و منصفانه 

از آنها منجر شود.

تراژدی منابع مشترک

کارآمدی پولی

بایدها و نبایدهای مذاکره در دنیای کسب و کار
حضور در دنیای کس��ب و کار بدون مذاکره قابل تصور نیس��ت. همه مردم در دنیا نیاز به مذاکره به طور 
حرفه ای دارند. گاهی اوقات شما نمی توانید به این سادگی حرف تان را به کرسی نشانده یا به دیگران نشان 
دهید بهترین راه برای انجام یک کار را دم دست دارید. در چنین شرایطی بهترین روش استفاده از مذاکره 
ب��ه ط��ور حرفه ای خواهد بود. این امر نه تنها منافع ش��ما را تا حد زیادی تامی��ن خواهد کرد، بلکه دیگران 

را نیز در جریان امور و تامین منافع قرار می دهد بنابراین باید توجه ویژه ای به این فرآیند داشته باشیم. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان برای اثرگذاری بر روی بازار باید همیش��ه شرایط مذاکره 
به طور حرفه ای را تمرین کنند. البته این امر دوره های آموزش��ی بی فایده ای را به همراه آورده که معمولا 
افراد پس از شرکت در آن هیچ چیز یاد نمی گیرند. به همین خاطر ما در این مقاله خودمان دست به کار...



فرص��ت امروز: رئی��س کل بانک مرک��زی در س��ی و یکمین همایش 
سیاست های پولی و ارزی با عنوان »بازآرایی سیاست های پولی و نظارتی« 
به آخرین وضعیت متغیرهای پولی اش��اره کرد و درباره تورم تولیدکننده 
گفت: تورم نقطه به نقطه تولیدکننده از 37.9 درصد در بهمن ماه 1401 
به 23.3 درصد در اردیبهشت ماه 1403 کاهش یافته است. همچنین تورم 
شاخص تولیدکننده س��الانه از 36.1 درصد در بهمن ماه 1401 به 30.3 
درصد در اردیبهشت امسال کاهش یافته است. »محمدرضا فرزین«، یکی 
از عوامل کاهش نرخ تورم تولیدکننده را ثبات در نرخ ارز سامانه نیما عنوان 
کرد و گفت که همبستگی میان تحولات نرخ ارز حواله نیما و شاخص بهای 
تولیدکننده نشان می دهد بانک مرکزی با تامین ارز مواد اولیه و کالاهای 
واس��طه ای مورد نیاز کشور از طریق سامانه نیما، موفقیت چشمگیری در 

کنترل و کاهش شاخص تورم تولیدکننده داشته است.
تورم تولیدکننده که از آن به تورم پیش نگر یاد می شود، در فروردین ماه 
امس��ال به 23.۸ درصد رسید که نش��ان دهنده کاهش 0.7واحد درصدی 
این متغیر در مقایس��ه با اس��فندماه اس��ت. ش��اخص قیمت تولیدکننده 
)PPI( ش��اخص قیمتی اس��ت که میانگین تغییرات قیمت های دریافتی 
تولیدکنندگان داخلی را برای تولیدشان اندازه گیری می کند. این شاخص 
که با عنوان ش��اخص قیمت عمده فروشی نیز شناخته می شود، از اهمیت 
خاصی در نشان دادن هزینه های اثرگذار بر بخش عرضه بازار حکایت دارد. 
با این حال اهمیت آن با کاهش مداوم کالاهای تولیدی به عنوان س��همی 
از هزینه ها در اقتصاد کاهش پیدا می کند. این شاخص همچنین به عنوان 
نمایانگر انتظارات تورمی ش��ناخته می شود. فرضیه ای وجود دارد مبنی بر 
اینکه روند طی شده در این تورم با مدتی تاخیر در تورم مصرف کننده نیز 
طی می ش��ود و به همین خاطر این تورم به تورم پیش نگر معروف ش��ده 

است.
پیشران تورم صنعت به کجا رسید؟

تورم تولیدکننده ماهانه گروه صنعت در اردیبهشت ماه نسبت به فروردین 
ماه کاهش یافته، اما نرخ نقطه به نقطه این ش��اخص دوباره صعودی شده 
و از 19 درصد به بالای 20 درصد رس��یده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، 
تورم تولیدکننده ش��اخصی است که معمولا از آن به عنوان پیش نگر تورم 

مصرف کننده استفاده می شود. علت این مسئله در آن است که این تورم،  
به افزایش قیمت کالاها در مبدأ تولید و پیش از رسیدن به بازار می پردازد 
و از ای��ن کانال می تواند به تورم مصرف کننده و خانوارها جهت بدهد. این 
شاخص برای بخش های اصلی اقتصاد اعلام می شود. مرکز آمار ایران اخیرا 
تورم تولیدکننده گروه صنعت را برای اردیبهش��ت ماه 1403 اعلام کرده 
است. همانطور که اشاره شد، تورم تولیدکننده ماهانه گروه صنعت نسبت 
به فروردین ماه کاهش یافته اس��ت. نرخ س��الانه این ش��اخص نیز با افُت 
جزئی همراه بوده است. با این حال، تورم تولیدکننده نقطه به نقطه، رفتار 

متفاوتی را در پیش گرفته و نسبت به فروردین ماه افزایش یافته است.
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، س��اخت »آشامیدنی ها«، تورمی ترین 
فعالیت صنعتی در اردیبهشت ماه بوده است. تورم تولیدکننده ماهانه گروه 
صنعت از 4.3 درصد در فروردین ماه به 3.3 درصد در اردیبهشت رسیده 
و کاهش یافته است. از میان اجزای این گروه، بالاترین تورم تولید ماهانه 
12.6 درصد بوده که مربوط به »س��اخت انواع آشامیدنی ها« می شود. در 
نقطه مقابل، تولید »کُک و فرآورده های پالایش نفت« کمترین تورم ماهانه 
را تجربه کرده اند. به بیان دیگر، هزینه تولید این محصولات در اردیبهشت 
نس��بت به فروردین با سرعت کمتری افزایش یافته است. دو گروه کالایی 
منجمله »ساخت تجهیزات حمل ونقل« و »ساخت فلزات پایه« نیز با تورم 
تولید منفی همراه بوده اند که نشان دهنده ارزان تر شدن هزینه تولید آنها 

در این یک ماه است.
تورم تولیدکننده نقطه به نقطه نشان می دهد که هزینه تولید محصولات 
صنعتی در اردیبهش��ت امس��ال چند درصد نس��بت به اردیبهشت سال 
قبل تغییر کرده اس��ت. این نس��بت در فروردین م��اه 19 درصد بوده اما 
در اردیبهش��ت ماه به 22.9 درصد رس��یده اس��ت. بنابراین تورم نقطه ای 
تولید محصولات صنعتی افزایش یافته اس��ت. از میان زیربخش های گروه 
صنعت، بالاترین تورم تولید نقطه ای مربوط به »ساخت انواع آشامیدنی ها« 
و پایین ترین آن مربوط به »س��اخت محصولات کاغذی« بوده است. تورم 
تولید س��الانه نی��ز از 29.2 درص��د در فروردین ماه ب��ه 2۸.9 درصد در 
اردیبهشت ماه کاهش یافته است. بالاترین تورم تولید سالانه 60.3 درصد 
بوده که مربوط به »س��اخت ماشین آلات و تجهیزات طبقه بندی نشده در 

جای دیگر« بوده است.
تورم تولیدکننده در سالی که گذشت

تورم تولید ماهانه گروه خدمات در اسفندماه 1402 نسبت به بهمن ماه 
افزایش یافته و از میان زیربخش های این گروه، عجیب ترین تورم مربوط به 
»آب رسانی، پسماند و فاضلاب«  بوده است. براساس داده های آماری مرکز 
آمار ایران، تورم تولیدکننده ماهانه گروه خدمات در اس��فند سال گذشته 
نس��بت به بهمن افزایش یافته اس��ت. این گروه چند زیربخش  دارد که از 
میان آنها بالاترین و عجیب ترین تورم تولید ماهانه مربوط به »آب  رسانی، 
پس��ماند و فاضلاب« بوده که هزینه تولید آن بیش از 30 درصد در طول 
یک ماه افزایش یافته اس��ت. پس از آن، »س��ایر فعالیت های خدماتی« و 
»حمل ونقل و انبارداری« با تورم بالاتر نس��بت به بقیه روبه رو بوده اند. در 
س��وی دیگر این طیف نیز »آموزش« و »فعالیت های بیمه ای«  قرار گرفته 

که تورم تولید در آنها کمتر از نیم درصد است.
گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می دهد ت��ورم تولیدکننده ماهانه گروه 
خدمات از 1.4 درصد در بهمن ماه به 2 درصد در اس��فند 1402 رس��یده 
اس��ت. تورم تولیدکننده ماهانه نشان می دهد که هزینه تولید خدمات در 
مبدأ تولید و پیش از رسیدن به بازار مصرف چند درصد نسبت به ماه قبل 
تغییر کرده اس��ت. از میان زیربخش های این گ��روه، بالاترین تورم ماهانه 
تولید 30.4 درصد و برای خدمات »آب رس��انی،  پسماند و فاضلاب« بوده 
اس��ت. این ش��اخص در بهمن ماه صفر بوده و در طول یک ماه 30 درصد 
افزایش یافته که در نوع خود مش��اهده ای عجیب به نظر می رسد. در رتبه 
بعد، »سایر فعالیت های خدماتی«  قرار گرفته اند که تورم تولید ماهانه آنها 
3.9 درصد برآورد شده است. در جایگاه سوم نیز حمل و نقل و انبارداری 
جای گرفته که هزینه تولید خدمات مربوط به آن 3.3 درصد در اس��فند 
بالاتر رفته است. این رقم نسبت به بهمن ماه حداقل 2 واحد درصد افزایش 
یافته اس��ت. در سوی دیگر این طیف، آموزش و فعالیت های بیمه ای قرار 
دارن��د که تورم تولید ماهانه مورد اول صفر و م��ورد دوم 0.4 درصد بوده 
است. در یک نگاه کلی، به نظر می رسد تورم تولید ماهانه در گروه خدمات 
از الته��اب افت��اده و هزینه تولید خدمات در آخرین ماه از س��ال 1402 با 

سرعتی به مراتب کمتر از ماه های قبل بالا رفته است.

تورم تولیدکننده صنعت در اردیبهشت ماه کاهش یافت

تورم پیشنگر در سراشیبی

اتاق بازرگانی تهران در بیانیه ای با اشاره به تصویب ناگهانی لایحه تجارت 
پس از نزدیک به دو دهه در مجلس ش��ورای اس��لامی، خواستار اجتناب 
نهادهای متولی از جمله شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام 
از تعجیل در تصویب لایحه قانون تجارت شد و با تاکید بر ضرورت اصلاح 
بخش هایی از قانون، تغییر یکباره کل قانون را غیرضروری و موجب از بین 

رفتن رویه های تجاری و قضایی شکل گرفته در 90 سال اخیر دانست.
به دنبال نقد و بررس��ی لایحه تجارت در کمیس��یون تسهیل و توسعه 
تجارت و ارائه گزارش��ی در ش��انزدهمین جلس��ه هی��أت نمایندگان اتاق 
تهران، اعضای هیأت نمایندگان به صدور بیانیه ای برای طرح موضع بخش 
خصوصی در قبال این لایحه رأی مثبت دادند؛ بیانیه ای که خواستار پرهیز 
نهادهای مسئول از جمله شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام 
از تعجیل در تصویب این لایحه ش��ده اس��ت. اتاق تهران در بخشی از این 
بیانیه آورده اس��ت که در طول 90 سال اجرای قانون تجارت و نزدیک به 
60 سال از زمان اجرای اصلاحیه آن، بازرگانان و فعالان اقتصادی و دیگر 
اصحاب حوزه کسب وکار و دستگاه های دولتی و اجرایی با ایجاد رویه های 
اجرای��ی و عملی روابط حقوقی و تجاری خود را براس��اس قانون موجود و 

رویه های مذکور تنظیم کرده اند.
در متن بیانیه نمایندگان بخش خصوصی گفته ش��ده اس��ت که عمده 
نواقص و ایرادات قانون تجارت عملا به وس��یله رویه های قضایی و نظرات 
علمی حقوقدانان و به خصوص با رویه های اجرایی و عرفی در روابط میان 
فعالان اقتصادی رفع ش��ده اس��ت و بالطبع در حال حاضر هیچ مش��کل 
اضطراری در این حوزه وجود ندارد که رفع آن مس��تلزم تغییر کلی قانون 
تجارت باش��د. همچنین در این بیانیه عنوان شده است که اتاق بازرگانی 
تهران بر این باور است که به منظور حفظ ثبات و امنیت اقتصادی کشور، 
تغییر و اصلاح قانون تجارت باید با هدف پاس��خگویی به نیازهای اقتصاد 
ملی، ایجاد ثبات در اقتصاد ملی و به صورت تدریجی و متناسب با امکان 

تغییر در رویه ها و عرف های تجاری موجود صورت بگیرد.
به گفته نمایندگان بخش خصوصی با توجه به گذش��ت حدود 9دهه از 
تدوین و تصویب قانون و ضرورت به روزرسانی آن می توان با اصلاحیه هایی 
که ضوابط سیاست های کلی نظام قانونگذاری ابلاغی مقام معظم رهبری از 
جمله معطوف بودن به نیازهای واقعی، ابتناء بر نظرات کارشناسی و ارزیابی 
تاثیر اجرایی قانون، ثبات، نگاه بلندمدت و ملی، جلب مش��ارکت مردمی، 
ذی نفع��ان و نهادهای قانونی مردم نهاد تخصصی و صنفی را رعایت کند، 

بخش هایی از قانون را متناسب با نیازهای روز جامعه اصلاح کرد.
متن کامل بیانیه اتاق تهران به شرح زیر است: »مجلس شورای اسلامی 
در نهایت و بعد از 19 سال لایحه تجارت را در پنج کتاب مشتمل بر 1343 
ماده تصویب نمود که قرار اس��ت به ص��ورت کلی جایگزین قانون تجارت 

مص��وب 1311 و لایحه اصلاح قس��متی از قانون تجارت مصوب 1347 و 
سایر قوانین و مقررات مرتبط گردد. هرچند که اصلاح قوانین و به روزرسانی 
آنها فی نفسه امری لازم و پسندیده است و اگرچه تردیدی در وجود ایرادات 
و نواق��ص متعدد در قانون تجارت فعلی و لزوم اصلاح و به روزرس��انی آن 
بعد از 90 س��ال نیس��ت لیکن با توجه به اهمیت و نقش اساس��ی قانون 
تجارت در حوزه اقتصاد و کس��ب وکار کشور و قدمت 90 ساله آن هرگونه 
تغییر کلی قانون مزبور، نظام حقوقی بازرگانان و فعالان اقتصادی کش��ور 
را در آس��تانه بی نظم��ی قرار خواه��د داد که آثار آن بر اقتصاد کش��ور به 
خصوص در وضعیت فعلی که عملا در یک جنگ تمام عیار اقتصادی قرار 
داریم، بس��یار نامطلوب خواهد بود. در طول 90 سال اجرای قانون تجارت 
و نزدی��ک به 60 س��ال از زم��ان اجرای اصلاحی��ه آن، بازرگانان و فعالان 
اقتصادی و دیگر اصحاب حوزه کس��ب وکار و دستگاه های دولتی و اجرایی 
با ایجاد رویه های اجرایی و عملی روابط حقوقی و تجاری خود را براساس 
قان��ون موجود و رویه های مذک��ور تنظیم کرده اند. همچنین در این مدت 
طولانی رویه های قضایی ارزشمندی در محاکم قضایی در ارتباط با ضوابط 
و مقررات قانون تجارت ایجاد شده که سرمایه ذی قیمتی در حوزه حقوق 
تجارت می باش��د. به عبارت دیگر، عمده نواقص و ای��رادات قانون تجارت 
عملا به وسیله رویه های قضایی و نظرات علمی حقوقدانان و به خصوص با 
رویه ه��ای اجرایی و عرفی در روابط فیمابین فعالان اقتصادی رفع گردیده 
اس��ت و بالطبع در حال حاضر هیچ مشکل اضطراری در این حوزه وجود 

ندارد که رفع آن مستلزم تغییر کلی قانون تجارت باشد.
ات��اق بازرگانی تهران بر ای��ن امر تاکید دارد ک��ه به منظور حفظ ثبات 
و امنی��ت اقتصادی کش��ور، هرگون��ه تغییر و اصلاح قانون تج��ارت الزاما 
می بایس��ت با هدف پاس��خگویی به نیازهای اقتصاد ملی، ایجاد ثبات در 
اقتصاد ملی و پیشگامی در تقویت بخش واقعی )بند 9 سیاست های کلی 
اقتصاد مقاومتی( به تدریج و متناسب با امکان تغییر در رویه ها و عرف های 
تج��اری موجود و ب��ه صورت اصلاحیه هر بخش از قانون فعلی و با رعایت 
ضوابط سیاس��ت های کلی نظام قانونگذاری ابلاغی مقام معظم رهبری، از 
جمله معطوف بودن به نیازهای واقعی، ابتناء بر نظرات کارشناسی و ارزیابی 
تاثی��ر اجرایی قانون، ثبات، نگاه بلندمدت و ملی، جلب مش��ارکت مردم، 

ذی نفعان و نهادهای قانونی مردم نهاد تخصصی و صنفی انجام گردد.«
همچنین در یازدهمین نشس��ت  کمیس��یون تس��هیل و تج��ارت اتاق 
بازرگانی تهران نس��بت به تغییر یکباره قانون تجارت ابراز نگرانی ش��د و 
فعالان اقتصادی بخش خصوصی خواس��تار تدبیر و تأمل بیش��تر در این 
کار ش��دند. در این نشست که با حضور »محمود نجفی عرب« رئیس اتاق 
بازرگانی تهران، »غلامرضا مصباحی مقدم« نماینده س��ابق مجلس و عضو 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام، فعالان اقتصادی و جمعی از نمایندگان 

تشکل ها و روسای کمیسیون های اتاق بازرگانی تهران و ایران برگزار شد، 
حاضران نسبت به تغییر یکباره قانون تجارت به عنوان یکی از قوانین مادر 
و تبعات آن ابراز نگرانی کردند و خواستار تدبیر و تأمل بیشتر در این کار 
ش��دند. اعضای کمیسیون تسهیل و توس��عه تجارت اتاق بازرگانی تهران 
در این نشس��ت به نق��د لایحه تجارت پرداختن��د و در مقابل، »غلامرضا 
مصباحی مق��دم« از همکاری و پیگیری اصلاح نقاط ضعف قانون س��خن 
گفت. »کاوه زرگران«، رئیس کمیس��یون تسهیل و تجارت اتاق بازرگانی 
تهران در این نشس��ت با اش��اره به نگرانی بخش خصوصی نسبت به قانون 
جدید تجارت گفت: »لایحه اصلاح قانون تجارت که از سال ۸4 به مجلس 
رفته بود بعد از تغییرات بسیار در سال جاری در مجلس تصویب و اکنون 
برای تایید به  شورای نگهبان ارجاع داده شده است.  همزمان با این اتفاق در 
اتاق ایران و تهران کارشناسان در حال بررسی این لایحه هستند؛ طبق نظر 
کارشناسان اتاق  مغایرت هایی بین لوایح قانون تجارت با سیاست های کلی 
نظام  و حتی مغایرت هایی با قانون اساسی و قوانین شرعی وجود دارد. اتاق 
بازرگانی خواهان  مش��ورت گیری و حمایت اعضای محترم شورای نگهبان 

و مجمع تشخیص مصلحت در راستای حل و فصل این موضوع  است.«
»احمد آتش هوش«، رئیس کمیس��یون حقوقی و حمایت قضایی اتاق 
بازرگانی ایران هم با اش��اره به اینکه در س��ال 13۸4 لایحه اصلاح قانون 
تجارت از س��وی دول��ت وقت به مجلس تقدیم ش��د، گف��ت: »اکنون با 
گذش��ت 90 س��ال از اجرای قانون تجارت، بازرگانان و فعالان اقتصادی و 
دیگر اصحاب حوزه کس��ب وکار و دس��تگاه های دولت��ی و اجرایی با ایجاد 
رویه هایی اجرایی و عملی روابط حقوقی و تجاری خود را براس��اس قانون 
موجود تنظیم کرده اند. در این دوره رویه های قضایی هم برمبنای ضوابط 
و مقررات قانون تجارت ش��کل گرفته است. بنابراین تغییر همه رویه ها به 
یکباره امکان پذیر نیس��ت و به بی نظمی بیش��تر منجر خواهد شد.« او در 
بخش دیگری از این جلس��ه به مکاتبات اتاق بازرگانی در ماه های گذشته 
با مجمع تش��خیص مصلحت نظام نیز اش��اره کرد و گفت: »اتاق بازرگانی 
تاکنون 10 نامه به مجمع تش��خیص ارس��ال کرده و تک تک مغایرت های 
لایحه تجارت را با سیاست های کلی نظام اعلام کرده است. این مکاتبات با 
شورای نگهبان هم انجام شده است. باتوجه به اینکه این قانون در مجلس 
تصویب شده، تنها راه برای تعدیل آن احراز مغایرت های آن  با سیاست های 
کلی نظام است که در مجمع تشخیص مصلحت به آن رسیدگی می شود و  
احراز مغایرت های آن با مباحث شرعی و قانون اساسی که هم در شورای 
نگهبان انجام می ش��ود.« به گفته »آتش هوش«، باتوجه به اینکه قانون به 
صورت غیررس��می در مجمع و شورای نگهبان در حال بررسی است. فعلا 
ضرب الاجلی برای صدور حکم مجمع و ش��ورای نگهبان نیس��ت و این دو 

نهاد نظارتی می توانند ایرادات وارده از سوی اتاق را بررسی کنند.«

اتاق بازرگانی تهران در بیانیه ای خواستار شد

اجتناب از تعجیل در تصویب لایحه تجارت

نگــــاه

فرصت های از دست رفته برای ارتقای ناوگان هوایی ایران
نقش تحریم ها در سقوط بالگرد رئیس جمهور

سقوط بالگرد رئیس دولت سیزدهم، گمانه زنی هایی را درباره نقش 
تحریم صنایع هواپیمایی و هلیکوپتری ایران مطرح کرد و تردیدهایی 
را درب��اره ظرفیت و توان ناوگان هوایی ایران در خدمات غیرنظامی و 
عمومی به وجود آورد. بعد از سقوط بالگرد رئیس جمهور، گمانه زنی های 
زیادی درباره س��ال س��اخت بالگرد منتشر شد که خبرگزاری »مهر« 
درباره مشخصات آن نوش��ت: »بالگرد حامل رئیس جمهور مدل »بل 
212« دوموتوره، س��اخت آمریکا بود که ظرفیت این بالگرد حداکثر 
15 نفر )2 خلبان و 13 سرنش��ین( است. این بالگرد به طول 17 متر 
و ارتفاع س��ه متری ساخته شده و سقف پروازی آن حدود 17 هزارپا 
و بیش��ترین حجم برخاس��تی آن پنج تن برآورد شده است.« سایت 
»انتخ��اب« نیز همان زمان به نقل از برخی از کارشناس��ان نظامی و 
رسانه های داخلی گفته بود: »مالکیت بالگرد بل 412 که ردپای آن در 
حادثه اخیر دیده می شود، در دهه 70 شمسی مربوط به شرکت نفت 
ب��وده که پس از اورهال و نصب تجهیزات مخصوص مانند گجت های 
دید در ش��ب و... به آش��یانه بالگردهای ریاست جمهوری اضافه شده 
است. یعنی سن بالگرد مفقودشده رئیس جمهور در حادثه آذربایجان 

شرقی، به نزدیک 40 سال می رسد.«
از س��وی دیگر هلیکوپترهای مختلفی در ایران پرواز می کند، اما به 
خاطر تحریم های بین المللی، به دست آوردن قطعات یدکی برای آنها 
دشوار است. ناوگان هوایی نظامی کشورمان نیز تا حد زیادی به قبل 
از انقلاب اسلامی باز می گردد و بالگردهای فعلی با سازوکارهای توان 
کارشناس��ان داخلی در حال ترمیم و آماده به کار ماندن هس��تند. در 
چنین ش��رایطی کارشناسان معتقدند با توجه به شرایط تحریمی که 
بر ایران حاکم است، میانگین سن ناوگان هلیکوپترهای کشور تقریبا 
در همین بازه قرار دارد. هلیکوپترهای هوانیروز مانند بل 212 ساخت 
1960 میلادی یا بل 214 و شنوک CH47 که تولد آنها به دهه 70 

میلادی بازمی گردد، از نمونه های بارز این موضوع هستند.
به گ��زارش »خبرآنلاین«، بررس��ی دوره های تحریم ش��رکت های 
هواپیمایی ایران نش��ان می دهد بین سال های 2011 تا 2016، ایران 
ایر و دیگر شرکت های هواپیمایی ایران تحت فرمان اجرایی 133۸2 
ایالات متحده و 13224 تحریم ش��دند. در میان لیست سیاه آمریکا، 
ماهان ایر و معراج ایر نیز قرار داشتند. در نتیجه این تحریم ها، فروش 
قطعات یدکی ممنوع ش��د اما پ��س از برجام، ای��ران مجاز به خرید 
هواپیماهای تجاری ش��د. در مارس 2016 مج��وز عمومی برای این 
فروش ها صادر شد. این توافق در سال 201۸ با خروج آمریکا از برجام 
و اعمال مجدد تحریم های اولیه و ثانویه علیه ایران به فرمان »دونالد 
ترامپ«  لغو شد. در نوامبر 201۸، ایران ایر دوباره در لیست سیاه قرار 
گرفت و دفتر کنترل دارایی های خارجی )OFAC( به لیس��ت 67 
هواپیمای ویژه تعیین شده و افراد مسدود شده )SDN( اضافه شد. با 
وجود این، مدیران این ش��رکت نتوانستند تا پیش از خروج واشنگتن 
از توافق هس��ته ای و برقرار ش��دن دوبارهی تحریم ها در اواخر س��ال 
1397، مناب��ع مالی لازم برای تحوی��ل گرفتن ده ها فروند هواپیمای 
نو سفارش��ی خود را تضمین کنند. یک��ی از مهمترین این موانع نیز 
ممنوعی��ت واردات کالاهای مصرفی آمریکایی در ایران بود که بعد از 
انعقاد برجام به عنوان سیاستی کلی به طرف مقابل تحمیل شد و راه 
را برای جلوگی��ری از پیوند اقتصاد ایران و آمریکا به عنوان تضمینی 

برای عدم خروج آمریکا از برجام بست.
این در حالی اس��ت که میانگین سن ناوگان ایران بیش از 25 سال 
است که آن را به یکی از قدیمی ترین ناوگان های جهان تبدیل می کند 
و یکی از مزایای کلیدی لغو تحریم ها به موجب برجام، اتخاذ سیاست 
صدور مجوز مطلوب توس��ط ایالات متحده بود. هدف آن این بود که 
خرید هواپیماهای مسافربری تجاری و قطعات آن را برای ایران کمتر 
دش��وار کند. در س��طح یکجانبه، تحریم های آمریکا علیه هواپیمایی 
کش��وری ایران همچن��ان پیچیده ترین تحریم هایی اس��ت که هنوز 
چالش های جدی برای شرکت های هواپیمایی ایران ایجاد می کند، به 
ویژه در زمینه پاندمی کووید-19 که تاثیر مخربی بر تمام شرکت های 
هوایی در سراس��ر جهان داشته اس��ت. کالاها، خدمات و فناوری های 
مورد استفاده برای اطمینان از عملکرد ایمن هواپیماهای مسافربری 
تجاری با منشأ ایالات متحده به طور کلی توسط ایالات متحده تحت 
قانون صدور مجوز مجاز است. با آغاز به کار دولت سیزدهم و روی کار 
آمدن »ابراهیم رئیسی«، تاخیر در آغاز مذاکره با آمریکا و غیرمستقیم 
ب��ودن مذاکرات از س��وی »علی باق��ری« معاون وزیر ام��ور خارجه، 
متغیرهای دیگری را بر مذاکرات ایران و آمریکا تحمیل کرد. س��پس 
با آغاز جنگ روسیه و اوکراین و گمانه زنی ها درباره کمک تسلیحاتی 
ایران به روسیه، ایالات متحده و متحدان اروپایی آن نیز هشدار دادند 
که اگر تهران موش��ک های بالس��تیک به روس��یه بدهد تا در جنگ 
اوکراین استفاده کند، ممکن است تحریم های بیشتری برای تهران در 
راه باشد. در همین راستا رئیس سازمان هواپیمایی در مهرماه 1401 
گفته بود: »تعداد ناوگان هواپیماهای فعال در مهرماه س��ال گذش��ته 
9۸ فروند بوده اس��ت.« او تاکید کرده بود: صنعت هوایی ایران علاوه 
بر تحریم در زمینه خرید هواپیمای جدید، در خرید و تأمین قطعات 
مورد نیاز برای تعمیر و س��رویس هواپیماها نیز با تحریم هایی مواجه 
اس��ت که در پی خروج آمریکا از برجام در سال 97 به فرمان »دونالد 

ترامپ« تشدید شده است.
در طول دوره تحریم ها، شرکت های هواپیمایی ایران نمی توانستند 
قطعات یدکی را به طور مستقیم از بازار آزاد خریداری کنند، به همین 
دلی��ل برخی از ش��رکت ها به دنبال تامین آنها از طریق واس��طه ها و 
نهادهای ص��وری بودند. معم��ولا این کار توس��ط هواپیمایی ماهان 
انجام می ش��د که عملیات خود را در آس��یا و اروپا گسترش داد و در 
آوریل 2019 اولین پروازهای مس��تقیم خود را به ونزوئلا آغاز کرد. از 
ای��ن رو ایران برای دور زدن تحریم ه��ا، قطعات یدکی آمریکایی را از 
تامین کنندگان در اروپا و آمریکای جنوبی با اس��تفاده از فروشندگان 
شخص ثالث در اروپا، شرق آسیا و سایر کشورهای خاورمیانه که حتی 
در تهران دفتر داشتند، خریداری می کند و پرداخت مالی معاملات را 
از طریق حساب هایی در کشورهای ثالث حل و فصل می کند. چه آنکه 
یکی از تاکتیک های دیگر که در دور زدن تحریم ها موثر بود و به طور 
گسترده ای توسط شرکت های هواپیمایی ایرانی دنبال شد، دور زدن 
محدودیت های فروش هواپیماهای جدی��د با اجاره از خطوط هوایی 
ش��ریک یا خرید مستقیم هواپیماهای جدید از طریق آنها است. این 
تاکتیک که ثابت کرده موثر اس��ت، اما بسیاری از شرکت ها از سراسر 
جه��ان را در مع��رض خطر تحریم های آمریکا ق��رار داد. برابر قوانین 
تحریمی ایالات متحده ش��رکت ها و اف��راد خارجی از صادرات مجدد 
اقلام صادرشده از ایالات متحده به ایران منع می شوند و اگر آنها آگاه 
باش��ند که ایران مقصد نهایی صادرات مجدد است تحت تحریم های 

آمریکا قرار می گیرند.
در همین راس��تا سخنگوی سازمان هواپیمایی کشوری اعلام کرده 
است: »از ابتدای دولت سیزدهم تا پایان سال 1402 مجموع واردات 
هواپیماهای بزرگ، آموزش��ی و هلیکوپتر به 7۸ فروند رسیده است.« 
خبری که در ادامه آن مشخص شد مجوز خرید و فروش هواپیماهای 
جت هفت نفره برای عموم آزاد ش��ده و ای��ن موضوع گمانه زنی ها را 
درب��اره خریداری این هواپیماها از س��وی ش��خصیت های خصوصی 
ثروتمند مطرح کرد؛ موضوعی که اگرچه مجوز آن به آیین نامه مالکیت 
و بهره برداری  هواپیمای ش��خصی مصوب س��ال 13۸2 باز می گردد، 
اما حالا به مس��یری برای دور زدن تحریم ها از س��وی اش��خاص و نه 
ش��رکت ها تبدیل شده است. سیاس��تی که به نظر می رسد نمی تواند 

نیازهای ناوگان هواپیمایی ایران را برطرف کند.
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فرصت امروز: وام قرض الحس��نه را می توان به نوعی دش��وارترین وام و 
تس��هیلات در نظام بانکی ایران دانست. با وجود تبلیغات زیادی که برای 
پرداخت تسهیلات قرض الحسنه در بیلبوردهای سطح شهر و روزنامه ها و 
تلویزیون می ش��ود، اما این وام به دس��ت خیلی از متقاضیان و شهروندان 
نیازمند جامعه نمی رسد. برخلاف فلسفه وام قرض الحسنه متاسفانه بدون 
س��پرده گذاری و اعتبارسنجی نمی توان در صف دریافت وام قرض الحسنه 
ایس��تاد و به دلیل ش��کاف بین نرخ تورم و نرخ س��ود بانکی و همچنین 
بوروکراس��ی اداری و شرایط سفت و س��ختی که برای دریافت وام بانکی 
وجود دارد، عملا وام قرض الحسنه به یک رانت بانکی تبدیل شده است. از 
سوی دیگر البته باید به بانک ها حق داد که به عنوان یک بنگاه اقتصادی به 
فکر سود و زیان خود باشند و نسبت به حجم قابل توجه تسهیلات تکلیفی، 
اعتراض داشته باشند. بنابراین پرداخت وام و تسهیلاتی که عایدی چندانی 

برای بانک ها ندارد، طبعا جذابیت چندانی نیز برای آنها نخواهد داشت.
براساس آمارهای بانک مرکزی، سهم سپرده   های قرض   الحسنه پس   انداز 
نسبت به کل سپرده   های بانکی از 25 درصد در سال 1363 به ۸.۸ درصد 
در س��ال 1401 و ۸.3 درصد در فروردین ماه 1402 کاهش یافته اس��ت. 
در طول سال های گذشته،  درصد قابل توجهی از سپرده   های قرض   الحسنه 
پس   انداز صرف پرداخت تس��هیلات قرض   الحسنه نش��ده است؛ در حالی 
ک��ه در ط��ول این س��ال ها، صف   های طولان��ی برای دریافت تس��هیلات 
قرض   الحس��نه به   ویژه قرض   الحس��نه ازدواج در نظام بانکی شکل گرفته و 
نظام بانکی همواره کمبود منابع را علت عدم پرداخت این گونه تس��هیلات 
برشمرده است. البته در سال های گذشته، نسبت تسهیلات قرض   الحسنه 
به سپرده   های قرض   الحسنه پس   انداز، با کسر سپرده قانونی افزایش یافته 
و در فروردین ماه 1402 به رقم 117 درصد رسیده است. به نظر می رسد 
از سال 13۸6 که تحولات قانونی با تغییرات  سازوکاری در مدیریت منابع 

قرض   الحسنه همراه شده، این نسبت به مرور افزایش پیدا کرده است.
آخرین وضعیت تسهیلات قرض   الحسنه

پژوهش��کده پولی و بانک��ی در گزارش تازه خود به »بررس��ی وضعیت 
قرض الحسنه در نظام بانکی کش��ور و راه های تقویت آن« پرداخته است. 
آنطور که بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی گزارش داده، س��هم سپرده   های 
قرض   الحس��نه پس   انداز نسبت به کل س��پرده   های بانکی از 25 درصد در 
س��ال 1363 به ۸.۸ درصد در س��ال 1401 و ۸.3 درصد در فروردین ماه 
1402 کاهش یافته است. در طول سال های گذشته،  درصد قابل توجهی از 
سپرده   های قرض   الحسنه پس   انداز صرف پرداخت تسهیلات قرض   الحسنه 
نش��ده اس��ت، در حالی که در طول این س��ال ها، صف   های طولانی برای 
دریافت تسهیلات قرض   الحسنه به   ویژه قرض   الحسنه ازدواج در نظام بانکی 
شکل گرفته است و نظام بانکی همواره کمبود منابع را علت عدم پرداخت 
این گونه تس��هیلات برش��مرده اس��ت. البته طی س��ال های اخیر، نسبت 
تس��هیلات قرض   الحسنه به س��پرده   های قرض   الحس��نه پس   انداز، با کسر 
س��پرده قانون��ی افزایش یافت��ه و در فروردین ماه 1402 ب��ه مقدار 117 
درصد رسیده است. در واقع، از سال 13۸6 که تحولات قانونی با تغییرات 
 س��ازوکاری در مدیریت منابع قرض   الحسنه همراه شد، این نسبت افزایش 
یافته و در س��ال 1399 به بالای 95 درصد رس��یده و در س��ال 1401 با 
رسیدن به مقدار 113 درصد، پس از گذشت حدود 15 سال از مقدار 95 
درصدی مصوبه هیأت وزیران در س��ال 13۸6 فراتر رفته اس��ت. در واقع، 
این نسبت به   دلیل وجود تسهیلات تکلیفی برای بانک ها و نقش برخی از 
آنها )بانک های تخصصی( در ایجاد زیرس��اخت   های عمومی و مشارکت در 
طرح   های ملی و کلان کشور بیشتر بوده است. لذا افزایش تعداد بانک ها در 
کشور و برعهده    گرفتن بخشی از سیاست   های تکلیفی بانکی کشور سبب 

شده است تا این نسبت در سال های اخیر بهبود بیشتری پیدا کند. علاوه 
بر این، مکلف کردن بانک ها از س��وی بانک مرکزی در پرداخت تسهیلات 
قرض   الحس��نه برای ازدواج جوانان و فرزندآوری، ودیعه، خرید یا س��اخت 
مسکن، تامین جهیزیه کالای ایرانی، ودیعه مسکن مربوط به افراد مرتبط 
با س��ازمان های بهزیس��تی و کمیته امداد و... در افزایش این نسبت نقش 

موثری داشته است.
در ادامه این گزارش به مشکلاتی که گریبانگیر مسئله قرض   الحسنه در 
کش��ور است پرداخته شده و از خلأهای قانونی، تورم و کاهش ارزش پول 
و همچنین پایین بودن س��طح درآمد س��پرده   گذاران به عنوان مهمترین 
چالش های این امر یاد شده است. البته میزان   کنترل   پذیری هر یک از این 
عوامل متفاوت است؛ برای مثال، خلأهای قانونی را می توان با همکاری قوه 
مقننه و بخش های اجرایی با تصویب قوانین جدید و تهیه دستورالعمل   های 
اجرایی برط��رف کرد، ولی کاهش تورم که نیازمند راهکارهای ریش��ه   ای 
است یا افزایش درآمد سپرده   گذاران، به زمان و تغییرات اساسی در برخی 

ساختارهای اقتصادی کشور نیاز خواهد داشت.
ساماندهی منابع و مصارف قرض   الحسنه

رقابت بانک ها برای افزایش س��ود سپرده   های س��رمایه گذاری و نبود 
اراده جدی برای گس��ترش قرض   الحس��نه از طرف مدی��ران بانکی جزو 
عوامل سیاستی محسوب می   شوند و اثرپذیری و اثرگذاری بالایی دارند؛ 
یعنی نبود اراده جدی در مدیران بانکی جهت ترویج امر قرض   الحس��نه 
در رقابت بانک ها برای افزایش س��ود اثرگذار است و از سوی دیگر، نبود 
اراده جدی نیز خود متأثر از عوامل پیشران و رقابت بانک ها خواهد بود. 
همین امر نشان می دهد که این دو مورد، قابل مدیریت و سیاستگذاری 
اس��ت و می توان با راهبرده��ای کلان و برنامه   ریزی، آنها را محقق کرد. 
در مجم��وع، برخی راهکارهای پیش��نهادی که به نظ��ر مهمتر از دیگر 
موارد ذکر ش��ده در این گزارش هس��تند، عبارتند از: »استفاده از رابطه 
حقوقی وکالت به   جای قرض در تمام سپرده   های قرض   الحسنه«، »اعمال 
سیاس��تگذاری بانک مرکزی برای تخصیص بهینه منابع قرض   الحسنه با 
توجه به میزان جذب بالای س��پرده   های جاری توس��ط بانک ها و ایجاد 
فاصله زی��اد میان درآمده��ا و هزینه   های ارائه خدمات حس��اب جاری 
توس��ط آنها«، »طراحی و انتشار اوراق قرض   الحسنه« و »کاهش ذخیره 

قانونی سپرده   های قرض   الحسنه«.
در ادامه این گزارش به تشریح هر یک از این راهکارها پرداخته شده و در 
رابطه با »استفاده از رابطه حقوقی وکالت به   جای قرض در تمام سپرده   های 
قرض   الحسنه« گفته شده است: جهت اصلاح سیاست   های نادرست گذشته 
که منجر به س��وءمصرف منابع قرض   الحسنه شده است، ضروری است در 
اصلاح قانون عملیات بانکی بدون ربا شیوه تجهیز سپرده   های قرض   الحسنه 
مورد توجه قرار گیرد. پیشنهاد می شود همه سپرده   های قرض الحسنه )اعم 
از جاری و پس انداز( صرفا براس��اس عقد وکالت تجهیز شوند. با این رابطه 
حقوقی، دیگر بانک نمی تواند این منابع را در جاهای دیگر استفاده و درآمد 

کسب کند و باید آنها را در قرض   الحسنه به   کار برد.
»اعم��ال سیاس��تگذاری بان��ک مرکزی ب��رای تخصیص بهین��ه منابع 
قرض   الحس��نه با توجه به میزان جذب بالای س��پرده   های جاری توس��ط 
بانک ه��ا و ایج��اد فاصله زیاد می��ان درآمدها و هزینه   ه��ای ارائه خدمات 
حس��اب جاری توسط آنها«، راهکار دیگری اس��ت که پژوهشکده پولی و 
بانکی بدان اشاره کرده و گفته است: ضروری است بانک مرکزی به عنوان 
نهاد سیاس��تگذار پولی با وضع سیاست   های مناسب، ضمن کاهش قدرت 
انحصارگری بانک ها و در راستای ارتقای عدالت در نظام بانکی، وضعیت را 
به    سمت بهینه اجتماعی که در آن رفاه جامعه حداکثر می شود، سوق دهد. 

در این زمینه، سیاستگذار باید منافع بانک ها، سپرده   گذاران و اقشار ضعیف 
جامعه را که متقاضیان تسهیلات قرض   الحسنه هستند، مدنظر قرار دهد. 
از این رو، لازم اس��ت همه سپرده   های قرض   الحسنه براساس عقد وکالت و 
مش��روط به سیاس��تگذاری بانک مرکزی در بانک ها تجهیز شوند تا بانک 
مرکزی بتواند براساس اولویت   ها، سهم تسهیلات قرض   الحسنه نیازمندان را 

از مانده سپرده   های قرض الحسنه جاری و پس   انداز مشخص کند.
طراحی و انتشار اوراق قرض   الحسنه

بازوی پژوهش��ی بانک مرک��زی درباره راهکار »طراحی و انتش��ار اوراق 
قرض   الحسنه« می گوید: بانک یا موسسه در برابر پولی که از قرض   دهندگان 
در جایگاه وکیل آنان می گیرد، می تواند این اوراق را در سررسیدهای شش 
ماهه، یک  س��اله، دو س��اله و بلندمدت منتش��ر کند. دارنده این اوراق به 
موسسه وکالت می دهد از وجهی که پرداخت کرده است، به مدت مذکور 
در آن اوراق، در قرض   الحس��نه اس��تفاده ش��ود. این اوراق به   دلیل ماهیت 
قرض، بدون س��ود و صرفا به مبلغ اس��می اوراق در سررس��ید یا پیش از 
آن در ب��ازار ثانویه قابل فروش اس��ت. ای��ن اوراق می تواند به   صورت اوراق 
سرمایه گذاری قرض   الحسنه نیز وجود داشته باشد که در این حالت، دارنده 
اوراق بابت وجه پرداختی به موسس��ه یا بانک وکالت می دهد که پول او را 
در فعالیت   های سودآور، س��رمایه گذاری و سود آن را صرف قرض   الحسنه 

برای نیازمندان کند.
»کاهش ذخیره قانونی سپرده   های قرض   الحسنه«، راهکار دیگری است 
که در این گزارش بدان اشاره شده است: با توجه به اینکه بانک مرکزی از 
منابعی که به   منظور قرض   الحسنه توسط مردم در اختیار بانک ها قرار داده 
می شود، ذخیره قانونی می گیرد، پیشنهاد می شود با کاهش حداکثری نرخ 
ذخیره قانونی سپرده   های پس   انداز قرض   الحسنه، بر حجم منابع تسهیلات 
قرض   الحسنه افزوده ش��ود. حتی می توان پیشنهاد کرد در صورت امکان، 
بانک مرکزی بخش��ی از منابع در اختیار خود را جهت اعطای تس��هیلات 
قرض   الحسنه از طریق نظام بانکی به   کار گیرد. همچنین، کاهش مرحله   ای 
ن��رخ ذخیره قانونی س��پرده   های دی��داری برای بانک هایی که بخش��ی از 
باقی مانده حساب   های جاری خود را به تسهیلات قرض   الحسنه اختصاص 
می دهند، می تواند پیشنهاد دیگری در این حوزه باشد. در نهایت، به   منظور 
اصلاح سیاست   های نادرست گذشته که به سوءمصرف منابع قرض   الحسنه 
و بی   عدالت��ی منجر ش��ده اس��ت، لازم اس��ت حوزه   های ارائه تس��هیلات 
قرض   الحس��نه توسط بانک ها به   درستی مشخص شود تا بانک ها طبق آن، 

تسهیلات خود را تخصیص دهند.
بنابرای��ن باید در اص��لاح قانون عملیات بانکی بدون ربا، ش��یوه تجهیز 
سپرده   های قرض   ا      لحس��نه موردتوجه قرار گیرد و همان طور که در قانون، 
عقد س��پرده   های پس   انداز از عقد قرض به عقد وکالت تغییر کرده اس��ت، 
پیشنهاد می شود تا عقد سپرده   های جاری قرض   الحسنه نیز از عقد قرض 
به عقد وکالت مشروط بر سیاستگذاری بانک مرکزی تغییر کند تا بانک ها 
به اس��تفاده از بخش��ی از این سپرده   ها در ارائه تس��هیلات قرض   الحسنه 
به نیازمندان ملزم ش��وند. اعمال سیاس��تگذاری بانک مرکزی براس��اس 
اولویت   های اجتماعی کش��ور برای تخصیص بهینه منابع قرض   الحس��نه، 
محاس��به کارمزد واقعی، کاهش ذخیره قانونی سپرده   های قرض   الحسنه، 
طراحی و انتشار اوراق قرض   الحسنه، تمرکز منابع و مصارف قرض   الحسنه 
در صندوق مجزای قرض   الحسنه تحت مالکیت بانک و تفکیک آن از سایر 
فعالیت   های بانکی به   طورکامل و همچنین استفاده از بانکداری دیجیتال و 
فناورانه در اعطای تسهیلات قرض   الحسنه از دیگر راهکارهای پیشنهادی 
جهت س��اماندهی و تقویت قرض الحس��نه در نظام بانکی کشور به    شمار 

می رود.

چگونه می توان مشارکت بانک ها در پرداخت وام قرض الحسنه را بالا برد؟

کارنامه قرض الحسنه بانک ها

در دولت س��یزدهم سعی بر آن ش��د تا نیازهای ارزی واقعی در واردات 
کالاها و خدمات تامین ش��ود و در کن��ار آن بازار ارز تا حد ممکن به یک 
فض��ای قابل پیش بینی نزدیک ش��د. به گزارش »ایس��نا«، تنظیم گری و 
مدیریت بازار ارز یکی از ارکان های اصلی سیاست  تثبیت در جهت پایداری 
و پیش بینی پذیر کردن بازار ارز توسط بانک مرکزی بوده که کنترل نوسانات 
بازار ارز از نتایج آن در دولت س��یزدهم است. بر این اساس، سیاست ارزی 
بانک مرکزی بر محور تامین مالی ارزی در کنار تنظیم بازار با اس��تفاده از 
ایجاد ساختارهای مناسب مانند مرکز مبادله ارز و طلا تدوین شده است. 
در مجموع، راه اندازی مرکز مبادله ارز وطلای ایران، مداخله هوش��مندانه 
در بازار، کاهش ضریب تغییرات نرخ دلار و تامین نیازهای ارزی واقعی در 
واردات کالاها و خدمات از جمله مواردی است که می توان بدان اشاره کرد.
براساس این گزارش، به منظور تنظیم گری در بازار ارز و اصلاح ساختارها 

و زیربنای این بازار، مرکز مبادله ارز و طلای ایران راه اندازی شد که ضمن 
بررسی کاستی ها و مشکلات در سال جاری با عمق بخشیدن به این بازار 
از طریق تنظیم گری و ایجاد زیرساخت های جدید در قالب سامانه ها تسلط 
بانک مرکزی در ب��ازار ارز را افزایش می دهد. این مرکز، مرجعیت قیمت، 
افزایش حجم معاملات رسمی و سهولت تامین انواع تقاضای ارز را مدیریت 

می کند.
اما از دیگر سیاست های ارزی بانک مرکزی در دولت سیزدهم به کارگیری 
سیاست تثبیت نرخ ارز و تامین ارز کالاهای اساسی، ضروری و دارو با نرخ 
ترجیحی )2۸500 تومان(، عرضه ارز در حاش��یه بازار به صورت محدود و 
هوش��مندانه به منظور جلوگیری از نوسانات شدید و مقطعی آن و مهار و 
کنترل فعالیت های س��فته بازانه و قاچ��اق ارز )از طریق اعمال محدودیت 
بر س��قف تراکنش ها، س��اماندهی چک های تضمین��ی و اعمال نظارت بر 
جابه جایی مبالغ کلان( بوده اس��ت. مجموع این اقدامات منجر به کنترل 
نوس��انات بازار ارز و تقویت عرضه ارز در مرکز مبادله ارز و طلا به منظور 

رسمیت بخشیدن به بازار رسمی ارز شده است.
همچنین به منظور بررس��ی نوس��انات ب��ازار ارز از ش��اخص ضریب 
تغییرات که عبارت از انحراف معیار تقسیم بر میانگین استفاده می شود. 
با اجرای سیاست تثبیت اقتصادی در اواخر سال 1401 ضریب تغییرات 
نرخ دلار در بازار غیررسمی از 19.5 درصد در سال 1401 به 5.۸ درصد 
در سال 1402 کاهش یافته است. از ابتدای دولت سیزدهم در شهریور 
1400 تا اردیبهشت 1403 ضریب تغییرات نرخ دلار در بازار غیررسمی 
معادل 2۸.۸ درصد بوده اس��ت. این در حالی است که ضریب تغییرات 
نرخ مزبور در س��ه سال پایانی دولت دوازدهم )شهریور 1397 تا مرداد 
1400( معادل 33.1 درصد به ثبت رس��یده است. در دولت های یازدهم 
)از ش��هریور 1392 ت��ا مرداد 1396( و دوازدهم )از ش��هریور 1396 تا 
م��رداد 1400( ضریب تغییرات نرخ دلار در بازار غیررس��می به ترتیب 
معادل 7.۸ و 49.9 درصد به ثبت رس��یده اس��ت. در دولت های نهم )از 
ش��هریور 13۸4 تا م��رداد 13۸۸( و دهم )از ش��هریور 13۸۸ تا مرداد 
1392( نی��ز ضری��ب تغییرات ن��رخ دلار در بازار غیررس��می به ترتیب 

معادل 3.4 و 53.1 درصد بوده است.
از س��وی دیگر در مورد تامین نیازه��ای ارزی واقعی در واردات کالاها و 

خدمات باید گفت، از اول فروردین ماه تا 23 خرداد ماه 1403، 14میلیارد 
و 136 میلیون دلار ارز برای واردات کالاهای اساسی، دارو، کالاهای تجاری 
و بازرگانی، واردات در مقابل صادرات و خدمات تامین ش��ده است. در این 
زمینه، بانک مرکزی همکاری و هماهنگی با وزارتخانه های »صنعت، معدن 
و تجارت«، »جهاد کش��اورزی« و »بهداشت، درمان و آموزش پزشکی« به 
منظور مدیریت ثبت سفارشات و همچنین جهت سازگاری بین نقشه ارزی 
و تجاری کشور در قالب کمیته تخصیص و تامین ارز را پیگیری کرده است.
همچنی��ن تفکیک بازار رس��می به دو بازار حواله و اس��کناس و اعمال 
تبعیض قیمتی در این دو بازار به منظور کنترل موثر بر مصارف ارزی کشور 
و تامین نیازهای واقعی اقتصاد در حوزه تولید، مصرف و س��رمایه گذاری با 
نرخی متناسب با شرایط و واقعیت های اقتصادی کشور از دیگر سیاست های 
ارزی این بانک در دولت س��یردهم بوده اس��ت. بر این اساس، پاسخگویی 
مناسب به انواع تقاضای ارز به ویژه نیازهای واقعی ارزی خدماتی با رویکرد 
تس��هیل مقررات و افزایش تعداد س��رفصل های تحت پوش��ش، پیگیری 
اقدامات ناظر بر ضوابط بازگشت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصادی 
کش��ور و جلوگیری از ایجاد درخواست های غیرواقعی ارز برای واردات در 
قالب مسدودسازی معادل ریالی مبلغ ارز در حساب متقاضای نزد بانک ها 
از دیگ��ر اقدامات بانک مرکزی در زمینه تامی��ن نیازهای ارزی واقعی در 
واردات کالاها و خدمات بوده اس��ت. با اجرای این اقدامات، واردکنندگان 
هیچ نگرانی بابت نوس��انات نرخ ارز نخواهند داش��ت و ارز موردنیاز کالا و 
خدمات تامین ش��ده و نس��بت تامین ارز به تخصیص ارز نیز افزایش پیدا 
کرده اس��ت. طی سال 1402 تامین ارز واردات معادل 69.4  میلیارد دلار 
بوده که نسبت به  سال 1401 به میزان 5.9 درصد افزایش نشان می دهد. 
همچنین نس��بت تامین ارز به تخصیص ارز از حدود 75 درصد در س��ال 
1401 به ۸5 درصد در س��ال 1402 رسیده است. به عبارتی با این اقدام 
بانک مرکزی هیچ متقاضی واقعی نیس��ت که مجبور باش��د از بازار آزاد با 
نرخ های مرس��وم آن ارز تامین کند. در دولت سیزدهم )از شهریور 1400 
تا اردیبهشت 1403( در مجموع بیش از 1۸2 میلیارد دلار تامین ارز برای 
بخش های مختلف اقتصاد انجام پذیرفته اس��ت. این در حالی است که در 
سه سال پایانی دولت دوازدهم )شهریور 1397 تا مرداد 1400( در مجموع 

حدود 115 میلیارد دلار تامین ارز صورت گرفته بود.

شرکت بازرسی فنی مهندسی ساختمانی
تدبیر اطلس ایرانیان )سهامی خاص( با شناسه ملی

 14003696933 و شماره ثبت 444524
دعوت از س��هامداران جهت حضور در جلس��ه مجمع عمومی عادی به 
طور فوق العاده با موضوع انتخاب و تعیین روزنامه کثیرالانتش��ار س��ایر 

موضوعات مرتبط
در تاریخ 1403/04/02   ساعت: 14

در مح��ل: تهران، خیابان ولی عصر، خیابان اس��فندیار، پلاک 54    کد 
پستی: 196۸6536۸3

شرکت بازرسی فنی مهندسی ساختمانی
تدبیر اطلس ایرانیان )سهامی خاص( با شناسه ملی

14003696933 و شماره ثبت 444524
دعوت از سهامداران جهت حضور در جلسه مجمع عمومی فوق العاده با 
موضوع: تصمیم گیری درخصوص انحلال شرکت، انتخاب مدیر تصفیه 

و سایر موضوعات مرتبط
در تاریخ 1403/04/20   ساعت: 16

از پیش بینی پذیرکردن بازار ارز تا تامین نیازهای ارزی واقعی

2 دستاورد بانک مرکزی در دولت سیزدهم

اخبــــــار

پیش بینی جدید آژانس بین المللی انرژی
جهان تا سال 2030 مازاد عرضه نفت خواهد داشت

آژان��س بین المللی انرژی در گزارش جدید خود پیش بینی کرد که 
احتمالا جهان تا س��ال 2030 »مازاد عمده« نفت خواهد داشت؛ زیرا 
همزمان با کاهش تقاضا به واسطه انتقال به انرژی پاک، تولید افزایش 
خواهد داشت. به گفته آژانس بین المللی انرژی، انتظار می رود تقاضای 
جهان��ی تا پایان این دهه به 106 میلیون بش��که در روز کاهش یابد، 
درحالی که ظرفی��ت عرضه کلی می تواند به 114 میلیون بش��که در 
روز برس��د که درنتیجه مازادی خیره کننده از ۸ میلیون بشکه در روز 
ایج��اد می کند که بازارهای نفت باید خود را برای آن آماده کنند. این 
پیش بینی چند روز پس  از آن صورت می گیرد که گروه تولیدکنندگان 
عمده نفت خام اوپک پلاس کاهش تولید را که در تلاش برای حمایت 
از قیمت ها در برابر ترس از تضعیف تقاضای جهانی اعمال شده است تا 
ابتدای پاییز امسال تمدید کردند. آژانس بین المللی انرژی در گزارش 
خود اشاره کرد که کشورهای آسیایی درحال توسعه سریع مانند چین 
ب��ه همراه بخش های هوانوردی و پتروش��یمی همچنان تقاضای نفت 
را که در س��ال 2023 به 102 میلیون بش��که در روز رس��یده است، 
افزای��ش خواهند داد. اما افزایش گرایش به س��مت خودروهای برقی 
در کنار افزایش بهره وری س��وخت برای خودروهای معمولی و کاهش 
استفاده از نفت توسط کشورهای خاورمیانه برای تولید برق، منجر به 
محدودش��دن افزایش تقاضای کلی به حدود 2 درصد تا سال 2030 
خواهد ش��د. هم زمان به نظر می رس��د ظرفیت تولید نفت به رهبری 
آمریکا و س��ایر کشورهای قاره آمریکا در حال افزایش است که منجر 
به پیش بینی مازاد ۸ میلیون بش��که ای می شود؛ سطحی از مازاد که 
تنه��ا در طول قرنطینه دوران کرونا در س��ال 2020 به دس��ت آمد. 
آژان��س بین المللی انرژی گفت که ظرفیت مازاد در چنین س��طوحی 
می تواند پیامدهای مهمی برای بازارهای نفت ازجمله برای اقتصادهای 
تولیدکننده اوپک و فراتر از آن و همچنین برای صنعت ش��یل آمریکا 
داشته باشد. فاتح بیرول، مدیر اجرایی آژانس در بیانیه ای گفت که با از 
بین رفتن روند بازگشت همه گیری، انتقال انرژی پاک و تغییر ساختار 
اقتصاد چین، رشد تقاضای جهانی نفت کند می شود و قرار است این 
کندی تا س��ال 2030 به اوج خود برس��د. به گفته او شاید نیاز باشد 
شرکت های نفتی از آماده بودن استراتژی ها و برنامه های تجاری خود 

برای تغییرات در حال وقوع اطمینان حاصل کنند.

رئیس بانک مرکزی اروپا:
مسیر کاهش تورم درست اما پرفراز و نشیب است

کریس��تین لاگارد مطمئن اس��ت که اروپا در مس��یر درستی برای 
بازگرداندن تورم به 2 درصد قرار دارد، حتی اگر مس��یر پیش��رفت در 
چند ماه آینده پرفرازونش��یب باشد. کریس��تین لاگارد، رئیس بانک 
مرکزی اروپا در کنفرانس��ی خبری در دوبرونیک کرواسی اعلام کرد: 
این خوش بینی به سیاستگذاران اجازه داده تا هفته گذشته نرخ بهره 
را کاهش دهند. لاگارد گفت که چالش های زیادی در پیش هس��تند، 
اما من واقعاً معتقدم که اکنون به سمت یک مسیر کاهش دهنده تورم 
پیش می رویم که شاید مشکلاتی در پیش داشته باشد، اما باید آنها را 
دست اندازهای جاده نامید. باوجود چنین اطمینانی، مقامات نسبت به 
طراحی مسیری برای نرخ بهره، پس از کاهش اولیه طی هفته گذشته 
محتاط هستند. عدم اطمینان در مورد تورم ناشی از رشد دستمزدها، 
تنش های ژئوپلیتیک��ی و برنامه های دیگر بانک ه��ای مرکزی بزرگ 
همچنان بالاس��ت و قیمت های مصرف کنن��ده و همچنین معیارهای 
اخیر دس��تمزد کارگران بیش ازحد افزایش  یافته است. بانک مرکزی 
اروپا پیش بینی می کند که تورم در س��ه  ماهه پایانی سال آینده به 2 
درصد بازگردد و لاگارد باور دارد در صورت نداشتن شوکی غیرمنتظره 
یا ریس��ک های نزولی، مسیر سفر درس��ت است. رئیس بانک مرکزی 
اروپا معتقد اس��ت: تورم توس��ط عواملی خارج از چرخه کس��ب وکار 
تقویت خواهد ش��د. همچنین نیروهای ساختاری اصلی که ما تقریباً 
هیچ تجربه ای از آنها نداریم به آن دامن خواهند ش��د. ازجمله تجزیه 
ژئوپلیتیکی و تغییرات آب وهوایی. شواهدی که تاکنون در اختیار داریم 
نش��ان می دهد که انواع ش��وک های جدیدی که با آن مواجه هستیم 
احتمالاً حداقل در ابتدا فشار صعودی بر قیمت ها وارد می کنند. لاگارد 
نسبت به نگرانی ها در بازارهای مالی مبنی بر اینکه انتخابات زودهنگام 
در فرانسه می تواند منجر به دولتی شود که طرفدار سیاست های مالی 
ضعیف تر است اظهارنظری نکرد و گفت که وظیفه بانک مرکزی اروپا 
این است که به وظایف خود عمل کند و تورم را تحت کنترل نگه دارد 
و به هدف بازگرداند که این همان کاری است که ما انجام خواهیم داد. 
به گفته افراد مطلع، مقامات بانک مرکزی اروپا دلیلی برای احس��اس 
خطر نس��بت به تلاطم بازاری که در چند روز گذش��ته فرانسه را فرا 

گرفته است، نمی بینند.

نتایج هفتمین حراج اوراق دولتی نشان می دهد
درآمد 20 همتی دولت از فروش اوراق

نتایج هفتمین حراج اوراق دولتی بانک مرکزی نش��ان می دهد که برخلاف 
هفته های گذشته، این بار بانک ها خریدار اصلی اوراق دولت بودند و مشارکت 
بازار سرمایه کاهش یافته است. به گزارش »اکوایران«، هفتمین مرحله از حراج 
اوراق مالی اسلامی دولتی در سال جدید در تاریخ بیست ودوم خردادماه 1403 
برگزار شد و بانک مرکزی نتایج آن را اعلام کرد. طبق گزارش بانک مرکزی، 
از ح��دود 30 هزار میلیارد تومان اوراق عرضه ش��ده، حدود 20 هزار میلیارد 
تومان توسط بازار سرمایه و بازار پول جذب شده است. از بین این دو مشتری 
اصل��ی، نقش آفرینی بازار پ��ول و بانک ها پررنگ تر بوده؛ چراکه نزدیک به 20 

هزار میلیارد تومان از این اوراق را بانک ها جذب کرده اند.
در حراج 22 خردادماه، دولت چهار نوع اوراق اس��لامی منتشر کرده است. 
اولین اوراق، اراد 157 اس��ت که به میزان یک ه��زار و ۸90 میلیارد تومان و 
با نرخ س��ود 2۸ درصد عرضه ش��ده اس��ت. این نرخ، کمترین نرخ سود را در 
مقایس��ه با سه اوراق دیگر دارد. دومین اوراق، اراد 15۸ است که حجم عرضه 
آن 9 هزار و 930 میلیارد تومان و نرخ سود آن 2۸.5 درصد بوده است. اوراق 
س��وم و چهارم نیز به ترتیب اراد 159 و اراد 160 بوده که هر کدام به ترتیب 
۸ هزار و ۸50 میلیارد تومان و 9 هزار و 674 میلیارد تومان عرضه ش��ده اند. 
نرخ س��ود اراد 159 برابر با 2۸.7 درصد و نرخ س��ود اراد 160 برابر با 2۸.9 
درصد بوده است. به این ترتیب، کمترین و بیشترین نرخ سود به ترتیب به اراد 
157 و اراد 160 تعلق دارد. شایان ذکر است که افزایش نرخ سود عمدتا تحت 
تاثیر مدت قرارداد تعیین می شود و هر چقدر نرخ سود بالاتر باشد به معنای 
سررسید بلندمدت تر اوراق است.  بنابراین در مجموع 30 هزار و 344 میلیارد 
تومان اوراق دولتی عرضه شده است. دو مشتری اصلی خرید این اوراق، بانک  
و بازار س��رمایه است. از میان بانک ها و موسسات مالی، سه بانک مشتری اراد 
157، اراد 15۸ و اراد 159 بوده اند. حجم خرید یک بانک از اراد 157 برابر با 
یک هزار و ۸40 میلیارد تومان بوده یعنی 97 درصد حجمی که عرضه شده 
است. بانک دیگر نیز تمام 9 هزار و 390 میلیارد تومان اراد 15۸ عرضه شده 
را خریداری کرده است. همچنین سومین بانک 93  درصد از اراد 159 عرضه 
شده را که حجمی برابر با ۸ هزار و 270 میلیارد تومان دارد، خریداری کرده 
اس��ت. بازار سرمایه نیز با مش��ارکتی کمتر از هفته های گذشته، اما اقدام به 
خریداری یک هزار میلیارد تومان از اراد 160 کرده که نرخ سود آن بیشتر از 
بقیه و برابر با 2۸ درصد بوده اس��ت. با احتساب مشارکت 19.5 هزار میلیارد 
تومانی سه بانک و مشارکت یک هزار میلیارد تومانی بازار سرمایه، در مجموع 
20 هزار و 510 میلیارد تومان از اوراق عرضه شده توسط دولت در حراج هفتم 
به فروش رس��یده اس��ت. این در حالی است که همانطور که به آن اشاره شد، 
حجم اوراق عرضه شده به 30.34 همت می رسد. بنابراین حدود 67 درصد از 

اوراق عرضه شده دولتی توسط بازار پول و سرمایه جذب شده است.

3اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
27 خرداد 1403

شماره 2485



مذاکرات نفتی ایران و روسیه تا کجا پیش رفت؟
سرمایه گذاری روسی در 7 میدان نفتی ایران

در روزهای گذش��ته مقامات ایران و روس��یه با یکدیگر دیدار داشتند و در 
این دیدار بر روند توس��عه مناس��بات ایران و روس��یه تاکید و برای این مهم 
نیز تصمیماتی اخذ ش��د. به گزارش »ایسنا«، حجم مبادلات تجاری روسیه با 
جمهوری اسلامی ایران در سه ماه نخست سال 2024 نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته میلادی، 4۸ درصد افزایش یافت. همچنین براساس نتایج سه ماه 
نخست سال 2024، صادرات روسیه به ایران 77 درصد و واردات این کشور از 
ایران 13درصد افزایش یافته است. به تازگی نیز مقامات دو کشور با یکدیگر 
مذاکره کردند، همه موارد دس��تور کار مناسبات دو کشور طی سه سال اخیر 
بررسی و درباره سرمایه گذاری روسیه در میدان های جدید نفتی ایران مذاکره 
و تصمیم های خوبی گرفته و پیش��رفت کارها در حوزه صنعت و نفت و گاز، 
نیروگاهی، نیروگاه هسته ای شماره دو بوشهر، بانکی، کریدور شمال و جنوب 
و خط ریلی رشت – آستارا بررسی شد. در این دیدار درباره رفع چالش ها در 
پروژه های مش��ترک گفت وگو و توافق ها و تصمیم های تازه به ویژه در صنعت 

نفت و گاز و پتروشیمی اتخاذ شد.
آنطور که جواد اوجی، وزیر نفت اعلام کرده است، اکنون هفت میدان نفتی 
در ایران با س��رمایه گذاری شرکت های مختلف روسی در حال توسعه است و 
220 هزار بشکه از تولید روزانه نفت ایران از آن دسته از میدان های کشور است 
که روس ها در آن س��رمایه گذاری کرده اند. درباره سرمایه گذاری شرکت های 
روس در میدان های جدید نفتی در ایران نیز در این نشست مذاکره شد. وی 
از گفت وگو درباره صادرات فرآورده های نفتی و محصولات پتروشیمی و  انتقال 
فناوری به عنوان محور دیگر مذاکرات خود با مقامات روس��ی نام برد و گفت:  
متخصصان ایرانی هم اکنون در حال تأمین نیازمندی های شرکت های روسیه 
در حوزه های بالادست و پایین دست صنعت نفت هستند و درمقابل، یک سری 
نیازمندی های صنعت نفت و گاز ایران از طریق ش��رک�ت های روس��ی تأمین 
می ش��ود که همه این موارد در نشست هایی که با دولتمردان روسیه داشتیم 

مطرح و تصمیمات خوبی اتخاذ شد.
او یادآور شد: از سویی به دنبال حادثه ناگواری که در کشور رخ داد و سبب 
شهادت رئیس جمهوری، وزیر امور خارجه و عزیزان دیگر شد، ابراز همدردی 
و پیگیری موضوعات از طریق آقای پوتین و پش��تیبانی و حمایت وی در این 

فرآیند را شاهد بودیم؛ ازاین رو، لازم بود که به طور حضوری قدردانی کنیم.
وزی��ر نفت همچنین با اش��اره ب��ه اینک��ه دوره فعالیت الکس��اندر نواک، 
معاون نخس��ت وزیر روس��یه به عنوان رئیس طرف روسی کمیسیون مشترک 
همکاری ه��ای اقتصادی با ایران، هفته آینده پایان می یابد، اعلام کرد: در این 
نشست وزیر انرژی روسیه که مسئولیت طرف روسی این کمیسیون را برعهده 
خواه��د گرفت هم حضور داش��ت. وزیر نفت همچنین با اش��اره به راه اندازی 
پرواز مس��تقیم تهران - گروزنی مرکز چچن روس��یه، ابراز امیدواری کرد که 
همکاری ها همس��و با تقویت مناسبات دو ملت همگام با ارتقای سطح روابط 

تداوم یابد.
در همین حال، الکس��اندر نواک معاون نخست وزیر روسیه نیز ضمن اعلام 
افزایش 4۸درصدی مبادلات تجاری ایران و روسیه در سه ماه نخست  2024 
گف��ت: راه اندازی پروازهای مس��تقیم در مس��یر گروزنی - ته��ران در تاریخ 
10ژوئن2024  از س��وی )شرکت ایرانی( ماهان ایر انجام می شود و اطمینان 
دارم که این موضوع انگیزه ای برای افزایش جریان گردشگر متقابل بین ایران 
و مناطق قفقاز شمالی خواهد بود. ایران و روسیه ظرفیت های متعددی برای 
توسعه روابط خود در حوزه انرژی دارند و طی سال های اخیر نیز برای تحقق 
این مهم جلس��ات متعدد را با یکدیگر در س��طوح مختلف برگزار کرده اند که 
نتایج خوبی نیز حاصل شده اس��ت، تاکید بر افزایش روابط بی شک می تواند 

نتایج بهتری را برای هر دو کشور حاصل کند.

تاثیر خشکسالی بر تولید برق آبی
موجودیت برق آبی به خطر افتاد

خشکسالی های ناشی از تغییرات اقلیمی، جریان آب در رودخانه ها 
و مخ��ازن آب را کاهش داده و باعث کاهش قابل ملاحظه تولید برق 
آبی در سراس��ر جهان شده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، برق آبی پاک 
در نقاط مختلف جهان تولید می شود و تولید حدود 60 درصد آن در 
چین، برزیل، آمریکا، کانادا، روس��یه، هند، نروژ، ونزوئلا، سوئد و ژاپن 
صورت می گیرد. کشورهای بیشتری می خواهند از پتانسیل برق آبی 
خود استفاده کنند، زیرا دولت ها در سراسر جهان، در مسیر گذار سبز 
قدم برمی دارند. با این ح��ال، این صنعت با چالش های زیادی مواجه 
اس��ت که عمدتا مرتبط با تغییرات آب و هوایی است. دوره های اخیر 
خشکس��الی در چندین کشور در سراسر جهان، نرخ تولید برق آبی را 

کاهش داده و تولید آینده را در معرض تهدید قرار داده است.
برق آبی، یکی از قدیمی ترین اش��کال تولید انرژی های تجدیدپذیر 
اس��ت. برق آبی از جری��ان آب برای تغذیه یک ژنرات��ور و تولید برق 
استفاده می کند. شرکت ها معمولا نیروگاه های برق آبی را روی منبع 
آب ی��ا نزدیک آن بن��ا می کنند. حجم جری��ان آب و تغییر ارتفاع از 
نقط��ه ای به نقط��ه دیگر، میزان انرژی موج��ود در آب روان را تعیین 
می کند. هرچه جریان آب بیشتر باشد یا تغییر ارتفاع بیشتر باشد، برق 
بیشتری تولید می ش��ود. دو نوع فعالیت متداول برق آبی وجود دارد. 
نخستین مورد، سیستم جریان رودخانه است که بر نیروی جریان های 
رودخان��ه برای تامین ان��رژی توربین، متکی اس��ت. در برخی از این 
فعالیت ها، آب به سمت توربین ها هدایت می شود. مورد دوم، سیستم 
ذخیره سازی است که از مخازن ایجادشده پشت سدهای ساخته شده 
روی نهره��ا و رودخانه ه��ا، برای جمع آوری آب اس��تفاده می کند که 
می تواند سپس توسط توربین ها رها شود و فشار بالایی را فراهم کند.

تاسیس��ات برق آبی ذخیره س��ازی پمپی، نمونه ای از سیستم های 
انرژی آبی کمتر متعارف هس��تند ک��ه در آن، آب از منبع، به مخزن 
ذخیره بالاتر پمپ می شود. سپس آب را می توان از یک مخزن بالایی 
به توربین های آبی پایینی فرس��تاد. با این ح��ال، این فرآیند به برق 
بیش��تری نسبت به تاسیسات معمولی نیاز دارد. مقدار آب موجود، به 
ش��دت بر تولی��د برق آبی تاثیر می گذارد. به عن��وان مثال، مقدار آب 
بارانی که به رودخانه ها و نهرها در هر منطقه خاص تخلیه می ش��ود، 
میزان آب موجود برای تولید برق آبی را تعیین می کند. این براساس 
فصل متفاوت اس��ت و همچنین می توان��د در طولانی مدت، با تغییر 
الگوهای بارش تغییر کند. بنابراین خشکس��الی می تواند تاثیر بسیار 

منفی بر تولید برق آبی داشته باشد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: جریان خروج پول حقیقی برای نهمین روز متوالی ادامه 
یافت و 500 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج شد. شاخص 
کل بورس تهران نیز برای دومین روز متوالی ریزش کرد و با افت 14 هزار 
واحدی به س��طح 2 میلیون و 61 هزار واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن 
نیز با ریزش 3 هزار و 305 واحدی در میانه تراز 669 هزار واحدی ایستاد.
نقش��ه ب��ازار ب��ورس و اوراق بهادار ته��ران کماکان در مس��یر نزولی و 
س��رخ رنگ است و دامنه نوسان نیز همچنان در محدوده مثبت و منفی 2 
درصدی قرار دارد. به نظر می رسد سازمان بورس همچنان تصمیمی ندارد 
که بازار را به دامنه قبل برگرداند. ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران در 
پایان معاملات روز گذشته در محدوده های 7064 هزار میلیارد تومانی قرار 
گرفت. ارزش معاملات بازار در این روز، کمی بیش��تر از روزهای قبل بود 
و گ��روه بانکی بیش از 2۸۸ میلیارد تومان ارزش معاملاتی به خود گرفت 
ت��ا برای چندمین روز متوالی در صدر برتری��ن ارزش معاملاتی گروه های 
بازار س��رمایه قرار بگیرد. گروه فلزات اساس��ی نیز با 130 میلیارد تومان و 
اخت��لاف قابل توجه با گروه بانکی در جایگاه دوم ایس��تاد. خودرویی های 
بازار س��رمایه هم با صف های فروش به کار خود پایان دادند و این صف ها 
باعث ش��د تا ارزش معاملاتی این گروه کاهش یابد و با 77 میلیارد تومان 
در جایگاه پنجم برترین ارزش معاملاتی بایستد. این ارزش معاملاتی، آن 
هم برای گروه خودرویی که رقم 77 میلیارد تومانی را رقم زده اس��ت باز 
هم س��ؤالات و ابهاماتی را درخصوص وضعیت آینده بازار س��رمایه ایجاد 
می کند. در جریان معاملات ش��نبه، 24 نماد صف خرید داش��تند و 455 
نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 31 
درصدی نسبت به روز قبل به 10۸ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف ه��ای فروش با افزایش 126 درص��دی به هزار و 235 میلیارد 

تومان رسید.
455 نماد بورسی در صف فروش

در جریان معاملات ش��نبه 26 خردادماه، شاخص کل بورس تهران 14 
هزار و 239 واحد نس��بت به آخرین روز معاملاتی هفته گذش��ته پایین تر 
ایستاد و به سطح 2 میلیون و 61 هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز 
با ریزش 3 هزار و 305 واحدی در رقم 669 هزار و 673 واحدی ایس��تاد. 
ش��اخص کل فرابورس با افت 174 واحدی به س��طح 22 هزار و 31 واحد 
و ش��اخص هم وزن فرابورس با کاهش هزار و 273 واحد به س��طح 115 
هزار و 953 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکی��ت حقوقی به حقیقی بازار 
برای نهمین روز متوالی منفی ش��د و 500 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بازار س��هام خارج شد. نماد وبملت بیشترین خروج پول حقیقی را داشت 
ک��ه ارزش آن 5۸ میلیارد تومان بود. پ��س از وبملت، نمادهای وتجارت، 
فملی، خاور و فولاد بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای کنور، وبصادر، قصفها، آس��یاتک و پکرمان تعلق 
داشت. نمادهای فولاد، فملی و شپنا از نمادهای قرمزپوش بورس بودند که 
بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در سوی دیگر نمادهای کنور، 
وبصادر و کچاد از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در 
فرابورس نیز نمادهای آریا، زاگرس و هرمز بیشترین اثر کاهنده و نمادهای 
نیان، زماهان و س��بزوا بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد وبملت بیشترین تراکنش را داشت و 
وتجارت و وبصادر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز ش��فام، 

فزر و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به 25 هزار و 650 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 13 هزار و 636 میلیارد تومان 
بود که 53 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معام��لات خرد نیز با کاهش 20 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قب��ل به رقم 2 هزار و ۸۸ میلیارد تومان رس��ید. نماد وبملت بیش��ترین 
ارزش معام��لات بازار س��هام را به ارزش 142 میلیارد توم��ان از آن خود 
کرد. پس از وبملت، وتجارت بیش��ترین ارزش معاملات را داشت و فملی 
رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، 
دو نماد وبصادر و فولاد در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار 
گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام وبملت با تعداد 632 میلیون و 
252 هزار و 345 س��هم در صدر قرار گرفته است. در معاملات شنبه، 24 

نماد صف خرید داش��تند و 455 نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع 
ارزش صف ه��ای خرید با افت 31 درصدی نس��بت ب��ه روز قبل به 10۸ 
میلی��ارد تومان کاهش یافت و مجم��وع ارزش صف های فروش با افزایش 

126 درصدی به هزار و 235 میلیارد تومان رسید.
نگاه بورس به انتخابات چهاردهم

بورس تهران بعد از صحبت های جدی تر نامزدهای انتخاباتی با افت بیش 
از 14 ه��زار واحدی همراه ش��د و ارزش بازار ب��ورس و اوراق بهادار تهران 
در پایان معاملات روز ش��نبه در محدوده 7064 هزار میلیارد تومانی قرار 
گرفت. نقشه بازار بورس و اوراق بهادار تهران کماکان سرخ رنگ است. دامنه 
نوسان نیز همچنان در محدوده های مثبت و منفی 2 درصدی قرار دارد و 
سازمان بورس گویا هنوز تصمیمی ندارد که بازار را به دامنه قبل برگرداند. 
ارزش معاملات بازار در جریان معاملات روز گذشته، کمی بیشتر از هفته 
قب��ل بود و گروه بانکی بازار س��رمایه بی��ش از 2۸۸ میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی به خود گرفت تا برای چندمین روز متوالی در صدر برترین ارزش 
معاملاتی گروه های بازار س��رمایه قرار گیرد. گروه فلزات اساس��ی با 130 
میلیارد تومان و اختلاف قابل توجه با گروه بانکی در جایگاه دوم ایس��تاد. 
خودرویی های بازار س��رمایه هم با ارزش معاملاتی 77 میلیارد تومانی در 
جایگاه پنجم برترین ارزش معاملاتی بازار ایستاد تا باز هم سؤالاتی دیگر را 

در ذهن بورس بازان برای وضعیت آینده بازار سرمایه ایجاد کند.
نماگرهای بورس��ی به طور دس��ته جمعی روند نزولی را تجربه کردند و 
در صدر آنها، ش��اخص کل بورس تهران با اف��ت 14 هزار و 239 واحدی 
نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته گذشته تا سطح 2 میلیون و 61 هزار 
واحد عقب نش��ینی کرد. ش��اخص کل هم وزن نیز با ریزش 3 هزار و 305 
واحدی در تراز 669 هزار و 673 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم 
با 174 واحد کاهش به سطح 22 هزار و 31 واحد رسید. عملا باید گفت 
که ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران طبق پیش بینی ها در ش��روع 
نام نویسی برای انتخابات ریاست جمهوری، رفتار مشخصی را از خود نشان 
داد. اهالی بازار س��رمایه این انتظار را داشتند تا به واسطه تایید صلاحیت 
نامزده��ا، بازار تغییر خاصی را به خود نبیند و این واقعه هم رخ داد اما در 
ادامه و با تایید صلاحی��ت افراد برای انتخابات، بازار به دنبال صحبت ها و 
وعده هایی است که نامزدها مطرح می کنند تا شاید دست خرید یا فروش 
را در بازار پیش گیرند. البته با دامنه نوسان 2 درصدی و فضای انتخاباتی 
چن��دان نمی توان در مورد وضعیت تکنیکالی و حتی بنیادی بازار صحبت 

کرد و خیلی ها ترجیح می دهند فعلا صرفا نظاره گر بازار و اخبار باشند.
تاثیرپذیری بورس از صحبت نامزدها

در این چند روزه نامزدهای انتخابات ریاست جمهوری با مشاوران خود 
در رسانه ملی حاضر شدند و در مورد اقتصاد و بازارهای مالی صحبت هایی 
را ب��ه میان آوردن��د که به نظر می رس��د منفی های بازار ش��نبه به نوعی 
برداش��تی از صحبت های کاندیداها بوده است. ش��اید مرور گزیده هایی از 
صحبت های اخیر نامزدها بتواند س��رنخ هایی از علل افت بازار و البته این 
روزهای بازار س��رمایه به دست دهد. البته نباید فراموش کرد که این افراد 
در مسئولیت های قبلی خود چه رفتار و عملکردی نسبت به بازار سرمایه 
داشته اند. »محمدباقر قالیباف« عنوان کرده که »نرخ نیمایی باید به کانالی 
بیفتد که نرخ آن قابل پیش بینی باشد، معتقدم تصمیم یکشبه ارز 4200 
تومان یا دیگر نرخ ها به ضرر اقتصاد است«. همچنین رئیس مجلس بر این 
موضوع تأکید کرده اس��ت که دولت در حال نابودکردن بورس با سودهای 
بالای بانک ها است! این نامزد انتخابات دوره چهاردهم همچنان تاکید دارد 
که مهمترین نکته که در چالش های اقتصادی توجه داریم این اس��ت که 
بتوانم اقتصاد را پیش بینی پذیر کنیم! به گزارش »اکوایران«، البته یکی از 
مشاوران قالیباف در برنامه میز اقتصادی ویژه انتخابات، »مجید شاکری« 
بود. فردی که اهالی بازار در سال 99 از آن به عنوان ضدبورس یاد می کنند.

»مسعود پزشکیان«، دیگر نامزد انتخاباتی برای شرکت در میز اقتصادی 
ویژه انتخابات از حس��ین عب��ده تبریزی به عنوان نماین��ده تفکر اقتصاد 
بازارمحور استفاده کرده و درخصوص سرمایه گذاری خارجی اینطور عنوان 
کرده است که برای سرمایه گذاری خارجی مانع تراشیدیم. نسبت به موج 
مهاجرت نخبگان بی تفاوت بودیم و استارت آپ هایی که می توانستند کیک 

اقتصاد ما را بزرگ کنند را از بین بردیم.
»قاضی زاده هاشمی« از دیگر نمایندگان انتخابات چهاردهم درخصوص 
اعضای کابینه احتمالی خود اینطور عنوان کرده اس��ت که: من دس��ت به 
تغییر هیچ کدام از اعضای کابینه دولت فعلی و مدیرانی میانی در سال اول 
نخواهم زد. این موضوع برای اهالی بازار سرمایه می تواند پیام های زیادی را 
به همراه داشته باشد، اما وعده توزیع گوشت دم در خانه توسط »زاکانی«، 
شهردار فعلی تهران، یکی از پرتکرارترین صحبتی بود در بین اهالی فضای 

مجازی دست به دست شده است.

500 میلیارد تومان سرمایه حقیقی از بازار سهام خارج شد

نهمین روز خروج پول حقیقی

در نشست مرکز پژوهش های اتاق ایران، با اشاره به شکل نگرفتن زنجیره 
ارزش جهانی در اقتصاد ایران، اعلام شد امنیت اقتصادی با قرار گرفتن در 
زنجیره ارزش جهانی ایجاد می شود و قرار گرفتن در این زنجیره، پیش نیاز 
توس��عه اقتصادی است. در همین راس��تا، رئیس مرکز پژوهش های اتاق 
ایران پیشنهاد کرد: پژوهشی با همراهی اتحادیه تولید و صادرات نساجی 
و پوشاک ایران، انجمن صنایع نساجی ایران، مرکز پژوهش های اقتصادی 
ات��اق تهران و معاونت صنایع عموم��ی وزارت صنعت، معدن و تجارت در 
حوزه صنعت نساجی و زنجیره ارزش جهانی آن انجام شود که مورد قبول 

حاضران قرار گرفت.
»محمد قاس��می«، رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران در نشستی که 
با موضوع »بررسی ساختار ش��بکه اقتصاد ایران« برگزار شد، گفت: مرکز 
پژوهش ه��ای اتاق ایران طرحی با عن��وان »اقتصاد ایران در زنجیره ارزش 
جهانی« با همراهی اس��تادان دانش��گاه انجام داده و نتیجه این مطالعه در 
معاونت صنایع عمومی وزارت صنعت، معدن و تجارت ارائه  ش��ده اس��ت. 
در آن نشست مقرر شده که صنعت نساجی و پوشاک ایران در الگویی که 
طراحی شده و با بهره گیری از ظرفیت های وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
کمیس��یون صنعت اتاق ایران، انجمن صنایع نساجی اتاق ایران و اتحادیه 

تولید و صادرات نساجی و پوشاک ایران مورد ارزیابی قرار گیرد.
در بخشی از نشست مرکز پژوهش های اتاق ایران، »اسفندیار جهانگرد« 
عضو هیأت علمی دانش��گاه علامه طباطبائی، گزارش��ی با عنوان »زنجیره 
ارزش جهانی؛ مشارکت موقعیت و تخصص گرایی عمودی در فعالیت های 
اقتصادی ایران« ارائه کرد و در توضیح آن گفت: زنجیره ارزش طیف کاملی 
از فعالیت هایی را که شرکت ها و کارگران انجام می دهند تا یک محصول را 
از زمان تصور آن به مصرف نهایی و فراتر از آن برسانند، توصیف می کند. 
این ش��امل فعالیت هایی مانند تحقیق و توسعه )R&D(، طراحی، تولید، 
بازاریابی، توزیع و پش��تیبانی و مصرف کننده نهایی است. فعالیت هایی که 
یک زنجیره ارزش را تش��کیل می دهند را می توان در یک شرکت واحد یا 

بین شرکت های بین شرکت های مختلف تقسیم کرد.
به گفته این اس��تاد دانشگاه، در بررس��ی زنجیره ارزش نساجی باید به 
حوزه تولید، دانش��گاه، R&D، توزیع، هزینه حوزه حمل ونقل، صادرات و 
... هم باید توجه کرد. در حوزه زنجیره ارزش یک حوزه در سطح منطقه با 
تأکید آمایش سرزمینی بررسی کنیم و بعد این را به زنجیره ارزش جهانی 
متصل کنیم. در تعریف پروژه تحقیقی باید به مسائل بین بخشی و بخشی 

و منطقه ای و جهانی توجه شود.
»جهانگ��رد« در ادامه توضیحاتش افزود: GVCها چیزی فراتر از تولید 
هستند.  GVC ها فراتر از تولید، همچنین وظایف مرتبط با زنجیره ارزش 
مانند تحقیق و توس��عه، طراحی، خرید، ت��دارکات و بازاریابی و همچنین 
مراقبت های بعدی را در نظر می گیرد. بنابراین، یک GVC ش��امل تمام 
فعالیت های��ی اس��ت که برای ارائه ی��ک محصول به بازار لازم اس��ت - از 
مفهوم سازی تا تولید، طراحی تا روابط عمومی - که اغلب در سراسر جهان 
قرار دارند و پخش می شوند و در ادامه شش بعد GVC ها را تشریح کرد.

این عضو هیأت علمی دانش��گاه علامه طباطبائی در ادامه این گزارش، 
ب��ا اش��اره به فعالیت های ب��ا ارزش ب��الا در زنجیره ه��ای ارزش جهانی و 
رویکرده��ای تحلیلی زنجیره ارزش جهانی، به تش��ریح وضعیت ایران در 
شبکه اقتصاد جهان براساس جدول داده-ستانده بین کشوری پرداخت و 
اظهار کرد: براس��اس کد ایسیک در اقتصاد ایران بخش های خدماتی نه با 
بخ��ش تولید ارتباط دارد و نه با بخش خدماتی. مثلًا فرش در ژاپن با کل 
اقتصادش تعامل دارد یا اینکه در چین بخش خدمات شان نسبت به ژاپن 
بسیار بیشتر مورد توجه است یا اینکه بخش خدمات در اقتصاد آمریکا در 
بالای هرم زنجیره ارزش نوش��ته اس��ت. »جهانگرد« ادامه داد: در مقایسه 
ایران با متوس��ط دنیا برای یک واحد تولید چقدر نهاده استفاده می کنیم. 
هزینه تمام شده خدمات اداری دولتی در ایران از متوسط دنیا بالاتر است. 
در ش��بکه اقتصاد ایران در زیر 50 میلی��ون دلار، نوعی ارتباط با خدمات 
قطع ش��ده است. اقتصاد عربستان وضعیت بهتری از ایران دارد، اگرچه هر 

دو اقتصاد نفتی است. جهش اقتصادی هارمونیک تری دارد.
او با تش��ریح وضعیت اقتصاد ایران گفت: م��ا نمی توانیم جایگاه ترکیه 

به لحاظ صادرات در بازار روس��یه بگیریم. ترکیه در حوزه صنعت زنجیره 
ارزش جهانی قرار گرفته است. زنجیره ارزش جهانی در اقتصاد ایران شکل 
نگرفته ولی در دنیا اقتصاد ابعاد اقتصاد متناس��ب با هم پیش می رود. در 
سال 2016 اقتصاد ایران 97.3 دهم میلیارد دلار صادرات داشته که بیشتر 
آن نفت پتروشیمی و حمل ونقل و مخابرات بوده و  13 میلیارد دلار برای 
مصرف نهایی بوده اس��ت. به گفته »جهانگرد«، کشورهایی که در زنجیره 
ارزش کالا هستند با هم جنگ نمی کنند. امنیت اقتصادی با قرار گرفتن در 
ارزش جهانی ایجاد می شود. مدخل توسعه اقتصادی قرن 21 قرار گرفتن 

در زنجیره ارزش جهانی است.
این استاد دانشگاه سپس به وضعیت کالای تولید ایرانی پرداخت و این 
سوالات را مطرح کرد: کالای ایرانی به کجا صادر می شود و چه مسیری را 
طی می کند؟ کالای تولید ایران چقدر محتوای داخلی دارد؟ چقدر از این 
تولیدات به نفع ایران نوش��ته می شود؟ خالص ارزش افزوده ایران به خارج 
چقدر است؟ موقعیت ایران در ارزش جهانی چیست؟ نسبت ارزش افزوده 
به س��تانده چقدر اس��ت؟ و در ادامه گفت: ایران در زنجیره ارزش جهانی 
نیس��ت. ما کارخانه و صنعتی نداریم که از دنیا نهاده بگیرد و آن را صادر 
کند. سیستم صادراتی باید به بلوغ برسد باید ظرفیت های فناورانه اقتصاد 

را گسترش دهیم.
وی در ادامه صحبت هایش درباره صنعت نس��اجی هم عنوان کرد: باید 
برای تک تک محصولات نساجی برنامه داشته باشیم. در ادامه این نشست 
نیز یکی از حاضران، نبود اس��تراتژی توس��عه صنعت��ی مبتنی بر آمایش 
س��رزمین را بخشی از مشکلات صنعت کش��ور عنوان کرد که باید به این 

حوزه توجه شود.

در نشست مرکز پژوهش های اتاق ایران بررسی شد

فقدان زنجیره ارزش جهانی در اقتصاد ایران
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به قلم: دارمش شاه
کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
انتش��ار بیانیه های مطبوعاتی یکی از کارهای عادی در دنیای کس��ب و کار 
محسوب می شود. این ترفند به طور معمول برای اطلاع رسانی گسترده و عمومی 
درباره یک اتفاق یا رویداد صورت می گیرد. درس��ت به همین دلیل بس��یاری از 
برنده��ا به جای اینکه برای بیان اتفاق ها به خودش��ان زحم��ت داده و در تک 
تک ش��بکه های اجتماعی پیام ش��ان را بارگذاری کنند، به یک بیانیه حرفه ای 

مطبوعاتی اکتفا خواهند کرد. 
بیانیه مطبوعاتی در صورتی که به درستی طراحی و منتشر شود، تاثیرگذاری 
بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف به همراه خواهد داشت. این امر به شما برای 
بهینه سازی شرایط تان کمک کرده و موقعیت تان را نیز بهینه سازی خواهد کرد. 
یادتان باشد شما برای بهبود وضعیت فعالیت برندتان باید همیشه مشتریان را 
در کانون توجه قرار داده و تازه ترین رویدادها را نیز به نظر آنها برسانید، در غیر 
این صورت ش��اید خیلی زود با مشکلات عمده ای رو به رو شده و شانس تان در 

این میان به طور چشمگیری کاهش پیدا کند. 
بس��یاری از برنده��ا توانای��ی بیان نقط��ه نظرات ش��ان به طور دقی��ق و به 
اش��تراک گذاری یک پیام مطبوعاتی درس��ت را ندارند. درست به همین دلیل 
همیشه از سوی مشتریان مورد بی توجهی قرار می گیرند. این امر می تواند برای 
آنها دردسر بسیار زیادی به همراه داشته و توانایی شان در این میان را نیز به طور 
چشمگیری کاهش دهد. نکته مهم در این میان تلاش برای یادگیری شیوه های 
نگارش یک بیانیه یا گزارش مطبوعاتی است. چنین امری بسیاری از دردسرهای 
ش��ما به عنوان یک کارآفرین را کاهش داده و فرص��ت تمرکز بر روی کارهای 

مهمتر را به شما می دهد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس برخی از مهمترین نکات برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف و تلاش برای بهینه سازی فعالیت تان به طور حرفه ای است. 
این امر شما را در کانون توجه مشتریان قرار داده و شرایط تان را نیز به طور قابل 
توجهی در زمینه ارتباط با مشتریان بهینه سازی خواهد کرد. یادتان باشد شما در 
روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه کارتان را به بهترین شکل 
ممکن دنبال کنید، در غیر این صورت همیشه مشکلاتی در راستای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و بیان نقطه نظرات تان به ساده ترین شکل ممکن خواهید 
داش��ت. انتشار بیانیه مطبوعاتی به طور حرفه ای شما را در کانون توجه برندها 
قرار داده و ش��انس رقابت با برندهای بزرگ را به ش��ما می دهد. از همه مهمتر، 
گاهی اوقات شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید روند کاری تان را 
به طور چشمگیری تغییر دهید. این امر به طور قابل ملاحظه ای در موقعیت های 
بحرانی به چش��م می خورد. اگر ش��ما توانایی بیان نقطه نظرات به طور مناسب 
را داشته باش��ید و مهارت خوبی هم برای طراحی بیانیه های مطبوعاتی دارید، 

مشکلی از نظر مدیریت بحران به بهترین شکل ممکن نخواهید داشت. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید با روش های تهیه گزارش ه��ای مطبوعاتی یا به 
عبارت بهتر بیانیه های حرفه ای در این راس��تا آش��نا شوید، مقاله کنونی نکات 
متعددی برای ش��ما دارد. البته در این مقاله به جای اکتفا به شیوه های سنتی 
بررس��ی روش های نگارش بیانیه مطبوعاتی به س��راغ برخی از روش های نوین 
رفته ایم. به بیان ساده، ما در این مقاله برخی از اشتباهات رایج در زمینه نگارش 
بیانیه ه��ای مطبوعاتی را مرور کرده ایم. در ادام��ه نگاهی به برخی از مهمترین 

اشتباهات در این میان خواهیم انداخت. 
بی توجهی به لینک ها 

امروزه بیانیه های مطبوعاتی دیگر در روزنامه های چاپی یا حتی با استفاده از 
شیوه های سنتی منتشر نمی شود. در دنیایی که اینترنت تمام جزییات زندگی 
انسان را دربر گرفته است، شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف چاره ای 
به غیر از تلاش برای سازگاری با این شرایط ندارید. نکته مهم اینکه شما برای 
بهینه س��ازی کارتان در دنیای کس��ب و کار باید همیش��ه کارتان را به بهترین 
ش��کل ممکن دنبال کنید. توصیه اول ما هم در این مقاله اس��تفاده از اینترنت 
برای انتشار بیانیه های مطبوعاتی است. این امر شانس شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را به طور چش��مگیری افزایش داده و دسترسی کاربران به 

گزارش تان را توسعه می دهد. 
نکته مهم دیگر در انتش��ار بیانیه مطبوعاتی مربوط به اس��تفاده از لینک های 
مناسب اس��ت. به عبارت دقیقتر، ش��ما نیازمند اثبات ادعاها یا توصیه های تان 
در پیام تان برای مش��تریان هستید. درست به همین خاطر استفاده از ارجاعات 
درست و لینک هایی که صحت ادعاهای تان را تایید کند، امری ضروری خواهد 
بود. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شما را 
در کانون توجه مشتریان قرار می دهد. به این ترتیب دیگر شک و تردیدی درباره 

ادعاها و حتی نکات به کار رفته در گزارش تان نخواهد بود. 
یکی از اشتباهاتی که بسیاری از کارآفرینان در بیان نکات و نقطه نظرات شان 
در بیانیه های مطبوعاتی انجام می دهن��د، مربوط به فراموش کردن لینک های 
درس��ت و ارجاعات دقیق اس��ت. این امر گزارش مورد نظر را نامعتبر ساخته و 
باورپذی��ری آن برای مخاطب هدف تا حد زی��ادی کاهش پیدا می کند. در این 
صورت دیگر هیچ کس به گزارش های ش��ما توجهی نشان نداده و توانایی تان در 
ای��ن میان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور چش��مگیری از بین 

می رود. 
بی توجهی به سئو

همانطور که بیان ش��د، بیانیه های برندها امروزه به طور آنلاین در دس��ترس 
مخاطب هدف قرار می گیرد. درست به همین دلیل شما باید همیشه سئو را نیز 
در یاد داشته باشید، در غیر این صورت شاید بیانیه مطبوعاتی برندتان هرگز به 
دس��ت دامنه وسیع مشتریان تان نرسد. اینطوری اقدامات بعدی شما برای تمام 
مشتریان نوعی غافلگیری بوده و همیشه بابت ارتباطات نامناسب تان با مشتریان 
سرزنش خواهید شد. این امر می تواند توانایی شما را به طور چشمگیری کاهش 

داده و حتی مشکلات تان در دنیای کسب و کار را نیز دو برابر سازد. 
بس��یاری از کارشناس ها در زمینه سئو اطلاعات کافی دارند. اگر شما در این 
رابط��ه نیاز به کمک دارید، می توانید همیش��ه روی توصیه ه��ای تیم بازاریابی 
برندتان حس��اب کنید. این امر شما را بدل به یک برند حرفه ای در زمینه بیان 

نقطه نظراتش خواهد کرد. 
بی تردید نگارش یک بیانیه یا گزارش مطبوعاتی از سوی برندها استرس بسیار 
زیادی به همراه دارد. درست به همین خاطر شما باید خودتان را برای هر نتیجه 
احتمالی آماده کرده و ش��انس تان در این می��ان را امتحان نمایید، در غیر این 
صورت به احتمال زیاد مشکلات تان در این راستا به طور تصاعدی افزایش پیدا 
کرده و دیگر شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان پیدا نخواهید 

کرد. 
یادتان باشد شما همیشه می توانید نکات سئو کاربردی درباره تهیه بیانیه های 
مطبوعاتی را به طور س��اده از دیگر برندها یاد بگیری��د. برای این کار باید ابتدا 
یک گزارش دقیق و حرفه ای برای تعامل با مخاطب هدف داش��ته باش��ید، در 
غیر این صورت وضعیت تان به طور قابل ملاحظه ای دشوارتر از هر زمان دیگری 

خواهد شد. 
بارگذاری دیرهنگام محتوا

محتوای پیام شما باید خیلی زود در دسترس کاربران قرار گیرد، در غیر این 
صورت شما مشکلات بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا 
کرده و دیگر شانس��ی برای تعامل با آنها نخواهید داشت. زمانی که یک بحران 
مهم برای برند شما روی می دهد، باید همیشه آمادگی لازم برای برخورد با آن 
به بهترین ش��کل ممکن را داشته باشید، در غیر این صورت خیلی زود توانایی 
تان برای مهار رقبا با مش��کلات اساس��ی رو به رو می شود. بی شک در بازار یک 
عالمه برند دیگر نیز منتظر شکست یا مواجهه شما با بحران هستند تا خیلی زود 

جای تان در بازار را بگیرند. 
توانایی ش��ما برای تعامل مس��تقیم با مش��تریان در دنیای کس��ب و کار امر 
بسیار مهمی محسوب می شود. امروزه برخی از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف همیش��ه مشکل دارند. این امر از یکس��و مطابق با روند فعالیت 
برندها نبوده و از س��وی دیگر در ش��رایط بحرانی همیشه عدم آمادگی اعضای 

شرکت موجب واکنش های بی نهایت ساده می شود. 
توصیه ما برای مواجهه مناس��ب با بحران های مختلف در دنیای کسب و کار 
تلاش برای اس��تفاده از یک برنامه دقیق به منظور انتش��ار به موقع بیانیه های 
مطبوعاتی است. این امر به شما کمک می کند تا در همان ساعت های اولیه بروز 
مشکل به سادگی مسئله را با دیگران در میان گذاشته و به هیچ وجه فرصت را 
از دس��ت ندهید. یادتان باشد در موقعیت های بحرانی هر ساعت برای برند شما 
اهمیت داشته و باید هرچه سریع تر گزارش یا بیانیه تان در این رابطه را منتشر 
نمایید، در غیر این صورت ش��اید هرگز موقعیتی برای بهینه سازی کارتان پیدا 

نکنید. 
بی توجهی به اضافه کردن اطلاعات تماس

وقتی شما بیانیه ای پیش روی مخاطب هدف قرار می دهید، باید راهکارهای 
ارتباط��ی نیز برای آنه��ا در نظر بگیرید، در غیر این صورت بیانیه ش��ما ارزش 
خودش را از دست داده و کسی بدان توجهی نخواهد کرد. این امر در بلندمدت 
برای ش��ما به شدت ناگوار خواهد بود. درس��ت به همین دلیل برخی از برندها 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��ان در بخش پایانی بیانیه مطبوعاتی 
اقدام به درج اطلاعات تماس شان می کنند. این نکته اهمیت بسیار زیادی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته و شانس تان را به طور قابل ملاحظه ای 

بهینه سازی خواهد کرد. 
اطلاعات تماس به طور معمول فقط شامل شماره تماس برند نیست. شما در 
این بخش باید یک ایمیل و همچنین آدرس سایت رسمی تان را نیز درج نمایید. 
در غیر این صورت ش��اید تعامل تان با مخاطب هدف بی نهایت س��خت شده و 
توانایی تاثیرگذاری بر روی آنها را به سادگی هرچه تمام تر از دست بدهید. این 

نکته شرایط را برای شما بی نهایت سخت و دشوار خواهد کرد. 
توصیه ما برای فعالیت بهینه در بازار تلاش برای چک کردن دوباره یک متن 
پیش از انتشار رسمی اش است. این امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر 
برسد، اما در صورتی که به طور مداوم از سوی شما دنبال شود، همراه با مزایای 
بس��یار زیادی خواهد بود. این نکته می تواند به ش��ما فرصت بسیار خوبی برای 
تعامل با مشتریان داده و شما را تبدیل به برندی دوست داشتنی برای مشتریان 
کند. به علاوه، در موقعیت های بحرانی شما به سادگی با یک بیانیه امکان آرام 

کردن شرایط را پیدا کرده و موقعیت دیگر از دست تان درنمی رود. 
بی توجهی به بخش »درباره برند ما«

همانطور که در س��ایت رس��می یک برند بخش »درباره م��ا« وجود دارد، در 
بیانیه های مطبوعاتی که به طور آنلاین منتشر می شود، باید یک بخش در این 
رابطه اختصاص پیدا کند. این امر به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و موقعیت تان را به بهترین ش��کل ممکن بهینه سازی خواهد 
کرد. یادتان باش��د در دنیای امروز بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف شرایط متنوعی را دنبال می کنند. این امر می تواند به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و حتی جایگاه تان در بازار را نیز 
توس��عه دهد. نکته اساسی در این راس��تا تلاش برای پیدا کردن ساده ترین راه 

حل ها برای آشنایی مشتریان با برندتان است. 
بسیاری از اوقات کاربران در دنیای آنلاین بیانیه برندهای مختلفی را مشاهده 
می کنند، اما به دلیل ناآشنایی با برند مورد نظر خیلی راحت از کنار بیانیه مورد 
نظر عبور کرده و دیگر بدان توجهی نشان نمی دهند. یادتان باشد شما هرگز در 
بازار تنها نیستید. درست به همین خاطر باید همیشه به این فکر کنید که شاید 
مشتریان تا به حال اسم شما را نشنیده باشند. همین امر می تواند دلیل بسیار 
خوبی برای استفاده از بخش »درباره برند ما« در بیانیه های مطبوعاتی تان باشد. 
این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده 

و شرایط شما را به بهترین شکل ممکن بهینه سازی خواهد کرد. 
وقتی شما در بیانیه مطبوعاتی تان درباره برند خود توضیح می دهید، بسیاری 
از افراد به طور طبیعی بدان جذب خواهند ش��د. همین امر برای بهینه س��ازی 
شرایط تان در بازار کافی بوده و به شما فرصت خوبی برای بهینه سازی شرایط تان 

می دهد. با این حساب دیگر نیازی به نگرانی نسبت به عدم آشنایی مشتریان با 
ماهیت کس��ب و کارتان نبوده و شما دست کم در کنار انتشار یک بیانیه مهم، 
اندکی مخاطب هدف را نیز با برندتان آش��نا کرده اید. این امر در کنار بارگذاری 
اطلاعات مربوط ب��ه برند می تواند نقش مهمی در تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و بهینه س��ازی شرایط شما داشته باشد. درست به همین دلیل شما باید 
همیش��ه کارتان را به بهترین ش��کل ممکن در این راستا پیش برده و به دنبال 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از بیانیه های حرفه ای همراه با 

توضیحات دقیق باشید. 
فراموشی دلیل انتشار بیانیه

دلیل انتش��ار بیانیه از سوی شما اهمیت بسیار زیادی دارد. امروزه بسیاری از 
برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط بس��یار دشوار و سختی 
دارند. این امر می تواند برند شما را در شرایط دشواری قرار داده و حتی فرآیند 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان را نیز با مشکل رو به رو سازد. هر اقدامی از سوی 
برندها در دنیای کسب و کار باید با دقت تمام صورت گیرد، در غیر این صورت 
شاید ش��ما هرگز فرصت تاثیرگذاری بهینه بر روی مشتریان تان را پیدا نکنید. 
این امر برای ش��ما بی نهایت سخت و دشوار خواهد بود. درست به همین دلیل 
توصیه ما در روند نگارش بیانیه مطبوعاتی اش��اره کوتاه و گذرا به دلیل این امر 
است. چنین نکته ای می تواند برای شما جذابیت بسیار زیادی به همراه داشته و 

توانایی شما در این میان را نیز به طور چشمگیری توسعه دهد. 
ش��ما باید همیش��ه دلیلی دقیق و محکم برای انتشار بیانیه از سوی برندتان 
داش��ته باشید. یادتان باشد چنین بیانیه هایی به طور معمول خیلی دیر به دیر 
منتشر می شود. بنابراین قرار نیست شما هر روز یا هر ماه بیانیه تازه ای منتشر 
کنید. درس��ت به همین دلیل تلاش برای بیان دلیل انتش��ار بیانیه امر مهمی 
خواهد بود. شما با این کار به سادگی امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را پیدا کرده و شانس تان در این میان بهبود پیدا می کند. 
یادتان باشد مشتریان در بازار هرگز منتظر برند شما باقی نخواهند ماند. این 
امر یعنی شما باید همیشه بهترین فرم برندتان را نشان دهید، در غیر این صورت 
خیلی زود از س��وی مشتریان کنار گذاشته شده و دیگر رقبا در بازار جای شما 
را می گیرند. این نکته اهمیت بسیار زیادی برای برندها در دنیای امروز کسب و 
کار دارد. درس��ت به همین دلیل شما باید دقت بسیار زیادی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف در این شرایط به خرج دهید. بیان دلیل انتشار بیانیه در 
این میان می تواند دلیل بسیار محکمی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
در این ش��رایط باش��د. این امر شما را در کوتاه ترین زمان ممکن بدل به برندی 

دوست داشتنی خواهد کرد. 
استفاده از جملات عادی

ش��ما در یک بیانیه مطبوعاتی باید تا جای ممکن از جملات انگیزشی بسیار 
جذاب و هیجان انگیز اس��تفاده کنید. این امر می تواند برای شما جذابیت بسیار 
زیادی به همراه داش��ته و نظر مش��تریان را نیز به سوی برندتان جلب کند. در 
این صورت شما کار بسیار ساده ای برای بهینه سازی موقعیت تان در بازار خواهید 
داشت. یادتان باشد جملات انگیزشی همیشه از نظر روانی تاثیر مثبتی بر روی 
مخاطب هدف دارد. این امر می تواند به شما امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را داده و شما را بدل به برندی حرفه ای در دنیای کسب و کار کند. 
بی تردید متن های ساده و جدی در دنیای کسب و کار به طور وسیعی یافت 
می ش��ود. نکته مهم اینکه چنین متن هایی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف چندان کاربردی نیستند. شما نیاز دارید اندکی روحیه بیشتر به مشتریان 
داده و انگیزه ش��ان برای همکاری با خود را افزای��ش دهید، در غیر این صورت 
شرایط تان به طور چشمگیری کاهش پیدا کرده و دیگر شانسی برای بهینه سازی 

موقعیت تان در بازار پیدا نخواهید کرد. 
توصیه اساس��ی ما برای روحیه بخشی به مش��تریان در قالب بیانیه های برند 
اس��تفاده از تمرین و تکرار فراوان است. در وهله نخست شما باید چند نمونه از 
تمرین های حرفه ای را مرور کرده و در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف ش��انس تان را توس��عه دهید. در وهله بعدی شما نیاز دارید پس از هر بار 
نگارش متن بیانیه آن را مرور کرد و در صورت امکان نظرات مش��تریان را جویا 
شوید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را پیدا نکرده و موقعیت تان در بازار نیز هیچ تغییری نکند. این امر ش��ما را در 
موقعیت بسیار دشواری از نظر سطح تعامل با مخاطب هدف قرار می دهد. یادتان 
باشد در دنیای امروز کسب و کار بسیاری از برندها به دلیل رفتارهای کلیشه ای 
مورد انتقاد مشتریان هستند. درست به همین خاطر شما با تغییر جهت گیری 
و رفتارتان در بازار می تواند تاثیرگذاری بس��یار زیادی بر روی مش��تریان داشته 
باشید. استفاده از جملات انگیزشی در متن بیانیه مطبوعاتی برند می تواند یکی 

از این اقدامات باشد. 
تاکید بیش از اندازه بر روی برند

در بیانیه های استاندارد شما باید به اندازه ای که بر روی برندتان تاکید دارید، 
بر روی مشتریان، نیازهای و خواسته های آنها نیز تاکید داشته باشید، در غیر این 
صورت هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا نکرده و شانس تان 
در این میان نیز به شدت کاهش پیدا می کند. یادتان باشد شما برای بهینه سازی 
توانایی تان در این میان باید همیش��ه مش��تریان را در کانون توجه قرار دهید.  
کاربران در ش��بکه های اجتماعی و فضای کلی اینترنت همیشه از برندهایی که 
به فکر مشتریان هستند، استقبال می کنند. این امر موجب تاثیرگذاری بهینه بر 
روی مخاطب هدف شده و توانایی شان را نیز به طور چشمگیری توسعه می دهد. 
پس س��عی کنید در بیانیه های مطبوعاتی کمتر بر روی برندتان تاکید داشته و 
کمی هم به فکر مش��تریان باشید. نتیجه این امر تاثیرگذاری بسیار مناسب بر 
روی مخاطب هدف بوده و شانس شما در بازار برای بهبود روابط تان با مشتریان 

را به طور چشمگیری افزایش می دهد. 
بی ش��ک بسیاری از مشتریان در بازارهای کنونی به دنبال برندهای به فکر و 
دارای ارزش های قوی در رابطه با جلب رضایت مشتریان هستند. شما می توانید 
با نگارش یک متن حرفه ای در این راس��تا نظر مس��اعد تم��ام کاربران را جلب 
کنید. این امر ش��ما را در مدت زمانی کوتاه بدل به یک برند حرفه ای و مناسب 

خواهد کرد. 
پروموت کردن بیانیه مطبوعاتی برند

وقتی ش��ما یک بیانیه مطبوعاتی منتشر می کنید، نباید انتظار داشته باشید 
تمام مش��تریان برای شما صف بکشند. این امر مشکلات پیش روی بسیاری از 
برندها را به طور تصاعدی افزایش داده و شانس ش��ان برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به شدت کاهش می دهد. شما باید خودتان دست به کار شده 

و برای جلب نظر مخاطب هدف اقدام به پروموت کردن بیانیه برندتان کنید. 
بی ش��ک این روزها گزینه های بس��یار زیادی برای پروموت کردن محتوا در 
دسترس برندها و تیم های بازاریابی قرار دارد. نکته مهم اینکه شما باید بیانیه تان 
را طوری پروموت کنید که فقط در دسترس مخاطب هدف تان قرار گیرد، در غیر 
این صورت موج گسترده ای از اعتراض ها علیه برندتان را به همراه خواهد داشت.

صرف نظر از ش��بکه های اجتماعی با کاربران میلیاردی اش، شما باید بر روی 
فضای عمومی اینترنت نیز سرمایه گذاری کنید. این امر شامل همکاری با گوگل 
برای پروموت کردن لینک های مربوط به بیانیه برندتان است. چنین امری خیلی 
زود شما را بدل به برندی حرفه ای در بازار کرده که اتفاقا حرف های زیادی برای 
گفتن دارد و مش��تریان نیز مشتاقانه منتظر گزارش ها و بیانیه های آن هستند. 
چنین نکته ای ش��ما را در کانون توجه مش��تریان ق��رار می دهد. به این ترتیب 
دیگر لازم نیس��ت ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف س��ختی زیادی را 
تحمل کرده یا حتی مشکلات تان افزایش پیدا کند. تنها نکته مهم در این میان 
اختصاص بخشی از بودجه برند برای پروموت کردن بیانیه مطبوعاتی تان است. 
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کارشناس بازاریابی 
ترجمه: علی آل علی

امروزه بس��یاری از بازاریاب ها توانایی خ��ود را صرف بازاریابی در 
ش��بکه های اجتماعی می کنند. در این میان نی��ز تنها معیار معتبر 
برای این دس��ته از افراد هزینه بیش��تر و تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف اس��ت. این امر می تواند نتایج بس��یار مناس��بی 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به همراه داش��ته باش��د. 
البته به ش��رط اینک��ه برند مورد نظر بودج��ه ای عالی برای فعالیت 
در این راس��تا در دسترس داشته باش��د. نکته مهم اینکه شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه با بودجه های کلان رو به 
رو نیس��تید. درست به همین دلیل گاهی اوقات باید با واقعیت های 
دنیای کسب و کار و بازاریابی کنار بیایید. در غیر این صورت شاید 
خیل��ی زود توانایی تان برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف از 
بین رفته و ش��ما دیگر شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف تان نداشته باشید. این امر می تواند در بلندمدت نه تنها منابع 
مالی برندتان را کاهش دهد، بلکه شانس تان برای تعامل با مخاطب 

هدف را نیز به طور چشمگیری کاهش خواهد داد. 
در دنیای��ی که گ��وگل مهمتری��ن برند دیجیتال دنیا محس��وب 
می ش��ود، تلاش برای بازاریابی با همکاری این برند امری ضروری و 
اساسی خواهد بود. بسیاری از مردم در سراسر دنیا برای پیدا کردن 
محصولات موردنظرشان اقدام به استفاده از گوگل می کنند. این امر 
با یک جست و جوی ساده دنبال شده و شرایط برندها را نیز به طور 
چش��مگیری بهبود می بخش��د. نکته مهم در این میان تلاش برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه ای مناسب و تاثیرگذار 
است. گوگل برای جلب نظر برندها از مدت ها پیش سرویس گوگل 
بیزینس را راه اندازی کرده اس��ت. این س��رویس ب��ه برندها امکان 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را داده و شرایط ش��ان را نیز به 

طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی خواهد کرد. 
یادگی��ری کار ب��ا گ��وگل بیزینس نه تنه��ا نوعی اب��زار بازاریابی 
محس��وب می شود، بلکه به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف با هزینه بس��یار کمتر نیز کمک خواهد کرد. درست به همین 
دلیل هدف اصلی در مقاله کنونی بررسی مزایای ثبت نام در گوگل 
بیزینس و استفاده از این پلتفرم است. بی تردید بسیاری از برندهای 
ب��زرگ از مدت ها قبل در این س��رویس عضوی��ت دارند. نکته مهم 
اینکه اگر ش��ما به دنبال بهبود جایگاه برند و تبدیل ش��دن به یکی 
از کسب و کارهای معتبر در این میان هستید، می توانید همیشه بر 
روی گوگل حساب باز کرده و شرایط تان در این میان را بهینه سازی 

کنید. 
یادگی��ری گوگل بیزینس کار دش��واری نیس��ت. نکت��ه مهم در 
ای��ن میان ت��لاش برای آگاهی از مزایای این پلتفرم اس��ت، در غیر 
این صورت ش��ما هرگز فرصتی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف تان پیدا نکرده و کارتان به ش��یوه ای مناس��ب دنبال نخواهد 
شد. در ادامه برخی از مهمترین مزایای ثبت نام در گوگل بیزینس 
و بازاریاب��ی همراه با آن را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. این امر به 
شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک ویژه ای می کند. 

گوگل بیزینس چیست؟
گوگل بیزینس سرویس بازاریابی محلی این پلتفرم بزرگ است که 
به برندها امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در محدوده های 
جغرافیایی مشخص را می دهد. امروزه بسیاری از برندها برای تعامل 
با مش��تریان نیازی ب��ه کمپین های بزرگ و بین الملل��ی ندارند. در 
عوض ب��ه دنبال کمپین ه��ای محلی و همچنین مش��تریان محلی 
هس��تند. ای��ن امر می توان��د توانایی برنده��ا ب��رای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را به طور چش��مگیری توس��عه دهد. سرویس 
گوگل بیزینس به طور معمول در ابزار مپ و موتور جس��ت و جوی 
گ��وگل برای کاربران نمایش داده می ش��ود. به این ترتیب ش��ما با 
سرمایه گذاری بر روی این سرویس امکان نمایش محتوای بازاریابی 
یا حتی معرفی کس��ب و کارتان به مخاطب هدف در قالبی بس��یار 

حرفه ای را خواهید داشت. 
کار با گوگل بیزینس مثل تمام ابزارهای این برند بس��یار ساده و 

راحت است. درس��ت به همین خاطر شمار بالایی از کسب و کارها 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شرایط ویژه ای در این میان 
دارند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
کرده و شرایط شان را به طور چشمگیری بهبود می بخشد. در ادامه 
برخ��ی از مهمتری��ن ویژگی های گوگل بیزین��س و نحوه کمک آن 
به برندها در دنیای بازاریابی را مرور خواهیم کرد. این امر به ش��ما 
فرصت خوبی برای آگاهی از امکانات این ابزار و اطمینان نس��بت به 

اهمیت استفاده از آن در دنیای بازاریابی می دهد. 
افزایش آگاهی از برند در اینترنت

آگاه��ی از حض��ور و فعالی��ت یک برن��د در بازار اهمیت بس��یار 
زیادی برای فروش مناس��ب دارد. مش��تریان تا زمانی که نسبت به 
فعالیت برند ش��ما ایده ای نداش��ته باش��ند، هرگز موفق به مشاهده 
محصولات تان نخواهند ش��د. نکته مهم اینکه حضور برند شما برای 
خیلی از مردم اهمیتی ندارد. بنابراین این ش��ما هستید که باید به 
هر قیمتی ش��ده برند و محصولات تان را پیش روی مخاطب هدف 
قرار دهید. در غیر این صورت ش��اید هرگ��ز فرصت تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را پیدا نکرده و شرایط تان در بازار به طور مداوم 

بدتر از هر زمان دیگری شود. 
این روزها هزاران برند در سراس��ر دنیا هس��تند که پس از سال ها 
فعالیت در بازار هنوز هم کس��ی از وضعیت کاری ش��ان خبر ندارد. 
درس��ت به همین دلیل ش��ما باید از همان ابتدای شروع به فعالیت 
برن��د به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان باش��ید، در غیر این 
صورت ش��اید هرگز فرصتی برای بهینه س��ازی ش��رایط تان در بازار 

پیدا نکنید. 
گ��وگل بیزینس با ارائه یک پروفایل کامل به ش��ما امکان فعالیت 
بازاریابی در گوگل را می دهد. همچنین ش��ما می توانید پروفایل تان 
را کام��ل کرده و وقت��ی کاربران برندتان را جس��ت و جو می کنند، 
اطلاعات بس��یار مفیدی پی��ش روی آنها قرار دهید. این امر موجب 
تاثیرگ��ذاری بهینه بر روی مخاطب هدف ش��ده و توانایی برندها را 

نیز به طور قابل ملاحظه ای بیشتر می کند. 
احتم��الا ش��ما هم ت��ا به حال در پی جس��ت و ج��و در گوگل با 
فهرس��تی از کسب و کارها و شماره تماس شان در صفحه اول نتایج 
رو به رو ش��ده اید. این کس��ب و کارها دقیقا به خاطر داشتن اکانت 
رسمی در گوگل بیزینس به شما معرفی می شوند. نکته جالب اینکه 
اگر وضعیت س��ئو یک برند مناس��ب باش��د، بابت این معرفی هیچ 
هزینه ای نیز از آن دریافت نخواهد شد. درست به همین دلیل شما 
می توانید تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور چش��مگیری 
توس��عه دهید. این نکته شانس تان را توس��عه داده و برندتان را در 
موقعیت مناس��بی از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان قرار 

می دهد. 
به اشتراک گذاری اطلاعات مهم با مشتریان

آیا تا به حال برای تان پیش آمده اقدام به خرید از یک برند کنید، 
اما نه ش��ماره تماس��ی داشته باش��ید نه حتی آدرس سایت رسمی 
آن در دس��ترس باش��د؟ این اتفاق برای خیلی از م��ردم به معنای 
پایان روند بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی خواهد بود. درست به 
همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
بهترین شکل ممکن هستید، می توانید کارتان را به شکلی حرفه ای 

دنبال کنید. 
اکانت رس��می ش��ما در گوگل بیزینس همیش��ه هم��راه با درج 
اطلاعات دقیق از برندتان خواهد بود. مزیت این امر امکان مشاهده 
اطلاعات موردنظر از سوی کاربران به ساده ترین شکل ممکن است. 
بنابراین دیگر شما مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و شیوه های بهینه سازی کارتان در این میان نخواهید داشت. 
بسیاری از اوقات مشتریان به دلیل فقدان اطلاعات دقیق از برندها 
قید آنها را می زنند. شما در این صورت با ثبت نام در گوگل بیزینس 
می توانید به کلی از ش��ر این مشکل رها شوید. در این صورت دیگر 
مس��ئله ای برای بهینه س��ازی موقعیت تان در بازار نخواهد داشت. 
یادتان باش��د، شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه 
وقت ندارید. درست به همین دلیل باید همیشه کارتان را به بهترین 
ش��کل ممکن دنبال کرده و ش��انس تان در این میان را نیز تقویت 

کنید. اس��تفاده از گوگل بیزینس به ش��ما فرصت تاثیرگذاری اولیه 
بس��یار عالی و بدون مشکل را می دهد. درست به همین خاطر باید 

به طور مداوم شانس تان در این میان را تقویت نمایید. 
یادتان باشد در دنیای بازاریابی همیشه بهترین گزینه ها هزینه بر 
نیس��تند. بنابراین به جای س��رمایه گذاری همراه با هزینه کلان بر 
روی حوزه بازاریابی در شبکه های اجتماعی می توانید نیم نگاهی به 

گوگل داشته باشید. 
پاسخگویی به سوالات مشتریان

برندها همیش��ه با سوالات بس��یار متعددی از سوی مشتریان رو 
به رو هس��تند. پاسخگویی به این سوالات برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف همیش��ه امری مهم محسوب می شود. یکی از نکات 
اساسی در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
با استفاده از بهترین شرایط ممکن است. برندهایی که اکانت گوگل 
بیزینس دارند، به طور معمول امکان دسترس��ی به بخشی مشخص 
برای پاس��خگویی به س��والات مش��تریان را خواهند داشت. در این 
بخش کاربران امکان طرح سوالات ش��ان از شما را پیدا کرده و شما 
نیز به س��ادگی هرچه تمام تر فرصت تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
ه��دف را خواهید داش��ت. این امر موقعیت تان از نظر بهینه س��ازی 
شرایط برند در نگاه مشتریان را تا حد زیادی بهبود خواهد بخشید. 
بس��یاری از مش��تریان در صورتی که پاسخ سوالات شان از برندها 
را خیلی س��ریع دریافت نکنند، انگیزه ای برای خرید پیدا نمی کنند. 
درس��ت به همین دلیل ش��ما ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف نیازمند اس��تفاده از شرایط ویژه ای هس��تید. این امر به شما 
کم��ک می کند تا هرچ��ه بهتر موقعیت تان در بازار را بهینه س��ازی 
کنید. چنین امری از نظر حرفه ای به شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک ویژه ای خواهد کرد. یادتان باش��د پاسخگویی 
س��ریع به مخاطب هدف باید همراه با جواب های درست و کاربردی 
باش��د، در غیر این صورت شاید ش��ما هرگز موقعیت مناسب برای 
بهینه سازی ش��رایط تان را پیدا نکنید. در این صورت هرگز شانسی 

در بازار و در برابر برندهای بزرگ نخواهید داشت. 
گوگل با داش��تن پش��تیبانی س��ریع و تخصصی به ش��ما در هر 
مرحله ای از کار با گ��وگل بیزینس کمک خواهد کرد. در این میان 
کافی اس��ت از طریق ایمیل یا صفحه پشتیبانی این برند سوالات یا 
مش��کلات تان را با آنها در میان بگذارید. این امر ش��ما را در کانون 
توجه برندها قرار داده و شرایط شما را نیز بهینه سازی خواهد کرد. 

دسترسی به نظرات مشتریان
نظ��رات مش��تریان درباره یک برن��د اهمیت بس��یار زیادی برای 
فعالی��ت کاری آن دارد. این امر به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک کرده و وضعیت تان را نیز بهینه س��ازی خواهد 
کرد. نکته مهم دیگر اینکه شما برای بهینه سازی شرایط تان همیشه 
بای��د موقعیت برندتان را در نظر بگیرید، در غیر این صورت ش��اید 
هرگز فرصت مدیریت بهینه برندتان را پیدا نکرده و ش��رایط تان نیز 

به نحو قابل ملاحظه ای تحت تاثیر قرار گیرد. 
برندهای��ی که از نظرات مش��تریان برای اصلاح روند کاری ش��ان 
س��ود نمی برند، به طور معمول مدت زی��ادی در بازار دوام نخواهند 
آورد. این امر می تواند برای هر برندی دردسرس��از ش��ود. درست به 
همین دلیل شما می توانید با گوگل بیزینس به بهترین شکل ممکن 
اطلاعات کاربردی درباره مشتریان را گردآوری کرده و شرایط تان را 

نیز بهینه سازی نمایید. 
یادتان باش��د شما برای بهبود شرایط تان همیشه نیاز به مشتریان 
در کنار خود دارید. این امر می توانید به ش��یوه های بسیار متنوعی 
فراهم ش��ود. اگر این امر برای ش��ما امکان پذیر نیست، باید همیشه 
ب��ه دنب��ال راه ح��ل جایگزین باش��ید. این امر ش��امل تلاش برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از ش��رایط ویژه در 
دنیای کس��ب و کار اس��ت. بس��یاری از برندها در این میان توانایی 
زی��ادی ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف و همچنین 
بهینه س��ازی شرایط شان در دنیای کس��ب و کار ندارند. نکته مهم 
دیگر اینکه شما برای بهبود شرایط تان باید همیشه وضعیت تان را به 
بهترین شکل ممکن توسعه دهید. آگاهی از نقطه نظرات مشتریان 

در این میان شروع بسیار خوبی برای برند شما خواهد بود. 

گوگل بیزینس به برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به بهترین ش��کل ممک��ن کمک می کند. این امر ش��ما را در مرکز 
گفت و گوهای مشتریان درباره برندتان قرار داده و فرصت تان برای 

بهینه سازی شرایط را نیز توسعه خواهد داد. 
افزایش ترافیک سایت و میزان فروش

امروزه اغلب برندها دارای س��ایت رس��می برای کسب و کارشان 
هستند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف 
کمک کرده و در برخی از موارد نوعی فروشگاه آنلاین نیز محسوب 
می شود. اگر شما تا به حال سایت رسمی تان را راه اندازی نکرده اید، 
باید به بهترین ش��کل ممکن در پی تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف تان در این میان باش��ید. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی 
برای بهینه سازی شرایط تان در بازار می دهد. درست به همین خاطر 
وضعیت کس��ب و کارتان باید به طور مداوم بهینه س��ازی ش��ده و 

براساس روند فعالیت تان کار را توسعه دهید. 
وقت��ی یک برند ت��ازه در ابتدای راه ق��رار دارد، بی تردید ترافیک 
س��ایتش تعریف چندانی نخواهد داش��ت. این امر در کنار مس��ئله 
مربوط به فروش اندک آنلاین می تواند برای هر برندی دردسرس��از 
شود. درست به همین دلیل شما باید از همان ابتدا کارتان را بسیار 
جدی در این فضا دنبال کنید، در غیر این صورت شاید هرگز موفق 

به فروش آنلاین با نرخ بالا نشوید. 
گوگل بیزینس در زمینه افزایش ترافیک به ش��ما کمک ش��ایانی 
می کن��د. کاربران وقتی یک برن��د دارای اکانت رس��می در گوگل 
بیزینس اس��ت، تمایل بالاتری برای همکاری با آن نشان می دهند. 
س��اده ترین مصداق در این میان نیز بازدید سریع از سایت یک برند 
است. ش��ما با این کار به خوبی امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ت��ان را پیدا کرده و ترافیک س��ایت تان به طور چش��مگیری 

توسعه پیدا می کند. 
از نقطه نظر افزایش فروش برند ش��ما همیشه امکان تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن را دارید. این امر شما 
را در کانون توجه مشتریان قرار داده و شرایط تان را نیز بهینه سازی 
خواه��د کرد. درس��ت به همی��ن دلیل اگر ش��ما به دنب��ال بهبود 
ش��رایط تان هس��تید، می توانید کارتان را به بهترین شکل ممکن با 
استفاده از ابزارهای حرفه ای بهینه س��ازی کنید. کاربران در دنیای 
آنلای��ن به طور معم��ول برای خرید از یک برند اس��ترس و نگرانی 
بس��یار زیادی دارند. دلیل این امر نیز تجربه های ناگوار گذش��ته در 
زمینه خرید از برندها محسوب می شود. شما در این میان می توانید 
به س��اده ترین شکل ممکن تجربه مشتریان از برندتان را تغییر داده 

و کارتان را ساده تر کنید. 
اکانت رس��می در گوگل بیزینس به مش��تریان نش��ان می دهد با 
برندی معتبر مواجه هس��تند. درست به همین دلیل دیگر خرید از 
یک برند برای شما کار زیادی نداشته و توانایی تان در این میان را نیز 
توسعه می دهد. یکی از مواردی که برندها برای بهینه سازی کارشان 
بدان نیاز مبرم دارند، مربوط به کسب اعتبار در فضای آنلاین است. 
این امر به س��ادگی امکان پذیر نیس��ت. درست به همین دلیل شما 
باید همیشه آمادگی کامل در این میان را داشته باشید، در غیر این 
صورت شاید هرگز فرصتی برای بهبود شرایط تان پیدا نکنید. گوگل 
با ارائه فرصت های مناسب در زمینه کسب اعتماد مشتریان به شما 
عملا کارتان را بی نهایت س��اده تر از هر زم��ان دیگری خواهد کرد. 
یادتان باشد در این میان شما همیشه با مشکلات زیادی نیز مواجه 
خواهید بود. مهمترین مس��ئله حضور رقبای بس��یار زیادی است. با 
این حال عضویت در گوگل بیزینس گامی مهم در راستای تضمین 
اعتب��ار برند در دنیای کنونی خواهد بود. این امر ش��ما را در کانون 
توجه مش��تریان قرار داده و شرایط تان را به طور مداوم بهینه سازی 

خواهد کرد. 
ام��روزه گوگل بیزین��س یکی از ابزاره��ای مهم ب��رای بازاریابی 
محس��وب می ش��ود. درس��ت به همین دلیل ش��ما ب��رای موفقیت 
بازاریابی باید همیش��ه اس��تفاده از آن را در کانون توجه قرار دهید. 
مزایای مورد بحث در این مقاله نقطه ش��روع مناس��بی برای شما و 

کسب و کارتان خواهد بود. 
socialpilot.co :منبع

چرا همه برندها باید در گوگل بیزینس عضو باشند؟
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اخبار

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون:
برنامه ریزی، راهبرد شناسایی و بهره جویی از پتانسیل نیروی انسانی کارآمد است

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون در نشست برنامه ریزی انتصابات شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب که با حضور رئیس طرح وبرنامه ریزی نیروی انسانی شرکت 
ملی نفت ایران برگزار شــد، تاکید کرد کــه برنامه ریزی، بهترین 
راهبرد برای شناسایی پتانســیل های کارآمد سازمان در راستای 
بهبود کارایی و پایداری فرآیند تولید به عنوان رسالت اصلی صنعت 
نفت است. مهندس قباد ناصری ضمن ابراز خرسندی از میزبانی این 
نشست مهم، سایر کارکنان شرکت در رده های مختلف را سرمایه 
های ارزشــمند و در عین حال مظلوم معرفی کرد و اظهار داشت: 

نیروی انسانی شاغل در مناطق نفتخیز جنوب از آن لحاظ ارزشمند و غیرقابل جایگزینی ارزیابی می شود که علیرغم اعمال 
تحریم های ظالمانه و کمبود شدید نیروی انسانی، تولید در سطحی فراتر از برنامه ابلاغی تحقق یافته است؛ نقش غرور آفرین 
و تعیین کننده جمهوری اسلامی ایران در اوپک و بازارهای جهانی، نتیجه تلاش جهادی و غیرتمندانه همین نیروی انسانی 
در تاسیسات فرآیندی می باشد. وی افزود: از سوی دیگر، این قشر زحمتکش و بی ادعا با محدودیت هایی مواجه شده که بر 
معیشت و رفاه آنان تاثیر منفی داشته و علیرغم پیگیری های مجدانه مسئولین محترم وزارت نفت، تاکنون نتیجه رضایت بخشی 
حاصل نگردیده، اما این موضوع ذره ای از تعهد همکاران را نسبت به انجام وظایف فنی، عملیاتی و اداری نکاسته است. مهندس 
ناصری برنامه ریزی در خصوص اتخاذ تصمیمات و تدابیر لازم جهت انتصاب افراد شایسته در رده های مدیریتی را گامی مهم در 
توسعه زیرساخت های منابع انسانی برشمرد و ابراز امیدواری کرد که با انجام این مهم و دنبال نمودن رویکرد تامین و  تخصیص 
نیروی انسانی تازه نفس، کمبودهای موجود مرتفع و پیکره عظیم صنعت نفت به ویژه در بخش بالادستی تولید، قدرتی مضاعف 
بدست آورد. ابوالقاسم حبیبی پور، مدیر منابع انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب نیز با تقدیر از اقدامات اخیر واحد برنامه 
ریزی نیروی انسانی شرکت ملی نفت در راستای رسیدگی به نیازهای مناطق نفتخیز جنوب،  برنامه ریزی را معمار ساختار منابع 
انسانی معرفی کرد و گفت: تعامل) بیش از پیش( دست اندرکاران برنامه ریزی در سطح وزارت نفت، راه گشا خواهد بود و کلیه 

مشکلات سازمان در عرصه نیروی انسانی را برطرف خواهد ساخت.  

مدیران پروژه شرکت های بین المللی؛ در صف بازدید از مشعل پویا
اصفهان – معصومه قاسمی: به گزارش روابط عمومی و بین 
الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان،مجید اسماعیلیان با بیان اینکه 
مدعوین این کنفرانس تخصصی، در زمینه مدیریت پروژه به بیان 
تجارب و دستاوردهای خود پرداختند، افزود: با تلاش مشاور پروژه 
های EPC شــرکت، آقای مهندس طیبــی و مدیربرنامه ریزی و 
استراتژی شرکت، آقای مهندس هادی؛ حضور نماینده مشعل پویا 
در هجدهمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه محقق شد. وی 
ادامه داد:مهندس حامد ذوالفقاری کارشناس ارشد مدیریت پروژه 
به نمایندگی از شرکت دانش بنیان مشعل پویا به ارائه سخنرانی در 

زمینه مدیریت یکپارچه سیستم ها پرداخت و پس از توضیح ماهیت تاسیس شرکت مشعل پویا؛ پروژهای متعدد اجرایی در 
شرکت و ارائه سیستم فرایندی جدید را برای مخاطبان تبیین کرد. کارشناس ارشد مدیریت پروژه شرکت مشعل پویا هم در 
این کنفرانس؛ برطرف شدن چالش های فرایندی، تشکیل کلاس های آموزشی برای شرکت های پیمانکار، همزمان با استقرار 
سیستم فرایندی جدید و همچنین گزارش بازخوردهای منظم و پی در پی به آنها در حین انجام پروژه را برخی از عوامل موفقیت 

و سرعت اجرایی مشعل پویا عنوان کرد که شگفتی و درخواست مدیران پروژه برای بازدید از این شرکت را به همراه داشت.

افزایش ۶۰ درصدی سامانه های هوشمند در محورهای مواصلاتی استان کرمانشاه
کرمانشاه - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای اســتان کرمانشاه گفت: تعداد سامانه های هوشمند 
محورهای مواصلاتی استان با اعتبار ۱۰۰ میلیارد تومان ۶۰ درصد 
افزایش می یابد. به گــزارش روابط عمومی راهداری و حمل و نقل 
جاده ای استان کرمانشاه، سید شــهرام کهریزی با اشاره به بازدید 
انجام شــده از محورهای مواصلاتی استان به همراه فخاران رئیس 
مرکز مدیریت راه های ســازمان راهــداری و حمل و نقل جاده ای 
کشور از محورهای مواصلاتی استان اظهار داشت: استان کرمانشاه به 
عنوان استان پیشرو در هوشمندسازی راه ها و حمل و نقل جاده ای 

محســوب می شــود. وی عنوان کرد: با توجه به پیگیری و رایزنی انجام شده و نگاه توسعه محور مرکز مدیریت راه های کشور، 
ســامانه های هوشمند استان از ۱۹۱ مورد به ۳۱۰ مورد افزایش می یابد و برای این افزایش ۶۰ درصدی بیش از ۱۰۰ میلیارد 
اعتبار صرف شده است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه با ابراز امیدواری از راه اندازی این تعداد سامانه تا 
پایان سال گفت: هوشمندسازی راه ها سبب ارتقای ایمنی کاربران جاده ای و تسهیل و تسریع در حمل و نقل ناوگان مسافری و 
باری می شود. کهریزی با اشاره به اینکه استان کرمانشاه ۳۷۱ کیلومتر مرز مشترک با اقلیم کردستان و دولت مرکزی عراق دارد 
گفت: خوشبختانه نگاه اربعینی به جاده ها و پذیرش گردشگران ورودی و خارجی مدنظر است و امید داریم با برنامه های انجام 
شده استان کرمانشاه را به عنوان هاب منطقه غرب کشور در زمینه هوشمندسازی معرفی کنیم. وی با ابراز امیدواری از پایش 
تصویری پایانه مرزی خسروی در اربعین امسال افزود: امسال برنامه ریزی برای افزایش دو برابری زائران اربعین انجام شده است.

پیشرفت ۸۰ درصدی مجتمع فرهنگی هنری شهر دلوار
بوشهر  - خبرنگار فرصت امروز: معاون مهندسی و ساخت راه و شهرسازی استان بوشهر از پیشرفت ۸۰ درصدی عملیات 
در دست اجرای مجتمع فرهنگی-هنری دلوار خبر داد. سید امین عارف زاده در بازدیدی که از مجتمع فرهنگی-هنری دلوار 
داشــت، اظهار کرد: عملیات حال حاضر احداث این مجتمع دارای پیشرفت فیزیکی ۸۰ درصدی می باشد. عارف زاده افزود : 
احداث مجتمع فرهنگی- هنری دلوار در زمینی به مساحت ۴۵۰۰ متر مربع و با زیربنای ۲۴۰۰ متر مربع در ۲ طبقه بر روی 
طبقه همکف در حال اجراست.  وی  بیان نمود : این مجتمع با سالن اجتماعاتی به مساحت ۶۰۰ مترمربع و با گنجایش ۴۵۰ نفر 
در دست ساخت می باشد. عارف زاده خاطر نشان کرد :  هم اکنون پیشرفت فیزیکی کل پروژه تا مرحله بهره برداری از آن ۴۵ 
درصد می باشد. معاون مهندسی و ساخت راه و شهرسازی استان بوشهر گفت : طی برنامه ریزی های صورت پذیرفته، امیدواریم 

امسال با تخصیص مابقی اعتبارات موردنیاز، در آینده ای نزدیک، شاهد بهره برداری از این پروژه در شهر بندر دلوار باشیم.

اختصاص 1۰۰۰ میلیارد ریال تسهیلات بانک توسعه تعاون برای خریدگندم 
بذری از کشاورزان گلستانی

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شعب بانک توسعه تعاون استان گلستان از پرداخت ۱۰۰۰ میلیارد ریال تسهیلات 
خرید گندم بذری به کشاورزان گلستانی خبرداد. به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب استان گلستان: حمید رضا ملک مدیر 
شعب بانک توسعه تعاون استان گلستان به اولویت های اعتباری این بانک اشاره کرد و گفت: در راستای حمایت از توسعه بخش 
کشاورزی و همچنین فعال سازی کارخانجات آرد و صنایع تبدیلی  استان، بانک توسعه تعاون نقدینگی لازم جهت خرید بیش 
از۵۷۰۰ تن گندم بذری از کشاورزان منطقه را تامین کرده است.حمیدرضا ملک خاطر نشان کرد: در جهت تولید بذر اصلاح 
شــده، و حمایت از اشــتغال، تولید و به منظور رفع دغدغه و نگرانی پرداخت به موقع بهای گندم کشاورزان  تا کنون بالغ بر 
۱۰۰۰میلیارد ریال تسهیلات به شرکت های تعاونی و اتحادیه های تامین کننده بذر استان گلستان پرداخت شده است. استان 
گلستان یکی از مهترین استان های تولید کننده گندم در کشور است که در دوره های مختلف توانسته از نظر کمیت و کیفیت 
رتبه نخست تا دوم را به خود اختصاص دهد. گندم گلستان جز مرغوب ترین گندم های کشور محسوب می شودکه این موضوع 

باعث شده تا بخش زیادی از آرد با کیفیت کشور توسط استان گلستان تامین شود.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان:
معافیت کشاورزان از برنامه های مدیریت مصرف برق با نصب پنل خورشیدی

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سید احمدی موسوی مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان در خصوص 
معافیت کشاورزان از برنامه های مدیریت مصرف برق با نصب پنل خورشیدی و ایجاد منبع دوم درآمد برای فعالان کشاورزی، 
توضیحاتی را ارائه کرده است:موســوی اعلام کرد که اگر کشاورزان ۸۰ درصد از نیاز مصرفی خود را از طریق برق تجدیدپذیر 
پنل خورشیدی تامین کنند، از مدیریت مصرف در روزهای اوج بار معاف خواهند شد. در این راستا، هزینه ساخت یا نصب پنل 
خورشیدی به طور متوسط برای تولید هر کیلووات برق، ۳۰ میلیون تومان است. وی تصریح کرد که با این روش، کشاورزان 
می توانند برای معافیت از مدیریت مصرف در اوج بار، با استفاده از این ظرفیت و تا ۸۰ درصد توان مورد نیازشان، نیروگاه نصب 
کنند تا برقشان در دوره اوج بار برق و طی چهار ماه قطع نشود. حتی در طول ۸ ماه، برق تولیدی آنان خریداری خواهد شد. 
البته تحقق این امر نیازمند پرداخت تسهیلات از سوی بانک هاست که در صورت حمایت های لازم، برای کشاورزان منبع درآمد 
دوم ایجاد خواهد شد و آلودگی هوا نیز کاهش می یابد. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان همچنین گفت که با 
اتصال این پنل ها به شبکه سراسری، امکان خرید برق تولیدی به صورت تضمینی در مدت ۲۰ سال یا عرضه آن در بورس انرژی 

فراهم می شود، که این امر درآمدی پایدار و مطمئن برای کشاورزان به ارمغان خواهد آورد.

مدیر عامل شرکت گاز گلستان:
پنج روستای گلستان گازرسانی شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز گلســتان از گاز رسانی در ۵ روستای گلستان خبر داد و گفت: 
با اجرای این طرح ها ۹۶۱ خانوار روســتایی از نعمت گاز بهره مند شــدند.علی طالبی در آئین افتتاح گازرسانی به ۵ روستای 
شهرستان گنبد بخش داشلی برون اظهار کرد: با اقداماتی خوبی که در دولت سیزدهم انجام شد امروز توانستیم مردم روستاهای 
چون قره دونگ، پشه لر، آق بند، نارلی داغ و اوچقویی را از نعمت گاز بهره مند کنیم.وی افزود: در حال حاضر ۷۱۸ انشعاب در 
این روستاها نصب شده است.مدیر عامل شرکت گاز گلستان با اشاره به دو ایستگاه تقلیل فشار در این منطقه، گفت: یک ایستگاه 
با ظرفیت هزار متر مکعب بر ســاعت و ایســتگاه دیگر با ظرفیت دو هزار و ۵۰۰ متر مکعب بر ساعت فعالیت دارند.وی تعداد 
خانوارهای روستایی بهره مند از گاز را ۹۶۱ مورد اعلام کرد و افزود: برای انجام این تعداد از پروژه ها ۴۶۰ میلیارد ریال هزینه شد.

مدیر منابع انسانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون؛
هدف برنامه ریزی انتصابات، احقاق حق کارکنان است

اهواز - شبنم قجاوند: نشست تخصصی برنامه ریزی  انتصابات 
شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب با حضور رئیس طرح و برنامه ریزی 
نیروی انسانی شــرکت ملی نفت ایران و مدیران و معاونین منابع 
انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب به میزبانی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون برگزار شد. مدیرمنابع انسانی این شرکت 
برگزاری چنین نشست هایی را از منظر برنامه ریزی و تصمیم گیری 
درخصوص بالاترین سمت های سازمانی )رتبه الف و بالاتر( و فرآیند 
انتصاب افراد پیشنهادی در رده های مدیریتی حائز اهمیت دانست 
و گفت: یکی از مهمترین راهبردهای سازمان در تضمین دستیابی 

به کارآمدی، ارتقاء سطح رضایتمندی ذینفعان و تداوم پایداری فرآیندی، استفاده مؤثر از ابزارهای برنامه ریزی  نیروی انسانی 
و احقاق حق کارکنان شایسته سازمان جهت تصدی سمت های کلیدی است. سید ابراهیم صالحین افزود: میزبانی بزرگترین 
رویداد تصمیم گیری انتصابات مدیران عالی فرصتی است که می توان از آن برای تسریع تخصیص نیروی مجرب و رفع کمبود 
نیرو به خصوص در راهبری تاسیسات فرآیندی شرکت بهره جست که آثاری شگرف را بر ارتقاء  انگیزه کارکنان، کاهش قابل 
ملاحظه آسیب های شغلی و تحقق رسالت سازمانی خواهد داشت.وی تسریع فرآیند انتصاب مدیران عالی که منجر به تسهیل 

تصمیم گیری در مورد طرح ها و پروژه های مرتبط با تولید خواهد شد را از جمله نتایج دیگر این نشست ارزیابی کرد.
دکتر حسن جوشقانی، رئیس طرح و برنامه ریزی  نیروی انسانی شرکت ملی نفت ایران نیز ارائه راهکارهای مناسب و تصمیم-

گیری سریع در خصوص نیروی انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و شرکت های تابعه را اولویتی دانست که می تواند از 
جهات گوناگون، اقتصاد کشور و پایداری تولید نفت و گاز را بهبود بخشد.

اراک-  فرناز امیدی:  ســیدمهدی عبادی مدیــرکل کمیته امداد امام 
خمینی)ره( استان مرکزی در جمع خبرنگاران گفت: نهاد مقدس کمیته امداد  
بر اساس نگاه بلند امام راحل به عنوان دومین دستگاه انقلابی ۲۲روز پس از 
پیروزی انقلاب شکوهمند اسلامی با هدف رسیدگی به نیازمندان و محرومین 

آغاز بکار کرد.
وی خاطر نشان کرد:در دولت سیزدهم با افزایش اعتبارات امداد، جهش ویژه 

ای در بحث توانمندسازی خانواده های تحت حمایت انجام شد.
عبادی تصریح کرد: تسهیلات پرداخت شده به خانواده های تحت پوشش 
با مبلغ ۵۱۹میلیارد تومان در سال گذشته موجب شد ۴۲۲۷ فرصت شغلی 

جدید ایجاد شد.
وی با بیان اینکه توانمندســازی خانواده های تحت حمایت یکی از اهداف 
کمیته امداد محسوب می شود اظهار داشت: با مشارکت مجموعه های فنی 
و حرفه ای،جهاد دانشــگاهی،پارک علم و فن آوری و دســتگاههای متولی 
۱۴۹۷مورد دوره آموزشــی برای ایجاد اشتغال مددجویان در راستای ایجاد 

اشتغال پایدار برگزار شده است.
مدیرکل امداد اســتان مرکزی گفت: با توجه به استعدادها و ظرفیت های 
شــغلی موجود در بین خانواده های تحت پوشش ادامه داد: در این راستا ۱۸ 
هزار و ۹۵۷ اســتعداد در خانواده های تحت پوشش شناسایی شده و در حال 
برنامه ریزی برای این افراد هســتیم این در حالیست که ۹ هزار مورد آموزش 

مهارت زندگی به مددجویان ارائه شده است.
عبادی افزود:در ســال گذشته ۳ هزار و ۳۹۷ نفر  از فرزندان مددجویان از 
اردوهای تفریحی و زیارتی این نهاد اســتفاده کرده  اند و همچنین ۱۰هزار و 
۷۹ کمک هزینه تحصیلی برای دانش آموزان  و ۸۲۱ مورد  شهریه دانشجویی 

پرداخت شده است.
وی گفت:حوزه مشــارکت های مردمی طی ۳ ماهه سال جاری نسبت به 

مدت مشابه سال قبل با افزایش ۳۰ درصدی مواجه می باشد.
عبادی با اشاره به برپایی ۳۳۳ پایگاه شامل ۳۱۷ مرکز نیکوکاری و ۱۶ مرکز 

و دفتر امداد جمع آوری نذورات در عید قربان افزود: سال گذشته ۲۰۰ میلیارد 
ریال نذورات جمع آوری شده است این در حالیست که پیش بینی بینی می 
شود امسال این رقم به ۲۵۰ میلیارد ریال برسد، همچنینبه منظور  ذبح دام نیز  

هماهنگی های لازم با فروشندگان دام زنده ها صورت گرفته است.
وی با اشــاره به ظرفیت بالای ستان در زمینه فعالیت خیرین تاکید کرد: 
پویش "نذر قربانی" نیز به منظور جمع آوری نذورات مردمی راه اندازی شده و 
مردم خیراندیش استان می توانند با شماره گیری کد دستوری » ستاره ۸۸۷۷ 
ســتاره ۰۸۶  مربع« و همچنین از طریق شــماره کارت:  ۰۶۱۴ – ۰۰۰۰ – 
۹۹۷۹ – ۶۰۳۷ نزد صندوق امداد ولایت، جهت پرداخت نذورات اقدام کنند.

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی ره استان مرکزی با اشاره به اینکه پویش 
"به عشــق علی" به جهت حمایت از ایتام و فرزندان محسنین در عید غدیر 
ایجاد خواهد شد افزود: در شب عید غدیر نیز توزیع ۳۵ هزار پرس غذای گرم 
برنامه ریزی شــده و ۲هزار و ۵۰۰ ســبد معیشتی با کمک مراکز نیکوکاری 

توزیع خواهد شد.
وی با اشاره به اینکه حوزه مسکن و درمان در سبد خانوار سهم بیشتری را 
به خود اختصاص داده اند یادآور شــد: در سال گذشته در خصوص کمک به 
ساخت واحداث ۴۹۲ واحد مسکونی، ۵۴۲مورد تعمیرات منزل مددجویی و 
ایجاد و تعمیر فضاهای جانبی ۲۶۱ واحد مسکونی تسهیلاتی به خانواده های 

تحت حمایت پرداخت شده است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شرقی با 
بیان این  که شبکه گازرسانی استان در سه سال گذشته یکهزار و ۵۶۱ کیلومتر 
توسعه یافته است، گفت: نصب نزدیک به ۳۹ هزار علمک، ۱۱۸ هزار اشتراک 

پذیری و گازرسانی به ۲۷۷ روستا در دولت سیزدهم عملیاتی شد.
نــادر کمالی، با اعلام این خبر اظهار کرد: بیش از یک میلیون و ۸۰۰ هزار 
مشترک و بیش از ۲ میلیون خانوار شهری و روستایی از نعمت گاز در استان 
بهره مند هستند. وی افزود: ۱۰۰ درصد از شهرهای استان و ۹۹.۲۲ درصد از 
روستاهای استان تحت پوشش گاز قرار دارند و عملیات گازرسانی در تعدادی 

از روستاهای باقیمانده نیز تداوم دارد.
وی با بیان این  که آذربایجان شرقی رتبه چهارم گازرسانی را در سطح کشور 
دارد، اظهار کرد: دولت ســیزدهم حتی گازرســانی به روستاهای دورافتاده و 
صعب العبور را نیز عملیاتی کرده و حتی یکی از روستاهای شهرستان میانه که 
در جوار سد شهریار قرار داشت و امکان گازرسانی از استان ما وجود نداشت، 
از طریق استان اردبیل حدود ۱۴.۵کیلومتر لوله گذاری از مسیر صعب العبور 

انجام شد. کمالی از ارتقای سهم گاز صنایع استان خبر داد و افزود: اکنون تعداد 
۲۱۶ پروژه گازی با بیش از ۴۶۰ هزار میلیارد ریال در ســطح استان در حال 
اجرا است. وی با بیان این  که از حدود ۱۴۶ هزار مشترک گاز استان که تحت 

پوشش بهزیستی و کمیته امداد هستند، هزینه ای از سوی شرکت گاز دریافت 
نمی شود، گفت: یکی از اولویت های ما تقویت زیرساخت هاست و در این راستا 

خطوط انتقال و تغذیه گاز در شهرستان های مختلف استان تقویت می شود.
مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شرقی ادامه داد: نیروگاه دوم بناب با نام 
سهند ۲ به زودی راه اندازی می شود که پایه سوخت دوم آن گازوئیل و مصرف 

آب بسیار کمتر است.
وی ادامه داد: شرکت گاز آماده بهینه سازی موتورخانه  تمامی ادارات و مراکز 
بزرگ مسکونی اســت و در این راستا یکهزار و ۱۰۰ موتورخانه بهینه سازی 
شده و ۲۱ درصد مصرف گاز کاهش یافته است. وی با اشاره به مشکل مازوت 
سازی نیروگاه تبریز در زمستان، گفت: نیروگاه تبریز یک نیروگاه قدیمی است 
و اگر بخواهیم برق در زمستان تولید کنیم، به خاطر ناترازی تولید و مصرف گاز 
مجبور به مازوت سوزی در این نیروگاه هستیم. کمالی ادامه داد: تنها راه برون 
رفت از این مشکل، احداث نیروگاه جدید یا توانمندسازی نیروگاه فعلی است 

که توانمندسازی آن نیز هزینه بالایی می طلبد.

رشت - زهرا رضازاده: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گیلان از پایش 
دقیق و هوشمند مصرف برق ادارات و قطع درصورت عدم رعایت الگو تعیین 

شده خبر داد
وی ضمن تشــکر از مدیران ادارات، سازمانها و دســتگاه های اجرایی که 
همکاری بســیار خوبی در مصرف بهینه انرژی برق دارند خاطرنشــان کرد: 
هماهنگی لازم با اســتانداری صورت پذیرفته و اکیپ هایی در استان گیلان 

مصرف برق ادارات و دستگاههای اجرایی را کنترل و نظارت می کنند.
مســعود صادقی خمامی گفت: از شــروع اجرای برنامه های گذر از پیک 
تابســتانه تاکنون ۱۰۰ فقره اخطــار قطع برق برای ادارات و دســتگاههای 
اجرایی پرمصرف استان صادر شده است و اقدامات قانونی لازم جهت برخورد 
باســازمانهایی که الگوی مصرف را رعایت نکرده اند اعمال می شود. صادقی 
خمامی ضمن اشاره به دستورالعمل های ارسالی از سوی شرکت توانیر مبنی بر 
پایش مصرف برق ادارات و دستگاهها افزود: این مشترکین ملزم به کاهش ۳۰ 
درصدی مصرف برق در ساعات اداري وهمچنین کاهش مصرف به میزان ۶۰ 
درصد در ساعت غیر اداری هستند.وی تاکید کرد: پس از صدور اخطار و عدم 

رعایت الگو از سوی ادارات، نسبت به قطع برق آنها اقدام خواهد و وصل مجدد 
منوط به تعهد بالاترین مقام دستگاه می باشد و در صورت تکرار موضوع اسامی 
از طریق رسانه ها اعلام می شود. مدیرعامل توزیع برق گیلان اظهار داشت: با 
کنترل پذیر کردن مشترکین از راه دور، قابلیت اعمال محدودیت بار مصرفی 

برای مشــترکین پر مصرف در ایام پیک فراهم می شود که می تواند کمک 
بسزایی به پایداری شبکه و عدم قطع برق سایر مشترکین بالاخص مشترکین 
خانگی داشته باشد. وی گفت: با توجه به محدویتهای تولید برق در کل کشور 
، رعایت الگوي مصرف برق از سوي ادارات و سازمان ها از جمله حذف وسایل 
غیرضرور برقی، بهره گیری از دیزل ژنراتورها، استفاده بهینه و کاهش مصرف 
سیستمهای سرمایشی در ساعات اوج بار، باید با جدیت صورت پذیرد. مسعود 
صادقی خمامی تاکید کرد: باتوجه به هماهنگی صورت پذیرفته از سوی وزارت 
نیرو در سطح کلان و همچنین استانداری گیلان، ساعات کار اداری استان به 
منظور کاهش پیک مصرف روزانه برق تغییر یافته و این مهم در کنار رعایت 
صحیح الگوی مصرف توســط سازمانها و ارگانهای مختلف در ساعات اداری، 
کمک شایان توجه ای به پایداری شبکه های برق می کند. مدیرعامل شرکت 
توزیع برق گیلان در انتها گفت: با اقدامات انجام شده در حوزه مدیریت مصرف 
برق اعم از روئیت پذیری و کنترل پذیری از طریق توســعه لوازم اندازه گیری 
هوشمند وتغییر ســاعات کار ادارات، روزانه شاهد صرفه جویی ۱۵ مگاواتی 

انرژی برق در سطح استان گیلان هستیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: یازدهمین جلسه کمیسیون صنایع، انرژی 
و صنعت احداث اتاق بازرگانی تبریز با حضور علی مشایخی، مدیرکل آموزش 
فنی و حرفه ای استان، یونس اکبرپور پایدار، رئیس کمیسیون صنایع، انرژی 
و احداث اتاق تبریز و جمعی از رؤسای مراکز و مسئولین آموزش فنی و حرفه 
ای و همچنین با حضور جمعی ازصاحبان صنایع استان در محل اتاق بازرگانی 

تبریز تشکیل شد.
علی مشــایخی، مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای اســتان در این جلسه با 
اشاره به اهمیت آموزش های فنی و حرفه ای گفت: هدایت آموزش های مهارتی 
در اداره کل آموزش فنی و حرفه ای اســتان به ســمت تقاضا محوری است و 
آموزش های ارائه شــده در راستای رفع نیاز صنایع استان انجام و برنامه ریزی 
می شود.  وی هدف از تاسیس مراکز TMC و جوار کارگاهی در داخل صنایع 
و واحدهای تولیدی را همســان سازی و انطباق آموزش های فنی و حرفه ای 
در جهت رفع نیاز صنایع و پرورش نیروی کار ماهر و کاربلد و ارتقاء ســطح 

توانمندی مهارتی شاغلین در این بنگاه ها عنوان کرد.
علی مشایخی با اشاره به بحث مشاغل آینده و آینده مشاغل، الگوهای موفق 
مراکز آموزشی TMC و جوار کارگاهی را یکی از بهترین نمونه ها در امر ارائه 

آموزش های مهارتی در حوزه صنعت و با توجه به نیاز بازار کار دانست.
مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای استان از افزایش و رشد ۹۷ درصدی سهم 
آموزشی مراکز جوار کارگاهی در بین کارگاه های استان خبر داد و افزود: سهم 

ارائه آموزش های مهارتی این مراکز در صنایع در ابتدای دولت ۴۵ هزار و ۱۵۶ 
نفر ســاعت بود که این آمار در وضعیت کنونی به ۸۸ هزار و ۸۱۶ نفر ساعت 
رسیده است و این در حالی است که در حال حاضر در سطح استان آذربایجان 

شرقی ۵۵ مرکز فعال جوار کارگاهی و بین کارگاهی فعالیت دارند.
یونس اکبرپور پایدار، رئیس کمیســیون صنایع، انرژی و احداث اتاق تبریز 
نیز در این جلسه ضمن قدردانی از تلاشهای صورت گرفته از سوی اداره کل 
آموزش فنی و حرفه ای اســتان در امر ارائه آمــوزش های مهارتی در حوزه 
صنعت گفت: هدف از ایجاد مرکز آموزش TMC ارائه آموزش های کاربردی و 

تخصصی به صنایع استان است. به گفته وی، این آموزش ها با هماهنگی مرکز 
آموزش فنی و حرفه ای استان و اعطای مدرک معتبر TMC برگزار می شوند.

پایدار افزود: بــا هماهنگی های صورت گرفته، آموزش های ارائه شــده به 
درخواست صنایع استان، توسط اتاق بازرگانی تبریز با همکاری مرکز آموزش 
فنی و حرفه ای استان انجام می شود و شرکت کنندگان موفق به دریافت مدرک 

معتبر TMC خواهند شد.
عضو هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی تبریز خاطرنشان کرد: با توجه به نیاز 
صنایع به نیروی کار ماهر و تخصصی، برنامه ریزی شــده است که دوره های 
آموزشی متناسب با درخواست صنایع استان برگزار شود و اتاق بازرگانی تبریز 

در حد توان، تسهیلات لازم برای برگزاری این دوره ها را فراهم کند.
وی با اشاره به تلاش جهت برگزاری دوره های آموزشی جوار کارگاهی برای 
کارکنان واحدهای صنعتی درون مجموعه ها گفت: با توجه به کمبود نیروی 
کار در بخش صنعت و محدودیت در خروج کارکنان از کارگاه ها، اداره کل فنی 
و حرفه ای استان آذربایجان شرقی با همکاری اتاق بازرگانی تبریز، این دوره های 

آموزشی را با رعایت ضوابط لازم در خودِ واحدهای صنعتی برگزار می کند.
پایدار با تأکید بر اهمیت تربیت نیروی متخصص در واحدهای صنعتی، از 
برگزاری آموزش های تخصصی برای تربیت اساتید درون واحدهای صنعتی و 
اعطای مجوز تدریس به این افراد خبر داد و افزود: این امر فرایند آموزش را در 

مجموعه های صنعتی تسهیل می کند.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل و مسئولین شرکت گاز 
استان در مسجد حضرت محمد رسول الله)ص( شهرک حافظیه حضور یافتند. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان کرمانشاه مدیرعامل و تنی چند 
از مسئولین شرکت گاز استان در راستای جهاد تببین و با هدف پاسخگویی 
به مطالبات و  مشکلات مردم در حوزه گاز در مسجد محمد رسول الله )ص( 

شهرک حافظیه شهر کرمانشاه حضور یافت.
ناصر حسینی مدیرعامل شرکت گاز استان در جمع نمازگزاران این مسجد، 
ضمن تشریح آخرین وضعیت استان از نظر برخورداری از گاز، گفت: به برکت 
نظام مقدس اسلامی گاز با کمترین قیمت و راحت ترین شکل ممکن در اختیار 

مردم قرار می گیرد. 
وی با اشاره به اهمیت و ارزش بسیار بالای گاز در پیشرفت کشور، از مردم 

درخواســت کرد در مصرف این ثروت خــدادای صرفه جویی و از هدرفت آن 
جلوگیری کنند.  حسینی گفت: کارکنان شرکت گاز استان شبانه روز در جهت 
کسب رضایت مردم و خدمت رسانی به آنان تلاش می کنند و سعی می کنند 

خدمات را به بهترین شکل به مردم عرضه کنند. 
حسینی در بخش پایانی سخنان خود ضمن ارج نهادن به خدمات و فعالیت 
های بسیار اثرگذار رئیس جمهور شهید، به اهمیت انتخابات ریاست جمهوری و 
نقش تعیین کننده آن در آینده کشور پرداخت و از مردم برای شرکت گسترده 

در این انتخابات دعوت به عمل آورد. 
لازم به ذکر اســت مسئولین شــرکت گاز پس از اقامه نماز مغرب و عشاء، 
مطالبات، درخواست ها و مشکلات مردم در حوزه گاز را بررسی و مورد پیگیری 

قرار دادند. 

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی:

افزایش ۳۰درصدی مشارکت های مردمی در سال گذشته

مدیرعامل شرکت گاز استان خبر داد؛

تقویت خطوط انتقال و تغذیه گاز در شهرستان های آذربایجان شرقی 

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان:

صدور 1۰۰ اخطار برای ادارات و دستگاه های اجرایی استان

برای ارتقاء سطح آموزش های مهارتی شاغلین انجام می شود؛

ایجاد مرکز TMC در تبریز

حضور مدیرعامل و مسئولین شرکت گاز استان کرمانشاه 
در مسجد محمد رسول الله)ص( شهرک حافظیه

فرصت امــروز - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: ناوگان حمل 
و نقل بار اســتان ســالانه ۲۴ میلیون تن بار را به نقاط 

مختلف کشور حمل می کند.
اورجعلی علیزاده در نشســت تخصصــی منطقه ای 
معاونان حمل  و نقل ۱۱ اســتان کشور در تبریز گفت: 
آذربایجان شــرقی با داشــتن ۷۰۰ معدن فعال و یک 
هزار و ۸۰۰ واحد صنعتی استانی بارخیز بوده و این امر 

مسئولیت حوزه حمل و نقل بار را دو چندان می کند.
وی همچنین با اشاره به اینکه ۴۰ سد بزرگ و کوچک 
در سطح آذربایجان شرقی وجود دارد، تصریح کرد: استان 
ما جزو استان های کشاورزی بوده و ۳۰۰ شرکت فعال ما 

سالانه ۲۴ میلیون تن انواع بار را حمل می کند.
علیزاده بــا بیان اینکه دو پایانه مــرزی مهم نوردوز 
و جلفا ارتباط کشــورمان را با کشــورهای ارمنستان و 
جمهوری آذربایجان برقرار می کند، گفت: ســالانه ۱.۵ 
میلیون دلار صــادرات غیر نفتی از این دو پایانه مرزی 

انجام می شود.
مدیرکل راهداری و حمــل و نقل جاده ای آذربایجان 
شرقی با اشاره به اینکه در حوزه نوسازی ناوگان باری، در 
قالب مصوبه هیئت دولت، پارسال ۲۵۰۰ کامیون زیر پنج 

ســال از طریق شرکت ها و رانندگان وارد کردیم، یادآور 
شد: ناوگان حمل بار استان نیازمند نوسازی و جوان سازی 

است.

لزوم برخورد با صدور بارنامه های صوری 
مدیرکل دفتر حمل و نقل کالای ســازمان راهداری 
و حمل و نقل جاده ای کشــور گفت: با صادرکنندگان و 

استفاده کنندگان از بارنامه های صوری به شدت برخورد 
خواهد شد.

مهرداد حمداللهی در نشســت تخصصی منطقه ای 
معاونان حمل  و نقل ۱۱ اســتان کشور در تبریز گفت: 
برخورد جدی با کسانی که با اسناد صوری در صدد تخلف 
از قوانین هســتند در دستور کار جدی سازمان بوده و از 
ادارات کل استانها مطالبه داریم که پرونده ها را حتما به 
کمیسیون ها بفرســتند. وی با بیان اینکه صدور بارنامه 
در برخی اســتان ها کاهشی بوده است، تصریح کرد: به 
رغم اینکه تولید محصولات کشاورزی امسال بیش از سال 
های قبل بوده، کاهش صدور بارنامه در برخی استان ها 

نیازمند واکاوی است.
حمداللهی، بارنامــه، تناژ حمل و کنترل نرخ حمل را 
مهمترین مبحث حمل  و نقل کالا دانست و افزود: سرعت 
رسیدگی به تخلف و سرعت اجرای آرا مورد تاکید است 

تا اثربخشی قابل توجهی در جامعه هدف داشته باشد.
مدیرکل دفتر حمل و نقل کالای ســازمان راهداری و 
حمل و نقل جاده ای کشور همچنین گفت: سامانه های 
کاربردی در حال توسعه یافتن هستند تا مشکلات موجود 
در ســر راه حمل و نقل بار کاهش یافته و حمل و نقل 

رونق بگیرد.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

جا به جایی سالانه ۲۴ میلیون تن بار در آذربایجان شرقی 
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نویسنده: علی آل علی
حضور در دنیای کسب و کار بدون مذاکره قابل تصور 
نیست. همه مردم در دنیا نیاز به مذاکره به طور حرفه ای 
دارن��د. گاه��ی اوقات ش��ما نمی توانید به این س��ادگی 
حرف تان را به کرسی نش��انده یا به دیگران نشان دهید 
بهتری��ن راه برای انجام یک کار را دم دس��ت دارید. در 
چنین ش��رایطی بهترین روش استفاده از مذاکره به طور 
حرفه ای خواهد بود. این امر نه تنها منافع ش��ما را تا حد 
زی��ادی تامین خواهد کرد، بلکه دیگران را نیز در جریان 
ام��ور و تامین منافع ق��رار می دهد بنابرای��ن باید توجه 

ویژه ای به این فرآیند داشته باشیم. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان برای 
اثرگذاری بر روی بازار باید همیش��ه ش��رایط مذاکره به 
طور حرف��ه ای را تمرین کنند. البته ای��ن امر دوره های 
آموزش��ی بی فایده ای را به همراه آورده که معمولا افراد 
پس از شرکت در آن هیچ چیز یاد نمی گیرند. به همین 
خاطر ما در این مقاله خودمان دس��ت به کار شده ایم تا 
به شما یاد دهیم یک مذاکره خوب چه شکلی باید باشد. 
ش��اید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم شما را با 
برخی از توصیه های خشک و خالی درباره اصول مذاکره 
تنه��ا بگذاریم. خب در این صورت حس��ابی در اش��تباه 
هس��تید. این امر نه تنها به ش��ما کمک��ی نخواهد کرد، 
بلک��ه اوضاع تان از نظر مدیریت کس��ب و کار را نیز بهم 
می ریزد. خب چه کس��ی از یک کلاس درس بی فایده و 
خش��ک خوش��ش می آید. در عوض ما دنبال استفاده از 
یک فرآیند کلیدی به منظور همراه ساختن شما در یک 
تجربه هیجان انگیز از مذاکره در بازار هستیم. این امر به 
ش��ما امکان آش��نایی هرچه دقیق تر با فرآیند مذاکره را 

داده و کارتان را نیز بی نهایت ساده تر خواهد کرد. 
شما در این مقاله با برخی از بایدها در کنار نبایدهای 
اساس��ی مذاکره آش��نا می شوید. ما س��عی می کنیم در 
فرآیند بحث از مثال های مختلف برای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب س��ود ببریم. این امر به شما کمک می کند 
تا سرنوش��ت بهتری از نظر اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف داش��ته باش��ید. نکته کلیدی اینکه تمرکز بر روی 
نبایده��ا در کنار بایدها به ش��ما این امکان را می دهد تا 
مذاکره را نه از پش��ت ویترین، بلکه در قالب یک تجربه 
زیسته تجربه کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شوید تا وقت را از دست نداده ایم.
نبایدهای مذاکره در بازار

ما اول از همه قصد داریم با برخی از نبایدهای کلیدی 
در رابطه با دنیای کس��ب و کار ش��روع کنیم. این امر به 
ش��ما یاد می دهد چطور کارتان را با حواس جمع پیش 
ببرید. خب خیلی وقت ها کارآفرینان آنقدر درگیر بایدها 
و اصول یک کار هس��تند که از خطاهای این حوزه غافل 
می ش��وند. درست به همین خاطر ما در این بخش قصد 

داریم کمی نگاه تان را عوض کنیم. 
یادتان باش��د، نبایده��ا یا خطاهای بس��یار زیادی در 
رابط��ه با مذاکره وج��ود دارد. از آنجایی ک��ه ما در این 
مقاله فرصت محدودی داریم، س��عی می کنیم برخی از 
کلیدی ترین اشتباهات را با ش��ما در میان بگذاریم. اگر 
دوست داشتید، همیشه می توانید ماجراجویی تان در این 

رابطه را ادامه دهید. 
عجله ممنوع: اشتباهی نابودگر

عجله در مذاکره هیچ جایگاهی ندارد. شما نمی توانید 
یک شبه همه اختلاف نظرها را حل کرده و انتظار داشته 
باش��ید طرفین بر س��ر یک س��ری اصول کلی به توافق 
برسند. این ماجرا نه تنها در میان کسب و کارها، بلکه در 
میان آدم های عادی نیز کمتر به چشم می خورد. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز طرفدار شکل 

متفاوتی از توسعه تعاملات کاری هستیم. 
عجله موجب می ش��ود هر کدام از طرفین مذاکره سر 
برخی از اصول ش��ان کوتاه بیایند. ش��اید این امر در نگاه 
اول خیل��ی جذاب و حتی مفید به نظر برس��د، اما بعدا 
می��ان طرفیت دعوای بزرگی ش��کل خواهد گرفت. خب 
وقت��ی همه طرف ها بر س��ر اصول به توافق نمی رس��ند، 

ممکن است بعدا زیر مذاکره بزنند. 
توصی��ه ما در این بخش تلاش ب��رای اختصاص زمان 
مناس��ب به فرآیند مذاکره اس��ت. شاید این گزینه کمی 
س��ختگیرانه به نظر برس��د، اما دیگر جای اما و اگر برای 
بعدا نخواهد گذاش��ت. اینطوری می توانید بدون دردسر 
اضافه کارتان را پیش برده و مطمئن باش��ید پس از یک 
فرآیند طولانی مذاکره دیگر بر سر آن دعوا نخواهد شد. 
اگر ش��ما همیش��ه عجله دارید تا بهترین اقدام را در 
دنیای کس��ب و کار صورت دهید، شاید بد نباشد کمی 
هم که ش��ده خودتان را با دیگران مقایس��ه کنید. خب 
کارآفرینان بزرگ دنیا در عین حال که از سرعت بالایی 
برای پیش��برد کارها برخوردار هستند، اما برای مذاکره 
هیچ وقت عجله نمی کنند. این امر دلیل روش��نی دارد: 
وقتی عجله داشته باشید، خیلی از نکات مهم از دیدتان 
مخف��ی خواه��د ماند. آن وق��ت مذاکره نهای��ی ماهیت 

موقتی پیدا می کند.
ش��اید برخی از کارآفرینان سرش��ان برای مذاکره های 
متع��دد درد کن��د، اما ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا 

چنین روش��ی را توصیه نمی کنیم. پس بهتر اس��ت یک 
مذاک��ره را همان اول تا نقط��ه انتها پیش ببرید. این امر 
می توان��د وضعیت ت��ان از نقطه نظر اثرگ��ذاری بر روی 

مخاطب را به طور قابل ملاحظه ای بهبود بخشد. 
هیچ چیز شخصی وجود ندارد: شخصی کردن 

بحث را فراموش کنید!
مذاک��ره ی��ک فرآین��د حرفه ای ب��رای تعام��ل میان 
کارآفرینان یا سازمان هاس��ت. در ای��ن رابطه هیچ چیز 
ش��خصی میان ش��ما و دیگران وجود ن��دارد. پس الکی 
سعی نکنید حوزه مذاکره را بدل به رینگ بوکسی برای 
حسابرسی های شخصی کنید. شاید گاهی اوقات شما با 
نماینده یک برند رو به رو ش��وید که در زندگی شخصی 

کش��مکش های زیادی با او تجربه کرده اید. خب در این 
ص��ورت اص��لا نباید از س��اختار حرفه ای خارج ش��ده و 
کارتان را به جاهای باریک بکشانید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش ش��ما برای استفاده از یک ساز و کار همیشه 
حرفه ای است.  یادتان نرود، در نهایت موفقیت های بزرگ 
و موقعیت های ش��غلی خوب در انتظار کسانی است که 
میشه رفتار حرفه ای از خودشان نشان می دهند. درست 
به همین خاطر شما باید همیشه آماده تعامل با مخاطب 
هدف در این حوزه باشید. فراموش نکنید، ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه طرفدار رفتار حرفه ای هستیم. با 

ای��ن حال این ن��وع رفتار فق��ط از دل صحبت های زیبا 
بی��رون نمی آید. به همین خاطر ما در این بخش س��عی 

می کنیم ساز و کاری جدی برای آن فراهم کنیم.
اولین نکته در این میان تلاش برای مکتوب کردن ساز 
و کار اس��ت. مثلا اگر شما دوست دارید همیشه با لحنی 
قاطع و همراه با پیشنهاداتی مشخص سراغ مخاطب تان 
بروید، بد نیس��ت از همان ابتدا این نکته را رعایت کنید. 
اگر در برخی از مذاکرات این مس��ئله را فراموش کنید، 

نظم کارتان با چالش رو به رو می شود. 
ش��ما باید س��عی کنید اص��ول مذاکره ت��ان را بدل به 
روندهایی مش��خص کنید. دقیقا مثل جلس��ات تمرینی 
تیم های ورزشی که همیشه یک روند ثابت و روشن دارد!

شخصی کردن مس��ائل فقط بار روانی روی طرفین را 
زیاد خواهد کرد. در این ش��رایط احتمال رسیدن به یک 
توافق اصولی به طور قابل ملاحظه ای کاهش پیدا خواهد 
کرد. پس بهتر است به جای اینکه آتش منازعه را تقویت 
کنید، یکبار برای همیشه آن را خاموش نمایید. بی شک 
این کار س��اده ای نیس��ت، اما برای ی��ک مذاکره اصولی 

بهترین روش خواهد بود. 
پذیرش معامله بد ممنوع: نکته ای کلیدی برای 

موفقیت
اگر شما در شرایط قبول یک معامله یا مذاکره بد قرار 
گرفتی��د، لازم نیس��ت به هر قیمت��ی آن را قبول کنید. 
خب چه کس��ی گفته همیش��ه ش��ما باید کوتاه بیایید؟ 
این مسئله ای است که خیلی از کارآفرینان اصلا به طور 
درست رعایت نمی کنند. بعد هم دائما شاکی هستند که 
اجازه موفقیت از آنها س��لب شده است. اگر شما دوست 
دارید در دنیای کس��ب و کار شانس��ی برای خودنمایی 
داش��ته باش��ید، باید همیش��ه به فکر مناف��ع بلندمدت 

برندتان باشید. 
امروزه در حوزه مذاکره به طور کلی چند ش��یوه رایج 
وجود دارد. در همه ش��یوه ها ش��ما باید اصول اساسی یا 
منابع حیاتی تان را روشن سازید. این منافع به هیچ وجه 
قابل مذاکره نبوده و باید تحت هر شرایطی تامین شوند. 
در نقط��ه مقابل اصولی قرار دارد که برای ش��ما چندان 
حیاتی نیست. یعنی می توانید سر آنها با دیگران مذاکره 
کرده و حتی نسبت به برخی از آنها چشم پوشی کنید. 

مش��کل اصلی در مذاکره وقتی ش��روع می ش��ود که 
ش��ما نمی توانید یا اصلا دوس��ت ندارید حدود منابع تان 
را روش��ن سازید. آن وقت این توهم سراغ تان می آید که 
همه نکات شامل منافع حیاتی است. خب در این صورت 

دیگر جایی برای مذاکره باقی نخواهد ماند. 
هن��ر تفکیک می��ان منافع برای ه��ر مدیری ضروری 
اس��ت. اگر ش��ما در این رابطه مهارت کاف��ی را ندارید، 
همیشه می توانید روی تحلیل اوضاع برند حساب ویژه ای 
باز کنید. این امر می تواند برای تان دردس��رهای کمتری 
هم به همراه داشته باشد. مثلا به جای اینکه همین طور 
سرخود برخی از منابع اساسی را انتخاب کنید، وضعیت 
برن��د را زیر ذره بین ب��رده یا حتی در گفت وگو با برخی 

از همکاران آنها را مش��خص سازید. این امر نتایج بسیار 
بهتری برای ش��ما و کس��ب و کارتان ب��ه همراه خواهد 

داشت. 
مذاکره بیش از اندازه نداریم: زیاده روی یعنی 

شکست
شکست در مذاکره همیشه به خاطر اختلاف نظرهای 
جدی در میان کارآفرینان نیس��ت. بسیاری از افراد برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط مناسبی دارند، 
ام��ا زمان پای��ان مذاکره را به خوب��ی نمی دانند. این امر 
می تواند دردس��رهای زیادی ب��رای کارآفرینان به همراه 
داشته و حتی شرایط شان را حسابی دشوار سازد. توصیه 
ما در اینجا بی نهایت س��اده است. وقتی منابع تان تا حد 

مناسبی تامین شد، دیگر به مذاکره ادامه ندهید. 
اگر قرار باش��د مذاکره تا ابد ادامه پیدا کند، هیچ وقت 
زمان کلیدی برای استفاده از منافع مذاکره فرا نمی رسد. 
این همان مس��ئله ای اس��ت که خیل��ی از کارآفرینان را 
نس��بت به مذاکره بدبی��ن می کند. خب اگر قرار باش��د 
طرفین تا ابد بر سر اختلافات شان مذاکره داشته باشند، 

پس فایده اش چیست؟ 
خیلی ها خیال می کنند هرچه فرآیند مذاکره طولانی تر 
ش��ود، فرصت بهتری برای امتی��از گرفتن از طرف دیگر 
خواهند داش��ت. این در حالی است که شما باید همیشه 
ب��ه دنبال بهبود اوضاع تان از نقطه نظر منطقی باش��ید؛ 
چراکه وقتی کس��ی تحت فشار تن به یک مذاکره دهد، 
خیلی زود هم آن را فراموش می کند. این طوری کارتان 

با چالش های زیادی همراه خواهد شد. 
مذاکره بیش از اندازه فقط نش��ان دهنده ضعف ش��ما 
در بیان منطقی اس��تدلال و خواسته تان است. درست به 
همین خاطر باید قبل از اینکه اوضاع به ضرر شما جریان 
پیدا کند، مذاکره را پایان دهید. اگر در مدت زمانی کوتاه 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب تان را نداشته و مذاکره 
را بر س��رانجام نرسانید، دیگر هرگز نمی توانید کارتان را 
مدیریت کنید. پس بحث زمان و محدودیت های مربوط 

به آن را نیز در کارتان مورد توجه قرار دهید. 
بایدهای مذاکره در بازار

دنیای کس��ب و کار نیاز به برخ��ی از بایدها نیز دارد. 
در واقع شما باید این نکته را به طور اصولی دنبال کرده 
و ب��ه دنبال بهبود اوضاع باش��ید. خ��ب پرهیز از برخی 
ن��کات جای مذاک��ره اصولی را نخواهد گرفت. ش��ما در 
نهایت باید بر س��ر برخی از اصول ب��رای اجرا در فرآیند 
مذاکره به توافق برس��ید. این مس��ئله ای است که برای 
ش��ما دردس��رهای زیادی به همراه داش��ته و کارتان را 
نیز حس��ابی مش��کل خواهد کرد. به همین خاطر ما در 
بخش دوم مقال��ه دنبال برخی از نکات کلیدی یا بایدها 
را رفته ایم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را 

به بهترین شکل ممکن پایان دهید. 
نگران نباشید، ما در این بخش سراغ ایده هایی می رویم 
که به س��اده ترین شکل ممکن قابل اجرا باشد. پس لازم 
نیس��ت ترس به خودتان راه داده یا نگران نتیجه نهایی 

کار باش��ید. تنها نکته کلیدی در این میان تلاش ش��ما 
برای کاربس��ت دس��ته جمعی این نکات است. به علاوه، 
نبایدها را نی��ز فراموش نکنید. خب دیگ��ر اجازه دهید 

برویم سراغ اصل ماجرا.
اولین پیشنهاد را بدهید: تاثیر روانی مثبت

اولین پیش��نهاد در فرآین��د مذاکره به ط��ور معمول 
بهتری��ن گزینه از آب درمی آید. این امر به ش��ما کمک 
می کند تا تاثیر روانی مثبتی بر روی مخاطب تان داشته 
باشید. راس��تش را بخواهید، معمولا در مذاکرات ابتکار 
عمل دس��ت یکی از طرفین اس��ت. به همین خاطر شما 
باید س��عی کنی��د ابتکار مورد نظر را خودتان به دس��ت 
بگیرید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرد بسیار 

بهتری از نظر اثرگذاری بر روی دیگران باشید.
وقتی ش��ما اولی��ن پیش��نهاد را روی می��ز بگذارید، 
طرف ه��ای دیگر به طور ناخودآگاه بر مدار توصیه ش��ما 
شروع به بحث و گفت وگو خواهند کرد. این مزیت مهمی 
برای تان محس��وب می ش��ود؛ چراکه در فرآیند مذاکره 
اعتب��ار حرف ت��ان را به ط��ور قابل ملاحظ��ه ای افزایش 
خواه��د داد. نکته جال��ب اینکه بس��یاری از کارآفرینان 
خیال می کنند باید اول ش��نونده حرف دیگران باش��ند. 
خب این امر فرصت ابتکار عمل را از شما می گیرد. پس 
س��عی کنید به ط��ور متفاوتی کارتان را س��امان داده و 

اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
متاس��فانه برخ��ی از کارآفرینان خی��ال می کنند باید 
همیش��ه متفاوت از دیگران عم��ل کنند. این یعنی صبر 
کنند تا حرف و پیش��نهادات همه طرفین تمام ش��ده و 
در نهایت وارد میدان ش��وند. شاید این امر جذابیت های 
خاص خودش را داش��ته باش��د، اما هیچ وقت برای شما 
چاره ای اساسی نخواهد شد؛ چراکه مهارت های ارتباطی 
در جمع بندی صحبت های دیگران و جلب نظرش��ان به 
ایده ای تازه بی نهایت اثرگذار است. چه بسا اصلا نتوانید 
از چنی��ن مهارت خوبی بهره مند ش��ده یا اس��تفاده اش 
کنی��د.  نکت��ه دیگری ک��ه در ای��ن میان مهم اس��ت، 
شکل گیری ذهنیت دیگران بعد از بیان ایده های مختلف 
اس��ت. بنابراین شما در انتها راه بی نهایت دشواری پیش 
رو خواهید داشت. پس بهتر است به جای اینکه خودتان 
را درگیر چنین فرآیند س��ختی کنید، یکبار هم که شده 
به ساده ترین روش ممکن رجوع کنید. این فرآیند شامل 
بیان ایده ها و پیش��نهادات تان به عنوان نفر اول است؛ به 

همین سادگی.
تاکید بر روی شرایط به جای قیمت ها: نکته ای 

هوشمندانه
خیل��ی از افراد از همان ابتدا بر س��ر قیمت ها مذاکره 
می کنند. اجازه دهید از یک س��ناریوی فرضی اس��تفاده 
کنیم. ش��ما به عنوان مدیر ش��رکت مرسدس بنز شاید 
علاقه مند ب��ه تامین ورقه های فولادی م��ورد نیاز برای 
س��اخت بدنه ماش��ین با قیمت 20 هزار یورو در هر تنُ 
باش��ید. خب این امر به ش��ما فرصتی برای صرفه جویی 
مناس��ب در هزینه ها داده و حاشیه س��ودتان را به طور 
قابل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از شرایط به جای قیمت نهایی 
اس��ت. خب اگر طرف مقابل که احتم��الا کارخانه فولاد 
اس��ت یکهو رنج قیمت 50 هزار یورو را پیش��نهاد دهد، 

بی شک معامله برهم می خورد. 
ابتکار عمل کارخانه فولاد در بیان ویژگی های ورقه های 
فولادی اش اس��ت. این امر می تواند شما را مجاب کند تا 
هزینه بیش��تری برای ورقه ها پرداخ��ت کنید. مثلا یک 
مذاکره کنن��ده خوب می تواند روی اهمیت کیفیت فولاد 
بر روی امنیت سرنش��ین ها تاکید کن��د. این امر موجب 
بهب��ود کیفیت خدمات مرس��دس بنز می ش��ود. با این 
اس��تدلال اصلا بعید نیست ش��ما حتی حاضر به صرف 

هزینه هایی بیشتر از 50 هزار یورو نیز شوید. 
همانطور که می بینی��د، اصول مذاکره در دنیای امروز 
کاملا متفاوت اس��ت. این امر ممکن اس��ت از ش��ما یک 
کارآفرین هنرمند یا حتی فردی شکس��ت خورده بسازد. 
بنابراین باید س��عی کنید همیشه از اولویت های دیگران 

به سود خودتان استفاده کنید. 
طرح سوالات پایان باز: هنر گوش دادن

س��والاتی که جواب مس��تقیم بله یا نه دارند، معمولا 
در فرآین��د مذاکره به درد نمی خورن��د؛ چراکه این نوع 
س��والات فرآیند مذاکره را به حاشیه برده و اجازه شکل 
گیری یک بس��تر مناس��ب را نمی دهد. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید از 
س��والات پایان باز برای بهبود کار اس��تفاده کنید. شاید 
این امر کمی عجیب یا حتی غیرمنطقی به نظر برس��د، 
اما با سوالات پایان باز فرآیند گفت وگو بیشتر ادامه پیدا 
می کند. اگر دوس��ت دارید درباره س��طح قیمت مناسب 
برای طرف مقابل سوال کنید، اصلا نباید عبارت »نظرت 
درباره 15 هزار دلار چیست؟ قبولش می کنی؟« استفاده 
نمایید. در عوض یک ساختار مناسب سوالی این شکلی 
خواهد ب��ود: »اگر ممکن اس��ت کمی درب��اره محدوده 

قیمت مناسب از نظر سازمان تان صحبت کنید.«
بی شک سوال دوم ساختار بازتری دارد. به همین خاطر 
مخاطب را ترغیب می کند تا بیشتر با شما تعامل داشته 
و از توانای��ی انعطاف پذیری بالاتری هم بهره خواهد برد. 
خب در این صورت ش��ما می توانید به س��اده ترین شمل 

ممکن مذاکره را با دیگران ادامه دهید. 
سخن پایانی

مذاکره کاری نیست که شما یک بار برای همیشه انجام 
داده و دیگر س��راغش را نگیرید. بس��یاری از کارآفرینان 
ب��اور دارند برای یک مذاکره خوب باید همه ش��رایط به 
طور برابر آماده باش��د. این امر به شما کمک خواهد کرد 
ت��ا در بلندمدت اوض��اع تان را بهبود بخش��ید. البته در 
عمل چاله های بسیار زیادی بر سر مذاکره اصولی وجود 
دارد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
معتقدیم شما باید از روش های درست و استاندارد برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب س��ود ببرید.  ما در این مقاله 
س��عی کردیم برخی از بایده��ا و نبایدهای مذاکره را به 
اتفاق ش��ما واکاوی کنیم. حالا شما در شرایطی هستید 
که می توانید تصمیم گیری درست در این حوزه را داشته 
باشید. مثل همیشه اگر سوال یا چالشی برای تان در این 
رابطه پیش آمد، همیشه می توانید روی ما حساب کنید. 

پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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