
88936651

www.forsatnet . i r

دوشنبه
21 خرداد 1403

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

برای تبدیل شدن به هاب لجستیکی منطقه با کمبود زیرساخت ها مواجهیم

تنگنای کانتینری
در تجارت ایران

فرص��ت امروز: ایران با موقعیت اس��تراتژیک و دسترس��ی به آب های آزاد، پتانس��یل بالایی برای تبدیل ش��دن به 
هاب لجس��تیکی منطقه دارد اما در این مس��یر، چالش های بزرگی نیز وجود دارد که یکی از مهمترین آنها، کمبود 
زیرس��اخت های لجس��تیکی اس��ت. ترانزیت و تجارت ایران که همواره با چالش هایی مانند فقدان شبکه حمل و نقل 
یکپارچه و کارآمد، کمبود تجهیزات و فناوری های نوین و فقدان قوانین و مقررات مناسب روبه رو بوده است، در حال 
حاضر با مش��کل دیگری نیز دس��ت به گریبان است، مشکلی با عنوان کمبود کانتینر که بخش لجستیک کشور را به 

شدت درگیر کرده است.
لجستیک به عنوان سیستم مدیریت جریان کالا و خدمات، نقش بسیار حیاتی در توسعه اقتصادی و رشد تجارت 
جهانی ایفا می کند. این حوزه، علاوه بر افزایش بهره وری و کارایی در حمل و نقل کالاها، تاثیر مستقیم بر توانمندی 
کسب وکارها برای رقابت در بازارهای جهانی و افزایش سرعت و کیفیت ارائه خدمات دارد. بدیهی است که بخشی از 
الزامات توسعه زیرساخت های حمل و نقل وابسته به تامین تجهیزات لازم در این حوزه مانند تامین وسایل نقلیه مورد 
نیاز و کانتینر است، اما با وجود اهمیت کانتینر در بخش لجستیک و توسعه تجارت، کشور همچنان در این بخش با 
کمبود های اساسی روبه روست و توقف تولید در تنها شرکت تولیدکننده کانتینر در کشور موجب شده تا زنگ بحران...

406 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد

ناکامی حقوقی بورس تهران
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خدمات پررونق تر شد، کشاورزی عقب کشید

تغییر ترکیب بازار کار در 20 سال گذشته
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بازارهای دارایی این روزها تحت تاثیر برگزاری زودهنگام انتخابات ریاست جمهوری قرار دارند و بیش 
از هر چیز تحت الشعاع ریسک فزاینده سیاسی هستند. بازار خودرو نیز از این قاعده مستثنی نیست 

و با رونمایی از نامزدهای نهایی انتخابات ریاسـت جمهوری و آغاز تبلیغات کاندیداها از میانه 
این هفته، تب و تاب انتخابات در بازارها بالا گرفته است. نامزدهای انتخابات ریاست...

نگاهی به کارنامه صنایع بازار سرمایه در آغاز سال 1403

بیشترین کاهش تولید به خودرویی ها رسید

یادداشت

راه دشوار اجماع بر 
مسیر توسعه

مسعود سپهر
جامعه شناس

وقت��ی روس��تو در ده��ه ۵۰ 
میلادی مراحل گذار به توس��عه 
فقط کشورهای  می نگاش��ت،  را 
غرب��ی بودن��د ک��ه در تجربه و 
باور او و بیش��تر اندیش��ه ورزان 
ای��ن رش��ته بای��د مس��یر آنها 
توس��ط کش��ورهای به اصطلاح 
جهان س��وم طی می ش��د تا به 
توس��عه برس��ند. در کن��ار این 
الگو با الهام از تجربه کشورهای 
کمونیستی، مس��یری هم تحت 
راه رشد غیرسرمایه داری  عنوان 
در اردوگاه متفکران چپ مطرح 
بود که پس از فروپاشی شوروی 
و تجرب��ه ناموفق کمونیس��م به 
س��رعت از دس��تور کار کشورها 
خارج شد. خوش��بختانه در نیم 
ق��رن اخی��ر، تجربی��ات موف��ق 
ب��رای توس��عه یافتگی در ۵ قاره 
جه��ان وج��ود دارد و در ای��ن 
تطبیق��ی  مطالع��ات  خص��وص 
فراوان��ی انجام ش��ده اس��ت که 
می توان  چگونه  می دهد  نش��ان 
ب��دون نیاز ب��ه عب��ور از همان 
در  غربی  س��رمایه داری  مس��یر 
م��دت کوتاهی وارد دوران بدون 
بازگشت توسعه یافتگی شد و هر 
روز بخش بزرگ تری از جامعه را 
از مواهب آن بهره مند س��اخت. 
مطالعات تطبیقی توسعه، اصولی 
را ب��ه عن��وان مش��ترکات همه 
کش��ورهایی که تجرب��ه موفقی 
داش��ته اند آشکار س��اخته است 
که نش��ان می دهد هی��چ ملتی 
نمی تواند ب��دون رعایت آنها این 
راه دشوار را به سهولت بپیماید. 
ادامه در همین صفحه
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بدیهی است که هر کشوری با توجه به تاریخ و جغرافیا 
و فرهن��گ خود پدی��ده ای منحصر به فرد اس��ت و باید 
توس��عه را با توجه به مقتضیات بومی و داشته های خود 
پی��ش ببرد، اما این اصول عام اس��ت و ب��ر هر ملاحظه 
دیگری تقدم دارد. به بیان تمثیلی، دانش توس��عه مانند 
علم تعلیم و تربیت اس��ت که هرچند ه��ر فرد با فردی 
دیگر به لحاظ اس��تعداد و محیط و پیشینه خود متفاوت 
اس��ت اما برای کش��ف و شکوفایی اس��تعدادهای او باید 

اصول عام تعلیم و تربیت پیروی شود.
مفروض دیگر آن اس��ت که توسعه یک پروژه است نه 
یک پروسه. توسعه مانند فرآیند رشد طبیعی یک انسان 
و گ��ذر او از نوباوگ��ی به کودک��ی و نوجوانی و جوانی و 
میانسالی و پیری و مرگ نیست که عمل ارادی انسان ها 
بر آن تأثیر اندکی دارد. توس��عه عملی است آگاهانه و با 
طرح و نقش��ه که نیازمند اراده قوی انسان های متحد و 
آگاه در طول زمان اس��ت. توسعه پروژه ای مانند ساختن 
یک سد یا کارخانه و البته بسیار وسیع تر و با ملاحظاتی 
به مراتب گس��ترده تر و انس��انی تر است. یک سد قبل از 
آنکه به بهره برداری برس��د در ذهن طراح یا طراحان آن 
س��اخته می ش��ود و به صورت برنامه و نقشه و ماکت به 
هم��ه ذی نفعان ارائه می گردد و البت��ه در طول زمان به 
بلوغ می رس��د و گام به گام س��اخته می شود تا به نتیجه 
نهایی برسد. مطالعات تطبیقی توسعه نشان می دهد که 
وجود دو متغیر مس��تقل در همه این کش��ورها مشترک 
اس��ت که می توان آنها را به عنوان دو اصل پایه و ش��رط 

کافی برای به ثمر رس��یدن پروژه توس��عه بیان کرد. این 
دو متغیر مس��تقل، صرف نظر از نظام سیاس��ی یا سطح 
دموکراس��ی یا محیط بین المللی در همه این نظام ها، از 
چین و هند تا کره جنوبی و سنگاپور و مالزی و برزیل و 
آفریقای جنوبی و حتی ترکیه و امارات قابل مش��اهده و 

راستی آزمایی است.
اولین متغیر مس��تقل، وجود یک کادر رهبری مقبول 
توس��عه گرا و هماهنگ، دارای ذهنی��ت علمی و قادر به 
فهم الگوریتم یک پروژه برای یک دوره طولانی )حداقل 
1۵ س��اله( در رأس کشور است. منظور از کادر رهبری، 
ع��لاوه بر رهبر اصلی، برخ��ورداری از یک گروه مدیریت 
رده اول و میانی هماهنگ با مش��خصات فوق اس��ت که 
بتوانند در قالب یک حزب یا سازماندهی، اعتماد عمومی 
یا حداقل س��کوت و عدم کارش��کنی جدی قاطبه مردم 
را جلب کنن��د. در یک پروژه همه جزییات مهم اس��ت 
و نمی توان با ش��عار و کلیات یا طرح های مبتنی بر نقل 
قول از بزرگان و پیش��ینیان، آن را به پیش برد. در تفکر 
علمی برای برداش��تن هر گام جدی��د باید همه راه رفته 
بش��ریت در آن مس��یر را دید و از تجربه آنها اس��تفاده 
کرد. در همه کش��ورهای توسعه یافته جدید، وجود کادر 
رهبری با این مش��خصات قابل مشاهده و ردگیری برای 
یک دوره طولانی اس��ت. به ه��ر اندازه ثبات و تداوم آنها 
بیش��تر بوده دس��تاوردها ملموس تر است. دومین متغیر 
مستقل مشترک در همه این کشورها، به حداقل رسیدن 
فساد و اصلاح ساختار نظام سیاسی و اجرایی است. نبود 

فس��اد به این معناست که نه تنها قانون خوب و منطبق 
بر نیازهای پروژه توس��عه کش��ور وجود دارد یا توس��ط 
حکومت به تصویب می رسد بلکه به طور کامل و یکسان 
و بدون تبعیض و اعمال فشار گروه های ذی نفع و صاحب 

قدرت اجرا می گردد.
روش��ن است که توسعه در کش��وری اتفاق می افتد که 
مراحل ملت س��ازی و دولت س��ازی را پشت سر گذاشته 
باشد و ایران قرن هاست که از این مقدمات گذشته است 
اما علی رغم داش��تن بس��تر مناس��ب هنوز از پیچ توسعه 
عبور نکرده است. در سال های دهه 4۰ شمسی با حضور 
تیمی توس��عه گرا و غیرفاس��د در مدیری��ت برنامه ریزی 
کشور شاهد یک دوره رشد سریع اقتصادی هستیم، اما با 
شروع دهه ۵۰، آفت کیش شخصیت و عدم همراهی شاه 
همراه با گسترش فس��اد، نه تنها توسعه یافتگی همچنان 
دور از دس��ترس ماند بلکه با ب��روز انقلاب و در ادامه آن 
جنگ، بس��یاری از دستاوردها نیز نابود شد. در سال های 
نخس��ت انقلاب اسلامی، التهابات و جنگ و شور انقلابی، 
فرصتی باقی نگذاش��ت تا برای پروژه توسعه کشور، نقشه 
راه��ی ارائه ش��ود و انقلابیون بر این گم��ان بودند که با 
حرک��ت جهادی در روس��تاها و خودکفایی و ایثارگری با 
س��قوط طاغوت همه چیز خود به خود درس��ت می شود. 
در آن دوره اص��لا فهم و طرح نقش��ه پروژه در انقلابیون 
و روشنفکران و مس��ئولان رده اول وجود نداشت. اگر به 
ادبیات مکتوب 1۰ سال اول انقلاب بازگردیم تقریبا هیچ 
محتوای قابل اهمیتی در کتب و مقالات نمی یابیم. جنگ 

ه��م اولویت بقا را چنان برجس��ته س��اخت که حتی اگر 
کسی مسئله توسعه را مطرح می کرد زیر سؤال می رفت.

با ش��روع دوران سازندگی ظاهرا همه چیز برای شروع 
پروژه توس��عه کش��ور فراهم بود، اما متاس��فانه نقشه ای 
روش��ن و برخاس��ته از علم توس��عه وجود نداشت. تازه 
همان کلیاتی هم که مطرح بود به دلیل س��یطره اسلام 
فقاهتی بر بخش بزرگی از مدیریت کش��ور مورد اجماع 
ق��رار نگرفت. ترکی��ب کابینه دوم س��ازندگی به خوبی 
نش��انه های عدم اجماع و توقف پروژه توسعه را مشخص 
می کند. حضور طبقه متوسط شهری در عصر اصلاحات 
و اکثریتی که حول یک پروژه جدید اصلاحی توسعه گرا 
با مؤلفه های مدرن و علمی آن ش��کل گرفت، چراغ امید 
قائلان به توس��عه کشور را روشن کرد. هشت ساله دوره 
اصلاحات به گواه همه ش��واهد و آمار به رغم همه موانع 
و مش��کلات، بهار توسعه کش��ور پس از انقلاب اسلامی 
است. در این دوره اگر همه سیاستگذاران کشور با پروژه 
توس��عه همراه می شدند، مسلما توسعه می توانست ادامه 
و گس��ترش یابد و ایران دوره س��خت گذار را طی کند. 
در این دوره، نقش��ه راه توس��عه مشخص بود، کارگزاران 
توس��عه حاضر بودند و فس��اد حداقلی موجود با جامعه 
مدنی فعال قابل کنترل می نمود، اما افس��وس که جریان 
مخال��ف اصلاحات ه��م نیرومند بود و اجم��اع نخبگانی 
شکل نگرفت. اگر عصر اصلاحات هشت سال دیگر ادامه 
می یاف��ت مطاب��ق تجربه های جهانی توس��عه، از مرحله 

برگشت ناپذیر آن عبور می کردیم.

پ��س از دوره اصلاح��ات، زمانی ک��ه از نخبگان برای 
تدوی��ن الگوی اس��لامی ایرانی پیش��رفت دعوت ش��د، 
ای��ن امید جوان��ه زد که بالاخره توس��عه در اولویت قرار 
گرف��ت و با تدوین نقش��ه و برنام��ه آن و اراده متمرکز 
رهبری و اجماع نخبگانی، موتور توس��عه روش��ن شود. 
افسوس الگویی به عنوان نقش��ه راه پروژه توسعه کشور 
هرگز متولد نش��د و اصلا معلوم شد که پیشرفت معنای 
مترادف با توسعه ندارد و حتی واژه توسعه از برنامه های 
پنج س��اله کش��ور حذف گردی��د. در کنار این مش��کل، 
فس��اد هر روز ابعاد بزرگ تر و مخوف ت��ری پیدا کرد؛ تا 
جایی که امروز س��خن گفتن از فساد ساختاری از سوی 
بس��یاری صاحب نظران عادی ش��ده است. طبیعی است 
ک��ه در ش��رایط اتحاد مفس��دان برای منافع ش��خصی، 
دعوت نخبگان برای پروژه توس��عه بی معنا می ش��ود. در 
ح��ال حاضر راه برون رفت از بن بس��ت توس��عه ایران، یا 
تمکین همگان به راه حل مردم سالارانه و جلب مشارکت 
همگانی برای اتحاد ملی در بازس��ازی سیاست و قدرت 
در کش��ور با محوریت توسعه اس��ت و یا آنکه با توجه به 
س��یطره بخش نظامی امنیتی بر همه شئون جامعه، در 
ایران نیز همچون بعضی کش��ورها چ��ون کره جنوبی و 
چی��ن و ویتنام بر پروژه توس��عه ای که می تواند توس��ط 
این گروه تعریف ش��ود، اجماع نخبگان حاصل شود و با 
مبارزه واقعی با فساد و جلب اعتماد و مشارکت تدریجی 
مردم و به ویژه طبقه متوس��ط در حوزه اقتصادی، ایران 

توسعه یابد.

حسن فروزان فرد، عضو اتاق بازرگانی تهران
موض��وع توافق بین کارگ��ر و کارفرم��ا، زمانی منطقی 
می شود که دولت به وظیفه اصلی خود، یعنی کنترل تورم 
پایبند باشد و در همین زمینه هم فعال بوده و تلاش کند. 
اینکه تورم به صورت افسارگسیخته، دوره به دوره افزایش 
یابد و اینکه در پنج س��ال گذشته تورم با اعداد بالای 4۰ 
درصد تغییر می کند، درس��ت نیست؛ این مسئله موجب 
می ش��ود که در واقع حضور دولت پای میز مذاکره، حضور 
ارزنده و پیش برنده ای قلمداد نشود. وظیفه اصلی دولت در 
اقتص��اد، کنترل تورم و ایجاد روند منطقی برای پیش��برد 
مولفه های مهم اقتصادی اس��ت. در این صورت اس��ت که 
کارگر و کارفرما با روش های منطقی تر و گفتاری که میل 
به سمت جلو دارد، پیش می رود و مذاکره دو طرف موثرتر 
می شود. همین گونه است که توافقات بهتر - که منافع هر 
دو طرف را جلب کند - به دست می آید. زمانی که از یکسو، 
تورم به شکل افسارگسیخته افزایش می یابد و از سوی دیگر 
هم محاسبه دقیق نرخ تورم، موکول به نظرات متعدد، افراد 
مختلف و س��ازمان های مختلف می ش��ود - که با یکدیگر 
متفاوت هم هس��تند - حتما تصمیم گیری درباره حقوق 
و دس��تمزد و هر آنچه که مربوط به تورم باش��د، سخت تر 

می شود. همین مسئله زمینه را برای ورود و دخالت دولت 
به روش های متف��اوت و گوناگون ایجاد می کند. دولت در 
وضعی��ت کارگر و کارفرما، مداخله های بس��یاری دارد. در 
بخش کارفرمایی، با ایجاد مش��کلاتی مانند قیمت گذاری، 
تعزیرات و اعم��ال محدودیت برای افزای��ش قیمت ها در 
عرصه تولید اختلال ایجاد می کند. در بخش مصرف کننده 
نیز تشدید تورم و آثار تورمی به دلیل سیاست های دولت به 
وجود می آید و قدرت خرید را کاهش می دهد. حضور این 
بازیگر، یعنی دولت زمانی می تواند کمک کننده باش��د که 
وظیفه اصلی خود را بداند و برای پیشرفت آن تلاش کند. 
این گونه، توافق میان کارگر و کارفرما با منطق درست تری 
ایجاد می شود. در نهایت، هدف غایی کارفرما این است که 
کار بنگاه اقتصادی اش انجام شود و رضایت نسبی کارکنان 
خود را به دس��ت بیاورد، پس تعامل منصفانه تری با کارگر 
دارد. در حال حاضر، هر دو طرف کارفرما و کارگر هر کدام 
به نوعی تحت فشار هس��تند؛ پس هر دو تلاش می کنند 
آسیب خود را کم کنند و به اینکه باید منافع طرف مقابل را 
تامین کنند، توجه نمی کنند تنها در صورتی وضعیت بهبود 

می یابد که هر دو طرف به منافع طرف مقابل توجه کند.
در یک طرف میز، کارگر گرفتاری هایی از جنس مواجهه با 

کوچک تر شدن سفره خود را دارد که به دلیل شرایط تورمی 
وحشتناکی که همه کشور تجربه می کند، به وجود می آید و 
کارفرما، گرفتاری هایی از جنس افزایش قیمت تمام شده کالا 
دارد. افزایش قیمت تمام ش��ده در شرایطی به وجود می آید 
که سیاست های انقباضی اجرا می شود و دسترسی به منابع 
مالی، دش��وارتر و پرهزینه تر از قبل است. کارفرما همچنین 
درگیر مکانیزم های قیمت گذاری اس��ت که ش��رایط را برای 
ادامه فعالیت ها دشوار می کند. همه اینها به این معناست که 
در دو طرف میز، دو شخصیت گرفتار نشسته اند. پس هر دو 
طرف س��عی می کنند گرفتاری های خود را به طرف مقابل 
تحمیل کنند، اما اگر این دو ش��خصیت به واس��طه شرایط 
اقتصادی مناسب، دو شخصیت پیشروی آماده به کار با نگاه 
به آینده باشند، حتما توافق های منصفانه تری ایجاد می شود. 
در چنین وضعیتی حتما شرایط برد-برد برای دو طرف پیش 
می آید. اکنون به نظر می رس��د ب��رد و باختی وجود دارد که 
هر دو طرف س��عی می کنند از باخ��ت اجتناب کنند. دلیل 
اصلی هم ناتوانی دولت در تامین منافع هر دو طرف اس��ت. 
دولت به جای انجام وظایف خود، سعی در اعمال دخالت های 

بی مورد دارد.
بنگاه ه��ای اقتصادی در س��ال های 14۰2 و 14۰۳ با عدم 

قطعیت جدی مواجه بودند؛ فعالان اقتصادی، شرایط تورمی 
و مشکلات اقتصادی کش��ور را می بینند. گرفتاری های ارزی 
و بودجه مدام به چش��م می آید و از سوی دیگر، خود بودجه، 
شخصیتی تورم زا دارد. از یک سوی دیگر، مالیات ها هم فشار 
مضاعفی برای بنگاه اقتصادی هستند. همه این مواردی که با 
عدم قطعیت همراه اس��ت، به همراه نگرانی های متعدد ناشی 
از ریس��ک های گوناگون پیش روی فعالان اقتصادی است که 
باعث می شود فعالان اقتصادی، استخدام نیروی کار جدید را 
اصلا به صرفه نبینند؛ زیرا به دنبال این هس��تند که تا آنجایی 
که امکان دارد، ریسک ها و احتمال خطا را کاهش دهند. این 
زمینه ای اس��ت که تعهدهای نقدی پرقدرتی به نام پرداخت 
دس��تمزدهای کارگران تا آنجا که امکان دارد، کاهش یابد. به 
اضافه این که باید در نظر داش��ت اکنون لایحه ای در مجلس 
اس��ت که منجر می شود چهار ساعت از ساعات کاری کاهش 
باید. پس نی��روی کار واحدهای اقتصادی، با همان مقررات و 
حقوق و دستمزد، چهار ساعت کمتر کار می کنند و یعنی 1۵ 
درصد دیگر، به هزینه های کارفرما اضافه می ش��ود. وقتی این 
مسائل کنار هم بررسی ش��ود، هر کارفرمایی را وامی دارد که 
اندیشه کند چگونه با نیروی کار کمتری، کار بیشتری را انجام 
دهد. تبعات این تصمیم گیری و شرایط اقتصادی، کارفرماها را 

به سمت استفاده محدودتر از نیروی انسانی پیش خواهد برد.
نتیج��ه نهایی هم همین ش��رایطی اس��ت ک��ه در آن 
حضور داریم؛ ش��رایط توس��عه فراهم نیست و تصمیمات 
توس��عه محور گرفته نمی ش��ود. وقتی صنعت در مس��یر 
توسعه قرار ندارد، ممکن است تعدادی از کارگران مشغول 
به کار، به واس��طه موقعیت هایی ک��ه قانونا در اختیار آنان 
قرار گرفته ش��ده است، شرایط حداقلی بهتر تجربه کنند، 
اما کارفرمایی که احس��اس می کند در شرایط نااطمینانی 
اس��ت یا کارفرمایی که نگران است، دست از فعالیت های 
توسعه ای خود می کشد. در نتیجه نهایی، آنچه باعث رفاه 
نیروی کار می شود، تصمیمات توسعه ای فعالان اقتصادی 
است؛ زمانی که این تصمیم ها متوقف می شود، آینده شغلی 
نسل جدید دچار چالش می شود. تعداد شغل ها، متناسب 
با رش��د جمعیت افزایش نمی یابد، بنابراین اگرچه که در 
کوتاه مدت، تعدادی از کارکنان از حداقل ها بهره مند شوند 
و امکانات��ی برای آنان فراهم ش��ود، ام��ا در کارکنانی که 
جنبه رسمی ندارند، شروع به کار سختی خواهند داشت؛ 
زیرا فعالیت های توس��عه ای کاهش می یابد. بنابراین رشد 
موقعیت ها و ظرفیت های شغلی هم متوقف شده و هر دوی 

اینها باعث بیکاری بیشتر و نارضایتی بیشتر است.

سفره های زندگی کوچک شده است

راه دشوار اجماع بر مسیر توسعه

راهکارهای استخدام حسابدار مناسب برای شرکت
دنیای کسب و کار پر از حساب و کتاب هایی است که باید به طور دقیق ارزیابی شوند. خیلی از برندها فقط 
به خاطر اینکه حواس شان به حساب و کتاب شرکت نیست، بعد از مدت زمانی کوتاه با انواع بدهی ها رو به رو 
می شوند. راستش را بخواهید، وقتی شما با کلی بدهی مواجه شوید، دیگر شانس زیادی برای بازگشت به بازار 
ندارید. مگر اینکه یک کامبک عجیب و غریب بزنید! ما در روزنامه فرصت امروز دوای درد شرکت ها در رابطه با 
بدهی و امور مالی را همکاری با یک حسابدار کاربلد می دانیم. اینطوری شما می توانید بدون هیچ مشکلی فرآیند 
همکاری با افراد موردنظر را ش��روع کرده و نگران هیچ چیز هم نباش��ید. یادتان باشد، شما یک حسابدار یا فرد 
حرفه ای در این زمینه نیستید. بنابراین برای بهبود کارتان نیاز به کمک بقیه دارید. این مسئله ای است که هنوز 

خیلی از کارآفرینان با آن کنار نیامده اند. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اولین...



فرصت امروز: ایران با موقعیت اس��تراتژیک و دسترسی به آب های آزاد، 
پتانس��یل بالایی برای تبدیل ش��دن به هاب لجستیکی منطقه دارد اما در 
این مس��یر، چالش های بزرگی نیز وج��ود دارد که یکی از مهمترین آنها، 
کمبود زیرساخت های لجستیکی است. ترانزیت و تجارت ایران که همواره 
با چالش هایی مانند فقدان ش��بکه حمل و نقل یکپارچه و کارآمد، کمبود 
تجهی��زات و فناوری های نوین و فقدان قوانین و مقررات مناس��ب روبه رو 
بوده اس��ت، در حال حاضر با مش��کل دیگری نیز دست به گریبان است، 
مش��کلی با عنوان کمبود کانتینر که بخش لجس��تیک کشور را به شدت 

درگیر کرده است.
لجستیک به عنوان سیستم مدیریت جریان کالا و خدمات، نقش بسیار 
حیاتی در توس��عه اقتصادی و رشد تجارت جهانی ایفا می کند. این حوزه، 
علاوه بر افزایش بهره وری و کارایی در حمل و نقل کالاها، تاثیر مس��تقیم 
بر توانمندی کسب وکارها برای رقابت در بازارهای جهانی و افزایش سرعت 
و کیفیت ارائه خدمات دارد. بدیهی اس��ت که بخش��ی از الزامات توس��عه 
زیرس��اخت های حمل و نقل وابسته به تامین تجهیزات لازم در این حوزه 
مانند تامین وس��ایل نقلیه مورد نیاز و کانتینر اس��ت، اما با وجود اهمیت 
کانتینر در بخش لجستیک و توسعه تجارت، کشور همچنان در این بخش 
با کمبود های اساسی روبه روست و توقف تولید در تنها شرکت تولیدکننده 
کانتینر در کشور موجب شده تا زنگ بحران کمبود کانتینر در ایران به صدا 
درآید. هرچند در سالیان اخیر، صنعت حمل و نقل، روند توسعه ای را دنبال 
می کند، اما به دلیل عدم تامین الزامات این صنعت، شاهد برخی چالش ها 
در این بخش بوده ایم که از جمله این چالش ها می توان به کمبود کانتینر 

به عنوان ابزار مهم حمل و نقل اشاره کرد.
صدای زنگ خطر کمبود کانتینر

هرچند صنعت حمل و نقل در دهه های گذشته، روند توسعه ای را دنبال 
می کند، اما به دلیل عدم تامین الزامات این صنعت، شاهد برخی چالش ها 
در این بخش بوده ایم. از جمله این چالش ها می توان به کمبود کانتینر به 
عنوان ابزار مهم حمل و نقل در ایران اش��اره کرد. بررسی ها نشان می دهد 
کمبود کانتینر، ایجاد وقفه در فرآیند حمل کالا و خدمات را به دنبال دارد 
و از سوی دیگر بنگاه ها را از محل افزایش هزینه حمل و به تبع آن قیمت 
تمام ش��ده محصول، متضرر می کند و توان رقابت پذیری آنها در بازارهای 
هدف کاهش می دهد. براساس گزارش معاونت بررسی های اقتصادی اتاق 
بازرگانی تهران، کمبود کانتینر همچنین با ایجاد اختلال در فرآیند تامین 
مواد اولیه، آس��یب هایی را به بخش تولی��د وارد می کند و با ایجاد اختلال 
در ی��ک یا چند حلقه از زنجیره تامین کالاها، خدمات رس��انی بنگاه ها به 
مصرف کنن��ده را تحت تاثیر قرار می ده��د که در نهایت می تواند منجر به 
از دس��ت رفتن سفارشات و فس��خ قراردادهای منعقده شود. ایجاد چنین 

تاخیری در عملی��ات تولید و توزیع، به��ره وری را در بنگاه های اقتصادی 
کاهش خواه��د داد و در نهایت نیز ضمن تحمیل هزینه های مازاد، توقف 
خط��وط تولید، افزایش هدررف��ت مواد، در نهای��ت کیفیت محصولات و 

رضایت مصرف کننده را نیز تحت تاثیر قرار می دهد.
زنگ خطر کمبود کانتینر در بخش لجس��تیک در حالی به صدا درآمده 
اس��ت که با توجه به قانون برنامه شش��م توس��عه، کانتینر مشمول قانون 
اس��تفاده حداکثری از تولید داخلی کشور است و براساس کمیسیون ماده 
یک آیین نامه اجرایی قانون مق��ررات صادرات و واردات، منع قانونی برای 
واردات آنها صادر ش��ده است و با این شرایط در حال حاضر، ورود کانتینر 
در مواقعی که حسب نیاز کش��ور اجازه خرید کانتینرهای مستعمل داده 
می شود، به صورت موقت صورت می گیرد. نگاهی به داده های آماری نشان 
می دهد که میانگین قیمت واردات کانتینر از 9۵4 دلار به ازای هر تن در 
سال 14۰1 به هزار و ۳42 دلار به ازای هر تن در سال 14۰2 رسیده است. 
در واقع، در س��ال 14۰2 ایران به ازای واردات هر تن کانتینر حدود ۳88 

دلار بیشتر پرداخت کرده است.
تکاپوی تولید کانتینر در ایران

در گزارش اتاق تهران به این نکته اش��اره شده است که عدم دسترسی 
به اطلاعات واردات س��الانه کانتینرها بر حسب تعداد، اظهارنظر دقیق در 
این زمینه را تا حدی دش��وار می کند. در ای��ن گزارش این پیش فرض در 
نظر گرفته شده است که چنانچه کانتینرهای وارد شده ظرفیت 2۰ و 4۰ 
فوت داش��ته اند و با نسبت برابر وارد شده اند، تعداد کانتینرهای واردشده، 
طی سال 14۰2 تقریبا 2 هزار و 89 کانتینر برآورد می شود و براساس این 
روش، متوسط قیمت وارداتی تخمین زده شده برای هر کانتینر، حدود ۵ 
هزار و 649 دلار خواهد بود. درخصوص تولید کانتینر هم در این گزارش 
به این نکته اش��اره شده است که در حال حاضر اطلاعات دقیق و رسمی 
در این خصوص در دس��ت نیست، اما براساس اظهارات انجمن کشتیرانی 
و خدمات وابس��ته ایران، داده های مربوط به تخلیه و بارگیری کش��تی ها 
نش��ان می دهد که در سال 14۰2 حدود 1۳۰۰ کانتینر در کشور موجود 
بوده اس��ت. ظرفیت تخلیه و بارگیری این تعداد کانتینر براساس آمارهای 
منتشرشده توسط سازمان بنادر و دریانوردی، حدود 27 میلیون تن بوده 

که برای دومین سال پیاپی با رشد حدود ۵ درصدی همراه شده است.
مطابق با اظهارات انجمن کش��تیرانی و خدمات وابس��ته ایران و بخش 
فروش س��ازه های فلزی شرکت ماموت، علی رغم اینکه تا چندی پیش در 
شرایط تحریمی، عمده تولید کانتینرهای کشور توسط این شرکت صورت 
می گرفته، در حال حاضر تولید آن در ش��رکت ماموت متوقف شده است. 
اگرچه تولید کانتینرها مشمول قانون »حداکثر استفاده از توان تولیدی و 
خدماتی کش��ور و حمایت از کالای ایرانی« می ش��وند اما به دلیل ساخت 

داخلی در کمیس��یون ماده یک آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و 
واردات، منع قانونی برای واردات آنها صادر شده است، اما تولید داخلی این 
محصول تکافوی نیاز فعلی کش��ور نیست و در حال حاضر نیز با توجه به 
توقف تولید آن همزمان با محدودیت های وارداتی، مشکلاتی نیز در برخی 
از مسیرهای حمل و نقل ایجاد شده است. با توجه به وضعیت تولید کانتینر 
در کشور می توان گفت که تولید کانتینر توسط تعداد محدودی از بنگاه ها 
صورت می گیرد و از طرف دیگر، به دلیل ضعف های زیرساختی تولید، عدم 
دسترس��ی به ماشین آلات پیشرفته و کمبود سرمایه برای افزایش مقیاس 
تولید، تامین کانتینر توس��ط تولیدکننده داخلی با مشکل جدی رو به رو 
اس��ت. بنابراین تکیه صرف بر تامین این محصول از طریق ساخت داخل، 

نتیجه بخش نخواهد بود.
بار جدید بر دوش ترانزیت ایران

در چنین شرایطی، تامین کانتینر از سوی تولیدکننده خارجی، تنها راه 
جلوگیری از وارد آمدن آسیب جدی به صنعت حمل و نقل و سایر صنایع 
وابس��ته به واس��طه تاخیر و یا توقف در زنجیره تامین محصولات است. از 
س��وی دیگر با توجه به اینکه در شرایط فعلی، تولید کانتینر توسط یکی 
تولیدکنندگان عمده این محصول در کشور متوقف شده و محدودیت هایی 
نیز به طور همزمان بر واردات آن وضع شده است، کمبود کانتینر در بازه 
بلندمدت، هزینه های قابل توجهی بر بنگاه ها در س��طح خرد و بر اقتصاد 
کشور در سطح کلان تحمیل خواهد کرد. علاوه بر تحمیل هزینه های اضافی 
ناشی از ایجاد اختلال در حلقه های زنجیره تامین محصولات، هزینه هایی 
نیز از محل فرصت های از دس��ت رفته ناش��ی از ضعف در زیرساخت های 
صنعت حمل و نقل به کش��ور تحمیل خواهد شد. از جمله این فرصت ها 
می توان به کریدور شمال-جنوب اشاره کرد که به عنوان یک مسیر تجاری 
اس��تراتژیک میان اروپا، آس��یای میانه و جنوب آسیا می تواند فرصت های 
تجاری و س��رمایه گذاری متعددی را برای ایران به همراه داشته باشد، اما 
کمبود کانتینر و ضعف س��اختار حمل و نقلی کشور، تحقق پتانسیل های 

موجود در این کریدور را نیز با مشکل مواجه کرده است.
بنابرای��ن با این ش��رایط می توان گف��ت، با توجه به نق��ش کلیدی تامین 
زیرساخت های حمل و نقل در توسعه اقتصادی کشور، ضروری است نسبت به 
محدودیت هایی که برای واردات کانتینر براساس مصوبه های پیشین به واسطه 
توان ساخت داخل این محصول اعمال شده، تجدیدنظر اساسی صورت گیرد. 
در صورت اس��تمرار وضعیت موجود و عدم تامین کانتینر مورد نیاز کشور از 
طریق تس��هیل فرآیند واردات آن، علاوه بر ایجاد اختلال در تامین کالاهای 
مصرفی خریداران خارجی، بخشی از تولیدکنندگان داخلی نیز به دلیل تاخیر 
در دسترسی به کالاهای واسطه ای با چالش روبه رو خواهند شد که با اهداف 

پیش بینی شده در تحقق شعار سال 14۰۳ در تقابل است.

برای تبدیل شدن به هاب لجستیکی منطقه با کمبود زیرساخت ها مواجهیم

تنگنای کانتینری در تجارت ایران

بازاره��ای دارایی این روزه��ا تحت تاثیر برگ��زاری زودهنگام انتخابات 
ریاست جمهوری قرار دارند و بیش از هر چیز تحت الشعاع ریسک فزاینده 
سیاسی هستند. بازار خودرو نیز از این قاعده مستثنی نیست و با رونمایی 
از نامزدهای نهایی انتخابات ریاست جمهوری و آغاز تبلیغات کاندیداها از 
میانه این هفته، تب و تاب انتخابات در بازارها بالا گرفته اس��ت. نامزدهای 
انتخابات ریاست جمهوری نیز هر کدام ایده هایی برای بهبود وضعیت بازار 
خودرو دارند و برآیند نظرات آنها نشان می دهد که حل چالش های صنعت 
خودرو از مس��یر واردات ممکن اس��ت. با این حال، فهرست مشکلاتی که 
صنعت و بازار خودرو با آن دست به گریبان هستند، نشان می دهد واردات 
خودرو جزو اولویت های اول نیست. رئیس جمهور آینده می تواند با حرکت 
در جاده خصوصی سازی ش��رکت های خودروسازی، چالش قیمت گذاری 
دس��توری را از پیش پای خودروس��ازان بردارد و از سوی دیگر با انعطاف 
بیش��تر اجازه دهد مدیران لایق بخش خصوصی، پش��ت فرمان مدیریت 

شرکت های خودروسازی قرار گیرند.
در همین حال، بررسی کارنامه صنایع بازار سرمایه در آغاز سال 14۰۳ 
نش��ان می دهد که بیش��ترین کاهش تولید به خودرویی ها رسیده است. 
صنای��ع مهم بورس��ی در فروردین ماه امس��ال 282 ه��زار میلیارد تومان 
فروش داشتند که نسبت به فروردین ماه 14۰2، رشد 2۵ درصدی داشته 
است. پنج صنعت در بازار سرمایه کشور به عنوان صنایع اصلی یا محوری 
شناخته می شوند. درآمدزایی این پنج صنعت برای اقتصاد کشور از اهمیت 
بس��یار زیادی برخوردار است و تغییرات آن می تواند تأثیرات قابل توجهی 
بر روند اقتصاد ایران داش��ته باشد. صنعت خودرو و ساخت قطعات، یکی 
از این صنایع محوری به شمار می رود. این صنعت در فروردین ماه 14۰2 
نتوانس��ت رشد فروشی نس��بت به فروردین ماه 14۰1 داشته باشد اما در 
فروردین ماه امس��ال توانس��ت بیش از 1۰۰ درصد رشد فروش را به ثبت 
برس��اند. نکته قابل توج��ه دیگر در عملکرد فروردین ماه امس��ال صنعت 
خودرو، کاهش 21 درصدی مقدار تولید این صنعت است. به نظر می رسد 
کاه��ش مقداری ف��روش در کنار افزایش درآم��دی 1۰۰ درصدی را تنها 

افزایش قیمت محصولات یا کاهش موجودی انبار توجیه می کند.
از س��وی دیگر، صنعت فلزات اساسی که در رقابت با صنعت محصولات 
ش��یمیایی، یکی از بزرگ ترین صنایع کشور به شمار می رود؛ در فروردین 
ماه امسال 1۳ درصد بیشتر از فروردین ماه 14۰2 فروش داشته است. این 
صنعت در فروردین ماه 14۰2 به نسبت فروردین ماه 14۰1 نزدیک به 4۰ 
درصد رشد درآمدزایی داشت. با این حال، صنعت فلزات اساسی، تغییرات 
خاصی از نظر مقدار تولیدات نداشته است. صنعت استخراج کانه های فلزی 
نیز در فروردین ماه امسال 29 درصد رشد فروش داشته است؛ این صنعت 
در فروردین ماه 14۰2 تنها 11 درصد بیش��تر از ماه مش��ابه در سال قبل 
از آن درآمدزای��ی کرده بود. به عب��ارت دیگر، این صنعت در فروردین ماه 
14۰2 نزدی��ک به 1۵ درصد کمتر از فروردین ماه 14۰1 تولید کرده بود 
اما در فروردین ماه امسال توانسته است 21 درصد بیشتر از فروردین سال 
گذش��ته تولید داشته باشد. سنگین ترین صنعت بازار سرمایه در فروردین 
ماه امسال 2۰ درصد بیشتر از ماه مشابه در سال قبل فروش داشته است. 
عملک��رد درآمدی فروردین م��اه 14۰2 این صنعت به نس��بت فروردین 
م��اه 14۰1 تنها 7 درصد بهتر بوده اس��ت. مقدار تولیدات این صنعت در 
فروردین ماه امس��ال حدودا با فروردین ماه 14۰2 برابر بوده؛ در حالی که 
این میزان در سال قبل ۵ درصد بیشتر از فروردین ماه 14۰1 بوده است. 
س��ایر صنایع مهم بازار سرمایه نیز در فروردین ماه امسال به طور متوسط 
24 درصد بیشتر از فروردین سال گذشته درآمدزایی کردند؛ در حالی که 
فروردین ماه 14۰2 را با 7۳ درصد رش��د درآمدی به نسبت فروردین ماه 
14۰1 گذراندند. مقدار تولی��د صنعت فرآورده های نفتی در فروردین ماه 
امس��ال بیانگر رش��د 12 درصدی تولیدات به نس��بت ماه مشابه در سال 
قبل است. این صنعت در فروردین ماه 14۰2 نزدیک به 7 درصد کمتر از 

فروردین ماه 14۰1 تولید کرده بود.
همچنین بررسی بازدهی ۳۰ صنعت بزرگ بورس تهران در اردیبهشت 
ماه 14۰۳، از بازدهی مثبت شاخص صنعت بیمه و صنعت رایانه حکایت 
دارد. بازار سهام در اردیبهشت ماه امسال نیز چالش های متعددی را تجربه 

کرد، اما در انتهای این ماه تراز شاخص صنعت بیمه و رایانه بالاتر از ابتدای 
اردیبهشت ماه قرار داشت. به گزارش »اکوایران«، بازار سهام در اردیبهشت 
ماه امس��ال هم با چالش هایی مواجه بود و در واقع روند صعودی اس��فند 
و فروردین ماه، در اردیبهش��ت ماه اصلاح ش��د. س��ال 14۰2 نیز روندی 
مشابه را تجربه کردیم. اردیبهشت ماه امسال تفاوتی نیز با اردیبهشت ماه 
14۰2 داشت. در سال 14۰2 ما تنها با چالش های داخلی مواجه بودیم و 
نرخ گاز خوراک موجب افت تراز ش��اخص ها و ورود به یک روند اصلاحی 
ش��د. اردیبهشت ماه امسال پس از تشدید تنش های خاورمیانه آغاز شد و 
چالش ها فقط به داخل محدود نمی ش��د. در ابتدای اردیبهش��ت ماه تراز 
شاخص های سهامی، ریزش انتهای فروردین ماه را که با تشدید تنش های 
خاورمیانه ایجاد شده بود، جبران کرد اما چیزی نگذشت که شاخص کل 
بورس تهران وارد روندی اصلاحی ش��د و با چالش کاهش نرخ ارز در بازار 

آزاد و بند س تبصره 6 قانون بودجه 14۰۳ مواجه گردید.
در بی��ن ش��اخص ۳۰ صنعت بزرگ بورس ته��ران، 1۰ صنعت بازدهی 
بهتری به نس��بت متوسط بازار داشتند و دو صنعت نیز رشد تراز داشتند. 
صنعت بیمه و صندوق های بازنشستگی با 4.۵ درصد افزایش تراز توانست 
بیشترین بازدهی را در بین ۳۰ صنعت بزرگ به ثبت برساند. صنعت رایانه 
نیز با رش��د ت��راز نزدیک به یک درصد، دومی��ن بازدهی مثبت را در بین 
ش��اخص این ۳۰ صنعت به ثبت رس��اند. صنایع انبوه سازی، شرکت های 
چند رش��ته ای صنعتی، فلزات اساس��ی و فرآورده های نفتی نیز از جمله 
صنایع س��نگینی بودند که ریزش تراز کمتری به نسبت شاخص هم وزن 
در اردیبهشت ماه تجربه کردند. همچنین صنایع استخراج کانه های فلزی، 
محصولات ش��یمیایی، بانک ها و مؤسس��ات اعتب��اری و صنعت خودرو و 
ساخت قطعات نیز از جمله صنایع سنگینی بودند که در اردیبهشت امسال 
ریزش تراز بیشتری به نسبت شاخص کل داشتند. بیشترین ریزش تراز نیز 
در بین شاخص این ۳۰ صنعت به صنعت رادیویی با 1۰.8 درصد و پس از 
آن به صنایع زراعت و قند و شکر به ترتیب با بازدهی منفی 9.9 درصد و 

منفی 9.8 درصد تعلق گرفت.

نگاهی به کارنامه صنایع بازار سرمایه در آغاز سال 1403

بیشترین کاهش تولید به خودرویی ها رسید

نگــــاه

با ابلاغ قانون سقف بودجه فصل آینده لیگ برتر
دخل و خرج 3 همتی فوتبال تراز می شود؟

فدراس��یون فوتبال با اجرای قانون س��قف بودجه برای باش��گاه های 
فوتبال برای دومین سال پیاپی به دنبال تراز کردن هزینه ها و درآمدها 
در فوتبال اس��ت، فوتبالی که گردش مالی ۳ هزار میلیارد تومانی دارد. 
ریخت وپاش ه��ای مالی و بدون ضابطه باش��گاه های دولتی فوتبال در 
دو دهه اخیر س��بب ش��د تا پس از تجربه شکست خورده قانون سقف 
قرارداد در دهه 8۰، این بار فدراسیون فوتبال با قانون سقف بودجه به 
دنبال کنترل هزینه کردهای باش��گاه ها در فوتبال باشد. به خصوص که 
بی بندوباری مالی باشگاه های دولتی و افزایش نجومی و بدون قاعده مبلغ 
قراردادهای فوتبال، پای نهادهای نظارتی و سازمان بازرسی را هم بیشتر 
از قبل در سال های اخیر به فوتبال باز کرد و سبب شد تا حساسیت های 
نسبت به بالا رفتن بی رویه و بدون قاعده قراردادهای فوتبالیست ها اوج 
بگیرد. فدراسیون فوتبال هم با توجه به ورود نهادهای نظارتی و قضایی، 
از س��ال گذشته با تعیین یک سقف هزینه ای برای باشگاه های فوتبال، 
آنها را ملزم به ش��فافیت مالی و کنترل هزینه های شان کرد. قانونی که 
قرار است در فصل آینده لیگ برتر فوتبال هم اجرا شود و هفته گذشته 

آیین نامه سقف بودجه فصل 14۰4-14۰۳ ابلاغ شد.
14 سال پیش بود که پای سقف هزینه ها به فوتبال ایران باز شد. در 
سال 1۳89، فدراسیون فوتبال برای کنترل هزینه های باشگاهداری، 
قانون س��قف قرارداد را ابلاغ کرد و باش��گاه ها در بس��تن ق��رارداد با 
بازیکنان محدود ش��دند. »عزیز محمدی«، رئیس وقت سازمان لیگ 
فوتب��ال در خردادم��اه 1۳89، اعلام کرد که براس��اس مصوبه هیأت 
رئیسه این سازمان، مبلغ سقف قرارداد برای بازیکنان لیگ برتر، ۳۵۰ 
میلیون تومان معین ش��ده است و هیأت های فوتبال، قراردادی بالاتر 
از این سقف را ثبت نخواهند کرد. البته از همان ابتدا مشخص بود که 
این قانون با توجه به مشخص نش��دن ابزارهای نظارتی، راه به جایی 
نخواهد برد و س��بب خواهد شد که باش��گاه ها، این قانون را با انواع و 
اقس��ام زیرمیزی ها و دو قراردادی، دور بزنند. پس از ابلاغ این قانون، 
اه��دای آپارتمان، خودرو و حتی فولاد به عنوان بخش��ی از قرارداد به 
بازیکنان فوتبال رواج پیدا کرد و عملا سقف ۳۵۰ میلیونی قراردادها، 
تبدیل به کف رقم قراردادها ش��د، به طوری که قانون سقف قرارداد به 
جای اینکه به کاهش هزینه ها کمک کند، عملا به افزایش رقم قرارداد 
بازیکنان سرعت بیشتری داد. این قانون پس از دو سال اجرا به دلیل 

عدم موفقیت متوقف شد.
حال 1۳ س��ال پس از تجربه شکس��ت خورده قانون سقف قرارداد، 
سال گذشته فدراس��یون فوتبال، قانون س��قف بودجه را در راستای 
عملی ش��دن فیرپلی مالی باش��گاه ها و تراز شدن هزینه ها و درآمدها 
ابلاغ کرد. براس��اس این قانون، سقف بودجه برای باشگاه های فوتبال، 
2۵۰ میلیارد تومان اعلام ش��د. البته این رقم برای برخی باش��گاه ها 
با توجه به آپش��ن هایی مانند اضافه ش��دن درص��دی به این مبلغ به 
دلیل حضور در لیگ قهرمانان آسیا و همچنین کسب مجوز حرفه ای، 
به ۳2۵ میلیارد نیز می رس��ید. به گزارش »اتاق ایران آنلاین«، قانون 
س��قف بودجه از همان ش��روع اجرا با توجه نداشتن ابزار بازدارندگی، 
س��بب شد تا برخی باشگاه های متمول و صنعتی حاضر در لیگ برتر 
فوتبال با گنجاندن آپش��ن های مختل��ف در قراردادها، حتی دو برابر 
بیشتر از سقف تعیین شده هزینه کنند. البته فدراسیون فوتبال با کسر 
امتیاز و جریمه های میلیاردی سعی در برخورد با باشگاه های متخلف 
داشت، ترفندی که باز هم سبب نشد تا این قانون به درستی اجرا شود 

و به طرق مختلف توسط برخی باشگاه های صنعتی، دور زده شود.
با این حال هفته گذش��ته فدراسیون فوتبال، قانون سقف بودجه را 
برای فصل جدید لیگ برتر فوتبال که از مردادماه آغاز می شود، ابلاغ 
کرد. براس��اس اعلام فدراسیون فوتبال، »حداکثر ۳2۵ میلیارد تومان 
به عنوان مبلغ پایه اولیه برای تمامی باشگاه ها به طور مساوی« تعیین 
ش��ده اس��ت. همچنین حداکثر 6۵ میلیارد تومان برای تیم هایی که 
س��همیه لیگ نخبگان آسیا را کسب می نمایند و حداکثر ۵۰ میلیارد 
تومان به تیم هایی که سهمیه لیگ قهرمانان آسیا را کسب می نمایند 
به بند یک قابل افزایش است. حداکثر ۳۵ میلیارد تومان به تیم هایی 
که مجوز حرفه ای دریافت نموده اند به بند یک قابل افزایش است. در 
صورت مجوز ملی حداکثر 1۵ میلیارد تومان به بند یک قابل افزایش 
اس��ت. بدیهی اس��ت اس��تفاده توأمان از هر دو مجوز ملی و حرفه ای 
امکان پذیر نیست. بدین ترتیب، با توجه به قانون جدید سقف بودجه، 
حداکثر سقف بودجه برای تیم های لیگ برتری با توجه به آپشن هایی 
که در نظر گرفته ش��ده اس��ت، 44۰ تا 4۵۰ میلیارد تومان است که 

نسبت به سال گذشته بیش از 1۰۰ میلیارد افزایش یافته است.
ب��ا ای��ن اوصاف، این س��وال مطرح اس��ت که ملاک س��قف ۳2۵ 
میلیاردی چه بود؟ پس از ابلاغ قانون س��قف بودجه برای فصل آینده 
فوتبال، »منص��ور قنبرزاده« نایب رئیس فدراس��یون فوتبال، جمعه 
گذش��ته در یک برنامه تلویزیونی درباره شاخص و معیار تعیین رقم 
سقف بودجه باشگاه ها، توضیحاتی ارائه داد و گفت: »برخی می گفتند 
معیار یا شاخص چیست که گفته اید پایه سقف بودجه بر چه مبنایی 
۳2۵ بوده است؟ خود باشگاه ها براساس صورت های مالی حسابرسی 
 AFC شده، درآمدهای مشخص شده ای را برای مجوز حرفه ای برای
بارگذاری کرده اند. مجموع درآمد برای 1۳ باشگاه لیگ برتری که آمار 
داده اند، چیزی حدود 27۰۰ میلیارد تومان بوده است. اگر سه باشگاه 
دیگر را ه��م اضافه کنیم، نهایتا زیر ۳ هزار میلیارد تومان می ش��ود. 
همچنین درآمد عملیاتی 1۳ باشگاهی که بارگذاری کرده اند، حداکثر 
ح��دود ۵۵۰ میلیارد تومان بوده اس��ت و ۳-4 تیم هم نزدیک ۵۰۰ 
بوده اند. با این ش��رایط با سقف بودجه ای که تصویب شد، به فیرپلی 
مالی نزدیک می شویم. فیرپلی مالی یک شبه و طی دو فصل صورت 
نمی گیرد، اما همین که معیار دست مان است و می دانیم چه باشگاهی 

چقدر درآمد داشته است، پیشرفت محسوب می شود.«
نایب رئیس دوم فدراسیون فوتبال یادآور شد: »بالاترین سقفی که 
م��ا گرفته ایم، پایه آن ۳2۵ میلیارد اس��ت و ب��ا توجه به امتیازی که 
برای مجوز حرفه ای و لیگ نخبگان در نظر گرفته شده، چیزی حدود 
44۰-4۵۰ میلیارد می شود. درست است که بالاترین درآمد عملیاتی 
م��ا، ۵۰۰ و خ��رده ای بوده اما این رقم فقط برای حقوق و دس��تمزد 
نیس��ت؛ برای اردوهای تدارکاتی و س��فرهای تیم و تجهیز ورزشگاه 
و البس��ه و... هم هست. با توجه به تورمی که داشتیم، باید ۳۰ تا 4۰ 
درصد هم روی این رق��م بگذاریم که در مجموع بالای 7۰۰ میلیارد 
تومان می ش��ود، به خصوص که این باشگاه ها، تیم های پایه هم دارند. 
سقفی که ما اعلام کردیم، فقط برای انعقاد قرارداد است.« »قنبرزاده« 
با اش��اره به اصلاحاتی که در این زمینه صورت گرفته اس��ت، عنوان 
کرد: »در چند زمینه ما از تجربه س��ال گذشته استفاده کردیم. برای 
مثال باش��گاه هایی که در آس��یا بودند، درآمدهایی داشتند و ما سال 
گذش��ته ۵۰ درصد آن را به س��قف بودجه اضافه کرده بودیم. امسال 
باشگاه ها گفتند که این درآمدی که ما از آسیا داریم، پاداش است و به 
جای ۵۰ درصد، 1۰۰ درصدش را روی س��قف بودجه بگذارید. ما هم 
دیدیم منطقی است و اجرا شد. الان باشگاه هایی که به آسیا می روند، 
می توانند 1۰۰ درصد پاداشی را که کنفدراسیون فوتبال آسیا می دهد 

به سقف شان اضافه کنند.
حالا در ش��رایطی موعد نقل وانتقالات فصل آینده لیگ برتر فوتبال 
ایران از چند روز آینده آغاز می شود که با توجه به قانون سقف بودجه، 
در فصل جدید فوتبال هم شاهد چالش ها و البته حواشی زیادی درباره 
ارقام هزینه کرد باشگاه ها خواهیم بود و باید دید این قانون در دومین 
سال اجرای خود می تواند موفق تر از سال گذشته عمل کند و هزینه ها 
و درآمد باش��گاه ها را تراز کند یا همچون تجربه پیشین به سرنوشت 

قانون سقف قرارداد دچار خواهد شد.
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فرصت امروز:  شواهد آماری نشان می دهد در 2۰ سال گذشته، ترکیب 
بازار کار تغییر کرده و سهم اشتغال افراد در سه بخش اصلی اقتصاد متحول 
ش��ده است. براساس آمارها، در سال 1۳84 از هر 1۰۰ فرد شاغل در بازار 
کار، 4۵ نفر در بخش خدمات، ۳1 نفر در بخش صنعت و 24 نفر در بخش 
کشاورزی مشغول کار بوده اند و این در حالی است که در سال 14۰2 بالغ 
بر نیمی از افراد در بخش خدمات فعالیت داش��ته اند. همچنین ش��اغلان 
بخش کش��اورزی به زیر 1۵ نفر رسید و اشتغال بخش صنعت نیز به ۳۳ 

درصد افزایش یافت.
در پایان سال گذشته و از میان ۳1 استان کشور، سهم بخش خدمات از 
کل اشتغال در استان بوشهر، بیشترین رکورد را ثبت کرد و به 62 درصد 
رس��ید. این یعنی در استان بوشهر از هر 1۰۰ نفر شاغل تقریبا 62 نفر در 
بخش خدمات مشغول به کار هستند. در رتبه دوم، استان تهران قرار گرفته 
و این دو اس��تان تنها اس��تان هایی هستند که در پایان سال 14۰2، سهم 
خدمات از اش��تغال آنها به بالای 6۰ درصد رسیده و بخش جدی بازار کار 
را تشکیل داده است. در 28 استان نیز بخش خدمات بین 6۰ تا 4۰ درصد 
از اش��تغال هر اس��تان را به خود اختصاص داده و این سهم در استان های 
کرمانشاه، قم و گیلان در محدوده ۵2 درصد و در استان های یزد و قزوین 
در محدوده 46 درصد قرار گرفته است. در سمت مقابل، سهم اشتغال در 
دو استان کرمان و خراسان شمالی زیر 4۰ درصد بوده و در مقایسه با سایر 
اس��تان ها، س��هم کمتری از خدمات را در اشتغال خود به ثبت رسانده اند. 
با این وجود، این سهم همچنان بالای ۳۵ درصد است و از میانگین سهم 
کشاورزی و صنعت از اشتغال در کشور بالاتر است. براساس داده های مرکز 
آمار، از هر 1۰۰ شاغل کرمانی در سال گذشته، ۳7 نفر در بخش خدمات 
و از هر 1۰۰ شاغل در خراسان شمالی، ۳9 نفر در بخش خدمات مشغول 

به کارند.
سهم بخش های اقتصادی از اشتغال

سهم سه بخش اصلی اقتصاد از جمعیت افراد شاغل در فاصله سال های 
1۳84 تا 14۰2 چه تغییری کرده اس��ت؟ به گزارش »اکوایران«، بررسی 
داده های مرکز آمار نشان می دهد در 2۰ سال اخیر سهم اشتغال افراد در 
سه بخش اصلی اقتصاد متحول شده است. به بیان دقیق تر در سال 1۳84 
از هر 1۰۰ فرد ش��اغل در بازار کار، 4۵ نفر در بخش خدمات، ۳1 نفر در 
بخش صنعت و 24 نفر در بخش کش��اورزی مش��غول کار بوده اند. این در 
حالی اس��ت که در س��ال 14۰2 بالغ بر نیمی از اف��راد در بخش خدمات 

فعالیت داشته اند. همچنین شاغلین بخش کشاورزی به زیر 1۵ نفر رسیده 
و اشتغال در بخش صنعت نیز به ۳۳ درصد افزایش یافته است. همانطور 
که می دانید، تولید کالا و خدمات در سه بخش اصلی اقتصاد انجام می شود. 
این س��ه بخش ش��امل صنعت، کشاورزی و خدمات اس��ت. بنابراین افراد 
به منظور ورود به بازار کار در یکی از س��ه بخش مذکور مش��غول فعالیت 
می ش��وند. شواهد آماری حاکی از آن است که سهم هر یک از بخش ها از 
اش��تغال افراد یکسان نبوده و در گذر زمان تحولاتی را تجربه کرده است. 
به بیان دقیق تر از سال 1۳84 تا سال 14۰2 سهم اشتغال افراد در بخش 
کش��اورزی کمتر شده و خدمات محبوبیت بیش��تری پیدا کرده است. در 

ادامه به بررسی این موضوع براساس شواهد آماری پرداخته شده است.
یکی از پیامدهای مهم حرکت از جوامع س��نتی به سمت جوامع مدرن 
و صنعتی، تغییر در س��هم اش��تغال افراد است. به بیان دقیق تر در جوامع 
س��نتی، اش��تغال افراد اکثرا به کش��اورزی و فعالیت های دستی محدود 
می شد، اما ظهور صنعت و توسعه اقتصادی، فرصت های شغلی را متحول 
کرد و اش��تغال در بخش های خدمات و صنعت را پررنگ تر ساخت. ایجاد 
کارخانه ها، معادن، کارگاه ها و ش��رکت های تولی��دی در جوامع صنعتی، 
فصلی جدید در بازار کار رقم زد و افراد را به س��مت مش��اغل جدید سوق 
داد. افرون بر آن تدوین سیاس��ت ها و قوانین توس��ط دولت ها و سازمان ها 

منجر به تشویق اشتغال در بخش های صنعتی و خدماتی شد.
تصویر اشتغال در دهه 1380

بررسی داده های منتشرشده توسط مرکز آمار ایران نشان می دهد از سال 
1۳84 تا پایان س��ال 14۰2، سهم اشتغال ایرانیان در بخش های مختلف 
اقتصادی متحول شده است. بررسی ها حاکی از آن است که در سال 1۳84 
تقریبا از هر چهار ایرانی یک نفر مشغول کار در بخش کشاورزی بوده است. 
به بیان دیگر، س��هم کشاورزی از اش��تغال در بخش های اقتصادی معادل 
24.2 درصد بوده اس��ت. همچنین در این برهه زمانی، صنعت س��هم ۳۰ 
درصدی از اشتغال افراد را به خود اختصاص داده است. بخش خدمات نیز 
با س��هم 4۵.4 درصدی، بیشترین سهم از اشتغال ایرانیان را در این سال 
به خود اختصاص داده اس��ت. در س��ال 1۳89، سهم خدمات از جمعیت 
شاغل به مرز 49 درصدی نزدیک شده و در مقابل کشاورزی، پیشه کمتر 
از 19 درصد از افراد شاغل در بازار کار شده است. در ادامه در دهه 1۳9۰، 
ش��اهد اوج رونق اشتغال در بخش صنعت هستیم. در ابتدای دهه 1۳9۰، 
سهم اشتغال افراد در بخش خدمات شروع به کاهش کرده است. همسو با 

کاهش س��هم اشتغال افراد در این بخش، اشتغال در بخش کشاورزی نیز 
کمتر ش��ده اس��ت، اما در این برهه شاغلین بخش صنعت گسترش یافته 
است. به طوری که در سال 1۳92 از هر 1۰۰ فرد شاغل در بازار کار بالغ بر 
۳4 نفر در بخش صنعت فعالیت داشته اند. این رقم بالاترین سهم اشتغال 
افراد در بخش صنعت محس��وب می شود. براساس شواهد مذکور می توان 
گفت که در ابتدای دهه 1۳9۰، اشتغال در بخش صنعت به اوج رونق خود 

رسیده است اما این ترکیب پایدار نمانده است.
تصویر بازار کار در سال 1402

از میانه دهه 1۳9۰، س��هم بخش خدمات از اش��تغال اف��راد از مرز ۵۰ 
درصد عبور کرده اس��ت. ب��ه بیان دقیق تر در س��ال 1۳9۵، از هر دو فرد 
شاغل، یک نفر مشغول کار در بخش خدمات بوده است. در این بازه زمانی 
اش��تغال افراد در بخش کشاورزی به 17.9 درصد رسیده است. همچنین 
صنعت سهم ۳1.9 درصدی از اشتغال افراد را به خود اختصاص داده است. 
با وقوع بحران کرونا در س��ال 1۳98، اشتغال افراد در بخش های مختلف 
متحول شده است. شواهد حاکی از آن است که صنعت، سازگارترین بخش 
در مقابله با بحران کرونا بوده است؛ چراکه در سال 1۳99 با تشدید بیماری 
کرونا و افزایش قرنطینه ها، سهم اشتغال خدمات کاهش یافته و به زیر ۵۰ 
درصد رس��یده است. بخش کش��اورزی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و 
س��هم 17.4 درصدی از اشتغال را کسب کرده است. در مقابل اشتغال در 
بخش صنعت در این برهه رفتار متفاوتی از خود نشان داده و افزایش یافته 
است. بررسی ها حاکی از آن است که اشتغال در بخش کشاورزی در دوران 
کرونا و پیش از آن تفاوت چندانی نداشته است. بنابراین می توان گفت که 
تاثیر این بیماری بر آن اندک بوده است. با این حال در مشاغل خدماتی به 

دلیل ماهیت آن، قرنطینه ها اثر چشمگیری گذاشته است.
گزارش های منتشرش��ده توس��ط مرکز آمار نش��ان می دهد در س��ال 
14۰2، خدمات اشتغال زاترین بخش اقتصادی بوده است. به بیان دقیق تر 
در ای��ن برهه زمانی خدمات س��هم ۵1.۳ درصدی از اش��تغال افراد را به 
خود اختصاص داده اس��ت. سهم اشتغال در بخش کشاورزی در این برهه 
زمانی به 14.8 درصد رس��یده اس��ت. به نظر می رسد افزایش مهاجرت و 
خشکسالی های پیاپی از جمله عوامل اثرگذار بر کاهش اشتغال در بخش 
کشاورزی بوده است. براساس آمارها چنین به نظر می رسد که کشاورزان 
به سمت بخش خدمات سوق پیدا کرده اند و صنعت تقریبا سهم ثابتی از 

اشتغال افراد داشته است.

خدمات پررونق تر شد، کشاورزی عقب کشید

تغییر ترکیب بازار کار در 20 سال گذشته

بازار س��هام پس از شروع محدودیت دامنه نوس��ان 2 درصدی، 11 روز 
معاملات��ی اخیر را در رکود و با روند نزولی ش��اخص های اصلی طی کرده 
اس��ت. بورس تهران با احتساب معاملات سهامی روز شنبه 19 خردادماه، 
1۰ روز معاملاتی را با محدودیت دامنه نوس��ان 2 درصدی س��پری کرده 
اس��ت. در معاملات روز گذشته )یکشنبه 2۰ خردادماه( نیز هرچند برخی 
نمادهای تاثیرگذار در س��اعات پایانی معاملات از منفی به مثبت رسیدند، 
اما ش��اخص کل بورس تهران در پایان بی��ش از 2 هزار و 9۰۰ واحد افت 
کرد و به س��طح 2 میلیون 61 هزار واحد رس��ید. بدین ترتیب در 11 روز 
معاملات��ی اخیر و به موازات محدودیت دامنه نوس��ان، روند نزولی بورس 

تهران کماکان ادامه دارد.
ایجاد محدودیت دامنه نوسان 2 درصدی با حادثه تلخی که برای بالگرد 
حامل رئیس جمهور در روز ۳۰ اردیبهشت ماه اتفاق افتاد، انجام شد. این 
محدودیت نوس��ان قیمتی برای روزهای ابتدایی بعد از این حادثه منطقی 
به نظر می رس��ید اما با توجه به روند نزولی ش��اخص های سهامی و رکود 
معاملاتی، محدودیت دامنه نوس��ان تمدید ش��د و روز ش��نبه به دهمین 
روز خود رس��ید. فعالان بازار س��هام و تحلیلگران بازارهای مالی در ابتدا با 
محدودش��دن دامنه نوسان برای جلوگیری از معاملات شتاب زده حمایت 
کردند و معتقد بودند این اقدام از نوس��ان غیرطبیعی ناش��ی از معاملات 
هیجانی جلوگیری می کند. با این اوصاف پس از گذشت چند روز معاملاتی 
با محدودیت 2 درصدی دامنه نوسان، شاخص های سهامی تمایل بیشتری 

به ریزش نشان دادند و این محدودیت تمدید شد.
به باور کارشناسان، تداوم محدودیت دامنه نوسان قیمت کلیه نمادهای 
س��هام و حق تقدم س��هام در تمامی بازارهای بورس و فرابورس، دردی از 
مش��کلات بازار س��رمایه دوا نمی کند و تنها با هدف کنترل شاخص انجام 
می شود. این در حالی است که بازار سرمایه در حال حاضر به خوبی در حال 
ادامه مسیر است و تداوم محدودیت در دامنه نوسان منجر به کاهش تقاضا 
می شود. همچنین محدودیت دامنه نوسان در حالی برای چهارمین هفته 
پیاپی تداوم یافته که هیچ گونه ریسک داخلی و خارجی در شرایط کنونی 
برای بازار س��رمایه وجود ندارد. با تداوم این تصمیم، دس��ت بازارگردانان 
هم برای کنترل بازار س��رمایه و تلاش برای بهبود نقدشوندگی بسته شده 
و از س��وی دیگر صندوق های س��هامی هم با وجود آنکه نقدشوندگی بالا 

مزیت شان می باشد، با صف های فروش مواجه شده اند.
در این میان، افزایش نرخ بازدهی اوراق اخزا، یکی از عواملی است که بر 
س��ایر بازارهای موازی همچون بازار سهام اثر منفی دارد و از جذابیت های 

این بازارها می کاهد. همان طور که بس��یاری از کارشناس��ان یکی از دلایل 
مهم ریزش بازار سرمایه در این روزها را افزایش نرخ سود اوراق اخزا عنوان 
می کنند. بررس��ی ها به وضوح نشان می دهد، رشد شاخص کل به واسطه 
کاهش نرخ سود این اوراق است که هفته  گذشته در بازار سهام شاهد آن 
بودیم و شاخص کل به دنبال کاهش میانگین نرخ سود اوراق اخزا از نقطه 
حداکثری ۳7 درصد به حدود ۳۳ درصد توانس��ت کندل های صعودی را 

به ثبت رساند.
همانطور که گفته شد، با تداوم محدودیت دامنه نوسان بورس عملا دست 
بازارگردانان چه برای کنترل بازار س��رمایه و چه برای بهبود نقدشوندگی 
بسته شده اس��ت. از ویژگی های مهم صندوق های سرمایه گذاری همواره 
نقدش��وندگی بالای آنها بوده است که بازارگردان های این صندوق ها نقش 
مهمی در ش��کل گیری این ویژگی بازی می کنند. این بازارگردان ها که با 
کسب مجوزهای لازم در بازار فعالیت انجام می دهند، در شرایط پرنوسان، 
حضور خود را پررنگ تر کرده و با هدف برقراری توازن در بازار و جلوگیری 
از ایجاد صف های خرید و فروش که نقدشوندگی را تحت تاثیر قرار می دهد، 

دست به معامله می زنند.
در ای��ن میان نقدش��وندگی صندوق ه��ای اهرمی از اهمیت بیش��تری 
برخ��ورداری اس��ت. در کن��ار گرفت��ن وام از کار  گزاری ها ک��ه راهی رایج 
برای افزایش اعتبار جهت خرید و فروش در بازار اس��ت، خرید واحدهای 
صندوق های اهرمی نیز به دلیل امکان رشد بیشتر از شاخص، راهی میانبر 
جهت افزایش اعتبار به حساب می آیند. این راه به دلیل بالا بودن نرخ بهره 
اعتبار کار  گزاری ها که حتی بین ۳۵ تا 4۰ درصد نیز پیش��نهاد می شود، با 
استقبال گسترده ای روبه رو شده که میزان ورود پول به این صندوق ها نیز 

حاکی از همین مسئله است.
 بررس��ی وضعیت صندوق های س��هامی نش��ان می دهد که علی رغم 
نقدش��وندگی بالا، با ص��ف فروش مواجه ش��ده اند. زمانی که محدودیت 
دامنه  نوس��ان وجود نداشته  باشد قیمت هر واحد از صندوق ها یا سهام، 
در هر لحظه با عرضه و تقاضا در بازار کش��ف می ش��وند و معاملات در 
آن قیمت ه��ا صورت می گیرند، اما در ش��رایطی که بازار رفتار نزولی به 
خ��ود می گیرد و محدودیت دامنه  نوس��ان وجود دارد، قیمت ها کمتر از 
آنچه که باید کاهش پیدا می کنن��د، بنابراین زمانی که بازارگردان ها  در 
صدد ایفای نقش خود برمی آیند، مجبور می شوند که در قیمت بالاتری 
نسبت به آنچه که در شرایط نبود محدودیت ممکن بود، دست به خرید 
و فروش بزنند، بنابراین زمانی که این محدودیت در دامنه  نوس��ان ادامه 

پیدا کند، نقدینگی موجود نزد بازارگردان ها را کاهش داده و قدرت آنها 
در نق��ش مهمی ک��ه برعهده دارند، یعنی افزایش میزان نقدش��وندگی، 

کاهش پیدا می کند.
براس��اس این گزارش، دامنه نوس��ان از جمله قوانین مهم در ش��رایط 
هیجان��ی بازار اس��ت. طبق ای��ن محدودیت، قیمت هر س��هم در هر روز 
معاملاتی حداکثر به همین میزان دامنه نوسان اعلام شده می   تواند افزایش 
یا کاهش پیدا کند. محدودیت دامنه نوس��ان توسط قانونگذاران بازار برای 
حفاظت از منافع سرمایه گذاران در برابر نوسان های شدید قیمت سهام که 
معمولا به واسطه عدم تعادل در عرضه وتقاضا یا معاملات سفته بازی ایجاد 
می ش��ود، ایجاد شده اس��ت. طبق ماده ۳2 قانون بازار سرمایه، در صورت 
وقوع شرایط اضطراری، هیأت مدیره س��ازمان بورس می   تواند معاملات را 
حداکثر به مدت سه  روز متوقف کند. پس از حادثه تلخی که برای بالگرد 
حامل رئیس جمهور در روز ۳۰ اردیبهشت ماه اتفاق افتاد سازمان بورس 
به محدودیت دامنه نوس��ان دس��ت زد. هرچند محدودیت دامنه نوس��ان 
2 درص��دی در روزهای ابتدایی بعد از ای��ن حادثه ناگوار، منطقی به نظر 
می رسید اما با توجه به روند نزولی شاخص های سهامی و رکود معاملاتی، 
محدودیت دامنه نوس��ان تمدید ش��د و در حال حاضر به یازدهمین روز 
خود رس��یده اس��ت که با انتقاد بورس بازان و تحلیلگران بازارهای مالی و 

سهامداران مواجه شده است.
نکته مهم اینجاس��ت که اگر کاهش دامنه نوسان ادامه دار شود، نه تنها 
کاربرد خود را از دس��ت می دهد، بلکه عواقبی همچون تاخیر در کش��ف 
قیمت، عکس العمل بیش از اندازه، دخالت در معاملات، تس��ریع نوسان ها 
و اثر ربایش��ی را تشدید می کند. پرواضح است که جهت ایجاد بازار کارای 
اوراق بهادار، تقابل عرضه و تقاضا موجب کشف قیمت نزدیک تر به ارزش 
واقعی اوراق می ش��ود. این امر به این معناس��ت که حتی محدودیت مجاز 
دامنه نوسان نیز می تواند اثر منفی بر تقابل عرضه و تقاضا بگذارد؛ چه برسد 
به کاهش این محدودیت در مدت طولانی. گفتنی است پس از درگذشت 
ش��هادت گونه رئیس جمه��ور و هیأت همراه او، دامن��ه تحرکات بورس به 
2درصد کاهش پیدا کرد. تداوم کاهش اجباری نوسانات بازار، سبب شد تا 
اهالی بازار سهام با هیجانات بیشتری دست به فروش بزنند. در همین حال، 
ریسک تصمیمات ناگهانی نیز بر بازار سهام سایه افکنده است و مجموعه 
این عوامل موجب شده تا دست بازارگردان برای کنترل بازار بسته شود و 
صندوق های س��هامی با وجود آنکه به نقدشوندگی بالا معروف هستند، با 

صف های فروش طولانی مواجه شوند.

تأثیر محدودیت دامنه نوسان بر معاملات سهامی ادامه دارد

بورس تهران در قعر رکود

اخبــــــار

برندسازی صادراتی )قسمت سوم(

سجاد رحیمی مدیسه
مشاور برندسازی صادراتی

و پژوهشگر حوزه کسب و کار

چرخه عمر محصول، تأثیر بسزایی در چگونگی فرآیند برندسازی صادراتی شما 
دارد؛ چراکه توانایی پیش بینی مسیر محصول جدید بسیار ارزشمند است. چرخه  
عمر محصول یک مفهوم است که مسیر یک محصول را از ابتدای تولید تا زوال، 

به چهار مرحله مشخص تقسیم می کند. مراحل چرخه عمر محصول عبارتند از:
1. معرفی: این مرحله زمانی اس��ت که محصول ب��رای اولین بار به بازار عرضه 

می شود؛
2. رشد: این مرحله زمانی اتفاق می افتد که محصول به سرعت در حال فروش 

است و تقاضا برای آن در حال افزایش است؛
۳. بلوغ: این مرحله زمانی است که فروش حفظ می شود و تقاضا برای محصول 

در اوج است؛
4. کاهش: این مرحله زمانی اتفاق می افتد که تقاضا برای محصول ش��روع به 

کاهش می کند.
در مراحل چرخه عمر محصول، قبل از معرفی یک محصول، مرحله تحقیق و 
توس��عه وجود دارد که در آن توسعه دهندگان قصد دارند بازار هدف را شناسایی، 
رفتار رقبا را تجزیه  و تحلیل و مارکتینگ پلن را یکپارچه کنند. این مرحله معمولا 
در چرخه عمر محصولات رس��می قرار نمی گی��رد، اما بخش مهمی از روند کلی  

دوره عمر محصول است.

از جزییات چرخه  عمر صرف نظر می کنم و تحقیق و بررسی بیشتر درخصوص 
آن را به مخاطب واگذار می نمایم؛ تنها بر این نکته تأکید می کنم که دقت داشته 
باش��ید اگ��ر در درک جزییات چرخه  عم��ر محصول ابهامی داش��تید، به تجویز 
خودسرانه برای ادامه  فرآیند برندسازی نپردازید و از کارشناس و مشاور متخصص 
و مورداعتماد، کمک بگیرید. این نکته را هم مدنظر داش��ته باشید که در مرحله  
بلوغ محصول، بیش��ترین فرصت و حاشیه سود قرار دارد و صادرات نیز از همین 

قسمت، می تواند جهشی را فراهم سازد.
آمیخته محصول، مفهوم دیگری است که باید به آن دقت داشته باشید و عبارت 
است از مجموعه محصولات تولیدی که برای فروش عرضه می شود. بنابراین باید 
یکایک محصولات قابل فروش شناس��ایی و برای عملیات برندس��ازی، اولویت ها 

مشخص شود:
اگر ندانید از محصولات ش��ما کدام یک قرار اس��ت تبدی��ل به برندی متمایز 
در بازار صادراتی تبدیل ش��ود، چطور می توانی��د هزینه ها و زمان را برای این امر 

مدیریت کنید تا بیشترین بهره وری را تجربه نمایید؟
خ��ط محصول نیز باید مورد توجه قرار بگی��رد. خطوط محصول، مفهومی در 
بازاریابی اس��ت که ب��ه گروهی از محصولات مرتبط تح��ت برندی خاص اطلاق 
می شود. خطوط محصول برای شرکت هایی ضروری است که می خواهند با طیف 
وسیعی از محصولاتی که نیاز های مشتریان را برآورده می کنند ارتباط برقرار کنند. 
با آغاز آشنایی بیش��تر مصرف کنندگان با برند، صاحب برند می تواند محصولات 
جدی��دی را تولید و امتحان کند. ش��رکت ها می توانند چندین خط محصولی را 
تحت یک برند اداره کنند و گاهی نیز از چندین برند استفاده می کنند. شرکت ها 
می توانند خط محصول جدیدی را منتش��ر کنند یا یک خط محصول موجود را 
گسترش دهند. برخی اوقات برند ها خط محصول شان را گسترش می دهند، زیرا 
اعتماد مشتریان ش��ان را به دست آورده اند و می خواهند برای افزایش سود از آن 
استفاده کنند؛ شرکت ها با تحقیق درباره محصولات جدیدی که برای برند منطقی 
باشد و پیاده سازی آنها، خطوط محصول برند را افزایش می دهند و به کانال درآمد 
جدیدی دس��ت می یابند؛ همچنین ممکن اس��ت به طور کامل خطوط محصول 
جدیدی را برای به دس��ت آوردن مش��تریان جدید در بخش جدی��دی از بازار و 

افزایش سهم شان در آن راه اندازی کنند.
افزودن محصولات جدید به خطوط محصول، روشی محبوب برای مدیران خط 
محصول است که برای افزایش پیشنهادهای برند به مشتریان شان از آن استفاده 
می کنند. هنگامی که خطوط محصول گسترش می یابند، محصولات جدیدی به 

خطوط محصول اضافه می شوند.
چرا افزودن محصولات جدید به خطوط محصول در فرآیند برندسازی صادراتی 

اهمیت دارد؟
کاهش ریس��ک: انتش��ار محصولی جدید، برای برندی از پیش  شناخته ش��ده، 
ریس��ک کمتری در بازارهای بین المللی به همراه دارد. شما گروهی از نمایندگان 
حقوقی یا افراد حقیقی را برای فروش محصولات خود دارید که محیط مطلوبی را 

برای عرضه به مشتری خارجی، مهیا می کنند.
وفاداری: وفاداری برگ برنده ای برای خط محصول جدید است، زیرا مشتریان 
صادراتی، اغلب از ش��رکت هایی خرید می کنند که پیش از این هم از آنها خرید 

کرده اند.
تبلی��غ برند کنونی: اس��تفاده از برندی که در حال حاضر دارید، به گس��ترش 
خطوط محصول کمک می کند؛ زیرا به مشتریان خارجی کمک می کند که با برند 
جدیدی آش��نا ش��وند. در فراخوان تجاری و یا نمایشگاه ها، ممکن است محصول 

دیگری نیز از شناخته شدن کلی برند سود ببرد.
افزایش سهم برند در بازار: معرفی محصولی جدید تحت برند کنونی، علاوه بر 

میزان مشتریان آن، سهم شرکت را در بازارهای صادراتی افزایش می دهد.
نسخه های متعدد از محصول: انتشار چندین نسخه از یک محصول استراتژی ای 
است که کاهش ریسک را در پی دارد، زیرا به مشتریان امکان می دهد که پس از 

آشنایی با محصول پایه، با امکانات بیشتری در همان محصول آشنا شوند.

معاون ارزی بانک مرکزی خبر داد
تسویه 2.8 میلیارد دلار از مطالبات1 ارزی بانک ها

معاون ارزی بانک مرکزی از تس��ویه 2.8 میلی��ارد دلار از مطالبات ارزی بانک ها 
خبر داد و گفت در نتیجه نهایی ش��دن تکلی��ف قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و 
ارتقای نظام مالی کش��ور، زمینه تعیین تکلیف و تسویه بیش از 2.8 میلیارد دلار از 
مطالبات ارزی بانک ها توس��ط بانک مرکزی فراهم می  ش��ود. »محمد آرام«، معاون 
ارزی بانک مرکزی توضیح داد: س��رانجام هش��ت سال پس از ابلاغ قانون رفع موانع 
تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کش��ور در س��ال 1۳94، تعهدات ارزی موضوع 
ماده )46( قانون مزبور تعیین تکلیف نهایی ش��د و در مس��یر تسویه قرار گرفت؛ در 
نتیجه این اقدام، زمینه تعیین تکلیف و تسویه بیش از 2.8 میلیارد دلار از مطالبات 
ارزی بانک ها توس��ط بانک مرکزی فراهم می  ش��ود. از اواخر سال گذشته با اهتمام 
ارکان مختل��ف بانک مرکزی و به ویژه هیأت عامل و رئیس کل محترم بانک، تعیین 
تکلیف نهایی این موضوع مهم و تاثیرگذار بر وضعیت مالی بانک ها و تعداد زیادی از 
شرکت ها و بازرگانان فعال در حوزه تجارت خارجی در اولویت این بانک قرار گرفت. 
به گفته وی، اکنون با فراهم شدن بستر اجرایی موردنیاز، بانک مرکزی آمادگی خود 
را برای تعیین تکلیف نهایی و تس��ویه تعهدات ارزی قطعی احراز ش��ده در ارتباط با 
ماده قانونی مورداشاره اعلام نموده و فرآیند شناسایی و ثبت بدهی ارزی متناظر با 

تعهدات ارزی احصاشده در دفاتر مالی بانک مرکزی نیز در حال انجام است.
مع��اون ارزی بانک مرکزی افزود: در نتیجه این اقدام مهم از طرف بانک مرکزی، 
زمینه تعیین تکلیف و تسویه بیش از 2.8 میلیارد دلار از مطالبات ارزی بانک ها فراهم 
می شود. به گفته وی، این اقدام علاوه بر بهبود شفافیت ترازنامه بانک ها، بستر لازم 
برای تعیین تکلیف و تس��ویه نهایی تعهدات ارزی گذشته و آزادسازی وثایق تعداد 
زیادی از شرکت ها، تجار و فعالان اقتصادی را در ارتباط با چندین هزار ثبت سفارش، 
فراهم خواهد کرد. این موضوع می تواند ترازنامه تعدادی از بانک های دولتی و برخی 

از بانک های فعال در بورس را نیز متأثر نماید.
گفتنی است قانون  رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور مشتمل 
بر 6۰ ماده و ۳۵ تبصره در جلس��ه علنی روز سه ش��نبه اول اردیبهش��ت ماه 1۳94 
مجلس شورای اسلامی تصویب شد. این قانون در 9 اردیبهشت ماه 1۳94 به تأیید 
شورای نگهبان رسید. ۳۰ اردیبهشت ماه نیز »حسن روحانی« رئیس جمهور سابق، 
ای��ن قانون را برای اجرا به وزارت امور اقتص��ادی و دارایی و وزارت صنعت، معدن و 

تجارت ابلاغ کرد.
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واردکنندگان موبایل رتبه بندی می شوند
شرایط فروش اینترنتی خودرو

مع��اون تجارت و خدم��ات وزارت صمت از رتبه بن��دی واردکنندگان موبایل و 
همچنین ش��رایط فروش اینترنتی خودرو خبر داد و گفت خودروس��از در فروش 
اینترنت��ی بای��د قبل از دریافت وجه قرارداد را به مش��تری ارائ��ه کند که در غیر 
ای��ن صورت تخلف اس��ت، در صورت تکرار این تخلفات ش��رکت های متخلف به 
نهادهای نظارتی معرفی می شوند. »علیرضا شاه میرزایی« در نشستی خبری درباره 
وضعیت عرضه و توزیع لاستیک، توضیح داد: سال گذشته در عرضه و توزیع برخی 
رینگ های لاستیک مشکلاتی وجود داشت، اما با تصمیم معاونت تخصصی واردات 

لاستیک تسهیل شد و واردات رینگ های پرمصرف تا سه برابر افزایش یافت.
معاون تجارت و خدمات وزارت صمت درباره قیمت لاستیک خودرو نیز گفت: 
لاس��تیک خودرو دارای قیمت مصوب اس��ت. تا چند ماه پیش قیمت ها براساس 
کیلوگرم تعیین می ش��د و قیمت سایزهای مختلف خودرو به یک نسبت افزایش 
می یافت که این موضوع مش��کلاتی را برای تولید سایزهای کوچک تر ایجاد کرده 
بود.  بنابراین برای حل مشکل تولید براساس تصمیم قائم مقام وزیر در جهت تعادل 
بخش��ی برای تولید رینگ های مختلف لاستیک، نحوه قیمت گذاری تغییر کرد و 
در نتیجه اکنون ش��اهد هستیم که وضعیت تولید تغییر کرده و تولید لاستیک با 
سایزهای کوچک تر از جمله سایز 1۳ افزایش یافته است. لاستیک مشمول کالای 
قاچاق است. بنابراین درخصوص ثبت در سامانه برای خرید و فروش الزاماتی وجود 

دارد. البته مشکلاتی در سامانه وجود دارد که باید حل شود.
این مقام مسئول درباره فروش خودرو نیز گفت: فروش خودرو یک اقدام صنفی 
است و خودروسازان باید ضوابط صنفی را در فروش خودرو حتما رعایت کنند طبق 
قانون فروش��نده خودرو، واحد صنفی یا خودروساز باید دارای مجوز صنفی باشد. 
بنابراین براس��اس قانون اگر خودروسازی بخواهد به صورت خرده یا عمده خودرو 
بفروشد باید مجوز صنفی داشته باشد. بنابراین با توجه به اینکه اختیاراتی از سوی 
ش��ورای رقابت به وزارت صمت درخصوص خودرو داده شده، براساس هماهنگی 
وزارت صمت با سازمان حمایت و معاونت صنایع خودرویی مقرر شده فروشندگان 
خودرو یعنی خودروسازان و شرکت ها و نمایندگی ها ضوابط صنفی را رعایت کنند 

و نظارت هم افزایش یابد.
»شاه میرزایی« با بیان اینکه خودروساز در فروش اینترنتی باید قبل از دریافت 
وجه قرارداد را به مشتری ارائه کند و مشتری به طور کامل در جریان قرارداد قرار 
گیرد و اگر قبل از ارائه وجه دریافت کند تخلف است، تصریح کرد: در صورت تکرار 
این تخلفات شرکت های متخلف به نهادهای نظارتی معرفی می شوند. باید قرارداد 
فروش خودرو به طور شفاف در اختیار خریدار قرار گیرد. همچنین بر اساس دستور 

وزیر صمت، نظارت ها بر نحوه رعایت ضوابط فنی فروش افزایش می یابد.
وی در ادام��ه از رتبه بندی واردکنندگان موبایل براس��اس ارائه خدمات پس از 
فروش خبر داد و گفت که این موضوع بر س��همیه واردات اثر خواهد داش��ت. به 
گفته وی از تمام واردکنندگان موبایل تعهد گرفته شده که سامانه خدمات فروش 
و سامانه شفافیت فروش داشته باشند. در حال حاضر سه شرکت اصلی سامانه ها 

را کامل کرده اند.
معاون وزیر صمت درباره س��اختار تنظیم بازار نیز اظهار کرد: همانطور که قبلا 
اعلام شد ترکیب و ساختار ستاد تنظیم بازار تغییر کرده و امروز اولین جلسه ستاد 
تنظیم بازار با ریاست معاون وزیر صمت برگزار می شود. پیش از این جلسات ستاد 
تنظیم بازار با ریاست معاون اول رئیس جمهور برگزار می شد اما با توجه به اینکه 
برهه زمانی مصوبه ستاد تنظیم بازار به پایان رسیده، براساس مصوبه جدید از این 

پس جلسات ستاد تنظیم بازار با ریاست وزیر صمت برگزار می شود.
ش��اه میرزایی در ادامه درخصوص عرضه کالا توسط سراهای بزرگ و مشکلاتی 
که این سراها برای فروشندگان خرد ایجاد کرده اند، تصریح کرد: اصل اینکه موضوع 
در کشور مشکل ایجاد کرده را کاملا قبول داریم. اگر رفتار این سراها انحصاری و 
شبه انحصاری باشد باید آن را مدیریت کنیم، اما نکته مهم آن است که  اصنافی 
که به صورت سنتی در کشور کار می کردند، باید به فناوری های جدید مجهز شوند 
و از س��امانه ها اس��تفاده کنند. با توجه به خدماتی که سراهای لوازم خانگی  ارائه 
می دهند، از جمله فراهم سازی فضایی به عنوان پارکینگ برای مراجعه کنندگان، 
م��ردم از خرید از س��راها اس��تقبال می کنند. بنابرای��ن از اتاق اصن��اف و بازارها 
خواسته ایم که با حفظ مزیت های بازارهای شان مشکلاتی از قبیل پارکینگ، تامین 
مالی و اس��تفاده از س��امانه را حل کنند و چندین پروژه در این خصوص در حال 
انجام است تا بتوانیم از مزیت های اصناف نیز در ارائه کالا استفاده کرد. همچنین از 
بانک مرکزی خواسته ایم تا در صورتی که در ارائه تسهیلات بانک ها به طور خاص 
به س��راها یا فروشگاه های بزرگ تسهیلاتی ارائه می دهند که به واحدهای صنفی 

خرد ارائه نمی شود این موضوع مورد نظارت و رسیدگی قرار گیرد.

از جریمه تا پاداش برای رمزارزها
پیک مصرف برق امسال حامل جریمه های سنگین برای رمزارزهای غیرمجاز 
و اعط��ای مزایای��ی برای فعالان مجاز این حوزه اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، در 
صورت کشف دستگاه های غیرمجاز استخراج رمزارز، صاحبان دستگاه ها از زمانی 
که مش��خص ش��ود به صورت غیرمجاز از برق اس��تفاده کرده اند، تا یکصد برابر 
تعرفه های برق مش��مول جریمه شوند و براساس قوانین جدید ماینرهای کشف 
شده، امحا خواهد شد. تاکنون بیش از 8۰۰۰ مرکز غیرمجاز شناسایی و از این 
مراکز بیش از ۳۰۰ هزار دس��تگاه ماینر گردآوری و تحویل مراکز قضایی ش��ده 
اس��ت. آنطور که برآورد ش��ده برای تامین برق این دس��تگاه های غیرمجاز باید 

نیروگاهی به بزرگی 11۰۰ مگاوات احداث شود که عدد بالایی است.
یک��ی از سیاس��ت های صنعت برق برای مقابله با بخش اه��دا پاداش در ازای 
معرفی رمزارزها است که از آن به عنوان حق کشف یاد می شود. درواقع  پاداش 
معرفی مراکز استخراج غیرمجاز در دو مرحله پرداخت می شود و اشخاص حقیقی 
یا حقوقی می توانند نس��بت به اعلام موارد مش��کوک در سایت توانیر به آدرس 

www.tavanir.org.ir  و در بخش ثبت گزارش رمزارز غیرمجاز اقدام کنند.
مرحله نخس��ت پاداش ها شامل اعطای یک میلیون تومان به ازای معرفی هر 
دس��تگاه ماینر غیرمجاز است که تا سقف 2۵ میلیون تومان بابت معرفی مراکز 
غیرمجاز خصوصی و تا سقف ۵۰ میلیون تومان برای معرفی ماینرهای غیرمجاز 
در مراکز دولتی و غیردولتی که از بودجه عمومی استفاده می کنند، در نظر گرفته 

شده و طی 1۵ روز کاری به عامل شناسایی کننده پرداخت می شود.
محاس��به بخش دوم پاداش ها متناس��ب با مدت و میزان استفاده غیرمجاز از 
ان��رژی ب��رق در مراکز غیر مجاز رمزارز اس��ت که بیش از یک س��وم این بخش 
از پاداش ه��ا طی مدت 4۰ روز به عامل شناس��ایی کننده و الباقی به مجریان و 

ضابطان قضایی ذی ربط پرداخت می شود.
پیش از ابلاغ ویرایش جدید، سقف پاداش بابت معرفی مراکز غیرمجاز رمزارز 
1۰ میلی��ون تومان بود که فقط براس��اس مدت زمان و می��زان انرژی مصرفی 
غیرمجاز محاس��به و پرداخت می ش��د و پاداش ها با ضریب 1.۵ درصد بهای هر 
کیلووات س��اعت برق مصرفی محاس��به می ش��د که هم اکنون این ضریب به ۳ 
درصد افزایش یافته و علاوه بر پاداش مربوط به تعداد ماینرهای کش��ف ش��ده، 

پرداخت می شود.
اما عکس این موضوع دولت مشوق هایی را برای ماینرهای مجاز در نظر گرفته 
که از طریق آن این دس��ته از افراد می توانند نسبت به خرید برق از تابلوی سبز 
ب��ورس ان��رژی اقدام کنند و در این صورت در هیچ فصلی مش��مول محدودیت 
نمی شوند. درواقع این مزارع می توانند آزادانه نسبت به فعالیت خود اقدام کرده 
و در صورت اس��تفاده از رمزارز حاصل از اس��تخراج برای واردات س��ایر کالاها و 
خدمات از مش��وق های قانونی نیز برخوردار خواهند ش��د. همچنین در صورت 
تأمین برق از تابلوی س��بز بورس انرژی، جریان برق آنها حتی در فصول گرم و 
سرد سال قطع نمی شود. شرکت توانیر از سرمایه گذاری های قانونی در این حوزه 
حمایت کرده و آمادگی دارد تا برق مورد نیاز مراکز اس��تخراج رمزارز مجاز را با 

تعرفه های مصوب تامین کند.
براساس دستورالعمل های موجود سرمایه گذاران می توانند با سرمایه گذاری در 
انرژی های تجدیدپذیر در حوزه تولید رمزارز فعالیت کنند و این مسئله می تواند 
به سود رمزارزهای مجاز باشد. این در حالی است که استخراج رمزارز غیرمجاز با 
استفاده از تعرفه های برق یارانه ای اعم از تعرفه برق خانگی، صنعتی، کشاورزی 
و تج��اری در ای��ام اوج مص��رف باعث افزای��ش احتمال خاموش��ی صنایع افت 

شاخص های کیفی برق و احتمال سوختن لوازم الکتریکی همسایگان می شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در دومین روز معاملاتی هفته، نمادهای فملی و فولاد با 
حمایت حقوقی س��بزپوش ش��دند و بیشترین اثر مثبت را بر شاخص کل 
گذاشتند، اما در نهایت شاخص کل بورس قرمزپوش ماند. در معاملات روز 
گذشته، شاخص کل بورس تهران 2 هزار و 92۵ واحد نسبت به روز قبل 
پایین تر ایس��تاد و به سطح 2 میلیون و 61 هزار واحد رسید. شاخص کل 
هم وزن نیز با ریزش ۳ هزار و ۳29 واحدی در میانه تراز 672 هزار واحدی 
ایس��تاد. همچنین در آن سمت بازار، ش��اخص کل فرابورس با افت 119 

واحدی به رقم 22 هزار و 1۰9 واحد رسید.
به موازات ریزش نماگرهای سهامی، جریان خروج پول حقیقی نیز ادامه 
یافت و در معاملات روز یکش��نبه 4۰6 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
س��هام خارج شد. نماد شهر بیش��ترین خروج پول حقیقی را به ارزش 1۳ 
میلیارد تومان داشت و نمادهای بوعلی، خودرو، فملی و فولاد در رده های 
بعدی بیش��ترین خ��روج پول حقیقی جای گرفتند. بیش��ترین ورود پول 
حقیق��ی نیز به نمادهای وبملت، وخارزم، ونوین، زاگرس و نیان اختصاص 
داش��ت. در جریان دادوستدهای روز گذشته در بازار بورس و اوراق بهادار 
تهران، ارزش معاملات به رقم ۳2۰۰ میلیارد تومان رسید اما با این وجود، 
شاخص کل با افت 2 هزار و 92۵ واحدی به کار خود پایان داد و قرمزپوش 
ماند. ارزش بازار بورس و اوراق بهادار در پایان معاملات این روز، عدد 7۰74 
هزار میلیارد تومانی را به خود دید. گروه خودرویی با ارزش معاملاتی 211 
میلیارد تومانی در رتبه اول قرار گرفت و فلزات اساسی با ارزش معاملاتی 
17۵ میلیارد تومانی، جایگاه دوم را به خود اختصاص داد. گروه شیمیایی 
نیز س��ومین گروه برتر از نظر ارزش معاملاتی در بازار روز یکش��نبه بود و 

ارزش معاملاتی این گروه در حوالی 164 میلیارد تومان ثبت شد.
فولاد و فملی سبزپوش شدند

در روز ری��زش ش��اخص های بازار س��هام، فولاد و فمل��ی اثر مثبت بر 
ش��اخص کل داش��تند. با وجود اینکه نمادهای فمل��ی و فولاد با حمایت 
حقوقی سبزپوش شدند و بیشترین اثر مثبت را بر شاخص کل گذاشتند، 
اما در نهایت شاخص کل بورس قرمزپوش ماند. شاخص کل بورس و اوراق 
به��ادار تهران در پایان معاملات دومی��ن روز هفته بیش از 2 هزار و 9۰۰ 
واحد افت کرد و در ارتفاع 2 میلیون و 61 هزار و 46۵ واحد ایس��تاد. در 
س��اعات پایانی معاملات یکشنبه و به دنبال اعلام خبر ابلاغ چهار مصوبه 
برای حمایت از بازار س��رمایه در س��تاد هماهنگی اقتصادی دولت، حال و 
هوای بازار تا حدودی بهبود پیدا کرد. به نظر می رسد اقدامات زیرپوستی 
سیاس��تگذار برای بهبود حال بازار سهام ادامه دارد. به موازات رشد منفی 
نماگرهای بورس��ی، روند خروج پول حقیقی ادامه پیدا کرد و در معاملات 
روز یکشنبه 4۰6 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد 
شهر بیشترین خروج پول حقیقی را به میزان 1۳ میلیارد تومان ثبت کرد 
و نمادهای بوعلی، خودرو، فملی و فولاد در رده های بعدی بیشترین خروج 
پول حقیقی قرار گرفتند. بیش��ترین ورود پول حقیقی نیز از آن نمادهای 

وبملت، وخارزم، ونوین، زاگرس و نیان بود.
نمادهای نوری، بوعلی و وامید از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در سوی دیگر نیز نمادهای 

فولاد، فملی، وبملت و شس��تا با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در 
فرابورس نیز نمادهای آریا، هرمز و زاگرس بیشترین اثر کاهنده و نمادهای 
تجلی، خاور و خدیزل بیش��ترین اثر فزاینده را بر ش��اخص کل فرابورس 
داش��تند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیشترین تراکنش 
را داشت و خودرو و فولاد در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز 
شفام، خاور و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات کل بازار 
س��هام به 6 هزار و 4۵۵ میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی 
در بازار ثانویه 69۰ میلیارد تومان بود که 11 درصد از ارزش کل معاملات 
بازار را در این روز تشکیل می دهد. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش ۳۵ 
درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 2 هزار و 72۰ میلیارد تومان 
رسید. نماد وبملت بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را با رقم ۵6 میلیارد 
تومان به خود اختصاص داد. در جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب با 
تعداد 6۰1 میلیون و ۵7۵ هزار و 9۳۵ سهم در صدر قرار گرفته است. در 
معاملات یکشنبه، ۵2 نماد صف خرید داشتند و 2۵9 نماد با صف  فروش 
مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رش��د 77 درصدی نس��بت 
ب��ه روز کاری قبل به 248 میلیارد توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش 

صف های فروش نیز با کاهش ۳4 درصدی به 7۰7 میلیارد تومان رسید.
4 مصوبه دولت برای بهبود بورس

روز گذشته، خبرهایی به صورت رسمی و غیررسمی در بین اهالی بازار 
س��رمایه در حال دس��ت به دست شدن بود که نش��ان از شروع احتمالی 
روزهای بهتر برای بازار سرمایه دارد. از جمله این خبرها، ابلاغ چهار مصوبه 
دولت برای بهبود حال بازار س��هام اس��ت. در این زمینه، وزیر اقتصاد از 4 
مصوبه س��تاد هماهنگی اقتصادی دولت برای کمک به سودآوری صنایع 
بورس��ی خبر داد. براس��اس اعلام »احس��ان خاندوزی«، در جلسه ستاد 
هماهنگ��ی اقتصادی دولت، گزارش رش��د 4.7 درصدی تولید کارگاه های 
بزرگ صنعتی در زمس��تان 14۰2 ارائه ش��د. همچنین در موضوع کمک 
به س��ودآوری صنایع بورسی با تایید سرپرست محترم ریاست جمهوری، 
چهار مصوبه در دستور کار قرار گرفت و مقرر شد که )مصوبه اول( درباره 
دس��تورالعمل قیمت محصولات پالایش��ی، وزارت نفت به سرعت اصلاح 
دس��تورالعمل را ابلاغ کند. )مصوبه دوم( درباره عدم خروج ش��رکت های 
خودروس��ازی از ب��ورس، مصوبه لازم ب��ه تایید ش��ورای عالی هماهنگی 
اقتصادی س��ران برس��د. )مصوبه س��وم( درباره کاهش نرخ س��ود بانکی، 
بان��ک مرکزی به اقدامات نظارت��ی ادامه دهد و )مصوبه چهارم( در نهایت 
درباره معافیت های مالیاتی صنایع بورس��ی، مصوبه دولت برای پذیرش بار 
بودجه ای طرح مجلس شورای اسلامی به سرعت اخذ شود. به گفته وزیر 
اقتصاد، همچنین خاندوزی در این جلس��ه بانک مرکزی گزارشی از قبول 

تسویه 2.8 میلیارد دلار مطالبات ارزی بانک ها ارائه داد.
پیش از این، »داود منظور«، رئیس س��ازمان برنامه و بودجه در نامه ای 
به قائم مقام شورای نگهبان اعلام کرد: دولت بار مالی طرح اصلاح بند س 
تبصره 6 قانون بودجه 14۰۳ درخصوص معافیت های مالیاتی شرکت های 
ب��زرگ را می پذیرد. او گفته بود این اصلاحیه معافیت های مندرج در ماده 
14۳ ، 14۳ مک��رر ، 141 ، 14۵ و 4 قان��ون بالادس��تی دیگ��ر در قانون 

مالیات های مستقیم را برگرداند. پیش تر نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
در جلس��ه علنی روز چهارش��نبه، 26 اردیبهشت، پیش��نهاد کمیسیون 
اقتص��ادی مجلس در مورد اصلاح بند س تبصره 6 قانون بودجه 14۰۳ را 
تصویب کردند که براس��اس آن معافیت های قانونی شرکت های بورسی و 
صندوق های سرمایه گذاری در سال 14۰۳ حذف نمی شود. بنابراین مقرر 
شد معافیت مالیاتی ش��رکت های بورسی و فرابورسی ناشی از پذیرش در 
بازار سهام به همراه معافیت صندوق های سرمایه گذاری و معافیت افزایش 
س��رمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی ها )هر پنج س��ال یکبار( و س��ود 
انباشته، صادرات کالاهای نهایی و سایر معافیت های بخش تولید همچنان 

بدون سقف باقی بماند.
نگاه ضمنی بورس به روند انتخابات

در جریان معاملات یکش��نبه در بورس تهران، ارزش معاملات به ۳2۰۰ 
میلیارد تومان رسید، اما شاخص کل با افت کار را تمام کرد و 29۰۰ واحد 
ریخت. البته این افت در نیمه اول بازار تا محدوده ۵ هزار واحد نیز حرکت 
کرده بود. ارزش بازار در پایان معاملات روی عدد 7۰74 هزار میلیارد تومانی 
ایستاد. گروه خودرویی با ارزش معاملاتی 211 میلیارد تومانی در رتبه اول 
قرار گرفت و فلزات اساسی با ارزش معاملاتی 17۵ میلیارد تومانی به جایگاه 
دوم رس��ید. گروه شیمیایی نیز س��ومین گروه برتر از نظر ارزش معاملاتی 
بازار ب��ود و ارزش معاملاتی این گروه در حوال��ی 164 میلیارد تومان ثبت 
ش��د. بازار گروه خودرویی در روز یکش��نبه، روند مثبت��ی را به خود گرفت 
و نمادهایی از جمله خس��اپا، خدیزل و نماد خ��اور تا صف خرید نیز پیش 
رفتند. ب��ازار در نیمه اول معاملات بیش از ۵ هزار واحد منفی خورد اما در 
ادام��ه با تغییر ماهیت صف های فروش گروه های بانکی و خودرویی و البته 
تع��دادی از نمادهای گروه آهن و فولاد در نهایت با افت 29۰۰ واحدی کار 
را تمام کرد. از منظر تکنیکالی شاخص در محدوده های حمایتی احتمالی 2 
میلیون و ۵۰ هزار واحدی و بالاتر قرار دارد و این موضوع با اعلام نتایج تایید 
صلاحیت نامزدهای انتخاباتی تلاقی دارد و شاید همچون دوره های تاریخی 
گذش��ته این موضوع به صورت رفتار جمعی باعث رشد بازار شود. البته که 
باید اقدامات سازمان بورس را نیز در نظر گرفت و ای کاش که این اقدامات 
کمی زودتر انجام می شد. خبرهایی برای بهبود وضعیت نرخ بهره به گوش 
می رسد. سازمان بورس از آغاز هماهنگی بازار پول و سرمایه برای مدیریت 
ریسک نرخ بهره خبر داد و روز شنبه 19 خردادماه تعدادی از معاملات اخزا 
مورد تایید قرار نگرفت. بانک مرکزی در بخش��نامه خود خطاب به مدیران 
بانک ها تاکید کرد؛ برنامه مدیریت نرخ س��ود باید ش��امل تدابیر و اقدامات 
اصلاحی لازم الاجرا باشد و حداکثر ظرف مدت دو هفته به منظور اصلاح و 
تعدیل نرخ های سود عملیاتی شود. همچنین بانک مرکزی نتیجه ششمین 
فروش اوراق دولتی )16 خرداد( را منتشر کرد و نتیجه این حراج صفر بود! 
از س��وی دیگر، بانک مرکزی نرخ دلار نیمایی را افزایش داد و این افزایش 
نرخ نسبت به روزهای قبلی قابل توجه است. نرخ دلار نیمایی عدد 42 هزار 
و 491 تومان را به خود دید. به نظر می رسد سازمان بورس در حال اقداماتی 
برای احیای مجدد بازار سرمایه است و این را با ابلاغ چهار مصوبه دولت برای 

بهبود وضعیت بورس می توان متوجه شد.

406 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد

ناکامی حقوقی بورس تهران

مرحل��ه اول پروس��ه انتخابات ریاس��ت جمهوری با نام نویس��ی 8۰ 
نف��ر به پایان رس��ید و عنوان مهمترین اتفاق سیاس��ی کش��ور را از آن 
خ��ود ک��رد. چهره هایی که هر کدام خ��ود را در قام��ت رئیس جمهور 
ای��ران می دیدن��د، ام��ا از میان ای��ن 8۰ چهره تنها ش��ش نفر به خط 
پایانی انتخابات چهاردهم رس��یدند. عصر روز گذش��ته، شورای نگهبان 
صلاحیت ش��ش داوطلب برای انتخابات دوره چهاردهم ریاست جموری 
را تایید کرد. بدین ترتیب، ش��ورای نگهبان بررسی صلاحیت داوطلبان 
چهاردهمین دوره انتخابات ریاس��ت جمهوری را به پایان رساند و ستاد 
انتخابات کشور هم اسامی نامزد نهایی این انتخابات را اعلام کرد. بر این 
اساس »مسعود پزش��کیان«، »مصطفی پورمحمدی«، »سعید جلیلی«، 
»علیرضا زاکانی«، »سیدامیرحس��ین قاضی زاده هاشمی« و »محمدباقر 

قالیباف« تایید صلاحیت شدند.
ثبت نام داوطلبان چهاردهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری از روز 
ده��م تا 14 خردادماه در محل س��تاد انتخابات در وزارت کش��ور انجام 
و در نهایت اس��امی به شورای نگهبان ارس��ال شد. در فرآیند این دوره 
از انتخابات ریاس��ت جمهوری، بعد از انجام ثب��ت نام قطعی داوطلبان، 
فرصت شورای نگهبان برای بررسی صلاحیت ها آغاز شد و در نهایت روز 
یکش��نبه 2۰ خردادماه، شورای نگهبان اسامی را به وزارت کشور اعلام 
کرد. انتخاب��ات زودهنگام چهاردهمین دوره ریاس��ت جمهوری در پی 
شهادت آیت الله رئیسی رئیس جمهور سابق بر اثر سانحه سقوط بالگرد، 

در روز جمعه هشت تیرماه برگزار می شود.
در ادامه این گزارش، س��وابق و وعده ه��ای انتخاباتی نامزدهای نهایی 
چهاردهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری را مرور می کنیم. »مسعود 
پزش��کیان« از جریان اصلاح طلب، در س��ابقه خود نمایندگی مجلس و 
وزیر بهداش��ت دولت اصلاحات را در کارنامه دارد. »اس��تفاده از کسانی  
ک��ه علم و مهارت و تجربه دارند«، »پیگیری سیاس��ت های کلی نظام« 
و »ایج��اد امکان��ات عادلانه و فرصت های برابر و رف��ع تبعیض ناروا« از 
جمله وعده های انتخاباتی اوست. »مصطفی پورمحمدی« نیز از جریان 
اصولگرا در انتخابات ریاست جمهوری شرکت کرده و وزیر کشور دولت 
نهم و وزیر دادگستری دولت یازدهم از جمله سوابق اجرایی او محسوب 
می شود. »تشکیل دولت قرار و تحقق سه اولویت کلیدی عدالت، ثروت 

و قدرت« از وعده های مصطفی پورمحمدی بوده است.
»س��عید جلیلی« نیز از جری��ان اصولگرا در انتخابات ش��رکت کرده 
و عضویت مجمع تش��خیص مصلحت نظام و نماین��ده رهبر انقلاب در 
ش��ورای عالی امنیت ملی از جمله سوابق سیاسی او بوده است. »نیاز به 
تصمیم های نقطه زن برای پیشرفت بیشتر و عدالت پایدارتر«، »برقراری 
مناس��بات عادلان��ه« و »رفع آس��یب های اداری، اجرایی، سیاس��ی« از 

شعارهای او محسوب می شود.
»علیرضا زاکانی« نیز از جریان اصولگرا در انتخابات ریاست جمهوری 
چهارده��م ش��رکت کرده اس��ت. او نماینده ادوار مجل��س و هم اکنون 
شهردار تهران است و »پیشرفت ایران و حل مشکلات مردم با محوریت 
عدالت و رفع فساد و تبعیض« و »باز کردن گره از اقتصاد کشور و سفره 

مردم« از جمله وعده های او به حس��اب می آید. »امیرحسین قاضی زاده 
هاشمی« هم دیگر نامزد اصولگرای انتخابات ریاست جمهوری است که 
در سابقه سیاسی خود نمایندگی ادوار مجلس و ریاست بنیاد شهید در 
دولت سیزدهم به چشم می خورد. »رفع فقر مطلق«، »رشد اقتصادی 6 
تا 8 درصدی«، »افزایش دو برابری امید به آینده« و »کاهش محسوس 
آسیب های اجتماعی« از جمله شعارها و وعده های »قاضی زاده هاشمی« 
است، اما شش��مین نامزد چهاردهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری 
کسی نیست جز »محمدباقر قالیباف« که در حال حاضر رئیس مجلس 
دوازدهم محسوب می شود و از بدنه اصولگرایی در این انتخابات شرکت 
کرده اس��ت. فرمانده اسبق هوافضای س��پاه و نیروی انتظامی و شهردار 
اس��بق تهران از دیگر س��وابق سیاس��ی و اجرایی »قالیباف« محس��وب 
می ش��ود. »حاکم نش��دن دوره دیگری از رکود و س��وءمدیریت همانند 
وضعیت دهه 9۰« و »حل مشکل کاهش قدرت خرید، محرومیت، فقر و 
تبعیض و نابرابری هزینه های کمرشکن مسکن، گرانی ها و بازار نابسامان 

خ��ودرو، وضعیت اینترنت و عبور از تحریم ها«، وعده های انتخاباتی وی 
را تشکیل می دهد.

آنطور که »هادی طحان نظیف«، عضو حقوقدان و س��خنگوی شورای 
نگهبان اعلام کرده اس��ت، از امروز دوش��نبه مهلت تبلیغات نامزدهای 
ریاس��ت جمهوری آغاز می ش��ود. ثبت نام داوطلبان چهاردهمین دوره 
انتخابات ریاس��ت جمهوری از روز دهم تا 14 خردادماه در محل س��تاد 
انتخابات وزارت کشور انجام شد. در فرآیند این دوره از انتخابات ریاست 
جمه��وری و بع��د از انجام ثبت ن��ام قطعی داوطلبان، فرصت ش��ورای 
نگهبان برای بررس��ی صلاحیت ها آغاز ش��د و در نهایت روز یکش��نبه 
2۰ خردادماه، اس��امی نامردهای تایید صلاحیت ش��ده از سوی شورای 
نگهبان به وزارت کش��ور ارسال ش��د. انتخابات زودهنگام چهاردهمین 
دوره ریاس��ت جمهوری در پی ش��هادت آیت الله رئیسی رئیس جمهور 
س��ابق، روز جمعه هش��ت تیرماه برگزار می شود. از امروز تبلیغات شش 

نامزد نهایی انتخابات ریاست جمهوری کلید می خورد.

تبلیغات نامزدهای نهایی انتخابات ریاست جمهوری از امروز آغاز می شود

خیز 6 چهره برای کرسی ریاست جمهوری
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نویسنده: علی آل علی
آی��ا تا حالا برای تان پیش آمده بعد از هفته ها س��عی و تلاش بالاخره 
به یک مش��تری خوب دسترس��ی پیدا کنید و درس��ت وقتی همه چیز 
عالی پیش می رود، یکهو سر و کله رقیبی گردن کلفت پیدا شود؟ خیلی 
وقت ه��ا فرآیند فروش در دقیقه 9۰ به خاطر حضور بی موقع یک رقیب 
با شکست رو به رو می شود. این مسئله ای است که بیشتر از همه کسب 
و کارهای کوچ��ک را آزار می دهد؛ چراکه فرصت های تعامل با مخاطب 

را از آنها گرفته و فقط هزینه های بازاریابی روی دست شان می گذارد. 
بی ش��ک یکی از تلخ ترین تجربه های دنیای کس��ب و کار مربوط به از 
دست دادن مشتریان اس��ت. در چنین شرایطی آدم حس می کند تمام 
س��عی و تلاشش در زندگی باد هوا شده است. خب راستش را بخواهید، 
خیلی از کارآفرینان برای بهبود اوضاع ش��ان در بازار روی فروش شان به 
مش��تریان حس��اب می کنند. بنابراین اگر فروش مورد نظر به نتیجه ای 

نرسد، حسابی حال شان گرفته خواهد شد. 
سرقت مش��تریان امری رایج در دنیای کسب و کار محسوب می شود. 
با این حال ضررهای آن برای برندی که مورد سرقت واقع می شود، اصلا 
طبیعی یا حتی قابل درک نیس��ت. به همین خاطر ش��ما باید استراتژی 
منسجمی برای مقابله با سرقت مشتریان تان از سوی دیگر برندها داشته 
باش��ید. شاید فکر کنید از دست دادن مشتریان خیلی مهم نیست. خب 
در این صورت کافی اس��ت کمی درباره مش��تریان وفادارتان فکر کنید. 
بی ش��ک آن وقت نظرتان درباره فرآیند مورد نظر حس��ابی فرق خواهد 
کرد؛ چراکه از دس��ت دادن مش��تریان وفادار در واقع به معنای کاهش 
بخشی از سود ثابت برند است. اگر کارآفرینی را سراغ دارید که به راحتی 

با کاهش سودش کنار می آید، ما را هم بی خبر نگذارید. 
نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از راهکارهایی اس��ت که به ش��ما 
ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف کمک کند. متاس��فانه خیلی 
وقت ها کارآفرینان سراغ ایده هایی می روند که در عمل فرصت زیادی به 
مخاطب نمی دهد. این امر موجب ناتوانی برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف شده و اوضاع را به طور قابل ملاحظه ای دشوار خواهد کرد. درست 
به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات برای 
جلوگیری از س��رقت مشتریان از س��وی رقبا را بررسی کنیم. پس با ما 

همراه باشید تا تکلیف این مسئله مهم را روشن کنیم. 
حفظ ارتباط مطلوب با مشتریان

وقتی شما ارتباط تان با مشتریان را به طور ناگهانی قطع کرده یا برای 
م��دت زمانی طولانی دیگر سراغ ش��ان را نمی گیرید، راه ب��رای رقبا باز 
خواهد ش��د. در این شرایط مش��تریان خیال می کنند شما دیگر تمایلی 
برای ادامه همکاری ندارید. این در حالی اس��ت که ش��اید ش��ما اصلا به 
خاطر دلایل دیگری برای یک مدت زمان کوتاه قیدشان را زده باشید. 

همانط��ور که یک س��رمربی فوتبال خوب همیش��ه ب��ا طرفداران تیم 
رابط��ه اش را حفظ می کند، ش��ما ه��م باید دائم��ا ارتباط مناس��بی با 
مش��تریان داشته باش��ید. مثلا می توانید با پیامک های گاه و بی گاه آنها 
را از تخفیف ها و شرایط ویژه برند آگاه سازید. این امر شاید سختی های 
زیادی داشته باشد، اما در عین حال به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب نیز کمک خواهد کرد. این یعنی شما می توانید حتی زمانی که 
محصول خاصی برای فروش به مش��تریان ندارید، بازهم آنها را نسبت به 

شرایط برند آگاه سازید. 
امروزه مشتریان دوس��ت دارند همیشه در جریان تغییر یک برند قرار 
گیرند. به همین خاطر ش��ما باید آنها را به پشت صحنه برندتان بیاورید. 
این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

داده و اوضاع را کاملا به سود شما تغییر خواهد داد. 
تقویت نقاط ضعف 

نقاط ضعف یک برند همیش��ه موجب سوءاستفاده رقبا می شود. شاید 
ش��ما هم در طول س��ال های فعالیت ش��رکت تان گاهی ب��ا بزرگنمایی 
اش��تباهات رقبا موجبات جلب نظر مشتریان را فراهم کرده باشید. خب 
در این صورت تجربه مناس��بی در ای��ن رابطه دارید. نکته کلیدی که در 
این میان باید مد نظرتان باش��د، تلاش مستمر برای کاهش نقاط ضعف 
اس��ت. ش��ما باید این نکته را به طور کاملا دقیق با مش��تریان در میان 
بگذارید. مثلا به آنها بگویید ما در برخی از حوزه ها نقطه ضعف و مشکل 
داریم، اما در تلاش برای رفعش هستیم. بعد هم می توانید به طور منظم 
و ماهانه درباره تلاش تان برای رفع مش��کلات با مش��تریان حرف بزنید. 

این امر به شما فرصت بسیار خوبی در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف خواهد داد.  امروزه بسیاری از مشتریان به دلیل کم حرفی و عدم 
بیان اوضاع دقیق ش��رکت دست به انتخاب رقبا می زنند. بنابراین شما با 
تغییر در نگرش تان به س��ادگی هرچه تمام تر فرصت نگه داش��تن برخی 
از مهمترین مش��تریان برند کنار خود را خواهید داشت. این امر یکی از 
نکات بی نهایت مهم در دنیای کس��ب و کار محسوب می شود. پس سعی 

کنید همیشه این نکته مهم را در کانون توجه خود قرار دهید. 
بحث دیگری که در این میان مطرح است، تلاش برای شناسایی نقاط 
ضعف رقباس��ت. ش��ما هم می توانید روی آنها مانور داده و به مشتریان 
نش��ان دهید رقبا هم بی ایراد نیستند. البته یک راهکار بهتر تلاش برای 
تبدیل نقاط ضعف رقبا به مزیت برندتان اس��ت. مثلا اگر رقبای شما در 
برخی از بازارها خدمات پس از فروش ندارند، شما وارد آن بازارها شده و 
خدمات پس از فروش خوبی ارائه دهید. اینطوری می توانید به ساده ترین 
شکل ممکن روی نقطه ضعف رقبا مانور دهید. مشتریان هم به احتمال 
زیاد مزیت ش��ما را حسابی جدی گرفته و از آن به عنوان بردی اساسی 

در زمینه خرید یاد خواهند کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
گاهی اوقات جلوگیری از س��رقت مش��تریان اصلا کار سختی نیست. 
کافی است کمی دقت به خرج داده و از حالت انفعالی خارج شوید. برخی 
از مدیران خیال می کنند همیشه باید در برابر رقبا از مشتریان شان دفاع 
ک��رده و اصلا حمله ای در کار نباش��د. خب راس��تش را بخواهید، اینحا 
بیش��تر ش��بیه یک بازی فوتبال اس��ت. پس در عین حال شما هم باید 

گاهی حمله کنید. 
توجه به قیمت های رقابتی

وقتی شما س��طح قیمت تان را به طور ناگهانی از میانگین بازار بیشتر 
می کنی��د، فرصت خیلی خوبی در اختیار رقبا قرار داده اید تا مش��تریان 
ش��ما را به دس��ت بیاورند. خب این روزها کمتر کس��ی دوس��ت دارد با 
قیمتی بس��یار بالا دس��ت به خرید زده و تجربه ای در این رابطه داش��ته 
باش��د. به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید 
همیش��ه توانایی تان در رابطه با حف��ظ قیمت های پایین را تقویت کنید. 
مسئله مورد بحث در این بخش به شما کمک خواهد کرد تا مشتریان را 

برای مدت زمانی طولانی تر در کنار خود نگه دارید. 
بی ش��ک ه��ر کس��ب و کاری در طول زم��ان نیاز ب��ه افزایش قیمت 
خواهد داش��ت. با این حال ش��ما قرار نیست به طور کاملا بی مقدمه این 
وضعیت را پیش ببرید؛ چرا که خیلی زود مورد اعتراض مش��تریان قرار 
خواهی��د گرفت. یک راهکار بهتر در این میان تلاش برای افزایش قیمت 
محصولات با اطلاع رس��انی قبلی است. شاید این امر کمی عجیب به نظر 

برسد، اما دست کم میزانی از آمادگی در میان مشتریان ایجاد می کند.
ش��رایط رقابتی در بازار برای کسب و کارها محدودیت های خاصی به 
همراه دارد. شما نمی توانید هر طور که دوست دارید در بازار عمل کرده 
و انتظار واکنش های مثبت را هم داش��ته باشید. درست به همین خاطر 
گاهی اوقات بهتر اس��ت قیمت های رقابتی را در کانون توجه قرار دهید. 

اینطوری شانس بیشتری برای حفظ مشتریان تان خواهید داشت. 
مقابله به مثل در برابر رقبا

اگر برخی از رقبای شما مشغول سرقت مشتریان تان هستند، بد نیست 
ش��ما هم دست به فرآیندی متقابل بزنید. اینطوری آنها متوجه وضعیت 
نامناسب ش��ان از نقطه نظر حفظ مشتری می ش��وند. خب شما که قرار 
نیست همیشه خودتان را در ش��رایط ناگوار قرار دهید. بد نیست گاهی 

مشتریان رقبا را به دست بیاورید تا متوجه توانایی های شما شوند.
بی ش��ک هر برندی در بازار دس��ت کم یک رقیب مستقیم دارد. کاری 
که ش��ما در این بخش باید انجام دهید، زیر نظر گرفتن رقیب تان است. 
اینطوری اطلاعات بس��یار خوبی درباره آن کسب و کار به دست خواهید 
آورد. ب��ه علاوه، اگر خودتان را جای مش��تری چنین برندی قرار دهید، 

کارتان ساده تر می شود.
بع��د از اینکه اطلاعات خوبی درباره برند مورد نظر به دس��ت آوردید، 
بد نیست خیلی زود دست به کار شده و مقابله به مثل را در دستور کار 
قرار دهید. در این راستا می توانید روی نقاط ضعف رقیب تان مانور داده 
یا حتی از ایده های تازه ای در مقایسه با بقیه رو کنید. این امر شاید کمی 
زمانبر به نظر برس��د، اما وضعیت ش��ما از نظر س��طح اثرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را به طور قابل ملاحظه ای متفاوت خواهد س��اخت. پس 
بهتر است بهانه تراشی را کنار گذاشته و همین امروز وارد گود شوید. به 

این فکر کنید که با چنین اس��تراتژی دیگر خبری از نرخ بالای س��رقت 
مشتریان تان از سوی رقبا نخواهد بود. 

حفاظت بهتر از اطلاعات برند
گاه��ی اوقات کس��ب و کارها در زمینه حفاظ��ت از اطلاعات عملکرد 
قابل ملاحظه ای از خودش��ان برجای نمی گذارند. بدین معنا که اطلاعات 
مربوط به مش��تریان آنها به ساده ترین شکل ممکن قابل دسترسی است. 
خب در چنین ش��رایطی اصلا جای تعجب ن��دارد که رقبا خیلی راحت 
اقدام به س��رقت مشتریان شما کنند. این امری است که نه اتفاقی، بلکه 

حاصل تلاش های اشتباه شما در دنیای کسب و کار است. 
از نظ��ر ما یک��ی از نکاتی که برندها باید کاملا جدی بگیرند، مس��ئله 
مربوط به امنیت س��ایبری است. البته این نکته فقط اطلاعات مربوط به 
خودشان را شامل نمی شود، بلکه باید نیم نگاهی به اطلاعات و داده های 
مشتریان نیز داشته باشند. این مسئله درباره برندهای دیجیتال و کسانی 

که خدمات آنلاین ارائه می دهند، اهمیت دوچندانی دارد. 
اگر شما نتوانید کسب و کارتان را به طور اصولی مدیریت کنید، خیلی 
زود کارتان با مش��کلات جدی رو به رو خواهد ش��د. خب چه کسی در 
بازار به یک برند که تمام اطلاعاتش در دست هکرهاست، اعتماد خواهد 
کرد؟ این سوالی است که شما همیشه باید از خودتان پرسیده و مقدمات 

اجرای درست فرآیند امنیت سایبری را فراهم سازید. 
از آنجایی که بس��یاری از کارآفرینان تخصص زیادی در حوزه سایبری 
ندارند، بهترین گزینه برای ش��ما همکاری با کس��ی اس��ت که اطلاعات 
کافی در این رابطه را داشته باشد. اینطوری شما می توانید خیلی راحت 
و بدون مشکل کارتان در این حوزه را پیش ببرید. خب همیشه که قرار 
نیس��ت اوضاع مطابق میل ش��ما پیش برود. گاهی اوقات در حوزه هایی 
که بدان وارد نیستید، نیاز به همکاری با افراد متخصص خواهید داشت. 
امنیت سایبری به شما کمک می کند تا جلوی آگاهی رقبا از وضعیت 
برند و همچنین مشتریان تان را بگیرید. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی 
به خودتان زحمت داده یا نگران از دس��ت دادن مشتریان باشید؛ چراکه 
رقبا برای این کار مس��یر بی نهایت دش��واری را پیش رو خواهند داشت. 

ماجرا جالب شد، نه؟
ارائه پیشنهادات جذاب برای مشتریان

وقتی ش��ما تلاش��ی برای حفظ مش��تریان انجام ندهید، همیش��ه با 
مشکلاتی در زمینه جلب نظرشان رو به رو خواهید شد. این امر در ابتدا 
خودش را در قالب بی توجهی مش��تریان و سپس خریدشان از رقبای تان 
نش��ان می دهد. پس همیش��ه تقصیرها گردن رقبا نیس��ت. گاهی اوقات 
خودتان هم ناخودآگاه کاری می کنید که مش��تریان تان را به ساده ترین 

شکل ممکن از دست بدهید. 
توصیه ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. گاهی اوقات شما باید 
طوری پیش��نهادات تان را به مشتریان عرضه کنید که هیچ جوره نتوانند 
دس��ت رد به آن بزنند. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری 
بهتری بر روی مش��تریان داشته و آنها را برای مدت زمانی طولانی تر در 

کنار خود نگه دارید.
یادتان باش��د، خیلی وقت ها پیش��نهادات جذاب و شخصی سازی شده 
برای مشتریان انگیزه شان برای تداوم تعامل با شما را دوچندان می کند. 
پس اجازه ندهید هیچ وقت درگیر س��یکل تکرار ش��وید؛ چراکه این امر 
می تواند تمام توان تان برای اثرگذاری درست و حسابی بر روی مشتریان 

را از بین ببرد. پس باید آن را حسابی جدی بگیرید.
سخن پایانی

س��رقت مشتریان در طول یک دهه اخیر بدل به امری رایج در دنیای 
کس��ب و کار ش��ده اس��ت. برخی از کارآفرینان خیال می کنند به طور 
مداوم باید خودش��ان را درگیر کارهای مهمتر کرده و هیچ ایرادی ندارد 
اگر گاهی اوقات مشتریان ش��ان را از دست بدهند. ما در روزنامه فرصت 
معتقدیم چنین طرز نگاهی اصلا منطقی نیست. به همین خاطر در این 
مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات برای جلوگیری از س��رقت 
مشتریان را به اتفاق شما مورد بررسی قرار دهیم. این امر به شما کمک 

خواهد کرد تا اوضاع تان در بازار را به طور منطقی تری مدیریت کنید. 
شما الان تمام اطلاعات لازم برای شروع استراتژی جلوگیری از سرقت 
مش��تریان تان را دم دس��ت دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دس��ت به کار ش��ده و اوضاع تان را کمی هم که شده در بازار بهتر کنید. 
مثل همیش��ه اگر در این میان سوالی برای تان پیش آمد، می تواند روی 

ما برای بررسی و حلش حساب کنید. خب تعارف را کنار گذاشته و مثل 
همیشه با ما در ارتباط باشید. 
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چطور جلوی سرقت مشتریان مان از طرف رقبا را بگیریم؟
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ترجمه: علی آل علی
دنی��ای روابط عموم��ی در طول س��ال های اخیر با ظهور ش��بکه های 
اجتماعی تغییرات بس��یار زیادی پیدا کرده اس��ت. امروزه دیگر خبری از 
شیوه های قدیمی در دنیای روابط عمومی یا تلاش برندها برای موفقیت در 
این حوزه بدون استفاده از روش های تازه نیست. در عوض عرصه دیجیتال 
مثل همه بخش های دیگر در حال نفوذ به حوزه روابط عمومی نیز هست. 
این امر برای بسیاری از برندها تازگی زیادی دارد. اگر شما هم تا به امروز از 
این بخش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان سود نبرده اید، باید 
خیلی زود روش کارتان را تغییر دهید، در غیر این صورت شاید به زودی 
توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه ای و استاندارد را از 
دست بدهید. با توجه به اینکه امروزه هزاران برند مختلف در بازار مشغول 
سرمایه گذاری بر روی مشتریان گوناگون هستند، تعلل شما در این میان 
می تواند هزینه بسیار سنگینی برای کسب و کارتان به همراه داشته باشد. 
هدف اصلی در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات در زمینه روابط 
عمومی مناس��ب در شبکه های اجتماعی اس��ت. از آنجایی که شبکه های 
اجتماعی تاثیرگذاری زیادی بر روی زندگی روزمره مردم دارد، ش��ما هم 
برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف تان چاره ای به غیر از توجه ویژه 
به این حوزه ندارید. این امر می تواند برای شما جذابیت های بسیار زیادی 
به همراه داش��ته و حتی وضعیت فعالیت تان در ب��ازار را نیز تغییر دهید. 
اگر ش��ما هم نمی دانید کارتان را باید از کجا برای دیجیتال س��ازی روابط 
عمومی برندتان ش��روع کنید، این مقاله مقدمه ای عالی برای ورودتان به 
ای��ن عرصه جذاب خواهد بود. در ادامه برخی از تغییرات روابط عمومی با 
ظهور ش��بکه های اجتماعی را مرور خواهیم کرد. سپس به برخی از نکات 
مهم و حرفه ای ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می پردازیم. این 
امر به شما برای شروع کارتان در این عرصه به بهترین شکل ممکن کمک 

خواهد کرد. 
تغییرات دنیای روابط عمومی با ظهور شبکه های اجتماعی

ارتباطات گسترده
پیش از ظهور ش��بکه های اجتماعی عرصه ارتباطات میان برندها بسیار 
ساده و ابتدایی بود. این امر به طور معمول در طول ساعت های اداری میان 
برندها صورت می گرفت. در بسیاری از مواقع نیز برندها چاره ای به غیر از 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف شان با استفاده از روش های 
س��ازمانی خشک و زمانبر نداش��تند. این امر می توانست برای بسیاری از 
کاربران و مش��تریان برندها به شدت دردناک باشد. هرچه باشد وقتی یک 
مشتری نیاز به ارتباط با برند دارد، باید این امر در کوتاه ترین زمان ممکن 
صورت گیرد، در غیر این صورت شاید تاثیرگذاری لازم را به همراه نداشته 
و شما دیگر شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف تان پیدا نکنید. 
در این صورت دیگر کارتان برای بهبود وضعیت برندتان به طور چشمگیری 

دشوار خواهد شد. 
امروزه بسیاری از برندها به لطف شبکه های اجتماعی ارتباطات بی نهایت 
گس��ترده ای دارند. این امر به ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
کمک کرده و شانس شما را نیز به طور چشمگیری افزایش می دهد. هرچه 
ارتباطات شما دامنه بیش��تری داشته باشد، شانس تان برای کسب اعتبار 
بالاتر در بازار بیش��تر می ش��ود. این امر می تواند برای ش��ما مزایای بسیار 

زیادی به همراه داشته و شانس تان را نیز متحول سازد. 
یادتان باش��د در دنیایی که س��رعت عمل برندها بس��یار مهم اس��ت، 
شبکه های اجتماعی می تواند به شما برای تعامل بهتر با مخاطب هدف و 
سرعت عمل بیشتر کمک نماید. در این صورت شما دیگر هیچ مشکلی از 

نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف

اگر ش��ما خودت��ان را جای مش��تریان ق��رار دهید، بس��یاری از اوقات 
تاثیرگذاری بر روی آنها کار س��اده ای محسوب می شود. شما باید همیشه 
در دس��ترس مش��تریان بوده و اطمینان بالایی نسبت به ارائه خدمات به 
شیوه ای مناسب داشته باشید. در این صورت مشکلات تان برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف تا حد زیادی رفع می ش��ود. این امر به ش��ما برای 

بهینه سازی روند کاری تان در شرکت کمک می کند. 
یکی از نکات مهم برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مش��تریان استفاده از 
فناوری های نوین اس��ت. امروزه شبکه های اجتماعی به شما فرصت بسیار 
خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف می دهد. این امر شانس شما 
برای بهینه س��ازی موقعیت تان در بازار را افزایش داده و موقعیت تان را نیز 
بهینه س��ازی خواهد کرد. یادتان باش��د در این میان برخی از برندها باید 
همیش��ه تلاش بیش��تری به خرج دهند. دلیل این امر نی��ز معمولا ورود 
دیرهنگام شان به جمع برندهای فعال در زمینه روابط عمومی در شبکه های 
اجتماعی است. درست به همین دلیل شما باید همیشه حواس تان به این 
نکته مهم باش��د، در غیر این صورت شاید خیلی زود فرصت تاثیرگذاری 

بهینه بر روی مخاطب هدف را از دست بدهید. 
تبدیل حوزه روابط عمومی به عرصه ای 24 ساعته

همانطور که اشاره کردیم، پیش از این روابط عمومی یک کار تمام وقت 
نبود. برخی از برندها فقط در طول س��اعت های اداری خدمات مربوط به 
روابط عمومی را عرضه می کردند. در این صورت شما باید مهارت تان برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز به طور قابل ملاحظه ای تغییر دهید. 
امروزه مشتریان انتظارات بسیار زیادی از برندها دارند. این امر شامل تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به شیوه ای حرفه ای محسوب می شود. 
یک��ی از معیاره��ای مهم در این میان تلاش برای فعالیت 24 س��اعته در 
زمینه روابط عمومی اس��ت. این امر مس��ئولیت شما به عنوان یک برند را 

به طور چش��مگیری افزایش می دهد. درس��ت به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��یوه ای حرفه ای هس��تید، 
می توانی��د کارتان را به طور قابل ملاحظ��ه ای تغییر داده و وضعیت تان را 

متحول سازید. 
فعالیت همیش��گی در کنار مش��تریان برای جلب رضایت ش��ان بدون 
ش��بکه های اجتماعی امکان پذیر نیس��ت. این امر یکی از تحولات مهم در 
زمینه فعالیت برندها را شامل می شود. درست به همین دلیل اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف و ایجاد تمایز با سایر رقبا 
هس��تید، استفاده از ش��بکه های اجتماعی بهترین گزینه، دست کم برای 
روابط عمومی، خواهد بود. نکته جالب اینکه چنین کاری هزینه های شما 
را هم به طور چش��مگیری کاهش می دهد. با این حس��اب دیگر نیازی به 

استفاده از شیوه های عجیب با پیچیده نخواهد بود. 
راهکارهای موفقیت در روابط عمومی با استفاده از شبکه های 

اجتماعی
موفقیت در روابط عمومی امر ساده ای نیست. امروزه حتی افراد حرفه ای 
در زمینه روابط عمومی نیز گاهی دچار اش��تباه ش��ده و موفقیت شان در 
این میان دس��تخوش تغییرات گسترده ای می شود. این امر می تواند برای 
ش��ما دردسرهای بسیار زیادی به همراه داشته و توانایی تان را نیز به طور 
چش��مگیری کاهش دهد. یادتان باش��د در دنیایی که تمام برندها کم و 
بیش شکس��ت را تجربه می کنند، ش��ما برای موفقیت باید برنامه ای ویژه 

داشته باشید. 
ه��دف ما در این بخش مرور برخی از مهمترین نکات برای تاثیرگذاری 
حرفه ای بر روی مخاطب هدف در دنیای بازاریابی و روابط عمومی اس��ت. 
در ادامه برخی از این نکات را به طور کاربردی مورد بررس��ی قرار خواهیم 
داد. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف کمک 

شایانی خواهد کرد. 
اضافه کردن آیدی برند در پیام ها

کاربران باید بسیار واضح و صریح در جریان حضور برندتان در شبکه های 
اجتماعی باشند. این امر می تواند مزایای بسیار زیادی بر روی برند شما به 
همراه داش��ته باشد. یکی از مشکلات اساسی برندها در این روزها ناتوانی 
برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف اس��ت. به عبارت بهتر، اگر 
شما نتوانید مخاطب هدف تان را به سوی دنبال کردن برند در شبکه های 
اجتماعی بکشانید، به طور ناخودآگاه شکست می خورید. این امر می تواند 
برای شما بسیار دردناک تلقی شود، اما در صورتی که به خوبی بدان توجه 

نکنید، شاید روش کارتان به کلی مختل شود. 
توصی��ه م��ا برای حض��ور همراه با موفقی��ت در دنی��ای روابط عمومی 
آنلاین اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی به طور گس��ترده و بیان آدرس 
برندتان در هر پیامی اس��ت. برخی از سایت ها در این میان دکمه مربوط 
به اش��تراک گذاری محتوا یا بازنشر خبر در ش��بکه های اجتماعی را کنار 
هر کدام از محتوای ش��ان ق��رار می دهند. این امر می تواند به ش��ما برای 

تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف کمک نماید. 
یک نکته دیگر که باید همیش��ه مد نظر ش��ما قرار گیرد، اس��تفاده از 
عبارت های دقیق و یادآوری به مخاطب هدف نسبت به حضور برندتان در 
زمینه بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. این امر می تواند 
به کاربران نش��ان دهد، برند ش��ما در شبکه های اجتماعی به طور رسمی 

حضور دارند. با این حساب دیگر مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف پیش روی شما قرار نمی گیرد. 

همکاری با اینفلوئنسرها
اینفلوئنس��رها یکی از گروه های بس��یار مناس��ب ب��رای فعالیت برندها 
محس��وب می شوند. این دس��ت از افراد به طور معمول تاثیرگذاری بسیار 
زیادی بر روی مخاطب هدف مد نظر شما دارند. این امر می تواند برای شما 
جذابیت بسیار زیادی به همراه داشته و شرایط تان را نیز به طور چشمگیری 
متحول سازد. یادتان باشد برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف شما 
باید همیشه بهترین اینفلوئنسرها را انتخاب کنید، در غیر این صورت شاید 
در میانه راه متوجه اشتباه تان شده و البته در آن زمان دیگر راهکاری برای 

جبران اشتباه مورد نظر نخواهید داشت. 
یکی از روش های مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می تواند 
توجه به روش های مرتبط با گزینش اینفلوئنس��رها باشد. به عبارت بهتر، 
شما قرار نیست با هر اینفلوئنسری به طور گسترده ارتباط داشته باشید. در 
این میان معیارهایی نظیر نحوه تعامل با مخاطب هدف و همچنین میزان 
آشنایی وی به کار ش��ما تاثیرگذاری بسیار زیادی دارد. درست به همین 
دلیل شما باید همیشه این نکات مهم را در کانون توجه تان قرار دهید، در 
غیر این صورت خیلی زود شانس تان برای تعامل با اینفلوئنسرها و بازگشت 
سرمایه مناسب از بین خواهد رفت. در این صورت نیز به احتمال زیاد دیگر 
هیچ فرصت یا شانس��ی برای بهینه سازی شرایط فعالیت تان در این میان 
نخواهید داش��ت. یکی از مشکلات اصلی برندها در این راستا تلاش برای 
استفاده از معیارهای خوب در زمینه گزینش اینفلوئنسر است. معنای این 

امر نیاز شما برای همکاری با افرادی بی نهایت حرفه ای نیست. 
گاه��ی اوقات ش��ما می توانید با اینفلوئنس��رهایی ت��ازه کار یا حتی در 
س��طح خُرد نیز همکاری داشته باش��ید. نکته مهم در این راستا وضعیت 
مشتریان تان اس��ت. اگر مشتریان شما در یک بازار محلی حاضر هستند، 
آن وقت همکاری شما با اینفلوئنسرهای بزرگ هیچ تاثیری بر روی کارتان 
نخواهد داش��ت. درس��ت به همین دلیل ش��ما باید هزینه ت��ان در دنیای 
بازاریاب��ی و رواب��ط عمومی دیجیتال را با دقت ص��رف کنید، در غیر این 
صورت هیچ فرصتی برای بهینه س��ازی شانس تان در دنیای بازاریابی پیدا 

نمی کنید. 
اهمیت عنصر تداوم

عنصر تداوم یکی از مهمترین نکات برای فعالیت برندها محسوب می شود. 
ای��ن امر می تواند به برندها فرصت لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را بدهد. وقتی از تداوم در فعالیت یک برند صحبت می کنیم، الزاما 
فقط تداوم در زمینه بازاریابی یا کمپین های تبلیغاتی مد نظر ما نیس��ت. 

عرص��ه روابط عمومی نیز باید همراه با خدمات دارای تداوم و تاثیرگذاری 
بالا بر روی مخاطب هدف باشد، در غیر این صورت شاید خیلی زود موجب 

خستگی مشتریان از برندها شود. 
اگر ش��ما فقط برای مدت زمانی مح��دود در تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف هستید، به احتمال زیاد کمپین روابط عمومی تان دیر 
یا زود با فاجعه ای تمام عیار شکست می خورد. در عوض شما باید همیشه 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در دنیای کسب و کار باشید. 
این امر می تواند به ش��ما کمک بسیار زیادی برای بهینه سازی شرایط تان 
نمای��د. اگر از همان ابتدا خدمات تان در زمینه روابط عمومی و بخش های 
مرتبط با چشم انداز بلندمدت صورت گیرد، امکان تاثیرگذاری بسیار بهتر 
ب��ر روی مخاط��ب هدف را پیدا می کنید. این امر ش��ما را در کانون توجه 
مشتریان قرار داده و فرصت تاثیرگذاری بسیار خوبی به شما و مشتریان تان 
خواهد داد. این امر مزایای بسیار متنوعی برای برند شما به همراه خواهد 

داشت. 
فعالیت بیش از اندازه

فعالیت بیش از اندازه می تواند به ش��ما برای بهینه س��ازی موقعیت تان 
کمک بسیار ویژه ای نماید. یادتان باشد امروزه بسیاری از برندها برای ارائه 
خدمات روابط عمومی مشتریان را تا مدتی کوتاه منتظر می گذارند. این امر 
نه به دلیل مشکل برندها با مشتریان، بلکه ترافیک بالای تقاضاست. حالا 
اگر در این میان برند شما خیلی سریع به فکر مشتریان افتاده و وضعیت 
آنها را خیلی زود تغییر دهد، کارتان بی نهایت س��اده تر از هر زمان دیگری 
می شود. این امر می تواند به شما فرصت تازه ای در بازار داده و موقعیت تان 
را نیز به طور چش��مگیری متحول س��ازد. در این چش��م انداز شما امکان 
تاثیرگذاری بس��یار بالایی بر روی مخاطب هدف ت��ان دارید. دلیل آن نیز 

فعالیت بیشتر از اندازه تان خواهد بود. 
امروزه بسیاری از برندها برای بهینه سازی روند فعالیت شان به طور مداوم 
از ش��یوه های سنتی استفاده می کنند. در این میان فعالیت در شبکه های 
اجتماع��ی ب��رای ارائه خدمات مرب��وط به روابط عمومی ن��وآوری مهمی 
محسوب می شود. نکته مهم دیگر در این میان فعالیت گسترده و بیش از 
حد معمول شماست. پس اگر یک قانون نانوشته در این زمینه وجود دارد، 
شما به هیچ وجه لازم نیست آن را رعایت کنید. این امر می تواند به شما 

برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک نماید. 
ایجاد روابط عمیق با رسانه ها

حضور در ش��بکه های اجتماعی فقط گام نخس��ت ب��رای تاثیرگذاری 
گس��ترده بر روی مخاطب هدف محسوب می شود. بسیاری از برندها برای 
اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف به نیروی رس��انه ها نیز نیاز دارند. 
این امر می تواند به کس��ب و کارها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
کمک کرده و موقعیت برندها را نیز توس��عه دهد. یادتان باشد بسیاری از 
کسب و کارها در دنیای امروز روابط شان با رسانه ها را به طور مداوم تقویت 
می کنند. این امر می تواند به آن کسب و کار در حوزه های مختلف، از جمله 

روابط عمومی کمک نماید. 
یکی از مشکلات اساسی برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
مربوط به حوزه رس��انه اس��ت. به عبارت بهتر، برندها بلد نیستند خدمات 
روابط عمومی شان را به طور مستقیم با استفاده از رسانه ها منتقل نمایند. 
این امر در بسیاری از مواقع برای چنین برندهایی دردسرساز می شود. اگر 
شما رابطه خوبی با رسانه ها  داشته باشید، می توانید بدون مشکل زیاد به 
سراغ آنها رفته و مشکلات تان در این راستا را به خوبی حل کنید. این امر 
ش��ما را در کانون توجه مشتریان قرار می دهد. یادتان باشد رسانه ها هنوز 
هم ابزاری مهم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محسوب می شود. 
درس��ت به همین دلیل شما می توانید کارتان در این زمینه را به خوبی با 
استفاده ار توانایی تاثیرگذاری رسانه ها بر روی مخاطب هدف دنبال کرده 

و خیال تان بابت پرهیز از هرگونه بحرانی در روابط عمومی راحت باشد. 
یکی از نکات مهم برای همکاری با رسانه ها، مربوط به استفاده از نکات 
مناسب و تاثیرگذار در این میان است. این امر می تواند به شما کمک بسیار 
خوبی برای بهبود شرایط تان نماید. به عبارت بهتر، برند شما باید خبرهای 
جذاب و مناس��بی برای رس��انه ها داشته باشد. در این صورت می توانید به 
خوبی بر روی آنها تاثیرگذاری لازم را اعمال کنید. این امر به شما فرصت 

خوبی برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مشتریان می دهد. 
بی ش��ک امروزه فعالیت در دنیای روابط عمومی امری سخت و پیچیده 
شده است. درست به همین خاطر شما باید همیشه از تکنیک های حرفه ای 
در این میان س��ود ببرید. نکات مورد بحث در این مقاله می تواند شروعی 
مناسب و تاثیرگذار برای شما در این راستا باشد. این امر توانایی تان برای 
روابط عمومی بهتر را به طور چشمگیری افزایش می دهد. همچنین به شما 
شانس بسیار خوبی برای اثربخشی بر روی مخاطب هدف با کمترین هزینه 
ممکن را می دهد. درس��ت به همین دلیل ش��ما باید همیش��ه حواس تان 
به نحوه فعالیت در عرصه روابط عمومی باش��د. این امر می تواند از ش��ما 

قهرمانی بی بدیل برای مشتریان بسازد. 
منبع: هاب اسپات

روابط عمومی در شبکه های اجتماعی با 6 تکنیک کاربردی
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اخبار

راه اندازی ۱۴۰ پایگاه قرآنی در کانون های مساجد خوزستان
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان گفت: در راستای اجرای طرح ملی مسجد، پایگاه قرآن، 

۱۴۰ پایگاه قرآنی در کانون های مساجد استان راه اندازی می شود.
مجید منادی گفت: در راســتای اجرای طرح شــهید آوینی، با 
حمایت اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان، ۱۴۰ پایگاه 
قرآنی در کانون های مساجد استان راه اندازی می شود.    وی افزود: 
ستاد هماهنگی کانون های مســاجد خوزستان، تفاهم نامه هایی با 
رؤسای ادارات فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان های تابعه منعقد 
کرده که بر اساس آن، باید در هر شهرستان ۵ پایگاه قرآنی جهت 

برگزاری کرسی تلاوت در کانون های مساجد راه اندازی شود.    منادی با بیان اینکه این طرح با رویکرد توسعه و تقویت فرهنگ 
قرآنی در بین آحاد مردم جامعه به ویژه نسل جوان و نوجوان برگزار می شود، ادامه داد: اجرای این طرح مطالبه مقام معظم رهبری 
مبنی بر احیای جلسات سنتی قرآن کریم در مساجد و تبدیل مساجد به پایگاه های قرآن است.  مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان ترویج سبک زندگی و معارف قرآنی، توجه به مفاهیم قرآن، انس با قرآن، گسترش فرهنگ قرآنی در میان جوانان و 

نوجوانان، تحقق منویات رهبری و... را از مهم ترین اهداف این طرح عنوان کرد.

چهارمین جلسه شورای مسکن استان گلستان برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: چهارمین جلسه شورای مسکن استان در سال ۱۴۰۳ به ریاست سیدمهدی مهیائی معاون 
هماهنگی امور عمرانی اســتاندار و با حضور اعضای این شــورا برگزار شد.در این جلسه به طور اختصاصی موانع و چالش های 
پیش رو در اجرای طرح نهضت ملی مسکن در شهرستان های مینودشت و بندرگز مورد بررسی و گفتگو قرار گرفت.همچنین 
نحوه اعمال معافیت هزینه های صدور پروانه متقاضیان در پروژه های گروه ساخت مددجویان کمیته امداد از دیگر دستور کارهای 
این جلسه بود.در جلسه چهارمین جلسه شورای مسکن استان شاخص های ۱۲ گانه نهضت ملی مسکن در حوزه های خودمالک 
شــهری، نوسازی مسکن روستایی، بازآفرینی شــهری، تامین زمین شهری و روستایی، انبوه سازی در اراضی دولتی شهری و 
روستایی، تامین مسکن تعاونی ها و کارکنان صنایع و تفاهم نامه دستگاه های اجرایی، ایجاد دهکده های شهری، واگذاری زمین 

در حوزه شهری و روستایی و مسکن مهر باقیمانده در شهرها بررسی شد.

۵7۰۰ مین واحد نوسازی شده روستایی در شهرستان کلاله با حضور 
استاندار گلستان افتتاح و به بهره برداری رسید

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با حضور دکتر زنگانه، استاندار گلستان و هیات همراه، ۵۷۰۰ مین واحد مسکونی مقاوم 
سازی شده با کمک تسهیلات قرض الحسنه بنیاد مسکن انقلاب اسلامی در روستای شهید بهشتی شهرستان کلاله افتتاح و 
به بهره برداری رسید.مدیرکل بنیاد مسکن استان در این مراسم با گرامیداشت یاد و خاطر امام راحل و شهدای خدمت بویژه 
حضرت آیت الله شهید رییسی، به رشد اعتبارات بنیاد مسکن استان در حوزه مسکن روستایی اشاره کرد و ابراز داشت: با توجه به 
اینکه یکی از اولویتهای دولت محترم رفع دغدغه مردم در بخش مسکن است، ساخت سالانه ۷ هزار واحد مسکونی در روستاهای 
استان هدف گذاری و تامین اعتبار شده است. مهندس خسروی گفت: در راستای نهضت ملی مسکن، در ۳۳ ماه دولت سیزدهم، 
۲۵۰۰۰ پروانه ساختمانی در استان گلستان صادر شده، ۱۹۶۰۰ متقاضی جهت دریافت تسهیلات قرض الحسنه ساخت مسکن 
روستایی به بانکها معرفی شده اند، ۱۶۴۰۰ متقاضی موفق به عقد قرارداد با بانکها شده اند، عملیات ساختمانی ۱۵۶۰۰ واحد 
شروع شده، بیش از ۱۲۰۰۰ هزار واحد اجرای سقف و ۱۰ هزار واحد هم دیوار چینی انجام شده است.در شهرستان کلاله هم 
در دولت آیت الله رئیسی برای ساخت ۲۱۸۰ واحد مسکونی روستایی ۴۰۰ میلیارد تومان تامین اعتبار شده، ۱۳۰۰ واحد شروع 

به ساخت شده است و این واحد ۸۲۰ مین واحدی است که در شهرستان کلاله در دولت مردمی به بهره برداری می رسد.

رئیس سازمان آتش نشانی گرگان:
افزایش دما و زنگ خطر غرق شدگی 

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان ،موسی 
الرضا صفری رئیس سازمان آتش نشانی گرگان نسبت به افزایش مرگ های ناشی از غرق شدگی در استان هشدار داد.وی اظهار 
کرد : با توجه به وجود آب بندان ها و اســتخرهای کشــاورزی در استان تجربه نشان می دهد که با افزایش دما، تمایل به شنا 
و آب تنی هم در میان مردم بیشتر می شود. همین موضوع می تواند موجب افزایش مرگ های ناشی از غرق شدگی بخصوص 
در بین جوانان شود و بیشترین آمار در موارد غرق شدگی به ترتیب آببندانها ، سدها و استخرهای کشاورزی می باشد .رئیس 
سازمان آتش نشانی گرگان در خصوص پیشگیری از حوادث غرق شدگی گفت : این مهم مستلزم رعایت نکات ایمنی از سوی 
شــهروندان بخصوص والدین در کنترل و مراقبت از فرزندان در زمان حضور در مناطق گردشــگری و تفرجگاه ها و همچنین 
همکاری مسئولین دستگاه های متولی در خصوص ایمن سازی اینگونه مکان های آبی می باشد .وی افزود : شهروندان توجه 
نمایند حتی با وجود آشنایی با مهارت های لازم ، شنا در آبندانها ، استخرهای کشاورزی ، سدها و ...  ممنوع می باشد ، تا حد 
امکان از حضور در حریم مکانهای آبی اجتناب نموده در صورت حضور کودکان و نوجوانان را در حاشیه این مکانها رها ننمایند 
، قبل از تاریکی هوا اقدام به جمع آوری و ترک محل های مذکور را نمائید ، استخرهای کشاورزی بدلیل استفاده از کفی های 
با جنس پلاستیک ژئوممبران باعث سر خوردن می شود و اگر شخصی به داخل آن بیفتد تنها راه نجاتش اندختن طناب و یا 
نردبان طنابی است و در غیر این صورت باعث غرق شدن حتی ماهرترین شناگرها می شود .صفری همچنین به دستگاه های 
متولی توصیه نمود : مواردی مانند کشیدن حصار ، نصب تابلو و بنرهای هشدار دهنده ، گماردن نیروی حفاظتی و تجهیزات 

نجات و غریق نجات در موارد بروز حادثه جهت پیشگیری و بروز اینگونه حوادث لازم می باشد .

احداث نیروگاه خورشیدی با ظرفیت ۲۰۰ کیلووات در میدان مرکزی میوه و تره بار
اصفهان- فایزه مرادیان: مهدی بقایی، معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار اصفهان: با تکمیل ساخت دومین 
نیروگاه خورشــیدی در میدان مرکزی میوه و تره بار شــهرداری اصفهان با ظرفیت ۲۰۰ کیلووات، ظرفیت تولید برق نیروگاه 
خورشیدی در این میدان به ۴۶۰ کیلووات خواهد رسید. روند اجرا و تکمیل پروژه های میدان مرکزی میوه و تره بار اصفهان با 
توجه به تعدد پروژه ها، جهادی و بی سابقه است. وی افزود: از جمله پروژه های در حال تکمیل در این میدان، تالار ویژه ماهی 
است. هر روز بارِ ماهی از جنوب کشور برای سورت و ارسال به سراسر ایران، به اصفهان می آید که امیدواریم با ایجاد تالار ماهی 
و غرفه های آن، امکان استفاده شهروندان از محصولات دریایی بیشتر و بهتر فراهم شود. معاون محیط زیست و خدمات شهری 
شهرداری اصفهان اظهار داشت: فاز نخست پروژه مجتمع صنفی خوار و بار و خشکبار شامل ۴۵ سوله به بهره برداری رسیده 
است و فاز دوم پروژه شامل ۳۶ سوله ۶۰۰ متری است که طی دو سال گذشته مراحل احداث را پشت سر گذاشته است. بقایی 
گفت: یکی از دغدغه های اصلی میدان مرکزی میوه و تره بار اصفهان سردخانه، سورت و بسته بندی به ویژه برای میوه است که 
جای خالی آن احساس می شود، از این رو مجتمع سورت و بسته بندی شامل ۴ سوله در میدان مرکزی میوه و تره بار در حال 

احداث است و امیدواریم همزمان با افتتاح این سوله ها، کلنگ زنی سردخانه این میدان نیز انجام شود.

 همکاری بیش از ۱۰ هزار نفر در برگزاری انتخابات ریاست جمهوری  
در شهرستان یزد

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛ سیدمحمدرضا مدرسی 
فرماندار یزد : حدود ۱۰ هزار نفر به عنوان عوامل اجرایی شــعب، 
بازرسان، نظارت و عوامل انتظامی و امنیتی، رسانه ها و پشتیبانی 
بــرای برگزاری چهاردهمین دوره انتخابات ریاســت جمهوری در 
یزد سازماندهی و مشارکت خواهند کرد. به گزارش روابط عمومی 
فرمانداری یزد "سیدمحمدرضا مدرسی" فرماندار یزد  در خصوص 
اقدامات فرمانداری برای برگزاری انتخابات ریاست جمهوری پیش رو 
در شهرستان یزد افزود: وضعیت شعب اخذ رای در مناطق مختلف 
شهرستان یزد مورد بازبینی قرار گرفته تا دسترسی رای دهندگان به 

شعب تسهیل شود. وی تصریح کرد: تعداد شعب اخذ رای در انتخابات ریاست جمهوری نسبت به انتخابات مجلس اضافه نشده 
و منظور از بازبینی شعب، تغییرات مکانی شعب است چرا که یک سری نقاط در یزد اولویت های جمعیت جدیدی دارد که آنها 
را مورد بررسی قرار داده ایم. وی تاکید کرد: تقریبا در هر شعبه ۱۸ تا ۲۰ نفر بطور مستقیم عوامل برگزاری انتخابات می باشند 

و در شهرستان یزد حدود ۳۴۰ شعبه خواهیم داشت.

رئیس مجمع خیرین مدرسه ساز همدان:
اجرای ۳۸ پروژه توسط خیرین مدرسه ساز در همدان

همدان- محبوبه یادگاری: رئیس مجمع خیرین مدرسه ساز همدان از اجرای ۳۸ پروژه مدرسه سازی توسط خیرین خبر 
داد.

علی فراهانی  در بیســت و ششمین جشنواره  خیرین مدرسه ســاز در سالن همایش های اتاق بازرگانی، ضمن خیر مقدم به 
حاضران اظهار کرد: به نمایندگی از ۹۰۰ خیر مدرسه ساز استان، شهادت رئیس جمهور و همراهانش را به تمام مردم تسلیت 

می گویم، شهدایی که برای خدمت جان خود را دادند.
وی با اشــاره به حضور حاج اکبر ابراهیمی، خیر مدرسه ساز کشــور در این مراسم و قدردانی از این حضور گفت: ۹ مدرسه 

کانکسی استان به همت حاج اکبر ابراهیمی جمع آوری و در این مناطق، مدرسه ساخته می شود که قدردان این نگاه هستیم.
رئیس مجمع خیرین مدرسه ساز استان همدان خاطرنشان کرد: خیرین مدرسه ساز یک جریان نیکو در کشور را رقم زدند 
که بانی آن مرحوم دکتر حافظی اســت که نام ایشــان را در این مراسم، گرامی می داریم و برای تمام درگذشتگان این عرصه، 

آرزوی مغفرت داریم.
وی با بیان اینکه ۳۸ پروژه  مدرسه سازی در سطح استان در دست اجرا داریم عنوان کرد: ما همواره به مدرسه سازی نیاز داریم 

بنابراین باید از وجود خیرین بزرگوار، نهایت استفاده را ببریم و نسبت به رفع کمبودها اقدامات لازم را انجام دهیم.
۳۲ هزار کلاس درس در دولت شهید جمهور تقدیم دانش آموزان شد

معاون وزیر آموزش و پرورش و رییس سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور گفت: در دولت شهید رئیسی ۳۲ هزار 
کلاس درس تقدیم دانش آموزان شد که ۵۴ درصد این مدارس با مشارکت خیرین ساخته شده است. 

حمیدرضا خان محمدی در بیست و ششمین همایش خیرین مدرسه ساز استان همدان با تاکید بر اینکه هیچ سرمایه گذاری 
بالاتر از مدرسه سازی  نیست اظهار کرد: در دولت شهید رییسی ساخت هنرستان ها رشد ۴۰۰ درصدی داشت.

وی با گرامیداشت شهید آیت الله رییسی و شهدای خدمت افزود: شهید جمهور خیرین را شریک دولت می دانست و همواره 
در حوزه مدرسه سازی تاکید داشت که زمینه حضور خیرین و مشارکت آنها برای ساخت مدارس مهیا شود.

رییس سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور اظهار کرد: شهید رئیسی همواره در مراسم افتتاحیه مدارس درس در 
مناطق محروم حضور پیدا می کرد و نگاهش به خیرین درس آموز بود و همچنین ایشان در افتتاح بزرگترین مدرسه روستایی 

کشور حضور پیدا کرد.
خان محمدی با اشاره به اینکه مدرسه محل فرهنگ سازی است و خیرین نگین انگشتر ایران زمین هستند، یادآور شد: استان 

همدان توفیق داشتن مدرسه ای به اسم شهید سلیمانی را دارد که کلنگ مدرسه را این شهید بزرگوار بر زمین زدند.

شهرداری بندرعباس رتبه برتر حوزه پاسخگویی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: شــهرداری بندرعبــاس رتبه برتر در 
حوزه پاسخگویی و درگاه های ارتباطی با مردم را کسب نمود. به گزارش مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس بر اساس اعلام سرپرست معاونت 
هماهنگی امور عمرانی استانداری هرمزگان شهرداری بندرعباس رتبه برتر را بین 
شــهرداریهای درجه ۱۱ و ۱۲ در حوزه پاسخگویی و درگاه های ارتباطی با مردم 
کســب نمود. محمد مرودی سرپرست معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری 
هرمزگان در بخشی از متن لوح تقدیر خطاب به مهدی نوبانی شهردار بندر عباس 
آورده است: رشد و توسعه کشور مرهون تلاش و عملکرد مطلوب و کار آمد سازمانها 
و نهادها و مسئولیت پذیری ارکان اجرایی آنان و کارکنان متعهد و خدمتگزار آنها 
می باشد. ضرورت ترویج فرهنگ مسولیت پذیری یکی از اصول اساسی و ارزشمند 
و در راســتای تکریم مردم و تحقق مطالبات جامعه امری با اهمیت و ضروری می 

باشد که همواره مورد توجه بوده است.

اصفهان – لیلا قاسمی : مدیرعامل شرکت فولادمبارکه در آئین بهره برداری 
از اولین مجموعه پروژه های تحول دیجیتال این شرکت گفت: فولادمبارکه با 
تکیه بر دستاوردهایی که یک به یک رونمایی می کند و برنامه هایی که برای 
آینده دارد، مصمم است در مسیر توسعه پایدار کشور گام بردارد و راه خود را با 
گام های استوارتر ادامه دهد تا همه اینها منجر به خلق آینده بهتر برای جامعه 

و کشور ایران شود.
محمد یاسر طیب نیا در آئین بهره برداری از اولین مجموعه پروژه های تحول 
دیجیتال این شرکت با اشاره به اینکه امروز هشت طرح را در این زمینه بهره 
برداری خواهیم کرد، اظهار کرد: از جمله این طرح ها سامانه هوشمند پایش 
آلاینده های زیست محیطی است، این سامانه با استفاده از فناوری های پیشرفته 
آلودگی های زیست محیطی را به صورت لحظه ای پایش می کند و در صورت 
بروز انحراف هشدارهای لازم را می دهد و می تواند تأثیر بسزایی در شناسایی 

لحظه ای مغایرت های زیست محیطی و رفع آنها داشته باشد.
وی افزود: طرح دوم آماده بهره برداری سامانه هوشمند کنترل موتورخانه های 
حرارت مرکزی اســت که این پروژه به منظور مانیتورینگ و کنترل مصرف 
انرژی در موتورخانه ها طراحی شده و با استفاده از تحلیل داده ها، بهینه سازی 

مصرف انرژی را برای فولاد مبارکه به ارمغان می آورد.
مدیرعامل شرکت فولاد مبارکه سامانه هوشمند کنترل و پایش مصرف برق 
را سومین طرح تحول دیجیتال در دست بهره برداری در این شرکت اعلام کرد 
و ادامه داد: فولادمبارکه از بزرگ ترین مصرف کنندگان برق است و با همتی که 
صورت گرفت این شرکت علاوه بر نیروگاه ۹۱۴ مگاواتی سیکل ترکیبی که فاز 

اول آن با حضور رئیس جمهور شهید ابراهیم رئیسی افتتاح شد، فاز دوم آن در 
حال آماده سازی و بهره برداری است و اواخر خردادماه به مدار وارد خواهد شد.
وی تصریح کرد: نیروگاه ۹۱۴ مگاواتی سیکل ترکیبی شرکت فولاد مبارکه 

در کمتر از ۲ سال به بهره برداری رسید.
مدیرعامل شرکت فولادمبارکه با بیان اینکه سامانه هوشمند کنترل و پایش 
مصرف سیالات از دیگر پروژه های بهره برداری شده در طرح تحول فولادمبارکه 

است، گفت: این سامانه مصرف آب و انرژی را دنبال می کند.
وی سامانه هوشمند پایش وضعیت ترابری سبک را پنجمین پروژه در دست 
بهره برداری فولاد مبارکه دانســت و افزود: باید توجه داشــت که روزانه چند 
صد خودروی ســبک در تردد هستند و با استفاده از فناوری های نوین ما به 
کنترل فرایندهای درخواست، تخصیص و پایش فرایندهای خودروهای سبک 
و مدیریت آن می پردازیم و با اســتفاده از این ســامانه بهینه سازی از ناوگان 
سبک و کاهش هزینه ها را خواهیم داشت. وی راه اندازی سامانه هوشمند پایش 
وضعیــت حمل ونقل در داخل فنس را دیگر پروژه تحول دیجیتال شــرکت 
فولادمبارکه اعلام کرد و گفت: این پروژه نیز در راســتای افزایش کاربردی و 

کاهش هزینه های حمل و نقل داخل شرکت را به همراه خواهد داشت.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر منطقه ســه شهرداری اراک گفت:زمین های 
چمن مصنوعی واقع در محله های کوی سجادیه، کوی اندیشه و کوی حضرت 

ابوالفضل)ع( تا یک ماه آینده آماده بهره برداری است. 
به گزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اراک، محمد رضایی با 
اشاره به احداث هفت زمین بازی در یازده محله منطقه سه اراک، محله های 
هدف را فیجان، سنجان، کرهرود، شهدای صفری، کوی حضرت ابوالفضل)ع(، 
شهرک اندیشه، شــهرک نبئی، رودکی، کوی سجادیه )باغ خلج(، کوی امام 
علی)ع( )فوتبال( و کوی کوثر برشمرد و افزود: در راستای اجرای سیاست هر 
محلــه یک زمین بازی، احداث زمین چمن مصنوعی کوی حضرت ابوالفضل 
)ع( به مرحله پایانی رسیده و پیش بینی می گردد تا یک ماه آینده این زمین 

آماده بهره برداری شود.

وی در ادامه خاطر نشان کرد: زمین های چمن مصنوعی محله های کرهرود، 
فیجان، کوی امام علی)ع( مورد بهره برداری قرار گرفته و زمین های واقع در 
محله های کوی سجادیه، کوی اندیشه و کوی حضرت ابوالفضل)ع( تا یک ماه 

آینده آماده بهره برداری است. 
مدیر منطقه سه شهرداری اراک گفت: همچنین در محله شهدای صفری 
و کوی کوثر زمینی به متراژ ۱۵۰۰ مترمربع  آماده ســازی گردیده و عملیات 
زیرســازی، جدول گذاری، فونداســیون، فنس کشی و نصب چمن زمین در 

دستور کار قرار دارد.
رضایی در پایان تصریح کرد: در صورت ساخت دو زمین چمن مصنوعی در 
محله های رودکی و کوی نبئی منطقه سه اراک، می توان به عدالت ورزشی در 
راستای سیاست های قطعی محله محوری در سطح این منطقه شهری رسید.

فرصت امروز - ماهان فلاح: نشست مشترک مدیران روابط عمومی برق 
تبریز و استانداری برگزار شد.

مدیر روابط  عمومی شرکت توزیع نیروی تبریز به همراه مدیر امور رسانه این 
شرکت با مسوول روابط  عمومی استانداری دیدار و گفت وگو کرد.

طی این دیدار دکتر مینا نظری مدیر روابط  عمومی شــرکت توزیع نیروی 
تبریز ضمن تســلیت ضایعه اخیر و با اشاره به فرا رسیدن ایام پیک  بار و اوج 
مصرف برق، اظهار کرد: با توجه  به برنامه ها و ابلاغیه های اعلامی وزارت نیرو در 

خصوص تعرفه های خانگی، صنعتی، تجاری و اداری، استانداری نقش مؤثری 
می تواند در دعوت به همکاری دستگاه ها برای کاهش مصرف داشته باشد.

در ادامه این نشست مسوول روابط  عمومی استانداری آذربایجان شرقی نیز 
با اشاره به اهمیت برق، گفت: روابط  عمومی استانداری به  منظور همکاری های 
لازم برای پیشبرد اهداف شرکت برق برای کاهش مصرف آماده همکاری است.

در این نشســت مقرر شــد هماهنگی لازم با روابط  عمومی سازمان ها در 
خصوص فرهنگ سازی و اطلاع رسانی مصرف بهینه انرژی، انجام شود.

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: گزارش ماهانه شرکت پلیمر  آریاساسول 
در ماه اردیبهشت تداوم تولید و افزایش فروش محصولات را نشان می دهد.

شرکت پلیمر  آریاساسول   در اردیبهشت ماه ۱۶۵ هزار تن انواع محصولات 
تولید کرده و ۱۰۷ هزار تن محصولات خود فروخته که نسبت به ماه گذشته 

۱۷ درصد رشد داشته است. 
مبلغ خوب فروش آریا در ماه اردیبهشت ۳۸ هزار میلیارد ریال بود؛ این در 
حالی است که مبلغ فروش اردیبهشت آریا نسبت به دوره مشابه سال گذشته 

۲۲ درصد رشد داشته است.
مجمع عمومی عادی ســالانه صاحبان ســهام آریا در تاریخ ۲۶ فروردین 
۱۴۰۳ برگزار شــد و پس از تصویب صورت های مالی و اخذ تصمیمات دیگر، 

ســود نقدی ۷۲۰ تومانی به ازای هر سهم به تصویب رسید و مقرر شد طبق 
زمان بندی اعلام شده در سامانه کدال پرداخت سود انجام شود. 

در تاریخ ۲ اردیبهشــت ۱۴۰۳ یعنی تنها پس از ۴ روز کاری ســود نقدی 
ســهامداران خرد اعم از حقیقی، صندوق ها و سبدهای سرمایه گذاری و سایر 

سهامداران حقوقی از طریق سجام پرداخت شد.
شرکت پلیمر آریا ساسول مستقر در پارس جنوبی با بهره مندی از امکانات 
روز و پیشرفته دنیا، سالانه ۱/۱۰۰/۰۰۰ تن اتیلن در واحد الفین، ۳۷۵/۰۰۰  
تن پلی اتیلن ســبک )۹ گرید تحت لیسانس استامی کربن هلند( در واحد 
LDPE و ۳۷۵/۰۰۰  تن پلی اتیلن متوســط و ســنگین )۱۰ گرید تحت 

لیسانس بازل آلمان( در واحد MD/HDPE خود تولید می نماید.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت بــرق منطقه ای خوزستان از 
افزایش ظرفیت پست ۱۳۲ کیلوولت بالارود اندیمشک از پروژه های ضروری 

گذر از پیک سال ۱۴۰۳ خبر داد.
علی اسدی بیان کرد: عملیات افزایش ظرفیت ترانس سوم پست ۱۳۲ به ۳۳ 
کیلوولت بالارود اندیمشک شامل تأمین تجهیزات، عملیات ساختمانی، نصب و 

راه اندازی به ظرفیت ۵۰ مگاولت آمپر به پایان رسید و برق دار شد.
وی با بیان اینکه ارزش ســرمایه گذاری این پروژه بالغ بر ۹۰۰ میلیارد ریال 
بــوده، تصریح کرد: افزایش ظرفیت پســت فوق توزیع بــالارود از پروژه های 

ضروری گذر موفق از پیک سال ۱۴۰۳ بوده که به ثمر نشسته است.

به گفته مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان با بهره برداری از این 
پروژه، اهداف افزایش ضریب اطمینان و بهبود پایداری شبکه، متعادل سازی بار 
ترانس ها و فیدرهای پست بالارود و افزایش قدرت مانور فیدرهای ۳۳ کیلوولت 

شرکت توزیع نیروی برق محقق خواهد شد.
اسدی پیش از این پروژه گفته بود از ۱۲۵ پروژه حیاتی، ضروری و اولویت دار 
تعریف شده برای عبور از پیک برق تاکنون ۸۰ پروژه برق دار شده و مابقی تا 

پایان خرداد ۱۴۰۳ وارد مدار خواهد شد.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

ســاری - دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از تســطیح و 
مرمت بیش از ۳۰۰ کیلومتر از مسیر خطوط لوله در این منطقه عملیاتی 

خبر داد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه ۹ عملیات انتقال 
گاز، محی الدین مفخمی با اعلام این خبر اظهار کرد: تســطیح مسیر خطوط 
لوله از اقداماتی است که برای تسهیل تردد و دسترسی به خطوط و تأسیسات 
بین راهی در مواقع اضطراری، سهولت پایش ها و بازرسی های دوره ای جهت رفع 
تجاوز به حریم اختصاصی، ترمیم آب بردگی های مسیر خط و پاک سازی مسیر 

برای نشت یابی خطوط انجام می شود.

 وی به افزایش ضریب ایمنی جهت انتقال پاک، ایمن و پایدار و بهره ور گاز 
طبیعی با اجرای عملیات تسطیح مسیر اشاره کرد و افزود: طی سال گذشته 
نیز بخش هایی از مسیر خط لوله که دچار آب بردگی، انباشت زباله و تجاوزات 
کشاورزان به حریم آن شده بودند به طول ۳۱۲ کیلومتر تسطیح و مرمت شد.

 مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز با اشاره به اینکه این عملیات با استفاده 
از پیمانکار و امکانات و ماشــین آلات منطقه انجام شــد، خاطرنشان کرد: با 
اجرای عملیات تسطیح مسیر، امکان تردد به نقاط حادثه خیز توسط کارکنان 
واحدهای عملیاتی و تجهیزات فراهم و با انجام تعمیرات به موقع از هدررفت 

گاز، این سرمایه ملی جلوگیری خواهد شد.

فولاد مبارکه در مسیر توسعه پایدار کشور مصمم است

مدیر منطقه سه شهرداری اراک خبر داد:

احداث هفت زمین چمن مصنوعی در یازده محله منطقه سه اراک

با همکاری روابط  عمومی  های ادارات و دستگاه های اجرایی کلید می خورد؛

فرهنگ سازی مصرف بهینه برق در آذربایجان شرقی 

تداوم تولید و افزایش فروش ۱7 درصدی محصولات شرکت پلیمر آریاساسول 

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد :

افزایش ظرفیت پست برق فوق توزیع 
بالارود اندیمشک برای تامین برق تابستان

بیش از ۳۰۰ کیلومتر از مسیر خطوط لوله 
منطقه ۹ عملیات انتقال گاز تسطیح و مرمت شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی آذربایجان شــرقی با اشاره به حمایت این 
اداره کل از توســعه تعاونی های دانش بنیان و فناور در 
اســتان، اعلام کرد: در دولت سیزدهم میزان تسهیلات 
پرداختی به تعاونی های استان ۶۷ درصد افزایش یافته 
اســت. حســین فتحی با بیان اینکه چهار هزار و ۵۵۶ 
تعاونی در این اســتان فعالیت دارند، گفت: تعداد تعاونی 
ها در دولت ســیزدهم هشت درصد افزایش یافته است. 
وی اظهار کرد: با تشــکیل تعاونی های جدید در استان 
برای سه هزار و ۱۰۵ نفر فرصت شغلی ایجاد شد و مدت 
زمان تشــکیل تعاونی به ۲۹ روز کاهش یافت. به گفته 
وی، میزان تسهیلات پرداختی در حوزه مشاغل خانگی 
در ســال های ۱۳۹۸، ۱۳۹۹، ۱۴۰۰ به ترتیب ۷۰، ۸۰ 
و ۷۲۰ میلیارد ریــال بود. وی همچنین گفت: در طول 
ســه سال دولت سیزدهم، میزان تسهیلات پرداختی در 
این حوزه افزایش چشــمگیری داشــت. وی با اشاره به 
اینکه سال ۱۴۰۱ تســهیلات مشاغل خانگی در استان 
یک هزار و ۲۷۰ میلیارد ریال بود، افزود: ســال گذشته 
در حوزه مشاغل خانگی با اعطای حدود ۲ هزار میلیارد 
ریال تسهیلات برای هشت هزار و ۹۶۸ نفر در این استان 
اشتغال ایجاد شــد. وی با بیان اینکه امسال برای ایجاد 
مشاغل خانگی بیشــتر، میزان تسهیلات پرداختی به ۲ 
هزار و ۲۷۸ میلیارد ریال افزایش می یابد، اظهار کرد: این 
تسهیلات در جهت تحکیم خانواده، ایجاد مشاغل خُرد 
و متوســط در خانواده ها پرداخت می شود. وی یادآور 
شد: این تســهیلات برای افرادی که به صورت مستقل 
فعالیت می کنند، یک میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال و برای 
افراد پشتیبان تا ۴۰ میلیارد ریال به صورت قرض الحسنه 
پرداخت می شــود. مدیرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی 
گفت: با توجه به اســتقبال متقاضیان واجد شرایط برای 
راه اندازی مشاغل خُرد و کسب و کارهای خانگی در این 

اســتان، میزان صدور مجوز برای ایجاد مشاغل در دولت 
سیزدهم نسبت به سه سال قبل، حدود پنج برابر افزایش 
یافت. فتحی، میــزان مجوزهای صادر شــده در حوزه 
مشــاغل خانگی در سال های ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ را 
به ترتیــب ۲ هزار و ۶۰۷، ۶ هــزار و ۵۲۷ و ۱۱ هزار و 
۷۲۵ مجوز اعلام کرد. وی با اشاره به تعهد رییس جمهور 
شهید برای ایجاد یک میلیون فرصت شغلی در هر سال، 
اظهار کرد: در این راستا آذربایجان شرقی علاوه بر انجام 
تعهدات خود در میزان، بیش از آن عمل کرده و در سال 
۱۴۰۲ موفق به انجام ۱۳۱ درصد از تعهدات برش استانی 

خود در این زمینه شد. 

مدیرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی گفت: میزان تعهد 
اشــتغال استان در سال گذشته بیش از ۴۷ هزار نفر بود 
ولی در این استان برای ۶۱ هزار و ۳۷۰ نفر اشتغال ایجاد 
شــد. فتحی، با بیان اینکه این استان در این زمینه جزو 
استان های برتر در ســامانه »رصد« کشور است، افزود: 
اشتغال های جدید از طریق سامانه رصد ثبت و از راه های 
مختلف راستی آزمایی می شود. مدیرکل تعاون کار و رفاه 
اجتماعی با بیان اینکه نرخ بیکاری استان در سال گذشته 
به ۷.۱ درصد رسید، گفت: این میزان نشان می دهد که 
در ۱۵ سال اخیر کمترین نرخ بیکاری در سال گذشته در 
این استان ثبت شده است. فتحی، با بیان اینکه این میزان 

نرخ متوسط بیکاری در سال گذشته در سطح کشور نیز 
در همین حدود بود، ادامــه داد: کاهش نرخ بیکاری در 
استان ناشی از وجود صنایع و ظرفیت های بالا و دستگاه 
های تخصصی و پژوهشی به دست آمده است. وی یادآور 
شد: در ســال جاری از میزان اشتغال جدید استان ۲۵ 
درصد به دانش آموختگان دانشگاهی اختصاص می یابد 
و جنس بیکاری اســتان نیز مربوط به این حوزه است. 
مدیــرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی با اشــاره به اجرای 
طرح طبقه بندی مشــاغل در این استان برای برقراری 
عدالت کاری، گفــت: بالاترین میزان اجرای طرح طبقه 
بندی مشــاغل در این استان در سال ۱۴۰۲ اتفاق افتاد. 
فتحی، افزود: اجرای این طرح در سه سال دولت سیزدهم 
نسبت به سه سال قبل از آن با رشد هشت برابری در سال 
۱۴۰۲ به ۱۰۲ واحد رســید که این کار موجب افزایش 
رضایتمندی نیروی کار، افزایش تولید واحدها و برقراری 
امنیت شــغلی و مهارت افزایی برای کارگران شد. وی با 
بیان اینکه در برنامه سال جاری میزان اجرای طرح طبقه 
بندی مشــاغل ۱.۵ برابر نسبت به سال گذشته افزایش 
مــی یابد، اظهار کرد: تعداد مقرری بگیران بیمه بیکاری 
نیز در اســتان کاهش یافتــه و از ۱۰ هزار و ۶۴۶ نفر در 
ســال ۱۴۰۰ به هشــت هزار و ۹۱۹ نفر در سال ۱۴۰۲ 
رسیده است. وی یادآور شد: در سه سال دولت سیزدهم 
تعداد مقرری بگیران بیمه بیکاری استان، یک هزار و ۷۲۷ 
نفر کاهش یافت و ۱۱۳ هزار و ۵۹۸ کارگر واحدها مورد 
حمایت قرار گرفتند. فتحی، کاهش واحدهای مشکل دار 
استان از ۲۵ مورد به ۲ مورد، کاهش تعداد حوادث ناشی 
از کار از ۸۳۹ مورد در ســال ۱۳۹۹ بــه ۷۰۹ مورد در 
سال ۱۴۰۲، کاهش مدت زمان رسیدگی به حل اختلاف 
کارگران و کارفرمایان از ۳۲ روز ســال ۱۳۹۹ به ۲۳ روز 
در سال ۱۴۰۲ را از اقدامات دولت سیزدهم در این استان 

اعلام کرد.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی: 

صدور مجوز ایجاد مشاغل خانگی پنج برابر افزایش یافت
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نویسنده: علی آل علی
دنیای کس��ب و کار پر از حساب و کتاب هایی است که 
باید به طور دقیق ارزیابی ش��وند. خیلی از برندها فقط به 
خاطر اینکه حواس شان به حساب و کتاب شرکت نیست، 
بعد از مدت زمانی کوتاه با انواع بدهی ها رو به رو می شوند. 
راستش را بخواهید، وقتی شما با کلی بدهی مواجه شوید، 
دیگر شانس زیادی برای بازگشت به بازار ندارید. مگر اینکه 

یک کامبک عجیب و غریب بزنید!
ما در روزنامه فرصت امروز دوای درد شرکت ها در رابطه 
با بده��ی و امور مالی را همکاری با یک حس��ابدار کاربلد 
می دانی��م. اینطوری ش��ما می توانید بدون هیچ مش��کلی 
فرآین��د همکاری با افراد موردنظر را ش��روع کرده و نگران 
هیچ چیز هم نباشید. یادتان باشد، شما یک حسابدار یا فرد 
حرفه ای در این زمینه نیستید. بنابراین برای بهبود کارتان 
نیاز به کمک بقیه دارید. این مسئله ای است که هنوز خیلی 
از کارآفرینان با آن کنار نیامده اند. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اولین قدم در مس��یر 
مدیریت مالی درس��ت درک این ماجراست که حسابداری 

یک کار تخصصی محسوب می شود. 
اگر ش��ما هم در شرکت تان از نظر مالی شرایط دشواری 
دارید، بد نیست در این مقاله با ما همراه شوید. ما در این 
مقاله قصد داریم با شما درباره فرآیند حسابداری صحبت 
کنی��م. البته اول از همه به تعریف کارویژه یک حس��ابدار 
خواهیم پرداخت. س��پس نیاز کسب و کارها به این حوزه 
را بررس��ی کرده و در نهایت مت��ر و معیاری برای انتخاب 
حس��ابدار خ��وب در اختیارتان قرار می دهی��م. پس با ما 
همراه باش��ید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را 

یاد بگیرید. 
حسابدارها دقیقا چه کار می کنند؟

وقتی یک کسب و کار شروع به کار می کند، فرآیندهای 
روزمره متنوعی را پش��ت سر خواهد گذاشت. نکته جالب 
اینکه تمام فرآیندها مثل تولید محصول، تعامل با مشتری 
یا حتی استخدام نیروی کار هزینه مشخصی برای کسب و 
کارها به همراه دارد. حالا اگر یک مدیر حواسش به میزان 
ولخرجی در بازار نباش��د، احتمالا خیلی زود با مش��کلات 
فزاین��ده ای رو به رو می ش��ود. آن وقت دیگر هیچ فرصتی 
برای تعامل درست و حسابی با دیگران نخواهد داشت. این 
مس��ئله ای است که خیلی وقت ها کارآفرینان را در شرایط 
بی نهایت دش��واری قرار می دهد. به همین خاطر ضروری 
است قبل از اینکه اوضاع مالی حسابی به هم بریزد، فکری 

به حال اعداد و ارقام کرد. 
حس��ابدارها اغل��ب اوقات ب��ا کتابدارها اش��تباه گرفته 
می شوند. در حالی که حسابدارها هم انواع برگه های مالی 
را آرشیو می کنند، اما وظیفه اصلی شان نه نگهداری از انواع 
دفترهای حس��اب و کتاب، بلکه محاسبه دخل و خرج به 
طور اصولی اس��ت. به طوری که شما در بلندمدت نه تنها 
از پس هزینه های برند برآیید، بلکه حاش��یه سود مناسبی 

نیز داشته باشید. 
اگر بخواهیم خیلی ساده کار حسابدارها را ارزیابی کنیم، 
آنها مثل یک بانک خوب هس��تند که علاوه بر نگهداری از 
اصل س��رمایه شما، درباره میزان دخل و خرج و باقیمانده 
احتمالی س��رمایه نیز به ش��ما اطلاعات خوبی می دهند. 
درس��ت به هین خاطر در دنی��ای کنونی کارآفرینی بدون 
اس��تفاده از فرآیندهای حسابداری تقریبا امری غیرممکن 

محسوب می شود. 
آیا همه کسب و کارها به حسابدار نیاز دارند؟

یکی از سوالاتی که اهمیت بسیار زیادی در دنیای کسب 
و کار دارد، میزان نیاز هر برند به حس��ابدار اس��ت. این امر 
به شما کمک می کند تا توانایی تان برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب را به خوبی ارزیابی کنید. خب هر کس��ی در بازار 
به دنبال بهبود اوضاع مالی اش اس��ت. با این حال آیا همه 

برندها نیاز به حسابدار دارند؟
شاید یک جواب دم دستی برای سوال بالا تاکید بر نیاز 
به حسابرسی از تمام کسب و کارها باشد. با این حال وقتی 
شما یک استارت آپ کوچک را در نظر بگیرید، دیگر ماجرا 
آن قدرها هم جدی نخواهد بود. خب ش��ما با کمی دانش 
حس��ابداری می توانید به ساده ترین شکل ممکن کارتان را 
پیش ببرید. این امر به ش��ما کمک می کند تا صرفه جویی 

خوبی هم در هزینه های شرکت داشته باشید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز در جواب به این س��وال که 
آیا همه برندها به حس��ابدار نیاز دارند، ش��رایط هر کسب 
و کار را در کان��ون توجه قرار می دهیم. اگر ش��ما تازه اول 
راه هس��تید و کارمندان زیادی هم ندارید، لازم نیس��ت با 
فرآیند حسابداری گسترده خودتان را به دردسر بیندازید. 
با این حال اگر چند س��الی از حضورتان در بازار می گذرد 
و در بازارهای مختلفی فعالیت می کنید، بد نیست به فکر 

استفاده از دست کم یک حسابدار باشید. 
یادت��ان باش��د، برندهای ب��زرگ نیاز به بیش��تر از یک 
حسابدار دارند. به همین خاطر اگر حواس تان نباشد، شاید 
خیلی زود با مشکلات اساسی رو به رو شوید. هرچه باشد، 
مدیری��ت صورت های مالی یک برند ب��زرگ از عهده یک 
حس��ابدار ساده برنمی آید بنابراین در برخی از شرکت های 

بزرگ ما با تیم حسابداری رو به رو هستیم. 
چطور حسابدار مناسب برای شرکت پیدا کنیم؟

حالا به بخش اصلی و هیجان انگیز ماجرا رس��یده ایم. تا 
اینجای کار با کلی بحث درباره حس��ابدارها و نیاز کسب و 
کارها به استفاده از افراد متخصص داشته ایم. با این حال از 
اینجا به بعد بحث ما دیگر فرق خواهد کرد؛ چراکه الان با 
نیاز برندها به استخدام فرد مناسب رو به رو هستیم. شما 
تا اینجا باید درباره نیاز برندتان به حسابدار به جمع بندی 
درستی رسیده باشید. خب اگر هنوز تردید دارید، به نظرم 
بد نیس��ت به مراحل قبل برگش��ته و تکلیف تان را یکسره 
کنید؛ چراکه بخش فعلی برای تصمیم گیری اساسی درباره 

استفاده از حسابدارها کمکی به شما نخواهد کرد. 
ش��ما در این بخش یاد می گیرید ک��ه چطور در دنیای 
بزرگ حس��ابداری دست روی افرادی بگذارید که دقیقا با 

شرایط شرکت تان سازگار باش��ند. پس بهتر است همین 
حالا دست به کار شده و با ما همراه شوید. 
شناسایی نیازهای شرکت

اولین نکته ای که باید به خوبی مدنظر قرار دهید، توجه 
به نیازهای شرکت است. خب این مسئله برای شما اهمیت 
محوری دارد. اگر نتوانید نیازهای شرکت را به طور اصولی 
برآورده س��ازید، کارتان با چالش های س��نگینی رو به رو 

خواهد شد. 
ب��اور کنید یا نه، امروزه بس��یاری از مدیران نس��بت به 
نیازهای اصلی کس��ب و کارشان شک و تردیدهای زیادی 

دارن��د. اگر به این مس��ئله آن دس��ته از مدیرانی که اصلا 
روح شان از نیازهای شرکت خبردار نیست را اضافه کنیم، 

دیگر تراژدی مان تکمیل خواهد شد. 
شما به عنوان مدیر یا حتی عضوی از شرکت باید درک 
دقیقی از نیازهای برند داشته باشید. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا فرآیند س��اده تری ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب را دنبال کنید. اجازه دهید از یک مثال ساده برای 

درک بهتر موضوع استفاده کنیم. 
شرکتی را در نظر بگیرید که در زمینه خدمات حیوانات 
خانگی فعالیت دارد. ش��اید این برند در ابتدای راه صورت 
حساب های ساده ای داشت و مدیرعامل شرکت به راحتی 
از پس حس��ابداری برمی آید، اما به مرور زمان با توس��عه 

کسب و کارش دیگر صورت های مالی به آن سادگی قدیم 
نیست. درست به همین خاطر درک گردش مالی شرکت 
نیاز به اس��تفاده از خدمات رس��می یک حسابدار خواهد 
داش��ت. این مسئله ای است که ش��ما برای درک دقیقش 
باید کمی به خودتان زحمت داده و س��راغ یک حس��ابدار 

خوب بروید. 
گاه��ی اوقات کارآفرینان دقیقا نیازهای شرکت ش��ان را 
نمی دانند. به همین خاطر س��راغ حسابداری می روند که 
اصلا آش��نایی با حوزه کاری آنها ندارد. یادتان باش��د، هر 
حوزه کاری ویژگی های خ��اص خودش را دارد. پس بهتر 
اس��ت قبل از اینکه با عجله س��راغ استخدام یک حسابدار 
بروید، کمی رزومه اش را بررسی کنید. این امر درک بسیار 
خوبی از فرآیند تعامل با حس��ابدارها و نیازهای شرکت در 

اختیار شما قرار خواهد داد. 
اگ��ر بتوانید پس از شناس��ایی نیازهای ش��رکت آنها را 
طبقه بندی و اولویت بندی کنید، دیگر کارتان حرف نخواهد 
داش��ت. این امر می تواند به ش��ما کمک کند تا اثرگذاری 
بهتری از نظر مالی در بازار داش��ته باش��ید و همکاری تان 
با حسابدارها نیز بی نهایت س��اده تر خواهد شد. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید 

همیشه به فکر استفاده از خدمات مورد نظر باشند. 
انتخاب از بین حسابدار تمام وقت یا پاره وقت

آیا ش��ما به یک حس��ابدار تمام وقت نی��از دارید که دم 
به دقیقه در شرکت باش��د یا حضورش در یک روز خاص 
در طول هفته کافی خواهد بود؟ خب ش��ما که پول اضافه 
ندارید ک��ه در بازار ولخرجی کنید. ب��ه همین خاطر باید 
درک درس��تی از اوضاع داش��ته و براس��اس آن دست به 
انتخاب بزنید. این امر می توانید برای شما هزینه های زیادی 

هم به همراه بیاورد. 
راستش را بخواهید، امروزه بیشتر حسابدارها به طور پاره 
وقت در شرکت های مختلف مشغول فعالیت هستند؛ چراکه 
صورت حس��اب های هر ش��رکت علی رغم پیچیدگی های 
فراوانی که دارد، نیازمند یک هفته کار پشت سرهم نیست. 
ای��ن طوری هم فرصت های کاری پیش روی حس��ابدارها 
تقویت می شود، هم اینکه دیگر لازم نیست یک برند کلی 

پول برای استخدام تمام وقت یک حسابدار دهد. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، ش��ما در اولی��ن مرحله باید با 

خودتان حسابی روراست باشید. خب بسیاری از کارآفرینان 
فکر می کنند اگر یک حس��ابدار پاره وقت داش��ته باشند، 
همیشه با مشکلاتی از نظر سطح تعامل با مخاطب رو به رو 
خواهند شد. از این گذشته آنها خودشان را درگیر چشم و 
همچشمی با دیگر برندها می کنند. خب اگر یک برند چند 
تا حس��ابدار تمام وقت دارد، اصلا نباید تحت تاثیر آن قرار 
بگیری��د؛ چراکه نیازهای برند ش��ما با برند موردنظر کاملا 
فرق دارد. پس سعی کنید کمی تخصصی تر بحث را دنبال 
کرده و خودتان را از سطح برندهای کلیشه ای جدا کنید. 

قبول دارم پز دادن با حس��ابدارهای رسمی و تمام وقت 
مثل هر کار دیگری حسابی کیف می دهد. با این حال شما 
باید کمی هم که ش��ده به فکر توس��عه بلندمدت کسب و 

کارتان هم باشید. به همین خاطر بد نیست از هر فرصتی 
برای صرفه جویی در هزینه ها استفاده کنید. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا اوضاع تان را به طور دقیق تری مدیریت 
کرده و دیگر لازم نباش��د دم به دقیقه بودجه تان را بیشتر 

و بیشتر کنید. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم برنده نهایی بازار 
آن برندی است که توانایی مدیریت مالی درستی را داشته 
باش��د. شما برای اینکه کار نه تنها به یک حسابدار خوب، 
بلک��ه هوش کارآفرین��ی نیز نیاز دارید. اگ��ر هنوز صورت 
حساب های مالی تان خیلی گسترده نشده است، بد نیست 
به جای حس��ابدار تمام وقت س��راغ یک گزینه پاره وقت 
بروی��د. اینطوری با یک تیر دو نش��ان می زنید؛ هم هزینه 
کمتری خواهید کرد، هم اینکه حسابدار موردنظر راضی تر 
خواهد ب��ود؛ چراکه فرصت همکاری ب��ا برندهای دیگر و 

تقویت رزومه اش را خواهد داشت. 
آماده سازی سوالات مصاحبه

هر اس��تخدامی حتی به ط��ور پاره وقت بای��د از دالان 
مصاحبه ای دقیق و تخصصی عبور کند. متاسفانه بسیاری 
از کارآفرینان خیال می کنند همه حسابدارها توانایی های 
مش��ابهی دارند. پس دیگر نیاز نیست مصاحبه انجام شده 
یا وضعیت به طور اصولی مورد ارزیابی قرار گیرد. اگر شما 
هم اینطور فکر می کنید، باید بگویم س��خت در اشتباهید؛ 
چراک��ه ما در روزنامه فرصت ام��روز ماجرا را طور دیگری 
مورد ارزیابی قرار می دهیم. ماجرا از این قرار است که شما 
برای همکاری اصولی با یک حسابدار باید دست کم چند تا 

سوال کلیدی از او بپرسید. 
اولین سوالی که به نظر مناسب است، توصیف شرایط کار 
ایده آل از نظر فرد موردنظر است. خب شما باید معیارهای 
حسابدارتان برای فعالیت و همکاری با خود را بدانید. نکته 
کلی��دی دیگری که در ای��ن میان باید ب��دان توجه کرد، 
مس��ئله مربوط به چالش هایی اس��ت که فکر می کنند در 
طول همکاری با آن رو به رو خواهید شد. خب این مسئله 
به شما کمک می کند تا درک خوبی از همکاری مورد نظر 
پیدا کرده و بتوانید بدون مشکل خاصی آن را حل کنید. 

وقتی یک حس��ابدار نس��بت به چالش ه��ای احتمالی 
همکاری با شما اطلاع داشته باشد، به احتمال زیاد درباره 
راهکارهای آن نیز درک خوبی پیدا کرده اس��ت. به همین 

خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید 
همیشه در جلسه مصاحبه سوالات دقیقی را مطرح کنند، 

وگرنه فرآیند گفت وگو به حاشیه خواهد رفت. 
یکی دیگر از س��والاتی که می توانید در فرآیند مصاحبه 
مطرح کنید، مسئله میزان حقوق موردنظر حسابدار است. 
خب فرد موردنظر شما چه میزان حقوق را مناسب ارزیابی 
می کند؟ این س��والی است که باید جواب روشنی برای آن 
پیدا کنید. خیلی وقت ها کارآفرینان جواب های روشن در 
ای��ن رابطه را به بعدا موکول می کنند. خب این امر موجب 
تفاوت انتظارات میان شما و حسابداران می شود. در نهایت 
نی��ز همکاری تان دقیقه 9۰ با چالش رو به رو ش��ده و لغو 

می شود. 
اگر ش��ما بتوانید انتظارات مالی منطقی در طرف مقابل 
ایجاد کنید، همکاری تان بلندمدت خواهد ش��د. راستش 
را بخواهید، همکاری کوتاه مدت با حس��ابدارها برای هیچ 
کسب و کاری فایده ای به همراه ندارد. پس بهتر است قبل 
از اینکه اوضاع تان حسابی به هم بریزد، کمی به فکر بحث 

درباره مسائل مالی باشید. 
مراجعه به موسسه های کاریابی

یکی دیگر از روش هایی که به شما برای یافتن حسابدار 
مناس��ب کمک می کند، اس��تفاده از خدمات شرکت های 
کاریابی اس��ت. این امر فرص��ت بی نهایت خوبی در اختیار 
ش��ما قرار می دهد تا فرآیند کارتان را به ش��یوه ای دقیق 
جهت دار نمایید. یادتان باشد، در دنیای کنونی بسیاری از 
حسابدار روی موسسات مورد نظر برای یافتن کار حساب 
باز می کنند. بنابراین ش��ما می توانید با استفاده از خدمات 

چنین موسسه هایی یک میانبر سریع السیر بزنید. 
م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز معتقدیم بس��یاری از 
کارآفرین��ان بای��د فرآیند هم��کاری با حس��ابدارها را در 
س��ریع ترین زمان ممکن س��اماندهی کنند. البته در این 
میان بحث های بس��یار مهمی وج��ود دارد که باید به طور 
اصولی از سوی ش��ما بررسی شود. خب در این میان یک 
واسطه مثل شرکت های کاریابی به شما برای سر و سامان 
دادن بی دردسر به کارها کمک خواهد کرد. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود 
خودت��ان تغییر دهید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد 
تا خیلی س��ریع تر به نتیجه دلخواه و همکاری با حسابدار 

مناسب برسید. 
یادتان باشد، شما نباید در موسسات کاریابی سراغ اولین 
گزینه برای همکاری بروید. در عوض افراد مختلف را با هم 
مقایس��ه کرده و در نهایت بهترین گزینه را انتخاب کنید. 
اگر کارآفرین س��ختگیری هستید، می توانید گاهی اوقات 
نظرات دیگران درباره یک حس��ابدار ی��ا حتی توصیه نامه 
کارفرماهای قبلی را نیز نگاه کنید. این امر ش��ما را از بابت 
انتخاب فرد درس��ت برای همکاری کاملا مطمئن خواهد 
کرد. پس دیگر لازم نیست نگران چیزی باشید. کافی است 
هرچه سریع تر کارتان را شروع کرده و به سوی همکاری با 

یک حسابدار خوب پیش بروید. 
خیل��ی وقت ه��ا کارآفرینان ن��ه به خاط��ر کیفیت بد 
فعالیت ش��ان، بلکه تاخیرهای فراوان با شکس��ت رو به رو 
می شوند. پس بهتر اس��ت به جای اینکه خودتان را اذیت 
کنید، کمی هم که ش��ده به فکر سرعت بخشی به فرآیند 
همکاری با حس��ابدارها باش��ید. در این میان هیچ چیز به 
اندازه یک شرکت کاریابی خوب به داد شما نخواهد رسید. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 

اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید.
همکاری آزمایشی 

گاهی اوقات ش��ما برای اینکه نسبت به کیفیت کار یک 
حس��ابدار و انطباقش با نیازهای شرکت اطمینان حاصل 
کنید، باید به فکر ایده هایی مثل همکاری موقت نیز باشید. 
این فرآیند در واقع نوعی همکاری آزمایشی است تا کیفیت 
کار طرفین را روش��ن کند. چه بسا حسابدار موردنظر پس 
از م��دت زمان��ی کوتاه دیگر انگیزه یا حت��ی توانایی ادامه 
همکاری با شما را نداشته باشد. در این صورت شما پیش از 
اینکه با یک قرارداد رسمی خودتان را به دردسر بیندازید، 

مشکل را پیدا می کنید. 
بی شک همکاری آزمایشی دردسرهای خاص خودش را 
دارد، اما ش��ما نباید این فرآیند را خیلی سخت کنید. در 
عوض می توانید به ساده ترین شکل ممکن برای یک هفته 
به طور آزمایشی این فرآیند را دنبال کنید. اگر در طول این 
مدت ایراد خاصی را مشاهده نکردید، می توانید برای عقد 

قرارداد یا صحبت درباره همکاری بلندمدت اقدام کنید.
یادتان باش��د، اگر عجله زیادی برای استخدام حسابدار 
دارید، باید همیش��ه به فکر استفاده از نظرات دیگران هم 
باش��ید. این امر می تواند به ش��ما برای اثرگذاری بهتر در 
فرآین��د همکاری کمک کند. پس لازم نیس��ت همیش��ه 
کارتان را به سخت ترین شکل ممکن دنبال نمایید. یادتان 
نرود، ما در دنیای کس��ب و کار هیچ وقت برای همیش��ه 
فرصت نداریم. بنابراین باید برای هر انتخاب از تمام ابزارها 
و تکنیک های مناس��ب استفاده کرد، وگرنه در نهایت دود 
این سهل انگاری در چشم خودتان می رود، نه فرد دیگری!

اگر بعد از همکاری آزمایش��ی هنوز هم ش��ک و تردید 
زیادی درباره همکاری با فرد موردنظر داش��تید، بد نیست 
به فکر ش��روع همکاری با دیگران باش��ید. خ��ب این امر 
می تواند به شما برای اطمینان بیشتر و شروع یک همکاری 
بی دردس��ر بیش��تر کمک کند. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود خودتان 

تغییر دهید. 
سخن پایانی

شروع همکاری با یک حسابدار اصلا کار ساده ای نیست. 
بسیاری از افراد برای اینکه خیال خودشان را راحت کنند، 
دست تنها شروع به بررسی نکات مالی برند می کنند. این 
در حالی اس��ت که کارهای تخصصی اصلا ش��وخی بردار 
نیست. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همکاری 
با یک حس��ابدار خوب را بی نهایت ضروری می دانیم. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا در جریان توسعه کسب 
و کارتان دیگر با مش��کلات مالی ی��ا بدهی های بزرگ رو 
به رو نش��وید. خب اگر قرار باش��د شما برای حسابرسی از 
ش��رایط ش��رکت کلی دردسر متحمل ش��وید، دیر یا زود 
ماجراجویی تان در بازار به شکست منتهی خواهد شد. پس 
بهتر است از یک استراتژی برنده در این میان سود ببرید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اصول استخدام حسابدار کرده باشد. مثل 
همیشه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس های ما 

همیشه آماده کمک به شما هستند. 
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