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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهم بخش خدمات از بازار کار به ۵1 درصد رسید

کارنامه اشتغال 
۱۴۰۲

فرصت امروز: گزارش مرکز آمار ایران از وضعیت نیروی کار در سال ۱۴۰۲ نشان دهنده افزایش سهم اشتغال بخش 
صنعت است. با این وجود، ۵۱ درصد بازار کار همچنان در دست بخش خدمات است. آخرین گزارش مرکز آمار نشان 
می دهد بیش��ترین س��هم اشتغال س��ال ۱۴۰۲ در بخش خدمات رخ داده و پس از آن به ترتیب بخش های صنعت و 
کشاورزی قرار گرفته اند. سهم اشتغال بخش های خدمات و کشاورزی در سال ۱۴۰۲ نسبت به سال قبل کاهش یافته 
و این در حالی است که سهم اشتغال بخش صنعت افزایش داشته است. براساس داده های آماری، سهم اشتغال بخش 
خدمات در س��ال گذشته به ۵۱.۹ درصد رسید که نسبت به س��ال ۱۴۰۱، افت ۰.۱ واحد درصدی را نشان می دهد. 
همچنین س��هم بخش کش��اورزی از بازار کار از ۵.۸ درصد در سال ۱۴۰۱ به حدود ۵.۶ درصد در سال ۱۴۰۲ رسید؛ 
این یعنی بیش از ۵ درصد شاغلان کشور در سال گذشته در بخش کشاورزی مشغول به کار بودند که کمترین سهم 
اشتغال در میان بخش های اقتصادی محسوب می شود. سهم اشتغال بخش صنعت نیز از ۳۴.۷ درصد در سال ۱۴۰۱ 
به حدود ۳۴.۹ درصد در س��ال گذش��ته رسید که نشان از رشد ۰.۲ واحد درصدی آن دارد. هرچند بیشترین اشتغال 
کشور همچنان در دست بخش خدمات است اما در سال گذشته از بین بخش های  اقتصادی، تنها بخش صنعت بود 
که با افزایش سهم اشتغال مواجه شد. یکی از دلایل رشد کسب وکارهای خدماتی، کاهش ریسک ایجاد این مشاغل...

تورم نهاده های ساختمانی در شهر تهران به کمترین سطح ۶ سال گذشته رسید

رمزگشایی از تورم تولید مسکن
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ارزش افزوده استان تهران به 1222 همت در پایان سال گذشته رسید

نمای اقتصادی پایتخت
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قیمت خودرو در دومین روز هفته در محصولات داخلی و مونتاژی، تغییر چندانی نداشت. هرچند اکثر 
خودروهـا افزایـش قیمت جزئی داشـتند، اما در این میان تعداد معدودی از آنها ارزان شـدند. به نظر 

می رسد قیمت ارز که از مولفه های مهم در بازار خودرو به شمار می رود و باعث نوسانی شدن 
قیمت خودرو های داخلی و خارجی می شود، در چند روز گذشته افت و خیز چندانی نداشته...

خرید خودرو در مبدأ همچنان سخت و دشوار ماند

بازار خودرو در انتظار ثبات یا نوسان جدید؟

یادداشت

محیط زیست
و حق بر شهر

غلامرضا کامیار
حقوقدان شهری

یک��ی از موضوع��ات بس��یار 
مهمی که در رابطه با مس��ائل 
و  ش��هری  حق��وق  و  ش��هر 
می ش��ود،  مطرح  شهرس��ازی 
حق بر ش��هر یا حق بر ش��هر 
ایمن اس��ت که اندیش��مندان 
در ارتب��اط با ای��ن موضوعات 
در داخ��ل و خ��ارج از کش��ور 
اندیش��ه ورزی کرده ان��د. اگ��ر 
م��وردی،  ب��ه طور  بخواهی��م 
مسئله حق بر شهر را در تهران 
به عنوان پایتخت ایران ارزیابی 
کنیم، ض��رورت دارد که ابتدا 
مصادیق و مبانی حق بر ش��هر 
مورد شناس��ایی ق��رار بگیرد و 
واژه های��ی ک��ه در ای��ن حوزه 
مورد اس��تفاده قرار می گیرند، 
تعریف ش��وند. ایمنی و امنیت 
حق بر ش��هر امن یا امنیت در 
ش��هر، دو موض��وع متفاوت و 
در عین حال مرتبط هس��تند. 
وقت��ی از ایمنی ش��هر صحبت 
می کنی��م، س��خن از حفاظت 
در براب��ر حوادث غی��رارادی و 
دوری گزیدن از خطر اس��ت و 
س��خن از این است که شهری 
ایجاد شود که ساکنانش در آن 
شهر احس��اس ایمنی می کنند 
از جهت استواری ساختمان ها 
و بناه��ا قبل از خط��ر و حتی 
بع��د از بروز خط��ر و جایی که 
پن��اه می گیرند. موضوع امنیت 
حفاظت در برابر حوادث ارادی 
مثل خش��ونت ها و بزهکاری ها 
اس��ت. ش��هری ک��ه از امنیت 

اس��ت،  برخ��وردار 
2یعنی...

۱۸ ذوالقعده ۱۴۴۵ - س�ال نهم
شماره   ۲۴۷۴

۸ صفحه - ۵۰۰۰ تومان

Mon.27 May 2024

 ش��هری که در آنجا آمار خش��ونت و بزهکاری به نحو 
چشمگیری کاهش می یابد و هدف از امنیت شهر، یعنی 
پیش��گیری از جرائم و خشونت ها. در مقوله حق بر شهر 

می خواهیم از هر دو موضوع سخن بگوییم.
محور بحث اینجاس��ت که آیا تهران به عنوان پایتخت 
ای��ران در براب��ر ح��وادث ارادی و غی��رارادی مص��ون و 
مقاوم اس��ت؟ آیا شهری اس��ت که در آن ناهنجاری ها، 
بزهکاری ها و خش��ونت کنترل ش��ده ی��ا از حد متعارف 
فرات��ر رفته و آیا س��اختمان ها و بناها از اس��تحکام لازم 
برخوردارند؟ این نخس��تین مفهوم و معنایی است که از 
مس��ئله امنیت و ایمنی به ذهن متبادر می شود. از حیث 
علمی، مفهوم حق بر ش��هر ایمن، گسترده است و شامل 
این موضوعات می ش��ود: حق حیات که خودش می تواند 
بر س��ه نوع باشد؛ یعنی حق ملزومات زندگی پایدار، حق 
بر کش��ته نش��دن و حق به عنوان اینکه ناعادلانه کشته 
نشود. وقتی از حق بر شهر صحبت می کنیم، یعنی درجه 
بالای��ی از حیات، یعن��ی ملزومات زندگ��ی پایدار وجود 
داشته باشد؛ پس بین زنده بودن و زندگی کردن، تفاوت 
اس��ت. حق بر ش��هر به ما می آموزد که افراد حق دارند 
کیفیت زندگی شان در ش��هر افزایش یابد. موضوع دیگر 
حق بر س��لامتی است. شهری که سلامتی ساکنان خود 
را از طریق دسترس��ی به م��واد غذایی، آب و دارو تأمین 

نکند، ایمنی اش تحت الشعاع قرار می گیرد.
سومین موضوع، حق بر مسکن مناسب است. بیشترین 
تجل��ی حق بر ش��هر ایمن در مس��کن مناس��ب ظهور 
می کند. در اصل ۳۱ قانون اساس��ی، حق برخورداری از 
مسکن مناس��ب ذکر شده اس��ت. بین مسکن داشتن و 
مسکن مناسب داش��تن، تفاوت وجود دارد. ممکن است 
یک س��رپناه، عنوان کلی مس��کن را داش��ته باشد، ولی 
مسکن مناسب جایی اس��ت که اصول فنی، بهداشتی و 
شهرس��ازی در آن رعایت شده باشد و کسی که در آنجا 
س��کونت می کند، احس��اس ایمنی  کند. موضوع بعدی، 
حق بر آمد و شد آسان است که یکی از موضوعات بسیار 
مهم در رابطه با حق بر ش��هر است. چه کنیم که کاهش 
تقاضاهای س��فر درون شهری کاهش یابد؟ حق بر آمد و 
شد آسان به این موضوع می پردازد که چطور فاصله مبدأ 
و مقص��د را کوتاه کنیم، چطور فاصله مبدأ و مقصد را با 
وس��ایلی طی کنیم که کمترین زیان را به محیط زیست 
وارد کند و چطور می توان��د از نظر اقتصادی هزینه های 
س��فر مقرون به صرفه باش��د؟ در رابطه با موضوع آمد و 
ش��د آس��ان و حق بر حمل و نقل عموم��ی، صحبت از 

حقوق معلولان، کودکان و سالخوردگان به میان می آید. 
لزوم مناسب س��ازی ش��هر و معابر برای حض��ور و تردد 
اش��خاصی که توانایی جس��می کاهش یافته ای دارند و 
ایمنی برای کس��انی که از دوچرخه اس��تفاده می کنند. 
پنجمین موضوع، حق بر محیط زیس��ت س��الم اس��ت. 
در اینج��ا مس��ائلی مث��ل آلودگی ه��وا، آلودگی صوتی، 
جمع آوری پسماندها و تفکیک زباله از مبدأ، حفاظت از 
فضاهای س��بز و اجرای سریع طرح جمع آوری و تصفیه 
فاضلاب مطرح می ش��ود. شش��مین موضوع، حق تعیین 
سرنوشت است که در اینجا دو مسئله بسیار مهم مطرح 
است و باید به آنها توجه کنیم که یکی، مسئله مشارکت 
همگانی در اداره شهر و دیگری، دموکراسی محلی است؛ 
اینکه مردم چطور می توانند در تصمیم گیری هایی که به 
نام آنها در ش��هر صورت می گی��رد مداخله کنند، مبانی 
این تصمیم گیری چیس��ت و آیا از قانون اساسی می توان 

مبانی قانونی حاکم بر موضوع را پیدا کنیم یا نه؟
ب��ا توجه به بیان کلی��ات و موضوعاتی که ارکان، مبانی 
و مفاهی��م مربوط به حق بر ش��هر را تبیی��ن می کند، در 
مقام بررس��ی این موضوع هس��تیم که آیا کس��انی که در 
پایتخ��ت زندگی می کنند به طور کامل از حق بر ش��هر و 
حق بر شهر ایمن برخوردارند یا نه؟! برای ارائه یک پاسخ 
کام��ل به این موضوع باید به وجود یا عدم وجود برخی از 
معیارهای س��نجش در رابطه با حقوق شهرسازی، حقوق 
محیط زیس��ت و حق��وق آمایش س��رزمینی توجه کنیم. 
ش��هر تهران مانند یک ظرفی است که بیش از ظرفیتش 
جمعیت پذیری کرده و جمعیت مازادی که در تهران است 
س��بب می شود موضوعاتی از قبیل آلودگی هوا، ترافیک و 
اتلاف انرژی به طور گس��ترده صورت بگیرد. پیامد حق بر 
ش��هر، گسترش رضایتمندی اس��ت؛ یعنی وقتی ساکنان 
یک ش��هر از حقوق کامل شهروندی برخوردار باشند، این 
حقوق در ام��ر رضایت بازتاب پیدا می کن��د. در تهران با 
چن��د چالش ج��دی مواجهیم که ای��ن چالش ها حکایت 
از کم رمق ش��دن موضوع حق بر ش��هر اس��ت. نخستین 
موض��وع، بحث مربوط به محیط زیس��ت اس��ت. حق بر 
محیط زیس��ت سالم، یکی از حقوق پایه ای مربوط به حق 
بر شهر ایمن محسوب می شود. آمار دقیقی از تعدادی که 
به لحاظ آلودگی هوا کش��ته می ش��وند نداریم؛ اما به طور 
آش��کار می بینیم که وجود آلودگی، س��لامت شهروندان 
را در مع��رض خطر قرار می دهد. ش��اید مطالعاتی که در 
ای��ن زمینه صورت گرفت��ه و خودروها به عن��وان عوامل 
اصلی در امر آلودگی معرفی ش��دند ی��ا کارخانه هایی که 

اطراف ش��هرند، معلول عوامل دیگری هستند که باید به 
آن عوام��ل اصلی توجه کنیم. عامل اصلی در امر آلودگی، 
ع��دم وفاداری به ضوابط طرح های ش��هری اس��ت که در 
تهران تهیه شده و خودمحوری و خودسری شهرداری در 
گسترش عمودی و افقی شهر است که جمعیت پذیری را 
فزونی بخشیده و تعداد تقاضاکنندگان خدمت را افزایش 
داده و چ��ون ارائ��ه خدم��ات عمومی از قبیل گس��ترش 
فضاهای س��بز و سیس��تم حمل و نقل عمومی متناس��ب 
با جمعیت نبوده باعث ش��ده موض��وع مربوط به آلودگی 
به صورت جدی خود را در تهران نش��ان دهد. یکی دیگر 
از عواملی که بر این موضوع اثرگذار اس��ت و حق بر شهر 
ایمن را تهدید می کند، موضوع شهرهای پیرامونی تهران 
است. نباید گمان کنیم می توانیم مشکلات تهران را بدون 
توجه به حوزه ه��ای پیرامونی اش حل و فصل کنیم. عدم 
توجه به مش��کلات شهرهای پیرامونی و گسترش بی رویه 
ش��هرها که نقش ش��هرهای خوابگاهی را بازی می کنند، 

تأثیر مستقیمی بر شهر تهران دارد.
نگاه جزیره ای به ش��هرها به ویژه تهران موجب می شود 
شهر تهران قادر به حل مشکلاتش نباشد. به نظر می رسد 
پایتخت باید قدری بخش��نده باشد و در مسئله طراحی و 
کاربری ها به حوزه پیرامون خودش توجه داش��ته باش��د. 
الان ش��اهد ایج��اد مجتمع های بزرگ تج��اری اداری در 
حاشیه بزرگراه ها هستیم و مال ها و مجتمع های بزرگ در 
برخی از نقاط، تردد را مختل کردند و باعث شده راهبندان 
طولانی ب��ه وجود بیاید و انرژی و س��وخت از بین برود و 
هوا آلوده شود؛ در حالی که محل استقرار این مجتمع های 
بزرگ می توانست شهرهای پیرامونی باشد و هم برای آنها 
اشتغال ایجاد کند و هم سفرهای درون شهری را با مشکل 
مواج��ه نکند و خریدهای روزانه را به خریدهای هفتگی یا 
ماهیان��ه تبدیل کند برای کس��انی که نی��از به مراجعه به 
اینجاه��ا دارند؛ بنابرای��ن راه حل این قضیه، ترک کردن و 
کنار گذاش��تن دیدگاه های سابق اس��ت. در گذشته چون 
ش��هرها فاصله جغرافیایی زیادی از هم داشتند، استقلال 
بیش��تری داش��تند و خودش��ان نیازهای ش��ان را تأمی��ن 
می کردند و ارتباط ش��ان با سایر شهرها گسترده نبود؛ ولی 
وقت��ی امروز از تهران صحبت می کنیم، صحبت از ترافیک 
صبحگاهی است که از جهات سه گانه جنوب، شرق و غرب 
تهران، حجم زیادی از خودروها وارد تهران می شوند. حق 
بر شهر انتظار دارد در تصمیمات کلانی که گرفته می شود 
مردم شرکت داده شوند. در حوزه گسترش شهر تهران که 
در شرق و غرب آن را به وضوح می بینیم، سخن این است 

که تا چه حد از نخبگان جامعه اس��تفاده ش��ده و دولت و 
ش��هرداری تا چه حد پیامدهای این گس��ترش بی رویه را 

مورد ارزیابی قرار دادند؟!
در حوزه گس��ترش شهر می توانیم بگوییم حق بر شهر 
رعایت نشده اس��ت؛ یعنی از جانب سازمان ها و مقاماتی 
که پاس��دار این حقوق محس��وب می ش��وند، مبانی اش 
مورد توجه قرار نگرفته اس��ت. موضوع مربوط به حقوق 
افراد ناتوان در ش��هر تهران، موض��وع پراهمیت دیگری 
است. شاید در برخی از کشورهای پیشرفته حضور افراد 
کم توان را ببینیم و گمان کنیم تعداد آنها حتما بیش��تر 
از تعداد معلولان کش��ور ماس��ت؛ در حالی که این گونه 
نیس��ت و بس��ترهای لازم برای حضور افراد کم توان در 
ش��هرهای کش��ورهای پیش��رفته فراهم ش��ده و به این 
سبب است که در میادین، معابر، فروشگاه ها، دانشگاه ها 
و همایش ه��ا حضور دارند. در مقوله حق بر ش��هر از دو 
موضوع پراهمیت، یعنی حق جمعی و حق توزیعی سخن 
می گویی��م. حق جمعی، یعنی تمام اف��راد صرف نظر از 
جنس��یت، نژاد، مذهب، رنگ، زبان، پوس��ت و قومیت از 
حق��وق برابر در رابطه با فضاهای ش��هری برخوردارند و 
هنگام��ی که از حقوق توزیعی صحب��ت می کنیم، یعنی 
ش��هر نه تنها به نیازهای نسل امروز پاسخ می دهد، بلکه 
بایس��تی خود را ب��رای ارائه خدمت به نس��ل های آینده 
آماده کند. معلولان از س��هامداران اصلی ش��هرند. اولین 
موضوع، بس��ترهای م��ورد نیاز برای آمدوش��د معلولان 
پیاده روهاس��ت؛ ارتباط پیاده روها ب��ا معابر اصلی، امکان 
اس��تفاده از آسانسورهایی که معلولان را به خطوط مترو 
نزدی��ک کند، اتوبوس هایی که آمادگی داش��ته باش��ند 
م��کان خاص��ی را به معل��ولان اختصاص داده باش��ند و 
امکان دسترس��ی آس��ان بدون همراه به ایس��تگاه های 
اتوبوس، همگی از مقولات حق بر شهر ایمن است که در 
گذشته تحت عنوان حقوق شهروندی از آن یاد می شد و 
مشمول هر دو عنوان می شود. کشور ما علاوه بر موضوع 
معلولان به س��مت پیری حرکت می کند. پرس��ش مهم 
این اس��ت که آیا ش��هر تهران، خود را ب��رای پذیرایی از 
انبوهی از س��الخوردگان آماده کرده اس��ت؟ شاید امروز 
پل های هوایی آهنی پله ای پاس��خگو باش��د و دختران و 
پس��ران بتوانن��د از آنها عبور کنند، اما با گذش��ت زمان 
سالخوردگان قادر نخواهند بود از این نوع پل ها استفاده 
کنند. ش��هر تهران ب��رای اینکه تعهد خ��ود را در قبال 
ش��هروندان که دائیه حق بر شهر ایمن را می گوید انجام 
دهد باید فضاهای مناسب شهری برای افراد سالخورده را 

فراهم سازد. اگر برخی از مدیران صحبت از حمل و نقل 
سبز می کنند و اس��تفاده از دوچرخه را توصیه می کنند 
باید گفت آیا دوچرخه سواران از ایمنی لازم برخوردارند؟ 
آیا خطوط ویژه دوچرخ��ه در جاهایی که با معابر اصلی 
تلاق��ی می کند به آنها این ام��کان و تضمین را می دهد 
که حیات ش��ان با خطر مواجه نش��ود و آیا شهری که از 
آلودگی رنج می برد می تواند به دوچرخه س��وارانی که در 
فضای باز حرکت می کنند این تضمین را بدهد که دچار 
بیماری و آلودگی هایی که اثرگذار بر سیس��تم تنفس��ی 

می شوند آنها را در معرض خطر قرار نمی دهد؟
ش��هر تهران، شهری است که بسیار گسترش پیدا کرده 
و شهرداری و دولت کوشش هایی را انجام داده برای اینکه 
ظاهر ش��هر حفظ شود و فضاهای سبز گسترش یابد؛ ولی 
با تمام تلاش هایی که صورت گرفته هنوز فاصله بین شهر 
تهران با ش��هر قانون مدار و عدالت محور و شهری که همه 
به طور برابر، حق برخورداری از امکانات را داش��ته باشند، 
به محیط زیس��ت احترام بگذارد، از اسراف و زیاده روی به 
دور باش��د و هزاران لیتر س��وخت در آن تلف نشود، زیاد 
اس��ت و با الگوهای شهر سازگار با الزامات زیست محیطی 
و حتی ش��هری که با تعاریف ش��هری ش��رعی و فقهی ما 
سازگار باشد، فاصله زیادی دارد. در تعالیم دینی مان، منع 
اس��راف را داریم. منع اس��راف به غذا محدود نمی ش��ود و 
وقتی هزاران لیتر بنزین سوخت می شود و به هوا می رود،  

یک اسراف گسترده است.
سیاس��ت های غلط در زمینه شهرس��ازی می تواند یکی از 
عوامل اصلی مربوط به تضییع حق بر ش��هر باش��د. بازنگری 
نس��بت ب��ه ش��یوه های مدیریت در این ش��هر لازم اس��ت. 
علاقه من��دان به مطالعه را به خواندن کتاب »ش��هر در پرتو 
روی��ه قضایی« دعوت می کن��م؛ مخصوص��ا پرونده هایی که 
در این کتاب مطرح ش��ده به ویژه پرونده آقای کرباس��چی، 
ش��هردار تهران؛ مس��ائل مهمی که برخی از اس��اتید مطرح 
کردند و در نوشته های ش��ان است تحت عنوان تراکم فروشی 
یا شهرفروش��ی در ش��هر؛ مجموعه این موضوعات به انضمام 
س��ودجویی و منفعت طلبی در امر شهرس��ازی. نباید از یاد 
ببریم که قوانین ش��هر برای کس��ب درآمد نوشته نمی شود 
و اگر نگاه س��رمایه داری، س��ودجویی و انتفاع طلبی از ش��هر 
از بین نرود و همواره ش��هر ب��ه عنوان منبع درآمدی در نظر 
گرفته شود و این نگاه بر جنبه های زیست محیطی، حقوقی 
و اجتماعی غالب ش��ود، در این وضعیت حقوق ش��هروندان 
تضیی��ع می ش��ود و یک مدل قاب��ل ارائه را برای ش��هرهای 

کشورمان نخواهیم داشت.

بانک پاسارگاد به عنوان بانک پیشرو در ارائه خدمات نوین 
بانکی؛ در س��ال های گذشته محصولات متنوعی در حوزه 
بانکداری دیجیتال ارائه نموده است که از این بین می توان 
به س��امانه بانکداری ویدئویی اشاره کرد. به گزارش روابط 
عمومی بانک پاس��ارگاد، محصول »بانکداری ویدئویی« با 

هدف ارائه نسل جدید خدمات بانکی، بیش از دو سال است 
که در ش��عبه دیجیتال )پاد( بانک پاسارگاد رونمایی شده 
است و فارغ از موقعیت فیزیکی مشتری با ایجاد یک بستر 
کامل برای ارتباط تصویری و صوتی بین بانکدار و مشتری، 
امکان ارائه خدمات بانکی و مالی را فراهم می سازد. در این 

محصول، هویت مشتری همزمان از طریق هوش مصنوعی 
و هوش انسانی احراز می گردد. با کمک بانکداری ویدئویی، 
مش��تری در هر نقطه جغرافیایی بدون حضور در ش��عبه، 
می تواند پس از ثبت درخواست، با بانکدار؛ ارتباط تصویری 
برقرار نموده و خدمت بانکی مورد نیاز را دریافت نماید. در 

حال حاضر، شعبه دیجیتال بانک روزانه پاسخگوی صدها 
تماس مشتریان ارجمند است. رضایتمندی بالای مشتریان 
باعث شده اس��ت که در آینده نزدیک خدمات متنوع تری 
)به خصوص خدماتی که الزام حضور در شعبه را دارد( روی 
این بس��تر ارائه گردد. مشتریان در ساعات کاری از طریق 

منوی خدمات در برنامه کاربردی ویپاد، امکان دسترس��ی 
به این س��امانه را دارند که به زودی این محدودیت زمانی 
نیز کاسته می شود. همچنین گفتنی است این محصول در 
سال ۱۴۰۱ موفق به کس��ب جایزه جشنواره نوآوری برتر 

ایرانی در دانشگاه شریف گردید.

محصول بانکداری ویدئویی بانک پاسارگاد

محیط زیست و حق بر شهر

اصول مدیریت سهامداران در کسب و کار
کسب و کارهای بزرگ برای اینکه در بازار موفقیت های بیشتری کسب کنند، گاهی سراغ همکاری با دیگر 
برندها می روند. گاهی هم به جای اینکه پای یک برند دیگر را به کارشان باز کنند، مستقیم سراغ افراد علاقه مند 
برای س��رمایه گذاری رفته و دیگر دردسرهای مربوط به شریک شدن با یک شرکت دیگر را به جان نمی خرند. 
اینطوری به خیال خودش��ان تامین س��رمایه بی دردس��ری کرده اند و لازم نیس��ت دم به دقیقه جواب سوالات 
پیچیده یک کارآفرین دیگر را بدهند. البته این ماجرا با ش��دتی کمتر درباره س��هامداران نیز جریان دارد. خب 
یک سهامدار باهوش همین طور بی مقدمه سرمایه اش را دو دستی تقدیم دیگران نمی کند. این یعنی کارآفرینان 
در مسیر جذب سرمایه گذار نیز با مشکلات زیادی رو به رو خواهند بود.  متاسفانه خیلی از کارآفرینان و اهالی 
دنیای کسب و کار دقت زیادی نسبت به مشکلات جذب سرمایه گذار و تعامل با آنها ندارند. همین امر موجب...



فرص��ت ام��روز: رئیس کل بانک مرکزی از کاه��ش تورم نقطه به نقطه 
میانگین قیمت مسکن در تهران طی اردیبهشت ماه و کنترل نسبی رشد 
قیمت در کش��ور خبر داد. »محمدرضا فرزین« در جلس��ه ش��ورای عالی 
مسکن از کنترل نسبی رشد قیمت مسکن و رشد ۱۷۵ درصدی تسهیلات 
کمک ودیعه مسکن خبر داد و گفت: تورم نقطه به نقطه میانگین قیمت 
مس��کن در تهران که در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲، حدود ۱۰۷.۲ درصد بود 
در اردیبهشت امسال به حدود ۱۲.۵ درصد رسیده که نشان دهنده کنترل 
نسبی رشد قیمت مسکن در کش��ور است. در عین حال، حجم معاملات 
در اردیبهش��ت امس��ال نس��بت به ماه مشابه سال گذش��ته معادل ۱۱.۸ 
درصد افزایش داشته است. به عبارت دیگر، آمارها نشان می دهد که توأم 
با افزایش حجم معاملات، رش��د قیمت در بازار مسکن به میزان مطلوبی 

کنترل شده است.
در جلس��ه شورای عالی مسکن همچنین گزارشی از عملکرد بانک ها در 
قانون جهش تولید مس��کن ارائه شد که از رشد ۳۰۴ درصدی تسهیلات 
س��اخت مس��کن و رش��د ۱۷۵ درصدی تس��هیلات کمک ودیعه مسکن 
حکایت دارد. طبق اعلام بانک مرکزی، تس��هیلات ساخت مسکن با رشد 
۳۰۴ درص��دی از ۲۰۵ هزار فقره قرارداد به مبلغ ۶۸ هزار میلیارد تومان 
در ابتدای سال ۱۴۰۲ به حدود ۸۲۶ هزار فقره قرارداد به مبلغ ۲۷۵ هزار 
میلیارد تومان در پایان اردیبهشت امسال رسیده است. همچنین تسهیلات 
کمک ودیعه مسکن از ۲۲۴ هزار فقره به مبلغ ۱۳ هزار میلیارد تومان در 
ابتدای سال ۱۴۰۲ به حدود ۴۶۲ هزار فقره و مبلغ ۳۶ هزار میلیارد تومان 
رسید که رشد ۱۷۵ درصدی تا پایان اردیبهشت ماه ۱۴۰۳ را تجربه کرده 
اس��ت. داده های مرکز آمار همچنین از کاهش تورم مصالح ساختمانی در 
ش��هر تهران طی زمستان سال گذشته حکایت دارد که کمترین سطح از 

زمستان ۱۳۹۶ تاکنون محسوب می شود.
ترمز رشد هزینه ها در تولید مسکن

آمارهای جدید بانک مرکزی از رش��د ۳۰۴ درصدی تس��هیلات ساخت 
مسکن و رش��د ۱۷۵ درصدی تس��هیلات کمک ودیعه مسکن در حدود 
یک س��ال گذش��ته حکایت دارد. براس��اس آمارهایی که در جلسه اخیر 
شورای عالی مسکن با حضور رئیس کل بانک مرکزی ارائه شد، تسهیلات 
س��اخت مسکن از ۲۰۵ هزار فقره قرارداد به مبلغ ۶۸ هزار میلیارد تومان 
در ابتدای سال ۱۴۰۲ به حدود ۸۲۶ هزار فقره قرارداد به مبلغ ۲۷۵ هزار 
میلیارد تومان در پایان اردیبهشت امسال رسید که از رشد ۳۰۴ درصدی 
تس��هیلات س��اخت مس��کن در این دوره زمانی حکایت دارد. همچنین 
تسهیلات کمک ودیعه مسکن نیز با رشد ۱۷۵ درصدی از ۲۲۴ هزار فقره 
به مبلغ ۱۳ هزار میلیارد تومان در ابتدای سال ۱۴۰۲ به حدود ۴۶۲ هزار 
فقره و مبلغ ۳۶ هزار میلیارد تومان تا پایان اردیبهش��ت امسال رسید. در 
همی��ن حال، جدیدترین داده های آم��اری مرکز آمار ایران از کاهش تورم 
مصالح س��اختمانی در شهر تهران طی زمستان سال گذشته حکایت دارد 

که کمترین سطح از زمستان ۱۳۹۶ تاکنون به شمار می رود.
براساس این گزارش، تهیه مسکن در سال های اخیر به یکی از چالش های 
ج��دی خانوارها ب��ه خصوص خانوارهای طبقه ضعیف و متوس��ط جامعه 
تبدیل ش��ده اس��ت. عوامل متعدد و زیادی روی قیمت مسکن تاثیر دارد 
که یکی از آنها، تغییر قیمت مواد اولیه یا همان قیمت مصالح ساختمانی 
است. بررسی این تغییر قیمت به ویژه در شهر تهران اهمیت دارد؛ چراکه 
بازار مسکن تهران به عنوان الگویی برای بازار مسکن سایر استان های کشور 
عمل می کند. حال تازه ترین گزارش مرکز آمار ایران حاکی از آن است که 
تورم نقطه ای نهاده های ساختمانی در شهر تهران در زمستان سال گذشته 
به کمترین سطح خود از زمستان ۱۳۹۶ تاکنون رسیده و یک رکورد شش 
ساله را به ثبت رسانده است. بررسی ها نشان می دهد که در طول ۱۱ سال 
گذشته، قیمت نهاده های ساختمانی در شهر تهران تنها در تابستان و پاییز 
۱۳۹۴ نسبت به مدت مشابه سال قبل کاهش پیدا کرده و در باقی فصل ها 
همواره قیمت مصالح س��اختمانی در پایتخت نسبت به مدت مشابه سال 
قبل از آن، روندی صعودی داشته است. این یعنی در طول ۱۱ سال اخیر 
در همه برهه های زمانی - منهای فصل تابس��تان و پاییز ۱۳۹۴ - همواره 
تورم نقطه به نقطه مصالح س��اختمانی شهر تهران مثبت بوده است. البته 
کاهش تورم به معنای این نیس��ت که قیمت ها کاه��ش یافته بلکه بدان 

معناست که از سرعت رشد قیمت ها کاسته شده است.
نوسان ارزی قیمت مصالح ساختمانی

داده های مرکز آمار نش��ان می دهد که در طول ۱۱ سال گذشته، قیمت 
نهاده های س��اختمانی در تهران تنها در تابستان و پاییز ۱۳۹۴ نسبت به 
مدت مش��ابه سال قبل کاهش یافته و در باقی فصل ها همواره قیمت این 
مصالح نس��بت به مدت مشابه در یک سال قبل از آن افزایشی بوده است. 
همانطور که اشاره شد، به جز دو فصل در سایر فصل ها در طول ۱۱ سال 
گذشته، تورم نقطه به نقطه مصالح ساختمانی مثبت بوده است. در برخی 
برهه های زمانی مثل بهار ۱۳۹۸، پاییز ۱۳۹۹ و بهار ۱۴۰۰، تورم نقطه ای 
نهاده های س��اختمانی در ش��هر تهران، جهش ش��دیدی را تجربه کرده و 
بالعکس در برخی فصل ها مثل پاییز ۱۴۰۰ ش��اهد افت چش��مگیر بوده 
اس��ت. هنگامی  که تورم کاهش می یابد به معنای این نیست که قیمت ها 
کاهش یافته اما نشان دهنده این مسئله است که از سرعت افزایش قیمت ها 
کاس��ته شده است. در واقع، لازمه کاهش قیمت ابتدا کاهش سرعت رشد 
آن است. حال جدیدترین گزارش مرکز آمار نشان می دهد که در زمستان 
س��ال گذشته، تورم نقطه ای نهاده های ساختمانی در شهر تهران به کمتر 
از ۲۵ درصد رسیده که کمترین نرخ از زمستان ۱۳۹۶ تاکنون بوده است. 
بنابراین این نرخ یک رکورد شش ساله را در زمستان ۱۴۰۲ شکسته است.
از ابت��دای دهه ۱۳۹۰ تا انته��ای آن، چند قله تورمی در قیمت مصالح 
ساختمانی به چشم می خورد. اولین آن، تورم نقطه به نقطه ۴۷.۵ درصدی 
در پاییز ۱۳۹۱ است. این نرخ نشان می دهد که مواد اولیه ساخت مسکن 

و س��اختمان در این فصل ۴۷ درصد نس��بت به همان فصل در یک سال 
قبل گران تر ش��ده است. در آن سال تحریم های هسته ای به تازگی شروع 
شده بود و نرخ ارز از یک هزار و ۳۱۳ تومان در پاییز ۱۳۹۰ به بیش از ۳ 
هزار تومان در پاییز ۱۳۹۱ رسیده بود. همین جهش نرخ ارز باعث شد تا 
مصالح ساختمانی با محوریت مصالح مرتبط با نرخ ارز مثل میلگرد و فولاد 
گران ش��ود. در واقع، در این بازه زمانی ۱۱ س��اله، تنها در تابستان و پاییز 
۱۳۹۴، قیمت مصالح ساختمانی نسبت به مدت مشابه سال قبل ارزان تر 
شد. در این دو فصل تورم نقطه به نقطه مصالح به ترتیب برابر با منفی ۳ 
درص��د و منفی ۴.۵ درصد ب��ود. می توان گفت که علت اصلی این کاهش 
قیمت، دستیابی به توافق برجام و ایجاد چشم انداز مثبت در اقتصاد ایران 
بوده است. انتظارات مثبت باعث شده بود تا از التهابات قیمتی کاسته شود 

و نرخ مصالح ساختمانی در شهر تهران به ثبات برسد.
رکورد تورم مصالح ساختمانی شکست

با این وجود، این نرخ های منفی ثبات چندانی نداشت و در سال ۱۳۹۵ 
تورم نقطه ای نهاده ها دوباره مثبت ش��د، اما کمتر از ۱۸ درصد باقی ماند. 
سیر صعودی این شاخص زمانی شدت گرفت که زمزمه های خروج آمریکا 
از برجام ایجاد ش��د. در نهایت در سال ۱۳۹۷ و با خروج آمریکا از برجام، 
روند صعودی تورم نقطه ای مصالح شدیدتر شد و در بهار ۱۳۹۸ به سقف 
۶۲ درصدی رس��ید. به نظر می  رس��د این نرخ بالا بیش��تر متأثر از شوک  
مقطعی واردش��ده به اقتصاد باشد؛ چراکه یک فصل بعد و در تابستان آن 
س��ال، تورم نقطه ای مصالح در تهران دوباره به کمتر از ۳۰ درصد رس��ید. 
در حالی که تصور می شد سرعت رشد قیمت ها وارد یک روند نزولی شده، 
جهش نرخ ارز در س��ال ۱۳۹۹ دوباره این تورم را به یک مس��یر صعودی 
پرش��تاب هدایت کرد. این افزایش این بار شدیدتر از دفعات گذشته بود و 
باعث شد تا تورم نقطه ای مصالح از ۳۲ درصد در بهار ۱۳۹۹ به ۱۰۱ درصد 
در پاییز همان سال برسد. تحلیلگران، علت اصلی این افزایش را در جهش 
نرخ ارز از ۱۲.۹ هزار تومان در سال ۱۳۹۸ به حدود ۲۲.۸ هزار تومان در 

سال ۱۳۹۹ و جهش قیمت میلگرد و آهن می دانند.
از س��ال ۱۴۰۰ به بعد، تورم نقطه ای مصالح ساختمانی همواره کمتر از 
۶۰ درصد باقی مانده اس��ت. آخرین داده های مرکز آمار نیز نشان می دهد 
تورم نقطه به نقطه مصالح ساختمانی در زمستان سال گذشته ۲۳.۸ درصد 
بوده اس��ت. این نرخ از انتهای زمستان ۱۳۹۶ تاکنون بی سابقه بوده است. 
در برخ��ی فصل ها مثل تابس��تان ۱۴۰۱ این نرخ به کمت��ر از ۳۰ درصد 
رس��یده بود، اما هیچ گاه تا کمتر از ۲۴ درصد افت نکرده بود. این مس��ئله 
نشان می دهد که در انتهای سال گذشته، افزایش قیمت مصالح ساختمانی 
در ش��هر تهران به مراتب با سرعت کمتری نسبت به مدت مشابه در سال 
قبل رخ داده اس��ت. در صورت ادامه این روند می توان انتظار ثبات قیمت 
نهاده های ساختمانی را داشت که در نهایت منجر به ثبات قیمت در بازار 

مسکن می شود.

تورم نهاده های ساختمانی در شهر تهران به کمترین سطح ۶ سال گذشته رسید

رمزگشایی از تورم تولید مسکن

قیمت خودرو در دومین روز هفته در محصولات داخلی و مونتاژی، تغییر 
چندانی نداش��ت. هرچند اکثر خودروها افزایش قیمت جزئی داشتند، اما 
در این میان تعداد معدودی از آنها ارزان شدند. به نظر می رسد قیمت ارز 
که از مولفه های مهم در بازار خودرو به شمار می رود و باعث نوسانی شدن 
قیمت خودرو های داخلی و خارجی می ش��ود، در چند روز گذشته افت و 
خی��ز چندانی نداش��ته و همین امر به روند آرام قیمت ه��ا در بازار خودرو 
منجر ش��ده اس��ت. بازار خودرو درر ابتدای این هفت��ه و پس از چند روز 
تعطیلی و نوسانات مختصر، روندی آرام را تجربه کرد. گویی توفان افزایش 
قیمت ها فروکش کرده و زمزمه های ثبات در گوش بازار زمزمه می ش��ود. 
به گزارش »اکوایران«؛ بررس��ی ها نش��ان می دهد قیمت اکثر خودروهای 
پرطرفدار داخلی در روز گذش��ته نس��بت به روزهای قبل تغییر چندانی 
نداشته و ثبات نسبی بر بازار حاکم شده است. به گفته فعالان بازار خودرو، 
تعطیلات روزهای گذش��ته، تقاضا برای خرید و فروش خودرو را تا حدود 
زیادی کاهش داده اس��ت. از س��وی دیگر، برخی از خریداران و متقاضیان 
خودرو در بازار محتاط شده اند و در انتظارند تا ببینند قیمت ها در روزها و 
هفته های آینده چه روندی خواهد داشت. در کنار این عوامل، قیمت دلار 
هم در بازار ارز، نوسانات جزئی داشته که به گفته فعالان بازار خودرو، این 

امر هم در ثبات قیمتی بازار اثرگذار بوده است.
براس��اس این گزارش، تعطیلات روزهای گذشته به علاوه ثبات نرخ ارز، 
فض��ای آرامی در بازار خ��ودرو به وجود آورده و تقاضا برای خرید و فروش 
خودرو تا حدودی کاهش پیدا کرده است. به نظر می رسد اغلب خریداران 
خودرو در این روزها محتاط تر ش��ده اند و منتظرند تا ببینند قیمت ها در 
هفته های آینده چه روندی را تجربه خواهد کرد. روز گذشته نیز بازار خودرو 
علی رغم نوسانات مختصر، روندی آرام را تجربه کرد. گویی توفان افزایش 
قیمت ها فروکش کرده و زمزمه های ثبات در گوش بازار زمزمه می ش��ود. 
گزارش های میدانی نشان می دهد قیمت اکثر خودروهای پرطرفدار داخلی 
در این روز نسبت به روزهای قبل تغییری نداشته است. در گزارش حاضر 

در می��ان محصولات ایران خ��ودرو، قیمت خودروه��ای »دناپلاس توربو 
 ،»V۲تارا اتومات« ،»S۷اتوم��ات«، »پژو۲۰۷ پانوراما اتوماتیک«، »هایم��ا

»پژو پارس LX« و »رانا پلاس« مورد ارزیابی قرار گرفته است.
براس��اس اطلاعات قیمتی کارنامه، روز گذشته در بازار »دناپلاس توربو 
اتومات« در بازار کشف قیمت نشد. با بررسی بازار می  توان گفت »پژو۲۰۷ 
اتوماتیک« هم بدون تغییر ۸۳۵ میلیون تومانی قیمت گذاری شد. از سوی 
دیگ��ر »هایما S۷« هم در ب��ازار یک میلیارد و ۶۱۳ میلیون تومان قیمت 
خورد. از سوی دیگر »تارا V۲ اتومات« هم ۹۳۰ میلیون تومانی شد. »رانا 
پ��لاس« هم ۶۱۳ میلیون تومان در بازار قیمت خورد. از س��وی دیگر، در 
میان پرطرفدارهای ایران خودرو »پژو پارسLX« هم در بازار ۸۲۳ میلیون 
قیمت گذاری شد. همچنین در میان محصولات سایپا، قیمت خودروهای 
»شاهینG«، »تیبا صندوقدارSX«، »تیبا هاچ بکEX«، »کوییک دنده ای
R«، »کوییک دنده ایS« و »س��اینا دنده ایS« م��ورد ارزیابی قرار گرفت. 
 »Gبراساس اطلاعات قیمتی کارنامه و در میان خودروهای سایپا، »شاهین
در بازار ۷۲۷ میلیون تومان قیمت گذاری شد. در میان خانواده کوییک هم 
»کوییک R دنده ای« در بازار ۴۴۹ میلیون تومان قیمت خورد و »کوییک 
دن��ده ایS« هم در بازار ۴۲۸ میلیون تومان قیمت خورد. از س��وی دیگر، 
ارزیابی بازار نش��ان می دهد »تیب��ا هاچ بکEX« هم ۴۲۰ میلیون تومانی 
ش��د. بررسی بازار همچنین نشان می دهد »س��اینا دنده ای S« هم بدون 
تغیی��ر ۴۳۱ میلی��ون تومان قیمت  خورد و قیمت »اطل��س« هم در بازار 
۵۷۰ میلی��ون تومان باقی ماند. اما ای��ن روزها مهمترین بحث در محافل 
خودرویی، فروش خودروهای برقی در س��امانه یکپارچه است و قرار است 
خودروه��ای برقی به صورت تخصصی برای اولین بار در س��امانه یکپارچه 
ف��روش برقی ها عرضه ش��وند. در این میان، متقاضیان ش��رکت کننده در 
اولین دور فروش خودروهای برقی در س��امانه یکپارچه تخصیص خودرو 
با ش��رطی عجیب روبه رو ش��ده اند. آنطور که اطلاعات منتشرشده نشان 
می دهد متقاضیانی که قصد ش��رکت در طرح فروش خودروهای برقی را 

دارند باید دارای پلاک فعال نباشند. نداشتن پلاک فعال از شرط هایی بود 
که سیاس��تگذار خودرویی در زمان برگزاری طرح های فروش شرکت های 
خودروس��از با مکانیزم قرعه کش��ی قرار داد و به دنبال ای��ن بود تا از این 
مسیر جاده ورودی متقاضیان به طرح های فروش شرکت های خودروساز را 
باریک کند. این شرط بعد از تغییر سازوکار فروش محصولات خودروسازان 
همچن��ان به قوت خود پابرجا بود. مدیران وزارت صنعت، معدن و تجارت 
بعد از تعویض مکانیزم قرعه کش��ی با س��ازوکار نوبت دهی همچنان روی 
محدودی��ت حضور متقاضیان دارای پلاک فعال تاکید داش��تند. ش��ورای 
رقابت در یکی از مصوبات خود این امکان را برای متقاضیانی که پنج سال 
از عمر خودروی آنها می گذش��ت ایجاد کرد تا بتوانند در طرح های فروش 
خودروسازان شرکت کنند. اما این مصوبه بنا به دلایلی از سوی سیاستگذار 
خودرویی به خودروسازان ابلاغ نشد تا همچنان دارندگان پلاک فعال فارغ 
از س��ن خودروی در اختیار خود نتوانند در طرح های فروش خودروسازان 
شرکت کنند. پیش بینی می شد با توجه به تردید متقاضیان برای در اختیار 
گرفتن خودروهای برقی، مدی��ران وزارت صنعت، معدن و تجارت در دور 
اول ف��روش محصولات برقی برندهای جهانی خودروس��از، ش��رایط را به 
گونه ای تنظیم کنند تا تعداد بیش��تری از متقاضیان امکان حضور در این 
طرح فروش را داش��ته باشند، اما این اتفاق نیفتاده است و وزارت صنعت، 
معدن و تجارت ترجیح داده اس��ت که در جاده فروش خودروهای برقی با 
همان دست فرمان پیشین حرکت کند. به نظر می رسد این محدودیت ها 
در کنار تردیدهای متقاضیان برای خرید خودروهای برقی س��بب شود تا 
اولین طرح فروش خودروهای برقی چندان پرُشور و باحرارت برگزار نشود. 
عرضه خودروهایی برقی در پشت ویترین سامانه یکپارچه فروش در حالی 
است که همچنان چالش تامین ایستگاه های شارژ و همچنین خدمات پس 
از فروش، خریداران خودروهای برقی را تهدید می کند. با این حال به نظر 
می رسد سیاستگذار خودرویی، اصرار عجیبی به برقی کردن بازار خودرو در 

غیاب زیرساخت های مورد نیاز دارد.

خرید خودرو در مبدأ همچنان سخت و دشوار ماند

بازار خودرو در انتظار ثبات یا نوسان جدید؟

نگــــاه

برنامه هفتم توسعه، حق پخش فوتبال را احیا می کند؟
سهم صفر فوتبال از حق پخش تلویزیونی

دست خالی باشگاه های فوتبال و محرومیت از حق پخش تلویزیونی 
که بیش از ۷۰ درصد هزینه باش��گاه های فوتبال در سراسر جهان را 
تامین می کند، همچنان چالش بزرگ فوتبال باش��گاهی ایران است. 
»وقتی راه های درآمدزایی مانند حق پخش تلویزیونی بس��ته اس��ت، 
چطور می توانیم هزینه های سرسام آور باشگاهداری را تأمین کنیم.« 
این گلایه و صدای اعتراض مدیران باشگاه های بخش خصوصی فوتبال 
است، باشگاه هایی که بدون وابس��تگی به بودجه دولتی، سال هاست 
ب��ا هزینه هایی که کمتر درآم��دی به دنبال دارد، صورت ش��ان را در 
فوتبال ایران س��رخ نگه  داشته اند و از مهمترین فاکتور درآمدزایی در 
فوتبال دنیا که همان فروش حق رایت تلویزیونی مسابقات شان است، 
درآمدی ندارند. این در ش��رایطی است که به صورت میانگین بیش از 
۶۰ درصد درآمد باشگاه های فوتبال در لیگ های مختلف دنیا از فروش 
حق پخش تلویزیونی رقابت های ش��ان است. با این حال لیگ فوتبال 
ایران در حالی از اوایل دهه ۱۳۸۰ حرفه ای ش��د که با وجود گذشت 
۲۳ دوره از برگزاری لیگ برتر، همچنان موضوع حق پخش تلویزیونی 
فوتب��ال به عنوان یک چالش بین صداوس��یما و باش��گاه های فوتبال 
لاینحل باقی مانده اس��ت. تلاش ها برای احیای حق پخش تلویزیونی 
فوتبال به عنوان راه اصلی درآمدزایی باش��گاه ها در ایران در حالی به 
نتیجه نرس��یده اس��ت که ارزش حق رایت مسابقات لیگ برتر ایران، 

بیش از ۸ هزار میلیارد تومان برآورد می شود.
در میان��ه ده��ه ۱۳۸۰ بود که با امضای قرارداد بین صداوس��یما و 
سازمان تربیت بدنی وقت، موضوع حق پخش تلویزیونی به عنوان یکی 
از حقوق باشگاه ها به رسمیت ش��ناخته شد. ارزش اولین قرارداد که 
سال ۱۳۸۷ امضا شد، ۳۰ میلیارد تومان برای سه سال بود، یک رقم 
ناچیز که موضع گیری باش��گاه ها را به دنبال داشت. این قرارداد برای 
س��ه س��اله دوم به ۹۰ میلیارد تومان یعنی سالی ۳۰ میلیارد افزایش 
پی��دا کرد. این رقم نیز در براب��ر ارزش حق پخش تلویزیونی فوتبال 
و درآمدی که صداوس��یما با پخش آگهی در زمان پخش مس��ابقات 
به دس��ت می آورد، خیلی پایین بود. سال ۱۳۹۳ با پایان قرارداد سه 
ساله دوم، فدراسیون فوتبال یک پیشنهاد ۱۶۰ میلیارد تومانی برای 
یک س��ال جهت حق پخش تلویزیونی روی میز صداوسیما گذاشت. 
پیش��نهادی که مس��ئولان جام جم آن را رد کردند ت��ا پرونده همان 
پول اندکی که صداوس��یما به فوتبال پرداخت می کرد هم بسته شود. 
صداوسیما در آن مقطع اعلام کرد که رقم ۲۲ میلیارد تومان پیشنهاد 
اول و آخ��ر آنها برای حق پخ��ش تلویزیونی لیگ برتر در فصل ۹۴-

۱۳۹۳ است.
در نهایت پس از چند سال بایکوت، در سال ۱۳۹۸ بود که نمایندگان 
مجلس، این بار تلاش کردند برای احقاق حق باشگاه های فوتبال، این 
مسئله را در قانون بودجه اعمال کنند تا شکل قانونی پیدا کند. بر این 
اس��اس در دی ماه ۱۳۹۸ و در جریان بررسی بودجه سال ۱۳۹۹ بود 
که طی رأی اعضای کمیس��یون تلفیق مجلس ۷۰ درصد حق پخش 
تبلیغات تلویزیونی مسابقات ورزشی در اختیار صداوسیما و ۳۰ درصد 
در اختی��ار وزارت ورزش و جوانان قرار گرفت. به گزارش »اتاق ایران 
آنلاین«، طبق ادعای مدیران صداوسیما در سال های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰، 
مبلغ ۱۰۰ میلیارد تومان توسط صداوسیما به خزانه واریز شده است. 
مش��خص نبودن چگونگی تقس��یم این رقم های هرچند اندک، بین 
باشگاه ها سبب شد گنجاندن این موضوع در قانون هم نتواند این راه 
درآمدزایی فوتبال را احیا کند و همچنان باشگاه های فوتبال از گرفتن 
حق خودش��ان که می تواند بخش زیادی از هزینه های شان را پوشش 

بدهد، محروم باشند.
در این میان، پس از به نتیجه نرس��یدن ای��ن تصمیم، نمایندگان 
مجلس س��ال گذش��ته در بررس��ی برنامه هفتم توسعه، موضوع حق 
پخ��ش تلویزیونی فوتبال را بار دیگر مورد توج��ه قرار دادند و بندی 
در این رابطه در این برنامه گنجانده ش��د تا از این طریق صداوس��یما 
ملزم به پرداخت حق پخش تلویزیونی فوتبال ش��ود. در این راس��تا، 
نمایندگان در جلس��ه علنی ۲۹ مهرماه مجلس و در جریان بررس��ی 
جزییات لایحه برنامه هفتم توسعه، با ماده ۷۸ لایحه مذکور موافقت 
کردند. براس��اس این مصوبه، به منظور توس��عه ورزش های همگانی و 
قهرمانی، سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران مکلف است با 
هماهنگ��ی وزارت ورزش و جوانان، آیین نامه نحوه تعیین میزان حق 
پخش تلویزیونی مسابقات ورزشی و چگونگی تأمین و تسهیم آن بین 
ذی نفعان را با لحاظ کیفیت و کمیت مسابقات و تعداد مخاطبان ظرف 
ش��ش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون تهیه نموده و به تصویب 
هیأت وزیران برساند. »سیدالبرز حسینی«، یکی از نمایندگان مجلس 
در این جلس��ه در موافقت با حکم حق پخش تلویزیونی با اش��اره به 
چالش گسترده صداوسیما با فدراسیون های ورزشی در این سال ها در 
زمینه حق پخش تلویزیونی مسابقات گفت: »درآمد باشگاه ها از حق 
پخش تلویزیونی است که ۶۹ درصد در انگلیس، ۶۸ درصد در اسپانیا، 
۷۰ درصد در ایتالیا و ۵۲ درصد درآمد باشگاه های فوتبال در فرانسه 
از این محل اس��ت. باید یک تفاهمی میان باشگاه ها یا فدراسیون ها با 

صداوسیما از این قضیه ایجاد شود.«
پس از گنجاندن این بند در برنامه هفتم توس��عه، در اردیبهش��ت 
امس��ال »پیمان جبلی«، رئیس س��ازمان صداوس��یما اعلام کرد که 
توافقات در حال انجام اس��ت تا ب��ا وزارت ورزش برای حق پخش به 
نتیجه برس��ند و در ش��ش ماه آینده این اتفاق رق��م خواهد خورد و 
آیین نامه تقدیم دولت خواهد شد: »صمیمانه می گویم به طرفداران دو 
تیم بزرگ استقلال و پرسپولیس، آرزویی که پس از سال ها اتفاق افتاد 
و می خواه��م این مژده را به همه ه��واداران ورزش بدهم که در حال 

تدوین آیین نامه ای هستیم که تقدیم هیأت وزیران خواهیم کرد.«
با توجه به ق��رار گرفتن موضوع حق پخ��ش تلویزیونی فوتبال در 
برنامه هفتم توس��عه، این امیدواری به وجود آمده اس��ت که این حق 
احیا شود. با این حال، ارزش حق پخش تلویزیونی لیگ فوتبال ایران 
هنوز مش��خص نشده و در س��ال های اخیر ارقام مختلفی در این باره 
مطرح شده اس��ت. »هدایت الله ممبینی« دبیرکل فدراسیون فوتبال، 
هفته گذش��ته در یک برنامه تلویزیونی عنوان کرد که »کارشناس��ان 
کنفدراسیون فوتبال آسیا، شش سال پیش ارزش حق رایت مسابقات 
فوتبال لیگ ایران را ۱۵۰ میلیون دلار برآورد کرده اند.« براساس رقم 
عنوان شده توسط دبیرکل فدراسیون فوتبال، با توجه به قیمت امروز 
دلار، حق رایت فوتبال باش��گاهی ایران، ۸ هزار و ۷۰۰ میلیارد تومان 
برآورد می شود. البته این مبلغ در شرایطی است که برخی از مدیران 
فوتبال، ارزش حق پخش تلویزیونی فوتبال ایران را سه برابر این مبلغ 
عنوان می کنند. »صادق درودگر«، مدیر وقت سازمان لیگ فوتبال در 
تابستان گذشته مدعی شد AFC و فیفا، ارزش حق پخش تلویزیونی 

لیگ ایران را حدود ۴۵۰ میلیون یورو برآورد کرده اند.
در حال حاضر لیگ برتر انگلیس با قراردادی به ارزش ۵ میلیارد 
پوند، بیش��ترین حق پخش تلویزیون��ی را در بین لیگ های فوتبال 
دنیا دارد که ۵۰ درصد آن به صورت مس��اوی بین باشگاه ها تقسیم 
می ش��ود و ۵۰ درصد دیگر با توجه به رتبه باش��گاه ها به آنها تعلق 
می گیرد. در آسیا نیز لیگ فوتبال ژاپن با ارزش ۱۰۴ میلیون پوند، 
دارای بیش��ترین ارزش حق پخش تلویزیون��ی را در بین لیگ های 
قاره کهن اس��ت. در ایران اما برای مش��خص شدن رقم حق پخش 
تلویزیونی فوتبال و همچنین چگونگی توزیع آن باید منتظر تدوین 
آیین نامه آن توس��ط صداوس��یما و وزارت ورزش مان��د و باید دید 
سومین تلاش برای احقاق حق باشگاه های فوتبال که مهمترین راه 
درآمدزایی آنهاس��ت بالاخره به ثمر می نشیند یا باز هم همانند دو 

تلاش قبلی بی نتیجه رها می شود.
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فرصت ام��روز: گزارش مرکز آمار ایران از وضعیت نیروی کار در س��ال 
۱۴۰۲ نشان دهنده افزایش سهم اشتغال بخش صنعت است. با این وجود، 
۵۱ درصد بازار کار همچنان در دست بخش خدمات است. آخرین گزارش 
مرکز آمار نش��ان می دهد بیشترین سهم اشتغال س��ال ۱۴۰۲ در بخش 
خدم��ات رخ داده و پ��س از آن به ترتیب بخش های صنعت و کش��اورزی 
قرار گرفته اند. سهم اشتغال بخش های خدمات و کشاورزی در سال ۱۴۰۲ 
نس��بت به س��ال قبل کاهش یافته و این در حالی است که سهم اشتغال 
بخش صنعت افزایش داشته است. براساس داده های آماری، سهم اشتغال 
بخش خدمات در س��ال گذش��ته به ۵۱.۹ درصد رسید که نسبت به سال 
۱۴۰۱، افت ۰.۱ واحد درصدی را نش��ان می دهد. همچنین س��هم بخش 
کش��اورزی از بازار کار از ۵.۸ درصد در س��ال ۱۴۰۱ به حدود ۵.۶ درصد 
در س��ال ۱۴۰۲ رسید؛ این یعنی بیش از ۵ درصد شاغلان کشور در سال 
گذشته در بخش کشاورزی مشغول به کار بودند که کمترین سهم اشتغال 
در میان بخش های اقتصادی محسوب می شود. سهم اشتغال بخش صنعت 
نیز از ۳۴.۷ درصد در س��ال ۱۴۰۱ به حدود ۳۴.۹ درصد در سال گذشته 
رس��ید که نش��ان از رش��د ۰.۲ واحد درصدی آن دارد. هرچند بیشترین 
اشتغال کشور همچنان در دست بخش خدمات است اما در سال گذشته 
از بی��ن بخش های  اقتصادی، تنها بخش صنعت بود که با افزایش س��هم 

اشتغال مواجه شد.
یکی از دلایل رش��د کسب وکارهای خدماتی، کاهش ریسک ایجاد این 
مشاغل است و افراد با کمترین هزینه می توانند اقدام به راه اندازی مشاغل 
خدماتی کنند. هزینه ایجاد ش��غل در بخش صنعت اما گران تر است و در 
این بخش به دلیل استفاده از ماشین آلات صنعتی، نیروی انسانی کمتری 
به کار گرفته می ش��ود. در بخش کش��اورزی هم به دلیل خشکسالی های 
اخیر، فصلی بودن فعالیت ها و مکانیزه شدن کارها، بخشی از نیروهای کار 
عملا دچار بیکاری می شوند. بنابراین بخش خدمات به دلیل تنوع فعالیت، 
سرمایه اندک و ریس��ک پایین تر نسبت به دو بخش صنعت و کشاورزی، 

مطلوبیت بیشتری برای کارجویان دارد.
چرا سهم اشتغال بخش خدمات بالاست؟

بررسی اشتغال بخش های اقتصادی نشانگر آن است که در سال گذشته 
بخش خدمات بیشترین سهم اشتغال را در مقایسه با بخش های صنعت و 
کش��اورزی داشته است. گزارش جدید مرکز آمار ایران از بررسی وضعیت 
اش��تغال در بخش های عمده فعالیت اقتصادی نشان می دهد که در سال 
۱۴۰۲، بخش خدمات با ۵۱.۹ درصد بیش��ترین س��هم اشتغال را به خود 
اختصاص داده اس��ت. بخش های صنعت و کش��اورزی نی��ز در رتبه های 
بعد ق��رار دارند. فعالیت اقتصادی به فعالیتی گفته می ش��ود که به تولید 
کالا یا ارائه خدمت منجر ش��ود. این فعالی��ت گروه های عمده اقتصاد اعم 
از صنعت، کش��اورزی و خدمات را دربر می گیرد که در بخش کش��اورزی 

شامل فعالیت های مربوط به حوزه کشاورزی، شکار، جنگلداری و شیلات 
اس��ت. بخش صنعت مواردی نظیر اس��تخراج معدن، فعالیت های عمرانی 
و س��اختمان اس��ت و بخش خدمات نیز فعالیت هایی نظیر عمده فروشی، 
خرده فروش��ی، تعمیر وس��ایل نقلیه موتوری، عرض��ه محصولات خانگی، 
فعالیت های مربوط به هتل و رس��توران، حم��ل و نقل، انبارداری، آموزش 
و بهداش��ت را دربر می گیرد. یکی از علل رشد کسب و کارهای خدماتی، 
کاهش ریسک ایجاد این مشاغل است و افراد با کمترین هزینه می توانند 

اقدام به راه اندازی مشاغل خدماتی کنند.
در همی��ن ح��ال، ح��دود ۴۰ روز تا برگ��زاری غیرمنتظ��ره انتخابات 
ریاست جمهوری باقی مانده و در تیرماه امسال نهمین رئیس جمهور ایران 
راهی پاس��تور خواهد شد تا س��کان قوه مجریه را در دست بگیرد. در این 
میان، این س��وال مطرح می ش��ود که دولت جدید در ب��ازار کار باید چه 
اولویت هایی را برای سیاس��تگذاری روی میز خود بگذارد!؟ در حوزه بازار 
کار، کارشناس��ان معتقدند که در وضعیت فعلی و آینده، توس��عه بازار کار 
از طریق روش های س��نتی دیگر امکان پذیر نیس��ت. به ب��اور آنها، ایجاد 
ظرفیت های جدید نیازمند تغییر راهبرد و استراتژیک در بازار کار و اقتصاد 
کش��ور اس��ت، بنابراین باید ظرفیت های متفاوت و جدیدی برای بازار کار 
جست وجو و تعریف کنیم. در همین رابطه، »حمید حاج اسماعیلی« درباره 
وضعیت ب��ازار کار  به »خبرآنلاین« می گوید: »درباره توس��عه بازار کار و 
ایجاد ظرفیت های جدید برای مش��اغل در ب��ازار کار حتما باید تغییرات 
اساس��ی ایجاد کنیم. ما می دانیم در وضعیت فعلی و آینده، توس��عه بازار 
کار از طریق روش های سنتی امکان پذیر نیست. حتما ایجاد ظرفیت های 
جدید نیازمند تغییر راهبرد و استراتژیک در بازار کار و اقتصاد کشور است، 
بنابراین باید ظرفیت های متفاوت و جدیدی برای بازار کار جس��ت وجو و 
تعریف کنیم. اس��تفاده از فناوری های جدید در حوزه آی تی، اس��تفاده از 
اینترنت و فضای مجازی و پلتفرم های اینترنتی، مهمترین و اساسی ترین 
رویکردهای اشتغال در دنیای امروز دنیا محسوب می شود و قطعا کشور ما 

هم باید به سمت آنها حرکت کند.
توسعه بازار کار با روش های نوین

تحلیل این کارش��ناس بازار کار از وضعیت حال حاضر بازار کار کش��ور 
نشان می دهد علی رغم توجهی که به حوزه آی تی و پلتفرم های اینترنتی 
در کش��ورمان ش��ده، اما م��ا هنوز در اول راه هس��تیم و بای��د برنامه ها و 
سیاست های جامع و فراگیری را برای استفاده از این ابزارها و فناوری های 
جدید در کش��ور به کار بگیریم و بس��تر آن را در کش��ور فراهم کنیم. به 
اعتقاد او، چند عامل مهم، ضرورت ش��ناخت و توس��عه مش��اغل جدید را 
در ح��وزه آی تی، اینترنت و فضاهای مجازی برای کش��ور ایجاب می کند. 
اولین آنها، فرصت های بی نظیر مش��اغل به صورت گس��ترده و متنوع در 
این فضا اس��ت که ما در بخش های دیگر چنین ش��رایطی را نداریم. یک 

دنیایی از مشاغل جدید در بخش آی تی و فضای مجازی و اینترنت پیش 
روی ما است که خیلی از آنها حتی در دنیا کشف نشده و هر روز مشاغل 
جدیدی در این حوزه ها تعریف می شود و برای کشور ما هم کاملا بکر است. 
»حاج اسماعیلی« با تاکید بر اهمیت اقتصاد دیجیتال ادامه می دهد: دومین 
موضوع مهم، اهمیت اقتصاد دیجیتال اس��ت. الان سهم اقتصاد دیجیتال 
در دنی��ا تا حدود ۴۵ درصد افزایش پیدا ک��رده و ما هنوز واقعا جایگاهی 
نداری��م. رفته رفته اقتصاد دیجیتال دارد جایگزین اقتصاد س��نتی در دنیا 
می شود و به دلیل اهمیت و توسعه آن و بهره وری بالایی که دارد، جایگاه 
خود را در دنیا پیدا می کند، اما س��هم اقتصاد دیجیتال در کشور ما بسیار 
ناچیز است. بر این اساس، ما ناچاریم برای استفاده از ظرفیت های جهانی و 
ارتباط و تعامل با آنها، بتوانیم جایگاه اقتصاد دیجیتال را در اقتصاد کشور 
تعریف کنیم و مس��یر اصلی این کار هم توس��عه مشاغل در حوزه آی تی، 
اینترنت و فضای مجازی اس��ت. اما سومین موضوعی که می خواهم بدان 
اشاره کنم، کاهش هزینه ها، کوتاه کردن روش ها و از بین بردن روش های 
س��نتی و فیزیکی در بازار کار اس��ت که هم س��رعت کارها را می تواند با 
اس��تفاده از فناوری های جدید افزایش دهد و هم می تواند بهره وری را بالا 
ببرد. متاس��فانه یکی از مشکلات اساسی در کشور ما، همین پایین بودن 
بهره وری است. ما هزینه های سنگینی را به دلیل بهره وری پایین نه فقط 
در بخش نیروی کار که استفاده از ابزار و امکانات را با کمک نیروی انسانی 
داریم. بهره وری سرمایه هم به دلیل روش های سنتی بسیار پایین است و 

به طور قطع این موضوع می تواند تحول بزرگی در این بخش ایجاد کند.
3 راهبرد مهم در حوزه بازار کار

او درب��اره مهمترین راهبردهای ب��ازار کار در دولت چهاردهم می گوید: 
توسعه بازار کار دیگر از طریق روش های سنتی امکان پذیر نیست. موضوعی 
که می خواهم به آن اش��اره کنم، انگیزه و تمایلی اس��ت که می تواند برای 
فارغ التحصیلان دانشگاهی و جوانان و به خصوص برای زنان داشته باشد. 
ما در این س��ه بخش واقعا نیازمند کارهای اساس��ی هس��تیم. از گذشته 
در این بخش ها مشکل داش��تیم. فارغ التحصیلان ما، سرمایه های اساسی 
در کش��ور هس��تند و ما باید بتوانیم آنها را جذب بازار کار کنیم. به گفته 
»حاج اس��ماعیلی«، هیچ جایی بهتر و چش��م اندازتر و اساسی تر از همین 
مش��اغل فضای اینترنت، فضای مجازی و پلتفرم ها و استفاده از فناوری ها 
در حوزه آی تی وجود ندارد؛ به خصوص هوش مصنوعی که ما هنوز کاری 
در کش��ور انجام نداده ایم؛ حتی رشته های آن به صورت اساسی در کشور 
هنوز تعریف نشده و جایگاه خود را پیدا نکرده است. عمده بیکاری کشور از 
گذشته هم در همین سه بخش جوانان، فارغ التحصیلان و زنان است و اینها 
آینده و توس��عه کشور را تضمین می کنند. به نظر من، اینها ضرورت هایی 
است که ما حتما باید توجه کنیم و این می تواند توسعه بازار کار و توسعه 

کشور را به دنبال داشته باشد.

سهم بخش خدمات از بازار کار به ۵1 درصد رسید

کارنامه اشتغال ۱۴۰۲

نتایج یک گزارش پژوهش��ی نشان می دهد ارزش افزوده استان تهران 
در س��ال گذشته به رقم ۱۲۲۲ هزار میلیارد تومان رسیده است. ارزش 
ص��ادرات کالاهای غیرنفتی اس��تان تهران در س��ال ۱۴۰۲ حدود ۶.۷ 
میلی��ارد دلار بوده که س��هم ۱۵درصدی از کل ارزش صادرات کش��ور 
را تش��کیل می دهد. مهمترین مقاصد صادراتی استان تهران نیز در این 
س��ال ش��امل عراق با ۲۶۶ میلی��ون دلار، ترکیه ب��ا ۲۲۸ میلیون دلار، 
امارات متحده عربی با ۱۴۵ میلیون دلار، پاکستان با ۱۱۸ میلیون دلار 
و آلمان با ۱۰۵ میلیون دلار بوده اند. تهران در حالی کمتر از یک درصد 
پهنه س��رزمینی ایران را شامل می ش��ود که بیش از ۲۰درصد جمعیت 

شهرنشین کشور را در خود جای داده است.
آنط��ور که معاونت بررس��ی   های اقتصادی اتاق ته��ران گزارش داده، 
ارزش افزوده اس��تان تهران در سال ۱۳۹۹ در حدود ۱۹۳ هزار میلیارد 
تومان به قیمت ثابت س��ال ۱۳۹۰ بوده که در مقایسه با سال قبل، ۷.۴ 
درصد رشد کرده است. در میان بخش های اقتصادی نیز بخش خدمات 
با س��هم ۷۲ درصدی، بیش��ترین ارزش اف�زوده استان تهران را به خود 
اختصاص داده اس��ت. پ��س از بخش خدمات نی��ز بخش های صنعت و 
کش���اورزی به ترتیب با س��هم ۲۶ درصدی و ۲ درصدی قرار گرفته اند. 
شواهد این گزارش نشان می دهد که عمده ارزش افزوده بخش خدمات 
در گروه املاک و مستغلات و سپس خرده   فروشی و عمده   فروشی ایجاد 
شده است. از نکات جالب کارنامه بخش صنعت پایتخت در سال ۱۳۹۹، 
س��هم ۵۲  درصدی چه��ار فعالیت تولیدی از کل ارزش افزوده اس��تان 
تهران است. این چهار بخش طبق گزارش اتاق تهران شامل محصولات 
نفتی، صنایع غذایی، محصولات لاس��تیکی و پلاستیکی و بخش دارویی 
است. پایتخت در این سال، یکی از بالاترین ارقام تولید ناخالص داخلی 
)در ده��ه ۱۳۹۰( را با حدود ۱۷۶ هزار  میلیارد تومان کس��ب کرد که 
این عدد مشابه کارنامه تهران در سال ۱۳۹۶ است. شواهد موجود نشان 
می دهد روند عمومی رش��د واقعی تولید ناخالص داخلی اس��تان تهران 
در دهه ۱۳۹۰ مثبت بوده و میانگین رش��د سالانه این دهه حدود ۲.۵ 

درصد است.
با وجود این رکورد مثبت و همانطور که واقعیت نش��ان می دهد، نرخ 
رش��د اقتصادی در نظر گرفته شده برای اس��تان تهران در سال ۱۴۰۱ 
) مع��ادل ۷.۶ درصد( قابل تحقق نبوده اس��ت. این موضوع به وضعیت 
اقتصاد تهران در دهه ۱۳۹۰ برمی گردد. میانگین رش��د س��الانه استان 
تهران در این دهه حدود ۲.۵ درصد بوده و میانگین رشد سالانه استان 

در بازه زمانی ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۶ نیز حدود ۳.۹ درصد بوده است.
ام��ا ج��دا از میانگین رش��د اقتصادی ک��ه در ده��ه ۱۳۹۰ برای کل 
کش��ور نزدیک به صفر بوده اس��ت، چینش اقتصادی اس��تان تهران نیز 

به بخش   های توسعه یافته جهان شبیه است. استان تهران برخلاف روند 
کلی کش��ور ک��ه ۱۷درصد از نیروهای کار خود را در بخش کش��اورزی 
مس��تقر ک��رده، تنها ۱.۵ درص��د از نیروی کارش در بخش کش��اورزی 
حضور دارند. این در حالی است که همین بخش ۴.۵ درصد از کل ارزش 
افزوده بخش کش��اورزی کش��ور را تولید کرده است. در مجموع، حجم 
بالای س��رمایه گذاری در اس��تان تهران و وجود زیرس��اخت   های علمی، 
فناوری، بخش های زیرس��اختی و عمومی در این بخش از کشور موجب 
شده تا پایتخت به جذاب   ترین مقصد مهاجران از سایر استان   های کشور 
تبدیل شود. براساس گزارش اتاق تهران، پایتخت در سال ۱۳۹۹ حدود 
۸۰درص��د از کل ارزش افزوده بخش اطلاعات و ارتباطات را به تنهایی 
تولید کرده اس��ت. اس��تان تهران همچنین ۶۵ درص��د از ارزش افزوده 
کشور در صنعت مالی و بیمه، ۴۰درصد از ارزش افزوده بخش املاک و 
مستغلات، ۳۱درصد از ارزش افزوده فعالیت های هنر، سرگرمی، تفریح 
و سایر خدمات، ۴۴درصد از ارزش افزوده فعالیت های حرفه   ای، علمی و 
فن��ی و حدود ۱۹درصد از ارزش افزوده بخش صنعت را به وجود آورده 
اس��ت. در سمت مقابل، کمترین سهم استان تهران مربوط به استخراج 
مع��دن با ۰.۷ درصد، بخش کش��اورزی با ۴.۴ درصد و تامین برق، گاز، 
بخ��ار و تهوی��ه هوا با ۱۶.۵ درص��د از کل ارزش افزوده این بخش   ها در 

کشور بوده است.
این گزارش درباره دلایل گسترده بخش خدمات استان تهران می گوید: 
گروه خدمات با اختلاف قابل توجهی از سایر فعالیت ها، بیشترین ارزش 
افزوده را در اس��تان تهران ایجاد می کن��د. از مهمترین دلایل بالابودن 
س��هم این بخش در تولید ناخالص داخلی اس��تان را می توان به تمرکز 
ارائه خدمات بخش عمومی در این اس��تان به علت پایتخت بودن ش��هر 
تهران و همچنین تعداد بالای ساختمان   های مناطق شهری استان و به 
تبع آن س��هم نسبتا بالای خدمات مربوط به املاک و مستغلات و سهم 
بالای خدمات خرده   فروش��ی و عمده   فروش��ی با توجه به حضور اصناف 
گوناگون در این استان اشاره کرد. به عبارت دقیق تر، سه فعالیت املاک 
و مستغلات، عمده   فروشی و خرده   فروشی و فعالیت های مالی و بیمه در 
مجم��وع ۴۶ درصد از کل ارزش افزوده اس��تان تهران و حدود ۶۴ درصد 
از کل ارزش افزوده بخش خدمات این اس��تان را تش��کیل می دهند. از 
س��وی دیگر، سهم چهار بخش و رش��ته فعالیت صنعتی اعم از »تولید 
محصولات فلزی س��اخته شده، به جز ماشین آلات و تجهیزات«، »تولید 
مواد شیمیایی و فرآورده   های شیمی«، »تولید سایر فرآورده   های معدنی 
غیرفلزی«    و »تولید وس��ایل نقلیه موت��وری، تریلر و نیم تریلر« از ارزش 
افزوده ایجادشده در بخش صنعت پایتخت حدود ۲۰درصد است. سهم 
ای��ن بخش ها به ترتیب ۵.۵ درصد، ۵.۱ درصد، ۴.۸ درصد و ۴.۱ درصد 

است. در استان تهران، بخش »تعمیر و نصب ماشین   آلات و تجهیزات« 
با نرخ ۰.۱ درصد، کمترین سهم را از ارزش افزوده بخش صنعت دارد.

بخ��ش دیگر گزارش اتاق تهران به بررس��ی فراز و فرود ۱۸ صنعت و 
رشته فعالیت اقتصادی در سال ۱۳۹۹ و در طول دهه ۱۳۹۰ اختصاص 
دارد. یافته ه��ای این گزارش نش��ان می دهد بعد از بخ��ش تامین برق، 
گاز، بخار و تهویه هوا که در این دهه به طور متوس��ط ۱۵درصد رش��د 
ک��رده، دو بخش اطلاع��ات و ارتباطات با ۸.۹ درص��د و مالی و بیمه با 
۸.۸ درصد بیش��ترین متوس��ط رش��د را در این دهه تجربه کرده   اند. در 
عین حال، کمترین رش��د در بی��ن این فعالیت ها در دهه ۱۳۹۰ مربوط 
به فعالیت های مربوط به غذا و تامین جا بوده که متوس��ط رش��د آن در 
این دهه حدود ۱۰درصد افت کرده اس��ت. در س��ال ۱۳۹۹ نیز بخش 
اداره امور عمومی، خدمات ش��هری و تامین اجتماعی با ۱۴درصد رشد 
بیشترین افزایش را تجربه کرده است. پس از این بخش، معدن و سپس 
کش��اورزی، جنگل داری و ماهیگیری بخش   های پررش��د س��ال گذشته 
بوده   ان��د. در عین حال به واس��طه کرونا، بخ��ش    فعالیت های هنری به 
طور متوس��ط افت ۵۴درصدی را تجربه کرده اس��ت. بدتر از این بخش، 
فعالیت های مرب��وط به تامین غذا و جا بوده که بیش از ۶۱درصد نزول 

را در سال ۱۳۹۹ تجربه کرده است.
استان تهران که در سال ۱۳۹۶ با نرخ ۱۷۷ هزار  میلیارد تومانی تولید 
ناخالص داخلی، بیش��ترین سهم از اقتصاد ایران را در یک دهه گذشته 
داشته در س��ال ۱۳۹۹ نیز تقریبا همین عدد را تجربه کرده است. طی 
هش��ت س��ال نخس��ت دهه ۱۳۹۰، روند عمومی تولید ناخالص داخلی 
واقعی اس��تان تهران با روند کل کشور مشابه و از روند عمومی افزایشی 
برخوردار است، اما با تشدید تحریم ها در سال ۱۳۹۷ با خروج آمریکا از 
برجام و در ادامه همراه ش��دن آن با همه گیری کرونا در سال های بعد، 
روند تولید کش��ور مختل ش��د که ش��دت تاثیر اتفاقات مزبور بر استان 
ته��ران ط��ی دو س��ال ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸ کمتر از کل کش��ور بود ولی در 
س��ال ۱۳۹۹روند تولید اس��تان معکوس و نزولی شد؛ در حالی که روند 
کل کشور صعودی بود. در مقایسه با رشد اقتصادی کل کشور طی این 
دهه، به اس��تثنای دو سال ۱۳۹۸ و ۱۳۹۹، جهت رشد در کل کشور و 
استان تهران طی دهه ۱۳۹۰ همراستاست؛ ضمن اینکه ماندگاری دوره 
رکود در اس��تان در مقایس��ه با کل کش��ور، کوتاه   تر است. ارزش افزوده 
فعالیت های اقتصادی اس��تان تهران از سال ۱۳۹۶ تا ۱۳۹۸، با سرعت 
بیشتری نسبت به متوسط ارزش افزوده فعالیت های اقتصادی کل کشور 
رش��د کرده است اما در سال ۱۳۹۹، رشد اقتصادی استان تهران منفی 
۰.۰۳ درصد بوده؛ در حالی که اقتصاد کش��ور، رش��د یک درصدی را به 

ثبت رسانده است.

ارزش افزوده استان تهران به 1222 همت در پایان سال گذشته رسید

نمای اقتصادی پایتخت

اخبــــــار

نتایج سومین حراج اوراق مشارکت دولتی نشان می دهد
فروش بیش از 2 همت اوراق دولتی

براس��اس داده های بانک مرکزی، حجم اوراق فروخته شده 
در س��ومین حراج اوراق مش��ارکت دولتی بی��ش از ۲ همت 
برآورد می شود. هفته گذشته س��ومین حراج اوراق مشارکت 
دولتی برگزار ش��ده که طی آن ح��دود ۲ همت از ۳۵ همت 
اوراق عرضه شده به فروش رسید. این در حالی است که نرخ 
سود اس��می و موثر اوراق انتشار یافته در هفته گذشته بالاتر 
از س��ایر هفته ها بوده و معادل۲۳.۵ درصد اعلام ش��ده است. 
انتش��ار اوراق مشارکت اس��لامی، یکی از تلاش های دولت ها 
برای پوش��ش کسری است که براساس اس��تقراض از فعالان 
اقتصادی بنا ش��ده اس��ت. آخرین آمار منتشرش��ده از بانک 
مرکزی نشان می دهد در سومین حراج اوراق دولتی مجموعا 
حدود ۳۵ همت در قالب اوراق اراد ۱۵۷، اراد ۱۵۸، اراد ۱۵۹ 
و اراد ۱۶۰ عرضه ش��ده اس��ت که بیش از ۲ همت از آن به 

فروش رسیده است.
به ط��ور کلی، اصلی ترین خری��داران اوراق دولتی، بانک ها و 
فعالان حاضر در بازار س��رمایه هس��تند. مشاهده می شود دو 
بانک طی هفته گذش��ته بیش از ه��زار و ۱۰۰ میلیارد تومان 
تقاضای خرید اوراق داش��ته اند که البته تقریبا با ۱۰۰ همت 
از آن که مختص اوراق اراد ۱۵۷ بوده موافقت نش��ده اس��ت. 
بنابرای��ن حدود ۱.۰۳ همت اراد ۱۵۹ ب��ه یک بانک فروخته 
ش��ده است. به علاوه مشاهده می ش��ود حدود یک همت نیز 
ارزش اوراق فروخت��ه ش��ده به فعالان بازار س��رمایه در هفته 
گذشته بوده است. گفتنی است به دلیل بالاتربودن نرخ سود 
اس��می اوراق منتشرش��ده طی هفته گذشته و رسیدن آن از 
۲۳ درصد به ۲۳.۵ درصد، نرخ س��ود موث��ر هر یک از اوراق 
نیز افزایش یافته اس��ت. براس��اس آمارها نرخ بهره موثر اراد 
۱۵۷ مع��ادل ۲۸ درصد، ارد ۱۵۸ ح��دود ۲۸.۵ درصد، اراد 
۱۵۹ تقریبا ۲۸.۷ درصد تعیین ش��ده و ۲۸.۹ درصد نیز نرخ 
بهره موثر اراد ۱۶۰ بوده اس��ت. داده های بانک مرکزی نشان 
می دهد هرچند نرخ سود اسمی اوراق در سومین سری حراج 
دولت��ی به ۲۳.۵ درصد افزایش یافته اما رقم اعلام ش��ده آن 
برای چهارمین سری حراج اوراق مشارکت مجددا معادل ۲۳ 

درصد اعلام شده است.

خبر رئیس کل بانک مرکزی برای بازار مسکن
قیمت مسکن چه تغییری کرد؟

رئی��س کل بان��ک مرک��زی از کاهش تورم نقط��ه به نقطه 
میانگین قیمت مسکن در تهران طی اردیبهشت ماه و کنترل 
نس��بی رشد قیمت مس��کن در کش��ور خبر داد. »محمدرضا 
فرزی��ن«، رئیس کل بانک مرکزی در جلس��ه ش��ورای عالی 
مسکن با اشاره به کاهش تورم مسکن در شهر تهران توضیح 
داد: ت��ورم نقطه ب��ه نقطه میانگین قیمت مس��کن در تهران 
ک��ه در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ ح��دود ۱۰۷ درص��د بود در 
اردیبهشت امسال به حدود ۱۲ درصد رسیده که نشان دهنده 

کنترل نسبی رشد قیمت مسکن در کشور است.
در این جلسه همچنین گزارشی از عملکرد بانک های عامل 
در قانون جهش تولید مس��کن ارائه و اعلام ش��د: تس��هیلات 
س��اخت مس��کن در ابتدای س��ال ۱۴۰۲ از ۲۰۵ هزار فقره 
ق��رارداد به مبل��غ ۶۸ هزار میلی��ارد تومان به ح��دود ۸۰۰ 
ه��زار فقره قرارداد به مبلغ ۲۷۵ هزار میلیارد تومان با رش��د 
۳۰۴ درصدی تا پایان اردیبهش��ت سال جاری رسیده است. 
تس��هیلات کمک ودیعه مسکن نیز از ۲۲۴ هزار فقره به مبلغ 
۱۳ ه��زار میلی��ارد توم��ان در ابتدای س��ال ۱۴۰۲ به حدود 
۴۶۲ هزار فقره و مبلغ ۳۶ هزار میلیارد تومانی و رش��د ۱۷۵ 

درصدی تا پایان اردیبهشت سال جاری رسیده است.

قیمت سکه به مرز 40 میلیون تومان رسید
دلار در میانه کانال ۵7

در جریان دادوستدهای روز یکشنبه، هر گرم طلای ۱۸عیار 
در ب��ازار تهران با کاه��ش ۲۷ هزار تومانی به قیمت ۳ میلیون 
و ۲۵۱ ه��زار تومان رس��ید، اما هر قطعه س��که امامی در بازار 
ب��ا افزایش ۳۱۷ هزار تومان��ی، ۳۹ میلیون و ۷۸۶ هزار تومان 
قیم��ت پیدا کرد و روی مرز کانال ۴۰ میلیون تومان ایس��تاد. 
طبق مشاهدات میدانی از بازار غیررسمی ارز، نرخ دلار و یورو 
در ای��ن ب��ازار در حالت تع��ادل و ثبات ق��رار دارد. به گزارش 
»ایس��نا«، روز گذش��ته نرخ ارز در بازار غیررسمی در وضعیت 
ثبات با اندکی نوس��ان نس��بت به روزهای گذشته معامله شد. 
براس��اس مش��اهدات میدانی از بازار غیر رس��می ارز، دلار در 
مح��دوده قیمیتی خرید و فروش ۵۷ تا ۵۸ ه��زار تومان قرار 
دارد. ب��ه طوری که دلالان و فروش��ندگان غیررس��می دلار را 
ب��ا نرخ ۵۷ ه��زار تومان خری��داری و با نرخ ۵۸ ه��زار تومان 
می فروش��ند. علاوه بر این، یورو در این بازار با قیمت ۶۲ هزار 
توم��ان از س��وی دلالان خریداری و با مبل��غ ۶۳ هزار و ۳۰۰ 
تومان معامله شد. تا لحظه تنظیم این گزارش، افراد حاضر در 
بازار بیش��تر دلالان بودند و متقاضی زیادی در بازار غیررسمی 
حضور نداش��ت. همچنین نرخ ارز در بازار رسمی مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران برای اس��کناس دلار با مبلغ ۴۴ هزار و ۹۱۶ 
تومان، برای اسکناس یورو با مبلغ ۴۸ هزار ۷۴۰ تومان و برای 
اس��کناس درهم با نرخ ۱۲ هزار و ۳۲۰ تومان به فروش رسید. 
حوال��ه دلار نیز با مبلغ ۴۱ ه��زار و ۹۳۸ تومان، حواله یورو با 
مبلغ ۴۵ ه��زار و ۵۰۹ تومان و حواله درهم امارات با نرخ ۱۱ 
هزار و ۴۱۹ تومان عرضه ش��د. در پایان باید اشاره داشت پس 
از وقوع حادثه تاس��فبار هوایی در هفته گذش��ته که منجر به 
شهادت رئیس جمهور و همراهانش شد، بازار غیررسمی ارز تا 
شب حادثه روند صعودی بالایی را طی کرد و حتی دلار به مرز 
۶۲ هزار تومان رس��ید، اما از روز بع��د نرخ دلار در این بازار با 
روند کاهشی به حالت تعادل و نرخ روزهای قبل خود بازگشت.

گمرک اعلام کرد
افزایش 4 برابری واردات شمش طلا

طبق اعلام گمرک، در دو ماهه امسال ۴.۶ تن شمش طلا از 
گمرکات کش��ور ترخیص و وارد کشور شد که نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته ۳.۸ برابر شده اس��ت. آنطور که گمرک 
ای��ران گزارش داده اس��ت، ارزش ش��مش طلای اس��تاندارد 
واردشده به کش��ور در این مدت به ۳۳۰ میلیون دلار رسید. 
این در حالی است که سال گذشته طی همین مدت ۱.۲ تن 
ش��مش طلا به ارزش ۷۹ میلیون دلار وارد کش��ور شده بود. 
براس��اس این گزارش، گمرک فرودگاه ام��ام خمینی )ره( به 
تنهایی مبدأ ورود بیش از ۹۱ درصد از واردات شمش طلا در 
دو ماهه نخست امسال بوده است. گفتنی است؛ هیأت دولت 
در آذرماه س��ال ۱۴۰۱ مصوب کرد تسهیلاتی جهت واردات 
شمش طلا برقرار شود، پس از این مصوبه، واردات شمش طلا 

به کشور آغاز شد.
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نقش پررنگ کشاورزی در اشتغال مردان ۶ استان
تهران کمترین سهم را ثبت کرد

بنابر گزارش مرکز آمار ایران در زمستان امسال سهم اشتغال 
مردان در بخش کش��اورزی مناطق روس��تایی در کل کش��ور 
کمتر ش��ده است. ش��واهد نش��ان می دهد که بالغ بر نیمی از 
روستانش��ینان شاغل مرد در زمس��تان ۱۴۰۲ در شش استان 
کشور مشغول به فعالیت در بخش کشاورزی بوده اند. به گزارش 
»اکوایران«، داده های منتشرشده توسط مرکز آمار ایران نشان 
می دهد که در زمس��تان سال گذشته، نسبت کشاورزان به کل 
شاغلین کش��ور در مناطق روستایی بیش��تر از مناطق شهری 
بود. ش��واهد حاکی از آن است که در ش��ش استان »کرمان«، 
»اردبیل«، »کرمانش��اه«، »کردس��تان«، »زنجان« و »خراسان 
ش��مالی« بیش از نیمی از ش��اغلین مرد روس��تایی در بخش 
کش��اورزی مش��غول فعالیت بوده اند. در استان تهران نیز از هر 
۱۰ مرد ش��اغل در ب��ازار کار تنها یک نفر کش��اورز بود. بدین 
ترتیب این اس��تان کمترین سهم از اشتغال مردان را در بخش 
کش��اورزی کل کشور به ثبت رسانده است. در ادامه به بررسی 
سهم اشتغال مردان روستانشین در بخش کشاورزی و در میان 

۳۱ استان کشور پرداخته شده است.
کیک اقتصادی از س��ه بخ��ش »خدمات«، »کش��اورزی« و 
»صنعت« تش��کیل شده است. بخش کشاورزی از جهت تامین 
مواد غذایی مورد نیاز جهت تضمین حیات انسان دارای اهمیت 
بوده و با توجه به اعمال تحریم های مختلف توس��ط کشورهای 
غرب��ی در دهه های پیش��ین، تامی��ن امنیت غذایی کش��ور و 
دس��تیابی به خودکفایی از طریق رونق بخش��ی به کش��اورزی 
دارای اهمیت اس��ت. نگاهی به داده های منتشرش��ده توس��ط 
مرکز آمار ایران نش��ان می دهد که در زمس��تان ۱۴۰۲، سهم 
اش��تغال مردان در بخش کشاورزی مناطق روستایی، بیشتر از 
این رقم در میان افراد شهرنش��ین بود. به بیان دقیق تر، نسبت 
ش��اغلین مرد بخش کش��اورزی به کل شاغلین مرد ۱۵ ساله و 
بیشتر در مناطق روستایی به ۳۸.۲ درصد رسیده است. این در 
حالی است که این نسبت در میان مردان شهرنشین معادل ۵.۶ 
درصد اعلام شده اس��ت. بنابراین در اقتصاد ایران، سهم عمده 
اشتغال کش��اورزی و به دنبال آن رشد اقتصادی بخش مذکور 
بر دوش مردان س��اکن در مناطق روس��تایی است. در ادامه به 
بررس��ی سهم اشتغال مردان کش��اورز روستانشین در زمستان 

۱۴۰۲ پرداخته شده است.
بررس��ی داده های منتشرشده توس��ط مرکز آمار ایران نشان 
می دهد که سهم اشتغال مردان در بخش کشاورزی در مناطق 
روس��تایی اس��تان های مختلف کش��ور در بازه ۶۹.۳ درصد تا 
۱۰.۱ درصدی نوسان داش��ته است. شواهد همچنین حاکی از 
آن اس��ت که در ش��ش استان کشور، سهم اش��تغال مردان در 
بخش مذکور بالغ بر ۵۰ درصد برآورد ش��ده است. »کرمان« با 
ثبت سهم ۶۹.۳ درصدی بیشترین مقدار این نسبت را در میان 
اس��تان های مختلف داشته است. این رقم نشان می دهد که در 
کرمان از هر ۱۰ مرد روستانش��ین ش��اغل در بازار کار نزدیک 
به هفت نفر کش��اورز بوده اند. در جای��گاه دوم این رتبه بندی، 
»اردبی��ل« ب��ا ثبت س��هم ۶۳.۴ درص��دی قرار گرفته اس��ت. 
»کرمانشاه«، »کردس��تان«، »زنجان« و »خراسان شمالی« نیز 
دیگر اس��تان هایی بودند که این نس��بت را در س��طوح بالاتر از 
۵۰ درصد به ثبت رس��اندند. در مناطق روستایی سایر استان ها 

کمتر از نیمی از مردان، مشغول پیشه کشاورزی بوده اند.
در زمس��تان ۱۴۰۲، سهم اش��تغال مردان کش��اورز در ۱۸ 
اس��تان کش��ور کمتر از میانگین این نرخ در کل کشور گزارش 
ش��ده و بر جایگاه کمت��ر از ۳۸.۲ درصدی قرار گرفته اس��ت. 
»تهران« با ثبت نس��بت ۱۰.۱ درصدی کمترین میزان س��هم 
اش��تغال مردان در بخش کش��اورزی را به خود اختصاص داده 
و از ای��ن حیث در میان ۳۱ اس��تان در رتبه آخ��ر قرار گرفته 
است. در سایر اس��تان ها این سهم بیشتر از ۲۰ درصد گزارش 
ش��ده است. به بیان دقیق تر، در سایر اس��تان ها از هر ۱۰ مرد 
شاغل، حداقل دو نفر کشاورز بودند. در ادامه به تغییرات سهم 
اشتغال مردان در بخش کش��اورزی در میان استان های کشور 
پرداخته شده است. مقایسه س��هم اشتغال مردان روستانشین 
شاغل در بخش کش��اورزی در زمستان سال گذشته نسبت به 
رقم مش��ابه در س��ال ۱۴۰۱ حاکی از کاهش این سهم در ۱۸ 
اس��تان کشور است. استان »مرکزی« با ثبت کاهش ۷.۵ واحد 
درص��دی، بالاترین مقدار ن��زول را در دوره مذکور تجربه کرده 
اس��ت. در »البرز« و »سمنان« نیز این سهم افزایش بیش از ۶ 

واحد درصد را تجربه کرده است.

بررسی تورم اردیبهشت ماه نشان می دهد
بیشترین تورم ماهانه مهمان سفره اغنیا

بررس��ی ها نش��ان می دهد ن��رخ ت��ورم ماهان��ه دهک ها در 
اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۳ روندی صع��ودی از دهک اول به دهک 
دهم داش��ته اس��ت ک��ه عل��ت آن را می توان در ت��ورم ماهانه 
مسکن و بهداشت و درمان جست وجو کرد. مرکز آمار ایران در 
تازه ترین گزارش خود از شاخص قیمت مصرف کننده اعلام کرد 
تورم ماهانه کل در اردیبهشت سال ۱۴۰۳ معادل ۲.۸۳ درصد 
بوده است. براس��اس این آمار نرخ تورم ماهانه برای دهک های 
مختلف متفاوت بوده اس��ت. کمترین این تورم مربوط به دهک 

اول و بیشترین آن مربوط به دهک دهم بوده است.
همانطور که گفته شد طبق داده های مرکز آمار، تورم ماهانه 
کل کش��ور معادل ۲.۸۳ درصد بوده اس��ت. این نرخ به معنای 
افزای��ش ۲.۸۳ درصدی میانگین قیمت ها در اردیبهش��ت ماه 
امس��ال بوده اس��ت، اما این تورم در دهک های مختلف یکسان 
نیس��ت. به بیان س��اده تر به دلیل وزن متفاوت کالاها در سبد 
مصرف��ی دهک های مختل��ف جامعه، تورم ماهانه اردیبهش��ت 
در ه��ر ک��دام از دهک ها متفاوت بوده اس��ت. طب��ق آمارهای 
اعلام ش��ده توس��ط این مرکز،  نرخ تورم ماهانه از دهک اول تا 
دهم روند صعودی داش��ته اس��ت به طوری ک��ه کمترین تورم 
ماهانه مربوط به دهک اول و بیش��ترین تورم ماهانه مربوط به 
دهک دهم بوده اس��ت. طب��ق آمارها تورم ماهانه در دهک اول 
معادل ۲.۳۴ درصد بوده که حدود ۰.۵ واحد درصد از تورم کل 
کشور پایین تر است. از سوی دیگر بیشترین تورم ماهانه مربوط 
به دهک دهم و ۳.۰۷ درصد است که ۰.۲۴ واحد درصد بیشتر 

از تورم ماهانه کل بوده است.
حال ممکن اس��ت این س��وال پیش بیاید که دلیل این اتفاق 
چیس��ت؟ بررسی سهم بخش های مختلف از تورم ماهانه نشان 
می دهد دو بخش »بهداش��ت و درمان« و »مس��کن« بیشترین 
تاثی��ر را بر این اتفاق داش��ته اند. به طوری که در اردیبهش��ت 
ماه بیش��ترین برخورد افزایش هزینه های درمان و مس��کن به 
دهک های بالاتر بوده و باعث ش��ده ت��ورم ماهانه این دهک ها 
نسبت به تورم ماهانه دهک های پایین تر، سطح بیشتری داشته 
باش��د. برای مثال س��هم تورم ماهانه بهداش��ت در دهک دهم 
مع��ادل ۰.۶۸ درصد ب��وده اما این نرخ ب��رای دهک اول ۰.۲۷ 

درصد بوده است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: پ��س از آنکه ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز 
معاملات��ی هفته، کانال ۲ میلیون و ۱۰۰ هزار واحد را از دس��ت داد، روز 
گذشته ۲۰ هزار واحد دیگر ریخت تا به سطح ۲ میلیون و ۷۷ هزار واحد 
برس��د. نمادهای فارس، فولاد، فملی و شپنا از جمله نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. مجموع 
ارزش صف ه��ای فروش س��هام نیز با افزایش ۱۵۰ درص��دی به ۲ هزار و 
۴۰۱ میلیارد تومان رسید. بر این اساس، جریان خروج پول حقیقی برای 
چهارمین روز متوالی ادامه یافت و ۶۵۵ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
سهام خارج شد. در جریان معاملات روز یکشنبه، شاخص کل بورس تهران 
با ریزش ۲۰ هزار و ۷۳۰ واحدی نسبت به روز قبل به سطح ۲ میلیون و 
۷۷ هزار واحد رسید. با وجود آنکه روز گذشته نیز محدودیت نوسان قیمت 
۲ درصدی در بازار اعمال ش��د اما ش��اخص کل بیشتر از روز قبل ریزش 
کرد. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش ۴ هزار و ۲۶۱ واحدی در میانه تراز 
۶۸۵ هزار واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با افت ۲۶۴ واحدی به 

سطح ۲۲ هزار و ۵۸۱ واحد رسید.
ارزش ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در پایان معاملات روز یکش��نبه 
در محدوده ۷۱۴۱ همتی ایس��تاد؛ رقمی که برای س��ال گذش��ته و در ۶ 
خردادم��اه ۱۴۰۲ براب��ر با ۸۵۱۷ همت بود. هرچند ب��ورس تهران دیروز 
نیز در دامنه مثبت و منفی ۲ درصدی مورد معامله قرار گرفت، اما نماگر 
بازار با افت بیش از ۲۰ هزار واحدی مواجه ش��د تا با س��رعت بیشتری به 
سمت محدوده ۲ میلیون واحدی حرکت کند. در بررسی ارزش معاملات 
روز گذشته، فلزات اساسی با رقم بیش از ۲۴۹ میلیارد تومان در رتبه اول 
ایس��تاد و بانک ها با ۱۰۷ میلیارد تومان در رتبه دوم و گروه چندرشته ای 
صنعتی نیز با ۸۸ میلیارد تومان در پله سوم قرار گرفت. ارزش کل معاملات 

بازار به زحمت به عدد ۳ هزار  و ۳۰۰ میلیارد تومان رسید.
نرخ ریزش بورس افزایش یافت

علی رغ��م اعمال دامنه نوس��ان ۲ درصدی، نرخ ری��زش بورس تهران 
افزایش یافت. در جریان معاملات روز یکش��نبه ۶ خردادماه، شاخص کل 
بورس تهران ۲۰ هزار و ۷۳۰ واحد نسبت به روز قبل پایین تر ایستاد و به 
سطح ۲ میلیون و ۷۷ هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش ۴ 
هزار و ۲۶۱ واحدی در تراز ۶۸۵ هزار و ۵۱۰ واحدی جای گرفت. شاخص 
کل فرابورس هم با ۲۶۴ واحد کاهش به رقم ۲۲ هزار و ۵۸۱ واحد رسید. 
روز گذشته، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای چهارمین 
روز متوالی منفی شد و ۶۵۵ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
شد. نماد فملی بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش ۵۱ میلیارد تومان 
داشت. بیشترین ورود پول حقیقی نیز به نمادهای شکلر، وآتوس، خگستر، 
شدوص و کخاک رس��ید. مجموع ارزش صف های فروش سهام با افزایش 

۱۵۰ درص��دی به ۲ هزار و ۴۰۱ میلیارد تومان رس��ید. نمادهای فارس، 
فولاد، فملی و شپنا از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین 
اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای شهر، شکلر و خچرخش نیز 
با اثر مثبت بر ش��اخص کل  همراه ش��دند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، 
شگویا و فغدیر بیشترین اثر کاهنده و نمادهای فجهان، بساما و بخاور نیز 
بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نماد فولاد بیشترین تراکنش را داشت و فملی و وبملت در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز بمولد، سامان و فزر بیشترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۶ هزار و ۸۷۰ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۳۶۵ میلیارد تومان بود که ۵ 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می دهد. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش ۲۱ درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 
رقم ۲ هزار و ۵۲ میلیارد تومان رسید. نماد فملی بیشترین ارزش معاملات 
بازار س��هام را به میزان ۱۲۷ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. ومهان، 
وبملت، سش��رق و شستا در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار 
گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام شستا با تعداد ۳۷۶ میلیون 
و ۸۴۱ هزار و ۸۵۹ س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. وبملت در رتبه دوم 
بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به ذوب تعلق داشت. 
دو نماد فملی و ومهان نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار 
قرار داش��تند. در پایان معاملات یکش��نبه، ۱۶ نماد صف خرید داشتند و 
۶۲۶ نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 
۶۱ درصدی نس��بت به روز کاری قبل به ۱۹ میلیارد تومان کاهش یافت 
و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش ۱۵۰ درصدی به ۲ هزار و 

۴۰۱ میلیارد تومان رسید.
رخ منفی بورس تا آخر هفته ادامه  دارد؟

ارزش ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در پایان معاملات روز گذش��ته 
در محدوده ۷۱۴۱ همتی ایس��تاد؛ رقمی که برای س��ال گذش��ته و در ۶ 
خردادم��اه ۱۴۰۲ برابر ب��ا ۸۵۱۷ همت بود. هرچند ب��ازار بورس و اوراق 
بهادار تهران در روز یکشنبه نیز در دامنه مثبت و منفی ۲ درصدی مورد 
معامل��ه قرار گرفت اما نماگر اصلی بازار افت بی��ش از ۲۰ هزار واحدی را 
نش��ان داد تا بازار با سرعت بیشتری به سمت محدوده ۲ میلیون واحدی 
حرکت کند. کارشناس��ان و فعالان بورسی، علل متعددی را برای وضعیت 
این روزهای بازار س��رمایه اعلام می کنند. از گزارش منتشرشده شرکت ها 
ب��رای وضعیت صورت س��ود و زیان س��ال ۱۴۰۲ )عللی که باعث کاهش 
سودآوری شرکت های بزرگ شده است( تا سیاست های بانک مرکزی، نرخ 
ارز )دلار نیما و آزاد( و همچنین نرخ اس��ناد خزانه اسلامی و فروش اوراق 

دولتی از جمله مواردی اس��ت که در بین کارشناس��ان و ناظران بورس��ی 
مطرح شده است. البته که انتخابات زودهنگام ریاست جمهوری را نیز باید 

به این لیست اضافه کرد.
ارزش ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در ۶ خردادماه ۱۴۰۲ رقمی در 
حدود ۸۵۱۷ همت بود و این رقم برای ۶ خردادماه ۱۴۰۳ به عدد ۷۱۴۱ 
همتی رسیده اس��ت. )البته باید این موضوع را در نظر داشت که در سال 
گذشته سازمان بورس به وعده هر هفته یک عرضه اولیه عمل کرد.( با این 
وجود بعد از یک س��ال ارزش بازار ب��ورس تهران با کاهش بیش از ۱۳۷۶ 
هزار میلیارد تومانی همراه شده است. یعنی ۱۶ درصد کاهش ارزش بازار! 
ناگفته نماند که ارزش بازار در ۱۶ اردیبهشت ماه ۱۴۰۲ و یک روز قبل از 
ریزش بزرگ کمی بیشتر از ۹۳۷۰ همت بود. کمترین میزان ارزش بازار در 
یک سال گذشته مربوط به ۶ آبان ماه ۱۴۰۲ است که ارزش بازار به ۶۷۷۶ 
همت رسید. در بررس��ی ارزش معاملات در روز گذشته، فلزات اساسی با 
رقم بیش از ۲۴۹ میلیارد تومان رتبه اول را داشت و بانک ها با ۱۰۷ میلیارد 
تومان در پله دوم و گروه چندرشته ای صنعتی با ۸۸ میلیارد تومان ارزش 
معاملات در پله سوم ایستادند. خودرویی ها نیز به عنوان پرچمدار رتبه اول 
ارزش معاملات در بازار اوراق بهادار تهران به جایگاه پنجم س��قوط کرد و 
بازار این گروه در صف های فروش خریدار نداشت. ارزش کل معاملات نیز 
به زحمت به عدد ۳ هزار و ۳۰۰ میلیارد تومان رس��ید. »همایون دارابی«، 
کارشناس بازار س��رمایه درباره وضعیت بورس می گوید: »وقتی نرخ بهره 
بدون ریسک بالای ۳۰درصد، نرخ تورم اندکی بالای ۲۰درصد، نرخ بازدهی 
سبد مرکب از شرکت های بورسی هم حدود ۱۵ درصد باشد، اقتصاد راهی 
به جز رکود، تعطیلی واحدهای اقتصادی و از هم پاش��یدن سرمایه گذاری 

مولد و افتادن به تله نرخ بهره ندارد.«
تحلیل تکنیکالی شاخص کل بورس تهران 

بررس��ی نمودار ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار نشان می دهد که در 
این روزها )از ابتدای اردیبهش��ت ماه تاکنون( و البته در یک سال گذشته 
تعداد کندل های صعودی زیاد و کوچک اس��ت و به زحمت به س��مت بالا 
حرک��ت می کنند اما در مقابل تعداد کندل های نزولی کم و قوی و تنها با 
چند روز معامله شاخص کل ارتفاع از دست می دهد. عدد شاخص کل در 
پایان معاملات روز گذش��ته در س��طح ۲ میلیون و ۷۷ هزار واحد ایستاد. 
طبق جدول زمان بندی انتخابات ریاست جمهوری از سوی وزارت کشور، 
پنجشنبه هفته جاری ۱۰ خردادماه ۱۴۰۳ به عنوان اولین روز شروع ثبت 
نام نامزدها اعلام ش��ده و به احتمال زیاد بازار در این چند روزه و تا اعلام 
افراد برای کاندیاتوری ریاس��ت جمهوری در همین وضعیت قرار بگیرد. به 
نظر می رسد باید تا پایان هفته )به احتمال زیاد( با همین دامنه نوسان و 

صف های فروش و رخ منفی در نقشه بازار کار را سپری کنیم .

عقبگرد شاخص بورس تهران در کانال 2 میلیون واحدی ادامه دارد

صف فروش ۲ همتی در بورس تهران

افزای��ش قیمت جهانی طلا و رمزارزها، تثبیت جایگاه روس��یه به عنوان 
اصلی ترین صادرکننده نفت به چین، کاهش تقاضای مسکن چین و بهبود 
تولید و نرخ تورم ژاپن از مهمترین خبرهای اقتصادی هفته اول خردادماه 
۱۴۰۳ بوده اس��ت. در هفته  گذشته اعداد و ارقام متعددی درباره اقتصاد، 
تجارت و کسب وکار از سوی رسانه ها، نهادهای اقتصادی بین المللی و مراکز 

تحقیقاتی منتشر شد که مهمترین آنها از این  قرار است:
صعود بیت کوین به ۶7 هزار دلار

بیت کوین در ابتدای هفته گذشته برای اولین بار طی بیش از سه هفته 
به بالای س��طح ۶۷ هزار دلار صعود ک��رد و این افزایش برای مدتی ادامه 
یافت. آخرین باری که بزرگ ترین ارز دیجیتال جهان بالاتر از این س��طح 
قرار گرفت، ۲۴ آوریل بوده است. اتریوم هم از نظر ارزش بازار با ۵.۲ درصد 
افزایش، صعود کرد و برخی دیگر از  رمزارزها ش��اهد افزایش تا ۱۰ درصد 
قیمت روزانه خود بودند. بیت کوین در اول ماه مه برای اولین بار در بیش از 
دو ماه گذشته به زیر سطح ۵۷هزار دلار سقوط کرد که پایین ترین سطح 
ارزش این رمز ارز از ۲۷ فوریه امسال را رقم زد. بازگشت اخیر در ارزهای 
دیجیت��ال پ��س  از آن رخ داد که تورم مصرف کننده آمری��کا در ماه آوریل 
کاهش پیدا کرد و امیدواری سرمایه گذاران را برای شروع کاهش نرخ بهره 
فدرال رزرو در ماه سپتامبر امسال افزایش داد. مجموع ارزش بازار جهانی 
ارزهای دیجیتال در حال حاضر ۲.۴۴ هزار میلیارد دلار برآورد می شود که 

نسبت به هفته گذشته ۰.۲۴ درصد بیشتر شده است.
اونس طلا در سطح 2430 دلار

قیمت طلا روز دوشنبه پس از قدرت گرفتن احتمالات کاهش نرخ بهره 
توس��ط فدرال رزرو، به بالاترین حد خود رس��ید.  بهای هر اونس طلا در 
این روز با ۰.۶ درصد افزایش به ۲۴۳۰ دلار و ۱۹ س��نت رس��ید. طلا در 
اولین ساعات این روز به رکورد ۲۴۴۰ دلار و ۴۹سنت رسید. قیمت طلای 
آمریکا با ۰.۷ درصد افزایش به ۲۴۳۴ دلار و ۵۰ سنت رسید. در بازار سایر 
فلزات ارزش��مند نیز بهای هر اونس نقره با ۱.۱ درصد افزایش به ۳۱.۸۵ 
دلار رس��ید، پلاتین ۰.۵ درصد افزایش یافت و به ۱۰۸۵ دلار و ۹۵ سنت 

رسید و پالادیوم با ۰.۱ درصد افزایش به ۱۰۰۹ دلار و ۵۰ سنت رسید.
2.2۵ میلیون

افزایش صادرات نفت روسیه به چین
آمار اداره کل گمرک چین نشان داد واردات نفت خام از روسیه به چین 
که شامل واردات از طریق خط لوله و دریا است، ۹.۲۶ میلیون تن معادل 
۲.۲۵ میلیون بشکه در روز بوده است. این رقم در مقایسه با واردات ۲.۵۵ 
میلیون بشکه در روز و رکورد واردات ۲.۵۶ میلیون بشکه در روز در ژوئن، 
کمتر بوده اس��ت. طبق گزارش ماهانه آژانس بین المللی انرژی، روسیه در 
ماه آوریل، عرضه نفت خود را به میزان ۱۵۰ هزار بشکه در روز کاهش داد 
و به ۹.۳ میلیون بشکه در روز رساند که همچنان ۲۰۰ هزار بشکه در روز 
بالاتر از س��همیه تولید توافق شده با اوپک پلاس بوده است. واردات چین 
از روسیه، از ابتدای سال میلادی جاری تاکنون، ۱۷ درصد نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته رشد کرده و به ۳۷.۷۹ میلیون تن معادل حدود ۲.۲۸ 
میلیون بش��که در روز رس��یده و ۲۱ درصد از کل واردات پکن را به خود 
اختصاص داده اس��ت. واردات از عربستان سعودی که آخرین بار در آوریل 

س��ال ۲۰۲۳، بزرگ ترین صادرکننده نفت به چین بود، ۶.۳۴ میلیون تن 
معادل ۱.۵۴ میلیون بش��که در روز بود که ۲۵ درصد در مقایسه با آوریل 

سال ۲۰۲۳ کاهش داشته است.
ادامه بحران مسکن در چین

موسسه رتبه بندی فیچ، انتظار دارد که تقاضای مسکن در چین تا سال 
۲۰۴۰ کاهش یابد. براساس اظهارات این موسسه متوسط تقاضای سالانه 
مس��کن چین در دوره بین س��ال های ۲۰۲۴ تا ۲۰۴۰ کاهش می یابد. در 
این گزارش پیش بینی می ش��ود تقاضای مسکن جدید در دومین اقتصاد 
بزرگ جهان در این دوره به طور متوس��ط به حدود ۸۰۰ میلیون مترمربع 
در سال نزول کند. دلایل اصلی این پیش بینی تغییرات نامطلوب جمعیتی، 
شهرنش��ینی کندتر و کاهش تعداد و اندازه پروژه های نوس��ازی ش��هری 
اس��ت. پیش بینی فیچ کاهش ۳۳ درصدی نس��بت به متوس��ط تقاضای 
واقع��ی ۱.۲ میلیارد مترمربع در س��ال از دوره ۲۰۱۱ تا ۲۰۲۰ را نش��ان 
می ده��د. در این گزارش آمده اس��ت در بلندمدت، ۶۰۰ میلیون مترمربع 
تقاضای سالانه توسط مسکن های خصوصی جدید برآورده و مابقی تقاضا 
از طریق مس��کن های اجاره ای عمومی و موجودی مس��کن تأمین خواهد 
ش��د. این میزان کمتر از ۹۴۸ میلیون مترمربع خانه های خصوصی جدید 
فروخته شده در سال ۲۰۲۳ است. با توجه به این موضوع، دولت های محلی 
ممکن است خانه های خصوصی را از توسعه دهندگان خریداری و آنها را به 
مسکن اجاره ای تبدیل و از کاهش فروش در آینده نزدیک جلوگیری کنند.

جریمه 1.8 میلیارد یورویی اپل
اپل علیه جریمه ۱.۸ میلیارد یورویی برابر ۱.۹ میلیارد دلار که اتحادیه 
اروپ��ا بابت جلوگی��ری از رقابت منصفانه رقیبان پخش موس��یقی آنلاین 
ازجمل��ه اس��پاتیفای اعمال کرده اس��ت، مبارزه می کند. این ش��رکت در 
راس��تای مبارزه خود شکایت مش��ابهی را در دادگاه عمومی اتحادیه اروپا 
در لوکزامب��ورگ تنظیم کرده تا تصمیم مارس اتحادیه اروپا را باطل کند. 
برخورد اتحادیه اروپا با اپل، شامل دستور برای عدم ممانعت از اطلاع رسانی 
اپلیکیشن های پخش موس��یقی درباره گزینه های ارزان تر از فروشگاه اپ 
اس��تور است. این تحقیقات اتحادیه اروپا، به دنبال شکایت پنج سال قبل 
اس��پاتیفای صورت گرفت که مدعی شد مجبور شده است قیمت اشتراک 
ماهانه خود را برای پوشش هزینه های مرتبط با سیاست های اپ استور اپل، 
افزایش دهد. کمیسیون اروپا که بازوی ضد انحصارطلبی اتحادیه اروپاست، 

اعلام کرد آماده است از همه تصمیماتش در دادگاه، دفاع کند.
تورم 8.03 درصدی روسیه

تورم سالانه روسیه به ۸.۰۳ درصد رسید. براساس گزارش وزارت توسعه 
اقتصادی روس��یه، تورم سالانه در روسیه از ۷.۹۱ درصد در هفته گذشته 
ب��ه ۸.۰۳ درصد در ۱۴ تا ۲۰ ماه م��ه افزایش یافت. طی هفته ۱۴ تا ۲۰ 
م��اه م��ه ۲۰۲۴ در بازار مصرف، تورم در این کش��ور ۰.۱۱ درصد کاهش 
یافت، درحالی که رش��د س��الانه قیمت ها به ۸.۰۳ درصد رسید. در بخش 
مواد غذایی نرخ رش��د قیمت به ۰.۰۶ درصد در طول هفته کاهش یافت. 
در بخش غیرخوراکی نرخ ت��ورم در بخش خدمات به ۰.۲۷ درصد صعود 
کرد. طی هفته ۷ تا ۱۳ ماه مه،  تورم س��الانه در روسیه از ۷.۸۱ درصد به 
۷.۹۱ درصد افزایش  یافته است. سخنگوی وزارت توسعه اقتصادی روسیه 

پیش تر گفته بود که چشم انداز تورم خود را برای سال ۲۰۲۴ از ۴.۵ درصد 
به ۵.۱ درصد ارتقا داده اس��ت. در س��ال ۲۰۲۳، تورم در روسیه به ۷.۴۲ 

درصد رسیده بود.
بهبود تولید و نرخ تورم ژاپن

فعالیت کارخانه ها در ژاپن برای اولین بار در یک س��ال گذش��ته در ماه مه 
رش��د کرده، زیرا تولید پس از ماه ها ضعف سرعت خود را افزایش داده است. 
شاخص مدیران خرید تولیدی بانک ژاپن از ۴۹.۶ در ماه آوریل به ۵۰.۵ در ماه 
مه صعود کرده است و از آستانه ۵۰ که رشد را از انقباض جدا می کند، عبور 
کرد. دو زیر ش��اخص کلیدی تولید و س��فارش های جدید در ژاپن، با سرعت 
کمتری کاهش یافتند،  بااین حال، خوش بینی تولیدکنندگان کاهش یافت و 
فشارهای تورمی هزینه های ورودی و قیمت های تولید را افزایش داد. داده های 
هفته گذشته نشان داد که تورم عمده فروشی تجارت ژاپن در ماه آوریل روی 
۰.۹ درصد ثابت ماند، زیرا کاهش ارزش ین هزینه های واردات را افزایش داد 
و تحلیلگران انتظار دارند این تورم در ماه های آینده س��رعت بیش��تری پیدا 
کند. در همین حال، بخش خدمات در ماه مه به رشد خود ادامه داد. شاخص 
مدی��ران خرید خدمات ژاپن هم از ۵۳.۶ در ماه آوریل به ۵۴.۳ کاهش یافت. 
بااین حال، طبق این نظرسنجی، اعتماد تجاری قوی باعث شد تا سطح اشتغال 
با سرعت بیشتری افزایش یابد. شاخص مدیران خرید ترکیبی هم از ۵۲.۳ در 

آوریل به ۵۲.۴ رسید که بالاترین رقم از اوت سال گذشته بوده است.
رشد اقتصادی آلمان کمتر شد

بزرگ ترین اقتصاد اروپا در سه  ماهه اول سال نسبت به مدت مشابه سال 
قبل ۰.۹ درصد کاهش رش��د ثبت کرده است. براساس گزارش اداره آمار 
فدرال آلمان، اقتصاد این کشور در سه  ماهه اول، سالانه ۰.۹ درصد کاهش 
 یافته و رشد سه  ماهه اقتصاد این کشور در دوره ژانویه تا مارس ۰.۲ درصد 
بوده است. به گفته این مرکز آماری، پس از کاهش تولید ناخالص داخلی 
در پایان سال ۲۰۲۳، اقتصاد آلمان سال ۲۰۲۴ را با رشد مثبت آغاز کرده 
است. اداره آمار همچنین اعلام کرد اگرچه تورم کمتر شده است، اما نرخ 
مصرف نهایی خانوارها در سه  ماهه اول بهبود نیافته است. به عنوان  مثال، 
پس از تعدی��ل قیمت، فصلی و تقویمی، هزینه ه��ای مصرف نهایی برای 
خوراکی ها و پوشاک، نس��بت به سه  ماهه قبل ۰.۴ درصد کاهش داشت. 
مخارج مصرف نهایی دولت نیز ۰.۴ درصد کمتر از س��ه  ماهه قبل بود. در 
همین حال، سرمایه گذاری نسبت به سه  ماهه چهارم سال ۲۰۲۳ افزایش 

داشته است.
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نویسنده: علی آل علی
تولید محتوا و بازاریابی در شبکه های اجتماعی تنها کارهایی نیستند که 
کارآفرینان در فضای آنلاین دنبال می کنند. اول از همه تعامل با مخاطب 
هدف و نمایش هویت برند به آنها در دستور کار یک برند قرار دارد. با این 
حال حتی چنین کاری هم خالی از دردسر نیست؛ چراکه نه تنها شما در 
بازار تنها نیستید، بلکه کاربران نیز به این سادگی ها دم به تله نمی دهند. 
مجموعه این نکات موجب ش��کایت های بی پایان بازاری��اب و کارآفرینان 

نسبت به شرایط شبکه های اجتماعی شده است. 
اگر ش��ما هم تجربه فعالیت به عنوان بازاریاب یا مس��ئول ش��بکه های 
اجتماعی یک برند را داش��ته باشید، احتمالا خیلی خوب دردسرهای این 
مس��یر را درک می کنید. این امر نه تنها برای شما بی نهایت چالش برانگیز 
محسوب می ش��ود، بلکه خیلی جاها تمام انگیزه تان را هم از بین می برد. 
فکر می کنم ش��ما هم دست کم یک بار فکر بی خیال شدن هرچه درباره 

شبکه های اجتماعی هست، به سرتان زده است، مگر نه؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز پلتفرم ه��ای اجتماعی را یکی از مهمترین 
ابزارهای تعامل با مخاطب در دنیای امروز می دانیم. شما در شرایط کنونی 
چاره ای به غیر از تعامل با مخاطب به ش��یوه ای مناسب ندارید. درست به 
همین خاطر اگر حواس تان نباش��د، به س��ادگی فرصت تعامل سازنده با 
مخاطب تان را از دست خواهید داد. این امر می توانید حسابی برای برندتان 

گران تمام شده و اوضاع تان را به هم بریزد. 
از آنجایی که هیچ کارآفرینی دوس��ت ندارد مسیر ارتباطی با مخاطبش 
را از دس��ت بدهد، مدیریت ش��بکه های اجتماعی در طول سال های اخیر 
بدل به امری بی نهایت مهم ش��ده اس��ت. همین امر ما را وسوس��ه کرد تا 
در این مقاله به بررس��ی برخی از چالش های اساس��ی در زمینه مدیریت 
ش��بکه های اجتماعی بپردازیم. اگرچه ای��ن فرآیند خیلی وقت ها ضروری 
محس��وب می شود، اما همیشه آسان نیس��ت. چه بسا برخی از بازاریاب ها 
پس از مدت زمانی کوتاه به طور کامل قید این حوزه را بزنند. خب ما اینجا 
هستیم تا از بروز چنین تجربه وحشتناکی برای شما جلوگیری کنیم. تنها 
کاری که باید انجام دهید، همراه شدن با ما در مسیر ماجراجویی مان است. 
پس با ما همراه ش��ده و دستی به سر و گوش فرآیند مدیریت شبکه های 

اجتماعی بکشید. 
چالش های مدیریت شبکه های اجتماعی

اولین نکته ای که در مسیر مدیریت شبکه های اجتماعی نظر کارآفرینان 
را جل��ب می کند، حضور افرادی با هر پیش��ینه و تخصصی در آن اس��ت. 
انگار که هر کس��ی از جمع دوستانش قهر می کند، وارد عرصه مورد بحث 
می شود. همین امر خیلی از مشکلات و در واقع شکست برندها در مدیریت 
شبکه های اجتماعی را توضیح می دهد. با این حال گاهی اوقات پای دلایل 
محکم تری نیز در میان است. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم 
برخی از نکات کلیدی و حساس در رابطه با مدیریت شبکه های اجتماعی 

را مرور کنیم. 
اگر ش��ما هم در طول س��ال های اخیر دائما با مشکلاتی برای مدیریت 
ش��بکه های اجتماعی رو به رو ش��ده اید، حالا دیگر نوبتی هم باش��د، باید 
نقطه پایانی بر دردسرها بگذارید. اشتباه نکنید، ما فقط قصد نداریم درباره 
چالش های این عرصه با شما حرف بزنیم. در عوض راهکارهای مناسبی نیز 

برای تان در چنته داریم. 
حضور در پلتفرم های زیاد

اولین و شاید مهمترین چالشی که پیش روی بازاریاب ها قرار دارد، حضور 
در شبکه های اجتماعی متنوع و زیاد است. این امر می تواند مشکلات مربوط 
به تولید محتوا را دوچندان کرده و فرآیند تعامل با مخاطب هدف را نیز به 
طور کامل مختل کند. متاسفانه برخی از کارآفرینان فکر می کنند هرچه در 
دنیای کسب و کار بیشتر روی شبکه های اجتماعی سرمایه گذاری کنند، 
بازخورد بهتری نیز دریافت خواهند کرد. این در حالی است که حضور شما 
در شبکه های اجتماعی پرتعداد عملا شانس تان برای تولید محتوای خوب 
را کاهش می دهد. خب ش��ما به عنوان مس��ئول تیم بازاریابی نمی توانید 
تیم تان را مجبور به تولید محتوا در تمام ش��بکه های اجتماعی کنید. این 
امر نه تنها ش��رایط شما را بی نهایت دشوار خواهد کرد، بلکه بودجه تان را 

هم دود هوا می کند.
منطق ما در این بخش بی نهایت روش��ن است؛ شما نمی توانید در همه 
شبکه های اجتماعی حضور داش��ته باشید. بنابراین باید دست به انتخاب 
از می��ان گزینه های مختلف بزنید. ش��اید این امر خیلی س��خت یا حتی 
آزاردهنده باش��د، اما برای تداوم هویت مثب��ت برندتان در میان مخاطب 

ضروری خواهد بود. 
وقتی ش��ما فق��ط روی چند تا پلتفرم خاص س��رمایه گذاری می کنید، 
تمرکزتان بهتر خواهد بود. به علاوه، فرصتی برای تولید محتوای مناس��ب 
در هر پلتفرم خواهید داشت. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی به خودتان 
س��خت گرفته یا نگران نتیجه نهایی کارتان باش��ید. بارها پیش آمده که 
بازاریاب ها با حضور در ش��بکه های اجتماعی متنوع در عمل فرصتی برای 
تولید محتوا پیدا نمی کنند. به همین خاطر فورا سراغ کلیشه ها رفته و با 
آنها مسیرشان را هموار می س��ازند. البته در نهایت واکنش های بی نهایت 

منفی مخاطب نصیب شان می شود. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، انتخ��اب از میان پلتفرم های مختلف هیچ وقت 
کار س��اده ای نیست. درست به همین خاطر شما باید معیارهای درست و 
حسابی برای خودتان داشته باشید. بی شک مهمترین معیار علاقه مخاطب 
هدف اس��ت. به زبان خودمانی، مخاطب ش��ما در ک��دام پلتفرم ها حضور 
بیش��تری دارد؟ اگر حواس تان نباشد، چه بس��ا به سرعت وضعیت تان در 
تعامل با مخاطب هدف به هم بریزد. آن وقت دیگر هیچ وقت فرصتی برای 

جبران وضعیت پیدا نمی کنید. 
خب منتظر چه هس��تید؟ اگر همین حالا ه��م در پلتفرم های مختلف 
حضور دارید، بد نیست اوضاع را کمی هم که شده به سود خودتان تغییر 
دهید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا وضعیت بهتری از نظر تولید 

محتوا داشته و توجه مخاطب را نیز به خودتان جلب خواهید کرد. 
تولید محتوا در دنیای متفاوت با مخاطب هدف

ش��ما به عنوان بازاریاب یا حتی مدیر شبکه های اجتماعی باید مطمئن 
ش��وید تیم تان طوری دس��ت ب��ه تولید محت��وا می زند که ب��رای تمام 
مخاطب های مختلف قابل درک باشد. بی شک هر برندی دامنه مشخصی از 
مخاطب هدف دارد. به همین خاطر آشنایی با زبان خاص آنها و همچنین 
دنیای��ی که در آن زندگی می کنند، ضروری اس��ت. این امر به آنها کمک 

می کند تا ش��رایط بهتری از نظر تعامل با مخاطب هدف داش��ته باش��ند. 
یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری از برندها طوری دست به تولید محتوا 
می زنند که حتی کارش��ناس ها هم در درک آن عاجز می مانند. بی ش��ک 

چنین کمپین هایی هیچ راهی به سوی موفقیت پیدا نخواهند کرد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب ها باید همیش��ه به دنبال 
تعامل با مخاطب ش��ان به ش��یوه ای متعادل باشند. این یعنی همین حالا 
باید دور ایده های عجیب یا بی نهایت خلاقانه را خط بکشید. این کارها باید 
فقط و فقط پس از کلی آزمایش و دریافت بازخورد از افراد گوناگون نهایی 
ش��ود. به همین خاطر ما توصیه می کنیم اول از همه خودتان را با دنیای 
مخاطب تان آشنا کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری 

از اوضاع پیدا کرده و ساده تر آن را مدیریت کنید. 
هرچه دنیای بازاریاب ها با مخاطب هدف بیش��تر فرق داش��ته باش��د، 
اختلاف ها زودتر نمایان خواهد ش��د. خب امروزه مشتریان دوست دارند از 
برندی خرید کنند که همیشه کنارشان باشد. پس اگر شما اصلا در جریان 
دغدغه های مش��تریان نباشید و آن را در محتوای تان نشان ندهید، خیلی 
زود بدل به یک برند دست دوم خواهید شد. آن وقت دیگر حتی یک نفر 

هم انگیزه ای برای خرید از شما نخواهد داشت. 
شاید شما پیش خودتان فکر کنید چالش این بخش فقط برای برندهای 
دیگر روی می دهد. خب در این صورت بد نیس��ت کمی اوضاع برندتان را 
ارزیابی کنید. اگر همیش��ه نیاز دارید تا منظورتان را به مشتریان توضیح 
داده و دائما پیام های خصوصی مبنی بر مشکلات مشتریان در استفاده از 
محصولات و خدمات تان دارید، شما همین حالا هم با این چالش دست و 

پنجه نرم می کنید. 
راه��کار مورد نظر ما در این بخش تلاش برای ارزیابی کمپین برندهای 
بزرگ به منظور درک جهانی است که مشتریان در آن سیر می کنند. این 
امر ش��ما را با دغدغه های آنها بهتر از هر زمان دیگری آش��نا خواهد کرد. 
اینطوری دیگر کارتان چندان س��خت نخواهد بود. به علاوه، می توانید به 
سرعت سطح اثرگذاری بر روی مخاطب تان را نیز تقویت کنید. این امر در 
نهایت به شما برای بهبود وضعیت کارتان در تعامل با مخاطب هدف کمک 

شایانی خواهد کرد. 
فقدان استراتژی بازاریابی در شبکه های اجتماعی

بازاریاب��ی ان��واع الگوها و روش های مختلف را دارد. به طوری که ش��ما 
برای استفاده از این روش ها دائما با مشکلاتی رو به رو می شوید. برخی از 
بازاریاب ها فکر می کنند اگر از یک روش برای تعامل با تمام کاربران سود 
ببرند، کارشناس بی نهایت ساده تر می شود. درست به همین خاطر تقریبا 
در تمام پلتفرم های اجتماع��ی و با همه کاربران یک طور رفتار می کنند. 
این در حالی است که شما نباید چنین روشی را در دستور کار قرار دهید. 
در عوض بهتر است کمی هم که شده کارتان را به شیوه ای متفاوت دنبال 

کنید. 
منظور ما از ش��یوه متفاوت برای دنبال کردن کاره��ا، در واقع طراحی 
اس��تراتژی بازاریابی اس��ت. یک اس��تراتژی بازاریابی خوب به شما کمک 
می کند تا همیشه همانطور که باید با مخاطب تان رفتار کنید. بی شک این 
روزها بحث شخصی سازی محتوا حسابی طرفدار دارد. به همین خاطر شما 
باید حواس تان را به طور کامل جمع کنید. وگرنه اوضاع تان خیلی زود به 

هم خواهد ریخت. 
وقتی دنبال طراحی استراتژی بازاریابی هستید، باید به ماهیت شبکه های 
اجتماعی نیز توجه نش��ان دهید. بی شک یک برنامه منسجم برای ایمیل 
مارکتینگ تفاوت های معناداری با پلتفرم های دیگر دارد. به همین خاطر 
شما باید کارتان را به خوبی مدیریت کرده و آن را متفاوت از دیگران جلو 
ببرید. این طوری روند بسیار بهتری برای تعامل با مخاطب هدف خواهید 

ساخت. 
یادتان باشد، وقتی پلتفرم های مناسب برای تولید محتوا را پیدا کردید، 
باید در استراتژی یا برنامه تان برای هر کدام از آنها شرایط ویژه ای طراحی 
کنید. این امر به شما کمک می کند تا در وسط کار با سردرگمی بیش از 

اندازه رو به رو نشوید. 
پاسخگویی و واکنش احساسی به نظرات منفی

کاربران در ش��بکه های اجتماعی عاشق چشم و ابروی شما نیستند که 
همیشه از ش��ما تعریف کنند. خیلی وقت ها شما نیاز دارید تا به شیوه ای 
متف��اوت کارت��ان را دنبال کرده و حتی س��راغ مخاطب ت��ان بروید. خب 
روش های کلیش��ه ای اگر قرار بود درس��ت و حس��ابی جواب دهند، الان 
باید تقریبا همه برندها در ش��بکه های اجتماعی بروبیایی برای خودش��ان 

می داشتند. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز مواجهه با نظرات منف��ی را یکی از نتایج 
اجتناب ناپذیر بازاریابی می دانیم. خب همه که از برند ش��ما خوش ش��ان 
نخواهد آمد. به علاوه، ش��ما نمی توانید همیشه بهترین محصولات دنیا را 
روان��ه بازار کنید. کافی اس��ت کمی به تجربه خودتان به عنوان مش��تری 
در زمینه تعامل با س��ایر برندها فکر کنی��د. آن وقت خیلی خوب متوجه 
سختی های این مسیر خواهید شد. آن وقت دیگر تا این اندازه نظرات منفی 

مشتریان آزارتان نخواهد داد. 
مهمترین مسئله در مواجهه با نظرات منفی مشتریان شیوه رویارویی با 
آنهاست. این نکته در شبکه های اجتماعی اهمیت بسیار زیادی دارد. خب 
در ای��ن فضا بقیه کاربران نیز کامنت ها و نظرات یک مش��تری ناراضی را 
مشاهده می کنند. بنابراین اگر شما واکنش تندی از خودتان نشان دهید، 
خیلی زود دس��ت تان برای مخاطب هدف رو خواهد شد. به علاوه، راضی 
نگه داشتن مش��تریان یا حتی رسیدگی به اوضاع یک کاربر ناراضی اصلا 

فرآیند ساده ای نیست. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، بهترین کار تلاش برای ریش��ه یابی مش��کلات 
اس��ت. متاس��فانه برخی از تیم های بازاریابی خیلی زود سراغ پاک کردن 
صورت مس��ئله می روند. اینطوری هیچ شانس��ی ب��رای تعامل با مخاطب 
باقی نمی ماند. به علاوه، شما دیگر نمی توانید به طور ایده آل و مناسب با 

مخاطب تان تعامل داشته باشید. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز همیش��ه معتقدیم برای تولی��د محتوا و 
همچنین بهبود تعامل با مخاطب هدف باید اول از همه نقاط ضعف را درک 
کرد. وقتی یک مش��تری از برند شما انتقاد می کند، در واقع مسیری برای 
شناسایی نقاط ضعف برندتان باز می شود. پس نباید صورت مسئله را پاک 
کنید. در عوض یک راهبرد مناس��ب تلاش برای حل ایرادات خواهد بود. 
اینطوری می توانید خیلی راحت به مشتریان قول حل مشکلات را بدهید. 

راس��تش را بخواهید، در بسیاری از مواقع این تعهدات خیلی خوب جواب 
می دهد؛ چراکه مشتریان نیز مشتاق تعامل با شما بر این مدار خواهند بود. 
ش��ما لازم نیست تجربه زیسته مشتریان را داش��ته باشید تا اهمیت و 
تاثیر عملکرد مثبت یک برند در مس��یر بهبود اشتباهاتش را درک کنید. 
تنها کاری که در این میان باید به خوبی انجام دهید، تلاش برای استفاده 
بهبود سطح رابطه تان با مشتریان است. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا خیلی راحت تر مش��کلات را درک کرده و مس��یر بهبود شرایط را پیش 
بگیرید. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و ایرادات 
کارت��ان را پیدا کنید. بعد هم به مش��تریان تان قول دهید خیلی زود این 

مسائل را حل خواهید کرد. 
مدیریت میزان فروش در شبکه های اجتماعی

هر برندی دوس��ت دارد در شبکه های اجتماعی نرخ بالایی از فروش را 
به خودش اختصاص دهد. متاس��فانه این امر خیلی وقت ها به طور ناقص 
ی��ا حتی برعکس روی می ده��د. ماجرا از این قرار اس��ت که اغلب اوقات 
بازاریاب ها خطی میان مسئولیت خودشان و تیم فروش می کشند. این در 
حالی اس��ت که امروزه مرزی میان این دو بخش وجود ندارد. بنابراین در 
یک تیم بازاریابی خوب باید چند تا فروشنده درجه یک نیز حضور داشته 

باشد. وگرنه اوضاع شما خیلی سریع به هم خواهد ریخت. 
اگر ش��ما در شبکه های اجتماعی فروش بالایی ندارید، حتما یک جای 
کارت��ان ایراد دارد. هنر بازاریاب��ی در این میان یافتن ایراد کار خواهد بود. 
ش��اید رابطه تان با مخاطب خیلی خش��ک و رسمی است. شاید هم هنوز 

لینک های مربوط به فروشگاه تان را در دسترس مخاطب قرار نداده اید.
ما در روزنامه فرصت امروز به مرور زمان فهمیده ایم خیلی از برندها در 
شبکه های اجتماعی بخش فروش آنلاین شان را به خوبی معرفی نمی کنند. 
به همین خاطر مش��تریان خی��ال می کنند برای خری��د از یک برند باید 

همیشه به فروشگاه حضوری اش سر بزنند.
یک��ی از میراث بلندمدت پاندمی کرونا علاقه بی حد و اندازه مش��تریان 
برای خرید آنلاین اس��ت. اگر ش��ما در این مس��یر ش��رایط مناسب برای 
س��فارش آنلاین و تحویل به موق��ع محصولات را فراه��م نکنید، کارتان 
همیش��ه با چالش های جدی رو به رو خواهد ش��د. این در حالی است که 
خیلی از برندهای بزرگ دنیا مثل نایک علاوه بر کلی ش��عبه برای فروش 
حضوری، سایت رسمی برای فروش آنلاین نیز دارند. تازه در فروشگاه های 
بزرگی مثل آمازون نیز محصولات شان همیشه حاضر و آماده است. شاید 
فکر کنید این دسته از برندها دیگر خیلی زیاده روی کرده و محصولات شان 
را به طور غیرمنطقی دم دس��ت قرار داده اند. خب میزان رقابت در دنیای 
امروز چنین تکنیک هایی را اجتناب ناپذیر کرده است. به همین خاطر شما 
چاره ای به غیر از تعامل با مخاطب تان بر مدار دسترس��ی وسیع ش��ان به 
محصولات تان ندارید، وگرنه اصلا بعید نیست موقعیت شغلی تان را نیز مثل 

آب خوردن از دست بدهید. 
اتکای بیش از اندازه به هوش مصنوعی

هوش مصنوعی اینجاست تا مشکلات مربوط به تولید محتوا و تعامل با 
مخاطب هدف را حل کند، اما قرار نیست همه مسئولیت ها را گردن هوش 
مصنوعی بیندازیم. خیلی وقت ها بازاریاب ها خیال می کنند تمام مسئولیت 
و کارهای آنها با کیفیتی بهتر از سوی هوش مصنوعی دنبال خواهد شد. 
خب اگر ش��ما هم این طور فکر می کنید، باید بگوییم س��خت در اشتباه 
هستید؛ چراکه این ابزارها فقط کمک دست شما هستند، نه جانشین شما!

تا زمانی که شما به عنوان بازاریاب در ساختار سازمانی حضور دارید، باید 

وظایف تان را به بهترین ش��کل ممکن دنبال کنید. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا همیش��ه به عنوان یک بازاریاب خوب شناخته شوید. خب 
اگر قرار بود هوش مصنوعی تمام وظایف شما را مو به مو انجام دهد، دیگر 
چه نیازی به حضور بازاریاب ها در شرکت ها بود؟ اصلا مدیران می توانستند 
به راحتی حقوقی که خرج بازاریاب ها می کنند، پس انداز یا سرمایه گذاری 
کنند. هنوز مسیر بسیار زیادی برای رسیدن به هوش مصنوعی بی نهایت 
باکیفی��ت وج��ود دارد. نکته کلیدی در این میان تلاش برای اس��تفاده از 
ابزارهای مورد بحث به عنوان یک کمک ویژه است. اینطوری کیفیت کار 
شما بهبود پیدا کرده و مشتریان نیز از محتوای بازاریابی راضی تر خواهند 

بود. 
یادتان باشد، شما مسئول اصلی بخش بازاریابی هستید. پس باید طوری 
ش��بکه های اجتماعی را مدیریت کنید که مخاطب فکر نکند پشت همه 

استراتژی های برند یک ربات بی روح قرار دارد. ماجرا جالب شد، نه؟
سخن پایانی

مدیریت شبکه های اجتماعی در طول سال های اخیر همراه با چالش های 
بس��یار زیادی شده اس��ت. برخی از بازاریاب ها در این مسیر انواع و اقسام 
چالش ها را تجربه می کنند. این در حالی است که میزان ترک کار از سوی 
بازاریاب ها به طور چش��مگیری افزایش یافته است. بنابراین باید دنبال راه 
چاره ای برای جلوگیری از یک بحران همه جانبه بود. ما در این مقاله سعی 
کردیم برخی از مهمترین نکات از نقطه نظر مدیریت شبکه های اجتماعی 
را با شما در میان بگذاریم. این امر از آنجایی مهم محسوب می شود که به 

شما فرصت بسیار خوبی برای تعامل با مخاطب تان خواهد داد. 
یادتان باش��د، استراتژی مدیریت ش��بکه های اجتماعی باید دائما به روز 
رس��انی ش��ود. پس فکر نکنید این کاری اس��ت که یک بار برای همیشه 
انجام می دهید. در عوض باید تعهدی همیشگی به آن داشته باشید. مثل 
همیشه هرجا هم به مشکل خوردید یا سوالی برای تان پیش آمد، بد نیست 
روی ما حس��اب ویژه ای باز کنید. این طوری دیگر دقیقه ۹۰ سنگ روی 

یخ نخواهید شد.
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نویسنده حوزه مدیریت و کسب و کار

مترجم: امیر آل علی
بدون ش��ک مدیریت یکی از استرس زاترین ش��غل های جهان محسوب 
می ش��ود. دلیل این امر نیز به خاطر اهمیت تصمیمات ش��ما است. درواقع 
ش��ما می توانید وضعیت شغلی صدها کارمند، س��رمایه افراد مختلف و به 
صورت کلی آینده یک شرکت را نابود کنید. همین امر نیز باعث شده است 
ت��ا مدیران به صورت مداوم به دنبال کاهش ریس��ک اقدامات و تصمیمات 
خود باش��ند. در این زمینه آگاهی از اش��تباهات دیگران، باعث خواهد شد 
تا محکوم به تکرار آنها نباش��ید. در این رابطه آمارهای جهانی حاکی از آن 
اس��ت که بیش از نیمی از کارآفرینان تازه کار، موفق نمی ش��وند که حتی 
س��ال اول فعالیت خود را به پایان برس��انند. این موضوع برای مدیران نیز 
ص��ادق بوده و در ای��ن رابطه نتایج تحقیقات حاکی از آن اس��ت که چهار 
برنامه ریزی اشتباه، بیشترین تاثیر را در این زمینه دارد که در ادامه تمامی 

آنها را بررسی خواهیم کرد. 
1-عدم ایجاد تفاوت جدی 

درواقع به عقیده بس��یاری از مدیران این امر که به مانند س��ایرین عمل 
کنید، باعث خواهد ش��د تا در حاش��یه امن قرار گرفته و در مس��یر رش��د 
باشید. براساس این تفکر تا پنج سال اول، نیازی به ایجاد تفاوت با سایرین 
نبوده و کپی برداری از برندهای موفق، تصمیم آنها است. این امر در حالی 
است که با بررسی ایده های برتر، متوجه این امر خواهید شد که هیچ یک 
از آنها تقلید نبوده و مدیران چنین ش��رکت هایی تلاش کرده اند تا فعالیت 
جدیدی را داش��ته باشند. در این رابطه از جمله اقدامات درست این است 
که ش��روع کار متفاوت بودن را با طراحی لوگ��و آغاز کنید. درواقع اگرچه 
نمونه های رایگان متعددی وجود دارد، با این حال برای این امر که در ذهن 
ماندگار باشید باید به دنبال استخدام یک طراح حرفه ای باشید تا به خوبی 
بتوان��د میان نام ش��رکت و اصول آن، ارتباط تصوی��ری لازم را برقرار کند. 
در این رابطه حتی یک ش��عار مناس��ب نیز می تواند برای شما تاثیرگذارتر 

از ده ها اس��تراتژی بازاریابی باشد. درواقع یکی از مهمترین تصمیمات این 
اس��ت که چرا از میان برندهای مختلف، مش��تری شما را انتخاب کند. این 
اقدام حتی ممکن است چند ماه زمان از شما بگیرد. با این حال ابدا نباید 
آن را به زمانی پس از شروع فعالیت ها موکول نمایید. درواقع با طی کردن 

این مسیر، پتانسیل رشد انفجاری را پیدا خواهید کرد. 
2-صحبت کردن با یک حرفه ای

از دیگر اقداماتی که باید انجام دهید این اس��ت که هیچ گاه س��طح خود 
را کافی تلقی نکرده و مغرور نباشید. درواقع مشورت گرفتن، باعث خواهد 
ش��د تا با دیدگاه های مختلف آشنا ش��ده و متوجه نکاتی شوید که ممکن 
اس��ت از نظر ش��ما پنهان مانده باش��د. در این رابطه بهتری��ن افراد برای 
مش��ورت گرفتن، مدیرانی هستند که حداقل ۱۰ س��ال سابقه فعالیت در 
بازار مدنظر ش��ما را دارند. این امر کمک می کند تا با دید واقع گرایانه تری 
کار خود را آغاز کنید. خوشبختانه امروزه با توجه به رشد تکنولوژی، امکان 
ارتباط گرفتن با افراد بسیار ساده شده است. درواقع شما می توانید با یک 
ایمی��ل، زمینه گفت و گ��و را ایجاد کنید. با این حال در این رابطه ش��ما 
می توانید اقدامات متنوعی را انجام دهید. برای مثال شرکت در همایش ها 
و نمایش��گاه ها تخصصی در حوزه مورد نظر ش��ما، باعث خواهد ش��د تا با 
افراد مختلفی آشنا شده و نسبت به جدیدترین اقدامات برندهای مختلف، 

آگاه شوید. 
3-پیش بینی دقیق مالی

یک��ی از مراح��ل مهم��ی ک��ه هر مدی��ر باید ط��ی کند، قان��ع کردن 
س��رمایه گذاران اس��ت. درواقع هیچ فردی تمایل ن��دارد که بر روی یک 
کسب و کار نامش��خص که برنامه ملی دقیقی ندارد، سرمایه گذاری کند. 
ب��ه همی��ن خاطر نیز توصیه می ش��ود که برنامه مال��ی دقیقی را تنظیم 
نمایید. با این اقدام قدرت مذاکرده ش��ما نیز بیش��تر می شود و می توانید 
س��رمایه گذارهای بهتری را هم داش��ته باش��ید. در این زمینه مش��اهده 
طرح مالی برندهای مختلف، ش��ما را نس��بت به اقدامات��ی که باید انجام 
دهی��د، آگاه خواهد ک��رد. با این حال گذراندن ی��ک دوره تخصصی و یا 

اس��تخدام فردی حرفه ای برای کمک به این اق��دام نیز از دیگر اقداماتی 
مناس��ب محسوب می شود. درواقع شما باید برای هر اقدام و تصمیم خود 
در س��ال های مختلف، توجیه مالی داش��ته باش��ید. با این اقدام در مسیر 
کارهای خود، با کمترین مش��کل و مخالفت مواجه خواهید ش��د. در این 
رابطه فراموش نکنید که س��رمایه گذارها، س��ابقه شما را بررسی خواهند 
کرد و عدم رضایت حتی یک س��رمایه گذار، لکه س��یاهی بر رزومه ش��ما 
خواهد بود که امکان فعالیت را بس��یار س��خت می کند. در نهایت با طرح 
مالی دقیق، ش��ما می توانید برای تمامی اتفاقات، دلیل داشته باشید و از 

عملکرد خود دفاع کنید و مانع از توقعات بیجا شوید. 
4-طرح های بیش از حد طولانی مدت و بالعکس

این امر که افق دید بیش از حد دور و یا نزدیک داش��ته باش��ید، باعث 
می ش��ود تا اقدامات روند طبیعی خود را نداش��ته باشد. در این زمینه یک 
موفقیت دیرهنگام، ارزش��ی نداش��ته و برندهای دیگر مدت ها قبل جایگاه 
م��ورد نظر ش��ما را تصاحب کرده اند. در نقطه مقاب��ل نیز افق بیش از حد 

کوتاه مدت، باعث می ش��ود تا نتایج کاملی را به دس��ت نیاورید. درواقع در 
بازار حال حاضر، رقابت به بالاترین سطح خود رسیده و لازم است تا به این 
مورد نیز توجه داشته باش��ید. تحت این شرایط فعالیت کم و غیرحرفه ای 
شما، بدترین شرایط را به همراه خواهد داشت. تحت این شرایط شما باید 
به دنبال طرح های درس��ت با افق زمانی مورد نیاز باشید. درواقع برخی از 
موارد را می توان در کمتر از یک س��ال به دست آورد. با این حال برخی از 
اقدامات به طی ش��دن چندین سال نیاز دارند. با این حال این نکته را نیز 
فراموش نکنید که به صورت مداوم، تکنولوژی های جدید معرفی می ش��ود 
که می تواند روند کارها را به مراتب سریع تر کند. به همین خاطر نباید خود 
را به زمان مشخصی محدود کرده و در تلاش برای رسیدن سریع تر باشید. 
با این حال این امر باید با اطمینان و نه صرفا به خاطر تصمیمات هیجانی 
باش��د. همچنین فراموش نکنید که تمامی اقدامات و تصمیمات باید حالت 

زنجیروار را داشته باشند. 
tweakyourbiz.com :منبع

۴ برنامه ریزی اشتباه مدیران 

دوشنبه
7 خرداد 1403

شماره 2474



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

یادداشت

اخبار

روابط عمومی یعنی "مردم داری"
دکتر مجید مرادیان روزنامه نگار و کارشناس روابط عمومی

 ضمن گرامیداشــت هفته روابط عمومی و تبریک و عرض خدا 
قوت به همه همکاران عزیز و فعالان این عرصه .

روابط عمومی به عبارتی "هنر هشتم" از ابتدای شکل گیری آن 
تاکنون با فراز و نشیب های زیادی روبرو بوده و از طرفی تغییرات در 
توسعه سازمان ها و تحولات فرهنگی و اجتماعی نیز در ابعاد کمی 
و کیفی بر روابط عمومی تاثیر گذار بوده اســت. گرچه به مرور در 
طی ادوار مختلف تحولات و تغییرات مثبتی در رشد و تعالی روابط 
عمومی حاصل شده است و نمی توان خدمات ارزشمند بسیاری از 

بزرگان و فعالان این حوزه را نادیده گرفت، اما توجه به آســیب ها و چالش های روابط عمومی در عصر حاضر نیز قابل چشــم 
پوشی نیست. بررسی آسیب شناسی و ارائه راهکارهای لازم در روابط عمومی می تواند افق های روشنی را برای این صنعت به 

همراه داشته باشد.
اصطلاح »روابط عمومی« ترجمه اصطلاح انگلیسی Public Relations است. 

این عبارت و نام در ایران برای نخستین بار در شرکت نفت بکار گرفته شد و دفتری تحت این نام برای اولین بار در همین 
ســازمان ایجاد گردید. سازمان  ها و مؤسسات دیگر کشــورمان )مانند ذوب آهن اصفهان به عنوان اولین و مادر صنعت فولاد 

کشور-- حدود 57 سال پیش( پس از شرکت نفت شروع به ایجاد واحدی به نام روابط عمومی در تشکیلات خود نمودند. 
*  اهمیت روابط عمومی، اهداف و چالشها:

روابط عمومی در طی سال  های اخیر دچار تحولات فراوانی شده است که اهمیت و جایگاه بالای آن را در حل و فصل بحران  
ها، فرهنگ سازی، ایجاد تفاهم میان افکار عمومی و سازمان و اعتماد سازی بیش از گذشته آشکار می  سازد.  توانمند سازی 
روابط عمومی  ها در فرآیند اطلاع  رسانی و برقراری ارتباط با افکار عمومی نیز از آن جهت مؤثر است که همسو سازی ارزش  ها 

و عرف  های سازمان و مخاطبین را به خوبی محقق می  سازد.
 در شــرایط فعلی کارکرد و نقش این حوزه آن قدر اهمیت یافته که اساساً وجود و حضور هیچ سازمانی را بدون این علم و 

هنر، نمی  توان تصور کرد. بقا و ادامه حرکت یک سازمان نیز بیش از هر چیز، وابسته به کارآیی و قدرت روابط عمومی است.
*  اشاره به چند هدف مهم روابط عمومی :  

- برقراری ارتباط متقابل و سازنده بین مردم)مخاطبین سازمان( و مسؤلین و جلب همکاری و بسط تفاهم عمومی آگاهی 
مخاطبین از عملکرد دستگاه متبوع. 

- آماده نمودن اذهان عمومی در اجرای طرح  ها و برنامه  ها و ایجاد محیط مناســب برای رشــد فضایل اخلاقی کارکنان در 
چهارچوب ضوابط. 

- ارتقا و هدایت سطح کیفی و کمی فعالیت های روابط عمومی در مسیر تعالی و سر آمدی. 
* عوامل تاثیر گذار بر روابط عمومی مؤثر و کارآمد:

- برداشت و اطلاع همگان از روابط عمومی و وجود افکار عمومی آگاه نسبت به برنامه  ها، اهداف، امکانات و مسائل مرتبط با آن.
-  برداشت و شناخت مدیران سازمان  ها از روابط عمومی و میزان بهایی که به آن می  دهند و پشتیبانی مادی و معنوی که 

از روابط عمومی سازمان خود به عمل می  آورند.
-  چگونگی ساختار تشکیلاتی و جایگاه اداری مناسب روابط عمومی. 

-  میزان مهارت، تجربه، تسلط و تخصص مدیر و کارکنان روابط عمومی. 
- کیفیت رابطه بین رسانه  های همگانی با روابط عمومی.

- استقلال روابط عمومی و ارتقای جایگاه سازمانی آن در سطح بالاترین رده بعد از مدیریت عالی)شورای معاونین(. 
* آسیب های موجود در روابط عمومی:

متأســفانه در حوزه روابط عمومی کشور، آســیب  ها و چالش  هایی احساس می  شود که به اختصار به چند مورد آن اشاره 
می گردد:

-  افکار عمومی به خوبی روابط عمومی  ها را نمی  شناسند و از کارکردها و برنامه  های آن و نیز امکانات و مسایل پیرامون روابط 
عمومی اطلاع کافی ندارند. راهکار سازنده در این زمینه، برقراری ارتباط دوسویه با افکار عمومی و مخاطبین است. 

-  شناخت نادرست و یا ناکافی مدیران ارشد سازمان  ها از کارکرد و جایگاه واقعی روابط عمومی که متاسفانه بسیاری از این 
مدیران، روابط عمومی را به عنوان سخنگوی خود می پندارند نه سخنگوی سازمان. 

-  ضعف ساختاری و چارت تشکیلاتی در روابط عمومی. 
-  میزان مهارت، تجربه و تخصص مسؤلین و کارشناسان روابط عمومی  ها)در شرایط فعلی، تعداد قابل توجهی از مسؤلین 
روابط عمومی کشور، فاقد دانش تخصصی مرتبط و تجربه کافی هستند و عده ای هم با سفارش های سیاسی و روابط، در این 

مسند مهم قرار گرفته اند( . 
-  ضعف سیستم آموزشی صحیح در روابط عمومی ، نداشتن تخصص لازم  بعضی از مسؤلین و کارشنایان روابط عمومی و 

نبود نظارت صحیح و کافی. 
- نبود رابطه مناسب و منطقی میان رسانه و روابط عمومی.

- وجود و تعدد تشکل ها و انجمن های علمی و صنفی هم عرض در حوزه روابط عمومی، بدون کارایی و تاثیرگذاری مناسب 
و اثر بخش برای تثبیت جایگاه ساختاری روابط عمومی و دفاع صنفی. 

- بی توجهی به شایسته سالاری و نبود ارزشیابی و استاندارد مناسب و مصوب جهت فعالیت ها و انتخاب مدیران و کارشناسان 
این حوزه. 

- نداشتن برنامه ریزی مناسب جهت استفاده از امکانات شبکه های اجتماعی.
- نگاه سیاسی و ابزاری به روابط عمومی

- تغییرات پی در پی در سطوح مدیریتی و سلیقه ای عمل کردن.
.-پاسخگو نبودن و  نبودشفافیت و صداقت لازم در فعالیت ها. 

-.نگاه های سطحی و تشریفاتی مدیران عالی نسبت روابط عمومی
* روابط عمومی ناب و اخلاق محور:

با توجه به اهمیت و نقش مهم روابط عمومی، تنها راه موفقیت در این حوزه توجه ویژه به "مدیریت ناب" است که می تواند 
همه ابعاد روابط عمومی را تحت تاثیر قرار دهد. 

بر اســاس نظر دانشــمندان علوم ارتباطات، اصول مدیریت ناب بر پایه یک مدیریت هوشــمند،مهارت، کمال جویی دائم، 
خردورزی، برنامه ریزی، سازماندهی، بسیج امکانات و منابع، هدایت، توجه به ارزش منابع انسانی کارآمد و با تجربه، و در نهایت 
کنترل و رهبری است. بنابر این می توان غایت مدیریت ناب را، رهبری)مقبولیت(و مدیریت بر قلبها و اخلاق مداری دانست و 
این مهم نیز در حوزه روابط عمومی باید مورد توجه قرار گیرد به عبارتی کامل تر، مدیریت ناب در حوزه روابط عمومی "مردم 

داری" است. 
 یاد آوری: جایگاه امروز مدیریت روابط عمومی در سازمان ها، نتیجه جهت گیری دیروز آنهاست. و شیوه مدیریت امروز نیز،  

معماری فردای آنهاست. پس باید به فردای بهتر بیاندیشیم و برای تحقق آن تلاش کنیم

عملیات برق رسانی به بندر بونجی جاسک در مراحل پایانی است
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی 
شهید باهنر و شــرق هرمزگان از اجرای عملیات برق رسانی به بندر 
بونجــی خبر داد و گفــت: در حال حاضر عملیــات حفاری و نصب 
پســت های برق این بندر در مراحل پایانی اســت.    به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛"حمیدرضا محمدحسینی 
تختی" افزود: در راســتای احداث و تکمیــل طرح های بندر بونجی 
عملیات برق رســانی به این بندر با هدف ارائه خدمات بهینه و تکمیل 
احداث بندر بونجی به زودی به پایان می رســد.    وی با اشاره به نقش 

بنادر کوچک در راهبری اقتصاد دریاپایه، رونق اشتغال و بهبود معیشت بومیان و ساحل نشینان منطقه بونجی شهرستان جاسک را در 
گرو سرعت بخشی به تکمیل طرح های دریایی و بندری درحال احداث دانست.   »بندر بونجی«  به عنوان  پشتیبان  منطقه کوه مبارک  

در غرب شهرستان بندر جاسک است و تا مرکز شهرستان 75 کیلومتر فاصله دارد.

اولین جلسه کمیته عالی مدیریت مصرف برق گلستان تشکیل شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به منظور بررسی اقدامات جهت گذر موفق از اوج بار تابستان سال جاری، اولین جلسه 
کمیته عالی مدیریت مصرف در شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی ؛ مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان با تاکید بر انجام اقدامات هوشمندسازی و کنترل پذیری مشترکین برای مدیریت پیک سایی سال 
۱۴۰۳ افزود: در سال گذشته این اقدامات در تمامی تعرفه ها علی الخصوص در بخش کشاورزی کمک شایانی به مدیریت پیک 
بار و جبران ناترازی موجود داشته است که انشاله با کاهش ۱5 درصدی نسبت به مصرف سال قبل این صنعت را یاري رسانند.

وی افزود : به مشترکین گلستانی توصیه می شود که با نصب اپلیکیشن از نحوه اجرای مدیریت انرژی مطلع شوند و با رعایت 
دستورالعمل ها ،از جوایز در نظر گرفته شده مطلع باشند.وی بیان داشت: با توجه به سهم تعیین شده برای مدیریت بار در ایام 
گرم سال و روند رشد مصرف برق ، باید اقدامات جدی در جهت گذر از پیک تابستان با کمک مردم داشته باشیم.سید احمد 
موسوی با ارائه گزارش از وضعیت اقدامات در حوزه کاهش پیک و مدیریت مصرف برق در سال گذشته افزود: به منظور عبور 
از پیک بار سال جاری برنامه تکلیفی در بخش های مختلف ابلاغ شده است که امیدواریم با همکاری بخش صنعت، کشاورزی، 
اداری و تجاری امسال نیز به مانند سال های گذشته تعامل موثری در تامین برق مطمئن و پایدار را داشته باشیم.در ادامه معاون 
هماهنگی عمرانی استانداری گلستان نیز ضمن تاکید بر اهمیت مدیریت مصرف برق، برنامه های پیش رو را بررسی نمود.مهیایی 
افزود: اقدامات خوبی در حوزه صنعت برق داشتیم که منجربه رشد ۸درصدی تولید در حوزه صنعت برق شده است.شایان ذکر 

است که در این کمیته سایر اعضا نیز حضور داشته اند که وظایف آنها از سوی معاونت عمرانی ابلاغ شد.

افزایش ۹۵ درصدی منابع ارزان قیمت بانک توسعه تعاون درگلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر شعب استان گلستان از افزایش ۹5 درصدی منایع ارزان قیمت بانک توسعه تعاون در پایان 
سال گذشته در این استان خبرداد.به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب استان ،حمید رضا ملک درجلسه بررسی عملکرد شعب 
استان گلستان ضمن قدردانی ازتلاش های همکاران شعب استان اظهارکرد: با توجه به برنامه عملیاتی جذب منابع و تلاش و همدلی 
همه همکاران استان و افزایش درآمد و سودآوری بانک، موفق شدیم در سال گذشته درجذب منابع ارزان قیمت رشد ۹5 درصدی 
داشته باشیم.مدیر شعب استان گلستان به ارائه راهکارهایی برای تعامل بیشتر با مشتریان و افزایش در آمد و سودآوری بانک پرداخت 
و افزود: کاهش هزینه های بانک از طریق رعایت سپرده های ابلاغی همواره باید مد نظر همکاران باشد.وی اعلام کرد: همکاران شعب 
بایدتمام تلاش خود را به کارگیرند و با ترویج خدمات بانکداری الکترونکی، ساماندهی دستگاه های پایانه فروشگاهی، وصول مطالبات، 
طرح مائده، صدور وگشایش ضمانتنامه و اعتبار اسنادی و با پایبندی به تکریم مشتریان نسبت به جذب منابع ارزان قیمت اهتمام ورزند.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان:
زیرساخت آبرسانی طرح نهضت ملی مسکن شهر دشتی پارسیان به پایان رسید

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: با هدف ایجاد زیرســاخت های طرح نهضت ملی مسکن، شرکت آب و فاضلاب هرمزگان 
عملیات آبرسانی به محدوده طرح نهضت ملی مسکن شهر دشتی پارسیان را به پایان رساند. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب هرمزگان در تشریح جزئیات این پروژه گفت: در راستای اجرای این طرح، ۳ کیلومتر شبکه توزیع آب اجرا و سه حوضچه 
بتنی نیز احداث شده است. وی تصریح کرد: با بهره برداری از این پروژه، زیرساخت های لازم برای تأمین آب پایدار جمعیتی بالغ بر 
۱2۰۰ نفر فراهم آمده است.  مدیرعامل آبفای هرمزگان افزود: برای تکمیل این پروژه، مبلغی بالغ بر ۴۰ میلیارد ریال هزینه شده است. 

به گفته حمزه پور، آب مورد نیاز مشترکان طرح نهضت ملی مسکن از چاه های آب شرب دشتی تأمین می شود.

برتری تیم بسکتبال شهرداری گرگان برابر نماینده کویت
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: تیم بسکتبال شهرداری گرگان اولین بازی خود در سوپر لیگ غرب آسیا را با پیروزی ۹۳ بر 7۹ پشت 
سرگذاشت.تیم بسکتبال شهرداری گرگان که به نمایندگی از کشورمان در مسابقات ۸ تیم پایانی غرب آسیا حضور دارد در نخستین دیدار 
خود به مصاف الکاظمه کویت رفت.تیم شهرداری گرگان با کسب عنوان دوم منطقه غرب در گروه B با تیم های اول و سوم منطقه خلیج 
فارس همگروه و تیم تامیل نادوی هند از جنوب آســیا به این گروه اضافه شــد.این رقابت ها تا ۱2 خرداد ماه به میزبانی دوحه قطر برگزار 
می شود و دو تیم فینالیست این رقابت ها به مرحله نهایی لیگ قهرمانان بسکتبال آسیا راه می یابند.برنامه بازی های شهرداری گرگان در این 

رقابت ها به شرح زیر است:تامیل نادو هند - شهرداری گرگان-_سه شنبه - ۸ خرداد ماه ساعت 2۱:۳۰ کویت کلاب - شهرداری گرگان.

اراک- فرناز امیدی:  سرپرست منطقه دو شهرداری اراک گفت:در راستای 
بهسازی و ارتقا سطح کیفی معابر، در روزهای اخیر 27۰ تن آسفالت در سطح 

معابر فرعی و اصلی این منطقه شهری پخش و توزیع شده است.
ناصر عسگری با اشــاره به توزیع بالغ بر 27۰ تن روکش آسفالت در معابر 
اصلی و فرعی ســطح منطقه دو اراک طی روزهای اخیر، اظهار داشت: پس از 
جدول گذاری نهــری حد فاصل میدان راه آهن تا میدان فرمانداری با توزیع 
آسفالت در کنار جداول پروژه تکمیل شد؛ همچنین کوچه های خراطی و بیژن 
در خیابان امام خمینی)ره(، بن بست گلشن در خیابان پشتاره، عمار در خیابان 
شهید بهشتی، مومنی خیابان نیسانیان، مقابل بیمارستان امام خمینی)ره(، 
کوچه های منتهی به معبر شــهید شیرودی از جمله محمودآبادی، توحید و 

مهدی سلطانی لکه گیری و روکش آسفالت شدند.
سرپرست منطقه دو شهرداری اراک، در خصوص دیگر اقدامات مهم صورت 

گرفته در سطح این منطقه شــهری، عنوان کرد: طی روزهای اخیر ترمیم و 
بهسازی کف فرش پیاده رو هر دو لاین خیابان شهید شیرودی، تعمیر و اصلاح 

کانــال عرضی و اجرای ۳۰متر طول جدول گــذاری نهری در ابتدای خیابان 
میثم )چهاراه هلال احمر( انجام شده همچنین بر اساس درخواست شهروندان 
از سامانه ۱۳7 اجرای جدول گذاری ورودی بن بست شهید محمددوست در 
خیابان نوزده دی در راســتای رفع مشکل آبگرفتگی کوچه صورت پذیرفته 

است.
عســگری در پایان تاکید کرد: با عنایت به اینکه توسعه و تامین زیرساخت 
های آبرسانی گام مهمی در جهت مدیریت بهینه منابع آبی و بهبود نگهداشت 
فضای سبز است؛ در همین راستا با همکاری عوامل اجرایی سازمان سیما،منظر 
و فضای ســبز شهری شهرداری، اصلاح و بازســازی خط انتقال آب بوستان 
ورودی کمربندی کوی رضوی و تعمیر محفظه آن جهت نگهداری و محافظت 
از کنتور های آب شــهری، در راستای جلوگیری از هدر رفت و صرفه جویی 

آب اجرایی شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت بــرق منطقه ای خوزستان از 
پروژه های حیاتی این شرکت برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ بازدید 

و بر تسریع در اجرای این پروژه ها، تاکید کرد.
علی اسدی به همراه مدیران این شرکت از پروژه های حیاتی در دست اجرا 

در شهرهای اهواز و شوشتر بازدید کردند.
این بازدید ها از پست ۴۰۰ کیلوولت شهید هاشمی اهواز، خط انتقال برق 
زرگان ) نیروگاه رامین به پست سپیدار ( و همچنین پست برق میان آب شوشتر 
با پیشرفت فیزیکی ۹5 درصد و خطوط ارتباطی در حال تکمیل صورت گرفته 

تا در زمان باقیمانده از شروع پیک مصرف، تکمیل و به بهره برداری برسند.
برای گذر از پیک مصرف تابســتان ۱۴۰۳، وزارت نیرو ۱۸۰ اقدام عملیاتی 
تعریف کرده که از این تعداد هشــت اقدام )شــامل ۱۶ پروژه( مربوط به برق 
منطقه ای خوزستان است. اغلب این پروژه ها تاکنون تکمیل و به بهره برداری 
رسیده و بازدید 2 روزه مدیرعامل، نیر برای رفع موانع و تسریع در پروژه های 

باقیمانده تا شروع پیک است.
در مجموع برای عبور از پیک مصرف، در شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از ۱25 پروژه حیاتی، ضروری و اولویت دار تعریف شــده که تاکنون ۸۰ پروژه 

برق دار شده و مابقی تا پایان خرداد ۱۴۰۳ وارد مدار خواهد شد.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

اراک- فرناز امیدی:  رییس اداره دامپزشــکی اراک گفت: بیش از ۳ هزار 
و ۸۰۰ کیلوگرم گوشــت قرمز منجمد غیر قابل مصرف در شهرستان اراک 

کشف و توقیف شد.
به گزارش روابط عمومی اداره دامپزشــکی شهرستان اراک، دکتر ابوالفضل 
حمزه لوییــان در این خصوص گفت : طی بازدید های بعمل آمده توســط 
همکاران ما در واحد نظارت این اداره که در روز های گذشــته از مراکز تحت 
نظارت دامپزشکی صورت گرفت، مقدار ۳ هزار و ۸۰۰ کیلوگرم گوشت قرمز 

منجمد فاقد شرایط بهداشتی کشف و توقیف شد.

وی گفت: این فرآورده ها به دلیل عدم رعایت زنجیره سرد در هنگام نقل و 
انتقال توقیف شد که با دستور مراجع قضایی اقدامات لازم جهت انجام نمونه 
برداری انجام گرفت. حمزه لوئیان خاطرنشــان کرد: همشهریان و مردم توجه 
داشــته باشند، در هنگام خرید هر نوع فرآورده های خام دامی ضمن مراجعه 
به فروشگاه های مجاز عرضه حتما به سلامت ظاهری محصول، تاریخ تولید و 
انقضای درج شده توجه کافی داشته باشند. همچنین به سبب اهمیت بهداشت 
در فراورده های دامی، شهروندان در صورت مشاهده هرگونه تخلف بهداشتی 

مراتب را به اداره کل دامپزشکی اطلاع دهند.

اصفهان – معصومه قاسمی: 5۴۰۰ متر خط انتقال 
آب چاه شهرک امیرکبیر شهرضا با هزینه ای بالغ بر 5۰ 

میلیارد ریال به بهره برداری رسید.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان با بیان اینکه اجرای این 
عملیات ، افزایش منابع تامین آب جهت جمعیت حدود 
۱۸5 هزار نفری شهر شهرضا را در برخواهد داشت ،اعلام 
کرد: تداوم خدمت رسانی و دسترسی مردم به آب شرب 
ســالم و پایدار، از وظایف اصلی این شرکت است که در 
راستای نیل به این هدف، خدمتگزاران این شرکت تمام 

تلاش خود را به کار خواهند بست.

حسین اکبریان با توجه به تعددو پراکنده بودن منابع 
تامین آب در شهرضا ، اختلاط منابع تامین واستفاده از 
ظرفیت مخزن 2۰۰۰متر مکعبی شــهرک صنعتی امیر 
کبیر جهت ایجاد فشار مناسب آب در محله خمینی آباد 
را هدف اصلی اجرای این طــرح عنوان کرد و گفت: در 
شــرایط عادی نیاز آبی شهرضا بالغ بر ۴۰۰ لیتر برثانیه 
است که این میزان در ایام پیک مصرف تابستان به حدود 
52۰لیتر بر ثانیه میرسد و در چنین شرایطی استفاده از 
همه منابع تامین دارای اســتاندارد کیفی در دستور کار 
شرکت قرار میگیرد و اجرای این پروژه کمک شایانی به 

توزیع عادلانه آب در فصل تابستان خواهد داشت .
وی بیان کرد: این پروژه اوایل سال ۱۴۰2 کلید خورد 
و در اجرای این خط انتقال از لوله پلی اتیلن به قطر 2۰۰ 

میلیمتر استفاده شده است.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان افزود: برای اجرای این 
پروژه ، لوله گذاری از زیر ســه رودخانه فصلی و عبور از 
میدان ورودی شهر منظریه به موازات کمربندی شهرضا 
به شــیراز صورت گرفته، همچنین در طول مسیر لوله 
گذاری، موانع بســیاری از قبیل عبور از چند خط اصلی 

آب، گاز و مخابرات وجود داشته است .

اهواز - شبنم قجاوند: مجری پست های فوق توزیع شرکت برق منطقه ای 
خوزستان از احداث فاز اول پست ۱۳2 کیلوولت ماهان ماهشهر از پروژه های 

ضروری گذر از پیک سال ۱۴۰۳ خبر داد.
نیما دریاپور بیان کرد: عملیات احداث فاز اول پست ۱۳2 به ۳۳ کیلوولت 
ماهان شامل تأمین تجهیزات، عملیات ساختمانی، نصب، تست و راه اندازی به 
ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر و از پروژه های ضروری گذر از پیک ســال ۱۴۰۳ به 

پایان رسید و برق دار شد.

وی بــا بیان اینکه ارزش ســرمایه گذاری این پــروژه بالغ بر ۸۰۰ میلیارد 
ریال بوده تصریح کرد: با بهــره برداری از این پروژه اهداف افزایش پایداری و 
ضریب اطمینان شبکه، توسعه شبکه برق مشترکین خانگی و صنعتی منطقه 
و بهبود قابلیت اطمینان شبکه و تعدیل بار پست های پربار چهل مایل و مدنی 
جدید محقق خواهد شد. مجری پست های فوق توزیع شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان تصریح کرد: پروژه آماده سازی شبکه با بهینه سازی شبکه موجود 
و افزایــش ظرفیت در قالب پروژه های جدید با تمام توان در جریان اســت تا 

برق پایداری به مشترکین تحویل داده شود. شرکت برق منطقه ای خوزستان 
مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد 

را بر عهده دارد.

اصفهان – لیلا قاسمی: غلامرضا سلیمی، معاون بهره برداری فولاد مبارکه، 
در حاشــیه بازدید اعضای منطقه ۶ ســازمان بازرسی کل کشور و بازرس کل 
اســتان اصفهان از خط تولید فولاد مبارکه اظهار کرد: بازدیدها قطعاً ثمرات و 
منافع بســیاری برای کشور و صنعت دارد و مقوله تولید با توجه به نام گذاری 
چندین ساله آن باید بیش ازپیش موردتوجه مسئولان ذی ربط قرار گیرد. معاون 
بهره برداری فولاد مبارکه ادامه داد: تمام دغدغه شرکت فولاد مبارکه این است 
که تولید را در ابعاد مختلفِ کمیت، کیفیت و پارامترهای مرتبط رشــد دهد 
و بخشــی از این تلاش به کمک مسئولان در خارج از مجموعه بستگی دارد؛ 
ازاین رو حضور و بازدیدها از خط تولید و آشنایی نزدیک با مشکلات و ظرفیت ها 

ثمربخش خواهد بود.وی افزود: راه برون رفت کشــور از مشکلات، رشد تولید 
اســت و قطعاً دغدغه مسئولان کشور و استان، رفع موانع تولید و تحقق شعار 
سال و تأکیدات مقام معظم رهبری است.سلیمی یادآور شد: محدودیت منابع 
انرژی یکی از مشــکلات شرکت فولاد مبارکه است که بازرسان در جریان آن 
قرار گرفتند و امیدواریم تصمیمات فنی و منطقی تری در این زمینه گرفته شود. 
حمید شــاه محمدی، رئیس بازرسان کل منطقه ۶ سازمان بازرسی کل کشور 
و بازرس کل اســتان اصفهان گفت: فولاد مبارکه به لحاظ تولید در خط مقدم 
صنعت فولاد قرار دارد و با توجه به این ظرفیت، بازدید حضوری بازرسان کل 
منطقه ۶ ســازمان بازرسی کل کشور از فولاد مبارکه نتیجه بخش خواهد بود، 

زیرا موجب می شود ایشان از نزدیک با مشکلات و دغدغه های تولید آشنا شوند. 
رئیس بازرســان کل منطقه ۶ سازمان بازرسی کل کشور و بازرس کل استان 
اصفهان افزود: ســازمان بازرسی در راســتای وظایف، حوزه کاری و صلاحیت 
خود، تا جایی که بتواند جهت حل مشکلات صنعت فولاد و تولید کشور ورود 
پیدا می کند و برای رفع این مشــکلات اعلام آمادگی کرده است. وی با اشاره 
به مشکلات موجود فولاد مبارکه و محدودیت های انرژی تصریح کرد: در رفع 
محدودیت های انرژی دو دیدگاه کشــوری وجود دارد و تصمیمات کشوری به 
مصلحت کل کشور است و البته مسئولان استان دغدغه رفع مشکلات تولید 

را دارد و سازمان بازرسی نیز در این مسیر همکاری و همراهی خواهند کرد.

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر تامین و انتقال شرکت آب 
منطقه ای یزد از پیشــرفت ۹۰ درصدی اجرای عملیات بررسی و عیب یابی 
ایســتگاه های حفاظت از خوردگی لوله های خط اول انتقال آب به اســتان 

خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد، گلستانی مقدم 
مدیر تامین و انتقال آب این شــرکت گفت: پروژه بررسی شرایط حفاظت از 
خوردگی خط اول انتقال آب به استان با پیشرفت ۹۰ درصدی در حال ادامه 

است. 
وی با بیان اینکه اعتبار این پروژه ۱5 میلیارد ریال اســت، افزود: عملیات 
اجرایــی این پروژه در دو بخش شناســایی وضعیت حفاظتی لوله و عملکرد 

ایستگاههای تزریق جریان حفاظتی در حال انجام است.  
 گلستاني مقدم در ادامه گفت: بررسی شرایط پوشش لوله در قسمت هایی 
از محــدوده یزد تا میبد، قورتان تا اژیه و منطقه مبارکه مجموعاً به طول ۹۰ 
کیلومتر، بوسیله دستگاه تست پوشش لوله )DCVG( انجام گرفته و بازرسی 
فنی و تخصصی ایســتگاههای حفاظتی  بطور کامل انجام شــده و گزارش 

اقدامات از سوی پیمانکار در حال تهیه است.
 مدیر تامین و انتقال آب شرکت آب منطقه ای یزد هدف از اجرای این پروژه 
را آنالیز شــرایط حفاظت از خوردگی لوله های خط انتقال و انجام اصلاحات 
لازم با توجه به راهکارهای ارائه شده برای بهبود شرایط حفاظت از خوردگی و 

افزایش طول عمر لوله دانست.

سرپرست منطقه دو شهرداری اراک:

پخش و توزیع 270 تن آسفالت در سطح معابر منطقه دو اراک، طی روزهای اخیر

بازدید میدانی مدیر عامل از روند اجرایی پروژه های 
حیاتی برای گذر از پیک مصرف تابستان گرم ۱۴0۳

رییس اداره دامپزشکی اراک :

کشف و توقیف ۳ هزار و800 کیلوگرم فرآورده خام دامی غیر بهداشتی در اراک

خط انتقال آب چاه شهرک امیرکبیر شهرضا به بهره برداری رسید

احداث فاز اول پست ۱۳2 کیلوولت ماهان ماهشهر 
با ارزش سرمایه گذاری 800 میلیارد ریال

معاون بهره برداری شرکت فولاد مبارکه:

راه برون رفت کشور از مشکلات، رشد تولید است 

پیشرفت ۹0 درصدی پروژه بررسی و عیب یابی 
سلامت لوله های خط اول انتقال آب در مقابل خوردگی

اصفهان - لیلا قاسمی: محسن صالحی نیا، رئیس 
هیئت مدیره شــرکت فولاد مبارکه اصفهان که به همراه 
علی افشین و رشید اسماعیلی دیگر اعضای هیئت مدیره، 
مدیرعامل و جمعی از معاونان و مدیران فولاد مبارکه از 
کارخانه نوین الکترود اردکان بازدید می نمود در مصاحبه 
ای گفت: طی بازدید امروز از کارخانه نوین الکترود اردکان 
و بنابر اذعان همه همراهان و مدیران پروژه، پیشرفت این 

طرح در این مقطع زمانی بسیار چشمگیر بوده است.
وی تصریــح کرد: به جرئت می تــوان گفت این طرح 
نسبت به آخرین بازدیدی که حدود ۱۴ ماه قبل از این 
شرکت داشتم، از پیشرفت بسیار چشمگیری برخوردار 
بوده است. با تجارب موجود نزد مدیران، کارشناسان و 
متخصصان فولاد مبارکه و همچنین اســناد و مدارک 
فنی که به این منظور گردآوری و تهیه شــده، در حال 
حاضر پروژه به مرحله ای رسیده است که می توان طی 
کمتر از دو سال آینده شــاهد بهره برداری کامل از آن 

باشیم.
رئیس هیئت مدیره شــرکت فولاد مبارکه با تأکید بر 
اینکه کارگاه ها و بخش های مختلف این شرکت به طور 
متناسب در حال آماده سازی و تکمیل است تصریح کرد: 

قدر مسلم این اســت که امروزه در صنعت فولادسازی 
به روش کوره های قوس الکتریکی، الکترودهای گرافیتی 
نقش بسیار استراتژیکی دارند. این الکترودها که از جمله 
اقلام مصرفی در فرایند تولید فولاد محسوب می شوند، 
سالیان سال است که از کشورهای خارجی وارد می شود. 
امیدواریم با راه اندازی ایــن کارخانه بیش از ۹۰ درصد 

الکترودهای گرافیتی موردنیاز در سایزهای مختلف را در 
داخل کشــور تولید کنیم و با تکمیل زنجیره تأمین در 
صنعت فولاد و بی نیازی کشور از واردات الکترود گرافیتی 

ارزش افزوده قابل توجهی برای کشور ایجاد کنیم.
مدیرعامــل گروه فولاد مبارکه نیــز با تأکید بر اینکه 
تکنولــوژی تولید الکترودهای گرافیتی تنها در دســت 

برخی تعداد انگشت شمار شرکت های جهانی است گفت: 
در جریان ســاخت و راه اندازی ایــن کارخانه با توجه به 
استراتژیک بودن الکترودهای گرافیتی در صنعت فولاد، 
بسیاری از شــرکت های طرف قرارداد خارجی حاضر به 
ادامه همکاری نشدند. ازاین رو ادامه فرایند را با همکاری 
شرکت های دانش بنیان و سازنده داخلی پیگیری کردیم 
و خرســندیم که اعلام کنیم ایــن تحریم ها به فرصت 
تبدیل شــد و اکنون با توکل بر خداوند و اتکا به دانش 
فنی متخصصان داخلی، اتفاقات بســیار شــگفت انگیز 
و مسرت بخشــی بــرای صنعت فولاد کشــور در حال 

شکل گیری است.
وی اظهــار امیــدواری کرد با حمایــت بیش ازپیش 
سهام داران این کارخانه، ظرف چند ماه آینده خط تولید 
الکترودهای گرافیتی موردنیاز صنعت فولاد کشــور به 

بهره برداری برسد.
طیب نیا ادامه داد: عدم وابســتگی ما به کشــورهای 
اروپایی در این زمینه به سرمایه گذاری ها و حمایت های 
بالادست زنجیره فولاد نیاز دارد و امیدواریم با همکاری 
صنایع پتروشیمی کشــور این مسیر تسهیل و تسریع 

گردد.

رئیس هیئت مدیره شرکت فولاد مبارکه:

تا دو سال آینده می توانیم واردات الكترود را به نزدیك صفر برسانیم
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نویسنده: علی آل علی
کسب و کارهای بزرگ برای اینکه در بازار موفقیت های 
بیشتری کسب کنند، گاهی سراغ همکاری با دیگر برندها 
می رون��د. گاهی هم به جای اینکه پ��ای یک برند دیگر را 
به کارش��ان باز کنند، مستقیم سراغ افراد علاقه مند برای 
س��رمایه گذاری رفته و دیگر دردسرهای مربوط به شریک 
شدن با یک شرکت دیگر را به جان نمی خرند. اینطوری به 
خیال خودشان تامین سرمایه بی دردسری کرده اند و لازم 
نیس��ت دم به دقیقه جواب سوالات پیچیده یک کارآفرین 
دیگ��ر را بدهند. البت��ه این ماجرا با ش��دتی کمتر درباره 
س��هامداران نیز جریان دارد. خب یک س��هامدار باهوش 
همین طور بی مقدمه سرمایه اش را دو دستی تقدیم دیگران 
نمی کند. این یعنی کارآفرینان در مسیر جذب سرمایه گذار 

نیز با مشکلات زیادی رو به رو خواهند بود. 
متاسفانه خیلی از کارآفرینان و اهالی دنیای کسب و کار 
دقت زیادی نسبت به مشکلات جذب سرمایه گذار و تعامل 
با آنها ندارند. همین امر موجب بروز مشکلات پایان ناپذیر 
در فرآین��د فعالیت آنها می ش��ود. به همی��ن خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدی��م به همان اندازه که تعامل 
با دیگر برندها در قالب شراکت امر سختی است، مدیریت 

سهامداران نیز دشوار خواهد بود. 
اگر ش��ما تجربه مدیریت س��هامداران را داشته باشید، 
خیلی خوب می دانید آنها اصلا به هیچ کسب و کاری رحم 
نمی کنند. کافی اس��ت اش��تباهی کوچک از شما سر بزند 
تا حس��ابی از خجالت تان درآیند. شاید پیش خودتان فکر 
کنید با این حس��اب بهتر است دور سرمایه گذارها را خط 
کش��ید. خب در این صورت با یک مس��ئله مهم رو به رو 

خواهید شد: تامین سرمایه!
ب��اور کنی��د یا ن��ه، تعام��ل ب��ا س��رمایه گذارها امری 
اجتناب ناپذیر در دنیای امروز محسوب می شود. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم در این مقاله 
س��راغ برخی از اصول و راهکارهای تعامل با س��هامداران 
برویم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری از 
فرآیند مورد نظر پیدا کرده و کارتان نیز ساده تر از هر زمان 

دیگری پیش برود. 
ش��ما در این مقاله اصولی کاربردی برای تعامل درست 
با س��هامداران و ترغیب آنها به اعتماد بیش��تر به کسب و 
کارتان را یاد می گیرید. این امر در افقی بلندمدت به شما 
برای جذب س��رمایه بیش��تر نیز کمک خواهد کرد. خب 
س��هامداران همیشه دنبال برندی هستند که قابل اعتماد 
ب��وده و عملکرد باثباتی در بازار داش��ته باش��د. به همین 
خاطر اگر شما بدل به چنین برندی شوید، به این سادگی 
رهای تان نخواهند کرد. پس با ما همراه باشید تا زیر و بم 

ماجرا را بررسی کنیم. 
مدیریت سهامداران: ماموریتی همیشگی!

برخی از کارآفرینان خیال می کنند مدیریت سهامداران 
کاری است که یکبار برای همیشه انجام می دهند و بعد هم 
از ش��ر آن خلاص می شوند. خب اگر شما هم اینطور فکر 
می کنید، باید بگوییم س��خت در اشتباهید؛ چراکه امروزه 
کس��ی در دنیای کس��ب و کار برای شما فرش قرمز پهن 
نکرده است. در عوض باید همیشه خودتان را به سهامداران 
ثابت کنید. از این نظر شما شبیه به بازیکن فوتبالی هستید 
که برای فیکس بودن در ترکیب تیم باید همیشه خودش 
را ب��ه مرب��ی ثابت کن��د. وگرنه خیل��ی زود روی نیمکت 

میخکوب شده یا حتی آخر فصل به فروش می رسد. 
ما در این مقاله قصد نداریم برخی از تکنیک های عجیب 
یا حتی غیرقابل باور درباره مدیریت کسب و کار را با شما 
در میان بگذاریم. در عوض س��راغ ایده هایی خواهیم رفت 
که ظاهرا س��اده به نظر می رس��د، اما کمتر کسی به آنها 
توجه می کند. خب منتظر چه هس��تید؟ اج��ازه دهید با 

همین مقدمه یک راست برویم سراغ اصل ماجرا.
حفظ ارتباطات مستقیم: نکته ای کلیدی

برخی از کارآفرینان بعد از اینکه فرآیند تعامل با مخاطب 
را تمام می کنند، انتظار تبدیل آنها به سهامداران همیشگی 
را خواهند داش��ت. این در حالی است که حتی وقتی شما 
یک س��هامدار واقعی هم دارید، هیچ تضمینی نس��بت به 
حضور مداوم او در کنار کس��ب و کارتان نخواهد بود. خب 
هر کسی وقتی فکر کند سرمایه اش در خطر است، سریعا 

دست به کار خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز زندگی مدرن را ش��بکه ای از 
ارتباطات می دانیم که باید به هر قیمتی حفظ ش��ود. اگر 
ش��ما ارتباط تان با دیگران را از دس��ت بدهید، خیلی زود 
در ب��ازار اوضاع تان به ه��م می ریزد. به همین خاطر حفظ 
ارتباطات با سهامداران اولین و شاید مهمترین مسئولیت 

شماست. 
بی ش��ک در دنیای کنونی عوامل بس��یار زی��ادی برای 
حواس پرتی یا حتی فراموش��ی دیگران وجود دارد. با این 
حال ش��ما نباید به این س��ادگی س��هامداران ش��رکت را 
فرام��وش کنید؛ چراکه تمام اعتبار و آینده تان در گرو این 
افراد اس��ت. پس اگر حواس تان نباشد، خیلی زود کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود. آن وقت هر چقدر هم تلاش کنید، 
دیگر شانسی برای بازیابی سهامداران تان نخواهید داشت. 

یکی از مش��کلات اصلی مدیریت سهامداران مربوط به 
بی توجهی مداوم کارآفرینان به آنهاس��ت. خب وقتی شما 

سال به ۱۲ ماه سراغ سهامداران تان را نمی گیرید، طبیعی 
است آنها نگران وضعیت ش��وند. بعد هم بدون فوت وقت 
سراغ خروج سرمایه شان از کسب و کار شما رفته و اوضاع 
مالی تان را با بحران رو به رو می س��ازند. یک ایده بهتر در 
ای��ن میان تلاش برای اس��تفاده از فرصت های مختلف به 
منظور ایجاد ارتباط با س��هامداران اس��ت. قبول دارم این 
امر کمی س��خت به نظر می رسد، اما شما مجبور نیستید 

خودتان تنهایی این فرآیند را پیش ببرید. 
این روزها هر ش��رکتی کلی تیم مختلف دارد. به همین 
خاطر ش��ما می توانید بدون دردس��ر کارتان را جلو برده و 
نگران هیچ چیز هم نباشید. مثلا از تیم بازاریابی بخواهید 
در کنار طراحی کمپین های مختلف مارکتینگ، نیم نگاهی 
هم به سهامداران داشته باشد. اگر به این ماجرا فعالیت گاه 
و بی گاه تیم روابط عمومی را هم اضافه کنیم، دیگر مو لای 

درز ماجرا نخواهد رفت. 

شبکه ارتباطی شما با سهامداران تعیین کننده موفقیت 
نهایی تان خواهد بود. این یعنی هرچه ارتباط ش��ما با آنها 
بیشتر باشد، شانس بالاتری برای حفظ آنها خواهید داشت. 
این امر به نوبه خودش منجر به افزایش میزان سرمایه گذاری 
نیز می شود. خب یک سهامدار باهوش همیشه سفیر برند 
ش��ما خواهد بود. پس منتظر چه هستید؟ از همین امروز 

سطح تعامل تان با دیگران را تغییر دهید. 
شفافیت در عملکرد: پنهان کاری ممنوع

عملکرد ش��ما در بازار اهمیت بسیار زیادی دارد. برخی 
از کارآفرینان به این امید که کسی از فعالیت شان در بازار 
خبردار نمی شود، اخبار مهم را از دیگران پنهان می کنند. 
شاید این امر از نظر مدیریت کسب و کار قابل دفاع باشد، 
اما در دنیای امروز دیگر اجرایی نیست. خب شما نمی توانید 
در عصر دیجیت��ال اخبار را برای م��دت زمانی طولانی از 
دیگران پنه��ان کنید. به همین خاطر باید عملکردتان در 

بازار را با توجه به شفافیت بنا کنید. 
وقت��ی یک برند ب��ه عملکرد ش��فاف در بازار مش��هور 
می ش��ود، شانس های بسیار زیادی برای تعامل با مخاطب 
ه��دف خواهد داش��ت. این امر به کس��ب و کار مورد نظر 
کم��ک می کند تا به مرور زمان موقعی��ت بهتری در بازار 
به دس��ت آورده و کارش را ساده تر دنبال کنید. به همین 
خاط��ر ما در روزنامه فرصت امروز ش��فافیت را یک اصلی 

اساسی می دانیم. 
بی ش��ک توافق بر س��ر اینکه عملکرد شفاف امر مهمی 
است، چندان سخت به نظر نمی رسد. نکته کلیدی در این 
میان نح��وه اجرای این کارویژه اس��ت. به زبان خودمانی، 

چطور باید شفاف عمل کرد؟
راه حل ما برای این بخش بی نهایت س��اده اس��ت. شما 
باید به طور مداوم گزارش هایی درباره عملکردتان تحویل 
س��هامداران دهی��د. فراموش نکنید، لازم نیس��ت چنین 
گزارش های��ی را به طور عمومی منتش��ر کنید. خب همه 
مردم دنیا که س��هامدار ش��ما نیس��تند. پس سعی کنید 
گزارش مورد نظر را فقط به دس��ت س��هامداران رسانده و 
از آنها بخواهید آن را جایی منتشر نکنند. این امر به شما 
کمک خواهد کرد تا فرآیند بهتری از نظر س��طح تعامل با 

سهامداران را تجربه کنید. 
متاس��فانه خیل��ی از کارآفرینان فک��ر می کنند هرچه 

موفقیت ه��ای خود را بیش��تر ب��ه رخ بقیه بکش��ند، برند 
بزرگ تری خواهند داشت. این در حالی است که معادلات 
بازار اصلا اینطوری نیس��ت. خب برن��دی که فقط درباره 
موفقیت های خود حرف می زند، مشکوک خواهد بود. مگر 
می ش��ود یک کس��ب و کار هیچ وقت در بازار با مشکل یا 
شکس��ت رو به رو نش��ود؟ این یکی از آن نکاتی است که 

موجب ناکامی کارآفرینان در دنیای واقعی می شود. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، ش��ما باید اخبار مثبت و منفی 
برندتان را به طور متعادل و واقع گرایانه تحویل سهامداران 
دهید. این امر از ش��ما یک کارآفرین حرفه ای در نگاه آنها 
خواهد س��اخت. پس به جای اینکه دائما به دنبال مخفی 
کردن رویدادها باشید، بد نیس��ت کمی صادقانه تر با آنها 
تعامل داشته باشید. قبول دارم این امر کمی سخت به نظر 

می رسد، اما شروع اش بی ضرر خواهد بود. 
یادتان باش��د، در ش��رایط بحرانی این شما هستید که 
باید اعتماد س��هامداران را حف��ظ کنید. خب اگر خودتان 
هم دس��تپاچه شوید، دیگر نسخه کسب و کارتان پیچیده 
است. بنابراین در صورت امکان یک برنامه نسبتا منسجم 
برای مدیریت بحران دم دس��ت داش��ته باشید. این امر به 
ش��ما کمک می کند تا اوضاع بهتری از نقطه نظر عبور از 

بحران ها داشته باشید. 
مسئولیت پذیری: اشتباه تاوان دارد!

هر کارآفرینی در دوران فعالیتش دست کم یکبار اشتباه 
می کند )خیلی خوش بینانه حساب کردیم!(. اگر قرار باشد 
هر کارآفرینی پس از اش��تباهش سراغ مقصر بگردد، باید 
اول از همه مس��ئولیت خودش را گردن بگیرد. متاس��فانه 
خیل��ی از کارآفرینان و حتی برندها وقتی مش��کلی پیش 
می آید، عالم و آدم را مقصر جلوه می دهند. این امر با هدف 
نشان دادن بی گناهی خودشان صورت می گیرد، اما بیشتر 
از همه به اعتبارشان ضربه می زند. خب مشتریان در دنیای 
ام��روز بی نهایت باهوش تر از آن چیزی هس��تند که حتی 
فکرش را می کنید. با این حساب چنین تکنیک هایی دیگر 

روی آنها اثرگذار نخواهد بود. 
حالا که ماج��رای تکنیک های قدیمی در ش��انه خالی 
کردن از زیر بار مس��ئولیت شکس��ت ها را بررسی کردیم، 
باید دنبال یک جایگزین خوب هم باشیم. شاید فکر کنید 
مسئولیت پذیری ایده مناسبی به نظر می رسد. خب در این 
صورت باید بگوییم مس��ئولیت پذیری ساده کافی نیست. 
ش��ما نیاز ب��ه کاری فراتر از اینها ب��رای اثرگذاری بر روی 

سهامداران عصبانی دارید. 
نقشه طلایی ما در این بخش پذیرش مسئولیت در کنار 
تلاش برای بهبود اوضاع است. البته شما در این میان باید 
به مخاطب ت��ان اعتماد لازم را بدهی��د. مثلا گزارش های 
منظمی درباره روند تغییر کارها منتش��ر کنید. به علاوه، 
صحبت از برنامه و طرح تان برای بهبود اوضاع نیز کلیدی 
خواهد بود. اینطوری اعتماد سهامداران جلب شده و دیگر 
به فکر قطع همکاری با شما نخواهند افتاد. این مسئله ای 
است که باید حسابی روی آن فکر کنید؛ چراکه سهامداران 
بزرگ دنیا هیچ وقت گول وعده های توخالی را نمی خورند. 

پس باید حتما یک برنامه دقیق داشته باشید. 
گوش دادن به سهامداران: ایده ای ساده اما 

فراموش شده
کارآفرینان همیشه دوست دارند همه کارها را خودشان 
جلو ببرند. ش��اید این امر در دهه های قبل امکان پذیر بود، 
اما در دنی��ای امروز دیگر محلی از اعراب ندارد. این یعنی 
شما باید با همکاری دیگران و در قالب کار تیمی کسب و 
کارتان را توسعه دهید. باور کنید یا نه، دیگر دوره و زمانه 
قهرمان بازی در بازار تمام شده است. چه بسا شما نیاز به 
کمک س��هامداران تان فراتر از بح��ث مالی هم پیدا کنید. 
آن وقت اگر خیلی یک دنده باش��ید، کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
آیا شما میانه خوبی با نشستن پای صحبت های دیگران 
دارید؟ اگر جواب تان مثبت است، دیگر لازم نیست نگران 
بقیه ماجرا باش��ید؛ چراکه ۵۰ درصد راه را آمده اید. تمام 

ماموریت ش��ما در این بخش تلاش ب��رای گوش دادن به 
مخاطب تان اس��ت. این یعنی باید هر طور شده حرف های 
س��هامداران تان را شنیده و به آنها این اعتماد را بدهید که 

ایده شان در ساختار شرکت بازتابی پیدا خواهد کرد. 
ی��ک ایده مناس��ب در این میان تلاش ب��رای برگزاری 
جلس��ات دوستانه و هم اندیشی با حضور سهامداران است. 
اینطوری شما به طور مس��تقیم از پیشنهادات و انتقادات 
آنها بهره مند خواهید ش��د. انتظار نداشته باشید در چنین 
جلسه هایی همیشه خوبی های برندتان روی دایره ریخته 
شود. گاهی اوقات سهامداران حسابی از دست تان عصبانی 
خواهن��د بود. پس بای��د انتظار واکنش ه��ای منفی را نیز 
داشته باش��ید. فقط در این صورت می توانید چشم اندازی 

واقعی نسبت به وضعیت سهامداران پیدا کنید. 
یادتان باش��د، در دنی��ای امروز بس��یاری از کارآفرینان 
خیال می کنند سهامداران فقط دنبال سود بیشتر هستند. 
این در حالی اس��ت که گاهی اوقات همین سهامداران در 
صورت مش��اهده عملکرد خوب از سوی یک برند اقدام به 
خری��د کاملش خواهند کرد. به علاوه، تجربه آنها در طول 
سال های متمادی منبع مناسبی برای مدیریت کسب و کار 
محسوب می شود. پس بد نیست در موقعیت های حساس 
از آنها نظرخواهی کنید. اینطوری کار تان خیلی بهتر جلو 

رفته و دیگر لازم نیست نگران چیزی باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان در دنیای 
امروز بیش��تر از هر زم��ان دیگری به تعامل و اس��تفاده از 
دیدگاه های دیگران نیاز دارند. اگر س��هامداران شما حرفی 
برای گفت��ن دارند، باید حتما به آن گ��وش دهید. این امر 
می تواند به ش��ما برای ساده س��ازی فرآیند حل مش��کلات 
برندت��ان کمک کند. نکته جالب اینک��ه گاهی اوقات از دل 
تعاملات میان مدیران و سهامداران ایده های تازه برای تولید 
محصول درمی آید. پس اصلا نباید این ماجرا را ساده بگیرید. 

قدردانی از سهامداران: تاثیر روانی نامحدود
آیا تا حالا شده از سهامداران به خاطر همراهی با برندتان 
تشکر کنید؟ بی شک این ایده کمی عجیب به نظر می رسد. 
خب س��هامداران بر طبق یک قرارداد مشخص در فواصل 
زمانی گوناگون سودشان را دریافت خواهند کرد. بنابراین 
اگر ش��ما انتظار قدردانی از آنها را توسعه دهید، شاید بعدا 
برای تان دردس��ر شود. بی شک همه کارآفرینان دست کم 
یک بار به این ماجرا فکر می کنند. خب ما اینجا هستیم تا 

خلاف این امر را ثابت کنیم. 
همه م��ردم دنیا از اینک��ه مورد قدردانی ق��رار بگیرند، 
اس��تقبال می کنند. به همین خاطر اصلا بد نیس��ت شما 
این حس را در س��هامداران تان روش��ن کنید. اینطوری به 
عنوان یک برند متمایز شناخته خواهید شد. خب راستش 
را بخواهید، س��هامداران در دنیای امروز بر روی برندهای 
مختلفی س��رمایه گذاری می کنند. با این حساب اگر شما 
خودتان را به عنوان گزینه ای متمایز برای آنها مطرح کنید، 
شانس بیش��تری برای موفقیت خواهید داشت؛ چراکه به 
خوبی در ذهن سهامداران حک می شوید. ماجرا به بخش 

جالبش رسید، نه؟

یادتان باش��د، قدردانی از سهامداران بی دلیل نمی شود. 
خب ش��ما که نمی خواهید کارتان شبیه چاپلوسی به نظر 
برس��د. در عوض وقتی به موفقیتی در بازار می رس��ید، بد 
نیست از س��هامداران به خاطر همراهی شان تشکر کنید. 
اینط��وری آنه��ا را نی��ز در موفقیت ت��ان ش��ریک کرده و 
انگیزه شان برای ادامه همکاری را به طور قابل ملاحظه ای 

افزایش خواهید داد. 
نکته جالب اینکه وقتی در یک مجموعه مدیران اقدام به 
قدردانی از کارمندان کنند، این رابطه دو طرفه خواهد شد. 
پس ش��ما هم می توانید انتظار قدردانی و تش��کر از سوی 
سهامداران را داش��ته باشید. چه بسا این قدردانی به طور 
مستقیم نباش��د. در عوض با کارهایی مثل سرمایه گذاری 
بیشتر یا حتی معرفی دیگران برای همکاری با شما صورت 
گی��رد. بنابراین در یک افق بلندمدت ش��ما از مزایای این 

اتفاق بهره مند خواهید شد. 
به تعهدات تان عمل کنید: خط قرمز تمام 

سهامداران
آیا شما در مقابل سهامداران تعهدات جدی دارید؟ این 
تعهدات لازم نیست حتما در متن قرارداد ذکر شده باشد. 
همین که ش��ما به دنبال همکاری با سهامداران هستید، 
خود به خود نوعی تعهد یا انتظار را ایجاد می کند. بنابراین 
اگر نتوانید منظورتان را به طور درست بیان کنید، به مرور 

کارتان با مشکل رو به رو می شود. 
گاهی اوقات سهامداران انتظارات زیادی از یک برند دارند. 
این در حالی است که چنین انتظاری حاصل سوءبرداشت 
طرفین اس��ت. در چنین سناریویی شما باید هرچه زودتر 
منابع سوءتفاهم را از بین ببرید؛ چراکه به ساده ترین شکل 
ممکن وضعیت تان را با مش��کلات اساسی رو به رو خواهد 
کرد. نکته ای که در این میان باید بدان توجه کنید، مسئله 
مربوط به گفت وگوی مداوم و مستقیم با سهامداران است. 
این همان نکته ای است که ما در اول مقاله هم بدان اشاره 
کردیم. اگر آن ایده را دس��ت کم گرفته یا فراموش کنید، 
اینجا با چالش های زیادی رو به رو خواهید شد. پس بهتر 
اس��ت قبل از اینکه اوضاع خیلی به ه��م بریزد، فکری به 

حال آن کنید. 
گاه��ی اوقات مدیران خودش��ان تعهدات��ی را در مقابل 
س��هامداران یا مش��تریان قبول می کنن��د. در این صورت 
سناریو به طور کامل تغییر خواهد کرد. این یعنی شما باید 
خودتان مسئولیت وضعیت را برعهده گرفته و تعهدتان را 
عملی کنید. یادتان باش��د، در این حالت دیگر هیچ عذر و 
بهانه ای قبول نیس��ت؛ چراکه شما خودتان تعهد را اعلام 
کرده ای��د. اگر نتوانی��د به تعهدات تان عمل کنید، ش��اید 
س��هامداران یکبار فرصت دوباره به شما دهند، اما به مرور 
زمان دیگر اعتمادشان از دس��ت می رود. پس اگر دوست 
داری��د س��هامداران برای مدت زمان طولان��ی در کنارتان 
باشند، بد نیست تعهدات تان را جدی بگیرید؛ چراکه کسی 
در بازار با ش��ما ش��وخی ندارد و همه حرف های تان جدی 

گرفته خواهد شد. 
شناخت سهامداران: به سوی شخصی سازی روابط

شما علاوه بر اینکه باید تعهدات تان نسبت به سهامداران 
را به طور جدی دنبال کنید، باید برنامه ای برای ش��ناخت 
بهتر آنها نیز داش��ته باش��ید. این یک ام��ر مهم در دنیای 
کسب و کار محسوب می ش��ود که کمتر کسی جدی اش 
می گیرد. متاس��فانه خیل��ی از کارآفرینان خیال می کنند 
جدی گرفتن ش��ناخت س��هامداران بیش��تر شبیه نوعی 
شوخی اس��ت. خب اصلا چه نیازی هست که سهامداران 
ش��رکت را بهتر بشناس��یم؟ ما در روزنام��ه فرصت امروز 
معتقدیم در دنیای امروز بس��یاری از کارآفرینان دوس��ت 
دارند کارها را با س��رعت بی نهایت زیادی انجام دهند. این 
در حالی اس��ت که سهامداران اصلا اینطور فکر نمی کنند. 
آنها حتی برای یک س��رمایه گذاری ساده نیز نیاز به سبک 
و سنگین کردن کلی معیار دارند. پس اگر شما را انتخاب 
کرده اند، یعنی موارد زیادی را قبول شده اید. به علاوه، این 
خودش چراغ س��بزی برای تداوم ارتباط میان شما و آنها 

خواهد بود. پس بهتر است کارتان را جدی بگیرید. 
شناخت س��هامداران لازم نیست از همان اول با سرعت 
بی نهایت زیادی دنبال شود. همین که شما به مرور سطح 
شناخت تان را گسترش داده و رابطه ای فراتر از یک تعامل 
تجاری را سامان دهید، کافی خواهد بود. اینطوری به مرور 
زمان توانایی اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب تان خواهید 
داشت. یادتان نرود، در دنیای امروز خیلی از مردم از برندی 
که دوستش دارند، تحت هر شرایطی خرید می کنند. این 
امر درباره س��هامداران نیز مص��داق دارد. پس کمی رفتار 
دوستانه و ش��ناخت عمیق تر می توانید سرنوشت برندتان 
را به طور کامل تغییر دهد. خب این کار که ضرری ندارد. 
فق��ط باید حواس تان را جمع کنید که یک وقت زیادی با 
سهاداران صمیمی نش��ده و مثل دوستان تان با آنها رفتار 
نکنید. خب شما نمی توانید خیلی از شوخی های دوستانه 
را در یک رابطه نیمه تجاری وارد کنید. بنابراین بد نیست 
کم��ی قب��ل از هر اقدام ت��ان درباره اش فک��ر کنید. کافی 
اس��ت خودتان را جای س��هامداران قرار داده و اوضاع را از 
چشم انداز آنها بررسی کنید. این امر به شما کمک خواهد 

کرد تا درک بهتری از اوضاع پیدا کنید. 
سخن پایانی

س��هامداران بخش مهم��ی از فعالیت های ه��ر برند را 
سامان می دهند. خب بدون سرمایه گذارهای خوب همیشه 
مش��کلات مالی هم��راه برندها خواهد ب��ود. این در حالی 
اس��ت که خیلی وقت ها کارآفرینان پیدا کردن سهامدار را 
امری س��اده تلقی می کنند. ما در روزنامه فرصت امروز نه 
تنها یافتن س��هامداران، بلکه حف��ظ آنها را نیز امری مهم 
می دانیم. این کار بدون یک برنامه دقیق و منس��جم هرگز 
امکان پذیر نیس��ت. به همین خاطر ما در این مقاله سعی 
کردیم برخی از مهمترین نکات از این نظر را بررسی کنیم. 
ش��ما الان آمادگ��ی لازم ب��رای تعامل با س��هامداران 
شرکت تان را دارید. از اینجا به بعد همه چیز به تصمیمات 
و توانایی خودتان بس��تگی خواهد داشت. به همین خاطر 
ضروری است تمام تلاش تان برای استفاده از تکنیک های 
مورد بحث در این مقاله را به کار گیرید. خب اینطوری به 
مرور زمان شهرت خوبی در زمینه تعامل با سرمایه گذارهای 
برند پیدا می کنید. مثل همیشه هرجا و هر وقت به مشکلی 
در رابطه با س��هامداران ش��رکت خوردید، م��ا در روزنامه 
فرصت امروز از کمک به شما خوشحال خواهیم شد. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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