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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مسکن، مهمترین عامل افزایش تورم در اردیبهشت‎ماه بوده است

مسیر متفاوت
تورم ۱۴۰۳

فرصت امروز: آنطور که مرکز آمار ایران گزارش داده، تورم نقطه‌به‌نقطه اردیبهشت‌ماه با افزایش ۰.۱ واحد درصدی 
نسبت به فروردین‌ماه به ۳۱ درصد رسید. به این ترتیب، روند کاهشی تورم که در چهار ماه گذشته طی شده بود در 
اردیبهش��ت‌ماه متوقف شد. همچنین تورم ماهانه اردیبهشت ماه با ۰.۲واحد درصد افزایش نسبت به ماه قبل به ۲.۸ 
درصد رسید. هدف تورمی که تا پایان سال گذشته در نظر گرفته شده بود رسیدن به تورم ۳۰ درصدی بود، بااین‌حال 

آمارها نشان می‌دهد حتی در این ماه نیز هدف تورمی بانک مرکزی محقق نشده است.
تحلیل‎های تورمی نشان می‌دهد مهمترین بخشی که بر افزایش سطح عمومی قیمت‌ها اثرگذار بوده همچنان بخش 
مسکن است. در حالی که تورم نقطه‌به‌نقطه به ۳۱ درصد رسیده، تورم نقطه‌به‌نقطه بخش مسکن بالغ بر ۴۱.۸ درصد 
اعلام شده است. بنابراین تورم مسکن حدودا ۱۱ درصد بیش از تورم نقطه‌ای قیمت‌های عمومی است. تبدیل شدن 
مسکن به کالای سرمایه‎ای و سوداگری در اقتصاد ایران را می‌توان یکی از عوامل بروز این وضعیت دانست. بررسی‌های 
بیش��تر نشان می‌دهد که سهم بخش مسکن از تورم ۳۱ درصدی اردیبهش��ت ماه حدود ۱۵درصد بوده است؛ یعنی 

نزدیک به نیمی از تورم دومین ماه ۱۴۰۳ مربوط به بخش مسکن است. البته علاوه بر بخش مسکن، دیگر عامل...

شاخص کل بورس تهران به کانال ۲ میلیون واحدی سقوط کرد

رشد ۳ برابری خروج سرمایه
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حدود ۹۲ درصد چک‌های مبادله‌ای در فروردین‎ماه وصول شد

اولین تصویر چک در سال ۱۴۰۳
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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صنع�ت خودروس�ازی که تا پیش از اس�تقرار دولت س�یزدهم در وضعیت نامطلوبی قرار داش�ت و از 
عوارض مزمن رنج می‌برد، در زمان ریاس�ت ش�هید ابراهیم رئیس�ی با اجرای برنامه‌های تحولی، جان 

تازه‌ای یافته و حتی خودروهای ایرانی به بازار دیگر کش�ورها راه یافتند در مدت ۳۴ ماهه از 
دولت سیزدهم می‌توان به مواردی همچون از سرگیری واردات خودروها پس از توقفی پنج...

نگاهی به کارنامه خودرویی دولت سیزدهم

واردات خودرو پس از وقفه 5 ‌ساله

سرمقاله

چالش‎های گسترش 
فعالیت سوداگرانه

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

واسطه‎گری و دلالی در اقتصاد 
به  فعالیت‎هایی اطلاق می‎شود 
که بدون ارائه نقشی در زنجیره 
تولید تا مصرف بسان یک آفت 
می‎تواند موجب افزایش هزینه و 
قیمت کالا ب��رای مصرف‎کننده 
شوند؛ موضوعی که متاسفانه طی 
یک دهه اخیر جایگاه ویژه‎ای در 
اقتصاد کش��ور پیدا ک��رده و به 
صورت محسوس و غیرمحسوس 
نظام اقتصادی کش��ور را تهدید 
ای��ن  جذابیت‎ه��ای  می‎کن��د. 
موض��وع ب��ه نحوی اس��ت که 
بسیاری از بنگاه‎های اقتصادی را 
از تمرکز بر فعالیت بهره‎ورانه باز 
داشته و آنها را به سمت حرکت 
در این مس��یر ترغیب می‎کند. 
بنا بر نظ��ر کارشناس��ان، رواج 
این‎گونه رفتارهای غیراقتصادی 
در س��اختار اقتصاد یک کشور، 
خب��ر از وقوع یک نابس��امانی و 
بی‎انضباط��ی در نظام اقتصادی 
آن کش��ور دارد. این موضوع به 
س��بب منفعت زیاد بدون خلق 
سرمایه س��ریع و منافع سرشار 
اگرچه می‎توان��د در کوتاه‎مدت 
برای  را  زی��ادی  جذابیت‎ه��ای 
فعالان این حوزه داش��ته باشد 
ولی در بلندمدت می‎تواند ارکان 
اقتصاد ملی را ت��ا حدود زیادی 
با تهدید ج��دی مواجه کند. با 
بررس��ی ش��رایط اقتصادی بازار 
تولید مشخص شد که به سبب 
گرفتاری‎ها و مش��کلات متعدد 
اقتص��ادی در ح��وزه تولی��د، از 
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افزای��ش هزینه‎های تولید و تغیی��ر روزمره قوانین و 
مق��ررات و عدم ثبات بازاره��ای مالی و اعتبار و کاهش 
ق��درت پول ملی در مقاب��ل ارزهای خارجی، حرکت به 
س��مت فعالیت‎های زودبازده اقتصادی موجب تضمین 
سرمایه و کاهش خواب س��رمایه و افزایش میزان سود 
برای همگان، راحت‎ترین و امن‎ترین راه تصور می‎شود، 
ولی این رویه و ماجرا چه مش��کلات و آس��یب‎هایی را 
می‎توان��د متوج��ه ماهی��ت جریان تولید کش��ور کند؟ 
طبیعتا نتیج��ه میان‎مدت و بلندمدت آن، رکود چرخه 
واقع��ی تولید، کاهش اش��تغال، عدم ایج��اد رقابت در 
تولید و جلوگیری از تعالی آن تعبیر می‎شود. در چنین 
فضایی، س��رمایه‎های واقعی کش��ور انحراف معناداری 
به سمت س��وداگری و رفتارهای غیراقتصادی خواهند 
داش��ت و در یک کلام می‎توان گفت که تعادل و توازن 

اقتصادی کشور برهم خواهد خورد.
در چنی��ن موقعیتی، نقش دولت و مجلس ش��ورای 
اس�المی در پالای��ش این فض��ا و تعال��ی و بهبود نظام 

تولید با اس��تفاده از اصلاح قوانین و مقررات و همچنین 
رفع موانع آن در جهت حرکت به س��مت تولید رقابتی 
می‎تواند نقش مهمی در باز کردن گره س��ردرگم نظام 
اقتصاد تولیدی کش��ور داش��ته باش��د. مهمترین عامل 
توس��عه تولید رقابتی، توجه ویژه به مقوله رفع انحصار 
در جریان چرخه اقتصادی کشور و حمایت همه‎جانبه از 
جریان مولد عمیق اس��ت. برخلاف ادعاهای مطرح‎شده 
توس��ط برخی افراد و جریان‎های سیاسی مبنی بر عدم 
وج��ود مزیت در حوزه تولید رقابت��ی در اقتصاد ایران، 
می‎توان این ادعا را مطرح نمود که اتفاقا تجارب گذشته 
کشور در این حوزه و به سبب وجود ظرفیت‎های بسیار 
بالای منابع مختلف انسانی و طبیعی کشور، این جریان 
حتی در ش��کل ناقص آن در گذش��ته نش��ان داده که 
می‎تواند منافع ملی زیادی را نصیب اقتصاد کشور نماید.
تجارب کش��ورهای توس��عه‎یافته در این حوزه نشان 
می‎ده��د که این اقتصاده��ا به خوبی از آث��ار و تبعات 
خس��ارتبار این پدیده و آفت اقتص��ادی مطلع بوده‎اند. 

بنابراین با استفاده از تدابیر مختلف از جمله ساماندهی 
نظام واردات کالا، برنامه‎های متعددی را برای حمایت از 
تولید ملی خود اندیشیده‎اند. مثلا در کشور سوئد، دولت 
برای تش��ویق بنگاه‎های تولیدی و اقتصادی به فعالیت 
علاوه بر تسهیلات مالیاتی، رفتارهای هوشمندانه برای 
کاهش هزینه تولید در نظر گرفته است که از آن جمله 
می‎توان به تامین نیروی انس��انی مناسب برای بنگاه با 
پرداخ��ت ۷۵ درصد حقوق توس��ط دولت و ۲۵ درصد 
ب��رای کارفرما اش��اره نمود ک��ه با این تدبی��ر علاوه بر 
کمک ب��ه کاهش هزینه بنگاه اقتصادی موجب افزایش 
اش��تغال و ترمیم آس��یب زنجیره تولید تا مصرف شده 
اس��ت. همچنین این کش��ور در همه فرآیند تولید یک 
ش��فافیت و مونیتورینگ کاملی از همه داده‎های آماری 
و اطلاعاتی هر حوزه تولید با ارائه ظرفیت و حجم تولید 
و ش��رایط حاکم بر بازار و سایر مولفه‎ها را فراهم نموده 
اس��ت تا از طری��ق آن، بینش کام��ل و جامعی را برای 
حرک��ت با افق روش��ن در یک فعالی��ت اقتصادی برای 

متقاضیان فراهم نماید. در کنار این موضوع، بنگاه‎های 
اقتصادی در تهیه مواد اولیه تولید از تخفیفات متعددی، 
اع��م از معافیت مالیاتی مثل ع��دم پرداخت مالیات بر 
ارزش افزوده برای کالاهای س��رمایه‎ای و مصرفی نظیر 
ماشین‎آلات و تجهیزات و خودرو و سایر نیازمندی‎های 
بنگاه برخوردار هس��تند. همچنین تولیدکنندگان فارغ 
از دغدغه‎های روزمره ب��ازار ارز و... تمرکز و توجه خود 
را بیش��تر بر ایجاد یک جریان تولی��د باکیفیت رقابتی 

معطوف نموده‎اند.
در کن��ار این امر، حمایت‎های بانکی مناس��ب و ارائه 
تسهیلات مطلوب با شیوه‎های مختلف، اعم از مشارکت 
بانک در سود و زیان بنگاه تا ارائه تسهیلات با سود کم 
و امکان اس��تمهال در بازه‎های زمانی مختلف از جمله 
این تسهیلات و اقدامات بانکی محسوب می‎شود. البته 
در کنار این موضوع و به سبب جلوگیری از کسب منافع 
ب��ادآورده، رگلاتورهایی را از طری��ق نظام مالیاتی برای 
افزایش مالیات به شکل واقعی برای بنگاه‎های اقتصادی 

پرمنفع��ت با درآم��د و س��ودهای بالا نی��ز پیش‎بینی 
نموده اس��ت تا هم��گان را در یک زنجی��ره متوازن به 
حرکت وادار س��ازد. این امر در حوزه اجرایی کش��ور و 
در حوزه تخصیص اعتبار با ش��هرداری‎ها برای توس��عه 
رفاه نیز کاملا برقرار اس��ت و ش��هرداری‎های کم‎درآمد 
از حمایت‎های دولتی بیش��تری برای رسیدن به اهداف 
خود نسبت به ش��هرهای صنعتی‎تر برخوردار می‎شوند 
تا با این ش��کل، جریان اقتصادی کشور به سمت تضاد 
اقتصادی، انحصار یا رانت و کس��ب س��ودهای بادآورده 

حرکت نکند.
با عنایت به موارد پیش گفته به نظر می‎رسد که نظام 
اقتصادی کشور در ش��رایط فعلی، نیازمند یک پالایش 
و پاکس��ازی ج��دی در حوزه سیاس��ت‎ها و بینش‎های 
اقتص��ادی حاکم بر نظ��ام تولید تا مصرف اس��ت و در 
این راستا استفاده از تجارب و دستاوردهای کشورهای 
توسعه‎یافته می‎تواند راهبرد مناسبی برای اتخاذ تصمیم 

جامع تلقی شود.

آیین رونمایی از مجلد سوم »گنجینه ‌پاسارگاد« 
در مح��ل باغ‌م��وزه نگارس��تان ب��ا همت ش��رکت 
س��رمایه‌گذاری پارس آریان برگزار شد. به گزارش 
روابط‌عمومی بانک‌ پاس��ارگاد، در مراس��می که در 
تاری��خ ۲۶ اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۳ با حضور محمود 
سالاری معاون امور هنری، مجید قاسمی مدیرعامل 
بان��ک پاس��ارگاد، محم��د خراس��انی‌زاده مدیر‌‌کل 
هنرهای تجس��می وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
ش��عیب حس��ینی مقدم قائم‌مقام م��وزه هنرهای 
معاص��ر ته��ران، علی‌اکبر امین‌تفرش��ی مدیرعامل 
ش��رکت س��رمایه‌گذاری پارس‌آری��ان و جمعی از 
فرهیخت��گان و علاقه‎مندان ب��ه حوزه هنر در محل 
باغ موزه نگارستان برگزار شد، سومین مجلد کتاب 

نفیس »گنجینه پاسارگاد« رونمایی گردید.
در این مراس��م  علی‎اکبر امین‎تفرشی مدیرعامل 
شرکت سرمایه‌گذاری پارس آریان، اندیشه تشکیل 
»گنجینه هنر‌های تجس��می معاصر پاس��ارگاد« را 
حاص��ل تفکر خلاقان��ه و خردمندان��ه دکتر مجید 
قاس��می، مدیرعامل بانک پاس��ارگاد و در راستای 
ایفای نقش مس��ئولیت‌های اجتماع��ی این بانک و 
گروه پاسارگاد برشمرد. او در ادامه افزود: با گزینش 
آگاهانه رشته‌های هنرهای تجسمی مدرن و معاصر 
به‌عن��وان درگاه اصلی حمای��ت از هنر و هنرمندان 
ایران‌زمی��ن، تأس��یس گنجینه هنر‌های تجس��می 
معاصر پاس��ارگاد توسط ش��رکت پارس آریان آغاز 

گردید.
امین‌تفرشی، اش��اعه فرهنگ و هنر ایران زمین، 
حمایت از هنرمندان فرهیخته و تأثیرگذار هنرهاي 
تجس��می معاصر ایران و همچنی��ن ارتقای جایگاه 
هن��ر ایران در س��طوح بین‌الملل��ی را از مهمترین 
اهداف و راهبردهای این حرکت و رویکرد فرهنگی 
و اجتماع��ی دانس��ت که ب��ا اس��تفاده و همکاری 
کارشناس��ان مج��رب و خبره، به تدری��ج منجر‌ به 
ایجاد مجموعه ارزش��مند و منحصر‌به‌فرد »گنجینه 

پاسارگاد« شده است.
مدیرعام��ل ش��رکت پارس‌آری��ان ضمن اش��اره 
ب��ه رون��د ش��کل‌گیری م��وزه پاس��ارگاد از تاریخ 
۱۲ اس��فندماه ۱۳۸۷ ب��ا ۱۳۷ اث��ر توضی��ح داد: 
درحال‌حاضر »موزه پاس��ارگاد« در محوطه باغ‌موزه 
تاریخی و زیباي نگارستان با در اختیار ‌داشتن بیش 
از ۶۱۰ ش��اهکار هنري از ۱۷۱ هنرمند معاصر و با 
بهره‌گیری از کارشناس��ان خبره و مجرب، مجموعه 
متنوعی از بهترین ش��اهکارهای هنرهای تجسمی 
معاصر را گرده��م آورده و این فرصت را در اختیار 
پژوهش��گران، دانش��جویان، اس��اتید دانش��گاه‌ها، 
دوستداران و علاقه‌مندان هنرهای تجسمی معاصر 
ایران قرار داده اس��ت تا مجموع��ه منحصر‌به‌فردی 
را ب��رای مرور »تاریخ هنر م��درن ایران« در اختیار 
داش��ته باش��د. او پس از ارائ��ه توضیحاتی در مورد 
م��وزه، توضیحاتی در مورد آثار هنری و هنرمندانی 

که آثار آنها به نمایش درآمده است، ارائه کرد.
در ادامه این مراس��م نیز محمود س��الاری معاون 
ام��ور‌ هن��ری وزارت فرهن��گ و ارش��اد اس�المی، 
صحبت‌های خود را با تشکر از مدیران فرهیخته‌ای 
که موزه گنجینه هنر‌های تجسمی معاصر پاسارگاد 
را به‌عنوان مجموعه‌ای گران‌س��نگ جمع‌آوری و در 
اختیار عموم گذاشته‌اند آغاز کرد. او در ادامه گفت: 
در رس��انه‌هایی مانند تلویزیون و سینما، کارگردان 
انتخاب می‌کند که ش��ما چه صحن��ه‌ای را ببینید، 
در مدل هنرهای تجس��می نمایش��گاه‌گردان نقش 
کارگ��ردان را ایفا می‌کند و انتخ��اب می‌کند که از 
مجموعه آثار یک استاد کدام‌ را ببینیم. آن مولفه‌ای 
که باعث می‌شود یک اثر انتخاب شود حائز اهمیت 
است و به نظر من آن عنصر و مؤلفه، گفتمان است. 
به گفته این مقام مسئول، گفتمان‌ها سوار بر نشانه‌ها 
هستند؛ این گفتمان است که تعیین می‌کند ما چه 
اثری را بخریم. معمولا برگزارکنندگان نمایشگاه‌ها 
یک بیانیه می‌نویس��ند و اع�الم می‌کنند که با چه 

مؤلفه‌های��ی یک اث��ر را انتخاب کرده‌اند. س��الاری 
در پای��ان س��خنانش ضمن تبریک ده��ه کرامت و 
می�الد امام رضا )ع( افزود: همه ما ذیل عنایات این 
بزرگوار هستیم، امیدوارم در این دهه هنر، فرهنگ 
و فضیلت‌های ای��ن مملکت روز‌به‌روز بیش از پیش 
متجلی شوند و ما از دیدار هم‌جواری و هم‌صحبتی 

با هنرمندان بیشتر بهره‌مند شویم.
در ادام��ه مراس��م همچنی��ن مجی��د قاس��می 
مدیرعام��ل بانک پاس��ارگاد، صحبت‌های خود را با 
اش��اره به رضوی‌ب��ودن گروه پاس��ارگاد آغاز کرد و 
پ��س از قرائت صل��وات خاصه امام رض��ا)ع( افزود: 
راهبران کلان بانک پاس��ارگاد از ابت��دا این عهد با 
اهل بیت را به عنوان عهد ناگسس��تنی خودش��ان 
مطرح کرده‌اند. با اس��تعانت حضرت از امام رضا)ع( 
از ایش��ان در جهت اجرای دقیق بانکداری اسلامی 
که کار بسیار سختی است مدد خواستیم؛ الحمدلله 
ضمن رعایت این اصول در بین هزار بانک برتر دنیا 
رتبه دویست‌وپنجم را کسب کرده‌ایم که این برای 
ما افتخار بزرگی اس��ت. همچنین در بین بانک‌های 
خاورمیانه از نظر بازدهی دارایی و بازدهی س��رمایه 

در جایگاه اول هستیم.
قاس��می ضمن اش��اره به اهمیت فرهنگ، هنر و 
ادب کشور گفت: یکی از مسائلی که بانک پاسارگاد 
از ابتدا وجهه همت خودش قرار داده اس��ت مسائل 
مهم فرهنگی بوده اس��ت. پیامی ک��ه در بطن آثار 
هن��ری وجود دارد، اصل فرهنگ و هنر و تاریخ یک 

جامعه است.
مدیرعامل بانک پاس��ارگاد با اش��اره به چگونگی 
انتخ��اب نام بانک پاس��ارگاد از می��ان ۱۱۹۸ نام با 
کمک اس��اتید برجس��ته زبان‌شناس��ی باستانی و 
مش��ورت با اساتید خبره و بزرگانی همچون مرحوم 
آق��ای دکتر حبیبی، تأکید داش��تند که تاریخ چند 
هزار س��اله ما یک تاریخ توحیدی است. تاریخی که 
مزین به دین مبین اسلام است و این اعتقادات مایه 

افتخار ماست. در چنین چارچوبی و با این اعتقادات 
ما ش��روع به فعالیت بانک پاس��ارگاد و فعالیت‌های 

فرهنگی کردیم.
وی در ادام��ه صحبت‎های��ش اف��زود: اولین کار 
مهمی که م��ا انجام دادیم، ورود به اقتصاد هنر بود 
و عل��ت ورود ما به این حوزه‌، گرامیداش��ت بزرگان 
خ�الق ای��ن هنرها بود ت��ا بتوانیم اقتص��اد هنر را 
رونق بخش��یم. در این چارچوب بحث‌ها و مس��ائل 
مختلفی مطرح می‌ش��ود. هدف اصل��ی ما این بود 
که آیندگان و هنرمندان جوان امروز ما با مش��اهده 
مراقبت و تجلیل از آثار گذش��تگان، تش��ویق شوند 
که آثار خودش��ان را به روی کاغ��ذ و تابلو بیاورند. 
الحمدلله در مس��یری قرار گرفتیم که پاس��خ‌های 
مناسبی دریافت کردیم و آثار بسیاری از هنرمندان 
به‌خصوص جوانان برای ما ارس��ال ش��ده است. ما 
به‌نوبه خود از آنه��ا تجلیل می‌کنیم و اگر حمایتی 
نیاز داش��ته باش��ند از آنها حمایت خواهیم کرد تا 
در این مسیر موفق باش��ند. در ادامه همین مسیر، 
مصحف ش��ریف خراس��ان که به خط مرحوم طباخ 
خطاطی ش��ده است و از بی‌نظیرترین مصحف‌هایی 
اس��ت که در تاریخ خطاطی قرآن خلق شده است، 

مورد توجه و حمایت بانک پاسارگاد قرار گرفت.
قاسمی ادامه داد: هم‎اکنون یکی از بحث‌هایی که 
با جدیت در حال پیگیری آن هس��تیم، بازس��ازی 
دارالفنون در تاریخ علم و فرهنگ کش��ور است، ما 
اولین دارالفنون کشور را در مهمترین مرکز دفاعی 
کش��ور در شهرس��تان دزفول س��اختیم. از اهمیت 
دف��اع در دزفول بای��د به این نکته اش��اره کرد که 
اگ��ر دزفول و جوانان دزفول��ی نبودند و عراقی‌ها را 
پش��ت کرخه متوق��ف نکرده بودند، خوزس��تان در 
همان هفته اول از ایران جدا می‌ش��د و اینکه هنوز 
خوزستان در خاک ایران عزیز جای‌گیر است نتیجه 
غیرت جوانان دزفولی بوده اس��ت. افتتاح دارالفنون 
در آن ش��هر به احترام همین جوانان است. دومین 

دارالفن��ون در شهرس��تان اردبیل که خاس��تگاه و 
محل تقویت تفکر ش��یعی ما اس��ت در مس��احت 
۱۰ هزار متر مربع جهت اس��تفاده مقطع متوسطه 
برای پس��ران و دختران عزیزمان س��اخته‌ایم. این 
در حالی اس��ت که این مس��یر در مراکز اس��تان‌ها 
ادامه خواهد داش��ت. مدیر‌عامل بانک پاس��ارگاد با 
تأکید‌ بر بی‌تف��اوت نبودن گروه پاس��ارگاد به آثار 
تاریخی کش��ور عزیزمان، به جمع‌آوری ش��اهنامه 
شاه‌طهماس��بی ک��ه اوراق��ش پراکنده ش��ده بود، 
اش��اره کرد که با همت مرحوم آقای دکتر حبیبی 
و فرهنگس��تان هنر جمع‌آوری و ب��ا حمایت بانک 
به ش��کل بسیار فاخری به چاپ رس��ید. قاسمی با 
تأکید بر اهمیت فعالیت‌های فرهنگی به ساخت ۲۲ 
کتابخان��ه‌ و بیش از ۵۶ مدرس��ه در مناطق محروم 
کش��ور توسط بانک پاسارگاد اش��اره کرد و در این 
خص��وص گفت: بنا داری��م اجازه ندهی��م فرزندان 
بااس��تعداد این مرز و بوم که بنا بر جبر جغرافیایی 
در شهرس��تان‌های محروم ساکن شده‌اند، همچنان 
محروم باقی بمانند. تم��ام این فعالیت‌ها در حیطه 
انجام وظیفه مس��ئولیت اجتماعی بانک پاس��ارگاد 
بوده است و هدف ما هم حمایت اقتصادی از هنر و 
هنرمند و ارزش‌آفرینان این مرز و بوم می‌باشد. وی 
در پایان با اشاره به تاریخ ارزشمند کشور عزیزمان 
و اهمیت زنده نگاه‌داش��تن و انتقال آن به نسل‌های 

بعدی به صحبت‌های خود پایان داد.
شایان ذکر است که در راستاي توسعه و گسترش 
فرهنگ هنرهاي تجس��می معاصر، بانک پاسارگاد 
تاکنون دو مجلد از مجموعه آثار موجود در موزه را 
به شیوهاي مناس��ب و فاخر و به دو زبان فارسی و 
انگلیس��ی تحت عنوان »گنجینه پاسارگاد« به زیور 
طبع آراس��ته و در این مراسم با کمال افتخار مجلّد 
س��وم »گنجینه پاسارگاد« جهت معرفی هنرمندان 
و ش��اهکارهاي هنري خلق‌ش��ده توس��ط آنان، به 

دوستداران هنرهاي تجسمی تقدیم گردید.

در باغ‌موزه نگارستان و با حضور مدیرعامل بانک پاسارگاد
مجلد سوم کتاب نفیس »گنجینه پاسارگاد« رونمایی شد

چالش‎های گسترش فعالیت سوداگرانه

پیش‎بینی آینده دنیای بازاریابی تا سال 2035
زمانی نه چندان دور تصور اینکه آدم‎هایی در این دنیا با گوش��ی‎های کوچک و هوش��مند کلی از کارهای 
روزمره‎شان را انجام دهند، بی‎نهایت عجیب به نظر می‎رسید. انگار که قرار بود تا ابد وضعیت مردم در دهه 
80 و 90 می�الدی باق��ی بماند. دنیای فناوری اما این حس��اب و کتاب‎های ایس��تا را لحاظ نمی‎کند. دقیقا 

به همین خاطر هر دهه از زندگی بشر در طول یک قرن اخیر ویژگی‎های خاص خودش را داشته است. 
ما امروز در جهانی زندگی می‎کنیم که سرعت بسیار زیادی از نظر تحولات را پشت سر می‎گذارد. بنابراین 
تصور اینکه سیر پیشرفت فناوری در جهان کنونی درست در یک نقطه متوقف شود، خیلی بی‎ربط به نظر 
می‎رسد. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تمام جنبه‎های زندگی انسان در طول 

سال‎های پیش رو تغییرات اساسی خواهد داشت. یکی از این حوزه‎ها که اتفاقا دعوای زیادی بر سر آن...



فرصت امروز: آنطور که مرکز آمار ایران گزارش داده، تورم نقطه‌به‌نقطه 
اردیبهش��ت‌ماه با افزایش ۰.۱ واحد درصدی نسبت به فروردین‌ماه به ۳۱ 
درصد رسید. به این ترتیب، روند کاهشی تورم که در چهار ماه گذشته طی 
ش��ده بود در اردیبهشت‌ماه متوقف شد. همچنین تورم ماهانه اردیبهشت 
ماه با ۰.۲واحد درصد افزایش نسبت به ماه قبل به ۲.۸ درصد رسید. هدف 
تورمی که تا پایان س��ال گذش��ته در نظر گرفته شده بود رسیدن به تورم 
۳۰ درصدی بود، بااین‌حال آمارها نشان می‌دهد حتی در این ماه نیز هدف 

تورمی بانک مرکزی محقق نشده است.
تحلیل‎های تورمی نشان می‌دهد مهمترین بخشی که بر افزایش سطح 
عمومی قیمت‌ها اثرگذار بوده همچنان بخش مس��کن است. در حالی که 
تورم نقطه‌به‌نقطه به ۳۱ درصد رس��یده، تورم نقطه‌به‌نقطه بخش مسکن 
بالغ بر ۴۱.۸ درصد اعلام ش��ده اس��ت. بنابراین تورم مس��کن حدودا ۱۱ 
درصد بیش از تورم نقطه‌ای قیمت‌های عمومی است. تبدیل شدن مسکن 
به کالای سرمایه‎ای و سوداگری در اقتصاد ایران را می‌توان یکی از عوامل 
بروز این وضعیت دانست. بررسی‌های بیشتر نشان می‌دهد که سهم بخش 
مس��کن از تورم ۳۱ درصدی اردیبهش��ت ماه حدود ۱۵درصد بوده است؛ 
یعنی نزدیک به نیمی از تورم دومین ماه ۱۴۰۳ مربوط به بخش مس��کن 
است. البته علاوه بر بخش مسکن، دیگر عامل اصلی اثرگذار بر تورم، تورم 
بخش خوراکی است. بررسی‎ها نشان می‌دهد که تورم بخش خوراکی ۶.۵۴ 
درصد از تورم نقطه‌به‌نقطه ۳۱ درصدی اردیبهشت‌ماه را ایجاد کرده است. 
در مجم��وع، تورم ماهانه هر دو ماه آغازین امس��ال بیش از ۲درصد بوده 
است. تورم ماهانه فروردین طبق اعلام مرکز آمار، ۲.۶درصد و تورم ماهانه 
اردیبهشت ۲.۸درصد بوده است. در صورتی که روند تورم ماهانه در ماه‌های 
آینده مش��ابه این دو ماه باشد و نرخ تورم ماهانه ۲.۵درصد در نظر گرفته 
ش��ود، تورم نقطه‌به‌نقطه در پایان س��ال به ۳۴ درصد می‌رس��د که بالاتر 
از تورم ۳۲.۲درصدی اس��فندماه ۱۴۰۲ است و هدف‎گذاری تورمی بانک 

مرکزی را زیر سوال می‎برد.
چرا روند کاهشی تورم متوقف شد؟

مطاب��ق گزارش مرکز آمار ایران، تورم نقطه به نقطه اردیبهش��ت ماه با 
افزایش ۰.۱ واحد درصدی نس��بت به فروردین ماه به ۳۱ درصد رس��ید. 
این یعنی روند کاهش��ی تورم که در چهار ماه گذش��ته طی ش��ده بود در 
اردیبهش��ت‌ماه متوقف شده است. همچنین تورم ماهانه اردیبهشت ماه با 
۰.۲واحد درصد افزایش نسبت به ماه قبل به ۲.۸درصد رسید. هدف تورمی 
که تا پایان سال گذشته در نظر گرفته شده بود رسیدن به تورم ۳۰درصدی 
ب��ود، بااین‌حال آمارها نش��ان می‌دهد حتی در این م��اه نیز هدف تورمی 
بانک مرکزی محقق نشد. بررسی جزییات تورمی نشان می‌دهد مهمترین 
بخشی که بر افزایش سطح عمومی قیمت‌ها اثرگذار بود همچنان مسکن 
اس��ت. در شرایطی که تورم نقطه‌به‌نقطه ۳۱درصد بوده تورم نقطه‌به‌نقطه 
بخش مسکن به ۴۱.۸درصد رسیده است. بدین ترتیب تورم مسکن حدود 
۱۱درصد بیش از تورم نقطه‌ای قیمت‌های عمومی اس��ت. تبدیل ش��دن 
مس��کن به کالای س��وداگری را می‌توان یکی از عوامل بروز این وضعیت 
دانست. بررسی‌های نشان می‌دهد سهم بخش مسکن از تورم ۳۱درصدی 

این ماه، حدود ۱۵درصد بوده اس��ت، یعنی ح��دود نیمی از تورم این ماه 
مربوط به این بخش است.

جدا از بخش مس��کن، عامل دیگر اثرگذار بر تورم، تورم بخش خوراکی 
بوده اس��ت. محاسبات نش��ان می‌دهد تورم بخش خوراکی ۶.۵۴درصد از 
تورم نقطه‌به‌نقطه ۳۱درصدی اردیبهشت‌ماه را ایجاد کرده است. بااین‌حال، 
بررس��ی گزارش تورم در ماه‌های گذش��ته نش��ان می‌دهد، تورم نقطه‌ای 
خوراکی‌ها در اردیبهش��ت‌ماه روند کاهشی داش��ته است؛ بااین‌حال، تورم 
مس��کن ب��ا ۱.۱واحد درصد افزای��ش روبه‌رو بوده اس��ت. موضوع مهم در 
رابطه با وضعیت تورم در اردیبهش��ت‌ماه، اعمال تعرفه‌های بهداش��تی در 
این ماه بوده اس��ت. تورم ماهانه بخش بهداش��ت در این ماه ۹درصد بوده 
اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد سهم بخش بهداشت در تورم نقطه‌به‌نقطه 
۳۱درصدی اردیبهشت‌ماه ۲.۲۱درصد بوده است، اما سهم بخش بهداشت 
از تورم فروردین‌ماه ۱.۹۹درصد بود. در س��ال ۱۴۰۰ بود که بانک مرکزی 
اجرای سیاس��تی را در سیس��تم بانکی آغاز کرد که به کنترل ترازنامه‌ای 
موس��وم شد. طبق این سیاس��ت، بانک‌ها تا سقف خاصی اجازه وام‌دهی و 
خلق نقدینگی داش��تند و درصورت تخلف از این سقف، جریمه می‌شدند. 
با اجرای این سیاس��ت، نرخ رشد نقدینگی در سال نخست چندان تفاوتی 
از خود نش��ان نداد، اما با گذش��ت زمان و افزایش سختگیری‌ها در اجرای 
کنترل ترازنامه‌ای، از سال ۱۴۰۱ نرخ رشد نقطه‌به‌نقطه نقدینگی کاهش 

یافت.
تورم در پایان سال چقدر می‎شود؟

نرخ رشد نقطه‌به‌نقطه نقدینگی در اسفندماه ۱۴۰۱ به ۳۱.۱درصد رسید 
و با تداوم این وضعیت در س��ال ۱۴۰۲ نیز این ش��اخص تا پایان این سال 
به ۲۴.۳درصد رس��ید. بررس��ی وضعیت تورم اما نشان می‌دهد در برخی 
سال‌ها روند تورم منطبق با رشد نقدینگی بوده است، اما این روند در برخی 
سال‌ها و به‌خصوص در اوایل اجرای کنترل ترازنامه‌ای برخلاف روند رشد 
نقدینگی بود. تورم نقطه‌به‌نقطه در فروردین‌ماه ۱۴۰۰، برابر با ۵۱.۱درصد 
بود که س��طح بس��یار بالایی محسوب می‌ش��ود، اما تا پایان سال ۱۴۰۰ 
تورم نقطه‌به‌نقطه به ۳۴.۳ درصد می‌رس��د. در سال ۱۴۰۱، تورم بار دیگر 
روند افزایش��ی به خود می‌گیرد و در اسفندماه این سال بار دیگر به کانال 
۵۰درصدی بازمی‌گردد. تورم نقطه‌به‌نقطه در اسفندماه ۱۴۰۱، ۵۴درصد 
اعلام شده است. در فروردین ۱۴۰۲، نرخ تورم نقطه‌به‌نقطه، بالاترین سطح 
را دس��ت‌کم در ۱۲ سال اخیر تجربه می‌کند و تا قله ۵۵.۵درصدی پیش 
م��ی‌رود. پس از این م��اه اما تورم بار دیگر روند نزولی خود را پی می‌گیرد 
و ای��ن روند کلی در پایان س��ال منجر به رس��یدن ت��ورم نقطه‌به‌نقطه به 
۳۲.۲درصد می‌شود. افت‌وخیزهای وضعیت تورم در سال‌های اخیر نشان 
از بی‌ثباتی‌ها و ناترازی‌های فراوان موجود در سیستم پولی و وضعیت نرخ 
ارز در کش��ور اس��ت. به گفته اقتصاددانان، تورم در بلندمدت رابطه بسیار 
نزدیکی با رشد نقدینگی دارد و تغییرات موجود در رشد نقدینگی می‌تواند 
توضیح‌دهنده روند تورم باشد، اگرچه در کوتاه‌مدت عوامل متعددی بر این 

شاخص مهم اقتصادی اثرگذارند.
با توجه به آمارهای انتشاری مرکز آمار، تورم ماهانه در هر دو ماه آغازین 

امسال بیش از ۲درصد بوده است. تورم ماهانه فروردین‌ماه طبق اعلام مرکز 
آمار، ۲.۶درصد و تورم ماهانه اردیبهش��ت‌ماه برابر با ۲.۸درصد بوده است. 
بررسی‌ها نشان می‌دهد در صورتی که روند تورم ماهانه در ماه‌های آینده 
مش��ابه این دو ماه باشد و نرخ تورم ماهانه ۲.۵درصد در نظر گرفته شود، 
تورم نقطه‌به‌نقطه در پایان سال به ۳۴.۴۵درصد می‌رسد، که حتی از تورم 
۳۲.۲درصدی اسفندماه ۱۴۰۲ نیز بیشتر است. بانک مرکزی هدف‌گذاری 
تورمی امس��ال را رس��یدن تورم به کانال ۲۰درصدی اعلام کرده است. به 
نظر می‌رس��د در صورتی که تورم در ادامه س��ال وضعیتی مشابه با دو ماه 
اخیر را تجربه کند رس��یدن به این هدف ب��رای بانک مرکزی امکان‌پذیر 
نباش��د، بااین‌حال بررس��ی وضعیت متغیرهای پولی نشان می‌دهد اوضاع 
کلی متغیرهای پولی نس��بتا رو به بهبود اس��ت و این موضوع در ادامه راه 

سیاستگذاری پولی می‌تواند اثر مثبتی بر وضعیت اقتصاد داشته باشد.
قاب استانی تورم در اردیبهشت

تورم ماهانه ۱۹ استان نسبت به فروردین کاهش یافت و شدیدترین افُت 
این شاخص در استان خوزستان دیده شد. نرخ تورم اردیبهشت، افزایشی 
جزئی نسبت به فروردین را تجربه کرد و این اتفاق در ۱۳ استان دیگر نیز 
رخ داد. در مقابل، تورم ماهانه در ۱۹ اس��تان نس��بت به فروردین کاهش 
یاف��ت که این کاهش در برخی اس��تان‌‌ها ش��دید و در برخی دیگر ناچیز 
بوده اس��ت. بالاترین تورم ماهانه با نزدیک به ۴ درصد مربوط به خراسان 
جنوبی است. کمترین سطح این شاخص نیز کمتر از یک درصد بوده و در 
خوزستان به ثبت رسیده است. این استان در اردیبهشت با کاهش شدید 
تورم ماهانه نسبت به فروردین روبه‎رو شد. تورم ماهانه یک نسبت قیمتی 
اس��ت که نشان می‌دهد هزینه خرید یک سبد مشخص از کالا و خدمات 
توسط خانوارها در هر ماه چند درصد نسبت به ماه قبل تغییر کرده است. 
اگر این نرخ مثبت باش��د، نش��ان می‌دهد که قیمت‌ها نسبت به ماه قبل 
افزایش یافته و اگر منفی باش��د حکایت از کاه��ش قیمت‌ها دارد. زمانی 
که گفته می‌شود نرخ تورم کاهشی شده یعنی قیمت‌ها با سرعت کمتری 
نسبت به ماه قبل افزایش یافته در حالی که تورم افزایشی حاکی از افزایش 
قیمت‌ها با سرعت بیشتری نسبت به ماه قبل است. این نرخ در اردیبهشت 
۲.۸ درصد اعلام شده در حالی که در فروردین ۲.۶ درصد بود؛ یعنی قیمت 
یک سبد مشخص از کالا و خدمات مصرفی خانوارها ۲.۸ درصد نسبت به 

فروردین گران‌تر شده و این گرانی با سرعت بیشتری اتفاق افتاده است.
در میان ۳۱ اس��تان کشور، بالاترین تورم ماهانه با ۳.۹ درصد مربوط به 
خراسان جنوبی است. در رتبه دوم و سوم نیز استان‌های خراسان رضوی و 
تهران قرار گرفته‌اند که تورم ماهانه آنها به ترتیب ۳.۸ درصد و ۳.۷ درصد 
بوده است. در سوی دیگر این طیف، دو استان با تورم ماهانه کمتر از یک 
درصد و سه استان با تورم ماهانه کمتر از ۲ درصد قرار گرفته‌اند. کمترین 
س��طح این نرخ ۰.۵ درصد بوده که مربوط به خوزستان است. بوشهر نیز 
تورم ماهانه ۰.۸ درصدی را در اردیبهش��ت رقم زد. استان‌های سیستان و 
بلوچس��تان، چهارمحال و بختیاری و همدان نیز با تورم ماهانه کمتر از ۲ 
درصد روبه‎رو شدند. به طور کلی، تورم ماهانه در اردیبهشت در ۱۳ استان 

صعودی و در ۱۹ استان نزولی بوده است.

مسکن، مهمترین عامل افزایش تورم در اردیبهشت‎ماه بوده است

مسیر متفاوت تورم ۱۴۰۳

مرکز آمار ایران، تورم ماهانه در دو بخش اجاره و مس��کن را بالغ بر ۲.۶ 
درصد اعلام کرده اس��ت. این دو بازار در ش��اخص نقطه به نقطه و سالانه 
نیز با رشد تورم مواجه شده‎اند. براساس گزارش مرکز آمار، شاخص قیمت 
مصرف‌کننده نسبت به ماه قبل ۲.۸ درصد و نسبت به ماه مشابه سال قبل 
۳۱ درصد رشد داشته است. همچنین شاخص تورم طی 12ماهه منتهی 
به ماه جاری نس��بت به دوره مشابه سال قبل، ۳۷ درصد افزایش را پشت 
سر گذاشته است. بخشی از گزارشی که مرکز آمار به‌صورت ماهانه از تورم 
منتش��ر می‌کند، مربوط به تغییرات قیمتی بخش مسکن و اجاره در سه 
مقطع ماهانه، نقطه به نقطه و سالانه است، اما این دو بخش در اردیبهشت 

ماه چقدر افزایش قیمت داشته‌اند؟
به گفته مرکز آمار، تورم سالانه مسکن بالاتر از سطح ۴۰ درصدی قرار 
گرفت. مس��کن ضریبی ۳۳.۹ درصدی در شاخص تورم کل داشته و تورم 
ماهانه آن نیز در اردیبهشت‌ ۲.۶ درصد ثبت شده است. مسکن همچنین 
در شاخص نقطه به نقطه نیز ۴۳ درصد رشد داشته و تورم سالانه آن نیز 
۴۰.۴ درصد اعلام ش��ده است. منظور از تورم نقطه به نقطه، درصد تغییر 
عدد ش��اخص قیمت نس��بت به ماه مشابه سال قبل است. رشد قیمت در 
بخش اجاره نیز روندی نس��بتا مشابه با مس��کن داشته است. تورم ماهانه 
اجاره ۲.۶ درصد مش��خص ش��ده و تورم نقطه به نقطه آن نیز ۴۳ درصد 
ثبت شده است، اما تورم سالانه بخش اجاره با تفاوت اندکی مواجه بوده و 
۴۰.۳ درصد برآورد ش��ده است. ضریب اهمیت بخش اجاره از سوی مرکز 

آمار در تورم کل ۳۳.۶ درصد ثبت شده است.
گزارش‌های رس��می و داده‌های میدانی حاکی از کاهش تعداد معاملات 
در س��ال ۱۴۰۳ نسبت به زمستان سال گذشته است، اما آمارها حاکی از 
آن است که رشد قیمت به‌ صورت مستمر ادامه دارد. کارشناسان معتقدند 
تداوم روند رش��د قیمت در بازار مس��کن، در مقابل افت چش��مگیر تعداد 
معاملات، برای بازار مس��کن پیامدهای جبران‌ناپذی��ری به همراه خواهد 
داش��ت. اوضاع این روزهای بازار مسکن به خصوص ساخت و ساز چندان 
نمی‎تواند رضایت‎بخش باشد. افت سرمایه‎‎گذاری در بخش مسکن و خروج 
سازندگان از بخش مسکن باعث شده تا این روزها تقاضای مسکن از عرضه 
به ش��دت پیشی بگیرد. برخی از کارشناسان مسکن می‎گویند روند نزولی 

ساخت و س��از می‎تواند در سال‎های آینده بخش مسکن را با یک کمبود 
ش��دید عرضه مس��کن مواجه کند. البته برخی نیز این افت تولید مسکن 
را علاوه بر سختگیری‎های شهرداری‎ها و سازمان‎های خدمات‎رسان ورود 
دولت به س��اخت سالانه یک میلیون مس��کن عنوان می‎کنند. به گزارش 
»اقتصاد آنلاین« اما س��وال این اس��ت که چرا علی‎رغم توجه زیاد دولت 
س��یزدهم به تولید مس��کن، این روزها شاهد کاهش تولید مسکن توسط 

بخش خصوصی هستیم؟
کارشناس��ان اقتصاد مسکن بر این باور هس��تند که قدرت خرید مردم 
با افزایش تورم دس��تخوش تغییرات شده اس��ت، اما این قدرت خرید در 
هیچ یک از حوزه‎ها، به اندازه مس��کن پایین نیامد. صرف نظر از مشکلات 
مصرف‎کننده، تولیدکنندگان س��اختمانی نیز دچار ضرر و زیان هستند و 
مدت‎ها اس��ت که حاشیه س��ود آنها کاهش یافته است. آنان می‎گویند در 
س��ال ۱۴۰۲، حرکت مثبتی در راس��تای تولید مس��کن از سوی دولت و 
مجلس دیده نش��د. بنابراین بعید است که وضعیت بخش مسکن و تولید 
در سال جاری بهتر ش��ود. برخی از انبوه‎سازان، عملکرد سیستم بانکی را 
مورد نقد قرار داده و می‎گویند که هیچ اقدامی از سوی دولت و مجلس در 
راستای تسهیلگری ساخت و ساز انجام نشده است. برخی بانک‎ها ساز خود 
را می‎‎زنند و علی‎رغم فش��اری که به آنها وارد می‎ش��ود، باز هم از پرداخت 

تسهیلات مسکن اجتناب می‎کنند.
در این زمینه، یک کارشناس اقتصاد مسکن با بیان اینکه این روزها شاهد 
خالی شدن بازار مسکن از تقاضای موثر هستیم، گفت: تولید سالانه مسکن 
به زیر ۳۰۰ هزار واحد مسکونی رسیده و این روزها شاهد کوچ خُرده‎سازها 
از بازار مسکن هستیم. »بیت‎الله ستاریان« با اشاره به اینکه به محض اینکه 
اعلام شد دولت قصد دارد سالانه یک میلیون واحد مسکونی احداث کند 
خُرده‎سازان مسکن از بازار مسکن کوچ کردند، گفت: وعده دولت در بخش 
مسکن این بود که سالانه باید یک میلیون واحد مسکونی احداث شود، اما 
وقتی به آمارها نگاه می‎کنیم متوجه می‎شویم که روند نزولی ساخت و ساز 

توسط بخش خصوصی بنا به دلایل مختلفی ادامه دارد.
او ادامه داد: اگر قرار اس��ت قیمت مس��کن و اجاره بها کنترل شود باید 
س��اخت و ساز تسهیل ش��ود. پس اگر قرار است ابتدا تورم کنترل شود تا 

کالایی با ثبات بهتری ادامه فعالیت بدهد باید تولید آن کالا نیز به ش��کل 
قابل توجهی افزایش یابد. متاسفانه آمار صدور پروانه ساختمانی و در ادامه 
آمار تولید مسکن پایین است. به عقیده وی، اگر قفل بازار مسکن به لحاظ 

معاملات باز شود قیمت مسکن از تورم جلوتر خواهد زد.
این کارش��ناس اقتصاد مسکن در پاسخ به این پرسش که ظاهرا قیمت 
مس��کن هنوز به اندازه تورم رش��د نکرده اس��ت، اما باید توجه داشت که 
همین الان هم قدرت خرید متقاضیان مس��کن پایین اس��ت، تاکید کرد: 
تولید مس��کن پایین اس��ت و آنچه که مشخص اس��ت این است که بازار 
مس��کن متقاضی موثر ندارد. اما موضوعی که حائز اهمیت است این است 
که اگر قفل بازار مسکن به لحاظ معاملات باز شود قیمت مسکن از تورم 

جلوتر خواهد زد.
»س��تاریان« ب��ا تاکید بر اینکه تولید مس��کن به زی��ر ۳۰۰ هزار واحد 
مسکونی در سال رسید، توضیح داد: وقتی تولید مسکن پایین است حتی 
اگر بازار مس��کن هم قفل باش��د باز هم رش��د قیمت مسکن احتمالا رخ 
می‎دهد. متاس��فانه در حال حاضر تولید مس��کن به زیر ۳۰۰ هزار واحد 
مس��کونی در سال رسیده اس��ت در حالی‎که سال‎ها بود که تولید مسکن 

۳۵۰ هزار تا ۴۰۰ هزار واحد مسکونی بود.
وی در پاسخ به این پرسش که چرا سازندگان مسکن دیگر رغبتی برای 
تولید ندارند و آیا سختگیری‎های شهرداری و یا سازمان‎های خدمات‎رسان 
باعث این اتفاق ش��ده است یا اینکه سود آنها کاهش داشته است؟ گفت: 
به هر حال س��ود س��ازنده‎های مسکن که مثل گذش��ته نیست و کاهش 
داش��ته اس��ت، اما موضوعی که حائز اهمیت است این است که زمانی که 
دولت اعلام کرد س��الانه یک میلیون واحد مس��کونی خواهد س��اخت به 
یکباره اکثر س��ازنده‎های خُرد که مثلا س��الانه ۱۰ تا ۱۰۰ واحد مسکونی 
می‎س��اختند سرمایه‎های خود را از بخش مسکن هراسان خارج کردند. به 
گفته »ستاریان«، سازنده‎های خُرد معمولا با یک تبلیغ منفی علیه بخش 
مسکن از بازار مسکن کوچ می‎کنند. اگر خاطرتان باشد در مسکن مهر نیز 
این اتفاق افتاد و بسیاری از خُرده‎سازان مسکن از بازار مسکن خارج شدند. 
البته این یک دلیل است و دلایل دیگری نیز می‎تواند داشته باشد که چرا 

تولید مسکن توسط بخش خصوصی کاهش یافته است.

اجاره‌بها در اردیبهشت ۲.۶ درصد بالا رفت

رشد تورم مسکن در دومین ماه امسال

نگــــاه

ثبت‌نام نامزدها از چه زمانی آغاز می‌شود؟
جزییات چهاردهمین انتخابات ریاست جمهوری

براس��اس اعلام ستاد انتخابات کش��ور، با هماهنگی شورای نگهبان 
ج��دول زمان‌بندی انتخابات نهایی ش��ده و ۱۰ خرداد تا ۱۴ خردادماه 

به‌مدت پنج روز موعد ثبت‌نام از داوطلبان خواهد بود.
انتخابات چهاردهمین دوره ریاست جمهوری که براساس قانون باید 
در خردادماه ۱۴۰۴ برگزار می‌ش��د، به علت س��انحه بالگرد و شهادت 
س��ید ابراهیم رئیسی و هیأت همراهش، زودتر از موعد برگزار می‌شود. 
طبق اصول ۱۳۱ و ۱۳۲ قانون اساسی »در صورت‌ فوت‌، عزل‌، استعفا، 
غیبت‌ یا بیماری بیش‌ از دو ماه‌ رییس‌ جمهور و یا در موردی که‌ مدت‌ 
ریاست‌ جمهوری پایان‌ یافته‌ و رییس‌ جمهور جدید بر اثر موانعی هنوز 
انتخاب‌ نش��ده‌ یا امور دیگری از این‌ قبیل‌، معاون‌ اول‌ رئیس‌ جمهور با 
موافق��ت‌ رهبری اختیارات‌ و مس��ئولیت‌های وی را برعهده‌ می‌گیرد و 
ش��ورایی متش��کل‌ از رئیس‌ مجلس‌ و رئیس‌ قوه‌ قضائیه‌ و معاون‌ اول‌ 
رئیس‌ جمهور موظف‌ اس��ت‌ ترتیبی ده��د که‌ حداکثر ظرف‌ مدت‌ ۵۰ 
روز رئیس‌ جمهور جدید انتخاب‌ ش��ود. بنابر قانون اساسی، در صورت‌ 
فوت‌ مع��اون‌ اول‌ یا امور دیگری که‌ مانع انجام‌ وظایف‌ وی گردد و نیز 
در صورتی که‌ رئیس‌ جمهور معاون‌ اول‌ نداشته‌ باشد، رهبر انقلاب، فرد 

دیگری را به‌ جای او منصوب‌ خواهد کرد.
در مدتی که‌ اختیارات‌ و مسئولیت‌های رئیس‌ جمهور برعهده‌ معاون‌ 
اول‌ یا فرد دیگری است‌ که‌ به‌ موجب‌ اصل‌ یکصد و سی‌ و یکم‌ منصوب‌ 
می‌گردد، وزرا را نمی‌توان‌ استیضاح‌ کرد یا به‌ آنان‌ رأی‌ عدم‌ اعتماد داد 
و نیز نمی‌‌توان‌ برای‌ تجدیدنظر در قانون‌ اساسی‌ یا امر همه‎پرسی‌ اقدام‌ 
نمود.« رهبر انقلاب در  روز ۳۱ اردیبهش��ت‌، محمد مخبر، معاون اول 
ریاست جمهور را براس��اس اصل مذکور قانون اساسی، به‌ عنوان مدیر 

قوه مجریه منصوب کرد. 
آنطور که ستاد انتخابات کشور اعلام کرده است، با هماهنگی شورای 
نگهب��ان جدول زمان‌بن��دی انتخابات نهایی ش��ده و ۱۰ خرداد تا ۱۴ 
خردادماه به‌مدت پنج روز موعد ثبت‌نام از داوطلبان خواهد بود. شورای 
نگهب��ان نیز از ۱۵ الی ۲۱ خردادماه صلاحیت‌های ثبت‌نام‌کنندگان را 
بررسی کرده و ۲۲ خردادماه اسامی نامزد‌های انتخابات دولت چهاردهم 
را منتشر خواهد ش��د. مهلت تبلیغات کاندیدا‌ها بنابه گفته سخنگوی 
س��تاد انتخابات، از ۲۳ خ��رداد الی ۶ تیرماه اس��ت و رأی‌گیری برای 
انتخاب نهمین رییس‌جمهور ایران در روز هش��ت تیرماه ۱۴۰۳ انجام 
خواهد گرفت. دولت چهاردهم کار خود را از تیرماه ۱۴۰۳ آغاز خواهد 
کرد و تا سال ۱۴۰۷ ادامه می‌یابد. ستاد انتخابات کشور همچنین برای 
برگزاری رأی‌گیری الکترونیک در چند حوزه از جمله کلانش��هر تهران 
و برخی دیگر کلانش��هر‌ها اعلام آمادگی کرده، اما این مسئله منوط به 
تأیید از سوی شورای نگهبان است که هنوز تصمیم نهایی اتخاذ نشده 

است.
با س��قوط بالگرد سیدابراهیم رئیس��ی، این دومین بار است که یک 
رئیس جمهور ایران به ش��هادت می‎رس��د و انتخابات زودهنگام برگزار 
خواهد ش��د. رئیس دولت س��یزدهم که برای افتتاح س��د مرزی »قیز 
قلعه‌سی« به آذربایجان شرقی سفر کرده بود، به علت سانحه‌ای که برای 
بالگرد حامل وی و همراهانش رخ داد، به شهادت رسید. آیت‎الله رئیسی 
در سومین سال ریاست جمهوری خود بود و فقدان ایشان اکنون ایجاب 
می‌کند مس��ئولیت بالاترین مقام اجرایی کشور به فرد جدیدی واگذار 
ش��ود، اما قانون در چنین شرایط بحرانی چه پیش‎بینی‌هایی را در نظر 
گرفته است؟ با ش��هادت رییس‌جمهور بر اثر سقوط بالگرد حامل وی 
و همراهان��ش از جمله وزیر امور خارجه، اس��تاندار آذربایجان ش��رقی 
و ام��ام جمعه تبریز و...، با موافقت مق��ام معظم رهبری، محمد مخبر 
ب��ه عنوان معاون اول مس��ئولیت‌های رئیس‌جمهور را برعهده گرفته و 
ش��ورایی متشکل از روسای قوای مقننه )محمدباقر قالیباف( و قضائیه 
)غلامحس��ین محس��نی‎اژه‏ای( و معاون اول رئیس‌جمهور باید ترتیبی 
دهن��د تا حداکثر ظرف م��دت ۵۰ روز، رئیس‌جمهور جدیدی انتخاب 
شود. در ۸ شهریورماه ۱۳۶۰ بود که محمدعلی رجایی، رئیس جمهور 
وقت جمهوری اس�المی در انفجاری مهیب به ش��هادت رسید. در آن 
زمان مطابق اصول ۱۳۰ و ۱۳۱ ویرایش اول قانون اساس��ی جمهوری 
اس�المی ایران )مصوب سال ۱۳۵۸( در صورتی که رئیس‌جمهور ایران 
به دلیل عزل، کناره‌گیری، غیبت، بیماری یا فوت از انجام وظایف قانونی 
خود ناتوان باش��د، وظایف او به ش��ورایی به نام شورای موقت ریاست 
جمهوری ایران واگذار می‌شد که در این زمان با حضور شخصیت‎هایی 
همچون اکبر هاشمی‎‏رفس��نجانی، رئیس مجلس ش��ورای ملی و سید 
عبدالکریم موس��وی اردبیلی، رئیس دیوان عالی کش��ور تشکیل شد. 
اصل ۱۳۱ قانون اساسی )مصوب سال ۱۳۵۸( در خصوص نبود رئیس 
جمهور چنین تصریح می‌کرد: »در صورت فوت، عزل، استعفا، غیبت یا 
بیماری بیش از دو ماه رئیس‌جمهور و یا در موردی که مدت ریاس��ت 
جمهوری پایان یافته و رئیس‌جمهور جدید بر اثر موانعی هنوز انتخاب 
نش��ده یا امور دیگری از این قبیل، معاون اول رئیس‌جمهور با موافقت 
رهبری اختیارات و مس��ئولیت‌های وی را برعهده می‌گیرد و ش��ورایی 
متشکل از رئیس مجلس و رئیس قوه قضائیه و معاون اول رئیس‌جمهور 
موظف است ترتیبی دهد که حداکثر ظرف مدت 50 روز رئیس‌جمهور 
جدید انتخاب شود، در صورت فوت معاون اول یا امور دیگری که مانع 
انجام وظایف وی گ��ردد و نیز در صورتی که رئیس‌جمهور معاون اول 

نداشته باشد مقام رهبری فرد دیگری را به جای او منصوب می‌کند.«
در واق��ع در س��ال‌های نخس��تین جمهوری اس�المی، تدبیر چنین 
اندیش��یده ش��ده بود که یک ش��ورای موقت وظایف رئیس جمهور را 
برعهده بگیرد و این ش��ورا بود که مس��ئولیت مهمت��ری را در فقدان 
ریاست جمهوری ایفا می‎کرد، اما این اصل با تغییراتی که در پست‌های 
عالیه کش��ور و به ویژه حذف پس��ت نخست وزیری در سال ۱۳۶۸ رخ 
داد، دس��تخوش تغییراتی ش��د. در اصلاح قانون اساسی سال ۱۳۶۸ و 
پس از همه‎پرس��ی شش مردادماه همان س��ال، پست جدیدی به قوه 
مجریه کشور اضافه شد که »معاون اول رئیس جمهور« نامیده می‌شد 
و از لح��اظ حقوقی، دومین مقام عالی‌رتب��ه در هیأت دولت جمهوری 
اسلامی ایران پس از رئیس‌جمهور محسوب می‎شود. این پست جدید 
در قوه مجریه و وظایف تعریف‎شده برای آن سبب شد تا متناسب با آن 
تغییراتی اندک نیز در اصل ۱۳۱ قانون اساس��ی کشور که درخصوص 
ش��رایط مربوط به فقدان مقام ریاس��ت جمهوری بود، تغییراتی ایجاد 
ش��ود. با برگزاری انتخابات زودهنگام، نوب��ت دوم کنکور ۱۴۰۳ نیز به 
تعوی��ق افت��اد و به جای روزه��ای ۷ و ۸ تیرم��اه در روزهای ۲۱ و ۲۲ 
تیرماه برگزار می‌شود. در پی شهادت سیدابراهیم رئیسی و همراهانش، 
سازمان ملی سنجش و ارزش��یابی نظام آموزش کشور، در اطلاعیه‌ای 
اعلام کرد: با عرض تسلیت شهادت سید ابراهیم رئیسی و همراهان وی 
به اطلاع داوطلبان آزمون سراسری سال ۱۴۰۳ )نوبت دوم ( می‌رساند، 
با توجه به برگزاری انتخابات چهاردهمین دوره ریاس��ت جمهوری در 
تاریخ هشتم تیرماه، برگزاری آزمون مذکور به روزهای ۲۱ و ۲۲ تیرماه 
س��ال ۱۴۰۳ موکول شد. براس��اس این اطلاعیه، ثبت‌نام برای شرکت 
در نوبت دوم آزمون سراس��ری ۱۴۰۳ و پذیرش در رشته‌های با آزمون 
دوره‌های روزانه، نوبت دوم )ش��بانه(، نیمه‌حض��وری، مجازی، پردیس 
خودگردان دانش��گاه‌ها و مؤسس��ات آموزش عالی، دانش��گاه پیام‌نور و 
مؤسس��ات آموزش عالی غیرانتفاعی و غیردولتی همچنین رشته‌های 
تحصیلی با آزمون دانش��گاه آزاد اس�المی از روز ۷ فروردین ۱۴۰۳ از 
طریق درگاه اطلاع‌رسانی سازمان سنجش آموزش کشور آغاز شد و بعد 
از چند بار تمدید روز اول اردیبهشت پایان یافت. آزمون نوبت دوم برای 
داوطلبان قرار بود در روزهای پنجش��نبه و جمعه ۷ و ۸ تیرماه ۱۴۰۳ 
برگزار شود که به دلیل برگزاری انتخابات ریاست‌جمهوری به روزهای 
۲۱ و ۲۲ تی��ر موکول ش��د. نوبت اول آزمون سراس��ری س��ال ۱۴۰۳ 

روزهای پنجشنبه و جمعه ۶ و ۷ اردیبهشت ماه ۱۴۰۳ برگزار شد.
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فرصت امروز: بیش  از ۹۱ درصد از چک‌های مبادله‌ش��ده در فروردین 
امسال وصول شد که این نسبت از نظر مبلغی معادل ۸۸.۴ درصد است. در 
ماه آغازین سال ۱۴۰۳ بیش از ۶ میلیون و ۳۰۰ هزار فقره چک به ارزش 
بالغ بر ۳۸۵ هزار میلیارد تومان مبادله شد که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد، 
۳۰.۴ درصد و از نظر مبلغ، ۴۴.۳ درصد کاهش نش��ان می‌دهد. بیشترین 
نسبت تعداد چک‌های وصولی به مبادله‌ای در استان‌های گیلان، گلستان و 
کرمانشاه بوده است. از لحاظ ارزشی نیز بیشترین نسبت چک‌های وصولی 
به مبادله‌ای در استان‌های زنجان و گیلان، ایلام، خوزستان و گلستان رقم 
خورده است. در فروردین‎ماه ۱۴۰۳، چک‌های وصول‌شده و برگشت‌خورده 
هم از نظر تعداد و هم از نظر مبلغ نسبت به اسفند‌ماه کاهش یافته است. 
همچنین نسبت چک‌های برگشتی به چک‌های وصول‌شده نیز در سطح 
کمتری نسبت به اسفند سال قبل قرار گرفته است. در مجموع ۶ میلیون 
و ۳۳۸ هزار و ۹۰۰ فقره چک در فروردین امس��ال کش��یده شد که جمع 
ارزش آن به بیش از ۳۸۵ هزار میلیارد تومان می‌رسد. از این تعداد چک، 
تقریبا ۵ میلیون و ۸۰۰ هزار چک وصول ش��ده و حدود ۵۲۸ هزار چک 
برگشت خورده است. جمع ارزش چک‌های وصول شده به صورت تقریبی 
۳۴۰ هزار میلیارد تومان و جمع ارزش چک‌های برگشت خورده تقریبا ۴۴ 
هزار میلیارد تومان بوده است. داده‌های بانک مرکزی نشان می‌دهد که در 
فروردین‎ماه امسال، نسبت چک‌های برگشتی به وصولی هم از نظر تعداد و 
هم از نظر مبلغ در مقایسه با اسفندماه کاهش یافته است. همچنین تعداد 
و مبلغ چک‌های برگشتی و وصولی هر دو نسبت به اسفندماه کاهش پیدا 
کرده اس��ت که نشان می‌دهد در مجموع تعداد چک‌های کشیده شده در 

فروردین ماه رونق کمتری نسبت به اسفند داشته است.
آمار چک‌های وصولی و برگشتی فروردین

با اجرای قانون جدید چک، اعتبار چک به عنوان یکی از مهمترین اوراق 
بهادار کش��ور احیا شده و نسبت چک‎های برگشتی تا پیش از اجرای این 
قان��ون، کاهش قابل توجهی پیدا کرده اس��ت. این مه��م در آمارهای تازه 
بانک مرکزی درباره میزان چک‎های برگش��تی ط��ی فروردین ماه ۱۴۰۳ 
پیداست. البته در این ماه به دلیل تعطیلات نوروزی، روزهای فعال و کاری 
نسبت به س��ایر ماه‎ها کمتر اس��ت و نمی‎توان تحلیل دقیقی در این باره 
ارائه داد؛ کما اینکه هم تعداد و هم مبلغ چک‌های برگش��تی و وصولی در 
فروردین‎ماه نسبت به اسفندماه کاهش پیدا کرده است که نشان می‌دهد 
در مجموع تعداد چک‌های کشیده شده در فروردین امسال رونق کمتری 
نسبت به پایان سال گذشته داشته است. براساس داده‎های بانک مرکزی، 
در فروردین امسال چک‌های وصول‌شده و برگشت‌خورده هم از نظر تعداد 
و هم از نظر مبلغ نسبت به اسفند‌ماه کاهش یافته است. همچنین نسبت 
چک‌های برگشتی به چک‌های وصول‌شده نیز در سطح کمتری نسبت به 

اسفند سال قبل قرار گرفته است.
در فروردین‎ماه امس��ال در مجموع ۶ میلی��ون و ۳۳۸ هزار و ۹۰۰ فقره 
چک کشیده شده که جمع ارزش آن به بیش از ۳۸۵ هزار میلیارد تومان 
می‌رسد. از این تعداد چک تقریبا ۵ میلیون و ۸۰۰ هزار چک وصول شده 
و حدود ۵۲۸ هزار چک برگشت خورده است. جمع ارزش چک‌های وصول 
ش��ده به صورت تقریبی ۳۴۰ هزار میلیارد تومان و جمع ارزش چک‌های 
برگشت خورده تقریبا ۴۴ هزار میلیارد تومان بوده است. با استفاده از این 
ارقام می‌توان به نسبت چک‌های برگشتی به چک‌های وصولی رسید. این 
نسبت هم به تفکیک تعداد و هم به تفکیک مبلغ چک‌ها قابل ارائه است. 
داده‌های بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که در فروردین ماه امسال، نسبت 
چک‌های برگشتی به وصولی هم از نظر تعداد و هم از نظر مبلغ در مقایسه 
با اس��فندماه کاهش یافته اس��ت. همچنین از س��وی دیگر، تعداد و مبلغ 
چک‌های برگشتی و وصولی هر دو نسبت به اسفندماه کاهش یافته است 
که نشان می‌دهد در مجموع تعداد چک‌های کشیده شده در فروردین ماه 

امسال رونق کمتری نسبت به اسفند سال گذشته داشته است.
کاهش ۳۰ درصدی تعداد چک‌های وصولی

آخرین گزارش بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که تعداد چک‌های وصول 
ش��ده در فروردین امسال ۳۰.۲ درصد نس��بت به اسفندماه کاهش یافته 
اس��ت. به بیان دقیق‌تر، در اس��فندماه ۸ میلیون و ۳۲۳ هزار چک وصول 
ش��ده اما این تعداد در فروردین امس��ال به ۵ میلی��ون و ۸۱۰ هزار چک 
کاهش یافته اس��ت. تعداد چک‌های برگش��تی نیز با کاهش ۳۳ درصدی 
هم��راه بوده به طوری که از حدود ۷۸۸ هزار فقره در اس��فندماه به ۵۲۸ 
هزار فقره در فروردین ماه رسیده است. از منظر مبلغ نیز هر دو نوع چک 
با کاهش نسبت به اسفندماه روبه‎رو بوده‌اند. رشد ماهانه چک‌های وصولی 
از نظر مبلغ منفی ۴۵ درصد و رشد ماهانه چک‌های برگشتی از نظر مبلغ 
منفی ۴۴.۲ درصد بوده است. شدیدتر بودن افُت مبلغ این چک‌ها نسبت 
به افُت تعداد آنها نشان می‌دهد که چک‌های وصولی و برگشتی فروردین 
ماه ارزشمندتر از اسفندماه بوده است که احتمالا به دلیل تحولات مربوط 

به سال جدید بوده است.
براس��اس این گزارش، نسبت چک‌های برگشتی به وصولی از نظر تعداد 
در فروردین امسال به ۸.۳ درصد رسید. یعنی به ازای هر ۱۰۰ چک وصول 
ش��ده، ۸ چک برگشت خورده اس��ت. این در حالی است که در اسفندماه، 
نسبت چک‌های برگشتی به وصولی برابر با ۸.۷ درصد بوده است. بنابراین 
نس��بت برگش��ت‌خوردن چک‌ها در فروردین‏ماه از نظ��ر تعدادی کمتر از 
اسفندماه بوده است. در طول یک سال گذشته، بالاترین نسبت چک‌های 
برگشتی به وصولی ۹.۲ درصد بوده که مربوط به بهمن‎ماه است. کمترین 
س��طح این نس��بت نیز ۷ درصد بوده که مربوط به فروردین سال گذشته 

می‌شود. بانک مرکزی همچنین نسبت چک‌های برگشتی به وصولی را بر 
حسب مبلغ نیز اعلام کرده است. این نسبت در فروردین امسال به ۱۱.۶ 
درصد رس��یده اس��ت. به عبارت دیگر، به ازای هر ۱۰۰ واحد پولی چک 
وصول ش��ده، ۱۱ واحد پولی چک برگش��ت خورده در فروردین امسال به 
ثبت رسیده است. این نسبت تقریبا مشابه اسفندماه است. در اسفند سال 
گذش��ته نسبت چک برگشتی به وصولی ۱۱.۷ درصد بوده است. در طول 
یک سال گذشته، بالاترین نسبت ۱۳.۳ درصد بوده که مربوط به مردادماه 
اس��ت. پایین‌ترین نس��بت نیز با رقم ۹.۵ درصد مربوط به فروردین سال 

گذشته بوده است.
فریز وجوه با برگشت خوردن چک

ب��ا اجرای قانون جدید چک ابتدا در گام نخس��ت، چک‌های صیادی با 
شکل یکسان جای چک‌های سنتی بانک‌ها را گرفت و سپس در گام دوم 
با رونمایی از س��امانه چک امن دیجیتال )چکاد(، چک‌های دیجیتال وارد 
بازار شده‎اند تا مردم رفته رفته با دسته چک‌های سنتی خداحافظی کنند. 
هرچند به دلیل ناآشنایی شهروندان و همچنین تکمیل زیرساخت‎ها هنوز 
تا جایگزین��ی کامل چک دیجیتال با چک کاغذی فاصله زیادی داریم، با 
این وجود، کارشناس��ان بانک��ی از رونمایی از چک دیجیتال به عنوان گام 
اول خداحافظی با دس��ته چک‎های کاغذی یاد می‎کنند. چک دیجیتال یا 
الکترونیک، موجودیتی مش��ابه چک کاغ��ذی دارد و تمامی مقررات چک 
کاغ��ذی در مورد آن صدق می‌کند. در واق��ع، در چک دیجیتال، کاغذ از 
موجودیت چک حذف ش��ده و با استفاده از امضای دیجیتال چک معتبر 
می‌ش��ود. بدون ش��ک، چک دیجیتال خیلی امن‌تر از چک کاغذی است؛ 
چراکه نمی‌توان آن را تغییر داد و یا به کلی منکر صدورش شد. از آن گذشته 
بانک مرکزی زیرس��اختی ایجاد کرده تا صادرکنندگان یا انتقال‌دهندگان 
چک از طریق امضای دیجیتال، احراز هویت و اعتبارسنجی شوند و همین 

امر بر امنیت چک‌‌های دیجیتال می‎افزاید.
همچنین از دیگر بخش‎های قانون جدید چک که از س��ال ۱۴۰۱ اجرا 
شده است، مسدود‌س��ازی وجوه حساب‌‌‌‌‌‌های بانکی مربوط به صادرکننده 
چک‌‌‌‌‌‌های برگش��تی است؛ یعنی وجوه چک برگشتی در کلیه حساب‎های 
کس��ی که چک برگش��تی صادر کرده است، فریز می‌ش��ود. این اقدام در 
راستای اعتباربخشی به چک به عنوان یک سند مهم تجاری صورت گرفته 
و تبعات برگشت خوردن چک را بالا می‎برد. بدین ترتیب، در حالی که تا 
پیش از این اگر چک فردی برگشت می‌خورد، در همان بانک اگر وجوهی 
داشت، برای وصول شدن چک از آن استفاده می‎شد، اما حالا این موضوع 
به کلیه بانک‌ها تس��ری پیدا کرده و اگر وجه کافی در حساب صادر‌کننده 
چک وجود نداش��ته باشد، وجوهی که در بانک‌های مختلف دارد، مسدود 

می‎شود.

حدود ۹۲ درصد چک‌های مبادله‌ای در فروردین‎ماه وصول شد

اولین تصویر چک در سال ۱۴۰۳

صنعت خودروس��ازی که تا پیش از اس��تقرار دولت سیزدهم در وضعیت 
نامطلوبی قرار داش��ت و از عوارض مزمن رنج می‌برد، در زمان ریاست شهید 
ابراهیم رئیس��ی با اج��رای برنامه‌ه��ای تحولی، جان ت��ازه‌ای یافته و حتی 
خودروهای ایرانی به بازار دیگر کشورها راه یافتند در مدت ۳۴ ماهه از دولت 
س��یزدهم می‌توان به مواردی همچون از س��رگیری واردات خودروها پس از 
توقفی پنج س��اله و هدف‌گذاری برای افزایش تولید اش��اره کرد. به گزارش 
»ایس��نا«، پس از برگزاری انتخابات در س��ال ۱۴۰۰، در ۱۴ مردادماه همان 
س��ال، دولت سیزدهم با تحلیف س��یدابراهیم رئیسی، رسما کار خود را آغاز 
کرد و در مدت قریب به ۳۴ ماه از فعالیت دولت اقدامات مثبتی در  صنعت 
خودرو صورت گرفت. در وهله‌ اول شایان ذکر است که دولت در حالی تحویل 
رئیسی شد که با کس��ری بودجه بیش از ۳۰۰ هزار میلیارد تومانی و خزانه 
منف��ی ۴۴ هزار میلیارد تومانی روبه‎رو بود. زیان‌دهی‌ها و کمبود نقدینگی‌ها 
و دیگر گره‌های کوچک و بزرگ در بخش‌های مختلف از جمله مسائلی بود 
که از دولت دوازدهم به دولت سیزدهم منتقل شد؛ صنعت خودرو نیز از این 

قضایا مستثنی و دور از این معضلات نبود.
در هم��ان اولین س��ال فعالی��ت دولت س��یزدهم در اس��فندماه ۱۴۰۰، 
س��یدابراهیم رئیس��ی در بازدیدی س��رزده از گروه صنعتی ایران‌خودرو، در 
راستای نابس��امانی‌های حوزه تولید و عرضه خودرو، فرمانی هشت‎بندی در 
حوزه تولید و عرضه خودرو صادر کرد و بر این اساس وزارت صمت مکلف به 
اصلاح وضعیت تولید و عرضه خودرو شد؛ مهمترین‌ها دستور در جهت بهبود 
وضعیت تولید و عرضه خودرو و تامین قطعات، تکمیل و ترخیص خودروهای 
دپوش��ده در انبارهای خودروس��ازان، می‌توان به افزایش ۵۰ درصدی تولید 
خودرو در س��ال ۱۴۰۱ نس��بت به س��ال ۱۴۰۰، ایجاد زمینه برای تولید و 
عرضه‌ حداقل یک خودروی اقتصادی با س��اختار به روز و توقف تولید برخی 

خودروهای قدیمی و آغاز تولید چند خودروهای جدید و باکیفیت، بود.
وعده افزایش تولید ۵۰ درصدی در سال ۱۴۰۲ نسبت به ۱۴۰۱ به صورت 
جدی‌تر محقق شد؛ آمار تولید خودروهای کامل ۴۵ درصد و تحویل خودرو 
۴۲ درصد افزایش داشت اما در جزییات، تولید خودروی سواری ۳۶ درصد، 
وانت ۵۶ درصد، ون ۲۶۷ درصد، مینی بوس و میدل باس ۱۱ درصد، اتوبوس 
۸۸ درصد و کامیون کش��نده و کامیونت ۱۵۰ درصد ثبت ش��ده اس��ت. از 
س��وی دیگر، پلتفرم خودروی اقتصادی با محوریت وزارت صمت و معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری تعریف شد؛ طراحی جزییات این خودرو 
در گروه صنعتی ایران‌خودرو به اتمام رسیده و نمونه‌ اولیه‌ قابل حرکت آن در 
مراحل ساخت قرار گرفت. در اجرای دستور توقف تولید خودروهای با پلتفرم 
قدیمی و جایگزین‌کردن خودروهای جدید، توقف تولید پژو ۴۰۵، س��مند و 
تیبا، بلافاصله پس از اتمام تعهدات صورت گرفته برای این خودروها محقق 
ش��د و محصولات جدید شامل وانت آریس��ان ۲ )با موتور و شاسی جدید(، 

رانا اتوماتیک، تارا، هایما s8، ش��اهین، سهند، اطلس و... در سبد محصولات 
خودروسازان قرار گرفت.

در راستای تحقق دستورات رئیس جمهور، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
اقدامات��ی را در ح��وزه بهبود وضعیت تولید و عرضه خودرو آغاز کرد و س��ه 
گام طی س��ال‌های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۳ برای تحول صنعت خودروی ایران آغاز 
ک��رد. در گام اول که با عنوان »تثبیت جریان تولید و آماده‌س��ازی و احیای 
ظرفیت‌ه��ای موجود« در بازه زمانی تحقق طی س��ال‌های ۱۴۰۱ تا ۱۴۰۲ 
تعریف ش��د، ذیل چهار برنامه‌ حل مس��ائل و اصلاح ساختار بنگاه‌ها، بالفعل 
کردن ظرفیت‌های موجود، دس��تیابی به ترکیب مناس��ب تولید و همچنین 
تعریف و آغاز پروژه‌های سرمایه‌گذاری تعریف شد. این اقدام وزارت صمت در 
جهت کنترل قیمت در بازار خودرو بود که با توجه به تعریف سامانه یکپارچه 
)خ��ارج از فرآیند قیمت‌گ��ذاری( و عرضه به تمام متقاضیان حائز ش��رایط، 
براساس نوبت؛ صورت می‌گرفت. از اسفندماه ۱۴۰۱ تاکنون دو مرحله عرضه 
یکپارچه خودرو به روش نوبت‌دهی اجرایی ش��د که آثار مثبت آن بلافاصله 
پ��س از برگزاری در مرحله اول با کاهش قیمت‌ها نمایان ش��د؛ آرامش بازار 

خودرو، در حقیقت ماحصل سیاستی شد که جواب داده بود.
یک��ی دیگر از بندهای هش��ت بند فرمان رئیس جمهور به خودروس��ازان 
مربوط به نحوه عرضه ش��فاف خودرو به مردم بود؛ رئیس جمهور ش��هید در 
بند پنج فرمان هشت‌بندی خود تاکید کرده بود که درخصوص نحوه عرضه 
خودرو به مردم به منظور ایجاد ش��فافیت و افزایش رضایتمندی مردم، اولا 
ب��ا حذف تدریجی روند قرعه‎کش��ی با افزایش عرض��ه، فرآیند فعلی عرضه 
خودرو )از طریق قرعه‎کش��ی( فورا اصلاح و شفاف‎سازی لازم در آن صورت 
گی��رد. همچنی��ن از ابتدای س��ال ۱۴۰۱ پس از تکمیل وج��ه، خودروهای 
پیش‎فروش‎شده، بدون تاخیر بلاوجه، قابل تحویل به مشتری شود. همچنین 
هرگونه واگذاری خودرو به ش��رکت‌ها و دس��تگاه‌های دولتی و غیردولتی به 
صورت رانتی و غیرش��فاف و متفاوت با رویه معمول فروش خودرو به مردم 
ممنوع باشد. در این راستا، در خصوص نحوه عرضه خودرو به مردم به منظور 
ایجاد شفافیت و افزایش رضایتمندی مردم، با توجه به سیاست‌های صورت 
گرفته ابتدا محصولات شرکت سایپا و سپس محصولات طرح‌های مشارکت 
در تولید ش��رکت ایران‌خودرو از فرآیند قرعه‌کشی، اجرایی شد؛ ضمن اینکه 
از اس��فندماه ۱۴۰۱ به صورت رس��می، فروش خارج از فرآیند قرعه‌کشی و 

برمبنای فرآیند نوبت‌دهی، مرسوم شد.  
در بخش��ی دیگر، تعهدات کل دو شرکت خودروساز از ابتدای سال ۱۴۰۱ 
تا پایان س��ال قریب به ۴۵۲ هزار دس��تگاه ثبت ش��د که نس��بت به حدود 
۴۴۴ هزار دس��تگاه سال پیش از آن )۱۴۰۰( با 2 درصد افزایش همراه بود. 
همچنین تعهدات معوق دو شرکت خودروساز از ابتدای سال ۱۴۰۱ تا پایان 
همان س��ال ۲۲ هزار و ۹۸۳ دستگاه بود که در مقایسه با مدت مشابه سال  

۱۴۰۰ )۱۱ هزار و ۵۱۸ دستگاه(، با افزایش ۱۰۰ درصدی همراه بوده است. 
خودروی تحویل شده توسط این دو شرکت نیز از ابتدای سال ۱۴۰۱ تا پایان 
س��ال یک میلیون و ۹۴ هزار و ۹۵۴ دستگاه بوده که به نسبت ۸۳۶ هزار و 
۵۵۰ دستگاه سال ۱۴۰۰، رش��د ۳۱ درصدی داشته است. قابل ذکر است، 
در راس��تای عمل به دستورات رئیس جمهور ش��هید، واگذاری خودروها به 
ش��رکت‌ها و دستگاه‌های دولتی و غیردولتی به صورت رانتی از ابتدای سال 

۱۴۰۱ متوقف شد.
یکی دیگر از اقدامات مهم صورت گرفته در دولت سیزدهم، می‌توان به از 
سرگیری واردات خودرو در سال ۱۴۰۱ پس از وقفه‌ای پنج ساله که درهای 
کش��ور به روی خودروهای خارجی بسته بود، اش��اره کرد؛ آزادشدن واردات 
خودرو در سال ۱۴۰۱  و طرح موضوع آزادشدن واردات خودروهای کارکرده، 
بار مثبتی برای آرامش و ایجاد ثبات نس��بی در بازار خودرو داشت و به روند 
کاهش��ی شدن قیمت‌ها کمک کرد. این درحالی است که همچنان اقدامات 
در زمین��ه واردات خودروهای برقی و اقتصادی برقرار اس��ت و به‌تدریج این 
خودروها با سیاست‌های اتخاذشده به بازار تزریق می‌شوند. البته که موضوع 
واردات خودروهای جانبازان نیز در دس��تور کار قرار گرفت و اجرایی ش��د و 

همچنان نیز در دستور کار است.
از دیگ��ر نکات قاب��ل توجه در حوزه خ��ودرو در دولت س��یزدهم، ایجاد 
طرح‌ه��ای حمایت از جوانی جمعیت و جایگزینی خودروهای فرس��وده بود 
که در راس��تای آن، عرضه‌ خودرو به خانواده‌های دارای دو فرزند و بیش��تر 
و دارندگان خودروهای فرس��وده را س��هل می‌کرد. یکی دیگر از مواردی که 
بالاخ��ره در دولت س��یزدهم نهایی و پس از تصویب ب��ه مرحله‌ اجرا درآمد، 
موضوع آیین‌نامه‌ ماده ۱۰ قانون س��اماندهی خ��ودرو که آن نیز در ارتبط با 
موضوع اسقاط خودروها برای تولید و واردات خودروهاست، بود؛ موضوعی که 
بالاخره پس از حدود پنج سال، تعیین‌تکلیف شد؛ نیمه اول سال ۱۳۹۸ بود 
که قانون ساماندهی صنعت خودرو )پنج سال پیش( مورد بحث مجلس وقت 
قرار گرفت و در گیر و دار رفت‌وآمد به ش��ورای نگهبان و مجمع تش��خیص 
مصلحت نظام، در نهایت پس از سه سال، در خردادماه سال ۱۴۰۱ به تصویب 
رس��ید. پس از آن، سه ماه به دولت مهلت داده شد تا آیین‌نامه از رده خارج 
کردن خودروهای فرسوده را تدوین، تصویب و ابلاغ کند اما به‌جای آنکه این 
آیین‌نامه تصویب و ابلاغ شود، ماده ۱۰ این قانون اصلاح و نام »قانون اصلاح 
ماده ۱۰ قانون س��اماندهی صنعت خودرو« بر آن نهاده ش��د. تاخیر در ابلاغ 
این آیین‌نامه در نهایت در اس��فندماه سال گذشته توسط دولت ابلاغ شد تا 
بدین ترتیب مشکل خودروهای فرسوده و اسقاط آنها حل شود. در مجموع 
دستاورد دولت سیزدهم نشان می‌دهد که موفق شده در حوزه صنعت خودرو 
ع�الوه بر صفر کردن خودروهای ناق��ص پارکینگ‌ها، گام موثری در »تولید 

عبور مستقیم خودرو« در کشور بردارد.

نگاهی به کارنامه خودرویی دولت سیزدهم

واردات خودرو پس از وقفه 5 ‌ساله

اخبــــــار

براساس نتیجه نظرسنجی گالوپ
۵۴ درصد آمریکایی‌ها در طبقه متوسط هستند

براس��اس نتایج نظرسنجی جدید موسسه گالوپ، اکثر آمریکایی‌ها خود را 
از طبقه متوس��ط می‌دانند در حالی که فقط 2 درصد خود را جزو طبقه بالا 
یا مرفه معرفی می‌کنند. نظرس��نجی جدید موسسه گالوپ نشان داد که ۵۴ 
درصد از آمریکایی‌ها به‌عنوان طبقه متوس��ط شناخته می‌شوند که ۳۹ درصد 
از آنها خود را »طبقه متوسط« و ۱۵ درصد آنها خود را »طبقه متوسط روبه 
ب��الا« معرف��ی کرده‌اند. ۳۱ درصد دیگر خود را »طبق��ه کارگر« و ۱۲ درصد 
»طبقه پایین« می‌دانند. تنها ۲ درصد از بزرگس��الان خود را به‌عنوان »طبقه 

بالا یا مرفه« معرفی می‌کنند.
گال��وپ گف��ت که این اعداد با ارق��ام از زمان رکود بزرگ در س��ال ۲۰۰۸ 
مطابقت دارد. آمریکایی‌ها قبلا بیش��تر خود را به‌عنوان اعضای طبقه متوسط 
یا متوس��ط رو به بالا معرفی می‌کردند و کمتر احتمال داش��ت که بگویند به 
طبقه کارگر یا پایین تعلق دارند. از سال ۲۰۰۲ تا ۲۰۰۶ میلادی، ۶۱ درصد 
از آمریکایی‌ها خود را طبقه متوس��ط یا متوسط رو به بالا می‌دانستند. گالوپ 
گفت، بااین‌حال، این میزان در سال ۲۰۰۸، در آغاز رکود بزرگ، به ۵۶ درصد 
کاه��ش یافت. از زمان رکود بزرگ، این رقم به‌طور متوس��ط ۵۳ درصد بوده 
است. مجموع داده‌های گالوپ در آمریکا نشان داد که بزرگسالانی که به‌عنوان 
کارگر یا طبقه پایین‌تر از آن ش��ناخته می‌شوند، به‌طور متوسط از ۳۷ درصد 
قبل از رکود به ۴۵ درصد افزایش ‌یافته اس��ت. هویت طبقه اجتماعی عموماً 
از س��ال ۲۰۱۹ ثابت بوده اس��ت، حتی باوجوداینکه رتبه‌بندی آمریکایی‌ها از 

اقتصاد کشورشان به‌طور قابل‌توجهی بدتر شده، ثابت باقی‌مانده است.
گالوپ می‌گوید س��طح درآمد و تحصیلات در شناس��ایی طبقه اجتماعی 
نقش دارد. بزرگسالان با درآمد سالانه خانوار بالاتر و کسانی که دارای مدرک 
دانش��گاهی و فوق‌لیسانس هستند، به‌احتمال بیشتری می‌گویند که به طبقه 
بالایی تعلق دارند. به گفته این موسسه، آمریکایی‌هایی که درآمد کمتری دارند 
و آنهایی که فقط تحصیلات دبیرس��تانی دارند، به‌احتمال‌زیاد به‌عنوان کارگر 
یا طبقه پایین‌تر شناخته می‌ش��وند. گالوپ دریافت که آمریکایی‌های مسن، 
بزرگس��الان سفیدپوست و دموکرات‌ها نیز بیش��تر از همتایان خود به‌عنوان 
اعضای طبقه متوسط شناخته می‌شوند. گالوپ گفت تا سال ۲۰۲۲، جمهوری 
خواهان بیش��تر از دموکرات‌ها به‌عنوان طبقه متوسط یا متوسط بالا و کمتر 
به‌عنوان طبقه کارگر یا پایین ش��ناخته می‌شدند. اخیراً، دموکرات‌ها بیشتر از 
جمهوری‌خواهان به‌عنوان طبقه متوسط یا متوسط روبه بالا معرفی می‌شوند، 
درحالی‌که جمهوری‌خواهان بیشتر از طبقه کارگر یا پایین‌تر هستند. بااین‌حال، 
در دو نظرس��نجی پیشین، این روند معکوس شده است و دموکرات‌ها بیشتر 
از جمهوری‎خواهان به‌عنوان طبقه متوسط یا متوسط به بالا معرفی می‌شوند. 
در همین حال، جمهوری‎خواهان اکنون در شناسایی ترکیبی به‌عنوان کارگر 
یا طبقه پایین پیشرو هس��تند. این نظرسنجی براساس مصاحبه‌های تلفنی 
انجام‌ش��ده از ۱ تا ۲۲ آوریل با نمونه تصادفی از ۱۰۰۱ بزرگس��ال ساکن در 
۵۰ ایالت و واش��نگتن دی سی انجام ‌شده است. حاشیه خطای این پژوهش 

به‌اضافه یا منهای 4 درصد است.

برای تقویت پایداری تقاضای داخلی
ژاپن برای افزایش نرخ‌ بهره محتاط است

تورم اصلی ژاپن برای دومین ماه متوالی در ماه آوریل کاهش پیدا کرد؛ با این 
ح��ال، بانک مرکزی ژاپ��ن در افزایش نرخ بهره صبر خواهد کرد زیرا نرخ مصرف 
در این کشور شکننده است. درحالی‌که تورم ژاپن بالاتر از هدف ۲ درصدی بانک 
مرکزی است، سیاستگذاران مش��تاق هستند که انگیزه قیمت در ژاپن، پایداری 
تقاضای داخلی را به همراه داشته باشد، ازاین‌رو در افزایش نرخ بهره تعلل می‌کنند. 
آمارهای دولتی اخیر نشان داد که شاخص اصلی قیمت مصرف‌کننده )که قیمت 
مواد غذایی تازه را ش��امل نمی‌ش��ود( در سراسر این کش��ور، پس از افزایش ۲.۶ 
درصدی در ماه مارس، ۲.۲ درصد نس��بت به س��ال گذش��ته افزایش ‌یافته است 
که این افزایش با میانگین پیش‌بینی بازار مطابقت دارد. شاخص »هسته اصلی« 
که هزینه‌های مواد غذای تازه و انرژی را ش��امل نمی‌شود و به‌دقت از سوی بانک 
مرکزی ژاپن به‌عنوان معیاری کلیدی برای ایجاد روندهای تورم گسترده‌تر تحت 
نظر قرار گرفته اس��ت، پ��س از افزایش ۲.۹ درصدی در ماه م��ارس، ۲.۴ درصد 

افزایش یافت که این پایین‌ترین رشد را از سپتامبر ۲۰۲۲ تاکنون بوده است.
داده‌های تورم، کلیدی برای تصمیم‌گیری‌های بیشتر در مورد افزایش نرخ بهره 
توس��ط  بانک مرکزی تلقی می‌شود، که قصد دارد پس از پایان دادن به نرخ‌های 
منف��ی در ماه مارس، نرخ‌های به��ره را به‌تدریج بالاتر ببرد. به گفته اقتصاددانان، 
مصرف ضعیف، افزایش قیمت‌ها در ماه آوریل و مه را دش��وار کرده اس��ت. بانک 
مرک��زی پیش از افزایش نرخ بهره باید ببیند که تورم اصلی متوقف خواهد ش��د 
یا نه، ازاین‌رو افزایش نرخ بهره در ژوئن و جولای کمی زودرس به نظر می‌رس��د. 
بانک مرکزی بر ایجاد چرخه‌ای پایدار از دس��تیابی به هدف ۲ درصدی قیمتی و 
افزایش قدرتمند حقوق کارگران تأکید دارد. در حال حاضر بازارها به‌دقت به این 
موضوع نگاه می‌کنند که افزایش دستمزدهای بزرگ که بهار امسال در مورد آن 
توافق شد، چه میزان بر قیمت فروش و تورم تأثیر خواهد داشت. در همین حال، 
بازاره��ا گمانه‌زنی می‌کنند که ضعف م��داوم ین می‌تواند بانک مرکزی را مجبور 
کن��د تا افزایش بعدی ن��رخ بهره را برای کاهش تأثی��ر آن بر هزینه‌های زندگی 
به تأخیر بیندازد. افزایش گمانه‌زنی‌ها  برای تش��دید بیش��تر سیاست‌های  پولی 
و مالی از س��وی بانک مرکزی در س��ال جاری، بازده اوراق قرضه دولتی ۱۰ ساله 
ژاپن را برای مدت کوتاهی در این هفته به ۱ درصد رساند؛ سطحی که از ماه مه 
۲۰۱۳، مش��اهده نشده بود. تضعیف ین، درحالی‌که برای صادرکنندگان موهبت 
اس��ت، قیمت واردات را بالا می‌برد. این به‌نوبه خود باعث تش��دید بیش��تر ضعف 
خرید خانوارها و فش��ار بر مصرف خواهد ش��د. اقتصاد ژاپن در س��ه ‌ماهه اول به 
دلیل مصرف ضعیف سالانه ۲ درصد منقبض شد، درحالی‌که دستمزدهای واقعی 
تعدیل‌ش��ده براس��اس تورم برای دو س��ال متوالی تا ماه مارس کاهش یافت زیرا 

افزایش هزینه‌های زندگی از دستمزدهای اسمی پیشی گرفت.

با کنار زدن گازپروم روسیه
نروژ تامین‌کننده اصلی گاز اروپا می‌شود

تبع��ات جنگ روس��یه و اوکراین، دامن ش��رکت گازپروم به عن��وان یکی از 
بزرگ‎ترین تامین‌کننده‌های گاز اروپا را گرفته است و نروژی‌ها در حال گرفتن 
جای این ش��رکت روسی هس��تند. نروژ اکنون ۳۰ درصد از گاز اتحادیه اروپا را 
تأمین می‌کند. گازپروم قبل از جنگ، حدود ۳۵ درصد از کل گاز اروپا را تأمین 
می‌ک��رد و بیش از ۱۰۹ میلیارد متر مکعب گاز طبیعی نروژ در س��ال میلادی 
گذشته به اروپا صادر شد که برای تأمین نیروی مورد نیاز آلمان تا سال ۲۰۲۶ 
کافی است و تقریباً دو سوم از گازی است که توسط شرکت اکوئینور بازاریابی و 
فروخته می‌شود. تا زمانی که اروپا به‌شدت به سوخت‌های فسیلی وابسته است، 
هیدروکربن‌های نروژ برای روش��ن نگه‌داشتن چراغ‌ها در اروپا، ضروری خواهد 
بود. ایرن رومل هوف، مدیر بخش میان دستی، بازاریابی و پالایش اکوئینور در 
این باره گفت: نگاه به اکوئینور با کاهش جریان گاز از روسیه، تغییر چشمگیری 

پیدا کرد. مقطعی بود که اروپا، قدر ما را نمی‌دانست اما اکنون اینطور نیست.
ش��هرت جدید این شرکت همچنین سوالاتی را درخصوص اینکه آیا رهبران 
اروپایی بار دیگر کشورهای خود را با اتکا به یک تأمین‌کننده، در معرض خطر 
قرار می‌دهند، ایجاد کرده اس��ت. اگرچه نروژ به‌عنوان یک شریک تجاری ثابت 
با سابقه طولانی تحویل انرژی به اروپا دیده می‌شود، اختلالات طولانی مدت و 
مدیریت چالش‌های تعمیر و نگهداری که هر دو بر قیمت انرژی تأثیر می‌گذارند، 
اثرات موجی در سراسر این قاره داشته است. تینا مارگرت سالت ودت، تحلیلگر 
ارشد فاینانس پایدار در بانک نوردی در مصاحبه‌ای گفت: بخشی از اقبال خوب 
این شرکت به تغییر گسترده‌تر رابطه اروپا با سوخت‌های فسیلی مربوط می‌شود. 
پنج س��ال پیش، گفت‌وگوهای زیادی درخصوص گذار به انرژی س��بز و اینکه 
چگونه غروب صنعت نفت و گاز را می‌بینیم، وجود داشت. سپس پاندمی کووید 
ش��یوع کرد و پ��س از آن، جن��گ در اوکراین و اکنون دیگ��ر چنین چیزی را 
نمی‌بینیم. تمرکز بر امنیت انرژی، معطوف شده است. این تصور که گاز به این 
زودی از میان نخواهد رفت، دیدگاهی که به‌شدت مورد تایید صنعت گاز است، 

نروژ را به مرکز گفت‌وگو پیرامون تأمین منابع انرژی اروپا سوق داده است.
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مرکز آمار ایران اعلام کرد
کاهش تورم کشاورزی و دامداری سنتی

براس��اس اعلام مرکز آمار ایران، شاخص قیمت تولیدکننده زراعت، 
باغداری و دامداری س��نتی در فروردین ماه ۱۴۰۳ در دو حوزه تورم 
نقطه به نقطه و تورم سالانه کاهش داشته است. طبق اعلام مرکز آمار 
ایران، ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش زراعت، باغداری و دامداری 
س��نتی در فروردین ماه س��ال جاری ۱۳۸۵.۷ است که نسبت به ماه 
مش��ابه س��ال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۳۱.۱ درصد افزایش داشته‌ 
اس��ت. در این ماه ش��اخص 12ماهه منتهی به ماه جاری نس��بت به 
شاخص دوره مشابه سال قبل )تورم سالانه( با رشد ۳۷.۲ درصد مواجه 
بوده ‌اس��ت.  در فروردین ماه ۱۴۰۳، درصد تغییرات ش��اخص قیمت 
تولیدکننده بخش »زراعت، باغداری و دامداری سنتی« نسبت به ماه 
مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۳۱.۱ درصد است که در مقایسه 
با ماه قبل )۴۱.۹ درصد(، ۱۰.۸ واحد درصد کاهش داش��ته ‌است. در 
این ماه بیش��ترین تورم نقطه به نقطه با ۸۸.۶ درصد مربوط به گروه 
»پرورش گوسفند و بره« و کمترین تورم نقطه به نقطه با ۰.۷ درصد 
مربوط به گروه »س��بزیجات و حبوبات« اس��ت. همچنین در این ماه 
گ��روه »غلات« ت��ورم ۱.۰- درصدی را تجربه ک��رد. در فروردین ماه 
۱۴۰۳، درصد تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش »زراعت، 
باغداری و دامداری س��نتی« در 12 منتهی به فروردین ۱۴۰۳ نسبت 
به دوره مش��ابه سال قبل ۳۷.۲ درصد است که در مقایسه با ماه قبل 
)۳۸.۱ درص��د(، ۰.۹ واح��د درصد کاهش داش��ته ‌اس��ت. در این ماه 
بیشترین تورم سالانه مربوط به گروه »پرورش گوسفند و بره سنتی« 
ب��ا ۱۲۶.۹ درصد و کمترین تورم س��الانه مربوطه به گروه »غلات« با 

۶.۲ درصد است.

با اعلام مرکز آمار ایران
تورم تولیدکننده برق کم شد

ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش برق در فروردین ماه سال جاری 
در هر س��ه حوزه تورم ماهانه، تورم نقطه‌به‌نقطه و تورم سالانه کاهش 
داش��ته است. طبق اعلام مرکز آمار ایران، شاخص قیمت تولیدکننده 
بخش برق در فروردین ماه س��ال جاری )برمبنای س��ال پایه 1395( 
۳۲۹.۴ محاسبه ش��د که نسبت به ماه قبل )تورم ماهانه( ۰.۲ درصد 
افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۸.۷ درصد 
افزایش و در 12 ماه منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره مشابه سال 

قبل )تورم سالانه( ۴۴.۴ درصد افزایش داشته است.
براس��اس این گ��زارش، در فروردی��ن م��اه ۱۴۰۳، درصد تغییرات 
ش��اخص قیمت تولیدکننده کل بخش برق نس��بت به ماه قبل )تورم 
ماهانه( ۰.۲ درصد اس��ت که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل 
)۱.۵ درصد(، ۱.۳ واحد درصد کاهش داشته است. به عبارتی، میانگین 
قیمت دریافتی توس��ط نیروگاه‌های برق به ازای فروش محصول خود 
به ش��رکت‌های توزیع برق، در فروردین ماه ۱۴۰۳ نسبت به ماه قبل، 
۰.۲ درصد افزایش دارد. در ماه مورد بررسی، تغییرات شاخص قیمت 
تولیدکننده بخش برق نسبت به ماه قبل، برای ساعات مختلف اوج‌بار، 
میان‌بار و کم‌بار، به ترتیب ۱.۲ درصد، ۳.۹ درصد و ۷.۰- درصد بوده 
است.   در فروردین ۱۴۰۳، درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده 
کل بخش برق نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۸.۷ 
درصد اس��ت که در مقایس��ه با ماه قبل )۴۳.۰ درصد(، معادل ۳۴.۳ 
واحد درصد کاهش داش��ته است. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی 
توس��ط نیروگاه‌های برق به ازای فروش محصول خود به شرکت‌های 
توزیع برق، در فروردین ماه ۱۴۰۳ نسبت به دوره مشابه سال قبل، ۸.۷ 
درصد افزایش دارد. تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده بخش برق در 
ماه مورد بررسی نسبت به ماه مشابه سال قبل، برای ساعات مختلف 
اوج‌بار، میان‌بار و کم‌بار، به ترتیب ۴.۶ درصد، ۷.۷ درصد و ۱۳.۷ درصد 
بوده اس��ت. در فروردین ماه ۱۴۰۳، درصد تغییرات ش��اخص قیمت 
تولیدکنن��ده کل بخش برق در 12 ماه منتهی به فروردین ماه ۱۴۰۳ 
نس��بت به مدت مشابه در سال قبل ۴۴.۴ درصد است که در مقایسه 
ب��ا همین اطلاع در ماه قب��ل )۴۹.۸ درصد(، ۵.۴ واحد درصد کاهش 
داش��ته است. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط نیروگاه‌های 
ب��رق به ازای فروش محصول خود به ش��رکت‌های توزیع برق، در 12 
ماه منتهی به فروردین ماه ۱۴۰۳ نسبت به دوره مشابه در سال قبل، 
۴۴.۴ درصد افزایش دارد. همچنین تغییرات میانگین شاخص قیمت 
تولیدکننده بخش برق در 12ماه منتهی به فروردین ماه ۱۴۰۳ نسبت 
به مدت مشابه در س��ال قبل، برای ساعات مختلف اوج‌بار، میان‌بار و 

کم‌بار، به ترتیب ۴۵.۶ درصد، ۴۴.۴ درصد و ۴۳.۵ درصد است.

کدام استان‌ها بالاترین نرخ بیکاری را دارند؟
جزییات بیکاری فارغ‌التحصیلان

بنا بر داده‌های رس��می مرکز آمار ایران، نرخ بیکاری زنان در س��ال 
گذشته، ۱۵ درصد و برای مردان ۶.۶ درصد بود. به عبارتی نرخ بیکاری 
زن��ان حدود ۲ برابر مردان بود. تازه‌ترین آمارها مربوط به نرخ بیکاری 
۱۴۰۲ منتش��ر شد که براساس آن، نرخ بیکاری به ۸.۱ درصد رسیده 
و به این ترتیب، تعداد بیکاران ۲ میلیون و ۱۴۸ هزار نفر اعلام ش��ده 
اس��ت. این آمار از بین ۶۵ میلی��ون و ۵۵۱ هزار و ۸۵۱ نفر جمعیت 
۱۵ س��اله و بیشتر گرفته شده است که براس��اس آن، نرخ مشارکت 
اقتصادی به ۴۱.۳ درصد تغییر کرده است. همچنین جمعیت غیرفعال 
۳۷ میلیون و ۹۱۳ هزار و ۵۵۱ نفر اعلام شده است، اما در میان این 
آمارها نکته‌ای که وجود دارد، این اس��ت که نرخ مش��ارکت اقتصادی 
مردان ۶۸.۴ درصد و زنان ۱۴.۲ درصد اعلام ش��ده است. نرخ بیکاری 
م��ردان نیز ۶.۶ درصد و زنان ۱۵ درصد اس��ت که آماری قابل توجه 

است.
گزارش جدی��د مرکز آمار از نمای بازار کار نش��ان می‌دهد که ۲۴ 
میلیون و ۴۹۰ هزار و ۱۸۹ نفر شاغل هستند. بر همین اساس، اشتغال 
بخش‌ه��ای عمده فعالیت اقتصادی نش��ان می‌دهد بخش خدمات با 
۵۱.۹ درصد بیشترین سهم اشتغال را به خود اختصاص داده است. در 
مراتب بعدی، بخش‌های صنعت با ۳۳.۷ درصد و کش��اورزی با ۱۴.۴ 
درصد قرار دارند. سهم شاغلان بخش خدمات و بخش صنعت در سال 
۱۴۰۲ نسبت به سال قبل به ترتیب ۰.۳ درصد و ۰.۱ درصد افزایش و 
سهم شاغلان بخش کشاورزی ۰.۴ درصد کاهش داشته است. در این 
میان، متوسط ساعت کار ش��اغلان در سال ۱۴۰۲ برابر ۴۵.۷ ساعت 
بوده اس��ت که در مقایسه با سال قبل ۲.۸ ساعت افزایش یافته است. 
متوس��ط س��اعت کار برای مردان و زنان به ترتیب برابر ۴۷.۶ و ۳۵.۶ 
ساعت بوده که در مقابسه با سال قبل به ترتیب برابر ۳ و ۲.۲ ساعت 

افزایش یافته است.
در می��ان آمارهای ب��ازار کار، همواره وضعی��ت فارغ‌التحصیلان از 
اهمیت بالایی برخوردار بوده است. گزارش اخیر مرکز آمار از وضعیت 
بازار کار فارغ‌التحصیلان نش��ان می‌دهد که س��هم جمعیت بیکار ۱۵ 
ساله و بیشتر فارغ‌التحصیل آموزش عالی از کل بیکاران ۴۱.۳ درصد 
اس��ت و این در حالی اس��ت که این آمار در سال ۱۴۰۱ در حدود ۴۰ 
درصد اعلام ش��ده بود. این س��هم در بین زنان نسبت به مردان بالاتر 
است؛ به طوری که سهم زنان ۶۸.۹ درصد و سهم مردان ۲۸.۲ درصد 
اعلام ش��ده است. همچنین سهم جمعیت ش��اغل ۱۵ ساله و بیشتر 
فارغ‌التحصیل آموزش عالی از کل شاغلان ۲۷.۱ درصد اعلام شده که 
۰.۴ درصد بیشتر از سال ۱۴۰۱ است. این سهم در بین زنان نسبت به 
مردان بالاتر است؛ به طوری که سهم مردان ۲۳.۲ درصد و زنان ۴۷.۸ 

درصد اعلام شده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملاتی هفته، 
کانال ۲ میلیون و ۱۰۰ هزار واحد را از دس��ت داد. خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار برای سومین روز متوالی منفی شد و ۶۱۰ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نس��بت ب��ه آخرین روز 
معاملاتی هفته گذش��ته، رش��د بیش از ۳ برابری )معادل ۲۱۱ درصد( را 
نش��ان می‎دهد. در جریان معاملات روز ش��نبه ۵ خردادماه، شاخص کل 
بورس تهران ۱۶ هزار و ۹۶۸ واحد نسبت به روز کاری قبل پایین‌تر ایستاد 
و به سطح ۲ میلیون و ۹۷ هزار و ۱۷۵ واحد رسید. همگام با شاخص کل 
بورس، ش��اخص کل هم‌وزن نیز با ریزش ۴ هزار و ۳۰۲ واحدی در میانه 
تراز ۶۸۹ هزار واحدی ایستاد. در آن سوی بازار هم شاخص کل فرابورس 
با افت ۲۰۵ واحدی به سطح ۲۲ هزار و ۸۴۳ واحد رسید. شاخص هم‎وزن 
فرابورس نیز با کاهش هزار و ۱۹۳ واحد به س��طح ۱۳ هزار و ۲۴۶ واحد 

رسید.
جری��ان خروج پول حقیقی به من��وال دو روز معاملاتی قبل ادامه پیدا 
کرد و در جریان دادوستدهای روز شنبه ۶۱۰ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار سهام خارج شد که نسبت به روز معاملاتی قبل، بیش از ۳ برابر - 
معادل ۲۱۱ درصد - افزایش یافته اس��ت. در معاملات اردیبهشت ماه نیز 
در مجموع یک هزار و ۶۶۴ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
ش��د؛ یعنی خروج روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام. در 
۲۱ روز معاملاتی اردیبهش��ت ماه در ۱۴ روز شاهد خروج پول حقیقی از 
بازار س��هام بودیم و مجموع تغیی��ر مالکیت حقیقی به حقوقی این ماه به 
هزار و ۶۶۴ میلیارد تومان رسید. به عبارت دیگر در اردیبهشت ماه به طور 
میانگین روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��ده 
است. در این ماه همچنین مجموع ارزش معاملات خرد بورس بالغ بر ۸۷ 
هزار و ۶۱۹ میلیارد تومان بوده است. میانگین روزانه ارزش معاملات خرد 
نیز ۴ هزار و ۱۷۲ میلیارد تومان بوده که نسبت به فروردین ماه، کاهش ۵ 

درصدی را نشان می‎دهد.
شستا در صدر معاملات بازار سهام

در معاملات ش��نبه ۵ خردادماه، ش��اخص کل بورس تهران با ۱۶ هزار 
و ۹۶۸ واحد کاهش نس��بت به روز کاری قبل در س��طح ۲ میلیون و ۹۷ 
هزار واحد ایستاد. شاخص کل هم‌وزن نیز با ریزش ۴ هزار و ۳۰۲ واحدی 
به تراز ۶۸۹ هزار و ۶۵۵ واحد رس��ید. ش��اخص کل فرابورس با افت ۲۰۵ 
واحدی به رقم ۲۲ هزار و ۸۴۳ واحد و شاخص هم‎وزن فرابورس با کاهش 
هزار و ۱۹۳ واحد به س��طح ۱۲۳ هزار و ۲۴۶ واحد رس��ید. خالص تغییر 
مالکی��ت حقوقی به حقیقی بازار برای س��ومین روز متوالی منفی ش��د و 
۶۱۰ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت به روز 
معاملاتی قبل بیش از ۳ برابر شده است. نماد شستا بیشترین خروج پول 
حقیقی را داشت که ارزش آن ۴۳ میلیارد تومان بود. بیشترین ورود پول 
حقیقی هم به نمادهای ثفارس، زفکا، وتوکا، تایرا و وآتوس تعلق داش��ت. 
نمادهای فولاد، فملی، ش��پنا و فارس نمادهای قرمزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای کویر، تایرا و واتی 
از نمادهای س��بز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز 
نمادهای آریا، ش��گویا و زاگرس بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای فجهان، 
غصینو و حس��ینا بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد شستا بیشترین تراکنش را داشت و فولاد و 
وبملت در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز خاور، فزر و آردینه 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۷ هزار و ۹۴۷ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه ۸۱۱۰ میلیارد تومان بود که 
۱۰ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می‌دهد. ارزش 
معام�الت خرد نیز ب��ا افزایش ۱۳ درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۲ هزار و ۵۹۹ میلیارد تومان رس��ید. نماد شس��تا بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات آن ۶۷ 
میلیارد تومان بود. پس از شستا، فولاد بیشترین ارزش معاملات را داشت 
و خودرو رتبه س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و 
پ��س از آن، دو نم��اد وبملت و فملی در رتبه‌های بعدی بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام شستا با تعداد 
۶۶۵ میلیون و ۲۷۵ هزار و ۲۹۰ سهم در صدر قرار گرفته است. در پایان 
معاملات ش��نبه، ۲۵ نماد صف خرید داش��تند و ۴۴۹ نماد با صف‌ فروش 
مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت ۵۷ درصدی نسبت به 
روز کاری قبل به ۴۹ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش نیز با افزایش ۲۶۴ درصدی به ۹۶۲ میلیارد تومان رسید.
افت ۴ درصدی  بورس در اردیبهشت

در اردیبهشت ماه ۱۴۰۳، بازدهی بورس تهران منفی شد و روند خروج 
سرمایه حقیقی از بازار سهام ادامه پیدا کرد، به طوری که یک هزار و ۶۶۴ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد؛ یعنی خروج روزانه ۷۹ 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام در اردیبهشت ماهی که گذشت. 
شاخص کل بورس در پایان معاملات روز یکشنبه ۳۰ اردیبهشت به سطح 
۲ میلیون و ۱۰۶ هزار واحد رسید تا اردیبهشت را در کانال ۲.۱ میلیونی 
به پایان ببرد. بدین ترتیب پس از صعود بورس به محدوده ۲.۳ میلیونی در 
روزهای ابتدایی اردیبهشت، شاخص کل در پایان این ماه دو کانال پایین‌تر 
رفت. با ایستادن شاخص کل در سطح ۲ میلیون و ۱۰۶ هزار واحد، بازدهی 
بورس در اردیبهش��ت به منفی ۴.۶ درصد رسید. شاخص کل در مجموع 
۱۰۱ هزار و ۷۲۹ واحد در این ماه افت کرد. ش��اخص کل هم‌وزن نیز در 
آخرین روز کاری اردیبهشت نسبت به آخرین روز فروردین، ۲۹ هزار و ۲۸ 

واحد پایین‌تر ایستاد و افت ۴ درصدی را به ثبت رساند.
در ۲۱ روز معاملاتی اردیبهشت ماه در ۱۴ روز شاهد خروج پول حقیقی 
از بازار سهام بودیم و مجموع تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی این ماه به 
هزار و ۶۶۴ میلیارد تومان رسید. به عبارت دیگر در اردیبهشت ماه به طور 
میانگین روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��ده 
است. در این ماه همچنین مجموع ارزش معاملات خرد بورس بالغ بر ۸۷ 
هزار و ۶۱۹ میلیارد تومان بوده است. میانگین روزانه ارزش معاملات خرد 
نیز ۴ هزار و ۱۷۲ میلیارد تومان بوده که نسبت به فروردین ماه، کاهش ۵ 

درصدی را نشان می‎دهد.

شاخص کل بورس تهران به کانال ۲ میلیون واحدی سقوط کرد

رشد ۳ برابری خروج سرمایه

دامنه نوس��ان بورس فعلا برقرار اس��ت. دامنه نوسان معاملات سهام که 
از یکم خردادماه مثبت و منفی ۲ درصد و صندوق‌های س��هامی مثبت و 
منفی ۴ درصد از س��وی هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار تعیین 
ش��ده بود، تا اطلاع ثانوی برقرار اس��ت. س��ازمان بورس و اوراق بهادار در 
شامگاه ۳۱ اردیبهشت با هدف حمایت از حقوق سهامداران و جلوگیری از 
تداخل در فرآیندهای بازارهای سرمایه که ذی‎نفعان وسیعی دارد، تشکیل 
جلسه داد. در این جلسه موضوعاتی از قبیل بررسی درخواست‎های جاری 
چن��د نهادهای مالی، موافقت با تغییر س��هامداری یک نهاد مالی، اصلاح 
دستورالعمل مرتبط با صندوق‌های سرمایه‌گذاری مطرح و تصمیمات لازم 
اتخاذ ش��د. همچنین در این جلسه، دامنه نوسان معاملات سهام مثبت و 
منفی ۲ درصد و صندوق‌های سهامی مثبت و منفی ۴ درصد تعیین شد. 
آنطور که سازمان بورس اعلام کرده، این دامنه نوسان برای معاملات سهام 
و صندوق‌های س��هامی تا اطلاع ثانوی برقرار است و هرگونه تغییر در این 

زمینه از سوی این سازمان اعلام خواهد شد.
در همین زمینه، یک کارش��ناس بازار س��رمایه می‎گوید: بازار س��رمایه 
همچنان از ریسک‌های بیرونی از خود تاثیر می‌گیرد و به همین خاطر بهتر 
است که دامنه نوسان محدودتری در حدود ۲ تا ۳ درصد داشته باشیم تا 

بازار بتواند حرکت‌های معقولی را تجربه کند.
براساس جدیدترین تصمیم سازمان بورس، دامنه نوسان بورس محدود 
ش��د؛ تصمیمی ویژه که بازار سرمایه برای جلوگیری از نوسان شدید بازار 
در پی شهادت رییس‌جمهور و هیأت همراه او انجام داد. بر همین اساس، 
هیأت مدیره س��ازمان بورس و اوراق بهادار روز دوش��نبه ۳۱ اردیبهش��ت 
۱۴۰۳ ب��ا هدف حمایت از حقوق س��هامداران و جلوگی��ری از تداخل در 
فرآیندهای بازارهای س��رمایه که ذی‎نفعان وس��یعی دارد، تشکیل جلسه 
داد. در ای��ن جلس��ه موضوعاتی از قبیل بررس��ی درخواس��ت‌های جاری 
چن��د نهادهای مالی، موافقت با تغییر س��هامداری یک نهاد مالی، اصلاح 
دستورالعمل مرتبط با صندوق‎های سرمایه‎گذاری مطرح و تصمیمات لازم 
اتخاذ شد. همچنین دامنه نوسان معاملات سهام ۲+- درصد و صندوق‎های 

سهامی ۴+- درصد تعیین شد.
اما این تصمیم در حالی از سوی سازمان بورس گرفته شده که کارشناسان 
و تحلیلگران بازار سرمایه اعتقاد دارند کاهش دامنه نوسان بورس به الان 
نباید محدود ش��ود و با توجه ب��ه برگزاری انتخابات ریاس��ت‌جمهوری و 
احتمال تغییر ترکیب تیم اقتصادی دولت، بهتر است دامنه نوسان بورس 
در همین محدوده بماند. بهنام صمدی، کارشناس بازار سرمایه در همین 
خصوص در یادداش��تی عنوان کرده اس��ت: دامنه نوسان ۲ درصد خیلی 
خوب ترمز هیجان بازار را کشیده است. به اعتقاد او، با توجه به ریسک‌های 
سیستمی متعدد، دامنه نوسان ۷ درصدی باعث می‌شود سهامداران نوسان 
معکوس بگیرند یا اصلا از ترس زیان بیشتر، بالاتر نقد کنند و این دومینوی 
فشار فروش ایجاد می‌کند. این کارشناس بازار سرمایه تاکید دارد: حداقل 
تا زمان تشکیل دولت و رأی اعتماد اعضای کابینه، بهتر است دامنه نوسان 

بورس محدود بماند.
همایون دارابی، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه نیز دامنه نوسان ۵ تا ۷ 

درصدی را معقول نمی‎داند و در گفت‌وگو با خبرگزاری خبرآنلاین، با بیان 
اینکه باید دامنه نوس��ان بورس محدود بماند، می‎گوید: ما از ابتدای قضیه 
دامنه ۵ تا ۷ درصدی معتقد بودیم که این دامنه با توجه به ریس��ک‌هایی 
که وجود دارد، یک دامنه معقول نیس��ت. به اعتقاد دارابی، بازار س��رمایه 
همچنان از ریس��ک‌های بیرونی از خود تاثیر می‌گیرد و ما در واقع طیف 
وسیعی از ریسک‌ها را تجربه می‌کنیم. به همین خاطر بهتر است که دامنه 
نوسان محدودتری در حدود ۲ تا ۳ درصد داشته باشیم، بدون حجم مبنا، 

تا بازار بتواند حرکت‌های معقولی را تجربه کند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ادام��ه می‎دهد: پیش از ای��ن هم یک‌ بار 
اواخر فروردین با توجه به ریس��کی که وجود داش��ت، مجبور شدند دامنه 
نوس��ان را کاهش دهند. مجددا الان هم این شرایط را داریم و با توجه به 
اینکه انتخابات ریاس��ت‌جمهوری در پیش است و بعد از آن هم انتخابات 
آمریکاست، به نظر می‌رسد که دامنه ۵ تا ۷ درصدی برای بورس مطلوب 
نیست. از آن طرف، ما همچنان نیازمند این هستیم که بحث بازارگردانی 
را تقویت کنیم. متاس��فانه تصمیمی که برای اختیاری کردن بازارگردانی 
گرفته ش��د، به مشکل بازار دامن زده اس��ت. ما باید قضیه بازارگردانی را 

جدی بگیریم، زیرا بازار ما نه متاسفانه عمق دارد و نه منابع نقدی کافی.
دارابی با تاکید بر تشویق نوسان‎گیری با دامنه نوسان ۷ درصدی متذکر 
شد: روز سه‌شنبه که دامنه نوسان بورس محدود شد، قدری بازار سرمایه به 
آرامش رسید، چون دامنه ۷ درصدی یک تشویقی هم برای نوسان‌گیری 
است. به‌هرحال اینکه در یک روز ۷ درصد منفی تا ۷ درصد مثبت نوسان، 
یعنی ۱۴ درصد نوس��ان به وجود بیاید، باعث می‌ش��ود که نوس��ان‌گیری 
اولویت بیش��تری نسبت به سهامداری داشته باش��د. بر همین اساس، به 
محض اینکه قیمت س��هام ۳، ۴ درصد حرکت کند، نوسان‌گیرها در واقع 
موقعیت‌های عرضه را در پیش می‌گیرند و به همین خاطر هم شرایط دائم 

در حال نوسان حول یک محور قیمتی باقی می‌ماند.
اما اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۳ در حالی گذشت که بازار سهام، ارز و طلا در 
این ماه وضعیت س��رخی داشتند و تمامی بازارها در اردیبهشت ماه دچار 
بازدهی منفی ش��دند. به عبارتی، دومین ماه بهار امسال برای بازارها اصلا 
به��اری نبود. پ��س از افزایش قیمت‌ها در بازار ط�ال و ارز در فروردین‌ماه، 
بازار ارز و و طلا در ماه گذش��ته م��ورد اصلاح قیمتی قرار گرفتند. بازارها 
در مجموع اردیبهش��ت پرفراز و نشیبی را پشت سر گذاشتند. در این ماه 
همچنی��ن ۱۰ انجمن بزرگ تولیدی کش��ور به مق��ام معظم رهبری نامه 
نوش��تند و از ایشان خواس��تند تا بانک مرکزی قیمت دلار نیما را مطابق 
با متن قانون اصلاح کند. مشکلات تامین مالی شرکت‌ها در سایه افزایش 
نرخ بهره بدون ریس��ک، بالا بودن هزینه تامین مالی و اختلاف بالای نرخ 
دلار نیم��ا و ب��ازار آزاد ارز از جمله مواردی بود که در اردیبهش��ت‌ماه در 
خبره��ا مورد توجه قرار گرفت. البته خب��ر خوبی که برای تولیدکنندگان 
منتش��ر شد، تش��کیل دوباره کمیته ارزی در اتاق بازرگانی ایران بود. پس 
از مدت��ی که کمیته ارزی دیگر در اتاق بازرگانی ایران نبود، احیای مجدد 
کمیته ارزی اقدام مطلوبی اس��ت که می‌تواند واسطه میان بازارساز ارزی 
و تولیدکننده باش��د و نگرانی‌ها و دغدغه‌های تولیدکنندگان را به بازارساز 

در هنگام تصمیم‌گیری گوشزد کند و به دنبال راهیابی تامین خواسته‌های 
بازارساز در ایفای تعهدات ارزی باشد. مالیات بر عایدی سرمایه از بازار طلا، 
مسکن و خودرو هم یکی از چالش‌های بازار‌ها در اردیبهشت‌ماه بود. خبری 
که موجب تعطیلی طلافروش��ان تا بررسی نگرانی‌های‎شان شد؛ در نهایت 

سه گروه ملزم به ثبت دارایی‌های خود در سامانه جامع تجارت شدند.
دفتر این ماه پرحادثه در نهایت با خبر شهادت حجت‌الاسلام والمسلمین 
س��ید ابراهیم رئیس��ی هش��تمین رئیس جمهور ایران در س��ی‎امین روز 
اردیبهشت به پایان رسید. انتشار خبر سقوط هلیکوپتر در ساعات اولیه نه 
تنها بازار ارز و طلا را متلاطم کرد بلکه طلای جهانی را در همان روز به هم 
ریخت. هم‌زمان حال پادشاهی عربستان نیز بد است که این اتفاقات در دو 
قدرت منطقه‌ای باعث ش��ده که ایران و عربستان سعودی در کانون توجه 
تحلیلگران باش��ند. در حال حاضر محمد مخبر معاون اول شهید رئیسی 
مسئولیت ریاست قوه مجریه در دوره گذار تا انتخاب رییس‌جمهور بعدی 
و تش��کیل کابینه جدید را برعهده گرفته است. طبق اعلام ستاد انتخابات 
کشور، با هماهنگی شورای نگهبان جدول زمان‌بندی انتخابات نهایی شده 
و ۱۰ خ��رداد تا ۱۴ خردادماه به‌م��دت پنج روز موعد ثبت‌نام از داوطلبان 
خواه��د بود. ش��ورای نگهبان نیز از ۱۵ ال��ی ۲۱ خردادماه صلاحیت‌های 
ثبت‌نام‌کنندگان را بررسی کرده و ۲۲ خردادماه اسامی نامزد‌های انتخابات 
دولت چهاردهم را منتشر خواهد شد. مهلت تبلیغات کاندیدا‌ها بنابه گفته 
سخنگوی ستاد انتخابات، از ۲۳ خرداد الی ۶ تیرماه است و رأی‌گیری برای 
انتخ��اب نهمین رئیس‌جمهور ای��ران در روز 8 تیرماه ۱۴۰۳ انجام خواهد 
گرفت. دول��ت چهاردهم کار خود را از تیرماه ۱۴۰۳ آغاز خواهد کرد و تا 
سال ۱۴۰۷ ادامه می‌یابد. براساس این گزارش، بررسی‌ها از بازدهی بازارها 
در دومی��ن ماه ۱۴۰۳ نش��ان می‌دهد که بازارها در اردیبهش��ت‌ماه خون 
باریدند. درهم امارات بیش��تری کاهش قیمت را ثبت کرد و بورس تهران 
با کاهش ۴.۶ درصدی کمترین کاهش را ثبت کرده اس��ت. س��که گرمی 
در ای��ن ماه افت ۶.۸ درصدی را ثبت کرد ولی طلای آب ش��ده با کاهش 
۱۲.۵ درصدی بیش��ترین کاهش قیمت در ب��ازار طلا را ثبت کرد. حباب 
س��که امامی در شروع ماه در محدوده ۱۸ درصد قرار داشت تا ۲۵ درصد 
هم رش��د کرد و در پایان ماه در کانال ۱۶ درصدی قرار گرفت. قرارگیری 
حباب درهم در محدوده منفی ۴۵۰ تومان در آخرین روز اردیبهش��ت‌ماه 
هم دلیل کاهش بیش��تر درهم را در اردیبهشت توجیه می‌کند. در همین 
حال، هیأت مدیره سازمان بورس دامنه نوسان معاملات سهامی را به مثبت 
و منف��ی ۲ درصد و صندوق‌های س��هامی را به مثب��ت و منفی ۴ درصد 
محدود کرد. هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار در روز دوشنبه ۳۱ 
اردیبهشت ماه ۱۴۰۳ با هدف حمایت از حقوق سهامداران و جلوگیری از 
تداخل در فرآیندهای بازارهای سرمایه که ذی‎نفعان وسیعی دارد تشکیل 
جلسه داد. در این جلسه موضوعاتی از قبیل بررسی درخواست‌های جاری 
چن��د نهادهای مالی، موافقت با تغییر س��هامداری یک نهاد مالی، اصلاح 
دستورالعمل مرتبط با صندوق‎های سرمایه‎گذاری مطرح و تصمیمات لازم 
اتخاذ شد. همچنین دامنه نوسان معاملات سهام ۲+- درصد و صندوق‎های 

سهامی ۴+- درصد تعیین شد.

دامنه نوسان ۷ درصدی، تشویقی برای نوسان‎گیری است

پیشنهاد ویژه برای حرکت معقول بازار سهام
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نویسنده: علی آل‌‎علی
بازاریابی محتوا فرآیندی مهم برای موفقیت کمپین‎ها محسوب می‎شود. 
در ای��ن میان خیلی از بازاریاب‎ها خی��ال می‎کنند یک محتوای خوب به 
تنهایی برای جلب نظر مخاطب کافی اس��ت. این در حالی است که حتی 
فرآیند تولید محتوای مناسب نیز بی‎دردسر نیست. به علاوه، شما باید برای 
محتوای‎تان نیز دست به بازاریابی بزنید. فکر می‎کنم همین دو نکته برای 

رویارویی با یک بحران همه جانبه کافی باشد، مگر نه؟
امروزه بس��یاری از کارآفرینان به دنبال ساده‎سازی فرآیند تولید محتوا 
یا بازاریابی محتوا هس��تند. در این میان شاید هیچ چیز به اندازه ابزارهای 
تخصصی به داد یک بازاریاب نرس��د. س��وال اصل��ی در این میان بهترین 
ابزارهای ممکن در این مس��یر اس��ت. خب اغلب ما کلی ابزار مختلف دم 
دست داریم که امکان استفاده از آنها همیشه فراهم است. به همین خاطر 

انتخاب از میان آنها کار سختی خواهد بود. 
ما در این مقاله قصد داریم به شما فهرستی از بهترین ابزارهای بازاریابی 
محت��وا را معرفی کنیم. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا با دردس��رهای 
کمتری فرآیند مورد بح��ث را دنبال کرده و نتایج بهتری نیز بگیرید. اگر 
تا حالا با ابزارهای تازه برای بازاریابی محتوا آشنا نشده‎اید، تا همینجا هم 
کلی از فرصت‎های‎تان هدر رفته است. پس بد نیست در ادامه با ما همراه 

باشید تا شناخت بهتری در این رابطه به دست بیاورید. 
)Topic Research( تاپیک ریسرچ

اولین اب��زاری که در این میان قصد صحبت درباره‎اش را داریم، ماهیت 
بی‎نهایت روش��نی دارد. این ابزار همانطور که از اس��مش می‎شود حدس 
زد، کاربرد ویژه‎ای در زمینه جس��ت‎وجوی موضوعات دارد. بی‎ش��ک یکی 
از دغدغه‎های همیش��گی بازاریاب‎ها یافتن موضوع��ی جذاب برای تولید 
محتواس��ت. این امر به نوبه خود اثرگذاری ویژه‎ای بر روی بازاریابی محتوا 
خواهد داشت. به همین خاطر استفاده از یک ابزار قابل اعتماد در این میان 

امری ضروری خواهد بود. 
یادتان باشد، در دنیای امروز بسیاری از کارآفرینان خیال می‎کنند یافتن 
ایده کاری بی‎نهایت س��اده است. خب در این صورت اگر کمی جدی‎تر به 
ماجرا نگاه کنید، مش��کلات بحث کاملا روشن خواهد شد. امروزه بسیاری 
از کارآفرینان دس��ت به تولید محتوای تکراری یا کلیشه‎ای می‎زنند. دلیل 
این امر تلاش برای یافتن ایده‎ها به طور تک و تنهاس��ت که اغلب موجب 

افتادن در دام تکرار می‎شود. 

تاپیک ریسرچ به شما کمک می‎کند تا موضوعات جذاب در حوزه کاری 
خودتان را به ساده‎ترین شکل ممکن پیدا کنید. اینطوری دیگر لازم نیست 
دائما نگران واکنش‎های دیگران نس��بت به محتوای‎تان باش��ید. به علاوه، 
خبری از محتوای کلیشه‎ای یا اتهام کپی‎برداری از دیگران هم نخواهد بود. 
یادتان باش��د، این ابزار فقط به ش��ما برای یافتن موضوعات درس��ت و 
حسابی کمک می‎کند. به این ترتیب اگر قرار باشد شما روی موارد دیگری 
نیز روی این ابزار حساب کنید، به احتمال زیاد خیلی زود ناامیدتان خواهد 

کرد. پس بهتر است انتظارات‎تان را واقع‎گرایانه از آن طراحی کنید. 
)Google Search Console( گوگل سرچ کنسول

گوگل س��رچ کنس��ول به ش��ما برای بهبود کیفیت محتوای‎تان کمک 
خواهد کرد. این امر نقش مهمی در بهبود اوضاع شما از نقطه نظر تعامل 
با کاربران دارد. خب اگر شما به دنبال افزایش ترافیک ارگانیک سایت‎تان 
هستید، مسائل مورد بحث در این بخش نقش مهمی در تحول دیدگاه‎تان 
خواهد داش��ت. به همین خاطر بد نیس��ت هرچند وقت یکبار نس��بت به 

ارزیابی کلی با استفاده از این ابزار اقدام کنید. 
اگر تاپیک ریس��رچ یک ابزار محدود ب��رای یافتن ایده‎های کلی بود، در 
اینجا شما با یک ابزار تا حد امکان کامل رو به رو هستید. ابزاری که نه تنها 
به کمک هوش مصنوعی سیر تا پیاز محتوای‎تان را ارزیابی می‎کند، بلکه 
توصیه‎هایی برای بهبود کیفیت آن نیز می‎دهد. با این حس��اب شما حتی 
اگر بدترین محتوای دنیا را نیز داش��ته باش��ید، توصیه‎های گوگل به شما 
برای بهبود اوضاع‎تان کمک خواهد کرد. اینطوری می‎توانید بدون دردسر 

اضافه کارتان را جلو برده و ترافیک ارگانیک خوبی به دست بیاورید. 
فراموش نکنید، ابزاری که اسم گوگل را یدک می‎کشد، اعتبار بی‎نهایت 
زیادی دارد. بنابراین اگر فکر کرده‎اید عبور ساده از کنار این ابزار امکان‎پذیر 

است، باید بگوییم سخت در اشتباهید. 
)Canva( کانوا

یکی دیگر از ابزارهایی که به شما برای تعامل با مخاطب هدف حسابی 
کم��ک خواهد ک��رد، کانوا نام دارد. این ابزار به طور س��نتی برای طراحی 
گرافیک بسیار عالی است؛ چراکه بانک بی‎نهایت غنی از تصاویر و طرح‎های 
گرافیکی آرش��یو به طور رایگان دارد. با این حال در طول س��ال‎های اخیر 
شهرت این سرویس فقط به خاطر منابع‎اش توسعه نیافته است. در عوض 
تجهیز این ابزار به هوش مصنوعی بسیاری از معادلات را تغییر داده است. 
ه��وش مصنوعی در ابزار کانوا به طراحان کمک می‎کند تا بس��یاری از 

کارها را بی‎نهایت س��اده‎تر انجام دهند. این امر نه‎تنها شامل ادیت عکس، 
بلکه ویرایش مشخصات فایل تصاویر برای بارگذاری ساده‎تر در شبکه‎های 
اجتماعی نیز می‎شود. با این حساب ما در اینجا با یک ابزار بی‎نهایت کامل 

رو به رو هستیم. 
اگرچه نس��خه‎های پرمیوم کانوا پولی اس��ت، اما شما لازم نیست حتما 
کارتان در این حوزه را با پرداخت هزینه‎های سنگین شروع کنید. در عوض 
می‎توانید خیلی راحت‎تر از نسخه رایگان این ابزار بهره‎مند شوید. این کار 
دست‎کم برای شروع ایده خوبی خواهد بود. اینطوری سرد و گرم روزگار را 
چشیده و در نهایت امکان تصمیم‎گیری اصولی به منظور استفاده از نسخه 

پولی یا جست‎وجو برای ابزاری دیگر را خواهید داشت. 
وقتی کارآفرینان با س��رعت زیاد یک ابزار را خریداری می‎کنند. به طور 
معمول ش��ناخت خوبی از آن کسب نکرده‎اند. همین امر موجب می‎شود 
توانایی آنها برای استفاده درست از ابزارها کاهش یابد. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم تست یک ابزار قبل از خرید امری بی‎نهایت 
مه��م خواهد بود. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا تصمیم‎گیری‎های 

بهتری در بازار داشته باشید. 
)Vidyard( ویدیارد

س��اخت و ادیت ویدئو کاری نیس��ت که به این س��ادگی صورت گیرد. 
معم��ولا بازاریاب‎ها برای ادیت ویدئو همیش��ه دغدغه دارند. به طوری که 
حتی اگر یک لحظه نیز پای حرف‎ش��ان بش��ینید، فورا بحث را به س��وی 
بازاریابی ویدئویی می‎کشانند. خب اگر شما هم چنین وضعیتی دارید، ابزار 

ویدیارد دقیقا مخصوص شماست. 
ای��ن ابزار به ش��ما کمک می‎کند فرآین��د پردازش و ادی��ت ویدئو را با 
دردسرهای کمتری دنبال کنید. نکته جالب اینکه نسخه رایگان این ابزار 
تقریبا همه امکانات مورد نیاز شما را  دارد. از آنجایی که رابط کاربری آن 
حس��ابی ساده است، به درد کس��انی می‎خورد که سال‎هاست با ابزارهای 
ادوبی مش��کل دارند. بنابراین دیگر جایی برای در رفتن از بار ادیت ویدئو 

نخواهد بود. 
ای��ن روزها فرمت ویدئو طوری پرطرفدار اس��ت که ش��ما باید هر طور 
ش��ده خودتان را در کانون تولید ویدئو ق��رار دهید؛ چراکه بازاریابی بدون 
این فرمت اصلا معنایی ندارد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم یک بازاریاب خوب باید همیشه به فکر طراحی استراتژی بازاریابی 
ویدئویی باش��د. در این میان ابزار ویدیارد نیز به ش��ما برای ارائه بهترین 

عملکرد ممکن کمک خواهد کرد. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید بدون طراحی یک استراتژی منسجم و 
بارگذاری هرچند وقت یکبار ویدئو به کمک ویدیارد کارتان به اندازه کافی 
خوب پیش خواهد رفت. خب در این صورت باید بگوییم در اشتباه هستید؛ 
چراکه این ابزار کاس��تی‎های مربوط به اس��تراتژی بازاریابی‎تان را جبران 
نخواهد کرد. پس باید خودتان را برای طراحی یک اس��تراتژی درس��ت و 

حسابی آماده سازید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم این روزها کلی ابزار مختلف برای 
ویرای��ش ویدئو وجود دارد. به طوری که ش��ما دیگر لازم نیس��ت به طور 
اجباری از گزینه‎هایی مثل ادوبی پرمیر استفاده کنید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای انتخاب ابزاری با بیشترین هماهنگی با نیازهای خودتان 
اس��ت. اینطوری شما فرصت خوبی برای تولید ویدئو با حداکثر کیفیت را 
خواهید داشت، در غیر این صورت باید همیشه در حسرت تولید محتوای 

درست و حسابی باشید. 
شاید ویدیارد کامل‎ترین ابزار برای ویرایش ویدئو نباشد، اما برای کسانی 
که تازه کارش��ان را شروع کرده‎اند، هم اقتصادی است، هم امکانات خوبی 
دارد. پس بد نیست یکبار هم که شده شانسی به این ابزار برای درخشش 

در ترکیب تیم بازاریابی‎تان دهید. 
سخن پایانی

بازاریابی در دنیای امروز بدل به کاری بی‎نهایت تخصصی شده که بدون 
اس��تفاده از ابزارهای درس��ت تقریبا غیرممکن به نظر می‎رسد. به همین 
خاطر ما در این مقاله سراغ برخی از ابزارهای کلیدی برای بازاریابی محتوا 
رفتیم. ش��اید این ابزارها به طور کامل مسئولیت شما را انجام ندهند، اما 
روند کارتان را تا جای ممکن ساده خواهند کرد. این امر می‎تواند به شما 
ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک کرده و بازگش��ت س��رمایه 

کمپین‎تان را نیز تحت تاثیر قرار دهد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله به ش��ما برای آشنایی هرچه بهتر با ابزارهای کلیدی در تولید و 
بازاریابی محتوا کمک کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر سوالی در این میان 

داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده تعامل با شما هستند. 
منابع:

/https://blog.hootsuite.com/content-marketing-tools
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علی آل‎علی
مدیریت منابع انسانی )HR( نقشی حیاتی در موفقیت هر سازمانی ایفا 
می‌کند. این حوزه وظیفه جذب، استخدام، آموزش، توسعه و حفظ بهترین 
استعدادها را برعهده دارد. با این حال، در دنیای پر از تغییرات امروز، این 
حوزه با چالش‎های متعددی روبه‎رو است که می‎تواند بر عملکرد و کارایی 

سازمان‎ها تاثیر منفی بگذارد.
شرکت‎های بزرگ معمولا روی دوش کارمندان حرفه‎ای و اثرگذار رشد 
می‎کنند. این در حالی اس��ت که کس��ب و کارهای کوچک و تازه تاسیس 
همیشه در این حوزه کلی مشکل دارند. به همین خاطر بحث از چالش‎های 

مدیریت منابع انسانی امر مهمی محسوب می‎شود.
ما در این مقاله، به بررسی برخی از مهمترین چالش‌های حوزه مدیریت 
منابع انس��انی در عص��ر حاضر می‌پردازی��م. هدف از این کار شناس��ایی 
مهمترین چالش‎ها و صدالبته راهکارهای مناسب برای مقابله با آنهاست. 

کمبود نیروی کار ماهر
یکی از بزرگترین چالش‌های حوزه منابع انس��انی در حال حاضر، یافتن 
و ج��ذب نیروی کار ماهر و متخصص اس��ت. رقابت ب��رای جذب بهترین 
استعدادها در حال افزایش است و سازمان‎ها برای یافتن افراد واجد شرایط 

با چالش‎های متعددی روبه‎رو هستند. 
شاید فکر کنید دنیای امروز پر از نیروی کار حرفه‎ای و دارای مهارت‎های 
کافی است. خب در این صورت باید تا حد زیادی ناامیدتان کنیم؛ چراکه 
ماجرا اصلا اینطوری نیست. در عوض نیروی کاری که مهارت‎های چندگانه 

و مورد نیاز برای برندها را داشته باشد، مثل طلا کمیاب است. 
اگر دقت کرده باش��ید، بسیاری از برندهای بزرگ به سختی اجازه ترک 
ش��رکت از سوی کارمندان‎ش��ان را می‎دهند. دلیل این امر کمبود شدید 
نیروی کار ماهر اس��ت. با این حس��اب اگر یک برند نیروی کار خود را از 

دست دهد، فرصت جایگزینی او را خواهد داشت. 
حفظ و نگهداری کارکنان

نتیجه منطقی بحث بخش قبل، س��ختی‎های حفظ نیروی کار اس��ت. 
احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده بع��د از مدتی همکاری با یک کارمند، 
درست وقتی که او مهارت‎های فوق‎العاده‎ای کسب کرده، یکهو شاهد ترک 
شرکت از سوی او باشید. این امر با هدف یافتن موقعیت‎های شغلی بهتر 
ص��ورت می‎گیرد. دلیل اصلی این اتفاق هرچه باش��د، برخی از مدیران را 
حسابی به چالش می‎کشد. این دقیقا مثل آن است که یک سرمربی فوتبال 

وسط فصل ستاره اصلی تیمش را از دست بدهد. 
حفظ و نگهداری کارکنان ماهر و با انگیزه برای س��ازمان‎ها بسیار مهم 
است. با این حال، نرخ گردش نیروی کار در حال افزایش بوده و سازمان‎ها 

برای حفظ کارکنان خود با چالش‎های متعددی روبه‎رو هستند.
اگر ش��ما نتوانید به طور موثر نیروی کارتان را به حضور مداوم در کنار 
ش��رکت ترغیب کنید، خیلی زود به چال��ش برمی‎خورید. خب این روزها 
ترک ش��رکت اصلا کار سختی نیس��ت. اگر هم صرفا با قراردادهای سفت 
و س��خت دنبال حفظ آنها باش��ید، در مدت زمانی کوتاه اوضاع‎تان به هم 

خواهد ریخت. پس بهتر است دنبال راه‎های دیگری باشید. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، یکی از مهمتری��ن تکنیک‎ها برای موفقیت در 
زمینه حفظ کارمندان مربوط به ایجاد علاقه به حوزه کاری است. به زبان 

س��اده، ش��ما باید کاری کنید که مسئولیت س��ازمانی هر کارمند برای او 
معنادار شود. 

تنوع محیط کار 
ایجاد محیط کاری متن��وع و فراگیر برای همه کارکنان، امری ضروری 
است. با این حال، بسیاری از سازمان‌ها هنوز در این زمینه با چالش‌هایی 
روبه‎رو هس��تند. ماجرا از این قرار اس��ت که انتظارات کارمندان در طول 
سال‎های اخیر به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش یافته است. بنابراین مدیران 
از یکسو یا انتظارات فزاینده کارمندان رو به رو هستند و از سوی دیگر باید 

پاسخگوی انتظارات مشتریان باشند. 
ایجاد محیط کار پویا و متنوع برای بسیاری از کارمندان بی‎نهایت مهم 
اس��ت. خب وقتی کارمندان به آینده کاری‎ش��ان امیدی نداش��ته باشند، 
خیلی زود انگیزه‎ش��ان کاهش یافته و دیگر دنبال ادامه کار نخواهند بود. 
این در حالی اس��ت که برندهای بزرگ دنیا همیش��ه دنبال فراهم‎س��ازی 
شرایط توسعه سازمانی برای کارمندان‎شان هستند. یک ایده خوب در این 
میان انتخاب مدیران ارشد شرکت از میان کارمندان برند است. این یعنی 
کارمندان ش��رکت افق بی‎نهایت روشنی پیش روی خودشان برای تبدیل 

شدن به مدیران کار درست خواهند دید. 
بی‎شک فراهم‎س��ازی شرایط توسعه سازمانی اصلا ساده نیست. در این 
میان برخی از مدیران همیش��ه دنبال استخدام مدیرانی میانی و ارشد از 
میان افراد سرشناس دیگر برندها هستند. این در حالی است که شما باید 

به فکر وضعیت کارمندان خودتان هم باشید. 
فناوری در دسترس کارمندان 

فناوری به سرعت در حال تحول است و حوزه مدیریت منابع انسانی نیز 
باید با این تغییرات همگام شود. استفاده از فناوری‌های جدید برای بهبود 

فرآیندهای مدیریتی و افزایش کارایی امری ضروری است. 
اگر یادتان باش��د، در بخش‎های قبل درباره اهمیت انتظارات کارمندان 
ح��رف زدیم. این یعنی کارمندان انتظار ارتقای س��ازمانی به طور منطقی 
را دارند. این امر بدون دسترس��ی آنها به فناوری‎های مناس��ب امکان‎پذیر 
نیست. درست به همین خاطر شما برای تعامل با کارمندان باید دست به 
تامین امکانات مورد نیاز آنها بزنید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
بی‎ش��ک برندهای ب��زرگ فرصت‎های بیش��تری برای تامی��ن امکانات 
و فناوری مناس��ب برای کارمندان‎ش��ان دارند. نکته کلیدی در این میان 
وضعیت برندهای کوچک اس��ت. خب وقتی شما بودجه محدودی دارید، 
چط��ور باید ب��ا برندهای بزرگ دنی��ا رقابت کنید؟ ایده م��ا در این میان 
بی‎نهایت ساده و در عین حال کاربردی است. شما برای این کار باید علاوه 
بر فناوری‎های در دس��ترس بر روی آینده کارمندان و کسب و کارتان نیز 
سرمایه‎گذاری کنید. این یعنی به کارمندان وعده‎های دقیق درباره توسعه 

کسب و کار و بهبود اوضاع‎شان دهید. ماجرا جالب شد نه؟
تجربه زیسته بس��یاری از ما در دنیای کسب و کار نشان‎دهنده اهمیت 
امید در فرآیند همکاری با یک برند است. خب اگر امیدی به بهبود وضعیت 
سازمانی نباش��د، بعد از مدتی کوتاه افراد به دنبال کارهای دیگر خواهند 
رفت. آن وقت شما به عنوان مدیر دست‎تان در پوست گردو خواهد ماند. 

جهانی شدن و حضور در کشورهای مختلف
جهانی شدن کسب و کارها بخش نیروی انسانی را با چالش‌های جدیدی 

روبه‎رو کرده است. سازمان‎ها باید با قوانین و مقررات مختلف در کشورهای 
گوناگون آشنا باشند و همچنین باید بتوانند نیروی کار را در سطح جهانی 
جذب و مدیریت کنند. این فرآیندها به سادگی امکان‎پذیر نیست. به همین 

خاطر چالش‎های تازه‎ای پیش روی مدیریت منابع انسانی قرار می‎دهد. 
اگر شما با پدیده جهانی شدن آشنایی ندارید، کافی است چند روزی در 
دنیای کسب و کار مشغول باشید تا به خوبی آن را با پوست و گوشت حس 
کنید. خب این روزها در یک بازار واحد نیروی کار جهانی از سراس��ر دنیا 
حضور دارند. این یعنی شما باید توانایی هماهنگی با فرهنگ‎های مختلف 
و سازگاری با آنها را داشته باشید وگرنه کارتان با چالش‎های جدی رو به 

رو می‎شود. 
تغییرات جمعیتی

ترکیب جمعیتی نیروی کار در حال تغییر اس��ت و مدیریت این حوزه 
کار س��اده‎ای نخواهد بود. یک نمونه ساده در این میان افزایش سن افراد 
مس��ن در اغلب کشورهای پیشرفته دنیاس��ت. این امر زنگ خطر جدی 
برای کارآفرینان محسوب می‎شود. بنابراین شما باید الگویی مناسب جهت 

تعامل با مخاطب دم دست داشته باشید. 
خیل��ی از ش��رکت‎های ب��زرگ در بازاره��ای جهانی از همی��ن حالا با 
چالش‎های جدی در زمینه تامین نیروی انسانی رو به رو شده‎اند. به همین 
خاطر شما باید از همین حالا به فکر برنامه‎ریزی درست برای بخش مورد 
نظر باشید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. خب شما باید برنامه‎ای 
برای جذب نیروی اندک باقی مانده در برخی از بازارها داشته باشید. وگرنه 
رقبا حتی یک نیروی کار مناس��ب نیز برای ش��ما باقی نخواهند گذاشت. 
این سرنوشتی است که بسیاری از برندهای بزرگ دنیا دیر یا زود دچارش 
خواهند شد. پس بهتر است شما از حالا برنامه‎ای برای مدیریت این مسئله 

داشته باشید. 
حفظ کارکنان و تعهدشان

افزایش تعهد کارکنان برای سازمان‌‎ها بسیار مهم است. کارکنانی که به 
کار خود متعهد هس��تند، بهره‎وری بیشتری دارند و احتمال ترک سازمان 
از س��وی آنها کمتر است. بنابراین طبیعی اس��ت هر سازمانی برنامه‎های 
گوناگونی برای حفظ نیروی کارش داشته باشد. این نکته هنگامی اهمیت 
بیشتری می‎یابد که قصد سلامت و رفاه کارکنان برای موفقیت هر سازمانی 
ضروری است. بخش مدیریت منابع انسانی باید برنامه‎هایی را برای ارتقای 
سلامت و رفاه کارکنان خود ارائه دهد. این امر یکی از نکات ضروری برای 
تعامل درست و استاندارد با کارمندان محسوب می‎شود. خب اگر شما هیچ 
توجهی به وضعیت آنها نداش��ته باش��ید، همیشه اوضاع تان به هم ریخته 

خواهد بود. 
کارکنان انتظار دارند در ازای فعالیتی که برای یک کس��ب و کار انجام 
می‎دهند، همیشه واکنش‎های مثبت از سوی مدیران دریافت کنند. یکی از 
نکات مهم در این میان مربوط به ارائه خدماتی مثل حقوق مناسب اضافه 
کاری حتی در تعطیلات مناسب است. بنابراین شما باید حواس‎تان حسابی 

به این نکات جمع باشد. 
هوش مصنوعی

هوش مصنوعی در طول س��ال‎های اخیر حس��ابی سر و صدا به پا کرده 
اس��ت. در این میان کارآفرینان مثل همیشه باید در استفاده درست و به 

موقع از این فناوری پیش قدم شده‎اند. یکی از اهداف کارآفرینان کاهش بار 
کاری و مسئولیت‎شان در سازمان است. مثلا درباره همین مدیریت منابع 
انسانی تلاش اصلی استفاده از هوش مصنوعی برای کاهش چالش‎هاست. 
با این حال نباید فکر کرد هوش مصنوعی همه مشکلات را یک شبه حل 

می‎کند. 
اگر ش��ما خیال کرده‎اید هوش مصنوعی شما را از هرگونه رسیدگی به 
حوزه مدیریتی معاف می‎کند، س��خت در اش��تباهید. در عوض شما باید 
به هوش مصنوعی به چش��م یک ابزار کمکی نگاه کنید وگرنه هیچ وقت 

نمی‎توانید کارتان را به طور مناسب ساماندهی کنید. 
اش��تباه بس��یاری از کارآفرینان تلاش برای تبدی��ل هوش مصنوعی به 
جایگزین خودش��ان اس��ت. خب اگر هوش مصنوعی بتواند به طور کامل 
مدیریت منابع انس��انی را انجام دهد، آن وقت دیگر چه نیازی به شما در 

سلسله مراتب شرکت خواهد بود؟
یادگیری و توسعه دسته‎جمعی

در دنیای پویای امروز، یادگیری و توسعه مستمر مهارت‎ها برای کارکنان 
امری ضروری اس��ت. ش��ما باید برنامه‌‎هایی برای کمک به کارکنان خود 
به منظور ارتقای مهارت‌‎ها و دانش‎ش��ان ارائه دهید. این امر به آنها کمک 
می‎کند تا به مروز زمان بدل به کارکنانی با انگیزه و دارای مزایای مختلف 
برای س��ازمان ش��وند. اینطوری دیگ��ر کمتر نیاز به اخ��راج نیروی کار و 

استخدام عوامل تازه پیدا خواهید کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
متاسفانه بسیاری از دوره‎های آموزشی که برای نیروی کار در نظر گرفته 
می‎شود، ماهیت تکراری دارد. بنابراین بد نیست یکبار هم که شده سعی 
کنید از شر کلیشه‎ها خلاص شوید. اینطوری شاید فرصتی هرچند محدود 
برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب‎تان پیدا کنید. اگر نظر ما را بخواهید، 
بد نیست گاهی اوقات با کارشناس‎ها یا کسانی که مهارت خوبی در زمینه 
طراحی دوره آموزش��ی دارند، هم‎صحبت ش��وید. این امر به ش��ما کمک 
خواهد کرد ت��ا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان داش��ته و یک دوره 

استاندارد را طراحی کنید. 
سخن پایانی

مدیریت منابع انسانی از آن دست حوزه‎هایی است که علی رغم سختی 
و چالش‎های بسیار، برای هر کسب و کاری ضروری است. درست به همین 
خاط��ر کمتر برندی می‎تواند به س��ادگی از کنارش عب��ور کند. ما در این 
مقاله س��عی کردیم برخی از نکات کلیدی برای مدیریت منابع انسانی به 
طور حرفه‎ای را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. حالا دیگر همه چیز بستگی به 
برنامه‎ریزی شما برای موفقیت در این حوزه دارد. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با چالش‎های 
مدیریت منابع انس��انی و راه‎های غلبه بر آن کرده باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داش��تید یا کارتان در زمینه 
مدیریت منابع انس��انی گره خورد، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم 

پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای رقابتی امروز، جذب مش��تری جدید کار آسانی نیست. با این 
حال ماجرا می‎تواند از این هم سخت‎تر شود؛ چراکه حفظ مشتریان فعلی 
و تبدیل آنها به مش��تریان وفادار کار بسیار دشوارتری است. اگرچه جذب 
مشتریان وفادار چالش‎های زیادی برای کسب و کارها به همراه دارد، با این 
حال، وفاداری مشتری فواید زیادی برای کسب و کار شما دارد. مشتریان 
وفادار بیشتر خرید می‎کنند، کمتر به دنبال قیمت‌های پایین‌تر می‎روند و 
احتمال اینکه ش��ما را به دیگران معرفی کنند بیشتر است. با این حساب 
سختی‎های مسیر تبدیل خریداران عادی به مشتریان وفادار کاملا ارزشش 

را دارد.
در زمانی که یک خریدار عادی شاید در طول عمرش فقط یکبار از شما 
خرید کند، مش��تریان وفادار به طور مداوم محصولات‎تان را تهیه خواهند 
کرد. درس��ت به همین خاطر برندهای بزرگ از همان اول سال خیال‎شان 
بابت حاشیه فروش شان به مشتریان وفادار راحت است. فکر می‎کنم شما 
هم قبول داش��ته باشید در این شرایط فرصت بهتری برای برنامه‎ریزی در 

بازار فراهم می‎شود، مگر نه؟ 
ما در این مقاله قصد داریم برخی روش‎های تضمین‎ش��ده برای تبدیل 
خری��داران عادی به مش��تریان وفادار را زیر ذره بین ببریم. اگر ش��ما هم 
دوست دارید دور و اطراف برندتان پر از مشتریان وفادار شود، بد نیست در 

ادامه با ما همراه باشید. 
خلق تجربه‎ای لذت‎بخش برای خریداران 

اولی��ن قدم برای ایجاد وفاداری، ارائه تجربه‎ای عالی به مش��تری در هر 
مرحل��ه از تعامل با برند شماس��ت. این به معنای ارائه خدمات مش��تری 
بی‌نقص نیست. خب هر برندی در بازار نقاط ضعفی دارد. اگر قرار بود یک 
برند هیچ ایرادی در فعالیتش نداشته باشد، دیگر رقابت در بازار معنا پیدا 
نمی‎کرد. بنابراین شما باید هدف‎گذاری‎تان را به طور دیگری سامان دهید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه واقع‎بینی را چاش��نی مهمی برای 
موفقیت کارآفرینان می‎دانیم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا به دور 

از هیاهوهای بی‎مورد کارتان را جلو ببرید. 
یادتان باشد، در دنیای امروز مشتریان مطابق انتظار شما رفتار نمی‎کنند. 
در عوض این ش��ما هس��تید که باید همیش��ه خودتان را با انتظارات آنها 
هماهن��گ کنید. بنابراین خلق تجربه مش��تری بر م��دار رویاپردازی‎های 

شخصی کمکی به شما نخواهد کرد. 
کاری که ش��ما در این بخش باید انجام دهید، آش��نا ساختن خریداران 
با هوی��ت منحصر به ف��رد و ویژگی‎های خاص برندتان اس��ت. اینطوری 
خریداران وسوس��ه‎ای اجتناب‎ناپذیر برای تعامل بیش��تر با برند شما پیدا 

خواهند کرد. ماجرا جالب شد، نه؟ 

ایجاد برنامه وفاداری 
برنامه‎ه��ای وفاداری راه��ی عالی برای پاداش دادن به مش��تریان برای 
وفاداری و تش��ویق آنها به خرید بیش��تر محسوب می‎ش��ود. این برنامه‎ها 
می‎توانند شامل تخفیف، امتیاز ویژه، هدیه و مزایای انحصاری باشند. خب 
شما باید یک طوری تمایز میان برند خود و دیگران را نشان دهید، مگر نه؟ 
یک برنامه وفاداری باید ماهیت روش��نی داش��ته باش��د. مثلا اگر شما 
قصد دارید در ازای خرید بیش��تر به مشتریان تخفیف دهید باید ماهیت 
تخفیف‎ها را نیز روشن کنید. یک ایده خوب در این میان ارائه تخفیف برای 
خریدها به طور سلسله مراتبی است. اینطوری مشتریان هرچه بیشتر خرید 
کنند، تخفیف بالاتری دریافت خواهند کرد. شما را نمی‎دانم ولی من که با 

این برنامه تمایل بیشتری برای خرید پیدا خواهم کرد. 
اگر شما نتوانید با برنامه‎تان اعتماد خریدار را جلب کنید، کلاه‎تان پس 
معرکه خواهد بود. پس نباید س��راغ ایده‎های عجیب یا باورنکردنی بروید؛ 
چراکه با این مدل از توس��عه کسب و کار هیچ‎کس به شما اعتماد لازم را 
نخواهد کرد.  نکته دیگر اینکه تبلیغات ش��ما درب��اره برنامه وفاداری باید 
در س��طح مطلوبی باشد. وگرنه مشتریان اصلا روح‎شان هم از برنامه شما 
خبردار نخواهد ش��د. بنابراین باید کمی از بودجه بازاریابی‎تان را به تبلیغ 

مورد نظر اختصاص دهید. 
برقراری ارتباط آنلاین با مشتریان 

آیا تا حالا برندی را دیده‎اید که حسابی میان مشتریان محبوب باشد و 
در عین حال هیچ ردی از آن در دنیای آنلاین پیدا نشود؟ 

باور کنید یا نه، این روزها همه مردم در ش��بکه‎های اجتماعی حضوری 
حتی پررنگ‎تر از زندگی واقعی دارند. بنابراین انتظار اصلی‎ش��ان تعامل با 
ش��ما در همین فضا خواهد بود. حالا اگر ش��ما اصلا س��راغ دنیای آنلاین 
نروید، خیلی زود فراموش خواهید ش��د.  مش��تریان دوست دارند دائما از 
برندهای��ی خرید کنند که در فضای آنلاین حضور خوبی دارند. این امر به 
آنها کمک خواهد کرد تا کمی هم که ش��ده از اعتبار و شهرت برند مورد 
نظر لذت ببرند. با این حساب شما باید هر طور شده این حس خوب را به 
خریداران‎تان منتقل کنید. اینطوری خرید مجددشان از شما تضمین شده 
خواهد بود.  یادتان باشد، شما باید به طور مرتب با مشتریان خود ارتباط 
برقرار کنید و آنها را از اخبار، محصولات و خدمات جدید خود آگاه کنید. 
این کار را می‌ت��وان از طریق ایمیل، پلتفرم‎های اجتماعی یا حتی تماس 
تلفنی انجام داد. بنابراین اگر هنوز دنبال عذر و بهانه در این حوزه هستید، 

هیچ وقت مشتری وفادار کنار برندتان نخواهید دید. 
گوش دادن به نظرات مشتریان

ب��ه نظرات و بازخورد مش��تریان خود توجه کنی��د و از آنها برای بهبود 
محصولات و خدمات خود استفاده کنید. این نشان می‌دهد که شما به آنها 

اهمیت می‌دهید و به دنبال جلب رضایت آنها هستید.
خیلی وقت‎ها کارآفرینان به س��اده‎ترین شکل ممکن از کنار دیدگاه‎ها 
و درخواس��ت‎های مشتریان عبور می‎کنند. انگار که در بازار فقط آنها باید 
استراتژی‎ها را طراحی و پیاده کنند. سپس مشتریان نیز با چشم و گوش 
بس��ته ش��روع به خرید نمایند. خب اگر شما اینطور نس��بت به بازار نگاه 
می‎کنید، حسابی در اشتباه هستید؛ چراکه دیگر هیچ‎کس در دنیای کسب 

و کار با چنین زاویه دیدی اوضاع را تحلیل نمی‎کند. 
توصیه ما به شما تلاش برای قرار دادن خودتان به جای مشتریان است. 
بی‎تردید هر مشتری دوست دارد یک برند به نظراتش گوش داده و حتی 
از آن برای تولید محصول یا آپدیت خدماتش اس��تفاده کند. چنین امری 
به مشتریان حس ارزشمندی داده و اوضاع را برای شما نیز بی‎نهایت بهتر 
خواهد کرد. پس منتظر جه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کمی 
به نظرات و حرف‎های مش��تریان گوش دهید. این امر در جلب رضایت و 

وفاداری بلندمدت آنها نقشی اساسی ایفا می‎کند. 
ارائه خدمات پس از فروش عالی

خدمات پس از فروش خوب به اندازه خدمات قبل از فروش مهم است. 
اگر مش��کلی پیش آمد، به س��رعت و به طور کارآمد آن را حل کنید. این 
کار به مش��تریان شما نشان می‌دهد که ش��ما به آنها اهمیت می‌دهید و 

می‎خواهید تجربه‌‎ای مثبت داشته باشند.
گاهی اوقات کارآفرینان مدت‎ها بعد از اینکه مش��کلی برای مش��تریان 
پیش می‎آید، تازه به فکر حل مسئله می‎افتند. این درست زمانی است که 
دیگر کار از کار گذشته و کسی نمی‎تواند به شما کمک کند. اوج هنر شما 
در این میان تلاش برای کمک به مش��تریان به منظور رفع نیازهای‎ش��ان 
پیش از تبدیل ش��دن هر کدام به یک بحران بزرگ اس��ت. بنابراین باید 
حواس‎تان را در این رابطه حسابی جمع کنید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 
خواه��د بود.  آیا تا حالا خدمات برندتان را از نقطه نظر انتقادی بررس��ی 
کرده‎اید؟ این امر اطلاعات بس��یار خوبی درباره ماهیت کسب و کارتان به 
ش��ما خواهد داد. به علاوه، نوع نگاه دیگران نس��بت به کسب و کارتان را 
نیز روشن می‎سازد. به همین خاطر ضروری است همیشه کمی با عینک 
بدبینی اوضاع را بررسی کنید. اینطوری انگیزه بیشتری برای کار سخت و 

همراه با پشتکار خواهید داشت. 
مشتریان را شگفت‎زده کنید

هر از گاهی، مش��تریان خود را با هدیه یا تخفیف غیرمنتظره شگفت‎زده 
کنید. این کار نش��ان می‎دهد که ش��ما به آنها اهمیت می‌‎دهید و قدردان 
وفاداری‎ش��ان هستید. خب مش��تریان که همیش��ه نیاز به محبت به طور 
مس��تقیم یا کلامی ندارند. گاهی اوقات بد نیست کمی بیشتر به مشتریان 
وفادارتان تخفیف بدهید. این طوری سایر خریداران نیز برای تبدیل شدن به 

مشتری وفادار انگیزه‎ای دوچندان پیدا خواهند کرد. ماجرا از این قرار است 
که بس��یاری از مشتریان فقط و فقط دنبال بهانه‎ای برای وفاداری بیشتر به 
یک برند هس��تند. بنابراین اگر شما بهانه موردنظر را به آنها بدهید، کارتان 
بی‎نهایت ساده‎تر می‎ش��ود.  تبدیل خریداران عادی به مشتریان وفادار کار 
آس��انی نیس��ت، اما با تلاش و پشتکار می‌‎توان به آن دس��ت یافت. با ارائه 
تجرب��ه‌‎ای عالی به مش��تری، ایجاد برنامه‌‎های وفاداری، برق��راری ارتباط با 
مش��تریان، گوش دادن به نظرات آنها، ارائ��ه خدمات پس از فروش عالی و 
شگفت‌‎زده کردن آنها، می‌‎توانید مشتریانی وفادار بسازید که برای سال‌های 
آینده به شما وفادار خواهند ماند. یادتان باشد، اگر مشتریان در ارتباط با شما 
غافلگیر نشوند، مرز مشخصی بین ش��ما و دیگران رسم نخواهند کرد. این 
یعنی باید همیشه در تکاپوی تمام نشدنی برای جلب نظر مساعد آنها باشید. 
این همان مسئله‎ای است که ما در روزنامه فرصت امروز به دنبال تغییرش 
بودیم. خب برندهای بزرگ همیشه به ساده‎ترین شکل ممکن حساب خود 
را از دیگران جدا می‎کنند.  برندهای بزرگ دنیا مثل سونی که مشتریان پر 
و پاقرص خاص خودش��ان را دارند، لزوما بیشتر از کسب و کارهای کوچک 
کار نمی‎کنند. حتی کیفیت خدمات آنها نیز ش��اید تغییر زیادی نداش��ته 
باش��د. با این حال همین که خودش��ان را از دیگران متمایز کرده‎اند، نقطه 
قوت بی‎نهایت مهمی برای‎شان محسوب می‎شود. اینطوری آنها این فرصت 
طلایی را دارند تا با مشتریان بر مدار چشم‎انداز متفاوت تعامل داشته باشند. 

سخن پایانی
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید همه تلاش‎ش��ان 
برای تبدیل خریداران س��اده به مش��تریان وف��ادار را انجام دهند. این امر 
به آنها کمک می‎کند تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎ش��ان داش��ته و 
کارش��ان را نیز بهتر جلو ببرند. خب برندی که کلی مش��تری وفادار دارد، 
بی‎شک با اعتماد به نفس بالاتری در دنیای کسب و کار جلو خواهد رفت. 
این امر باید همیشه در کانون توجه شما قرار گیرد.  ما در این مقاله سعی 
کردیم برخی از مهمترین نکات برای تبدیل مش��تریان عادی به وفادار را 
بررس��ی کنیم. حالا شما اطلاعات اولیه مناسب برای شروع به کار در این 
حوزه را دارید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 
اوضاع را به س��ود خودتان تغییر دهید. هرجا هم نیاز به کمک داش��تید، 

می‎توانید روی ما حساب کنید.
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اخبار

پیشرفت ۲0 درصدی نیروگاه خورشیدی 600 مگاواتی فولاد مباركه
اصفهــان – فایزه مرادیان: مدیرعامل و تعــدادی از اعضای 
هیئت مدیره فولاد مبارکه به همراه جمعی از معاونان و مدیران این 
شــرکت در نشستی با مدیران شرکت صناپ، مجری طرح احداث 
نیروگاه خورشــیدی 600 مگاواتی فولاد مبارکه )آفتاب شرق( در 
شهرســتان کوهپایه اصفهان از روند اجرای پــروژه نیروگاه 600 
مگاواتی شــرکت فولاد مبارکه بازدید کردنــد و در جریان آخرین 
پیشرفت ها و دستاوردهای این پروژه نیروگاهی قرار گرفتند. در این 
بازدید که محسن صالحی نیا رئیس هیئت مدیره، علی افشین و رشید 
اسماعیلی از اعضای هیئت مدیره و تعدادی از معاونان و مدیران فولاد 

مبارکه حضور داشــتند، محمد یاسر طیب نیا در مصاحبه با خبرنگار ایراسین از پیشــرفت ۲0 درصدی عملیات احداث این 
نیروگاه خبر داد و گفت: با توجه به کمبودها و محدودیت هایی که امروز کشورمان در حوزه انرژی با آن مواجه است و با توجه 
به منطقه ای که در آن قرار داریم، از ســال گذشته آغاز عملیات اجرایی احداث نیروگاه خورشیدی تجدیدپذیر 600 مگاواتی 
در دستور کار فولاد مبارکه قرار گرفت و از سال گذشته شاهد آغاز عملیات اجرایی این پروژه بودیم. وی افزود: در حال حاضر 
پنل های ۱۲0 مگاوات اولیه این نیروگاه در سایت این مجموعه وجود دارد. همچنین با توجه به تمهیدات پیش بینی شده، سرعت 
انجام عملیات افزایش پیدا خواهد کرد و امیدواریم در سال جاری حداقل ۱۲0 مگاوات این نیروگاه در مدار قرار گیرد.  در جریان 
این بازدید محمدرضا جعفرزاده، مدیرعامل شرکت صنایع نیرو و انرژی پاک فولاد )صناپ( نیز گفت: امروز در بازدید تعدادی از 
اعضای هیئت مدیره، مدیرعامل و معاونان شرکت فولاد مبارکه قول های مساعدی برای تأمین نقدینگی و تخصیص ارز موردنیاز 
نیروگاه خورشیدی داده شد که می تواند منجر به تسریع کار و رسیدن به اهداف تعیین شده در این پروژه تا پایان سال شود. وی 
تصریح کرد: به جرئت می توان گفت مگاپروژه احداث نیروگاه 600 مگاواتی فولاد مبارکه بزرگ ترین پروژه حال حاضر در حوزه 
نیروگاه های خورشیدی در کشور است. این پروژه ۱۲00 هکتار وسعت دارد و یک میلیون پنل خورشیدی در آن نصب خواهد 
شد. بنابر اظهارات مدیرعامل شرکت صنایع نیرو و انرژی پاک فولاد، در این پروژه در دو پست 63 کیلوولت و 400 کیلوولت 
انتقال برق 600 مگاواتی به شبکه انجام خواهد شد. عملیات احداث این پروژه می تواند برای 3 هزار نفر اشتغال زایی ایجاد کند و 

پس از اینکه وارد فاز بهره برداری شد، بالغ بر 70 نفر می توانند در این مکان مشغول فعالیت شوند.

مدیر كنترل پروژه های هلدینگ پترو پالایش اصفهان عنوان كرد:
صرفه جویی۲۸0میلیارد تومانی در اتمام زودهنگام طرح زمین تمرین آتش پالایشگاه اصفهان

اصفهان – لیلا قاسمی: مدیر کنترل پروژه های هلدینگ پترو 
پالایش اصفهان در گفتگو با خبرنگار واحد رســانه روابط عمومی 
پتروپالایش اصفهان، درباره اتمام چندین طرح در اردیبهشــت ماه 
امســال گفت:طرح احداث بزرگترین زمین آتش کشــور با اعتبار 
۱۵0میلیارد تومان دراین شــرکت به پایان رسید و بانصب تمامی 
تجهیزات و امکانات قابلیت استفاده ازاین زمین برای کلیه شرکت 
هــای داخلی و خارجی برای  انجام آموزش های بین المللی تحت 
نظارت مربیان بین المللی وجود دارد. به گزارش واحد رسانه روابط 
عمومی و بین الملل هلدینگ پترو پالایش اصفهان،مهندس علی 

موذنی، تصریح کرد: در زمین آتش بهره برداری شده قابلیت آموزش بیش از ۱400 نفرآتش نشان در سال وجود دارد این طرح 
نیز به لحاظ تسریع در عملیات اجرا ۲۸0میلیارد تومان صرفه جویی در هزینه را برای هلدینگ پتروپالایش اصفهان به ارمغان 
آورد. وی با اشــاره به اینکه قصد داریم تیرماه بســیاری از پروژه های هلدینگ پترو پالایش اصفهان را به بهره برداری برسانیم 
گفت:پروژه زمین پسماند با نصب تجهیزات نیز به پایان رسیده است و اکنون در مدار بهره برداری است . مدیر کنترل پروژه های 
هلدینگ پترو پالایش اصفهان، با اشاره به اینکه طرح زمین آتش در پالایشگاه اصفهان در زمینی به وسعت ۲/۲هکتار انجام شد 

ادامه داد:پروژه بازیافت پسماند نیز با 3۵ میلیارد تومان اعتبار در فضایی به وسعت 3٫۸ هکتار به اتمام رسید .

  آیت رئیسی قرار بود دو هفته دیگر به یزد سفر كند
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ بهره برداری از فاز اول انتقال 
آب دریا به یزد مهمترین پروژه ای بود که قرار بود با حضور ایشــان 
انجام شود عزیزی، معاون سیاسی، امنیتی، اجتماعی استاندار یزد در 
جمع زرتشــتیان یزد گفت: آیت الله رئیسی قرار بود دو هفته آینده 
ســفر سوم خود را در زمان ریاســت جمهوریش به یزد انجام دهد. 
بهره برداری از پروژه انتقال ۲0 میلیون مترمکعب آب از دریا به یزد 
و همچنیــن افتتاح چندین پروژه بزرگ صنعتی و معدنی از جمله 
برنامه هایی بود که برای سفرایشان به یزد در نظر گرفته شده بود. 
آیت الله رئیســی به معنای واقعی به اقشار و ادیان مختلف احترام 

می گذاشتند و در سفرهای استانی به مسئولان تأکید می کردند که حتماً نظرات، پیشنهادها و مشکلات ادیان مختلف شنیده 
و به ایشان منتقل و برای آنها چاره اندیشی شود. شهید رئیسی به معنای واقعی مردمی بود و با تشییع جنازه و مراسماتی که در 
سراسر کشور گرفته شده مشخص شد علی رغم تهمت هایی که علیه ایشان در فضای مجازی مطرح شده بود؛  ولی بسیار در 
میان مردم محبوب بود. شهید رئیسی به مانند شهید بهشتی، پرکار، مردمی و با همان سبک و مرام بود و کاملاً ولایت پذیر بود 
و به محرومان توجه خاص داشت  و مسائل و مشکلات محرومان را درک می کرد. این اطمینان را به تمام مردم ایران و به ویژه 
مردم یزد می دهیم که به عهدی که با آیت الله رئیسی بسته ایم تا روز آخری که این مسئولیت را بر عهده داریم پایبند خواهیم 

بود و تمام وعده ها و اقدامات را با جدیت پیگیری می کنیم.

تعامل و همگرایی برق منطقه ای خوزستان 
در اجرای پروژه تقاطع غیر هم سطح شهید كجباف

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل 
شــرکت برق منطقه ای خوزســتان از 
تعامل این شــرکت برای احداث مسیر 
الِ 400 تقاطع غیر هم ســطح شهید 
کجباف)میدان جمهوری( خبر داد. علی 
اسدی در حاشیه بازدید از تقاطع غیر 
هم ســطح شهید کجباف که با حضور 
معاون عمرانی اســتانداری خوزستان 
وفرماندار اهواز و مســئولین شــهری، 
برگزار شد، بیان کرد: این شرکت نهایت 

همکاری را با شهرداری اهواز برای تسریع در عملیات اجرایی احداث مسیر الِ 400 تقاطع غیر هم سطح شهید کجباف انجام 
خواهد داد. وی افزود: تعامل بین بخشی میان شرکت ها و سازمان ها کمک خواهد کرد که عملیات عمرانی پروژه  تسریع شود تا 
در نهایت مردم با بهره برداری از این پروژه شاهد کاهش ترافیک حمل و نقلی و تسهیل در ترددباشند مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان افزود: قطعا همگرایی همه دستگاه ها در اجرای پروژه های استان می تواند تاثیر مستقیمی در توسعه شهری 
خوزستان داشته باشد وی گفت: بر همین اساس این شرکت در جابجایی خطوط انتقال برق در تقاطع غیر هم سطح شهید 

کجباف برای تسریع در اجرای پروژه، نهایت همکاری را خواهد داشت.

پلمب بنگاه مشاور املاک متخلف در بندر تركمن
گرگان-نادر كرمی: رئیس اداره راه و شهرسازی شهرستان های غرب گلستان گفت: بر اساس بازدیدهای مستمر کارگروه 
تنظیم و کنترل بازار املاک و مســتغلات گلستان از بنگاه های مشــاور املاک در سطح استان، یک واحد صنفی متخلف در 
شهر بندر ترکمن پلمب شد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان،نورمحمد ایری رئیس اداره راه 
و شهرســازی شهرستان های غرب گلستان اظهار کرد: بر اساس برنامه ابلاغی وزارت راه و شهرسازی مبنی بر نظارت بر بازار 
مسکن توسط کارگروه تنظیم بازار املاک و مستغلات، از بنگاه های مشاور املاک شهرستان بندرترکمن بازرسی شد.وی افزود: 
در راستای این بازرسی ها، بنگاه های مشاور املاک سطح شهر بندر ترکمن بازرسی و اقدامات لازم برای کنترل بازار مسکن و 
جلوگیری از سوداگری در حوزه انجام شد.ایری از اولین مرحله بازدید از بنگاه های مشاور املاک شهر بندر ترکمن خبر داد و 
گفت: در دور اول بازدید از بنگاه های مشاور املاک این شهر، یک واحد صنفی متخلف شناسایی و پلمب شد.رئیس اداره راه 
و شهرسازی شهرستان های غرب گلستان همچنین اظهار کرد: در شهرستان بندر ترکمن ۸۵ بنگاه مشاور املاک وجود دارد 
که از این تعداد 76 واحد صنفی دارای پروانه معتبر، ســه مشاور املاک پروانه منقضی و تعداد چهار مشاور املاک فاقد پروانه 
هستند.وی همچنین عنوان کرد: تا کنون ۱00 درصد واحدهای صنفی در این شهرستان بازرسی شده اند.ایری در انتها یادآور 
شد: از ابتدای فعالیت کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک مستغلات گلستان پرونده هفت بنگاه مشاور املاک در بندر ترکمن به 

تعزیرات حکومتی ارجاع گردید و یک مشاور املاک به علت عدم دریافت مجوز و پروانه کسب پلمب شد.

 پیام معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی گلستان 
به مناسبت روز سوم خرداد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: روز سوم خرداد ۱36۱ یکی از بارزترین جلوه های نصر الهی و یکی از مهمترین و زیباترین 
روزهای انقلاب اسلامی ایران می باشد. سوم خرداد، یادآور شجاعت و از خودگذشتگی شهیدان، استقامت و پایداری ملت ایران، 
ایثار و شــهامت رزمندگان و اوج خدا ترســی و اخلاص امام شهیدان خمینی کبیر )ره( است که فرمود: “خرمشهر را خدا آزاد 
کرد” که این فرموده امام خمینی )ره( همیشه در تاریخ انقلاب جاری می باشد.سوم خرداد، سالروز فتح خرمشهر در عملیات 
پیروزمندانه بیت المقدس، نمادی غرورانگیز و به یادماندنی از مقاومت، ایثار و پیروزی ملت همیشه در صحنه ایران در دفاع از 
مرز و بوم و کیان ایران اسلامی است. حماسه آزادسازی »خرمشهر« یکی از رویداد های مهم تاریخ پر فراز و نشیب انقلاب اسلامی 

ایران است که همیشه در حافظه تاریخی ملت ما به یادگار خواهد ماند.

كشف5 فقره سرقت كابل و دستگیري متهم در بندرتركمن
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: ســرهنگ "ابراهیم زارع " در تشــریح این خبر بیان داشت : در پي وقوع سرقت سیم و 
کابل برق در محدوده شهرستان پي گیري موضوع به صورت ویژه در دستور کار پلیس آگاهي این شهرستان قرار گرفت .وي 
افزود: کارآگاهان پلیس آگاهي با بررسي سرقت ها و انجام اقدامات تخصصي سارق را دستگیر که متهم به ۵ فقره سرقت اعتراف 
کرد. سرپرست انتظامي بندرترکمن با اشاره به معرفي متهم  به مراجع قضائي از شهروندان خواست؛ ضمن توجه به توصیه هاي 

انتظامي در صورت برخورد با هرگونه مورد مشکوک موضوع را بلافاصله از طریق تلفن۱۱0 به پلیس اعلام کنند.       

تمام تلاش مسئولان برای تامین پایدار آب شرب مردم است
اصفهان - لیلا قاسمی: مدیر آبفای نجف آباد در پویش حامیان آب ویژه مادران و دختران با محوریت مدیریت مصرف گفت: به 
رغم محدودیت های موجود، مسئولان تمام تلاش خود را برای تامین پایدار آب شرب به خرج می دهند. جواد کاظمی حضور مادران 
و دختران در این پویش را حائز اهمیت برشمرد و اظهار داشت: سعی شده در این برنامه نکات آموزنده ای در راستای مصرف درست 
آب به مادران و دختران آموزش داده شود تا این افراد با پیاده سازی این نکات در محیط خانه، زمینه ساز فرهنگ مصرف درست آب 
باشند و دیگر شاهد مصرف بی رویه آب توسط هیچ قشری نباشیم. وی افزود: از شهروندان می خواهیم ما را در ارائه خدمات بهتر 
با مصرف درست آب یاری کنند و در این میان نقش مادران و دختران بسیار حائز اهمیت است چرا که آنان آینده سازان کشور را 
تربیت می کنند و الگوی رفتاری فرزندان به شمارمی آیند. رئیس خانه فرهنگ آب استان نیز در سخنانی ضمن توصیه به مدیریت 
درســت و بهینه مصرف آب به موضوع آب مجازی اشــاره کرد و گفت: آب مجازی آبی است که در صنایع و کشاورزی برای تولید 
محصولات از آن استفاده می شود که در طول شبانه روز هر نفر بیش از 4 هزار لیتر به صورت مجازی آب مصرف می کند..در ادامه 
رئیس آموزش و پرورش نجف آباد گفت: این پویش با هدف مدیریت مصرف آب برگزار شد و با روش های نوین به زبان ساده و به 
صورت شاد و طنزگونه راههای مصرف درست آب به مادران و دختران آموزش داده شد که انتظار می رود حاضرین این نکات را به 
خوبی را فرا گرفته و مد نظر قرار دهند. عابدینی افزود: اگر آب در کره زمین نباشد هستی تحت شعاع قرار می گیرد و نابود می شود 
و در قرآن کریم هم آمده است از آسمان آب را فرو فرستادیم تا زمین بعد از مرگ زنده شود، بنابراین برای ادامه حیات باید آب را 

درست مصرف کنیم و دانش آموزان باید بدانند برای داشتن کشوری آباد و سر سبز باید آب بهینه مصرف شود.

اصفهان – فایزه مرادیان: بیست و هشتمین نمایشگاه بین المللی نفت، 
گاز، پالایش و پتروشیمی به عنوان یک رویداد بزرگ علمی و صنعتی فرصت 
مناسبی برای تبادلات علمی و بهره گیری از توانمندی و دانش شرکت های 
داخلــی و خارجی را فراهم نمود. شــرکت های بزرگی از جمله پالایش نفت 
اصفهان در معرفی دستاوردهای خود طی نمایشگاه با تعامل شرکت های دیگر 
و به طور خاص شرکت های خارجی حاضر در نمایشگاه زمینه مشارکت این 
شــرکت ها را در طرح های خود و زیرمجموعه هــا فراهم نمود که از جمله 
آن میتوان به حضور نمایندگان شــرکت های چینی، کره ای، هندی، چک 
و ســنگاپوری نیز در کنار شــرکت های ایرانی در غرفه شرکت پتروپالایش 
ســهروردی صفاهان که منجر به ابراز تمایل نســبت به مشارکت در تامین 

تجهیزات پروژه های سهروردی شد.
از جملــه قابلیت های معرفی شــده شــرکت پالایش نفــت اصفهان در 
نمایشــگاه بین المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی میتوان به طرح های 
بهره برداری شــده و در دستور کار همراستا با محیط زیست اشاره کرد. این 
شرکت با آنالیزهای زیست محیطی آنلاین به کمک هوش مصنوعی به تولید 
محصولات متناسب با محیط زیست و رعایت استانداردهای داخلی و خارجی 
پرداخته است. نتیجه این تلاش ها دستیابی به استانداردهای روز دنیا و افزایش 

ســودآوری بوده اســت که به طور خاص میتوان به کاهش آلایندگی به زیر 
استاندارد ایران و آمریکا اشاره داشت.

این شرکت با مهندسی معکوس و بهره گیری از متخصصین خبره حاضر در 
هلدینگ و شرکت های زیر مجموعه نیاز تجهیزات، سخت افزار و نرم افزاری 
خود را برطرف نموده است. هلدینگ پالایش نفت اصفهان با طراحی نرم افزار 
EDCS توسط شرکت های دانش بنیان زیر مجموعه با نماد شاهین موفق به 

بروزرسانی پالایشگاه خود شد.
از دیگر دستاوردهای هلدینگ پالایش نفت اصفهان میتوان به کاربرد هوش 
مصنوعی در آنالیز کوره ها برای شفافیت اطلاع رسانی زیست محیطی اشاره کرد 
تا تمامی مردم امکان مشاهده سازگاری فعالیت این پالایشگاه با محیط زیست 
و پایین بودن درجه آلایندگی آن را داشته باشند. میزان آلایندگی پالایشگاه 
اصفهان به مراتب از EP آمریکا نیز بهتر است؛ به طوری که میزان آلایندگی 
حاصله از فعالیت پالایشگاه در شهر اصفهان 0.0۱ درصد و در استان اصفهان 
0.0۲ درصد می باشد. هلدینگ پالایش نفت اصفهان که تا کنون بالغ بر 460 
پروژه را احداث و راه اندازی نموده است موفق به کسب جایگاه در میان ۵00 
شرکت برتر جهان از نظر زیست محیطی، مسئولیت های اجتماعی، اشتغال، 
تولید داخل و ســازگاری با اســتانداردهای روز دنیا شده است. نتیجه تلاش 
مدیریت و کارکنان این شرکت را میتوان در رشد درآمدی این شرکت مشاهده 
کرد که در ســال ۱400 درآمد این مجموعه ۱6 همت و یکسال بعد از آن به 
36 همت رســید. در سال ۱40۲ نیز باوجود اینکه تغییر نرخ خوراک به ضرر 
پالایشگاه بود، میزان درآمد حاصله به 40 همت رسید. با اجرای پروژه های در 
دست اجرا در ســال ۱40۵ تا ۱407 انتظار می رود این میزان سود به چهار 

برابر افزایش پیدا کند.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیرعامل شرکت سهامی آب منطقه 
ای یزد از پروژه های مهم غیرســازه ای آبی اســتان یزد در دولت ســیزدهم 
خبر داد.  به گزارش روابط عمومی شــرکت سهامی آب منطقه ای یزد، جواد 
محجوبی مدیرعامل این شــرکت با اشــاره به آغاز به کار بازار آب استان یزد 
در دشــت یزد - اردکان در اســفند ماه سال گذشــته گفت: بازار آب یکی از 
راهکارهــای مهم برای مدیریت عرضه و تقاضا و تأمین آب برای متقاضیان از 
محل بهره وری و کاهش اتلاف مصرف بهره برداران است. وی هدف از راه اندازی 
بازار در استان را کاهش تنش آبی بخش کشاورزی، تولید و صنعتی، ارتقا بهره 
وری آب، کمک به احیا و تعادل بخشی سفره های آب زیرزمینی و جلوگیری 

از بازار غیررسمی آب دانست. 
رشد چشمگیر اقدامات حفاظتی 

محجوبی به اقدامات حفاظتی شرکت در دولت سیزدهم اشاره کرد و گفت: 
رشــد تجهیز کنتور های هوشمند چاه های کشــاورزی از ۸۱ درصد به 9۵ 
درصد و رشــد کنتور هوشمند چاه های صنعتی از ۲3 درصد به ۸۵ درصد از 

دستاوردهای دولت سیزدهم است.
كسب رتبه برتر مهندسی رودخانه ها 

رئیس هیئت مدیره شرکت سهامی آب منطقه ای یزد ابراز کرد: مطالعات 
تعیین حد بســتر و حریم رودخانه ها به طول ۱۸9 کیلومتر از رودخانه های 

اســتان انجام شده است. محجوبی با اشاره به لایروبی ۸0 کیومتری رودخانه 
های استان در دولت شهید خدمت گفت: انجام عملیات لایروبی رودخانه های 

استان باعث کاهش خطر و مدیریت سیل در استان یزد شد. 
محیط زیست و كیفیت منابع آب دغدغه های مهم 

رئیس هیئت مدیره شرکت سهامی آب منطقه ای یزد همچنین اظهارداشت: 
۸0 واحد آلاینده شناسایی و اقدامات سازمانی و فراسازمانی جهت رفع آلودگی 

انجام شد. 
محجوبی با اشــاره به پایش کیفیت ۱00 منبع آب شرب در سطح استان، 
خاطر نشان کرد: جهت آگاهی و اطلاع رسانی از آلودگی منابع آب بروشور های 

مختلفی در این زمینه چاپ و توزیع شده است. 
رتبه برتر استان یزد در اجرای پروژه های بهره وری

مدیرعامل شرکت سهامی آب منطقه ای یزد همچنین گفت: از سال ۱400 
و همزمان با شــروع دولت مردمی سیزدهم، اجرای پروژه ارتقاء بهره وری این 

شرکت با جدیت آغاز شد. 
یزد پیشرو در اجرای بازتخصیص آب صنایع با آبهای غیرمتعارف

محجوبی در ادامه ابراز کرد: در استان یزد و به استناد بند ع تبصره ۸ قانون 
بودجه سال   ۱40۲، 3۱ صنعت باید از آب غیرمتعارف استفاده کنند. بسیاری 
از این صنایع مشــمول باید تا پایان شــهریور سال ۱404 از آب غیر متعارف 

استفاده نمایند. 
محجوبی در پایان با اشاره به اینکه کلیه این اقدامات در دوران ریاست شهید 
خدمت انجام شده است ،شهادت آیت الله سید ابراهیم رئیسی و هیئت همراه 

را پاداش یک عمر خدمت خالصانه برای نظام دانست.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از روند 
احداث پست برق سبحان در سوسنگرد با پیشرفت فیزیکی 9۵ درصد، بازدید 

کرد.
علی اســدی به همراه مدیران این شرکت از روند احداث پست برق موبیل 
۱3۲ به 33 کیلو ولت ســبحان به ظرفیــت 30 مگاولت آمپر و ورود و خروج 

خط حمیدیه به سوسنگرد در این پست به طول 6 کیلومتر مدار بازدید کرد.
این پروژه از پروژه های حیاتی ابلاغی وزارت نیرو برای عبور از پیک مصرف 
تابســتان ۱403 است و در حال حاضر پست 9۵ درصد و خط آن 77 درصد 

پیشرفت فیزیکی دارد.
بازدید مدیرعامل از این پروژه پســت و خط برای تســریع در اجرای آن و 

بهره برداری قبل از شروع پیک است.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان همچنین از خط و پست ۱3۲ 
به 33 کیلوولت هدایت حمیدیه که از پروژه های حیاتی برای تابستان ۱404 

است، بازدید و در روند اجرای آن قرار گفت.
بر اساس این گزارش، برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱403، وزارت نیرو 
۱۸0 اقدام عملیاتی تعریف کرده که از این تعداد هشت اقدام )شامل ۱6 پروژه( 
مربوط به برق منطقه ای خوزســتان است. اغلب این پروژه ها تاکنون تکمیل 
و به بهره برداری رسیده اســت و بازدید امروز مدیرعامل، نیر برای تسریع در 

پروژه های باقیمانده تا شروع پیک است.
در مجموع برای عبور از پیک مصرف، در شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از ۱۲۵ پروژه حیاتی، ضروری و اولویت دار تعریف شــده که تاکنون ۸0 پروژه 

برق دار شده و مابقی تا پایان خرداد ۱403 وارد مدار خواهد شد.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
گیلان با اشــاره به تدوین برنامه راهبردی توسعه صنعت در گیلان در دولت 
سیزدهم، گفت: با ورود سرمایه گذار و کارآفرینان و جذاب تر کردن زیرساخت ها 
برای سرمایه گذار، ۱۱۲واحد در دولت سیزدهم در شهرک های صنعتی گیلان 
احیاشده است. مهدی محبوبی مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان 
امروز در گفت وگو با خبرنگار فارس در رشــت ضمن تسلیت آیت الله رئیسی 
رئیس جمهور و همراهان ایشــان در سانحه بالگرد، با اشاره به احیا واحدها در 
دولت سیزدهم، اظهار کرد: با ورود سرمایه گذار و کارآفرینان و جذاب تر کردن 
زیرساخت ها برای سرمایه گذار، ۱۱۲ واحد در دولت سیزدهم در شهرک های 

صنعتی گیلان احیاشــده اســت.وی یکی از بااهمیت تریــن کار برای جذب 
سرمایه گذار را توسعه زیرساخت ها دانست و افزود: این شرکت در سال ۱40۲ 
در مقایسه با سال ۱40۱ در توسعه زیرساخت ها ۱۱9 درصد و در تأمین منابع 
۲۲6 درصد رشد داشته است.به گفته مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
گیلان، رشد شاخص های زیرساختی در شرکت شهرک های صنعتی گیلان در 
دولت سیزدهم نسبت به دولت پیشین 00 درصد بوده است.محبوبی با بیان 
اینکه در مدت دو سال گذشــته برنامه ای را در شرکت شهرک های صنعتی 
تدوین و شــاخص هایی را در نظر گرفتیم، افزود: تمام شاخص ها در این مدت 

انجام شده و حتی فراتر از شاخص های تدوین شده حرکت کردیم.

پیشتازی هلدینگ پالایش نفت اصفهان در تحقق اقدامات سازگاری با محیط زیست

در دوران ریاست سید شهیدان اهل  خدمت رقم خورد:

بزرگترین پروژه های غیرسازه ای آبی در استان یزد

پیشرفت فیزیکی ۹5 درصدی پست برق سبحان سوسنگرد 
از پروژه های حیاتی برای گذر از تابستان

احیای ۱۱۲ واحد راكد شهرک های صنعتی گیلان در دولت شهید رئیسی

بندرعبــاس- خبرنــگار فرصت امروز: طی جلســه 
گردهمایی فرماندهان ارشد پدافند غیر عامل مناطق ویژه نفتی 
به میزبانی شرکت نفت ستاره خلیج فارس، حکم فرمانده ارشد 
پدافند غیرعامل، مدیریت شــرایط اضطراری و HSE صنایع 
غرب بندرعباس توسط ســردار دکتر غلامرضا جلالی، رئیس 
سازمان پدافند غیرعامل کشور به علیرضا جعفرپور مدیر عامل 

شرکت نفت ستاره خلیج فارس اعطا شد.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل شــرکت نفت ستاره 
خلیج فارس، ســردار دکتر غلامرضا جلالی، رئیس ســازمان 
پدافند غیرعامل کشور در سومین گردهمایی فرماندهان ارشد 
پدافندغیرعامل مناطق ویژه نفتی که در شرکت ستاره خلیج 
فارس برگزار شد، در ابتدا به تشریح ابعاد عملیات طوفان الاقصی 
و تاثیرات راهبردی آن بر منطقه و جهان پرداخت و تصریح کرد: 
جهان غرب با حمایت از اقدامات جنایتکارانه رژیم صهیونیستی 
در نوار غزه در واقع تمام آبروی خود را بر سر این رژیم قمار کرد و 
ماهیت پوچ حقوق بشر آمریکایی را برای جهانیان برملا کرد. وی 
در ادامه با اشاره به حمله رژیم صهیونیستی به کنسولگری ایران 
در سوریه به شهادت شهید زاهدی و همراهانش انجامید، تصریح 
کرد: پاسخ مشروع، قانونی و هوشمندانه جمهوری اسلامی ایران 
به این تجاوز و تنبیه رژیم صهیونیستی که به تعبیر مقام معظم 
رهبری در واقع شکســت بــزرگ بازدارندگی دفاعی این رژیم 
را رقم زد دســتاوردی است که یقین داشته باشید در آینده و 
سرنوشت این رژیم تاثیر خواهد داشت. رئیس سازمان پدافند 
غیرعامل کشــور با تاکید بر ضرورت آمادگی زیرســاخت های 
حیاتی کشــور در برابر تهدیدات ترکیبی، اظهار داشت: نمونه 
اینگونه از تهدیدات را در حمله تروریستی به خطوط انتقال گاز 
مشاهده کردیم که خوشبختانه با اقدام به موقع صنعت نفت و 
گاز، پیامد های آن مدیریت شد. سردار جلالی با تاکید بر لزوم 
اقدامات جدی برای کاهش تهدیدات درونزا، خاطرنشــان کرد: 
در این زمینه سازمان پدافند غیرعامل کشور، دستورالعملی را 
تهیه کرده که در حال نهایی شــدن اســت و در آن نقش ها و 
وظایف مشخص شده است. سردار جلالی با بیان اینکه یکی از 
مهمترین موضوعات در مسئله "وابستگی متقابل زیرساختی"، 
مدیریت پیامدهاســت، متذکر شد: برگشت پذیری زیرساخت 
پس از حادثه، از جمله ظرفیت هایی است که باید روی تقویت 
چابکی و توانمندی های آن در زیرســاختها، اقدامات اساســی 
صورت گیرد. وی خاطرنشان کرد: از موضوعات مهم در حوادث، 
تعیین سخنگوی واحد برای حوادث است تا با مدیریت درست 
رسانه، شاهد کمترین میزان به خطر افتادن امنیت روانی جامعه 
با مدیریت اخبار باشیم. رئیس سازمان پدافند غیرعامل کشور با 
بیان اینکه مهمترین مسئولیت فرماندهان ارشد پدافند غیرعامل 
مناطق نفتی، فرماندهی مدیریت بحران حادثه اســت، توضیح 
داد: این فرماندهان با توجه به اختیارتشــان باید بتواند ضمن 
تهیه و ارائه طرح و برنامه مناسب "پاسخ اضطراری به حوادث" 
به درســتی حادثه و پیامد های آن را مدیریت کنند. این برنامه 
در واقع باید واکنش و پاسخ مناسب به سناریوی تهدیدات پایه 
را برای زیرساخت مربوطه ترسیم کند. وی ادامه داد: مسئولیت 
بعدی فرماندهان ارشد پدافند غیرعامل مناطق نفتی، جلوگیری 
از قطع خدمات رسانی ناشی از حوادث و تهدیدات است؛ یعنی 
اگر حادثه ای اتفاق افتاد، کارکرد زیرســاخت نباید قطع شود و 

شاهد تداوم کارکرد زیرساخت مورد نظر باشیم. به گفته سردار 
جلالی، برگشت پذیری زیرساخت نیز موضوع مهمی است که 
باید مورد توجه این فرماندهان باشد به این معنای که اگر حادثه 
به هر دلیلی اتفاق افتاد، باید به ســرعت تعمیرات لازم صورت 
گرفته و زیرســاخت به کارکرد خود بازگردد. مدیریت پیامد، 
کاهش آسیب پذیری و مدیریت وابستگی ها نیز یکی از اقداماتی 
اســت که باید در دستور کار فرماندهان ارشد پدافند غیرعامل 

مناطق نفتی قرار گیرد.
مهدی دوستی اســتاندار هرمزگان نیز در این جلسه گفت: 
وجــود مجموعه نیروگاه ها و صنایــع این منطقه را تبدیل به 
منطقه ای ویژه کرده اســت. مهدی دوســتی بیان کرد: اولین 
موضوع ما این اســت که در صورت تــوان، این منطقه را یک 
منطقه ویژه ببینیم که بخشــی از آن به پروتکل ها بازمیگردد. 
وی افزود: از مسائل ما این است که تمامی صنایع خود ر از فنس 
به داخل موظف می دانند، به این معنا که دشــمن می تواند تا 

نزدیکی جاده پالایشگاه اقداماتی را انجام دهد.
دوستی خاطرنشان کرد: ما خطوط دفاعیمان را در بعد نظامی 
تا هــزاران کیلومتر دور تر برده ایم امــا در بعد پدافندی و در 
صنعتمان این کار را انجام نداده ایم که انجام این کار از ضرورت 
زیادی برخوردار است در این باره می توان محدوده ای فنسی با 
آرایش دوربین های پیرامونی را جایگزین محدوده های صنعتی 
با مجموعه هایی مســتقل کرد. دوستی ضمن بیان هماهنگ 
سازی که بین داشته های سخت افزاری و نرم افزاری وجود دارد 
گفت: هرگونه اتفاق در این منطقه سبب آسیب بسیار جدی به 
حیثیت جمهوری اسلامی می شود و ضرورت دارد که تمامی 
ظرفیت های غیر از محــدوده و ضرفیت هایی که در همه ی 
استان وجود دارد که اگر خدای ناکرده اتفاقی بیافتد همه در حل 
مساله کمک کنند. وی بیان کرد: باید بدانیم که اگر دو وظیفه 
اصلی مشخص شده برای استان هرمزگان، تامین پایدار جریان 
سوخت کشور تامین پایدار جریان کالای کشور است. وی ادامه 
داد: ما دارای خطوط، ناوگان تانکری و ناوگان ریلی هســتیم و 
باید تمهیداتی دیده شود که بدانیم در زمان بحران چگونه برنامه 

های ثانویه خود را به اجرا در آوریم.

علیرضا جعفرپور، مدیر عامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس 
در سومین گردهمایی فرماندهان ارشد پدافند غیرعامل مناطق 
ویــژه نفتی نیز ضمن خوش آمد گویــی و خیر مقدم خدمت 
فرماندهان ارشد پدافند کشورکه در پالایشگاه ستاره خلیج فارس 
حضور پیدا کردند گفت: پالایشگاه ستاره خلیج فارس بزرگترین 
پالایشگاه میعانات گازی جهان و بزرگترین پالایشگاه کشور است. 
وی افزود: در دل این پالایشگاه سه پالایشگاه موازی وجود دارد 
که هر کدام از آنها دارای ظرفیت ۱۲0 هزار بشکه هستند که در 
مجموع به 360 هزار بشکه می رسد ولی با اجرای طرح  افزایش 
ظرفیت تا 4۵۵ هزار بشــکه این ظرفیت ها افزایش پیدا کرده 
است، همچنین بخش دیگری از این افزایش ظرفیت در اورهال 
ســال جاری که فاز 3 را انجام خواهیم داد به 4۸0 هزار بشکه 
خواهد رسید. جعفر پور با بیان این که حدود ۲0 درصد ظرفیت 
پالایشــی کل کشور در پالایشگاه ستاره خلیج فارس انجام می  
شود تصریح کرد: 6۵ درصد میعانات گازی پارس جنوبی توسط 
پالایشگاه ستاره خلیج فارس مصرف شده و حدود 4۵ میلیون 
لیتر انواع بنزین و اجزای بنزینی در این پالایشگاه تولید می  شود، 
همچنین ظرفیت تولید بنزین ما در ســال ۱400 معادل 33.9 
ملیون لیتر بنزین و اجزای بنزین بــود ولی با افزایش بی رویه 
مصرف بنزین در کشور، ظرفیت تولید بنزین ما از 33.9 به 4۵ 

میلیون لیتر بنزین و اجزای بنزینی افزایش پیدا کرده است.
 وی افزود: یکی از اقدامات خوب که در دو سال گذشته که 
برای اســتمرار و پایداری در تولید انجام دادیم انجام اورهال ها 
بوده اســت و در این راســتا اورهال فاز 3 و بعضی از واحدهای 
جانبی دیگر نیز امسال انجام خواهد گرفت، همچنین از دیگر 
اقدامات خوبی که برای تاب آوری در حوزه بنزین انجام شــد و 
بحث پدافندی و پایداری ملی را شامل می شود، افزایش تولید 
بنزین بوده که ما از طریق ایجاد ظرفیت حدود ۱00 هزار بشکه 
در تصفیه انواع فرآورده های نفتی انجام دادیم، در ســال های 
گذشته که نیاز کشور به بنزین افزایش پیدا کرد با تبدیل این 
نفتا ها به بنزین از واردات بنزین تا حدود زیادی جلوگیری شد. 
جعفر پور تصریح کرد: طی دو ماه گذشــته که جناب دوستی 
بنده را به عنوان فرمانده ارشد پدافند غیرعامل و مدیر شرایط 

اضطراری صنایع غرب بندرعباس انتخاب کردند یک ســری 
اقدامات انجام شد که هرچند در مدت زمان کمی بود اما سعی 
اقداماتی را انجام دهیم که از جمله آنها تهیه یک نقشه کلی از 
موقعیت دقیق صنایع غرب بندرعباس بوده که شــفاف سازی 
مخاطرات و وضعیت این صنایع، تجهیزات مورد نیازشان و راه 

های دسترسی و موقعیشان انجام شد.
وی افــزود: ما اقداماتــی که در حوزه مدیریــت بحران در 
پالایشگاه نفت ستاره خلیج فارس انجام میدادیم را برای برای 
صنایع غرب بندرعباس تعمیم دادیم و در این مورد تجهیزات 
مورد نیاز که در زمان مدیریت بحران نیاز است را بررسی کردیم. 
جعفرپور ضمن اشــاره به این که پالایشگاه ستاره خلیج فارس 
روش اجرایی مدیریت شــرایط اضطراری و پدافند را در سطح 
یک داشــته افزود: این روش برای ســطح ۲ و صنایع غرب را 
اضافه شــد که امروز انشالله با حضور استاندار محترم و جناب 
ســردار بتوانیم آن را به ابلاغ رسانده چراکه تمامی الزامات در 
این دفترچه به طور مشخص آورده شده و وظایفدر آن مشخص 
اســت، در این راســتا ما صنایع بزرگ را در سه نوع که شامل 
صنایع بزرگ، صنایع متوسط و صنایع کوچیک می شود دسته 
بندی کرده و تجهیزاتشــان را مشــخص کردیم. مدیر عامل 
پالایشگاه ستاره خلیج فارس بیان کرد: از دیگر اقدامات انجام 
شده تشکیل تیم های تخصصی برای صنایع بزرگ و مهم بود 
که نقش حیاتی و بــارز در در صنایع غرب بندرعباس و حتی 
شرق بندرعباس داشت که با ظرفیت و امکانات تیم های آتش 
نشانی این صنایع، امکاناتشان در مدیریت بحران و ظرفیت های 
آموزشی در حوزه پدافند غیرعامل و مدیریت بحران آشنا شویم 
و در این راستا سعی کردیم که تیم منسجمی تشکیل داده که 
اگر خدای نکرده اتفاقی افتاد بتوانیم به بهترین نحو کمک رسانی 
کنیم. علیرضا جعفر پور گفت: امسال متاسفانه با گستاخی رژیم 
کودک کش صهیونیســتی و هتاکی که به کنسولگری ایران 
شد شــرایطی بحرانی ایجاد شــد که در این راستا در در اتاق 
بحران جلســاتی جهت بررسی شرایط تشکیل شد. از آنجا که 
پالایشگاه ستاره خلیج فارس به عنوان یک صنعت حیاتی برای 
کشور مستقیماً مورد تهدید قرار گرفته بود طی جلسات متعدد 
مصوباتــی را که انجام دادیم 90 درصد این مصوبات به اجرا در 
آمد. وی ادامــه داد: در حال حاضر اتاق مدیریت بحران، اتاقی 
کامل مجهز است و تمام امکانات ارتباطی هم برای خودمان و 
هم برای صنایع غرب استان آماده است. در ادامه یک رزمایش 
حمله سایبری شیمیایی هم با موفقیت انجام شد. جعفر پور با 
اشاره به اهداف در نظر گرفته شده درسال ۱403 بیان کرد: یکی 
از موارد شاخصی استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی است که 
ما در این باره با دانشــگاه تهران برنامه  ریزی کرده ایم و در این 
راستا در حال طراحی یک نرم افزارهستیم که در مواقع ضروری، 
اتفاقات و اطلاعات مورد نیاز به مدیران عامل و مدیران صنایع 
غرب اطلاع رسانی شود. وی افزود: برگزاری مانورهای سطح دو 
مطابق با موضوعات اعلامیه از طرف سازمان پدافند غیرعامل و 
وزارت نفت، پیگیری رفع مشکلات ترافیکی جاده های منتهی 
غــرب بندرعباس، تداوم برگزاری دوره ها و جلســات کارگروه 
صنایع غرب بندرعباس و پیگیری مصوبات آن، همچنین انجام 
ممیزی و بازدیــد از صنایع غرب بندرعباس از کارهای مهمی 

است که برای امسال برنامه ریزی و اجرا خواهد شد.

توسط رئیس سازمان پدافند غیرعامل كشور؛

حکم مدیر عامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس به عنوان 
فرمانده ارشد پدافند غیرعامل صنایع بندرعباس اعطا شد
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نویسنده: علی آل‎علی
زمان��ی نه چن��دان دور تصور اینک��ه آدم‎هایی در این 
دنیا با گوش��ی‎های کوچک و هوش��مند کلی از کارهای 
روزمره‎ش��ان را انج��ام دهند، بی‎نهای��ت عجیب به نظر 
می‎رس��ید. انگار که قرار بود تا ابد وضعیت مردم در دهه 
80 و 90 می�الدی باق��ی بماند. دنیای فن��اوری اما این 
حس��اب و کتاب‎های ایس��تا را لحاظ نمی‎کند. دقیقا به 
همی��ن خاطر هر دهه از زندگی بش��ر در طول یک قرن 

اخیر ویژگی‎های خاص خودش را داشته است. 
ما امروز در جهانی زندگی می‎کنیم که س��رعت بسیار 
زیادی از نظر تحولات را پش��ت س��ر می‎گذارد. بنابراین 
تصور اینکه س��یر پیش��رفت فناوری در جه��ان کنونی 
درس��ت در یک نقطه متوقف شود، خیلی بی‎ربط به نظر 
می‎رس��د. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
ام��روز معتقدیم تمام جنبه‎های زندگی انس��ان در طول 
س��ال‎های پیش رو تغییرات اساسی خواهد داشت. یکی 
از ای��ن حوزه‎ها که اتفاقا دعوای زیادی بر س��ر آن وجود 

دارد، همین بازاریابی است. 
آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده‎اید دنیای بازاریابی 
در طول سال‎های پیش رو چه شکلی خواهد بود؟ شاید 
خیال کنید این دس��ت س��والات فقط برای سرگرمی یا 
افکار قبل از خواب مناسب هستند، اما اگر شما شناخت 
درس��تی از اوضاع بازار پیدا کنی��د، فرصت خوبی برای 
اس��تفاده از تغییرات عرصه بازاریابی به س��ود کس��ب و 
کارتان خواهید داشت. این دقیقا همان نکته‎ای است که 

ما در این مقاله بر روی آن تاکید داریم. 
بسیاری از برندها فقط به این خاطر که توانایی ترکیب 
فناوری‎های تازه و عرصه بازاریابی با یکدیگر را ندارند، از 
جریان تحولات جا می‎مانند. این امر نه تنها یک کس��ب 
و کار را به طور کامل از کورس رقابت دور می‎کند، بلکه 
چشم‎انداز آن در میان مشتریان را نیز حسابی خدشه‎دار 
خواهد کرد. این در حالی اس��ت که ش��ما برای تعامل با 
مخاطب‎ت��ان نیاز به بهره‎مندی از آخرین تحولات دنیای 

بازاریابی خواهید داشت. 
همه ما گاهی به جای مشتریان در بازار قرار می‎گیریم. 
خ��ب بهتری��ن بازاریاب دنی��ا نیز برای خری��د برخی از 
محصولات مورد نیازش نقش مشتری را ایفا می‎کند. در 
چنین لحظاتی همه ما معیارهایی برای مقایس��ه برندها 
ب��ا هم خواهیم داش��ت. خب احتمالا در می��ان معیارها 
میزان نوآوری بازاریابی گزینه جذابی خواهد بود. شما را 
نمی‎دانم، ولی من که اصلا روی خوش به یک برند کاملا 
کهن��ه‎کار با کمپین‎های متعلق به عهد باس��تان نش��ان 

نمی‎ده��م؛ چراکه چنی��ن کمپین‎های��ی در عمل نوعی 
توهین به شعور مخاطب محسوب می‎شود. 

م��ا در این مقال��ه قصد داریم ش��ما را با چش��م‎‎انداز 
تغییرات دنیای بازاریابی تا سال 2035 آشنا کنیم. دهه 
پیش رو برای بسیاری از برندها اهمیت کانونی دارد؛ چرا 
که بدون درخشش در این فضا هیچ فرصتی برای تعامل 

درست و حسابی با مخاطب پیدا نخواهند کرد. 
آینده بازاریابی: پیش به سوی دنیایی چندوجهی

آینده دنیای کس��ب و کار از همین حالا نیز نامطمئن 
به نظر می‎رسد. خیلی از فناوری‎های جدید دنیا هنوز در 
مرحله آزمایش هس��تند و کارآفرینان موضع درستی در 
قبال‎شان ندارند. در این میان صنعت بازاریابی نیز چنین 
وضعیت��ی را تجربه می‎کند. به خاطر اینکه در بس��یاری 
از س��طوح هیچ توافقی میان افراد وج��ود ندارد. همین 
ام��ر موجب حرکت به س��وی دنیای چندوجهی ش��ده 
اس��ت. ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم بازاریاب‎ها 
باید خودش��ان را برای تقس��یم تمرکزشان به شیوه‎های 
مختلف آماده س��ازند. این مس��ئله‎ای است که در طول 
سال‎های اخیر به طور مداوم برای کارآفرینان دردسرساز 
شده است. خب اجازه دهید با همین مقدمه برویم سراغ 
بحث اصلی ماجرا. این شما و این هم نکاتی درباره آینده 

دنیای بازاریابی.
ظهور نسل آلفا: پیچیدگی‎های بیشتر در رابطه با 

سلیقه مخاطب!
نسل زد )Z( هنوز هم برای بسیاری از بازاریاب‎ها مثل 
کابوس می‎مانند؛ چراکه الگوی رفتار و حتی سلیقه آنها 
در بازار حسابی با نسل‎های قبلی فرق داشت. با این حال 
پیش‎بینی رفتار آنها دور از ذهن نبود. حالا با ظهور نسل 
تازه‎ای از مشتریان به اسم آلفا ورق کاملا برگشته است. 
این نس��ل جوان که جای نسل زد را به کلی پر کرده‎اند، 
الگوهای رفتاری متکثر و همچنین سلیقه‎های بی‎نهایت 
گوناگونی دارند. به طوری که کلی گروه در داخل همین 
نسل شکل گرفته که زمین تا آسمان با هم فرق دارند. 

بی‎شک بازاریاب‎ها برای تعامل با نسل آلفا سختی‎های 
زی��ادی پی��ش رو خواهند داش��ت. ب��ا این ح��ال نکته 
امیدوارکننده در این میان ش��اید انگیزه بالای نسل آلفا 
برای مش��ارکت در امر بازاریابی باش��د. این یعنی انگیزه 
آنه��ا برای تعامل با برندها به طور حیرت‎انگیزی بیش��تر 
است. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
بازاریابی برای این نس��ل را امیدوارکننده تلقی می‎کنیم. 
ش��ما در این فض��ا فرصت بی‎نهایت خوب��ی برای تعامل 
س��ازنده با مخاطب‎تان خواهید داش��ت. کاری که شاید 

دیگر افراد در دنیای بازاریابی به سختی توانایی انجامش 
را داشته باشند. 

نس��ل آلفا عرصه بازاریاب��ی را از همین حالا نیز تغییر 
داده‎اند؛ چراکه آنها بیشتر به فکر تعامل با برندها هستند 
تا صرف خرید. همین امر برای بازاریاب‎ها موقعیت خوبی 
به منظور تعامل با مش��تریان این نس��ل ایجاد می‎کند. 
البته یادتان نرود، این نسل همانقدر که علاقه زیادی به 
تعام��ل با برندها دارد، فرصت زی��ادی هم به کارآفرینان 
نخواهد داد. بنابراین شاید اولین اشتباه شما در ارتباط با 

آنها، آخرین اشتباه‎تان باشد!
بی‎ش��ک نس��ل آلفا مش��کلات ت��ازه‎ای پی��ش روی 
بازاریاب‎ه��ا قرار خواهند داد. با این حال تجربه تعامل با 
نسل زد در این میان کمک بزرگی خواهد بود. به طوری 
که شما می‎‎توانید به س��اده‎ترین شکل ممکن کارتان را 
پیش برده و نگران هیچ چیز هم نباش��ید. رمز موفقیت 
ش��ما در این میان درس گرفت��ن از تجربه‎های قبلی‎تان 
اس��ت. پس اگر میانه خوبی با ای��ن فرآیند ندارید، بهتر 

است حالا حالاها دور و بر نسل آلفا آفتابی نشوید. 
ورود هوش مصنوعی: چرا و چگونه؟

هوش مصنوعی با هدف ساده‎سازی فرآیندهای مربوط 
به پردازش اطلاعات وارد دنیای کسب و کار شد. امروزه 
بسیاری از مردم دنیا دس��ت کم یکبار از ابزارهایی مثل 
چ��ت جی پی تی ی��ا جیمنای اس��تفاده کرده‎اند. با این 
حال کاربرد اصلی این ابزارها در حوزه کس��ب و کارست. 
جای��ی که ش��ما می‎توانید بدون هیچ دردس��ری خیلی 
از وظیفه‎های خس��ته‎کننده‎تان را ب��ه این ابزارها محول 
کنی��د. نکته کلی��دی در این میان روند اعتماد بیش��تر 
بازاریاب‎ها به هوش مصنوعی اس��ت. بی‎ش��ک این ابزار 
هنوز در مرحل��ه آزمایش نیمه فنی قرار دارد. این یعنی 
در آینده‎ای نزدیک نس��ل‎های هرچه پیش��رفته‎تر از آن 

روانه بازار خواهد شد. 
این روزها بسیاری از برندهای بزرگ به دنبال افزودن 
هوش مصنوعی به س��بد خدمات‎شان هس��تند. این امر 
به ش��بکه‎های اجتماعی نیز رس��یده است. به طوری که 
ش��رکت متا به تازگی از ابزار هوش��مندش در این رابطه 
رونمایی کرده اس��ت. س��ایر برندها مثل مایکروس��افت 
ی��ا گوگل نی��ز از مدتی قبل وارد این عرصه ش��ده‎اند. با 
توجه به این مس��ئله، آینده دنیای شبکه‎های اجتماعی 
در پیون��دی عمیق با این مس��ئله قرار خواهد داش��ت. 
اگر ش��ما در این می��ان توانایی اثرگ��ذاری لازم بر روی 
مخاطب‎تان را نداش��ته باشید، خیلی زود دیگران از شما 

ناامید می‎شوند.
شبکه‎های اجتماعی به کمک هوش مصنوعی وضعیت 
پایدارت��ری از نظر دقت مرور محت��وا پیدا خواهند کرد. 
احتمالا شما هم در طول ماه‎های اخیر اخطارهای پلتفرم 
ایکس درباره محتوای توییت‎ها یا تصاویر را بارها و بارها 
دیده‎ای��د. خب هوش مصنوعی این پلتفرم از همین حالا 
شروع به راستی‎آزمایی محتوای توییت‎ها کرده است. به 
همی��ن خاطر کاربران اطلاعات دقیق‎تری درباره ماهیت 

توییت‎ها دریافت می‎کنند. 
اگر ش��ما روی هوش مصنوعی برای بازاریابی و تولید 
محتوا حساب نکرده‎اید، باید هرچه زودتر این اشتباهات 
تاریخی را جب��ران کنید؛ چراکه با حضور این ابزار دیگر 
فرصتی برای بازاریابی بدون توجه به نکات حرفه‎ای باقی 
نمی‎ماند. پس از همین امروز باید جهت‎گیری‎تان در این 

رابطه را به طور اصولی اصلاح کنید. 
یادتان باش��د، هوش مصنوعی قرار نیس��ت جایگزین 
ش��ما به عنوان تولیدکننده محتوا ش��ود. در عوض فقط 
ابزاری در دس��ت شما برای استفاده بهتر از موقعیت‎های 
پیش روی‎تان خواهد بود. این امر به شما کمک می‎کند 
ت��ا اثرگذاری بهت��ری بر روی مخاطب داش��ته و فرآیند 
تولید محتوا را هم ارزان و هم کوتاه‎تر کنید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
اگر ش��ما میانه خوبی با ه��وش مصنوعی ندارید، باید 
تجدیدنظ��ر اساس��ی در رابطه با این اب��زار انجام دهید. 
خب هوش مصنوعی یک گزینه دلبخواهانه نیس��ت. در 
عوض ش��ما باید تمام تلاش‎تان برای استفاده درست از 
آن را ب��ه کار گیرید. درس��ت به همین خاطر اس��تفاده 
از آن باید به مثابه یک امر اساس��ی لحاظ ش��ود، وگرنه 

هیچ وق��ت فرصت اثرگذاری لازم ب��ر روی مخاطب‎تان 
را پی��دا نمی‎کنید. به علاوه، بازاریاب��ی که هیچ وقت از 
فناوری‎های روز دنیا اس��تفاده نکند، دائما مورد ش��ک و 
تردی��د مخاطب قرار می‎گیرد. پس بهتر اس��ت از همین 
ام��روز خودتان را با فرآیند تولی��د محتوا همراه با هوش 

مصنوعی سازگار کنید. 
اهمیت فزاینده رابطه شخصی‎سازی‎شده

کاربران در شبکه‎های اجتماعی بیش از هر بازه دیگری 
به شخصی‎س��ازی توجه نشان می‎دهند. شاید فکر کنید 
این مس��ئله بیشتر برندها را درگیر می‎کند، خب در این 
صورت باید یک شوک عظیم به شما وارد کنیم. کاربران 
حت��ی از پلتفرم‎ه��ای اجتماعی نیز در طول س��ال‎های 
اخیر انتظار شخصی‎س��ازی دارن��د. بازنمایی این امر در 
وضعیت اکسپلور اینستاگرام و دیگر شبکه‎های اجتماعی 
به چشم می‎خورد. خب اگر قرار بود اینستاگرام محتوای 
مشخصی و تکراری برای همه کاربران نشان دهد، آیا به 

محبوبیت فعلی‎اش می‎رسید؟ 
رابطه شخصی‎سازی‎ش��ده میان پلتفرم‎های اجتماعی 
و کارب��ران ب��ه نمایش محتوا مربوط نمی‎ش��ود. مدیران 
ش��بکه‎های اجتماع��ی باید صف��ر تا صد رابطه‎ش��ان با 
کارب��ران را به ش��یوه‎ای حرفه‎ای شخصی‎س��ازی کنند. 
ای��ن امر نکت��ه بی‎نهایت مهمی در دنیای کس��ب و کار 
محس��وب می‎شود. پس اگر ش��ما تا حالا به این مسئله 

فکر نکرده‎اید، کلاه‎تان پس معرکه است. 
بی‎ش��ک هوش مصنوعی ب��ه فرآیند شخصی‎س��ازی 
کمک می‎کند، اما یک نیاز اساسی در این میان شناخت 
الگوهای رفتار و س��لیقه کاربران اس��ت. چنین امری به 
مدی��ران ش��بکه‎های اجتماعی کمک می‎کن��د تا درک 
بسیار بهتر و بدون ایرادی از مخاطب‎شان داشته باشند. 
اگر دقت کرده باشید، یوتیوب یکی از بهترین برندها در 
این رابطه محسوب می‎ش��ود. نکته جالب اینکه یوتیوب 
به طور مداوم از کاربرانش نظرس��نجی کرده و انتظارات 

آنها را در کانون توجه قرار می‎دهد. 
امروزه در دنیای کس��ب و کار همه چیز در قالب یک 
ج��اده دوطرفه معنا پیدا می‎کند. به همین خاطر ش��ما 
نمی‎توانی��د بر روی ادعاها یا برنامه‎های خود بدون توجه 
به انگیزه‎های کاربران حس��اب باز کنید. این امر ش��اید 
در کوتاه مدت موفقیت‎های شانس��ی برای‎تان به همراه 
بیاورد، اما هرگز یک استراتژی بزرگ محسوب نمی‎شود. 
اگ��ر دقت ک��رده باش��ید، ترکیب ه��وش مصنوعی با 
یادگیری ماش��ینی کاربردهای زیادی در دنیای کس��ب 
و کار دارد. اصلا نس��ل جدی��د ابزارهای هوش مصنوعی 
به همین خاطر حس��ابی س��ر و ص��دا کرده‏اند. حالا اگر 
این نکته با اتوماس��یون ترکیب ش��ود، دیگر جایی برای 
ام��ا و اگر باقی نخواهد ماند نکت��ه کلیدی در این میان 
تلاش ش��ما ب��رای اس��تفاده از مقیاس‎ه��ای مربوط به 
شخصی‎س��ازی در کن��ار این فناوری‎هاس��ت. ب��ه زبان 
ساده‎تر، شما باید معیارهایی برای ارزیابی شخصی‎سازی 
نیز دم دس��ت داش��ته باش��ید. وگرنه هیچ وقت متوجه 
اثرگذاری اقدامات‎تان نخواهید ش��د. این مسئله‎ای است 

که خیلی از کارآفرینان حتی بدان فکر هم نمی‎کنند. 
یک ایده خوب در این میان الگوبرداری از برند یوتیوب 
و نظرخواهی از کاربران به طور مداوم است. شاید این امر 
کمی س��خت یا حتی عجیب به نظر برسد، اما اثرگذاری 
حیرت‎انگیزی بر روی روند کاری‎تان خواهد داشت. پس 
باید همیشه آن را جدی بگیرید. این مسئله به شما برای 
تعامل بهتر ب��ا مخاطب‎تان کمک ش��ایانی خواهد کرد. 
یادتان باش��د، در دنیای ام��روز باید از هر راهکاری برای 
موفقیت در بازار اس��تفاد کرد. پس بهانه‎های گوناگون را 

کنار گذاشته و دست به کار شوید. 
ضرورت ارزیابی مداوم بر کیفیت محتوا

کارآفرینان��ی که ب��ه دنبال حضور در کنار مش��تریان 
هس��تند، در طول س��ال‎های پیش روی مس��یر بس��یار 
س��خت‎تری را پشت س��ر خواهند گذاش��ت. دلیل این 
امر افزایش فش��ارها در زمینه تولی��د محتوا و همچنین 
نظارت بر عملکرد خواهد بود. احتمالا ش��ما هم بارها و 
باره��ا برندهایی را دیده‎اید که ب��ه خاطر تولید محتوای 
نامناسب یا انتقادبرانگیز وارد بحران‎های بزرگ شده‎اند. 
بنابرای��ن خودتان باید از این مس��یر تا ح��د امکان دور 

شوید؛ چراکه خیلی زود اوضاع‎تان را به هم ریخته و کار 
را برای‎تان دشوار خواهد کرد. 

ش��اید برندهای ب��زرگ دنیا به خوبی ام��کان عبور از 
چالش‎ه��ای مربوط ب��ه محتوای بحث‎برانگیز را داش��ته 
باش��ند، اما کس��ب و کارهای کوچک اوض��اع متفاوتی 
خواهند داش��ت. آنها با اولین اش��تباه به ط��ور کامل از 
عرصه رقابت کنار گذاش��ته خواهند شد. پس برای آنها 
تقریبا اولین اش��تباه معادل آخرین اشتباه خواهد بود. با 
این حساب بد نیست کمی هم که شده ماجرا را جدی‎تر 

بررسی کنید. 
ارزیابی کمپین‎ها در ش��بکه‎های اجتماعی دیگر فقط 
برای پایان کار نیس��ت. خیل��ی از برندها هنوز هم وقتی 
کمپین‎شان تمام می‎شود، تازه به فکر ارزیابی و تجزیه و 
تحلیل اوضاع می‎افتند. این در حالی اس��ت که شما باید 
از مدت‎ها قبل این مس��ئله را در کانون توجه قرار دهید، 
در غیر این صورت ش��اید هرگز شانس��ی برای تعامل با 

مخاطب‎تان به طور اصولی پیدا نکنید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم افزایش س��طح 
رقاب��ت در دنیای آنلای��ن و انتظارات فزاین��ده کاربران 
موجب ش��ده تا برندها نیاز به ارزیابی در لحظه وضعیت 
برندشان داشته باشند. این امر شاید خیلی ساده به نظر 
نرس��د، اما دردسرهای خاص خودش را به همراه خواهد 
داش��ت. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه کارتان به جاهای 

باریک بکشد، روند ارزیابی محتوا را تغییر دهید. 
تنوع الگوهای ارتباطی میان کاربران شبکه‎های 

اجتماعی
این روزها هنوز هم بسیاری از مردم تجربه چندانی از 
فناوری‎هایی مثل واقعی��ت مجازی یا افزوده ندارند. این 
در حالی اس��ت که تولید دوربین‎های مخصوص واقعیت 
مجازی از چند س��ال قبل به طور عمده ش��روع ش��ده 
اس��ت. کنس��ول‎های بازی مثل پلی استیشن از مدت‎ها 
قب��ل امکان اس��تفاده از این فن��اوری را در صنعت گیم 
فراهم کرده‎اند. حالا به نظر می‎رسد شبکه‎های اجتماعی 
نیز آماده پذیرش این تغییر مهم هس��تند. این مسئله از 
آنجایی مهم اس��ت که الگوی ارتباط میان کاربران را به 

طور کامل عوض خواهد کرد. 
کارب��ران ام��روزه در ش��بکه‎های اجتماع��ی ارتب��اط 
غیرمس��تقیمی با هم دارند. با این حال اصلا بعید نیست 
در طول سال‎های پیش رو وضعیت کاملا تغییر کند. مثلا 
همی��ن واقعیت مجازی می‎تواند اف��راد را در یک دنیای 
مجازی و کاملا ش��بیه سازی ش��ده قرار دهد. این دقیقا 
همان کاری است که شرکت متا در قالب متاورس انجام 
می‎دهد بنابراین س��نخ ارتباط میان افراد در شبکه‎های 

اجتماعی به زودی تغییرات اساسی خواهد کرد. 
یک��ی از ویژگی‎ه��ای مه��م کارب��ران در ش��بکه‎های 
اجتماع��ی تمرک��ز آنها ب��ر روی روش ه��ای کاربردی 
ارتب��اط در مقاب��ل روش‎های فانتزی اس��ت. آنها نیازی 
به تماس‏های ویدئوی��ی با کیفیت 4K ندارند. در عوض 
همین که وس��ط مکالمه همه چیز ب��ه هم نریزد، کافی 
خواه��د بود. این امر به آنها کمک می‎کند تا ش��رایط را 
به ش��یوه‎ای کاملا متفاوت مدیریت کرده و به فکر منافع 
بلندمدت‎ش��ان باشند.  اگر دقت کرده باشید، بسیاری از 
مدیران فنی در شبکه‎های اجتماعی نیز به جای امکانات 
عجیب ی��ا بی‎نهایت فانت��زی دنب��ال کاربردهای دقیق 
هستند. این امر به آنها کمک خواهد کرد تا نیازهای‎شان 
را به ط��ور دقیق دنبال کرده و ش��بکه‎های اجتماعی را 
وادار به رس��یدگی به آن کنند. با این حس��اب در آینده 
حکمرانی کاربران بر فضای شبکه‎های اجتماعی تشدید 
هم خواهد ش��د. در این میان شاید هیچ کاری از دست 

شبکه‎های اجتماعی هم برنیاید. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم ش��بکه‎های 
اجتماعی در طول س��ال‎های پی��ش رو بیش از هر زمان 
دیگری به کاربران وابس��ته می‎ش��وند. این یعنی ش��ما 
هم باید خودتان را برای شناس��ایی و پاس��خ به نیازهای 
کاربران آم��اده کنید؛ چراکه تولید محتوا و بازاریابی نیز 

در این فضا چندان ساده نخواهد بود. 
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