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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

هرچند نرخ بیکاری در پایان سال گذشته تک‎رقمی شد
اما کاهش بیکاری لزوما به معنای اشتغال بیشتر نیست

جریان‎شناسی
بازار کار ۱۴۰۲

فرصت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار از شاخص‌های بازار کار در پایان سال گذشته نشان می‎دهد که نرخ بیکاری 
به ۸.۱ درصد رسیده و پایین‎ترین نرخ بیکاری سال‎های اخیر را به ثبت رسانده است. در پایان سال ۱۴۰۲ همچنین 
نرخ بیکاری در ۲۴ اس��تان کش��ور کاهش یافت و بیشترین نرخ بیکاری با حدود ۱۱ درصد به سیستان و بلوچستان 
و کمترین نرخ بیکاری با حدود ۶ درصد به خراس��ان جنوبی اختصاص داش��ت. شدیدترین کاهش نرخ بیکاری نیز با 
نزدیک به ۴ واحد درصد در استان هرمزگان و بیشترین افزایش نرخ بیکاری با نزدیک به یک واحد درصد در استان 
گلستان ثبت شد. نرخ بیکاری کشور در پایان سال گذشته در حالی به ۸.۱ درصد رسید که این نرخ در سال ۱۴۰۱ 
حدود ۹ درصد بوده اس��ت. از میان ۳۱ اس��تان کش��ور، بالاترین نرخ بیکاری با رقم ۱۲.۴ درصد به استان سیستان و 
بلوچستان اختصاص داشته است. در رتبه بعدی، استان کرمانشاه با نرخ بیکاری ۱۲.۳ درصد و لرستان با نرخ بیکاری 
۱۱.۹ درصد قرار گرفته است. در نقطه مقابل، پایین‎ترین نرخ بیکاری با رقم ۵.۷ درصد از آن خراسان جنوبی بوده و 
استان‎های مازندران و سمنان در رتبه‎های بعدی کمترین نرخ بیکاری کشور قرار داشته‎اند. در مجموع، مقایسه نرخ 

بیکاری در سال ۱۴۰۲ نسبت به سال ۱۴۰۱ نشان می‌دهد که این شاخص در ۲۴ استان کشور کمتر شده است...

تورم ماهانه و نقطه‎ای در اردیبهشت افزایش یافت اما تورم سالانه کاهش پیدا کرد

دومین تصویر تورمی ۱۴۰۳
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برخی خودروها تا ۲۵ میلیون تومان افت قیمت داشتند

دومین هفته نزولی بازار خودرو
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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رقم ارزهای تخصیص‎یافته در س�ال 1402 بیش از 69 میلیارد دلار اعلام ش�ده است. مشاهده می‌شود 
بخش صنعت 64 و بخش کشاورزی 24 درصد از دلارهای توزیع شده را به خود اختصاص داده‌اند. این 

درحالی اس�ت که همچنان اختلافی جدی می�ان اقتصاددانان درباره راه چاره دولت برای حل 
معمای نرخ ارز در ایران وجود دارد. به گزارش »اکوایران« و براساس آمارهای منتشرشده از...

ارزهای تخصیص‎یافته سال گذشته به تفکیک بخش‌های اقتصادی

ارزهای وارداتی از مرز ۶۹ میلیارد دلار گذشت

سرمقاله

ابهامات بخشودن سود 
تسهیلات بانکی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها

آیا می‌توان سود تسهیلات بانکی 
را ب��ه بده��کاران بانکی بخش��ید و 
همین‌ط��ور جرائم دیرکرد اقس��اط 
تس��هیلات را و هم‌زم��ان حق��وق 
ش��رعی و قانون��ی س��پرده‌گذاران 
بانک‌ه��ا را پ��اس داش��ت؟ ظاهرا 
پاسخ این پرس��ش از دید قانونگذار 
مثبت است؛ زیرا بند »ض« تبصره 
۷ قان��ون بودج��ه س��ال ۱۴۰۲ که 
مورد ایراد ش��ورای نگهب��ان قانون 
اساس��ی نیز ق��رار نگرفت��ه و تایید 
ش��ده اس��ت، می‌گوید: »بانک‌های 
عامل موظفند نسبت به بخشودگی 
جریمه‌ه��ای  و  کارم��زد  س��ود، 
دیرک��رد تس��هیلات پرداخت��ی تا 
 )۲.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( میلی��ارد  دو 
ریال با سررس��یدهای تا پایان سال 
۱۴۰۲ تمام��ی بهره‌ب��رداران بخش 
کشاورزی خس��ارت‌دیده از حوادث 
غیرمترقبه به‌ویژه سیل، سرمازدگی 
و خشکس��الی با اولویت )متناسب 
ب��ا میزان وام و به‌ص��ورت فصلی( و 
براساس آیین‌نامه اجرایی تدوین‌شده 
توس��ط س��ازمان برنام��ه و بودجه 
کش��ور که به‌تصویب هیأت وزیران 
می‌رس��د اقدام و اصل تس��هیلات 
را ب��ه م��دت یک‌س��ال اس��تمهال 
نماین��د. بار مالی ناش��ی از این بند 
تا مبلغ یکصد و پنجاه هزار میلیارد 
)۱۵۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ری��ال 
توسط سازمان برنامه و بودجه کشور 
از محل بن��د »م« ماده )۲۸( قانون 
الحاق برخی م��واد به قانون تنظیم 
بخش��ی از مقررات مالی دولت )۲( 

تضمین و پرداخت خواهد شد.
ادامه در همین صفحه
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بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران موظف اس��ت 
گزارش تفصیلی عملکرد این بند را هر ش��ش ‌ماه یک‌بار 
به کمیسیون‌های کشاورزی، آب، منابع طبیعی و محیط 
زیس��ت و برنامه و بودجه و محاس��بات مجلس ش��ورای 
اس�المی ارائه نماید.« به گزارش رسانه‎ها، بانک مرکزی 
نیز دس��تورالعمل اجرایی این قان��ون را به بانک‎ها ابلاغ 

کرده است.
به‌عنوان یک پژوهشگر بانکی معتقدم که قوانین را باید 
به طور کامل اجرا کرد و اگر نیاز به اصلاح داشت بایستی 
ضمن اجرا برای اصلاح قوانین ناکارآمد از مجاری قانونی 
اق��دام نمود، چون انتقاد داش��تن به ی��ک قانون، مجوز 
خودداری یا س��رپیچی از اجرای آن نیست؛ در غیر این 
صورت، س��نگ روی س��نگ بند نخواهد ش��د اما چون 
در اینجا بحث حقوق قانونی و ش��رعی س��پرده‌گذاران و 
سهامداران بانک‌ها مطرح است، مناسب دیدم که موضوع 
را از زاویه حقوق مشتریان و سهامداران بانک‌ها پیگیری 
نماییم. به‌هرحال، از نظر مبانی حقوقی و شرعی در مورد 
بخشودگی اصل یا سود تسهیلات بانک‌ها، اما و اگرهایی 
وجود دارد. به‌عبارت‌دیگر، اصل و سود تسهیلات بانکی، 
آنگونه که تصور می‌ش��ود، چندان قابل بخش��ش نیست؛ 
زیرا سود تسهیلات متعلق به سپرده‌گذاران و سهامداران 
بانک‌هاست. برای روشن‌شدن موضوع بایستی به اصول و 

مبانی زیر توجه داشت:
اول؛ مالکی��ت س��ود تس��هیلات بانکی ش��رعا و قانونا 
متعل��ق ب��ه کیس��ت: بانک تس��هیلات‎د‎هنده، ش��خص 

تسهیلات‎گیرنده، سپرده‎گذاران بانک یا دولت؟
در این زمینه گفتنی اس��ت که فتوای آیه‎الله خمینی 
در مورد معاملات بانک‎ها چنین اس��ت: »تمام معاملات 
ح�الل که اگر با یکی از مس��لمین واقع س��ازد، صحیح 
می‎باش��د‏‎ ‎‏در صورتی ک��ه آنها را با بانک‎ها واقع س��ازد، 
مطلقا محکوم به صحت است؛ دولتی باشند یا‏‎ ‎‏نه، داخلی 
باش��ند یا خارج��ی.« همچنین ‏دفتر آیه‎الله سیس��تانی، 
فتوای ایشان درباره سود سپرده‎های بانکی را بدین‎گونه 
تبیی��ن کرده‎ان��د: »بانک‎ها و مؤسس��ات دولت��ی از نظر 
معظم له، اموال‎ش��ان مجهول‎المالک اس��ت و تصرف در 
آن با اجازه حاکم ش��رع جایز است. بنا بر این در فرضی 
که س��پرده‎گذار شرط سود نکند اگر س��ودی به او داده 
شود، ایش��ان اجازه می‎دهند که آن سود مجهول‎المالک 
را تملک کنند مش��روط بر اینکه نصف سود را به فقرای 
متدی��ن صدقه بدهند و اما س��ود بانک‎ها و مؤسس��ات 

غیردولتی را به هیچ عنوان نمی‎توان مالک ش��د ولی اگر 
انس��ان بداند که اصحاب س��رمایه راضی به تصرف او در 
این مال هس��تند هرچند ش��رعا مالک نباشد - که غالبا 
چنین اس��ت – می‎تواند تص��رف کند و اگر با آن چیزی 
خرید مالک می‎ش��ود و این در صورتی است که بانک با 
س��پرده‎گذار معامله شرعی انجام ندهد... ولی اگر معامله 
ش��رعی صحیح با رعایت ش��رایط باشد و احتمال بدهند 
ک��ه بانک طبق قرارداد با مبلغ س��پرده معامله ش��رعی 
انجام می‎دهد س��ود حلال است.« بنابراین از نظر ایشان 
در مورد س��ود بانکی بایس��تی بین بانک‎ه��ای دولتی و 

بانک‎های خصوصی تفکیک قائل شد.
در ه��ر حال بن��ا به نظ��ر فقهای صاح��ب فتوی، هم 
ق��رارداد س��پرده‎گذاری بانکی و هم قرارداد تس��هیلات 
بانکی به اصطلاح »مملک« هس��تند، ب��ا این تفاوت که 
سپرده بانکی برای سپرده‎گذار و قرارداد تسهیلات بانکی 
برای بانک‎ها س��ود ایجاد می‎کن��د. قانون عملیات بانکی 
بدون ربا نیز همین قاعده را رعایت کرده است. براساس 
مبان��ی قانون عملیات بانکی بدون ربا و همچنین ضوابط 
و اس��تانداردهای حسابداری بانک‌ها، س��ود تعلق‌گرفته 
به همه تس��هیلات بانک��ی جزو درآمده��ای اختصاصی 
بانک‌ها نیس��ت؛ بلک��ه برعکس جزو درآمدهای مش��اع 
بانک‌ها محس��وب می‌ش��ود. بدین معنا که در انتهای هر 
س��ال مالی و تعیین‌شدن سود خالص عملیاتی بانک‌ها با 
حسابرسی دقیق و کسر علی‌الحساب سود پرداخت شده 
به س��پرده‌گذاران، باقیمانده سود به نسبت مشخص بین 
بانک و بین سپرده‌گذاران تقسیم می‌شود و تسویه سود 
س��پرده‎گذاری بانکی صورت می‌گیرد. علت تقسیم سود 
نیز مشخص اس��ت؛ زیرا بیشتر منابع تسهیلاتی بانک‌ها 
با استفاده از س��پرده‌های بانکی مردم تأمین می‌شود. از 
نظر بانکی نیز بانک‎ها فقط در صورت داش��تن س��پرده 
کافی مجاز به پرداخت تس��هیلات هستند؛ زیرا پرداخت 
تس��هیلات بدون س��پرده موجب ناترازی بانک‎ها خواهد 
شد. همان بلایی که تسهیلات تکلیفی بی‎حساب و کتاب 
به سر بانک‎ها آورده است. بدین ترتیب، زمانی که شما با 
پشت سر گذاشتن هفت‌خوان رستم موفق به گرفتن وام 
و تسهیلات از یک بانک می‌شوید در واقع این تسهیلات 

از محل سپرده‌های مردم برای شما تأمین شده است. 
م��اده ۵ قان��ون عملی��ات بانکی ب��دون رب��ا، مصوب 
شهریورماه ۱۳۶۱ در این مورد می‌گوید: »منافع حاصل 
از عملیات مذکور در تبصره ماده »۳« این قانون، براساس 

قرارداد منعقده، متناس��ب با مدت و مبالغ س��پرده‌های 
سرمایه‌گذاری و رعایت سهم منابع بانک به نسبت مدت 
و مبلغ در کل وجوه به کار گرفته ش��ده در این عملیات، 
تقسیم خواهد شد.« پس بخشی از درآمد یا سود حاصل 
از تس��هیلات بانکی متعلق به س��پرده‎گذاران بانک‎ها و 
بخش��ی دیگر از آن س��ود به بانک‎های تسهیلات‎دهنده 
تعلق خواهد گرفت. سود تسهیلات تعلق گرفته به بانک 
ک��ه در نهایت پس از کس��ر هزینه‎ها ب��ا مصوبه مجمع 
عمومی س��هامداران بانک‎ها به عنوان سود عملیاتی بین 
سهامداران بانک به عنوان سود توزیع خواهد شد. قانون 
اساس��ی در اصل ۴۶ ب��ر لزوم احترام ب��ه مالکیت مردم 
تاکی��د دارد و می‎گوید: »هر کس‏ مالک‏ حاصل‏ کس��ب‏ 
وکار مشروع‏ خویش‏ است‏ و هیچ‎کس‏ نمی‏تواند به‏ عنوان‏ 
مالکیت‏ نس��بت‏ به‏ کسب‏ وکار خود امکان‏ کسب‏ وکار را 
از دیگری‏ س��لب‏ کند.« از نظر مبانی شرعی نیز مالکیت 
خصوصی به ش��دت مورد احترام و حمایت شرع است و 
به همین جهت اس��ت که شرع برای سارق اموال مردم، 
مجازاتی س��خت در نظر گرفته است و در آیه ۲۹ سوره 
نس��اء، مردم را از باطل کردن اموال‎شان برحذر می‎دارد. 
َّذِی��نَ آمَنُوا َال تأَْكُلُوا أمَْوَالكَُمْ بیَْنَكُمْ باِلبَْاطِلِ إلَِّا  »یاَ أیَُّهَا ال
أنَْ تكَُ��ونَ تجَِارَةً عَنْ ترََاضٍ مِنْكُمْ وََال تقَْتُلُوا أنَفُْسَ��كُمْ إنَِّ 
َ كَانَ بكُِمْ رَحِیمًا. اى كسانى كه ایمان آورده‌‏اید اموال  اَّهلل
همدیگ��ر را به ن��اروا مخورید مگر آنكه داد و س��تدى با 
تراضى یكدیگر از ش��ما انجام گرفته باش��د و خودتان را 

مكشید زیرا خدا همواره با شما مهربان است.«
ب��ا این قوانین و موازین ش��رعی چگونه می‌توان منابع 
بانکی )س��ود س��پرده‎ها( ک��ه متعلق به س��پرده‌گذاران 
و س��هامداران بانک‌هاس��ت را ب��ه تس��هیلات‎گیرندگان 
بخش��ید؟ آیا در تصویب این‌گونه قوانی��ن، فرض بر این 
گرفته می‌ش��ود که س��ود تس��هیلات بانک��ی متعلق به 
سپرده‌گذاران و سهامداران بانک‌ها نیست بلکه متعلق به 
دولت است. به همین جهت، مجلس خود را ذی‌صلاح به 

بخشش آن می‌داند؟
دوم؛ بخشش جرائم تأخیر تأدیه

در ح��ال حاض��ر در قراردادهای تس��هیلات بانکی، 
خس��ارت تأخی��ر تأدی��ه تحت عن��وان »وج��ه التزام 
ق��راردادی« از تس��هیلات‎گیرندگان گرفته می‎ش��ود. 
مس��تند قانونی آن نیز ماده ۵۲۲ قانون آیین دادرسی 
دادگاه‎های عمومی و انقلاب )در امور مدنی( اس��ت که 
می‎گوید: »در دعاویی که موضوع آن دِ‌ین و از نوع وجه 

رایج ب��وده و با مطالبه داین و تمک��ن مدیون، مدیون 
امتن��اع از پرداخت نم��وده، در ص��ورت‌ تغییر فاحش 
ش��اخص قیمت س��الانه از زمان سررس��ید ت��ا هنگام 
پرداخ��ت و پ��س از مطالبه طلب��کار، دادگاه با رعایت 
تناسب تغییر شاخص س��الانه که توسط‌ بانک مرکزی 
جمهوری اس�المی ایران تعیین می‌گردد محاس��به و 
مورد حکم قرار خواه��د داد مگر اینکه طرفین به نحو 
دیگ��ری مصالحه نمایند.« م��اده ۲۳۰ قانون مدنی نیز 
حکمی مش��ابه به ای��ن مضم��ون دارد: »اگر در ضمن 
معامله ش��رط شده باشد که در صورت تخلف، متخلف 
مبلغی به عنوان خسارت، تأدیه نماید، حاکم نمی‌تواند 
او را ب��ه بیش��تر یا کمت��ر از آنچه که ملزم شده‌اس��ت 
محکوم کند.« برمبنای همین قوانین است که در ماده 
۱۱ قرارداد تیپ تس��هیلات بانکی مصوب شورای پول 
و اعتبار در مورد خس��ارت وجه التزام تأخیر گفته شده 
اس��ت: »در ص��ورت تخطي عامل از مف��اد اين قرارداد 
)به استثناي اس��تفاده غيرمجاز از تسهيلات(، از جمله 
هرگون��ه معامله ناقله تحت هر عنوان نس��بت به عين 
م��ورد وثيقه، اي��ن قرارداد از تاريخ اعلام تخلف فس��خ 
مي‎گردد و عامل موظف اس��ت از تاريخ مذکور تا تاريخ 
تس��ويه کامل با بانک/مؤسسه اعتباري، علاوه بر وجوه 
تأديه نش��ده خود، مبلغي به عنوان خس��ارت که طبق 
دس��تورالعمل محاسباتي محاس��به مي‎گردد، به بانک/
مؤسسه اعتباري پرداخت نمايد. نرخ خسارت معادل ۶ 
درصد به علاوه نرخ س��ود مورد انتظار، مجموعا معادل 
... درصد مي‎باش��د. تبصره- مانده مطالبات مندرج در 
دس��تورالعمل محاسباتي اين ماده شامل مانده از اصل 
س��رمايه مضاربه پرداختي بانک/مؤسس��ه اعتباري به 
علاوه فوايد مترتب بر آن مي‎باشد که عامل ضمن عقد 
خارج لازم تقبل نموده و ملزم به پرداخت آن گرديد.«
بنده معتقدم که مالکیت مبالغی که براس��اس رعایت 
دقیق مصوبات بانک مرکزی و به استناد قرارداد تسهیلات 
تحت عنوان »وجه التزام« از تسهیلات‎گیرنده بدحساب 
گرفته می‎شود متعلق به بانک و سپرده‎گذاران است؛ زیرا 
در هر صورت این درآمد ناش��ی از قراردادهایی است که 
منابع آن با اس��تفاده از سپرده‎های سپرده‎گذاران تامین 
ش��ده است. پس درآمد ناشی از وجه التزام قراردادی نیز 
همانند سود تسهیلات جزو درآمدهای مشاع بانک‎هاست 
که می‎بایس��تی براس��اس مقررات قانون عملیات بانکی 
بدون ربا بین بانک‎ها و س��پرده‎گذاران تقس��یم شود؛ با 

این تفاوت که بانک‎ها حس��ب رویه مدیریتی و در جهت 
سرعت‎بخش��ی به وص��ول مطالبات معوق ممکن اس��ت 
براس��اس مصوبات خاص و در ص��ورت پرداخت نقدی، 
تمام یا بخش��ی از مطالبات بانک تس��هیلات‎گیرنده را از 
پرداخ��ت تمام یا بخش��ی از جرائم تاخی��ر معاف کنند. 
بنابراین همان سود تسهیلات بانکی مالکیت وجه التزام 
ق��راردادی متعل��ق به دولت یا عموم مردم نیس��ت تا به 
اس��تناد آن دولت یا مجلس بتوانند در مورد آن تصمیم 
بگیرند. با توجه به این مباحث، حال این پرس��ش مطرح 
می‎شود که اس��تناد شرعی یا قانونی مجلس در بخشش 
سود تس��هیلات بانکی یا جرائم وجه التزام قراردادی به 

بدهکاران بانکی چیست؟
س��خن پایانی آنکه، در سیاس��تگذاری یا قانونگذاری 
و بخش��ودگی س��ود یا جرائم تس��هیلات بانکی، رعایت 
حقوق ش��رعی و قانونی مردم و مش��تریان بانک‎ها، اصل 
اساس��ی اس��ت. قوانین و مقررات بانکی نیز از این قاعده 
کلی مس��تثنی نیس��ت؛ بر همین اس��اس در جایی که 
مبانی ش��رعی و حقوقی قانون عملیات بانکی بدون ربا، 
بانک‌ها را وکیل سپرده‌گذاران می‌داند، ایجاد محدودیت 
در اختی��ارات قانونی وکیل س��پرده‌گذار )بانک‎ها( کاملا 
برخلاف مبانی ش��رعی و حقوقی قان��ون عملیات بانکی 
بدون رباس��ت. همان‌گونه که عدم رعایت صرفه و صلاح 
سپرده‌گذاران توسط بانک‌ها و بی‎ضابطه بذل و بخشش 
تس��هیلات و سپرده مردم را در عملیات غیربانکی )نظیر 
فوتبال‎داری( به کار بردن نیز خلاف مسلم شرع و قانون 
اس��ت. افزون بر آن، براساس همین قانون، درآمد حاصل 
از عملیات بانکی »درآمد مش��اع« است و می‌بایستی به 
نس��بت مش��خص بین س��پرده‌گذاران و بانک‎ها تقسیم 
ش��ود. در این صورت مکلف کردن بانک‌ها به بخش��ش 
س��ود تس��هیلات بانکی و محدودکردن اختیارات قانونی 
وکیل قانونی سپرده‎گذاران )بانک‎ها( به هیچ وجه توجیه 
منطق��ی ن��دارد. ضمن آنکه ال��زام بانک‎ها ب��ه پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی به شکل و شمایل چند سال اخیر در 
نهایت منتهی به پرداخت تسهیلات بانکی بدون داشتن 
س��پرده بانک��ی خواهد ش��د. نتیجه این ن��وع بانکداری 
نیز مشخص اس��ت: »تش��دید بحران ناترازی بانک‌ها با 
طعم ت��ورم«. رخداد این‎گونه پدیده‎ه��ای منفی، نتیجه 
سیاس��تگذاری‎های غیربانک��ی اس��ت. پ��س نباید مدام 
از ناترازی بانک‌ها گلایه داش��ت، چون از ماس��ت که بر 

ماست.

خش��ت اول بان��ک پاس��ارگاد در خاک مقدس مش��هد 
ب��ه تاری��خ 23 آذرم��اه ۱۳۸۴، مقارن با میلاد باس��عادت 
هش��تمین اختر تابناک آس��مان امام��ت و ولایت و ذیل 
عنای��ات آن حض��رت بنا نهاده ش��د. ارزش‌ه��ای اخلاقی 
و اس�المی در تمام ابعاد آن همواره م��ورد تاکید و توجه 
راهبران بانک پاس��ارگاد بوده اس��ت، چه کس��ی والاتر از 
ثامن‌الائمه برای توس��ل و پیروی کردن، از این روی یکی 
از القاب و ش��عارهای مهم این مجموعه، »بانک پاس��ارگاد 
بانک رضوی« اس��ت. در تمام این سال‌ها، این رضوی‎بودن 
در تمام مراتب و بخش‌های بانک پاس��ارگاد تجلی یافته و 
امروز یکی از اصل‌های جدایی‌ناپذیر این مجموعه اس��ت. 
مدیران، راهبران و بدنه بانک پاس��ارگاد عملا خودشان را 

در پیشگاه مقدس حضرت امام رضا )ع( می‌بینند و همین 
نگاه و توجه خاص س��بب می‌ش��ود ک��ه کار و خدمت به 
خل��ق همانند یک آیین مهم و غیرقابل‎انکار باش��د که هر 
لحظه آن موجب خش��نودی و رضایت خلق و آقا امام رضا 
)ع( باش��د. حال پس از گذش��ت ۱۹ س��ال از خشت اول، 
به لطف پروردگار و عنایات حضرت علی ابن موس��ی‌الرضا 
)ع(، بانک پاسارگاد مبدل به بانکی شاخص و سرآمد شده 
است که برای دس��تیابی به این موفقیت‌ها و سرافرازی‌ها 
هیچ‌یک از اصول بانکداری اس�المی را خدشه‌دار نکرده و 
همواره پایبند به ارزش‌های والای اس�المی بوده است. هر 
س��ال در روز می�الد امام مهربانی‌ها امام رضا)ع(، ش��ور و 
ش��وق وصف‌ناپذیری در تمام شعبه‌ها و در میان همکاران 

پاسارگادی به راه است، این روز برای پاسارگادیان به مثابه 
تجدی��د میث��اق با آن حضرت و اع�الم پایبندی به عهد و 

پیمان سابق است.
در همی��ن ح��ال، بانک پاس��ارگاد هم‌راس��تا با ش��عار 
»مشتری ذات بانک است« و در راستای تکریم مشتریان، 
مس��ابقه »از نگاه من« را در جهت بهبود و توسعه خدمت 
بانک��ی و بهره‌من��دی از نظرات و پیش��نهادات مش��تریان 
برگزار کرد. بانک پاسارگاد با گذار از شعار »حق با مشتری 
اس��ت« و عینیت بخشیدن به ش��عار »مشتری ذات بانک 
اس��ت«، همواره تلاش کرده که خدماتی در شأن و جایگاه 
والای مش��تریان و هم‌وطنان گرامی کشورمان به آنها ارائه 
نماید. در این راس��تا این بانک با برگزاری مس��ابقه بزرگ 

»از ن��گاه من« در س��طح تمام ش��عبه‌های ای��ن بانک در 
سراسر کشور، نظرس��نجی گسترده‌ای درخصوص کیفیت 
خدمات ارائه‌شده در هر شعبه انجام و نظرات و پیشنهادات 
مشتریان محترم خود را جویا شد. »راحله شهرابی«، مدیر 
ام��ور حوزه راهب��ری و روابط عمومی بانک پاس��ارگاد در 
توضیح برگزاری این مس��ابقه گفت: »مس��ابقه بزرگ »از 
نگاه من« با عنایت به جایگاه والای مش��تریان در فرهنگ 
پاسارگادی و تأثیر بسزای ارائه خدمات با‌کیفیت در تحقق 
اه��داف والای بانک، با هدف تکریم مش��تریان گرامی در 
تمام شعبه‌های بانک از تاریخ یکم مهرماه ۱۴۰۲ آغاز و در 
تاریخ ۲۹ اس��فندماه ۱۴۰۲ به پایان رسید. بررسی نتایج 
بیانگر مشارکت ۱۴۰ هزار مشتری ارجمند در این مسابقه 

است. از جمله شاخص‌های مورد ارزیابی می‌توان به سطح 
رضای��ت مش��تریان از خدمات ش��عبه، کیفیت و س��رعت 
پاس��خ‌گویی به س��ؤالات و مشکلات ایش��ان در شعبه‌ها، 
اس��تفاده از خدم��ات بانک��داری الکترونی��ک، رضایت از 
مشاوره انجام‎شده جهت حل مشکلات عملیات‌های بانکی، 
راهنمایی در اس��تفاده از محتواهای آموزش��ی‌، انتظارات 
و پیش��نهادات مشتریان و... اش��اره کرد. مشتریان گرامی 
برای شرکت در این مس��ابقه نسبت به تکمیل پرسشنامه‌ 
الکترونیک طراحی‎ش��ده اقدام فرمودند.« گفتنی است در 
پایان این مسابقه هم‌زمان با میلاد باسعادت امام رضا )ع( 
به قید قرعه به تعداد ۱۰۰ نفر از ش��رکت‌کنندگان هر یک 

هدیه‌ای به مبلغ ۴۰ میلیون ریال تقدیم شد.

مسابقه بزرگ »از نگاه من«، جلوه‌ای از شعار »مشتری ذات بانک است«
بانک پاسارگاد، بانک رضوی

ابهامات بخشودن سود تسهیلات بانکی

آینده شبکه‎های اجتماعی و تاثیرات آن بر کسب و کارها
باور اینکه شبکه‎های اجتماعی نزدیک به یک دهه در زندگی انسان‎ها حضور داشته ولی در همین مدت کوتاه 
بدل به بخشی مهم از آن شده، کمی سخت است. خب تا همین یک دهه قبل کسی درباره شبکه‎های اجتماعی 
به شکل کنونی حرفی نشنیده بود. شاید مهمترین گام در مسیر پلتفرم‎های اجتماعی مربوط به فیس‎بوک بود. با 
این حال اکنون پلتفرم‎های اجتماعی اغلب بر روی گوشی‎های هوشمند نصب می‎شود. نکته دیگر اینکه، بسیاری 
از مردم در طول روز بیشتر وقت‎شان را در شبکه‎های اجتماعی سپری می‎کنند. به همین خاطر شما باید توجه 
ویژه‎ای به این مسئله داشته باشید.  برخی از کسب و کارها هنوز هم به قدرت شبکه‎های اجتماعی پی نبرده‎اند. 
درست به همین خاطر در طول سال‎‎های اخیر دائما به دنبال بازگشت به دوران کلاسیک کسب و کار بوده‎اند. 
در سوی دیگر برخی از برندها در استفاده از شبکه‎های اجتماعی طوری زیاده‎روی کرده‎اند که معجون نهایی...



فرص��ت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار از ش��اخص‌های ب��ازار کار در 
پایان س��ال گذشته نش��ان می‎دهد که نرخ بیکاری به ۸.۱ درصد رسیده 
و پایین‎ترین نرخ بیکاری سال‎های اخیر را به ثبت رسانده است. در پایان 
س��ال ۱۴۰۲ همچنین نرخ بیکاری در ۲۴ اس��تان کشور کاهش یافت و 
بیش��ترین نرخ بیکاری با حدود ۱۱ درصد به سیس��تان و بلوچس��تان و 
کمترین نرخ بیکاری با حدود ۶ درصد به خراسان جنوبی اختصاص داشت. 
ش��دیدترین کاهش نرخ بیکاری نیز با نزدیک به ۴ واحد درصد در استان 
هرمزگان و بیشترین افزایش نرخ بیکاری با نزدیک به یک واحد درصد در 

استان گلستان ثبت شد.
نرخ بیکاری کش��ور در پایان سال گذشته در حالی به ۸.۱ درصد رسید 
که این نرخ در س��ال ۱۴۰۱ حدود ۹ درصد بوده است. از میان ۳۱ استان 
کش��ور، بالاترین نرخ بیکاری با رقم ۱۲.۴ درصد به اس��تان سیس��تان و 
بلوچس��تان اختصاص داشته است. در رتبه بعدی، استان کرمانشاه با نرخ 
بیکاری ۱۲.۳ درصد و لرستان با نرخ بیکاری ۱۱.۹ درصد قرار گرفته است. 
در نقطه مقابل، پایین‎ترین نرخ بیکاری با رقم ۵.۷ درصد از آن خراس��ان 
جنوبی بوده و اس��تان‎های مازندران و سمنان در رتبه‎های بعدی کمترین 
نرخ بیکاری کشور قرار داشته‎اند. در مجموع، مقایسه نرخ بیکاری در سال 
۱۴۰۲ نسبت به سال ۱۴۰۱ نشان می‌دهد که این شاخص در ۲۴ استان 
کش��ور کمتر شده است. ش��دیدترین افٌت نرخ بیکاری در سال گذشته، با 
رقم ۳.۹ واحد درصد مربوط به اس��تان هرمزگان بوده است. این میزان در 
اس��تان کردس��تان نیز ۳ واحد درصد کاهش داشته است. با این حال، در 
س��ایر اس��تان‌ها نرخ بیکاری افزایش یافته اما شدیدترین افزایش به ثبت 
رسیده کمتر از یک واحد درصد بوده است. به بیان بهتر، نرخ بیکاری استان 
گلستان با ۰.۹ واحد درصد افزایش، شدیدترین افزایش نرخ بیکاری را در 

طول سال گذشته تجربه کرده است.
پشت پرده کاهش نرخ بیکاری

آخری��ن گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می‎دهد در زمس��تان ۱۴۰۲ از 
مجموع ۲۶ میلیون و ۴۶۲ هزار و ۵۴۰ فرد ۱۵ ساله و بیشتری که تمایل 
به کار داشته و با این هدف به جست‌وجوی شغل پرداخته‌اند، ۲ میلیون و 
۲۶۸ هزار و ۹۵۴ نفر بیکار مانده‌اند؛ یعنی نرخ بیکاری در فصل زمس��تان 
س��ال گذشته به ۸.۶ درصد و در کل س��ال گذشته به ۸.۱ درصد رسیده 
اس��ت. این رقم در مقایسه با س��ال ۱۴۰۱ )با رقم ۹ درصد( حاکی از افت 
کمتر از یک واحد درصدی نرخ بیکاری است. نکته مهم در این میان، روند 
رو به کاهش بیکاری جوانان اس��ت. البته تعریف جوانان در گزارش مرکز 
آمار، جمعیت ۱۵ تا ۲۴ س��ال جویای کار است و این نهاد آماری، نسبت 
می��ان این دس��ته از جمعیت به کل جمعیت فع��ال را »جمعیت جوان« 
محس��وب می‌کند. براساس آمارهای رس��می، نرخ بیکاری جوانان از سال 
۱۳۹۵ تا ۱۴۰۲، روندی رو به کاهش داشته و از ۲۸.۱ درصد در زمستان 

۱۳۹۵ به حدود ۲۲.۵ درصد در زمستان ۱۴۰۲ رسیده است. البته برخی 
از تحلیلگران، افت نرخ بیکاری جوانان را به دلیل بیش��تر ش��دن جمعیت 

غیرفعال در بازار کار عنوان می‌کنند.
اگرچه نرخ بیکاری جوانان در زمستان سال گذشته مجددا رو به افزایش 
گذاشته است، اما باید توجه داشت که بازار کار ایران عمدتا یک بازار فصلی 
محسوب می‌شود و برای مقایسه بهتر عموما آمارهای بیکاری با آمار فصل 
مشابه مقایسه می‌شود. فصلی‎بودن بازار کار بدان معناست که شاخص‌های 
کار تحت‌تاثیر تغییرات فصلی قرار می‌گیرند؛ زیرا رونق و رکود بسیاری از 
مشاغل به فصل‌های سال وابس��ته است؛ مثلا در فصل تابستان که فصل 
رونق برداش��ت محصولات کشاورزی و باغداری محسوب می‎شود، معمولا 
نرخ بیکاری در بخش کش��اورزی کاهش پیدا می‌کند. در سوی مقابل در 
فصل زمستان که عمده فعالیت‌های بخش خدمات با رکود مواجه می‎شود، 
نرخ بیکاری این بخش بالاتر می‌رود. بنابراین ابتدا باید پذیرفت که اشتغال 
در ایران عمدتا یک موضوع فصلی اس��ت. فارغ از اینکه در زمس��تان سال 
گذشته، ‌نرخ بیکاری جوانان ۱۵ تا ۲۴ ساله افزایش داشته است، اما روند 
س��ال‌های ۱۳۹۵ تا ۱۴۰۲ نش��ان می‌دهد که نرخ بیکاری جوانان در این 
برهه زمانی از ۲۸.۱ درصد به ۲۲.۵ درصد رس��یده و طی یک دوره زمانی 
هفت ساله بالغ بر ۵.۶ واحد درصد افت داشته است. بنابراین بیکاری این 

قشر از جوانان در سال‌های اخیر کاهش یافته است.
کاهش بیکاری در اغلب استان‎ها

اف��ت نرخ بیکاری جوانان ۱۵ تا ۲۴ س��ال را می‌توان به نیاز بازار کار به 
نیروی کار جوان و حرکت مش��اغل به س��مت فضای نو و تناس��ب بیشتر 
آنها با مهارت‌های به‌روزتر نیز نس��بت داد البته این موضوع را باید در نظر 
گرفت که کاهش نرخ بیکاری لزوما به معنای اش��تغال بیشتر نیست. نرخ 
بیکاری به معنای تعداد جمعیت بیکار در جمعیت فعال در بازار کار است و 
جمعیت فعال در بازار کار نیز افرادی هستند که شاغل یا در جست‌وجوی 
شغلند؛ یعنی فردی که از شمار بیکاران خارج شده یا شاغل شده ‌یا به ‌طور 
کلی از بازار کار خارج شده است. خروج از بازار کار در سن جوانی، دلایل 
متفاوتی می‌تواند داشته باشد؛ از تمایل به مهاجرت گرفته تا دستمزدهای 
پایین و ش��رایط کاری نامناسب و علاقه به ادامه تحصیل. نرخ بیکاری به 
زبان س��اده نش��ان می‌دهد از مجموع افراد ۱۵ ساله و بیشتری که تمایل 
به کار کردن داش��ته و در این راستا به جست‌وجوی شغل اقدام کرده‌اند، 
چه تعداد موفق به یافتن کار نش��ده و ناکام مانده‌اند. در زمس��تان ۱۴۰۲، 
نرخ بیکاری در ۱۵ اس��تان کشور بیشتر از میانگین کل کشور بوده است. 
استان کرمانش��اه با ثبت نرخ بیکاری ۱۷.۴ درصدی، بیشترین سطح این 
رقم را در این بازه زمانی ثبت کرده است؛ این یعنی در استان کرمانشاه از 
هر ۱۰ فرد جویای کار تقریبا دو نفر موفق به پیدا کردن کار شده‌اند. پس 
از کرمانشاه نیز استان‌های کردستان، اردبیل، لرستان، خوزستان، سیستان 

و بلوچس��تان، گلستان، خراسان شمالی، هرمزگان و کرمان با نرخ بیکاری 
بیشتر از ۱۰ درصد قرار دارند. در سایر استان‌های کشور نیز این رقم کمتر 
از ۱۱۰ درصد گزارش شده است. استان خراسان جنوبی با نرخ بیکاری ۵ 
درص��دی و قزوین با نرخ بیکاری ۴.۷ درصدی، کمترین نرخ بیکاری را در 

زمستان پارسال تجربه کرده‌اند.
مقایس��ه تغییرات نرخ بیکاری در ۳۱ استان کشور طی زمستان ۱۴۰۲ 
نسبت به زمستان ۱۴۰۱ از همسو شدن روند تغییرات نرخ بیکاری در ۲۰ 
استان کشور با تغییر نرخ بیکاری کل کشور حکایت دارد؛ یعنی در زمستان 
س��ال گذشته نرخ بیکاری ۲۰ استان کشور در مقایسه با زمستان دو سال 
قبل کمتر ش��ده است. این نرخ در استان اصفهان بدون تغییر مانده است. 
خراسان شمالی با ثبت افزایش ۳ واحد درصدی بیشترین افزایش و استان 
کردستان با سقوط ۶.۲ واحد درصدی، بیشترین کاهش را نسبت به دیگر 
استان‌ها به ثبت رسانده‌اند. البته در کلیت سال ۱۴۰۲، نرخ بیکاری در ۲۴ 

استان کشور کاهش یافته است.
مسیر نزولی مشارکت اقتصادی

به نظر می‎رسد بازار کار در سال گذشته نسبت به سال‎های قبل‎تر، روند 
مناس��ب‌تری را سپری کرده اس��ت. نرخ مشارکت اقتصادی در پایان سال 
۱۴۰۲ بالغ بر ۴۱.۳ درصد محاسبه شد. این یعنی ۴۱.۳ درصد از جمعیت 
بالای ۱۵ س��ال کش��ور در حال تلاش برای یافتن شغل هستند که یا به 
نتیجه رسیده و شاغل شده‌اند یا اینکه هنوز شغل موردنظر خود را نیافته‎اند 
و همچنان بیکار هس��تند. از س��وی دیگر،  ۵۸.۷ درصد از جمعیت بالای 
۱۵ سال کش��ور از یافتن شغل ناامید شده‌اند و در جمعیت غیرفعال قرار 
گرفته‌اند. جمعیت فعال از افرادی تش��کیل شده که به دنبال کار هستند، 
حال ممکن اس��ت در این جمعیت برخی ش��اغل و برخی بیکار باشند. در 
‌نتیجه می‌توان گفت که جمعیت فعال از دو دسته جمعیت شاغل و بیکار 
تشکیل شده است. نسبت جمعیت بیکار به جمعیت فعال، نرخ بیکاری را 
تشکیل می‎دهد و نسبت جمعیت شاغل به جمعیت فعال نیز نرخ اشتغال 
را می‌س��ازد. دولت سیزدهم اعلام کرده که نرخ بیکاری در سال ۱۴۰۲ با 
ثبت رقم ۸.۱ درصد، کمترین نرخ بیکاری س��ال‎ها و دهه‎های اخیر را به 
ثبت رسانده است. هرچند کاهش نرخ بیکاری و تک‎رقمی شدن آن، یک 
اتفاق مثبت اس��ت، اما همچون سایر شاخص‎های اقتصادی نظیر افزایش 
رش��د اقتصادی یا کاهش نرخ تورم چندان در متن جامعه احساس نشده 
است. علت اصلی این امر، نرخ پایین مشارکت اقتصادی است. نرخ مشارکت 
اقتصادی در س��ال گذشته در حالی در سطح ۴۱.۳ درصد قرار گرفته که 
این میزان در اغلب اقتصادهای متوس��ط و پیش��رفته در سطح ۵۰ تا ۶۰ 
درصد است. پایین بودن نرخ مشارکت اقتصادی، یعنی بسیاری از افراد در 
جست‎وجوی شغل نیستند؛ نه به دلیل اینکه نیازی به شغل ندارندِ، بلکه به 

این دلیل که از یافتن شغل ناامید شده‎اند.

هرچند نرخ بیکاری در پایان سال گذشته تک‎رقمی شد، اما کاهش بیکاری لزوما به معنای اشتغال بیشتر نیست

جریان‎شناسی بازار کار ۱۴۰۲

بررسی‌ها از ریزش قیمت خودرو در یک ماه گذشته حکایت دارد. بررسی 
قیمت‌ه��ا در بازار خودرو نش��ان می‌دهد »پژو ۲۰۶ تی��پ ۳ پانوراما مدل 
۱۴۰۲« در بازار ۶۴۵ میلیون تومان قیمت پیدا کرده و این در حالی است 
که این خودرو در ابتدای اردیبهشت‌ماه ۳۰ میلیون تومان گران‌تر بود. »پژو 
۲۰۷ دن��ده‌ای مدل ۱۴۰۳« نیز در بازار ۷۰ میلیون تومان ریزش کرده و 
به قیمت ۷۵۰ میلیون تومان رس��یده اس��ت. همچنین قیمت »پژو ۲۰۷ 
پانورام��ا اتوماتیک TU5P مدل ۱۴۰۳« در بازار به قیمت یک میلیارد و 
۲۰ میلیون تومان رسیده که نشان می‌دهد از ابتدای اردیبهشت‌ماه تاکنون 
این خودرو ۶۰ میلیون تومان ارزان ش��ده است. قیمت »پژو ۲۰۷ تیپ ۵ 
م��دل ۱۴۰۲« هم در ابتدای اردیبهش��ت‌ماه در ب��ازار خودرو ۵۸ میلیون 
تومان گران‌تر بود و در حال حاضر ۶۷۰ میلیون تومان قیمت خورده است. 
از سوی دیگر، »پژوپارس XU7P مدل ۱۴۰۳« در بازار ۳۰ میلیون تومان 

کاهش قیمت داشته و به ۶۷۰ میلیون تومان رسیده است.
بازار خودرو در هفته گذش��ته برای دومین هفته متوالی با روند کاهشی 
قیمت‌ها روبه‎رو شد و قیمت اکثر خودروهای پرطرفدار بازار کاهش یافت. 
روند نزولی قیمت خودرو از ابتدای هفته گذشته آغاز شد و تا پایان هفته 
ادامه داش��ت. فعالان بازار خودرو، تداوم کاهش قیمت دلار را دلیل اصلی 
کاهشی ش��دن قیمت‎ها می‌دانند و معتقدند افت قیمت دلار آزاد موجب 
شده تا قیمت خودرو در سراشیبی قرار گیرد. از سوی دیگر با تداوم کاهش 
نرخ ارز شاهد کاهش تقاضا در بازار خودرو هستیم، به طوری که می‌توان 
گفت خریداران به ناظران بازار بدل شده‌اند. رصد بازار خودرو نشان می‌دهد 
در میان پرطرفدارهای داخلی که بیشترین کاهش قیمت را در هفته قبل 
داشتند می‌توان به »دنا پلاس توربو اتومات« اشاره کرد. با توجه به ارزیابی 
بازار می‌توان گفت این خودرو در پایان هفته گذش��ته کاهش ۲۵ میلیون 
تومانی داش��ت و ای��ن کاهش برای »تارا اتوم��اتV2« نیز به ۱۶ میلیون 
 ،»Sتومان رس��ید. در میان خودروهای سایپا هم قیمت »کوییک دنده‌ای

افت ۸ میلیون تومانی را تجربه کرد.
در میان محصولات ایران خودرو و براساس اطلاعات قیمتی کارنامه، »دنا 
پلاس توربو اتومات« با افت ۲۵ میلیونی در بازار ۹۷۰ میلیون قیمت‌گذاری 
ش��د. با بررسی بازار می‌‌توان گفت »پژو207 پانوراما اتوماتیک« هم بدون 

تغییر ۸۹۵ میلیون تومانی ماند. از سوی دیگر »هایما S7« هم در بازار یک 
میلیارد و ۶۴۰ میلیون تومان قیمت‎گذاری ش��د و تغییر قیمتی نداشت. 
در می��ان ای��ران خودرویی‌ها »تارا V2 اتومات« ه��م ۹۵۰ میلیون تومان 
قیمت‎گذاری شد و افتی ۱۶ میلیونی داشت. »رانا پلاس« هم ۶۱۵ میلیون 
تومان در بازار قیمت خورد و افت ۲ میلیون تومانی را ثبت کرد. از س��وی 
دیگر، در میان پرطرفدارهای ایران خودرو، قیمت»پژو پارسLX« هم در 

بازار بدون تغییر ماند و در همان رقم ۷۷۵ میلیون تومان باقی ماند.
در میان محصولات س��ایپا نیز در پایان هفته گذش��ته، قیمت »شاهین
G« در بازار ۷۱۴ میلیون تومان قیمت‌گذاری شد و افت ۶ میلیون تومانی 
را تجربه کرد. در می��ان خانواده کوییک هم »کوییک‌R دنده‌ای« در بازار 
۴۴۵ میلیون تومان قیمت‌گذاری ش��د و تغییر قیمت چندانی نداشت، اما 
»کوییک دنده‌ایS« با افت ۸ میلیونی در بازار ۴۱۷ میلیون تومان قیمت 
خورد. از س��وی دیگر، ارزیابی بازار نشان می‌دهد »تیبا هاچ‌بکEX« هم 
۴۲۰ میلیون تومان ش��د و تغییر قیمتی نداش��ت. بررسی بازار همچنین 
نش��ان می‌دهد »س��اینا دنده‌ای S« هم بدون تغیی��ر ۴۳۲ میلیون تومان 
قیم��ت‌ خورد و قیمت »اطلس« هم با کاهش ۵ میلیونی در بازار به ۵۷۰ 

میلیون تومان رسید.
اما خبر مهم هفته را گمرک اع�الم کرد و از حقوق ورودی خودروهای 
برقی و هیبریدی )بنزینی-برقی( پرده برداشت. گمرک ایران در ابلاغیه‎ای 
از امکان واردات انواع خودروهای سواری نو و کارکرده با عمر کمتر از پنج 
س��ال برقی و برقی بنزینی )هیبریدی( به داخل کشور خبر داد. آنطور که 
در ابلاغیه گمرک آمده اس��ت، حقوق ورودی برقی برای نوس��ازی ناوگان 
تاکس��یرانی معادل نیم واحد درصد در نظر گرفته شده است. شرکت‎های 
واردکننده چنانچه قصد داشته باش��ند برای متقاضیان عادی محصولات 
برق��ی برندهای جهان��ی خودروس��از را وارد کنند باید حق��وق ورودی ۴ 
درص��دی را پرداخت کنند. همچنین حق��وق ورودی خودروهای برقی - 

بنزینی )هیبریدی( نیز ۱۵ درصد در نظر گرفته شده است.
سیاستگذار خودرویی به دنیال این است تا روند برقی‎سازی در بازار خودرو 
را با سرعت بیشتری ادامه دهد. از این رو با در نظر گرفتن حقوق گمرکی 
پایین قصد تس��ریع روند واردات خودروهای برقی را دارد، اما آن بخش از 

ابلاغی��ه گمرک که امکان ورود خودروه��ای برقی و هیبریدی کارکرده با 
حداکثر عمر پنج ساله را مشخص کرده می‎توان به آغاز واردات خودروهای 
دست دوم به بازار کشور اشاره کرد. وزارت صمت آیین‎نامه اجرایی واردات 
خودروهای دست دوم را در راستای قانون ساماندهی صنعت خودرو تدوین 
و به دولت ارسال کرده است، اما هنوز این آیین‎نامه در هیأت دولت مورد 
بررس��ی قرار نگرفته اس��ت. وزیر صمت هم بارها اعلام کرده تا زمانی که 
دولت این آیین‎نامه را بررسی نکند وزارت صمت نمی‎تواند ساز و کارهای 

لازم را در این زمینه را ایجاد کند.
به نظر می‎رس��د ابلاغیه کمرگ، گام اول برای واردات محصولات دست 
دوم برندهای جهانی اس��ت و سیاس��تگذار خودرویی با توجه به اصرارش 
ب��ر برقی کردن بازار خ��ودرو ابتدا واردات خودروه��ای برقی و هیبریدی 
)بنزینی- برقی( با عمر حداکثر پنج ساله را در دستور کار قرار داده است. 
این احتمال وج��ود دارد تا در ادامه دولت نیز با تصویب آیین‎نامه اجرایی 
واردات خودروهای دس��ت دوم، روند ورود خودروهای کارکرده به کشور را 
تسریع کند. البته فراموش نکنیم مخالفت بانک مرکزی با تخصیص ارز به 
واردات خودروهای دس��ت دوم همچنان اصلی‎ترین دلیل برای واردنشدن 
خودروهای دس��ت دوم تاکنون به رغم قانون س��اماندهی خودرو و تدوین 
آیین‎نامه اجرایی برای ورود این محصولات است. البته این امکان وجود دارد 
که سیاستگذار پولی و بانکی با توجه به محدودیت تقاضا برای خودروهای 
برقی و هیبریدی دست دوم با تامین ارز برای این خودروها موافقت کند.    
اما واکنش بازار به این خبر چه می‎تواند باشد؟ پیش‎بینی می‎شود با توجه 
به اینکه وزارت صمت تاکنون در این زمینه تنها به خبردرمانی اکتفا کرده و 
بازار خودرو هنوز اقدام عملی در این زمینه ندیده است انتشار این خبر نیز 
تاثیری روی قیمت‎های بازار نداشته باشد، اما چنانچه فعالان بازار نشانه‎ای 
از ورود خودروهای دست دوم به خصوص خودروهای هیبریدی ببینند این 
مس��ئله می‎تواند قیمت بازاری خودروهای وارداتی و همچنین خودروهای 
مونتاژی را تحت تاثیر قرار داده و شاهد ریزش قیمت‎ها در دو بخش بازار 
باشیم. این اتفاق چنانچه رقم بخورد می‎تواند تا حدی روی قیمت بازاری 
محصولات تولیدی خودروس��ازان بزرگ کشور نیز تاثیر گذاشته و فیتیله 

قیمتی را در این بخش از بازار نیز با کاهش روبه‎رو کند.

برخی خودروها تا ۲۵ میلیون تومان افت قیمت داشتند

دومین هفته نزولی بازار خودرو

نگــــاه

هفته‎نامه »اکونومیست« بررسی کرد
چرا مشوق‌های مالی فرزندآوری جواب نمی‌دهد؟

سیاس��ت‌های تش��ویق به فرزن��دآوری مختص به ایران نیس��ت و 
بس��یاری از کشورهای جهان با کاهش نرخ باروری در سال‎های اخیر 
به سیاس��ت‌های مشوق فرزندآوری روی آورده‌اند. اما سوال اینجاست 
که چنین سیاست‌هایی چقدر موثر هستند؟ هفته‎نامه »اکونومیست« 
در س��رمقاله این هفت��ه خود به همین موض��وع پرداخته و می‌گوید 
هزینه‌های س��نگین مالی دولت‌ها برای تشویق فرزندآوری، چاره کار 

نیست؛ چراکه براساس درکی اشتباه بنا شده است.
»اکونومیس��ت« در س��رمقااله ۲۳ مه ۲۰۲۴ می‎نویسد: با کاهش 
نرخ باروری، بس��یاری از سیاس��تمداران به دنبال پول خرج کردن در 
سیاس��ت‌هایی هس��تند که می‌تواند به فرزندآوری بیشتر زنان منجر 
شود. »دونالد ترامپ« متعهد ش��ده است در صورت بازگشت به کاخ 
سفید، مزایایی را در نظر بگیرد. در فرانسه نیز حدود ۳.۵ تا ۴ درصد 
تولید ناخالص داخلی به سیاست‌های خانواده اختصاص پیدا می‌کند. 
ک��ره جنوبی هم پرداخت‌هایی ب��ه ارزش ۷۰ ه��زار دلار به ازای هر 
فرزند انجام می‌دهد. با این حال به نظر می‎رس��د همه این سیاست‌ها 
احتمالا شکست می‌خورند؛ چراکه براساس درکی نامناسب بنا شده‌اند. 
از منظر »اکونومیس��ت«، نگرانی‌های دولت‌ها قابل درک اس��ت. نرخ 
ب��اروری تقریب��ا در همه‌جا درحال کاهش اس��ت و جهان ثروتمند با 
کمبود شدید نوزادها مواجه است. با نرخ رایج باروری، به طور میانگین 
زن��ان در کش��ورهای ثروتمند در طول زندگی خ��ود تنها ۱.۶ فرزند 
خواهند داشت. همه کشورهای ثروتمند نرخ باروری پایین‌تر از سطح 
جایگزین��ی ۲.۱ درصد دارند که در آن جمعیت بدون مهاجرت پایدار 
است. کاهش جمعیت در طول دهه‌های گذشته سریع‌تر از آن چیزی 

بوده که جمعیت‎شناسان انتظار داشتند.
افراد بدبین چون »ایلان ماسک« هشدار می‌دهند که این تغییرات، 
تمدن را تهدید می‌‌کنند. این ایده مس��خره است، با این حال کاهش 
نرخ باروری تغییرات اجتماعی و اقتصادی عمیقی به همراه دارد. نرخ 
باروری ۱.۶ بدان معناس��ت که بدون مهاجرت، هر نس��لی یک‌چهارم 
کوچک‎ت��ر از نس��ل قب��ل خواهد ب��ود. در س��ال ۲۰۰۰ میلادی در 
کشورهای ثروتمند به ازای هر ۱۰۰ نفر افراد ۲۵ تا ۶۴ سال، ۲۶ نفر 
بیش از ۶۵ سال داشته‎اند، اما این رقم تا سال ۲۰۵۰ احتمالا دو برابر 
خواهد شد. بچه‌دار شدن یک تصمیم شخصی است و باید همین‌طور 
هم بماند. ولی دولت‌ها باید به تغییرات س��ریع جمعیتی توجه کنند. 
جوامع پیر و درحال کوچک ش��دن، پویایی و قدرت نظامی خود را از 
دست می‌دهند. آنها قطعا با یک کابوس بودجه‌ای روبه‎رو خواهند شد؛ 
چراکه مالیات‎دهندگان برای تامین حقوق بازنشستگی و مراقبت‌های 

بهداشتی لشکر سالخوردگان با مشکل مواجه خواهند شد.
بس��یاری از سیاس��ت‌های طرفدار فرزندآوری، اثرات��ی دارند که به 
خودی خود ارزشمند هستند. پرداخت‌هایی که به والدین فقیر انجام 
می‌ش��ود، فقر کودکان را کاهش می‌دهد و احتمال کارکردن مادرانی 
که توانایی مراقب��ت از کودک را دارند افزایش پیدا می‌کند، اما اینکه 
دولت‌ها فکر کنند افزایش نرخ باروری در قدرت آنهاست، اشتباه است. 
اولین دلیل، آن است که چنین سیاست‌هایی مبتنی بر این تشخیص 
اش��تباه هس��تند که چه چیزی تابه‎حال سبب کاهش جمعیت شده 
است. دلیل دیگر این است که آنها نسبت به مشکلی که برای حل آن 

طراحی شده‌اند هزینه بیشتری دارند.
اما دلایل اصلی کاهش نرخ باروری چیس��ت؟ یک فرض رایج این 
است که کاهش نرخ باروری ناشی از به تعویق انداختن بچه‎دارشدن 
توس��ط زنان ش��اغل اس��ت. این تصور که آنها قب��ل از اینکه دوره 
باروری‎شان تمام ش��ود وقت کافی برای بچه‎دار شدن ندارند نشان 
می‌دهد که چرا سیاس��ت‌ها تمایل به تمرکز ب��ر ارائه معافیت‌های 
مالیات��ی و مراقبت‌های ارزان‌تر از کودکان دارن��د. آنها معتقدند از 
ای��ن راه زنان مجبور نمی‌ش��وند میان خانواده و ش��غل خود یکی 
را انتخاب کنند. اما داس��تان اصلی این نیس��ت. زنان با تحصیلات 
دانش��گاهی در واقع در س��نین بالاتر بچه‌دار می‌شوند، اما فرزندان 
کمی  به دنیا می‌آورند. در آمریکا میانگین سنی آنها در تولد اولین 
فرزندان‎ش��ان از ۲۸ سال در سال ۲۰۰۰ به ۳۰ سال رسیده است. 
ای��ن زنان تقریبا همان تعداد فرزند را دارند که همتایان‎ش��ان یک 
نسل پیش داشتند. اما این کمی پایین‌تر از اندازه ایده‌آلی است که 
برای خانواده می‌خواهند، ولی ش��کاف با چیزی که قبلا بود تفاوتی 
ن��دارد. در عوض عمده کاهش نرخ باروری در کش��ورهای ثروتمند 
مربوط به زنان جوان‌تر و فقیرتر است که بچه‌دار شدن را به تعویق 
می‌اندازن��د و در مجموع تعداد فرزندان کمت��ری به دنیا می‌آورند. 
بیش از نیمی از کاهش نرخ باروری زنان در آمریکا از س��ال ۱۹۹۰ 
مربوط به کاهش باروری زنان زیر ۱۹ س��ال بوده است. این تاحدی 
به این دلیل اس��ت که تعداد بیش��تری از آنها به کالج می‌روند. ولی 
حت��ی آنها که پس از دبیرس��تان، تحصی�الت را ترک می‌کنند نیز 
دیرتر بچه‌دار می‌شوند. در س��ال ۱۹۹۴ میانگین سن اولین فرزند 
مادران بدون تحصیلات دانشگاهی ۲۰ سال بوده است. امروز حدود 
دوس��وم زنان بدون تحصیلات دانشگاهی در دهه ۲۰ هنوز بچه‌دار 

نشده‌اند.
برخ��ی سیاس��تمداران می‌توانند برای دنبال کردن سیاس��ت‌های 
فرزندآوری در زنان خیلی جوان به این موضوع بپردازند. شواهد مبتنی 
بر اینکه زنان فقیرتر نسبت به مشوق‌های مالی، بیشتر واکنش نشان 
می‌دهند می‌تواند آنها را وسوسه کند، اما تمرکز بر زنان جوان و فقیر 
به عنوان یک گروه برای آنها و جامعه بد خواهد بود. بارداری نوجوانان 
با فقر و بیماری هم برای مادر و هم فرزند همراه اس��ت. مش��وق‌های 
هدفمن��د دهه‌ها ت�الش برای محدودک��ردن بارداری ناخواس��ته در 
نوجوان��ان و تش��ویق زنان به تحصیل و کار را ب��ه عقب برمی‌گرداند. 
آن تلاش‌ه��ا، به همراه برنامه‌های ارتقای برابری جنس��یتی در میان 
بزرگ‌ترین پیروزی‌های سیاست‌های اجتماعی در عصر پس از جنگ 

جهانی دوم به شمار می‌آیند.
سوئد یک برنامه مراقبت از کودکان بسیار سخاوتمندانه ارائه کرده 
است ولی نرخ باروری کل آن همچنان ۱.۷ است. برای تشویق به هر 
نوزاد بیشتر به پول زیادی نیاز است. کمک‌های مالی به همه کودکان 
تعل��ق می‌گیرند، از جمله آنهایی که در هر ص��ورت به دنیا می‌آیند. 
طرح‌هایی در لهستان و فرانسه یک تا 2 میلیون دلار به ازای هر تولد 
جدید هزینه دارند. تنها تعداد اندکی از ش��هروندان تاحدی بهره‌وری 
دارن��د که بتوانند فواید مال��ی لازم برای جبران چنی��ن هزینه‌ای را 
ایجاد کنند. به دلیل تحرکات اجتماعی کم، تنها ۸ درصد از بچه‌های 
آمریکایی که از والدین بدون مدرک دانش��گاهی متولد می‌ش��وند در 

نهایت مدرک لیسانس می‌گیرند.
اما دولت‌ها در نهایت چه می‌توانند بکنند؟ مهاجرت افراد بامهارت 
می‌تواند ش��کاف مالی را کم کند، اما محدودیت‌هایی در آن هس��ت؛ 
چراکه باروری به طور جهانی درحال کاهش اس��ت. بیشتر اقتصادها 
باید خود را با تغییرات اجتماعی وفق دهند و این برعهده دولت‌هاست 
که راه را هموار کنند. دولت‌های رفاه باید تجدیدنظر کنند؛ به عنوان 
نمون��ه، افراد مس��ن‌تر  باید تا س��ن بالاتری کار کنن��د و باری که بر 
دوش هزینه‌های عمومی اس��ت را کاهش دهند. اختراع و به‎کارگیری 
تکنولوژی‌های جدید نیز باید تشویق شود؛ این کار می‌تواند به وسیله 
رش��د بهره‌وری در تمام اقتصاد یا کمک به مراقبت از س��الخوردگان 
ب��ه گذار جمعیتی کمک کند. فناوری‌های جدید خانگی نیز می‌تواند 
به والدین کمک کنند، به همان اندازه که ماش��ین‌های لباسشویی و 
ظرفش��ویی در اواسط قرن بیستم کمک کردند. سیاست‌های افزایش 
فرزن��دآوری اما اش��تباهاتی پرهزینه و به لح��اظ اجتماعی واپس‌گرا 

هستند.
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فرصت امروز: براس��اس گزارش مرکز آمار، تورم ماهانه و نقطه به نقطه 
در اردیبهش��ت ماه نس��بت به فروردین ماه افزایش یافته، اما تورم سالانه 
کاهش پیدا کرده اس��ت. مرکز آمار ایران در آخرین به‎روزرس��انی شاخص 
ت��ورم از افزایش ت��ورم ماهانه و نقطه‌ای و همچنین کاهش تورم س��الانه 
در اردیبهش��ت ماه خبر داد. به گفته مرک��ز آمار، تورم ماهانه در حالی در 
اردیبهشت ماه نسبت به فروردین ۰.۲ واحد درصد افزایش یافته که تورم 
نقط��ه به نقطه نیز همین میزان افزای��ش را تجربه کرده و دوباره به بالای 
مرز ۳۰ درصد بازگش��ته اس��ت. در س��مت مقابل، تورم سالانه با کاهش 
۱.۸ درصدی به کمتر از س��طح ۳۸ درصد رس��یده اس��ت. از میان اقلام 
خوراکی، بالاترین تورم ماهانه مربوط به سبزیجات و پایین‌ترین نرخ مربوط 

به گوشت ماهی و صدف‌داران بوده است.
تورم ماهانه نشان می‌دهد که قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات 
در اردیبهش��ت امسال چند درصد نس��بت به فروردین ماه افزایش یافته 
اس��ت. طبق ارزیابی مرکز آمار، این نرخ در اردیبهش��ت ماه به ۲.۸ درصد 
رس��یده؛ در حالی که در فروردین ماه ۲.۶ درصد بوده است. از میان تمام 
اق�الم خوراکی، بالاترین تورم ماهانه با رقم ۵.۱ درصد برای س��بزیجات و 
حبوبات بوده اس��ت. در نقطه مقابل، کمترین ت��ورم ماهانه با ۰.۴ درصد 
برای گوش��ت ماهی و صدف‌داران به ثبت رسیده است. تورم شیر، پنیر و 
تخم‌مرغ نیز منفی شده که حکایت از کاهش قیمت این محصولات در ماه 
گذش��ته دارد. در همین حال، تورم نقطه به نقطه که نش��ان‌دهنده تغییر 
قیمت کالاها در اردیبهشت امسال نسبت به اردیبهشت سال قبل است، به 
۳۱ درصد رسیده است. این نرخ در فروردین ماه حدود ۳۰.۹ درصد بوده 
و بنابراین تورم نقطه‌ای در اردیبهش��ت دوباره به بالای ۳۰ درصد افزایش 
یافته است. نرخ س��الانه این شاخص اما رفتار متفاوتی از خود نشان داده 
و از س��طح ۳۸.۸ درصد در فروردین با افت ۱.۸ درصدی به ۳۷ درصد در 

اردیبهشت رسیده است.
تورم سالیانه ۱.۸ درصد کم شد

طبق اعلام مرکز آمار، در اردیبهش��ت ماه شاخص قیمت مصرف‎کننده 
خانوارهای کش��ور به عدد ۲۴۳ رسید که نس��بت به ماه قبل ۲.۸ درصد 
افزایش، نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل ۳۱ درصد افزایش و در ۱۲ ماهه 
منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل ۳۷ درصد افزایش 
داش��ته است. این در حالی است که سه مولفه مذکور در فروردین امسال 
به ترتیب ۲.۶ درصد، ۳۰.۹ درصد و ۳۸.۸ درصد بود. منظور از تورم نقطه 
به نقطه، درصد تغییر عدد ش��اخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل 
است. در اردیبهشت تورم نقطه به نقطه خانوارهای کشور، ۳۱ درصد بوده؛ 
یعنی خانوارهای کشور به طور میانگین ۳۱ درصد بیشتر از اردیبهشت ماه 
۱۴۰۲ برای خرید یک »مجموعه کالاها و خدمات یکسان« هزینه کرده‎اند. 
تورم نقطه به نقطه اردیبهش��ت در مقایس��ه با ماه قبل، ۰.۱ واحد درصد 
افزایش داش��ته و بیشترین تورم نقطه به نقطه در گروه هتل و رستوران و 

کمترین آن در گروه ارتباطات بوده است.
منظور از تورم ماهانه نیز درصد تغییر عدد ش��اخص قیمت، نس��بت به 
ماه قبل اس��ت. در اردیبهشت امس��ال تورم ماهانه خانوارهای کشور ۲.۸ 
درصد بوده است. تورم ماهانه »خوراکی‌ها، آشامیدنی‌ها و دخانیات«، ۱.۸ 
درصد و »کالاهای غیرخوراکی و خدمات«، ۳.۳ درصد بوده است. بهداشت 
و درمان بیش��ترین س��هم از تورم ماهیانه را دربر گرفت و در سوی مقابل 
لبنیات و تخم مرغ کاهش ۰.۴ درصدی تورم را تجربه کرد. منظور از نرخ 

تورم س��الانه نیز درصد تغییر میانگین اعداد شاخص قیمت در یک سال 
منتهی به ماه جاری، نس��بت به دوره مش��ابه قبل از آن اس��ت. نرخ تورم 
س��الانه برای خانوارهای کش��ور به ۳۷ درصد رس��ید که نسبت به همین 
اطلاع در ماه قبل، ۱.۸ واحد درصد کاهش یافت. بیش��ترین تورم سالیانه 
با ۴۳.۶ درصد به اس��تان یزد اختصاص داش��ت و کمترین تورم سالیانه را 
سیس��تان و بلوچستان با ۲۹.۶ درصد سپری کرد. نرخ تورم سالانه کشور 
در اردیبهش��ت ماه ۳۷ درصد بوده که دامنه تغییرات آن برای دهک‌های 
مختلف هزینه‌ای از ۳۲.۷ درصد برای دهک اول تا ۳۸.۳ درصد برای دهک 
دهم اس��ت. بر این اس��اس، فاصله تورمی دهک‌ها در این ماه به ۵.۶ واحد 
درصد رس��ید که نس��بت به ماه قبل )۵.۴ واحد درصد( ۰.۲ واحد درصد 
افزایش داش��ته است. تورم س��الانه که در پایان اسفندماه ۱۴۰۱ به ۴۵.۸ 
درصد رس��یده بود، تا پایان اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۲ نیز روند افزایشی داشت 
و در نهایت به ۴۹.۱ درصد رسید. این روند افزایشی به بعد به دلیل تخلیه 
اثر تورمی حذف ارز ترجیحی در اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۱، معکوس شد و نرخ 
تورم ۱۲ ماهه مصرف‌کننده در پایان فروردین امسال در یک روند کاهشی 

به ۳۸.۸ درصد رسید.
عملکرد تورمی دولت سیزدهم

دولت س��یزدهم ب��ا اتخاذ برنامه‌ه��ای مختلفی از جمله کنترل رش��د 
نقدینگی، کاهش کس��ری بودجه، کنترل ‌ترازنامه بانکی و سیاس��ت‌های 
تنظیم ب��ازار تلاش کرد تا موتور تولید تورم را خاموش کند که در نتیجه 
ای��ن اقدامات، تورم نقطه به نقطه از ۵۵.۵ درص��د به ۳۰.۹ درصد و تورم 
سالانه از ۴۹.۱ درصد به ۳۸.۸ درصد رسید. به گزارش »ایسنا«، تا قبل از 
دولت س��یزدهم، انتظارات تورمی و روند افزایش قیمت کالاها و خدمات، 
فضای اقتصاد را دربر گرفته بود و عواملی همچون رش��د نقدینگی، فشار 
تقاضا، کاهش ارزش پول ملی و تحریم‌ها به عوامل ایجاد س��اختار تورمی 
در اقتصاد ایران تبدیل ش��ده بود. طی بازه زمانی هش��ت ساله دولت‌های 
یازده��م و دوازدهم قیم��ت دلار از ۳۵۰۰ تومان به حدود ۲۷ هزار تومان 
رسید که رشد ۶۷۱ درصد را نشان می‌دهد. کاهش شدید ارزش پول ملی 
منجر به سوق یافتن سرمایه‌ها به سمت بازارهای غیرمولد همچون ارز، طلا 
و مس��کن شد که رشدهای س��نگینی را به دنبال داشت. طی هشت سال 
دولت دوازدهم قیمت مسکن در تهران از متری ۳.۶ میلیون تومان در سال 
۱۳۹۲ به ۳۰.۹ میلیون تومان رسید که رشد ۷۵۸ درصد را به ثبت رساند.
در دولت سیزدهم باید برای کنترل تورم لجام‌گسیخته اقداماتی صورت 
می‌گرفت. این در حالی است که کشور با تحریم‌های بی‌سابقه مواجه بود، 
اما دولت رییسی، رویکرد سیاست خارجی از تکیه به کشورهای دوستدار 
تحریم به سمت کشورهای همسایه، شرق آسیا و آفریقا تغییر داد و البته 
برنامه‌های اقتصادی خود برمبن��ای این تحریم‌های ظالمانه غرب تنظیم 
ک��رد. به دنبال ایجاد این رویکرد، صادرات نفتی و غیرنفتی افزایش یافت؛ 
میزان صادرات نفت به پیش از خروج آمریکا از برجام رس��ید و در س��ال 
گذش��ته، ص��ادرات ۳۵ میلیارد دلاری نفت رقم خ��ورد. در بخش گاز نیز 
طی ۳۳ ماه فعالیت دولت س��یزدهم ۵۴ میلیون متر مکعب گاز، ظرفیت 
فرآورشی کشور ۲۲۰ هزار بشکه و تولید پتروشیمی ۱۰ میلیون تن افزایش 

یافت.
دولت رییس��ی در راستای مهار تورم سیاست‌های مختلفی اعمال کرد. 
دول��ت با هدف کاهش تورم، برنامه‌های خود را بر کاهش کس��ری بودجه 
و واقعی‌س��ازی بودجه، سیاس��ت‌های کنترل ‌ترازنامه بانکی، سیاست‌های 

تنظیم بازار و سیاس��ت‌های اطمینان‌بخشی و پیش‌بینی‌پذیرسازی بازار و 
کنترل فضای انتظارات تورمی قرار داد. از اردیبهشت سال ۱۴۰۱ نیز برنامه 
اصلاح نظام یارانه‌ها با هدف عادلانه و هدفمندکردن یارانه‌ها و نیز کنترل 
تورم، پیاده‌س��ازی شد. اگرچه این جراحی در ابتدا تورم‌های سنگین را در 

پی داشت اما به تدریج از شدت آن کاسته شد.
مدیریت پولی در دولت رییسی

نرخ تورم سالانه که در پایان اسفندماه ۱۴۰۱ به رقم ۴۵.۸ درصد رسیده 
بود، تا پایان اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۲ روند افزایش��ی داشت و در نهایت رقم 
۴۹.۱ درصد را ثبت کرد. این روند افزایشی از آن ماه به بعد به دلیل تخلیه 
اثر تورمی ح��ذف ارز ترجیحی ۴۲۰۰ تومانی در اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۱، 
معکوس شد و نرخ تورم ۱۲ ماهه مصرف‌کننده در پایان فروردین امسال در 
یک روند کاهشی به ۳۸.۸ درصد رسید. تورم نقطه به نقطه مصرف‎کننده 
نیز از ۵۵.۵ درصد در فروردین ۱۴۰۲ به ۳۰.۹ در فروردین ۱۴۰۳ رس��ید 

که حاکی از کاهش ۲۴.۶ درصدی است.
 در ای��ن میان دولت س��یزدهم سیاس��ت بزرگ بازتوزیع��ی حذف ارز 
ترجیحی را نیز پشت سر گذاشت که این سیاست یک فشار تورمی را ایجاد 
کرد. دولت علی‌رغم گذراندن این سیاست، تورم را نسبت به انتهای دولت 
دوازدهم تا حد زیادی کنترل کرده است. رشد شاخص قیمت تولیدکننده 
نیز از ۶۴.۶ درصد در تابستان ۱۴۰۰ به ۴۳.۸ در پاییز ۱۴۰۲ کاهش یافته 
اس��ت. تورم نقطه‌به‌نقطه تولیدکننده نیز در همین بازه زمانی از ۵۸.۹ به 

۴۳.۶ کاهش یافته است.
در دولت گذش��ته نرخ رش��د نقدینگی از ۲٣ درصد در س��ال ١٣٩٧ 
به ۴۰.۶ درصد در س��ال ۱۳۹۹ رسید که نش��ان از روند افزایشی رشد 
نقدینگی در س��ه س��ال پایانی دولت دوازدهم دارد. این در حالی است 
که رش��د نقدینگی از ۳۹ درصد در سال ۱۴۰۰ به ۲۴.۳ درصد در سال 
۱۴۰۲ کاهش یافت. نسبت نقدینگی به تولید ناخالص داخلی جاری نیز 
در اسفندماه ۱۳۹۹، ۶۳ درصد بوده که این نسبت در انتهای سال ۱۴۰۲ 
به ۳۷ درصد کاهش یافته اس��ت. اگر دولت س��یزدهم بنا داشت سطح 
نقدینگی را در همان نس��بت‌های اسمی دولت دوازدهم حفظ کند، در 
انتهای سال ۱۴۰۲ باید نقدینگی به بیش از ۱۳۱۰۰ هزار میلیارد تومان 
افزایش می‌یافت. یعنی ۶۸ درصد بیش از مقدار نقدینگی در این زمان. 
از سوی دیگر نسبت نقدینگی به تولید ناخالص‌داخلی ثابت در اسفندماه 
۱۳۹۹ نسبت به اسفندماه ۱۳۹۶، ۱۴۲ درصد رشد کرده و این در حالی 
است که این نسبت در اسفندماه ۱۴۰۲، نسبت به اسفندماه ۱۳۹۹، ۸۹ 
درصد رش��د کرده است. نسبت پایه پولی به نقدینگی در همه سال‌های 
۱۳۹۶ تا ۱۴۰۲ در حدود ۱۴ درصد باقی‌مانده اس��ت. نسبت پایه پولی 
به تولی��د ناخالص‌ داخلی جاری در س��ال ۱۳۹۹، حدود ۸ درصد بوده 
که این نس��بت در س��ال ۱۴۰۲ ب��ه ۵ درصد کاهش یافته اس��ت. اگر 
دولت بنا داش��ت این نسبت را حفظ کند، لازم بود پایه پولی در انتهای 
س��ال ۱۴۰۲، ۵۱ درصد بیش از مقدار تحقق‌یافته آن باش��د. همچنین 
رشد نس��بت پایه پولی به تولید ناخالص‌ داخلی ثابت، در سه ‌ساله آخر 
دولت دوازدهم، ۱۲۸ درصد و در س��ه ‌س��اله اول دولت سیزدهم، ۱۰۴ 
درصد بوده اس��ت. مجموع داده‌های فوق نش��ان می‌دهد عملکرد پولی 
دولت س��یزدهم بسیار منظم‌تر از گذشته بوده و در این دولت، هم رشد 
اقتص��ادی بالایی رخ داده اس��ت، هم تورم کمتری اتف��اق افتاده و هم 

نظامات پولی به طور دقیق‌تر مدیریت شده‌اند.

تورم ماهانه و نقطه‎ای در اردیبهشت افزایش یافت اما تورم سالانه کاهش پیدا کرد

دومین تصویر تورمی ۱۴۰۳

رقم ارزهای تخصیص‎یافته در سال 1402 بیش از 69 میلیارد دلار اعلام 
شده است. مشاهده می‌شود بخش صنعت 64 و بخش کشاورزی 24 درصد 
از دلاره��ای توزیع ش��ده را به خود اختصاص داده‌اند. این درحالی اس��ت 
که همچنان اختلافی جدی میان اقتصاددانان درباره راه چاره دولت برای 
حل معمای نرخ ارز در ایران وجود دارد. به گزارش »اکوایران« و براس��اس 
آمارهای منتشرش��ده از بانک مرکزی مجموعا بیش از 69.4 میلیارد دلار 
ارز در س��ال گذش��ته بابت واردات کالاها و خدمات تخصیص یافته است. 
داده‌ها نشان می‌دهد بیش از 46 درصد این میزان ارز از نوع نیمایی، حدود 
27 درصد ترجیحی و حدود 21 درصد از آن ارز مربوط به اش��خاص بوده 
که با هدف واردات اس��تفاده شده است. شایان ذکر است به‌طور کلی 3.8 
میلیارد دلار در س��ال گذشته با نرخ ارز تالار دوم تخصیص پیدا کرده که 
معادل 5.4 درصد از کل ارزهای توزیع ش��ده اس��ت. علاوه بر این موضوع 
مشاهده می‌ش��ود بیشترین میزان ارز توس��ط بخش صنعت و سپس در 
جایگاه دوم توسط بخش کشاورزی دریافت شده است. همچنین براساس 
آمارها، اصلی‌تری��ن ارز دریافتی در بخش صنعت از نوع نیمایی بوده و در 
مقابل در بخش کشاورزی و درمانی و شیرخشک، ارز ترجیحی بوده است. 
در ایران کارشناسان نظرات مختلفی در رابطه با رویکرد دولت در زمینه 
تخصیص ارز به واردکنندگان دارند. یک جناح مخالف کامل تخصیص ارز 
توسط دولت بوده و باور دارد دست دولت باید از دخالت در تمامی بازارها 
ب��ه غیر از تامین کالای عمومی کوتاه ش��ود. در مقاب��ل عده‌ای نیز با وارد 
کردن انتقاداتی در ارتباط با شیوه کنونی تخصیص ارز به تولیدکنندگان، به 
لزوم بهبود تدریجی روند فعلی اقتصاد باور دارند و بر استفاده از یارانه‌های 

مشروط و توانمندسازی تولید داخلی تاکید می‌ورزند.
براس��اس این گزارش، مشاهده می‌ش��ود در سال 1402 بخش صنعت 

اصلی‌ترین بخش دریافت‎کنن��ده ارز بوده که با رقم 44.6 میلیارد دلاری، 
س��هم 64.3 درصدی از ارزهای تخصیص داده ش��ده را به خود اختصاص 
داده اس��ت. براس��اس داده‌های بانک مرکزی، اصلی‌ترین ارز دریافتی این 
بخ��ش از نوع نیمایی بوده ک��ه 67 درصد از کل دلارهای متعلق به بخش 
صنعت را تش��کیل داده است. در مقابل س��هم ارز اشخاص استفاده شده 
ب��رای واردات ح��دود 31 درصد بوده و ارزه��ای ترجیحی حدود 2 درصد 
از دلارهای دریافتی این بخش را در بر گرفته اس��ت. بخش کشاورزی نیز 
دومین بخش اصلی دریافت‎کننده ارز در 1402 بوده که با دریافت 16.53 
میلیارد دلار، سهم 23.9 درصدی از کل دلارهای تخصیص یافته در سال 
مذکور را کس��ب کرده است. مشاهده می‌شود 84 درصد ارزهای دریافتی 
ای��ن بخ��ش از نوع ترجیح��ی و 11 درصد آن از نوع نیمایی بوده اس��ت. 
باقی‌مانده دلارهای دریافتی این بخش از ارز اش��خاص برای واردات تامین 

شده است.
از سوی دیگر، یک چهارم دلارهای وارداتی بخش درمان از نوع ارز 4200 
تومانی بوده است. مطالعات نشان می‌دهد ملزومات درمانی، بهداشتی، دارو 
و شیرخشک در مجموع حدود 4.4 میلیارد دلار از دلارهای تخصیص یافته 
را به خود اختصاص داده‌اند. بررسی جزئی‌تر نوع ارزهای دریافتی این بخش 
حاکی از آن است که بیش از 85 درصد ارزهای دریافتی این بخش از نوع 
ترجیحی و بیش از 14 درصد از نوع نیمایی بوده است. در مقابل مشاهده 
می‌ش��ود حدود نیم درصد از دلارهای دریافتی این بخش از ارز اش��خاص 
تامین شده است. شایان ذکر است بیش از یک چهارم کل ارزهای دریافتی 

این بخش از نوع ارز 4200 یارانه‌ای بوده است.
به‌ط��ور کلی نرخ ارزهای چندگانه در ای��ران یکی از چالش‌های کنونی 
اقتصاد ایران اس��ت که نه تنها به توزیع نامتقارن امتیازات بین بخش‌های 

مختلف منجر ش��ده، بلکه چالش��ی جدی برای تولیدکنندگان و مقاومت 
اقتصادی کش��ور در برابر تکانه‌های مختلف به وجود آورده اس��ت. این در 
حالی است که در پی تلاش دولت در سال 1401 برای یکسان‌سازی نرخ 
ارز، تورم شدیدی به کالاهای خوراکی وارد شد که همچنان شوک ناشی از 

آن تاکنون در برخی از اقلام به شکل کامل تخلیه نشده است. 
اما آیا دس��ت دولت از اقتصاد باید کوتاه ش��ود؟ برخی از کارشناس��ان 
ارزه��ای تخصیصی دولت را ب��ه مثابه یارانه‌ای تلق��ی می‌کنند که دولت 
به تولیدکنن��دگان تخصیص می‌دهد تا با ایجاد امتیاز ب��رای آنان، تولید 
را در اقتص��اد تقویت کند. این در حالی اس��ت ک��ه در این میان علاوه بر 
نقص‌های نظارتی که منجر به فس��ادی همچون پرونده چای دبش شده، 
تولیدکنندگان درس��تکار نیز تا حد زیادی به کمک دولت وابسته شده‌اند 
به‌گونه‌ای که بدون دریافت این کمک، زیانده خواهند بود. به همین ترتیب 
برخی از کارشناس��ان برای حل این مش��کلات به پیچیدن نسخه دخالت 
دول��ت در اقتص��اد روی آورده و ادعا می‌کنند بازاره��ا به‌طور کامل باید از 
دخالت دولت پاکسازی شوند.  در سمت مقابل برخی از کارشناسان نیز باور 
دارند علی‌رغم وجود مش��کلات مربوط به تخصیص ارز به تولیدکنندگان، 
ح��ذف این کمک دولت به تولیدکنندگان منجر به فروپاش��ی اقتصادی و 
اجتماعی خواهد شد. بنابراین پیشنهاد می‌کنند برای بهبود وضع موجود 
باید سازوکار نظارت بر تخصیص ارزهای ترجیحی و سایر را بهبود بخشید 
ت��ا یارانه پرداختی دولت به اهداف مدنظر اصابت کند. از طرفی دیگر این 
دسته از تحلیلگران باور دارند توزیع آگاهانه امتیاز به تولیدکنندگان توسط 
دولت باید برمبنای برنامه‌ای اقتصادی باش��د و بتواند توان تولیدکننده را 
ارتقا بخشد. در این حیطه تجربه اعطای یارانه‌های مشروط و محدود توسط 
دولت چین به تولیدکنندگان یکی از تجارب قابل تحسین به شمار می‌آیند.

ارزهای تخصیص‎یافته سال گذشته به تفکیک بخش‌های اقتصادی

ارزهای وارداتی از مرز ۶۹ میلیارد دلار گذشت

اخبــــــار

چرایی بالا بودن سهم اشتغال بخش خدمات
بررس��ی اش��تغال بخش‎های اقتص��ادی بیانگر آن اس��ت که در 
س��ال گذشته بخش خدمات بیشترین س��هم اشتغال را در مقایسه 
با بخش‎های صنعت و کش��اورزی به خود اختصاص داده اس��ت. به 
گزارش »ایس��نا«، گزارش جدید مرکز آمار ایران از بررسی وضعیت 
اش��تغال در بخش‌ه��ای عمده فعالیت اقتصادی نش��ان می‌دهد که 
در س��ال ۱۴۰۲، بخ��ش خدمات با ۵۱.۹ درصد بیش��ترین س��هم 
اش��تغال را به خود اختصاص داده است. بخش‌های صنعت با ۳۳.۷ 
درصد و کش��اورزی با ۱۴.۴ درص��د در رتبه‎های بعد قرار دارند. در 
تعری��ف، فعالیت اقتص��ادی به فعالیتی گفته می‌ش��ود که به تولید 
کالا یا ارائه خدمت منجر ش��ود. این فعالیت گروه‌های عمده اقتصاد 
اعم از صنعت،کش��اورزی و خدمات را درب��ر می‌گیرد که در بخش 
کش��اورزی ش��امل فعالیت‌های مربوط به حوزه کش��اورزی، شکار، 
جنگلداری و ش��یلات اس��ت. بخش صنعت مواردی نظیر استخراج 
معدن، فعالیت‎های عمرانی و س��اختمان است و بخش خدمات نیز 
فعالیت‎هایی نظیر عمده‎فروش��ی، خرده‎فروشی، تعمیر وسایل نقلیه 
موت��وری، عرضه محص��ولات خانگی، فعالیت‌ه��ای مربوط به هتل 
و رس��توران، حمل و نقل، انب��ارداری، آموزش و بهداش��ت را دربر 

می‌گیرد.
یکی از علل رش��د کس��ب و کاره��ای خدماتی، کاهش ریس��ک 
ایجاد این مش��اغل اس��ت و افراد با کمترین هزینه می‌توانند اقدام 
ب��ه راه‌اندازی مش��اغل خدماتی کنن��د. در همی��ن زمینه، »حمید 
حاج‌اسماعیلی«، کارشناس بازار کار معتقد است: بیشتر افرادی که 
به مش��اغل تولیدی گرایش دارند از دیربازده بودن، س��رمایه‎گذاری 
ب��الا و محدودیت‌ها و موانع پی��ش روی تولید اطلاع دارند و تامین 
نقدینگی، رقابت بازار و ش��رایط اقتصادی از جمله این شرایط است. 
او می‎گوید: بس��یاری از افرادی که مایلند زودتر به درآمد برسند از 
مش��کلات راه‎اندازی یک کارگاه تولیدی باخبرند به همین دلیل به 
سمت کسب و کارهای خدماتی می‎روند چون‌ سرمایه‎گذاری بالایی 

نمی‎خواهد و ریسک ایجاد این نوع کسب و کارها هم پایین است.
تحلیل این کارش��ناس بازار کار از رشد اشتغال بخش خدمات در 
مقایس��ه با بخش‎های صنعت و کشاورزی این است که هزینه ایجاد 
ش��غل در بخش صنعت گرانتر اس��ت و در بخ��ش صنعت به دلیل 
اس��تفاده از ماشین‎آلات، نیروی انسانی کمتر به کار گرفته می‌شود. 
در بخش کش��اورزی هم به دلیل خشکسالی‎های اخیر، فصلی بودن 
برخی فعالیت‎های مرتبط با کشت و مکانیزه شدن عمده فعالیت‎ها، 
بخش��ی از نیروه��ای کار عملا دچ��ار بیکاری می‌ش��وند لذا بخش 
خدمات به دلیل تنوع فعالیت، هزینه و سرمایه کم و ریسک پایین‎تر 
نس��بت به دو بخش صنعت و کش��اورزی مطلوبیت بیش��تری برای 
کارجویان دارد. از سوی دیگر، همراه با گسترش تکنولوژی و ظهور 
فناوری‌های جدید، سبک زندگی افراد و ماهیت بسیاری از مشاغل 
تغیی��ر کرده اس��ت. در حال حاضر بخش خدمات نس��بت به دیگر 
بخش‌های اقتصادی از ظرفیت و پتانسیل بیشتری در حوزه اشتغال 
و جذب کارجویان به بازار کار برخوردار اس��ت و می‌تواند یک بستر 
مناس��ب برای حضور در عرصه فعالیت‌های اجتماعی و اقتصادی به 
ش��مار رود. البت��ه با وجود بالابودن ظرفیت‌های اش��تغال در بخش 
خدمات و تاثیرگذاری آن بر اقتصاد اما نباید از نظر دور داش��ت که 
مش��اغل خدماتی در مواجه با شرایط بحرانی و شوک‏های اقتصادی 
نظیر کرونا از ثبات و پایداری لازم برخوردار نیستند. بی‎تردید ایجاد 
تعادل در بازار کار نیازمند همراهی بخش‌های صنعت و کش��اورزی 
در کنار بخش خدمات اس��ت و ضروری اس��ت ت��ا از ظرفیت همه 
بخش‌ها در عرصه اشتغال و فعالیت‌های اقتصادی بهره‎برداری شود.

اتحادیه اروپا، چین را متهم کرد
صنعت‎زدایی چینی در قاره سبز؟

اتحادیه اروپا معتقد اس��ت که چین با رویه‌های تحریف‌کننده 
ب��ازار، ازجمله ارائه یارانه‌های س��نگین به برخی صنایع، در صدد 
صنعت‌زدای��ی از اروپ��ا ب��وده و در برخ��ی بازاره��ا تبعیض‌های 

ناعادلانه‌ای را علیه شرکت‌های اروپایی قائل شده است.
در هش��تاد و هفتمین گزارش از سلس��له گزارش‌های »پایش 
تح��ولات تجارت جهان��ی« مجموعه‌ای از تح��ولات اخیر در دو 
لای��ه جهانی و منطقه‌ای محیط ژئواکونومیک ایران ارائه‌ش��ده و 
خلاص��ه‌ای از آخرین گزارش‌ها و انتش��ارات بین‌المللی در قالب 
بخ��ش پژوهش‌ه��ا و کتاب‌های تازه، ارائه‌ ش��ده اس��ت. به نظر 
می‌رس��د سیاس��ت‌های چینی همچنان در مدار مقابله با جهان 
غرب تنظیم می‌ش��ود. تصوی��ب قانون اخیر تعرف��ه که به چین 
امکان مقابله‌به‌مثل با تعرفه‌های اعمال‌شده بر صادرات این کشور 
را می‌دهد، مش��تی اس��ت نمونه خروار. پس از اعمال تعرفه‌های 
س��نگین آمریکا بر طیف گسترده‌ای از کالاهای چینی، آتش این 
درگیری‌های تجاری شدت یافت و ژاپن را نیز به واکنش واداشت؛ 
به‌طوری‌که این کشور هم در همراهی با ایالات ‌متحده و با هدف 
اج��رای قانون امنیت اقتصادی، بر صادرات برخی تجهیزات نیمه 
رسانا محدودیت‌هایی را وضع کرد. اتحادیه اروپا نیز معتقد است 
چین ب��ا رویه‌های تحریف‌کنن��ده بازار، ازجمله ارائ��ه یارانه‌های 
هنگف��ت به برخی صنایع، در ص��دد صنعت‎زدایی از اروپا برآمده 
و در برخ��ی بازارها، ازجمله بازار تدارکات پزش��کی، تبعیض‌های 

ناعادلانه‌ای را علیه شرکت‌های اروپایی قائل شده است.
روس��یه نیز همچنان مغض��وب جهان غرب اس��ت و به‌تازگی 
موضوع بررسی تحریم‌های جدید اتحادیه اروپا مبنی بر محدودیت 
در صادرات مجدد گاز طبیعی مایع قرار گرفته اس��ت؛ روندی که 
موجب رونق گرفتن بازار واس��طه‌ها در انجام تراکنش‌های چینی 
و روس��ی شده است. در س��طح منطقه هم همکاری‌های تجاری 
یک‌به‌یک به قهقرا می‌روند. مذاکرات بین چین و شورای همکاری 
خلیج‌فارس برای انعقاد توافق تجارت آزاد، با مخالفت عربستان به 
بن‌بست رس��ید تا فرصتی برای ایالات ‌متحده در راستای تقویت 
روابط با عربستان ایجاد شود. رژیم صهیونیستی هم در پی اقدام 
ترکیه به توقف صادرات خود به رژیم صهیونیستی، توافق تجارت 
آزاد بی��ن دو ط��رف را لغو کرد. در مقابل اما یازدهمین نشس��ت 
منطقه‌ای کمیته‌های ملی تس��هیل تج��ارت، با حضور مقامات و 
نمایندگان دس��تگاه‌های اجرایی و نماین��دگان بخش خصوصی 
از پنج کشور آسیای مرکزی، قزاقس��تان، جمهوری قرقیزستان، 
تاجیکس��تان، ترکمنس��تان و ازبکستان انجام ش��د و در صورت 
اجرای موفقیت‌آمیز ابتکارات پیشنهادی، رشد اقتصادی و بهبود 
فضای کسب‌وکار در سراس��ر آسیای مرکزی مورد انتظار خواهد 

بود.
در بخ��ش پژوهش‌های تازه، آنکتاد با انتش��ار گزارش��ی تازه و 
تأمل‌برانگی��ز، شکس��تگی اقتص��اد جهانی و تغیی��ر در الگوهای 
سرمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی را بررسی نموده و بانک جهانی 
نیز چش��م‌انداز قیم��ت جهانی کالاها را ارزیاب��ی نموده و معتقد 
اس��ت که افزای��ش تنش‌ه��ا در خاورمیانه، فش��اری صعودی بر 
قیمت کالاهای کلیدی، به‌ویژه نفت و طلا وارد کرده است. مرکز 
پژوهش‌های اتاق ایران در حرکتی منس��جم و کارشناسی، تهیه 
و انتش��ار سلس��له گزارش‌های »پایش تحولات تجارت جهانی« 
را با هدف بررس��ی رویدادهای کلی��دی در محیط ژئواکونومیک 
ایران در دس��تور کار قرار داده اس��ت و در این گزارش‌ها مسائل 
مهم روز از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماس��ی اقتصادی و موقعیت 

ژئواکونومیک ایران موردبحث و بررسی قرار می‌گیرند.
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تغییر دامنه نوسان بورس از نگاه کارشناسان
اصلاح بازارها در دومین ماه ۱۴۰۳

بازار س��هام، ارز و طلا در اردیبهش��ت‌ماه وضعیت س��رخی داشتند 
و تمام��ی بازارها در این م��اه دچار بازدهی منفی ش��دند. به گزارش 
»اکوایران«، دومین ماه به��ار برای بازارها بهاری نبود. پس از افزایش 
قیمت‌ه��ا در ب��ازار طلا و ارز در فروردین‌ماه، ب��ازار ارز و و طلا در ماه 
گذشته مورد اصلاح قیمتی قرار گرفتند. بازارها در مجموع اردیبهشت 
پرفراز و نشیبی را پشت سر گذاشتند. ۱۰ انجمن بزرگ تولیدی کشور 
به مقام معظم رهبری نامه نوشتند و از ایشان خواستند تا بانک مرکزی 
قیمت دلار نیما را مطابق با متن قانون اصلاح کند. مش��کلات تامین 
مالی شرکت‌ها در سایه افزایش نرخ بهره بدون ریسک، بالابودن هزینه 
تامین مالی و اختلاف بالای نرخ دلار نیما و بازار آزاد ارز از مواردی بود 

که در اردیبهشت‌ماه در خبرها مورد توجه قرار گرفت.
البته خبر خوبی که برای تولیدکنندگان منتشر شد، تشکیل دوباره 
کمیته ارزی در اتاق بازرگانی ایران بود. پس از مدتی که کمیته ارزی 
دیگر در اتاق ایران نبود، احیای مجدد کمیته ارزی اقدام مطلوبی است 
که می‌تواند واسطه میان بازارساز ارزی و تولیدکننده باشد و نگرانی‌ها 
و دغدغه‌ه��ای تولیدکنندگان را به بازارس��از در هنگام تصمیم‌گیری 
گوشزد کند و به دنبال راهیابی تامین خواسته‌های بازارساز در ایفای 
تعهدات ارزی باش��د. مالیات بر عایدی س��رمایه از بازار طلا، مسکن و 
خودرو هم یکی از چالش‌های بازار‌ها در اردیبهشت‌ماه بود. خبری که 
موجب تعطیلی طلافروشان تا بررسی نگرانی‌های‎شان شد؛ در نهایت 
سه گروه ملزم به ثبت دارایی‌های خود در سامانه جامع تجارت شدند.
دفت��ر این م��اه پرحادثه در نهایت با خبر ش��هادت حجت‌الاس�الم 
والمس��لمین س��ید ابراهیم رئیسی هش��تمین رئیس جمهور ایران به 
پایان رس��ید. انتشار خبر سقوط هلیکوپتر در ساعات اولیه نه تنها بازار 
ارز و ط�ال را متلاط��م کرد بلکه طلای جهان��ی را در همان روز به هم 
ریخت. هم‌زمان حال پادش��اهی عربستان نیز بد است که این اتفاقات 
در دو قدرت منطقه‌ای باعث شده که ایران و عربستان در کانون توجه 
تحلیلگران باشند. در حال حاضر محمد مخبر معاون اول شهید رئیسی 
مس��ئولیت ریاس��ت قوه مجریه در دوره گذار تا انتخاب رییس‌جمهور 
بعدی و تش��کیل کابینه جدی��د را برعهده دارد. بررس��ی‌ها از بازدهی 
بازارها نش��ان می‌دهد که بازارها در اردیبهشت‌ماه خون باریدند. درهم 
امارات بیشتری کاهش قیمت را ثبت کرد و بورس تهران با کاهش ۴.۶ 
درصدی کمترین کاهش را ثبت کرده اس��ت. سکه گرمی در ماه جاری 
اف��ت ۶.۸ درص��دی را ثبت کرد ولی طلای آب ش��ده با کاهش ۱۲.۵ 
درصدی بیش��ترین کاهش قیمت در بازار طلا را ثبت کرد. حباب سکه 
امامی در شروع ماه در محدوده ۱۸ درصد قرار داشت تا ۲۵ درصد هم 
رش��د کرد و در پایان ماه در کان��ال ۱۶ درصدی قرار گرفت. قرارگیری 
حباب درهم در محدوده منفی ۴۵۰ تومان در آخرین روز اردیبهشت‌ماه 
هم دلیل کاهش بیشتر درهم را در اردیبهشت توجیه می‌کند. در همین 
حال، هیأت مدیره س��ازمان بورس دامنه نوسان معاملات سهامی را به 
مثب��ت و منفی ۲ درص��د و صندوق‌های س��هامی را به مثبت و منفی 
چهار درصد محدود کرد. هیأت مدیره س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
در روز دوش��نبه ۳۱ اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۳ با هدف حمایت از حقوق 
س��هامداران و جلوگیری از تداخل در فرآیندهای بازارهای سرمایه که 
ذی‎نفعان وس��یعی دارد تشکیل جلسه داد. در این جلسه موضوعاتی از 
قبیل بررسی درخواست‌های جاری چند نهادهای مالی، موافقت با تغییر 
س��هامداری یک نهاد مالی، اصلاح دستورالعمل مرتبط با صندوق‎های 
سرمایه‎گذاری مطرح و تصمیمات لازم اتخاذ شد. همچنین دامنه نوسان 
معاملات س��هام ۲+- درصد و صندوق های سهامی ۴+- درصد تعیین 
ش��د. یک کارش��ناس بازار س��رمایه در این باره می‎گوید: بازار سرمایه 
همچنان از ریسک‌های بیرونی از خود تاثیر می‌گیرد و به همین خاطر 
بهتر اس��ت که دامنه نوسان محدودتری در حدود ۲ تا ۳ درصد داشته 

باشیم تا بازار بتواند حرکت‌های معقولی را تجربه کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در اردیبهشت ماه ۱۴۰۳، بازدهی بورس تهران منفی شد و 
روند خروج سرمایه حقیقی از بازار سهام ادامه پیدا کرد، به طوری که یک 
هزار و ۶۶۴ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد؛ یعنی خروج 
روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام در اردیبهشت ماهی که 
گذشت. شاخص کل بورس در پایان معاملات روز یکشنبه ۳۰ اردیبهشت 
به سطح ۲ میلیون و ۱۰۶ هزار واحد رسید تا اردیبهشت را در کانال ۲.۱ 
میلیون��ی به پایان ببرد. بدین ترتیب پس از صعود بورس به محدوده ۲.۳ 
میلیونی در روزهای ابتدایی اردیبهش��ت، شاخص کل در پایان این ماه دو 
کانال پایین‌تر رفت. با ایستادن شاخص کل در سطح ۲ میلیون و ۱۰۶ هزار 
واحد،  بازدهی بورس در اردیبهش��ت به منفی ۴.۶ درصد رسید. شاخص 
کل در مجموع ۱۰۱ هزار و ۷۲۹ واحد در این ماه افت کرد. ش��اخص کل 
هم‌وزن نیز در آخرین روز کاری اردیبهشت نسبت به آخرین روز فروردین، 

۲۹ هزار و ۲۸ واحد پایین‌تر ایستاد و افت ۴ درصدی را به ثبت رساند.
در ۲۱ روز معاملاتی اردیبهشت ماه در ۱۴ روز شاهد خروج پول حقیقی 
از بازار س��هام بودیم و مجموع تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی این ماه به 
هزار و ۶۶۴ میلیارد تومان رسید. به عبارت دیگر در اردیبهشت ماه به طور 
میانگین روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��ده 
اس��ت. در این ماه همچنین مجموع ارزش معاملات خرد بورس بالغ بر ۸۷ 
هزار و ۶۱۹ میلیارد تومان بوده است. میانگین روزانه ارزش معاملات خرد 
نیز ۴ هزار و ۱۷۲ میلیارد تومان بوده که نسبت به فروردین ماه، کاهش ۵ 

درصدی را نشان می‎دهد.
دامنه نوسان بورس تغییر کرد

بورس تهران با ش��روع س��ال ۱۴۰۳ با حوادث پیچیده‌ای دست و پنجه 
نرم کرد. حمله هوایی رژیم صهیونیستی به کنسولگری جمهوری اسلامی 
ایران در شهر دمشق و به تبع آن، پاسخ نظامی ایران به رژیم صهیونیستی 
در عملیات وعده صادق که در نیمه‌شب ۲۵ فروردین ماه ۱۴۰۳ رخ داد، از 
جمله مواردی بود که برای بازار سرمایه از منظر سیاسی و منطقه‌ای حائز 

اهمیت بود. در روز ۳۰ اردیبهش��ت ماه نیز بالگرد حامل رئیس جمهور و 
همراهان در سفر به آدربایجان شرقی دچار حادثه شد و به شهادت ایشان و 
همراهان‎شان منجر شد. سازمان بورس برای کنترل و مدیریت ریسک این 
حادثه، تصمیم به تعطیلی معاملات در روز دوش��نبه گرفت. در این میان، 
تعطیلی بازار سهام در روز چهارشنبه در کنار تعطیلات آخر هفته موجب 
ش��د تا صندوق‌های درآمد ثابت در روز سه‌شنبه ورود پول حقیقی داشته 
باشند. به گزارش »اکوایران«، بازار سهام معمولا در روز‌های چهارشنبه هر 
هفته ش��اهد تشدید حرکت سرمایه حقیقی به سمت صندوق‌های درآمد 
ثابت است و روز ش��نبه با معکوس این روند مواجه می‌شود. صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری درآمد ثاب��ت برخلاف موقعیت‌های س��هامی، در روز‌های 
تعطیل نی��ز بازدهی دارند و روند خرید واحد‌ه��ای این صندوق‌ها در روز 
قب��ل از تعطی�الت و ف��روش آن در ابتدای معاملات هفته به س��ود‌آوری 
س��بد‌های دارایی کمک می‌کند. فعالان بازار س��هام نیز همواره در تلاش 
هس��تند تا بازدهی بیشتری کس��ب کنند و در صورتی که کارمزد فروش 
موقعیت‌های سهامی و خرید آن‌ در ابتدای هفته به علاوه کارمزد صدور و 
ابطال واحد صندوق‌ها کمتر از س��ود این سرمایه‌گذاری کوتاه مدت باشد؛ 
حرکت پول حقیقی یک روند آخر هفته‌ای در صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
درآم��د ثاب��ت به خ��ود می‌گیرد. در آخری��ن هفته اردیبهش��ت ماه، یک 
س��انحه هوایی، موجب شهادت رئیس جمهور شد. با این اتفاق، دولت روز 
چهارش��نبه را تعطیل رس��می اعلام کرد و روز دوشنبه و چهارشنبه، بازار 
س��هام بسته شد. بسته ش��دن بازار سهام در روز چهارشنبه موجب شد تا 
معاملات سهامی روز سه‌شنبه با حرکت قابل توجه پول حقیقی به سمت 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری درآمد ثابت پایان یابد. از س��وی دیگر نیز با 
محدودیت نوس��ان مثبت و منفی ۲ درصدی در س��هام و ۴ درصدی در 
صندوق‌ها برای معاملات روز سه‌ش��نبه، شاهد نوسان اندک شاخص کل 
و هم‌وزن بودیم. ارزش معاملات خرد بازار س��هام کاهش داش��ت و خروج 
پول حقیقی از موقعیت‌های سهامی داشتیم که به نظر می‌رسد مقصد آن 

همین صندوق‌های درآمد ثابت بوده اس��ت. نماگر اصلی بورس تهران نیز 
در اردیبهش��ت ماه، بازدهی منفی ۴ درصدی را از خود به جای گذاش��ت 

و با ایستادن در سطح ۲ میلیون و ۱۰۶ هزار واحد به کار خود پایان داد.
نگاه بازار به دولت چهاردهم

سوال این روزهای فعالان اقتصادی این است که آیا کابینه بعدی دنباله 
کابینه ابراهیم رییسی خواهد بود یا شاهد تغییراتی در قوه مجریه خواهیم 
بود؟ در هفته اخیر بازار بورس و اوراق بهادار تهران تنها برای سه روز فعال 
بود. در روز شنبه شاخص کل بورس تهران ۳ هزار و ۴۶۳ واحد تنزل کرد و 
۱۷ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد. در روز یکشنبه نیز شاخص 
کل ۶۲ هزار و ۱۹۱ واحد سقوط کرد و ۳۷۸ میلیارد تومان سرمایه حقیقی 
از بازار س��هام خارج ش��د. در روز دوشنبه و پس از شهادت رییس جمهور 
و همراهان ایشان، معاملات بازار سهام تعطیل اعلام شد. در روز سه‌شنبه 
هم محدودیت تغییر قیمت سهام به مثبت و منفی ۲ درصد اعمال شد و 
ش��اخص کل بورس تهران بالغ بر هزار و ۱۹۵ واحد رش��د کرد، اما خروج 
س��رمایه کماکان ادامه داش��ت که رقم آن ۱۹۶ میلیارد تومان بود. در روز 
چهار‌شنبه نیز به علت اعلام تعطیل رسمی به مناسبت تشییع پیکر شهید 
ابراهیم رییس��ی، معاملات بازار س��هام تعطیل بود. بدین ترتیب، در هفته 
اخیر بازار سهام روزهای متفاوتی را پشت سر گذاشت و متأثر از تعطیلات 
رس��می بود. با آنکه انتظار می‌رفت به واس��طه شوک خبر شهادت رییس 
جمهور، وزیر خارجه و دو مقام رسمی دیگر، بازار سهام دچار افت بیشتری 
شود اما روز سه‌شنبه بخشی از بازار رشد کرد. در بازار ارز نیز شاهد کاهش 
قیم��ت بازار آزاد بودیم. در نتیجه نمی‌ت��وان گفت که پس از تعطیلات و 
در ابتدای هفته، بازار واکنش منفی قابل توجهی خواهد داش��ت. از سوی 
دیگر انتخابات زودهنگام ریاست جمهوری هشتم در تیرماه امسال برگزار 
خواهد ش��د و یک نگاه بازار به تحولات سیاست داخلی است. سوال اصلی 
این روزهای فعالان اقتصادی این اس��ت که آیا کابینه بعدی دنباله‌ کابینه 

ابراهیم رییسی خواهد بود یا شاهد تغییراتی در قوه مجریه خواهیم بود؟

روزانه ۷۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد

افت ۴ درصدی  بورس در اردیبهشت
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نویسنده: علی آل‎علی
محتوا یکی از گران‎ترین دارایی‎هایی اس��ت که هر کسب و کاری روانه 
بازار می‎کند. بس��یاری از برندها فکر می‎کنند همین که هزینه‎های تولید 
محت��وا را به ه��ر قیمتی پایین بیاورند، دیگر نگران��ی در این رابطه وجود 
نخواهد داش��ت. اگر ش��ما هم این طور فکر می‎کنید، باید بگوییم سخت 
در اشتباه هستید؛ چراکه محتوای کم هزینه نه تنها شما را با چالش‎های 
تازه‎ای رو به رو می‎کند، بلکه راهبردی کاملا موقتی است. خب اگر مشتری 
را س��راغ دارید که به محتوای ارزان و کاملا بی‎کیفیت روی خوش نش��ان 

می‎دهد، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
یکی از ایده‎های کاربردی که در طول سال‎های اخیر سر و صدای زیادی 
به پا کرده، بحث افزایش کارایی در فرآیند تولید محتواست. فرض بر این 
است که معمولا تیم‎های بازاریابی یا حتی کارآفرینان ذهنیت درستی در 
رابطه با تولید محتوا ندارند. درس��ت به همین خاطر همیشه با مشکلات 
اساسی برای تولید محتوا رو به رو می‎شوند. شاید در ظاهر هیچ ایرادی در 
کار این دسته از افراد پیدا نشود، اما به مرور زمان اثرگذاری محتوا کمتر و 
کمتر خواهد شد. تا جایی که دیگر تیم بازاریابی توان جذب سرمایه برای 
تولید محتوا را نخواهد داشت. این مسئله‎ای است که خیلی از بازاریاب‎ها 

به طور مداوم با آن رو به رو می‎شوند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ارزیابی انتقادی فرآیند تولید محتوا 
در هر برندی یک امر ضروری اس��ت. خب ش��ما بدون تمرکز بر روی این 
فرآیند هیچ وقت فرصت اثرگذاری لازم بر روی مخاطب را پیدا نمی‎کنید. 
چه بس��ا سال‎های سال به صورت اش��تباه و بدون توجه به سلیقه واقعی 
مخاطب هدف‎تان درگیر فرآیند تولید محتوا بوده‎اید. خب از قدیم گفته‎اند 
جلوی ضرر را از هر جا بگیرید، منفعت اس��ت. ما در این مقاله قصد داریم 

دقیقا چنین کاری به همراه شما انجام دهید. 
اگر فرآیند تولی��د محتوای‎تان هزینه بی‎نهایت زی��ادی دارد و در عین 
ح��ال اثرگ��ذاری لازم را به هم��راه نمی‎آورد، این مقال��ه کاملا مخصوص 
شماس��ت. ش��ما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور از تکنیک‎های مختلف 
که امتحان‎ش��ان را پس داده‎اند برای تولید بهتر محتوا استفاده کنید. اگر 
دوست دارید فرآیند کارآمدی از نظر تولید محتوا داشته باشید، بد نیست 
در ادامه با ما همراه ش��وید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری 
بهتری بر روی مخاطب‎تان داشته باشید. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا شال و کلاه کنید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
تولید محتوای کارآمد دقیقا چیست؟

وقتی درباره تولید محتوا به ش��یوه‎ای کارآمد صحبت می‎کنیم، در واقع 
به استراتژی کلی بازاریابی یک برند اشاره داریم. بسیاری از کسب و کارها 
برای اینکه اثرگذاری خوبی بر روی مخاطب‎ش��ان داشته باشند، دائما نیاز 
به اس��تفاده از بودجه‎های کلان و اس��تخدام بازاریاب‎های بیش��تر دارند. 
این در حالی اس��ت که خیلی وقت‎ه��ا بودجه تیم بازاریابی آنطور که فکر 
می‎کنیم، کلان نیس��ت. به همین خاطر ش��ما باید ارزیابی انتقادی درباره 

نحوه برنامه‎ریزی‎تان داشته باشید. 
تولید محتوای کارآمد به شما کمک می‎کند علاوه بر مدیریت هزینه‎ها، 
الگوه��ای بهتری برای تولید محتوا طراحی کنی��د. اینطوری هم خودتان 
فرآیند ساده‎تری از نظر تولید محتوا خواهید داشت، هم دیگر لازم نیست 
دائما نگران وضعیت مخاطب هدف‎تان باش��ید. خب مش��اهده بی‎توجهی 
مخاطب ب��ه محتوای تولیدی یک برند ش��اید بدترین تجرب��ه دنیا برای 
بازاریاب‎ها باش��د. البته شما لازم نیست در این رابطه خیلی نگران باشید؛ 

چراکه ما اینجا هستیم تا به اتفاق هم مشکل مورد نظر را حل کنیم. 
تولید محتوای کارآمد: یک نقشه راه

ح��الا ک��ه در قالب یک مقدمه مفص��ل درباره کارآم��دی فرآیند تولید 
محتوا حرف زدیم، نوبتی هم باش��د باید به راهکارایی برای اجرای درست 
این فرآیند اش��اره کنیم. خب ش��ما که تا اینجا نیامده‎اید که صرفا برخی 
توصیه‎های پایه‎ای درباره تولید محتوا را بشنوید. تقریبا همه بازاریاب‎های 
دنی��ا در فرآیند تولید محتوا برای خودش��ان ادعا یا حتی س��بک خاصی 
دارند. اینجا وضعیت دقیقا مثل تفاوت س��لیقه رهبران ارکستر در هدایت 
نوازندگان اس��ت. البته کار شما چندان ربطی به سلیقه شخصی‎تان ندارد؛ 
چراکه باید از یکسو حواس‎تان به نیازها و خواسته‎های مشتریان باشد و از 
سوی دیگر کارتان را به ساده‎ترین شکل ممکن پیش ببرید. بنابراین شما 

محدودیت‎های زیادی در پیش روی‎تان خواهید داشت. 
ما در ادامه سعی می‎کنیم برخی از مهمترین نکات در رابطه با طراحی 
یک فرآیند کارآمد برای تولید محتوا را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان داشته 
و خیال‎تان بابت یکی از مسائل بی‎نهایت کلیدی در زمینه بازاریابی راحت 
شود. خب اجازه دهید بدون مقدمه‎چینی بیشتر برویم سراغ تکنیک‎های 

مورد بحث‎مان.
طراحی فرآیندی یکسان و پابرجا

بازاریابی با اس��تفاده از سلیقه ش��خصی یا حتی فرآیندهای تازه در هر 
نوبت کار س��اده‎ای نیست. بس��یاری از بازاریاب‎ها در این میان خیلی زود 
انگیزه‎ش��ان را از دست می‎دهند. این در حالی است که ظاهرا باید فرآیند 
تولید محتوا با ش��یوه‎های متفاوت برای ه��ر کمپین کمی جذاب به نظر 

برسد. پس اجازه دهید کمی بحث‎مان را بیشتر باز کنیم. وقتی شما هر بار 
نیاز به طراحی یا دنبال کردن یک فرآیند تازه برای تولید محتوا باشید، به 
م��رور زمان تمام انگیزه‎تان در این میان از بین می‎رود. خب یک بازاریاب 
در طول روز کارهای بی‎نهایت متفاوتی دارد و باید به هزار تا مدیر مختلف 
جواب پس دهد. بنابراین دیگ��ر زمانی برای اختصاص به حوزه‎های دیگر 

باقی نخواهد ماند. 
ایده طلایی ما در این بخش تلاش برای طراحی یک فرآیند مش��خص 
به منظور ایده‎یابی و سپس تولید محتواست. این برنامه باید به طور دقیق 
طراحی شده و در اختیار تمام اعضای تیم بازاریابی قرار گیرد. فقط در این 

صورت شما فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان خواهید داشت. 
بازاریاب‎ها به طور معمول دنبال س��اده‎ترین راه‎های ممکن برای انجام 
کارهای خود هس��تند. تعج��ب نکنید، این نکته در میان همه انس��ان‎ها 
مشترک اس��ت. وگرنه هر کسی که قصد تولید خودرو را داشت، دوباره از 

اول چرخ یا حتی موتور بنزینی را اختراع می‎کرد!
نکت��ه کلیدی در این میان تلاش برای همفکری با اعضای تیم بازاریابی 
برای طراحی یک برنامه تا حد امکان جامع اس��ت. خب ش��ما که نسبت 
به ذهنیت یا حت��ی ایده‎های هر بازاریاب خبر ندارید. بنابراین باید از آنها 
برای بیان نقطه نظرات شان درخواست‎های اصولی مطرح کنید. اینطوری 

کارتان در زمینه طراحی برنامه دقیق‎تر پیش می‎رود. 
فراموش نکنید، یک برنامه یا فرآیند تولید محتوا باید صفر تا صد ماجرا را 
پوشش دهد. پس بهتر است در اولین گام فرآیند طراحی کمپین بازاریابی 
را در نظر بگیرید. ش��ما باید به عنوان طراح برنامه بازاریابی تمام نیازهای 
یک بازاریاب در فرآیند مورد نظر را پوش��ش دهید. اینطوری کارتان برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب بی‎نهایت ساده‎تر خواهد شد. 
بعد از اینکه برنامه‎تان آماده ش��د، لازم نیس��ت با عجله آن را روانه بازار 
کنی��د. در ع��وض می‎توانید کمی بیش��تر روی آن فکر ک��رده یا حتی با 
همکاران‎تان درباره‎اش بحث کنید. این بحث‎ها ش��اید زمان زیادی از شما 
بگی��رد، اما اثرگذاری محتوا را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. 
پس به جای اینکه کار را حس��ابی به خودتان سخت بگیرید، بد نیست از 
همین ابتدا به فکر همفکری و استفاده از نظرات دیگران باشید. خب هرچه 

باشد، یک دست که صدا ندارد!
استفاده از داستان مشتریان

برندها همیشه برای خودشان داستان‎های جذابی درباره سرگذشت‎شان 
دارند. این در حالی اس��ت که خیلی وقت‎ه��ا برندها نباید در کانون توجه 
قرار گیرند. همه ما به عنوان مشتری ذهن‎مان پر از داستان‎هایی است که 
برندها برای‎مان سرهم کرده‎اند. شما را نمی‎دانم، اما من گاهی اوقات سرم 
از ش��دت عجیب بودن این داس��تان‎ها درد می‎گیرد. به علاوه، مردم دیگر 
دوس��ت ندارند خیلی درباره برندها با جزییات مطلب بشنوند. شاید خیال 
کنید این امر به معنای پایان راه بازاریابی خواهد بود. خب در این صورت 
باید کمی خوشحال‎تان کنیم؛ چراکه دنیا به آخر نرسیده است. در عوض 
این ش��ما هس��تید که می‎توانید ماجرا را به طور کامل تغییر دهید. یک 
ایده خوب در این میان تمرکز بر روی مش��تریان برند است. مگر نه اینکه 

مشتریان مهمترین سرمایه شما در دنیای کسب و کار هستند؟
خیلی از بازاریاب‎ها مشتریان را فقط به چشم مخاطب منفعل در جریان 
بازاریابی مورد توجه قرار می‎دهند. این در حالی است که شما باید ذهنیت 
دقیق‎تری نس��بت به این موضوع داش��ته باش��ید. این روزها مشتریان در 
دنیای دیجیتال علاقه زیادی برای تعامل با برندها دارند. پس بد نیس��ت 
در راس��تای داستان‎سرایی نیم نگاهی هم به آنها داشته باشید. این امر به 
شما فرصت بس��یار خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب با داستان‎های 

خودشان می‎دهد. 
اج��ازه دهی��د در این بخش از یک مثل جذاب اس��تفاده کنیم. معمولا 
برند نایک بر روی داس��تان قهرمان‎های بزرگ ورزش��ی متمرکز می‎شود. 
ب��ا ای��ن حال فرآیند مورد نظر تنها کاری نیس��ت که ای��ن برند به خوبی 
انجام می‎دهد. خیلی وقت‎ها نایک روی داستان ورزشکاران آماتور و کمتر 
شناخته شده زوم می‎کند. این امر نه‎تنها تازگی زیادی برای مشتریان دارد، 
بلکه هویت نایک را نیز به طور حیرت‎انگیزی توس��عه می‎دهد. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از داس��تان مشتریان را امری 

ضروری می‎دانیم.
یادتان باشد، شما به عنوان بازاریاب باید داستان مشتریان‎تان را بدل به 
یک سوژه سینمایی کنید. البته قرار نیست آن را به طور کامل تغییر دهید، 
بلکه در عوض فقط ایده‎هایی برای جذابیت بیش��تر در نگاه دیگران بدان 
اضافه کنید. فراموش نکنید، اصل داس��تان باید دست نخورده باقی بماند. 

پس تغییرات اساسی را همین الان فراموش کنید. 
اگ��ر فرصت و مهارت تولید ویدئو را دارید، بد نیس��ت س��راغ بازاریابی 
ویدئویی نیز بروید. خب امروزه بازاریابی ویدئویی یکی از مهمترین فرمت‎ها 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب محسوب می‎شود که اتفاقا بی‎نهایت جذاب 
اس��ت. پس هرگز نباید فرصت را در این راس��تا از دست بدهید. به علاوه، 
شما می‎توانید کارتان را به بهترین شکل ممکن در این رابطه انجام داده و 

بازخوردهای خوبی نیز از سوی مشتریان‎تان بگیرید. 
شاید در ابتدا ایده روشنی درباره شروع استفاده از داستان مشتریان‎تان 

نداش��ته باش��ید. خب در این صورت بد نیست یک راست سراغ مشتریان 
وفادار برند بروید. هرچه باشد، آنها وفاداری بیشتری به برند شما داشته و 
تمایل‎شان برای مطرح کردن داستان‎شان بیشتر است. اشتباه مهلکی که 
برخی از بازاریاب‌ها در این رابطه انجام می‌دهند، تلاش برای اس��تفاده از 
داس��تان‌های تخیلی اس��ت. این یعنی خودشان را جای یک مشتری ایده 
آل قرار داده و داستانی از زبان او روایت می‌کنند. این امر نه‌تنها مشکلات 
زیادی برای کارآفرینان به همراه خواهد داشت، بلکه در نهایت دست‌شان 
نیز برای مشتریان رو می‌شود. آن وقت دیگر کمتر مشتری در دنیا انگیزه 

کافی برای تعامل با آنها را خواهد داشت. 
پیش‌بینی‌پذیری فرآیندها را بیشتر کنید

انس��ان‎ها معمولا در پیش‎بینی دقیق رویدادها کمی بد عمل می‎کنند. 
هرچه ماهیت رویدادها تخصصی‎تر شود، توانایی پیش‎بینی افراد نیز کاهش 
خواهد یافت. این امر در حوزه بازاریابی معمولا یکی از دلایل اصلی سقوط 
آزاد کمپین‎های بازاریابی محسوب می‎شود. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم بازاریاب‎ها در زمینه طراحی فرآیند تولید محتوا باید 
کاملا شفاف عمل کنند. این امر موجب اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب و 

صدالبته تولید محتوا با دردسرهای کمتر می‎شود. 
وقت��ی درباره پیش‎بینی‎پذیری حرف می‎زنی��م، اول از همه باید نگرش 
س��ند اصلی کارایی محتوا به طور همه فهم را مدنظر قرار دهید. شما قرار 
نیس��ت مثل تولس��توی یک رمان پیچیده و چندوجهی بنویسید. کارتان 
مثل فیلس��وف‎ها هم نیس��ت تا ایده‎های‎تان را به سخت‎ترین زبان ممکن 
بیان کنید. در عوض باید هر حرفی را به ساده‎ترین شکل ممکن بیان کرده 

و نگران هیچ چیز دیگری هم نباشید. 
فرام��وش نکنید، در دنیای امروز س��ادگی یکی از مهمترین المان‎هایی 
اس��ت که هر کارآفرینی بدان علاقه دارد. این مسئله درباره مشتریان نیز 
مصداق دارد. اصلا مینیمالیسم به عنوان یک سبک زندگی ریشه در همین 
مس��ئله دارد. بنابراین بد نیس��ت شما در مس��یرتان کمی هم که شده به 
این نکته کلیدی توجه نشان دهید. این طوری کارتان ساده‎تر از هر زمان 

دیگری دنبال خواهد شد. 
یادتان نرود، ش��ما به عنوان بازاریاب بای��د ارتباط خوبی با همکاران‎تان 
داش��ته باش��ید. پس اگر کمپین‎های ش��ما موج��ب بی‎توجهی مخاطب 
می‎شود، ایراد کارتان اساسی‎تر از این حرف‎هاست. بهتر است قبل از اینکه 
اوضاع خیلی برای‎تان پیچیده یا سخت شود، به فکر استفاده از راهکارهای 
متفاوت باش��ید. این امر به ش��ما فرصت خوبی برای تعامل و اثرگذاری بر 
روی مخاطب‎تان خواهد داد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و یکبار برای همیشه با متن‎های سخت خداحافظی کنید.
اگر اولین بار است برنامه بازاریابی در برندتان طراحی می‎کنید، بد نیست 
همیشه در دسترس همکاران‎تان باشید. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا فرآیند همکاری میان ش��ما و سایر بازاریاب‎ها ساده‎تر دنبال شود. خب 
بسیاری از بازاریاب‎ها برای دنبال کردن برنامه شما همیشه سوالات تازه‎ای 
خواهند داش��ت. حالا اگر شما یکهو ناپدید شوید، اوضاع حسابی سخت و 
پیچیده می‎ش��ود. بنابراین بد نیست همیشه حضوری پررنگ در کنار تیم 
بازاریابی داشته باشید.  هرچه برنامه بازاریابی شما برای سایر همکاران قابل 
پیش‎بینی‎تر باش��د، آنها در مقام اجرا عملکرد بهتری خواهند داشت. این 
مس��ئله موجب اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف شده و فرآیند تولید 
محتوا را نیز س��اده می‎کند. پس س��عی کنید طوری فرآیندها را توضیح 
دهید که با همان بار اول مشاهده به خوبی در ذهن بازاریاب‎ها باقی بماند. 
اینطوری ش��ما کار بی‎نهایت ساده‎تری برای تعامل سازنده با مخاطب‎تان 
خواهید داش��ت. یادتان نرود، شما به عنوان بازاریاب مسئولیت و تعهدات 
روش��نی دارید. هرچه بیان تعهدات برای همکاران‎تان دقیق‎تر باشد، آنها 
فرصت همکاری و کمک بیش��تری به شما خواهند داشت. اگر دقت کرده 
باش��ید، خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها از تنهایی در مس��یر تولید محتوا شاکی 
هس��تند. خب دلیل این امر دیوارهای نامرئی است که خود آنها دورشان 
می‎کش��ند. وظیفه اصلی شما در این میان خراب کردن چنین دیوارهایی 
و بهبود اوضاع با تعاملات مستقیم است. اینطوری شانس و فرصت بسیار 

بهتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان خواهید داشت. 
استفاده از المان‎های بصری در توضیح مراحل

تولید محتوا مراحل مختلفی دارد که هر بازاریابی کمابیش آن را رعایت 
می‎کند. ش��ما در برنامه‎تان باید مراحل مورد نظر را به طور دقیق توضیح 
دهید تا بازاریاب‎ها در هیچ گامی از فرآیند تولید محتوا دچار س��ردرگمی 
نش��وند. این مس��ئله به طور ویژه‎ای وقتی قصد همکاری با بازاریاب‎های 
ت��ازه کار را دارید، ب��ه کمک‎تان خواهد آمد. یادتان باش��د، ما در روزنامه 
فرصت امروز همیشه طرفدار استفاده از المان های بصری هستیم؛ چراکه 
ماندگاری بس��یار بهتری در ذهن آدم‎ها داش��ته و کار را بی‎نهایت ساده‎تر 
می‎س��ازد. به همین خاطر بد نیست در جس��ت‎وجوی‎تان برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمی هم که شده از المان‎های بصری سود ببرید. 

برخی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند استفاده از محتوای دیداری فقط در 
تعامل با مشتریان معنا پیدا می‎کند. خب وقتی پای طراحی برنامه کارآمد 
تولید محتوا باش��د، باید تعامل میان بازاریاب‎ها را نیز در کانون توجه قرار 
دهید. ماموریت ش��ما در این بخش ویرایش برنامه بازاریابی برند و اضافه 

ک��ردن المان‌های دیداری تا حد امکان اس��ت. مثلا در توضیح هر مرحله 
تا حد امکان از المان‎های دیداری نیز س��ود ببرید. این امر به شما فرصت 
خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داد. پس بهتر اس��ت 
از همین حالا به فکر بهبود ش��رایط‎تان در این رابطه باشید.  همانطور که 
عکس و ویدئو اثرگذاری بهتری بر روی مش��تریان دارد، بازاریاب‎ها نیز با 
استفاده از آن منظور یکدیگر را بهتر متوجه خواهند شد. به همین خاطر 
ش��ما باید همیش��ه این نکته اساس��ی را در کانون توجه قرار دهید. البته 
استفاده از ویدئو در این میان چندان امکان‎پذیر نیست. در عوض می‎توانید 
ت��ا جای ممکن ب��ر روی نمودارها و جدول‎ها حس��اب باز کنید. اینطوری 
کارتان خیلی ساده‌تر مدیریت خواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
محدودسازی ساعت‎های کار بر روی پروژه

اضافه‎کاری یکی از بخش‎های جدایی‎ناپذیر زندگی هر بازاریابی اس��ت. 
خب همیش��ه محدودیت‎های زمانی بر روی کار بازاریاب‎ها سایه انداخته 
و موجب اس��ترس بیشتر می‎شود. بسیاری از بازاریاب‎ها در طول زمان به 
کار طولانی عادت می‎کنند. البته این به معنای مفیدبودن چنین برنامه‎ای 
نیست؛ چراکه فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب را به طور قابل ملاحظه‎ای 
تحت تاثیر قرار می‎دهد. در عوض شما باید طوری رفتار کنید که همیشه 
اندکی زمان برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان داش��ته باشید. این مسئله‎ای 
اس��ت که گاهی اوقات مورد بی‎توجهی بازاریاب‎ها قرار می‎گیرد. به همین 
خاطر ما در این بخش تاکید بس��یار اساس��ی روی آن داریم. نکته‎ای که 
در این میان باید همیش��ه مورد توجه ش��ما قرار گیرد، مسئله مربوط به 
داش��تن انگیزه و انرژی کافی اس��ت. خب بازاریابی که روزی 16 س��اعت 
کار می‎کن��د، دیگر انگیزه و توانی برای ایده‎‎پردازی نخواهد داش��ت. پس 
بهتر اس��ت قبل از اینکه دوباره سراغ ساعت‎های طولانی کار بروید، کمی 
جدی‎تر درباره‎اش فکر کنید؛ چراکه ممکن است ذهنیت‎تان نسبت به این 
مسئله را به طور کامل تغییر دهد.  ما در روزنامه فرصت امروز همیشه کار 
بیشتر را نشانه موفقیت بازاریاب‎ها نمی‎دانیم. این مسئله‎ای است که گاهی 
اوقات دردس��رهای زیادی به همراه داش��ته و چه بسا کیفیت نهایی یک 
کمپین را نیز دستخوش تغییر کند. نکته کلیدی در این میان تولید محتوا 
به طور اصولی اس��ت. این یعنی بازاریاب‎ه��ا باید زمان کافی برای مطالعه 
بازار داشته باشند. از همه مهمتر، رسیدگی به زندگی شخصی نیز در این 
میان مسئله مهمی محسب می‎شود. خب اگر شما نتوانید زندگی شخصی 
تان را به درستی مدیریت کنید، کارتان نیز تحت تاثیر قرار می‎گیرد. پس 
ش��ما در این بخش دو ماموریت کلیدی خواهید داش��ت. اول از همه باید 
زمان کار تیم‎تان را حداکثر هشت ساعت در روز طراحی کنید. سپس در 
مرحله اجرای کمپین باید کمی هم که شده به فکر زندگی‎تان باشید. این 
یعنی کار نباید روی کل زندگی سایه بیندازد، چراکه در این صورت اصلا 
بعید نیس��ت یکهو وس��ط راه قید همه چیز را زده و دیگر س��راغ کمپین 
موردنظر نروید. این مس��ئله خیلی وقت‎ها برای‎تان دردسرهای زیادی به 

همراه خواهد داشت. 
ش��اید فکر کنید محدودسازی ساعت کاری امر بی‎نهایت عجیبی است. 
خب در این صورت بد نیست تجربه برندهای بزرگ در این رابطه را مدنظر 
قرار دهید. بس��یاری از برندهای بزرگ مثل فیس‎بوک عملا س��اعت‎های 
محدود کاری برای نیروی کار تعریف می‎کنند. این امر با هدف جلوگیری 
از خستگی مفرط و کاهش کیفیت عملکرد افراد صورت می‎گیرد. درست 
به همین خاطر شما باید طوری رفتار کنید که در مسیرتان دیگر با چنین 
مشکلاتی رو به رو نشوید. وگرنه اصلا بعید نیست خیلی زود انگیزه و روحیه 
بازاریاب‎های ش��رکت به طور کامل از بین برود. آن وقت ش��ما می‎مانید و 

کلی کمپین نصفه و نیمه که دیگر کسی نیست آنها را مدیریت کند. 
سخن پایانی

فرآیند تولید محتوا برای بس��یاری از کسب و کارها اصلا مسئله مهمی 
نیس��ت. آنها فقط دوست دارند همیش��ه محتوای تازه‎ای دم دست داشته 
و براس��اس آن با مخاطب‎ش��ان تعامل کنند. این امر در بسیاری از اوقات 
موجب بروز مش��کلات اساسی در کار یک برند می‎ش��ود؛ چراکه به مرور 
زمان کیفیت کاری افراد به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا کرده و دیگر 
انگیزه‎ای برای ادامه کار نخواهند داش��ت.  ما در این مقاله س��عی کردیم 
برخی از نکات کلیدی برای طراحی یک برنامه یا الگوی تولید محتوا را به 
اتفاق شما مرور کنیم. حالا شما آمادگی لازم برای طراحی الگوی مورد نظر 
برای کسب و کارتان را دارید. از اینجا به بعد همه چیز به خودتان بستگی 
خواهد داشت. بنابراین بد نیست از همین حالا دست به کار شده و حداقل 
آزمون و خطایی در این رابطه داش��ته باش��ید.  من و همکارانم امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی 
با اصول طراحی برنامه تولید محتوا کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در 
رابطه با نکات مورد بحث در مقاله داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده 

تعامل با شما هستند. 
منابع:

https://contentmarketinginstitute.com/articles/
efficient-content-marketing-agile

/https://rockcontent.com/blog/content-efficiency

تولید محتوا با حداکثر کارایی؛ نقشه‎راهی برای بازاریاب‎ها

‌شنبه
5 خرداد 1403

شماره 2472



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

نشست هماهنگی نهایی برگزاری بیست و پنجمین جشنواره ملی فتح خرمشهر برگزار شد
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان با حضور در سازمان منطقه آزاد اروند با زارعی مدیرعامل 
ســازمان دیدار و گفت وگو کرد. مجید منادی در این دیدار ضمن 
تقدیر از همراهی سازمان منطقه آزاد اروند در فرایند برگزاری بیست 
و پنجمین جشنواره تئاتر فتح خرمشهر این رویداد را برای ارتقای 
فعالیت های فرهنگی استان و بویژه خرمشهر مهم ارزیابی کرد. در 
این دیدار هماهنگی های نهایی برای برگزاری جشنواره که از فردا 
یکشنبه رسماً آغاز می شود صورت گرفت. معاونان فرهنگی اجتماعی 
ســازمان منطقه آزاد اروند و هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و 

ارشاد اسلامی خوزستان و همچنین مدیر فرهنگ و ارشاد اسلامی خرمشهر نیز در این نشست حضور داشتند.

ساخت بیش از 100 فضای آموزشی در دولت سیزدهم در گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان گفت: بیش از ۱۰۰ فضای آموزشی و پرورشی در استان با ۵۲۰ کلاس 
درس و اعتباری بالغ بر ۷۰۰ میلیارد تومان در از سال ۱۴۰۰ تاکنون به بهره برداری رسیده است .به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 
استانداری گلستان، دکتر علی محمد زنگانه صبح امروز در بیست و ششمین همایش خیران مدرسه ساز استان گلستان اظهار 
کرد: بیش از ۱۰۰ فضای آموزشــی و پرورشی در استان با ۵۲۰ کلاس درس و اعتباری بالغ بر ۷۰۰ میلیارد تومان در از سال 
۱۴۰۰ تاکنون به بهره برداری رسیده است .وی با اشاره به اینکه در سال ۱۴۰۲ هر هفته یک پروژه به بهره برداری رسیده که 
این قابل تقدیر است، گفت: پشتیبانی بی سابقه و جدی رییس جمهور و دولت از اقدامات خیری نقش بی بدیلی در این موفقیت 
داشته است.استاندار گلستان خاطرنشان کرد: در دور اول سفر ۲۹۱ میلیارد تومان مصوبه برای اقدامات حوزه آموزش و پرورش 
انجام شد که تاکنون بیش از ۲۱۴ میلیارد تومان آن تخصیص داده شده است.زنگانه بیان کرد: در سفر دور دوم ۹۲۵ میلیارد 
تومان مصوبه داشتیم که ۴۶ میلیارد تومان از مصوبه دور دوم نیز دوم اردیبهشت ماه امسال تخصیص داده شد.وی اضافه کرد: 
در دور اول ۱۳۰ میلیارد تومان برای پروژه های خیرســاز اختصاص داده شــد که ۱۵ میلیارد تومان برای هوشمندسازی و ۱۰ 
میلیارد تومان برای استاندارسازی سیستم گرمایشی و سرمایشی مدارس اختصاص داده شد.استاندار گلستان تصریح کرد: برای 
دور دوم سفر ۲۳۵ میلیارد تومان برای احداث مدارس درنظر گرفته شد، ۱۶۵ میلیارد تومان برای تکمیل نوسازی و مقاوم سازی 
مدارس محروم و ۱۰۰ میایارد تومان برای حذف کلاس های کانکسی و ۴۰ میلیارد تومان برای تکمیل پروژه های ورزشی درون 
مدرسه ای در نظر گرفته شده است.زنگانه با اشاره به اینکه تمامی مصوبات بر اساس نظام مسائل استان تنظیم شده است، گفت: 
۸۰ درصد تعهد مصوبات دور اول سفر رئیس جمهور به گلستان محقق شده است.وی تاکید کرد: به سازی ۸۱۰ مدرسه استان 
در طرح جهادی شهید عجمیان اقدام بسیار ارزشمند و با اهمیت بوده است.استاندار گلستان بیان کرد: بیش از یک هزار و ۳۰۰ 

میلیارد تومان در دولت سیزدهم برای پروژه های مرتبط با مدرسه و آموزش و پرورش هزینه شده است.

بیش از 100فقره انشعاب غیرمجاز آب در شهرستان گالیكش شناسایی و 
تعیین تكلیف شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر عامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان گلستان گفت : بیش از ۱۰۰ فقره انشعاب 
غیرمجاز از در ســال گذشته در شهرستان گالیکش  شناسایی و تعیین تکلیف شد.ابوالفضل رحیمی با اعلام این خبر افزود :  
شناسایی انشعابات غیرمجاز گام مهمی در راستای شفاف سازی مصارف و درآمدها است و استفاده قانونی شهروندان از آب شرب 
بهداشتی، امکان خدمات رسانی بیشتر جهت تأمین و توزیع عادلانه آب برای سایرین را فراهم می سازد.مدیر عامل شرکت آب 
و فاضلاب استان گلستان  تصریح کرد : ترمیم و رفع  ۵۹۵ مورد رفع اتفاقات شبکه و ۴۹۳ مورد رفع اتفاقات انشعابات و خط 
انتقال با هدف کاهش هدر رفت آب از دیگر اقدامات انجام شــده در سال گذشته در شهرستان گالیکش بوده است.وی خاطر 
نشان کرد : حفر و تجهیز یک حلقه چاه ، بهسازی و بازسازی ۹ حلقه چاه آب شرب ، نصب و واگذاری ۷۶۷ مورد انشعاب آب 
جدید  ،۱۲ مورد  جابه جایی کنتور،تعویض ۷۰ مورد انشعابات فرسوده آب و  اجرای عملیات اصلاح و توسعه شبکه به طول ۷ 
کیلومتر ، دیگر فعالیت های این امور در مدت مذکور بوده است. مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان در پایان افزود 
: ۴۱ هزار مورد کلر سنجی ،شستشوی ۱۵کیلومتر شبکه و خط انتقال آب با هدف تامین آب شرب سالم و بهداشتی از دیگر 

اقدامات امور آب و فاضلاب شهرستان گالیکش در این مدت بوده است .

طرح هر کلاس یک قفسه کتاب در مدارس شهرستان گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کانون پرورش فکری گلستان، از اجرایی شدن طرح "هرکلاس یک قفسه کتاب" 
در مدارس مناطق کم برخوردار اســتان گلســتان خبر داد.به گزارش روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و 
نوجوانان استان گلستان، الهه غیناقی در روز اجرا شدن این طرح در مدرسه حضرت علی اصغر محله ی انجیراب گرگان، گفت: 
این طرح در قالب تفاهم نامه بین کانون با سازمان امور اجتماعی وزارت کشور در راستای اجرای برنامه های سلامت اجتماعی، 
کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی  صورت می گیرد.مدیرکل کانون گلستان ادامه داد: ارزش ریالی هر قفسه کتاب در حدود 
دویست میلیون ریال می باشد و این طرح با هدف کمک به توسعه ی عدالت فرهنگی و آموزشی و نقش آفرینی کانون به عنوان 
نهاد متولی فرهنگ در حوزه کودک و نوجوان اجرا می شود.در این روزه همچنین حسن مدرس زاده، مدیر آموزش و پرورش 
شهرســتان گرگان نیز در ســخنانی ضمن قدردانی از این اقدام کانون پرورش فکری، از کتاب بعنوان ورزش ذهن یاد کرد و 
دانش آموزان را به مطالعه کتاب تشویق کرد.نقالی خوانی، شاهنامه خوانی، بیان فواید کتاب و کتابخوانی از سوی دانش آموزان از 

دیگر مواردی بود که در این روز اجرا شد.

هشتم تیرماه روز برگزاری انتخابات چهاردهمین دوره ریاست جمهوری
یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ مدیر کل سیاسی، انتخابات 
و تقســیمات کشوری استانداری یزد با اشاره به اینکه جدول زمان 
بندی انتخابات ریاست جمهوری منتشــر شده در فضای مجازی 
اعتبار ندارد، گفت: هشــتم تیرماه به عنوان روز برگزاری انتخابات 
چهاردهمین دوره ریاســت جمهوری به شــورای محترم نگهبان 
پیشــنهاد شده و پس از تایید اطلاع رســانی می شود. به گزارش 
روابط عمومی استانداری یزد، سعید رستگاری مدیر کل سیاسی، 
انتخابات و تقســیمات کشوری اســتانداری یزد ضمن تسلیت به 
مناسبت شهادت آیت الله سید ابراهیم رئیسی، سیدالشهدای خدمت 

و همراهانشان گفت: مطابق با اصل ۱۳۱ قانون اساسی، کلیات برنامه زمان بندی انتخابات چهاردهمین دوره ریاست جمهوری 
روز دوشــنبه در ســتاد انتخابات کشور مورد بررسی و نهایی شده است. وی افزود: بر همین اساس هشتم تیرماه به عنوان روز 
برگزاری انتخابات چهاردهمین دوره ریاست جمهوری در این کلیات زمان بندی مبنا قرار گرفته و به شورای محترم نگهبان 
پیشنهاد شده است که بر این اساس، زمان ثبت نام داوطلبان هشتم خرداد ماه خواهد بود. رستگاری ادامه داد: بر اساس این 
کلیات زمان بندی، یک نسخه به شورای محترم نگهبان ارسال شده که پس از تایید این شورا اطلاع رسانی خواهد شد. مدیر 
کل سیاسی، انتخابات و تقسیمات کشوری استانداری یزد در پایان با اشاره به اینکه جدول زمان بندی انتخابات ریاست جمهوری 
منتشــر شده در فضای مجازی اعتبار ندارد، افزود: هرگونه اطلاع رسانی در این زمینه، پس از تایید شورای محترم نگهبان به 

آگاهی مردم شریف استان خواهد رسید.

مرحله اول آزمون نازل های عرضه سوخت مایع در ایلام
ایلام-هدی منصوری:یادگار محمدی گفت: در راستای نظارت بر جایگاه های عرضه سوخت مایع و صحت عملکرد این 
نازل ها با همکاری شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی استان، نازل های سوخت مایع ۵۰ جایگاه توسط آزمایشگاه تإیید 
صلاحیت شــده مورد آزمون و صحت سنجی قرار گرفت.  وی افزود: در مرحله اول آزمون نازل ها که در اردیبهشت ماه انجام 
شــد، از ۴۷۱ نازل ســوخت مایع، ۳۵۱ فقره مورد آزمون و صحت سنجی قرار گرفت و پس از انجام آزمون، برچسب تصدیق 
بر روی دیسپنسرهای تأیید شده نصب گردید. محمدی اظهار داشت: نظارت برجایگاه های عرضه سوخت، با هدف صیانت از 
حقوق متوازن آحاد مردم در نظام تولید، توزیع و مصرف و “جلوگیری از کم فروشی و زیاد فروشی” که امری ضروری است، در 
مرحله اول تحت نظارت این اداره کل، توسط آزمایشگاه همکار انجام شد. مدیرکل استاندارد تصریح کرد: صحت عملکرد نازل 
های ســوخت مایع به جز در موارد ضروری هر ســه ماه یکبار انجام می شود و از هم استانی های عزیز تقاضامندیم در جایگاه 
های سوخت قبل از سوخت گیری حتما به برچسب صحت عملکرد نصب شده روی نازل توجه داشته باشند سپس اقدام به 

سوخت گیری نمایند.

تعمیرات زیرآبی و به آب اندازی همزمان چهار فروند شناور در بندر شهید رجایی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون فنی و نگهداری اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: همزمان چهار فروند 
با کاربری های مختلف در تعمیرگاه دریایی بندر شهید رجایی تعمیر و به آب اندازی شد.   به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر 
و دریانوردی هرمزگان؛ "مهدی بروغنی" روز شنبه ۲۹ اردیبهشت ماه سال جاری افزود: در راستای حفظ آماده بکاری شناورها 
و تجهیزات راهبردی دریایی و انجام الزامات موسسه رده بندی، عملیات داکینگ همزمان چهار فروند شناور شامل یدک کش های 
رشید۲، هدایت یک، قایق طنابگیر همیاریک و راهنمابر هادی یک انجام شد.   وی ادامه داد: پس از انجام تعمیرات از جمله خزه 
تراشی، گریت پلاست، رنگ آمیزی تعمیرات والوهای لوله ها و سیستم شافت و پروانه در بازه زمانی حداکثر یک ماه به آب اندازی و 
عملیاتی شد.  به گفته معاون فنی و نگهداری اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ هر شناور طی دوره زمانی سه یا پنج ساله باید 
تحت تعمیرات میان دوره وپایان دوره زیر نظر بازرس موسسه و دستگاه نظارت قرار گرفته و گواهینامه های معتبر برای آنان صادر 
شود.  "داکینگ و آنداکینگ" به عملیات به آب اندازی و از آب گیری گفته می شود.  سرسره تعمیرات شناور مجتمع بندر شهید 

رجایی با ظرفیت بالاکشیدن شناورهای تا تناژ ۱۵۰۰ تن در سال ۱۳۶۷ در مجاورت موج شکن شرقی این بندر احداث شد.

نایب رئیس شورای شهر اصفهان:
بازارهای کوثر اصفهان از نظر کیفیت و قیمت در نقطه بهره وری مطلوب قرار دارد

اصفهان- معصومه قاسمی:  نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان گفت: به نظر می رسد بازارهای روز کوثر اصفهان از 
نظر کیفیت و قیمت در نقطه بهره وری مطلوب قرار دارد که امیدواریم روز به روز وضعیت بهتر این بازارها را در سطح شهر شاهد 
باشیم. سیدامیر سامع در بازدید از پروژه های عمرانی شهر اصفهان اظهار کرد: به نظر من یکی از مصادیق خدمت به مردم و اینکه 
خدمات به صورت مستقیم در معیشت و زندگی شهروندان اثرگذار باشد، فعالیت سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فراورده های 
کشاورزی شهرداری اصفهان و بازارهای کوثر است. وی افزود: قرار است بازارهای روز کوثر به تعداد مناسب و در حدی که به 
تنظیم قیمت ها در قسمت های مختلف شهر کمک کند، در چرخه خدمت رسانی به شهروندان قرار گیرد تا نیازهای زندگی آن ها 
را برآورده کند. نایب رئیس شورای اسلامی شهر اصفهان با بیان اینکه تعداد بازارهای کوثر باید در سطح شهر متناسب باشد، 
تصریح کرد: در حال حاضر حدود ۱۶ بازار روز کوثر در نقاط مختلف شهر اصفهان وجود دارد که به نظر من کفایت می کند، مگر 
در نقاطی که تقاضا و نیاز همچنان احساس شود. سامع گفت: به نظر می رسد بازارهای روز کوثر اصفهان از نظر کیفیت و قیمت 

در نقطه بهره وری مطلوب قرار دارد که امیدواریم روز به روز وضعیت بهتر این بازارها را در سطح شهر شاهد باشیم.

سرپرست اداره کل طرح های توسعه شهری و منطقه ای شهرداری اصفهان خبر داد:
تهیه فاز نخست طرح گستره ویژه »چهارباغ عباسی« در سال جاری

اصفهان – معصومه قاسمی: سرپرست اداره کل طرح های توسعه شهری و منطقه ای شهرداری اصفهان گفت: امسال گام 
اول تهیه طرح گستره ویژه »چهارباغ عباسی اصفهان« با بررسی شرایط موجود پلاک های بدنه غربی و شرقی این محور فرهنگی 
تاریخی برداشته می شود. سعید صادقانی با بیان اینکه در بازنگری طرح تفصیلی شهر اصفهان، کاربری گستره ویژه برای بدنه 
غربی و شــرقی محور فرهنگی تاریخی چهارباغ عباسی تعریف شده است تا کاربری ها از لحاظ کالبدی و بصری با این محور 
گردشگری همخوان شود، افزود: امسال و در فاز نخست، برداشت های میدانی از وضع موجود پلاک ها انجام می شود تا بتوانیم 
طرح گستره ویژه چهارباغ عباسی اصفهان را بر اساس تحلیل ها، تهیه کنیم. وی ادامه داد: طرح گستره ویژه چهارباغ عباسی در 
راستای احیای محور فرهنگی تاریخی اصفهان است. سرپرست اداره کل طرح های توسعه شهری و منطقه ای شهرداری اصفهان 
افزود: تهیه طرح گســتره ویژه چهارباغ عباســی اصفهان یک کار بین بخشی است که به همکاری شهرداری، اداره کل میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و اداره کل راه و شهرسازی استان نیازمند است. وی در ادامه با بیان اینکه این اداره کل و 
زیرمجموعه های آن در مناطق ۱۵ گانه شهرداری ارتباط مستقیمی با شهروندان دارند، گفت: ملاک پاسخگویی به ارباب رجوع 

در این اداره کل و مناطق، نقشه های طرح تفصیلی مصوب و همچنین دفترچه ضوابط و مقررات مصوب است.

اصفهان – فایزه مرادیان: در ســیزدهمین نمایشگاه بین المللی نوآوری 
و فنــاوری INOTEX با حضور معاون علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان 
رئیس جمهوری گشایش یافت، صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه 
)MSTID FUND( در غرفه ۲۰۳ ســالن شماره ۲ این نمایشگاه ضمن به 
نمایش گذاشتن آخرین اقدامات و دستاوردهای خود در این عرصه، تفاهم نامه 

همکاری با صندوق توسعه فناوری های نوین امضا کرد.
آیین تفاهم نامه همکاری میان صندوق ســرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی 
فــولاد مبارکه و صندوق توســعه فناوری های نوین در نمایشــگاه اینوتکس 
۲۰۲۴ و با حضور محمدصادق خیاطیان، رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی، 
یحیی پالیزدار، مدیرعامل صندوق ســرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه و 
ســید روح الله میرامینی، مدیرعامل صندوق توسعه فناوری های نوین برگزار 
شــد. این تفاهم نامه در راستای ارتقای ســطح همکاری و هم افزایی، بررسی 
فرصت های سرمایه گذاری میان صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه 
و صندوق توســعه فناوری های نوین در حوزه فناوری و ارائه خدمات مشترک 
به زیست دانش بنیان و فناوری کشور به مدت دو سال به امضای مدیران عامل 
دو صندوق رســید.  در همین زمینه محمدصادق خیاطیان، رئیس صندوق 

نوآوری و شــکوفایی در نمایشگاه اینوتکس گفت: از رویکردهای جدیدی که 
در زمینه توســعه فناوری در کشــور دنبال می کنیم ورود شرکت های بزرگ 
برای ســرمایه گذاری در شرکت های دانش بنیان اســت. در این حوزه با ورود 
شرکت های بزرگی نظیر فولاد مبارکه شاهد اتفاقات بسیار مبارکی در کشور 
هستیم. سرمایه گذاری خطرپذیر هزار میلیاردی فولاد مبارکه جای تشکر ویژه 

دارد و با شناختی که از این شرکت داریم، طی دو سال آینده شاهد یک جهش 
در سرمایه گذاری خطرپذیر در کشور خواهیم بود.

 وحدت زاهدی، مدیر توسعه کسب وکار صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر 
فولاد مبارکه نیز در حاشیه نمایشــگاه اینوتکس ۲۰۲۴ گفت: سه منظر در 
ســرمایه گذاری برای ما اهمیت دارد. این ســه منظر تیم ها، موضوع و مبلغ 
ســرمایه گذاری است. پروپوزال ها در واحد توسعه کسب وکار از این سه منظر 
بررســی می شــود و در صورت موفقیت در این مرحله، در ادامه، طرح از نظر 
اقتصادی و فنی بررسی می شود و در نهایت در کمیته سرمایه گذاری خطرپذیر 
فــولاد مبارکه مورد ارزیابی قرار می گیــرد. کل این بازه از روز ثبت نام تا عقد 

قرارداد سه تا چهار ماه طول می کشد.
 ســید روح الله میرامینی، مدیرعامل صندوق توسعه فناوری های نوین در 
نمایشگاه اینوتکس ۲۰۲۴ نیز گفت: نهادهای نوظهوری به نام CVC )صندوق 
سرمایه گذاری خطرپذیر شــرکتی( به جریان تأمین مالی فناوری پیوستند. 
یکی از مجموعه های پیشتاز در حوزه CVC فولاد مبارکه است و ما به عنوان 
صندوق نوین در حوزه پژوهش و فناوری می توانیم خدمات مشترکی ارائه کنیم 

و به نوعی مکمل هم باشیم.

اسلامشهر- خبرنگار فرصت امروز: اولین نشست خبری و هم اندیشی 
ستاد عتبات وعالیات اسلامشهر با ریاست حجت الاسلام والمسلمین سراغی 

درمحل این اداره برگزارشد . 
رییس ســتاد عتبا ت وعالیات شهرستان اسلامشــهر با بیان این مهم که  
در ســال ۱۴۰۲ اسلامشهر با حمایت وکمکهای بی دریغ  مردمی با دریافت 
۳میلیارد تومان رتبه برتر مشــارکت در بازسازی عتبات و عالیات را دراستان 
تهران بدســت آورد، اظهار کرد : توسعه و بازسازی حرمهای شریف از اهمیت 
خاصی برخوردار اســت و مردم متدین اسلامشهر با اعتقاد راسخ خود دراین 
زمینه با کمکهای نقدی و غیر نقدی خود بی منت ما را دراین امر بزرگ یاری 
می رســانند  . وی افزود : باتلاشهای ستاد توسعه وبازسازی عتبات وعالیات 
اسلامشــهر و مشارکت اقشار مختلف مردم وخیرین شهرستان سال گذشته 
تعهدی که برای کمک به ساخت صحن عقیله بنی هاشم )س( درکربلای معلی 

تعیین شده بود ، به طور کامل محقق شد .  
 حجت الاسلام و المسلمین سراغی درادامه یا دآورشد : در توسعه و بازسازی 

حرمهای شریف از اعتبارات دولتی استفاده نمی شود و ستاد عتبات وعالیات 
تنها از نذورات مردمی در اجرای بهتر این مهم بهره می برد . 

رییس ستاد عتبات وعالیات شهرستان اسلامشهر در پاسخ به این سوال که 

باتوجه به وضع معیشتی و اقتصادی مردم در سالهای اخیر روند این همکاری از 
جانب مردم به سمتی بوده است اظهارداشت : مردم متدین ما با وجود مشکلات 
اقتصادی که با آن گریبانگیر هستند با باورهای دینی واعتقادی و ارادتی که به 
ا ئمه اطهار دارند کمکهای بی دریغ خود را جهت بازسازی وتوسعه حرمهای 
شــریف داشته اند . وی افزود : حتی دردوران کرونا که این مشکلات مضاعف 
بوده اســت مردم بیشترین کمک را به ستاد عتبات و عالیات داشته اند و این 

مهم ارادت مردم رابه ائمه ومعصومین می رساند . 
حجت الاسلام سراغی درادامه از اهمیت توسعه و بازسازی حرمهای مقدس و 
شریف مسلمانان اشاره کرد و اذعان داشت : . وجود حرمهای شریف اثر وضعی 
و معنوی در جامعه مسلمانان و شیعیان تمام دنیا دارد . دشمنان اسلام در دوره 
های مختلف تمام تلاش خود را درجهت نابودی حرم های شریف داشته اند  
ولو اینکه در جنگ داعش  علنا این تهدید را برای محو کردن حرم سیدالشهدا 
)ع( داشته اند ومحبین امام حسین جانشان را تقدیم کردند تا این اتفاق نیفتد 
پس نیاز است که این حرم های مقدس و شریف بازسازی و توسعه پیداکنند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در نشستی با حضور حجت الاسلام 
امیری مدیر کل هسته گزینش شرکت توانیر، نماینده جدید هسته گزینش در 

شرکت توزیع نیروی برق هرمزگان معرفی شد.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان ، در این 
نشست با معرفی کیوان بقایی پوری به عنوان نماینده جدید هسته گزینش از 

خدمات امید توسلی نماینده سابق هسته گزینش قدردانی شد.
توسلی پیش از این به مقام بازنشستگی نائل شده بود

مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان با تقدیر از خدمات امید 
توســلی و آرزوی توفیق و خدمتگذاری برای کیوان بقایی اظهار داشت :منابع 
انســانی اصلی ترین جزء مجموعه مدیریتی برق است و مدیریت و کاربری و 
ارتباط اجزاء و بهره وری از آن برعهده منابع انسانی است، بنابراین هر سازمانی 
برای نیل به اهداف خود می کوشد مناسب ترین افرادی را که بتوان از آنها برای 

رسیدن به اهداف مورد نظر سود جست انتخاب کند.
مهندس کریمــی ادامه داد :در نظام مقدس جمهوری اســلامی ایران 
احــراز صلاحیت داوطلبیــن با توجه به اهداف ســازمانی و در چارچوب 

قوانیــن مصوب و توجه به کرامت و آبروی داوطلبین اســت و این مهم با 
برگزاری آزمون های عمومــی و تخصصی ، مصاحبه تخصصی و گزینش 

صورت می گیرد.
حجت الاسلام امیری مدیر کل هســته گزینش شرکت توانیر نیز در این 
نشست با بیان اینکه ملاکهای احراز صلاحیت در مرحله گزینش با توجه به 
جایگاه پست ســازمانی که داوطلب استخدام قرار است به آن منصوب گردد 
متفاوت اســت اظهار داشــت :  اما صرف نظر از شدت و ضعف ، این ملاکها 
عبارتند از ملاکهای : علمی، توانمندی و کارایی ، اعتقادی ، اخلاقی و سیاسی 

و تعهد و مسئولیت پذیری.
وی ادامه داد : اگر چه انتخاب بر اســاس امتیاز بندی اســت ولی به علت 
محدودیت ظرفیت پذیرش و کثرت داوطلبان انتخاب افراد در هر یک از مراحل 
آزمون های کتبی مصاحبه تخصصی و گزینش گاهی با کمترین تفاوت انجام 

می گیرد و عدم پذیرش دلیل بر نداشتن شایستگی و لیاقت افراد نیست

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:   فرمانده کل سپاه پاسداران در مراسم 
اختتامیه جشــنواره جام رسانه و در جریان تقدیر از مدیرعامل شرکت پلیمر 
آریاساســول، بر ضرورت امیدآفرینی در دورانی که دشمنان کمر به ناامیدی 

ملت بسته اند، تأکید کرد.
سرلشکر حسین سلامی، فرمانده کل سپاه پاســداران انقلاب اسلامی در 
دومین روز از اختتامیه جشــنواره جام رسانه امید با محوریت جهاد خدمت، 
جهاد تبیین و جهاد امید، ضمن گرامیداشــت یاد و خاطره شــهدای انقلاب 
اسلامی و تبریک دهه کرامت، بر ضرورت به کارگیری رسانه های سازنده افکار 

و آرا جامعه تأکید کرد.
در این مراسم همچنین مدیران عامل شرکت های برتر از جمله محمدرضا 
حیدرزاده، مدیرعامل شرکت پلیمر آریاساسول، به سبب اقداماتی که منجر به 
روایتگری و امیدآفرینی شده است، از سوی رئیس سازمان بسیج مستضعفین، 

تقدیر شدند.
در پیام سرتیپ پاسدار غلامرضا سلیمانی، رئیس سازمان بسیج مستضعفین، 
خطاب به محمدرضا حیدرزاده آمده است: تاریخ همیشه وامدار زنان و مردانی 
اســت که در مقاطع مختلــف همت عالی خود را در طبــق اخلاص نهاده و 
عمیق ترین مفاهمین بشــری، یعنی فداکاری و تلاش برای پیشرفت این مرز 
و بوم را برای نســل های آینده تعریف و تفســیر کردند. بدین وسیله به خاطر 
»فعالیت بی شائبه و امیدآفرینی و روایتگری پیشرفت« این لوح سپاس تقدیم 

حضورتان می گردد.
از خداوند بزرگ برای شما و همه مجاهدان و تلاشگران عرصه امیدآفرینی و 
پیشرفت آرزوی توفیق و تداون سعادت و سرافرازی و سربلندی تحت توجهات 
حضرت ولی عصر )عج( و رهبری حضرت امام خامنه ای )مدظله العالی( مسئلت 

می نمایم.

اصفهان – لیلا قاسمی:  به گزارش واحد رسانه روابط عمومی و بین الملل 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان، نماینده اعزامی شــرکت ملی پالایش و پخش 
فرآوره های نفتی ایران دربازدید ازپالایشــگاه اصفهان درباره برگزاری دومین 
دوره کارگاه آموزشــی ویژه معاونین حفاظت و امور اراضی سراسرکشــورکه 
قراراست خرداد ماه به میزبانی هلدینگ پتروپالایش اصفهان برگزار شود گفت: 
این همایش به درخواست سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور و موافقت 
معاون محترم وزیر و مدیر عامل شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی ایران و با مشارکت این شرکت، به میزبانی هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
درخرداد ماه در اصفهان برگزارمیشــود. سید فرزاد هاشمی ، با اشاره به اینکه 
این همایش به صورت ۲ روزه درپالایشــگاه اصفهان برگزارمیشــود افزود: در 
این برنامه که با حضور جناب آقای مهندس سالاری معاون وزیر نفت و مدیر 

عامل شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران برگزار می شود، 
بیش از ۱۵۰ نفر از مدیران کل استانی، معاونین و کارشناسان سازمان منابع 
طبیعی و آبخیزداری سراسرکشــور، حضور دارنــد. وی در بازدیدی که اواخر 
اردیبهشــت ماه از پالایشــگاه اصفهان، مجموعه های خدمات رفاهی، محل 
برگزاری کارگاه آموزشی یاد شده و نیز طرح های محیط زیستی این شرکت 
در معیت کارشناسان و نمایندگان سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری صورت 
پذیرفت، تاکید کرد: اقدامات هلدینگ پتروپالایش اصفهان در راستای حفاظت 
محیط زیست و توجه به توسعه فضای سبز با تاسی از فرمایشات مقام معظم 
رهبری، در راستای تحقق شعار: »هر ایرانی، کاشت سه نهال« ارزشمند و مثمر 
ثمر بوده و می تواند به فرهنگی پایدار تبدیل شده و میراثی ماندگار برای نسل 

های آینده باقی بماند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: با تلاش گروه های عملیاتی مدیریت 
برق شهرستان بشاگرد و با توجه به گزارش های مکرر مشترکین و شکایت اهالی 
روســتاهای ملکن ، سیت و ماسیتی و دســتگرد درگاز مبنی بر وجود نوسان 
ولتاژ با پیگیری های امور بهره برداری مدیریت برق شهرستان بشاگرد، اقدامات 
اصلاحی مناسب در راستای رفع افت ولتاژ مناطق یاد شده انجام شد. به گزارش 
روابط عمومی شــرکت توزیع برق اســتان هرمزگان ،بهروز بهادری مدیر برق 
شهرستان بشاگرد با تشریح اقدامات انجام شده در این ناحیه  گفت: در جهت 
بهبود کیفیت توان و رفع مشکلات نوسان ولتاژ در روستای ملکن، پست هوایی 
به ظرفیت ۱۰۰ کیلو ولت آمپر برای انجام تعادل بار وارد مدار شد. به گفته وی 

،  در روستای سیت و ماسیتی از توابع بخش گافر و پارامونت شهرستان بشاگرد 
نیز با احداث ۱۵۰ متر کابل خودنگهدار فشار ضعیف و تفکیک فیدر، تعادل بار و 
بهبود ولتاژ دریافتی مشترکین روستای سیت در دستور کار قرار گرفت. بهادی 
ادامه داد : همچنین در عملیات دیگری با احداث شبکه فشار ضعیف هوایی با 
استفاده از سیم آلومینیومی جهت بالا بردن کیفیت ولتاژ یکی از فیدرهای پست 
هوایی واقع در روســتای دستگرد درگاز اصلاح گردید.  بهادری، هدف از انجام 
اقدمات فوق را افزایش کیفیت توان برق تحویلی به مشترکین، بهبود ولتاژ برق 
مشــترکین ، کاهش تلفات، کاهش خاموشی های ناخواسته فشارضعیف، بالا 

بردن قابلیت اطمینان شبکه فشار ضعیف و رضایتمندی مشترکین اعلام کرد.

تفاهم نامه همكاری صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه و صندوق توسعه فناوری های نوین

رییس ستاد عتبات و عالیات اسلامشهر :

اسلامشهر رتبه برتر را مشارکت در بازسازی عتبات و عالیات را دراستان تهران بدست آورد

معرفی نماینده هسته گزینش توانیر در شرکت توزیع نیروی برق هرمزگان

تقدیر فرمانده کل سپاه پاسداران از مدیرعامل شرکت پلیمر آریاساسول

کارشناس بازرسی شرکت ملی پالایش و پخش فرآوره های نفتی ایران:

هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
میزبان دومین کارگاه آموزشی معاونین حفاظت و امور اراضی کشور

بهینه سازی شبكه برق با هدف رفع افت ولتاژ در شهرستان بشاگرد

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی استان خوزســتان به راه یابی ۹ نمایش بخش 
صحنه و ۱۰ نمایش در بخش خیابانی بیست و پنجمین 
جشنواره تئاتر فتح، خرمشهر اشاره کرد و گفت: سالن های 
اجرای صحنه بعد از هشت سال نوسازی و بهسازی شدند.
مجید منادی در نشســت خبری بیســت و پنجمین 
جشــنواره تئاتر فتح خرمشــهر در محل سالن شهید 
یاسینی ســازمان منطقه آزاد اروند اظهار کرد: از محل 
سفر دوم ریاست جمهوری، مسئولیت های اجتماعی نفت، 
ســازمان برنامه و بودجه و اعتبارات اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی خوزستان اعتبارات خوبی برای نوسازی و 
بازسازی سالن های نماش در استان اختصاص یافته است.
وی افــزود: بــا توجه به برگزاری بیســت و پنجمین 
جشنواره تئاتر فتح، خرمشهر اولین شهر برای بازسازی 
و نوسازی سالن های نمایش انتخاب و تاکنون بیش از ۳۰ 

میلیارد ریال در این بخش هزینه شده است.
منادی با اشاره به نگاه ویژه دولت در بخش فرهنگ و 
هنر بخصوص در استان خوزستان اظهار کرد: در تلاش 
هستیم با هماهنگی با استانداری خوزستان اعتبار ویژه 
برای آبادان و خرمشهر جذب و سالن های نمایش این ۲ 

شهر را از وضعیت فعلی خارج کینم.
وی با اشاره به انتخاب داوران حرفه ای برای جشنواره 
تئاتر خرمشهر اظهار کرد: حسین مسافر آستانه، توحید 
معصومی و خیرالله تقیانی پور به عنوان داوران بیســت و 
پنجمین جشنواره تئاتر ملی فتح خرمشهر معرفی شدند.

مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان خوزستان 
گفت: با توجه به جنایت های رژیم غاصب صهیونیستی ۲ 
اثر نمایشی بیست و پنجمین جشنواره تئاتر فتح خرمشهر 

در بخش غزه بر روی صحنه خواهند رفت.
معــاون فرهنگی اجتماعی منطقــه آزاد اروند نیز در 
این نشست رویکرد این ســازمان را حمایت همه جانبه 

از هنرمندان آبادان و خرمشهر دانست و افزود: جشنواره 
تئاتر فتح خرمشهر سال گذشته برگزار نشد ولی امسال با 
همکاری و هماهنگی با اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

برنامه مناسب برای برگزار آن انجام شده است.
حجت الاســلام هادی زرشناس افزود: سازمان منطقه 
آزاد اروند به عنوان حامی جشــنواره، اســکان و تغذیه 

جشــنواره تئاتر فتح خرمشــهر را بر عهده گرفته است، 
ضمن اینکه برنامه های متعددی به مناسبت سوم خرداد 

سالروز آزاد سازی خرمشهر تدارک دیده شده است.
وی افزود: مراســم افتتاحیه جشنواره روز یکشنبه در 
باغ موزه دفاع مقدس خرمشهر با حضور هنرمندان آغاز و 
مراسم اختتامیه پنجشنبه با حضور مسئولان کشوری و 
استانی در ساختمان منطقه آزاد اروند برگزار خواهد شد.

حجت الاسلام زرشناس گفت: برگزاری محفل با قرآن، 
برنامه های ورزشــی، اهدای امکانات ورزشی ، پیاده روی 
خانوادگی، نشســت ملی ثبت آثار دفاع مقدس، معرفی 
آثار، دفاع مقدس آبادان و خرمشهر از برنامه های تدارک 
دیده شــده برای سوم خرداد سالروز آزادسازی خرمشهر 

است.
عملیات بیت المقدس یکی از بزرگ ترین عملیات های 
نیروهای مســلح ایــران در خلال جنگ ایــران و عراق 
بود. نیروهای ایرانی با توان ۱۳۰ هزار ســرباز در ساعت 
۳۰ دقیقه بامداد ۱۰ اردیبهشــت ۱۳۶۱ در محور اهواز، 
خرمشهر و دشت آزادگان، به فرماندهی شهید علی صیاد 
شیرازی، با هدف آزادسازی خرمشهر این عملیات را آغاز 

کردند، که سه هفته بطول انجامید.
انجام عملیات بیت المقدس در چهار مرحله برنامه ریزی 
شده بود، که هر مرحله در مقایسه با عملیات ثامن الائمه و 
عملیات طریق القدس خود یک عملیات بزرگ به حساب 
می آید و آزادسازی خرمشــهر که در پی اجرای مرحله 

چهارم انجام گرفت.

نوسازی و بهسازی سالن های نمایش خرمشهر برای اجرای ۹ گروه تئاتر صحنه
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نویسنده: علی آل‎علی
باور اینکه ش��بکه‎های اجتماعی نزدیک به یک دهه در 
زندگی انس��ان‎ها حضور داشته ولی در همین مدت کوتاه 
بدل به بخش��ی مهم از آن ش��ده، کمی سخت است. خب 
تا همین یک دهه قبل کس��ی درباره شبکه‎های اجتماعی 
به شکل کنونی حرفی نشنیده بود. شاید مهمترین گام در 
مسیر پلتفرم‎های اجتماعی مربوط به فیس‎بوک بود. با این 
حال اکنون پلتفرم‎های اجتماعی اغلب بر روی گوشی‎های 
هوشمند نصب می‎شود. نکته دیگر اینکه، بسیاری از مردم 
در طول روز بیش��تر وقت‎ش��ان را در شبکه‎های اجتماعی 
سپری می‎کنند. به همین خاطر شما باید توجه ویژه‎ای به 

این مسئله داشته باشید. 
برخی از کس��ب و کارها هنوز هم به قدرت ش��بکه‎های 
اجتماعی پی نبرده‎اند. درس��ت ب��ه همین خاطر در طول 
سال‎‎های اخیر دائما به دنبال بازگشت به دوران کلاسیک 
کس��ب و کار بوده‎اند. در س��وی دیگر برخی از برندها در 
اس��تفاده از شبکه‎های اجتماعی طوری زیاده‎روی کرده‎اند 

که معجون نهایی کارشان بی‎نهایت شور شده است. 
ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم رعایت اعتدال در 
هر کاری امر بی‎نهایت مهمی محس��وب می‎شود. درست 
به همین خاطر در این مقاله قصد داریم علاوه بر بررس��ی 
برخی از چشم‎اندازهای آینده دنیای کسب و کار کمی هم 
درباره اقدامات اساسی کسب و کارها برای هماهنگی با این 
تغییرات صحبت کنیم. خب شما به عنوان کارآفرین فقط 
بحث‎تان مربوط به تغییرات ش��بکه‎های اجتماعی نیست. 
در عوض ماجرا از آنجایی حس��اس می‎شود که به کسب و 
کارتان ربط پیدا کند.  ش��ما در ابتدای این مقاله با برخی 
از چش��م‎اندازهای مربوط به آینده ش��بکه‎های اجتماعی 
آشنا خواهید ش��د. ما در این بخش سعی می‎کنیم تا حد 
ممکن آینده پلتفرم‎های اجتماعی را به زبانی س��اده بیان 
کنیم. در حالی که به نظر می‎رس��د باید بخش جداگانه‎ای 
برای بررس��ی ماموریت کس��ب و کارها برای هماهنگی با 
این تغییرات را س��امان دهیم، م��ا ترجیح داده‎ایم در یک 
بخ��ش این بحث را دنبال کنیم. این یعنی در ضمن بحث 
درباره آینده ش��بکه‎های اجتماع��ی به توصیه‎های طلایی 
برای برندها نیز خواهیم پرداخت. پس با ما همراه باشید تا 

برخی از نکات کلیدی در این راستا را یاد بگیرید. 
تغییرات شبکه‎های اجتماعی: چشم‎اندازی برای 

برندها
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند مشتریان در هر زمان 
و مکانی رفتارهای واحدی از خودشان نشان می‎دهند. این 
تحلیل به اهمیت دائمی س��طح قیمت و کیفیت محصول 
منجر می‎ش��ود. به زبان ساده‎تر، تا وقتی برندها محصولی 
خوش‎قیمت با کیفیت خوب داشته باشند، کارشان بی‎هیچ 
ایرادی جلو می‎رود. اگر ش��ما هم اینط��ور فکر می‎کنید، 
نوع نگاه‎تان به دنیای کس��ب و کار هنوز در حالت سنتی 
باقی مانده است؛ چراکه این روزها مشتریان حاضرند برای 
محصولات نه‎چندان باکیفیت و صدالبته گران برندها کلی 
پول خرج کنند. درس��ت اینجاس��ت که قدرت شبکه‎های 

اجتماعی و برندینگ در این فضا نمایان می‎شود.
با توجه به چش��م‎انداز مورد بحث در سطر قبل، بررسی 
تغییرات شبکه‎های اجتماعی امر مهمی محسوب می‎شود. 
خب اینجا پای ابزار اساس��ی و مهم برای کس��ب و کارها 
در می��ان اس��ت. به طوری که ش��ما برای تعام��ل بهتر با 
مخاطب‎تان چ��اره‎ای به غیر از تعامل رو در رو با مخاطب 
هدف نخواهید داشت. خب ابزار اصلی در این میان بدل به 
شبکه‎های اجتماعی شده است. پس شما باید متر و معیار 
درس��تی برای تعامل با مخاطب‎تان داش��ته باشید وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ح��الا که ی��ک مقدمه مفص��ل درباره اهمیت بررس��ی 
تغییرات در ش��بکه‎های اجتماعی را به اتفاق شما زیر ذره 
بین بردیم، بد نیس��ت هرچه س��ریع‎تر برویم سراغ اصل 
ماجرا. این ش��ما و این هم تغییرات اساس��ی که در طول 

زمان برای کسب و کارها روی خواهد داد. 
ظهور نسل جوان: تفاوت‎های معنادار

نسل جوان تازه‎ای به زودی در شبکه‎های اجتماعی ظهور 
خواهند کرد. در حالی که همه مش��غول بررسی موقعیت 
مربوط به نس��ل زد )Z( هستند، نسل تازه‎ای از راه رسیده 
که کمتر کس��ی بدان توجه دارد. شاید مهمترین ویژگی 
نسل جوان مربوط به سلیقه متنوعش باشد. به طوری که 
مدیریت این سلیقه متفاوت کار هر کسی نیست. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب‎ها باید 
خودش��ان را با سلیقه‎های متنوعی هماهنگ سازند. شاید 
این امر س��اده به نظر برس��د، اما وقتی دقیق‎تر درباره‎اش 
فکر کنید، چندان هم س��اده نخواهد بود. به همین دلیل 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما نمی‎توانید به این 

سادگی‎ها از پس مشکلات‎تان در این حوزه برآیید. 
ص��رف نظ��ر از تفاوت‎های س��لیقه‎ای در میان نس��ل 
جوان با نس��ل‎های قبلی، پلتفرم‎های مورد علاقه آنها نیز 
کاملا متفاوت اس��ت. قب��ول دارم هنوز ه��م گزینه‎هایی 
مثل اینس��تاگرام یا ایک��س محبوبیت زی��ادی دارند، اما 
جایگزین‎ه��ای مهمی نیز در این میان توجه نس��ل جوان 
را جلب کرده است. مثلا کلاب هاوس یکی از گزینه‎هایی 
اس��ت که فقط توجه نسل جوان را به خودش جلب کرده 

اس��ت. به همین خاطر بازاریاب‎ها در زمین��ه بازاریابی در 
چنین پلتفرم‎هایی موضع دوگانه خواهند داشت. از یکسو 
آنها فرصت کافی برای تعامل با مخاطب‎ش��ان را ندارند و 
از س��وی دیگ��ر باید زمانی برای تولید محت��وا و ارتباط با 

مخاطب جوان در این پلتفرم‎های تازه پیدا کنند. 
اگر ش��ما یک برند تازه کار هستید، شاید مجبور شوید 
دامنه مخاطب هدف‎تان را محدودتر کنید. خب یک دامنه 
مشتری بی‎نهایت بزرگ دردس��رهای زیادی برای برندها 
دارد. به ویژه در میان نس��ل جوان که سلیقه شبیه به هم 
ندارند. پس اگر شما دامنه مخاطب بزرگی داشته باشید، نه 
تنها وقت زیادی نیاز دارید، بلکه باید بودجه خوبی هم دم 
دس��ت‎تان باشد. این مسئله‎ای است که بسیاری از برندها 

توانایی رویارویی با آن را ندارند. 
بازاریاب‎ها هنوز هم فکر می‎کنند نس��ل جوان دستش 
در جیب والدین اس��ت. بدین معنا ک��ه در تصمیم‎گیری 

خانواده‎ها نقش مهمی نداشته و تحت مدیریت خانواده‎ها 
هستند. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، خیلی وقت است 
تاریخ مصرف ایده‎های‎تان تمام ش��ده اس��ت؛ چراکه نسل 
جوان اکنون نه‎تنها نیروی کار مهمی محس��وب می‎شود، 
بلکه در بس��یاری از حوزه‎های کارآفرین��ی نیز ورود کرده 
است. با این حساب ش��ما نمی‎توانید نگاه ساده‎انگارانه‎ای 
ب��ه این نس��ل داش��ته باش��ید؛ چراک��ه توانای��ی مالی و 

ایده‎پردازی‎شان بی‎نهایت زیاد است. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، تنها راه موفقیت و تعامل بهینه 
با مخاطب در دنیای کس��ب و کار احترام متقابل اس��ت. 
این نکته‎ای اس��ت که شما در ارتباط با نسل جوان باید به 
خوب��ی رعایت کنید. خب این افراد تازه در جس��ت‎وجوی 
شهرت و اعتبار هستند. پس اگر آنها را دست کم بگیرید، 
خیلی راحت شما را کنار گذاشته و قیدتان را خواهند زد. 
این مس��ئله‎ای است که خیلی وقت‎ها برای کسب و کارها 

مشکل‎ساز می‎شود. 
ش��اید یک ایده س��اده در این میان تلاش برای تبدیل 
شدن به راهنمای مشتریان جوان باشد. خب این توصیه‎ای 
بی‎نهایت خطرناک است؛ چراکه نسل جدید از نگاه‎های بالا 

به پایین یا همراه با نصیحت اصلا خوش��ش نمی‎آید. پس 
اگر دوس��ت دارید سرمایه و اعتبارتان در بازار را یک شبه 
به باد دهید، بد نیست سراغ چنین ایده‎ای بروید. اینطوری 
در عرض مدتی کوتاه تمام سرمایه‎تان را بر باد خواهید داد. 
ای��ده طلایی ما در این بخش تلاش برای ایجاد ارتباطی 
دوستانه با مش��تریان جوان است. بی‎ش��ک نقش‎آفرینی 
این دس��ته از افراد در شبکه‎های اجتماعی بیشتر و بیشتر 
خواهد ش��د. پس شما باید خودتان را برای تعامل سازنده 
ب��ا مخاطب در این میان آماده س��ازید. طراحی یک مدل 
دوس��تی و رابطه صمیمی با مش��تریان جوان همیشه به 
ش��ما کمک خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر 
دهید. این امر به شما برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان کمک 
شایانی خواهد کرد. به علاوه، شما به خوبی شانس تعامل و 

بهبود رابطه‎تان با مخاطب را نیز خواهید داشت. 

این روزها مشتریان جوان علاقه زیادی برای خرید ساده 
و بی‎دردسر از برندها دارند. پس شما هم باید این نکته را به 
خوبی در پس ذهن‎تان قرار دهید. خوشبختانه شبکه‎های 
اجتماعی فرصت این خودنمایی را به ش��ما می‎دهند. پس 
باید از همین امروز برنامه‎ای برای فروش محصولات‎تان از 
طریق ش��بکه‎های اجتماعی داشته باشید. این امر به شما 
کم��ک می‎کند تا میزان فروش و از همه مهمتر اعتبارتان 
در بازار را به طور حیرت‎انگیزی افزایش دهید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
ورود واقعیت مجازی: رویایی دیر محقق‎شده!

واقعیت مجازی فناوری تازه‎ای نیس��ت. نزدیک به یک 
دهه از معرفی این فناوری در دنیای دیجیتال می‎گذرد. با 
این حال تلاش‎ها برای تجاری‎سازی آن خیلی محدود بوده 
اس��ت. شاید دلیل اصلی این امر قیمت بالای دوربین‎های 
ویژه واقعیت مجازی باش��د. با این حال در طول سال‎های 
اخیر قیمت این دوربین‎ها نیز کاهش یافته است. از طرف 
دیگر ورود برند س��ونی به عن��وان بزرگ‎ترین تولیدکننده 
کنسول بازی به این عرصه نیز بی‎تاثیر نیست. خب کلی از 
گیمرهای دنیا که پلی استیش��ن دارند، در طول سال‎های 
اخیر دوربین واقعیت مجازی سونی را تهیه کرده‎اند. همین 
امر یک خبر بی‎نهایت خوش برای کارآفرینان محس��وب 
می‎شود. به طوری که شما از همین حالا فرصت کافی برای 

سرمایه‎گذاری بر روی این حوزه را دارید. 
ی��ک خبر خ��وش ب��رای آن دس��ته از کارآفرینانی که 
واقعیت مجازی را دوست دارند، ورود شبکه‎های اجتماعی 
به این حوزه است. خب بسیاری از شبکه‎های اجتماعی به 
دیرترین شکل ممکن وارد یک حوزه کاری می‎شوند. این 
در حالی اس��ت که شما برای تعامل با مخاطب‎تان نیاز به 
زمان و برنامه متنوعی دارید. درس��ت به همین دلیل اگر 
توانایی کنترل کس��ب و کارتان را از دست بدهید، خیلی 
زود حس��اب‎تان پس معرکه خواه��د بود. پس باید همین 
ورود دیرهنگام ش��بکه‎های اجتماعی ب��ه دنیای واقعیت 

مجازی را نیز به فال نیک گرفت. 
فک��ر می‎کنم دقیقا بدانی��د وظیفه ش��ما در این میان 
چیس��ت. تولید محتوای مناس��ب برای تجربه کاربران با 
دوربین واقعیت مجازی نکته ساده‎ای نیست. یادتان باشد، 
محتوای معمولی برای این دسته از افراد جذابیتی نخواهد 
داشت. پس ش��ما دو گزینه بیشتر پیش روی ندارید. اول 
از همه باید دست به تولید محتوای تازه بزنید. خب تجربه 
کاربران در این فضا نیاز به استفاده از محتوای تازه و سازگار 
با الگوی واقعیت مجازی را پیش می‎کش��د. از طرف دیگر 
شما باید حواس‎تان به هزینه‎های تولید محتوا در این میان 
هم باش��د. این بحثی است که ما را به سوی گزینه بعدی 
سوق می‎دهد. از یکسو شما می‎توانید روی شخصی‎سازی 
محتوا یا آپدیت آنها نیز فکر کنید. اینطوری هزینه بسیار 
کمت��ری برای اثرگذاری بر روی مخاطب روی دس��ت‎تان 

باقی خواهد ماند. این مس��ئله به ش��ما کمک زیادی برای 
صرفه‎جویی در هزینه‎ها می‎کند. 

بی‎ش��ک در دنیای امروز عرص��ه بازاریابی با بودجه‎های 
کلان گ��ره خورده اس��ت. با این حال هر برن��دی توانایی 
ولخرجی در این راس��تا را ندارد. درس��ت به همین خاطر 
شما باید خودتان را به سوی تعامل بهینه با مخاطب سوق 
دهید. این همان مس��ئله‎ای است که وضعیت‎تان در نگاه 
مخاطب را بهبود خواهد بخش��ید. یادتان نرود، در دنیای 
ام��روز بس��یاری از برندها فقط به خاط��ر کمبود ناگهانی 
بودجه با شکس��ت رو به رو می‎ش��وند. پس باید فکری به 

حال این بحران کنید. 
خبر خوش اینکه شبکه‎های اجتماعی در کنار استقبال از 
واقعیت مجازی، به سوی الگوی مدیریت هزینه برندها نیز 
رفته‎اند. این یعنی دقیقا وضعیت گوگل ادز در شبکه‎های 
اجتماعی نیز پیاده خواهد شد. بدین معنا که می‎توانید به 

ساده‎ترین شکل ممکن به سوی اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف بروید، آن هم با تعیین دامنه دقیق مخاطب و انتخاب 

الگوی پرداخت هزینه؛ مجرا جالب شد، نه؟
اولویت هرچه بیشتر کاربران موبایل: تغییر پلتفرم 

میزبان شبکه‎های اجتماعی
زمانی نه چندان دور فیس‎بوک و یوتیوب بیشتر از همه 
ترافیک‎شان از کاربران دسکتاپ تامین می‎شد. حالا که به 
این آمارها نگاه می‎کنیم، انگار دهه‎ها از آن دوران می‎گذرد. 
انگار نه انگار که تا همین چند سال قبل کاربران دسکتاپ 

بی‎نهایت زیاد بودند. 
تغییرات مربوط به فناوری گوش��ی‎های هوشمند برای 
بس��یاری از مردم دنیا اساسی محسوب می‎شود. به طوری 
که ش��ما همین حالا نیز پیوند روزمره مردم با گوشی‎های 
هوشمند را حس می‎کنید. نکته کلیدی در این میان تلاش 
برای استفاده درست از این فضا به سود کسب و کارهاست. 

خب شما در این فضا چه کاری از دست‎تان برمی‎آید؟
اولین نکت��ه‎ای که باید ب��دان توجه کنید، دسترس��ی 
مش��تریان‎تان ب��ه منبع مهمی به اس��م دوربی��ن موبایل 
اس��ت. خب این روزها اغلب مردم در شبکه‎های اجتماعی 
پس��ت‎هایی ک��ه ب��ا دوربین ثب��ت کرده‎اند، به اش��تراک 
می‎گذارند. این مس��ئله اهمیت بس��یار زی��ادی در دنیای 
کس��ب و کار دارد. خب ش��ما با کمی ترغیب مخاطب‎تان 
در ای��ن فضا امکان دریافت محت��وای تولیدی مخاطب را 
خواهید داش��ت. به طوری که دیگر لازم نباشد کارتان در 
این فضا را به ش��یوه‎ای متفاوت جلو ببرید. یادتان باش��د، 
در طول س��ال‎های اخیر بسیاری از کس��ب و کارها برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب مس��یرهای پرهزینه‎ای را طی 
کرده‎اند، بنابراین دسترس��ی به محتوای تولیدی مخاطب 

گزینه‎ای وسوسه‎کننده خواهد بود. 
اگر دقت کرده باش��ید، اغلب برنده��ای بزرگ محتوای 
تولیدی کاربران‎شان را بعد از کمی ادیت منتشر می‎کنند. 
دلیل این امر تلاش برای جذاب‎تر س��اختن محتوای مورد 
نظر است. فرقی ندارد شما این کار را انجام دهید یا نه، در 
هر صورت بازنشر محتوای تولیدی کاربران اعتبار برندتان 

را بیشتر خواهد کرد. 
ایج��اد امی��دواری در مخاط��ب هدف و بهب��ود اوضاع 
ارتباطی امر س��اده‎ای نیس��ت. از این نظر ش��ما وضعیتی 
مثل یک سرمربی فوتبال دارید که باید همیشه رابطه‎اش 
ب��ا بازیکنان و صدالبته ه��واداران را خوب نگه دارد. وگرنه 
خیلی زود جایگاهش متزلزل شده و دیگر هیچ‎کس در تیم 

او را نخواهد خواست. 
ش��ما باید با اولویت کاربران گوش��ی‎های هوش��مند در 
دنی��ای بازاریابی کنار بیایید. اگر س��ایتی دارید که هنوز 
خیلی با گوشی‎های هوشمند سازگار نیست، تا همین حالا 
نیز کلی از فرصت‎های کسب و کارتان را از دست داده‎اید. 
پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوض��اع خیلی به هم بریزد، 

وضعیت را به س��ود خودتان تغییر دهید. این امر به ش��ما 
کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان 
داشته و فروش بالاتری را نیز تجربه کنید. خب در دنیایی 
که همه گوشی به دس��ت هستند، استفاده از گوشی‎های 
هوش��مند برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف ضروری 
به نظر می‎رسد. در این میان مشتریان نیز خریدشان را از 

همین طریق انجام می‎دهند. 
شما به طور کلی باید از یکسو تولید محتوا در شبکه‎های 
اجتماع��ی را در دس��تور کار قرار دهید و از س��وی دیگر 
خودتان را آماده فروش محصولات در این فضا کنید. خب 
اگر نتوانید این دو ماموریت را به خوبی پشت سر بگذارید، 
کارتان برای همیشه با چالش‎های اساسی رو به رو می‎شود. 
پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوض��اع خیلی به هم بریزد، 

وضعیت را به سود خودتان تغییر دهید. 
قبول دارم در ابتدای مس��یر آزمون و خطای بسیار بدی 
پیش روی ش��ما قرار می‎گیرد، اما اگر حواس‎تان نباش��د، 
ش��اید اوضاع حتی از ای��ن هم برای‎تان بدتر ش��ود. پس 
بهتر اس��ت قبل از اینکه خیلی زمان را از دست بدهید، به 
خودتان آمده و استفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی و 

گوشی‎های هوشمند را جدی بگیرید. 
امپراتوری محتوای بصری: ترندی دائمی

محت��وای بص��ری در طول ی��ک دهه اخی��ر روز به روز 
محبوبیت بیشتری کسب کرده است. از زمانی که یوتیوب 
ب��ه عنوان پلتفرمی انحصاری برای محتوای ویدئویی روانه 
بازار ش��د تا روزی که اینس��تاگرام ش��روع ب��ه جلب نظر 
کاربران کرد، تغییرات مهمی در بازار رو داده اس��ت. با این 
حال اوضاع حتی بعد از ش��روع ب��ه کار این پلتفرم‎ها نیز 
تغییر کرد. به طوری که ش��ما الان برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب‌تان نیاز به سرمایه‎گذاری بر روی چهار فرمت متن، 
ص��دا، عک��س و ویدئو دارید. از این می��ان دو مورد پایانی 
جذابیت و طرفدارهای بیشتری دارد. به همین خاطر باید 

توجه بیشتری به آن نشان دهید. 
اگر شما حتی یک روز تجربه حضور در دنیای بازاریابی 
را داش��ته باش��ید، خیلی خوب یکه تازی فرمت ویدئو را 
درک می‎کنید. همه برنده��ا برای بازاریابی و اثرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف نیاز به اس��تفاده از این فرمت دارند. 
پس اگر فکر می‎کنید بدون استفاده از ویدئو شانسی برای 
خودنمایی در بازار دارید، باید بگوییم سخت دراشتباهید؛ 

چراکه این فرصت هیچ وقت گیرتان نخواهد آمد. 
قبول دارم ضبط و س��پس ویرایش ویدئو کار س��اده‎ای 
نیس��ت. با این حال در دنیای��ی که هوش مصنوعی در آن 
یک��ه تازی می‎کند، دیگر کار س��ختی در دنیا باقی نمانده 
اس��ت. به همین خاطر ما در این بخش اس��تفاده از هوش 
مصنوعی یا دس��ت کم ابزارهای مجهز ب��ه این فناوری را 
ضروری می‎دانیم. مثلا ادوبی یکی از برندهایی اس��ت که 
تم��ام محصولاتش را ب��ه این فناوری مجهز کرده اس��ت. 
ب��ا این حس��اب دیگر زمان یکه تازی اف��راد متخصص در 
زمینه فوتوش��اپ یا پریمیر تمام ش��ده اس��ت. تنها کاری 
که ش��ما در این میان باید انجام دهید، استفاده از ظرفیت 
هوش مصنوعی به س��ود خودتان است. متاسفانه برخی از 
کارآفرینان هنوز هم برای استفاده از هوش مصنوعی ترس 
دارن��د. انگار که کاربرد این فناوری نیاز به دانش یا مهارت 
بی‎نهایت زیادی دارد. پس بهتر است قبل از اینکه خودتان 
را ب��ه دام این ترس‎ها بیندازید، ب��ا وضعیت آنها به خوبی 
آش��نا ش��وید. اصلا هوش مصنوعی طوری طراحی ش��ده 
که حت��ی ناواردترین افراد به حوزه‎های فناوری نیز امکان 
استفاده از آن را داشته باشند. پس بد نیست کمی ریسک 

کرده و دل به دریا بزنید. 
الگوریتم‎های پیشرفته‎تر: اوج دقت در شبکه‎های 

اجتماعی
بحث‎های مربوط به سئو در شبکه‎های اجتماعی همیشه 
داد بازاریاب‎ها را درمی‎آورد. این دقیقا همان نکته‎ای است 
که در طول چند س��ال اخیر مورد توجه توسعه‎دهندگان 
پلتفرم‎های اجتماعی قرار داش��ته است. خبر خوش برای 
بازاریاب‎ها بهبود کیفیت الگوریتم شبکه‎های اجتماعی در 
طول س��ال‎های پیش رو اس��ت. اینطوری شما دیگر لازم 
نیس��ت دائما نتیجه تلاش‎تان در تولید محتوا را از دست 
رفته ارزیابی کنید. در عوض کارتان خیلی راحت‎تر دنبال 
شده و می‎توانید اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب داشته 

باشید. 
ش��بکه‎های اجتماعی ب��ه خوبی جایگاه‎ش��ان در میان 
کسب و کارها را درک کرده و به سوی بهبود رابطه‎شان با 
آنها می‎روند. در این میان ش��ما باید از این جهت‎گیری به 
س��ود خودتان استفاده کنید. حتی برخی از گزینه‎ها مثل 
مکاتبه با مدیران ارشد شبکه‎های اجتماعی نیز دور از ذهن 
نخواهد بود. خب ش��ما می‎توانید توصیه‎هایی برای بهبود 
عملکرد شبکه‎های اجتماعی و هماهنگی‎شان با نیاز کسب 
و کارها ارائه کنید. فقط یادتان باشد، شما از دیدگاه کسب 
و کار خودت��ان این توصیه‎ها را مطرح می‎کنید. پس نباید 
انتظار داشته باش��ید دیدگاه شما حرف بی‎چون و چرایی 
برای آنها باش��د.  ت�الش برای آش��نایی و تعامل مداوم با 
الگوریتم‎های تازه در ش��بکه‎های اجتماعی نیازمند تلاش 
جدی از س��وی شماس��ت. پس اصلا نباید این مس��ئله را 
دس��ت‎کم بگیرید؛ چراکه به ساده‎ترین شکل ممکن تمام 
تلاش‎های شما را نقش بر آب خواهد کرد. نکته مهم دیگر 
اینکه ش��ما برای اثرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب باید 
همیش��ه محتوای تازه و هماهنگ با این تعییرات داش��ته 
باشید. اگر نتوانید خودتان را با تغییرات مربوط به الگوریتم 
شبکه‎های اجتماعی سازگار کنید، مشاهده محتوای‎تان از 
سوی مخاطب هدف امکان‎پذیر نخواهد بود. این مسئله‏ای 
اس��ت که برای بسیاری از کسب و کارها نیز روی می‎دهد. 
پس بهتر اس��ت زمانی برای دنبال کردن تغییرات مربوط 
ب��ه این حوزه اختصاص دهید. اینطوری دیگر مو لای درز 

کارتان نخواهد رفت. 
سخن پایانی

آینده شبکه‎های اجتماعی پیوند نزدیکی با اوضاع فعلی 
کس��ب و کارها دارد. درس��ت به همین خاط��ر ما در این 
مقاله سراغ برخی از تغییرات مهم در شبکه‎های اجتماعی 
رفتیم. این مسئله به شما برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان 
کمک کرده و جایگاه‌تان را نیز تقویت می‎کند. حالا ش��ما 
با چشم‎انداز احتمالی پلتفرم‎های اجتماعی آشنایی دارید. 
از اینجا به بع��د وظیفه‎تان برای برنامه‎ریزی و تعامل بهتر 
با مخاطب شروع می‎شود. پس منتظر چه هستید؟ همین 
ح��الا کارتان را ش��روع کرده و اوضاع را به س��ود خودتان 
تغییر دهید. هرجا هم سوالی داشتید، کارشناس‎های ما در 

روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما هستند.
منابع: 

com/blog/future-of- .https://brand24
/social-media

https://blog.hubspot.com/marketing/
social-media-future

آینده شبکه‎های اجتماعی و تاثیرات آن بر کسب و کارها


