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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم تولیدکننده و مصرف‎کننده در پایان سال گذشته به کمترین سطح ۳.۵ ساله رسید

همسویی تورم 
تولید و مصرف

فرصت امروز: آمارها از همس��ویی تورم تولید و مصرف در پایان س��ال گذش��ته حکایت دارد. آخرین گزارش بانک 
مرکزی نشان می‎دهد که تورم نقطه به نقطه تولیدکننده در اسفندماه ۱۴۰۲ به سطح ۲۴.۵ درصد رسیده و همسو 
با تورم مصرف‌کننده، روند نزولی داش��ته است. براس��اس آمارها، تورم تولیدکننده اسفندماه در پایین‌ترین سطح ۴۵ 
ماه اخیر قرار گرفته و همپای آن، تورم نقطه به نقطه مصرف‌کننده نیز در این ماه به س��طح ۳۲.۲ درصد رس��یده که 
پایین‌ترین سطح در ۴۴ ماه گذشته محسوب می‌شود. در ادبیات اقتصادی از تورم تولیدکننده به عنوان یک شاخص 
»پیش‌نگر« یاد می‌شود که روند تغییرات قیمت‌ها را از دیدگاه تولیدکننده و خریدار در بخش‌های مختلف اقتصادی 

)کشاورزی، صنعت و خدمات( نشان می‌دهد.
در همین حال، بررسی‎ها نشان می‎دهد که در سال ۱۴۰۲، تورم بلندمدت تولیدکننده بخش صنعت کاهش یافته و 
از میان اجزای آن، سه گروه تورم بیشتر از ۵۰ درصدی و دو گروه تورم کمتر از ۲۰ درصدی را تجربه کرده‎اند. در سالی 
که گذشت، تورم سالانه تولیدکننده صنعت نسبت به همین رقم در سال قبل از آن کاهش یافت. تورم تولیدکننده، 
شاخصی است که نشان می‌دهد قیمت اقلام صنعتی در مبدأ تولید و پیش از رسیدن به دست مصرف‌کننده نهایی به 
چه میزان تغییر کرده است. از آنجایی که بالا رفتن هزینه تولید اقلام صنعتی می‎تواند منجر به افزایش قیمت بازاری...

شورای رقابت از آزادسازی قیمت خودروهای برقی خبر داد

تست اولیه آزادسازی قیمت خودرو؟
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همگام با کاهش قیمت دلار، سکه و طلا دوباره ارزان شد

بازگشت سکه به کانال ۴٠ میلیونی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش�ته بیش از ۵۴ هزار واحد ریزش کرد و 
با ثبت بازدهی منفی ۲ درصد، یک کانال پایین آمد. همزمان با تداوم ریزش نماگرهای بورس�ی، روند 

خ�روج س�رمایه نیز ادام�ه یافت و در این هفت�ه در مجموع هزار و ۳۳۹ میلی�ارد تومان پول 
حقیقی از بازار سرمایه خارج شد. با وجود آنکه افت شاخص کل بورس در این هفته...

همزمان با ریزش نماگرهای بورسی، خروج سرمایه از بازار سهام ادامه دارد

فرار حقیقی از بورس تهران

سرمقاله

بانک‌ها: نمایندگان 
حقوقی یا وکلای 

دادگستری؟

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

به یاد دارم در دوران کودکی، 
موضوع طنزگونه س��اعت انش��ا 
ای��ن پرس��ش ب��ود ک��ه »علم 
بهتر اس��ت یا ث��روت؟« اکنون 
ب��ا تصویب نهای��ی قانون طرح 
تأمین مالی تولید و زیرساخت‌ها 
شاید این پرس��ش برای برخی 
بانک‌ها مطرح ش��ده باش��د که 
»نماینده حقوقی بهتر اس��ت یا 
وکلای دادگس��تری؟« نماینده 
حقوقی ش��دن و پ��ای در جای 
پای وکلای ش��ریف دادگستری 
گذاش��تن و همانن��د آن��ان به 
صورت حرفه‌ای از حقوق قانونی 
موکلان دفاع کردن، چندان که 
می‌نماید س��اده و آسان نیست. 
علم و تجرب��ه می‌خواهد همراه 
با صبوری و بردباری و دوری از 
خشم در برابر ناملایمات اداری 
و پیگیری مسئولانه پرونده‌های 
م��وکلان در مراج��ع قضایی و 
غیرقضایی. در ای��ن زمینه باید 
بدین نکت��ه توجه داش��ت که 
مس��یر پرفراز و نش��یب وکالت 
اتوب��ان کارچاق‌کن��ی کاملا  از 
متفاوت اس��ت؛ یک��ی به کعبه 
مقصود خواهد رسید و دیگری 
در نهایت به جاده خاکی می‌زند. 
س��کته قلب می‎فروشد، حق را 
ناحق جلوه می‌دهد تا پیروز این 
معرکه باشد. قربانی کارچاق‌کنی 
نیز عدال��ت و حقیقت اس��ت؛ 
درحالی‌که ش��أن وکالت، کمک 
به  عدالت قضای��ی و حق را به 

حق‌دار رساندن است.
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به‌هرحال، تنها با داش��تن پروانه رسمی وکالت است که 
می‌توان به نمایندگی از موکلان به مراجع قضایی مراجعه 
ک��رد و از حقوق موکل دفاع ی��ا از طرف او در عدلیه طرح 
دع��وی و ش��کایت ک��رد. بنابرای��ن روی آوردن به حرفه 
وکالت، نیازمند داش��تن پروانه وکالت اس��ت که تحصیل 
آن نیز شرایط قانونی خاصی دارد. پس جز وکلای رسمی 
دادگس��تری هیچ‎کس مجاز به وکالت در مراجع قضایی از 
طرف دیگران نیس��ت. با وجود آن، قانونگذار بنا به مصالح 
اجتماعی در پاره‎ای از موارد اجازه داده است که نمایندگان 
حقوقی و قضایی دستگاه‎های اجرایی بتوانند به نمایندگی 
از آن دستگاه‎ها همانند وکلای رسمی دادگستری به مراجع 
قضایی مراجعه کنند و از حقوق قانونی دستگاه‎های متبوع 
خود دفاع یا طرح دعوی و ش��کایت کنند. ماده ۳۲ قانون 
آیین دادرسی در این مورد تصریح کرده است: »وزارتخانه 
ها، موسسات دولتی و وابسته به دولت، شرکت‌های دولتی، 
نهادهای انقلاب اس�المی و موسسات عمومی غیردولتی، 
شهرداری‌ها و بانک‌ها می‌توانند علاوه بر استفاده از وکلای 
دادگس��تری برای ط��رح هرگونه دعوا یا دف��اع و تعقیب 
دع��اوی مربوط از اداره حقوقی خود یا کارمندان رس��می 
خود با داشتن یکی از شرایط زیر به عنوان نماینده حقوقی 

استفاده نمایند:
۱-دارا بودن لیس��انس در رشته حقوق با دو سال سابقه 

کارآموزی در دفاتر حقوقی دستگاه‌های مربوط.
۲-دو س��ال س��ابقه کار قضایی یا وکالت به شرط عدم 

محرومیت از اشتغال به مشاغل قضاوت یا وکالت.
تشخیص احراز شرایط یادش��ده به عهده بالاترین مقام 
اجرایی س��ازمان یا قائم مقام قانون��ی وی خواهد بود. ارائه 
معرفی‏نام��ه نمایندگی حقوقی به مراج��ع قضایی الزامی 

است.«
ت��ا آنجایی که به‌خاطر دارم، از س��ال‌ها پیش در مراجع 
قضای��ی و محافل حقوقی، یک پرس��ش حقوقی خاص در 
م��ورد نمایندگان حقوقی یا قضای��ی بانک‌های غیردولتی 
وج��ود داش��ت: آیا واژه »بانک« در م��اده ۳۲  قانون آیین 
دادرس��ی مدنی فقط ناظ��ر به بانک‌های دولتی اس��ت یا 
اطلاق لفظی عمومیت دارد و شامل همه بانک‏های دولتی، 
خصوصی و خصولتی می‏شود تا به استناد آن، همه بانک‏ها 
بدون تبعیض بتوانند علاوه بر وکلای رسمی دادگستری از 
نمایندگان حقوقی خود نیز استفاده کنند؟ در این زمینه، 
رویه‌ها و تفاس��یر متفاوت رواج داش��ته اس��ت. تعدادی از 

مراجع قضایی همانند وکلای دادگستری معتقد بودند که 
منظور از بانک در این قانون فقط ش��امل بانک‌های دولتی 
است و بانک‌های غیردولتی  و خصوصی را دربر نمی‌گیرد. 
در نقطه مقابل، ع��ده‌ای دیگر از حقوق‌دانان معتقد بودند 
که اطلاق واژه »بانک« در ماده ۳۲ قانون آیین دادرس��ی 
مدنی ش��امل بانک‌های دولتی و غیردولتی نیز می‌ش��ود؛ 
زی��را واژه »بانک« اع��م از بانک‌های دولت��ی یا بانک‌های 
خصوصی و بانک‌های خصولتی است. پس برمبنای اطلاق 
لفظ بایس��تی واژه »بانک« در قانون مورد بحث را ش��امل 
همه انواع بانک‌ها بدانیم. در این زمینه، خبرگزاری »مهر« 
در تیرماه ۱۳۸۴ از طرح استفس��اریه ماده ۳۲ قانون آیین 
دادرسی در مجلس خبر داد و در این باره نوشت: »طراحان 
فوريت اين استفس��اريه، بر اين اعتقاد بودند كه بانک‌های 
غیردولتی به‌موجب ماده )۹۸( قانون برنامه س��وم توسعه 
مصوب ۱۳۷۹/۱/۱۷ و قانون تأسیس بانک‌های غیردولتی 
مصوب ۱۳۷۹/۱/۲۱ تشيكل شده و بنا به الزام ماده )۳۱( 
قانون پولي و بانكي در قالب ش��ركت سهامي عام با سهام 
با نام تشيكل می‌شوند، لكين ماهیتا بانك بوده و مشمول 
كليه مقررات و قوانين بانكي هستند.« سرنوشت این طرح 

مشخص نیست.
در سال ۱۳۷۴، مجلس طرح »اصلاح ماده واحده استفاده 
بعضی از دس��تگاه‏ها از نماینده حقوق��ی در مراجع قضایی 
و معافیت بنیاد ش��هید انقلاب اسلامی و کمیته امداد امام 
خمینی )ره( از پرداخت هزینه دادرسی مصوب ۷۴/۳/۷ ماده 
واحده را اصلاح کرد. به موجب این قانون، بنیاد شهید انقلاب 
اسلامی، بنیاد پانزده خرداد، کمیته امداد امام خمینی)ره(، 
بنیاد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلامی، ستاد رسیدگی 
به امور آزادگان، شهرداری و بانک‏ها و دستگاه‏های غیردولتی 
و شرکت‏های دولتی و موسسات انتفاعی وابسته به دولت از 
جمله ش��رکت‏های دولتی و موسس��ات و نهادهای عمومی 
غیردولتی و تمامی شخصیت‏های حقوقی و خصوصی، اعم 
از موسسات، شرکت‏ها و بنگاه‏ها می‎توانند نماینده حقوقی 
خود را جهت طرح دعوا با دفاع از دعاوی مربوط در مراجع 

قضایی معرفی نمایند.«
این قانون نیز مش��کل را ریشه‎ای حل نکرد، اما تصویب 
قانون »جه��ش تولی��د دانش‎بنیان« در اردیبهش��ت ماه 
۱۴۰۱، تحولی مثبت  در این زمینه به وجود آورد. در ماده 
۱۵ قانون مورد اش��اره می‎خوانیم: »شرکت‎ها و مؤسسات 
دانش‎بنی��ان یا اعضای هیأت مدی��ره و مدیران عامل آنها، 

در موضوعات مرتبط با همان شرکت یا مؤسسه می‎توانند 
علاوه بر اس��تفاده از وکلای دادگستری برای طرح هرگونه 
دع��وا یا دفاع یا تعقیب دعاوی مرب��وط و همچنین موارد 
مص��رح در م��اده )۳۵( قانون آیین دادرس��ی دادگاه‎های 
عمومی و انقلاب )در ام��ور مدنی( مصوب ۲۱/ ۱/ ۱۳۷۹، 
از کارکنان خود با داش��تن یکی از ش��رایط ذیل به عنوان 
نماین��ده حقوقی اس��تفاده نمایند: ۱ـ دارا ب��ودن یکی از 
مدارک کارشناس��ی یا بالاتر در رش��ته حقوق ۲ـ دو سال 
سابقه کار قضائی یا وکالت یا مشاوره حقوقی به شرط عدم 
محرومیت قبلی از اش��تغال به قضاوت ی��ا وکالت. تبصره 
ـ ارائ��ه معرفی‎نام��ه نمایندگی حقوقی ب��ه مراجع قضائی 
الزامی اس��ت.« همانگونه که ملاحظه می‎ش��ود، در قانون 
مورد اشاره، اعزام نماینده حقوقی به مراجع قضایی توسط 
شرکت‎های خصوصی فقط شامل شرکت‎های دانش‎بنیان 
شده است و به سایر ش��رکت‎ها تسری ندارد؛ درحالی که 
از نظر موازین حقوقی و مکانیزم‎های اجرایی، تفاوتی بین 

شرکت‎های دانش‎بنیان و سایر شرکت‎ها نیست.
اما اخیرا مجلس این پدیده را تقریبا به همه شرکت‎های 
غیردولتی توس��عه داده است. در بند »پ« ماده ۲۰ قانون 
طرح تامین مالی تولید و زیرساخت‎ها مصوب ۱۴۰۲/۱۲/۲۲ 
مجلس شورای اسلامی مقرر ش��ده است: »مفاد ماده ۱۵ 
قان��ون جهش تولید دانش‎بنیان مص��وب ۱۴۰۱/۲/۱۱ در 
مورد کلیه اش��خاص حقوقی خصوصی از قبیل مؤسسات 
شرکت‎ها و بنگاه‎ها یا اعضای هیأت مدیره و مدیران عامل 
آنها در موضوعات مرتبط با همان مؤسسه شرکت و بنگاه 
نیز لازم‎الاجرا خواهد بود.« بدین ترتیب به نظر می‎رس��د 
در حال حاضر بانک‎ه��ای خصوصی نیز می‎توانند همانند 
بانک‎های دولتی برای پیگیری امور حقوقی خود، نماینده 
حقوقی به مراجع قضایی اعزام کنند، اما موضوع نمایندگان 
حقوق��ی بانک‎ه��ا از جنبه مدیریت حقوق��ی و همچنین 
بار مالی آن، نیاز به بررس��ی کارشناس��ی دارد. آیا من‎بعد، 
بانک‎های خصوص��ی برای کاهش هزینه‎ه��ای حقوقی و 
قضایی بایس��تی با وکلای دادگستری خداحافظی کنند و 
تمام��ی امور قضایی خود را ب��ه نمایندگان حقوقی محول 
کنند تا بدین ترتیب، هزینه اقدامات قضایی کاهش یابد؟ 
و مهمتر از آن، آیا نمایندگان حقوقی بانک‌ها، س��همی از 
پیروزی یا پیش��رفت دعاوی و شکایات بانک‌ها نمی‌برند و 
حتی یک »خس��ته نباشید« ساده هم از آنان دریغ خواهد 
شد؟ البته با این توجیه که کار آنان، انجام‌وظیفه سازمانی 

است و در قبال آن حقوق ماهانه دریافت می‌کنند!
بی‌تردید پاسخ بدین پرسش، منفی است. تصور نمی‌کنم 
هیچ مدیر موفق حقوقی بر این اعتقاد باشد که در استفاده 
از خدمات نمایندگان حقوقی بانک‌ها می‌توان به طور کامل 
از خدمات وکلای رسمی دادگستری چشم پوشید و همه 
ام��ور را به نمایندگان حقوقی بانک‌ها س��پرد؛ زیرا پاره‌ای 
از دعاوی و ش��کایات به‌گونه‌ای پیچیده هس��تند که برای 
پیگی��ری آن هیچ چاره‌ای ج��ز ارجاع پرونده به وکلا باقی 
نخواهد ماند. بنابراین مدیریت‌های حقوقی بانک‌ها بایستی 
اختیار داشته باشند که برای پیگیری امور حقوقی بانک‌ها، 
هم از وکلای رسمی دادگستری و هم از نمایندگان حقوقی 
بهره ببرند؛ مشروط بر آنکه مدیریت عالی بانک بر عملکرد 
مجموعه تشکیلات حقوقی، نظارت لازم داشته باشد تا در 
ارجاع و پرونده‌های پروپیمان بانک‌ها به وکلای نورچشمی، 
خدای‌ناکرده  فسادی رخ ندهد و مافیای حق‌الوکاله ارجاع 
پرونده‌ه��ا روی ندهد )بیش از این، شفاف‌س��ازی موضوع 

ضرورتی ندارد(.
و پرسش بعدی در این زمینه، آن است که آیا نمایندگان 
حقوقی بانک‌ها برای پیگی��ری عالی و قضایی پرونده‎های 
بانک‌ها فقط باید به همان حقوق ماهانه راضی و خش��نود 
باشند؟ به‌عنوان یک مدیر حقوقی، پاسخ به این پرسش از 
نظر اینجانب قطعا منفی اس��ت. از نظر مدیریتی منطقی 
نیست که برای پیگیری یک پرونده به وکلای دادگستری 
حق‌الوکال��ه کلان داد؛ ولی متوقع بود که نماینده حقوقی 
برای پیگیری همین پرونده یا پرونده‌های مش��ابه، نتیجه 
بسیار مثبت به نفع بانک بگیرد، اما فقط راضی به گرفتن 
حقوق ماهیانه‌اش باشد. این‌گونه مدیریت‌های تنگ‌نظرانه 
قطعا برای امور حقوقی بانک‌ها، س��م مهلک خواهد بود و 
امور حقوق��ی بانک را زمین خواه��د زد. توصیه اینجانب، 
اس��تفاده از راهکار قانونگذار برای حل این مش��کل است. 
قان��ون اجازه پرداخت ۵۰ درصد از حق‌الوکاله‌های وصولی 
به نمایندگان قضایی و کارمندان مؤثر در پیشرفت دعاوی 
دول��ت، مصوب ۱۳۴۴/۱۰/۱۲ در این زمینه می‌گوید: »به  
وزارت دارایی اجازه داده می‌شود نسبت به دعاوی که دولت 
در محاک��م قضایی محک��وم له واقع و ط��رف به پرداخت 
خس��ارت حق‌الوکاله در حق دول��ت محکوم می‌گردد ۳۰ 
درصد از حق‌الوکاله وصولی مورد حکم را به نماینده قضایی 
مدخل مش��روط به اینکه کارمند وزارتخانه مربوطه بوده و 
دادرسی بدون دخالت وکیل انجام‌گرفته باشد و ۲۰ درصد 

آن را به تش��خیص وزارتخانه مربوطه به کارمندانی که در 
پیشرفت دادرس��ی‌ مؤثر شناخته می‌شوند پرداخت نماید 
و در ه��ر ص��ورت میزان پرداختی در ه��ر دعوی نباید در 
م��ورد نماینده قضایی از چهار ماه حقوق و در مورد س��ایر 
کارمن��دان از دو ماه حقوق تجاوز نماید. تبصره - نماینده 
قضایی در صورتی مجاز به اقامه دعوی یا دفاع از آن است 

که از طرف وزارتخانه مربوط مجاز به اقدام باشد.«
بحث از مدیری��ت حقوقی بانک‎ها ش��د و لازم می‌دانم 
در اینجا از حس��ن توجه اولین مدیر حقوقی خود، مرحوم 
دکتر پارس��ا به نیکی یاد کنم. یک مدیر حقوقی خوشنام 
و پاک‌دس��ت که برخلاف برخی مدیران، همه چیز را تنها 
برای خودش نمی‌خواس��ت و با سیاستی مدبرانه در ارجاع 
پرونده‎ها و توزی��ع حق‌الوکاله‌های وصولی بین نمایندگان 
حقوقی و همچنین س��ایر کارمن��دان مدخل در پیگیری 
پرونده‌های حقوقی، نقشی مؤثر در موفقیت‌های حقوقی و 
قضایی بانک داشتند. یادش همیشه نیک و همواره مشمول 

رحمت واسعه الهی باد.
سخن پایانی آنکه، موضوع استفاده از نمایندگان حقوقی 
بانک‌ها را نبایستی صرفا از زاویه کاهش هزینه‌های حقوقی 
و قضایی بانک‌ها نگاه کرد. قویا معتقدم پرونده‌های قضایی 
یا ثبتی بانک‌ها به دلی��ل پیچیدگی‌های حقوقی نیازمند 
استفاده خدمات وکلای دادگستری و همچنین نمایندگان 
حقوقی است؛ زیرا بعضی از پرونده‌ها به دلایل کارشناسی، 
قابل ارجاع به نمایندگان حقوقی نیست و بایستی حتما به 
وکلا ارجاع شود. خوشبختانه اکنون با مصوبه جدید مجلس 
امکان استفاده از نمایندگان حقوقی بانک‌های خصوصی در 
مراجع قضایی قانونا فراهم آمده اس��ت، اما از پس سال‌ها 
تجربه می‌توانم بگویم که مشکل اصلی بانک‌های دولتی یا 
بانک‎های خصوصی در این زمینه، آشفتگی رویه و فقدان 
ضوابط شفاف در ارجاع پرونده‌های قضایی یا ثبتی بانک‌ها 
به وکلای رسمی یا نمایندگان حقوقی و میزان حق‌الوکاله 
وکلا ی��ا حق‌الزحمه نمایندگان حقوقی بانک‌هاس��ت. این 
مش��کل با سیاستگذاری مناس��ب و کارشناسانه »شورای 
هماهنگی بانک‎های دولتی« و »کانون بانک‎ها و موسسات 
اعتباری خصوصی« تا حدود زیادی قابل حل اس��ت و در 
پیش��برد پرونده‎های حقوقی، ثبتی و قضایی بانک‌ها مؤثر 
خواهد بود و از فسادهای احتمالی در این زمینه پیشگیری 
خواهد کرد. در استفاده از نمایندگان حقوقی بانک‎ها صرفا 

کاهش هزینه، ملاک نیست و کیفیت کار، مهمتر است.

بانک پاسارگاد پس از وقوع سیل سیستان و بلوچستان، 
همراستا با مسئولیت‌های اجتماعی خود دو مدرسه، شش 
خانه ‌بهداش��ت و چهار زمین چمن را در این استان احداث 
خواهد کرد. به گزارش روابط عمومی بانك پاس��ارگاد، این 
بانک به ‌عنوان كيی از بزرگ‌ترين بان‌كهای خصوصی ايران، 
همواره در راس��تای ايفای تعهدات و مس��ئولیت اجتماعی 
خود گام برداشته و با اجرای برنامه‌های متنوع در حوزه‌های 
مختلف، نقش‌آفرينی موثری در توسعه پايدار كشور داشته 
اس��ت. بانک پاسارگاد با اتخاذ روكيردی جامع و مدبرانه به 
مسئوليت‌های اجتماعی، اقدامات متعددی را در زمينه‌های 
مختلف فرهنگی، آموزش��ی، ورزش��ی، زيس��ت‌محيطی و 
اجتماعی به انجام رسانده ‌است. در حوزه آموزش و پرورش، 
بانك پاسارگاد با احداث و تجهيز مدارس در مناطق محروم، 
اعطای بورسيه تحصيلی به دانش‌آموزان مستعد و نيازمند 

و برگزاری دوره‌های آموزشی و مهارتی، گام‌های بلندی در 
جهت ارتقای س��طح دانش و آگاهی جامعه برداشته است. 
اي��ن بانك در حوزه ورزش و جوانان نيز با احداث و تجهيز 
اماكن ورزش��ی، حماي��ت از تيم‌های ورزش��ی و برگزاری 
مس��ابقات ورزشی، ضمن ترويج فرهنگ ورزش و سلامتی، 
زمينه را برای شكوفايی استعدادهای ورزشی جوانان فراهم 
كرده‌ اس��ت. حفظ و احيای محيط‌ زيس��ت، كيی ديگر از 
دغدغه‌ه��ای اصل��ی بانك پاس��ارگاد اس��ت. اي��ن بانك با 
توسعه فضای س��بز، حمايت از طرح‌های زيست‌محيطی و 
آگاهی‌رسانی به جامعه، در راستای حفظ و نگهداری از اين 
ميراث ارزشمند كوشا بوده‌ است. در حوزه اقشار آسيب‌پذير 
نیز بانك پاس��ارگاد با كمك به زلزله‌زدگان و سيل‌زدگان، 
حمايت از كودكان بی‌سرپرس��ت و ايتام و اهدای جهيزيه 
به نوعروسان نيازمند همواره در كنار اين افراد و ياریگر آنها 

در ش��رايط سخت زندگی ‌است. ترويج فرهنگ كتابخوانی، 
حماي��ت از هنرمن��دان و فع��الان فرهنگ��ی و برگ��زاری 
جش��نواره‌ها و مس��ابقات فرهنگی، از جمله ديگر اقدامات 
بان��ك پاس��ارگاد در حوزه فرهنگ و هنر اس��ت. مجموعه 
اقدامات بانك پاسارگاد در زمينه مسئوليت‌های اجتماعی، 
نشان‌دهنده تعهد اين بانك به توسعه پايدار كشور و ارتقای 
سطح رفاه جامعه است. اين بانك، الگويی مناسب در زمينه 
ايفای تعهدات اجتماعی خود به ش��مار م��ی‌رود. اما بانك 
پاس��ارگاد در سيل سيس��تان و بلوچستان چه كرد؟ سيل 
اخير در استان سيس��تان و بلوچستان، خسارات سنگينی 
به بار آورد. در اين ميان، نهادها و س��ازمان‌ها با سيل‌زدگان 
همراه شدند. بانك پاسارگاد نیز به عنوان كيی از بزرگ‌ترين 
بان‌كهای خصوصی كشور، در راستای تعهدات خود به ایفای 
مس��ئوليت‌های اجتماعی، اقدامات متعددی را برای ياری 

رساندن به س��يل‌زدگان انجام می‌دهد. اين اقدامات شامل 
ساخت خانه‌های بهداش��ت، احداث مدارس در روستاهای 
سيل‌زده و بهسازی و مرمت زمين‌های ورزشی است. هدف 
از ساخت خانه‌های بهداشت، ارتقای سطح بهداشت و ارائه 
خدمات بهداش��تی و درمانی به مردم اين روس��تاها است. 
در اين راس��تا، چهار خانه بهداشت در روستاهای »گواتر«، 
»پار‌كش��يخان«، »دمبدف م��رادی« و »بجار بازار« و كي 
مركز بهداش��ت در روستای »وش��نام« احداث خواهد شد. 
احداث مدرس��ه شبانه‌روزی دخترانه در منطقه »كاجو« از 
توابع شهرس��تان قصرقند نيز با هدف فراهم كردن امكان 
تحصیلات متوس��طه برای دختران اين منطقه محروم، از 
ديگر اقدامات بانك پاسارگاد در راستای مسئوليت اجتماعی 
و ياری رساندن به سيل‌زدگان استان سيستان و بلوچستان 
اس��ت. اين مدرسه شش کلاسه مجهز به امکاناتی همچون 

خواب��گاه، كتابخانه و س��اير امكانات آموزش��ی خواهد بود. 
بانك پاس��ارگاد همچنين نسبت به بهسازی و مرمت چهار 
زمين ورزشی )چمن مصنوعی( در روستاهای »شوديگ«، 
»تلنگ«، »شاهوك بازار« و »كوتيرو« اقدام كرده تا جوانان 
اين روستاها از فضای مناسب برای ورزش و تفريح برخوردار 
باشند. علاوه ‌بر ‌این، كي مدرسه در روستای »تيس« احداث 
و مدرس��ه موجود در مقطع دبستان بهسازی خواهد شد تا 
دانش‌آموزان اين روس��تاها از فضای آموزشی مناسب برای 
يادگيری بهره‌مند شوند. اقدامات بانك پاسارگاد در جهت 
كمك به س��يل‌زدگان استان سيستان و بلوچستان، گامی 
مثبت در جهت‌ بازس��ازی و نوس��ازی اين منطقه و ارتقای 
سطح زندگی مردم سيل‌زده است. اين اقدامات نشان‌دهنده 
تعهد اين بانك به مس��ئوليت‌های اجتماعی خود و الگويی 

مناسب برای ساير سازمان‌ها در اين زمينه است.

اقدامات بانک پاسارگاد بعد از سیل سیستان و بلوچستان

بانک‌ها: نمایندگان حقوقی یا وکلای دادگستری؟

درس گرفتن از اشتباهات کارآفرینی؛ ماموریتی سخت!
همه آدم‎ها در طول زندگی‎شان اشتباه می‎کنند. اگر پای صحبت دوستان یا همکاران‎تان نشسته باشید، بارها 
و بارها از هدر دادن فرصت‎ها یا اشتباهات گوناگون در فرآیند زندگی‎شان حرف زده‎اند. این امر باید به خودی 
خود نوعی تجربه حیرت‎انگیز باشد، اما متاسفانه آدم‎ها علاقه زیادی برای تکرار اشتباه‎شان دارند. انگار که تکرار 
این اشتباهات یک نوع سرگرمی محسوب می‎شود. چنین نکته‎ای در دنیای کسب و کار نیز به چشم می‎خورد. 
شاید شما هم دیده باشید یک نحوه اشتباه تقریبا ساده از سوی برندهای مختلف تکرار می‎شود.  ما در روزنامه 
فرصت امروز درس گرفتن از اشتباه را یک ایده جذاب می‎دانیم. با این حال اجرای آن به این سادگی‎ها نیست؛ 
چراکه کنار گذاشتن راه و رسم‎های آشنا و باسابقه در بازار به این سادگی امکان‎پذیر نخواهد بود. خب آدم حتی 

اگر با یک دست فرمان آشنا شکست بخورد، بازهم پذیرش آن راحت‎تر خواهد بود. به همین خاطر خیلی...



فرص��ت امروز: آمارها از همس��ویی تورم تولید و مصرف در پایان س��ال 
گذشته حکایت دارد. آخرین گزارش بانک مرکزی نشان می‎دهد که تورم 
نقطه به نقطه تولیدکننده در اسفندماه ۱۴۰۲ به سطح ۲۴.۵ درصد رسیده 
و همس��و با تورم مصرف‌کننده، روند نزولی داش��ته است. براساس آمارها، 
تورم تولیدکننده اسفندماه در پایین‌ترین سطح ۴۵ ماه اخیر قرار گرفته و 
همپای آن، تورم نقطه به نقطه مصرف‌کننده نیز در این ماه به سطح ۳۲.۲ 
درصد رس��یده که پایین‌ترین سطح در ۴۴ ماه گذشته محسوب می‌شود. 
در ادبیات اقتصادی از تورم تولیدکننده به عنوان یک شاخص »پیش‌نگر« 
یاد می‌شود که روند تغییرات قیمت‌ها را از دیدگاه تولیدکننده و خریدار در 
بخش‌های مختلف اقتصادی )کشاورزی، صنعت و خدمات( نشان می‌دهد.

در همین حال، بررس��ی‎ها نش��ان می‎ده��د که در س��ال ۱۴۰۲، تورم 
بلندم��دت تولیدکننده بخش صنعت کاهش یافت��ه و از میان اجزای آن، 
سه گروه تورم بیشتر از ۵۰ درصدی و دو گروه تورم کمتر از ۲۰ درصدی 
را تجربه کرده‎اند. در س��الی که گذش��ت، تورم سالانه تولیدکننده صنعت 
نسبت به همین رقم در س��ال قبل از آن کاهش یافت. تورم تولیدکننده، 
شاخصی است که نشان می‌دهد قیمت اقلام صنعتی در مبدأ تولید و پیش 
از رسیدن به دست مصرف‌کننده نهایی به چه میزان تغییر کرده است. از 
آنجای��ی که بالا رفتن هزینه تولید اقلام صنعتی می‎تواند منجر به افزایش 
قیمت بازاری آنها شود، از این شاخص به عنوان »تورم پیشران« یا »تورم 
پیشنگر« یاد شده است. بررسی‌ها نشان می‎دهد که تورم پیشران صنعت 
در س��ال ۱۳۹۵ به زیر ۵ درصد رس��یده و کمترین مقدار خود را به ثبت 
رس��انده است. دلیل این کاهش را می‎توان در توافق برجام و به دنبال آن، 
بهبود روابط تجاری و جهانی جست‎وجو کرد. این شاخص در سال ۱۳۹۷ 
نیز به دنبال خروج آمریکا از برجام به نزدیک ۵۹ درصد رسیده و بیشترین 

مقدار خود را تجربه کرده است.
کاهش تورم سالانه بخش صنعت

تورم تولیدکننده بخش صنعت در س��ال ۱۴۰۲ کاهش یافت و از میان 
اجزای این بخش، سه گروه تورم بیشتر از ۵۰ درصد و دو گروه تورم کمتر 
از ۲۰ درصد را ثبت کرده‎اند. به گزارش »اکوایران«، جدیدترین گزارش‎ها 
نمایانگر آن اس��ت که در س��ال گذشته تورم س��الانه تولیدکننده صنعت 
نسبت به همین رقم در سال ۱۴۰۱ کاهش یافته است. تورم تولیدکننده 
نش��ان می‌دهد که قیمت اقلام صنعتی در مبدأ تولید و پیش از رس��یدن 
به دس��ت مصرف‌کننده نهایی چقدر تغییر کرده است. همانطور که اشاره 
شد، تورم پیشران صنعت در سال ۱۳۹۵ به زیر ۵ درصد رسید و کمترین 
مقدار خود را به ثبت رس��اند. دلیل این کاهش را می‎توان در توافق برجام 
و ب��ه دنبال آن، بهبود روابط تجاری جس��ت‎وجو کرد. این نرخ در س��ال 
۱۳۹۷ نیز به نزدیک ۵۹ درصد رسید و بیشترین مقدار خود را تجربه کرد. 
تورم س��الانه تولیدکننده صنعت، میانگین تورم پیشران تولیدکننده ۲۳ 
گروه تشکیل‎دهنده آن است. در سال ۱۴۰۲ تورم سالانه پیشران »ساخت 
ماش��ین‎آلات و تجهیزات دیگر« به مرز ۷۰ درصد نزدیک شد و بیشترین 
مقدار را ثبت کرد. تورم دو گروه »س��اخت انواع آش��امیدنی« و »چاپ و 

تکثیر رس��انه‌های ضبط ش��ده« نیز بیش��تر از ۵۰ درصد بود و در جایگاه 
دوم و سوم این رتبه‎بندی قرار گرفتند. در دو گروه نیز این مقدار کمتر از 
۲۰ درصد برآورد ش��د و در پایین‎ترین س��طح خود در میان دیگر گروه‎ها 
قرار گرفت. این دو گروه ش��امل »ساخت مواد و فرآورده‌های شیمیایی« و 
»س��اخت کاغذ و محصولات کاغذی« بوده‎اند. در ادامه این گزارش، تورم 
س��الانه تولیدکننده بخش صنعت به تفکیک اجزا در سال گذشته بررسی 

شده است.
آخرین گزارش منتشرش��ده توسط مرکز آمار ایران خبر از کاهش تورم 
سالانه تولیدکننده بخش صنعت می‌دهد. تورم تولیدکننده شاخصی است 
که نش��ان می‎دهد بهای تولید اقلام صنعتی در مبدأ و پیش از رسیدن به 
دست مصرف‎کننده نهایی چقدر تغییر کرده است. به دلیل اینکه افزایش 
هزینه تولید اقلام مذکور، منجر به بالا رفتن قیمت بازاری آن می‎شود، از 
این نرخ به عنوان »تورم پیشران« یا »تورم پیشنگر« نیز یاد شده است. با 
توجه به اهمیت بخش صنعت در رشد اقتصادی، فناوری و بهبود وضعیت 
اش��تغال کشور، بررسی تغییرات تورم سالانه پیشران آن از اهمیت زیادی 

برخوردار است.
فراز و فرود تورم بخش صنعت

ش��واهد آماری نشان می‌دهد که در سال گذشته تورم بلندمدت بخش 
صنعت به ۲۹.۹ درصد رس��یده و در مقایس��ه با این نرخ در سال ۱۴۰۱، 
کاه��ش ۱.۸ واحد درصدی داش��ته اس��ت. البته این ن��رخ کمترین تورم 
سالانه پیش��ران بخش صنعت نبوده است. در سال ۱۳۹۵ تورم بلندمدت 
تولیدکننده بخش صنعت در محدوده ۴.۷ درصدی قرار گرفته است. این 
رقم پایین‌ترین تورم س��الانه تولیدکننده بخش صنعت در هش��ت س��ال 
گذشته محسوب می‎شود. در سال ۱۳۹۷ نیز این نرخ بیشترین مقدار خود 
را تجربه کرده و در محدوده ۵۸.۶ درصدی قرار گرفته است. آنچه تاکنون 
مطرح شده یک تصویر کلی از تورم سالانه تولیدکننده بخش صنعت بوده 
اس��ت. گروه صنعت از ۲۳ جزء تش��کیل شده که میانگین تورم بلندمدت 
آنها، تورم تولیدکننده پیش��ران این بخش را تشکیل می‌دهد. در ادامه به 
بررس��ی تورم هر یک از این گروه‌ها در س��ال ۱۴۰۲ پرداخته‎ایم که نشان 
می‎دهد تورم بلندمدت ۱۵ جزء صنعتی بیش��تر از میانگین کش��وری آن 

بوده است.
در سال ۱۴۰۲ تورم بلندمدت اجزای صنعت در محدوده ۱۷.۵ تا ۶۹.۵ 
درصدی نوسان داشته است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که در این زمان تورم 
سالانه تولیدکننده ۱۵ بخش صنعتی بیشتر از میانگین کشوری بوده و این 
نرخ در سه جزء از مرز ۵۰ درصدی عبور کرده است. »ساخت ماشین‎آلات 
و تجهیزات طبقه‎بندی‎نش��ده در جای دیگر« با ثبت تورم ۶۹.۵ درصدی 
بیش��ترین مقدار این نرخ را از آن خود کرده است. این نرخ نشان می‎دهد 
که میانگین ۱۲ ماهه قیمت اقلام این گروه در س��ال گذش��ته، نزدیک به 
۷۰ درصد بیشتر از رقم مشابه در سال ۱۴۰۰۱ شده است. »ساخت انواع 
آشامیدنی‌ها« و »چاپ و تکثیر رسانه‌های ضبط شده« نیز دو گروه دیگری 
هس��تند که تورم بلندمدت سالانه آنها از مرز ۵۰ درصد عبور کرده است. 

در سایر گروه‎ها این نرخ کمتر از ۴۸ درصد برآورد شده است. در اسفندماه 
۱۴۰۲ همچنی��ن تورم س��الانه تولیدکننده »س��اخت کاغذ و محصولات 
کاغذی« در سطح ۱۷.۵ درصدی قرار گرفته و کمترین میزان این نرخ را 
در میان دیگر گروه‌ها از آن خود نموده است. »ساخت مواد و فرآورده‌های 
شیمیایی« نیز با ثبت تورم سالانه بلندمدت ۱۸ درصدی، دومین گروهی 
است که تورم کمتر از ۲۰ درصد را به خود اختصاص داده است. در سایر 

گروه‎ها این نرخ در سطوح بالاتری قرار گرفته است.
روند نزولی تورم تولید و مصرف

به‌طور کلی، روند تورم در س��ال ۱۴۰۲ نزولی بوده اس��ت. تورم نقطه به 
نقطه تولیدکننده در اس��فندماه ۱۴۰۲ با رقم ۲۴.۵ درصد در پایین‌ترین 
سطح ۴۵ ماهه اخیر قرار گرفت و همزمان تورم نقطه به نقطه مصرف‌کننده 
در اسفندماه به س��طح ۳۲.۲ درصد رسید که پایین‌ترین سطح ۴۴ ماهه 
محس��وب می‌شود. بررس��ی روند تورم تولیدکننده از سال ۱۴۰۰ تاکنون 
نش��ان می‌دهد این ش��اخص به‌عنوان نمایانگر وضعیت قیمتی نهاده‌های 
تولیدی در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۰ به ۱۰۳.۱ درصد رس��ید که دست کم 
در س��ه س��ال اخیر بالاترین نرخ تورم تولیدکننده محسوب می‌شود. پس 
از این برهه زمانی، نرخ تورم تولیدکننده مسیری کاهشی را تجربه کرد و 
در اس��فندماه ۱۴۰۲ به سطح ۲۴.۵ درصد رسید که پایین‌ترین نرخ تورم 
نقطه به نقطه تولیدکننده از خردادماه ۱۳۹۵ به شمار می‎رود. همزمان با 
این روند، تورم نقطه به نقطه مصرف‌کننده نیز در فروردین ماه ۱۴۰۲ در 
س��طح ۵۵.۵ درصد ایستاد که در ۱۲ سال اخیر سابقه نداشته است. این 
رقم البته پس از فروردین‌ماه با کاهش نسبی روبه‌رو شد که تا حدود زیادی 
می‌توان آن را به ثبات نس��بی ارز و کاهش نرخ رش��د نقدینگی در س��ال 
گذشته نس��بت داد. تورم نقطه به نقطه مصرف‌کننده با کاهش ۲۳ واحد 
درصدی نس��بت به قله ۱۲ ساله خود در فروردین، در اسفندماه ۱۴۰۲ به 
رقم ۳۲.۲ درصد رس��ید که از مردادماه ۱۳۹۹  بی‌س��ابقه بوده است. این 
روند همزمان با کاهش ۸.۸ واحد درصدی رش��د نقطه به نقطه نقدینگی 
نسبت به فروردین‌ماه و رسیدن این شاخص به ۲۴.۳ درصد در اسفندماه 

طی شده است.
 )PPI( یا )Producer Price Index( ش��اخص بهای تولیدکنن��ده
همانند ش��اخص بهای مصرف‌کننده )CPI( از جمله شاخص‌های قیمتی 
اس��ت که در بررس��ی روند قیمت‌ها مورد بررس��ی ق��رار می‌گیرد و تاثیر 
قابل‌توجهی بر تصمیم‌گیری صاحبان صنایع و س��رمایه‌گذاران می‎گذارد. 
هدف از محاس��به این شاخص، اندازه‌گیری تغییرات قیمت‌هایی است که 
تولیدکنندگان در ازای فروش کالاها و خدمات خود دریافت می‌کنند. این 
ش��اخص، قیمت کالاها در کارخانه و مبدا تولی��د را در نظر می‌گیرد و به 
همین دلیل در ادبیات اقتصادی از آن به عنوان ش��اخص »پیش‌نگر« یاد 
می‌شود؛ چراکه با بررسی این شاخص می‌توان از سطح تغییر قیمت‌ها در 
بازار کالا و خدمات مصرفی مطلع شد. هرگونه افزایش یا کاهش قیمت در 
شاخص بهای تولیدکننده با یک وقفه زمانی در شاخص بهای مصرف‌کننده 

منعکس می‌شود.

تورم تولیدکننده و مصرف‎کننده در پایان سال گذشته به کمترین سطح ۳.۵ ساله رسید

همسویی تورم تولید و مصرف

در پایان هفته گذشته بالاخره تکلیف روزهای تعطیل هفته روشن شد 
و مجلس با تعطیلی روز شنبه به جای پنجشنبه موافقت کرد. نمایندگان 
مجلس با اس��تماع نظر موافقان و مخالفان در نهایت با پیشنهاد تعطیلی 
پنجشنبه‌ها مخالفت کردند و بدین ترتیب در صورت تایید شورای نگهبان، 
روزهای تعطیل هفته به روزهای جمعه و شنبه منتقل خواهد شد. پیش از 
رأی‌گیری درباره تعطیلات جمعه و شنبه، »سیدمحمدرضا میرتاج‌الدینی« 
پیشنهاد تعطیلی پنجشنبه و جمعه را مطرح کرد که پس از استماع نظر 
موافقان و مخالفان، این پیش��نهاد ب��ا ۷۵ موافق، ۱۳۲ مخالف و پنج رأی 

ممتنع از مجموع ۲۱۷ نماینده حاضر رد شد.
ام��ا موافقان و مخالف��ان تعطیلی پنجش��نبه چه گفتند؟ ب��ه گزارش 
»خبرآنلاین«، ابتدا »س��یدمحمدرضا میرتاج‌الدینی« در قالب پیش��نهاد 
اعمال اصلاح جز در این لایحه با تاکید بر اینکه »تعطیلی شنبه پروپاگاندای 
رس��انه‌ای است«، گفت: »تاکنون ثقل موضوعات مطرح شده پیرامون این 
لایحه به تبصره ۳ آن برمی‌گردد که مربوط به تعطیلی پنجشنبه یا شنبه 
است، پیش��نهاد دولت شنبه تا چهارش��نبه بود، اما کمیسیون اجتماعی 
یکشنبه تا پنجشنبه را روز کاری مطرح کرده است که مطابق با توضیحات 
اتاق بازرگانی به این نتیجه رس��یده اس��ت. تعطیلی پنجش��نبه با در نظر 
گرفتن مبانی فرهنگی، دینی، اجتماعی، سیاسی دارای اهمیت است، ضمن 
اینکه در درازمدت در کشور نهادینه شده است.« به گفته »میرتاج‌الدینی«، 
»پیش��نهاد تعطیلی شنبه براساس یک پروپاگاندای رسانه‌ای مطرح شده. 
مراودات اقتصادی آمریکا و چین ۱۵۰۰ میلیارد دلار مبادلات تجاری است 
که حتی یک ساعت یا روز اداری مشترک ندارند. ۸۵ درصد تجارت خارجی 
ما با ۱۰ کشور است که اکثر آنها مسلمان هستند، بنابراین تعیین شنبه به 
عنوان روز تعطیل، تغییری در این روند ایجاد نمی‌کند. متأسفم برای برخی 
افراد که مخالفان با تعطیلی شنبه را متهم به بی‌اطلاعی می‌کنند و این در 
حالی اس��ت که ۱۰ نفر از اقتصاددانان مجلس از جمله آقایان حسین‌زاده 

بحرینی و زنگنه با تعطیلی پنجشنبه موافق هستند.«
»علی‎اکبر علیزاده« نیز به عنوان نماینده موافق با این پیش��نهاد گفت: 
»مافیای رس��انه‌ای غرب‌زدگان و کلان سرمایه‌داران کشور یکپارچه شدند 
و به بهانه تأثیر تعطیلی پنجش��نبه بر اقتصاد، پیش��نهاد تعطیلی شنبه را 
مطرح کردند. هم اکنون ۹۰ درصد تجارت کشور با کشورهای همسایه‌ای 
اس��ت که به تعطیلی شنبه یا پنجشنبه توجهی ندارند، از سوی دیگر صد 
درصد تجارت به صورت هوشمند و الکترونیک انجام می‌شود که ارتباطی 
ب��ا روز تعطیل ن��دارد، همچنین گمرک و بنادر ما در تمام ایام هفته فعال 
هستند و ثبت سفارش یک پروسه چند ماهه دارد. جریان غربگرا در کشور 

تمام قدرت خود را برای تعطیلی ش��نبه به کار گرفته و ایدئولوژیک رفتار 
می‌کنند. ضمن اینکه دفتر مراجع نیز خبر موافقت خود با تأیید تغییر روز 

تعطیل از پنجشنبه به شنبه را تکذیب کردند.«
همچنین »عباس گ��ودرزی« در قالب تذکری طبق اصل ۷۵ آیین‌نامه 
گف��ت: »موافقان اس��تدلال‌های محکمی دارند. مگر ای��ن لایحه تنها بعد 
اقتصادی دارد که تنها مس��ائل اقتصادی را مطرح می‌کنید، ما موظف به 
ارزش و بها قائل بودن نس��بت به س��نت‌ها، آداب و آیین‌ و سبک زندگی 
ملت متمدن ایران اسلامی هستیم، مگر ما حق داریم زندگی مردم را دچار 
چالش کنیم. در حالی که مرکز پژوهش‌های مجلس نظرس��نجی کرده و 
اکثر مردم موافق تعطیلی پنجشنبه هستند. چرا قصد دارید مناسک دینی، 
سبک زندگی و سنت‌های مردم ایران را زیر سوال ببرید. ما از این مجلس 
می‌رویم اما ده‌ها س��ال آثار این تصمیم در جامعه جاری و ساری می‌ماند. 
مگر عصر چاپار است که می‌گویید اقتصاد دچار مشکل می‌شود، اقتصاد ما، 
اقتصاد دیجیتال است، چگونه کشورهای دیگر شبانه‌روز ۱۰ برابر ما فعالیت 
اقتصادی دارند، خواهش من این اس��ت این مسئله را یک بعدی نبینیم و 
از مسائل غیرکارشناسی پرهیز کنیم. تصمیمی بگیرید که به بعد فرهنگ 
ایران عزیزمان آسیب نزند و مطمئن باشید. درخواست دارم آدرس غلط به 
مردم ندهید. اقتصاد ما از این مسئله آسیب نمی‌بیند. اقتصاد ما از تنبلی، 
تن‎پروری، عدم روحیه جهادی و عدم روحیه انقلابی‌گری آسیب می‌بیند. 
به پیشنهاد همکارمان رأی مخالف بدهید.« در سمت مقابل نیز »محسن 
پیرهادی« به عنوان نماینده مخالف با این پیشنهاد در تذکری با استناد به 
ماده ۷۵ آیین‌نامه داخلی مجلس شورای اسلامی گفت: »این تصمیم یک 
کار کارشناس��ی است و شورای نگهبان نیز به آن رسیدگی می‌کند. اینکه 
گفته ش��ود کسی غربگرا است، درس��ت نیست. غربگرا آن کسی است که 
می‌خواهد سفره مردم را کوچک کند، کسی است که می‎خواهد به اقتصاد 
ضربه بزند. در پاسخ به کسانی که مطرح می‌کنند از مراجع تقلید استفتاء 
نشده است، باید عین متن پاسخ دفتر حضرت آیت‌الله جوادی آملی را در 
این خصوص قرائت کرد. در پاس��خ به استفتاء صورت گرفته اعلام شد »از 
آنجایی که تعطیلی روز ش��نبه هماهنگ ش��دن با بازار و داد و س��تدهای 
اقتصادی جهانی اس��ت و موثر در برخی از مشکلات اقتصادی و مهار تورم 
اس��ت و بسط تشبه به مخالفین نیست بلکه تعامل است، لذا تعطیلی روز 
ش��نبه علاوه بر روز جمعه مانعی ندارد.« درخواس��ت من این اس��ت که 

همکاران با پیشنهاد مطرح شده برای روز پنجشنبه مخالفت کنند.«
در ادامه »محمدرضا پورابراهیمی«، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس 
در قالب اخطار قانون اساسی با یادآوری اینکه این موضوع از اهمیت بسیار 

زیادی برخوردار اس��ت، افزود: »مباحث مطرح ش��ده امروز برگرفته از دو 
گفتمان فرهنگی و اعتقادی و رویکرد اقتصادی است و تصمیماتی که باید 
در نظام اقتصادی کشور اخذ شود. واقعیت میدانی نشان می‌دهد ما به دلیل 
تفاوت در تعطیلات حوزه اقتصادی را با هزینه بالایی درگیر می‌کنیم ضمن 
اینکه تأثیر این موضوع بر اقتصاد کش��ور نیازمند کار کارشناسی است. در 
شرایط کنونی که کشور از سوی استکبار جهانی و رژیم صهیونیستی مورد 
هجمه س��نگین قرار گرفته اگر این تصمیم به اقتدار نظام منتهی می‌شود 
حتما مهم است و مسیر تأیید آن نیز طبق اصل ۹۴ قانون اساسی مطابق 

با نظر شورای نگهبان خواهد بود.«
البت��ه »عبدالرضا مص��ری«، نایب رئیس مجلس که ریاس��ت صحن را 
برعهده داشت، این اخطار را وارد ندانست و تأکید کرد که در لایحه دولت 
تنها به ۵ روز کاری اش��اره ش��ده و روز مشخصی را برای تعطیلات مطرح 
نکرده اس��ت. در ادامه نماینده دولت نیز به این نکته اشاره کرد که مبنای 

دولت در این زمینه لایحه‌ای است که ارائه داده است.
»ولی اسماعیلی«، رئیس کمیسیون اجتماعی در ادامه افزود: »دو سوال 
از صحن داریم اول اینکه اگر بخواهیم در صحن دو نفر نماینده اقتصاددان 
نام ببریم باید از آقایان پورابراهیمی و ش��مس‎الدین حسینی نام ببریم که 
موافق تعطیلی ش��نبه هستند و س��وال دوم اینکه اتاق تعاون ایران و اتاق 
ایران دو بال بازرگانی بین‌الملل ما در کشور هستند بنابراین باید یکجا به 
نظ��ر متخصصان امر توجه کنیم. به والله اگ��ر من در این رابطه به حجت 
شرعی نرس��یده بودم از این موضوع دفاع نمی‌کردم ضمن اینکه ۴۵ هزار 
نفر از فعالان اقتصادی در تأیید تعطیلی شنبه نظر موافق خود را در قالب 
امضای تأییدیه ارس��ال کردند.« او ضمن تکذیب گزارش مرکز پژوهش‌ها 
مبنی بر مخالفت مردم با تعطیلی روز شنبه یادآور شد: »ما نباید دوقطبی 
اقتص��اد ایدئولوژی��ک را مطرح کنیم ضمن اینکه لازم اس��ت به این مهم 
توجه ش��ود که ب��ا تعطیلی چهار روز فقط با ش��رکای اصلی اعم از چین، 
عراق، ترکیه، امارات و هند ۸ میلیارد دلار خسارت به کشور وارد می‌شود 
که یک خودتحریمی و ظلم به معیش��ت مردم محسوب می‌شود، از سوی 
دیگر از س��ال ۲۰۰۸ اکثر کشورهای حوزه خلیج فارس تعطیلات خود را 
از پنجشنبه و جمعه به جمعه و شنبه تغییر دادند. هم‎اکنون سهم اقتصاد 
کش��ور در جهان ۰.۴ درصد اس��ت در حالی که یک درصد از جمعیت به 
همراه ۷ درصد از منابع طبیعی را در اختیار داریم. نباید اجازه دهیم بیش 
از ای��ن به اقتصاد کش��ور لطمه بخورد و نمی‌توانیم ج��دای از دنیا اقتصاد 
بین‌الملل را حفظ کنیم. در رابطه با موضوع ش��رعی تعطیلی شنبه نیز ما 

تأیید ۳ مرجع مهم قم را داریم.«

بالاخره تکلیف روزهای تعطیل روشن شد

موافقت مجلس با تعطیلی شنبه

نگــــاه

هفته‎نامه »اکونومیست« مطرح کرد
آیا آمریکا ضد دیکتاتوری است؟

هفته‎نام��ه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود با اش��اره 
ب��ه خطراتی ک��ه جمهوریت آمریکا را تهدید می‌کنند، این س��وال را 
مطرح کرد که آیا آمریکا در برابر دیکتاتوری مقاوم اس��ت؟ به عقیده 
»اکونومیس��ت«، با وجودی که آمریکا همچنان نقاط قوت بس��یاری 
در برابر اس��تقرار دیکتاتوری در کشور دارد، اما این خطرات همچنان 

نگران‎کننده هستند.
»اکونومیست« در سرمقاله شماره ۱۶ مه ۲۰۲۴ می‎نویسد: پس از 
پیروزی در جنگ سرد، »مدل آمریکایی« خدشه‎ناپذیر و غیرقابل نفوذ 
به‌نظر می‌رس��ید. اما یک نسل بعد، اعتماد خود آمریکایی‌ها به آن در 
حال کاهش است. جنگ‌های بی‎معنا، بحران مالی و پوسیدگی نهادی، 
ددمنش��ی را در سیاس��ت آمریکا آزاد کرده که خطرات وجودی برای 
رقابت‌های ریاست جمهوری این کشور ایجاد کرده است. آمریکایی‌ها 
ش��نیده‌اند که رهبران‎ش��ان یکپارچکی دموکراس��ی خود را محکوم 
می‌کنند. آنها ش��اهد تلاش هموطنان خود برای جلوگیری از انتقال 
ق��درت از یک دولت به دولت دیگر بوده‌ان��د. از این رو، دلایل خوبی 
دارند از اینکه نگران باش��ند که سیستم‌ش��ان تا چه اندازه آنها را در 
برابر موج اقتدارگرایی که در جهان بلند شده است، حفظ می‌کند. اگر 
آمریکایی‌ها معتقدند که قانون اساسی به تنهایی می‌تواند جمهوری را 
در برابر »گذر س��زار از رود پوتوماک« حفظ کند )اشاره به عبور سزار 
از رود روبیک��ن ک��ه منجر به جنگ داخل��ی روم و در نهایت انتصاب 
او به عنوان امپراتور روم ش��د(، بیش از حد خوش��بین هستند. امروز 
حفظ دموکراسی به ش��جاعت و اعتقاد راسخ مردم در سراسر آمریکا 
وابسته است؛ بخصوص کسانی که وظیفه نگارش و حمایت از قوانین 

را برعهده دارند.
از منظر »اکونومیس��ت«، نظم قانون اساس��ی آسیب‎پذیر است. یک 
دیکتاتور بالقوه می‌تواند بدون زیرپا گذاش��تن قانون اساسی، کار خود 
را آغ��از کند؛ چراکه قوانین، حفره‌های بس��یار بزرگ��ی ایجاد کرده‌اند. 
به عنوان یک کش��ور جوان، آمریکا نه‌تنها نگران یک دیکتاتور داخلی 
اس��ت، بلکه نگران دشمنان قدرتمندی است که به تازگی یکی از آنها 
را شکست داده است. کنگره به رئیس جمهور اختیارات اضطراری داده 
اس��ت تا نظم را در زمان بحران حفظ کند. طبق قانون، رئیس جمهور 
می‌تواند ارتش یا نیروی دریایی را در برابر ش��ورش داخلی یا زمانی که 
قانون فدرال نقض می‌شود، بسیج کند. رئیس جمهورهای آمریکا از این 
قدرت ۳۰ بار برای شکس��تن اعتصاب��ات، تبعیض و اخیرا برای متوقف 

کردن شورش‌های لس آنجلس در سال ۱۹۹۲ استفاده کرده‌اند.
اندیشکده برنان، ۱۳۵ قدرت فوق‎العاده را که رئیس جمهور می‌تواند 
با اعلام شرایط اضطرار ملی داشته باشد، فهرست کرده است که برخی 
از جدی‌ترین آنها، بس��تن حس��اب‌های بانکی و قطع اینترنت است. 
رئیس جمهور می‌تواند تصمیم بگیرد که چه چیز وضعیت اضطراری 
اس��ت. »دونالد ترامپ« از یکی از آنها ب��رای تامین مالی دیوار مرزی 
استفاده کرد؛ »جو بایدن« نیز برای بخشش وام‌های دانشجویی آن را 
به کار برد. کنگره آمریکا قرار اس��ت هر شش ماه یکبار پایان شرایط 
اضطراری را بررسی کند، اما هیچ‎گاه این کار را نکرده است. همانطور 

که هرگز رئیس جمهوری را از طریق استیضاح برکنار نکرده است.
این مس��ئله خوش خیالی را به خطر تبدی��ل می‌کند و همینطور 
غوغاس��الاری را؛ چراکه اضطرار، متحد دیکتاتور است. حتی روسای 
جمهور ب��زرگ زمانی که معتقد بودند که »پ��روژه آمریکا« در خطر 
اس��ت، از اختیارات خارج از قانون اساسی استفاده می‌کردند. در طول 
جنگ داخلی، »آبراهام لینکلن« حکم آزادی مش��روط را معلق کرد؛ 
»فرانکلین روزولت« نیز آمریکایی‌ها را بدون محاکمه زندانی می‌کرد. 
ایالات متحده آمریکا ۲۴۷ س��ال تاریخ دارد، اما قانون اساس��ی آن از 
روی چند جمهوری جوان آمریکای لاتین در قرن نوزدهم کپی ش��د 

که تسلیم مستبدان شدند.
به اعتقاد »اکونومیس��ت«، درس مهم این اس��ت ک��ه آنچه »پروژه 
آمریکا« را مانند هر دموکراس��ی دیگری حفظ می‌کند، متون قانونی 
نیستند، بلکه »ارزش‌های شهروندان«، »قضات« و همچنین »کارکنان 
دولت« اس��ت و خبر خوب این اس��ت که مصمم‌ترین، مبتکرترین و 
س��ازمان یافته‌ترین دیکتاتورهای بالقوه نیز برای غلبه بر آنها مشکل 
خواهند داش��ت. ارتش آمریکا، یکی از سالم‌ترین نهادهاست و صفوف 
آن مملو از افرادی اس��ت که به س��وگند خود به قان��ون توجه دارند. 
اکثر افس��ران پلیس برای مقامات ایالت��ی و محلی کار می‌کنند و نه 
برای رئیس جمهور. مطبوعات باوجود حزبی‌تر شدن به استقلال خود 
احت��رام می‌گذارند. رئیس جمهور بعدی ممکن اس��ت قدرت خود را 
برای اخراج ده‌ها هزار نفر از کارکنان دولت افزایش دهد، اما همچنان 
ی��ک »دولت پنهان« با نزدیک به ۳ میلیون نفر از کارکنان در صدها 
آژانس و دپارتمان مش��غول به کار هستند که می‌تواند دردسر زیادی 

برای او ایجاد کنند.
آمریکایی‌ها به درستی درباره فرسایش هنجارهای‎شان ابراز تأسف 
می‌کنند، با این حال سوءاستفاده از قدرت اجرایی گاهی اوقات منجر 
به قدرت‌های جدیدی می‌ش��ود. پس از اینکه »ریچارد نیکسون« بر 
س��ر واترگیت اس��تعفا داد، وزارت دادگستری بدون توجه به خواست 
رئیس جمهوری، ش��روع به تصمیم گی��ری درباره تحقیقات و پیگرد 
قانونی کرد. »دونالد ترامپ« گفته اس��ت که همه اینها را کنار خواهد 
گذاش��ت، با این حال هر سزار بالقوه‌ای که قدرت شرایط اضطراری را 
فرا بخواند باید بر اس��تقلال دادگاه‌های آمریکا غلبه کند. او همچنین 
باید »مقاومت دادس��تان‌های حرفه‌ای« و »صداقت هیأت منصفه« را 

نیز در نظر بگیرد.
هر کدام از کاندیداهای ریاس��ت جمهوری آمریکا امسال دیگری را 
به تلاش برای نابودی دموکراس��ی متهم می‌کن��د. »جو بایدن« یک 
نهادگراس��ت که به شیوه‎های قدیمی سیاس��ت احترام می‌گذارد، اما 
»دونالد ترامپ« که در مورد دیکتاتور بودن فکر کرده اس��ت، متفاوت 
اس��ت. امتناع او از واگذاری قدرت در س��ال ۲۰۲۰ منجر به حمله به 
س��اختمان کنگره در ۶ ژانویه ۲۰۲۱ شد و سبب شد تعداد زیادی از 
قانونگذاران با تأیید رأی مخالفت کنند. اکنون پیشنهاد آقای »ترامپ« 
مبنی بر اینکه او ممکن اس��ت باخت دوب��اره را رد کند، این خطر را 
افزایش داده اس��ت که جمهوری‎خواهان کنگره سعی کنند از صدور 
تاییدی��ه جلوگیری کنند. از طرفی، برخی از نمایندگان دموکرات نیز 
پیش��نهاد کرده‎اند که ممکن است پیروزی »ترامپ« را تأیید نکنند؛ 
چراکه معتقدند او با شرکت در یک شورش، خود را از ریاست جمهوری 
سلب صلاحیت کرده است. بنابراین اگر رئیس جمهوری به یک هنجار 

بی‌توجهی کند، می‌تواند سبب فرسایش ارکان کل نظام شود.
آق��ای »ترامپ« حت��ی اگر بخواهد هم قطع��ا صلاحیت لازم برای 
تبدیل خود به یک دیکتاتور را ندارد. او برای فرار از مس��ئولیت بسیار 
حواس پرت و مضطرب اس��ت، اما خطر بزرگ‎تر این است که تحقیر 
او نس��بت به هنجارها و نهادها، اعتقاد آمریکایی‌ها به دولت‌ش��ان را 
بیشتر تضعیف کند. این مسئله مهم است؛ چراکه »پروژه آمریکا« به 
مردم آن بس��تگی دارد؛ درحالی ک��ه حدود یک‌چهارم آنها می‌گویند 
از دموکراس��ی رضایت دارند. آنها بارها و باره��ا به تغییر رأی داده‌اند 
ولی سیاستمداران‌شان نتوانسته‌اند نیازهای‎شان را برآورده کنند. گفته 
می‌ش��ود در هنگام خروج از کنوانس��یون قانون اساسی از »بنجامین 
فرانکلین« س��وال ش��د که بنیانگذاران یک سلطنت ایجاد کرده‌اند یا 
جمه��وری، او در پاس��خ گفت، »یک جمهوری، اگ��ر می‌توانید آن را 
حفظ کنید«. با نزدیک ش��دن به انتخابات، مردم آمریکا باید چالش 
»فرانکلین« را برای بس��یاری از سیاس��تمداران ایالت��ی و فدرال که 
جمهوری‌ش��ان را رهبری می‌کنند، تکرار کنن��د: »آیا آنها می‌توانند 

جمهوری را حفظ کنند؟«
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فرصت امروز: با اعلام ش��ورای رقابت، قیمت‎گذاری برخی از خودروها آزاد 
شد. بازار خودرو در هفته‌ای که گذشت، شاهد تحولات متعددی بود؛ از یکسو، 
ب��ا ورود مدل‌های ۲۰۲۳ و کاهش نرخ ارز، قیم��ت خودروهای وارداتی قبل 
از س��ال ۲۰۱۸، با افت دوباره‎ای روبه‎رو ش��د و رکود ش��دیدی بر بازار حاکم 
گش��ت. کمبود نقدینگی در دس��ت مردم از جمله عواملی اس��ت که به این 
رکود دامن زده است. با این حال، برخی از کارشناسان می‎گویند این رکود و 
افت قیمت‌ها کاملا تقاضا برای س��رمایه‌گذاری در بازار خودرو را از بین نبرده 
است، اما در کنار این موارد، خبر مهم هفته را سخنگوی شورای رقابت اعلام 
کرد و از آزادس��ازی قیمت خودروهای برقی خبر داد که ابهامات جدیدی را 
در بازار خودرو پدید آورده اس��ت. برخی تحلیلگران معتقدند که هدف از این 
اقدام، بررسی اثر آزادسازی قیمت بر بازار خودروهای برقی است و در صورت 
موفقیت، اجرای این طرح به خودروهای بنزینی نیز می‌رسد. در هفته گذشته 
همچنین اخبار مثبتی از س��وی بانک مرکزی جهت تخصیص ارز به واردات 
خودرو منتش��ر ش��د. در این میان، گزارش مرکز پژوهش‌ها  از پایش بخش 
حقیقی اقتصاد در فروردین ماه ۱۴۰۳، از حرکت خلاف جهت تولید و فروش 
خودرو حکایت دارد. به گفته بازوی پژوهشی مجلس، رشد تولید خودروسازان 
در فروردین ماه امسال به کمترین سطح خود در طول دو سال گذشته رسیده 
است. همزمان رشد فروش ش��رکت‌های خودروسازی در ماه آغازین ۱۴۰۳، 

بالاترین سطح خود از مرداد سال گذشته تاکنون را تجربه کرده است.
واکنش بازار به آزادسازی قیمت‎ها

ش��ورای رقابت در جلس��ه هفته گذش��ته خود، قیمت‎گذاری برخی از 
خودروها را آزاد کرد و سخنگوی این شورا از آزادسازی قیمت خودروهای 
برق��ی خب��ر داد. آنطور که »س��پهر دادج��وی توکلی« خبر داده اس��ت، 
خودروه��ای برقی از ش��مول مصوبه ۵۴۳ ش��ورای رقاب��ت )در ارتباط با 
قیمت‎گ��ذاری خودرو( خارج ش��دند و اعضای ش��ورای رقابت به اتفاق آرا 
نسبت به خارج کردن بحث قیمت خودروهای برقی از شمول این مصوبه 
تصمیم‎گیری کردند. در زمس��تان سال گذش��ته بود که شورای رقابت بار 
دیگر به پروس��ه قیمت‎گذاری محصولات تولیدی شرکت‎های خودروساز 
بازگش��ت. این ش��ورا در بهمن ماه ۱۴۰۱، بازار خودرو را بررس��ی کرده و 
بر انحصاری بودن بازار خودروهای س��واری تاکید نمود. اس��تدلال اعضای 
ش��ورای رقابت این بود که شاخص‌های تمرکز، تقاضای انباشته در بازار و 
ممنوعیت یا محدودیت واردات بر انحصاری بودن بازار خودروهای سواری 
تاکید می‎کنند. بنابراین شورای رقابت در مصوبه ۵۴۳ خود این مسئله را 
تصویب کرد. ذیل مصوبه یادشده که مختص خودروهای انحصاری است، 
دس��تورالعملی نیز منتشر شد که این دستورالعمل نشان می‎دهد سازمان 
حمایت قیمت تمام ش��ده خ��ودرو را محاس��به و وزارت صمت به عنوان 

تنظیمگر فنی آن را به خودروسازان ابلاغ می‌کند.
اما حالا قیمت‎گذاری خودروهای برقی آزاد ش��ده تا این مس��ئله بتواند 
مش��وقی باشد تا خودروس��ازان بیش از پیش در جاده برقی‎سازی خودرو 

حرکت کنند. البته ش��رکت‎های خودروساز در گام اول مسیر واردات را در 
پیش خواهند گرفت و به تدریج نس��بت ب��ه تولید محصولات برقی اقدام 
خواهن��د کرد. برخی از تحلیلگران، آزادس��ازی قیمت خودروهای برقی را 
مقدمه‎ای بر آزادسازی قیمت محصولات بنزین‎سوز می‎دانند. این دسته از 
تحلیلگران معتقدند وزارت صمت آزادسازی قیمت خودروهای برقی را به 
صورت پایلوت اجرا می‎کند اگر این مس��ئله جواب دهد این امکان وجود 
دارد که به تدریج به س��مت آزادس��ازی قیمت س��ایر محصولات تولیدی 
شرکت‎های خودروساز حرکت کند. آزادسازی قیمت خودرو در کوتاه‎مدت 
روی قیمت‎های بازاری خودرو، اثر منفی گذاشته اما به تدریج با قوی شدن 
بنیه مالی خودروسازان و افزایش تیراژ منحنی قیمت خودرو در بازار نزولی 
می‎شود و متقاضیان به جای خرید از بازار، راه خود را به سمت دفاتر فروش 
شرکت‎های خودروس��از کج می‎کنند. فارغ از گمانه‎زنی‎ها به نظر می‎رسد 
بای��د به انتظار واکنش بازار خودرو نشس��ت تا دقیق‎تر درباره این تصمیم 

شورای رقابت اظهارنظر کرد.
حرکت خلاف جهت تولید و فروش خودرو

مرکز پژوهش‌های مجلس هرماه از »پایش بخش حقیقی اقتصاد: صنعت 
و معدن« گزارش می‎دهد و در آن به بررس��ی رش��د »تولید« و »فروش« 
شرکت‌های بورس��ی در فعالیت‌های مختلف صنعتی و معدنی می‌پردازد. 
در آخری��ن گزارش مرکز پژوهش‌ها، تحولات صنعت و معدن در فروردین 
ماه ۱۴۰۳ ارزیابی ش��ده اس��ت. طبق ارزیابی این نهاد پژوهشی، »تولید« 
گروه صنعت در فروردین امس��ال ۱.۳ درصد نس��بت به مدت مشابه سال 
قبل کاهش یافته اما »فروش« این بخش از اقتصاد ۱.۵ درصد نس��بت به 
فروردین سال گذشته افزایش یافته است. البته یکی از زیربخش‌های گروه 
صنعت که مربوط به »خودروسازان و قطعه‌سازان« است، از روند متفاوتی 
پیروی کرده است. در این بخش، نه تنها تولید خودرو نسبت به فروردین 
پارس��ال افزایش نیافته بلکه کمتر نیز ش��ده اس��ت. این یعنی رشد تولید 
خودروس��ازان و قطعه‌سازان به کمترین سطح دو سال اخیر رسیده است. 
در مقابل، رش��د فروش محصولات این بخش با افزایش��ی روبه‏رو بوده که 

بالاترین سطح از مرداد سال گذشته تاکنون است.
صنعت یکی از بزرگ‌ترین بخش‌های اقتصاد است و به دلیل گستردگی 
مش��اغل، تحلیل به موقع و سریع نوسانات آن اهمیت ویژه دارد. به همین 
دلیل، مرکز پژوهش‌های مجلس به صورت ماهانه شاخصی را برای تولید و 
فروش شرکت‌های صنعتی محاسبه می‌کند. شرکت‌های صنعتی مشمول 
این محاسبه، شرکت‌های بزرگ بورسی در بخش صنعت هستند. همانطور 
که اشاره ش��د، »تولید« ش��رکت‌های منتخب حوزه صنعت در فروردین 
امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱.۳ درصد کاهش یافته و در مقابل، 
»فروش« این شرکت‌ها ۱.۵ درصد بالاتر از فروردین سال قبل بوده است.

از میان زیربخش‌های صنعت، ش��رکت‌های خودروسازی و قطعه‌سازی 
تغییرات قابل‌توجهی را از خود بر جای گذاش��ته‌اند. شرکت‌های منتخب 

خودروس��ازی و قطعه‌سازی بورس��ی در فروردین امسال عملکرد جالبی 
داشته‌اند. تولید این شرکت‌ها کاهش یافته اما فروش آنها با افزایش روبه‎رو 
شده است. در ادامه این گزارش، ابتدا به بررسی روند رشد »تولیدات« این 
بخش و سپس رشد »فروش« آن پرداخته شده است. رشد نقطه به نقطه 
تولید خودرو و قطعات آن در فروردین ماه ۱۴۰۱ برابر با منفی ۱۴ درصد 
بوده اس��ت. به عبارت دیگر، تولید خ��ودرو و قطعات آن در این فصل ۱۴ 
درصد کمتر از مدت مشابه در یک سال قبل‌تر بوده است. با گذشت زمان، 
رشد تولیدات این بخش نوسانات زیادی را تجربه کرده و توانسته در طول 

سال ۱۴۰۱ در محدوده مثبت پایدار بماند و تولید خود را افزایش دهد.
رکورد 2ساله کاهش تولید شکست

در سال ۱۴۰۱، بالاترین رشد تولید خودرو و قطعات در اسفندماه ثبت 
ش��ده که س��طح آن ۹۴ درصد بوده است. پس از آن، رشد تولید خودرو و 
قطعه‌‌سازان شدیدا کاهش یافته و دیگر به بالاتر از ۴۰ درصد نرسیده است. 
تا زمانی که رشد این بخش مثبت باشد، نشانگر این است که تولیدات در 
حال افزایش اس��ت، اما اگر رش��د رو به کاهش بگذارد نش��ان می‌دهد که 
افزایش تولید با س��رعت کمتری در حال انجام اس��ت اما زمانی که رش��د 
منفی می‌شود بدان معناست که خودرو و قطعه‌سازان در هر ماه محصول 
کمتری نسبت به مدت مشابه سال قبل تولید کرده‌اند و سبد تولیدات آنها 
کوچک‌تر شده است. این دقیقا همان اتفاقی است که از شهریورماه ۱۴۰۲ 
رخ داده و تاکنون ادامه یافته اس��ت. از ش��هریور سال گذشته رشد تولید 
خودروسازان به منفی ۱۵ درصد رسیده و با اینکه در برخی ماه‌ها مثل مهر 
و دی از ش��تاب این کاهش رشد کاسته شده اما همچنان نتوانسته تولید 
بیشتری نسبت به مدت مشابه سال قبل خود داشته باشد. آخرین آمارها 
نش��ان می‌دهد که رشد تولید خودرو و قطعه‌سازان در فروردین امسال به 

منفی ۲۴ درصد رسیده که کمترین سطح دو سال گذشته است.
در حالی که در طول ۱۰ ماه اخیر، رش��د تولید خودرو و قطعه‌س��ازان 
روندی نزولی به خود گرفته، رشد »فروش« آنها صعودی بوده است. رشد 
فروش این بخش که در مرداد سال گذشته منفی ۳۱ درصد بوده در آذرماه 
به منفی ۱۹ درصد و در بهمن به منفی ۱۲ درصد رسیده و نهایتا توانسته 
در س��ال جدید از محدوده منفی خارج ش��ده و به ۹ درصد برسد. رشد ۹ 
درصدی فروش خودرو و قطعه‌سازان در فروردین امسال، بالاترین رشد به 
ثبت رسیده در طول 9 ماه اخیر است. تا پیش از آن، به جز دو ماه مقطعی، 
این نرخ منفی نبوده و فروش شرکت‌های فعال در این بخش هر ماه نسبت 
به مدت مش��ابه در سال قبل بیشتر بوده است. حتی در برخی ماه‌ها مثل 
اردیبهشت ماه ۱۴۰۱، رشد فروش آنها به بیش از ۱۰۰ درصد هم رسیده 
اس��ت. بنابراین در نگاه کلی به نظر می‌رس��د اگرچه تولید خودروسازان و 
قطعه‌س��ازان مدام رو به کاهش گذاشته اما تقاضای موجود در بازار باعث 
ش��ده تا در ماه‌های اخیر از ش��تاب کاهش رشد فروش آنها کاسته شود و 

حتی در فروردین نسبت به فروردین سال قبل بالاتر هم برود.

شورای رقابت از آزادسازی قیمت خودروهای برقی خبر داد

تست اولیه آزادسازی قیمت خودرو؟

در هفته گذشته، قیمت دلار کاهش یافت و از میان قطعات سکه، تنها 
س��که گرمی شاهد رشد قیمت بود. در هفته‎ای که گذشت، دلار از سمت 
تتر و درهم تحت فش��ار قرار گرفت و حمایت ۵۹ هزار و ۵۰۰ تومان را از 
دست داد. اسکناس سبز آمریکایی در این هفته ۳.۲ درصد کاهش قیمت 
داشت. اما در شرایط نزولی بازار ارز، افزایش قیمت اونس جهانی طلا مانع 
از کاهش هماهنگ دلار و طلا در بازار داخلی شد.‌ به طوری که طلای آب 
شده کاهش ۲.۲ درصدی و سکه امامی هم کاهش ۲.۱ درصدی را تجربه 
کرد. در این میان، سکه یک گرمی با افزایش بیش از ۴ درصدی تنها مورد 

صعودی بازار در هفته گذشته بود.
در همین زمینه، »محمد کش��تی‌آرای«، نایب‌ رئیس سابق اتحادیه طلا 
و جواهر تهران از روند کاهشی قیمت سکه و طلا در طول یک هفته اخیر 
همراستا با کاهش نرخ ارز، آن هم برخلاف روند افزایشی طلای جهانی خبر 
داد. او در رابط��ه با وضعیت یک هفته اخیر بازار س��که و طلای داخلی به 
»»ایسنا« توضیح داد: روز پنجشنبه در پایان هفته گذشته، قیمت جهانی 
طلا به ٢٣٨٠ دلار رسید که نسبت به ابتدای هفته، افزایش ١٠ دلاری را 
نش��ان می‏دهد. سایر فلزات گران‌بها نیز این هفته با افزایش قیمت همراه  
ش��دند، اما برخلاف افزایش قیمت اونس جهانی طلا و بهای س��ایر فلزات 
گران‌بها، نرخ ارز در بازار داخل در هفته‌ای که گذشت، با کاهش همراه شد؛ 
در نتیجه قیمت س��که و طلا نیز با توجه به کاهش نرخ ارز، روند کاهشی 

داشته و نسبت به ابتدای هفته ارزان‌تر شدند.
»کش��تی‌آرای« در مورد تغییرات قیمتی انواع قطعات س��که و طلا در 
یک هفته اخیر گفت: هر قطعه سکه تمام طرح جدید با ۶٠٠ هزار تومان 
کاهش نسبت به ابتدای هفته، ۴٠ میلیون و ٧٠٠ هزار تومان قیمت داشت. 
سکه تمام طرح قدیم نیز با ۵٠٠ هزار تومان کاهش بها در آخرین معاملات 
روز پنجشنبه به ٣٨ میلیون تومان رسید. قیمت نیم سکه و ربع سکه نیز 
هر یک ب��ا ١٠٠ هزار تومان کاهش هفتگی به ترتیب ٢٣ میلیون و ٧٠٠ 
هزار تومان )نیم س��که( و ١۵ میلیون تومان )ربع سکه( دادوستد شد. در 
پایان هفته، سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز 7 میلیون و ٢٠٠ هزار 
تومان تعیین قیمت ش��د همچنین هر مثقال طلای ١٧ عیار )آب ش��ده( 
ب��ا ٢٨۵ هزار توم��ان کاهش در پایان هفته گذش��ته، ١۴ میلیون و ۵۶۵ 

هزار تومان قیمت داش��ته و هر گرم طلای ١٨ عیار نیز به طور متوس��ط 
ب��ا ۶۶ هزار تومان کاه��ش هفتگی با رقم 3 میلی��ون و ٣۶٢ هزار تومان 
به ازای هر گرم، مبنای معاملات طلا قرار گرفته اس��ت. براس��اس آخرین 
معاملات روز پنجش��نبه در بازار س��که و طلا، بهای قطعه سکه 7 میلیون 
و ٩٠٠ هزار تومان دارای حباب اس��ت. بنابراین حباب سکه در این هفته 
نسبت به هفته قبل از آن، تغییر چندانی نداشته است. این کارشناس بازار 
س��که و طلای داخلی در پایان برای هفت��ه پیش‌رو نیز چنین پیش‌بینی 
ک��رد: باتوجه به اینکه این روزها ن��رخ ارز با کاهش همراه بوده و بازارهای 
جهانی نیز با توجه به تعطیلی بازارهای جهانی نوسان خاصی نخواهد شد، 
بنابراین به نظر می‌رسد که تا روز دوشنبه، قیمت‌ها در بازار سکه و طلای 
داخلی در همین س��طح باقی بمانند. براساس این گزارش، در هفته‎ای که 
گذش��ت، رئیس بانک مرکزی از تش��کیل بازار ارز توافقی خبر داد که در 
آن صادرکنن��دگان خرد قادر به عرضه ارز خ��ود خواهند بود. این بازار به 
منظور بهبود و تس��هیل رفع تعهدات ارزی این گروه انجام شده و از اواخر 
خردادماه به بهره‌برداری می‌رس��د. همچنین اتاق بازرگانی ایران از احیای 
دوب��اره کمیته ارزی خبر داد. این کمیته در گذش��ته زمینه را برای ایجاد 
زبان مشترک میان بازارساز ارزی و تولیدکنندگان فراهم می‌کرد. یعنی در 
هنگام سیاستگذاری دغدغه‌های تولیدکننده را به بازارساز گوشزد می‌کند 
و به دنبال ایجاد زمینه و شرایط برای فراهم کردن خواست‌های سیاستگذار 
است. با تشکیل دوباره کمیته ارزی به نظر می‌رسد شرایطی ایجاد شده تا 
دغدغه‌های تولیدکنندگان بیش��تر پیگیری شود. مجلس نیز در این هفته 
تعطیلی شنبه‌ها را تصویب کرد تا منتظر تایید شورای نگهبان باشد. فعالان 
اقتصادی از این تصمیم استقبال کردند و »علی‌اصغر جمعه‌ای« عضو هیأت 

نمایندگان اتاق ایران، این اقدام مجلس را مسؤلانه دانست.
در هفته گذشته همچنین هند و ایران برای توسعه بندر چابهار به توافق 
رسیدند و قرارداد 10ساله بستند پس از این قرارداد آمریکا برای هند خط 
و نشان کشید ولی هند اعلام کرد که این قرارداد به نفع کل منطقه خواهد 
بود.  هند اولین کش��ور پرجمعیت جهان است که آینده اقتصادی روشنی 
دارد و ظرفیت ویژه‌ای برای تجارت با سایر کشورها دارد، هندی‌ها از جمله 
کشورهای آسیایی هستند که روابط خوبی با غرب برقرار کرده‌اند. کشوری 

ب��ا این حجم و ظرفیت اقتصادی و روابط حس��نه با غرب وقتی از قرارداد 
خود با ایران دفاع کرد انتظارات افزایشی در بازار ارز از بین رفت و شرایط 
برای کاهش قیمت ارز در بازار فراهم شد؛ چراکه بازار ارز این روزها تحت 
تاثیر انتظارات رشد می‎کند و این خبر توانست انتظارات افزایشی بازار ارز 

را تحت تاثیر بهبود روابط با هند کنترل کند.
در همین حال، س��ه گروه ملزم به ثبت اطلاعات موجودی طلا ش��دند. 
براس��اس ابلاغیه‌ س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق، صرفا س��ه گروه کالایی 
ملزم به ثبت اطلاعات موجودی طلا در س��امانه جامع تجارت هستند. در 
هفته گذش��ته، رئیس س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق ب��ا صدور ابلاغیه‌ای 
م��وارد اصلاحی ضوابط اختصاصی تبص��ره ۴ ماده ۱۸ گروه کالایی فلزات 
گرانبها و گوهرس��نگ‌ها را ابلاغ کرد. »س��یدمجید رضوی«، نماینده ویژه 
رئیس جمهور و رئیس س��تاد مرکزی مبارزه ب��ا قاچاق کالا و ارز با صدور 
ابلاغیه‌ای موارد اصلاحی ضوابط اختصاصی تبصره ۴ ماده ۱۸ گروه کالایی 
فلزات گران‌بها و گوهرسنگ‌ها را اعلام کرد. براساس این ابلاغیه‌، صرفا سه 
گروه کالایی ملزم به ثبت اطلاعات موجودی طلا در سامانه جامع تجارت 
هستند؛ افرادی که با قصد تجاری اقدام به واردات و صادرات طلا می‌کنند 
و همچنین تولیدکنندگان ش��مش طلا. این اصلاحات تا شش ماه قطعی 
است و پس از آن نیز در صورتی که حداکثر افراد مشمول این قانون اقدام 
به ثبت خرید و فروش در س��امانه جامع تجارت نمایند؛ اصلاحات جدید 
پس از ش��ش ماه نیز تمدید شده و دائمی خواهد شد. علاوه بر موارد بالا، 
ثبت آنی در سامانه جامع تجارت نیز اصلاح شده و فروشندگان مصنوعات 
طلا اعم از خرده‎فروش��ان و بنکداران تا انتهای روز فرصت ثبت در سامانه 
دارند. چند روز پیش نیز در پی اعتراضات طلافروشان در هفته‌های اخیر 
به ثبت معاملات طلا و به‌ویژه بحث ثبت موجودی طلافروشان در سامانه 
جامع تج��ارت، وزارت صمت در نامه‌ای به شفاف‌س��ازی پرداخت. وزارت 
صم��ت در این نامه خطاب به رئیس اتحادیه طلا جواهر تهران اعلام کرد: 
ثبت موجودی طلا در س��امانه جامع تجارت صرفاً برای تولید طلا الزامی 
اس��ت که پس از استخراج شمش طلا از معادن صورت می‌گیرد یا طلای 
حاصل از صادرات یا واردات می‌شود؛ بنابراین مشمول واحدهای ساخت و 

طلافروشی‌ها نخواهد بود.

همگام با کاهش قیمت دلار، سکه و طلا دوباره ارزان شد

بازگشت سکه به کانال ۴٠ میلیونی

اخبــــــار

طبق ابلاغیه‌ ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق
۳ گروه ملزم به ثبت اطلاعات موجودی طلا شدند

براس��اس ابلاغیه‌ س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق، صرفا سه گروه 
کالایی ملزم به ثبت اطلاعات موجودی طلا در سامانه جامع تجارت 
هس��تند. رئیس س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق با صدور ابلاغیه‌ای 
م��وارد اصلاحی ضوابط اختصاصی تبص��ره ۴ ماده ۱۸ گروه کالایی 
فلزات گرانبها و گوهرس��نگ‌ها را ابلاغ کرد. »س��یدمجید رضوی«، 
نماینده ویژه رئیس جمهور و رئیس س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز ب��ا صدور این ابلاغیه، م��وارد اصلاحی ضوابط اختصاصی 
تبص��ره ۴ ماده ۱۸ گروه کالایی فلزات گران‌بها و گوهرس��نگ‌ها را 
اعلام کرد. براساس این ابلاغیه‌، صرفا سه گروه کالایی ملزم به ثبت 
اطلاعات موجودی طلا در سامانه جامع تجارت هستند؛ افرادی که 
ب��ا قصد تجاری اقدام به واردات و صادرات طلا می‌کنند و همچنین 
تولیدکنندگان شمش طلا. این اصلاحات تا شش ماه قطعی است و 
پس از آن نیز در صورتی که حداکثر افراد مشمول این قانون اقدام 
ب��ه ثبت خرید و فروش در س��امانه جامع تجارت نمایند؛ اصلاحات 
جدید پس از ش��ش ماه نیز تمدید شده و دائمی خواهد شد. علاوه 
ب��ر موارد بالا، ثبت آنی در س��امانه جامع تجارت نیز اصلاح ش��ده 
و فروش��ندگان مصنوع��ات طلا اعم از خرده‎فروش��ان و بنکداران تا 

انتهای روز فرصت ثبت در سامانه دارند.
در چند روز گذش��ته در پی اعتراضات طلافروش��ان در هفته‌های 
اخیر به ثبت معاملات طلا و به‌ویژه بحث ثبت موجودی طلافروشان 
در س��امانه جامع تجارت، وزارت صمت در نامه‌ای به شفاف‌س��ازی 
پرداخ��ت. وزارت صمت در این نامه خطاب به رئیس اتحادیه طلا و 
جواهر تهران اعلام کرد: ثبت موجودی طلا در سامانه جامع تجارت 
صرفاً برای تولید طلا الزامی اس��ت که پس از استخراج شمش طلا 
از مع��ادن صورت می‌گی��رد یا طلای حاصل از ص��ادرات یا واردات 
می‌شود؛ بنابراین مشمول واحدهای ساخت و طلافروشی‌ها نخواهد 

بود.

۷۰۰ تارنما به‌دلیل فروش کالای قاچاق فیلتر شد
سخنگوی ستاد مقابله با قاچاق کالا و ارز با بیان اینکه طرح‌های مقابله 
با قاچاق در سطح عرضه هفته‌ای دو تا سه بار در حال اجراست، تصریح 
کرد: با توجه به اینکه این احتمال وجود دارد که تشدید برخورد با کالای 
قاچاق در س��طح عرضه، وضعیت را تغییر دهد و کالای قاچاق بیشتر در 
فضای مجازی عرضه شود، مقرر شده تارنماهایی که کالای قاچاق دارند، 
ابتدا تذکر دریافت کنند و بعد مس��دود شوند و در حال حاضر هم بیش 
از ۷۰۰ تارنما شناس��ایی شده و فیلتر ش��ده‌اند. »حمیدرضا دهقانی‌نیا« 
با بی��ان اینکه در حال حاضر مبارزه با قاچاق در مبادی ورودی، مس��یر 
حم��ل و نقل، محل دپو و انبارش، س��طح عرض��ه و فضای مجازی انجام 
می‌ش��ود، به »ایس��نا« گفت: به دنبال این هس��تیم که مبارزه با قاچاق 
در پی��ش از مبادی هم انجام ش��ود، اما آنچه فضا را ب��رای قاچاق ناامن 
می‌کند، مبارزه در س��طح عرضه است. وی با بیان اینکه از دی ماه سال 
گذش��ته قرارگاهی با ش��ش عضو ش��امل وزارت اطلاعات، فراجا، وزارت 
صمت، سازمان تعزیرات، سازمان جمع‎آوری اموال تملیکی و با محوریت 
س��تاد مرکزی مقابله با قاچاق کالا و ارز تش��کیل ش��ده، گفت: کالاهای 
ه��دف ای��ن قرارگاه برای مقابله با قاچاق در س��طح عرضه ش��امل لوازم 
خانگی، لوازم یدکی، پوش��اک، موبایل ۱۴ و ۱۵ آیفون، دخانیات و لوازم 
آرایشی و بهداشتی است. این مقام مسئول ادامه داد: به موازات به دنبال 
شفاف‎س��ازی انبارها از طریق س��امانه‌ها هستیم. در همین راستا اعضای 
قرارگاه در سال گذشته در یک طرح شش روزه حدود ۴۰۰ انبار را مورد 
بررس��ی قرار دادند و با ۸۰ انبار برخورد شد که در نتیجه آن ۱.۵ همت 
)هزار میلیارد تومان( کالای محرز قاچاق جمع‌آوری شد. سخنگوی ستاد 
مقابله با قاچاق کالا و ارز با بیان اینکه طرح‌های مقابله با قاچاق در سطح 
عرضه هفته‌ای دو تا س��ه بار در حال اجراس��ت، تصریح کرد: با توجه به 
اینکه این احتمال وجود دارد که تشدید برخورد با کالای قاچاق در سطح 
عرض��ه، وضعیت را تغییر دهد و کالای قاچاق بیش��تر در فضای مجازی 
عرضه شود، با هماهنگی‌هایی که پیشتر با معاون فضای مجازی دادستان 
کل کش��ور صورت گرفته است، تارنماهایی که کالای قاچاق دارند، ابتدا 
تذکر دریافت می‌کنند و بعد مس��دود می‌ش��وند. در حال حاضر بیش از 

۷۰۰ تارنما )وب‌سایت( شناسایی شده که کاملًا فیلتر شده‌اند.

روند کاهش هفتگی قیمت نفت معکوس می‌شود
طلای سیاه در مرز ۸۰ دلار

قیم��ت نفت در معاملات روز گذش��ته افزایش یافت و تحت تاثیر 
نش��انه‌هایی از بهب��ود تقاضای جهان��ی در بحبوحه ش��اخص‌های 
اقتص��ادی قوی‌تر چین و آمریکا، در مس��یر ثبت نخس��تین رش��د 
هفتگی خود در س��ه هفته گذش��ته حرکت می‌کن��د. در معاملات 
روز جمعه بازارهای جهانی، بهای معاملات نفت برنت با ۳۹ س��نت 
معادل ۰.۴۷ درصد، به ۸۳ دلار و ۶۶ س��نت در هر بش��که رس��ید. 
بهای معاملات وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۲۲ سنت معادل 
۰.۲۸ درصد افزایش، به ۷۹ دلار و ۴۵ س��نت در هر بش��که رسید. 
نفت برن��ت از ابتدای هفته گذش��ته تاکنون، ح��دود یک درصد و 

شاخص نفت آمریکا، ۱.۵ درصد افزایش داشته است.
»کلوین وانگ«، تحلیلگر ارش��د بازار OANDA در ش��رکت در 
این باره  گفت: به نظر می‌رسد قیمت نفت آمریکا پس از کاهش ۹ 
درصدی نس��بت به هفته گذش��ته، به دلیل دو هفته متوالی کاهش 
ذخایر نف��ت آمریکا و تدابیر محرک اقتصادی بیش��تر در چین، در 

حدود ۷۸ دلار و ۴۰ سنت، کف قیمت پیدا کرده است.
بازارهای نفت با رش��د تولید صنعتی چی��ن به میزان ۶.۷ درصد 
در آوریل و س��رعت گرفتن روند احیای بخش خدمات که به رش��د 
قوی‌تر تقاضا اش��اره دارد، حمایت ش��ده‎اند. کاه��ش ذخایر نفت و 
فرآورده‌ه��ای نفتی در مراکز تجاری ب��زرگ جهانی هم خوش‌بینی 
نس��بت به رش��د تقاضا برای نفت ایجاد کرده و روند رشد ذخایر را 
که در هفته‏های گذش��ته به ش��دت بر قیمت نفت، تاثیر گذاش��ته 
بود، معکوس کرده اس��ت. شاخص‌های اقتصادی اخیر آمریکا، باعث 
خوش‌بینی نس��بت به تقاضای جهانی شده است. داده‌هایی که روز 
چهارشنبه منتشر شد، نش��ان داد قیمت‌های مصرف‌کننده آمریکا، 
در آوری��ل کمتر از حد انتظار افزایش یافت و انتظارات برای کاهش 
نرخ بهره در این کشور را تقویت کرد. این انتظارات با داده‌های روز 
پنجش��نبه که ثبات بازار کار آمریکا را نش��ان می‎داد، بیشتر تقویت 
ش��د. نرخ‌های بهره پایین‌تر می‌تواند به کاه��ش ارزش دلار آمریکا 
کمک کند و باعث می‌شود نفت برای سرمایه‌گذاران دارنده ارزهای 

دیگر، ارزان‌تر شود و تقاضا برای آن، افزایش پیدا کند.
در بخش عرضه، س��رمایه‌گذاران بیشتر به دنبال گرفتن سیگنال 
از نشس��ت آتی اوپک پلاس در اول ژوئن هس��تند ک��ه احتمالا به 
صورت آنلاین برگزار می‌ش��ود. به گفته وانگ، تمدید کاهش تولید 
نفت اوپک پلاس پس از ژوئن، احتمالا به افزایش قیمت‌ها در میان 
م��دت منتهی خواهد ش��د. به گزارش »رویت��رز«، تحلیلگران گروه 
ANZ  در یادداش��تی برای مشتریان نوشتند: سه سناریو احتمالی 
برای نتیجه نشست اول ژوئن شامل تمدید، تسهیل تدریجی کاهش 
تولی��د یا حذف کامل کاهش داوطلبانه ۲.۲ میلیون بش��که در روز 
می‎بینیم. مدل فعلی ما مبتنی بر تسهیل تدریجی این کاهش تولید 
در نیمه دوم سال ۲۰۲۴ است. با این حال، انتظار داریم بازار دچار 
کمبود عرضه شود زیرا تقاضا برای نفت اوپک، بالاتر از عرضه خواهد 

بود.
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با تقویت احتمال کاهش نرخ بهره آمریکا
قیمت جهانی نفت و طلا بالا رفت

در ش��رایطی که قیمت نفت در معاملات روز جمعه بازارهای جهانی تحت 
تأثیر نشانه‌های بهبود تقاضا رشد کرد، قیمت جهانی طلا نیز با تقویت احتمال 
کاهش نرخ بهره در آمریکا، در روند صعودی باقی ماند. قیمت نفت از ابتدای 
معاملات روز گذشته در بازارهای جهانی تحت تأثیر نشانه‌های بهبود تقاضای 
جهانی افزایش یافت. به گزارش »رویترز«، هم‌زمان با بهبود اطلاعات اقتصادی 
چین و آمریکا به‌عنوان بزرگ‌ترین مصرف‌کنندگان نفت در دنیا، قیمت نفت 
برن��ت اولین افزایش قیمت هفتگی خود را طی س��ه هفته اخیر تجربه کند. 
به نظر می‌رس��د نفت آمریکا پس از بیش از ۹ درصد کاهش قیمت در هفته 
گذشته نس��بت به رکورد ۲۶ آوریل، یک حداقل قیمت حدود ۷۸ دلار و ۴۰ 
سنت به دست آورده است که دلیل آن می‌تواند دو هفته پیاپی کاهش ذخایر 
نفت خام آمریکا و معرفی محرک‌های اقتصادی جدید در چین باش��د. بازارها 
همچنین تحت تأثیر رشد ۶.۷ درصدی تولید صنعتی در چین در ماه آوریل 
نسبت به سال گذشته قرار دارند. بهبود بخش تولید کارخانه‌ای در چین تقاضا 
در این کش��ور را بالا خواهد برد. هم‌زمان با رش��د قیمت جهانی نفت، انتشار 
اطلاع��ات جدید تورم آمریکا که احتمال کاهش نرخ به��ره فدرال رزرو را در 
سال جاری میلادی افزایش داده، باعث دومین هفته پیاپی افزایش قیمت طلا 
شد. قیمت هر اونس طلا در جریان دادوستدهای روز گذشته با ۰.۰۵ درصد 
افزایش به ۲۳۷۷ دلار و ۹۶ سنت رسید. قیمت معاملات آتی طلا با در بازار 
کامک��س نیویورک با یک کاهش ۰.۱۸ درصدی به ۲۳۸۱ دلار و ۳۰ س��نت 
رس��یده است. شاخص دلار ۰.۶ درصد طی یک هفته گذشته کاهش یافته و 

خرید طلا را برای دارندگان سایر ارزهای دنیا ارزان‌تر کرده است.‌

نقشه ترامپ برای آژانس بین‌المللی انرژی لو رفت
دونالد ترامپ، نامزد انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا می‌خواهد در صورت 
انتخاب شدن، تمرکز اصلی آژانس بین‌المللی انرژی را به امنیت و تأمین انرژی 
فسیلی برگرداند. منابع آگاه مدعی شده‌اند اگر دونالد ترامپ در انتخابات ریاست 
جمهوری پیروز شود، تمرکز اصلی آژانس بین‌المللی انرژی )IEA( را که آمریکا 
حدود یک‌چهارم بودجه‌اش را تأمین می‌کند، به امنیت انرژی و تأمین سوخت 
فس��یلی بر خواهد گرداند. به گ��زارش »اویل پرایس«، آژانس بین‌المللی انرژی 
که در پاریس مس��تقر اس��ت، برای تضمین امنیت تأمین ان��رژی اقتصادهای 
توسعه‌یافته پس از تحریم نفتی اعراب در دهه ۱۹۷۰، شکل گرفت. با این حال، 
این آژانس در س��ال‌های اخیر، از این ه��دف، به حمایت از هدف کربن صفر تا 
سال ۲۰۵۰، تغییر تمرکز داده است و از تغییر اساسی در سیستم انرژی جهانی 
حمایت می‌کند که شامل وسایل نقلیه برقی، تأمین برق تجدیدپذیر، هیدروژن 
و تمام منابع انرژی کم‌کربن دیگر است. آژانس بین‌المللی انرژی حتی به شکل 
بدنامی اعلام کرده است اگر جهان تا سال ۲۰۵۰ شانسی برای رسیدن به کربن 

صفر داشته باشد، نیازی به توسعه منابع جدید نفت و گاز نخواهد بود.
به گفته مقامات س��ابق دولت ترامپ و افراد آشنا به افکار ترامپ درخصوص 
انرژی، اگر ترامپ در انتخابات نوامبر به‌عنوان رئیس‌جمهور آمریکا انتخاب شود، 
احتم��الاً آژانس بین‌المللی انرژی را تحت‌فش��ار قرار خواه��د داد تا به حداکثر 
رس��اندن عرضه سوخت فسیلی متمرکز ش��ود. ترامپ هیچ دیدگاهی در مورد 
آژان��س بین‌المللی انرژی در انظار عمومی ابراز نکرده و س��تاد انتخاباتی او هم 
از اظهارنظ��ر درباره این گ��زارش به »رویترز« خودداری کرده اس��ت. به گفته 
مناب��ع آگاه، ترامپ به دنبال برکناری »فاتح بیرول«، مدیر اجرایی فعلی آژانس 
بین‌الملل��ی انرژی اس��ت. آژانس بین‌المللی انرژی در حال حاضر، بر پیش��برد 
برنامه‎گذار به انرژی پاک و کربن صفر متمرکز اس��ت. این آژانس همچنین در 
پیش‌بینی‌ها از رش��د تقاضا برای نفت، اختلاف قابل‌توجهی با اوپک پیدا کرده 
است. در این هفته، آژانس بین‌المللی انرژی پیش‌بینی خود از رشد تقاضا برای 
نفت در س��ال ۲۰۲۴ را ۱۴۰ هزار بش��که در روز نسبت به ارزیابی ماه گذشته 
کاهش داد و اکنون رش��د تقاضای جهانی برای نفت را ۱.۱ میلیون بش��که در 
روز پیش‌بین��ی می‌کند. ب��ا تجدیدنظر نزولی اخیر در رش��د تقاضا برای نفت، 
پیش‌بینی‌های آژانس بین‌المللی انرژی، شکاف بیشتری با پیش‌بینی‌های اوپک 
پیدا کرده اس��ت. در مقایسه با دیدگاه خوش‌بینانه اوپک از رشد ۲.۲۵ میلیون 
بشکه در روز تقاضای جهانی برای نفت در سال میلادی جاری، این آژانس نصف 

رشد مذکور یعنی ۱.۱ میلیون بشکه در روز را پیش‌بینی کرده است.

با ادامه ضعف ین
انقباض اقتصاد ژاپن ادامه دارد

ضعف ین و فشار ناشی از آن بر مصرف‌کننده باعث شده تا اقتصاد ژاپن در 
سه‌ ماهه اول سال جاری سریع‌تر از حد انتظار منقبض شود و چالش جدیدی 
را ب��رای بانک مرکزی این کش��ور برای افزایش نرخ بهره ایجاد کرده اس��ت. 
داده‌ه��ای اولیه تولید ناخالص داخلی دفتر کابینه ژاپن نش��ان داد که اقتصاد 
ژاپن در ژانویه تا مارس س��ال جاری به‌صورت س��الانه ۲ درصد نسبت به سه 
‌ماهه قبل کاهش ‌یافته است که سریع‌تر از کاهش ۱.۵  درصدی مشاهده‌شده 
در نظرسنجی رویترز است. داده‌های اصلاح‌شده رو به پایین نشان می‌دهد که 
تولید ناخالص داخلی در سه‌ ماهه چهارم سال ۲۰۲۳ به دلیل کاهش برآورد 

هزینه‌های سرمایه‌ای، به‌سختی رشد کرده است.
درحالی‌که داده‌های اولیه هزینه‌های س��رمایه‌ای اغلب در نسخه نهایی در 
معرض بازنگری‌های سنگین قرار می‌گیرند، کاهش کلی در تمام اجزای تولید 
ناخالص داخلی نش��ان می‌دهد که اقتصاد ژاپن در س��ه ‌ماهه اول سال جاری 
موتور رش��د عمده‌ای نداشته است. این امر می‌تواند برای بانک ژاپن که برای 
اولی��ن بار از س��ال ۲۰۰۷، نرخ‌های بهره را در ماه م��ارس افزایش داد و از آن 
زمان نش��ان داده است که قصد دارد سیاس��ت‌های سختگیرانه خود را ادامه 

دهد، تردیدهایی را ایجاد کند.
ب��ه گفته اقتصاددانان این امکان وج��ود دارد که زمان‌بندی افزایش نرخ‌ها 
بس��ته به اینکه چگونه تولید ناخالص داخلی ممکن است در سه‌ ماهه جاری 
بهبود یابد، به عقب برود. اقتصاددانان باور دارند درحالی‌که اقتصاد ژاپن در سه 
‌ماهه جاری به دلیل افزایش دس��تمزدها مطمئناً بهبود خواهد یافت، اما عدم 

اطمینان در مورد مصرف در بخش خدمات همچنان وجود دارد.
آخرین خوانش آمار تولید ناخالص داخلی به کاهش ۰.۵ درصدی سه ‌ماهه 
در مقابل کاهش ۰.۴ درصدی مورد انتظار اقتصاددانان تحلیل ‌ش��ده اس��ت. 
ضع��ف ین، اقتصاد دو س��رعتی در ژاپن ایجاد کرده اس��ت؛ ب��ه این معنا که 
بخش‌های صادرات و گردش��گری به‌طور گس��ترده از نرخ ارز رقابتی‌تر س��ود 
می‌برند، اما خانوارها و مش��اغل کوچک به دلی��ل هزینه‌های متورم کالاهای 
وارداتی تحت‌فشار قرار گرفته‌اند. کس��ب‌وکارهای بزرگ ژاپن در سال جاری 
بیشترین افزایش دستمزدها را در سه دهه اخیر داشته‌اند که طبق اعلام بانک 
مرکزی ژاپن، این وضعیت شرایط لازم برای پایان دادن به دهه‌ها محرک پولی 
رادیکال فراهم آورده‌ است. بااین‌حال، خانوارهای صرفه‌جو از آن زمان به دلیل 
افزایش قیمت‌ها نسبت به افزایش دستمزدها، کاهش درآمد واقعی و کاهش 

قدرت خرید، میزان مصرف خود را به‌شدت کاهش داده‌اند.
مصرف خصوصی، که بیش از نیمی از اقتصاد ژاپن را تشکیل می‌دهد، ۰.۷ 
درصد کاهش ‌یافته است، که بیش��تر از کاهش ۰.۲ درصدی پیش‌بینی‌شده 
بود. این چهارمین سه‌ ماهه متوالی کاهش در اقتصاد ژاپن به شمار می‌رود که 
از سال ۲۰۰۹ تاکنون طولانی‌ترین دوره بوده است. اقتصاددانان امیدوارند که 
ضعف سه ‌ماهه اول موقتی باشد، بااین‌حال، کاهش شدید ارزش ین به‌عنوان 
تهدیدی برای بهبود اقتصاد این کش��ور همچنان برقرار است و از سوی دیگر 
افزای��ش قیمت نفت خام به دلیل بح��ران خاورمیانه هم همچنان ادامه دارد. 
هزینه‌های س��رمایه‌ای که محرک اصلی تقاضای خصوصی است، در سه ‌ماهه 
اول علی‌رغم درآمدهای سنگین شرکت‌ها و در مقابل کاهش پیش‌بینی‌شده 
۰.۷ درص��دی، ۰.۸ درصد کاهش ‌یافته اس��ت. تقاض��ای خارجی، یا صادرات 
منهای واردات هم ، ۰,۳ درصد کمتر از برآورد تولید ناخالص داخلی سه‌ ماهه 
اول بوده است. در حال حاضر، سیاستگذاران روی افزایش دستمزدها و کاهش 
برنامه‌ریزی‌شده مالیات بر درآمد برای تحریک مصرف و جلوگیری از بازگشت 

به تورم حساب می‌کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذشته بیش 
از ۵۴ ه��زار واحد ریزش کرد و با ثبت بازدهی منفی ۲ درصد، یک کانال 
پایین آمد. همزمان با تداوم ریزش نماگرهای بورسی، روند خروج سرمایه 
نی��ز ادامه یافت و در این هفته در مجموع هزار و ۳۳۹ میلیارد تومان پول 

حقیقی از بازار سرمایه خارج شد.
با وج��ود آنکه افت ش��اخص کل بورس در این هفته متوقف ش��د، اما 
بازدهی هفتگی آن مثبت نش��د و همچنان در محدوده منفی قرار گرفت. 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز چهارشنبه 
کمی بهتر عمل کرد یا حداقل باید گفت که منفی چشمگیری را به خود 
ندید. هرچند در ش��روع بازار کمی فشار عرضه بالا بود اما با خبر تصویب 
اصلاحیه بند س تبصره ۶ قانون بودجه ۱۴۰۳، بازار در نیمه دوم معاملات، 
رخ بهتری را به خود گرفت. بورس تهران در معاملات روز چهارشنبه ۸۸۱ 
واحد منفی خورد تا نش��ان دهد که ترمز افت‌های سنگین کشیده شده و 
بازار کمی عقب نشس��ته تا اتفاقات بازار را مورد رصد قرار دهد. مهمترین 
خب��ر هفته برای بازار س��رمایه، اصلاحیه بند س تبص��ره ۶ قانون بودجه 
۱۴۰۳ بود و این موضوع می‌تواند به وضعیت بازار س��رمایه، س��رو سامانی 
ببخشد. ارزش معاملات روز چهارشنبه بیش از ۶۳۰۰ میلیارد تومان رقم 
خورد و س��هم معاملات خرد در بازار به عدد ۲۵۰۰ میلیارد تومان رس��ید 
که چندان فرقی با روزهای پیشین خود ندارد. ارزش بازار نیز رقم ۷ هزار 
و ۴۶۶ ه��زار میلیارد تومانی را به خود گرفت تا اردیبهش��ت ماه منفی به 
روزهای پایانی خود برس��د. گروه انبوه‎سازی باز هم در صدر برترین ارزش 
معاملاتی در این روز قرار گرفت تا باز هم بازدهی خوبی را برای خود ایجاد 
کرده باش��د. ارزش معاملاتی این گروه ۳۰۴ میلیارد تومان ثبت شد. گروه 
خودروی��ی با ۲۲۱ میلیارد تومان در جای��گاه دوم و گروه دارویی با ارزش 
معاملاتی ۲۱۳ میلیارد تومانی در جایگاه س��وم ایستاد تا نشان دهد بازار 

گروه شرکت‎های کوچک‎تر همچنان داغ است.
ریزش بورس در روزهای آخر اردیبهشت

دماس��نج اصلی تالار شیشه‎ای در جریان معاملات این هفته یک کانال 
پایین آمد و با افت ۵۴ هزار واحدی، بازدهی منفی بیش از ۲ درصد را ثبت 
کرد. ش��اخص کل بورس در معاملات شنبه ۱۰ هزار و ۸۴۶ واحد، در روز 
یکش��نبه ۱۵ هزار و ۹۵ واحد و روز دوشنبه ۳۲ هزار و ۳۹۰ واحد ریزش 
کرد. شاخص کل همچنین در معاملات سه‌شنبه ۴ هزار و ۲۷۳ واحد رشد 
کرد، اما در معاملات روز چهارش��نبه مجددا هزار و ۷۶ واحد ریخت. بدین 
ترتیب ش��اخص کل در آخری��ن روز کاری هفته به رقم ۲ میلیون و ۱۶۴ 
هزار واحد رسید و نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته پیشین، ۵۴ هزار و 
۵۹۷ واحد پایین‌تر ایستاد که بازدهی منفی ۲.۴ درصدی را نشان می‎دهد. 
شاخص کل هم‎وزن نیز در پایان این هفته نسبت به هفته قبل، ۲۳ هزار و 
۸۹ واحد پایین‎تر ایستاد و بازدهی منفی ۳.۲ درصدی را ثبت کرد. در این 
هفته، میانگین ارزش معاملات بازار س��هام ۹۶ هزار و ۲۹۷ میلیارد تومان 
بود که نسبت به رقم ۱۰۸ هزار و ۲۳۱ میلیارد تومانی هفته پیشین، ۱۱ 
درصد افت داشته است. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز ۳ هزار و 
۶۵۸ میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم ۳ هزار و ۵۰۸ میلیاردی هفته 

پیشین، افزایش ۴ درصدی را نشان می‎دهد.
میانگی��ن ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر ۱۷۰ میلیارد تومان بود 
که از میانگین هفته‌ پیش��ین ۵۲ میلیارد تومان معادل  ۲۳ درصد کمتر 
بود. بالاترین رقم هفته با ۲۲۱ میلیارد تومان در روز یکش��نبه ثبت شد و 
کمترین رقم با ۱۱۲ میلیارد تومان در روز ‌‌چهارش��نبه ثبت شد. میانگین 
ارزش صف‌ه��ای خرید نیز ۱۲۲ میلیارد توم��ان بود که از میانگین هفته 
گذشته ۱۶ میلیارد تومان معادل ۱۵ درصد بیشتر بود. بالاترین رقم هفته 
با ۱۵۳ میلیارد تومان در روز ‌ش��نبه ثبت ش��د. پایین‌ترین رقم نیز به روز 

دو‌شنبه به میزان ۷۳ میلیارد تومان برمی‌گردد.
در اولین روز معاملاتی هفته گذش��ته، ۲۷۲ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د. در روز یکش��نبه نیز ۱۷۶ میلیارد تومان خارج شد. 
روز دوش��نبه این رقم به ۴۹۹ میلیارد تومان رس��ید. در روز سه‌شنبه نیز 
۱۳۲ میلیارد تومان دیگر پول حقیقی خارج  ش��د و نهایتا در آخرین روز 
معاملاتی هفته نیز ۲۶۰ میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد. در مجموع 
هفته هزار و ۳۳۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد و میانگین 
روزان��ه خروج پول حقیق��ی ۲۶۸ میلیارد تومان بود که نس��بت به هفته 

پیشین، ۸۶ درصد افزایش داشته است.
افت شاخص متوقف شد اما مثبت نشد

ش��اخص کل ب��ورس و اوراق به��ادار ته��ران در جری��ان معاملات روز 
چهارشنبه کمی بهتر عمل کرد یا حداقل باید گفت که منفی چشمگیری 
را به خود ندید. هرچند در شروع بازار کمی فشار عرضه بالا بود اما با خبر 
تصویب اصلاحیه بند س تبصره ۶ قانون بودجه ۱۴۰۳، بازار در نیمه دوم، 
رخ بهتری را به خود گرفت. بورس و اوراق بهادار تهران در روز چهارشنبه 
با افت ۸۸۱ واحدی مواجه ش��د که نس��بت به روزهای قبل به طور قابل 
توجهی کمتر بود. به نظر می‎رسد ترمز افت‌های سنگین بازار کشیده شده 
است و گویا بازار کمی عقب نشسته تا وضعیت جریانات و اتفاقات بازار را 
مورد بررسی قرار دهد که آیا شرایط برای ادامه نزولی همچنان پابرجاست 
یا ش��اهد تغییراتی برای برگش��ت بازار هس��تیم؟ همانطور که گفته شد، 
مهمتری��ن خبر این هفته بازار س��رمایه، اصلاحیه بند س تبصره ۶ قانون 
بودجه ۱۴۰۳ بوده است. ارزش معاملات در روز چهارشنبه بیش از ۶۳۰۰ 
میلیارد تومان رقم خورد که س��هم معام�الت خرد در بازار به عدد ۲۵۰۰ 
میلیارد تومان رسید که چندان فرقی با روزهای پیشین ندارد. ارزش بازار 
نیز روی رقم ۷ هزار و ۴۶۶ هزار میلیارد تومان قرار گرفت تا اردیبهش��ت 

منفی به روزهای پایانی خود برسد.
گروه انبوه‎سازی باز هم در صدر برترین ارزش معاملاتی بازار در این روز 
ایس��تاد تا بازدهی خوبی در این هفته برای خود ایجاد کرده باش��د. ارزش 
معاملاتی این گروه ۳۰۴ میلیارد تومان ثبت شد. گروه خودرویی  با ۲۲۱ 
میلیارد توم��ان در جایگاه دوم و گروه دارویی نیز با ارزش معاملاتی ۲۱۳ 
میلیارد تومانی در جایگاه سوم ایستاد تا نشان دهد بازار گروه شرکت‎های 
کوچک‎ت��ر همچنان داغ اس��ت. بانکی‎ها از هفت گروه برت��ر بازار از منظر 
ارزش معاملاتی خارج ش��دند و فلزات اساس��ی در رتبه چهارم ایستاد که 
نشانه خوبی برای نمادهای بزرگ بازار سرمایه نیست. این موضوع تفکرات 

معامله‎گران را در این روزها نش��ان می‌دهد که به چه مواردی توجه دارند، 
اما مهمترین خبر هفته از نگاه اهالی بازار س��رمایه شاید اصلاحیه بند س 
تبصره ۶ قانون بودجه ۱۴۰۳ باش��د. با این وجود تحلیلگران بازار سرمایه 
ب��ه چیز دیگری توجه می‌کنند. اهالی بازار س��رمایه خبر یک هفته پیش 
بازارهای جهانی را به عنوان درس عبرت روزهای آینده بازار مورد بررسی 
قرار می‌دهند: خبر ش��رکت گازپروم روس��یه! این ش��رکت در پی کاهش 
صادرات ناشی از تحریم‌های غرب، اولین ضرر سالانه خود از سال ۱۹۹۹ را 

گزارش کرد و بعد از ۲۵ سال به زیان رسید.
وقت بازاندیشی سیاستگذار است

تجربه دو س��ال و نیم فعالیت دولت س��یزدهم نشان داده که مداخلات 
دس��توری )مانند قیمت‎گذاری، تس��هیلات تکلیفی، افزایش بار مالیاتی، 
ممنوعیت‌های جدی��د در تجارت خارجی و...( ن��ه تنها نمی‌تواند موجب 
تحریک تولید ش��ود بلکه بخش بزرگی از س��رمایه‌ها را به خارج از کشور 
و یا به بازارهای غیرمتش��کل رانده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، در هفته 
اخیر روند تغییرات شاخص کل بورس تهران نزولی بود و در پایان معاملات 
چهارشنبه، شاخص کل ۵۴ هزار و ۵۹۷ واحد پایین‌تر از هفته پیش ایستاد 
تا بازدهی منفی ۲.۴ درصد را ثبت نماید. شاخص هم‏‎وزن نیز در پایان این 
هفته نسبت به هفته پیش ۲۳ هزار و ۸۹۰ واحد پایین‌تر ایستاد و بازدهی 
منفی ۳.۲ درصدی را ثبت کرد. در مجموع کل هفته هزار و ۳۳۹ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بورس خارج شد و میانگین روزانه خروج پول حقیقی 
۲۶۸ میلی��ارد تومان بود. همچنین میانگی��ن ارزش معاملات خرد بورس 
در هفته اخیر ۳ هزار و ۶۵۸ میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم ۳ هزار 
و ۵۰۸ میلیاردی هفته پیش��ین، افزایش ۴ درصدی داش��ته است.  بدین 
ترتیب ش��اخص در این هفته یک کانال پایین آمد. شاخص پس از ریزش 
از س��طح حمایت ۲ میلیون و ۲۰۰ هزار واحد در روز یکش��نبه، به ریزش 
ادامه داد. توقف ریزش در روز سه‌شنبه به صعودی شدن بازار منتهی نشد 
و روز چهارشنبه نیز شاخص ریزش کرد. به علاوه ریزش شاخص هم‎وزن 
توقفی نداشت و خروج پول حقیقی نیز سیزدهمین روز متوالی را ثبت کرد.

بنابراین همچنان در بازار سرمایه تقاضا در سطح پایینی است و محرکی 
برای رشد بازار وجود ندارد. در چنین شرایطی کارشناسان معتقدند فرصت 
مناسبی ایجاد شده تا تحلیل رفتار فعالان اقتصادی و سرمایه‏گذاران بازار 
سرمایه موجب بازنگری در پیش‎فرض‌های اقتصادی سیاستگذاران شود و 
آنها نسبت به آثار سوء مداخلات دستوری در اقتصاد کشور آگاهی و توجه 
بیشتری داشته باشند. تجربه دو سال و نیم فعالیت دولت سیزدهم نشان 
داد که مداخلات دستوری نه تنها نمی‌تواند موجب تحریک تولید شود بلکه 
بخش بزرگی از سرمایه‌ها را به خارج از کشور و یا به بازارهای غیرمتشکل 
رانده اس��ت. رشد تورم موجب شده که شهروندان بیش از گذشته به فکر 
تبدیل ریال به دارایی باش��ند، اما در بازار س��رمایه شاهد موج خروج پول 
سهامداران حقیقی هس��تیم. بنابراین مشکل بورس تهران بدون بازنگری 
در سیاست‌های کلان دولت حل نمی‌شود. اقتصاد ایران به توجه بیشتر به 
اصول علم اقتصاد و رفع تحریم‌ها نیاز دارد؛ چه تحریم‌های خارجی و چه 

خودتحریمی داخلی.

همزمان با ریزش نماگرهای بورسی، خروج سرمایه از بازار سهام ادامه دارد

فرار حقیقی از بورس تهران

پس از افزایش تعرفه بس��ته‌های اینترنتی از سوی اپراتورهای ارتباطی 
از س��ال گذشته تعهداتی از آنها برای افزایش کیفیت ارتباطات گرفته شد 
و به تازگی س��ازمان تنظیم مقررات در این باره متعهد به پایش ش��ده و 
سایت اطلاع‌رسانی طراحی کرده است که هر دو هفته یک بار تعهداتی که 
اپراتورها سپردند را پیگیری می‌کنند. به گزارش »ایسنا،« با نزدیک شدن 
به پایان هفته گذش��ته نتیجه پایش س��رعت اینترنت دو اپراتور ارتباطی 
اعلام شد. به گفته »امیر لاجوردی« معاون وزیر ارتباطات و رئیس سازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، پایش پیش��رفت تعهدات اپراتورهای 
س��یار در راس��تای افزایش ۳۴ درصدی تعرفه اینترنت در س��ال گذشته، 
به صورت ش��فاف از طریق س��ایت نت‌سنج پلاس میسر است که به مرور 
سایت تکمیل خواهد شد؛ موضوعی که »عیسی زارع‌پور«، وزیر ارتباطات 
و فناوری اطلاعات نیز در حاش��یه جلسه هیأت دولت در جمع خبرنگاران 
گفت: در جریان افزایش تعرفه‌ها در س��ال گذش��ته، تعهداتی از اپراتورها 
گرفتیم مبنی بر اینکه کیفیت ارتباطات افزایش داده شود که این تعهدات 
شامل افزایش ۳۰ درصدی سرعت اینترنت همراه تا پایان خرداد و افزایش 
آن به میزان ۵۰ درصد تا پایان س��ال و افزایش پوش��ش نس��ل چهارم و 
افزایش پوشش نسل پنجم و رسیدن به ۱۰ درصد بود. این موارد به شکل 
جدی پیگیری می‌ش��ود و س��ازمان تنظیم مقررات در این باره متعهد به 
پایش شد همچنین سایت اطلاع‎رسانی طراحی کردیم که هر دو هفته یک 

بار تعهداتی که اپراتورها سپردند را پیگیری می‌کنند.
هفته س��وم اردیبهش��ت ماه در حوزه ارتباطات و فن��اوری اطلاعات با 
خبر جزییاتی از کش��ف یک آس��یب‌پذیری در مرورگ��ر گوگل کروم آغاز 
ش��د. گوگل امروزه پرکاربردترین موتور جست‌وجو در سطح جهان است 
و اکنون روزانه میلیاردها جس��ت‌وجو در گ��وگل به بیش از ۱۵۰ زبان در 
سراس��ر جهان انجام می‌ش��ود و بیش از ۲۰ مرکز داده در سراس��ر جهان 
دارد که ماموریت آنها، در دس��ترس قرار دادن اطلاعات برای همه جهان 

به طور یکس��ان است. در این زمینه به تازگی یک آسیب‌پذیری روز صفر 
در مرورگر گوگل کروم کش��ف شده اس��ت که بهره‌برداری موفق‎آمیز آن 
می‌تواند به اجرای کد دلخواه توس��ط مهاجمی که به سیس��تم وارد شده 
است، منجر ش��ود و وی می‌تواند بسته به سطح دسترسی خود، به نصب 
برنامه، مشاهده، تغییر یا حذف داده‌ها و یا ایجاد حساب‌های کاربری جدید 

با سطح دسترسی بالا اقدام کند.
براس��اس این گزارش، نمایش��گاه بین‎المللی کتاب به پای��ان کار خود 
رسیده و کاهش زمان توزیع کتاب با سیستم سورتینگ هوشمند پست از 
دیگر خبرهایی بود که در این هفته منتش��ر شد. سی‌وپنجمین نمایشگاه 
کتاب تهران در مصلای امام خمینی )ره( از چهارشنبه هفته گذشته )۱۹ 
اردیبهش��ت( با ش��عار »بخوانیم و بس��ازیم« آغاز به کار کرد و این رویداد 
فرهنگی تا شنبه، ۲۹ اردیبهشت در دو بخش فیزیکی و مجازی به فعالیت 
خود ادامه می‌دهد. با توجه به فعال بودن بخش مجازی نمایشگاه و خرید 
کتاب به صورت آنلاین، ش��رکت ملی پس��ت به عنوان واسطه اقدامات و 
خدمات این شرکت برای بازدیدکنندگان نمایشگاه کتاب را تشریح کرده 
است. »عبدالرضا جنتی«، مدیرکل پست استان تهران در این زمینه توضیح 
داده است: در محل برگزاری نمایشگاه سه باجه مستقر داریم که از ابتدای 
ش��روع کار تا پایان وقت نمایشگاه همکاران پستی حضور دارند. همچنین 
به منظور رفاه حال انتش��ارات‎ها و تسهیل در مبادله سفارش‌ها امسال ۱۲ 
دفتر پس��تی درجه یک خود را در نقاط مختلف تهران به عنوان باجه‌های 
قبول انتخاب کردیم که انتشاراتی‌ها می‌توانند پس از آماده‌سازی، کتاب‌ها 
را آنجا تحویل دهند. ۱۱ پایگاه س��یار هم در نظر گرفته‌ شده که از شروع 
نمایش��گاه همکاران پستی من مستقر هس��تند. البته در کنار موارد گفته 
امسال تلاش می‌شود زمان توزیع کتاب‌ها کاهش پیدا کند به همین دلیل، 
برای تجزیه مرس��ولات در نواحی توزیع، از سیستم سورتینگ هوشمند و 
مکانیزه مرس��ولات استفاده ش��ده است.   در این هفته همچنین »عیسی 

زارع‎پ��ور« وزیر ارتباطات و فناوری اطلاع��ات، پیرامون مباحث گوناگونی 
از جمله اقتص��اد دیجیتال و روز جهانی ارتباط��ات توضیحاتی ارائه کرد. 
وی با تاکید بر لزوم افزایش  س��هم اقتص��اد دیجیتال بیان کرد: میانگین 
جهانی س��هم اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص داخلی، ۱۵ درصد بوده و 
در برخی از کش��ورها ۴۰ درصد است و کش��ورهای اطراف هم بعضا از ما 
جلوتر هستند. در کشور ما این عدد در سال گذشته ۷.۹ درصد بوده و برای 
امسال فکر می‌کنیم ۸.۵ درصد شود. »زارع‌پور« ادامه داد: ما هدف‌گذاری 
خود را به مجلس ش��ورای اسلامی اعلام کردیم که می‌توانیم به سهم ۱۵ 
درصدی برس��یم اما در صحن مجلس گفتند که شاید دست‌نیافتنی باشد 
و آن را ۱۰ درص��د تعیین کردند، اما م��ا آمادگی داریم که تا پایان برنامه 
هفتم توسعه به ۱۵ درصد برسیم.  همچنین از دیگر خبرها و رویدادهای 
مه��م این هفته می‎توان به روز جهانی ارتباط��ات و رونمایی از پروژه‌های 
مهم حوزه ارتباطات اش��اره کرد. در آستانه روز جهانی ارتباطات به منظور 
برگزاری جلس��ه نظارت س��تادی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
حضور یافت، از نمایش��گاه آخرین اقدامات، خدمات و دس��تاوردهای این 
وزارتخانه در بخش‌های پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات دیدن کرد و در 
حضور وی هفت پروژه افتتاح شد. رئیس‌جمهور سپس در جلسه معاونین 
و مدیران وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات پس از استماع گزارش آخرین 
اقدام��ات و دس��تاوردهای این وزارتخانه، نکاتی در راس��تای ارتقا و بهبود 
عملکرد این دستگاه اجرایی و خدماتی ارائه کرد. البته وزیر ارتباطات هم با 
حضور در یک برنامه تلویزیونی توضیحات بیشتری در پیشرفت‌های انجام 
ش��ده ارائه کرد. به گفته وی، تاکنون بیش از ۹۶ درصد روس��تاهای بالای 
۲۰ خانوار از نظر تعداد و حدود ۹۹ درصد روستاها از نظر جمعیت متصل 
و تحت پوش��ش اینترنت قرار گرفتند.  البته در کنار این ۷۵۰۰ روس��تای 
متصل شده به شبکه ارتباطی، بیش از ۳۰۰۰ روستای زیر ۲۰ خانوار هم 

به اینترنت متصل شده‎اند.

نگاهی به مهمترین خبرهای حوزه ارتباطات در هفته گذشته

تعهدات افزایش تعرفه اپراتورها چگونه بررسی می‌شود؟
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پویای امروز برندها برای حفظ ارتباط با مخاطبان خود و باقی 
ماندن در رقابت دائم��ی با دیگران همواره به دنبال راه‎های جدیدی برای 
نوآوری و بازسازی هویت خود هستند. در این میان شبکه‌‎های اجتماعی به 
عنوان ابزاری قدرتمند نقشی حیاتی در بازسازی هویت برند ایفا می‌کنند.

فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیشه آنطور که ما انتظار داریم پیش 
نمی‎رود. گاهی اوقات اتفاقات پیش‎بینی نشده یا حتی محاسبات غلط کار 
دست کارآفرینان می‎دهد. آن وقت آنها می‎مانند و کلی مخاطب هدف که 

دیگر آن اعتماد سابق را به برند ندارند. 
شاید برای خیلی‎ها سناریوی بالا به معنای پایان ماجراجویی در دنیای 
کسب و کار باشد، اما ما در روزنامه فرصت امروز طور دیگری به ماجرا نگاه 
می‎کنیم. خب اگر قرار بود هر کسی با اولین شکست میدان را خالی کند، 

احتمالا هیچ‎کس بدل به قهرمان المپیک یا حتی تاجری موفق نمی‎شد!
ش��بکه‌‎های اجتماعی بس��تری تعامل��ی را فراهم می‎کنن��د که برندها 
می‎توانند از طریق آن با مخاطب خود در س��طحی عمیق‌‎تر ارتباط برقرار 
کنن��د. قبول دارم قب�اًل ارتباط رو در رو میان اف��راد حس و حال دیگری 
داشت، اما دنیای دیجیتال بسیاری از معادلات را تغییر داده است. این امر 
فرصتی بی‎نظیر برای به اشتراک گذاشتن داستان برند، ارزش‎ها و تعهدات 

آن و همچنین دریافت بازخورد ارزشمند از مشتریان ایجاد می‌کند.
ما در این مقاله قصد داریم شما را با برخی از تکنیک‎های ویژه در زمینه 
بازس��ازی هویت برند آش��نا کنیم. از آنجایی که امروزه همه امور بر مدار 
ش��بکه‎های اجتماع��ی جریان دارد، بحث اصلی ما نی��ز بر همین مدار در 
جریان خواهد بود. به زبان خودمانی، ش��ما در این مقاله بازس��ازی هویت 
برند با استفاده از ظرفیت‎های شبکه‎های اجتماعی را یاد می‎گیرید. ماجرا 

جالب شد، نه؟
خب تا دیر نشده اجازه دهید ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. قلم و کاغذ 

برای شرکت در این کلاس تخصصی که یادتان نرفته است؟ 
شبکه‌های اجتماعی و هویت برند: مروری بر مزایا

اولین و شاید مهمترین نکته‎ای که درباره ماجراجویی‎مان باید تکلیفش 
را روشن کنیم، مسئله مزایای پلتفرم‎های اجتماعی در بازسازی هویت برند 
اس��ت. خب خیلی از کارآفرینان اصلا بازس��ازی هویت برند را امری کاملا 
غیرممکن می‎دانند. درست به همین خاطر ما در این بخش قصد داریم اول 
از همه برخی از مزایای شبکه‎های اجتماعی در مسیر بازسازی هویت برند 
را به ش��ما نشان دهیم. این طوری ذهنیت بهتری نسبت به امکان‎پذیری 

این ماموریت غیرممکن خواهید یافت. 
افزایش آگاهی از برند 

خیلی وقت‎ها بحران‌‎هایی که برندها با آنها رو به رو می‎ش��وند، ناشی از 
ناش��ناخته بودن‎شان اس��ت. خب برندی را در نظر بگیرید که برای هیچ 
مش��تری شناخته شده نیس��ت. بی‎ش��ک چنین برندی در ادامه مسیر با 
مش��کلات زیادی رو به رو ش��ده و خیلی راحت قافی��ه را به رقبای دیگر 

واگذار خواهد کرد. 
اجازه دهید از یک مثال س��اده برای درک اهمیت این بخش اس��تفاده 
کنیم. تیم فوتبالی را در نظر بگیرید که هیچ طرفداری ندارد. کس��ی هم 
آن را نمی‎شناسد. بی‎شک هر وقت تیم قصه ما یک مسابقه رسمی داشته 
باش��د، مقابل هواداران رقیب حس��ابی اذیت خواهد شد. این دقیقا همان 
ماجرایی است که برای برندهای بدون مخاطب و مشتری درست و حسابی 

روی می‎دهد. 
 حض��ور فعال در ش��بکه‎های اجتماعی به افزایش دیده ش��دن برند و 
جل��ب توجه مخاطب جدید کمک می‎کند. اینطوری ش��ما با یک تیر دو 
نش��ان می‎زنید، هم آگاهی مخاطب از برندتان را افزایش خواهید داد، هم 

صرفه‎جویی خوبی در هزینه‎ها کرده‎اید. 
تعامل بهتر با مشتریان 

چند بار تا حالا س��ر هیچ و پوچ مش��تریان برندتان را از دست داده‎اید؟ 
برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند این یک اتفاق کاملا طبیعی است. در 
حالی که از دست دادن مشتری اصلا نشانه خوبی نیست. قبول دارم گاهی 
اوقات مش��تریان به دلایل مشخص یا حتی به خاطر جذابیت سایر برندها 
قید ش��ما را می‎زنند، اما ریزش در مشتریان وفادار زنگ خطری است که 

باید جدی گرفته شود. 
ش��بکه‌های اجتماع��ی فضایی را ب��رای گفت‎وگو و تعامل مس��تقیم با 
مش��تریان فراهم می‎کند که به نوبه خود منجر ب��ه ایجاد روابط قوی‎تر و 
وفاداری بیش��تر می‎شود. این فرصتی است که در قالب تعامل‎های سنتی 
هیچ وقت فرصت بروز و ظهور نداشت. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز توجه به آن را کاملا ضروری می‎دانیم. این امری است که به 

شما برای موفقیت بیشتر در روابط‎تان با مشتری کمک خواهد کرد. 
از آنجایی که شبکه‎های اجتماعی محدودیت تعامل با مخاطب را حذف 

کرده، اکنون ش��ما فرصت تعامل بی‎نهایت گس��ترده‎ای با مخاطب دارید. 
همین امر منجر به تعامل بهتر با مخاطب و مشتریان می‎شود. 

تحول در سمت و سوی برند 
خب تا اینجا ما دائما درباره ش��بکه‎های اجتماعی و فضای تعاملی میان 
برندها و مش��تریان حرف زدیم. حالا نوبتی هم باش��د، باید نیم نگاهی به 
مسئله هویت برند داشته باشیم. اصلا شبکه‎های اجتماعی چطور به بازیابی 

هویت برند کمک می‎کند؟ 
اولین نکته‎ای که در این میان باید به خاطر داشته باشیم، مسئله تقویت 
ارتباط با مخاطب برای اطلاع‎رس��انی درباره بازیابی هویت برند است. خب 
این کار که در فضای خالی روی نمی‎دهد. در عوض ش��ما باید همیش��ه 
کانال‎های ارتباطی قوی با مخاطب‎تان داشته باشید وگرنه سرتان بی‎کلاه 

خواهد ماند. 
ش��ما با به اش��تراک گذاش��تن محتوای جذاب و مرتبط با هویت برند 
می‌توانید تصویری مثبت از خود در ذهن مخاطب ایجاد کنید. این امر در 
نهایت موجب بهبود جایگاه برند در بازار و تقویت فرآیند بازس��ازی هویت 

برند خواهد شد.
گردآوری بازخورد مشتریان 

یک��ی از مهمترین منابع کارآفرینان برای بهبود وضعیت برند مربوط به 
نظ��رات و به طور کلی بازخورد مخاطب اس��ت. خ��ب وقتی بازخوردهای 
دریافتی از س��وی مخاطب در سطح خوبی باشد، نشانه طی کردن اصولی 
مسیر خواهد بود. این امر در یک تحلیل کلان به شما برای تعامل بهتر با 
مخاطب کمکی سازنده خواهد کرد؛ چراکه فرصت ارزیابی انتقادی اوضاع 

برند از چشم‎انداز آنها را به دست می‎آورید. 
سوالی که در این میان باید بدان جواب داد، شیوه‎های گردآوری نظرات 
مثبت و منفی مش��تریان درباره برند است. پیش از ظهور فناوری اینترنت 
معمولا این کار با استفاده از تماس‎های تلفنی یا پرسشنامه انجام می‎شد. 
با این حال امروز به لطف توسعه شبکه‎های اجتماعی همه چیز دیجیتال 
شده است. به همین خاطر شما فرصت بسیار خوبی برای تعامل با مخاطب 

و حتی گردآوری نظرات آنها دارید. 
یادتان باش��د، گردآوری نظرات مخاطب درباره برند به دو صورت انجام 
می‎شود. در روش نخست شما به راحتی سراغ مخاطب رفته و نظرش را به 
طور مستقیم جویا می‎شوید. در حالت دوم به جای اینکه خودتان مشارکت 
فعال داشته باشید، س��راغ کامنت‎ها و حتی دست‎های مخاطب می‎روید. 

اینطوری درکی غیرمستقیم از بازخوردها خواهید داشت. 
شبکه‎های اجتماعی ابزاری عالی برای جمع‎آوری نظرات و بازخوردهای 
ارزشمند از مشتریان هس��تند که می‌توان از آنها برای بهبود محصولات، 
خدمات و تجربیات کلی مشتری استفاده کرد بنابراین به هیچ وجه نباید 

این فرصت عالی را از دست بدهید. 
عبور از بحران‎ها و چالش‎ها

در مواقع بروز مش��کل یا بحران، شبکه‎های اجتماعی می‎تواند به عنوان 
ابزاری برای ش��فافیت، پاسخگویی و حفظ اعتماد مخاطبان مورد استفاده 

قرار گیرند.
بی‎شک همه برندها در طول فعالیت‎شان با بحران یا بی‎اعتمادی مشتری 
رو به رو می‎ش��وند. نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده از ظرفیت 

شبکه‎های اجتماعی به منظور بهبود وضعیت ضروری خواهد بود. 
باور کنید یا نه، این روزها مشتریان به برندی که در شبکه‎های اجتماعی 
حضور ندارد، اهمیت زیادی نمی‎دهند. درس��ت به همین خاطر شما باید 
همیشه حضورتان در شبکه‎های اجتماعی را تضمین کنید، وگرنه کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
عضویت و فعالیت مس��تمر در ش��بکه‎های اجتماعی به شما برای عبور 
س��اده‎تر از بحران‏ها کمک خواهد کرد بنابراین باید این مسئله را جدی‎تر 

مورد بررسی قرار دهید. 
بازسازی هویت برند در عمل: تجربه برندهای بزرگ

م��ا در این بخش قصد داریم مروری بر تجربه برندهای بزرگ در زمینه 
بازسازی هویت برند داش��ته باشیم. این امر به شما برای درک چشم‎انداز 
و افق این فرآیند کمک خواهد کرد. در نهایت نیز بحث اصلی را در قالب 

توصیه‎های کلیدی پی خواهیم گرفت. 
استارباکس

این غول قهوه‌ و نوشیدنی دنیا با استفاده از محتوای جذاب و تعاملی در 
شبکه‎های اجتماعی به ایجاد یک جامعه پرشور از مشتریان وفادار پرداخته 
است. درس��ت به همین خاطر همیشه محتوای جذابی پیرامون این برند 
در ش��بکه‎های اجتماعی دست به دست می‎شود. شاید این مسئله یکی از 
مهمترین مثال‎های تعامل با مخاطب هدف در دنیای دیجیتال محس��وب 

شود. 
بی‎شک استارباکس از نظر نوع فعالیت کلی رقیب ریز و درشت دارد. با 

این حال فعالیت متفاوت این برند در زمینه توسعه مداوم برندش حسابی 
به کارش آمده اس��ت. به طوری که استارباکس این روزها تقریبا شباهت 
زیادی به اس��تارباکس یکی دو دهه قبل ندارد. این امر به خوبی پتانسیل 

شبکه‎های اجتماعی و استفاده درست استارباکس را نشان می‎دهد. 
نایک

نایک با تمرکز بر داس��تان‎های الهام‎بخش ورزش��کاران و به اش��تراک 
گذاشتن لحظات حماسی ورزشی، برند خود را به عنوان نمادی از انگیزه و 

تعهد معرفی کرده است.
ش��اید فکر کنید روند فوق به تکراری و کلیشه‎ای‎شدن هویت یک برند 
منجر می‎شود. خب این دقیقا همان جایی است که فعالیت متفاوت نایک 
در زمینه بازس��ازی هویت برند وارد عمل می‎ش��ود. نایک همیش��ه سراغ 
داس��تان‎هایی می‎رود که برای مخاطب جذابیت و تازگی دارد. درس��ت به 

همین خاطر هیچ وقت هویتش برای مشتریان کلیشه‎ای نمی‎شود. 
دوریتوز

این برند چیپس با کمپین‎های خلاقانه و س��رگرم‎کننده در شبکه‎های 
اجتماعی، به طور موثری با مخاطب جوان ارتباط برقرار می‎کند. بی‎ش��ک 
همه ما نس��بت به سختی‎های تعامل با مخاطب نسل جوان آگاهی داریم. 
درست به همین دلیل نوآوری دوریتوز در زمینه بازسازی هویتش به طور 

مداوم قابل توجه است.
مدیران این برند س��عی کرده‎اند با گذر زمان خودشان را با نسل جدید 
مش��تریان به طور مداوم هماهنگ س��ازند. به همین خاطر هیچ پافشاری 
عجیبی بر روی برخی از اصول یا نکات مربوط به کسب و کارشان ندارند. 

همین امر آنها را باب میل نسل جوان کرده است. 
نکاتی برای بازسازی هویت برند با استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی
حالا به بخش جذاب ماجرا رسیده‎ایم. شما تا اینجای کار اطلاعات بسیار 
زیادی درباره بازسازی هویت برند و تجربه برندهای مختلف در این رابطه 
به دست آورده‎اید. حالا نوبتی هم باشد، باید سراغ تکنیک‎های اساسی برای 
اجرای بهتر این اس��تراتژی برویم. پس با ما همراه باشید تا آخرین بخش 

مقاله را نیز به اتفاق یکدیگر مرور کنیم. 
انتخاب استراتژی مشخص

استراتژی ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف باید کاملا روشن و واضح 
باش��د. بس��یاری از اوقات خود کارآفرینان نسبت به استراتژی اصلی خبر 
ندارند. این ابهام موجب بروز مشکلات عمده بعدی خواهد شد. پس بهتر 

است قبل از هر چیز نوع نگاه‎تان به این مسئله را تغییر دهید. 
قبل از ش��روع فعالیت در ش��بکه‎های اجتماعی، اهداف خود را به طور 
واضح تعریف کنید و یک اس��تراتژی جامع برای رس��یدن به آنها تدوین 
نمایید. برنامه شما برای تعامل با مخاطب هدف باید فرصتی برای اظهارنظر 
نیز به آنها دهد. خب ش��بکه‎های اجتماعی که فضای انحصاری شما برای 
عرض‎اندام نیست. در عوض بهتر است این فضا را به نوعی تعاملی در نظر 
بگیرید. اینطوری نتایج بهتری از تعامل با مخاطب به دست‎تان خواهد آمد. 

شناخت دقیق مخاطب هدف 
 برای اینکه بتوانید محت��وای مرتبط و جذابی تولید کنید، باید علایق، 
نیازها و س��لیقه مخاطب خود را به خوبی بشناس��ید. این امری است که 
بس��یاری از کارآفرینان در انجامش با مش��کلات اساسی رو به رو هستند. 
درس��ت به همین خاطر قبل از اینکه اوضاع‎تان حسابی به هم بریزد، باید 

فکری به حالش کنید. بی‎ش��ک مش��تریان در بازارهای مختلف نوع نگاه 
متفاوتی نسبت به مسئله خرید یا حتی برندهای مناسب دارند. به همین 
خاطر بد نیست در شناخت مخاطب هدف و سلیقه‎اش تفاوت‎های مربوط 
به هر بازار را نیز مد نظر قرار دهید. این طوری مسیر ساده‎تری برای تعامل 

با مخاطب‎تان خواهید داشت. 
تولید محتوای باکیفیت

محتوای بصری جذاب، ویدئوها و داستان‌های کوتاه از جمله فرمت‎های 
محتوایی هس��تند که در ش��بکه‌های اجتماعی ب��ه خوبی عمل می‎کنند. 
یادتان باش��د، ش��ما در نهایت باید مطابق با س��لیقه مخاطب عمل کنید 
بنابراین ماجراجویی‎های عجیب و غریب نباید جایی در فعالیت‎تان داشته 

باشد وگرنه خیلی زود دچار مشکل می‎شوید. 
خیلی از کارآفرینان دوست دارند هویت برند را براساس سلیقه شخصی 
بازس��ازی کنند. درست به همین خاطر همیشه مش��کلاتی در ارتباط با 
مخاطب خواهند داشت. یک ایده هوشمندانه تلاش برای محور قرار دادن 
مشتریان در تمام امور و فعالیت‎های برند است. اینطوری فرصت‎های بسیار 

بیشتری برای تعامل با مخاطب خواهید داشت. 
فعالیت مداوم 

اگر فکر کرده‎اید با فعالیت مقطعی در شبکه‎های اجتماعی فرصت تعامل 
درس��ت با مخاطب را خواهید داش��ت سخت در اش��تباهید. اصلا یکی از 
دلایل ناکامی برندها در زمینه بازس��ازی هویت برند همین عملکرد فاقد 

ثبات است.
ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روشن است. شما باید به طور مرتب 
در ش��بکه‎های اجتماعی فعالیت کنید و با مخاطبان خود تعامل داش��ته 
باشید. اینطوری بازسازی هویت برند خیلی ساده‎تر صورت می‎گیرد؛ چراکه 

مخاطب‎تان نیز دائما به شما و فعالیت‎تان توجه نشان خواهد داد. 
تجزیه و تحلیل داده‎ها

داده‌های مربوط به عملکردتان در شبکه‌های اجتماعی را به طور مرتب 
رصد کنید و از آنها برای بهبود اس��تراتژی خود استفاده نمایید. اینطوری 

نقاط ضعف کارتان در مسیر بازسازی هویت برند معلوم می‎شود. 
یادتان باش��د، عملکرد هیچ برندی در ش��بکه‎های اجتماعی فاقد ایراد 
نیست. پس هیچ وقت نباید خودتان را کلی دست بالا بگیرید؛ چراکه این 

نوع نگاه بی‎برو برگشت کار دست‎تان خواهد داد. 
بازس��ازی هویت برند فرآیندی مستمر اس��ت که نیاز به تلاش و تعهد 
مداوم دارد. با اس��تفاده از قدرت شبکه‌های اجتماعی، برندها می‌توانند با 
مخاطبان خود ارتباط��ی عمیق‌تر برقرار کنند، تصویری مثبت از خود در 
ذهن آنها ایجاد کنند و در نهایت به جایگاهی ارزشمند در بازار دست پیدا 
کنند. یادتان باشد، استفاده ترکیبی از تمام توصیه‎های مورد بحث در این 
مقاله امری ضروری است. وگرنه شاید به نتیجه دلخواه در فرآیند بازسازی 
هویت برندتان دست پیدا نکنید. مثل همیشه اگر سوال یا مشکلی درباره 
موضوع بحث داش��تید، ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به 

شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

how-can-your-brand-/0/www.linkedin.com/advice
recover-from-identity-crisis-il2ec

https://onlinedegrees.scu.edu/media/blog/branding-
and-reputation-management-in-the-digital-age
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اخبار

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی:
ارتقای رویه آسفالتی راه های روستایی برخی شهرستان های استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان مرکزی گفت: عملیات اجرای لکه گیری و روکش آسفالت 
برای نگهداری از راه های روســتایی موجود در شهرستان شازند با 
اعتباری نزدیک به ۱۵۰ میلیارد ریال اعتبار شروع شده است. مهرداد 
جهانی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی با 
اشــاره به اهمیت نگهداری از راه های روســتایی موجود همسو با 
ساخت راه های جدید، از شروع عملیات اجرای لکه گیری و روکش 
آسفالت در بخشهای مرکزی، سربند و زالیان شهرستان شازند خبر 
داد. وی افزود: اعتبار در نظر گرفته شده برای این طرح ۱۴ میلیارد 

و ۸۰۰ میلیون تومان است که شامل رفع خرابی ها در مسیری به طول ۴۰ کیلومتر می شود. به گفته مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای استان مرکزی، این طرح در راستای خدمت رسانی به ساکنین روستاهای منطقه عملیاتی شده که سطح پوشش 
آن شــامل روستاهای ظهیرآباد، عسلی، هشیان، گل زرد، آب بخشان، نیاززاغه، آقبلاغ، باقرآباد، حاج یوسف، آقچه بلاغ، کهنه 
حصار و... است. جهانی یادآور شد: طی سال های اخیر اقدامات خوبی هم در حوزه ساخت راه های روستایی شهرستان شازند و 
برخوردار ساختن روستاهای بالای ۲۰ خانوار از راه آسفالته صورت گرفته که از آن جمله می توان به ساخت ۲۲ کیلومتر راه برای 
روستاهای ده حسین، چهارچریک، ده ذوالفقار، آدینه مسجد، علی آباد، بانه، تکیه، گزطاف، تلخستان و همچنین تعریض محور 

فر - بصری به طول ۱۵ کیلومتر اشاره کرد.

برای نخستین بار در صنعت نفت :
شیر مک ولد  در شرکت نفت وگاز آغاجاری بازسازی شد

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز آغاجاری در بازدید از نمایشگاه تخصصی صنعت نفت از تعمیر و 
بازسازی شیر مک ولد آمریکایی برای نخستین بار صنعت نفت خبر 
داد. مهندس جواد تقی زاده بیان کرد : بعد از گذشــت ۵۰ سال از 
نصب شیرهای موک ولد  آ در تاسیسات عملیاتی برای نخستین بار 
توسط مهندسان شرکت آغاجاری بصورت کامل تعمیر و بازسازی 
شــد. مهندس تقی زاده عنوان کرد : با توجه به پیچیدگی فنی و 
تکنولوژی خاصی که در ساخت این ولوها بکار رفته  تا کنون هیچ 
کارگاهی موفق به دمونتاژ ،تعمیر و بازسازی آنها نشده بود که با توان 
متخصصان شرکت آغاجاری و انجام کار مطالعاتی و پژوهشی دقیق 
موفق به انجام آن شــدند. مدیرعامل شرکت نفت و گاز آغاجاری 
گفت: برای دمونتاژ،تعمیر و بازســازی این شیرها بیش از ۱۷ ابزار 

تخصصی توسط مهندسان شرکت طراحی و ساخته شد و پس از انجام تست های عملیاتی توسط بازرسی فنی و خوردگی فلزات 
مجددا در چرخه عملیاتی قرار گرفتند. مهندس تقی زاده با اشاره به ارزش ۱۵ میلیارد تومانی هر کدام از این  نوع شیرهای گازی، 
هزینه صرف شده جهت بازسازی یک شیر را ۱۰۰ میلیون تومان اعلام و افزود علاوه بر دستیابی به دانش ساخت ،هم اکنون با 
تجربه حاصل شده تمامی این شیرهای گازی بدون تعویض و جایگزینی با صرفه اقتصادی بالا قابل تعمیر و بازسازی هستند. شیر 
های موک ولد گازی ساخت کشور آمریکا هستند که بصورت یکبار مصرف در تاسیسات پازنان و سایر تاسیسات نصب شده اند.

بهره برداری از ۴ بازار میوه در اصفهان تا پایان تابستان ۱۴۰۳
اصفهان – فایزه مرادیان: مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل 
شــهری و فراورده های کشاورزی شهرداری اصفهان گفت: تا پایان 
تابستان سال جاری از چهار بازار میوه در نقاط مختلف شهر اصفهان 
بهره برداری می شــود. امیرحسین ماه آورپور در گفت وگویی   اظهار 
کرد: با توجه به مصوبه شــورای اسلامی شهر اصفهان و به منظور 
دسترسی آســان و کمک به تنظیم بازار میوه و سبزیجات، ایجاد 
بازارهای میوه و سبزیجات در نقاط مختلف شهر در سال جاری در 
دستور کار این سازمان قرار گرفته است. وی افزود: در این راستا سال 
گذشته چهار بازار میوه در مجموعه شهید کشوری، سپاهان شهر، 

منطقه ۱۲ و بلوار ایمان در منطقه ۱۴ به بهره برداری رسید. مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فراورده های کشاورزی 
شهرداری اصفهان تصریح کرد: در جانمایی این بازارها به مسائل ترافیکی توجه شده است تا طعم شیرین این خدمات در کام 
شهروندان اصفهان ماندگار باشد. ماه آورپور گفت: تا پایان تابستان سال جاری چهار بازار میوه دیگر در نقاط مختلف شهر اصفهان 
بهره برداری می شود. وی تصریح کرد: بخش های خصوصی علاقه مند به فعالیت در این حوزه نیز می توانند پیشنهادهای خود را 

به سازمان ارائه کنند.

فرماندار اسلامشهرعنوان کرد: 
 شکوفائی و رشد استعداد های پرشمار ورزش اسلامشهر نیازمند 

افزایش سرانه های ورزشی است
اسلامشهر- سحر عمروانی:-همزمان با دهه کرامت آئین افتتاح چهار پروژه ورزشی با ۳۰ میلیارد تومان اعتبار با حضور 
فرماندار اسلامشهر، معاون فنی و مهندسی وزیر ورزش و مدیر کل ورزش و جوانان استان تهران در این شهرستان برگزار شد. 
به گزارش روابط عمومی فرمانداری اسلامشهر حسین حبیبی در سخنانی در مراسم افتتاح زمین چمن مصنوعی در روستای 
چیچکلو با بیان اینکه با همکاری بخشداری احمدآباد مستوفی و دهیاری چیچکلو با اداره ورزش و جوانان امروز پس از سالها 
بلاتکلیفی شــاهد افتتاح این زمین چمن هستیم گفت: در حوزه ساخت فضاهای ورزشی جدید با عقب ماندگی هایی مواجه 
هستیم و باید اداره کل ورزش استان تهران نگاه ویژه به این امر در شهرستان اسلامشهر داشته باشد. وی به ظرفیت کم نظیر 
ورزش اسلامشهر در اکثر رشته های ورزشی اشاره کرد و افزود: شکوفائی و رشد استعداد های پرشمار ورزش اسلامشهر نیازمند 
افزایش سرانه های ورزشی است و اگر امکانات ورزشی بیشتری در این شهرستان در اختیار جوانان قرار گیرد بیش از گذشته 
شاهد افتخارآفرینی های آنها در میادین جهانی و بین المللی خواهیم بود. مدیرکل ورزش و جوانان استان تهران نیز در سخنانی 
اظهار داشت: بنا داریم در مناطق محروم توسعه ظرفیت های ورزشی را ایجاد کنیم لذا بر این اساس پس از ۱۳ سال، پروژه نیمه 
کاره زمین چمن چیچکلو به بهره برداری رسید. علی جوادی تصریح کرد: اسلامشهر به لحاظ برخورداری از ظرفیت های قهرمانی 
یکی از قطب های ورزش در کشور است، در تیم والیبال اعزامی به برزیل سه ورزشکار از تهران در تیم ملی حضور دارند که یکی 
از آنها اسلامشهری و بهترین پاسور لیگ برتر است. گفتنی است، امروز زمین چمن مصنوعی چیچکلو، پیست موتورسواری، خانه 
تیراندازی و دفتر هیئت کاراته شهرستان از محل اعتبارات دولتی و بخش خصوصی و دهیاری احداث، تجهیز و افتتاح شد و با 

بهره برداری از این چهار پروژه میزان سرانه ورزشی اسلامشهر به میزان ۱۴ هزار و ۳۵۰ متر مربع افزایش یافت.

گلستان یک میلیارد و 6۴8 میلیون لیتر انواع فرآورده های نفتی در سال ۱۴۰2 مصرف کرد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان گفت: در سال ۱۴۰۲ بیش 
از یک میلیارد و 6۴۸ میلیون لیتر انواع فرآورده های نفتی در استان گلستان توزیع شده است.به گزارش روابط عمومی شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد حسینی ابراز داشت: مصرف فرآورده های نفتی استان گلستان شامل 
بنزین، نفت گاز، نفت سفید، نفت کوره، گاز مایع و سی ان جی در سال ۱۴۰۲، یک میلیارد و 6۴۸ میلیون و ۴۳9 هزار لیتر بوده 
است.وی افزود: میزان مصرف بنزین در سال گذشته نسبت به سال ۱۴۰۱ افزایش ۱۲ درصدی داشته است.حسینی همچنین 
نفت گاز مصرفی را در بازه زمانی یاد شده،  ۵9۵ میلیون و ۲۸۳ هزار لیتر اعلام و اظهار کرد: از این مقدار ۴۵۱ میلیون و ۵۸۸ 
هزار لیتر به مصارف غیرنیروگاهی و ۱۴۳ میلیون و 69۵ هزار لیتر نیز به بخش نیروگاهی استان اختصاص داشته است.این مقام 
مسئول با بیان این که مصرف نفت گاز غیرنیروگاهی نسبت به سال قبل ۲/۵ درصد افزایش داشته است، تصریح کرد: کاهش 
مصرف این فرآورده نفتی در بخش نیروگاهی بیش از ۲6 درصد بوده است.مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
گلستان، همچنین کاهش مصرف نفت گاز در سال ۱۴۰۲ این دو بخش )نیروگاهی و غیرنیروگاهی( را نسبت به دوره زمانی 
مشابه )سال ۱۴۰۱( ۸/۴ درصد اعلام کرد.وی درباره مصرف نفت سفید نیز گفت: سهم نفت سفید مصرفی استان گلستان در 
سال گذشته ۲6 میلیون ۳۴۱ هزار  لیتر بوده است که از کاهش ۴/۱۷ درصدی نسبت به سال ۱۴۰۱ برخوردار است.سید محمد 
حسینی از CNG )گاز طبیعی فشرده( نیز به عنوان یکی دیگر از انواع سوخت مصرفی در این استان نام برد و گفت: مصرف 

این سوخت پاک در بازه زمانی یاد شده ۲۵۱ میلیون متر مکعب بوده است.

نشست هم اندیشی بررسی چالش های صنعت میگوی استان گلستان برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی صنایع معادن و کشاورزی گرگان یوسفی در نشست 
هم اندیشی بررسی چالش های پرورش میگو در گلستان، توسعه صنعت میگو را یکی از ظرفیت های این استان برشمرد و گفت: 
سرمایه گذاری در حوزه ایجاد زیرساخت ها می تواند برای استان رونق صادرات و ارز آوری همراه داشته باشد.امیر یوسفی رییس 
اتاق بازرگانی صنایع معادن و کشاورزی گرگان افزود: نگرانی سرمایه گذاران در حوزه پرورش میگو گلستان باید مورد توجه قرار 
گیرد.وی خواســتار ارائه راهکار مناسب برای شتاب دهی به ایجاد زیرساخت های موردنیاز پایداری پرورش میگو در گمیشان 
شد.چوپانی نیز در نشست هم اندیشی بررسی چالش های پرورش میگو در گلستان گفت: با عنایت به این که سال ۱۴۰۳ از 
سوی رهبر معظم انقلاب به نام جهش تولید با مشارکت مردم نامگذاری شده است، می طلبد که از این فرصت هرچه بیشتر برای 
یادآوری سرمایه گذاری توسعه زیرساخت های صنعت پرورش میگو استان گلستان استفاده شود.علی محمد چوپانی نایب رییس 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی گرگان افزود: تعیین و تکلیف سامانه آبگیر پایدار برای مجتمع پرورش میگو در گمیشان 
یکی از نیازهای اساسی است که باید چاره ای اندیشیده و نگرانی سرمایه گذاران برای همیشه برطرف شود.وی از سرمایه گذاران 

حوزه پرورش میگو گمیشان خواست که دولت را برای شتاب در لایروبی کانال آبرسان کمک کنند.

مدیرکل تأمین اجتماعی اســتان گلستان:
با تعامل و همدلی، بیش از پیش برای تحقق اهداف ســازمانی تلاش کنید

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: گزارش روابط عمومی اداره کل تامین اجتماعی استان گلستان، مدیرکل تأمین اجتماعی 
اســتان گلستان درآئیــن تودیــع ومعارفــه رئیس شــعبه تامین اجتماعی شهر فاضل آباد با اشــاره به تلاشهای بی وقفه 
و دلسوزانه کارکنان این مجموعه، وقدردانی از زحمات آنهاگفــــت: "هــر موفقیتی که در ســازمان تامین اجتماعی حاصل 
میشــود، مرهون تلاشهای بیوقفه و دلسوزانه شما پرسنل وعزیزان زحمتکش است. قربان زنگانه درادامه افزود: از شما انتظار 
داریم با تعامل و همدلی، بیش از پیش برای تحقق اهداف ســازمانی تلاش کنید و آثار خدمت شــما به بیمه شدگان تامین 
اجتماعی در زندگی همه جاری و ســاری می شود. مدیرکل تأمین اجتماعی استان در ادامه با تشکر از کارکنان شعبه تامین 
اجتماعی شهر فاضل آباد به خاطر ارائه خدمات مطلوب به کارگران،بیمه شدگان وبازنشســتگان تامین اجتماعی با وجود کمبود 
نیرو و مشــکلات معیشــتی در سال گذشته قدردانی کرد و ابراز امیدواری کرد که با پیگیری های انجام شده، شاهد بهبود 
وضعیت معیشتی کارکنان باشیم. زنگانه در پایان از زحمات و خدمات علی عرب ، سرپرست ســابق شــعبه فاضل آباد تشکر 

کرد ومحمدحسین دیلم را بعنوان سرپرست جدید شعبه تامین اجتماعی شهرستان فاضل آباد معرفی نمود.

حمره خبر داد؛
برگزاری بیست و ششمین جشنواره خیرین مدرسه ساز در استان ایلام

ایلام-هدی منصوری: جلال حمره در جلسه هماهنگی و برنامه ریزی بیست و ششمین جشنواره خیرین مدرسه ساز استان با 
عنوان اینکه امروزه جذب و تکریم خیرین از اولویت های اصلی دولت سیزدهم و اداره کل نوسازی مدارس استان است، اظهار داشت: 
برگزاری جشنواره خیرین مدرسه ساز، فرصت مناسبی برای تحقق این مهم به شمار می آید. وی هدف اصلی از برگزاری جشنواره 
خیرین مدرسه ساز را انتقال روحیه انفاق و گذشت به نسل جوان دانست و افزود: تداوم و اجرای این برنامه ها باعث بالا رفتن بهره وری 
و راندمان کار می شود. این مسئول با اشاره به اینکه بیست و ششمین جشنواره خیرین مدرسه ساز استان ایلام در هفتم خرداد ماه 
۱۴۰۳ در محل سالن امور تربیتی آموزش و پرورش برگزار می گردد عنوان داشت: ضرورت داردجشنواره های خیرین شهرستانی قبل 
از این جشنواره در راستای جذب حداکثری خیرین برگزار شود. حمره با تأکید بر اینکه لازم است ،جلساتی با نهادها، موسسات دولتی، 
شرکت ها و کارخانجات صنعتی در راستای تحقق مسئولیت های اجتماعی در این زمینه برگزار شود، بیان داشت: دولت دستگاه های 
مذکور را موظف به انجام این مسئولیت نموده که بحث آموزش در اولویت قرار دارد لذا باید پیگیری های لازم در این زمینه انجام شود.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار بندرعباس از آغاز پروژه 
تفرجگاه ۵/۲ هکتاری پنجه علی خبر داد و گفت: در راستای توسعه فضاهای 

گردشگری شهر این پروژه تا دهه فجر به بهره برداری خواهد رسید.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری بندرعباس، در 
راستای هدف توسعه فضاهای گردشگری شهر و ارتقاء کیفیت بصری و افزایش 
سرزندگی در فضای شــهری، آیین کلنگ زنی تفرجگاه ۵/۲ هکتاری پنجه 
علی به یمن آغاز دهه کرامت و با حضور مهدی نوبانی شــهردار بندرعباس، 
عیسی عباسی، یعقوب دبیری نژاد و احمد کناری نژاد از اعضای شورای اسلامی 
شــهر بندرعباس و مهدی احمدی مدیر منطقه ۲  و سایر مدیران و کارکنان 

شهرداری و تعدادی از شهروندان در کوهستان پارک پنجه علی انجام شد.
مهدی نوبانی شــهردار بندرعباس در این مراسم گفت: ساخت تفرجگاه در 
منطقه کوهســتان پارک پنجه علی مزایای زیادی دارد که می توان به جذب 
گردشگر، ایجاد فرصت های شغلی ، افزایش درآمد و توسعه اقتصادی منطقه و 
همچنین ارتقای سطح سلامت جسم و روان گردشگران از طریق فراهم کردن 
فضایی جهت فعالیت ورزشی و تفریحی اشاره کرد. همچنین چنین تفرجگاه 
کوهستانی می تواند در حفظ محیط زیست و ترویج فرهنگ کوهنوردی مؤثر 

واقع شود.
نوبانی در ادامه بیان نمود: پیرو دســتور کار مبنی بر افتتاح و بهره برداری 
یا کلنگ زنی یک پروژه در هر هفته، خرسندیم که توانستیم کلنگ زنی این 
پروژه را جهت آغاز عملیات اجرایی آن به انجام برسانیم و امیدواریم تا دهه فجر 

این فضا با امکانات گردشگری مناسب جهت بهره برداری در اختیار شهروندان 
و گردشگران قرار گیرد.

شــهردار بندرعباس با اشاره به موقعیت جغرافیایی خاص این پروژه که در 
مکان مرتفع و بام بندرعباس قرار گرفته تصریح کرد: در سال گذشته با حمایت 
اعضای محترم شورای اسلامی شهر توانستیم زیپ لاین، پل معلق، خانه تعزیه 
و پیست دوچرخه سواری را جهت توسعه گردشگری منطقه ایجاد نماییم که 
با استقبال بی نظیر شهروندان رو به رو شد و در یک مراسم حدود ده هزار نفر 

از شهروندان حضور داشتند که در نوع خود بی نظیر بود.
این مقام مسئول ادامه داد: امسال نیز پروژه تفرجگاه ۵/۲ هکتاری با اعتبار 

۲۸ میلیارد تومان و دارای امکاناتی از قبیل آب نمای موزیکال )متفاوت از سایر 
آبنماهای موزیکال شهر(، آبراهه ها و آب نماها بین فضای کمپینگ گردشگران، 
پارکینگ، سرویس بهداشتی و نمازخانه، فضای بازی کودکان، زمین والیبال و 
بسکتبال و بازارچه صنایع دستی در این منطقه به بهره برداری خواهد رسید.

شــهردار بندرعباس در پایان سخنان خود با اشاره به تقاطع های غیر هم 
ســطح شهید زارعی و شهید تختی نژاد و پل شهید سالاری گفت: این پروژه 
ها با جدیت در حال انجام هســتند و در خرداد ماه جاری بهره برداری از پل 
شهید سالاری انجام خواهد شد که با اتصال آزاد راه شهید رجایی به بلوار شهید 

رجایی بار ترافیکی در این قسمت به شدت کاهش خواهد یافت.
عیسی عباسی عضو شورای اسلامی شهر بندرعباس در سخنان خود ضمن 
تبریک دهه کرامت و روز دختر، تغییرات ایجاد شده در شهر در سالهای اخیر 
را مثبت ارزیابی کرد و گفت: امروزه با تلاش شبانه روزی مجموعه شهرداری 
می توان حس خوشحالی و رضایت را در شهروندان و گردشگران شهر مشاهده 
کرد که مایه خرسندی و افتخار است و لذا به همه آنها خدا قوت گفته و از آنان 
سپاسگزارم. عباسی ادامه داد: اعضای شورای اسلامی شهر در کنار شهرداری 
بندرعباس جهت خدمت به مردم از تلاشــی دریغ نخواهند کرد و امیداریم 
در کنار هم بتوانیم در جهت آبادانی هر چه بیشتر شهر بندرعباس تأثیرگذار 
باشیم. شایان ذکر است در این مراسم خانم دکتر زراعی طراح تفرجگاه دقایقی 
در خصوص اهداف و امکانات این تفرجگاه توضیحاتی ارائه دادند و مراســم با 

کلنگ زنی مسئولین و مردم به پایان رسید.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رییس سازمان بسیج سازندگی آذربایجان 
شرقی پیشرفت فیزیکی طرح های آبرســانی به ۱۷۸ روستای استان را 9۲ 
درصد اعلام کرد: این مجموعه در زمینه پیشرفت فیزیکی اجرای طرح های 

آبرسانی به روستاها رتبه نخست کشوری را دارد.
ســرهنگ جواد ملک لو، افزود: بسیج ســازندگی آذربایجان شرقی در یک 
ســال اخیر با تمام توان و بهره گیری از گروه های جهادی طرح های مربوط 
به آبرســانی را در شهرستان های خداآفرین، کلیبر، هشترود و ورزقان را اجرا 
کرده است و بر اساس برنامه ریزی های انجام شده تمامی این طرح ها امسال 

به پایان می رسد.
ملک لو با اشــاره به اینکه طبق تفاهم نامه بین بســیج سازندگی و آبفای 
آذربایجان شرقی ابتدا تعداد ۱۲۱ طرح آبرسانی برای اجرا پیش بینی شده بود 
که سپس این تعداد به ۱۷۸ مورد افزایش پیدا کرد، گفت: تاکنون طرح های 

آبرسانی به تعداد 9۱ روستا به اتمام رسیده و بقیه نیز در دست اجرا است.
وی یکی از نیازهای اصلی برای طرح های آبرسانی به روستاهای محروم و 
دورافتاده آذربایجان شرقی را تزریق اعتبارات لازم دانست و یادآور شد: چنانچه 
این اعتبارات در موعد مقرر و به میزان پیشرفت طرح ها به گروه های جهادی 

تخصیص داده شــود، حتی می توان جلوتر از برنامه پیش بینی شده، آنها را 
به پایان رســاند. ملک لو از مرحله بندی طرح های آبرسانی روستایی توسط 
بسیج سازندگی استان خبر داد و اضافه کرد: مرحله دوم این طرح به استعداد 
۲۳۰ روستا در تمام شهرستان هایی که دارای تنش آبی و چالش تامین آب 

هستند، اجرا می شود.

وی اعتبار مورد نیاز برای مرحله اول طرح های آبرســانی به روســتاهای 
آذربایجان شرقی را ۲ هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال اعلام کرد.

ملک لو با اشاره به اینکه طرح جهاد آبرسانی به روستاهای دارای تنش آبی 
و محروم آذربایجان شــرقی از ۲ سال قبل شروع شده است، اهتمام جدی به 
این طرح را یکی از اولویت های اصلی بســیج ســازندگی عنوان و اظهار کرد: 
این طرح ها توســط گروه های جهادی استان بدون وقفه و در شرایط بسیار 
سخت کاری ادامه دارد و آذربایجان شرقی جزو استان های برتر در این حوزه 

به شمار می رود.
وی احیای تعداد ۲۷ رشــته قنات در یک ســال اخیر را یکی از مهمترین 
فعالیت های بسیج ســازندگی آذربایجان شرقی بیان کرد و گفت: این اقدام 
در راســتای تفاهم نامه با سازمان جهاد کشاورزی استان در قالب طرح های 

آبخیزداری جالیزی اجرا شد.
رییس سازمان بسیج سازندگی آذربایجان شرقی ادامه داد: بر اساس همین 
تفاهم نامه قرار است تعداد 9۰ عنوان طرح در حوزه کشاورزی استان توسط 
۳۰ گروه جهادی اجرا شود که رقم اعتبار در نظر گرفته شده برای این تعداد 

طرح معادل ۵۴۵ میلیارد ریال است.

اصفهان – معصومه قاسمی: محمدیاســر طیب نیا، مدیرعامل شرکت 
فولاد مبارکه، به همراه معاون اقتصادی و مالی شــرکت، مدیرعامل صندوق 
ســرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه و برخی از دیگر مدیران این صندوق 
از تعدادی شرکت های سرمایه پذیر فولاد مبارکه در شهرک علمی تحقیقاتی 

اصفهان بازدید کرد.
وی تصریح کرد: از دو ســال گذشته ورود به حوزه نوآوری و تکنولوژی های 
جدیــد به عنوان یک ضرورت و هدفِ دارای اولویت در مجموعه فولاد مبارکه 
تعریف شد و با حاکم شدن یک نگاه نو به حوزه نوآوری اتفاقات خوبی در این 

حوزه رقم خورده است.
به گفته طیب نیا، خوشــبختانه شــرکت دانش بنیان سرمایه پذیر صندوق 
ســرمایه گذاری خطرپذیر فولاد مبارکه نیز با این رویکرد، پرسرعت و پرتوان 
وارد میدان شــد و سال گذشته با حمایت هیئت مدیره، اخذ مجوزهای لازم و 
تعریف بودجه مناسب به حوزه سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی )cvc( ورود 
کرد. مایه خرسندی است که اعلام کنیم امروز برخی از این سرمایه گذاری ها به 

بار نشسته و برخی نیز در مراحل اولیه است.
وی با اشاره به اهمیت و ضرورت آگاهی کامل هیئت مدیره شرکت از اتفاقات 

رخ داده در تک تک طرح ها اظهار امیدواری کرد این اقدامات مسیر دست یابی 
به تکنولوژی های فرایندی را هموار کند. همچنین با حمایت و هدایت بیشتر 
کسب وکارها توسط صندوق ســرمایه گذاری خطرپذیر شرکت فولاد مبارکه 
اصفهان که مســیر خود را پیدا کرده، بتوان شاهد دستاوردهای بسیار بهتری 

در آینده نزدیک بود.
وی با تأکید بر اینکه شرکت های بزرگ فولادی به طور میانگین ۱.۵ درصد 
و برخــی نیز تا ۳ درصد درآمدها را در ایــن حوزه هزینه می کنند، گفت: ما 

با شــرکت های مطرح فاصله داریم، اما اعداد و ارقام ما از شرکت های داخلی 
بسیار بیشتر است. در برخی موارد حداقل ۲ تا ۳ سال به تداوم سرمایه گذاری 
نیاز است تا دستاوردهای آن حاصل شود. امیدواریم امسال شاهد ثمرات این 

حرکت ها باشیم.
 معاون اقتصادی و مالی فولاد مبارکه نیز در جریان این بازدید گفت: شرکت 
فولاد مبارکه توانسته است بزرگ ترین صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر کشور 
را راه اندازی کند و با ســرمایه گذاری های انجام شده در حوزه های دانش بنیان 
به زودی خبرهای خوبی از این صندوق خواهیم شــنید؛ چراکه فولاد مبارکه 
در حوزه های دانش بنیانی ســرمایه گذاری کرده که شرکت های دانش بنیانِ 
فعال در این حوزه ها می تواننــد در آینده، هم به پایداری فولاد مبارکه و هم 
به توسعه فولاد کشور کمک کنند. فولاد مبارکه نمی توانسته به طور مستقیم 
به این حوزه ها وارد شــود؛ بنابراین با قبول ریسک آگاهانه، حوزه نوآوری را به 
شرکت های شتاب دهنده و چابک واگذار کرده است. البته فولاد مبارکه با این 
ســرمایه گذاری صرفاً به دنبال کسب سود نبوده و نیست؛ اما با به بار نشستن 
این سرمایه گذاری ها و اقدامات، به طور قطع شاهد پایداری تولید و رشد صنعت 

فولاد کشور خواهیم بود.

اراک- فرناز امیدی: اولین دوره مسابقات مهارت شغلی کارکنان شرکت 
توزیع برق استان مرکزی در خمین برگزار شد.

قائم مقام مدیر عامل در توزیع برق شهرستان های شرکت توزیع نیروی برق 
استان مرکزی در این دوره از مسابقات گفت:این مسابقات طی یک روز برگزار 

شد و ۱6 اکیپ دو نفره در قالب ۳۲ نفر باهم به رقابت پرداختند.
داود منصوری افزود: آراســتگی خودرو،آزمون علمــی ،تجهیزات فردی و 
گروهی ،تحویل کالا به انبار و کیفیت نصب تابلو کنتور هوشــمند از شاخص 

های ارزیابی این مسابقات بود .
مدیر امور اجتماعی اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی گفت 
:تمرین عملی، روحیه همکاری، تطبیق با شــرایط و انحراف پذیری، مدیریت 
زمــان، روابط عمومی بالا، مهارت حل مشــکل و توانایی کار تیمی از جمله 

دستاوردهای این مسابقات است.

مرادی با تأکید براین که کار ها و وظایف ســازمانی باید با دقت و با آرامش 
خاطر و بدون کوچکترینن استرسی انجام شود، تصریح کرد: انجام فرایند کار 
باید به نحوی طراحی شود که زمینه مخاطره را در انجام عملیات ایجاد نکنیم.
معاون آموزش ســازمان فنی و حرفه ای استان مرکزی  گفت: برگزاری این 
مسابقات می تواند فضای عمومی کار را تغییر دهد و دستاورد های ارزشمندی 

را با خود به همراه خواهد داشت.
جهانگیری افزود:این مسابقات فرصت مغتنمی برای آموزش است که باید 

به آن توجه ویژه شود.
در پایان این مسابقات ،تیم ساوه ۲ متشکل از  امیر حمزه حیدری و جواد 
آمینون موفق به کســب رتبه سوم ، تیم فراهان متشکل از  حیدر حیدری و 
بهزاد رحیمی موفق به کسب رتبه دوم و تیم اراک ۲ متشکل از شاهین بغدادی 

و مسعود ورمزیار موفق به کسب رتبه اول شدند .

اهواز - شــبنم قجاوند: دانشجویان و اساتید دانشگاه فرماندهي و ستاد 
ارتش جمهوری اســلامی ایران با مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری دیدار کردند. دانشجویان و اساتید دانشگاه فرماندهي و ستاد ارتش 
جمهوری اسلامی ایران در راستای آموزش محورشناسی و پدافند غیر عامل 
با مهندس تقی زاده مدیر عامل و جمعی از مدیران شــرکت آغاجاری دیدار 
و گفتگو کردند. مدیر عامل شــرکت نفت و گاز آغاجاری در این دیدار ضمن 
تشریح جایگاه شرکت آغاجاری در تولید نفت و گاز و اقتصاد کشور ، شرکت 
آغاجاری را یکی از بزرگترین شرکت های زیر مجموعه شرکت مناطق نفت خیز 
جنوب برشــمرد که عملیات فرآورش نفت و گاز را از ۸ میدان نفتی بر عهده 
دارد. مهنــدس جواد تقی زاده عنوان کرد: امروز ما در صنعت نفت این افتخار 
را داریم که بعنوان سربازان جبهه اقتصادی در حال تلاش هستیم و ثمره این 
تلاش و مجاهدت کارکنان شرکت آغاجاری  تولید ۲۵ درصدی نفت مناطق 

نفت خیز جنوب  است.
مهندس تقی زاده در این دیدار با اشــاره به اهمیت شرکت آغاجاری گفت 
: با تلاش کارکنان در این شــرکت بخش زیادی از خوراک پتروشیمی ها در 

ماهشهر ، و پالایشگاه های اصفهان،بید بلند و بید بلند خلیج فارس تولید می 
شود. دکتر نادر جوانی استاد دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش جمهوری اسلامی 
ضمن قدردانی از مجاهدت کارکنان صنعت نفت و گرامیداشــت شهدای والا 
مقام این صنعت بیان کرد : بسیار خرسند هستیم  که امروز بعنوان سربازان 
ارتش جمهوری اســلامی در کنار ســربازان و مردان خستگی ناپذیر جبهه 
اقتصادی هستیم و بدون شک این تلاش ها موجب حرکت اقتصادی و جهش 
تولید خواهد شد. سرهنگ جوانی همچنین اقدامات شرکت آغاجاری در حوزه 
مسئولیت های اجتماعی را قابل تقدیر دانست و افزود : امروز توجه به جوامع 
پیرامونی نقش بسیار مهمی در حوزه پدافند غیر عامل دارد و خوشحالیم که 

شرکت آغاجاری در این موضوع پیشتاز است.
در پایان اســتاد دانشــگاه فرماندهی و ستاد ارتش نشــان افتخار دانشگاه 
فرماندهی ارتش جمهوری اسلامی را به مهندس تقی زاده مدیر عامل شرکت 

بهره برداری نفت و گاز آغاجاری اهدا کرد.

همزمان با آغاز دهه کرامت؛

عملیات اجرایی پروژه گردشگری تفرجگاه پنجه علی آغاز شد

رییس سازمان بسیج سازندگی آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

رتبه نخست آذربایجان شرقی در پیشرفت فیزیکی اجرای طرح های آبرسانی به روستاها

ورود فولاد مبارکه به حوزه نوآوری و تکنولوژی های جدید؛ یک اولویت و ضرورت

برگزاری اولین دوره مسابقات مهارت شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی

 نشان افتخار دانشگاه فرماندهی ارتش جمهوری اسلامی 
به مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری اهدا شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: مشــاور وزیر و رئیس 
مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت جهاد کشاورزی 
گفت: روابط عمومی کارآمد با تصمیم سازیهای کلیدی 
و تخصصــی، تصویر مثبتی را از دســتگاه اجرایی ایجاد 
می کند و آن در مقابل مخاطرات احتمالی و بحران های 

گوناگون حفظ می کند.
دکتر فاطمه زارعان در ســفر یک روزه به تبریز که به 
مناســبت هفته روابط عمومی انجام شد در جمع روابط 
عمومی های بخش کشاورزی با بیان اینکه آینده  نگری 
و آینده ســازی ارتباطی، مأموریت اصلی روابط عمومی 
در سازمان است، گفت: روابط عمومی در استانداردهای 
مطلوب سازمانی، آینده پژوه، برنامه مدار، مسئله محور، 
تصویرســاز، سازنده، بالنده، انســجام بخش، مردم مدار 
و متحول کننده اســت لذا مدیران ارشــد باید به روابط 
عمومی ها به چشــم مدیران آینده  ساز و گره  گشا نگاه 
کنند. وی با اشاره به اینکه باید روابط عمومی  ها را جدی 
بگیرند، عنوان کرد: روابط عمومی پیشــرفته، مدیریت و 
مهندسی ارتباطات هوشــمند برای اقناع، اعتماد، نفوذ 
در جامعه، گسترش شــبکه ارتباطی و افزایش سرمایه 
اجتماعی در سازمان است. مشــاور وزیر و رئیس مرکز 
روابط عمومی و اطلاع رســانی وزارت جهاد کشــاورزی 
روابط عمومــی را تخصصی، یک سیســتم یکپارچه و 
منســجم ارتباطی دانســت و اضافه کرد: روابط عمومی 
قادر به مسئله شناسی ارتباطی و ترسیم نقشه ذینفعان 
است و با تحلیل و ترسیم نقشه راه، گام های مؤثری برای 

برنامه ریزی و مشاوره ارتباطی به مدیران ارشد برداشته و 
نظام ارتباطات سازمان را مدیریت می کند.

زارعان با تأکید بر اینکه روابط عمومی های هوشــمند 
باید تخصصی عمل کنند، بیــان کرد: روابط عمومی  ها 
قادر به حل و فصل دغدغه ها و مسائل ارتباطی سازمانی 
هستند، هوشمندی روابط عمومی  ها در فراوانی اقدامات 

رسانه ای و اطلاع رسانی نیســت، روابط عمومی  ها باید 
منش اطلاع رسانی یک ســویه و پلاکارد چسبانی های 
کلیشــه ای را رها کنند و به روش شناسی مدیریت گذر 
از دغدغه ها و مسائل ارتباطی سازمان روی آورند، روابط 
عمومی تخصصی یعنی خوب شناساندن کارهای خوب 
ســازمان به مردم و ارتباط با مردم، دیده شــدن و مورد 

توجه قرار گرفتن است. وی با اشاره به اینکه مدیران روابط 
عمومی باید مراقب دام های ارتباطی در روابط عمومی ها 
باشند، گفت: ظهور تکنولوژی های مدرن ارتباطی همراه 
با محتوای بی کیفیت به عنــوان دو دام جدی در روابط 

عمومی  ها قلمداد می شوند. 
مشاور وزیر و رئیس مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی 
وزارت جهــاد کشــاورزی ادامه داد: پیام هــای تکراری، 
محتواهــای بی ربط و اغلب طولانــی و ارتباطات بدون 
اســتراتژی مشــخص نوعی از روابط عمومی بی کیفیت 
هســتند که باید مدیــران در دنیای مــدرن به صورتی 
هوشمندانه از آن پرهیز کنند و برای تأثیرگذاری بیشتر بر 

افکار عمومی به اجتماعی سازی خبر روی آورند.
 زارعان در پایان سخنان خود گفت: در بخش کشاورزی 
نیز به این نکته توجه کنیم که مهم ترین عامل اثرگذار در 
این بخش، علاوه بر اقلیم و شرایط محیطی، عامل انسانی 
اســت به همین دلیل آگاه کردن جامعــه و تنویر افکار 

عمومی در این حوزه از اهمیت بسزایی برخوردار است.
به گفته وی، روابط عمومی وظیفه بســیار سنگینی 
در حوزه منابع پایه که بســتر تولید هســتند دارد، لذا 
در این خصوص بایســتی از ابزارها و فناوری  های نوین 
ارتباطی و تولید هنرمندانه تولیدات متنوع چندرسانه  ای 
و بهره گیری از پتانسیل نهادهای مردمی در آگاه  سازی 
و جلب مشــارکت مردم برای جهش تولید و لزوم اقناع 
جامعه به حفظ و بهره برداری مطلوب از منبع خدادادی 

آب  و خاک حداکثر بهره برداری را کرد.

مشاور وزیر و رئیس مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت جهاد کشاورزی:

روابط عمومی کارآمد، گره گشا و امیدآفرین است
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نویسنده: علی آل‎علی
همه آدم‎ها در طول زندگی‎شان اشتباه می‎کنند. اگر پای 
صحبت دوستان یا همکاران‎تان نشسته باشید، بارها و بارها 
از ه��در دادن فرصت‎ها یا اش��تباهات گوناگون در فرآیند 
زندگی‎شان حرف زده‎اند. این امر باید به خودی خود نوعی 
تجربه حیرت‎انگیز باشد، اما متاسفانه آدم‎ها علاقه زیادی 
برای تکرار اشتباه‎شان دارند. انگار که تکرار این اشتباهات 
یک نوع س��رگرمی محسوب می‎ش��ود. چنین نکته‎ای در 
دنیای کس��ب و کار نیز به چشم می‎خورد. شاید شما هم 
دیده باشید یک نحوه اشتباه تقریبا ساده از سوی برندهای 

مختلف تکرار می‎شود. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز درس گرفتن از اش��تباه را 
یک ای��ده جذاب می‎دانیم. با این ح��ال اجرای آن به این 
سادگی‎ها نیس��ت؛ چراکه کنار گذاش��تن راه و رسم‎های 
آش��نا و باسابقه در بازار به این سادگی امکان‎پذیر نخواهد 
بود. خب آدم حتی اگر با یک دس��ت فرمان آشنا شکست 
بخ��ورد، بازهم پذی��رش آن راحت‎تر خواهد بود. به همین 
خاطر خیل��ی وقت‎ه��ا کارآفرینان اصلا دنب��ال ایده‎های 
عجیب یا غیراصولی نیس��تند. ش��اید همی��ن نکته درس 

گرفتن از اشتباهات را بدل به امری غیرممکن می‎کند.
اگر شما هم فکر می‎کنید در دنیای کسب و کار بارها و 
بارها از یک سوراخ گزیده شده‎اید، این مقاله حلقه گمشده 
کس��ب و کارتان اس��ت. م��ا در این مقاله به ش��ما کمک 
می‎کنیم تا به س��اده‎ترین شکل ممکن از تکرار اشتباهات 

جلوگیری کرده و از آنها درس بگیرید. 
یادتان باشد، هیچ کارآفرینی در دنیا نیست که بی‎اشتباه 
باشد. همه افراد در زندگی‎شان اشتباه کرده و خواهند کرد. 
بنابرای��ن اگر فکر می‎کنید باید طوری در بازار رفتار کنید 
که هیچ ایراد و نقصی نداشته باشد، کارتان حسابی سخت 
خواهد شد. یک ایده بهتر در این میان تلاش برای کاهش 
نرخ اشتباهات است. این طوری خیلی بهتر در بازار فرصت 
فعالیت و خودنمایی خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟

ش��ما در این مقاله خیلی راحت و سرراست با برخی از 
توصیه‎های کاربردی برای درست گرفتن از اشتباهات آشنا 
خواهید شد. پس با ما همراه باشید تا یکبار برای همیشه 

تکلیف این معمای به ظاهر پیچیده را روشن کنیم. 
چرا کارآفرینان اشتباه می‎کنند؟

اولین سوالی که بد نیست کمی برای آن وقت بگذاریم، 
صحب��ت درباره ریش��ه‎های اش��تباهات اس��ت. اصلا چرا 
کارآفرینان در بازار دچار اشتباه می‎شوند. خب یک جواب 
س��اده برای این سوال محاسبات غلط است. خیلی وقت‎ها 
شرایط بازار با آنچه ما در ذهن داشته‎ایم، جور درنمی‎آید. 
به همین خاطر افراد درگیر اش��تباهات اساس��ی ش��ده و 

کارشان با مشکلات فراوان رو به رو می‎شود. 
بی‎ش��ک همه ما قبل از دس��ت زدن به یک کار س��راغ 
برنامه‎ریزی ذهنی می‎رویم. با این حال اگر برنامه‎مان ارتباط 
معناداری با دنیای واقعی نداشته باشد، احتمالا خیلی زود 
با شکس��ت‎های بزرگ همراه خواهد شد. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز درس گرفتن از اشتباهات 
را به معنای درک بهتر واقعیت‎های بازار می‎دانیم. بنابراین 
قرار نیس��ت شما همیشه از چش��م‎انداز خودتان اوضاع را 

تحلیل کرده و هیچ مشکلی هم نداشته باشید. 
درک تغیی��رات بازار و واقعیت‎هایی که همیش��ه جلوی 
روی ما نیس��ت، یکی از گام‎های مهم برای درست گرفتن 
از اش��تباهات اس��ت. خب هیچ کارآفرینی در دنیا از قصد 
مرتکب اش��تباه نمی‎ش��ود؛ چراکه با این کار هم موقعیت 
حرفه‎ای خودش را به خطر می‎اندازد، هم ش��رایط را برای 
شرکت بی‎نهایت سخت خواهد کرد. بنابراین درس گرفتن 
از اشتباهات به کارآفرینان برای عملکرد بهتر کمک خواهد 

کرد. 
ما در این مقاله قص��د داریم برخی از مهمترین نکات و 
تکنیک‎ها برای درس گرفتن از اشتباه را به اتفاق شما مرور 
کنیم. پس با ما همراه باش��ید تا در این حوزه جذاب کمی 

ماجراجویی کنیم. 
فرمول درس گرفتن از اشتباهات
قضاوت دیگران را فراموش کنید!

یکی از مهمترین دلایل بی‎توجهی کارآفرینان به درس 
گرفتن از اشتباهات ترس از داوری و قضاوت دیگران است. 
انگار هر کسی که سراغ درس گرفتن از اشتباهاتش برود، 
ب��ه طور ناخودآگاه آنها را تایید کرده اس��ت. اگر هنوز هم 
فکر می‎کنید کارآفرین خوب کس��ی اس��ت که هیچ وقت 
اشتباه نمی‎کند، باید بگوییم سخت در اشتباه هستید. خب 
همه آدم‎ها در طول زندگی‎ش��ان مرتکب اشتباه می‎شوند. 
هنر شما در این میان تلاش برای رفع مشکلات مورد نظر 

و پرهیز از تکرار آن اش��تباهات است. این امر عیار شما به 
عنوان کارآفرین را نشان خواهد داد. 

قضاوت دیگ��ران درباره یک برند یا کارآفرین همیش��ه 
وجود دارد. ش��ما حتی اگر نفس هم نکشید، بازهم حرف 
و حدیث پش��ت س��رتان خواهد بود. به همین خاطر بهتر 
اس��ت کمی بی‎خیال قضاوت‎های دیگران شوید. اینطوری 
خیال‎تان از بابت تعامل با مشتریان در بازار راحت‎تر خواهد 

بود. 
اگر شما همیش��ه به این فکر کنید که قضاوت دیگران 
درباره‎تان چگونه خواهد ب��ود، عملا دامنه آزادی‎تان برای 
اقدام��ات مختلف را س��لب خواهید ک��رد. آن وقت دیگر 
شانس��ی برای ایجاد تمایز میان خود و سایر نیروی کار در 

بازار نخواهید داشت. 
راه‎های قدیمی را کنار نگذارید

برخی از کارآفرینان دائما از راهکارهای قدیمی یا به قول 
معروف کلاس��یک فراری هس��تند. انگار که این راهکارها 
امنیت کس��ب و کارش��ان را به خطر خواهد انداخت. این 
در حالی است که بسیاری از اوقات روش‌های قدیمی مثل 

س��اعت کار می‌کند. اجازه دهید یک مثال س��اده در این 
رابطه را بررس��ی کنیم. کارآفرینان بس��یاری از در سراسر 
دنی��ا قید بازاریابی ایمیلی را زده‌اند. دلیل آنها فقط و فقط 
قدیمی شدن این الگوی بازاریابی است. این در حالی است 
که این روزها بازگش��ت سرمایه ایمیل مارکتینگ از همه 
الگوهای این حوزه بیشتر است. پس اصلا نباید کارتان در 
این حوزه را الکی کنار بگذارید. در عوض بهتر است کمی 

هم که شده با دلیل و منطق تصمیم‎گیری کنید. 
بسیاری از روش‎های تولید محصولات یا حتی کالاهایی 
که در طول روز مصرف می‎کنیم، عمر درازی دارند. شرکت 
کوکاکولا یکی از نمونه‎های کلاس��یک این امر است. خب 
این برند بعد از گذشت نزدیک به یک قرن بازهم دست‎بردار 
فرمول ویژه تولید نوشابه‎هایش نیست. چنین مثالی درباره 
سایر برندها مثل مک دونالد نیز مصداق دارد. بنابراین شما 
هم باید کمی سختگیرانه‎تر روش‎های کاری‎تان را بررسی 

کنید؛ چراکه گذش��ت زمان هیچ دلی��ل خوبی برای کنار 
گذاشتن یک شیوه یا راهکار نیست. 

توصی��ه م��ا در ای��ن می��ان جایگزین ک��ردن عملکرد 
اس��تراتژی‎ها با عمرش��ان اس��ت. خب وقتی معیار اصلی 
ش��ما عملکرد یک استراتژی باش��د، قدرت تصمیم‎گیری 
دقیق‎تری خواهید داش��ت. این امر به شما کمک می‎کند 
تا الکی درگیر اش��تباهات جبران‎ناپدیر نشوید. راستش را 
بخواهی��د، مش��تریان در دنیای امروز ب��ه برندی که دائما 
درگیر اش��تباهات نابخش��ودنی اس��ت، اعتم��اد چندانی 
نخواهند کرد. پس باید طوری عمل کنید که خدشه‎ای به 

اعتبارتان در بازار وارد نشود. 
تقویت مداوم روحیه 

کارآفرینان��ی ک��ه روحیه کاف��ی برای حض��ور در بازار 
نداش��ته باشند، دیگر سراغ درس گرفتن از اشتباهات‎شان 
نخواهند رفت. این دس��ته از افراد خیلی هنر کنند بعد از 
اولین شکست در بازار دو دستی کسب و کارشان را تقدیم 
دیگران نخواهند کرد. با این حس��اب نباید انتظار واکاوی 

اشتباهات و درس گرفتن از آن را داشت. 

اگر ش��ما از آن دس��ت کسانی هس��تید که دائما برای 
خودت��ان انگیزه‎های ت��ازه ایجاد می‎کنید، بی‎ش��ک یک 
کارآفرین درجه یک خواهید ش��د. این دقیقا همان راهی 
اس��ت که شما برای موفقیت در بازار باید طی کنید. خب 
آدم بی‎انگی��زه حوصله هی��چ کاری را نخواهد داش��ت. از 
آنجایی که مرور اش��تباهات و درس گرفتن از آن نیازمند 
زمان و تمرکز بالایی است، شما نمی‎توانید بدون توجه به 

این نکته کارتان را پیش ببرید. 
یک ایده هوش��مندانه در این میان ت�الش برای یافتن 
اهداف بلندمدت است. این طوری شما دائما انگیزه‎ای برای 
بررسی شکست‎ها به منظور تقویت شانس‎تان در رسیدن 
ب��ه اهداف خواهید داش��ت. یادتان باش��د، در کنار اهداف 
کوتاه‎مدت، باید نمونه‎های بلند‎مدت را نیز در کانون توجه 
قرار دهید، وگرن��ه کارتان هیچ وقت به طور اصولی پیش 

نخواهد رفت. 

توجه به بردهای کوچک
اگر قرار باش��د همیش��ه نگاه‎تان به س��وی موفقیت‎ها 
و بردهای بزرگ باش��د، ب��ه احتمال زی��اد دیگر فرصتی 
برای درس گرفتن از اش��تباهات نخواهید داش��ت؛ چراکه 
در چنین چش��م‎اندازهایی دیگر هیچ‎ک��دام از اعمال یک 
کارآفرین اشتباه نخواهد بود. این درست همان دامی است 
که خیلی از کارآفرینان خودشان را درگیرش می‎کنند. به 
طوری که پس از مدت زمانی طولانی باز هم دیگر فرصتی 
برای رها شدن از دام مورد نظر نخواهند داشت. خب شما 
باید همیش��ه برنامه موفقیت‎تان را با جزئیات و بی‎نهایت 
خُ��رد طراحی کنی��د. اینطوری فرص��ت لازم برای تعامل 

درست و حسابی با مخاطب‎تان را خواهید داشت. 
وقتی کارآفرینان نگاه‎شان به سوی موفقیت‎های کوچک 
باش��د، راه برای انتقاد از خود و همچنین درس گرفتن از 
اشتباهات هموار خواهد شد. این مسئله‎ای است که خیلی 
وقت‎ها برای کارآفرینان حیاتی محس��وب می‎شود. با این 
حس��اب شما باید خودتان را در این رابطه مسئول بدانید، 

وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم موفقیت‎های بزرگ 
در ب��ازار در واقع مجموع موفقیت‎های کوچک محس��وب 
می‎ش��ود. بنابراین حتی یک برد ساده در بازار نیز اهمیت 
بسیار زیادی دارد. در این میان شما باید همیشه خودتان 
را مسئول مستقیم مدیریت شرایط بدانید. اینطوری کارتان 

خیلی راحت‎تر دنبال خواهد شد. 
درس گرفتن از اشتباهات یک شبه نمی‎شود!

برخ��ی از کارآفرین��ان فک��ر می‎کنن��د بای��د از تم��ام 
اشتباهات‎شان یک شبه درس بگیرند. به طوری که برنامه‏ای 
بی‎نهایت فشرده برای درس گرفتن از تمام اشتباهات‎شان 
طراحی می‎کنند. اگر شما هم فکر می‎کنید چنین برنامه‎ای 
جواب مناس��بی برای جبران اشتباهات محسوب می‎شود، 
باید بگوییم سخت در اشتباهید؛ چراکه معادلات بازار اصلا 
اینطوری جریان ندارد. در عوض شما باید کمی حوصله به 
خرج دهید. فقط در این صورت فرصت کافی برای تعامل 
درس��ت و حسابی با مش��تریان و همچنین درس گرفتن 

اصولی از اشتباهات‎تان خواهید داشت. 
اغلب اوق��ات وقتی یک کارآفرین ی��ا برند دنبال درس 
گرفتن سریع از اشتباهاتش است، فقط روی کاغذ این کار 
را به اتمام می‎رس��اند. این در حالی است که در واقع هیچ 
حرکت مثبتی به س��وی تحقق اه��داف و همچنین درس 
گرفتن جدی از اش��تباهات نکرده اس��ت. این مسئله باید 
همیش��ه مورد توجه شما به عنوان یک کارآفرین حرفه‎ای 

قرار داشته باشد وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
متاس��فانه خیلی از کارآفرینان خی��ال می‎کنند دنیای 
کس��ب و کار مثل یک بازی کامپیوتری است. یعنی هرجا 
اشتباه فاحشی کردند، دوباره فرصت بازی خواهند داشت. 
راس��تش را بخواهید، دنیای کسب و کار هیچ شباهتی به 
این موضوع ندارد. درس��ت به همین خاطر اگر شما دچار 
اشتباه‎های بزرگ ش��وید، به احتمال زیاد نسخه کسب و 
کارتان پیچیده خواهد شد. این دقیقا همان مسئله‎ای است 
که بس��یاری از برندها باید به فکرش باشند. خب بررسی 
مشکلات برند که شوخی نیست. شما برای درس گرفتن از 
اشتباهات نمی‎توانید بی‎گدار به آب بزنید؛ چراکه مشتریان 
دائما ش��ما را قضاوت کرده و در صورت عملکرد نامناسب 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
سخن پایانی

توس��عه کس��ب و کار در بازاره��ای م��درن کنونی کار 
ساده‎ای نیست. بسیاری از کارآفرینان خیال می‎کنند اگر 
کمی از ترندهای داغ دنیا استفاده کنند، دیگر مو لای درز 
کارشان نخواهد رفت. این در حالی است که شما به عنوان 

یک کارآفرین نیاز به امری فراتر از صرف ترندها دارید. 
ما در این مقاله س��عی کردیم نش��ان دهیم هر کسب و 
کاری در بازار باید از اش��تباهات خودش درس بگیرد. این 
ام��ر در رابطه با کارآفرینان نیز مص��داق دارد. نکته جالب 
اینکه کمتر کارآفرینی در عمل به س��وی درس گرفتن از 
اشتباهاتش حرکت می‎کند. این مشکلی است که هنوز هم 

گریبان برندهای بزرگ و کوچک دنیا را می‎گیرد. 
حالا شما آمادگی لازم برای درس گرفتن از اشتباهات‎تان 
را دارید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا با قدرت بیشتر 
به عرصه رقابت بازگشته و دیگران را به چالش بکشید. خب 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خود تغییر دهید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
ورود به یک بازار تازه اصلا کار راحتی نیس��ت.‌ همانطور 
که آدم‎ها هنگام ورود به یک جمع دوستانه به عنوان غریبه 
اس��ترس زیادی دارند، برندها نیز دقیقا چنین تجربه‎ای را 

پشت سر می‎گذارند. 
در دنیای امروز، جهانی‎ش��دن عرص��ه رقابت را به فراتر 
از مرزهای ملی گس��ترش داده اس��ت. برندها برای حفظ 
و ارتقای س��هم بازار خود به دنبال فتح بازارهای نوظهور و 
بکر هستند. با این حال ورود به یک بازار جدید چالش‎های 
خ��اص خود را به هم��راه دارد. تفاوت‎های فرهنگی، زبانی 
و رفت��ار مصرف‎کنن��دگان در هر منطق��ه نیازمند اتخاذ 

رویکردهای متفاوتی در زمینه ارتباطات برند است. 
در کنار مس��ئله مربوط به مش��تریان، همکاری با سایر 
کس��ب و کارها در یک بازار تازه نیز چالش‎برانگیز به نظر 
می‎رس��د. خب وقتی هنوز جای پای ش��ما در بازار محکم 
نشده، صحبت از ارتباطات تازه امر عجیبی به نظر می‎رسد. 
با ای��ن حال معادلات تازه در دنیای کس��ب و کارها اصلا 
این حرف‎ها س��رش نمی‎ش��ود بنابراین ش��ما باید به فکر 
تکنیک‎هایی برای توسعه ارتباطات‎تان با دیگر برندها نیز 

باشید.
ما در این مقاله قصد داریم به بررسی تکنیک‌های موثر 

برای توس��عه ارتباطات برند در بازارهای تازه بپردازیم. اگر 
ش��ما هم به عنوان صاحب یک کسب و کار قصد ورود به 
بازاری تازه را دارید، بد نیس��ت در ادامه با ما همراه شده و 

با آمادگی بیشتر وارد گود شوید. 
ورود به بازاری تازه: چالش‎های پیش رو و راهکارها

کارآفرینان معمولا تا وقتی مجبور نشوند، خود را به دام 
یک بازار تازه نخواهند انداخت. خب هر کار تازه‎ای در این 
دنیا سختی‎های خاص خودش را دارد. با این حال دنیا قرار 
نیست همیشه مطابق میل من و شما پیش برود. این یعنی 
گاه��ی اوقات نیاز به تغییرات اجب��اری در روند کار حس 
می‎ش��ود.  ما در این مقاله قص��د داریم با یکی از تغییرات 
اجباری یعنی ورود به بازاری تازه با شما حرف بزنیم. خب 
اگر فکر کرده‎اید همیشه می‎توانید کارتان را در سطح یک 
بازار س��اده نگه دارید، س��خت در اشتباهید. البته ورود به 
یک بازار تازه در صورتی که نقشه راهنمای خوبی به همراه 
داشته باشید، اصلا کار ترسناکی نیست. خب اگر آماده‎اید، 
کارمان برای ترس��یم یک نقش��ه راهنمای دقیق را شروع 
کنیم. اینطوری خیلی سریع‎تر با مسیر میانبر سر وقت گنج 

طلایی‎مان خواهیم رفت! 
درک عمیق از بازار: شروع ماجراجویی 

اولین قدم برای موفقیت در هر بازاری، ش��ناخت عمیق 

از آن بازار اس��ت. این امر ش��امل درک فرهنگ، ارزش‌‎ها، 
آداب و رس��وم، ترجیحات و نیازهای مصرف‎ کنندگان در 
آن منطقه می‎ش��ود. شرکت‎ها باید تحقیقات بازار جامعی 
انجام دهند تا تصویری دقیق از چشم‌انداز رقابتی، روندهای 

حاکم بر بازار و رفتار مصرف‎کننده به دست آورند.
گاه��ی اوق��ات کارآفرینان فکر می‎کنن��د درک بازار در 
واقع همان مطالعه بازار به طور کلیش��ه‎ای اس��ت. این در 
حالی اس��ت که ماجرا در این میان کاملا متفاوت است. از 
آنجایی که درک عمیق بازار نیازمند بررسی رفتار مشتریان 
و ویژگی‎ه��ای بازار در کنار هم اس��ت، معم��ولا خیلی از 

کارآفرینان به راحتی آب خوردن آن را کنار می‎گذارند. 
اگر نظر ما را بخواهید، یک اقدام هوشمندانه در این میان 
تلاش برای مطالعه بازار به شیوه‎ای غیرمستقیم است. مثلا 
در این میان فرصت بررسی وضعیت رفتار مشتریان هدف 
در شبکه‎های اجتماعی دارید. یادتان باشد، شما نمی‎توانید 
همیش��ه روی تعامل مس��تقیم با مخاطب حساب کنید؛ 
چراکه گاهی اوق��ات از دل این تعاملات حرف‎های اصلی 

افراد بیرون نمی‎آید. 
شخصی‎سازی پیام‎ها: پیش به سوی الگوی بومی 

یک��ی از کلیده��ای موفقی��ت در بازاره��ای نوظه��ور، 
بومی‎سازی پیام‎ها و استراتژی‎های برند است. به این معنا 
که برندها باید پیام خود را متناس��ب ب��ا فرهنگ، زبان و 
هنجاره��ای محل��ی تنظیم کنند. این امر ش��امل ترجمه 
محت��وای بازاریابی، اس��تفاده از تصاویر و نمادهای مرتبط 
ب��ا فرهنگ محلی و حتی تغییر نام برن��د در صورت لزوم 

می‌‎شود.
یادتان باش��د، شخصی‎س��ازی یکی از عناصر مهم برای 
موفقیت برندها محس��وب می‎شود. با این حساب اگر شما 
نتوانی��د اثرگذاری لازم بر روی مخاطب‎تان با اس��تفاده از 
این ش��یوه را داشته باشید، چه بسا برای همیشه آنها را از 

دست بدهید. 
ب��ه طور منطقی موفقیت در این بخش مس��تلزم دنبال 
کردن اصولی بخش قبلی اس��ت. خب وقتی شما شناخت 
درس��تی از بازار نداشته باشید، شخصی‎سازی پیام ها نیز 

امکان‎پذیر نخواهد بود. 
نکته مهم دیگری که در این میان باید مورد توجه شما 
قرار گیرد، مس��ئله ارتباط میان برندها با هم اس��ت. شما 
بای��د طوری منظورتان را ب��ه طرف دیگر منتقل کنید که 
به طور کامل متوجه‎اش شود، وگرنه ارتباطات‎تان از همان 
اول ناقص شکل گرفته و هیچ وقت فرصتی برای تعامل با 

مخاطب هدف‎تان نخواهید داشت. 
ایجاد روابط با افراد کلیدی: میانبری کاربردی 

ایج��اد روابط قوی با افراد کلیدی در بازار نوظهور، مانند 
رس��انه‌های محلی، اینفلوئنس��رها و چهره‎های اثرگذار از 
اهمیت بالایی برخوردار است. این افراد می‎توانند به برند در 
درک بهتر بازار، افزایش آگاهی از برند در میان مشتریان و 

ایجاد اعتبار در میان مصرف‎کنندگان کمک کنند.
یادتان باش��د، شما در هیچ بازاری تنها نیستید. درست 

به همین خاطر باید از تمام ابزارها و امکانات در دس��ترس 
ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف س��ود ببرید، 
وگرنه کارتان برای حضور در یک بازار تازه حسابی سخت 

خواهد شد. 
استفاده از بازاریابی دیجیتال: الگوی مدرن

بازاریاب��ی دیجیتال اب��زاری قدرتمند برای رس��یدن به 
مخاط��ب در بازاره��ای نوظهور اس��ت. پلتفرم‎هایی مانند 
ش��بکه‎های اجتماعی، موتورهای جس��ت‎وجو و بازاریابی 
موبایل��ی می‎توانند به برندها در برق��راری ارتباط با طیف 
وس��یعی از مشتریان به روشی مقرون به صرفه و هدفمند 
کمک کنند. یادتان باشد، شما قرار نیست با استفاده از بازار 
بازاریابی دیجیتال هر لحظ��ه و هرجا مزاحم مخاطب‎تان 
ش��وید. نکت��ه کلیدی در ای��ن میان تلاش ب��رای حضور 
هدفمند در کنار مخاطب اس��ت. به طوری که در بازه‎های 

زمانی کوتاه اثرگذاری لازم را به همراه داشته باشد. 
همکاری با افراد محلی: پیش به سوی موفقیت 

هم��کاری با افراد محل��ی، مانند آژانس‎ه��ای بازاریابی، 
متخصصان رواب��ط عمومی و اینفلوئنس��رها، می‌تواند به 
برنده��ا در درک بهتر ظرافت‌‎های فرهنگ��ی بازار و ایجاد 
کمپین‎های بازاریابی مرتبط و موثر کمک کند. خب وقتی 
شما تازه وارد یک بازار شده‎اید، هیچ خبری از جزییات آن 
ندارید، بنابراین نیاز به کمک فوری برای درک تغییرات و 
هماهنگی با آنها خواهید داش��ت. این درست همان زمانی 
است که همکاری با افراد محلی به دردتان خواهد خورد. 

فکر نکنید افراد محلی همینطور مفت و مجانی با ش��ما 
همکاری خواهند کرد. خب اگر اینطور فکر می‎کنید، کل 
مسیر کارآفرینی را اشتباه آمده‎اید. در عوض باید بودجه‎ای 
مناسب برای همکاری با این افراد دم دست‎تان باشد. فقط 
در ای��ن صورت توانایی لازم برای هم��کاری با آنها را پیدا 
می‎کنی��د، در غیر این صورت آنها س��راغ همکاری با افراد 

دیگری خواهند رفت. 
صبر و حوصله: کلید تمام مشکلات کارآفرینی

ورود به یک بازار جدید و ایجاد پایگاه مشتری وفادار زمان 
می‎برد. برندها باید صبور باشند و در تعامل با مخاطبان خود 
ثبات داشته باشند. متاسفانه خیلی از کارآفرینان همه چیز 
را روی دور تند می‎خواهند. این در حالی اس��ت که چنین 
جهت‎گیری نه تنها شما را به سوی موفقیت نمی‎برد، بلکه 
حسابی از آن دور هم خواهد کرد. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز ش��کیبایی کارآفرینان را ضامن 
ورود موفقیت‎آمیز به بازارهای ت��ازه می‎دانیم. اگر نتوانید 
در این میان سرعت‎تان را کنترل کنید، چه بسا مشتریان 
در یک بازار تازه حسابی به شما شک هم بکنند. آن وقت 
دیگر هیچ شانس��ی برای تعامل درس��ت و حسابی با آنها 

نخواهید داشت. 
وقتی ما در اینجا از صبر و حوصله حرف می‎زنیم، بدین 
معنا نیس��ت که همه جزئیات را کنار گذاش��ته و فقط به 
گذر زمان دل ببندید. برعکس، شما باید تمام تلاش‎تان را 
کرده و هنگام مش��اهده نتیجه کمی خویشتن‎داری کنید. 

خب اگر قرار باش��د همه کارآفرین��ان برای ورود به بازاری 
تازه دائما دس��ت روی دست بگذارند که هیچ کاری پیش 
نم��ی‎رود. هنر ش��ما در این میان تلاش برای اس��تفاده از 
موقعیت‎های متفاوت در عمل اس��ت. اینطوری شانس‎تان 

برای تعامل با مخاطب هدف دوچندان خواهد شد. 
انعطاب‎پذیری بیشتر: سختگیری ممنوع!

بازارهای نوظهور پویا و در حال تحول هس��تند. برندها 
باید برای تطبیق با شرایط در حال تغییر و استراتژی‌های 
خود در صورت نیاز انعطاف‌پذیر باشند. خب اگر شما الکی 
روی برخی از استراتژی‎ها یا اصول پافشاری کنید، نه تنها 
در بازار به بن بس��ت می‎رسید، بلکه در میان مشتریان نیز 
شهرت ناخوشایندی پیدا خواهید کرد. این مسئله‎ای است 
که شما را در فرآیند اثرگذاری بر روی مخاطب حسابی به 
چالش می‎کشد. وقتی ش��ما در یک بازار تازه حضور پیدا 
می‎کنید، باید تا ج��ای ممکن تعامل‎تان با افراد حاضر در 
بازار را در س��طحی مطلوب نگه دارید. خب ش��ما در این 
بازار یک غریبه محسوب می‎شوید. پس نباید انتظار داشته 
باش��ید از همان ابتدا استقبال گرمی از شما صورت گیرد. 
در ع��وض همه چیز به خودتان بس��تگی خواهد داش��ت. 
انعطاف‎پذیری در قبال الگوهای متفاوت رفتار مشتریان یا 
حتی ش��رایط تازه همه چیز را تعیی��ن خواهد کرد. پس 
الکی دنبال ش��یوه‎های گوناگون در این رابطه نباشید. در 
ع��وض انعطاف‎پذیری‎تان درباره نح��وه عملکرد در بازار را 
افزایش دهید. این امر به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 

مخاطب‎تان کمک خواهد کرد. 
سخن پایانی

توس��عه ارتباطات برند در بازارهای نوظهور نیازمند یک 
رویکرد جامع و اس��تراتژیک اس��ت. ما در این مقاله سعی 
کردیم برخ��ی از مهمترین نکات برای ورود موفقیت آمیز 
ب��ه یک بازار تازه را با ش��ما در میان بگذاریم. حالا ش��ما 
آمادگی لازم ب��رای ورود به بازارهای ت��ازه را دارید. البته 
فراموش نکنید، همیش��ه اتفاقات تازه‎ای در بازارهای تازه 
روی می‎دهد که شما الزاما به طور کامل روی آنها حساب 
نکرده‎اید. درس��ت به همین خاطر بد نیست قبل از اینکه 
ش��رایط به طور عجیبی برای‎تان پیش برود، دست به کار 
شوید. بی‎شک توصیه‎های مورد بحث در این مقاله تا ابد به 
درد شما نخواهد خورد. پس بد نیست کمی با نگاه انتقادی 
شرایط بازارها را بررس��ی کرده و خودتان هم به ایده‎های 
تازه‎ای در این رابطه دس��ت پیدا کنید. در پایان، فراموش 
نکنید ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به 
ش��ما هستیم. پس اگر سوال یا مشکلی داشتید، تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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