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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

پیشبینیبانکجهانیازکاهشتورمایراندر3سالپیشروحکایتدارد

همسویی تورم
و رشد اقتصادی

فرصت امروز: بانک جهانی در گزارش تازه خود پیش بینی کرده که نرخ تورم ایران تا س��ال ۲۰۲۶ میلادی )تقریبا 
معادل سال ۱۴۰۵( کاهش پیدا خواهد کرد، اما سوال اینجاست که آیا این کاهش تورم به قیمت کاهش رشد اقتصادی 
تمام می شود؟ در گزارش جدید بانک جهانی، وضعیت اقتصادی کشورها تا سال ۲۰۲۶ میلادی پیش بینی شده است. 
با وجود اینکه گزارش بانک جهانی از کاهش س��طح تورم در ایران طی س��ال های پیش رو خبر می دهد، اما در همین 

حال تخمین می زند که رشد اقتصادی ایران تا سال ۲۰۲۶ یک روند نزولی را در پیش خواهد گرفت.
نرخ رشد اقتصادی به زبان ساده نشان می دهد که حجم تولیدات اقتصادی کشورها در هر دوره زمانی چند درصد 
نس��بت به زمان گذشته تغییر کرده اس��ت. بنابراین گام اول در محاسبه نرخ رش��د اقتصادی، برآورد حجم تولیدات 
اقتصادی است. برای انجام این کار، روش های مختلفی وجود دارد که دو مورد از آنها روش »ارزش افزوده«  و »مخارج 
یا هزینه« اس��ت. در روش »ارزش افزوده«، اقتصاد به س��ه بخش اصلی »کشاورزی«، »صنعت« و »خدمات« تقسیم 
می ش��ود و مجموع ارزش خلق ش��ده در این بخش ها به عنوان تولیدات اقتصادی آن س��ال در نظر گرفته می ش��ود. 
همچنین در روش »هزینه یا مخارج« فرض می ش��ود که تمام کالا و خدمات تولیدش��ده در یک کشور توسط یکی از 
بازیگران اقتصادی مثل خانوارها، دولت یا سرمایه گذارها خریداری شده است. بنابراین جمع مخارج فعالان اقتصادی...
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راهوبیراهه
توسعهصنعتی

بایزیدمردوخی،اقتصاددان

توسعه صنعتی، فرآیندی است 
ک��ه ضم��ن آن تولی��د، توزیع و 
دیگر خدمات جامع��ه به صورتی 
علمی انجام می ش��ود و در نتیجه 
اقتصادی  عقب ماندگی ه��ای  آن، 
و  ش��ده  برط��رف  اجتماع��ی   -
فرصت ه��ای لازم ب��رای ارتق��ای 
م��ادی و معن��وی ف��رد و جامعه 
در پرت��و دس��تاوردهای علمی و 
صنعتی فراهم می گردد. در نتیجه 
صنعتی شدن، ویژگی های مادی و 
غیرمادی زندگ��ی تغییر می کند: 
س��رپناه به خانه تبدیل می شود؛ 
تاریکی شب به روشنایی می گراید؛ 
گرما و سرمای محیط بی اثر شده 
و یا قابل تحمل می شود، فاصله ها 
کوت��اه می ش��وند؛ ب��ار را به جای 
حیوان و انسان، ماشین برمی دارد و 
حمل می کند؛ ارتباطات سریع تر و 
گسترده تر می شود؛ تولید خوراک 
انس��ان از قی��د محدودیت ه��ای 
اقلیم��ی و نوس��انات ج��وی رها 
بیماری ها شناخته شده  می شود؛ 
و درمان می ش��وند؛ ب��دون نیاز به 
کشورگش��ایی جمعیت های چند 
برابر شده تغذیه و تأمین می شوند 
و قحطی ها ب��ه تاریخ می پیوندند؛ 
اوقات فراغت برای خودس��ازی و 
تعالی فراهم می ش��ود؛ جهل و 
بی س��وادی به سهولت برطرف 
می ش��ود؛ قیمت ها پایین آمده 
و طول عمرها افزایش می یابد؛ 
روابط س��نتی تغییر می کند و 
جای آن را روابط برخاس��ته از 
الزامات تولید صنعتی می گیرد 
که عمدتا قراردادی، قانونمند و 

ضابطه مندند.
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در جامعه ایران، بعضی از اینها تحقق پیدا کرده و بعضی 
هنوز دور از دسترس هستند. حال این پرسش مطرح است 
که استراتژی ها و سیاست های توسعه تا چه اندازه در تحقق 
یا عدم تحقق آنها نقش داشته اند؟ در اینجا توضیح این نکته 
لازم اس��ت که هر آنچه در عم��ل رخ می دهد لزوما نتیجه 
اعمال استراتژی ها یا سیاست های رسمی اعلام شده نیست؛ 
چراکه عمل به استراتژی یا سیاست، مستلزم آن است که 
کلی��ه فعالان اقتص��ادی اعم از فع��الان بخش خصوصی و 
م��ردم به طور کلی و کارگزاران دول��ت آن را درک کرده و 
پذیرفته باش��ند و خود استراتژی و سیاست نیز در شرایط 
نه��ادی و حقوقی جامعه قابلیت اجرایی پیدا کرده باش��د. 
در توضیح این مطلب، نمونه ه��ای زیادی را می توان مثال 
زد که استراتژی ها و سیاست های رسمی و برنامه ای نقشی 
نداشته اند که از جمله استراتژی و سیاست توسعه صنعتی 
در برنامه اول توسعه و عملکرد بخش صنعت در همان دوره 
برنامه )۱۳۶8 تا ۱۳۷۲( قابل ذکر است: در حالی که در این 
برنامه، توسعه صنایع سرمایه ای و واسطه ای به عنوان محور 
اصلی توسعه صنعتی از اولویت برخوردار بود، عملکرد بخش 
صنعت در جهت اولویت صنایع مصرفی تحقق پیدا کرد. در 
این قبیل موارد نیز استراتژی ضمنی را بعد از عمل می توان 
تشخیص داد و برای آن عنوان هم پیدا کرد. در اینجا هدف، 
ارزیابی استراتژی رس��می برنامه یا عملکرد بخش صنعت 
نیس��ت بلکه بیان واقعیتی است که در همه سطوح اعم از 

کلان، بخش و بنگاه می تواند رخ دهد.
با توجه به مطالب بالا، اس��تراتژی ها و سیاست هایی که 
در این نوشته، نقش آنها در توسعه صنعتی موردنظر است، 
همانا اس��تراتژی و سیاست های رسمی است که در قوانین 
برنامه های پنج س��اله، قوانین بودجه های س��الانه، تصویب 

نامه های دولت و بخشنامه های وزارتخانه ها اعلام می گردد 
و س��ازمان ها، دستگاه ها و شرکت های دولتی یا خصوصی، 
مخاطب آنها هس��تند، نه آن اس��تراتژی ک��ه بعد از عمل 
از س��وی تحلیلگران و ناظران اس��تنتاج و حتی نامگذاری 

می شود.
واقعیت این است که در کشور ما، گاهی عملکردها پیش 
و بیش از آنکه تابع استراتژی ها و سیاست های رسمی اعلام 
شده باشند، از شرایط  الزامات کوتاه مدت تبعیت می کنند 
و ای��ن امر از همان آغ��از نظام برنامه ای در کش��ور صادق 
بوده است: ملی شدن صنعت نفت در برنامه عمرانی هفت 
ساله اول پیش بینی نش��ده بود؛ اصلاحات ارضی در برنامه 
عمرانی پنج س��اله سوم منظور نش��ده بود؛ افزایش قیمت 
و درآمد نفت در برنامه عمرانی پنج س��اله پنجم به صورتی 
غیرمنتظره رخ داد؛ توس��عه صنایع مصرفی در برنامه اول 
توسعه پیش بینی نشده بود؛ خصوصی سازی در برنامه های 
اول و دوم توسعه پیش بینی شده بود ولی تحقق پیدا نکرد؛ 
گزارش عملکردهایی فراتر و گاهی چند برابر هدف های یک 
بخش یا یک س��ازمان در برنامه و در نتیجه صرف منابعی 
بیش��تر از منابع اختصاص یافته ب��رای آن، جزو افتخارات 
بعضی از دس��تگاه های اجرایی دولتی تبلیغ و گاه تحسین 
می شود. اینها چند نمونه محدود از نادیده گرفتن، مهجور 
ماندن، بها ندادن و نش��ناختن برنامه و استراتژی توسعه و 

هدف گذاری های برنامه ای است.
یک��ی از عوام��ل مؤثر ب��ر عدم تحق��ق اس��تراتژی ها و 
سیاس��ت های رس��می برنامه ای در کش��ور م��ا، مربوط به 
تلقی است که از استراتژی و سیاست وجود دارد. در غالب 
برنامه ریزی های کش��ور، به بیان و احیانا تصویب استراتژی 
و سیاس��ت در کلی ترین س��طح آن اکتفا می شود که این 

گرچه عیب و نقض برنامه و برنامه ریزی نیست لیکن آنچه 
که موجب بلااس��تفاده ماندن و یا بد استفاده کردن از این 
بیان��ات و مصوب��ات کلی می گردد، عدم تفس��یر و ترجمه 
سیاست ها و استراتژی های کلی رسمی در سطوح و مراحل 
بعدی برنامه ریزی است. این اس��تراتژی ها و سیاست ها به 
ندرت برای فعالان در سطوح بنگاه، اداره، سازمان، استان و 

شهرستان تفسیر و توجیه می شود.
اخیرا نتیجه مطالعات کارشناس��ان کش��ور در دو حوزه 
مهم اس��تراتژیک، در محافل تصمیم سازی و تصمیم گیری 
کش��ور مطرح ش��ده و می رود که تا مدت ها موضوع بحث 
و نظر رس��می و رسانه ای و دانش��گاهی باشد: »استراتژی 
توس��عه صنعتی کشور« به سفارش وزارت صنایع و معادن 
و »چشم انداز توسعه کشور در افق ۲۰ساله یا توسعه پایدار 
مل��ی با رویکرد جهان��ی« که بنا به ض��رورت آغاز مراحل 
مقدماتی مطالعات برنامه چهارم توسعه )۱۳8۴ تا ۱۳88( 
در س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور انتشار پیدا کرده 
اس��ت، دو سند مهم و کم نظیر در تاریخ مطالعات توسعه و 
برنامه ریزی کشور هستند که می توانند منشأ یک دگرگونی 
اساس��ی در ن��گاه و بین��ش توس��عه در مراج��ع و محافل 
سیاستگذاری کشور باشند، اما این سند در طول زمان مورد 
بی توجهی قرار گرفت. سال هاس��ت که برنامه ریزی توسعه 
و اج��رای برنامه ها، ب��دون خطوط راهنم��ای آینده نگر و 
چشم انداز بلندمدت اقتصادی – اجتماعی صورت می گیرد 
که این نقیصه هم در تکمیل نقیصه پیشین، مزید بر علت 
ب��وده و یکی از عوامل مهم اختلال در توس��عه اقتصادی - 
اجتماع��ی، ناکارایی برنامه های اجراش��ده و پرهزینه بودن 
فرآیند توسعه کشور بوده است. اقتصاد ایران به مصداق این 
گفته آشنا که »برای کشتی بانی که نمی داند به کجا می رود، 

هیچ بادی مساعد نیست«، از آنجا که مسیر و چشم اندازی 
برای آینده بلندمدت آن ترسیم نشده است، هیچ وضعیتی 
را مناسب و هیچ حالتی را نامناسب نیافته است. از این رو 
اس��ت که همواره عده ای دستاوردها را تحسین می کنند و 

عده ای قائل به هیچ دستاوردی نیستند.
بس��یاری از اقدامات رس��می دولتی و همچنین بسیاری 
از رفتاره��ا و عملکردهای بخش خصوصی و مردم در طول 
سال هایی که اقتصاد کشور به ظاهر اقتصادی برنامه ای و یا 
برنامه ریزی شده بوده است، به گونه ای بوده که گویی اساسا 
»آینده« در دس��تور کار هیچ کس قرار نداشته است. سنت 
ات��لاف منابع انرژی و درآم��د ارزی نفت همچنان محکم و 

پابرجا در سطوح مختلف جاری و ساری است.
برای اولین بار که در برنامه سوم توسعه، این سنت کنار 
گذاشته ش��د و طبق یکی از احکام برنامه، حساب ذخیره 
ارزی ب��رای روز مبادا و برای ظرفیت س��ازی های تولیدی، 
صادراتی و اشتغال ایجاد شد، خیلی ها آن را برنتابیدند و به 
دلایل و عناوین مختلف و ش��اید از روی خیرخواهی سعی 
کرده اند آن را از اعتبار س��اقط کنن��د. تعداد قابل توجهی 
از اشخاص می خواهند به دلیل محرومیت زدایی، منابع آن 
را صرف پروژه های تولیدی با بازده نامش��خص و نامطمئن 
بنمایند؛ بعضی از افراد می خواهند برخلاف اصول حاکم بر 
این حس��اب از آن برای خرید مواد اولیه و تأمین س��رمایه 
در گردش کارخانه ها استفاده کنند؛ بعضی از دستگاه های 
اجرایی هم کمر همت بسته اند که هرچه سریع تر موجودی 
حساب را صرف هر پروژه ای در بخش تحت مسئولیت خود 
بنمایند تا آمار عملکردها و دستاوردهای بخش خود را فعلا 
بالا ببرند و فردای برگش��ت این وجوه و بازده این پروژه ها 
را در نظر ندارند. در طول ۲.۵ س��ال که از عملکرد حساب 

ذخی��ره ارزی در بانک های کش��ور می گ��ذرد، ۴۶۷ طرح 
سرمایه گذاری از محل تسهیلات این حساب به اجرا درآمده 
اس��ت که اگر آن را با عملکرد موفق ترین بانک توس��عه ای 
کشور در سال های پیش از انقلاب هم مقایسه کنیم که در 
ط��ول ۱۶ س��ال از دوران فعالیت خود جمعا به ۷۴۶ طرح 
س��رمایه گذاری وام پرداخت کرد، برای شتاب و فشاری که 
مصروف تخلیه منابع این حساب می شود، دلیل موجهی را 

نمی توان حتی تصور کرد.
مش��اهده این گونه رویکردها و عملکردها، می تواند این 
نتیجه را به ذهن متبادر کند که برنامه های توس��عه، قانون 
برنامه در کش��ور تاکنون متبوع همه دستگاه ها و بخش ها 
نبوده و در حال حاضر نیز مطبوع طبع بعضی از آنها نیست. 
باید دید و ش��نید که زحمات کارشناسی به کار رفته برای 
تهیه و تنظیم چش��م انداز بلندمدت توس��عه و اس��تراتژی 
توسعه بخشی )صنعت، کشاورزی، منابع آب، تربیت بدنی، 
تأمین اجتماعی و...( تا چه اندازه خواهد توانست در رفع این 
نقیصه و ایجاد تعهد برنامه های اس��تراتژیک و تغییر عادت 

و سنت برنامه گریزی و دلبخواه کارکردن، مؤثر واقع شود.
از تجرب��ه چند دهه برنامه ریزی توس��عه و چندین مورد 
تهیه طرح های جامع آینده نگر و حداقل س��ه مورد تهیه و 
تنظیم استراتژی توسعه صنعتی کشور )در مراکز غیردولتی( 
و دو مورد تهیه چش��م انداز بلندمدت اقتصاد ایران می توان 
تنها یک فایده را برشمرد و آن جنبه های یادگیری فردی و 
اجتماعی است که در فرآیند مطالعات و تهیه و تنظیم این 
اسناد عاید شده است. امید است این بار فایده این زحمات 
ارزشمند به صورت نتیجه و محصول عاید جامعه و اقتصاد 
ایران شود و در عملکردهای اقتصادی-اجتماعی نیز شاهد 

نتایج مثبت کاربست آنها باشیم.

طرح انتقال گاز ایران به پاکستان از حدود ۱۵ سال پیش 
طراحی شد که تاکنون به دلایل مختلفی وارد فاز عملیاتی 
نشده بود، اما با حضور ایران در پاکستان و مذاکرات صورت 
گرفته و با ابراز تمایل طرف پاکس��تانی، این موضوع اکنون 
به مرحله اجرا نزدیک تر شده است. به گزارش »ایسنا«، ایده 
احداث خط لوله صلح در سال ۱۹۹۰ مطرح و قرار شد این 
خط لوله، گاز ایران را به پاکستان و هندوستان منتقل کند 
که پیام آور صلح و دوستی در شبه قاره باشد. براساس توافق 
اولیه قرار بود این خط لوله ۲۷۰۰ کیلومتری، گاز صادراتی 
ایران را از مس��یر پاکستان به هند منتقل کند. پیش بینی 
ش��ده بود ک��ه در صورت توافق نهای��ی، ۱۱۰۰ کیلومتر از 
این خط لوله در ایران، ۱۰۰۰ کیلومتر در پاکستان و ۶۰۰ 
کیلومتر در هند احداث ش��ود. طبق ط��رح اولیه قرار بود 
روزانه ۱۵۰ میلیون مترمکعب گاز ایران به هند و پاکستان 
صادر ش��ود. از این مقدار، ۹۰ میلیون مترمکعب برای هند 
و ۶۰ میلیون مترمکعب برای پاکستان در نظر گرفته شده 

بود که البته این ایده عملی نشد.
هند با بهانه هایی درباره امنیت و قیمت معاهده، نس��بت 
به آن سرد شده و از تعهد سه جانبه کناره گیری کرد. بعد از 
آن در سپتامبر ۲۰۱۲، عملیات اجرایی معاهده آغاز شده و 
رؤس��ای جمهور وقت ایران و پاکستان توافق کردند که در 
این زمینه همکاری داش��ته باشند. براساس این همکاری، 
پیش بینی ش��ده بود که پاکستان نیز خط لوله خود را طی 

۲۲ ماه تا مرز ایران بکش��د. همچنین براساس این معاهده 
گازی، قرار شد با شروع عملیات لوله گذاری تا سال ۱۳۹۳، 
ص��ادرات گاز از طریق خط لوله به کراچی آغاز ش��ود. این 
قرارداد ۲۵ س��اله، ایران را متعهد ک��رد که صادرات روزانه 
گاز از حج��م ۱۴ میلیون مترمکعب را آغ��از کرده و آن را 
در دو ف��از ب��ه ۲۱ و ۳۰ میلیون مترمکعب افزایش دهد. با 
اینکه توافق مذکور بین دو کش��ور صورت گرفت، عملیات 
اجرایی خط لوله از س��وی پاکس��تانی ها مدام متوقف و از 
سوی مسئولان این کار در پاکستان، اطلاعات ضدونقیضی 
درباره میزان پیشرفت پروژه ارائه می شد. عدم آغاز عملیات 
اجرایی خط لوله از سوی پاکستان، در حالی اتفاق می افتاد 
که ایران از سال ۲۰۱۱ کار خط لوله خود را به اتمام رسانده 
بود و به اس��لام آباد فرصت داده بود تا پایان ۲۰۱۴ عملیات 
خ��ط لوله را تکمیل کن��د. طبق بندهای من��درج در این 
قرارداد، هر یک از طرفین که در مهلت مقرر )۳۱ دس��امبر 
۲۰۱۴( ب��ه تعهدهای خود عمل نکند، بای��د بابت هر روز 
تأخیر، مبلغ مشخصی به طرف مقابل جریمه پرداخت کند. 
اکنون حدود ۱۰ س��ال اس��ت که این ضرب الاجل سپری 
شده اس��ت، اما ایران به نشانه حسن نیت و به دلیل احترام 
به حس��ن همجواری با پاکس��تان به عنوان کشور دوست و 
همس��ایه، تاکنون طلب جریمه نکرده است، هرچند طبق 

قرارداد، این حق را برای خود محفوظ می داند.
در حال حاضر رئیس جمهور و وزیر نفت ایران برای انجام 

مذاکراتی در پاکس��تان حضور دارند که قطعا در این رابطه 
نیز تصمیماتی اتخاذ خواهد ش��د. آنطور که »جواد اوجی« 
اعلام کرده، اس��لام آباد برای بهره برداری س��ریع خط لوله 
صادراتی گاز ایران به پاکس��تان )آی پی( علاقه مند بوده و 
طرف پاکس��تانی مشتاق اس��ت هرچه زودتر تزریق گاز به 
خط لوله آی پی انجام ش��ود، پاکستان برای تسریع در این 
کار در حال تنظیم قرارداد با شرکت های مختلف است. به 
گفته »اوجی«، با اقدام هایی که انجام خواهد شد، امیدواریم 
طبق قرارداد بین المللی که بین ایران و پاکستان امضا شده 
است، در دوران فعالیت دولت سیزدهم شاهد صادرات گاز 
به پاکستان باش��یم. »حمیدرضا عراقی«، مدیرعامل سابق 
شرکت ملی گاز در این رابطه می گوید: هرچه ایران بتواند با 
همسایگان از نظر تبادل گاز، واردات و صادرات رابطه برقرار 
کند هم از نظر امنی��ت ملی و هم از نظر اقتصادی مزایای 
زیادی دارد، اما اینکه چه زمانی این مس��ئله محقق شود و 
میزان خسارت چقدر باشد بس��تگی به مذاکراتی دارد که 

بین دو طرف صورت می گیرد.
او با اش��اره به دلایل تاخیر اج��رای خط لوله صلح طی 
سال های اخیر توضیح داد: از سال های گذشته ایران تقریبا 
آماده بود، اما هند بنا به دلایلی از قرارداد خارج شد، باتوجه 
به اینکه این یک قرارداد صلح بین ایران، هند و پاکس��تان 
بود، زمانی که هندی ها از قرارداد خارج ش��دند، پاکس��تان 
نیازمند این بود که خط داخلی در کش��ورش ایجاد ش��ود 

و حدس بنده بر این اس��ت که ممکن اس��ت بنا به مسائل 
بین المللی و تحریم هایی که انجام ش��ده بود چندان راغب 
نبودند که با ایران همکاری داش��ته باشند اما نیازمند این 
مسئله نیز بودند. »عراقی« با بیان اینکه ایران هیچ مشکلی 
برای صادرات ندارد و عدم تمایل از طرف آنها بوده اس��ت، 
افزود: در دولت نهم بحث هایی مطرح شد که ایران در آنجا 
سرمایه گذاری کند که بنا به دلایلی این اتفاق نیفتاد، اینکه 
پاکس��تان اعلام آمادگی کرده که مجدد از ایران اس��تفاده 
کند، کار درس��تی اس��ت اما اینکه قرارداد چگونه باش��د و 
ایران بخواهد خس��ارت بگیرد و یا خیر، موضوعاتی اس��ت 
که باید از مقامات جویا ش��د. هر چق��در بتوانیم با ترکیه، 
عراق، پاکستان، ترکمنستان، آذربایجان و حتی افغانستان 
و کویت میزان تعام��ل را افزایش دهیم نتایج مثبتی عائد 
کشور خواهد ش��د، در آن زمان که بنده مسئولیت داشتم 
با کویت نیز تعاملاتی داش��تیم که منتفی ش��د، اما به طور 
کلی هر میزان بتوانیم با همسایگان در حوزه خطوط انتقال 
گاز ارتب��اط برقرار کنیم مس��یری رو به جلو و جزو اهداف 
استراتژیک شرکت ملی گاز است. مدیرعامل سابق شرکت 
مل��ی گاز با تاکید بر اینکه ایران پتانس��یل بالایی در حوزه 
مهندس��ی دارد و هیچ مش��کلی در این حوزه وجود ندارد، 
گفت: از نظر ظرفیت با توجه به کمبود گازی که در داخل 
کشور داریم باید اقداماتی صورت بگیرد تا بتوانیم صادرات را 
در اولویت قرار دهیم، لذا باید به فشارافزایی در مخازن گاز و 

بهینه سازی مصرف سوخت توجه شود که متاسفانه اقدامی 
انجام نمی شود، فقط می گوییم مصرف باید کاهش یابد، تا 
زمانی که فرهنگ و قیمت در این بخش تغییر نکند اتفاقی 
نمی افتد. به گفت��ه »عراقی«، قانون به میزان کافی در این 
حوزه وجود دارد، شورای عالی انرژی هفت مصوبه دارد که 
هر کدام ش��امل ۵۰ بند است اما هیچ کدام اجرا نمی شود، 
لازم اس��ت تا ش��ورای عالی انرژی زیر نظر رئیس جمهور 
تمام تکالیفی که تاکنون طی سال ها اجرایی نشده است را 
م��ورد توجه قرار دهد. قوانین زیادی در حوزه صرفه جویی، 
بهینه سازی، تولید، نیروگاه ها و انرژی های خورشیدی وجود 

دارد که به هیچ کدام توجه نمی شود.
گفتنی اس��ت قرارداد صادرات گاز ایران به پاکستان در 
خردادماه ۱۳88 به امضای روس��ای  جمهوری دو کش��ور 
رس��ید. روزی که این قرارداد امضا ش��د بیش از دو دهه از 
آغ��از مذاکرات ایران برای صادرات گاز به هند و پاکس��تان 
موس��وم به خط لوله صلح )آی پی( می گذشت. سرانجام در 
۲۱ اسفندماه ۱۳۹۱ در چابهار و نقطه صفر مرزی، کلنگ 
آغاز عملیات ساخت خط لوله صادرات گاز ایران به پاکستان 
در خاک این کش��ور بر زمین زده شد. هرچند ایران طبق 
ق��رارداد بی��ش از ۱۱۰۰ کیلومتر خط لول��ه ۵۶ اینچ را از 
عسلویه تا ایرانشهر احداث و عملیاتی کرد، اما این پروژه در 
خاک پاکستان نیمه کاره رها شد تا اینکه اسلام آباد امسال 

پس از سال ها وقفه، خبر آغاز عملیات را اعلام کرد.

طلسمخطلولهصلحشکستهمیشود؟

گازایراندرمسیرپاکستان

راهوبیراههتوسعهصنعتی

نقششبکههایاجتماعیدرخدماتمشتریمدرن
فعالیت کسب و کارها در دنیای دیجیتالی امروز دیگر شباهتی به گذشته ندارد. به طوری که اگر کسی را با 
یک ماشین زمان جادویی از دهه 8۰ یا ۹۰ میلادی به امروز بیاوریم، هیچ درکی از فرآیندهای تجاری نخواهد 
داشت. این مسئله در گوشه و کنار دنیای کسب و کار به خوبی قابل مشاهده است. شاید یکی از نمودهای عینی 
این مسئله درباره نقش شبکه های اجتماعی در ارائه خدمات مشتریان قابل بررسی باشد. خب تا قبل از ظهور 
فناوری اینترنت یا حتی ش��بکه های اجتماعی خبری از خدمات آنلاین نبود. در عوض مشتریان برای دریافت 
خدمات مرتبط با برندها دو گزینه بیش��تر نداش��تند؛ یا باید در صف انتظار تلفنی معطل می شدند یا از آن سر 
ش��هر به دفتر مرکزی شرکت مراجعه می کردند. در هر صورت اتلاف وقت یکی از نتایج انکارناپذیر این فرآیند 
محسوب می شد.  امروزه شرایط دنیای کسب و کار به طور قابل ملاحظه ای تغییر کرده است. دیگر خبری از...



فرصت امروز: زمینه های گسترش فقر در ایران تا اندازه زیادی وابسته به 
شرایط اقتصاد کلان است. خروجی عملکرد نامطلوب اقتصادی باعث نرخ 
فقر ۳۰ درصدی ش��ده است که مقابله با آن، خارج از ظرفیت های بودجه 
عمومی اس��ت. بنابراین برنامه ریزی برای زمینه سازی رشد فقرزدا و رشد 
اقتصادی فراگیر که مجرای اصلی اثرگذاری غیرمس��تقیم بودجه بر روی 
فقر است الزاما باید در اولویت سیاستگذاری بودجه قرار بگیرد. به موازات 
کاهش س��طح رفاه جامعه در نیمه دوم ده��ه ۱۳۹۰، توانایی دولت برای 
سیاستگذاری از طریق بودجه عمومی نسبت به اندازه اقتصاد کاهش یافته 
و در نتیجه میزان اثرگذاری بودجه عمومی تا حد زیادی محدود شده است. 
روند کاهش اثرگذاری بودجه عمومی از طریق روند نزولی نس��بت بودجه 
عمومی به تولید ناخالص داخلی و س��رانه حقیق��ی بودجه عمومی اتفاق 
افتاده اس��ت. کاهش نس��بت بودجه به تولید ناخالص داخلی هم از طریق 
هزینه های جاری از جمله س��رانه های آموزشی و بهداشتی و هم از طریق 
کاهش حقیقی بودجه عمرانی و کاهش ظرفیت های زیرس��اختی بر رشد 

اقتصادی و فقر مؤثر است.
انتظار عمومی جامعه، این اس��ت که بودجه عمومی، کارکرد فقرزدایی 
داش��ته باشد و همزمان که دولت س��ایر اهداف را از مسیر بودجه عمومی 
دنبال می کند، تدوین بودجه باید حامی فقرا باشد. در نتیجه مکانیزم های 
بالقوه و بالفعل اثرگذاری بودجه روی نرخ فقر اهمیت پیدا می کنند. اصولا 
بودجه به دو روش مستقیم و غیرمستقیم روی نرخ فقر اثرگذار است. کانال 
اثرگذاری غیرمستقیم از یکسو از طریق زمینه سازی برای رشد اقتصادی، 
کاهنده فقر است و از سوی دیگر به دلیل وجود کسری بودجه ساختاری، 
مح��رک تورم و در نتیجه افزایش فقر اس��ت. برخی جنبه های بودجه نیز 
مس��تقیما بر وضعیت فقر موثر اس��ت: اثرگذاری مس��تقیم بودجه، یعنی 
تدوین سیاس��ت های حمایتی که به وسیله سیس��تم مالیاتی به بازتوزیع 

درآمد پرداخته و فقر و نابرابری را کاهش می دهد.
اماواگرهایفقرزداییدربودجه

مرکز پژوهش هاي مجلس در ادامه سلسله گزارش های »بررسی لایحه 
بودجه سال ۱۴۰۳ کل کشور«، این بار روی »ظرفیت های فقرزدایی لایحه 
بودجه« متمرکز ش��ده است. طبق ارزیابی مرکز پژوهش ها، لایحه بودجه 
سال ۱۴۰۳، ناتوان از فقرزدایي است و در ادامه روند بودجه سالیان اخیر، 
نمي توان انتظار چنداني برای تقویت رشد اقتصادي و فقرزدایي به ویژه از 
کانال ظرفیت سازي براي ایجاد رشد اقتصادي پایدار داشت. به نظر می رسد 
ابت��کار قابل توجهي براي تغییر رویکرد بودج��ه برای فقرزدایي از مجراي 
اثرگذاري مس��تقیم پیش بیني نشده و ظرفیت جدیدي براي تخفیف فقر 
در بودجه ۱۴۰۳ به چش��م نمی خورد؛ کم��ا اینکه منابع یارانه ها و بودجه 
نهادهاي حمایتي به عنوان مهمترین منابع مقابله با فقر درآمدي در بودجه 
امس��ال، کمتر از تورم رشد کرده اس��ت. دولت سیزدهم در لایحه بودجه 
سال ۱۴۰۳، معادل ۵ میلیون تومان به قیمت هاي ثابت سال ۱۳۹۵ براي 
هر ایراني هزینه خواهد کرد که دقیقا معادل همان مبلغ در س��ال ۱۳۹۰ 
است. این یعنی جمعیت فقرا در سال ۱۴۰۳ حدودا ۱۰ میلیون نفر بیشتر 
از سال ۱۳۹۰ است. با فرض اینکه کاهش سرانه بودجه به معناي کاهش 
نسبتا مس��اوي میان همه موضوعات بودجه اي باشد، مي توان گفت که با 
وجود افزایش قابل توجه نرخ فقر، امکانات بودجه براي فقرزدایی در سطح 

سال ۱۳۹۰ قرار دارد.
آنط��ور که نهاد پژوهش��ی مجلس گزارش داده، خط فقر مطلق س��رانه 
در س��ال ۱۴۰۱ حدود ۲ میلیون و ۵۶۱ هزار تومان اس��ت. با اس��تفاده از 
داده هاي تورمی س��ال گذشته، خط فقر سرانه براي پایان سال ۱۴۰۲ در 
حدود ۳ میلیون و ۷۴۰ هزار تومان برآورد می شود. بدین ترتیب، خط فقر 
خانوار س��ه نفره در سال ۱۴۰۱ حدودا ۵ میلیون و ۶۳۴ هزار تومان و در 
سال ۱۴۰۲ حدودا 8 میلیون و ۲۳۲ هزار تومان محاسبه شده است. یکی 
از مهمتری��ن مولفه هاي اثرگذار روي نرخ فقر، تورم اس��ت و بنابراین یکي 
از راهکارهاي فقرزدایی از طریق بودجه عمومي، کنترل تورم اس��ت. فقرا 
و طبقه متوس��ط را می توان بازندگان شرایط تورمي دانست؛ زیرا امکانات 
کمتري در مقایس��ه با دهک هاي بالاتر براي پوش��ش خود در مقابل تورم 
دارند. تورم، خط فقر را بالا می برد و در حالی که دستمزدها به اندازه تورم 
به روز نمي ش��ود، افراد بیشتري به زیر خط فقر س��قوط مي کنند. نمودار 

همبس��تگي میان تورم و نرخ فقر طی س��ال هاي ۱۳8۵ تا ۱۴۰۱ نش��ان 
مي دهد که رابطه میان تورم و نرخ فقر در این دوره زمانی مثبت است.

سرانهبودجهعموميکاهشیافت
آنچه از تصویر ایرانیان در دهه ۱۳۹۰ به چش��م مي آید، کاهش س��طح 
رفاه جامعه اس��ت. با ش��روع دور دوم تحریم ها )با خروج آمریکا از برجام( 
در س��ال ۱۳۹۷ که با تورم هاي بالا و کاهش شدید ارزش پول ملي همراه 
بود، وضعیت رفاه فقرا و غیرفقرا ریزش پیدا کرد. در این ش��رایط، کارایي 
بودج��ه دولت براي فقرزدایی کاهش پیدا ک��رده و مي توان گفت که این 
بودجه ها ابتکار اندکي براي دستیابي به راه هاي مقابله با فقر داشته اند. به 
نظر می رسد حجم فقر موجود در جامعه تا حد زیادي، کارایي سیاست هاي 

حمایتي در بودجه هاي سنواتي را کاهش داده است.

اما یکي از ش��اخص هاي مهمی که ظرفیت اثرگذاري بودجه عمومي بر 
روي نرخ فقر را نشان می دهد، شاخص سرانه بودجه عمومي است. شاخص 
سرانه بودجه نشان می دهد که بودجه عمومي براي هر ایراني چقدر هزینه 
مي کند. این ش��اخص تحت تأثیر سرعت نرخ رش��د جمعیت و نرخ رشد 
سالانه بودجه عمومي کش��ور قرار دارد. از آنجایي که ۳۰ درصد جمعیت 
کش��ور زیر خط فقر قرار گرفته اند و طبقه متوسط نیز تا حد قابل توجهي 
به خط فقر نزدیک ش��ده اند، این شاخص اهمیت دوچندانی پیدا مي کند. 
روند ۱۰ ساله شاخص سرانه بودجه عمومی از یک الگوي W شکل تبعیت 
مي کند. از ابتداي دهه ۱۳۹۰، این شاخص به ترتیب روند نزولي، صعودي، 
نزولي و سپس صعودي داشته است. پایین ترین میزان این شاخص در یک 
دهه اخیر به س��ال ۱۳۹۹ برمی گردد که بودجه در این س��ال حدود ۲.۲ 
میلیون تومان براي هر ایراني هزینه کرده اس��ت. با گذش��ت سال ۱۳۹۹، 
بودجه نس��بت به جمعیت رویکرد انبساطي داش��ته و در نهایت براساس 
داده هاي برآوردي در س��ال ۱۴۰۳ به س��طح س��ال ۱۳۹۰ خواهد رسید؛ 
یعنی بودجه عمومي در سال ۱۴۰۳ براي هر ایراني حدود ۵ میلیون تومان 

هزینه خواهد کرد.
متاسفانه شاخص سرانه بودجه عمومي در سال ۱۴۰۳ در حالی به سطح 
س��ال ۱۳۹۰ خواهد رس��ید که جمعیت فقرا در س��ال جاری حدودا ۱۰ 
میلیون نفر بیشتر از سال ۱۳۹۰ است. زماني که سرانه بودجه عمومي کم 
مي ش��ود، به طور طبیعي اعتبارات تمامي موضوعات بودجه اي کم و بیش 

کاهش پیدا می کند. به عبارت بهتر، وقتی که سرانه بودجه کاهش می یابد، 
نه تنها اثرگذاري مس��تقیم بودجه عمومي بر روی فقر کم مي ش��ود، بلکه 
اثرگذاري بودجه از مجراي رشد اقتصادي نیز کاهش پیدا می کند، بنابراین 
شاخص س��رانه بودجه عمومي نیز شاهد دیگري براي ظرفیت هاي اندک 

بودجه عمومي کشور در مسیر مبارزه با فقر است.
فقرا۷3درصدخطفقر،درآمددارند

در ادام��ه این گزارش همچنین ظرفیت ها و امکانات فقرزدایی بودجه از 
منظر سه شاخص نرخ فقر، شکاف فقر و فاصله غیرفقرا نسبت به خط فقر 
بررسی شده است. ابتدا به سراغ شاخص نرخ فقر مي رویم. نرخ فقر، درصدي 
از جمعیت کشور را نشان مي دهد که در مقایسه با خط فقر درآمدي، فقیر 
به حس��اب مي آیند. ن��رخ فقر از ابتدای دهه ۱۳۹۰ تا س��ال ۱۳۹۶، روند 
ثابتي داش��ته اما از سال ۱۳۹۶ تا ۱۳۹8 حدود ۱۰ درصد افزایش یافته و 
از ۲۰ درصد به ۳۰ درصد رس��یده است. افزایش ۱۰ درصدي نرخ فقر به 
معناي افزایش 8 میلیون نفری به تعداد فقرا در کشور است؛ یعنی بعد از 
س��ال ۱۳۹۶ حدود ۵۰ درصد نسبت به گذشته به جمعیت فقراي کشور 
اضافه ش��ده است. از س��ال ۱۳۹8 به بعد نیز نوسان نرخ فقر کاهش یافته 
و همواره در س��طح ۳۰ درصد باقي مانده اس��ت. منطقه ماندگاري فقر در 
س��طح ۳۰ درصدی طی چهار سال اخیر در شرایطي است که بودجه هاي 
دولتي سالانه هزینه هایي را براي فقرزدایی اختصاص مي دهند، اما میزان 
و راهب��رد هزینه ها، تکافوي حجم فقر جامع��ه را نمي دهد. در یک کلام، 
سیاست هاي حمایتي بودجه به تنهایي قادر به کاهش نرخ فقر ماندگار در 

ناحیه قرمزرنگ نیست.
شاخص شکاف فقر نیز ش��اخص مهم دیگري است که معمولا در کنار 
نرخ فقر محاسبه مي شود و تکمیل کننده تحلیل های درجه فقر در جامعه 
اس��ت. شکاف فقر از مقایس��ه وضعیت درآمدي فقرا با خط فقر به دست 
مي آید و عددي اس��ت که نش��ان مي دهد فقرا چقدر ب��ا خط فقر فاصله 
دارند و صعود فقرا به بالاي خط فقر چه اندازه امکان پذیر است. سال هاي 
۱۳۹۶ و ۱۳۹۷، سال هاي سرنوشت سازي از منظر متغیرهاي فقر محسوب 
می شوند. شکاف فقر تا سال ۱۳۹۶، روند ثابتي داشته و عدد شکاف فقر تا 
قبل از این سال در سطح ۰.۲۳ بوده است؛ یعنی فقرا در این سال ها به طور 
میانگین حدود ۷۷ درصد خط فقر، درآمد داشته اند. شاخص شکاف فقر اما 
پس از سال هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷ افزایش یافته است. در حقیقت، همزمان 
با افزایش نرخ فقر در این س��ال ها، وضعیت فقرا نیز وخیم تر شده است و 
این روند صعودي همچنان ادامه دارد. براس��اس برآوردها، شاخص شکاف 
فقر در س��ال هاي ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ نیز در س��طح  ۰.۲۷ قرار داشته است. 
این عدد بدان معناس��ت که فقرا ۷۳ درصد خط فقر دارای درآمد هستند 
و در مقایسه با وضعیت سال هاي قبل از ۱۳۹۶، شرایط معیشتي بغرنج و 

سخت تري را تجربه مي کنند.
ثروتمندانبهخطفقرنزدیکشدند

در کنار دو ش��اخص نرخ فقر و ش��کاف فقر، ش��اخص سومی هم وجود 
دارد ک��ه فاصله غیرفقرا با خط فقر در جامعه را می س��نجد. در واقع، این 
شاخص همان شاخص شکاف فقر است، با این تفاوت که براي افراد بالاي 
خط فقر محاس��به مي شود. ش��اخص فاصله غیرفقرا به خط فقر، دو نکته 
اصلی را بازگو می کند؛ نخس��ت اینکه س��طح رفاه غیرفقرا چگونه است و 
احتمال افزایش جمعیت فقیران در کشور چقدر بالاست. دوم آنکه از نگاه 
بودج��ه اي، غیرفقرا چقدر ظرفیت پرداخت مالیات براي مخارج عمومي را 
دارند تا صرف سیاس��ت هاي مقابله با فقر ش��ود. طبق بررسی ها، شاخص 
فاصله غیرفقرا به خط فقر تا س��ال ۱۳۹۷، تقریبا روند ثابتی داشته است، 
هرچند که یک شیب نزولي بسیار خفیف در این برهه دیده مي شود. تا قبل 
از س��ال هاي ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷، این شاخص به طور میانگین در سطح ۰.8۰ 
نوسان داشته است؛ یعنی غیرفقرا به  طور متوسط حدودا ۱.8 برابر خط فقر 
درآمد داش��ته اند، اما پس از سال ۱۳۹۷ با خروج آمریکا از برجام و شروع 
دور تازه تحریم ها، رفاه غیرفقرا دچار افت ش��دیدي ش��ده و رقم شاخص 
تا س��طح ۰.۶ پایین آمده است؛ یعني در سال هاي بعد از ۱۳۹۷، غیرفقرا 
به طور میانگین حدودا ۱.۶ برابر خط فقر درآمد داش��ته اند و به خط فقر 
نزدیک تر ش��ده اند. این یعنی احتمال ورود غیرفقرا به زیر خط فقر، بیشتر 

شده و ظرفیت تأمین منابع بودجه از جمعیت غیرفقرا کم شده است.

باوجودبالارفتننرخفقر،امکاناتفقرزداییدربودجهامسالدرسطحسال13۹0قراردارد

از ریزش رشد تا رویش فقر

سه سناریو برای وضعیت نقدینگی در پایان سال ۱۴۰۳ می توان در نظر 
گرفت. بهترین س��ناریو این است که رشد نقدینگی با متوسط نرخ رشد 
ماهانه س��ال ۱۴۰۲ ادامه پیدا کند. بدترین سناریوی رشد نقدینگی هم 
این است که رشد این متغیر با متوسط نرخ رشد ماهانه دولت سیزدهم 
ادامه یابد. به گزارش »اکوایران«، نقدینگی مهمترین متغیر پولی اثرگذار 
بر نرخ تورم است. به تمام پول در جریان که به صورت سکه و اسکناس 
یا در حس��اب های جاری بانکی نگهداری می شود، در مجموع نقدینگی 
گفته می شود. رش��د نقدینگی به معنای رشد پول در جریان است و در 
صورتی که با رشد تولید همراه نباشد تورم زا خواهد بود. آخرین آمارهای 
این متغیر پولی مربوط به اسفندماه ۱۴۰۲ است که از سوی بانک مرکزی 
منتشر شده اس��ت. آخرین آمار بانک مرکزی نش��ان می دهد که حجم 
نقدینگی در پایان س��ال گذش��ته به حدود ۷ هزار و ۷8۱ هزار میلیارد 
تومان رس��یده است. نرخ رشد نقطه به نقطه این متغیر )یعنی تغییرات 
آن در این ماه نس��بت به ماه مش��ابه سال قبل( برابر با ۲۴.۳ درصد بوده 
که کمترین میزان نرخ رش��د نقدینگی از سال ۱۳۹8 تاکنون محسوب 
می شود. سوال این است که حجم نقدینگی در انتهای سال ۱۴۰۳ تا کجا 
رش��د خواهد کرد و رشد این متغیر در سناریوهای مختلف تا چه میزان 
خواهد بود؟ در پاس��خ به این پرسش، سه حالت برای رشد نقدینگی در 
نظر گرفته ش��ده است. در سناریوی اول، نقدینگی با میانگین نرخ رشد 
ماهانه س��ال ۱۴۰۲ رش��د می کند. در س��ناریوی دوم، رشد نقدینگی با 
میانگین نرخ رش��د ماهانه یک دهه اخیر برابری می کند و در س��ناریوی 
سوم نیز رشد نقدینگی با میانگین نرخ رشد ماهانه دولت سیزدهم خواهد 
بود. این گزارش نشان می دهد که بهترین حالت در میان این سناریوهای 
س��ه گانه، ادامه رش��د نقدینگی با میانگین رشد سال ۱۴۰۲ است که در 
این حالت نرخ رش��د نقطه به نقطه در پایان سال به ۲۴.۴ درصد خواهد 
رسید. در بدترین حالت نیز ادامه رشد نقدینگی با نرخ رشد دولت رئیسی 
است که در این حالت رشد نقطه به نقطه در پایان سال به ۳۱.۱ درصد 

خواهد رسید.
براساس این گزارش، متوسط نرخ رشد ماهانه نقدینگی در سال ۱۴۰۲ 
برابر با ۱.8 درصد بوده است. به عبارت دیگر، حجم پول در جریان کشور 
در هر ماه نس��بت به ماه قبل به طور متوس��ط ۱.8 درصد بیش��تر شده 
اس��ت. یک سناریو برای رش��د نقدینگی در سال جدید نیز این است که 
حجم نقدینگی با همین نرخ رش��د ماهانه سال گذشته افزایش یابد. در 
ای��ن صورت حجم نقدینگی به بالغ بر ۹ هزار و 8۰۳ هزار میلیارد تومان 
خواهد رس��ید و در پایان س��ال ۱۴۰۳، حجم نقدینگی یک هزار و ۹۲۲ 
هزار میلیارد تومان بیش از ابتدای س��ال خواهد ش��د. همچنین در این 
حالت نرخ رش��د نقطه به نقطه نقدینگی در پایان س��ال جاری به ۲۴.۴ 
درصد خواهد رسید، اما یک حالت دیگر این است که نقدینگی در سال 

جدید با متوسط نرخ رشد ماهانه یک دهه اخیر انباشته شود.
متوس��ط نرخ رش��د ماهانه نقدینگی در یک دهه اخیر یعنی از ابتدای 
س��ال ۱۳۹۳ تا پایان س��ال ۱۴۰۲ برابر با ۲.۱ درصد بوده است. اگر این 

متغیر پولی در س��ال ۱۴۰۳ نیز با همین نرخ به رش��د ماهانه خود ادامه 
دهد، حجم آن در پایان این س��ال برابر با ۱۰ هزار و ۱۳۵ هزار میلیارد 
تومان خواهد ش��د. در این صورت نرخ رش��د نقدینگی در اس��فندماه به 
۲8.۶ درصد خواهد رسید و در هر ماه به طور متوسط ۲ هزار و ۲۵۵ هزار 
میلیارد تومان به حجم آن افزوده می شود، بنابراین می توان گفت که این 
س��ناریو در مقایسه با سناریوی اول، حالت بدتری را رقم خواهد زد؛ زیرا 
حجم نقدینگی بیشتر خواهد شد که این موضوع طبیعتا نرخ تورم بیشتر 

را در پی خواهد داشت.
اما یک سناریوی دیگر نیز می توان متصور شد و آن ادامه رشد نقدینگی 
با متوسط نرخ رشد ماهانه دولت سیزدهم است. با روی کار آمدن دولت 
سیزدهم، بانک مرکزی سیاست های ویژه ای را برای کنترل رشد نقدینگی 
در دس��تور کار خود قرار داد. این نهاد حاکمیتی پولی با کنترل ترازنامه 
بانک ها و موسسات اعتباری موفق شد از سرعت رشد این متغیر تورم ساز 

بکاهد. به طوری که در پایان سال ۱۴۰۲، نرخ رشد نقطه به نقطه نقدینگی 
به حدود ۲۴.۳ درصد رسید که کمترین نرخ رشد سالانه نقدینگی از سال 
۱۳۹8 تاکنون اس��ت. با توجه به تداوم فعالیت دولت س��یزدهم در سال 
۱۴۰۳، حالت دیگری برای رش��د نقدینگی می توان فرض کرد و آن این 
است که این متغیر پولی با متوسط نرخ رشد ماهانه دولت سیزدهم رشد 
کند و به حجم آن افزوده ش��ود. در این صورت حجم نقدینگی در پایان 
اسفندماه ۱۴۰۳ به رقم ۱۰ هزار و ۳۳۲ هزار میلیارد تومان خواهد رسید 
که نسبت به نقطه آغاز این سال بالغ بر ۲ هزار و ۴۵۱ هزار میلیارد تومان 
بیش��تر خواهد بود. همچنین نرخ رش��د نقطه به نقطه آن نیز در پایان 
اس��فندماه برابر با ۳۱.۱ درصد خواهد ش��د. بنابراین می توان با اطمینان 
گفت  که اگر این سناریو رخ دهد، حجم نقدینگی در پایان سال ۱۴۰۳ 
نسبت به دو سناریوی دیگر با رشد بیشتری مواجه خواهد شد و بنابراین 

تبعات تورمی بیشتری نیز در ادامه سال جاری در پی خواهد داشت.

حجمنقدینگیتاکجارشدخواهدکرد؟

نقدینگی1403در3سناریو

نگــــاه

مشکلتعطیلاتپنجشنبهوجمعهازنگاهبخشخصوصی
تعطیلاتدستوری

به دنبال تصویب کلیات لایحه اصلاح ماده 8۷ قانون مدیریت 
خدمات کش��وری، کاه��ش س��اعات کاری و افزایش تعطیلات 
هفتگی به دو روز در کمیسیون اجتماعی مجلس، حالا موضوع 
انتخ��اب روزه��ای پنجش��نبه یا ش��نبه به عن��وان دومین روز 
تعطیل هفته مورد بحث جامعه قرار گرفته است. در این زمینه 
دیدگاه ه��ای مختلفی وجود دارد و با اینکه اعضای کمیس��یون 
اجتماع��ی مجلس ش��ورای اس��لامی روی روزهای پنجش��نبه 
و جمع��ه ب��ه جمع بندی رس��یده اند، اما کارشناس��ان و فعالان 
اقتصادی با تکیه بر لزوم ساماندهی تعطیلات هفته و هماهنگی 
بیشتر با تقویم جهانی می گویند که باید روزهای جمعه و شنبه 
به عنوان روزهای تعطیل هفته تعیین ش��وند. در همین راستا، 
هیأت رئیسه اتاق بازرگانی ایران در جلسه با اعضای کمیسیون 
اجتماع��ی مجلس، موض��وع تعطیلات پایان هفت��ه را به بحث 
گذاش��تند و در نهایت قرار ش��د که ب��رای نتیجه گیری منتظر 
پاس��خ اس��تعلامات اتاق ایران از دفتر رهبری، رئیس جمهور و 

رئیس مجلس باشند.
فع��الان اقتصادی از دولت می خواهند دس��ت کم حالا که با 
اقتصاد دس��توری، تحریم و دیگر مش��کلات دست و پنجه نرم 
می کنند، دیگر تعطیلات دستوری را به آنان تحمیل نکند؛ زیرا 
بخش خصوصی دیگر توان مقابله بیش��تر با مش��کلات را ندارد. 
در همین زمینه، یک فعال اقتصادی بخش خصوصی با تاکید بر 
این درخواست می گوید: »هیچ مانعی برای جابه جایی تعطیلات 
پایان هفته وجود ندارد.« »ش��هروز ش��ریعتی« در یادداشتی با 
عنوان »تعطیلات دستوری« می نویسد: »در سال های اخیر که 
اینترنت فراگیر ش��د، دنیا به س��مت یک دهکده جهانی رفته و 
تعاملات جهانی در دنیا بیش��تر ش��د و همزمان اختراع و ظهور 
تکنولوژی های جدید به هر ۴۵ ثانیه رس��یده اس��ت، در چنین 
ش��رایطی، کارشناس��ان زیادی از لزوم انطب��اق تعطیلات ایران 
با کش��ورهای دیگر حرف زده اند. به نظر می رس��د که در واقع، 
نقطه نظرهای مختلف در کش��ورهای گوناگون باید جایی با هم 
همسو شوند تا بتوان اقتصادی جاری و ساری همراه با تعاملات 
بین المللی س��اخت. پیش از اینکه به بحث ساعت و روز تعطیل 
برس��یم، باید در نظر بگیریم کره زمین، پهناور است و به همین 
دلیل ممکن اس��ت یکجا زمستان باشد؛ در حالی که جای دیگر 
تابس��تان اس��ت، یا اینکه نیمی از کره در شب و نیمی دیگر در 
روز به سر برند. همین مسئله به حد کافی باعث دوری از جهان 
در عصر سرعت و تغییرات شده است؛ یعنی وقتی ۱۳ ساعت با 
برخ��ی مناطق مانند ونکوور، توکیو و لس آنجلس فاصله داریم، 
همین دوری به حد کافی، اقتصاد ما را بهم ریخته اس��ت. حالا 
ما دیگر نباید خودمان هم مانع تراش��ی کنیم. دولت مس��ئله ای 
مانند تعطیلات که به راحتی قابل حل است را به عنوان مسئله 
مذهبی می بین��د و به همین دلیل می گوی��د تعطیلات ما باید 
در روزهای پنجش��نبه و جمعه باش��د. بارها درباره این موضوع 
صحبت ش��ده اما هیچ کس نمی داند کجا در دین گفته شده که 
ما باید پنجش��نبه ها و جمعه ها تعطیل باش��یم؟ از نظر شرعی، 
این مسئله بلامانع است. از لحاظ عرفی هم اقتصاد نباید قربانی 
تمای��لات اف��رادی خاص در مجلس و دولت ش��ود. اگر کس��ی 
اعتقادات��ی دارد این اعتقادات کاملا قابل احترام اس��ت، اما در 
هیچ کجا از دین کس��ی نگفته که تعطیلات رس��می کش��ورها 

حتما باید در روزهای پنجشنبه و جمعه قرار بگیرد.
بعد مس��افت، بع��د زمان و بع��د فصول به ح��د کافی باعث 
می ش��ود ما از تعاملات بین الملل��ی در دنیا عقب بمانیم و دیگر 
خودم��ان نباید بحران تولید کنیم. مس��ئله این اس��ت که اگر 
دولت تعطیل هم ش��ود، اتفاق عجیب��ی رخ نمی دهد اما بخش 
خصوصی ب��ه دلیل تحریم های بی رحمانه از صحنه و حضور در 
دنیا محروم ش��ده اس��ت. به همین دلیل، اعت��راض این بخش 
درخصوص روزهای تعطیل هم کمرنگ ش��ده است. در گذشته 
بخش خصوصی اعتراض بیش��تری نسبت به این مسئله داشت. 
ب��ه هرحال اگر بخش خصوصی اعت��راض می کند، حق دارد اما 
ابعاد این فاجعه در س��ال هایی که اینترنت فراگیر ش��ده بسیار 
زیاد اس��ت. به همین دلیل هم فعالان اقتصادی باید خودش��ان 
ب��ه داد خود برس��ند. اکنون زمانه، زمانه ای اس��ت که به لحظه 
و ثانیه وابس��ته شده اس��ت؛ برای مثال در زمینه بورس، کشور 
س��رمایه گذار خارجی می تواند مش��کلات را حل کند، اما وقتی 
آی تی کش��ور امکان خرید و فروش به خریدار و س��رمایه گذار 
نمی دهد، یعنی برای دولت ایران بحث س��رمایه گذاری خارجی 
مطرح نیس��ت. به همین دلیل برای دولت هم مهم نیس��ت که 
کشورهای خارجی در ایران و بورس ایران سرمایه گذاری کنند. 
وقتی ما این زیرساخت های عمیق داخلی را نداریم، باید حداقل 
دس��ت و پای س��رمایه گذار داخلی را نبندیم. برخی مجموعه ها 
مانن��د گلد پرای��س و اویل پرایس هر لحظ��ه به صورت آنلاین 
اطلاع��ات گوناگون را از همه جای دنیا به درون س��ازمان خود 
مخابره می کنند. اگر ما پنجش��نبه و جمعه را تعطیل کنیم، به 
اقتصاد کش��ور ضرب��ه می زند، اما دولت به این مس��ئله توجهی 
ن��دارد؛ زیرا منافع بخش خصوصی کم اهمیت اس��ت. به همین 
دلیل هم برخی از ش��رکت های خصوصی، خودش��ان کارمندان 
خود را شنبه و جمعه به تعطیلات می فرستند؛ زیرا در غیر این 

صورت، نمی توانند مبادلات خود را با جهان رسمی کنند.
دول��ت اقتص��اد را دس��توری کرده اس��ت و فع��الان بخش 
خصوص��ی از دولت انتظ��ار دارند که دس��ت کم، تعطیلات را 
دس��توری نکنند. برخی از ش��رکت های خصوصی در روزهای 
تعطیل، اعیاد مذهبی و اعیاد باس��تانی باز هس��تند. دولت هم 
نمی توان��د در این خصوص برای آن��ان تعیین تکلیف کند، اما 
تعطیل ب��ودن بانک ها دردس��رهای خاص خ��ود را دارد. قوه 
مجری��ه و ق��وه مقننه باید متوجه باش��ند که انجام مناس��ک 
مذهب��ی، منافاتی با تعطیلات روزهای جمعه و ش��نبه ندارد. 
روزهای تعطیل هفته باید از جمعه تا ش��نبه باش��د تا فعالان 
اقتص��ادی بتوانند به تعامل بین المللی برس��ند. اگر یک فعال 
اقتصادی بخواهد از طریق صرافی خرید خردی انجام دهد در 
روز پنجش��نبه صرافی می گوید تا جمعه تعطیل اس��ت. از آن 
سو، فروشنده هم روزهای شنبه و یکشنبه تعطیل است و همه 
چیز به دوش��نبه موکول می شود. این اتفاقات  و بحث ها آنقدر 
فکاهی و طنز تلخ و س��یاه اس��ت که عملا بخش خصوصی را 
فلج می کند. دوستانی که تجارت خارجی دارند، می دانند نگاه 
ب��ه ایران تا چه اندازه بد اس��ت و زمانی طرف خارجی متوجه 
می شود روزهای بی معنا در کشور تعطیل اعلام شده است، این 

نگاه بدتر هم می شود.
در یک نگاه رادیکالتر حتی اگر جمعه و شنبه تعطیل باشد 
هم باز همه مش��کلات حل نمی شود. اکثر کشورهای اسلامی 
اکنون دیگر تعطیل بودن جمعه و شنبه را آزموده اند و متوجه 
شدند تا زمانی که روزهای تعطیل خود را به شنبه و یکشنبه 
منتقل نکنند، مشکلات به طور کامل حل نمی شود. همانطور 
که دولت در مورد س��اعت بالاخره به نتیجه درس��تی رسید، 
نبای��د روزهای تعطیل را به بخش خصوصی تحمیل کند؛ زیرا 
بخش خصوصی دیگر تاب و توان مقابله با مش��کلات بیش��تر 

را ندارد.«
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فرصت امروز: بانک جهانی در گزارش تازه خود پیش بینی کرده که نرخ 
تورم ایران تا سال ۲۰۲۶ میلادی )تقریبا معادل سال ۱۴۰۵( کاهش پیدا 
خواهد کرد، اما س��وال اینجاست که آیا این کاهش تورم به قیمت کاهش 
رش��د اقتصادی تمام می ش��ود؟ در گزارش جدی��د بانک جهانی، وضعیت 
اقتصادی کشورها تا س��ال ۲۰۲۶ میلادی پیش بینی شده است. با وجود 
اینکه گزارش بانک جهانی از کاهش س��طح تورم در ایران طی س��ال های 
پیش رو خبر می دهد، اما در همین حال تخمین می زند که رشد اقتصادی 

ایران تا سال ۲۰۲۶ یک روند نزولی را در پیش خواهد گرفت.
نرخ رش��د اقتصادی به زبان س��اده نش��ان می دهد ک��ه حجم تولیدات 
اقتصادی کش��ورها در هر دوره زمانی چند درصد نسبت به زمان گذشته 
تغییر کرده است. بنابراین گام اول در محاسبه نرخ رشد اقتصادی، برآورد 
حجم تولیدات اقتصادی اس��ت. برای انجام ای��ن کار، روش های مختلفی 
وج��ود دارد که دو مورد از آنها روش »ارزش افزوده«  و »مخارج یا هزینه« 
اس��ت. در روش »ارزش افزوده«، اقتصاد به سه بخش اصلی »کشاورزی«، 
»صنعت« و »خدمات« تقس��یم می ش��ود و مجموع ارزش خلق ش��ده در 
این بخش ها به عنوان تولیدات اقتصادی آن س��ال در نظر گرفته می شود. 
همچنی��ن در روش »هزین��ه یا مخارج« فرض می ش��ود ک��ه تمام کالا و 
خدمات تولیدش��ده در یک کشور توس��ط یکی از بازیگران اقتصادی مثل 
خانوارها، دولت یا سرمایه گذارها خریداری شده است. بنابراین جمع مخارج 
فع��الان اقتصادی به عنوان تولید ناخالص داخلی در نظر گرفته می ش��ود. 
بانک جهانی در گزارش اخیر خود، نرخ رش��د اقتصادی ایران را به هر دو 
روش »ارزش افزوده«  و »مخارج یا هزینه« تا س��ه س��ال آینده پیش بینی 
کرده اس��ت. براس��اس پیش بینی بانک جهانی، رشد اقتصادی ایران با هر 
دو روش نزولی خواهد ش��د و چه به روش »ارزش  افزوده« و چه به روش 
»مخارج«، نرخ رش��د اقتصادی کشورمان در سال های آینده به کمتر از ۳ 

درصد خواهد رسید.
روند20سالهرشداقتصادی

براساس گزارش بانک جهانی، تحریم ها و نااطمینانی های ژئوپلیتیک در 
طول چهار سال گذشته، اقتصاد ایران را احاطه کرده است، اما با این حال 
اقتصاد ایران توانسته با کمک نفت سرپا بماند. از میان سایر اجزای اقتصاد 
به جز نفت عمدتا بخش خدمات و صنعت، رشد را در محدوده مثبت نگه 
داشته اند. از س��وی دیگر، به دلیل تداوم تحریم ها و محدودیت دسترسی 
ایران به منابع ارزی، س��بد تولیدی کشور عمدتا به سمت تولید کالاهای 
نیاز داخل حرکت کرده است. البته در بخشی از گزارش بانک جهانی اشاره 
شده که ادامه تحریم ها، انتقال تکنولوژی را محدود کرده که همین باعث 
کاهش سرمایه گذاری شده اس��ت. کمترین آسیب کاهش سرمایه گذاری 
در بلندمدت نیز کاهش تولیدات صنعتی اس��ت. رش��د اقتصادی ایران در 
س��ال های گذش��ته، فراز و نش��یب های زیادی را تجربه کرده و روند این 
ش��اخص از سال ۱۳8۵ تا سال ۱۴۰۲ نش��ان می دهد که رشد اقتصادی 

ایران هنوز تا رسیدن به بالاترین مقادیر خود در گذشته فاصله دارد.

طبق برآوردهای بانک جهانی، رش��د اقتصادی ایران به روش »مخارج«، 
کمترین س��طح خ��ود را در محدوده منفی ۳.۷۵ درصد در س��ال ۲۰۱۲ 
میلادی )معادل سال ۱۳۹۱( ثبت کرده که مصادف با شروع تحریم ها در 
ابتدای دهه ۱۳۹۰ اس��ت. در نقطه مقابل، بالاترین س��طح رشد اقتصادی 
ایران، 8.8۲ درصد بوده که در س��ال ۲۰۱۶ میلادی )معادل سال ۱۳۹۵( 
و همزم��ان با اجرای برجام اتفاق افتاد. این روند رش��د اقتصادی به روش 
»ارزش افزوده« نیز به چش��م می خورد، هرچند ارقام آن به صورت جزئی 
با هم تفاوت دارند. رشد اقتصادی ایران پس از سال ۲۰۱۶ وارد یک روند 
نزولی شد که تا سال ۲۰۱۹ )سال ۱۳۹8( ادامه داشت، اما از سال ۲۰۲۰ 
دوباره در مس��یر صعودی قرار گرفت. بانک جهانی، رش��د اقتصادی ایران 
در س��ال ۲۰۲۳ میلادی )معادل سال ۱۴۰۲( را ۵.۰۴ درصد تخمین زده 
است. استفاده از لفظ »تخمین« به این دلیل است که هنوز آمارهای رشد 
اقتصادی س��ال ۱۴۰۲ به صورت رس��می از سوی مرکز آمار ایران منتشر 
نشده و به همین دلیل، بانک جهانی با استفاده از مدل های روش شناختی 
خود، رشد اقتصادی سال ۲۰۲۳ را برآورد کرده است. علت رشد ۵ درصدی 
ایران به گفته بانک جهانی، بیش��تر رشد بخش نفت و خدمات بوده است. 
ارزش افزوده بخش نفت در سال گذشته بیش از ۱۷ درصد رشد کرد که 
ب��ه دلیل رونق بازار جهانی و موفقیت ایران در بازاریابی نفت با روش هایی 
مثل تخفیف قیمتی بود. بخش غیرنفتی اقتصاد ایران نیز در سال ۱۴۰۲ 

به رشد ۳.8 درصدی رسید.
اقتصادایرانازنگاهبانکجهانی

برآوردهای کارشناسی بانک جهانی نشان می دهد که نرخ رشد اقتصادی 
ایران در سال ۲۰۲۴ میلادی )سال ۱۴۰۳( به هر دو روش »ارزش افزوده« 
و »مخارج« به حدود ۳.۴ درصد خواهد رس��ید. رش��د اقتصادی ایران در 
س��ال ۲۰۲۵ میلادی نیز طبق برآورد بانک جهان��ی به ۲.۷۴ درصد و در 
سال ۲۰۲۶ میلادی هم به ۲.۴۴ درصد خواهد رسید، بنابراین برآورد بانک 
جهانی این است که در رشد اقتصادی ایران در سه سال آینده شاهد یک 
روند نزولی خواهد بود؛ به طوری که سطح این شاخص در سه سال آینده 
به کمتر از ۲.۵ درصد خواهد رس��ید و میانگین آن در طول این سه سال 
تقریبا ۲.8 درصد خواهد بود. همانطور که اشاره شد، یکی از دلایل افزایش 
رشد اقتصادی در سال گذشته به رشد بخش نفت برمی گردد. درآمدهای 
بالای نفتی، اثر سرریز در سایر بخش های اقتصادی کشور داشته و آنها را 
نیز به حرکت و تکاپو درآورده اس��ت. با این حال، پیش بینی می ش��ود که 
در س��ال ۲۰۲۴ میلادی )س��ال ۱۴۰۳( درآمدهای نفتی و در پی آن، اثر 
س��رریزش کاهش یابد. البته عوامل دیگری مثل کاهش تقاضای جهانی، 
ادامه تحریم ها،  کمبود انرژی، محدودیت نقدینگی، کمبود سرمایه گذاری و 

تنش های ژئوپلیتیک نیز به این چشم انداز نزولی دامن می زند.
از س��وی دیگر، نرخ تورم در ایران تا س��ال ۲۰۲۶ میلادی )همان سال 
۱۴۰۳ شمس��ی( کاهش خواهد یافت، اما آی��ا این کاهش تورم به قیمت 
کاهش رشد اقتصادی تمام می شود؟ گزارش جدید بانک جهانی از وضعیت 

اقتصاد کلان کشورهای جهان در سال گذشته و پیش رو نشان می دهد که 
نرخ تورم ایران در سال ۲۰۲۳ میلادی )تقریبا معادل سال ۱۴۰۲( به کمتر 
از ۴۱ درصد رسیده است. بانک جهانی همچنین پیش بینی کرده است که 
نرخ تورم در س��ال های آتی به روند نزولی خود ادامه می دهد؛ تا جایی که 
در سال ۲۰۲۶ میلادی )سال ۱۴۰۵ شمسی( به کمتر از ۳۱ درصد کاهش 
خواهد یافت. با این حال، طبق نکات طرح شده در گزارش بانک جهانی به 
نظر می رسد این کاهش تورم بیشتر از کانال کنترل رشد ترازنامه بانک ها 
به منظور کنترل رش��د نقدینگی صورت گرفته اس��ت که ممکن است به 
مثابه ترمزگیر و دست انداز رشد اقتصادی عمل کند. همانطور که در بخش 
نخست گزارش حاضر اشاره کردیم، پیش بینی بانک جهانی نشان می دهد 
رشد اقتصادی ایران در سه سال آینده وارد یک روند نزولی خواهد شد که 

البته بی تاثیر از سیاست های کنترل تورم نیست.
همسویینزولیتورمورشد

فارغ از بحران همه گیری کرونا، فروش نفت ایران به دلیل ش��دت یافتن 
تحریم ها در انتهای دهه ۱۳۹۰ شاهد یک افُت نسبتا شدید شد. به گفته 
بانک جهانی، تورم بالای ایران در سال های گذشته بیشتر از ناحیه افزایش 
قیمت کالاهای خوراکی و مسکن بوده است. با این وجود به نظر می رسد 
این روند صعودی پرشتاب در نهایت آرام گرفته و تورم در سال های آینده 
وارد یک روند نزولی خواهد شد. طبق تخمین بانک جهانی، تورم ایران در 
سال ۲۰۲۳ حدود ۴۰.8  درصد بوده که نسبت به چهار سال قبل در سطح 
پایین تری قرار گرفته اس��ت. از سوی دیگر، تورم در سال ۲۰۲۴ به حدود 
۳۵ درصد و در سال ۲۰۲۵ به حدود ۳۲ درصد می رسد. در نهایت براساس 
برآورد بانک جهانی، تورم سالانه روی سکوی ۳۰.۵ درصد در سال ۲۰۲۶ 

آرام خواهد گرفت که نشانگر یک روند نزولی پرشتاب است.
نکه جالب در این میان، همسویی تورم و رشد اقتصادی در مسیر نزولی 
اس��ت. کارشناس��ان بانک جهانی، علت اصلی کاهش تورم ایران را کنترل 
ترازنامه بانک ها و سیاس��ت های کاهش رشد نقدینگی می دانند. برخی از 
کارشناس��ان هم عقیده دارند که به طور کلی، سیاس��ت های کنترل رشد 
نقدینگی اگر از مسیر محدودکردن بانک ها برای اعطای وام صورت گیرد، 
می تواند بنگاه ها را برای تامین سرمایه در گردش با مشکل مواجه کند و از 

این طریق به کاهش رشد اقتصادی بینجامد.
همان گونه که گفته ش��د، پیش بینی بانک جهانی برای سه سال آینده 
ایران با کاهش رش��د اقتصادی همراه است. تداوم تحریم ها و کاهش ورود 
س��رمایه از نگاه بانک جهانی از عوامل اصلی این کاهش رش��د اقتصادی 
هس��تند، بنابراین می توان گفت که احتمالا کاهش رشد اقتصادی، هزینه 
کنترل تورم در س��ال های آینده اس��ت. با این حال در زمان هایی ش��اهد 
بوده ایم که بانک جهانی، کاهش رشد اقتصادی ایران پیش بینی کرده، اما 
عملا به دلیل اتخاذ سیاست های متناسب با شرایط، رشد اقتصادی مسیر 
مثبتی را طی کرده است. حال باید دید آیا پیش بینی بانک جهانی مبنی 

بر همسویی نزولی تورم و رشد در اقتصاد ایران محقق خواهد شد یا نه؟

پیشبینیبانکجهانیازکاهشتورمایراندر3سالپیشروحکایتدارد

همسویی تورم و رشد اقتصادی

قیمت س��که طرح جدی��د در بازار طلای تهران با ت��داوم روند نزولی 
و افت ۹۰۰ هزار تومانی نس��بت به روز گذش��ته ب��ه کانال ۴۲ میلیون 
تومان عقب نش��ینی کرد. قیمت ط��لا در بازار جهان��ی و داخلی نیز به 
ترتیب با کاهش ۴۳ دلاری و ۱۱۳ هزار تومانی مواجه ش��د. در جریان 
دادوستدهای روز سه شنبه در بازار پایتخت و براساس قیمت های اعلامی 
سایت اتحادیه فروش��ندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، هر قطعه 
سکه طرح جدید )تا لحظه تنظیم این گزارش( با افت 8۹۶ هزار تومانی 
نسبت به روز قبل با رقم ۴۲ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان به فروش رسید. 
قیمت سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز با کاهش ۷8۴ هزار تومانی نسبت 
ب��ه قیمت پایانی روز دوش��نبه، با رقم ۳۹ میلی��ون و ۴۰۰ هزار تومان 
معامله شد. همچنین قیمت نیم سکه با کاهش ۴۰۰ هزار تومانی به ۲۵ 
میلیون تومان و ربع سکه با افت ۵۰۰ هزار تومانی به ۱۵ میلیون تومان 
رس��ید. قیمت سکه گرمی با رقم ۶ میلیون و ۹۰۰ هزار تومان دادوستد 
ش��د که نسبت به روز قبل، افت ۲۰۰ هزار تومانی را نشان می دهد. هر 
گرم طلای ۱8 عیار در بازار طلای تهران، ۳ میلیون و ۵۶۳ هزار و ۲۰۰ 
تومان قیمت خورد که نسبت به قیمت پایانی دوشنبه، ۱۱۳ هزار تومان 
کاهش را تجربه کرد. بهای هر اونس طلا در بازارهای جهانی هم همانند 

روز دوش��نبه کاه��ش یافت و با افت ۴۵ دلاری ب��ه ۲ هزار و ۳۰۲ دلار 
رس��ید. در همین زمینه، »عباس مسعودی«، عضو هیأت مدیره اتحادیه 
فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران با پیش بینی کاهشی قیمت 
طلا و س��که ر روزهای آینده گفت: پیش بینی اکثر تحلیلگران از قیمت 
طلا و س��که کاهش��ی است. او با بیان اینکه س��خت می توان پیش بینی 
آین��ده ارز و طلا در کش��ور را داش��ت ام��ا اگر اتفاق خاص��ی رخ ندهد 
دلیل��ی برای التهاب بازار و افزایش قیمت وجود ندارد، توضیح داد: عده  
کثیری از تحلیلگران معتقدند که »بحران ها توس��ط سیاستمداران قابل 
کنترل اس��ت«، در نتیجه این افراد روند بازار ارز و قیمت طلا را نزولی 
می بینند. قیمت طلا در داخل کش��ور تحت تاثیر دو مؤلفه قیمت اونس 
جهانی و نرخ ارز بازار آزاد تغییر می کند. در حال حاضر علاوه بر این دو 
مولفه، آن چیزی که قیمت طلا را تکان می دهد اخبار سیاس��ی امنیتی 
و مس��ائل مرتبط با تنش های منطقه است. زمانی که ایران در پاسخ به 
حمله جنایتکارانه رژیم صهیونیس��تی در دمش��ق، عملیات وعده صادق 
را انجام داد، بس��یاری فکر می کردند که نرخ ارز و طلا افزایش شدیدی 
می یاب��د، اما در عمل دیدی��م که نه تنها نرخ ارز و ط��لا افزایش نیافت، 
بلکه روند قیمتی در حال حاضر نزولی اس��ت. این کارشناس بازار سکه 

و طلا در گفت وگو با »ایس��نا« ادامه داد: با توجه به اینکه فضای جهانی 
مقداری متشنج شده اس��ت، سخت می توان پیش بینی آینده ارز و طلا 
در کش��ور را داش��ت اما اگر اتفاق خاصی رخ ندهد دلیلی برای التهاب 
ب��ازار و افزای��ش قیمت وجود ندارد. البته ع��ده ای معتقدند که احتمال 
تش��دید تنش های سیاس��ی و نظامی وج��ود دارد، در نتیجه این گروه 
افزایش نرخ ارز و طلا را متصور هس��تند، اما عده  کثیری از تحلیلگران 
معتقدند که »بحران ها توس��ط سیاس��تمداران قابل کنترل اس��ت«، در 
نتیجه این افراد روند بازار ارز و قیمت طلا را نزولی می بینند. به صورت 
مقطعی بازار ارز و ط��لا تحت تاثیر هیجانات و عوامل روانی قرار گرفته 
و اگر هیجانات و عوامل روانی فروکش کند، مس��لما ش��اهد کاهش نرخ 
ارز و ط��لا در کش��ور خواهیم بود. در حال حاضر بس��یاری از هیجانات 
کاذب است زیراکه ش��اخص های اقتصادی خبر از بهبود شرایط اقتصاد 
کش��ور و افزایش درآمدهای ارزی کشور می دهند، اما هیجانات و عوامل 
روانی عکس این موضوع را برقرار می کند. به گفته »مسعودی«، با توجه 
به اینکه هیجانات مقطعی هس��تند، بع��د از فروکش هیجانات التهابات 
قیمت��ی فروکش می کند و نرخ ارز و طلا به قیمت ش��اخص های واقعی 

اقتصادی بازمی گردد.

از زمان آغاز اولین جلسه حراج سکه تاکنون و طی ۱۰ جلسه حراج در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران، ۱۱۷ هزار و ۷۴۲ قطعه س��که به فروش رس��ید که 
ربع س��که پرتقاضاترین قطعه بوده است. طبق اعلام مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران،  هفته گذشته دهمین جلسه حراج سکه طلای مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران در تالار معاملات این مرکز برگزار شد و در آن ۷۲۱8 قطعه سکه معامله 
و در مجموع طی ۱۰ جلسه حراج تعداد ۱۱۷ هزار و ۷۴۲ قطعه سکه معامله 
و خریداری ش��د. آنط��ور که مرکز مبادله ارز و طلای ای��ران گزارش داده، در 
دهمین جلس��ه حراج سکه در تاریخ ۲۷ فروردین ماه ۱۴۰۳ و از مجموع ۱۳ 

هزار و ۳۰۲ قطعه ربع سکه ثبت سفارش شده، ۴۶۷۵ قطعه با میانگین قیمت 
۱۴ میلیون و ۱۱۶ هزار تومان، از مجموع ۵۳۱۶ قطعه نیم سکه ثبت سفارش 
ش��ده، تعداد ۱۰۱۶ قطعه با میانگین قیمت ۲۳ میلیون و ۶۴۴ هزار تومان و 
از مجموع ۱۰ هزار و ۷۶8 سکه تمام، تعداد ۱۵۲۷ قطعه سکه با میانگین ۴۱ 
میلیون و ۶8 هزار تومان به متقاضیان تخصیص داده ش��د. در همین راس��تا، 
»اصغر بالسینی«، س��خنگوی مرکز مبادله ارز و طلای ایران توضیح داد: طی 
۱۰ جلسه حراج سکه در مرکز مبادله ۲۲۷ هزار و ۵۴۴ قطعه ربع سکه عرضه 
شد که 8۵ هزار و ۵8 قطعه ربع سکه، معامله شد. همچنین از میزان ۳۴ هزار 

و ۹۹۵ قطعه نیم س��که عرضه ش��ده، ۱۷ هزار و ۱۴۹ قطعه نیم سکه و از ۳۹ 
هزار و ۳۲۹ قطعه تمام س��که عرضه ش��ده، تعداد ۱۵ هزار و ۵۳۵ قطعه تمام 
سکه، معامله شد. او در ادامه با اعلام تعداد کل قطعه سکه عرضه و معامله شده 
از س��وی این مرکز افزود: در مجموعه طی ۱۰ جلس��ه حراج فوق الذکر تعداد 
۳۱۰ هزار و 8۶8 قطعه سکه عرضه و تعداد ۱۱۷ هزار و ۷۴۲ قطعه سکه ربع، 
نیم و تمام سکه معامله و خریداری شده است. به گفته سخنگوی مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران، جلسات حراج سکه ادامه دارد و پس از تایید از سوی بانک 

مرکزی، زمان آن توسط مرکز مبادله ارز و طلا اعلام می شود.

روندنزولیقیمتسکهوطلاادامهدارد
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اخبــــــار

براساساطلاعیهبانکمرکزی
سقفبرداشتازحسابهایبانکیتغییرکرد

با ابلاغ رس��می بانک مرکزی به ش��عب بانک ها، س��قف برداشت از 
حس��اب های بانکی به صورت غیرحضوری روزانه ۲۰۰ میلیون  تومان 
و ماهانه یک میلیارد تومان ش��د. بانک مرکزی در روز ۲۷ اس��فندماه 
۱۴۰۲ مصوب کرد تا سقف برداشت از حساب های مشتریان حقیقی 
بانک ها به صورت غیرحض��وری روزانه از ۱۰۰ میلیون تومان به ۲۰۰ 
میلیون توم��ان و ماهانه به یک میلیارد تومان افزایش یابد. آنطور که 
»تس��نیم« گزارش داده، بخش��نامه اجرایی افزایش سقف برداشت از 
حس��اب مشتریان حقیقی بانک ها به مدیران بانک ها ابلاغ شده و این 
بخشنامه هم اکنون اجرایی شده است. بانک ها و  موسسات اعتباری یک 
ماه برای فراهم کردن مقدمات اجرایی فرصت داشتند و بانک مرکزی 
تاکید کرده بود تا پایان فروردین ماه زمان برای این مهم تعیین ش��ده 
اس��ت. براساس این بخشنامه، مشتریان حقیقی که متقاضی برداشت 
مبالغ بیش از ۲ میلیارد ریال از حساب های خود هستند، مجاز خواهند 
بود تا س��قف ۴ میلیارد ریال از حساب را به صورت حضوری از طریق 
شعب بانکی برداشت کرده و برداشت مبالغ بالاتر از ۴میلیارد ریال نیز 
صرفاً به صورت حضوری از طریق ش��عب بانکی و پس از ارائه مدارک 
مثبته مجاز خواهد بود. س��قف برداش��ت مشتریان حقیقی به صورت 
حضوری از طریق ش��عب نیز ۲۰۰ میلیون تومان خواهد بود، این رقم 
در ماه نخست س��ال جدید به ۴۰۰ میلیون تومان افزایش یافته بود. 
برداش��ت مبالغ بالاتر از رقم تعیین ش��ده صرفاً به صورت حضوری از 

طریق شعب بانکی و پس از ارائه مدارک مثبته مجاز خواهد بود.

افزایشسقفروزانهتا200میلیونتومان
سقفتراکنشغیرحضوری2برابرشد

آستانه مجموع مبالغ برداش��ت از طریق درگاه های پرداخت غیرحضوری، 
از کلیه حس��اب های س��پرده غیرتج��اری متعلق به مش��تری حقیقی در هر 
مؤسسه اعتباری با افزایش دو برابری تا ۲میلیارد ریال به صورت روزانه و ۱۰ 
میلیارد ریال به صورت ماهانه مجاز ش��د. بانک مرکزی روز گذشته )سه شنبه 
۴ اردیبهش��ت( در بخشنامه ای، موارد زیر را ابلاغ کرد: »پیرو بخشنامه پنجم 
فروردی��ن ۱۴۰۳ معاون فناوری های نوین بان��ک مرکزی درخصوص افزایش 
سقف تراکنش خرید اشخاص حقیقی، به استحضار می رساند هیأت عامل بانک 
مرکزی در جلسه ۲۷ اسفند ۱۴۰۲ با استناد به اختیارات مقرر در ماده )۱۷( 
دستورالعمل شفاف سازی تراکنش های بانکی اشخاص با اصلاحات و الحاقات 
بعدی آن، مصوب ش��ورای پول و اعتبار ابلاغی طی بخشنامه ۱8 اردیبهشت 
۱۴۰۲ که طی آن افزایش آستانه های مقرر در دستورالعمل مذکور در حدود 
شاخص بهای کالا و خدمات مصرفی به رئیس کل بانک مرکزی تفویض شده 
اس��ت، با افزایش آس��تانه های مندرج در مواد )8(، )۱۰( و )۱۲( دستورالعمل 
شفاف س��ازی تراکنش های بانکی اشخاص، به شرح زیر موافقت نمود: آستانه 
مج��از مجموع مبالغ برداش��ت از طریق درگاه ه��ای پرداخت غیرحضوری، از 
کلیه حساب های سپرده غیرتجاری متعلق به مشتری حقیقی در هر مؤسسه 
اعتب��اری، تا ۲میلیارد ریال ب��ه صورت روزانه و ۱۰ میلی��ارد ریال به صورت 
ماهانه افزایش می یابد. الزام به تکمیل قسمت )فیلد( بابت در فرم های مربوط 
و ارائه اس��ناد مثبته دال ب��ر انجام معامله، قرارداد و یا عل��ت انتقال وجه در 
نقل و انتقالات الکترونیکی حضوری درون بانکی و بین بانکی روزانه اشخاص 
حقیقی از گروه حس��اب های غیرتجاری آنها که تا زمان ابلاغ این بخش��نامه 
برای مبالغ بالاتر از ۲میلیارد ریال اعمال می شد، از این پس برای مبالغ بالاتر 
از ۴ میلیاردری��ال ضرورت می یابد. همچنی��ن در نقل و انتقالات الکترونیکی 
حضوری درون بانکی و بین بانکی مربوط به حس��اب های غیرتجاری اشخاص 
حقیقی با مبالغ بیش��تر از ۲میلیارد ریال تا ۴ میلیارد ریال، گرچه ارائه اسناد 
مثبته دال بر انجام معامله، ق��رارداد یا علت انتقال وجه ضرورت ندارد، لیکن 
تکمیل قسمت )فیلد( بابت در فرم های مربوط، الزامی است. حداکثر تراکنش 
خرید از هر کارت  پرداخت و نیز کلیه کارت های پرداخت متعلق به مش��تری 
حقیقی، به روزانه مبلغ ۲ میلیارد ریال افزایش می یابد. کنترل آستانه مذکور 
درخصوص هر کارت برعهده مؤسس��ه اعتباری صادرکنن��ده کارت پرداخت 
است. بانک ها موظفند، ضمن ایفاد نسخه اصلاحی دستورالعمل شفاف سازی 
تراکنش های بانکی اشخاص و نیز ارسال نسخه ای از »دستورالعمل نحوه اخذ 
مستندات موضوع تبصره ماده )۷(، تبصره )۲( ماده )۱۰( و تبصره ماده )۱۱( 
دس��تورالعمل شفاف سازی تراکنش های بانکی اش��خاص« که ماده )۴( آن با 
توجه به تغییرات فوق الاشاره مورد اصلاح قرار گرفته است، مراتب را با لحاظ 
مفاد بخش��نامه ۱۶ م��رداد ۱۳۹۶ به تمامی واحدهای ذی ربط آن مؤسس��ه 

اعتباری ابلاغ و بر حسن اجرای آن نظارت کنند.«

کارتهایبانکیاعتباریروسیبهزودیدرایران
براساس اعلام سفارت ایران در روسیه تا دو ماه دیگر امکان استفاده از 
کارت های بانکی اعتباری روسی در ایران فراهم می شود. به این ترتیب 
گام نخست استفاده از کارت های بانکی ایرانی در روسیه هم برداشته 
ش��د. به گزارش »اکوایران«، »محس��ن رحیمی«، سفیر کشورمان در 
روسیه اعلام کرد که ایجاد زیرس��اخت های موردنیاز برای استفاده از 
کارت های بانکی روسیه در ایران در حال انجام است و البته بارگزاری 
س��امانه های آن کمی زمان خواهد برد. وی تأکی��د کرد این اقدام در 
راستای ادامه تلاش های روسیه و ایران برای تقویت مناسبات اقتصادی 
در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. در سایه تحریم های غرب که بعد از 
آغاز درگیری نظامی روس��یه با اوکراین همانند کشورمان علیه مسکو 
نیز ش��دت گرفته، دو کشور با شدت بیشتری به سمت تقویت روابط 
اقتص��ادی و مالی خود رفته اند. یکی از این اقدامات حوزه مالی امکان 
اس��تفاده از کارت ه��ای بانکی ایرانی در روس��یه و بالعکس بود. اواخر 
تیرماه ۱۴۰۱ بود که با آغاز معامله روبل روسیه در بازار متشکل ارزی 
ایران مقدمات رس��می این طرح کلید خورد. رئیس کل بانک مرکزی 
در آن زمان اعلام کرد که علاوه بر بازگش��ایی نماد معاملاتی روبل در 
بازار متش��کل ارزی، پیمان های پولی و بانک��ی مختلفی بین ایران و 
روس��یه منعقد ش��ده که برخی از آنها شامل استفاده از پول های ملی 
در مبادلات تجاری، پرداخت های خرد بین شهروندان روسی و ایرانی 

و نحوه تبادلات مالی دو کشور است، اما داستان از کجا شروع شد؟
در فروردین ماه ۱۳۹۷ بود که وزیر وقت صنعت، معدن و تجارت از 
توافق با روس��یه برای استفاده ازکارت های بانکی ایرانی در این کشور 
خبر داده بود. در آن زمان »شریعتمداری« اعلام کرده بود که توافقی 
مشابه با ترکیه هم در جهت گسترش صنعت گردشگری در حال انجام 
است. در سال ۱۳۹۹ هم »بهروز الفت« مدیرکل دفتر اروپا و آمریکای 
س��ازمان توسعه تجارت، ارتباطات بانکی ایران با روسیه در مقایسه با 
سایر کشورهای جهان در شرایط تحریم بهتر توصیف کرد و گفت در  
یکی از اقداماتی که از سوی بانک مرکزی و سایر بانک های تجاری در 

حال پیگیری است اتصال کارت های شتاب ایرانی در روسیه است. 
با روی کار آمدن دولت سیزدهم، این تلاش ها ادامه پیدا کرد و در سال 
۱۴۰۱ »مهدی صفری«، معاون دیپلماسی اقتصادی وزارت خارجه ایران 
در گفت وگو با خبرگزاری اسپوتنیک روسیه تاکید کرد که دو کشور برای 
آن که مبادلات شان را »دلارزدایی« کنند باید سیستمی مانند سوئیفت 
داش��ته باش��ند. صفری از توافق  ب��رای اس��تفاده از کارت بانکی »میر« 
روسیه در ایران هم خبر داد و گفت که این سیستم »به زودی در ایران 
راه اندازی خواهد شد«. چند ماه پیش هم با سفر رئیس کل بانک مرکزی 
ایران به مسکو و ملاقاتش با الویرا نبیولینا، رئیس کل بانک مرکزی روسیه 
همکاری های بانکی دو کشور افزایش یافت و امکان گشایش اعتبار میان 
تجار ایرانی و روس��ی برقرار ش��د. حالا بعد از گذشت هفت سال به نظر 
می رسد این طرح در آستانه نهایی شدن است و آنطور که سفیر کشورمان 

در روسیه خبر داده از دو ماه دیگر اجرایی خواهد شد.
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برندهجایزهنوبلاقتصادسال201۹مطرحکرد
بدهیاخلاقیکشورهایثروتمند

ی��ک اقتصاددان برن��ده جایزه نوبل می گوید ب��رای تأمین بدهی 
اخلاقی که ثروتمندان جهان به واس��طه انتش��ار کربن به کشورهای 
فقیر دارند، باید به صورت هماهنگ، ابزارهای مالیاتی را در سراس��ر 
جهان به کار گرفت. »اس��تر دوفلو«، پروفس��ور فرانسوی-آمریکایی 
و یکی از برجس��ته ترین اقتصاددانان جهان در س��ال های اخیر بوده 
اس��ت؛ به ویژه پس از آنک��ه جایزه نوبل اقتصاد س��ال ۲۰۱۹ را در 
کنار شریک تحقیقاتی و همسرش، »آبیجیت بانرجی« و همکارشان 
»مایکل کرمر« دریافت کرد. تحقیقات »دوفلو« عمدتا بر کاهش فقر 
متمرکز ش��ده است، به ویژه به واسطه نقش او در تأسیس آزمایشگاه 
»اقدام فقر عبداللطیف جمیل« در مؤسسه فناوری ماساچوست. این 
کار او را وادار ک��رد تا پژوهش های خود را ب��ر پیامدهای اقتصادی 
تغییرات آب وهوایی که تأثیرات س��نگین فزاینده ای بر بس��یاری از 

فقرای جهان دارد، متمرکز کند.
»اس��تر دوفلو« هفته گذش��ته در واشنگتن در خلال نشست های 
بهاری بانک جهانی و صندوق بین المللی پول، از پیش��نهاد جدیدی 
ب��رای اس��تفاده از مالیات ه��ای هدفمند بر ش��رکت ها و افراد فوق 
ثروتمن��د برای تأمی��ن مالی کمک ه��ای مرتبط ب��ا آب وهوا برای 
کش��ورهای کم درآم��د و افراد رونمای��ی ک��رد و در گفت وگویی با 

»فایننشال تایمز«، جزییات طرح خود را شرح داد.
سالانه ۶ میلیون مرگ مازاد

ب��ه گزارش روزنامه »فایننش��ال تایم��ز«، او در طرح خود تلاش 
کرده تا برای بدهی اخلاقی ثروتمندان جهان به افراد فقیر به واسطه 
ن��وع انتخاب ها در حین مصرف و در نتیج��ه هزینه ای که به خاطر 
انتش��ار کربن ایجاد می کنند، عددی مشخص کند. »دوفلو« مبنای 
محاسبه این عدد را نرخ مرگ ومیر قرار داده است، یعنی بزرگ ترین 
هزینه ای که هر کس ممکن اس��ت در طول زیس��ت خود بپردازد: 
زندگی. او معتقد اس��ت که مردم فقیر با خط��ری مضاعف در برابر 
تغییرات اقلیمی روبه رو هس��تند. اولین مشکل این است که تمرکز 
جمعیت فقیر جهان در مناطق گرم تر س��یاره بالاتر اس��ت، ازاین رو 
با گرم ش��دن س��یاره، تعداد روزهایی با دمای بی��ش از ۳۵ درجه 
س��انتی گراد برای آنها افزایش خواهد یافت. مش��کل دوم خود فقر 
است و فقر مانع بزرگی برای سازگاری با تغییرات آب وهوایی است. 
به وض��وح می ت��وان دید که ن��رخ مرگ ومیر در مناطق��ی که تعداد 
روزه��ای گرم بالای ۳۵ درجه بیش��تری دارند در کش��ورهای فقیر 
بس��یار بالا است، حتی اگر این افراد به زندگی در گرما عادت کرده 
باش��ند. با قرار دادن این داده ها کنار یکدیگر، یک خس��ارت عظیم 
آشکار می شود: حدود ۶ میلیون مرگ اضافی سالانه تا سال ۲۱۰۰ 
و این آس��یب در کشورهای فقیر خارج از گروه کشورهای همکاری 

و توسعه اقتصادی )OECD( متمرکز است.
به گفته این برنده نوبل اقتصاد، بخش مهمتر این بحث آن اس��ت 
که مقصر بخش بس��یار بزرگی از این خسارت فاجعه بار، کشورهای 
ثروتمند هستند. براساس محاسبات مبتنی بر میزان مصرف، ردپای 
کرب��ن ۱۰ درصد از ثروتمندترین آمریکایی ها ۱۲۲ برابر بیش��تر از 
آفریقایی است. هر تن کربنی که در اتمسفر وارد می شود، هزینه ای 
را تحمیل می کند که در میان تمامی این هزینه ها، هزینه مرگ ومیر 
چش��مگیرترین است. اگر اثر یک  تن کربن بر گرم شدن کره زمین 
را ض��رب  در اثر دم��ا بر نرخ مرگ ومیر و باز  ض��رب  در ارزش یک 
سال زندگی ش��ود، عددی که دولت ها به عنوان »ارزش یک زندگی 
آماری« از آن یاد می کنند، اساس��ا ارزش مالی هزینه کربن موجود 

در هوا به دست خواهد آمد.
اقتصاددان��ان دانش��گاه ش��یکاگو آن را ۳۷ دلار در ازای ه��ر تن 
کرب��ن تخمین زدن��د. بنابراین، ۳۷ دلار ب��ه ازای هر تن، ضرب  در 
۱۴ میلیارد تن انتش��ار کربن در سال، شامل مصرف کربنی اروپا و 
آمریکا، برابر با ۵۰۰ میلیارد دلار در س��ال خواهد بود. این خسارت 
تنها بابت مرگ ومیری اس��ت که کش��ورهای ثروتمند به کشورهای 
فقی��ر وارد می کنند و »دوفل��و«، آن را »بدهی اخلاقی« ثروتمندان 
جه��ان به فقیران جه��ان می داند. او تأکی��د دارد این بدهی هزینه 
سازگاری با تغییرات اقلیمی، یا هزینه کاهش روند تغییرات نیست، 

این دینی است که ثروتمندان جهان به کشورهای فقیر دارند.
چگونگی تأمین مالی بدهی

این اقتصاددان برجس��ته ب��اور دارد که برای تأمین این مبلغ باید 
به دنبال منابع مالی جدیدی بود و آنها را خلق کرد. در حال حاضر 
حداقل مالیات بر ش��رکت ها براس��اس توافقی بین المللی ۱۵ درصد 
تعیین  شده است، اما رقم پیشنهادی اول ۲۵ درصد بوده است. اگر 
این درصد مالیات از ۱۵ به ۱8 درصد برس��د، می توان سالانه ۲۰۰ 
میلیارد دلار س��رمایه به دست آورد. درصورتی که پیشنهاد »گابریل 
زوکم��ن« و رصدخانه مالیاتی اتحادیه اروپا در مورد مالیات بر افراد 
فوق ثروتمند که در نشس��ت ماه فوریه گروه ۲۰ مطرح ش��د، یعنی 
اخذ مالیات ۲ درصدی س��الانه از ث��روت ۳۰۰۰ میلیاردر ثروتمند 
اجرایی ش��ود، این امر باعث افزایش ۳۰۰ میلیارد دلاری می ش��ود، 
بنابرای��ن اگر ای��ن دو را با هم ترکیب کنید، ب��ه ۵۰۰ میلیارد دلار 

خواهید رسید.
»اس��تر دوفلو« باور دارد با گرفتن این مبالغ از ثروتمندان جهان، 
قرار نیست بر طبقه متوسط کشورهای ثروتمند فشاری وارد شود و 
این مبال��غ هم بار بزرگی بر دوش افراد فوق ثروتمند نخواهند بود، 
زیرا ۲ درصد از دارایی تنها ۳۰ درصد درآمد آنها از ثروتی است که 
در حال حاضر حت��ی مالیاتی بابت آن پرداخت نمی کنند. او از این 
بابت مالیات را به عنوان ابزاری مناس��ب برای تأمین مالی خس��ارت 
تغییرات اقلیمی می داند که در صورت تضمین همکاری بین المللی، 
ای��ن جریان مالی پایدار خواه��د بود. به گفت��ه وی، افراد ثروتمند 
ب��ه خاطر بالابودن مالیات دس��ت از کار یا اخت��راع برنمی دارند، اما 
ممکن اس��ت سعی به فرار مالیاتی کنند. به همین دلیل است که از 
نظر او به همکاری بین المللی نیاز اس��ت تا بتوان مالیات یکسانی از 

شرکت ها و افراد دریافت کرد.
»دوفل��و« در م��ورد نقص های مالیاتی در کش��ورهای ثروتمندی 
مانند آمریکا می گوید این کش��ور همچنین تنها ۲۵ درصد از تولید 
ناخالص داخلی را مالیات می دهد، در مقایس��ه با کشورهای شمال 
اروپا که ۴۰ تا ۴۵ درصد مالیات می گیرند. قسمت ناعادلانه در این 
فرآیند آنجاست که افراد فوق ثروتمند از درآمدی که از ثروت خود 
به دس��ت می آورند مالیاتی پرداخت نمی کنن��د. درصورتی که همه 
افراد قش��ر متوسط از کمترین درآمد خود ملزم به پرداخت مالیات 
هس��تند. اگر فردی آنقدر ثروتمند باش��د که بتوان��د پول زیادی را 
در جاهای مختلف س��رمایه گذاری کند و به س��رمایه گذاری مجدد 
ای��ن پول ادامه دهد، هرگز مجبور به بیرون کش��یدن این س��رمایه 
و پرداخ��ت مالیات آن نخواهد ش��د. همچنین اگر ابََ��ر ثروتمندان 
بخواهند مصرف کنند، در بس��یاری از موارد برابر ارزش ثروت خود 
وام می گیرند. بنابراین، این  یک وام است، نه یک »درآمد« و ازاین رو 
مالیاتی به آن تعلق نمی گیرد و این روند اساس��ا ناعادلانه اس��ت. از 
همین رو از نظر این اقتصاددان، ایده مالیات ۲ درصد بر ثروت برای 
ثروتمندان جهان ناچیز اس��ت و تنها بخش بسیار کوچکی از دارایی 
آنها را شامل می شود، اما این اقدام باید در سطح جهانی انجام شود، 
زیرا ثروتمندان از امکانات کافی برای فرار مالیاتی برخوردارند، مثلا 
اگر همواره از ثروت »ایلان ماس��ک« در آمریکا مالیات گرفته شود، 
او می توان��د ث��روت خود را به  جای��ی ببرد که مالیات��ی از او گرفته 
نمی شود. به همین دلیل این ابزار باید به عنوان یک تلاش هماهنگ 

به کار گرفته شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران پس از تجرب��ه چهار روز 
صعودی در آغاز اردیبهش��ت ماه س��رانجام دچار اصلاح شد و ۱۳ هزار 
واحد تعدیل ش��د. با وجود افت ش��اخص اصلی بازار، ۵۳ میلیارد تومان 
پول حقیقی به بازار س��هام وارد ش��د. در جریان معاملات روز گذش��ته 
در ب��ازار بورس و اوراق بهادار ته��ران، ارزش معاملات بورس روی رقم 
هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان ایس��تاد. با این ارزش معاملات اندک به نظر 
می رس��د توان ادامه رش��دهای ش��ارپی وجود ندارد و بازار برای هر پله 
صعود به اس��تراحت و اصلاح دارد. با افت ۱۳ هزار واحدی شاخص کل 
بورس در معاملاات سه ش��نبه، ارزش بازار مجددا کانال 8 هزار همتی را 
از دست داد و نمادهای فولاد، فملی و شپنا از جمله نمادهایی بودند که 
بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل بورس داشتند. گروه خودرویی 
بعد از مدت ه��ا دوباره به صدر برترین گروه های بازار س��رمایه از منظر 
ارزش معاملاتی بازگش��ت و ارزش ۶۷۰ میلی��ارد تومانی را در این روز 
به خود گرفت که می تواند س��یگنالی برای روزهای آینده بازار س��رمایه 
باش��د. گروه فلزات اساس��ی نیز با رقم ۳۴۵ میلیارد توم��ان و تقریبا با 
نیم��ی از ارزش معاملاتی گروه خودرویی در جایگاه دوم گروه های برتر 
بازار ایس��تاد. سرمایه گذاری ها دیگر گروه مورد توجه اهالی بازار بود که 
ب��ا ارزش معاملات��ی بیش از ۲۴۶ میلیارد تومانی در جایگاه س��وم بازار 

سرمایه از منظر ارزش معاملاتی قرار گرفت.
بدین ترتیب در پایان دادوس��تدهای روز گذش��ته، شاخص کل بورس 
تهران در حالی بیش از ۱۳ هزار واحد ریزش کرد که اهالی تکنیکالیس��ت 
بازار روی مقاومت سقف کانال صعودی ایجاد شده حساب باز کرده اند. به 
گفته کارشناس��ان و فعالان بورسی، برای آنکه شاخص کل بورس و اوراق 
بهادار تهران بتواند از پس این مقاومت برآید باید با ارزش معاملاتی بالایی 
همراه ش��ود و بار دیگر به س��قف تاریخ ۲.۵ میلیون واحدی خود در سال 
گذش��ته برسد. شاخص کل بورس تهران در س��ال ۱۴۰۲ و در نیمه های 

اردیبهشت ماه در سطح بالای ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد قرار گرفت.

نوبتاصلاحبورستهران
در جریان معاملات روز سه ش��نبه ۴ اردیبهشت ماه، شاخص کل بورس 
تهران با افت ۱۳ هزار و ۴۲۱ واحدی نسبت به روز قبل تا سطح ۲ میلیون 
و ۳۰۳ هزار واحد عقب نش��ینی کرد. برخلاف ش��اخص کل اما ش��اخص 
هم وزن با رشد هزار و ۳۲۱ واحدی در تراز ۷۵۹ هزار و ۲۲ واحدی ایستاد. 
در آن س��وی بازار نیز شاخص کل فرابورس با ریزش ۴۷ واحدی به سطح 
۲۵ هزار و ۴88 واحد و ش��اخص هم وزن فرابورس با رش��د ۲۶۴ واحد به 
سطح ۱۳۹ هزار و 8۲۱ واحد رسید. برای چهارمین روز متوالی، روند ورود 
پول حقیقی ادامه یافت و ۵۳ میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد 
شد. نماد خاهن بیشترین ورود پول حقیقی را به ارزش ۷۴ میلیارد تومان 
ب��ود. پس از خاهن، نمادهای خزامیا، واعتبار، فاراک و خدیزل بیش��ترین 
ورود پول حقیقی را داشتند. بیشترین خروج پول حقیقی نیز به نمادهای 
فملی، خودرو، ثفارس، فولاد و شستا رسید. نمادهای فولاد، فملی و شپنا از 
جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص 
کل داشتند. نمادهای وامید، خزامیا و بوعلی هم با اثر مثبت بر شاخص کل 
همراه ش��دند. در بازار فرابورس نیز نمادهای هرمز، آریا و آریان بیشترین 
اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای خاور، ارفع و سپیدار با اثر 
افزایش��ی بر شاخص کل روبه رو شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس 
نماد ذوب بیشترین تراکنش را داشت و کاما و فولاد در رتبه های بعدی قرار 

گرفتند. در فرابورس نیز خاور، فزر و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 8 هزار و ۹۶۰ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۷۲۰ میلیارد تومان بود که 8 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تش��کیل می دهد. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش ۳ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
۵ هزار و 8۶۶ میلیارد تومان رسید. نماد خزامیا بیشترین ارزش معاملات 
بازار س��هام را به خود اختصاص داد ک��ه ارزش معاملات آن ۱۵۶ میلیارد 
توم��ان بود. پس از خزامیا، خاهن بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت و 

واعتبار رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس 
از آن، دو نماد خودرو و کاما در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد یک میلیارد 
و ۱۱۷ میلیون و ۹۷۹ هزار و ۷۴۹ سهم در صدر قرار گرفته است. در پایان 
معاملات سه ش��نبه، ۹8 نماد صف خرید داشتند و ۳8 نماد با صف  فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با رش��د ۶ درصدی نس��بت 
ب��ه روز کاری قبل به ۳۰۵ میلیارد توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش 

صف های فروش با کاهش ۳۶ درصدی به ۱۱۱ میلیارد تومان رسید.
فروکشهیجانخریدسهام

ش��اخص کل بورس تهران با افت بیش از ۱۳ هزار واحدی همراه ش��د 
تا س��ناریو س��یو )ذخیره( سود مطرح ش��ده در چند روز اخیر اهالی بازار 
س��رمایه بعد از رش��د بیش از ۴ درصدی را عملی کرده باش��د. در جریان 
معاملات روز سه ش��نبه، ارزش معاملات در بورس تهران روی رقم هزار و 
۹۰۰ میلیارد تومان ایستاد. با این ارزش معاملاتی کم امکان ادامه رشدهای 
ش��ارپی وجود ندارد و بازار برای هر پله صعودی نیاز به اس��تراحت دارد. با 
این حال با افت روز گذشته شاخص، ارزش بازار دوباره کانال 8 همتی را از 
دست داد. گروه خودرویی نیز بعد از مدت ها به صدر برترین گروه های بازار 
س��رمایه از منظر ارزش معاملاتی رسید و ارزش ۶۷۰ میلیارد تومانی را به 
خود گرفت اما در بازارهای جهانی، قیمت طلا با سرعت بیشتری از میزان 
رش��د خود در مسیر افت و اصلاح قرار گرفته است. با کاهش نگرانی ها در 
مورد درگیری های خاورمیانه، بازار جهانی طلا آرام تر ش��ده و باعث ش��ده 
است تا تمایل سرمایه گذاران به خرید طلا به عنوان یک پشتوانه ایمن در 
برابر سرمایه های مخاطره آمیزتر مانند سهام کاهش یابد. در بازار داخلی نیز 
قیمت دلار نیمایی که در روزهای گذش��ته مسیر صعودی را خیلی آرام تر 
در پی��ش گرفته بود به کانال ۴۱ هزار تومان وارد ش��د. قیمت این ارز در 
روزهای ابتدایی سال ۱۴۰۳، کمی بیشتر از ۴۰ هزار تومان بود و در حال 

حاضر بالاتر از ۴۱ هزار تومان قیمت گذاری می شود.

هیجانخریددربازارسهامفروکشکرد

نوبت تعدیل در بورس تهران

تلگرام از مهمترین پیام رس��ان های کاربران ایرانی اس��ت و مسیر آینده 
آن برای کس��ب وکارها و سیاس��تگذاران کش��ور اهمیت دارد. سوال این 
اس��ت که آیا تلگرام در آینده به غول رس��انه های اجتماعی یا وب تاریک 
جدید تبدیل می ش��ود؟ به نوشته »فایننشال تایمز«، هر روز کانال تلگرام 
»America Shop Gun« به صورت آنلاین و ثابت، تصاویری از اجناس 
غیرقانونی برای فروش به حدود ۲۶ هزار مش��ترک خود ارس��ال می کند. 
اخیرا تصاویری از یک تفنگ گالک ۹ میلیمتری با مهمات به قیمت ۵۰۰ 
دلار و کوکائی��ن بولیوی هر اونس ب��ه قیمت هزار دلار و کارت های بانکی 
تقلبی به قیمت ۵ هزار دلار به مشترکان ارسال شده است. مالک ناشناس 
این کانال در فضای آنلاین نوش��ت: »سفارش��ات خود را ادامه دهید« و از 
دنبال کنندگانش دعوت کرد که مس��تقیما به او پیام دهند و با بیت کوین 
یا دلار آمریکا خرید کنند. او تبلیغات خود را آمیخته اس��ت با عکس هایی 
از انبوه پول نقد و اسکرین ش��ات هایی از پیام های قدردانی مشتریان. البته 
این فروش��گاه اس��لحه فقط یکی از ده ها هزار گروه و کانال تلگرامی است 
که کارشناسان جرم شناسی و امنیت سایبری، آنها را ردیابی کرده اند. آنها 
بر این باورند که رس��انه اجتماعی تلگرام به »وب تاریک« جدیدی تبدیل 
شده است که قانون شکنان و هکرهای سایبری در آن گستاخانه از خدمات 
غیرقانونی بدون هیچ تبعاتی س��خن می گویند. »هی��وود تالکوف«، مدیر 
اجرایی موسس��ه »LexisNexis Risk Solutions« می گوید: »تلگرام 

یک رسانه اجتماعی برای مجرمان سازمان یافته است.«
رش��د ناگهان��ی دنیای زیرزمین��ی جنایتکارانه در تلگ��رام، تنها یکی از 
جنبه های رشد گسترده و خیره کننده این پلتفرم در سال های اخیر است. 
تلگرام از یک اپلیکیش��ن پیام رس��ان خاص به یک منبع خبری و وسیله 
ضروری س��ازماندهی تبدیل ش��د، از جمله در بحران ه��ای ژئوپلیتیکی و 
بشردوس��تانه مانند جنگ روسیه و اوکراین یا درگیری رژیم صهیونیستی 
و حماس. »پاول دوروف«، مدیر اجرایی روس تبار تلگرام از زمان تأس��یس 
این رسانه اجتماعی در سال ۲۰۱۳ قصد دارد این پلتفرم را با هدف حفظ 
حریم خصوصی جایگزین پلتفرم های غول های فناوری از جمله فیس بوک 
کند؛ پلتفرمی که در برابر مداخله دولت غیرقابل نفوذ اس��ت. او می گوید: 
»در برخی از بازارها، تلگرام از معدود پلتفرم های رایگانی اس��ت که مردم 
می توانند حرف ش��ان را آنجا بزنند.« وی با در نظر گرفتن آس��یا به عنوان 
بزرگ تری��ن ب��ازار خود، می گوید: ای��ن پلتفرم ۹۰۰ میلی��ون کاربر فعال 
ماهانه دارد که در ابتدای س��ال ۲۰۲۱ فقط ۵۰۰ میلیون کاربر داش��ت. 
»دوروف« ۳۹ ساله به ندرت با رسانه ها مصاحبه می کند؛ آخرین مصاحبه 
او برمی گ��ردد به س��ال ۲۰۱۷. او یک رهبر عملگراس��ت و عنوان »مدیر 
محص��ول« را به »مدیر اجرایی« ترجیح می ده��د. توجه کنید که تلگرام 
فقط ۵۰ نفر کارمند تمام وقت دارد که عبارت اس��ت از تیمی متشکل از 

۳۰ مهندس نخبه.
»مدی��ر محص��ول« )Manager Product( از مش��اغل جدی��د و 
نوظهوری است که همزمان با رشد استارت آپ ها رونق گرفته است. »مدیر 
محصول«، وظیفه تحقیق و گزینش و پیش��برد فرآیند توسعه محصول را 
در یک س��ازمان برعهده دارد. وانگهی، تلگرام به لطف ویژگی های پخش 
جدید مش��ابه ایکس به یک بلندگو یا به اصطلاح، مگافون برای رهبران و 
قدرتمندان جهان بدل ش��ده است. »ولادیمیر زلنسکی«، وزرای روسیه و 
حتی گروه هایی مانند حماس از تلگرام بهره می برند. همچنین ش��دیدا به 
کار قانون شکنان و دلالان اطلاعات نادرست و نظریه پردازان توطئه می آید 
که از محدودیت های س��فت و س��خت رقبایی مانند فیس بوک و یوتیوب 

فراری اند.

تلگرام که مقر اصلی آن در دبی اس��ت، توانس��ته اس��ت از بس��یاری از 
بازرس��ی های نظارتی و اجرای قانون فرار کند که در سال های اخیر دست 
و بال پلتفرم های مش��ابه را در سیلیکون ولی بسته است. »پاول دوروف«، 
ام��ارات را »بی ط��رف« عنوان می کن��د و می گوید: »دول��ت در دبی ما را 
اذی��ت نمی کند.« با این حال، »جف آلن« از بنیانگذاران و مدیر تحقیقات 
اندیش��کده آمریکایی »اینتگریتی« می گوید: »س��رمایه گذاران باید نگران 

دنیای زیرزمینی جنایتکارانه در تلگرام باشند.«
»پاول دوروف« از بسیاری جهات مانند همه بنیانگذاران میلیاردر فناوری 
در سیلیکون ولی است. با وجود دارایی خالص »دوروف« که می گویند به 
۱.۵ میلیارد دلار می رسد، زندگی به اصطلاح مینیمالی دارد و در الگوهای 
س��لامتی افراط می کند. او می گوید هر روز صبح بدون اس��تثنا از خواب 
که بیدار می ش��ود و قبل از حمام یخ، ۲۰۰ بار دراز و نشس��ت می رود. او 
سال هاس��ت که اصرار دارد یک لیبرتارین سرس��خت هواخواه آزادی بیان 
اس��ت، اما وجه تمایز او از مدیران س��یلیکون ولی، تجربه ش��خصی او از 
ظلم و س��تم اس��ت که به گفته  »دوروف«، پایه و اس��اس دیدگاه او در 
راه اندازی تلگرام بوده اس��ت. »دوروف« که یک��ی از بنیانگذارترین ویکی 
)VKontakte( از ش��بکه های اجتماعی محبوب در روسیه بود، در سال 
۲۰۱۴ داده های برخی از کاربران اوکراینی ویکی را در اختیار »س��رویس 
امنیت فدرال روس��یه« قرار نداد و بنابراین مجبور به فرار از سن پترزبورگ 
ش��د. او س��هام خود در ش��رکت ویکی را به الیگارش های حامی کرملین 
فروخت که در کنار ثروت حاصل از ارزهای دیجیتال توانست قبل از اقامت 
در دبی، س��رمایه لازم تلگرام را تأمین کند. او در س��ال ۲۰۱8 مجددا به 
مسکو اجازه دسترسی به برخی از داده های کاربران را نداد و در نتیجه این 
پلتفرم در روس��یه فیلتر شد. البته مایه شرم کرملین شد، وقتی تلگرام با 
مانورهای فنی خاصی، فیلترینگ را دور زد. هرچند کرملین دو س��ال بعد 
ممنوعیت تلگرام را لغو کرد اما در نظر برخی ها، ش��هرت تلگرام به عنوان 
یک اپلیکیش��ن حامی آزادی بیان تثبیت ش��ده بود. »الکساندرا اورمان«، 
محقق دانش��گاه زوریخ که روی افراط گرای��ی در این پلتفرم مطالعه کرده 
است، می گوید: »این اعتماد به تلگرام، اعتماد به شخص »دوروف« است، 
براساس این تصور که او برای زنده نگه داشتن آزادی بیان شخصا هر کاری 

انجام خواهد داد.«
تلگرام که در سال های اخیر حدود ۲ میلیارد دلار از طریق »تأمین مالی 
از محل اس��تقراض« )financing debt( جم��ع آوری کرده تلاش دارد 
 revenue( »از طری��ق معرفی یک پلتفرم تبلیغاتی و »درآمد اش��تراکی
subscription( کسب درآمد کند. »دوروف« ادعا می کند که پس از دو 
س��ال در آستانه س��وددهی خواهد بود. تلگرام قصد دارد با جذب مشتری 
در بلندمدت به فروش��گاهی چندمنظوره و متمرکز تبدیل شود که دست 
توس��عه دهندگان را باز بگذارد تا برنامه های تج��ارت الکترونیک و بازی و 
رمزنگاری را در این پلتفرم توس��عه دهند و به یکی از معدود شرکت های 
جری��ان اصلی تبدیل ش��ود که فناوری غیرمتمرک��ز »وب ۳« را پذیرفته 
اس��ت. این اکوسیس��تم، زیربنای بلاک چین تن )TON( خواهد بود که 
نخس��ت تیم تلگرام آن را توسعه داد و سرمایه گذاران فردی و شرکت های 
سرمایه گذاری روسی را در کنار سایر سرمایه گذاران جذب کرد اما در حال 
حاضر، پس از آنکه این پروژه با مشکلات نظارتی در آمریکا مواجه شد، یک 
جماعت متن باز مستقل از شرکت تلگرام آن را توسعه می دهد. »دوروف« 
می گوید که انتظار دارد در حدود ۱۲ تا ۱۴ ماه به یک میلیارد کاربر فعال 

ماهانه برسد.
جالب اس��ت که »پاول دوروف« با کمال میل درباره برنامه تناسب اندام 

صبحگاهی خود صحب��ت می کند، اما وقتی از موضعش درباره »ولادیمیر 
پوتین« یا جنگ روس��یه و اوکراین می پرس��ند، از پاسخ طفره می رود. او 
گزارش های مربوط به روابط تلگرام با کرملین را »تئوری توطئه« می داند و 
تأکید دارد که این پلتفرم هیچ »منابع مالی مرتبط با روسیه« و هیچ دفتر 
و کارمند یا تجهیزاتی در این کشور ندارد. به گفته وی، اکثر دارندگان اوراق 
قرضه تلگرام، صندوق های جهانی اند که مقرشان در بریتانیا و آمریکا است. 
او می گوید: »فکر کنم هر کسی که از داستان و سرگذشت من خبر دارد، 
مجموعه وقایعی که باعث شد روسیه را بیش از ۱۰ سال پیش ترک کنم، 

برایش کاملا واضح باشد که چنین نظریاتی نامعتبرند.«
برخی از دارندگان اوراق قرضه این شرکت از موقعیت »دوروف« راضی اند. 
یکی از آنها که نخواست نامش فاش شود، می گوید: »پاول در قطع ارتباط با 
روسیه موفق بوده است. او همه کارها را درست انجام داده است. من بسیار 
خوش بینم که تلگرام یک ش��رکت ۱۰۰ میلیارد دلاری خواهد ش��د.« با 
وجود این، منتقدان می پرسند که آیا تلگرام از سیاستگذاری مناسبی برای 
جذب س��رمایه گذاری و تبلیغات بیش��تر برخوردار است؟ تحقیقات نشان 
می دهد که این پلتفرم به کانون فعالیت های مجرمانه تبدیل ش��ده است. 
»دیوید میمون«، استاد جرم شناسی در دانشگاه ایالتی جورجیا که از سال 
۲۰۱۹ ه��زاران گ��روه و کانال مجرمانه تلگرامی را رص��د کرده، می گوید: 
»تلگرام از جرایم آنلاین و آفلاین در سراسر جهان پشتیبانی و روند وقوع 
آنها را تس��هیل می کند. این جرایم ممکن است کلاهبرداری باشد، ممکن 
است فروش اسلحه یا فروش مواد مخدر یا حتی فروش افراد باشد.«  با این 
حال، »دوروف« می گوید ک��ه تلگرام با تمام توان فعالیت های مجرمانه را 
در بخش های عمومی پلتفرم ممیزی می کند و روزانه »میلیون ها محتوای 
مضر« را حذف می کند. او همچنین به گزارش های کاربران پاسخ می دهد 
و ب��ه طور م��داوم از طریق نرم افزار ممیزی مجهز به یادگیری ماش��ینی، 
محتواه��ای غیرقانونی را علامت گذاری می کند، اما برخی تردید دارند که 

تبلیغ کنندگان، بودجه آگهی را در یک پلتفرم نسبتا پرخطر خرج کنند.
به گفته محققان، ادعاهای مش��کوک پیش از انتش��ار در سایر رسانه ها 
اغل��ب در تلگرام مطرح می ش��وند. پروپاگاندا در این پلتفرم بس��یار رایج 
اس��ت. با گس��ترش جنگ روس��یه و اوکراین، ده ها کانالی ک��ه دعاوی و 
اخبار تأییدنشده را به اشتراک می گذارند، برجسته و تاثیرگذارتر شده اند؛ 
کانال هایی که ظاهرا از س��وی »خودی های« ناش��ناس دولت روسیه اداره 
می ش��ود. این ش��رکت یک تیم کوچک سیاس��تگذاری متشکل از حدود 
۱۰ نف��ر و همچنین چند صد پیمانکار ممیزی خارج از ش��رکت دارد، اما 
دوروف می گوید: »ممیزی به هیچ وجه کار آسانی نیست و گاهی ما آماده 
رویدادهای خاصی که در لحظه رخ می دهند و خیلی سریع اتفاق می افتند، 
نیستیم. در چنین لحظاتی هیچ کس آماده نیست.« »دوروف« اصرار دارد 
ک��ه این پلتفرم هرگز داده های چت خصوص��ی افراد را در اختیار دولت ها 
نگذاش��ته است. او در پاس��خ به انتقادات تصمیم گرفته که به جای حذف 
اطلاعات نادرست به برخی از آنها برچسب بزند، با این استدلال که حذف 
محتوا به تئوری های توطئه دامن می زند: »آنچه دیروز یک تئوری توطئه 
تلقی می شد، ممکن است امروز به دیدگاه رسمی و رایج تبدیل شود و شما 

در مقام یک پلتفرم هیچ وقت به گرد پای این تغییرات هم نمی رسید.«
برخی تحلیلگران، دیدگاه »دوروف« را به کلی رد می کنند. »س��اموئل 
وولی«، کارشناس تبلیغات و استادیار دانشگاه تگزاس در آستین، می گوید: 
»تلگرام و س��ایر پلتفرم های مش��ابه، ابزاری مهم در خدمت آزادی بیان و 
دموکراس��ی اند، اما این پلتفرم ها در عین حال، ابزار بی نظیری در خدمت 

نظارت و قهر و هراس افکنی هستند.«

تلگرامبهغولرسانههایاجتماعییاوبتاریکجهانتبدیلمیشود؟
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بهقلم:دیاناریتچی
کارشناس کسب و کار
ترجمه: علی آل علی

فعالیت در دنیای کس��ب و کار همراه با فش��ار روحی و اس��ترس بسیار 
زیادی است. شاید برخی از کارآفرینان این فشار کاری را به طور مشخص 
ب��روز ندهند، اما این امر به معنای فقدان فش��ارهای عصبی در این حوزه 
نیست. بسیاری از افراد به دلیل فشارهای کاری فراوان در حوزه کاری شان 
فقط چند ماه پس از ش��روع به کار اقدام به ترک موقعیت شغلی و عوض 
کردن کلی حوزه فعالیت ش��ان می کنند. این امر نقش مهمی برای آینده 
کاری این دس��ته از افراد دارد. با این حس��اب اگر شما هم به دنبال تغییر 
کارتان در پی فشار بسیار زیاد هستید، باید قبل از اینکه بی جهت موقعیت 
شغلی دلخواه تان را تغییر دهید، اندکی به جزییات نیز فکر کنید. اگر شما 
توانایی مدیریت اس��ترس و کاهش آن در محیط کار را داشته باشید، آن 
وقت تغییر حوزه کاری دیگر ایده ای ضروری و اجتناب ناپذیر نخواهد بود. 

هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات برای مدیریت 
استرس به طور حرفه ای است. اگر شما هم در طول سال های اخیر به طور 
مداوم با اس��ترس در محل کار دس��ت و پنجه نرم کرده اید یا اینکه مدیر 
بخشی پر از فش��ار کاری هستید، نکات مورد بحث در این مقاله می تواند 
برای شما کارایی بالایی داشته باشد. در ادامه برخی از مهمترین نکات برای 
کاهش فشار کاری و استرس در محل کار را مورد بررسی قرار می دهیم. 

جستوجوبرایدلیلاسترس
گاهی اوقات اس��ترس افراد در محیط کار ریشه در دلایل دیگری دارد. 
بدون تردید همیش��ه امکان عصبانیت ش��دید از دست همکاران یا حتی 
بروز مش��کلاتی در رابطه میان ش��ما وجود دارد. با این حال امروزه برخی 
از کارمندان به دلیل مش��کلات غیرکاری دچار اس��تری می شوند. بر این 
اساس برایان رابینز، کارشناس کسب و کار، همیشه استفاده از شیوه هالت 
)HALT( برای درک ریش��ه اس��ترس را توصیه می کند. این شیوه برای 
کشف ریشه اس��ترس هایی که دلیل کاری ندارند، بسیار سودمند خواهد 
بود. بر این اس��اس شما باید یک راه حل ساده را در پیش بگیرید: »وقتی 
استرس دارید، نباید از خود یا دیگران درباره گرسنگی، عصبانیت، تنهایی 
یا خس��تگی سوال کنید«. بس��یاری از افراد با طرح چنین سوالاتی بیش 
از هر زمان دیگری عصبی می ش��وند. این امر می تواند توانایی ش��ما برای 
مدیریت خودتان و تاثیرگذاری بر روی روند فعالیت تان را به ش��دت تحت 
تاثیر قرار دهد. با این حس��اب شما دیگر توانایی لازم برای تاثی گذاری بر 

روی مخاطب هدف تان را نخواهید داشت. 
اغل��ب اوق��ات افراد بهتری��ن درک از وضعیت ش��ان را دارند. نکته مهم 
اینکه ش��ما باید با درکی که از وضعیت خودتان دارید، نسبت به مدیریت 
استرس تان اقدام کنید. اگر ریشه مشکلات شما و استرس تان در خارج از 
محیط کار قرار دارد، تلاش های ش��ما باید معطوف به حل این مشکل به 
طور حرفه ای باش��د، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف تان را نداشته باشید. 
ساماندهیکارها

وقتی کارها روی هم انبار ش��ود، کارآفرینان حتی با مش��اهده فهرست 
کارها نیز اس��ترس خواهند گرفت. ای��ن امر یک واکنش طبیعی در میان 
بسیاری از افراد محسوب می شود. درست به همین دلیل شما باید به طور 
مداوم در تلاش برای مدیریت کارها به طور حرفه ای باشید. شاید این امر 
در ابتدا بسیار ساده به نظر برسد، اما در بلندمدت تاثیرگذاری بسیار خوبی 

بر روی مخاطب هدف به همراه خواهد داشت. 
امروزه کارآفرینانی که مدیریت زمان و توانایی ساماندهی دقیق کارها را 
دارند، اغلب اوقات مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
نخواهند داش��ت. این امر می تواند به آنها برای بهبود شرایط ش��ان کمک 
کرده و موقعیت شان در بازار را به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی نماید.

یادتان باشد ساماندهی کارها به معنای شروع فعالیت کاری با سخت ترین 
وظیفه ممکن نیست. ش��ما در این میان باید درک درستی از وظایف تان 
در ش��رکت داشته باشید. همچنین گاهی اوقات افراد براساس تجربه یک 
روند کاری مناس��ب وضعیت شان را پیدا می کنند. این امر نقش مهمی در 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته و وضعیت تان در بازار را مدیریت 

خواهد کرد. 
یک��ی دیگر از نکاتی که کارآفرینان ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف باید به طور مداوم در ذهن داش��ته باش��ند، مربوط به اس��تفاده از 
عادت های درست اس��ت. برخی از عادت ها به طور مداوم عادت های افراد 
را تحت تاثیر قرار می دهد. بنابراین ش��ما امکان تاثیرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف تان با ترک عادت های نامناسب را خواهید داشت. این نکته 
می تواند به ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف کمک کرده و 

موقعیت تان در بازار را توسعه دهد.
امروزه فعالیت سازمانی در شرایطی که کارمندان عادت های نامناسب شان 
را کنار گذاشته باشند، بسیار راحت تر از هر وضعیت دیگری است. بنابراین 

شما باید به طور مشخص این ایده را در ذهن داشته باشید. 
مطالعهمجلات

امروزه مجلات بسیار متنوعی در دسترس مردم قرار دارد. این امر یکی 
از بهترین فرصت ها برای کارآفرینان در طول روز به منظور رفع خس��تگی 
و مدیریت اس��ترس در محل کار را ارائه می کند. بس��یاری از افراد دارای 
علاقه های مشخصی هستند. این امر در صورتی که شما مجلات مطابق با 

سلیقه تان را پیدا کنید، تاثیرگذاری بسیار خوبی به همراه خواهد داشت. با 
این حساب شما می توانید به سادگی هرچه تمام تر اقدام به تاثیرگذاری بر 

روی وضعیت تان از نظر روحی و سطح استرس نمایید. 
مطالعه مجلات شاید در ابتدا امری بسیار ساده به نظر برسد، اما در عین 
سادگی تاثیرگذاری لازم را نیز به همراه دارد. بنابراین شما می توانید بدون 
دردسر اضافه اقدام به استفاده از مزایای این شیوه نمایید. درست به همین 
خاطر در بس��یاری از شرکت ها به طور پیشفرض مجلات بسیار زیادی در 

دسترس کارمندان قرار دارد. 
مطالعه مجله به کارآفرینان امکان رهایی از موقعیت های س��خت کاری 
و همچنین اندکی آرامش خاطر را می دهد. درس��ت به همین دلیل ش��ما 
باید همیش��ه این ایده طلایی برای بهینه سازی وضعیت تان در بازار کار را 
مدنظر قرار دهید. اگر در طول روز اندکی احساس استرس کردید، استفاده 
از برخی توصیه های کاربردی می تواند نقطه قوت کارتان در این میان باشد. 

اندکیاستراحتوماساژصورت
وقتی افراد استرس زیادی دارند، به طور معمول فعالیت کاری شان همراه 
با کیفیت زیادی نخواهد بود. این امر باید به مثابه یک نش��انه مناس��ب به 
منظور استراحت مد نظر قرار گیرد. وقتی شما در پی استرس بالا اقدام به 
اندکی استراحت می کنید، فرصت کافی به خودتان برای بازیابی روحیه و 
کاهش سطح استرس موردنظر را خواهید داد. این امر می تواند به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و سطح استرس تان را نیز تا 
حد مناسبی کاهش دهد. بنابراین دیگر مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری 
بر روی وضعیت کاری تان و ادامه روند فعالیت با س��طح اس��ترس پایین تر 

نخواهید داشت. 
یادتان باش��د امروزه بس��یاری از اشتباهات کاری در وضعیت پراسترس 
کارمندان صورت می گیرد. درست به همین خاطر اگر شما با سطح بالایی 
از استرس مواجه هستید، بهترین راهکار تلاش برای صرف نظر از فعالیت 
کاری برای چند دقیقه خواهد بود. در کنار این ش��یوه ش��ما می توانید به 
س��ادگی برای دقایقی صورت تان را ماس��اژ دهید. این امر استرس فراوان 
موج��ود در ذهن تان را تا حد قابل ملاحظ��ه ای کاهش خواهد داد. به این 
ترتیب دیگر دلیلی برای نگرانی نس��بت به اشتباهات ناخواسته در عرصه 
کس��ب و کار نخواهد بود. این نکته می تواند توانایی شما برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظ��ه ای تحت تاثیر قرار دهد. 
بی ش��ک هیچ کارآفرینی به طور مداوم از استرس دور نیست. بنابراین اگر 
شما استرس تان را مدیریت کنید، شانس بهتری برای تعامل با مشتریان و 

همکاران تان در بازار خواهید داشت. 
توجهبهتمرینهاییوگا

یوگا یکی از ورزش های بی نهایت مناس��ب برای اعصاب و روان اس��ت. 
درس��ت به همین دلیل بسیاری از کارآفرینان حرفه ای اقدام به استفاده از 
تمرین های مورد نظر در این راس��تا می کنند. اگر شما فرصت کافی برای 
شرکت در کلاس های یوگا را دارید، باید به طور مداوم این شیوه را مدنظر 
قرار دهید. این امر س��طح استرس شما را به طور قابل ملاحظه ای کاهش 
داده و امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز به همراه دارد. نکته 
مهم دیگر اینکه شما برای بهینه سازی فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف باید به طور مداوم ذهن تان را از اس��ترس های قدیمی خالی کنید، 
در غی��ر این صورت به ط��ور مداوم وضعیت تان در این میان به هم ریخته 

خواهد بود. 
تمرین های یوگا در ابتدای صب��ح زمان زیادی از کارآفرینان نمی گیرد. 
با این حال ش��ما با چنین تمرین هایی به س��ادگی هرچ��ه تمام تر امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان را خواهید داش��ت. این نکته ش��ما 
را ب��رای تاثیرگذاری بهین��ه بر روی مخاطب هدف آم��اده کرده و میزان 
تنش های احتمالی با هم��کاران را نیز تا حد قابل قبولی کاهش می دهد. 
درس��ت به همین دلیل ش��ما باید به طور مداوم برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف از این شیوه سود ببرید. 
امروزه دسترسی به تمرین های یوگا بسیار ساده شده است. بر این اساس 

ش��ما می توانید با اندکی جس��ت و جو در ش��بکه های اجتماعی یا فضای 
اینترنت با تمرین های یوگا آشنا شوید. این امر شما را از حضور در باشگاه 

بی نیاز کرده و صرفه جویی بالاتری در زمان تان به ارمغان می آورد. 
کنارگذاشتنموقتیافکار

وقتی ذهن شما درگیر باشد، کیفیت کاری تان افت پیدا می کند. همین 
امر می تواند س��طح استرس شما را بی نهایت افزایش داده و موقعیت تان را 
نیز در ش��رکت به خطر اندازد. اگر کارآفرینان برای مدت زمانی طولانی با 
استرس در بازار فعالیت داشته باشند، به مرور زمان دیگر هیچ کس از آنها 
حرف شنونی لازم را نخواهد داشت. درست به همین دلیل شما باید به فکر 
راهکاری برای کاهش اس��ترس تان باشید.  از آنجایی که بسیاری از افکار 
همراه با استرس هستند، یکی از نکات حرفه ای در زمینه مدیریت استرس 
شامل کنار گذاشتن موقتی افکار حاوی استرس است. شما با چنین کاری 
امکان تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف را داشته و موقعیت تان در 

بازار به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی خواهد شد. 
بدون ش��ک کنار گذاش��تن افکار برای فعالیت مناس��ب در شرکت امر 
س��ختی محسوب می شود. این نکته برای کسانی که به طور مداوم درگیر 
بحث های گس��ترده هس��تند و افکار زیادی در سرش��ان شکل می گیرد، 
دشواری بیشتری به همراه خواهد داشت. با این حال اندکی تمرین در این 

میان کار شما را بی نهایت ساده تر از هر زمان دیگری خواهد کرد. 
نفسعمیقبکشید

برخی از مش��کلات در دنیای کس��ب و کار نیازی به افکار عجیب یا راه 
حل های سخت ندارد. اگر شما در محل کار به طور مداوم با سطح بالایی 
از اس��ترس رو به رو هس��تید، یکی از شیوه های ساده در این میان اندکی 
تنفس عمیق تر است. این شیوه ساده به شما برای کسب آرامش و بازگشت 
ضربان قلب تان به حالت طبیعی کمک می کند. با این حساب اگر به دنبال 
تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف تان هستید و کار بدون استرس 
را هم دوست دارید، باید همیشه نفس عمیق را در دستور کار قرار دهید. 
این شیوه در هر شرایطی قابل اجرا بوده و شانس شما را بی نهایت افزایش 

می دهد. 
بس��یاری از افراد در ط��ول روز تنفس مرتبی ندارن��د. این امر می تواند 
موجب افزایش اس��ترس و عصبانیت ش��دید آنها در محل کار شود. با این 
حس��اب اندکی تنفس منظم تر به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بهتر بر روی 
همکاران و پیگیری کاملا حرفه ای کارها کمک خواهد کرد. با این حساب 
دیگر مش��کلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی 

شما یا دیگر همکاران تان نخواهد بود. 
استراحتدادنبهعضلات

ش��ما در طول روز باید اندکی به عضلات تان اس��تراحت دهید. نشستن 
مداوم پش��ت میز کار یا حتی دوندگی های زیاد از بخش��ی به بخش دیگر 
ش��رکت می تواند سطح اس��ترس ش��ما را بی نهایت افزایش دهد. این امر 
به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک ش��ایانی کرده و 
فرصت های تان را نیز به طور قابل ملاحظه ای کاهش خواهد داد. درست به 
همین دلیل شما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان همیشه 
از راهکارهای حرفه ای سود ببرید، در غیر این صورت شاید کمتر فرصتی 

برای تاثیرگذاری بر روی وضعیت کاری تان داشته باشید. 
فعالیت همراه با استرس گاهی اوقات در قالب گرفتگی عضلات خودش 

را نشان می دهد. در وضعیت های پیچیده چنین امری می تواند چند روزی 
ش��ما را از فعالیت کاری دور نگه دارد. درس��ت به همین خاطر استراحت 
دادن به عضلات یا ماس��اژ آنها از س��وی خودتان می تواند نقش مهمی در 

طول روز برای کاهش استرس و خطرات ناشی از آن داشته باشد.
رفتنبهمکانموردعلاقهتان

گاهی اوقات در نزدیکی محل کار یک پارک یا رستوران مورد علاقه شما 
وجود دارد. چنین مکان هایی به ش��ما احساس بسیار خوبی داده و فرصت 
تاثیرگ��ذاری بر روی روند اس��ترس تان را به همراه دارد. نکته مهم در این 
میان رفتن به مکان دلخواه تان در برخی از ساعت های کاری است. توصیه 
ما انتخاب زمان هایی پر از استرس برای رفتن به مکان های مورد علاقه تان 
اس��ت. این امر می تواند برای شما جذابیت بسیار زیادی به همراه داشته و 

موقعیت تان را نیز به طور چشمگیری بهبود بخشد. 
امروزه بسیاری از افراد هیچ راه حلی برای مدیریت استرس شان ندارند. 
در این میان ش��ما می توانید با مدیریت مناسب استرس تان در این راستا 
نقش مهمی در فعالیت کاری بهینه موسس��ه تان داش��ته باشید. این امر 
حتی نقش��ه راهی برای دیگ��ر همکاران تان نیز خواهد ب��ود. بدون تردید 
ملاقات دس��ته جمعی با همکاران در مکانی که بدان علاقه دارید، جذابیت 
زیادی خواهد داشت. شما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام تر فرصت 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان را پیدا می کنید. 
)TED Talks(نگاهکردنبهسخنرانیهایتد

استفاده از موقعیت های مناسب و شیوه های حرفه ای برای کاهش استرس 
همیشه عالی به نظر می رسد. با این حال در عمل بسیاری از افراد توانایی 
اس��تفاده از تکنیک های درست را ندارند. در این میان سخنرانی های تد با 
ارائه توصیه های حرفه ای برای کارآفرینان در حوزه های مختلف به مدیریت 
اس��ترس نیز کم��ک می کند. برخی از افراد وقتی مش��غول یادگیری یک 
مهارت تازه هستند، استرس های شان را به کلی فراموش می کنند. با این 
حساب شما می توانید از سخنرانی های تد برای فراموش کردن استرس ها 
و بازگشت به وضعیت عادی کاری سود ببرید. در این صورت دیگر مشکلی 
از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی تان نخواهد بود. 
بدون تردید اندکی جس��ت و جو در شبکه های اجتماعی یا حتی سایت 
تد به ش��ما امکان دسترسی به ویدئوهای بسیار عالی و حتی تخصصی در 
زمینه مدیریت اس��ترس را می دهد. نکته جالب اینکه چنین توصیه هایی 
به طور معمول از س��وی کارآفرینان موفق یا کارش��ناس های حرفه ای در 
زمینه استرس ارائه می شود. با این حساب شما مشکلی بابت اجرای درست 

ایده های تان نخواهید داشت. 
استفادهازقانون20-20-20

یکی از قانون ها و روش های تاثیرگذار برای کاهش سطح استرس و رفع 
خس��تگی تحت عنوان ۲۰-۲۰-۲۰ شناخته می شود. این قانون بی نهایت 
ساده و در عین حال تاثیرگذار است. بر این اساس شما باید هر ۲۰ دقیقه 
ب��ه مدت ۲۰ ثانیه به یک نقطه که دس��ت کم ۲۰ فوت با مانیتور یا محل 
دید عادی تان فاصله دارد، خیره شوید. این امر به شما برای بازیابی سطح 
انرژی تان کمک کرده و س��طح بهره وری تان را نیز بی نهایت افزایش می 
دهد. با این حس��اب دیگر نیازی نسبت به استفاده از شیوه های عجیب و 

غریب در این میان نخواهد بود. 
calendar.com:منبع

چطور استرس تان در محل کار را کاهش دهید؟
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اخبار

اعزام کاروان راهیان نور و راهیان پیشرفت شرکت بهره برداری نفت و گاز 
غرب به مناطق عملیاتی دفاع مقدس در جنوب کشور

اهواز - شبنم قجاوند: کاروان راهیان 
نور و راهیان پیشرفت شرکت بهره برداری 
نفت و گاز غرب بــه مناطق عملیاتی دفاع 
مقدس در جنوب کشــور اعزام شــدند. به 
گزارش پایگاه اطلاع رســانی شرکت نفت 
مناطق مرکزی ایران، پایگاه بسیج رهروان 
ولایت ستاد و پایگاه شهید شیرودی منطقه 
عملیاتی ایلام با همکاری سپاه ایلام و واحد 
روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز 

غرب اقدام به اعزام کاروان راهیان نور متشکل از کارکنان منطقه عملیاتی ایلام و تنگ بیجار با همراهی خانواده آنها نمودند. 
این کاروان ضمن بازدید از تاسیسات مناطق نفتی حوزه کاری شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب در قالب راهیان پیشرفت، از 
مناطق جنگی و عملیاتی ۸سال دفاع مقدس و یادمان شهدای هویزه و یادمان شهدای طلاییه، مناطق شلمچه و اروند و آبادان 
بازدید نمودند. امیر عبدالرحمانی فرمانده پایگاه بســیج رهروان ولایت شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب در همین رابطه با 
اشاره به اهمیت برگزاری این بازدید ها با حضور همکاران و خانواده های محترم ایشان گفت: این بازدید ها ضمن آشنایی خانواده 
ها از پیشرفت های صنعتی و تولید نفت و گاز در مناطق عملیاتی درقالب راهیان پیشرفت و راهیان نور در راستای پاسداشت 
ارزش های والای انسانی مقاومت و جان فشانی رزمندگان بین خانواده ها و به ویژه نسل جوان و ترویج فرهنگ ایثار و شهادت 
در جامعه انجام می گیرد. وی ضمن قدردانی از حمایت های مهندس نصیری مدیرعامل شرکت در راستای ترویج فرهنگ ایثار 
و شهادت، اظهار امیدواری نمود، با توجه به شعار سال مبنی بر جهش تولید با مشارکت مردم و باعنایت به استقبال بی نظیر 
خانواده ها ضمن تداوم این برنامه ها، زمینه رشــد و شکوفایی بیشتر شرکت نیز فراهم آید. وی در پایان تصریح کرد: شرکت 
کنندگان در این برنامه با تبرک جستن به مقام معنوی شهدا و آرمان های شهدای دفاع مقدس با امام شهدا و جانشین برحق 
ایشان حضرت آیت الله امام خامنه ای )مدظله العالی( تجدید میثاق نمودند. لازم بذکر است این کاروان دومین کاروان راهیان نور 

و راهیان پیشرفت بسیج شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب باحضور خانواده های محترم می باشد.

اعلام جرم علیه جایگاه دار بنزین شهر اراک به اتهام برخورد غیر قانونی با 
نماینده استاندارد به دادستانی مرکز استان

اراک- فرنــاز امیدی: در پــی مراجعه نماینده اســتاندارد به یکی 
جایگاه های پمپ بنزین شــهر اراک و توهین عوامــل و کارکنان جایگاه 
علیه مدیر جایگاه به دادستانی اراک اعلام جرم گردید . مدیرکل استاندارد 
استان مرکزی گفت: بر اساس وظایف قانونی سازمان ملی استاندارد ایران 
به منظور نظارت بر خدمات مشــمول استاندارد اجباری، کارشناسان اداره 
کل استاندارد استان مرکزی، جهت نظارت بر جایگاه های عرضه سوخت 
اســتان در فروردین ماه ســال جاری به یکی ازجایگاه های عرضه سوخت 
در شهرســتان اراک مراجعه و به محض شروع بازرسی یکی از کارشناسان 
استاندارد، مسئول و کارکنان جایگاه شروع به پرخاش و توهین نموده و با 

جوسازی و تعطیل کردن ارائه خدمات در آن جایگاه سوخت، به تحریک خدمات گیرندگان پرداخته و با استفاده از این فرصت مانع بازرسی 
کارشناسان این اداره کل از آن جایگاه سوخت شدند. میرنظامی افزود: در پی این اتفاق موضوع پرونده جرم جایگاه دار توسط این اداره کل 
به مرجع شبه قضایی کمیسیون ماده 42 قانون تقویت و توسعه استاندارد ارجاع و با حضور و اتفاق نظر اعضای کمیسیون و معاون رییس 
کل دادگستری استان بعنوان قاضی منتخب قوه قضاییه در کمیسیون ماده 42 استان مرکزی، موضوع به صورت دقیق مورد بررسی اعضا 
قرار گرفت و با احراز جرم در کمیسیون پرونده عمل مجرمانه، متهم برای رسیدگی به دادستانی مرکز استان ارجاع گردید. وی در ادامه بیان 
داشت: مطابق بند ۸ ماده 40 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، ممانعت از ورود کارشناسان در امر بازرسی و نمونه برداری از واحدهای 
تولیدی و خدماتی و محل عرضه، فروش، تمرکز، توزیع و بسته بندی محصولات مشمول مقررات استانداردهای اجباری جرم بوده و مرتکبان 

به مجازات مقرر در قانون محکوم می شوند.

درراستای ارائه خدمات به کاربران جاده ای صورت گرفت:
افزایش 41 درصدی پاسخگویی به تماس های مردمی با مرکز مدیریت راههای  استان قم

قم- خبرنگار فرصت امروز: رئیس مرکز مدیریت راههای اداره 
کل راهداری و حمل ونقل جاده ای اســتان قم مطرح کرد: طی سال 
1402بالغ بر 23هــزار و220 تماس حاصله با مرکز مدیریت راههای 
اســتان پاسخ داده شده که درمقایسه با سال 1401 ) 16 هزار و 465 
تماس(، بیش از 41 درصد افزایش داشته است به گزارش روابط عمومی 
اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای اســتان قم، حمید ســالاری 
رئیــس مرکز مدیریت راههای ایــن اداره کل، از افزایش 41 درصدی 
پاسخگویی به تماسهای  مردمی حاصله با مرکزمدیریت راههای استان 
قم خبــرداد. وی در تکمیل خبر فوق افزود: ازمجموع 24 هزار و 1۸9 

تماس مردمی حاصله با مرکز مدیریت راههای اســتان قم طی سال 1402، افزون بر 23 هزار و 220 تماس، توسط کارشناسان این 
مرکز پاســخ داده شده که درمقایسه با ســال 1401 ، بیش از 41 درصد افزایش داشته است. سالاری اضافه کرد: همچنین درسال 
1402مرکز مدیریت راههای استان قم با ثبت  بیش از 4660 شکایت درزمره پنج استان نخست کشور طی اسفند ماه 1402 بوده 
است. وی درادامه با ارائه آماری تحلیلی به جمع بندی شکایات ثبت شده درسامانه سوانح و حوادث جاده ای این اداره کل پرداخت و 
گفت: بیشترین سهم از شکایات ثبت شده با 63 درصد کل تماسها متعلق به گلایه مندی و شکایت کاربران از وضعیت راهها بوده است. 
رئیس مرکز مدیریت راههای اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان قم افزود: 21 درصد از از تماسهای مردمی نیز مرتبط با 
گزارش تصادفات و حوادث جاده ای به وقوع پیوسته درسطح راههای برونشهری استان بوده است. حمید سالاری 16 درصد باقیمانده 
از تماسها را درحوزه حمل ونقل عمومی) کالا و مسافر(، اخذ عوارض و... دانست و گفت: انتقاد از اماکن خدماتی- رفاهی بین راهی، 
ناوگان امداد خودرو، و سوالات مرتبط با شرایط جوی و ...از دیگر موارد موضوعه درتماسهای مردمی با سامانه تلفن گویای 141 مرکز 
مدیریت راههای استان قم بوده است. وی درپایان یادآور شد: سامانه تلفن گویای 141 مرکز مدیریت راهها درتمامی اوقات شبانه روز 

آماده پاسخگویی به مراجعات تلفنی هموطنان عزیز می باشد.

شمارش معکوس برای افزایش ۲۰ هزار بشکه ای نفت در شرکت آغاجاری
اهواز - شبنم قجاوند: با انجام دو اصلاحیه در تاسیسات مارون 2 
و بهره برداری رامشــیر ظرفیت تولید  شرکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری 20 هزار بشکه در روز افزایش می یابد. مدیر عامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز آغاجاری با اعلام این خبر بیان کرد: در راستای انجام 
تعهدات تولید شرکت در سال جاری با تلاش همکاران فنی و عملیاتی 
با انجام دو اصلاحیه  بر روی خطوط لوله نفت نمکی در واحد های بهره 
برداری مارون 2 و رامشــیر 20 هزار بشکه به تولید این شرکت افزوده 
خواهد شد. مهندس جواد تقی زاده بیان کرد: در راستای دستیابی به 
حداکثر توان تولید نفت با پیشنهاد کارشناسان شرکت بخشی از نفت 

نمکی میدان رامشیر به صورت موقت تا احداث واحد فرآورش جدید با انجام اصلاحیه به واحد بهره برداری مارون 2 ارسال خواهد شد. 
مهندس تقی زاده افزود با انجام این اصلاحیه که در حال حاضر به صورت شبانه روزی در حال انجام است به میزان 20 هزار بشکه در 

روز به ظرفیت  تولید این شرکت افزوده خواهد شد.

رئیس مرکز اسلامی گلستان:
فضای مجازی برگرفته از فرهنگ های بیگانه است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: حجت الاسلام دیلم گفت: موضوع عفاف و حجاب دغدغه علمای اهل سنت است.  حجت 
الاسلام نورعلی دیلم در دیدار علما و روحانیون اهل سنت با سردار دادگر فرماندهی انتظامی استان گلستان گفت: فضای مجازی 
برگرفته از فرهنگ های بیگانه همچون کشورهای غربی است.وی با بیان اینکه، موضوع عفاف و حجاب دغدغه همه مسلمین به ویژه 
طلاب و علمای اهل سنت استان است، بیان کرد: علما و روحانیون اهل سنت گلستان اهل تبلیغ، فرهنگ سازی و دفاع و مطالبه 
گری در حوزه حجاب و عفاف هستتد.رئیس مرکز اسلامی گلستان تصریح کرد: در خصوص مساله حجاب و عفاف همه باید پای 
کار بیایند و مسئولیت این کاررا بپذیرند تا تمام کار و زحمت بر دوش نیروی انتظامی نباشد.حجت الاسلام دیلم با بیان اینکه طرح 
نور نیازمند تبلیغ و تشریح توسط علما به مردم دارد، افزود: یکی از نگرانی های علنی علمای اهل سنت درخصوص فضای مجازی 
ترکمن صحرا در حوزه بانوان است که این فرهنگ فرهنگ ایرانی و ترکمنی ما نیست بلکه برگرفته از فرهنگ های بیگانه همچون 
کشورهای غربی است.وی افزود: مدیریت فضای مجازی ترکمن صحرا مطالبه علما و روحانیون اهل سنت استان است.رئیس مرکز 
اسلامی گلستان در بخشی از سخنان خود ضمن تقدیر و تشکر از زحمات، دلسوزی و نگاه وحدتی و حمایتی نیروی انتظامی گفت: 
اعتقاد به حوزه وحدت و تقریب مدنظر قرآن کریم و پیامبر )ص( به ویژه در دکترین اندیشه امام راحل و مقام معظم رهبری وجود 

دارد و الحق و الانصاف در گوشه گوشه استان گلستان این نگاه وحدتی وجود دارد.

برگزاری دومین جشنواره ملی ترویج نجوم ادیب در اصفهان
اصفهان - فایزه مرادیان:  دبیر جشنواره ملی ترویج نجوم ادیب از برگزاری دومین جشنواره ملی ترویج نجوم ادیب همراه با 
کارگاه های متنوع تخصصی عکاسی نجومی و چندین رویداد جانبی خبر داد و گفت: آیین اختتامیه این رویداد روز 27 اردیبشهت 
ماه ســال جاری در اصفهان برگزار می شــود. مهری نقوی با اعلام این خبر اظهار کرد: دومین دوره دوسالانه جشنواره ملی ترویج 
نجوم ادیب در دو بخش مقاله های علمی و عکاسی نجومی )عکس و تایم لپس( ویژه علاقمندان به نجوم، دانشجویان و دانش آموزان 
دوره 2 متوسطه برگزار می شود. وی از برگزاری چندین رویداد جانبی و کارگاه آموزشی تخصصی با موضوعات متنوع در حاشیه 
این رویداد خبر داد و افزود: کارگاه  آموزشی عکاسی نجومی، کارگاه آشنایی با استانداردهای پژوهش و مقالات علمی، کارگاه تحلیل 
داده های نجومی، »هنر و آسمان« و »جایزه کیاست پور« از جمله رویدادهای جانبی این جشنواره بوده است. دبیر جشنواره ملی 
ترویج نجوم ادیب با اعلام اینکه اختتامیه این جشــنواره در روز 27 اردیبهشت ماه سال جاری در سالن همایش کتابخانه مرکزی 
شهرداری اصفهان برگزار می شود، خاطرنشان کرد: علاقمندان تا 10 اردیبهشت ماه سال جاری فرصت دارند آثار خود را به نشانی 
www.nojoum.esfahanfarhang.irارســال کنند. لازم به ذکر اســت، دومین جشنواره ملی دوسالانه ترویج نجوم ادیب در 
محورهای مقاله علمی و عکاســی نجومی و با هدف ترویج علم نجوم و رشد تفکر علمی در بین اقشار مختلف به ویژه نوجوانان و 

جوانان در سطح کشور برگزار می شود.

دوره آموزشی تکنولوژی تولید کنسروهای غیر گوشتی در بندرگز
گرگان-نادر کرمی: با هدف آشــنایی مســئولین فنی کارخانجات تولید کننده مواد غذایی شهرســتان بندرگز با تکنولوژی 
کنسروهای غیر گوشتی ، جلسه آموزشی ای تحت همین عنوان در محل سالن کنفرانس مرحوم دکتر ولیخانی مرکز بهداشت بندرگز 
برگزار شد." مهندس غلامعلی لشکربلوکی " مسئول واحد نظارت بر مواد غذایی شبکه بهداشت و درمان بندرگز در این جلسه ضمن 
تبریک فرا رسیدن هفته سلامت، اهداف برگزاری کارگاه را برای حاضرین تشریح و  بر نظارت موثر مسئولین فنی بر نحوه تولید 
مواد غذایی تاکید کرد.همچنین " مهندس محدثه اردشیری " مسئول فنی شرکت تعاونی مقاومت بندر شهرک صنعتی بندرگز 

مطالب کلیدی تکنولوژی تولید کنسورهای غیر گوشتی را در قالب پاورپوینت برای شرکت کنندگان در جلسه آموزشی ارائه کرد.

  سفیران سلامت شهرستان بندرگز با پیاده روی ، هفته سلامت را گرامی داشتند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در دومین روز از هفته سلامت ،  مراسم پیاده روی سفیران سلامت شهرستان بندرگز در 
ساحل دریای بندرگز برگزار شد. سفیران سلامت در این برنامه بعد از پیاده روی بر مزار شهیدان خوشنام بندرگز حاضر شده 
و  ضمن قرائت فاتحه با آرمان های شهدا ، امام راحل و انقلاب تجدید بیعت کردند." الهام مسعودی " مسئول واحد آموزش و 
ارتقاء سلامت مرکز بهداشت بندرگز در این مراسم هفته سلامت را هفته تقویت پیمان های اجتماعی عنوان کرد و افزود : همه 

با هم  باید در این هفته در  راستای تقویت باورهای سلامتی جامعه  گام برداریم.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیرکل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی با بیان اینکه تعهد اشتغالزایی استان در سال گذشته 47 هزار نفر 
بود، گفت: با همکاری دستگاه های دولتی و بخش خصوصی، 61 هزار و ۸69 نفر 

در سامانه رصد ثبت نام شد که 1.31 برابر بیشتر از تعهد استانی است.
حســین فتحی اظهار کرد: صحت سنجی موارد ثبت شده در سامانه رصد نیز 
95.6 درصد بود و در نتیجه این اقدامات نرخ بیکاری اســتان در زمســتان سال 
گذشــته نسبت به مدت مشابه سال 1401، کاهشی بوده و از ۸.3 درصد به 7.4 
درصد افتاده است. وی به برنامه این اداره کل در زمینه تحقق عدالت دستمزدی 
در واحدهای تولیدی اشاره کرد و گفت: طبقه بندی مشاغل در واحدهای بالای 
50 نفر با این هدف آغاز شده و بر این اساس، دریافتی های کارگران با گنجاندن 
موارد تشویقی از جمله پاداش افزایش تولید، حق جذب، حق مهارت و مدیریت 
و شایستگی به مراتب بالاتر از حداقل دستمزد شورایعالی کار شده است. فتحی 
افزود: ظلم به کارگر، فقط در پرداخت نکردن حقوق خلاصه نمی شــود و شامل 
حفظ کرامت و بهداشــت سلامت فردی و محیطی نیز است و در این راستا نیز، 
این اداره کل جلسات متعددی با کارفرمایان در واحدهای تولیدی برگزار کرده که 
نتایج خوبی در پی داشــته است. وی با بیان اینکه بدون توجه به نیازهای مادی 
کارگران، شعار سال "جهش تولید با مشارکت مردم" محقق نمی شود و معتقد 

هستیم که هر اندازه دریافتی کارگران بیشتر باشد به همان اندازه آرامش صنعتی 
برقرار می شــود و میل به سرمایه گذاری نیز افزایش می یابد. فتحی به عملکرد 
بخش تعاون این اداره کل در سال قبل نیز اشاره کرد و گفت: میزان اشتغال ایجاد 
شده از قبل تعاونی ها، 9 هزار نفر بوده که با رویکرد تعاونی های نوآور و پیشران در 
استان تاسیس شدند. وی ادامه داد: میزان صادرات تولیدات تعاونی ها نیز در سال 
گذشته نسبت به سال قبل آن 21 درصد بیشتر شده و این مصداق بارز مشارکت 

مردمی در جهش تولید اســت. مدیرکل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان 
شــرقی از رتبه نخست اســتان در پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی 
تبصره 16، خبر داد و گفت: سال گذشته از محل پرداخت این تسهیلات هشت 
هزار و ۸20 نفر شاغل شدند. فتحی ادامه داد: در موضوع تسهیلات اشتغال خانگی 
نیز، آذربایجان شــرقی بیشترین اعتبار را جذب کرده و موفق به جذب 2 هزار و 
40 میلیارد ریال شده که هفت درصد بیشتر از اعتبار تخصیصی و 2.5 برابر سال 
1401 بــود. وی همچنین از کاهش تعداد افــراد بیکاری که حق بیمه بیکاری 
دریافت می کنند خبر داد و گفت: پیش از آغاز دولت سیزدهم تعداد این افراد 14 
هزار نفر بود که این رقم در سال گذشته به هشت هزار و 900 نفر کاهش یافته که 
نتیجه فعال شدن واحدهای تولیدی است. فتحی با بیان اینکه 90 درصد کارگران 
در استان در واحدهای کوچک و متوسط شاغل هستند گفت: حقوق و پاداشی که 
شورای عالی کار تعیین می کند برای تمامی کارخانجات بزرگ و کوچک است و 
واحدهای کوچک امکان پرداخت برخی پاداش ها را ندارند و همین امر تولید را در 
این واحدها دچار مشکل می کند. وی راه رفع رفع این مشکل را استانی یا منطقه 
ای کردن حداقل حقوق و دســتمزد اعلام کرد و افزود: حداقل حقوق به معنی 
تعیین حداقل ها در پرداختی هاســت و کارفرمایان می توانند در صورت داشتن 

منابع مالی و درآمد، بیشتر از آن را نیز پرداخت کنند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بازاریابی و فروش شرکت نفت 
ستاره خلیج فارس گفت: محصولات ویژه این مجموعه عظیم پالایشی کشور 
صرفا از طریق بورس انرژی ایران به صورت کاملاً شفاف عرضه، معامله و صادر 
می شــود و علاوه بر اینکه هیچ واسطه ای در این بین دخل و تصرف ندارد، 
فــروش محصولات نیز خارج از بورس انرژی صــورت نمی پذیرد. به گزارش 
روابط عمومی و بین الملل شرکت نفت ستاره خلیج فارس، »حسین ریاحی« 
ابراز کرد: پالایشگاه ستاره خلیج فارس به عنوان بزرگ ترین پالایشگاه میعانات 
گازی جهان علاوه بر تولید فرآورده های اصلی سبد سوخت کشور، محصولات 
ویژه دیگر از جمله انواع نفتا، نفت سفید، حلال 402، ته مانده برج تقطیر، گاز 
بوتان و گاز مایع را تولید می کند. وی ادامه داد: فرآورده های اصلی این شرکت 
از طریق شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران و محصولات 
ویژه از طریق بورس انرژی ایران به صورت کاملاً شفاف عرضه، معامله و صادر 
می شــود و علاوه بر اینکه هیچ واسطه ای در این بین دخل و تصرف ندارد، 
فروش محصولات نیز خارج از بورس انرژی صورت نمی پذیرد. ریاحی افزود: 
با توجه به توصیه های رهبر معظم انقلاب اسلامی )مدظله العالی( در راستای 
جلوگیری از خام فروشــی و به منظور توسعه زنجیره ارزش و تأمین خوراک 
پتروشیمی های بزرگ داخلی با دســتورات حاکمیتی از سوی شرکت ملی 
پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران، بالغ بر 137 هزار تن از انواع نفتای 
تولیدی این پالایشگاه در سالی که گذشت به شرکت های پتروشیمی شازند، 
تبریز و بوعلی سینا به فروش رسیده است. وی تصریح کرد: در سال 1402 بالغ 
بر 2 میلیون و 700 تن انواع فرآورده های این پالایشگاه در قالب 12۸ عرضه در 

رینگ بین الملل بورس انرژی عرضه شده و بالغ بر 950 میلیون دلار به فروش 
رســیده است که این فرآیند صادراتی به صورت شفاف صورت گرفته است و 
ارز حاصل از صادرات آن حسب مقررات جاری بانک مرکزی به فروش رسیده 
است. مدیر بازاریابی و فروش شرکت نفت ستاره خلیج فارس خاطرنشان کرد: 
با این حجم از صادرات تمامی وجوه حاصله در سامانه های اعلام شده از سوی 
بانک مرکزی به فروش رســیده و از اینکه توانسته ایم در ارزآوری در چرخه 
اقتصادی کشــور سهیم باشیم، بسیار خرسندیم.وی اضافه کرد: در طی سال 
گذشته بالغ بر 25 شــرکت جدید بین الملی به عنوان خریداران محصولات 
این شــرکت اضافه شده است و به عرضه رقابتی و شفافیت در فروش کمک 
شایانی کرده است و منجر به افزایش فروش، صادرات و قیمت گذاری صحیح 

محصولات نسبت به سنوات پیش شده است. ریاحی افزود: خریداران حسب 
نوع فــرآورده، محصولات را به صورت زمینی یا دریایــی دریافت کرده اند و 
در راســتای تنوع بخشــی به فروش گاز مایع، فروش دریایی این فرآورده در 
حداکثر ظرفیت انتقالی موجود انجام شده است. وی عنوان کرد: در پی عرضه 
و معاملات موفق محصولات شرکت نفت ستاره خلیج فارس، مدیرعامل محترم 
بــورس انرژی ایران از عرضه های شــفاف این مجموعه عظیم نفتی تقدیر و 
تشــکر کرده اســت. مدیر بازاریابی و فروش شرکت نفت ستاره خلیج فارس 
گفت: با توجه به دستورات حاکمیتی میزان خوراک دریافتی پالایشگاه ستاره 
خلیج فارس طبق برنامه ریزی های شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی ایران بوده است و بیشترین میزان فرآورده نفتای تولیدی این پالایشگاه 
به بنزین تبدیل شده است. گفتنی است با رفع تعهد ارزی 100 درصد منابع 
حاصل از صادرات این شــرکت، بخش بیشتر منابع حاصل از این دستاوردها 
صرف پرداخت دیون تســهیلات دوران ساخت پالایشگاه شده است و منابع 
ریالی نیز صرف بازپرداخت تســهیلات ریالی، پرداخت ســود سهام و مخارج 
جاری شرکت شده است. همچنین در حال حاضر تمام منابع مالی این شرکت 
در بانک های اســتان هرمزگان مستقر هستند و رسیدگی ها به پرونده های 
مالیاتی شرکت نیز در خود استان انجام می شود و این شرکت با ثبت رکورد 
در فروش فرآورده ها نسبت به سایر پالایشگاه ها طی سال های اخیر، تاکنون 
منابع قابل توجهی را به وصولی های مالیاتی اســتان افزوده و عملاً به صورت 
غیر مستقیم منابع بســیاری را در اختیار توسعه و آبادانی هرمزگان سرافراز 

قرار داده است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: رئیس دادگاه شهر سراجو به خاطر 
صدور احکام جایگزین حبس برای ایمنی راه های مراغه مورد تجلیل و قدردانی 
قرار گرفت. اعضای جمعیت طرفداران ایمنی راههای استان آذربایجان شرقی به 
همراه معاون راهداری و رییس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان 
مراغه با حضور در دادگاه بخش سراجو از طاهر انوری به خاطر صدور ۸0 حکم 
جایگزین حبس برای تامین رنگ جهت خط کشی راه های روستایی و علایم 
بــرای جاده های اصلی مراغه قدردانی کردند.  اعضای این انجمن هر کدام در 
سخنان جداگانه با اشاره به مشکلات راهای روستایی و شهری از دستگاه قضایی 
خواستند در صدور احکام و جرایم جایگزین حبس برای افزایش ایمنی راهها، 
ادارات راهداری شهرستان ها را مساعدت کنند.  دبیر انجمن جمعیت طرفداران 
ایمنی راههای استان آذربایجان شرقی در این دیدار گفت: تصمیمات این چنین 
موجب افزایش ایمنی در راههای استان و کاهش تصادفات خواهد شد. منظوری 
افزود: رییس دادگاه بخش ســراجو تصمیم شجاعانه ای در صدور این احکام 

گرفته است.  عضو هیات مدیره این انجمن نیز با قدردانی از اقدام شایسته آقای 
انوری افزود: این کار اقدام شایســته برای فرهنگ سازی برای افزایش ایمنی 

راههــای و رانندگان خواهد بود. اثنی عشــری گفت: تفکر رئیس دادگاه برای 
صدور حکم جایگزین برای افزایش امین راهها یک کار بزرگ و بسیار ارزشمند 
است. وی اضافه کرد: اقدامات این چنین موجب کاهش تصادفات خواهد شد.  
رئیس دادگاه سراجو نیز گفت: با افزایش وسائط نقلیه توجه به راههای روستایی 
و افزایش ایمنی بسیار ضرورت دارد.  انوری افزود: علاوه بر ایمنی راهها در این 
دادگاه برای توسعه و تجهیز مدارس احکام جایگزین حبس صادر شده است.  
معاون راهداری اســتان آذربایجان شرقی نیز با قدردانی از رئیس دادگاه شهر 
سراجو، گفت: راهداری از رای های قضات دادگستری برای ایمنی راهها استقبال 
و در این کار مشارکت می کند. رسول زاده، با اشاره به محدود بودن اعتبارات 
دولتی افزود: این طرح از مراغه شروع شده و در استان می تواند به یک فرهنگ 
تبدیل شود.  فعالیت این جمعیت از سال 90 با هدف ارتقای فرهنگ رانندگی و 
ایمنی راههای استان تشکیل شده است.  لازم به ذکر است از طریق این انجمن 

دوره ها آموزشی برای رانندگان وانت و موتورسواران برگزار شده است.

قزوین - زارع: مدیرکل ســازمان صمت اســتان قزوین گفت: در استان 
۸0 طرح بزرگ صنعتی بالای 100 میلیارد تومان ســرمایه گذاری در دست 
اجراست که با بیش از 100 هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری برای 16 هزار 

نفر شغل ایجاد خواهد کرد.
محسن رستمی مدیر کل صمت استان قزوین روز دوشنبه در هنگام بازدید 
معاون وزیر از واحد صنعتی آســان پک گفت: استان قزوین با داشتن 3740 
واحد صنعتی با 35 هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری زمینه اشتغال 153 هزار 

نفر را مهیا کرده است. 
وی افزود: 110 واحد صنعتی اســتان دانش بنیان هســتند و پروانه بهره 

برداری گرفته اند و 170 واحد پروانه طرح توسعه دارند و پویا هستند. 
رستمی تصریح کرد: قزوین قطب تولید شوینده ها و قطعات خودرو است 
و در صنایع کانی غیر فلزی هم شاخص هستیم و 500 واحد کانی غیر فلزی 
فعال اســت که در آنها 29 هزار شغل ایجاد کرده و ارزش افزوده مواد معدنی 

استان را بالا برده اند. 
مدیرکل صمت استان بیان کرد: تولید 72 میلیون مترمربع ظرفیت تولید 

کاشی و سرامیک و دو میلیون تن مواد شوینده و یک میلیون و 700 هزار تن 
شیشه جایگاه استان را ارتقا بخشیده است.

وی یادآورشد : در سال قبل 574 میلیون دلار صادرات از استان داشتیم و 
یک واحد فقط 100 میلیون دلار صادرات داشــته که در استان ثبت نشده و 

خارج از قزوین بوده است. 
رستمی اظهارداشــت: در استان قزوین 2000 فقره جواز تاسیس صنعتی 
صادر شده که در آنها بیش از 173 هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری خواهد 

شد که با بهره برداری از آنها برای ۸3 هزار نفر شغل ایجاد خواهد شد.
وی افزود: در اســتان ۸0 طرح بزرگ صنعتی بــالای 100 میلیارد تومان 
سرمایه گذاری داریم که این واحدها بیش از 100 هزار میلیارد تومان سرمایه 
گذاری خواهند داشت و 16 هزار شغل ایجاد خواهد شد.  وی گفت: آسان پک 
یکی از واحدهای صنایع بســته بندی شاخص استان است که با اجرای طرح 

های توسعه می تواند اشتغال بیشتری در استان ایجاد کند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: رئیس اداره راهداری و حمل و نقل 
جاده ای شهرســتان تبریز گفت: در ســال 1402 به منظــور اجرای روکش 
آسفالت و آسفالت ریزی محورهای مواصلاتی مرکز استان، 34 هزار تن آسفالت 

استفاده شده است.
محمد مســیب زاده با اعلام این خبر افزود: راهداران شهرســتان تبریز به 
منظور حل مشکل آسفالت محورهای مواصلاتی در این شهرستان، 35 کیلومتر 

آسفالت ریزی را در محورها انجام داده اند.
وی اصلاح نقــاط حادثه خیز در طول جاده های تبریز را از اقدامات توقف 

ناپذیــر اداره راهداری و حمل و نقل جــاده ای عنوان کرد و افزود: دو مورد از 
نقاط T شکل شهرستان که شاهد بروز حوادث مختلفی در آن بودیم، اصلاح و 
مشکلات تردد آن رفع شد. مسیب زاده با اشاره به نقش خط کشی در هدایت 
درست رانندگان در طول مسیر گفت: در سال گذشته خط کشی 600 کیلومتر 

از جاده های شهرستان تبریز با هدف افزایش ایمنی راه ها انجام شد.
وی با بیان اینکه سال 1402 در حوزه راه روستایی 14 کیلومتر بهسازی و 
روکش آســفالت انجام شده است، گفت: به این منظور 11 تن آسفالت ریزی 

صورت گرفته است.

ایلام-هدی منصوری:سیدغلامحســن گرشاســبی مدیرعامل شرکت 
پتروشــیمی ایلام از تحقق 103 درصدی تولید مجتمع پتروشیمی ایلام در  
فر وردین سال 1403خبر داد. گرشاسبی با بیان اینکه بر اساس برنامه مصوب 
سال 1403 میزان تولید فروردین 74 هزار و290 تن بود که با همت همکاران 

این میزان به بیش از 76 هزار و پانصد تن افزایش یافت. وی افزود:در فروردین 
سال1403 نسبت به فروردین سال 1402 تولید در مجتمع پتروشیمی ایلام 
35 درصد رشد داشته است. نایب رئیس هیات مدیره پتروشیمی ایلام با اشاره 
به نامگذاری سال جاری توســط مقام معظم رهبری به نام »جهش تولید با 

مشارکت مردم«ادامه داد:در تلاش هستیم در سال 1403 رکورد 100 درصد 
تولید محقق شــود.  گرشاسبی خاطرنشان کرد:در سال 1402 بیش از 6۸0 
 هزار تن محصول شــامل اتیلن، پلی اتیلن سنگین، پروپیلن، بنزین پیرولیز،

CFO و DMDS CHAVAR65 تولید شده است.

تحقق عدالت دستمزدی در واحدهای تولیدی آذربایجان شرقی؛

فتحی: نرخ بیکاری در آذربایجان شرقی کاهش یافت

عرضه شفاف فرآورده های نفتی پالایشگاه ستاره خلیج فارس در بورس انرژی

قدردانی از رئیس دادگاه بخش سراجو؛

صدور احکام جایگزین حبس برای ایمنی راه های مراغه

۸۰ واحد بزرگ صنعتی در استان قزوین در دست اجراست

رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای خبر داد؛

۳4 هزار تن آسفالت ریزی در محورهای مواصلاتی شهرستان تبریز 

در سال جهش تولید ثبت شد؛

تحقق 1۰۳ درصدی تولید در پتروشیمی ایلام

اصفهان - لیلا قاســمی: در ادامــه موفقیت های 
شرکت و گروه فولاد مبارکه در سال 1402، در نخستین 
روزهــای فروردین و پایان این ماه نیز در واحدهای احیا 
مستقیم، فولادسازی و نورد گرم فولاد مبارکه، مجتمع 
فولاد سبا، فولاد هرمزگان، شرکت های فولاد سفیددشت 
و ورق خودرو چهارمحال و بختیاری رکوردهای جدید و 
غرورآفرین روزانه و ماهانه با اختلاف قابل توجه نسبت به 

رکوردهای قبل به ثبت رسید.
معــاون بهره برداری فولاد مبارکــه، ضمن تأیید این 
خبر گفت: خداوند متعال را به خاطر این دســتاوردها 
که به واقع خلق ارزش برای اقتصاد کشور و جامعه بوده 
است، شاکریم. سال گذشته را با محدودیت های شدید 
منابــع انرژی به خصوص در برق و گاز، به ســختی اما با 
بالاترین دســتاوردهای کمّی و کیفی محصول و سایر 
پارامترها ازجملــه بازدهی محصول، کاهش هزینه ها، و 
دستاوردهای ایمنی ســپری کردیم. سال جاری را نیز 
با توجه  به اینکه تمامی ذخایر در ســال 1402 به دلیل 
محدودیت های انرژی برای حفظ تولید مصرف شد، آغاز 
کردیم؛ به همین دلیل تصور دســت یابی به رکوردهای 
بالاتر از ســال 1402 کمی سخت به نظر می رسید؛ اما 
همت، تخصــص، تجربه، دانش و تعهــد کارکنان این 

امیدواری را در مجموعه تولید ایجاد کرد که بتوانیم در 
فروردین ماه ســال جدید که به »رشد تولید با مشارکت 

مردم« مزین شده، شاهد ثبت رکوردهای جدید روزانه 
و ماهانه باشیم.

وی در ادامه ســخنان خود گفت: اینکه امسال نیز از 
ســوی مقام معظم رهبری با تأکید بر تولید نام گذاری 
شــده برای تولیدکننــدگان و متولیان صنعت بســیار 
مایه خوشــحالی و خرسندی اســت؛ ازاین رو از همین 
ابتدای ســال همکاران کمر همت بستند و به این اعداد 
غرورآفرین در بســیاری از نواحی فولاد مبارکه و فولاد 
سبا و حتی شرکت های زیرمجموعه گروه فولاد مبارکه 

دست یافتند.
غلامرضا ســلیمی با بیان اینکه در چهار ناحیه فولاد 
مبارکه توانستیم به رکوردهای ماهانه و روزانه دست یابیم 
گفت: نکته حائز اهمیت در ثبت این رکوردها این است 
که میزان محصولات تولیدشــده در رکورد جدید فاصله 
معنــاداری با اعداد و ارقام رکوردهای به ثبت رســیده در 
نوبت های قبل دارد و تناژ تولید در بیشترین حد ممکن 
به سقف ظرفیت و توان اسمی واحدها رسیده و حتی در 

برخی نواحی از ظرفیت اسمی نیز عبور کرده  است.
بــه گفته معــاون بهره برداری فــولاد مبارکه، پس از 
اینکه میزان تولید از ظرفیت اسمی و توان خطوط فراتر 
می رود، کار برای دست یابی به رکوردهای جدیدتر سخت 
می شــود؛ همچنان که اضافه کردن چند گرم به رکورد 

یک وزنه بردار می تواند کار را برای موفقیت سخت کند.

تداوم ركوردشكنی های غرورآفرین روزانه و ماهانه در فولاد مباركه
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نویسنده:علیآلعلی
فعالیت کس��ب و کارها در دنیای دیجیتالی امروز دیگر 
شباهتی به گذشته ندارد. به طوری که اگر کسی را با یک 
ماش��ین زمان جادویی از دهه 8۰ یا ۹۰ میلادی به امروز 
بیاوریم، هیچ درکی از فرآیندهای تجاری نخواهد داش��ت. 
این مسئله در گوش��ه و کنار دنیای کسب و کار به خوبی 
قابل مشاهده است. شاید یکی از نمودهای عینی این مسئله 
درباره نقش شبکه های اجتماعی در ارائه خدمات مشتریان 
قابل بررسی باشد. خب تا قبل از ظهور فناوری اینترنت یا 
حتی ش��بکه های اجتماعی خبری از خدمات آنلاین نبود. 
در عوض مشتریان برای دریافت خدمات مرتبط با برندها 
دو گزینه بیش��تر نداش��تند؛ یا باید در صف انتظار تلفنی 
معطل می ش��دند یا از آن سر شهر به دفتر مرکزی شرکت 
مراجعه می کردند. در هر صورت اتلاف وقت یکی از نتایج 

انکارناپذیر این فرآیند محسوب می شد. 
امروزه شرایط دنیای کسب و کار به طور قابل ملاحظه ای 
تغییر کرده اس��ت. دیگر خبری از اش��تباهات گسترده در 
زمینه اتلاف وقت مش��تریان نیس��ت. در ع��وض فناوری 
دیجیت��ال به کمک کارآفرینان آمده تا س��طح بالاتری از 
رضایت را در میان مشتریان ایجاد کنند. این امری است که 
بدل به کلید موفقیت مدیران در دنیای امروز شده است. 

ش��بکه های اجتماعی در زندگی مردم اهمیت بی نهایت 
زیادی دارند. اگر دقت کرده باش��ید، اغل��ب ما روزمان را 
با چک کردن اینس��تاگرام یا ایکس ش��روع می کنیم. در 
ادامه هم ویدئوهای س��رگرم کننده یوتیوب یا حتی حضور 
در اتاق ه��ای صوت��ی کلاب هاوس بخش��ی از وقت ما را 
می گیرد. نکته جالب اینکه در میان این همه گشت و گذار 
در پلتفرم های مختلف اصلا متوجه گذر زمان نمی ش��ویم. 
همین امر جذابیت شبکه های اجتماعی را دوچندان کرده 
است.  از آنجایی که کارآفرینان همیشه به دنبال استفاده از 
فرصت های تجاری و بازاریابی در دنیا هستند، پلتفرم های 
اجتماعی نیز از همین منظر نظرشان را جلب کرده است. 
به طوری که برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به 
استفاده از شبکه های اجتماعی دارند. البته آنها فقط برای 
بازاریابی س��راغ ش��بکه های اجتماعی نمی روند. در عوض 
خدمات مش��تری نیز به عنوان یکی از بخش های مهم در 
هر کس��ب و کار دیگر در قالب این بخش ارائه می ش��ود. 
این نکته ای اس��ت که به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 

مخاطب نیز کمک می کند. 
یادتان باشد، استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی برای 
تعامل با مخاطب هدف اصلا کار ساده ای نیست. درست به 
همین خاطر باید همیش��ه خودتان را برای تعامل بهینه با 
مخاطب آماده نگه دارید، وگرنه کارتان حس��ابی پیچیده 
می ش��ود. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم استفاده از 
یک برنامه درست و حسابی همیشه به کارآفرینان کمک 
خواهد کرد. البته به شرط اینکه درک درستی از اوضاع این 
حوزه داشته باشید.  ما در این مقاله قصد نداریم یک نقشه 
راه بی عیب و نقص درباره استفاده از پلتفرم های اجتماعی 
تحویل تان دهیم. در عوض محور اصلی بحث ما کمک هایی 
است که این فضا به شما برای ارائه خدمات مشتری خواهد 
کرد. اگر شما هم دوست دارید خدمات تان در این حوزه را 
به طور متفاوتی انجام دهید، اوضاع تان در بازار به طور قابل 

ملاحظه ای دنبال می شود. 
خدماتمشتریباچاشنیشبکههایاجتماعی

ه��ر کار ت��ازه ای در ای��ن دنیا اول از هم��ه مخالف های 
سرس��خت خودش را دارد. اگر دقت کرده باش��ید، تقریبا 
تمام فناوری های ت��ازه در دنیا اول با مخالفت های زیادی 
رو به رو شده است؛ چراکه انسان ها اصلا علاقه ای به ترک 
عادت ندارند. هماهنگی با شرایط تازه انرژی و وقت زیادی 
نیاز دارد. به همین خاطر در اولین نگاه ساده ترین راه حل 
کنار گذاش��تن هماهنگی با تغییرات تازه است. اینطوری 
ش��ما فرصت بی نهایت خوبی ب��رای زندگی به روال عادی 
و بدون استرس اضافی خواهید داشت. نکته ای که در این 
میان توجه کارآفرین��ان را به خوبی جلب می کند، تلاش 
برای اس��تفاده از ظرفیت های ش��بکه های اجتماعی برای 
ساده سازی زندگی شان اس��ت. این درست همان نکته ای 
است که کارآفرینان نیز باید روی آن دست بگذارند. خب 
اگر خدمات و فعالیت ش��ما زندگی مش��تریان را ساده تر 

نکند، اصلا چرا دست به نوآوری می زنید؟
پلتفرم های اجتماعی نه تنها فرصت خوبی برای تعامل 
با دوستان به کاربران می دهد، بلکه فرصت هایی در اختیار 
کارآفرینان یا به طور کلی کس��ب و کارها نیز قرار خواهد 
داد. این همان بخش��ی از کار اس��ت که ش��ما باید به آن 
به طور جدی نگاه کنید. خب خدمات مش��تری که زمانی 
کاب��وس هر کارآفرین بود، حالا چطور بدل به نوعی تفریح 
سرگرم کننده شده است؟ ما در ادامه تلاش می کنیم به این 
مدل س��والات جواب دندان گیری بدهیم. پس با ما همراه 
باشید تا تکلیف این بخش از دنیای کسب و کار را روشن 

کنیم. 
افزایشترافیکسایت

اولی��ن مزیت ی��ا فایده ای که اس��تفاده از ش��بکه های 
اجتماعی در حوزه خدمات مشتری برای برندها به همراه 
دارد، افزایش ترافیک س��ایت است. خب شما با این دست 
فرم��ان ب��ه خوبی توانایی تح��ول در اوضاع س��ایت تان را 

خواهید داشت. بی شک هیچ کس دوست ندارد تمام دوران 
کاری اش را با سایتی که حتی یک کاربر هم به خود جلب 
نمی کند، س��پری نماید. درست به همین خاطر این روزها 
برخی از بازاریاب ها هزینه های سرسام آوری برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب شان انجام می دهند. 
یکی از روش های پروموت س��ایت برند که اتفاقا هزینه 
کمی هم به همراه دارد، اس��تفاده از ظرفیت ش��بکه های 
اجتماعی اس��ت. این امر به ش��ما کمک می کند تا فرآیند 
تعام��ل با مخاطب تان را خیلی س��اده تر دنبال کنید. خب 
وقتی کاربران انتظ��ار دریافت خدمات از برندها در فضای 
ش��بکه های اجتماعی را دارند، عمل ش��ما به این خواسته 
موجب جلب نظرش��ان خواهد ش��د. اینط��وری پایه های 
اولیه ارتباط میان ش��ما و مخاطب هدف به درستی شکل 
می گیرد. شما را نمی دانم، ولی من که وقتی خدمات خوبی 
ب��ه طور آنلای��ن از یک برند دریافت می کن��م، ناخودآگاه 

نظرم به س��ایت آن نیز جلب خواهد ش��د. این یعنی شما 
بدون هیچ هزینه اضافی فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب 

هدف تان را خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
ترافیک س��ایت یکی از معیارهای مهم در عرصه س��ئو 
محسوب می شود. درست به همین خاطر شما باید ترافیک 
س��ایت تان را به هر شیوه ای که ش��ده افزایش دهید. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا اوضاع تان از نظر س��طح 
تعامل با مخاطب هدف را به خوبی بهبود بخش��ید. یادتان 
نرود، ش��ما در دنیای امروز اصلا تنها نیس��تید. این یعنی 
میزان رقابت بر سر جذب مشتریان به طور حیرت انگیزی 
افزایش یافته است، بنابراین اگر حتی برای یک لحظه نیز 
دچار تعلل شوید، خسارت سنگینی روی دست تان خواهد 
مان��د. ایده ما در این میان تلاش برای اس��تفاده از فرآیند 
تولید محتوا در ش��بکه های اجتماعی و تعامل با مخاطب 
برای جلب نظرش��ان به سایت تان اس��ت. مثلا می توانید 
خدم��ات تکمیلی به مش��تریان را در س��ایت ارائه کنید. 
اینطوری کاربران انگیزه بیش��تری برای مراجعه به سایت 

و وقت گذرانی در آن خواهند داشت. 
این روزها یکی از معیارهای کلیدی در س��ئو س��ایت ها 
مرب��وط به میزان زمانی اس��ت که کاربران در هر س��ایت 

س��پری می کنند، بنابراین اگر کاربران ش��ما خیلی زود از 
سایت تان عبور کنند، فایده ای برای شما به همراه نخواهد 
داش��ت. این در حالی است که بسیاری از کارآفرینان اصلا 

این شرایط را دوست ندارند. 
بهبودوضعیتوفاداریبهبرند

از دست دادن مشتریان وفادار اصلا تجربه جالبی نیست. 
خیلی وقت ها اصلا یک برند با حس��اب کردن روی میزان 
خرید مشتریان وفادارش وارد دنیای کسب و کار می شود. 
درس��ت به همین خاطر اگر شما نتوانید در حوزه کسب و 
کار ش��رایط را برای خودتان مهیا نگه دارید، فروش تان در 

هاله ای از ابهام خواهد بود. 
آرزوی ه��ر کارآفرینی دسترس��ی به طیف وس��یعی از 
مش��تریان وفادار اس��ت. این امر به شما کمک می کند تا 
اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف داشته و شرایط تان 
برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب را بهبود بخش��ید. خب 

برنده��ا بدون فروش بالا در بازار هیچ فرصتی برای تعامل 
با مخاطب ش��ان نخواهند داش��ت. به همی��ن خاطر تمام 
تلاش های شما در بازار باید در نهایت خروجی مالی داشته 

باشد. 
وقتی ش��ما خدمات مربوط ب��ه مش��تریان را در قالب 
شبکه های اجتماعی ارائه می دهید، سرعت ارائه خدمات به 
طور حیرت انگزی افزایش پیدا خواهد کرد. این امر به شما 
کمک می کند تا شرایط را به شیوه ای بسیار بهتر مدیریت 
کرده و دیگر نگران چیزی نباش��ید. یادتان نرود، در دنیای 
امروز س��رعت خدمات اهمیت بسیار زیادی دارد. پس اگر 
قرار باشد مش��تریان برای هر نوع تعامل با شما ساعت ها 

در صف انتظار بایستند، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
گاهی اوقات کارآفرینان به بهانه خدمات س��ریع به طور 
کامل کیفیت آن را فراموش می کنند. این مشکلی است که 
خیلی وقت ها گریبان برندهای بزرگ را نیز می گیرد. خب 
شما قرار نیست هر نوع خدماتی را به کمترین کیفیت فقط 
در سرعتی بالا عرضه کنید. این امر مشکلات زیادی برای 
ش��ما به همراه داشته و ش��رایط تان را نیز به خطر خواهد 

انداخت.
اگر شما به فکر جلب مشتریان وفادار یا تبدیل خریداران 
عادی تان به این گروه هس��تید، باید در کنار سرعت عمل 
به فکر کیفیت نهایی کار نیز باش��ید. این معادله ای است 
که بسیاری از کارآفرینان در دنیای امروز اصلا دل خوشی 
از آن ندارند. درس��ت به همین خاطر دائما در توجه به آن 

ایرادات زیادی در کارشان به چشم می خورد. 
توصیه ما در این بخش تلاش برای توضیح شرایط ارائه 
خدمات به مش��تریان است. در واقع شما باید به آنها نشان 
دهید ارائه خدمات تان به این سادگی ها نیست. درست به 
همین خاطر اگر نتوانید توضیح خوبی درباره فرآیند ارائه 
خدمات دهید، انتظارات مشتریان به طور تصاعدی افزایش 
می یابد. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه دیگر هیچ 
فرصتی برای تعامل با مخاطب تان نخواهید داشت؛ چراکه 
انتظارات آنها از ش��ما به طور غیرقابل پیش بینی افزایش 

یافته است. 
افزایشفروش

فروش بالا در بازار برای هر کارآفرینی ش��بیه نوعی رویا 
محس��وب می ش��ود. در این میان برخ��ی از کارآفرینان با 
برنامه های پیچیده و تلاش های بی دریغ به این هدف دست 
پیدا می کنند. با این حال برخی دیگر فقط ش��کایت های 
مختلف در زمینه شکست در بازار را با خود حمل خواهند 
ک��رد. نکته کلیدی در ای��ن میان تلاش بای اس��تفاده از 
ظرفیت شبکه های اجتماعی در کسب و کارتان است. خب 
اگ��ر قرار بود دنیای کس��ب و کار همیش��ه با یک فناوری 
خاص جریان داش��ته باش��د، این همه محصولات نوآورانه 
در کار نبود. یادتان باش��د، در همیشه بر روی یک پاشنه 
نمی چرخد. این یعنی ش��ما به مرور زمان باید استفاده از 
فناوری های تازه را جایگزین گزینه های قدیمی کنید. این 

امر فروش شما را بیشتر خواهد کرد، اما چطور؟
یادتان باشد، ش��ما نمی توانید به این سادگی ها در بازار 
دست به فروش محصولات زده و سودهای خوبی به جیب 
بزنی��د. صرف نظر از اوضاع برندهای بزرگ که عرصه را بر 
هر کسب و کار تازه ای می بندد، مشتریان نیز اعتماد خوبی 
به برندهای تازه کار ندارند. نکته کلیدی در این میان تلاش 
برای جلب اعتماد مشتریان است. خب اعتماد که یک شبه 
ش��کل نمی گیرد. اجازه دهید از یک مثال س��اده استفاده 
کنیم؛ وقتی ش��ما برای اولین بار دوس��ت صمیمی تان را 
ملاقات کردید، آیا فکر می کردید فرد قابل اعتمادی باشد؟ 
بی ش��ک جواب این سوال منفی اس��ت. درست به همین 
خاطر باید اجازه دهید در طول زمان اعتماد میان ش��ما و 

مخاطب تان شکل بگیرد.
استفاده از ش��بکه های اجتماعی در فرآیند شکل گیری 
اعتماد نقش مهمی دارد. چراکه به ش��ما کمک می کند تا 

اوضاع ت��ان را بهتر مدیریت کرده و ش��رایط را به طور ایده 
آل جلو ببرید. یادتان باش��د، در دنیای امروز بس��یاری از 
کارآفرین��ان فکر می کنند در حوزه مدیریت کس��ب و کار 
نیاز به نوعی معجزه برای موفقیت دارند. این در حالی است 
که اگر درست در جایی که مشتریان انتظار خدمات خوب 
را دارن��د، حضور پیدا کنی��د، اوضاع تان به طور کامل فرق 
خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 
کار ش��ده و در شبکه های اجتماعی فعالیت بهتری داشته 
باش��ید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا شرایط را به 

طور متفاوتی رقم بزنید. 
این روزها مش��تریان برای خرید از یک برند بیشتر روی 
توصیه دوس��تان و اعضای خانواده حس��اب باز می کنند. 
درست به همین خاطر شما باید این نکته مهم را همیشه 
در کان��ون توجه قرار دهید، وگرنه خیلی زود ش��رایط تان 
برای تعامل با مخاطب هدف مش��کل دار خواهد شد. خب 
در دنیایی که تاثیر تبلیغات و بازاریابی به شیوه کلاسیک 
تقریب��ا از بین رفته، دیگر نمی توانید به س��بک قدیم کار 
کنید. در عوض بهتر است کمی هم که شده روی استفاده 
از شبکه های اجتماعی زوم نمایید. خدمات شما در این فضا 
معیار مناسبی برای تمام کاربران در زمینه تصمیم گیری یا 
حتی داوری درباره کسب و کارتان است. پس تنبلی را کنار 
گذاشته و از همین امروز وارد دنیای پلتفرم های اجتماعی 
شوید. نگران نباش��ید، لازم نیست از همان اول کارتان به 
طور متفاوت ش��روع کنید. در عوض پله پله کار را توسعه 

داده و شرایط را به سود خود تغییر دهید. 
بهبودآگاهیازبرند

مشتریان در دنیا چند تا برند خاص را بیشتر نمی شناسند. 
در این میان اوضاع برای کسب و کارهای کوچک بی نهایت 
س��خت است؛ چراکه بس��یاری از مردم دنیا اصلا علاقه ای 
برای آش��نایی با یک برند تازه ندارن��د. خب وقتی اوضاع 
اینطوری پیش می رود، شما باید دلایل بی نهایت محکمی 
برای بهبود اوضاع تان داشته باشید. یادتان باشد، در دنیای 
امروز بس��یاری از برندها قبل از اینکه سال اول کارشان را 
پش��ت سر بگذارند، با شکس��ت از بازار کنار می روند. پس 
شما نمی توانید روی این وضعیت به طور درست و حسابی 

مطمئن باشید. 
یکی از نکات جالب درباره توسعه آگاهی مشتریان از یک 
برند کیفیت خدماتی است که ارائه می دهد. بی شک همه 
کسب و کارها در بازار سر و صدای زیادی به راه می اندازند، 
اما تنها تعداد معدودی از برندها توانایی اثرگذاری مناسب 
بر روی مخاطب را خواهند داشت. این در حالی است که به 
نظر می رسد عملکرد برندها تاثیرگذاری بیشتر در مقایسه 
با سر و صدای بازاریابی شان دارد. پس شما نباید خودتان 
را دست کم گرفته یا شرایط را الکی برای خود سخت کنید. 
این امر می تواند به طور چشمگیری اوضاع را به ضرر شما 

شکل دهد.
توصیه ما در این بخش تلاش برای استفاده از شبکه های 

اجتماعی به عنوان ویترین کسب و کارتان است. اگر شما 
در این میان خدمات خوبی به کاربران ارائه کنید، ذهنیت 
عمومی نس��بت به برندتان تغییر خواهد ک��رد. به علاوه، 
خیلی از کاربران علاقه زیادی برای ش��ناخت بیشتر شما 
پیدا می کنند.  آگاهی مش��تریان از یک برند فقط محدود 
به مشتریان ثابت آن نمی ش��ود. خب شما باید رویکردی 
بی نهایت وس��یع تر برای تعامل با مخاطب داش��ته باشید. 
خیلی از کاربران عادی در شبکه های اجتماعی اگر خدمات 
مناسبی از یک برند مشاهده کنند، دست به خرید خواهند 
زد. پس اصلا نباید شرایط این حوزه را برای خودتان سخت 
گرفته یا به طور متفاوت دنبال کنید. کافی اس��ت به جای 
اینکه در شبکه های اجتماعی فقط به دنبال مشتریان تان 
باش��ید، کمی دامنه مخاطب تان را گسترده تر کنید. خب 
کاربران عادی نیز در صورت سرمایه گذاری درست مخاطب 
خوبی خواهند بود، مگر نه؟ پس باید کارتان را با دقت نظر 
بیش��تری در این حوزه دنبال کنی��د، وگرنه کلاه تان پس 

معرکه است. 
رضایتبیشترمشتریان

رضایت بیشتر مشتریان از یک برند نه تنها جنبه تبلیغاتی 
دارد، بلکه در آینده آن نیز اثرگذار خواهد بود. خب برندی 
که به طور دائم موفقیتی از نظر جلب نظر مثبت مشتریان 
کس��ب نمی کند، به مرور زمان بدل ب��ه گزینه ای به درد 
نخور می ش��ود. به طوری که مشتریان به ساده ترین شکل 
ممکن دور برند موردنظر را خط کشیده و دیگر به فکر آن 
نخواهند بود. خب این ش��رایط ب��رای هیچ برندی آرمانی 
نیست. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم رضایت مش��تریان عاملی اساسی برای مدیریت 

بهینه کسب و کار محسوب می شود. 
یادتان باشد، در دنیای امروز رضایت مشتریان بیشترین 
اهمیت را دارد. به طوری که برخی از مش��تریان به خاطر 
تجرب��ه منف��ی از یک برند حتی به ط��ور کامل قید آن را 
نی��ز می زنند در این میان فرقی ندارد برند موردنظر چقدر 
محبوب یا دوست داشتنی باشد. پس اصلا نباید شرایط تان 
را تغییرناپذیر در نظر بگیرید؛ چراکه این نوع نگرش نسبت 

به بازار خیلی زود اوضاع تان را به هم می ریزد. 
نکته ای که در این میان به ش��ما برای تعامل با مخاطب 
هدف کمک خواهد کرد، اس��تفاده از یک آزمایش س��اده 
است. کافی اس��ت هرچند وقت یکبار خودتان را به جای 
مش��تریان قرار داده و تجربه شان از برند را در نظر بگیرید. 
این امر  به ش��ما کمک می کند تا خیلی س��اده تر فرآیند 

تعامل با مخاطب هدف را دنبال نمایید. 
یادتان باش��د، اگر ش��ما به عنوان یک مشتری رضایت 
زیادی از خدمات برند ندارید، احتمالا مشتریان واقعی نیز 
چنین حس��ی را تجربه نخواهند کرد. پس بهتر است این 
آزمایش ساده را جدی بگیرید؛ چراکه مشتریان در دنیای 

واقعی هیچ شوخی با شما و کسب و کارتان ندارند. 
توسعهانجمنبرند

انجم��ن برن��د در واقع ب��ه مجموعه ای از مش��تریان یا 
همکاران یک برند اطلاق می شود که مدت زمانی بیش از 
دو سال با آن تعامل داشته اند. این انجمن در واقع نه تنها 
وفاداری زیادی نسبت به برند دارد، بلکه علاقه شان از سطح 
قیمت ها نیز فراتر می رود. امروزه برندهایی مثل گوچی یا 
ش��نل صرف نظر از سطح قیمت ش��ان دارای طرفدارهای 
بی نهایت زیادی هستند. این امر به خوبی اثرگذاری سطح 
قیمت بر روی انگیزه مشتریان را نشان می دهد. به طوری 
ک��ه نظریه های مربوط به قیمت پایین و کیفیت بالا برای 
جلب مش��تریان را رد می کند.  اگر شما هم دوست دارید 
اول هر سال کلی استرس از بابت قیمت نهایی محصول تان 
نداش��ته باش��ید، باید هرچه س��ریع تر در رابطه با توسعه 
انجمن برند دس��ت به کار ش��وید. این امر در اولین گام از 
مس��یر ش��بکه های اجتماعی عبور می کند. بدین معنا که 
خدمات مناسب و تعاملی شما در این فضا به مخاطب برای 
کس��ب انگیزه بیش��تر کمک خواهد کرد. اینطوری خیلی 
راحت تر فرصت تعامل نزدیک ب��ا مخاطب تان را خواهید 
داشت. یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری از برندها برای 
تعامل س��ازنده با مخاطب دچار مشکل هستند. پس اگر 
ش��ما می توانید با استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی 
چنین مس��ئله ای را حل کنید، باید هرچه سریع تر دست 
به کار ش��وید. این امر به ش��ما کمک شایانی برای تعامل 
بهینه با مخاطب هدف خواهد کرد.  یادتان باش��د، امروزه 
کیفیت خدمات شما تعیین کننده نهایی ماجرا نیست. در 
عوض خدمات تان باید به ش��یوه ای س��اده و بی دردسر به 
دس��ت مخاطب برسد. پس اگر نتوانید این مسئله مهم را 
خیلی راحت حل کنید، همیشه کارتان با مشکلات جدی 
رو به رو خواهد بود. این در حالی است که همیشه برخی از 
برندها در بازار هس��تند که خدمات ساده و بی دردسری به 
مخاطب شما ارائه کنند. خب این مقدار از رقابت به سادگی 
ش��رایط ش��ما را به هم می ریزد. پس باید فکری به حال 
اوضاع کس��ب و کارتان کنی��د، وگرنه خیلی زود از صحنه 
رقابت حذف می ش��وید. ایده م��ا در این میان تلاش برای 
ترکیب سرعت عمل، کیفیت و همچنین برخورد مناسب 
با کاربران است. این سه ضلع به شما برای بهبود رابطه تان 
با مخاطب کمک شایانی می کند. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع را به س��ود خود 
تغییر دهید. در این میان استفاده از تجربه برندهای دیگر 

نیز برگ برنده شما خواهد بود. 
سخنپایانی

بازاریاب��ی و تولید محتوا در ش��بکه های اجتماعی تنها 
استفاده برندها از این فضا نیست. انتقال خدمات مشتری 
ب��ه این حوزه نیز می تواند فرصت های خوبی در اختیار هر 
کسب و کار قرار دهد. ما در این مقاله سعی کردیم برخی 
از نکات مهم از نقطه نظر تعامل با مخاطب هدف را زیر ذره 
بین ببریم. حالا شما انگیزه و آمادگی بیشتری برای انتقال 
خدمات مش��تری به حوزه پلتفرم های اجتماعی دارید. از 
اینج��ا به بعد همه چیز به س��عی و ت��لاش خودتان برای 

استفاده بهتر از این بستر بستگی خواهد داشت.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با کاربردهای شبکه های اجتماعی در حوزه 
خدمات مشتری کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره 
نکات مورد بحث در این مقاله داش��تید، کارشناس های ما 
همیش��ه آماده تعامل و پاس��خگویی به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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