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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آذربایجان غربی بیشترین و چهارمحال و بختیاری کمترین تورم خوراکی را در سال 1402 داشتند

جغرافیای استانی 
تورم خوراکی

فرصت امروز: نگاهی به تورم ماهانه اقلام خوراکی در سال ۱۴۰۲ نشان می دهد که استان آذربایجان غربی بیشترین 
و استان چهارمحال و بختیاری کمترین تورم خوراکی را در سال گذشته داشته اند. تورم به تغییرات مستمر در سطح 
عمومی قیمت یک سبد متنوع از کالا و خدمات گفته می شود که از دو کانال »مواد خوراکی« و »مواد غیرخوراکی« 
به افزایش س��طح عمومی قیمت ها در اقتصاد می انجامد. البته افزایش س��طح عمومی قیمت ها باید به صورت مستمر 
باشد و در گروه مختلفی از کالاها و خدمات صورت بگیرد تا به عنوان تورم شناخته شود. حال بررسی داده های مرکز 
آمار ایران نش��ان می دهد که در س��ال گذشته، جغرافیای استانی تورم خوراکی در بازه منفی ۱.۶ درصد تا ۶.۲ درصد 
نوس��ان داش��ته است؛ به طوری که آذربایجان غربی در سال ۱۴۰۲ بیشترین و چهارمحال و بختیاری کمترین سطح 
تورم ماهانه اقلام خوراکی را در بین استان های کشور به ثبت رسانده اند. آذربایجان غربی در حالی بالاترین تورم ماهانه 
اقلام خوراکی در سال گذشته را از آن خود کرد که اصفهان سه بار و کهگیلویه و بویراحمد نیز دو بار عنوان بیشترین 
نرخ تورم ماهانه خوراکی ها را کس��ب کردند. همچنین استان های ایلام،  اردبیل، هرمزگان، لرستان، خراسان جنوبی، 
مازندران، گیلان، البرز و زنجان از دیگر استان هایی بوده اند که در سال گذشته یکبار بیشترین سطح تورم ماهانه اقلام 
خوراکی را از آن خود کردند. همچنین در سمت مقابل، پس از استان چهارمحال و بختیاری که کمترین تورم ماهانه...

قیمت مسکن در سناریوی خوش بینانه و بدبینانه به چه رقمی می رسد؟
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مصوبه افزایش دستمزد 1403 ابطال می شود؟

شوک جدید به سفره خانوار
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فرصت امروز: بورس تهران در سـالی که گذشـت، شـرایط نابسامانی داشـت و کمتر از سایر بازارهای 
دارایی در سـودآوری موفق بود. با وجود سـال نامساعد بورس و در شـرایطی که بورس بازان در سال 

پیش رو چشـم انتظار گشایش های بزرگ هستند، اما عوامل و مولفه های زیادی وجود دارد که 
رشد و رونق بورس 1403، متأثر از تغییرات آنهاست. از جمله این مولفه ها، قیمت دلار است ...

اعتماد از دست رفته سهامداران باز می گردد؟

پاشنه آشیل بورس ۱۴۰۳

سرمقاله

قانون بانکداری در 
سال های دور
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی کانون 
بانک ها

مجلس  اقتصادی  کمیس��یون 
گ��زارش   ،۱۴۰۲ بهمن م��اه  در 
جدی��د  »ط��رح  ش��وری  ی��ک 
بانکداری« را به مجلس ش��ورای 
اس��لامی ارائ��ه داده اس��ت، اما 
نباش��د  باورپذیر  چندان  ش��اید 
که اولین قان��ون بانکداری ایران 
در ۴۸ م��اده در تیرم��اه ۱۳۳۴ 
توسط کمیس��یون های مشترک 
مجلسین تصویب شده باشد. این 
قانون، نهاد بانک را چنین تعریف 
کرده اس��ت: »بانک مؤسس��ه ای 
اس��ت ک��ه ب��ه صورت ش��رکت 
تجارت  قان��ون  مطابق  س��هامی 
تشکیل شده و براساس مواد این 
قانون به عملیات بانکی اش��تغال  
ورزد.« در ای��ن قانون همچنین 
در ش��رح وظایف و عملیات یک 
مؤسس��ه پول��ی و مالی ب��ه نام 
بانک گفته ش��ده است: »بانک ها 
علاوه بر قبول س��پرده و افتتاح 
حس��اب جاری و اعط��ای اعتبار 
اساس��نامه خود  می توانند طبق 
در حدود مقررات این قانون، یک 
یا چند  رش��ته از عملیات ذیل را 
انج��ام دهند: معاملات مربوط به 
بروات و سفته، عملیات مربوط به 
س��هام و اسناد و برگ های بهادار 
دیگ��ر، نق��ل و انتق��ال وجوه در 
معاملات  ارزی،  معاملات  داخله، 
فلزات گرانبه��ا ) با رعایت قوانین 
ص��دور  و  تضمی��ن  مربوط��ه(، 
صن��دوق  اج��اره  ضمانت نام��ه، 
امانات و هر ن��وع معاملات مجاز 
دیگ��ر که مغایر با عرف معاملات 
بانکی نبوده و هی��أت نظارت بر 

بانک ها ممنوع نکرده باشد.«
ادامه در همین صفحه

۴ شوال ۱۴۴5 - س�ال نهم
شماره   ۲۴۴5

۸ صفحه - 5۰۰۰ تومان

Sat.13 Apr 2024

این نکته نیز ش��ایان توجه اس��ت که در یک قانون که 
۶۰ س��ال پیش تصویب شده اس��ت، برای جلوگیری از 
هرگونه سوءاستفاده مدیران بانکی مقرر شده: »مدیران و 
صاحبان امضای مجاز بانک ها حق ندارند وام یا اعتباری 
بیش از دو برابر حقوق س��الیانه خود از بانکی که در آن 
کار می کنند، دریافت کنند.« و در ادامه تاکید شده است: 
»بانک ها موظفند همیشه معادل ۴۰ درصد از بدهی های 
کوتاه مدت خود، دارایی های کوتاه مدت در اختیار داشته 

باشند.«
در این قانون کهنس��ال، ضابطه تش��خیص بانک های 
ایران��ی از بانک های خارجی چنین تعیین ش��ده اس��ت: 
»بانک هایی که در ایران تأسیس ولی بیش از ۴۹ درصد 
سهام آن متعلق به اتباع بیگانه باشد، از لحاظ این قانون، 
بان��ک خارجی تلقی می ش��ود. انتقال  س��هام بانک های 
ایران��ی به اتب��اع خارجی تا می��زان ۴۹ درصد منوط به 
موافق��ت هیأت نظارت بر بانک ها می باش��د. ادارات ثبت 
مکلفند ب��رای ثبت بانک ه��ای داخل��ی، موافقت هیأت 
نظ��ارت بر بانک ها را مطالبه نمایند.« گفتنی اس��ت که 
در آن س��ال های دور، نهادی مشابه شورای پول و اعتبار 
ب��رای نظارت بر عملیات بانک ها و هماهنگی در عملیات 
بانکی بدین گونه تش��کیل شده اس��ت: »برای نظارت در 
جریان اعتبارات کش��ور و بازرس��ی س��ازمان و عملیات 
بانک ها به منظور اج��رای این قانون، هیأتی به نام هیأت 
نظارت بر بانک ها تشکیل می گردد.« همچنین »اعضای 
دائمی هیأت نظارت بر بانک ها نیز متش��کل از دادستان 

کل، مدیرکل بانک ملی ایران، رئیس اتاق بازرگانی و یک 
نف��ر نماینده منتخب از طرف بانک های غیردولتی که به 

هیچ یک از آنها بستگی نداشته و ذی نفع نباشد.«
نکت��ه جال��ب در مورد هی��أت نظارت بان��ک مرکزی، 
تعیین یک مرج��ع قانونی برای اعت��راض به تصمیمات 
هیأت نظارت اس��ت. در ماده ۲۸ قانون مورد اشاره آمده 
اس��ت: »بانک ها می توانند از تصمیمات هیأت نظارت بر 
بانک ه��ا در موارد ذیل در ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ به 

هیأت وزیران، اعتراض به عمل آورند:
الف - رد تقاضای تأسیس بانک.

ب - تصمی��م هیأت نظارت بر بانک ها به تعطیل بانک 
یا شعبه نمایندگی آن.

ج - تصمیم هیأت نظارت بر بانک ها به منع قسمتی از 
عملیات بانکی و معاملات.

 اعت��راض بانک ها ب��ه تصمیم هیأت نظ��ارت از طرف 
هی��أت وزیران به هیأت نظارت ارجاع می ش��ود و هیأت 
مزبور، دلای��ل خود را ظرف دو هفته گ��زارش می دهد. 
رونوش��ت این گزارش برای بانک معترض ارسال خواهد 
شد تا بانک مزبور در ظرف ۱۰ روز پس از وصول، جواب 
آن را بدهد. س��پس هیأت وزی��ران، /تصمیم لازم اتخاذ 

می نماید.«
به هر حال، اگر با دیدگاهی منصفانه به قانون ۶۰ ساله 
بانکداری نگاه کنیم، به خوبی می توان دریافت که در آن 
سال های دور، قوانین و مقررات بانکی چگونه کارشناسی 
می ش��دند و به نحوی ماهرانه چنان تنظیم ش��ده اند که 

حتی المق��دور از کوتاه تری��ن عبارت، بیش��ترین مفاهیم 
قابل درک و اس��تنباط باش��د. قانون نویسی با انشانویسی 
و تکرار مکررات از اس��اس متفاوت است. قانون طولانی، 
حوصل��ه خواننده و مخاطب را س��ر خواهد برد و رش��ته 
متمرکز فکر و اندیش��ه را پ��اره خواهد کرد. اکنون بیش 
از ۶۰ س��ال از تصویب قانون بانکداری گذش��ته است و 
بع��د از تدوین این قانون، قوانین بانکی دیگر نیز تصویب 
و اجرا ش��ده اس��ت. از جمل��ه این قوانی��ن و مهمترین 
آنها، قانون پولی و بانکی کش��ور )مصوب س��ال ۱۳5۱( 
اس��ت؛ قانونی کارا و کارشناس��انه ک��ه هم اکنون نیز در 
حال اجراس��ت. در سال گذش��ته نیز قانون جدید بانک 
مرک��زی پ��س از مباحث ف��راوان در ش��ورای نگهبان و 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام به تصویب نهایی رسید. 
اما در کمال ش��گفتی با وجود آنک��ه مجلس در بند ۱۰ 
م��اده ۴ قانون جدید بانک مرکزی، تهیه طرح ها و لوایح 
بانکی را برعهده بانک مرکزی گذاش��ته است؛ کمیسیون 
اقتصادی مجلس در دهم بهمن ماه سال گذشته، گزارش 
یک شوری »طرح بانکداری جمهوری اسلامی ایران« را 
تقدیم مجلس شورای اس��لامی کرده است. طرح جدید 
بانکداری که مجموعا در ۳۷ ماده و بسیار طولانی تنظیم 
شده است، اما چندان اثری از رعایت نقطه نظرات شبکه 

بانکی کشور در آن به چشم نمی خورد.
اکنون بیش از چهار دهه است که مبانی قانون عملیات 
بانکی بدون ربا در بانک مرکزی و ش��بکه بانکی کش��ور 
نهادینه ش��ده و سیس��تم آی تی، سیس��تم حسابداری، 

اصول حاکم ب��ر آنها و قراردادهای بانکی برمبنای اصول 
و مبانی قانون مورد اش��اره )قان��ون عملیات بانکی بدون 
ربا( تنظیم و فرآیندس��ازی شده است؛ اصولی که از نظر 
ع��دم مغایرت با موازین ش��رعی، حت��ی در زمان حیات 
بنیان گذار فقید جمهوری اسلامی نیز مورد ایراد شرعی 
ایش��ان قرار نگرفته اس��ت، اما بررس��ی های کارشناسی 
انجام ش��ده در مورد طرح جدید بانکداری نشان می دهد 
ک��ه طرح ۳۷ ماده ای مورد بحث، اش��کالات س��اختاری 
بس��یاری دارد. این طرح علاوه بر حجیم و طولانی بودن 
ه��ر کدام از م��واد آن و برخ��لاف قانون پول��ی و بانکی 
کش��ور، از نظر متن و نوش��تار همچون دستورالعمل ها و 
بخشنامه های بانکی بسیار طولانی و خسته کننده تنظیم 
شده و آش��فتگی و بی نظمی و پراکندگی و عدم ارتباط 
منطقی بین موضوعات مطرح شده به شدت به اصل طرح 
آسیب رسانده اس��ت. افزون بر آن، با ملاحظه و مطالعه 
ط��رح جدید بانکداری و مقایس��ه آن ب��ا قانون عملیات 
بانک��ی بدون ربا به خوبی می توان پی برد که طرح جدید 
بانکداری از نظر موازین و اصول حاکم بر عملیات بانکی 
بدون ربا اساس��ا فاقد موضوعات جدید اس��ت. در واقع، 
تغیی��رات در این قانون تنها در همین حد اس��ت که نام 
تسهیلات مشارکتی به تأمین مالی مشارکتی تغییر پیدا 
کرده و همچنین یک موضوع مهجور و دور از ذهن فقهی 
که البته مورد اختلاف فقهی اس��ت و در عین حال کاملا 
ناش��ناخته به نام »حبس توقف پول« در آن مطرح شده 
است. این راهکار هم نمی تواند راه حلی مؤثر برای صدها 

مش��کل بانکی باش��د و مثلا مش��کلات فقهی و حقوقی 
معام��لات مبتنی بر رمزارزها ی��ا پول های الکترونیکی را 

حل نماید.
اگ��ر به ص��ورت منصفانه، متن قان��ون بانک مرکزی و 
ط��رح جدید بانکداری را با متن قانون بانکداری )مصوب 
س��ال ۱۳۳۴( و قان��ون پول��ی و بانکی کش��ور )مصوب 
س��ال ۱۳5۱( مقایسه کنیم، مشخص می شود که متون 
قدیمی سابق بسیار مختصر تنظیم شده و در عین حال، 
مفاهیم حقوقی بسیاری را در این عبارات کوتاه در خود 
جای داده است. بنابراین انتظار می رود که قوانین بانکی 
جدی��د از نظر کوتاهی متن و گویای��ی مطالب از قوانین 
پیشین پیش��رفته تر باش��ند؛ در حالی که حداقل قانون 
جدی��د بانک مرکزی و طرح جدی��د بانکداری واجد این 
خصوصیات گفته ش��ده نیس��تند. ضمن آنک��ه در قانون 
جدید بانک مرکزی، مس��ئولیت تهیه و تنظیم طرح ها و 
لوایح بانکی به عهده بانک مرکزی گذاش��ته شده است، 
بنابراین طرح جدید بانکداری نیز از این قاعده مس��تثنی 
نیس��ت و بایس��تی در اجرای قانونی که توس��ط مجلس 
ش��ورای اسلامی تصویب شده اس��ت )قانون جدید بانک 
مرکزی(، طرح مورد بحث از سوی بانک مرکزی طراحی 
و تنظیم ش��ود. همچنی��ن نباید از این نکته غافل ش��د 
که در بحث سیاس��تگذاری و طراح��ی و تصویب قانون، 
شتابزدگی و ناپخته عمل کردن، نتیجه عکس می دهد و 
نه تنها مش��کلی را حل نمی کند، بلکه بر حجم مشکلات 

مردم و شبکه بانکی کشور خواهد افزود.

بررسی فعالیت ماهانه بانک پاسارگاد در اسفندماه ۱۴۰۲، 
از رشد قابل توجه درآمد سپرده گذاری و سرمایه گذاری های 
»وپاس��ار« حکایت دارد. بانک پاسارگاد در گزارش فعالیت 
ماهانه اسفندماه ۱۴۰۲ در سامانه کدال، از افزایش و رشد 
قابل توجه درآمد سپرده گذاری و سرمایه گذاری ها نسبت به 
ماه گذشته )بهمن ماه ۱۴۰۲( خبر می دهد. بانک پاسارگاد 
با نماد »وپاسار« در گزارش ماهانه منتهی به ۲۹ اسفندماه 
۱۴۰۲ در س��امانه کدال، ارقامی مرب��وط به میزان درآمد 
تس��هیلات اعطایی، درآمد س��پرده گذاری، درآمد کارمزد، 

اوراق بدهی و درآمد سرمایه گذاری ها را ارائه می کند.
به گزارش »نبض بورس«، بررس��ی ها نشان می دهد که 
درآمد محقق ش��ده بانک پاسارگاد از س��پرده گذاری ها در 
اس��فندماه نس��بت به بهمن ماه، رش��د ۳۶۰5 درصدی به 
دس��ت آورده است. درآمد سپرده گذاری بانک پاسارگاد در 
بهمن ماه معادل ۱۱ میلیارد تومان بوده اس��ت؛ درحالی که 
در اس��فندماه به ۴۰۳ میلیارد تومان رسیده است و نشان 
از رش��د ۳۶۰5 درص��دی درآمد برای بان��ک در ۲۹ روزه 
اسفندماه ۱۴۰۲ دارد. همچنین درآمد سرمایه گذاری ها در 
اسفندماه نس��بت به بهمن ماه، رشد 5۳۸۸ درصدی را در 
گزارش کدال نش��ان می دهد؛ به ط��وری که این درآمد در 
بهمن ماه ۱۰ میلیارد تومان بوده، اما در اسفندماه به 55۳ 

میلیارد تومان رسیده است.
تس��هیلات اعطایی بانک پاس��ارگاد در اسفندماه رقمی 
معادل ۲۷۳۱ میلیارد تومان بوده اس��ت که این درآمد از 
فروش خدماتی مانند فروش اقساطی، جعاله، مرابحه، اجاره 
به شرط تملیک، مضاربه، مشارکت مدنی، بدهکاران بابت 

اعتبارات اس��نادی، تسهیلات ارزی و ... بوده که تسهیلات 
مرابحه، بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی و تسهیلات ارزی 
با درآمدی به ترتی��ب ۱۳۲۶، 5۳۶ و ۳۰۲ میلیارد تومان 
برای بانک به دس��ت آمده است. بانک پاسارگاد از کارمزد 
نیز درآمدی مع��ادل ۳۹۰ میلیارد تومان کس��ب کرده و 
درآمد اوراق بدهی بانک پاس��ارگاد هم ۶۲ میلیارد تومان 

بوده است.
براس��اس این گ��زارش، بان��ک پاس��ارگاد همچنین در 
راس��تای ایفای مس��ئولیت های اجتماعی خ��ود، اقدامات 
فراوانی تاکنون انجام داده اس��ت که از جمله آنها، حمایت 
گس��ترده این  بانک از انجمن اتیس��م ایران اس��ت. بانک 
پاس��ارگاد با درک عمیق نیاز های جامعه اتیس��م کش��ور، 
حمایت های گس��ترده ای را از ایش��ان داش��ته و اقدامات 
زیربنایی ارزشمندی در راس��تای بهبود وضعیت فرزندان 
طیف اتیس��م کشور انجام داده اس��ت. اتیسم یک اختلال 
عصب-رش��دی اس��ت و بخش های مختلف مغز در افراد 
دارای اتیسم در همکاری با یکدیگر دچار مشکل می شوند. 
ای��ن اخت��لال در س��ه س��ال اول زندگی ب��روز می کند و 
مادام العمر است. ش��اخصه  اصلی اختلال اتیسم، نقص در 
ارتباط و تعاملات اجتماعی و بروز رفتارهای کلیش��ه ای و 
خزانه رفتاری، حرکتی و... است. اتیسم بر روی درک افراد 
از دنیا و تعاملات ش��ان با دیگران اثر می گذارد. افراد دارای 
اتیسم، دنیا را متفاوت تر از بقیه می بینند، می شنوند و حس 
می کنند. اتیسم بیماری نیست و درمان دارویی قطعی نیز 
ندارد، اما با توان بخشی، فرد دارای اتیسم می تواند مهارت 
کسب کرده و زندگی مستقلی داشته باشد و همچنین نبوغ 

خاصی را از خود نش��ان دهد. بعضی از افراد دارای اتیسم، 
مش��کلاتی از جمله کم توانی ذهن��ی، اختلال یکپارچگی 
حسی، اختلال بیش فعالی و نقص توجه، صرع و مشکلات 
گوارش��ی دارند و این بدان معناست که این افراد، نیازمند 

سطوح حمایتی مختلفی هستند.
بر همین اس��اس، درمان اتیس��م و یا کنترل آن، علاوه 
بر هزینه های فراوان، مش��کلات زی��ادی را برای خانواده ها 
ایج��اد و آنها را نیازمن��د به حمایت و همراهی از س��وی 
س��ازمان ها و نهادها کرده  است. بانک  پاسارگاد در راستای 
ایفای مسئولیت های اجتماعی خود در این راستا، اقدامات 
ارزش��مندی را برای کاهش دردها و آلام این گروه از افراد 
جامعه انجام داده اس��ت؛ اقداماتی که بی شک برای سامان 
دادن وضعیت این افراد و ایجاد زمینه برای رسیدگی بهتر از 
آنها می تواند بسیار مؤثر باشد. نقش آفرینی بانک پاسارگاد 
در توانمندسازی و افزایش ظرفیت شبکه ای انجمن اتیسم 
ایران از اواخر سال ۱۳۹۷ آغاز شده است و همچنان ادامه 
دارد.  بانک پاس��ارگاد در راس��تای کمک به جامعه اتیسم 
کش��ور همچنین طرح های مشترک مختلفی را با انجمن 
اتیس��م ایران انجام داده اس��ت که از آن جمله می توان به 
مواردی مانند: طرح آگاهی بخش��ی، مرکز مش��اوره تلفنی 
)HELP LINE(، چکاپ، بهبود فرآیندی و سیس��تمی 
انجمن، س��امانه رجیستری و پذیرش آنلاین، طرح چکاپ 
اتیسم، صدور کارت رجیس��تری و کیف پول الکترونیک، 
پرورش مرب��ی، مهارت آموزی بزرگس��الان، کمک هزینه 
توانبخش��ی و آموزش، کمک هزینه دارو، توس��عه شبکه 
ش��عبه ها و نمایندگی ه��ای انجمن، پرداخ��ت  هزینه های 

درمانی بیش از هزار کودک زیر هفت سال مبتلا به اتیسم 
و... اش��اره کرد. قرار گرفتن بانک پاسارگاد در کنار انجمن 
اتیسم ایران، تغییرات مثبت زیادی را رقم زده است که از 

جمله آنها می توان به موارد زیر اشاره کرد:
* همکاری در راس��تای تهیه و تدوین برنامه راهبردی 
انجمن اتیس��م کش��ور: تدوین برنامه راهبردی انجمن که 
ب��ا ایجاد تصویر جامع و روش��ن تر، ام��کان هدف گذاری و 
برنامه ریزی میان مدت و کوتاه مدت را برای انجمن اتیس��م 

فراهم کرده است.
* تأمین زیرس��اخت های موردنیاز انجمن )سخت افزار و 
نرم افزار(: تأمین س��خت افزارهای موردنیاز، تأمین و نصب 
سیس��تم ش��بکه ای، برنامه نویس��ی و ارائه نرم افزار پرونده 
الکترونیک )سجما( و ایجاد راهکار و صدور کارت هوشمند 

اتُیسم.
* ایجاد بس��ترهایی برای پیش��گیری )آگاهی بخش��ی 
و مرکز مش��اوره تلفنی(: تأمین محتوای مناس��ب جهت 
آگاهی بخشی، اس��تفاده از بس��تر گروه مالی پاسارگاد در 
ماه های جهانی اتیس��م، مش��ارکت در ساخت کلیپ های 
تبلیغاتی، ایجاد بستر مناس��ب جهت ایجاد مرکز مشاوره 

تلفنی اتیسم و همچنین توسعه این مرکز.
و  آم��وزش  هزینه ه��ای  تأمی��ن  و  بسترس��ازی   *
توان بخش��ی )خانه های صبر و امید، توان بخش��ی مجازی 
)Telerehab(، دفاتر اس��تان ها(: همراهی و تامین مالی 
برای تجهیز کلینیک ه��ا و خانه های صبر و امید، حمایت 
مالیِ مسیر توانبخشیِ بیش از 5۲۲ کودک زیر هفت سال 
از ابت��دای س��ال ۱۴۰۲ تاکنون، حمای��ت مالی به  منظور 

تأمین بسته های آموزش��ی »مسیر امید«، همراهی جهت 
توسعه دفاتر و خانه های صبر و امید و تامین مالی به  منظور 

راه اندازی سامانه توانبخشی مجازی.
* بسترسازی و تأمین هزینه های سلامت روان خانواده: 
راه اندازی واحد مشاوره روان شناسی و روان پزشکیِ انجمن 
از تابس��تان ۱۴۰۲ تاکن��ون، تأمین هزینه های مش��اوره 
و ویزیت روان ش��ناسِ بیش از 5۰۰ خان��واده دارای فرزند 
اتیسم، تأمین هزینه های مشاور و ویزیت روان پزشکِ بیش 

از ۲۰۰ خانواده.
* تقویت برقراری ارتباط و ایجاد اعتبار برای مطالبه گری: 
تعریف بس��ته خدمتی اس��تاندارد و پیشنهاد آن به وزارت 
بهداشت و بیمه قانونی که مصوب شد تا ۷۰ درصد هزینه 
توانبخشی برای کودکان اتیسم زیر ۱۲ سال تحت پوشش 
قرار گیرد، هموارتر ش��دن مس��یر درخواست همکاری با 
پلیس جهت سامانه گمش��دگان، تولید محتوای اثربخش 
جهت ارتقای آگاهی بخشی عمومی، دریافت معافیت دائم 
خدمت سربازی برای سه طیف مشمول و تجهیز فضا های 

خانه های صبر و امید.
* بسترس��ازی و تأمین منابع برای مددکاری اجتماعی: 
همراهی در س��اماندهی اطلاعات )کمک به دس��ته بندی 
اس��تاندارد س��طح حمایت موردنیاز خان��واده(، تمرکز بر 
روی حمایت ه��ای درمانی و داروی��ی و خدمات درمانی و 

توانبخشی.
موارد مطرح ش��ده، تنها بخشی از حمایت های گسترده 
بانک پاسارگاد از جامعه اتیسم کشور است و این حمایت ها 

با امید به رفع آلام این عزیزان ادامه خواهد داشت.

نگاهی به فعالیت ماهانه بانک پاسارگاد نشان می دهد
عملکرد قابل توجه »وپاسار« در اسفندماه 1402

قانون بانکداری در سال های دور

مهارت های فروشندگی در عصر دیجیتال
فروش یکی از مهمترین اهداف هر برندی در بازار و در عین حال معیاری کلیدی برای سنجش تلاش های هر 
کسب و کار محسوب می شود. خب هر برندی در بازار به دنبال کسب سود است و این هدف از گذرگاه فروش 
خوب می گذرد. اگر دقت کرده باش��ید، حتی بهترین مدیرهای دنیا هم اگر نتوانند تیم ش��ان را به سوی فروش 
بیش��تر هدایت کنند، خیلی راحت از کار بیکار خواهند ش��د. هرچه باشد در دنیای کسب و کار کسی با من و 
شما شوخی ندارد! ما در دنیایی زندگی می کنیم که هر روز بخش های بیشتری از آن دیجیتالی می شود. شاید 
به همین خاطر کنار آمدن با یک دنیای دیجیتالی در این ش��رایط امری ضروری باش��د. متاسفانه فروشنده ها 
چندان میانه خوبی با این امر ندارند؛ چراکه هنوز خیلی از فروشنده ها در سراسر دنیا دودستی به تکنیک های 
قدیمی شان چسبیده اند. قبول دارم تغییر برای هر کسی سخت است، اما گاهی اوقات باید بین تغییر یا نابودی...



فرصت امروز: نگاهی به تورم ماهانه اقلام خوراکی در سال ۱۴۰۲ نشان 
می دهد که استان آذربایجان غربی بیشترین و استان چهارمحال و بختیاری 
کمترین تورم خوراکی را در سال گذشته داشته اند. تورم به تغییرات مستمر 
در س��طح عمومی قیمت یک سبد متنوع از کالا و خدمات گفته می شود 
ک��ه از دو کانال »مواد خوراکی« و »مواد غیرخوراکی« به افزایش س��طح 
عمومی قیمت ها در اقتصاد می انجامد. البته افزایش سطح عمومی قیمت ها 
باید به صورت مستمر باشد و در گروه مختلفی از کالاها و خدمات صورت 
بگیرد تا به عنوان تورم شناخته شود. حال بررسی داده های مرکز آمار ایران 
نشان می دهد که در سال گذشته، جغرافیای استانی تورم خوراکی در بازه 
منفی ۱.۶ درصد تا ۶.۲ درصد نوسان داشته است؛ به طوری که آذربایجان 
غربی در س��ال ۱۴۰۲ بیش��ترین و چهارمحال و بختیاری کمترین سطح 
تورم ماهانه اقلام خوراکی را در بین اس��تان های کشور به ثبت رسانده اند. 
آذربایج��ان غربی در حال��ی بالاترین تورم ماهانه اقلام خوراکی در س��ال 
گذشته را از آن خود کرد که اصفهان سه بار و کهگیلویه و بویراحمد نیز دو 
بار عنوان بیشترین نرخ تورم ماهانه خوراکی ها را کسب کردند. همچنین 
اس��تان های ایلام،  اردبیل، هرمزگان، لرستان، خراسان جنوبی، مازندران، 
گیلان، البرز و زنجان از دیگر استان هایی بوده اند که در سال گذشته یکبار 

بیشترین سطح تورم ماهانه اقلام خوراکی را از آن خود کردند.
همچنی��ن در س��مت مقاب��ل، پس از اس��تان چهارمح��ال و بختیاری 
که کمترین تورم ماهانه خوراکی س��ال ۱۴۰۲ را به ثبت رس��انده اس��ت، 
استان های ایلام، بوش��هر، قزوین و تهران نیز در رتبه های بعدی کمترین 
ت��ورم خوراکی ق��رار گرفته اند. آخرین گزارش مرکز آمار ایران نیز نش��ان 
می دهد که در اس��فندماه ۱۴۰۲، تورم ماهانه اقلام خوراکی در ۳۰ استان 
کش��ور بیشتر شده اس��ت؛ به طوری که در اسفندماه اصفهان بیشترین و 
لرس��تان و کرمانش��اه کمترین تورم ماهانه اقلام خوراکی و آش��امیدنی را 

تجربه کرده اند.
افزایش تورم خوراکی در 30 استان

آخرین گزارش مرکز آمار نش��ان می دهد که تورم ماهانه اقلام خوراکی 
در اس��فندماه ۱۴۰۲ در ۳۰ استان کشور بیشتر ش��ده است. »اصفهان« 
بیشترین و »لرستان و کرمانشاه نیز کمترین تورم ماهانه اقلام خوراکی و 
آش��امیدنی را داشته اند. براساس گزارش مرکز آمار ایران، قیمت یک سبد 
متنوع از اقلام خوراکی در اس��فندماه، تورم ماهانه ۱.۶ درصدی را به ثبت 
رس��انده اس��ت. البته این نرخ در استان های مختلف، یکسان و برابر نبوده 
است. تورم ماهانه خوراکی ها در ۳۱ استان کشور در بازه ۲.۴ درصد تا ۰.۳ 
درصد نوسان داشته است. اصفهان بیشترین و لرستان و کرمانشاه کمترین 
س��طح تورم ماهانه خوراکی ها را در ماه پایانی سال گذشته از خود برجای 
گذاشته اند. بررسی تغییرات تورم ماهانه خوراکی ها نشان می دهد که این 

نرخ در اسفندماه نسبت به بهمن ماه در استان هرمزگان کمتر شده و در 
باقی استان های کشور با افزایش همراه بوده است. البته کاهش تورم ماهانه 
به معنای پایین آمدن قیمت ها نیس��ت. بلکه خبر از کاهش سرعت رشد 
قیمت ها می دهد. همانطور که گفته شد، به سنجش تغییر سطح عمومی 
قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات در یک بازه زمانی مشخص، تورم 
می گویند. در واقع، مفهوم تورم با گرانی فرق دارد و به بیان دقیق تر، گرانی 
میزان افزایش قیمت یک کالای خاص را در دوره زمانی کوتاه مدت نشان 
می دهد، اما تورم فقط برای تغییرات مستمر قیمت ها در یک سبد متنوع 
از اقلام استفاده می شود. حال نگاهی به داده های مرکز آمار در آخرین ماه 
از سال ۱۴۰۲ نش��ان می دهد که در اسفندماه تورم ماهانه خوراکی ها در 
کل کشور ۱.۳ واحد درصد افزایش داشته و بر پله ۱.۶ درصدی قرار گرفته 
است؛ یعنی در اسفندماه ۱۴۰۲، قیمت یک سبد یکسان از اقلام خوراکی 
و آش��امیدنی، ۱.۶ درصد بیش��تر از قیمت همین سبد در بهمن ماه بوده 
است. البته آنچه تاکنون مطرح شده است مربوط به تورم اقلام خوراکی کل 
کشور است و این رقم برای هر کدام از استان های ایران یکسان نبوده و در 
بازه ۰.۳ درصد تا ۲.۴ درصد نوس��ان داشته است. بررسی ها نشان می دهد 
که تورم خوراکی ها در ۱۰ استان، بیشتر از میانگین این نرخ در کل کشور 
بوده و در باقی استان ها نیز سطح کمتری را به خود اختصاص داده است.

تورم 4 استان از مرز 2 درصد گذشت
آخرین گزارش مرکز آمار نشان می دهد که تورم اسفندماه اقلام خوراکی 
و آشامیدنی در استان اصفهان ۲.۴ درصد بوده است. بدین ترتیب اصفهان 
در مقایس��ه با دیگر استان ها، بیشترین فش��ار تورمی اقلام خوراکی را در 
این ماه تجربه کرده و در جایگاه نخس��ت این رتبه بندی قرار گرفته است. 
به گزارش »اکو ایران«، قزوین با ثبت تورم ۲.۳ درصدی و البرز و سمنان 
نیز با ثبت نرخ ۲.۱ درصدی در جایگاه دوم و س��وم از نظر بالاترین تورم 
استانی اقلام خوراکی و آشامیدنی قرار گرفته اند. در سوی دیگر این طیف 
نیز استان های لرستان و کرمانشاه قرار دارند. بررسی ها نشان می دهد که در 
این دو استان قیمت یک سبد یکسان از کالاهای خوراکی و آشامیدنی در 
اسفندماه معادل ۰.۳ درصد گران تر از قیمت همین سبد در بهمن ماه بوده 
است. در مجموع، مقایسه تورم ماهانه اسفند و بهمن از افزایش این نرخ در 
۳۰ اس��تان کشور حکایت دارد. در بهمن ماه ۱۴۰۲، تورم ماهانه خوراکی 
در  ۲۰ اس��تان کشور در سطوح منفی قرار داشته است. این یعنی قیمت 
اقلام خوراکی در بهمن س��ال گذشته نس��بت به دی همین سال کاهش 
یافته است، اما با گذشت یک ماه، این رویه در ۳۰ استان کشور تغییر کرده 

و تورم به سطوح مثبت رسیده است.
مقایس��ه تورم ماهانه خوراکی ها به تفکیک هر استان در ماه های بهمن 
و اسفند، نش��انگر آن است که این نرخ در ۳۰ استان کشور افزایش یافته 

است؛ در حالی که این رقم در استان هرمزگان، رفتار کاهشی از خود نشان 
داده اس��ت. به بیان بهتر، در اسفندماه در استان هرمزگان،  سطح عمومی 
قیمت یک سبد متنوع و یکسان از اقلام خوراکی ۰.۱ واحد درصد کمتر از 
قیمت همین سبد در بهمن ماه بوده است. البته باید توجه داشت که این 
کاهش به معنای کمتر شدن قیمت خوراکی ها در استان هرمزگان نیست 
بلکه بیان کننده کاهش س��رعت رش��د قیمت این گ��روه از کالاها در این 
استان است. در سمت مقابل نیز خراسان رضوی، تهران و البرز سه استانی 
هستند که بیشترین افزایش تورم اقلام خوراکی را در اسفندماه نسبت به 
بهمن ماه داشته اند. تغییرات در هر سه استان مذکور بالغ بر ۳ واحد درصد 

محاسبه شده است.
رکوردداران تورم خوراکی 1402

مطابق اطلاعات مرکز آمار، در آذرماه ۱۴۰۲ نرخ تورم اقلام خوراکی در 
اس��تان آذربایجان غربی معادل ۶.۲ درصد بوده و این یعنی در آذربایجان 
غربی« در آذرماه، قیمت یک س��بد یکس��ان از اقلام خوراکی و آشامیدنی 
۶.۲ درصد بیشتر از قیمت همین سبد در آبان ماه بوده است. بدین ترتیب 
این استان صدرنشین گروه بالاترین تورم ماهانه خوراکی ها در سال گذشته 
ش��ده است. در سال گذشته استان اصفهان س��ه بار و استان کهگیلویه و 
بویراحمد دو بار بالاترین نرخ تورم ماهانه خوراکی ها را کسب کردند. ایلام،  
اردبیل، هرمزگان، لرستان، خراسان جنوبی، مازندران، گیلان، البرز و زنجان 
از دیگر استان هایی بوده اند که در سال گذشته یکبار رکورد بیشترین سطح 

تورم ماهانه اقلام خوراکی را از آن خود کرده اند.
از س��وی دیگر در سال ۱۴۰۲، کمترین تورم ماهانه چهار بار در سطوح 
منفی قرار گرفت. بررس��ی داده های منتشرش��ده از سوی مرکز آمار ایران 
نش��ان می دهد که در س��ال گذش��ته، تورم ماهانه خوراکی ها در اس��تان 
چهارمحال و بختیاری، کمترین میزان خود را به ثبت رسانده است؛ یعنی 
در استان چهارمحال و بختیاری در بهمن ماه، قیمت یک سبد یکسان از 
مواد خوراکی و آشامیدنی ۱.۶ درصد کمتر از قیمت همین سبد در دی ماه 
بوده است. بدین ترتیب چهارمحال و بختیاری، رکورد ثبت کمترین تورم 
ماهانه استانی اقلام خوراکی را در سال ۱۴۰۲ به ثبت رساند. البته این تنها 
تورم منفی ثبت ش��ده از استان های کشور در سال گذشته نبوده؛ چنانکه 
ای��لام با ثبت ت��ورم منفی ۰.۹ درصد در خردادم��اه، جایگاه دوم کمترین 
تورم ماهانه خوراکی ها را در میان اس��تان ها به خود اختصاص داده است. 
همچنین استان های بوش��هر و قزوین با تورم منفی ۰.۶ درصد و تهران با 
کسب تورم منفی ۰.۲ درصد در جایگاه بعدی این رتبه بندی قرار گرفته ند. 
براساس شواهد آماری، همچنین استان های تهران و سیستان و بلوچستان 
هر کدام دو بار موفق به کسب کمترین تورم استانی اقلام خوراکی در سال 

گذشته شدند.

آذربایجان غربی بیشترین و چهارمحال و بختیاری کمترین تورم خوراکی را در سال 1402 داشتند

جغرافیای استانی تورم خوراکی

آخری��ن گزارش بانک مرکزی در اس��فندماه ۱۴۰۲ نش��ان می دهد که 
بازار مس��کن دچار رکود تورمی رو به افزایش اس��ت؛ یعنی از یک سو آمار 
معاملات مسکن کاهش یافته و از سوی دیگر قیمت ها افزایش یافته است. 
تعداد آپارتمان های مسکونی معامله شده در شهر تهران به ۶.۲ هزار واحد 
مس��کونی در اسفندماه رسید که نسبت به ماه قبل و ماه مشابه سال قبل 
به ترتیب ۰.۱ درصد و ۴ درصد کاهش داشته است. در این ماه همچنین 
قیمت هر متر خانه در شهر تهران به ۸۱.۴ میلیون تومان رسید که نسبت 
به ماه قبل و ماه مش��ابه سال قبل به ترتیب ۳ درصد و ۲۴ درصد افزایش 
نشان می دهد با گذشت بیش از ۲۰ روز از سال جدید و با توجه به اینکه 
بازار مسکن تازه کار خود را آغاز کرده، سوال این است که قیمت ها به چه 

سمتی می رود و آیا بازار مسکن از رکود خارج می شود؟
»ایرج رهبر«، رئیس کانون سراسری انبوه سازان مسکن درباره وضعیت 
بازار مسکن در سال جدید و زمزمه ورود چینی ها به بازار از اردیبهشت ماه 
به »خبرآنلاین« می گوید: بازار مسکن در حال حاضر در حالت رکود است 
و خیلی خرید و فروش انجام نمی شود. البته ممکن است که امسال خرید 
و فروش تا حدی از رکود خارج شود که در این حالت، این احتمال وجود 
دارد که مقداری افزایش قیمت داش��ته باش��یم. درباره چینی ها حدود دو 
سال هس��ت که صحبت می کنند، ولی هنوز عملیاتی نشده است. به نظر 
من تغییری در بازار مسکن حاصل نمی شود، چون تولید آنچنانی نخواهند 
داش��ت و در حدی اس��ت که الان انبوه سازان ما می س��ازند. این اتفاق در 
کاهش قیمت مس��کن اثری ندارد، چون ما کمبود مسکن زیادی داریم و 

فاصله عرضه و تقاضا زیاد است.
»کیان��وش گودرزی«، رئیس اتحادیه مش��اوران املاک نیز با اش��اره به 
ترکش دلار ۶۰ هزار تومانی و فلج ش��دن بازار مسکن می گوید: بازار اجاره 
در سال ۱۴۰۲ با شرایط سختی مواجه شد. با توجه به تورم موجود می توان 
گفت که سال ۱۴۰۲ با همه سختی هایش تمام شد و مردم ساکن شدند، 
هرچند که از نظر طبقه ممکن است پایین تر آمده باشند یا از نظر کیفیت، 
مطلوب ش��ان را پیدا نکرده باش��ند، اما با این حال ش��رایط به این شکل 
گذشت اما در سال ۱۴۰۳ شرایط به سیاست های دولت برمی گردد که چه 
اتفاقاتی رقم می خورد که قیمت های ثابتی داشته باشیم و بتوانیم آرامشی 
را در حوزه مسکن مشاهده کنیم؛ از بازارهای موازی مثل طلا و سکه و دلار 
و مصالح ساختمانی گرفته تا حقوق و دستمزد کارگر. همه اینها دست به 
دست هم می دهند و وضعیت قیمت ها در سال ۱۴۰۳ را رقم می زنند. در 
اس��فندماه معمولا افزایش قیمت نداشتیم، اما تا چند وقت پیش مصاحبه 

می کردیم که فروشنده هست و حتی فروشنده حاضر است با توجه به رکود 
ب��ازار، قیمت را پایین تر از حد عرف منطقه بفروش��د، ولی وقتی یک دفعه 
دلار به ۶۰ هزار تومان رس��ید، همان فروش��نده ها دست نگه داشتند و و 
صبر کردند تا ببینند در سال پیش رو چه اتفاقی می افتد. به طور معمول 
هر س��اله ۲5 درصد نس��بت به س��ال قبل، اجاره ها افزایش پیدا می کند. 
تعیین این اعداد و ارقام، کار بدی نیست و در همه جای دنیا هم این اتفاق 
می افتد، ولی در ایران بستر آن هنوز فراهم نبوده و ابزار لازم برای این کار 
مهیا نیس��ت. نکته اینجاس��ت که الان با سامانه خودنویسی که راه افتاده، 
دیگ��ر رصد و نظارت و کنترلی در جامعه باقی نمی ماند؛ یعنی متعاملین، 
چه مستاجر و چه موجر، خودشان با هر افزایش قیمتی می توانند قرارداد 
بنویسند.  همچنین »داود بیگی نژاد«، نایب رئیس اتحادیه مشاوران املاک 
نیز با اشاره به ریزش ۶۰ درصدی حجم معاملات مسکن توضیح می دهد: 
ما در س��ال گذشته در حدود 5۰ درصد افزایش هزینه ساخت را داشتیم 
و متوس��ط قیمت فروش آپارتمان هم چیزی در حدود ۷۰ درصد افزایش 
داشته است. مقدار ساختمان ساخته شده هم نسبت به سال ۱۴۰۱ کمتر 
از نی��از بازار بوده اس��ت. حجم معاملات و تع��داد قراردادها نیز در حدود 
۶۰ درصد کاهش داش��ته اس��ت. این یک نمای کلی از بازار مس��کن در 
س��ال ۱۴۰۲ است که همه اینها را کنار هم بگذاریم، متوجه می شویم که 
هم قدرت خرید افت ش��دیدی داشته و هم اینکه سرمایه گذاری در بخش 
مس��کن کاهشی بوده است. از طرفی تعداد معاملات خرید آپارتمان را که 
بررسی می کنیم، می بینیم ۶۰ درصد کاهش یافته که نشان می دهد قدرت 
خرید کمتر شده است. واقعیت این است که یک بخشی از قیمت مسکن 
به عرضه و تقاضا مربوط می شود، اما نهاده های ساختمانی و عوامل تولید 
مس��کن، پارامترهایی اس��ت که قیمت آپارتمان را در سال ۱۴۰۳ تعیین 
می کند. همچنین باید ببینیم بازارهای موازی با بخش مسکن چه مسیری 
را طی می کنند و چه کاهش یا جهشی را خواهند داشت که قطعا قیمت 

مسکن از آن تاثیر می گیرد.
»فرشید پورحاجت«، عضو کانون سراسری انبوه سازان مسکن هم درباره 
وضعیت بازار مسکن می گوید: در سال ۱۴۰۲، رکود و تورم به طور همزمان 
نقش آفرین حوزه اقتصاد و به طور خاص اقتصاد مس��کن بودند و به نوعی 
می ش��ود گفت که یک رهاش��دگی در این بازار را ما شاهد بودیم. این در 
حالی اس��ت که بخش مسکن و ساختمان جزو وعده های رئیس جمهور و 
دولت سیزدهم بود، اما در مقام اجرا آنچه را که مشاهده کردیم، این بود که 
ن��ه در کنترل تورم و به طور خاص، کنترل نهاده های تولید و نه در حوزه 

رفع رکود در بازار مسکن، دولت نتوانست اثرگذاری خود را داشته باشد و 
توفیق آنچنانی پیدا کند. در عین حال، به نظر می رس��د که دولت تمایل 
آنچنانی هم برای رفع معضلات حوزه رکود صنعت س��اختمان نداش��ته و 
ش��اید هم سیاس��ت های انقباضی که دولت در این حوزه داشته، به نوعی 
تداوم رکود را در بازار مس��کن رقم زده اس��ت. بر همین اس��اس، به نظر 
می رسد که سال ۱۴۰۳، یکی از سال های بسیار پرتلاطم برای حوزه اقتصاد 
کشور باشد. از یک سمت بحث مالیات ها را داریم و از سوی دیگر، از همین 
ابتدای سال ۱۴۰۳، افزایش نرخ حقوق و دستمزد را شاهد هستیم که کف 

آن بالغ بر ۳5 درصد است.
»پورحاجت« با اش��اره به شهرداری ها و ش��وراهای شهر ادامه می دهد: 
ش��هرداری ها و شوراهای ش��هر، تعرفه هایی که می بایس��ت بابت عوارض 
منتج به صدور پروانه س��اختمان داشته باشند، کف آن را بالای ۴۰ درصد 
افزای��ش دادند و حتی در برخی مناط��ق، بالغ بر ۸۰ تا ۹۰ درصد افزایش 
را داش��تیم. به تبع آن، سایر نهاده های تولید و دستگاه های خدمات رسان 
مثل سازمان نظام مهندسی، شرکت های توزیع آب، برق و گاز نیز در سال 
جدید افزایش قیمت خواهند داشت. بر این اساس، به نظر می رسد تورم در 
سال ۱۴۰۳مجددا در بازار مسکن نقش آفرین خواهد بود و افزایش قیمت 
مس��کن دور از ذهن نیست، اما در حوزه رکود هم به نظر می رسد شکاف 
عمیقی که امروز در حوزه حقوق و دس��تمزد و منابع درآمدی مردم وجود 
دارد، باز هم نقش خود را در حوزه مس��کن و س��اختمان خواهد داش��ت. 
باید بپذیریم گردش نقدینگی ای که در حوزه مس��کن و ساختمان ایجاد 
می شود، چرخ تولید چند صد فعالیت اقتصادی، صنفی، تولیدی، توزیعی و 
خدماتی را با خود به گردش در می آورد و رکود این صنعت باعث می شود 
که صنایع پس��ین و پیش��ین با چالش روبه رو ش��وند. من اعتقاد دارم که 
دولت به عنوان سیاس��تگذار اصلی باید برنامه مشخصی را داشته باشد که 
ما بدانیم در سال ۱۴۰۳ با چه فرآیندی روبه رو هستیم. همچنین »سعید 
مسگری«، اقتصاددان در یادداشتی در فضای مجازی درباره قیمت مسکن 
در سال جدید می نویسد: سال گذشته که سال نسبتا باثباتی برای مسکن 
بود، قیمت مسکن ۲۴ درصد افزایش یافته است. در سناریوی خوش بینانه 
امس��ال هم همین حدود رش��د خواهیم داش��ت؛ یعنی ب��رای خرید یک 
آپارتمان ۷۰ متری در مناطق جنوبی تهران در پایان سال باید حدود یک 
میلیارد تومان بیشتر هزینه کرد. در سناریوی بدبینانه نیز مسکن همچنان 
دورتر و دست نیافتنی تر می شود و هر درصد افزایش قیمت می تواند بودجه 

مورد نیاز برای خرید مسکن را افزایش قابل توجهی دهد.

قیمت مسکن در سناریوی خوش بینانه و بدبینانه به چه رقمی می رسد؟

5 پیش بینی درباره بازار مسکن

نگــــاه

»جان هیکس« در کجای علم اقتصاد ایستاده است؟
نظریه پرداز تعادل

»جان هیکس«، اقتص��اددان بریتانیایی و برنده جایزه نوبل اقتصاد 
از جمله کسانی است که سهم زیادی در تکامل و توسعه علم اقتصاد 
داشته و از این نظر، الهام بخش نسل های پس از خود بوده است. این 
اقتصاددان برجس��ته بریتانیایی با آثارش در زمینه اقتصاد خرد، علم 
اقتصاد رفاه و نظریه تعادل عمومی در اقتصاد نئوکلاس��یک شناخته 
می شود و با وجود دشواری مضامین و مفاهیمی که »هیکس« درباره 
آنها کار کرده است، می توان به شکلی ساده به آنها پرداخت تا ارزش 
کار این انگلیس��یِ پیشگام علم اقتصاد برای هر مخاطب و خواننده ای 

روشن و آشکار شود.
او در س��ال ۱۹۰۴ در ش��هر وارویک انگلس��تان متولد شد. پدرش 
روزنامه نگار بود و »جان« از همان سال های نخست زندگی اش نشان 
داد که چه اس��تعداد درخشانی در زمینه علم ریاضیات و منطق دارد. 
در بزرگسالی برای اینکه آینده ای درخشان همچون استعدادش داشته 
باشد، به دانشگاه آکسفورد رفت تا در رشته اقتصاد به صورت آکادمیک 
مشغول به تحصیل شود. تربیت خانوادگی »جان«، او را وادار می کرد 
خودش را در محیطی علمی قرار دهد تا بتواند پیشرفت کند. به مرور 
توانست توانایی های تحلیلی خود را توسعه دهد و به چهره ای مطرح 
تبدیل شود. بعد پس از پایان تحصیل تصمیم گرفت در زمینه تدریس 
مش��غول به کار ش��ود. به این ترتیب در مدرسه اقتصاد لندن آغاز به 
کار کرد و به مرور به اس��تاد دانش��گاه در دانشگاه منچستر و دانشگاه 
آکس��فورد تبدیل ش��د. از اینجا بود که به مرور توانس��ت نظریه های 

اقتصادی خود را مطرح کند و مورد توجه قرار گیرد.
انقلاب اقتصادی هیکس

»جان هیکس«، یکی از معدود اقتصاددانانی اس��ت که در چندین 
زمینه اقتصادی فعالیت داش��ته و توانس��ته آثار برجس��ته ای از خود 
ب��ه یادگار بگ��ذارد. اقتصاد خرد به معنای م��درن و امروزی اش با نام 
»هیکس« و آثار او شناخته می شود. به این ترتیب او به نوعی پایه گذار 
اقتصاد خرد در دنیای مدرن بوده اس��ت. در سال ۱۹۳۹ بود که برای 
نخستین بار مفهوم »کششِ درآمدیِ تقاضا« را معرفی کرد و به دنبال 
آن، مفاهی��م »ارزش و س��رمایه« را در نظریه مصرف کننده و تحلیل 
تقاضای م��درن پایه ریزی کرد. بدین ترتیب برای نخس��تین بار یک 
اقتصاددان نش��ان می داد که درآمدِ مصرف کننده می تواند چه اثراتی 
روی دینامیک بازار و رفتار سایر مصرف کنندگان بگذارد. در نهایت این 
مفاهیم به خلق مدل ها و نظریه های جدید کمک می کرد. با این حال، 
اصلی تری��ن خدمت »هیکس« به اقتصاد، مدلی اس��ت که از اقتصاد 

کینزی برگرفته شده و همچنان در دنیای اقتصاد مطرح است.
در حقیقت، بزرگ ترین خدم��ت »هیکس« به اقتصاد که بابت آن 
جای��زه نوبل اقتصاد را هم دریافت کرده، »مدل آی اس-ال ام« اس��ت. 
این مدل در سال ۱۹۳۷ معرفی شد و در آن، روابط میان »نرخ بهره«، 
»درآمد یا تولید« و »عرضه پول« مورد بررسی قرار می گیرد. طبق این 
نمودار می توان وضعیت تعادل عمومی را هم در اقتصاد مشخص کرد. 
برای توضیح این مدل، کافی اس��ت اقتصاد را به صورت یک الاکلنگ 
در نظ��ر بگیرید. یک طرف این الاکلنگ، تغییرات نرخ بهره را نش��ان 
می ده��د و اثراتی که روی هزینه ها و تولید می گذارد. وقتی نرخ بهره 
کاهش پیدا می کند، شبیه به این است که کسی طرف دیگر الاکلنگ 
را به طرف پایین فش��ار داده است و در نتیجه هزینه و تولید افزایش 
پیدا می کند. در طرف دیگر الاکلنگ نیز می توان تغییرات درآمد را در 
نظر گرفت که میل افراد به نگه داش��تن پول را هم مشخص می کند. 
زمانی که سطح درآمد افزایش پیدا می کند، شبیه به این است که وزن 
طرفِ دیگرِ الاکلنگ بیش��تر شده و در نتیجه نرخ بهره بالا می رود تا 
وضعیت به تعادل برس��د. در این میان، زمانی  که هر دو س��متِ این 
الاکلنگ در وضعیتی متعادل قرار بگیرد، می توان گفت که اقتصاد به 
ثبات رس��یده است. به این ترتیب، مدلی که »هیکس« طراحی کرده  
است به نوعی نش��ان می دهد که چطور می توان به تعادل در اقتصاد 

هم دست یافت.
از دیگر دستاوردهای »سر جان هیکس«، تغییر نگاه به اقتصاد رفاه 
است. بس��یاری از اندیش��مندان اقتصادی فرصت نمی کنند که روی 
چندین و چند حوزه اقتصادی کار کنند، با این حال »هیکس« توانست 
به س��ایر قلمروهای اقتصادی ه��م ورود کند و یکی از مهم ترینِ آنها، 
»اقتصاد رفاه« است. در واقع، »هیکس« نشان داد که چطور می توان 
بهره وری اقتصادی را افزایش داد و به کمک آن به رفاه اجتماعی دست 
پی��دا کرد. در همین زمینه مفهومی ابداع ش��د که با عنوان »جبران 
هیکسی« یا »تقاضای جبران شده« شناخته می شود، اما منظور از این 
اصطلاح چیست؟ تصور کنید هر روز صبح قهوه می خرید و می نوشید 
و ی��ک روز صبح به صورت ناگهانی قیمت قهوه افزایش پیدا می کند. 
در قضیه »جبران هیکسی« یا »تقاضای جبران شده«، می توانید درک 
کنید چقدر باید درآمدتان تغییر کند تا از تغییر قیمت قهوه احساس 
نارضایتی پیدا نکنید و همچنان در سطح رضایت پیشین باقی بمانید. 
به عبارت س��اده تر، »جبران هیسکی« مثل یک ماشین حساب برای 
ش��ما درآمد مورد نیاز برای همراهی با تغییرات را محاسبه می کند و 
نشان می دهد که چطور می توانید به سطحی از خوشحالی دست پیدا 

کنید؛ در حالی که قیمت ها افزایش پیدا می کنند.
تاثیرپذیری هیکس از کینز

»جان مین��ارد کینز« از جمل��ه قدیمی ترین اقتصاددانانی اس��ت 
که بس��یاری از اهالی اقتصاد از او تاثی��ر پذیرفته اند. »جان هیکس«، 
یکی از مریدان »کینز« اس��ت که در نظریات خ��ود، اثرات زیادی از 
اندیشه های او پذیرفته است. یکی از کسانی  که کمک کرده تا اقتصاد 
کینزی سروش��کل منظمی پیدا کند، همین »جان هیکس« است. او 
ایده های کینزی را در قالب ایده های اقتصاد نئوکلاسیک مطرح کرده 
و حتی آنها را در مدل آی اس-ال ام به کار بسته است. به صورت کلی 
می توان گفت که »جان مینارد کینز«، نقش بزرگ و پررنگی در آثار و 

اندیشه های »جان هیکس« داشته است.
در س��ال ۱۹۷۲ ب��ود که »هیک��س« به همراه »کن��ت ارو«، دیگر 
اقتصاددان مطرح در جهان، موفق به دریافت جایزه نوبل اقتصاد شد. 
او به عنوان یکی از پیش��گامان نظریه تعادل عمومی شناخته می شود 
که در عین حال، نقشی مهم و پررنگ در اقتصاد رفاه ایفا کرده است. 
جایزه نوبل اقتصاد هم بابت شکل دادن همه این نظریه ها و کمک به 
پیشرفت علم اقتصاد به او تعلق گرفته است. در واقع، تمامی تعاریفی 
که از درآمد به صورت ساده در اختیار داریم و بسیاری از دیگر مفاهیمِ 
ساده ش��ده، همانا از تلاش های »جان هیکس« حاصل شده است. در 
نهایت در سال ۱۹۷۳، »س��ر جان هیکس« جایزه نوبل اقتصاد خود 
را به مدرسه علم اقتصاد و سیاستِ لندن تقدیم کرد و سرانجام او در 
بیس��تمِ مه ۱۹۸۹ از دنیا رفت. با این حال، اثرات »سر جان هیکس« 
بر اقتصاد همچنان پابرجاست. بسیاری از اقتصاددانان و اندیشمندان 
پس از او، از نظریاتش بهره گرفته اند تا بتوانند علم اقتصاد را توس��عه 
بدهند و از آن به عنوان ابزاری برای پیشرفت و تعالی بشر بهره بگیرند.
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فرصت امروز: با وجود گذش��ت ۲۴ روز از س��ال ۱۴۰۳ و تصویب لحظه 
آخری مصوبه افزایش ۳5 درصدی مزد در پایان س��ال گذشته، همچنان 
حواش��ی بر س��ر نحوه تعیین دس��تمزد و رقم آن ادامه دارد و کارگران از 
درخواست ابطال مصوبه مزد سخن می گویند. آنطور که نمایندگان کارگری 
می گویند، در پایان سال گذشته به دلیل اعتراض به شکل تعیین دستمزد، 
نمایندگان کارگری از ش��ورای عالی کار خارج شده و دو ضلع نمایندگان 
دولت و کارفرمایان بر روی افزایش حقوق به نتیجه رسیدند و بدون امضای 
نمایندگان کارگری، عدد دس��تمزد ۱۴۰۳ کارگران تعیین ش��ده اس��ت. 
براساس مصوبه شورای عالی کار، حداقل دستمزد کارگران در سال ۱۴۰۳ 
نسبت به سال ۱۴۰۲ به میزان ۳5.۳ درصد افزایش یافت. بر همین اساس، 
حداقل دس��تمزد کارگران از 5 میلیون و ۳۰۸ هزار تومان به ۷ میلیون و 

۱۸۲ هزار و ۱۰۶ تومان افزایش یافت.
در همین حال، نتایج یک مطالعه نشان می دهد که اگر حداقل دستمزد 
مطابق ماده ۴۱ قانون کار با تورم بانک مرکزی از ۱۳۹۰ رش��د کرده بود، 
باید امروز ۸ میلیون و ۹۰۰ هزار تومان تعیین می شد که ۲5 درصد بیشتر 
از رقم ۷ میلیون و ۱۸۲ هزار تومان تعیین ش��ده از س��وی دولت اس��ت. 
مقایس��ه آماری صداوسیما از نرخ حقوق کارگران در سال ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ 
هم نش��ان می دهد که حقوق کارگران چهار دلار نسبت به پارسال کاهش 
یافته است. این در شرایطی است که از ابتدای سال جدید تاکنون و در ۲۴ 
روز گذشته، قیمت کالاها به موازات افزایش قیمت دلار، روندی صعودی به 
خود گرفته و همین موضوع باعث شده تا کارگران از عقب ماندگی بیشتر 
دس��تمزد نسبت به سطح تورم صحبت کنند و از میزان افزایش دستمزد 

۱۴۰۳ ابراز نارضایتی کنند.
یک اتفاق عجیب در تعیین دستمزد

به نظر می رس��د افزایش ۳5 درصدی دس��تمزد در س��ال ۱۴۰۳ بدون 
رضای��ت کارگران به تصویب رس��یده اس��ت. به گ��زارش »خبرآنلاین«، 
»علی رضا میرغفاری«، نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار که پیش از 
این روی افزایش حقوق کارگران تا سطح ۱5 میلیون تومان تاکید داشت، 
درباره جلسه شورای عالی کار گفت: همه نمایندگان کارگری در اعتراض 
به ش��یوه تعیین دس��تمزد از جلسه ش��ورای عالی کار بیرون آمدند. اصل 
س��ه جانبه گرایی متاسفانه رعایت نشده است و ش��اهد این قضیه هم این 
است که هر چقدر دولت سعی می کند اصل بی طرفی خود را نشان دهد، 
ولی عملا در واقعیت بی طرف نیست و تصمیم گیر اصلی، خود نمایندگان 
دولت هس��تند. وقتی خواسته ما دیده نمی شود و هر سال سفره کارگران 
کوچک و کوچک تر می شود و یک تهاجم بزرگ به سمت سرکوب مزدی 
داریم، دلیل دیگری ندارد که بخواهیم در جلسه بمانیم و شریک تصمیمات 

نماینده دولت شویم.
او در واکنش به افزایش ۳5 درصدی دستمزد و اثرگذاری آن در معیشت 

کارگران افزود: واضح و مشخص است که هر سال قدرت خرید کارگران و 
توانایی قدرت اقتصادی ما روز به روز کاهش پیدا می کند.

»آیت اس��دی،« عضو ش��ورای عالی کار نیز در این زمینه گفت: یکی از 
واقعیات مزد مصوب شورای عالی کار که بدون امضای کارگران به تصویب 
رس��ید، این اس��ت که در عمل ای��ن میزان افزایش ن��ه ۳5 درصد که زیر 
۳۰ درصد خواهد بود؛ زیرا بحث کس��ورات، بیمه و مالیات بر حقوق عملا 
افزایش حداقل بگیران را زیر ۳۰ درصد و برای سایر سطوح زیر ۲۰ درصد 
افزای��ش را رقم می زند. اگر دقیقا مبالغ مزایای م��زدی و خود پایه مزد و 
درص��د افزایش را جمع بزنیم، بدون کس��ورات نیز ب��ه ۳5 درصد افزایش 
نس��بت به مزد سال قبل نمی رسد. اگر کس��ورات بیمه ای و مالیاتی نیز از 
حقوق با وجود اینکه مالیات بر دریافتی هنوز برمبنای کمتر از ۱۰ میلیون 
تومان معافیت می گیرد، بدین ترتیب اکثریت قاطع مزدبگیران ما هنوز باید 

۱۰ درصد مالیات از حقوق شان کسر شود.
او با بیان اینکه طبق قانون کار موظف هستیم برای یک فرد جویای کار 
مجرد حقوق تصویب کنیم، ادامه داد: برای چنین فردی با کسر حق بیمه 
و مالیات به ع��ددی کمتر از ۹ میلیون تومان دریافتی )۸ میلیون و ۸۰۰ 
هزار تومان( می رس��یم. این یک نوع بازی با آمار اس��ت که بگوییم مزد به 
۱۲ یا ۱۱ میلیون تومان به  طور عمده رس��یده و بخش خاصی از کارگران 
عائله مند به این میزان )تازه بدون کسر بیمه و مالیات( می رسند. وزیر کار 
دولت س��یزدهم در جلسات گفتند ما تکانه ای برای بهبود به مزد کارگران 
می دهی��م. امروز می توان به صراحت گفت که ای��ن تکانه وزیر محترم رو 
ب��ه عقب بوده و کارگران در زمینه مزدی، تکانی رو به عقب داش��تند. به 
همین دلیل وقتی قرار ش��د ما آخرین دور مذاکرات اصلی را کنیم، پخش 
تلویزیونی قطع شد و از رسانه ها خواستند که در بیرون جلسه قرار بگیرند.

وعده های کاهش تورم محقق نشد
»مجتبی حاجی زاده«، دبیر اجرایی خانه کارگر آران و بیدگل نیز گفت: 
وعده ها در مورد کاهش نرخ تورم محقق نشد و آنچه مردم در سفره خود 
حس می کنند با لیستی که دولت از اقداماتِ خود می دهد، تفاوتِ اساسی 
دارد. دولت اساسا در مورد اقدامات خود در رابطه با ایجاد امنیت شغلی و 
معیشت کارگران و کنترل نرخ تورم بزرگ نمایی می کند، در حالی که این 
اقدامات تاثیری بر زندگیِ مردم نگذاش��ته است. اعداد و ارقام، سفره مردم 
را پرُ نمی کند، دس��تمزد عادلانه و قانونی و اقدامات اساس��ی در راس��تای 
حمایت از نیروی کار و تغییر اساسیِ سیاست های اقتصادی است که اوضاع 
معیش��ت را بهبود می بخشد و سفره کارگران را پرُ می کند. رئیس سازمان 
برنام��ه و بودجه در مصاحب��ه ای، به تلاش دولت برای کاهش نرخ تورم به 
»بیش از ۲۲ واحدِ درصد« اش��اره کردند! این چه دس��تاوردی است و چه 
تأثیری بر زندگیِ کارگران گذاشته است؟ دلار ۶۴ میلیون تومانی و سکه 
۴5 میلیون تومانی هم دستاورد است! افزایش نرخ ارز و سکه است که بر 

زندگی و س��فره  مردم تأثیر می گ��ذارد، نه کاهش کمتر از یک درصد نرخ 
تورم! همچنین »علی بابایی کارنامی«، رئیس فراکس��یون کارگری مجلس 
در واکنش به مصوبه مزدی ش��ورای عال��ی کار، گفت: تصمیم گیری برای 
تعیین حداقل مزد کارگران در ش��ورای عال��ی کار برخلاف میل کارگران 
کشور صورت گرفته و به هیچ عنوان مورد تایید فراکسیون کارگری مجلس 
نیست. به عنوان رئیس فراکسیون کارگری مجلس پیش از این تصمیم نیز 
به وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی متذکر ش��ده بودم، چنانچه در شورای 
عالی کار برخلاف قوائد و قانون تصمیم گیری شود، حتما ورود خواهیم کرد 
و با توجه به تصمیم اتخاذش��ده، مجلس به این موضوع ورود خواهد کرد. 
براس��اس برآوردها و پژوهش های صورت گرفته در مرکز پژوهش ها، سبد 
معیشتی کارگران حدود ۲۱ میلیون تومان تخمین زده شده است، بنابراین 
حداقل مزد در س��ال ۱۴۰۳ باید ۴5 درصد افزایش داش��ته باشد. طی دو 
سال گذشته تصمیمات شورای عالی کار نیز بر مدار قانون نبوده و با توجه 
به اینکه نماینده کارگران در جلس��ه ش��ورای عالی کار نیز مصوبه شورا را 

امضا نکرده است، این تصمیم از نظر ما چارچوب قانونی ندارد.
ابطال مصوبه افزایش مزد کارگران؟

با توجه به این ش��رایط، سوال این است که آیا مصوبه افزایش دستمزد 
۱۴۰۳ ابطال می ش��ود؟ در پاسخ بدین پرسش، »احسان سهرابی«، فعال 
کارگ��ری درخصوص مذاکرات م��زدی ۱۴۰۳ و نتایج آن گفت: امس��ال 
بدترین رفتار را تیم دولتی با نمایندگان کارگری شورای  عالی کار به عنوان 
نماینده بیش از نیمی از جمعیت کش��ور داشتند؛ پیشنهادات کارگران را 
نشنیدند و تلاشی برای رسیدن به اجماع صورت نگرفت. به گفته وی، مزد 
۱۴۰۳ هیچ تناس��بی با تورم رسمی و نرخ سبد معیشت حداقلی ندارد و 
متاس��فانه وزیر کار و معاون وزیر در مقابل اجرای قانون، موضع ش��دیدی 
گرفتند. در این مرحله، خواسته جامعه کارگری، »ابطال مصوبه دستمزد« 
اس��ت؛ مصوبه مزدی ۱۴۰۳ به دلیل  عدم تطابق با قانون و به خاطر اینکه 
نمایندگان کارگری آن را امضا نکردند، بایستی در اسرع وقت ابطال شود. 
تصویب مصوبات با اکثریت آرا در ش��ورای عالی کار کاملا ناعادلانه اس��ت؛ 
این مزد مصوب، فقط خواسته کارفرمایان و دولت بوده که با تبانی با هم، 
مزدی را به تصویب رس��اندند که نمایندگان جامعه هدف به هیچ وجه آن 

را قبول نداشته اند.
او با بیان اینکه امسال دیوان عدالت اداری باید مسئولانه به این مسئله 
ورود کن��د، تاکید کرد: آنچه اتفاق افتاد، چانه زنی نبود، فقط و فقط تبانی 
دول��ت و کارفرمای��ان بود؛ مهمت��ر از همه، به بند یک و بن��د ۲ ماده ۴۱ 
قانون کار عمل نشد؛ حتی حاضر به پذیرش نرخ سبد معیشت خانوارهای 
کارگری نشدند؛ دیوان عدالت نباید در مقابل این بی عدالتی بی تفاوت باشد؛ 
ضمن اینکه نمایندگان مجلس نیز قبل از هر چیز باید نسبت به استیضاح 

وزیر کار اقدام کنند.

مصوبه افزایش دستمزد 1403 ابطال می شود؟

شوک جدید به سفره خانوار

براساس داده های بانک مرکزی، در ۱۱ ماهه ۱۴۰۲ مجموعا ۲۸5 همت 
اعتبار توس��ط بانک ها پرداخت ش��ده که بیش از ۱۰۲ همت آن بر دوش 
بانک مس��کن بوده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، از ابتدای سال ۱۴۰۲ تا 
پایان بهمن ماه مجموعا ۲۸5 همت تسهیلات مسکن تخصیص داده شده 
ک��ه بی��ش از ۱۰۲ همت آن بر دوش بانک مس��کن و ۶۶ همت به عهده 
بانک ملی بوده است. در مقابل، ۱۰ بانک دیگر شامل بانک های رفاه، ملت 
و تجارت هر کدام کمتر از ۲۸ همت و بیش��تر از دو همت اعتبار بابت وام 
مسکن پرداخت کرده اند. براس��اس آمارهای بانک مرکزی، کل تسهیلات 
پرداختی بانک ها بابت وام مس��کن طی ۱۱ ماه ابتدای سال ۱۴۰۲ بالغ بر 
۲۸5 همت بوده اس��ت. در واقع در بازه مورد بررسی مجموعا حدود ۲۸5 

همت اعتبار توسط ۲۶ بانک و موسسه اعتباری به پرداخت رسیده است.
در این میان، بخش بس��یار بزرگی از تس��هیلات اعطا شده توسط بانک 
مسکن و بانک ملی تخصیص یافته است؛ به گونه ای که حدود ۱۰۲ همت 
از تسهیلات مسکن را بانک مسکن و حدود ۶۶ همت از آن را بانک ملی به 
دوش کشیده است. همچنین بانک های رفاه و ملت نیز با ارقام ۲۷ همت و 
۲۳ همت در مقام سوم و چهارم از نظر پرداخت تسهیلات مسکن در سال 
گذشته قرار گرفته اند. در ادامه این فهرست مشاهده می شود که بانک های 
تجارت و پاس��ارگاد هر کدام حدود ۱۴ همت وام مس��کن طی ۱۱ ماهه 
ابت��دای ۱۴۰۲ تخصیص داده اند. علاوه بر این موضوع، بانک های س��په و 
صادرات نیز حدود ۷ تا ۸.5 همت از تسهیلات پرداختی مسکن را از ابتدای 
فروردی��ن تا پایان بهمن ماه ۱۴۰۲ برعهده داش��ته اند. در س��مت مقابل، 
تسهیلات مسکن پرداختی بانک های سامان، شهر، پارسیان و توسعه تعاون 

از ۲ همت تا ۴.5 همت متفاوت بوده است. همچنین هر یک از بانک های 
خاورمیانه، پس��ت بانک، کش��اورزی و س��ینا نیز حدودا ی��ک تا دو همت 
تسهیلات مسکن در ۱۱ ماهه س��ال گذشته تخصیص داده اند. در نهایت 
حدود س��ه همت نیز توس��ط ۱۳ بانک و موسسه اعتباری بابت تسهیلات 
مذکور پرداخت ش��ده است که شامل بانک های گردشگری، اقتصاد نوین، 

کارآفرین، صنعت و معدن و دی می شود.
براس��اس این گزارش، بررس��ی ها همچنین نش��ان می دهد تسهیلات 
پرداخت ش��ده بابت ودیعه، ساخت یا خرید مس��کن به خانوارهای دارای 
فرزند س��وم یا بیشتر، مجموعا حدود 5۸۶ میلیارد تومان بوده که در این 
حوزه بانک ملت و صادرات رکورددار هستند. براساس آمارهای منتشرشده 
از س��وی بانک مرکزی، داده های مربوط به تس��هیلات مسکن اعطا شده 
به خانوارهایی که س��ه فرزند یا بیش��تر دارند اعلام شده است. مطابق این 
آمارها، مشاهده می شود که در سال ۱۴۰۲ مجموعا بیش از 5۸۶ میلیارد 
تومان تس��هیلات به خانوار دارای فرزند سوم یا بیشتر بابت ودیعه، خرید 
یا ساخت مسکن توسط بانک های ملت، صادرات، مسکن، تجارت و پست 
بانک پرداخت شده است. این درحالی است که تعداد وام های پرداخت شده 
و میانگین وام پرداختی توس��ط هر یک از بانک ها تا حدی با هم متفاوت 

بوده است.
به طور کلی طی س��ال گذشته ۲ هزار و ۸۷۲ فقره وام توسط پنج بانک 
ش��مرده شده تخصیص یافته اس��ت که با توجه به رقم کل وام های مورد 
بررس��ی، میانگین ۲۰۴ میلیون تومان اعتبار به هر یک از خانوار مشمول 
طرح تعلق داش��ته است. در این میان مشاهده می شود که بانک مسکن با 

میانگی��ن مبلغ ۲۳۹ میلیون تومان ب��ه ۴۳۴ متقاضی وام تخصیص داده 
است که بیشترین مبلغ میانگین در قیاس با سایر بانک ها به شمار می آید. 
در س��وی مقابل، دو بانک تجارت و پس��ت بانک ب��ا میانگین حدود ۲۰۰ 
میلیون تومان جایگاه دوم را به خود اختصاص داده اند که به ترتیب به 5۱۳ 

و ۱۸۴ خانوار تسهیلات پرداخت کرده اند.
در جای��گاه بعدی نیز بانک ص��ادرات قرار دارد که با میانگین وام تقریبا 
۱۹۹ میلیون تومانی، تس��هیلات مورد تقاضای ۸۴۸ متقاضی را به مرحله 
انجام رسانده است. نهایتا به نظر می رسد بانک ملت که رکورددار بیشترین 
پرداخت تس��هیلات بابت ودیعه، خرید یا س��اخت مسکن به خانوار دارای 
فرزند س��وم یا بیشتر است به طور میانگین حدود ۱۹۶ میلیون تومان به 
هر متقاضی تخصیص داده است. تعداد خانوار بهره مند از تسهیلات مورد 

بررسی در سال ۱۴۰۲ در این بانک ۸۹۳ خانوار اعلام شده است.
همانطور که اش��اره ش��د، بانک های ملت و صادرات؛ رکورددار پرداخت 
بیشترین تسهیلات مورد بررسی هستند. بررسی ها حاکی از این است که به 
ترتیب بانک ملت و صادرات بیشترین تعداد متقاضیان را پاسخگو بوده اند. 
س��پس به ترتیب بانک های تجارت و مسکن بیشترین تعداد تسهیلات را 
پرداخت کرده اند و در آخرین رده این دسته بندی نیز پست بانک قرار دارد. 
نکته جالب ماجرا این است که هرچند بانک تجارت به متقاضیان بیشتری 
این تسهیلات را پرداخت کرده است، اما رقم کل صرف شده در این حوزه 
حدود ۱۰۲ میلیارد تومان بوده که در مقایسه با مجموع ارزش تسهیلات 
پرداختی بانک مسکن معادل ۱۰۴ میلیارد تومان با تعداد متقاضیان کمتر، 

رقم پایین تری را به ثبت رسانده است.

بانک مرکزی در سال گذشته طی شش ماه  فروردین، اردیبهشت، مرداد، 
آذر، دی و اس��فندماه هیچ خط اعتباری به بانک ها پرداخت نکرده اس��ت. 
بانک مرکزی در آخرین ماه س��ال گذش��ته یعنی اسفند، خطوط اعتباری 
خود را روی بانک ها بست و بعد از بهمن ماه خط اعتباری دیگری پرداخت 
نکرد. خط��وط اعتباری بانک مرکزی که به نوعی اس��تقراض محس��وب 
می ش��ود به طور کلی به علت اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی، رفع 
ناترازی و کسری نقدینگی و همچنین برخی سیاست های حمایتی دولت 
پرداخت می ش��ود که قانون بودجه سال گذش��ته بانک مرکزی را موظف 
به انتش��ار جزییات این خطوط برای عموم کرد. در س��ال ۱۴۰۲ بیش از 
۱۷۸ همت خط اعتباری از سوی بانک مرکزی به هشت بانک )به تفکیک 
ش��ش بانک دولت��ی و دو بانک غیردولتی( پرداخت ش��د که این بانک ها 
ش��امل بانک های کشاورزی، س��په، تجارت، صادرات، رفاه کارگران، ملی، 

صنعت و معدن و مس��کن بوده اس��ت. بانک مرکزی از س��ومین ماه سال 
گذشته پرداخت خطوط اعتباری به بانک ها را از سر گرفت و هشت بانک 
مورد اش��اره توانس��تند به میزان ۱۷۸ هزار و ۲۷۳ میلیارد تومان از بانک 
مرکزی اس��تقراض کنند. البته بانک مرکزی در سال گذشته و طی شش 
ماه  فروردین، اردیبهش��ت، مرداد، آذر، دی و اسفند ماه هیچ خط اعتباری 
به بانک ها پرداخت نکرده است. اوج پرداخت خطوط اعتباری بانک مرکزی 
در سال گذشته در تیرماه رخ داد و طی این ماه بیشترین میزان پرداخت 

معادل ۱۰۳ همت به بانک ها تعلق گرفت.
اعطای اعتبار جدید به بانک ها و موسسات اعتباری غیربانکی در بودجه 
س��ال ۱۴۰۲ در قالب خط اعتباری یا اضافه برداشت، توسط بانک مرکزی 
بدون دریافت وثیقه براساس قانون بودجه ممنوع شد. ۱۳ خط اعتباری به 
ارزش ۱۷۸ هزار و ۲۷۳ میلیارد تومان در راستای اهدافی از جمله »اجرای 

سیاست های حمایتی محصولات اساسی کشاورزی«، »ادامه اجرای طرح 
ادغام بانک ها و موسسات اعتباری وابسته به نیروهای مسلح در بانک سپه«، 
»س��اماندهی بازار غیرمتشکل پولی« و رفع ناترازی و کسری نقدینگی در 
س��ال گذشته به بانک  ها پرداخت ش��د. دو بانک دولتی کشاورزی با سهم 
تقریبا ۴۱ درصدی )بیش از ۷۳ همت( و سپه با سهم تقریبا ۴۰ درصدی، 
بخش قابل توجهی از خطوط اعتباری پرداخت ش��ده را به خود اختصاص 
دادند. گزارش بانک مرکزی همچنین نش��ان می دهد که سازمان برنامه و 
بودجه بابت ۱۰ خط اعتباری از ۱۳ خط اعتباری پرداخت ش��ده توس��ط 
بانک مرکزی در س��ال گذشته، تضمین نامه ارائه کرده و تعهد بازپرداخت 
خط اعتباری ها را به عهده گرفته که می توان گفت سازمان برنامه و بودجه 
بزرگ تری��ن و اصلی تری��ن ضامن خطوط اعتباری بانک مرکزی در س��ال 

۱۴۰۲ بوده است.

285 همت وام مسکن در سال 1402 پرداخت شد

میزان مشارکت بانک ها در وام مسکن

ایست ۶ ماهه پرداخت خطوط اعتباری بانک مرکزی به بانک ها

اخبــــــار

تا 3 سال دیگر با چک های فیزیکی خداحافظی کنید
پایان چک های کاغذی تا سال 140۶

طب��ق اعلام بانک مرک��زی، تمام بانک ها مجهز به سیس��تم پذیرش چک 
الکترونیک هس��تند و ام��کان وصول غیرحضوری چک ه��ای الکترونیک نیز 
به زودی فراهم می ش��ود. همچنین در پایان س��ال ۱۴۰۶ چک های فیزیکی 
برای همیش��ه به کار خود پایان می دهند و چک ه��ای الکترونیک جایگزین 
آن می ش��وند. چک الکترونیک با هدف حرکت ش��بکه بانکی کشور به سمت 
محص��ولات فناوری محور، ب��رای اولین بار در آبان ماه ۱۴۰۱ توس��ط بانک 
مرکزی رونمایی ش��د و ت��ا امروز در ۱۲ بانک صادرات، ملت، ملی، رس��الت، 
رفاه، پارس��یان، تجارت، کشاورزی، توسعه تعاون، توسعه صادرات، پاسارگاد و 
گردشگری، عملیاتی شده است. علاوه بر این، چک های الکترونیکی به زودی 
در پنج بانک آینده، مس��کن، مهر، خاورمیانه و س��په عملیاتی می شود و این 
بانک ها چک الکترونیکی را به مش��تریان خود ارائه می دهند و مقرر اس��ت به 
تدریج همه بانک ها به این سیستم مجهز می شوند. مطابق اعلام بانک مرکزی، 
تمام بانک ها در حال حاضر مجهز به سیستم پذیرش چک الکترونیک هستند.

استفاده از چک های کاغذی معمولا با همه مزایای خود، ریسک های زیادی 
را هم به همراه دارد. از مخدوش بودن نوش��ته روی چک ها گرفته تا س��رقت 
چک، همگی خطراتی است که با ورود چک های الکترونیک از میان می رود. در 
این راستا، بانک مرکزی با راه اندازی سامانه چکاد )سامانه چک امن دیجیتال(، 
بس��تر امن��ی برای صدور چک به ص��ورت کاملا دیجیتال به وج��ود آورده تا 
مخاطرات چک های کاغذی برای همیش��ه از میان رود. از دیگر مزایای چک 
الکترونیک می توان به سرعت زیاد در ثبت و پردازش، عدم نیاز به ارسال نسخه 
فیزیکی، حذف نگرانی افراد درخصوص ثبت چک در س��امانه و امنیت بالا و 
عدم امکان سرقت یا تحریف چک اشاره کرد. همچنین چک های دیجیتال یا 
الکترونی��ک تا حد زیادی جرایم بانکی را کاهش می دهد و از آنجا که با ثبت 
اطلاعات در س��امانه های الکترونیکی، امکان ص��دور چک به وعده و بی محل 

وجود ندارد، احتمال برگشت خوردن و کلاهبرداری نیز کمتر می شود.
آنط��ور که بانک مرکزی گزارش داده اس��ت، ح��دود ۲۰۰ هزار فقره چک 
الکترونیکی در یک س��ال گذشته وصول شده اس��ت و در حال حاضر امکان 
وص��ول غیرحضوری آن، فقط برای چک های درون بانکی امکان پذیر اس��ت. 
به گفته »مهران محرمی��ان« معاون فناوری های نوین بانک مرکزی، در حال 
حاضر هر بانکی که دس��ته چک الکترونیکی به مش��تری خود می دهد و آن 
مش��تری، برگه چک الکترونیکی را صادر می کن��د و به ذی نفع می دهد، اگر 
ذی نفع یا گیرنده چک از طریق ابرازهای الکترونیکی همان بانک اقدام کند، 
می توان��د وصول چک را به صورت کام��لا غیرحضوری انجام دهد اما در حال 
حاضر، اگر کسی بخواهد چک الکترونیکی خود را در بانک دیگری وصول کند، 
باید به شعبه بانک مراجعه کند. این در حالی است که امکان وصول چک های 
غیرحضوری، برای چک های درون بانکی فراهم شده که نشان می دهد امکانات 
زیرساختی برای وصول تمام الکترونیکی چک ها وجود دارد. با این وجود برخی 
گزارش ها از مراجعه مشتریان به بانک ها حاکی از آن است که در شعب برخی 
از بانک ه��ا هنوز متصدیان باجه ها، اطلاعی از چک الکترونیک نداش��ته و در 
برخی از موارد گفته اند که هنوز بخش��نامه مربوطه به آنها ابلاغ نش��ده است. 
براس��اس برنامه ریزی صورت گرفته، چک کاغذی تا سه سال آینده در شبکه 
بانکی حذف و چک الکترونیکی جایگزین آن می شود و طبق آخرین آمار بانک 
مرکزی، حدود ۸ میلیون فقره چک معامله شده است که براساس برنامه هفتم 

توسعه، تمام این چک ها باید تا پایان سال ۱۴۰۶ الکترونیکی شوند.

تامین مالی 38 همتی دولت در بحبوحه پایان سال
با فروش ۸.۹ همت اوراق مش��ارکت نقدی در آخرین س��ری حراج دولتی 
و ۲۹ همت فروش تدریجی اوراق در هفته پایانی س��ال، مجموع ارزش اوراق 
مش��ارکت نقدی فروش رفته در س��ال ۱۴۰۲ به حدود ۱۶۱ همت رسید. به 
گزارش »اکوایران«، طی آخرین حراج اوراق برگزار ش��ده توسط دولت، حدود 
۸.۹ همت درآمد از ناحیه فروش اوراق نقدی برای دولت فراهم ش��ده اس��ت. 
همچنین در ادامه در هفته پایانی سال، باقیمانده اوراق از طریق کارگزاری های 
بازار سرمایه عرضه شده که حدود ۲۹ همت از آن به فروش رسیده است.  به 
همین ترتیب مجموع درآمد دولت در س��ال گذش��ته از طریق فروش اوراق 
نقدی حدود ۱۶۱ همت برآورد می شود. در این میان سهم کل بانک ها از اوراق 
فروش رفته حدود ۲۱ درصد بوده و در مقابل حدود ۷۹ درصد اوراق در بازار 

سرمایه معامله شده است.
براس��اس آمارهای منتشرشده از بانک مرکزی در سال ۱۴۰۲ مجموعا ۳۳ 
حراج اوراق مشارکت دولتی برگزار شده است. گزارش ها حاکی از آن است که 
در س��ی و سومین س��ری حراج اوراق حدود ۸.۹ همت اوراق مشارکت نقدی 
به فروش رس��یده اس��ت که تنها ۲.۸ همت از آن توسط بانک ها و موسسات 
اعتباری غیربانکی خریداری ش��ده اس��ت. در مقابل آمارها نشان می دهد در 
هفته پایانی اس��فندماه، اوراق باقی مانده به وس��یله تمامی کارگزاران موجود 
در بازار س��رمایه طی چهار مرحله به فروش رس��یده است. به همین ترتیب 
مشاهده می ش��ود مجموعا حدود ۲۹ همت در هفته پایانی سال ارزش اوراق 
مش��ارکت فروش رفته بوده که تنها 5.۷ همت از آن توسط بانک ها خریداری 
ش��ده اس��ت. به عبارت دیگر بیش از ۲۳ همت از اوراق عرضه ش��ده در بازار 
سرمایه به فروش رسیده است.  مشاهده می شود میزان اوراق به فروش رسیده 
در دو هفته پایانی س��ال، معادل بالاترین حجم فروش اوراق از ابتدای س��ال 
۱۴۰۲ بوده اس��ت. به همین ترتیب مجموع اوراق مش��ارکت نقدی فروخته 
ش��ده در سال گذش��ته حدودا به ۱۶۱ هزار میلیارد تومان رسید. به طور کلی 
دولت ها در انتهای س��ال به دلیل مواجه ش��دن با کس��ری ها، اقدام به انتشار 
ش��دیدتر اوراق می کنند. مشاهده می شود در سال ۱۴۰۲ نیز دولت تنها طی 
ی��ک هفته، حدود ۳۸ همت اوراق فروخت که معادل تقریبا یک پنجم ارزش 
کل اوراق فروش رفته طی سال مذکور است. بررسی ها نشان می دهد آخرین 
حراج اوراق مشارکت در سال گذشته، طی چهار مرحله در تاریخ ۲۳، ۲۶، ۲۷ 
و ۲۸ اس��فند برگزار ش��ده که طی آن اراد۱5۱، اراد۱5۲، اراد۱5۳، اراد۱5۴، 
اراد۱55، اراد۱5۶ و اراد۱5۷ عرضه ش��ده اس��ت. مشاهده می شود حدود سه 
همت اراد۱5۱ به فروش رس��یده اس��ت. همچنین کل ارزش فروش اراد۱5۲ 
حدود هشت همت بوده است. در مقابل حدود ۹ همت ارزش فروش اراد ۱5۳ 

بوده و کمتر از ۸.5 همت اراد۱5۴ خریداری شده است.
علی رغم اینکه اراد۱55، اراد۱5۶ و اراد۱5۷ به دلیل داش��تن تاریخ انقضای 
بلندمدت تر، نرخ بهره بالاتری در مقایس��ه با س��ایر ارادها داشته اند، اما میزان 
تقاضا برای آنها در آخرین سری حراج اوراق معادل صفر بوده است. نرخ بهره 
این اوراق به ترتیب معادل ۲۷.۲5، ۲۷.۳5 و ۲۷.۸ درصد اعلام ش��ده اس��ت.  
این درحالی اس��ت که نرخ بهره اوراق فروش رفته در آخرین س��ری حراج، از 
سررسید کوتاه مدت تری برخوردار بوده و طبیعتا نرخ بهره موثر پایین تری نیز 

داشته که از ۲۶.55 درصد تا ۲۷.۱5 درصد متغیر است.

پیش بینی اوپک از تقاضای بالای نفت در تابستان
قیمت نفت سنگین ایران بالا رفت

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نشان داد که قیمت نفت سنگین ایران در 
مارس، برای س��ومین ماه متوالی افزایش یافته است. اوپک در گزارش ماهانه 
خود از بازار نفت، اعلام کرد قیمت هر بش��که نفت س��نگین ایران در مارس، 
به ۸۳ دلار و ۴۸ س��نت رسید که در مقایس��ه با قیمت ۸۰ دلار و ۳۴ سنت 
در فوریه، ۳ دلار و ۱۴ سنت معادل ۳.۹ افزایش داشت. میانگین قیمت نفت 
سنگین ایران از ابتدای سال ۲۰۲۴ تاکنون، به ۸۱ دلار و ۲۷ سنت در مقایسه 
با ۸۰ دلار و ۶۷ س��نت در مدت مشابه سال ۲۰۲۳ رسیده است. ارزش سبد 
نفتی اوپک نیز در ماه مارس به ۸۴ دلار و ۲۲ س��نت در هر بش��که رسید که 
دو دلار و ۹۹ س��نت معادل ۳.۷ درصد در مقایس��ه با ۸۱ دلار و ۲۳ سنت در 
فوریه، افزایش داش��ت. میانگین ارزش سبد نفتی اوپک از ابتدای سال ۲۰۲۴ 
تاکنون، به ۸۱ دلار و ۷۷ سنت در هر بشکه رسیده است که در مقایسه با ۸۰ 
دلار و 5۶ سنت در مدت مشابه سال ۲۰۲۳، یک دلار و ۲۰ سنت معادل ۱.5 

درصد افزایش نشان می دهد.
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سرمایه گذاران از صندوق های سهام عقب نشینی کردند
خروج سرمایه از صندوق های سهام

س��رمایه گذاران جهانی برای دومین هفته متوالی در هفته منتهی 
ب��ه ۱۰ آوریل، در بحبوحه نگرانی های مداوم تورم و کاهش انتظارات 
برای کاهش نرخ بهره در آمریکا، س��رمایه های خود را از صندوق های 
سهام بیرون کشیدند. جدیدترین داده های اقتصادی منتشرشده نشان 
می دهد که در آمریکا قیمت های مصرف کننده در ماه مارس بیش ازحد 
انتظار افزایش  یافته و همین موضوع تردید نسبت به  احتمال کاهش 
نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو در ماه ژوئن را افزایش داده است. تحت 
تأثیر همین روند، صندوق های س��هام آسیایی به ترتیب ۲.۷ میلیارد 
دلار و ۱.۹ میلیارد دلار خروجی س��رمایه داش��ته اند. از س��وی دیگر، 
صندوق ه��ای س��رمایه گذاری اروپای��ی ۸۹۱ میلی��ون دلار ورودی 
جمع آوری کرده اند. در بخش های مختلف صندوق های سرمایه گذاری، 
سرمایه گذاران ۷۰۸ میلیون دلار خالص از بخش فناوری خارج کردند 

که روند خرید ۱۲ هفته ای را شکست.
در مقابل، صندوق های س��هام جهانی در سه  ماهه اول سال، جریان 
ورودی ق��وی ۶۰ میلی��ارد دلاری داش��تند که ناش��ی از پیش بینی 
س��رمایه گذاران از کاهش نرخ های فدرال رزرو بود که جذابیت سهام 
جهانی پرخطر را افزایش داد. در همین حال، صندوق های اوراق قرضه 
جهان��ی با جذب ۱۲.۸ میلیارد دلار در هفته، جریان های ورودی قوی 
را به خود جذب کردند که ناشی از کاهش انتظارات برای کاهش نرخ 

بهره در کوتاه مدت در آمریکا بود.
صندوق ه��ای اوراق قرضه ش��رکتی دلاری آمریکا خروجی هایی به 
میزان یک میلیارد دلار تجربه کردند و صندوق های اوراق قرضه دلاری 
پربازده جهانی هم ش��اهد کاهش ۴۷۳ میلیون دلاری بوده اند. پس از 
ورود ۱۰5 میلیارد دلاری سرمایه در هفته گذشته، صندوق های بازار 
پول جهانی با خروج ۳ میلیارد دلاری سرمایه مواجه شده اند. در بازار 
کالاها، سرمایه گذاران س��هام صندوق های فلزات گران بها را به ارزش 
5۲۴ میلیون دلار فروختند تا روند خرید ۶۹۱ میلیون دلار هفته قبل 
معکوس ش��ود. از سوی دیگر صندوق های انرژی شاهد خروج خالص 

۷۶ میلیون دلاری بوده اند.
داده های ۲۹ هزار 5۸۳ صندوق بازارهای نوظهور )EM( نش��ان از 
کاه��ش خرید اوراق قرضه در این بازارها را دارد و س��رمایه گذاران در 
مقایس��ه با خرید ۱.۶۷ میلیارد دلاری هفته پیش، تنها 5۹۷ میلیون 
دلار خرید کرده اند. علاوه بر این، س��رمایه گذاران در هفته منتهی به 
۱۰ آوریل ۱.۷ میلیارد دلار از صندوق های س��هام EM خارج کردند 

که بیشترین مقدار در پنج هفته گذشته بوده است.

رئیس صندوق بین المللی پول هشدار داد
ریسک یک دهه رشد پایین اقتصادی

»کریستالینا جورجیوا« رئیس صندوق بین المللی پول، خواستار 
تدابیری برای افزایش به��ره وری و کاهش بدهی برای جلوگیری از 
آغاز  یک دهه  رشد پایین شده است. مدیرعامل صندوق بین المللی 
پول هشدار داد که اقتصاد جهانی با وجود اجتناب از یک رکود بسیار 
ترس��ناک، با یک دهه »رشد خفیف« و »نارضایتی مردمی« مواجه 
است. »کریستالینا جورجیوا« در این باره گفت: واقعیت نگران کننده 
این است که فعالیت جهانی در مقایسه با معیارهای تاریخی ضعیف 
اس��ت و چشم انداز رشد از زمان بحران مالی جهانی کند شده است. 
به گفته او، تورم به طور کامل شکس��ت نخورده، بافرهای مالی بی اثر 
ش��ده اند و بدهی ها افزایش  یافته اس��ت که در بسیاری از کشورها 

چالش بزرگی برای امور مالی عمومی ایجاد می کند.
رئی��س صندوق بین المللی پول گفت که مبارزه با س��طوح بالای 
بدهی در س��الی که برگزاری انتخابات رکوردی جدید ثبت کرده و 
در زمانی که عدم اطمینان از آینده و سال ها شوک اقتصادی به اوج 
خود رسیده است، بسیار سخت خواهد بود و تنش های ژئوپلیتیکی 
هم خطر چندپارگی اقتصاد جهانی را افزایش می دهد. »جورجیوا« 
در س��خنرانی خود در ش��ورای آتلانتیک تأکید کرد: بدون اجرای 
اقدامات��ی برای افزایش بهره وری و کاه��ش بار بدهی، جهان با یک 
دهه رش��د اقتصادی کند و ناامیدکننده روبه رو خواهد شد که او آن 

را »دهه بیست گرم« نامید.
اظه��ارات رئیس صندوق بین المللی پول در حالی بیان می ش��ود 
ک��ه او هفته جاری میزبان روس��ای بانک مرک��زی و وزرای دارایی 
در واش��نگتن برای نشس��ت های بهاری صندوق بین المللی پول و 
بان��ک جهانی خواهد بود. این صندوق هفت��ه جاری مجموعه ای از 
پیش بینی های به روز ش��ده برای اقتصاد جهانی را منتش��ر خواهد 
کرد که به گفته »جورجیوا«، رش��دی بیشتر از آنچه در چشم انداز 
قبلی اقتصاد جهانی در ژانویه پیش بینی  شده بود، نشان خواهد داد. 
صندوق بین المللی پول اعلام کرد که رش��د تولید ناخالص داخلی 
جهانی در سال ۲۰۲۴ به ۳.۱ درصد و در سال ۲۰۲5 به ۳.۲ درصد 

خواهد رسید.
براساس این گزارش، رش��د قوی در اقتصاد آمریکا و اقتصادهای 
بزرگ درحال توسعه همانند اندونزی و هند، به علاوه کاهش شدیدتر 
از ح��د انتظار تورم در پایان س��ال ۲۰۲۳، ب��ه رونق اقتصاد جهانی 
کمک کرد و بازاره��ای کار و نیروی کار با افزایش مهاجرت تقویت 
ش��د. به این ترتیب به گفته »جورجی��وا« از یک رکود جهانی و دوره 
رکود تورمی جلوگیری شد. بااین حال، او نسبت به رضایت مندی های 
کنونی هش��دار داد و گفت ک��ه همه گیری کرونا از زم��ان آغاز در 
س��ال ۲۰۲۰ تاکنون ح��دود ۳.۳ هزار میلیارد دلار به تولید جهانی 
آس��یب وارد کرده و ع��وارض این روند به طور نامتناس��بی متوجه 
آسیب پذیرترین کشورها شده است. او گفت که محرک اصلی رشد 
ضعیف تر، کاهش قابل توجه و گس��ترده در بهره وری بوده اس��ت و 
از کش��ورها خواس��ت تا اقداماتی را برای تقویت حکمرانی، کاهش 
تشریفات اداری، افزایش مشارکت زنان در بازار کار، بهبود دسترسی 
به سرمایه و سازگاری با تغییرات آب و هوایی اتخاذ کنند. درحالی که 
نرخ ه��ای بهره بالات��ر در مقابله با تورم مؤثر بوده اس��ت، اما به این 
معناس��ت که هزینه های خدمات بدهی دولت ها اکنون به بالاترین 

سطح خود در دهه های اخیر رسیده است.
به گفته رئیس صندوق بین المللی پول، در اقتصادهای پیشرفته، 
به استثنای آمریکا، پرداخت سود بدهی عمومی به طور متوسط حدود 
5 درصد از درآمدهای دولت در س��ال جاری خواهد بود، اما هزینه 
خدمات بدهی در کشورهای کم درآمد بسیار بالاست. پرداخت بهره 
آنها به طور متوس��ط حدود ۱۴ درصد از درآمد دولت، یعنی تقریبا 
دو برابر س��طح ۱5 سال گذش��ته خواهد بود. نرخ بهره در بسیاری 
از اقتصادهای پیش��رفته اکنون به بالاترین سطح خود از آغاز هزاره 
رسیده است، اما انتظار می رود که فدرال رزرو آمریکا، بانک مرکزی 
اروپا و بانک انگلس��تان در اواخر سال جاری هزینه های استقراض را 
کاهش دهند، اما جورجیوا خواستار احتیاط در مورد کاهش نرخ شد 
و گفت که ممکن اس��ت غافلگیری های تورمی جدید وجود داشته 
باشد و حتی ممکن است به یک دوره انقباض پولی بیشتر نیاز باشد.

رئیس صندوق بین المللی پول در سخنانی به آمریکا، اتحادیه اروپا 
و چین هش��دار داد تا از سیاس��ت های صنعتی اجتناب کنند، مگر 
اینکه یک نقص واقعی در بازار وجود داش��ته باش��د. او اذعان کرد: 
درحالی که باید تجارت آزاد تشویق شود، محدودیت هایی برای این 
سیاست وجود دارد و باید از اشتباهات گذشته، یعنی زمانی که تأثیر 
منفی جهانی شدن اقتصاد بر برخی جوامع نادیده گرفته شد و منجر 

به واکنش شدید علیه اقتصاد جهانی یکپارچه شد، خودداری کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در سالی که گذشت، شرایط نابسامانی داشت و 
کمتر از سایر بازارهای دارایی در سودآوری موفق بود. با وجود سال نامساعد 
بورس و در شرایطی که بورس بازان در سال پیش رو چشم انتظار گشایش های 
بزرگ هستند، اما عوامل و مولفه های زیادی وجود دارد که رشد و رونق بورس 
۱۴۰۳، متأثر از تغییرات آنهاست. از جمله این مولفه ها، قیمت دلار است که 

علی رغم اصلاح قیمتی در میانه هفته گذشته همچنان ملتهب است
بازار س��رمایه پس از اص��لاح عمیقی که در میانه مردادم��اه ۱۳۹۹ اتفاق 
افتاد، چندین و چند بار در صدد بازگش��ت به روند صعودی بود، اما هر بار به 
دلایلی ناکام ماند. آخرین بار در آبان ماه ۱۴۰۱ بود که ش��اخص کل بورس 
تهران توانست با برگشتی قدرتمند از کف کانال ۱.۳ میلیون واحد به سمت 
سقف تاریخی حمله کند و فقط طی شش ماه به رکورد بیش از ۲.5 میلیون 
واحد برس��د. البته این حرکت صعودی بورس، پایان خوشی نداشت و از ۱۷ 
اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ و در ش��رایطی که بورس ب��ازان و اهالی بازار احتمال 
اصلاح را محتمل می دیدند به یک باره دچار ریزش عجیبی شد که بخش عمده 
سود سهامداران را بلعید. بعدتر مشخص شد که دلیل این ریزش یکباره بورس 
تهران، نامه »محمد مخبر«، معاون اول رئیس جمهوری در مورد نرخ خوراک 
پتروش��یمی بود که قبل از انتش��ار و ابلاغ عمومی احتمالا برخی از بازیگران 
بزرگ بازار از آن مطلع شدند و با فروش سنگین، مقدمات ریزش دوباره بورس 
را فراهم آوردند. این اتفاق عملا آخرین تلاش بورس بازان برای بازگش��ت به 
نقطه اوج بازار را بر باد داد و در ادامه با کاهش حدنصاب صندوق های درآمد 
ثابت برای خرید سهام )از ۱5 درصد به ۱۰ درصد(، افزایش چند باره نرخ بهره 
و همچنین تثبیت نرخ ارز نیما در محدوده ۳۸ تا ۴۰ هزار تومان عملا اندک 

امیدهای باقی مانده بازار سرمایه خاموش شد و از بین رفت.
اعتماد بر باد رفته بورس بازان

علی رغم شروع خوبی که بورس در ابتدای سال ۱۴۰۲ داشت، اما با انتشار 
نام��ه مربوط به نرخ خوراک پتروش��یمی ها، ورق بورس برگش��ت و این روند 
جس��ته و گریخته تا پایان س��ال ادامه داش��ت. در میان چالش های بزرگ و 
بغرنج��ی که هر کدام به تنهایی قادرند حتی در اقتصادهای توس��عه یافته نیز 
ب��ورس را درگیر اصلاح و ری��زش کنند، بورس تهران عم��لا روند خموده و 
کم عمقی به خود گرفت و ارزش معاملات روزانه آن به حدود ۳ هزار میلیارد 
تومان رس��ید تا اینکه با آغاز جنگ غزه، ریس��ک و هراس سیاس��ی ناشی از 
تنش های ژئوپلیتیک نیز به این پازل اضافه شد تا حالت خموده بورس تهران 
با تردید بیشتر از قبل ادامه پیدا کند. در نهایت با تغییر فرمول تعیین قیمت 
بنزین دریافتی از پالایش��گاه ها از دی ماه که ب��ه افت حدود ۲۰ هزار میلیارد 
تومانی سود قابل تحقق در این گروه منجر شد و همچنین فروش اوراق گواهی 
سپرده با نرخ ۳۰ درصدی، احتمال رشد و رونق بورس بیش ازپیش کمرنگ تر 
ش��د. نتیجه همه اتفاقاتی که در این س��ال بر سر بازار سرمایه گذشت، رشد 
حدودا ۱۱ درصدی ش��اخص کل بورس در سال ۱۴۰۲ بود که در مقایسه با 
بازده بدون ریسک )سود بانکی( هم حرفی برای گفتن نداشت. این در حالی 

بود که در س��ال گذش��ته در بازارهای موازی شاهد افزایش قیمت ها بودیم و 
حتی بازار مس��کن بعد از رشدهای نجومی سال های گذشته و رکود سنگین 
س��ال ۱۴۰۱، عملکرد س��ال ۱۴۰۲ را با رشد ۲۴ درصدی میانگین قیمت ها 

به پایان رساند.
براساس این گزارش، بورس تهران اما سال ۱۴۰۳ را در حالی آغاز کرد که 
ارزش دلاری آن در یکی از پایین ترین رکوردها نزدیک به ۱۴۰ میلیارد دلار 
قرار داشت و به واسطه افزایش سود ریالی شرکت های حاضر، نسبت قیمت به 
س��ود )P/E( بازار به وضعیت مناسب تری رسید. در این میان، صعودی شدن 
بازار ارز و عبور قیمت دلار غیررسمی از مرز ۶۰ هزار تومان، سیگنال دیگری 
بود که با وجود نداشتن اثر کوتاه مدت روی نرخ ارز دولتی و سود محقق شده 
شرکت ها، می توانست تضمینی برای بهبود سودآوری شرکت ها از محل تورم 
و رش��د نرخ تسعیر در میان مدت باشد، اما تداوم تنش های منطقه ای و ورود 
جنگ غزه به مراحل جدید، مانع جدی برای پیروی بورس از بازار ارز ش��د و 
در سایه تردید سهامداران و تشدید خروج پول از بازار، چیزی جز نوسان های 

دوره ای و موقتی نصیب سهامداران نکرد.
پیش شرط های رونق بخش بورس

اکنون در نیمه دوم فروردین ماه و در ش��رایطی که بس��یاری از سیاست ها 
و برنامه های اقتصاد ایران نامش��خص است و دورنمای اقتصاد پیش از پیش 
نامطمئن به نظر می رسد، ارزش روزانه معاملات بورس و فرابورس به محدوده 
چهار همت رس��یده که گرچه کمی نس��بت به قبل بهتر اس��ت اما هنوز در 
مقایس��ه با دوران رونق بورس، تفاوت بسیار چشمگیری را نشان می  دهد. در 
آن س��وی ماجرا، کوچ پرحجم نقدینگی از بورس به سمت بازارهای فیزیکی 
ارز و طلا و از آن بدتر، داغ ش��دن دوب��اره بازار رمزارزها، تهدید بزرگی برای 
زمین گیر ماندن بازار س��رمایه در س��ال جاری اس��ت. به نظر می رسد اگر از 
همین ابتدای س��ال، تکلیف سیاس��تگذاران با بازار رمزارزها روش��ن نشود، 
برگرداندن آن به ریل اصلی بعد از هیجانی ش��دن بازارهای موازی، کار بسیار 

سختی خواهد بود.
اگرچه برخی از مدعیان علم اقتصاد، رش��د قیم��ت در بورس و رونق بازار 
س��رمایه را عامل رشد تورم می دانند، اما واقعیت این است که رشد بورس در 
بلندمدت ش��اید قادر به تحریک تورم باشد اما پیش از آن، تأثیر زیادی روی 
س��اماندهی اقتصاد، هدایت نقدینگی به س��مت تولید، بهبود سطح معیشت 
جامعه و رش��د درآمدهای دولت از محل مالیات دارد؛ پس رونق بورس حتی 
در شرایط فعلی که دولت پیگیر سیاست های مهار تورم است، بهترین راهکار 
برای ساماندهی اقتصاد و بازارها محسوب می شود. البته تحقق رونق بورس و 
بهبود دماسنج اقتصاد، پیش نیازهای بزرگی نظیر اصلاح تدریجی سیاست های 
ارزی، اصلاح تدریجی نظام قیمت گذاری دستوری، اجرای قانون بهبود مستمر 
محیط کس��ب وکار با ه��دف پیش بینی پذیر کردن اقتص��اد و مقررات حوزه 
کسب وکار، شیفت ابزارهای تنبیهی مالیاتی از حوزه مولد و شفاف اقتصاد به 
سمت حوزه های نامولد و مبهم اقتصاد و سایر اصلاحات ساختاری اقتصاد دارد 

و به هر میزان که دولت در این حوزه ها موفق عمل کند، می تواند رونق پیوسته 
و مولد بازار سرمایه را بیشتر محقق و تضمین کند.

در شرایط کنونی، بورس بازان حرفه ای و فعالان قدیمی بازار سرمایه به شدت 
از ریس��ک های سیاسی بازار ابراز نگرانی می کنند و نه تنها توصیه ای به خرید 
س��هام ندارند بلکه ماندگاری س��هامداران بلندمدت و موجود بازار را نیز فقط 
تا زمان تشدید تنش های مرتبط با جنگ غزه مجاز می دانند. آنها تغییر نگاه 
دولت و سیاس��تگذاران اقتصادی به بازار سرمایه را پیش شرط اصلی بازگشت 
رون��ق ب��ه این بازار می دانن��د و معتقدند اگر قرار به جهش تولید مس��کن با 
مش��ارکت مردم باشد، یکی از شاهراه های تحقق این شعار، همین رونق بازار 

سرمایه است.
خروج پول حقیقی ادامه می یابد؟

ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته ب��ه بازدهی ۰.۴۸ 
درصدی رس��ید و اگرچه در س��ه روز متوالی رش��د کرد، اما روند خروج پول 
حقیقی از بازار سهام ادامه داشت. هرچند شاخص کل بورس در روز شنبه ۱۹ 
هزار و ۹۱۱ واحد ریزش داشت، اما در روزهای یکشنبه ۳ هزار و ۹۶۶ واحد، 
دوشنبه ۱۹ هزار و ۹۲۶ واحد و سه شنبه هزار و ۴۶ واحد رشد کرد. شاخص 
کل در آخرین روز کاری هفته به رقم ۲ میلیون و ۲۶۱ هزار واحد رس��ید و 
نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته پیشین، ۱۰ هزار و ۹۳ واحد بالاتر ایستاد 
تا بازدهی هفتگی شاخص بورس به مثبت ۰.۴۸ درصد برسد. شاخص هم وزن 
اما در پایان هفته نسبت به هفته پیشین، ۸ هزار و ۳۷۸ واحد پایین تر ایستاد 
و بازدهی منفی ۱.۱ درصد را ثبت کرد. میانگین ارزش معاملات بازار سهام در 
این هفته ۲۱ هزار و ۲۸۹ میلیارد تومان بود که نسبت به رقم ۲۲ هزار و ۶۱۳ 
میلیارد تومانی هفته پیشین، رشد ۶ درصدی داشت. میانگین ارزش معاملات 
خرد بورس نیز ۴ هزار و ۹۸۱ میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم ۴ هزار و 

۴۱۱ میلیاردی هفته پیشین، ۱۱ درصد کاهش یافت.
میانگین ارزش صف های فروش در هفته اخیر ۲۲۱ میلیارد تومان بود که 
از میانگین هفته  پیش��ین ۱۰۲ میلیارد تومان بیشتر بود و رشد ۸۶ درصدی 
داش��ت. بالاترین رقم هفته با ۴۱۱ میلیارد تومان در روز   ش��نبه ثبت ش��د و 
کمترین رقم هفته با ۹۶ میلیارد تومان در روز سه  ش��نبه ثبت شد. میانگین 
ارزش صف های خرید نیز در هفته اخیر ۱۶۶ میلیارد تومان بود که از میانگین 
هفته قبل 5۷ میلیارد تومان بیشتر بود. در این هفته، میانگین ارزش صف های 
خری��د 5۲ درصد افزایش یافت. بالاترین رقم هفته ۲5۷ میلیارد تومان بود و 
در روز  دوش��نبه ثبت ش��د. پایین ترین رقم به روز  ش��نبه با رقم ۴۷ میلیارد 
تومان برمی گردد. در روز ش��نبه هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان و روز یکش��نبه 
۲۱5 میلیارد تومان از بازار خارج شد. این روند در روز دوشنبه متوقف شد و 
۴ میلیارد تومان وارد بازار شد. در آخرین روز معاملاتی هفته نیز ۳۷۸ میلیارد 
تومان پول حقیقی خارج شد. در مجموع کل هفته هزار و ۶۸۹ میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی ۴۲۲ 

میلیارد تومان بود که نسبت به هفته قبل ۴5 درصد بیشتر شد.

اعتماد از دست رفته سهامداران باز می گردد؟

پاشنه آشیل بورس ۱۴۰۳

هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود به بحث گرمایش جهانی و 
تهدیدات اقلیمی برای واحدهای مس��کونی جهان پرداخته و این پرسش را مطرح 
کرده است که چه کسی خسارت ها را جبران می کند؟ به نوشته »اکونومیست«، به 
مکان هایی که در برابر تغییرات آب و هوایی آسیب پذیر هستند فکر کنید. ممکن 
اس��ت ش��الیزارهای برنج در بنگلادش یا جزایر کم ارتفاع در اقیانوس آرام را تصور 
کنید، اما یکی از پاس��خ های ش��گفت انگیزتر باید خانه خودتان باشد. شاید تعجب 
کنید ولی گرمایش زمین می تواند به خانه تان آس��یب بزند و هزینه های هنگفتی 
ایجاد کند، اما س��وال اینجاست که چه کسی باید آن را بپردازد؟ یک دهم املاک 
مس��کونی جهان )به لحاظ ارزش( در معرض تهدی��د گرمایش جهانی قرار دارند، 
از جمله بس��یاری از خانه هایی که نزدیک س��احل هم نیس��تند. از توفان هایی که 
حومه ه��ای غرب میانه آمری��کا را درمی نوردند تا تگرگ هایی به اندازه توپ تنیس 
که سقف ویلاها را در ایتالیا خراب می کند، هوای نامساعد ناشی از انتشار گازهای 

گلخانه ای، پایه های مهمترین کلاس دارایی در جهان را به لرزه می اندازد.
از منظر »اکونومیس��ت«، هزینه های بالقوه ناشی از سیاست های کاهش انتشار 
گازه��ای گلخان��ه ای از خانه ها و آس��یب های بالق��وه مرتبط با آب وهواس��ت، که 
سرس��ام آور هستند. طبق یک تخمین، تغییرات آب وهوایی و جنگ با آن می تواند 
تا س��ال ۲۰5۰ حدود ۹ درصد از ارزش مس��کن جه��ان را از بین ببرد که به ۲5 
تریلیون دلار می رسد و فاصله چندانی با تولید ناخالص داخلی آمریکا در یک سال 
ندارد. این صورتحساب بزرگی است که بر زندگی مردم و سیستم مالی جهان آوار 
شده است و می تواند دعوای بزرگی بر سر اینکه چه کسی باید آن را پرداخت کند 
ایجاد نماید. صاحب خانه ها یکی از کاندیداها هس��تند. ولی نگاهی به بازار مسکن 
امروز نش��ان می دهد که بعید اس��ت آنها قادر به تحمل این هزینه باشند. به نظر 
نمی رس��د که قیمت خانه ها با ریس��ک های آب وهوایی تطبیق پیدا کرده باشد. به 
علاوه، از آنجایی که اثرات آب وهوایی همچنان نامش��خص است بسیاری از مالکان 
احتمالا نمی دانند هنگام خرید خانه چقدر ریسک کرده اند، اما اگر مالیات دهندگان 
آن را پرداخت کنند مالکان را از تنگنا نجات می دهند. تخصیص این هزینه ها برای 
دولت س��خت اس��ت به ویژه به این دلیل که آنها می دانند رأی دهندگان بسیار به 
ارزش خانه های شان اهمیت می دهند. این هزینه ها سه بخش دارد: هزینه تعمیرات، 

سرمایه گذاری در حفاظت و ایجاد تغییرات برای محدودکردن اثرات آب وهوایی.
بیمه گ��ران معمولا هزینه تعمیرات را پس از وق��وع توفان یا آتش گرفتن ملک 
متحمل می شوند، اما با بدتر شدن شرایط آب وهوایی و بیشتر شدن بلایای طبیعی، 
بیمه خانه ها نیز گران تر می شود. در برخی مکان ها، ممکن است آنقدر گران شود 
که قیمت  خانه ها را کاهش دهد. دولت ها نیز باید این خسارت ها را که به صاحب 
خانه ها وارد می شود متحمل شوند یا خودشان خطرات را بپذیرند. آسیب فیزیکی 
می تواند با سرمایه گذاری در حفاظت در خود املاک یا زیرساخت کاهش یابد. قابل 
س��کونت نگه داشتن خانه ها ممکن است نیاز به تهویه داشته باشد. تعداد کمی از 
خانه ها در هند تهویه دارند، در حالی این کش��ور امواج گرمایی ش��دیدی را تجربه 
می کند. در هلند نیز سیستمی از آب بندها، خندق ها و پمپ ها این کشور را خشک 

نگه می دارد. توکیو نیز موانعی برای جلوگیری از سیل ایجاد کرده است.
تامین مالی این س��رمایه گذاری ها نیز چالش دوم اس��ت. آی��ا مالکانی که اصلا 
نمی دانستند در معرض خطر هستند باید آن را پرداخت کنند یا باید از آنها در برابر 
چنین هزینه های غیرمنتظره ای محافظت ش��ود؟ شهرهای ساحلی پرجمعیت که 
بیشترین نیاز را به حفاظت در برابر سیل دارند اغلب گل سرسبد اقتصاد کشورها و 
جوامع خود هستند. سوال آخر این است که چطور می توان برای تغییرات داخلی 
که از تغیی��رات آب وهوایی جلوگیری می کنند پرداخت انج��ام داد؟ ۱۸ درصد از 
انتشار گازهای گلخانه ای مرتبط با انرژی مربوط به خانه هاست. بسیاری احتمالا نیاز 
به پمپ های حرارتی دارند که با گرمایش از کف یا رادیاتورهای بزرگ و عایق های 
ضخیم بهتر کار می کنند. متاس��فانه بهس��ازی خانه ها گران است و درخواست از 

صاحب خانه ها برای پرداخت می تواند منجر به واکنش شدید آنها شود.
اث��رات کام��ل تغیی��رات آب وهوایی هنوز تا ح��دی از ما دور اس��ت، اما هرچه 
سیاس��تگذاران بتوانند زودتر این س��والات را حل کنند بهتر اس��ت. شواهد نشان 
می دهد که قیمت مس��کن تنها پس از وقوع فاجعه واکنش نش��ان می دهد و آن 
زمان برای س��رمایه گذاری پیشگیرانه بسیار دیر اس��ت، بنابراین سستی می تواند 
به غافلگیری های بدی منجر ش��ود. مس��کن دارایی مهمی است و باید به درستی 
قیمت گذاری شود؛ به ویژه به این دلیل که برای سیستم مالی بسیار حیاتی است. 
دولت ها باید س��هم خود را انجام دهند. تا قرن هجدهم میلادی بیشتر نقاط هلند 
از ای��ن اصل پیروی می کرد که تنها جوامع مجاور از آب بندها مراقبت می کنند و 
نتیجه آن بود که این سیستم با کمبود سرمایه گذاری و سیل بی مورد گرفتار شد، 
اما دولت ها می توانند با ایجاد زیرساخت ها این مشکلات را حل کنند و باید به ویژه 
آن را اطراف ش��هرهایی با بهره وری بالا انجام دهند. مالکان هم برای پرداخت های 

هنگفت بهسازی خانه های خود نیاز به مشوق دارند تا آلودگی کمتری ایجاد کنند 
و این به نفع همه است.

اما در عین حال، سیاستگذاران باید مراقب باشند که با ارائه ضمانت های مطلق 
بزرگ و طرح های بیمه بی واسطه با پشتوانه دولت، نادانی نکنند. این اقدامات نه تنها 
برای مالیات دهندگان ریسک ایجاد می کند، بلکه انگیزه مردم برای سرمایه گذاری 
در مقاوم کردن املاک خود را نیز ضعیف می کند. از سوی دیگر، سرکوب حق بیمه 

ب��رای منصرف کردن مردم از نقل م��کان به مناطقی که به عنوان مناطق پرخطر 
ش��ناخته ش��ده اند، کاری انجام نمی دهد. برای دهه ها دولت ها نتوانسته اند انگیزه 
ساخت وس��از در دش��ت های س��یلابی را کاهش دهند. صورت هزینه ۲5 تریلیون 
دلاری، مش��کلاتی را در سراسر جهان ایجاد خواهد کرد، اما اگر امروز کاری انجام 
نش��ود، فردا شرایط دشوارتر اس��ت؛ هم برای دولت ها و هم برای صاحب خانه ها، 

بدترین واکنش به مشکل مسکن، نادیده گرفتن آن است.

اکونومیست: تهدید تغییرات اقلیمی به خانه های تان می رسد

گرمایش جهانی در راه
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نویسنده: علی آل علی
بازنشستگی برای بسیاری از مردم دنیا جایزه ای است که در ازای سال های 
سال فعالیت س��خت دریافت می کنند. تصور دورانی که دیگر نیازی به بیدار 
شدن سر ساعت هفت صبح نباشد، برای هر کسی جذاب خواهد بود. اگر به 
این ماجرا خداحافظی با اس��ترس در مح��ل کار را نیز اضافه کنیم، آن وقت 
یک پکیج کامل دم دس��ت مان خواهد بود. خب مگر کسی هست که چنین 

سناریویی را دوست نداشته باشد؟
ش��اید فکر کنید جواب س��وال بالا از قبل مش��خص اس��ت، ام��ا با کمی 
نکته س��نجی اوضاع متفاوت خواهد شد. مسئله ای که در این میان باید بدان 
توجه داشته باشیم، عشق و علاقه برخی از مردم دنیا به کارشان است. شاید 
برای من و شما کار یک فرآیند خسته کننده و بی نهایت سخت باشد، اما کافی 
اس��ت حس��ابداری را در نظر بگیرید که کارش را نه یک مس��ئولیت خشک 
و بی روح،  بلکه تفریحی بزرگ در نظر می گیرد. بی ش��ک برای چنین کس��ی 
بازنشستگی همراه با س��ختی های زیادی خواهد بود؛ چراکه دیگر نمی تواند 
م��وارد مورد علاق��ه اش را دنبال کند؛ دقیقا هم��ان کاری که حکم تفریح را 

برای او دارد. 
نکت��ه دیگری که در این میان باید پس ذهن ما باش��د، تحولات اقتصادی 
است که بازنشستگی را بدل به نوعی رویا کرده است. خب با وضعیت کنونی 
اقتصاد جهانی دیگر کمتر کس��ی با بازنشستگی فرصت زندگی بی دغدغه را 
خواهد داش��ت. درس��ت به همین خاطر در برخی م��وارد کارآفرینی پس از 

بازنشستگی بدل به نوعی ضرورت شده است. 
اگر دقت کرده باش��ید، معمولا مربی های ورزش��ی خیلی دیر دست از کار 
می کش��ند.  مثلا سر الکس فرگوس��ن تا میانه ۷۰ سالگی همچنان به کارش 
ادام��ه می داد. ماجرا درب��اره خیلی از بازیکنانی ک��ه از ورزش قهرمانی کنار 
می روند نیز یکس��ان اس��ت. معمولا آنها بدل به مربی هایی می ش��وند که تا 
جای ممکن به کارشان ادامه می دهند. بی شک در این میان چیزی بیشتر از 
صرف مسائل مالی در میان است. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 

کارآفرینی حتی در شرایط مالی مناسب را نیز ایده خوبی می دانیم.
کسانی که میانه خوبی با خانه نشینی یا بیکاری ندارند، خیلی زود ایده اصلی 
این مقاله را درک خواهند کرد. خب چرا آدم باید دودستی خودش را وارد یک 

بحران اساسی کند؟ آن هم درست سر پیری!
همانط��ور که می بینید، آدم ها دلایل مختلفی ب��رای ادامه روند کارآفرینی 
پس از بازنشس��تگی دارن��د. نکته کلیدی در این میان ش��یوه اجرای چنین 
فکری است. خب در بازار کسی به خاطر اینکه شما بازنشسته هستید، امتیاز 
استثنایی نمی دهد. در عوض رقابت به شدیدترین شکل ممکن جریان خواهد 

داشت.
ما در این مقاله قصد داریم برخی از ایده های خوب برای کارآفرینی پس از 
بازنشس��تگی را به اتفاق شما مرور کنیم. اگر شما هم دوست دارید برنامه ای 
برای دوران پس از بازنشس��تگی تان داش��ته باشید، بد نیس��ت در ادامه با ما 

همراه باشید.

کارآفرینی در دوران بازنشستگی: ایده هایی کاربردی
چه کس��ی دوس��ت دارد بعد از س��ال های کس��ب تجربه در یک حوزه به 
طور ناگهانی با آن خداحافظی کند؟ بی ش��ک همه مردم دس��ت دارند بعد از 
اینکه موهای شان را در یک عرصه سفید کردند، از تجربه شان به طور اصولی 
استفاده شود. این درحالی است که تا خود آدم آستین ها را بالا نزند، خبری از 
موفقیت نخواهد بود. بنابراین اگر انتظار دارید به طور ناگهانی سراغ تان آمده 

و تجربه تان را قدر بدانند، سخت در اشتباهید .
م��ا در این بخش به ش��ما کمک می کنیم تا با توج��ه به تجربه و صدالبته 
س��لیقه ش��خصی تان دوباره وارد دنیای کارآفرینی شوید. پس اجازه دهید با 

همین مقدمه  کوتاه یک راست برویم سراغ اصل ماجرا.
ورود به صنعت مشاوره

سابقه کاری شما در چه حوزه است؟ امروزه آنقدر کارها تخصصی شده که 
کسب مهارت در حوزه ای خاص دیگر کار یکی دو روز نیست. در عوض شما 
باید حسابی خودتان را برای یاد گرفتن فوت کوزه گری آماده کنید. به همین 
خاطر پس از مدتی طولانی می توانید به س��اده ترین شکل ممکن خودتان را 

بدل به کارشناسی همه فن حریف کنید. 
یادتان باشد، رزومه کاری شما نقش مهمی در قبول دیدگاه ها و نظرات تان از 
سوی دیگران خواهد داشت. این نکته ای است که برای بسیاری از کارآفرینان 
اهمیت محوری دارد. خب کافی است خودتان را جای شرکتی قرار دهید که 
قصد همکاری با یک مشاور را دارد. در این صورت احتمالا تجربه فرد موردنظر 
در کنار س��ابقه همکاری اش با برندهای مش��هور نکته کلیدی خواهد بود. به 
همین خاطر شما باید در طول دوران فعالیت تان یک رزومه خوب جمع کنید.

مزیت اصلی ورود به صنعت مشاوره امکان فعالیت در این حوزه به صورت 
انفرادی و گروهی است. این یعنی شما لازم نیست حتما با سرمایه ای هنگفت 
وارد چنین حوزه ای ش��وید. در عوض می توانید به ساده ترین شکل ممکن به 

طور تک نفره کارتان را دنبال کنید.
فراموش نکنید، امروزه نیاز به مش��اوره های دقیق در تمام حوزه های کاری 
حس می شود. به همین خاطر شما باید خودتان را برای اثرگذاری ویژه بر روی 
مخاطب آماده کنید. ش��اید پیش خودتان فکر کنید ارائه  برخی توصیه های 
ساده به اندازه کافی رضایت بخش خواهد بود. خب در این صورت باید بگوییم 
س��خت در اشتباهید؛ چراکه شرکت های مختلف بچه نیستند تا گول چنین 
نکاتی را بخورند. در عوض باید باید کمی سختگیری بیشتر به خرج دهید.  به 

طوری که راهنمایی های تان واقعا به دردشان بخورد.
امروزه دسترس��ی به کلیش��ه های مختلف اصلا کار سختی نیست. درست 
به همین خاطر باید اوضاع را به طور متفاوتی زیر ذره بین ببرید. بد نیس��ت 
در این راستا همیشه خو دتان را جای کسی قرار دهید که قرار است مشاوره 
دریاف��ت کند. آن وقت خیلی راحت ت��ر می توانید مطابق نیاز و انتظارات آنها 

مشاوره ارائه کنید.
طراحی دوره آموزشی

ای��ده این بخش ش��باهت زیادی ب��ه نمونه قبلی دارد، ام��ا تفاوت های آن 

نیز مش��هود است. اگر در بخش قبل ش��ما تجربه تان را در قالب توصیه های 
راهگشا به دیگران می فروشید، در این بخش دیگر خبری از توصیه های کوتاه 
نیست. در عوض شما راهنمایی برای یادگیری یک مهارت کلیدی را تحویل 
مخاطب تان می دهید. این نکته ای اس��ت که به ش��ما برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب کمک خواهد کرد. 
در دنیای ش��لوغ و بی نهایت دیجیتال امروزی بس��یاری از مردم به دنبال 
یادگیری مهارت های مختلف به طور آنلاین هس��تند. خب اغلب ما در دنیای 
امروز زمان کافی برای شرکت در کلاس های حضوری را نداریم. به علاوم، اگر 
کمی روراس��ت باشیم ، کلاس های حضوری بی نهایت کسل کننده اند بنابراین 

دوره های آموزشی آنلاین جذابیت بسیار زیادی خواهد داشت. 
شما به عنوان کسی که دنبال طراحی دوره های آموزش آنلاین هستید، باید 
اول از همه مهارت موردنیاز برای فعالیت در چنین حوزه ای را داش��ته باشید. 
مثلا کس��ی که دنبال طراحی دوره مرب��وط به یادگیری فنون روابط عمومی 
اس��ت، نه تنها خودش باید روابط عمومی قوی داش��ته باشد، بلکه باید حوزه 
کاری اش نیز با چنین بخشی هماهنگی لازم را داشته باشد در غیر این صورت 

کسی به دوره آموزشی شما توجهی نخواهد کرد. 
فراموش نکنید، که ش��ما به عن��وان یک کارآفرین بازنشس��ته فقط روی 
تجربه تان در بازار نمی توانید حساب باز کنید. این مسئله ای است که به شما 
دغدغه لازم برای جس��ت وجوی حوزه های ت��ازه را می دهد. مثلا می توانید از 
رضایت ش��رکت کنندگان قبلی در دوره ها به عنوان سندی برای اثبات ادعای 
خود سود ببرید. این امر شاید کمی سخت باشد، اما ارزش جلب اعتماد سایر 
افراد را دارد. پس هر ادعایی در بازار مطرح می کنید، باید اثباتش کنید، وگرنه 

به مرور دیگر کسی حرف تان را جدی نخواهد گرفت.
اگر تازه در این مسیر راه اندازی دوره های آنلاین هستید، بد نیست عملکرد 
دیگران در این حوزه را زیر ذره بین ببرید.  این نکته به شما کمک می کند تا 
خیلی راحت تر اوضاع را مدیریت کرده و اصول راه اندازی یک دوره آموزش��ی 
بی عیب و نقصی را یاد بگیرید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را 
شروع کرده و مهارت لازم را به دست بیاورید. فراموش نکنید در دنیای امروز 
دیگر کسی نمی تواند بدون توجه به کار رقبا به فعالیت در بازار ادامه دهد. به 
همین خاطر شما باید تمام حواس تان به دیگران باشد. این امر نوعی کلاس 
درس جذاب و تعاملی خواهد بود. پس نگران چه هستید؟ همین حالا کارتان 

را شروع کرده و رقبای بزرگ را زیر نظر بگیرید.
طراحی و فروش محصولات کاربردی

آی��ا تا ح��الا برای تان پیش آم��ده در یک حوزه کاری متوجه اش��تباهات 
متعدد برخی از افراد شده یا یک فرآیند ناقص را کشف کنید؟ خیلی وقت ها 
کارآفرین��ان حوصله کافی برای پیگیری چنین نکته ای را ندارند. با این حال 
وقتی دوران بازنشس��تگی از راه رس��ید، می توانی��د از دل همین تجربه های 
گذش��ته راهکارهای کاربردی تازه بیرون بکشید. بعد هم همین راهکار را به 
عنوان یک محصول یا حتی س��رویس کاربردی به دیگران بفروش��ید. ماجرا 

جالب شد، نه؟

فروش یک محصول تازه کاری نیس��ت که نیاز به بودجه اولیه زیاد داشته 
باش��د. در عوض ش��ما باید سراغ رفع یکی از مش��کلات اساسی مخاطب تان 
بروی��د. آن وقت حتی یک محصول هم روی دس��ت تان نخواهد ماند. ماجرا 

جالب شد، نه؟ 
متاس��فانه گاهی اوق��ات کارآفرینان فکر می کنند یک محص��ول تازه باید 
مشخصات عجیبی داشته باش��د. به همین خاطر تمام ایده های جانبی برای 
طراحی محصول را کنار می گذارند. این در حالی اس��ت که ش��ما به محض 
شناس��ایی یک مشکل و حل آن می توانید فرمول یک محصول تازه را داشته 

باشید.
از آنجایی که معمولا کارآفرینان بازنشسته تجربه خوبی در دنیای کسب و 
کار دارند، شناسایی مشکلات اساسی در شرکت ها کار سختی نخواهد بود. از 
این مرحله به بعد شما باید راهکارتان را بدل به یک ایده اساسی برای تولید 
محصول کنید. اینطوری خیال تان از بابت فروش مناسب راحت می شود. پس 
منتظر چه هس��تید؟ کمی درباره تجربه تان در ب��ازار و نکات آزاردهنده فکر 
کنید. این امر می تواند به شما ایده خوبی برای طراحی یک محصول مناسب 
بدهد. چه بسا با عرضه این محصول در بازار یک ایده میلیون دلاری را معرفی 
کرده باشید! یادتان نرود، شما نمی توانید با عجله محصولی را روانه بازار کنید. 
در عوض باید کمی حواس تان به جزییات باش��د و مطمئن ش��وید محصول 
موردنظر آماده عرضه است. مثلا بد نیست گاهی اوقات از تکنیک عرضه اولیه 
استفاده کنید. این امر همراه با ارائه محصول به برخی از مشتریان در مقایسه 
محدود است. نفع از این فرآیند یافتن ایرادات یک محصول و تلاش برای رفع 
آنهاست. اینطوری هنگام عرضه نهایی دیگر مشکلی از بابت ایرادات پیش پا 

افتاده نخواهد بود. 
سخن پایانی

دوران بازنشستگی برای بسیاری از افراد به جای اینکه هیجان انگیز یا جذاب 
باشد، همراه با افسردگی  و بی انگیزگی است. به طوری که در تمام طول این 
مدت دائما حوصله شان سر می رود. درست به همین خاطر در طول سال های 
اخیر ورود دوباره به دنیای کارآفرینی بدل به ایده ای جذاب ش��ده اس��ت. به 

طوری که بسیاری از افراد پس از بازنشستگی وارد این حوزه می شوند. 
ما در این مقاله سعی کردیم مروری بر برخی از ایده های اساسی در حوزه 
کارآفرینی داش��ته باش��یم. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از 
توصیه های کلی��دی در زمینه اجرای ایده ورود دوب��اره به عرصه کارآفرینی 
اس��ت. این امر به شما کمک می کند تا بدون دغدغه ورود ساده ای به عرصه 
کارآفرینی برای بار دوم داشته باشید. هر جا هم سوالی برای تان پیش آمد، ما 

در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستیم.
منابع:

retirement--۱۳/https://www.legalzoom.com/articles
business-ideas

https://www.northone.com/blog/start-a-business/best-
retiree-business-ideas

نویسنده: علی آل علی
ف��روش محصولات در دنیای امروز کاری اس��ت که از عهده هر کس��ی 
برنمی آید. شما همین حالا هم کلی رقیب در بازار دارید که چشم دیدن تان 
را ندارند. به علاوه، مشتریان نیز در میان انبوهی از برندها کار ساده ای برای 
انتخاب یک گزینه خاص نخواهند داشت. به همین خاطر نقش فرآیندهای 
بازاریابی و تبلیغات در انتخاب نهایی مشتریان روز به روز پررنگ تر می شود. 
البته در این میان کم نیستند برندهایی که با سرمایه گذاری درست در این 
حوزه حساب شان را از بقیه جدا کرده اند. اسم هایی مثل نایک، آدیداس و 
پوما در صنعت لوازم ورزشی به خوبی بیانگر نقش تبلیغات درست در کنار 

تولید محصولات باکیفیت است. 
همکاری تبلیغاتی کسب و کارها با برندهای ورزشی پدیده تازه ای نیست. 
با این حال به دلیل افزایش سطح رقابت در بازار بدل به امری ضروری شده 
اس��ت. بسیاری از برندها در طول سال های اخیر بدل به نوعی بنگاه تولید 
تبلیغات شده اند؛ چراکه مشتریان انتظارات شان از برندها به طور فزاینده ای 
افزایش یافته است. در این میان به دلیل محبوبیت دنیای ورزش در میان 
مردم انتخاب از میان چنین برندهایی دارای اهمیت زیادی است، بنابراین 
ما در عمل شاهد افزایش همکاری میان کسب و کارها و برندهای ورزشی 

بوده ایم. 
اگر شما هم ایده های زیادی برای همکاری با برندهای ورزشی دارید، این 
مقاله مخصوص شماست. ما در این مقاله قصد داریم برخی از تجربه های 
واقع��ی درباره این همکاری را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. بی ش��ک تجربه 
برنده��ای بزرگ در این میان نقش مهمی برای موفقیت کس��ب و کارها 
خواهد داشت. پس بد نیست با ما همراه شوید تا ماجراجویی مان را شروع 

کنیم. 
ردبول و فرمول یک

یک��ی از همکاری های بلندمدت در دنیای کس��ب و کار مربوط به برند 
ردبول و مس��ابقات فرمول یک است. اگر از طرفدارهای محصولات ردبول 
باش��ید، خیلی خوب می دانید این برند همیشه در کنار ورزش های سخت 
ایس��تاده است. درس��ت به همین خاطر همکاری با فرمول یک نیز گزینه 

چندان دور از انتظاری نیست. 
نکته کلیدی درباره همکاری ردبول با برندهای ورزشی تاکید آن بر روی 
تداوم این امر است. یعنی ردبول دنبال یک همکاری تبلیغاتی کوتاه مدت 
نیست. در عوض آنها سراغ فرآیندهای کلیدی تر رفته و کارشان را با سرعت 
بهتری دنبال می کنند. یادتان باش��د، شما نمی توانید در بازار بدون توجه 

به عمر همکاری تان دست به جیب شوید. خب مشتریان در دنیای شلوغ 
امروزی خیلی زود همکاری های مقطعی میان برندها را فراموش خواهند 
کرد. درس��ت به همین خاطر برای ماندگاری در ذهن مشتریان باید ثبات 

بیشتری به عملکردتان بدهید. 
ردبول از نظر مدت زمان همکاری تبلیغاتی با برندهای ورزشی رکورددار 
محسوب می شود. به طوری که خیلی راحت از قید همکاری که با یک برند 
ش��روع کرده، نمی گذرد. این نکته بی نهایت مهمی برای کسب و کارهای 
امروزی محس��وب می شود. درس��ت به همین خاطر باید دائما حواس تان 
به این نکته کلیدی باش��د. وگرنه اصلا بعید نیس��ت خیلی زود کار دست 

خودتان دهید. 
نایک و لبران جیمز

لبران جیمز برای کسانی که عاشق دنیای بسکتبال هستند، یک اسطوره 
تمام نشدنی محسوب می شود. درست به همین خاطر خیلی از ورزشکاران 
جوان در عمل خودش��ان را دنباله رو او می دانند. همین امر کافی اس��ت تا 
برندهای زیادی در سراسر دنیا به سراغ همکاری تبلیغاتی با این برند بروند. 
خب اینجا صحبت از برندی اس��ت که سابقه بی نهایت طولانی در دنیای 

کسب و کار دارد و همیشه به داستان ورزشکاران توجه کرده است. 
لبران جیمز در س��ال ۲۰۱5 قرارداد دیوانه  واری با نایک به امضا رساند. 
بر این اساس تا زمان پایان قرارداد به طور کلی یک میلیارد دلار به لبران 
جیمز حقوق پرداخت خواهد شد. این یعنی وقتی اسطوره دنیای بسکتبال 
۶۴ س��اله شود، یک میلیارد دلار درآمد از نایک به دست آورده است. فکر 

می کنم این عدد و رقم برای دنیای ورزش هم بی نهایت زیاد باشد.
مس��ئله کلیدی درباره همکاری میان نای��ک و لبران جیمز، تلاش برند 
نایک برای آپدیت هویت برندش براس��اس اعتبار لبران جیمز است. خب 
هرچه باش��د نایک رقابت سنگینی با سایر برندها دارد. در این میان برای 
خاص بودن باید با ورزشکاران خاص نیز همکاری داشته باشید. این دقیقا 
شعار نایک در زمینه انتخاب افرادی مثل لبران جیمز یا کریستیانو رونالدو 

است. ماجرا جالب شد، نه؟
آدیداس و همکاری با تیم های اروپایی

آدیداس برندی اس��ت که بس��یاری از مردم خری��د از آن را به هر برند 
دیگ��ری ترجیح می دهند. با این حال این غول آلمانی در زمینه همکاری 
با ورزش��کاران یا به طور کلی برندهای ورزشی استراتژی خاص خودش را 
دارد. بر این اساس این برند بیشتر از همه بر روی تیم های اروپایی تمرکز 
دارد. ش��اید دلیل این امر قبضه شدن بازارهای آمریکای شمالی و جنوبی 

از س��وی نایک باشد. به هر حال اس��تراتژی این برند به این شکل توسعه 
یافته اس��ت. البته همکاری میان آدیداس با برندهای بزرگ اروپایی فقط 
مربوط به تیم های ورزش��ی نمی شود. مثلا لیونل مسی را در نظر بگیرید، 
این سوپراستار دنیای فوتبال سال هاست با آدیداس همکاری مشترک دارد. 
ش��اید فکر کنید آدیداس ترس زیادی از رویاروی��ی با نایک دارد. خب 
اگر فقط بازار آمریکا را در نظر بگیرید، این ادعا درست خواهد بود. هرچه 
باشد رقابت با برندی مثل نایک در کشور خودش خیلی وحشتناک خواهد 

بود، مگر نه؟
نکت��ه کلیدی دیگری که باید به خاطر داش��ته باش��یم، بازار پرس��ود 
اروپای غربی اس��ت. به طوری که آدیداس اولوی��ت اصلی اش را همکاری 
با برندهای ورزش��ی بزرگ در این حوزه تعیین کرده است. مثلا لیگ برتر 
فوتبال انگلستان را در نظر بگیرید؛ این لیگ با گردش مالی حیرت انگیزش 
پرسودترین لیگ دنیای فوتبال محسوب می شود. خب آدیداس اگر بخواهد 
وارد لیگ فوتبال آمریکا شود، اصلا بازگشت سرمایه ای نخواهد داشت. به 
ع��لاوه، ورزش هایی مثل فوتبال آمریکایی یا بیس��بال به دلیل محبوبیت 
ان��دک در اروپا اصولا در کانون توجه آدیداس نیس��تند. فکر می کنم حالا 
جهت گیری آدیداس در دنیای کسب و کار و همکاری با برندهای ورزشی 
برای تان روش��ن تر ش��ده باش��د، مگر نه؟ خب هر برندی در دنیای امروز 

براساس شرایط موجود دست به انتخاب می زند!
کوکاکولا و المپیک

یکی از قدیمی ترین همکاری های تجاری میان یک کسب و کار با برند 
ورزش��ی مربوط به کوکاکولاس��ت. زمانی که ورزش��کاران آمریکایی برای 
ش��رکت در المپیک ۱۹۲۸ راهی آمس��تردام ش��دند، صدها بسته نوشابه 
کوکاکولا همراه خود داشتند. این امر همکاری بلندمدت میان کوکاکولا و 
بازی های المپیک را رقم زد. به طوری که هنوز هم بعد از گذشت نزدیک 
به یک قرن کوکاکولا مهمترین شریک تجاری بازی های المپیک محسوب 

می شود. 
بی شک همکاری در این سطح و اندازه عایدی مالی بسیار زیادی برای هر 
ک��دام از طرفین دارد. نکته مهم در این میان تصور تناقض میان همکاری 
کوکاکولا با یک رویداد ورزش��ی است. خب مگر نه اینکه این برند نوشابه 

گازدار تولید می کند؟
راستش را بخواهید، ما هم اولین بار وقتی همکاری میان یک برند تولید 
نوش��ابه با بازی های المپیک را مشاهده کردیم حسابی متعجب شدیم. با 
این حال در دنیا همه نوع محصولاتی به چش��م می خورد. به همین خاطر 

هیچ محدودیتی میان همکاری کس��ب و کارها با برندهای ورزشی وجود 
ن��دارد. مثلا ردبول نیز محصولات کاملا س��الم و مفیدی برای س��لامتی 
تولید نمی کند. با این حال مدت هاست به عنوان یکی از برندهای ورزشی 
پرطرفدار در دنیا شناخته می شود. درست به همین دلیل شما باید همیشه 
حواس تان به جزییات فعالیت و همکاری تان با دیگر برندها باشد. این امر 

نقش مهمی در موفقیت شما در بلندمدت ایفا خواهد کرد. 
اگر نظر ما را بخواهید، شما هیچ وقت نباید به خاطر برداشت عمومی از 
حوزه فعالیت تان دور یک همکاری را خط بکش��ید. در عوض می توانید با 
استفاده از فرصت ها دنبال تغییر شرایط باشید. این دقیقا همان کاری است 

که کوکاکولا به خوبی انجام داده است. 
رولکس و ویمبلدون

رولکس یکی از برندهای لوکس در دنیای ساعت سازی محسوب می شود، 
بنابراین طبیعی اس��ت همکاری میان این شرکت با برندهای ورزشی باید 
به اندازه کافی خاص به نظر برس��د. این نکته به خوبی در قالب همکاری 
میان رولکس با مسابقات تنیس ویمبلدون به چشم می خورد. درست جایی 
که بس��یاری از مردم انتظار مشاهده قهرمان های ورزشی مثل راجر فدرر 
یا نواک جوکوویچ را دارند، اول از همه برند لوکس به ذهن آدم می رسد. 

رولکس از س��ال ۱۹۷۸ اسپانسر رس��می مسابقات ویمبلدون محسوب 
می ش��ود. نکته کلیدی در این میان ماهیت لوکس هر دو برند اس��ت. به 
طوری که رولکس به خوبی همکاری موردنظر را س��امان داده است. خب 
هرچه باشد از دل یک همکاری مشترک باید انتظارات درستی نیز بیرون 

بیاید، مگر نه؟
اگر ش��ما هویت تان را براساس یک کسب و کار لوکس توسعه داده اید، 
این امر باید در همکاری تان با سایر برندها نیز به چشم بخورد. وگرنه خیلی 
زود مشتریان از شما ناامید شده یا تناقضات زیادی در فعالیت تان به چشم 
خواهد خورد. این دقیقا همان دلیلی است که ما در روزنامه فرصت امروز 
همیشه بر روی همکاری تبلیغاتی هماهنگ و مناسب از نظر هویت برندها 

تاکید داریم. 
منابع:

-https://mediablaze.com/insights/sporting-success
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work
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همکاری کسب و کارها با برندهای ورزشی: مثال هایی از دنیای واقعی

کارآفرینی در دوران بازنشستگی: چرا و چگونه؟
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اخبار

شداضافهخوزستانبرقشبکهبهنوریفیبرمدارکیلومتر60
اهواز-شبنمقجاوند:مجری طرح های خطوط شرکت برق 
منطقه ای خوزستان از اجرای 60 کیلومتر مدار فیبر نوری در خطوط 
230 کیلوولت این شرکت خبر داد. امیر حیاتی بیان کرد: عملیات 
احــداث فیبر نوری بر روی خــط 230 کیلوولت امیدیه 1‑ مارون 
اصلی شامل تامین تجهیزات، نصب و سیم کشی به طول 60 کیلومتر 
مدار به پایان رسید و آماده بهره برداری است. وی با بیان اینکه ارزش 
سرمایه گذاری این پروژه 75 میلیارد ریال است، تصریح کرد: ایجاد 
شبکه مخابراتی و دیسپاچینگ مطمئن، تکمیل رینگ دیسپاچینگ 
ناحیه شرق خوزستان، ایجاد قابلیت مانیتورینگ و ویدئو کنفرانس 
بین نواحی و ایجاد ارتباط مخابراتی بســیار مطمئن جهت انتقال 
حجم بالای اطلاعات با کیفیت بســیار خوب از اهداف اجرای این 
پروژه اســت. مجری طرح های خطوط شــرکت بــرق منطقه ای 
خوزستان تصریح کرد: تاکنون بیش از 2 هزار و 400 کیلومتر فیبر 

نوری روی خطوط اســتان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد نصب گردیده است و تمامی مراکز دیسپاچینگ، نیروگاه و 
پست های انتقال و 90 درصد پست های فوق توزیع از این شبکه بهره برداری می کنند. بر اساس این گزارش، از ابتدای مهرماه 
1402 تاکنون 7 پروژه پست به ظرفیت 335 مگاولت آمپر و توسعه 2 بی 132 کیلوولت با ارزش سرمایه گذاری 11798 میلیارد 
ریال، 3 پروژه خط به طول 8 کیلومتر مدار با ارزش سرمایه گذاری 1068 میلیارد ریال و 2 پروژه تعویض هادی خط با هادی 
پرظرفیت به طول 14 کیلومتر مدار با ارزش ســرمایه گذاری 480 میلیارد ریال اجرایی گردیده اســت. شرکت برق منطقه ای 

خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

:گلستاناستاندار
حضرتآیتاللهالعظمیعلویگرگانیالگوییازاخلاصوتواضعبودند

گرگان-خبرنگارفرصتامروز:استاندار گلستان اظهار کرد: حضرت آیت الله العظمی علوی گرگانی الگویی از اخلاص و 
تواضع بودند و بیان ظرفیت های علمی و اخلاقی ایشان ضروری است.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان دکتر 
علی محمد زنگانه امروز شنبه 18 فروردین در جلسه هماهنگی جهت برگزاری کنگره آیت الله العظمی علوی گرگانی تصریح 
کرد: پیام مقام معظم رهبری مدظله العالی پس از رحلت آیت الله العظمی علوی گرگانی بیانی ارزشــمند از ویژگی های این 
مرجع عالیقدر جهان تشیع بود.وی ادامه داد: شخصیت ایشان برای جویندگان حقیقت نمونه ای والا بود و تبیین این شخصیت 
بزرگ استان وظیفه همه ی ما را سنگین تر از گذشته می نماید.استاندار گلستان تاکید کرد: ظرف مدت یک هفته برنامه ریزی 
لازم جهت برگزاری کنگره و همایش و تعیین ساز و کار علمی و اجرایی و کارگروه ها با محوریت دانشگاه گلستان صورت پذیرد 
.دکتر زنگانه خاطر نشان کرد: دبیرخانه این کنگره بصورت دائمی تعیین شود و توجه ویژه ای به پیش نشست ها و اطلاع رسانی 
در خصوص کنگره صورت گیرد.لازم به ذکر است آیت الله العظمی حاج سید محمد علی علوی گرگانی از مراجع برجسته جهان 
تشیع از اهالی استان گلستان و شهر گرگان هستند که بیش از 40 اثر مکتوب از ایشان در حوزه استدلالی به یادگار مانده و در 

تاریخ 24 اسفند ماه 1400 دار فانی را وداع گفتند.

جسمانیآمادگیورزشهایرقابتبرترنفراتازگرگانشهردارتجلیل
آتشنشاناندرکشور

گرگان-خبرنگارفرصتامروز:شــهردار گرگان از نفرات برتر تیم آمادگی جســمانی آتش نشانی شهرداری گرگان در 
مســابقات ورزشی با اهدای لوح تقدیر، در سالن اندیشــه تجلیل بعمل آورد. به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان،سید 
محمدرضا سیدالنگی،شهردار گرگان با بیان اینکه مسابقات ورزشی نوعی مانور ورزشی محسوب می شود گفت:کسب مقام نائب 
قهرمانی تیم آتش نشانان گرگانی در مرحله نهایی المپیاد فرهنگی ورزشی سردار شهید مهدی باکری در کشور، نشان از چابکی 
و چالاکی آتش نشانان ما دارد و امنیت فکری و آرامش مردمی را فراهم می آورد.شهردار گرگان خاطر نشان کرد: با توجه به 
پویایی ورود نیروهای جوان جدیدالورود به سازمان و تلاش آتش نشانان ، کسب مقام قهرمانی در مسابقات کشوری در سالجاری 
قابل دستیابی است.موسی الرضا صفری، رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان در این جلسه با تشکر 
و قدردانی از حمایت های شهرداری و مدیریت شهری از تیم آتش نشانی گرگان در مسابقات کشوری گفت: تیم های شرکت 
کننده در المپیاد فرهنگی ورزشی سردار شهید مهدی باکری در رشته آمادگی جسمانی آتش نشانان شهرداری های کشور در 
دو مرحله مقدماتی در 8 منطقه کشور و در ادامه در مرحله نهایی در 4 رده ی سنی به رقابت پرداختند.صفری افزود: تیم آتش 
نشانی شهرداری گرگان،قهرمان مرحله مقدماتی در منطقه شمال شرق کشور و نائب قهرمان مسابقات آمادگی جسمانی آتش 
نشانان شهرداری های کشور در مرحله نهایی المپیاد فرهنگی ورزشی سردار شهید مهدی باکری را کسب کرده است.وی یادآور 
شد: شهرداری گرگان در مرحله مقدماتی با میزبانی از تیم های آتش نشانی مشهد، بجنورد، شاهرود و گرگان در منطقه شمال 
شرق کشور به مقام قهرمانی دست یافت و در مرحله نهایی المپیاد فرهنگی ورزشی سردار شهید مهدی باکری کشور پس از تیم 

آتش نشانی کرج توانست،مقام نائب قهرمانی را کسب کند.

طرح"چهارشنبههایاجتماعی"شهرداریگرگانرونماییشد
گرگان-خبرنگارفرصتامروز:شــهرداری گرگان با محوریت ســازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی و قرارگاه جهادی 
شهرداری طرح " چهارشنبه های اجتماعی" را اجرا می کند.این طرح در راستای امیدآفرینی و ایجاد شادابی و نشاط اجتماعی 
با رویکرد محله محوری انجام شــد.در قالب این طرح برنامه های متنوعی از جمله اجرای تئاتر شــهروندی، برپایی کارگاه های 
آموزشــی، برپایی نمایشگاه مشاغل خانگی، تقویت مهارت های اجتماعی نوجوانان و جوانان، بازی های نشاط آور ویژه معلولان 
و ســالمندان و ارائه خدمات مشاوره ) خانواده، حقوقی، پزشکی، کودکان، تحصیلی، مذهبی و ...( در خانه های فرهنگ، سرای 
محلات و سایر مراکز فرهنگی و اجتماعی شهر گرگان برگزار می شود. این طرح همزمان با ضیافت افطاری شورای اسلامی شهر 
و شهرداری گرگان از پوستر طرح چهارشنبه های اجتماعی با حضور شهردار و مدیران شهری رونمایی شد.عیسی مهری رئیس 
شورای اسلامی شهر گرگان در ضیافت افطاری با اصحاب رسانه اظهار کرد :دشمن جنگ ترکیبی همه جانبه ای شروع کرده که 
جنگ رسانه در راس آن قرار دارد و  شما  خبرنگاران در صف اول خط مقدم جنگ رسانه ای قرار دارید. در سال "جهش تولید با 
مشارکت مردم" قرار داریم و نیاز است همه ما در حوزه مدیریت شهری و رسانه به تحقق این شعار کمک کنیم. تنها 10 درصد 

افزایش تعرفه عوارضی را مصوب کرده ایم و 90 درصد تخفیف برای ساخت و ساز خیّرین در نظر  گرفته ایم.

درجریانسفرمدیرکلدامپزشکیاستانمرکزیبهشهرستانشازندصورتپذیرفت:
دیداربافرماندارشهرستانوبازدیدازمراکزتحتنظارتدامپزشکی

اراک-خبرنگارفرصتامروز:مدیرکل دامپزشــکی استان مرکزی در سفر یک روزه به شهرستان شازند با فرماندار این 
شهرستان دیدار و از مراکز تحت نظارت بازدید کرد. 

به گزارش روابط عمومی اداره کل دامپزشکی استان مرکزی، در ابتدای سفر، مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی با همکاران 
دامپزشکی این شهرستان دیدار به بررسی مشکلات این اداره در حوزه های مختلف فنی و اداری پرداخت.

دکتر فتاحی در ادامه این ســفر به همراه دکتر رضا معینی مقدم رییس اداره دامپزشکی شهرستان شازند از داروخانه ها و 
درمانگاه های دامپزشکی این شهرستان بازدید کرد.

پس از این بازدید ها مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی به همراه رییس اداره دامپزشکی شازند با لطف اله پرندین فرماندار 
این شهرستان دیدار کرد.

طی این دیدار دکتر محمد فتاحی ضمن تبریک به مناسبت فرا رسیدن سال نو، به بیان وظایف و ابعاد گسترده فعالیت های 
دامپزشکی در تامین سلامت غذایی جامعه پرداخت. 

دکتر فتاحی همچنین به ارائه عملکرد دامپزشــکی شهرستان شازند پرداخت و مشــکلات موجود در حوزه های مختلف 
دامپزشکی استان و شهرستان را مطرح کرد.

پرندین فرماندار شهرستان شازند هم متقابلا با ابزار خرسندی از این دیدار، قول مساعدت و همکاری لازم در خصوص تحقق 
اهداف دامپزشکی را داد. 

بازدید از کارخانه تولیدی خوراک دام و یک مجموعه پرورش ماهی از برنامه های دیگر سفر مدیر کل دامپزشکی استان به 
شهرستان شازند بود.

چاهآبآشامیدنیشماره2مریمآبادبخواردمداربهرهبرداریشد
یزد-سیدمحمدجوادعرفانفر؛سرپرست اداره 
آب و فاضلاب شــهر بخ گفت: چاه آب آشامیدنی شماره 
2 مریم آباد شهر بخ با هدف افزایش دبی آب و جلوگیری 

از کمبود آب در تابستان پیش رو به بهره برداری رسید.
اصغر صادقی سرپرســت اداره آب و فاضلاب شــهر بخ 
گفت: با بهره برداری از این چاه، هزار و 200 خانوار شهر بخ 
و 25 روستای بخش گاریزات با جمعیتی حدود سه هزار و 
300 نفر دائم و غیر دائم از بهبود فشار و آب شرب پایدار 

برخوردار می شوند.
او مدیریت مصرف آب برای گذر از تنش آبی تابستان پیش رو را ضروری خواند و اظهار داشت: با وارد شدن چاه آب آشامیدنی 

شماره 2 مریم آباد با عمق 80 متر به مدار بهره برداری، شش لیتر بر ثانیه به منابع تامین آب شهر بخ افزوده شد.
سرپرست اداره آب و فاضلاب شهر بخ با بیان اینکه برای حفر و تجهیز این چاه 47 میلیارد ریال هزینه شده است، افزود: چاه 

شماره 2 مریم آباد شهر بخ با هزار و 700 متر خط انتقال آب وارد مدار بهره برداری شد

رییسکلدادگستریاستاناصفهان:
پیگیریرفعنواقصنقاطحادثهخیزاصفهاناولویتدستگاهقضائیاست

اصفهــان-خبرنگارفرصتامــروز:رییس کل 
دادگستری استان اصفهان گفت: پیگیری رفع نواقص نقاط 
حادثه خیز جاده های استان اصفهان از اولویت های دستگاه 

قضائی است.
حجت الاسلام اسداله جعفری در اولین نشست شورای 
حفظ حقوق بیت المال در اراضی ملی و منابع طبیعی در 
سال 1403 از ادامه پیگیری های دستگاه قضائی در موضوع 
اجرای کامل قانون حدنگار در اســتان خبــر داد و اظهار 
کــرد: یکی از برنامه های شــورای حفظ حقوق بیت المال 

دادگستری استان در سال جدید ادامه پیگیری ها به منظور رفع مشکلات و موانع اجرای کامل قانون حدنگار در استان است. 
وی یکی از این موانع و مشــکلات را عدم مرزبندی دقیق در اراضی مرزی اســتان عنوان و اظهار کرد: حدود 92 هزار هکتار از 
زمین های استان که در مرز بین استان اصفهان و 9 استان همجوار قرار گرفته اند و به لحاظ مرزبندی های دقیق دچار مشکل 
هستند در معرض سوءاستفاده، قرار دارند و برنامه جدی دستگاه قضائی استان در سال جدید، نشست با مسؤولان این استان ها 

و پیگیری به منظور تعیین تکلیف این اراضی است.
نماینده قوه قضائیه در اســتان اصفهان در ادامه بر لــزوم افزایش نظارت ها و برخوردهای قاطع و مؤثر با تغییر کاربری های 

غیرقانونی اراضی کشاورزی و همچنین ساخت وساز و تجاوز به حریم و بستر رودخانه ها به ویژه زاینده رود، تاکید کرد.
وی یکی دیگر از اولویت های دادگستری استان در شورای حفظ حقوق بیت المال در سال جدید را پیگیری های ویژه برای 
شناسایی و رفع نواقص نقاط حادثه خیز جاده های استان عنوان کرد و گفت: با توجه به جایگاه نامطلوب استان اصفهان در آمار 
تصادفات و تلفات انسانی ناشی از سوانح رانندگی، بهبود وضعیت جاده ها به عنوان یکی از مصداق های حقوق عامه باید در دستور 
کار نهادها و شرکت های متولی قرار گیرد و دستگاه قضائی استان نیز با جدیت پیگیر رفع نواقص نقاط حادثه خیز در جاده های 
اســتان خواهد بود. حجت الاسلام جعفری خاطرنشان کرد: در سال گذشته با پیگیری و مطالبه دادستان مرکز استان بخشی 
از نواقص برطرف شد، اما همچنان بخش قابل توجهی از نواقص وجود دارد که لازم است دستگاه های ذیربط در این خصوص 
حداکثر ظرف یک ماه آینده همه راه های مواصلاتی استان را با حضور کارشناسان، بررسی و نقاط حادثه خیز را شناسایی کنند و 
نتیجه را به دادستان مرکز استان اعلام نمایند و پس از آن تحت نظارت مدعی العموم باید متولیان دولتی و بخش های خصوصی 
با جدیت نسبت به انجام وظایف قانونی اقدام نمایند و بدیهی است در صورت بی مبالاتی در انجام وظایف قانونی دادستانی مرکز 

استان اقدامات قانونی را اعمال خواهد کرد.

قزوین-خبرنگارفرصتامروز:مدیر امور منابع آب شهرستان تاکستان، 
دبیر شــورای فرهنگی، مجریان طرح های احداث سد مخزنی نهب و شبکه 
آبیاری نهب، و مدیر روابط عمومی شرکت آب منطقه ای قزوین با ائمه جمعه 

شهرهای خرمدشت، نرجه و اسفرورین دیدار و گفتگو نمودند.
به گزارش روابط عمومی شــرکت آب منطقه ای قزوین، حجت الاسلام و 
المســلمین محمدی دبیر شورای فرهنگی این شرکت در این دیدارها ضمن 
اشاره به رهاسازی آب ذخیره شده سد نهب جهت بهره برداری کشاورزان اظهار 
داشت: آب ذخیره شده در سد نهب بعد از برگزاری جلسات متعدد با نمایندگان 
کشاورزان به تناسب حق آبه ها و تقسیم نامه قدیمی و براساس میزان ذخیره 
فعلی آب با رعایت انصاف و عدالت تقسیم بندی شده و از ابتدای ماه آینده در 

مسیر رودخانه جهت استفاده و بهره برداری حق آبه بران رهاسازی می شود.
حجت الاسلام والمسلمین محمدی افزود: انتظار می رود با توجه به کمبود 
آب ذخیره شده در سد نهب بدلیل کاهش میزان بارندگی و تغییرات اقلیمی، 
بهره برداران مدیریت مصرف را مد نظر داشته باشند تا کلیه بهره برداران بتوانند 

از این آب نهایت استفاده را ببرند.
وی همچنین گفت: خواهش ما از ائمه جمعه این اســت که با اســتفاده از 
ظرفیت خود مردم را به رعایت انصاف و عدالت و مدیریت در مصرف آب دعوت 
نمایند. همچنین از مردم منطقه بخواهند تا با شــرکت آب منطقه ای قزوین 
جهت تملک اراضی در راستای ساخت شبکه آبیاری سد نهب همکاری لازم را 
داشته باشند تا این طرح بزرگ هرچه سریعتر به اتمام رسیده و مردم بتوانند 

از مزایای آن بهره مند شوند.
ســید کمال الدین موسوی مجری طرح احداث سد نهب گفت: این سد با 
حجم مخزن 120 میلیون مترمکعب با هدف بهبود آبیاری 36800 هکتار از 

اراضی پائین دســت در تلفیق با منابع آب زیرزمینی بر روی رودخانه خررود 
احداث شده است.

وی افزود: تغذیه مصنوعی آبخوان، تامین حق آبه محیط زیســت و کنترل 
سیلاب های فصلی رودخانه از دیگر اهداف ساخت این سد می باشد.

موســوی همچنین تصریح کرد: اراضی پائین دســت سد نهب به 3 ناحیه 
اصلی  تقسیم بندی می شود که ناحیه یک شامل شهرهای خرمدشت و نرجه 
و روستاهای اطراف آن، ناحیه 2 شامل شهر اسفرورین و روستاهای اطراف آن 

و در نهایت ناحیه 3 شامل شهر شال و روستاهای اطراف آن می باشد.
حجت الاسلام و المسلمین متقی فرد امام جمعه شهر خرمدشت نیز در این 
دیدار عنوان داشت: کار در نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران همانند جهاد 
است و شرکت آب منطقه ای نیز در استان از جمله شرکت هایی است که در 

راستای خدمتگزاری به مردم در حال مجاهدت می باشد.

امام جمعه شهر خرمدشت گفت: احداث سد نهب در استان یکی از موهبت 
های این نظام است که عواید فراوانی برای مردم منطقه در پی دارد.

حجت الاســلام و المســلمین متقی فرد افزود: از مسئولین و مدیران ذی 
ربط انتظار می رود در شــروع کار مدیریت آب از طریق سد نهب اقناع افکار 
عمومی را در اولویت برنامه های خود قرار دهند تا مردم و کشــاورزان منطقه 
آگاهی لازم را نســبت به عملکرد و چگونگی توزیع آب از طریق سد و شبکه 

نهب کسب نمایند.
حجت الاسلام و المسلمین خداوردی امام جمعه شهر نرجه گفت: انتظار ما 
از مسئولین شرکت آب منطقه ای قزوین این است که ضمن حضور در منطقه 
جهت گفتگوی صریح و بی پرده با مردم در راســتای شفاف سازی اقدامات و 
عملکرد خود، توزیع آب سد نهب را براساس تقسیم نامه موجود و حق آبه های 

قدیمی انجام دهند تا کشاورزان متضرر نشوند.
حجت الاسلام و المسلمین حسینی امام جمعه شهر اسفرورین نیز با اشاره 
به درخواست ها و مطالبات مردمی در خصوص نحوه توزیع آب سد نهب اظهار 
داشت: براساس مستندات موجود از سال 1321 حق آبه های رودخانه خررود 
براســاس ریال تعیین شــده و انتظار می رود ملاک توزیع آب سد نهب نیز 

براساس همین تقسیم نامه باشد.
حجت الاســلام و المسلمین حســینی در پایان یادآور شد: مردم متدین 
اســفرورین می دانند که احداث ســد نهب  باعث جلوگیری از سیلاب های 
مخرب فصلی رودخانه و در عین حال مدیریت آب می شود، آنها از مسئولین 
امر انتظار دارند تا هرچه سریعتر احداث کانال اصلی و شبکه های آبیاری درجه 
یک، دو، سه و چهار سد نهب تکمیل و به  پایان برسد تا آب به صورت عادلانه 

به مزارع و زمین های کشاورزی برسد.

آذربایجانشــرقی-ماهانفلاح: قریب به 46 هزار کیلومتر از مسیر 
خطــوط لوله منطقه 8 عملیات انتقال گاز جهت حفظ و حراســت از حریم 
خطوط، طی 12 ماهه سال گذشته پایش شد. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال 
گاز با اعلام این خبر هدف از بررسی و پایش های مستمر را صیانت از خطوط 
لوله گاز عنوان کرد و افزود: با توجه به موقعیت اقلیمی و استراتژیکی منطقه 
و نقش تعیین کننده انرژی پــاک در تامین گاز خانگی، صنایع، نیروگاه ها و 
همچنین ایجاد تعاملات اقتصادی، حفاظت و حراست از این سرمایه های ملی 
بسیار حائز اهمیت است. فیروز خدائی اضافه کرد: طی سال گذشته 45 هزار 
و 836 کیلومتر بازدید از مســیر خط انتقال گاز در منطقه انجام شده که در 
این راستا 288 مورد اخطار در جهت رفع تجاوزات حریم خطوط لوله و 442 
مورد نیز رفع تجاوز از حریم صورت گرفته است. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال 
گاز اظهار داشت: نظر به توسعه ساخت و سازها در مجاورت خطوط لوله انتقال 
گاز و به منظور حفظ حریم ایمنی و ممانعت از ساخت و سازهای غیر مجاز، 
پاسخ دهی به اســتعلام ها و نامه های اشخاص حقوقی، حقیقی و سازمانها 
ضرورت داشت که در این مورد، طی 12 ماهه سال گذشته 3030 مورد پاسخ 
به اســتعلامات داده شده اســت. وی با تاکید بر مشتری مداری و تسریع در 
پاسخگویی به مکاتبات و تلاش در جهت رفع مشکلات موجود افزود: پاکسازی 

حریم و جلوگیری از ســاخت و سازهای غیر مجاز به منزله صیانت از سرمایه 
های ملی بوده و فراهم نمودن حداقل ایمنی و ســلامتی برای ساکنین جوار 

خطوط لوله فشار قوی، باید در سرلوحه کارهایمان قرار گیرد.
استمرارانتقالپایدارگازبا۱2موردعملیاتهاتتپ

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز همچنین از استمرار پایدار انتقال گاز با 
انجام 12 مورد عملیات هات تپ طی ســال گذشته در این منطقه عملیاتي 

خبر داد.
فیروز خدائی، با اعلام این خبر، افزود: در سال گذشته و در راستای رسیدن 
به اهداف سازمانی و همچنین خدمت رسانی موثر به ذینفعان 12 پروژه انشعاب 

گرم بر روی خطوط لوله های مختلف انتقال گاز برنامه ریزی و اجرا گردید.
خدائی افزود: با توجه به ضرورت انجام عملیات انشــعاب گیری در خطوط 
مختلف محدوده تحت پوشش این منطقه، اجرای 8 مورد عملیات انشعاب گرم 
بر روی خطوط های مختلف انتقال گاز جهت اخذ انشــعاب، دو مورد جهت 
اجراي مسیر Control Valve و دو مورد دیگر نیز جهت اجراي اینترکانکشن 

در طول سال گذشته با موفقیت صورت گرفت.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: این تعداد از عملیات هات 
تــپ که در اینچ هاي متفاوت از خطوط لوله انتقال گاز بود، با تلاش شــبانه 
روزي 2432 نفر ساعت از همکاران مطابق با استانداردها و دستورالعمل هاي 

فني و زیست محیطي با شرایط کاملا ایمن و بصورت مطلوب به انجام رسید.
وي عملیات هات تپ را از عملیات هاي مهم و حساس دانست و تصریح کرد: 
انجام عملیات انشعاب گرم )Hot Tap( زمینه اجراي عملیات انشعاب گیري 
از خطوط لوله گاز دار را بدون تخلیه آن فراهم کرده و سرعت عمل و ضریب 

ایمني عملیات را افزایش مي دهد.

اهواز-شبنمقجاوند:مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از رشد 
25 درصدی مصرف شبکه برق این شرکت خبر داد.

علی اسدی در جلســه بررسی پروژه های حیاتی برای گذر از پیک مصرف 
تابستان 1403 بیان کرد: اوج مصرف برق شبکه تحت نظارت این شرکت به 4 
هزار و 885 مگاوات رسید که نسبت به 3 هزار و 891 مگاوات مدت مشابه در 

سال قبل، 25.5 درصد رشد داشته است.
وی با بیان اینکه این افزایش مصرف به دلیل افزایش دما و اســتفاده از بار 
سرمایشــی و رشد طبیعی مصرف برق مشــترکین جدید بوده، تصریح کرد: 
باتوجه به آغاز فصل گرما و افزایش دما در خوزستان رشد مصرف شبکه برق 

آغاز شده و در ماه های آینده به اوج خود خواهد رسید.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزســتان با اشاره به پروژه های حیاتی 

در دست اجرای این شرکت برای گذر موفق از پیک مصرف تابستان 1403، 
بیان کرد: همه امکانات و ظرفیت های شــرکت بســیج شده تا در زمان باقی 
مانده پروژه های در دســت اجرا وارد مدار شــوند و شبکه برای ورود به پیک 
مصرف مشکلی نداشته باشد. اسدی افزود: تسریع در اجرای پروژه ها و اضافه 
شدن ظرفیت های جدید به شبکه کمک خواهد کرد برای پاسخگویی به رشد 
بار و عبور موفق از پیک مصرف، مشــکل کمتری داشته باشیم. بر اساس این 
گزارش، در این جلسه میزان پیشرفت پروژه های حیاتی و مسائل و مشکلات 
آنها به جزئیات مورد بررســی قرار گرفت تا در زمان مقرر قبل از شروع پیک 

مصرف وارد مدار شوند.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در 2 استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

آذربایجانشــرقی-ماهانفلاح: در جریان بازدید مشــترک رئیس 
سازمان بسیج ســازندگی آذربایجان  شرقی و مدیرعامل شرکت عمران شهر 
جدید سهند، مقرر شــد 72 واحد پروژه شهید تجلایی شهر جدید سهند تا 

اواخر خرداد ماه تکمیل و به متقاضیان تحویل داده شود. 
مسئول سازمان بسیج سازندگی سپاه عاشورا در این بازدید با بیان این  که 
مقرر شــد 72 واحد مسکونی از پروژه شــهید تجلایی را تا پایان خرداد ماه 
به متقاضیان تحویل دهیم، اظهار کرد: تقاضا داریم متقاضیان نیز آورده های 
خود را به موقع تکمیل کنند تا بتوانیم در ســریع ترین زمان ممکن پروژه را 

تحویل دهیم.
سرهنگ پاســدار »جواد ملک لو« تاکید کرد: بسیج ســازندگی استان به 
نمایندگی از قرارگاه امام حســن مجتبی)ع( و به همت گروه های جهادی به 
ویژه گروه جهادی شــهید مهدی باکری و همچنین مشارکت شرکت عمران 
شهر جدید سهند، مصمم به تکمیل واحدهای پروژه شهید تجلایی با بهترین 

کیفیت است. 

مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید سهند نیز در این بازدید شبانه با اشاره 
به پیشرفت فیزیکی خوب پروژه به ویژه در فاز جنوبی، اظهار کرد: پروژه شهید 
تجلایی ویژگی های متمایزی داشته و با یک پیلوت و 3 طبقه طراحی شده که 

همانند واحدهای شخصی ساز است.
وی با بیان این  که پروژه با اســتانداردها و کیفیت بالایی احداث می شود، 
ادامه داد: یکی از چالش های پیش  روی پروژه مربوط به عدم تناســب آورده 
متقاضیان با پیشرفت پروژه است که از متقاضیان خواهش داریم جهت تکمیل 
سریع واحدها، آورده های خود را به موقع واریز کنند. این مقام مسوول با اشاره 
به تمهیدات لحاظ شده جهت افتتاح 72 واحد تا پایان خرداد ماه، یادآور شد: 
فرآیند تحویل واحدها حسب واریزی متقاضیان انجام می شود و این واحدها نیز 
به متقاضیانی تحویل داده می شود که به موقع نسبت به تکمیل آورده های خود 

اقدام کرده و دارای برترین امتیاز در سامانه باشند.
وی از احداث کاربری های عمومی و خدماتی همچون مدرســه، مسجد و 
واحدهای خدماتی تجاری سایت پروژه توسط سازمان بسیج سازندگی خبر داد 
و گفت: طراحی مسجد و مدرسه به اتمام رسیده و فازهای تجاری هم طراحی 
می شود تا همزمان با تحویل واحدها، کاربری های خدماتی نیز به بهره برداری 

برسند.

یزد-مرتضینوراللهیپور؛مدیر دفتر بحران و پدافند غیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب استان یزد از آبرسانی سیار به بیش از 360 روستای استان با جمعیتی بالغ 
بر 80 هزار نفر خبر داد. داوود مخلصی مدیر دفتر بحران و پدافند غیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب استان یزد به شرایط نا مطلوب آبی منطقه و ضرورت مصرف بهینه 
آب از سوی شهروندان اشاره کرد و گفت: در حال حاضر به بیش از 360 روستا به 
صورت سیار با تانکر آبرسانی می شود که از این تعداد حدود 70 روستا تحت پوشش 
شــرکت آب و فاضلاب نمی باشند. او با بیان اینکه آبرسانی سیار با رویکرد تامین 
آب آشــامیدنی مورد نیاز روستاییان انجام می شود، افزود: در برخی از روستاهای 
استان به دلیل مشکلات کیفی ناشی از شوری آب آشامیدنی و در برخی دیگر به 
دلیل منابع آبی محدودی که در اختیار دارند کفایت تامین آب شــرب را نداشته، 

و به منظور جبران کمبود، آبرســانی به صورت سیار انجام می شود. مدیر بحران و 
پدافند غیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد ادامه داد: در سال گذشته حدود 
200 روستای 10 شهرستان استان شامل؛ ابرکوه، اردکان، اشکذر، بافق، بهاباد، تفت، 
هرات، مروست، مهریز، میبد و زارچ با هدف تامین آب شرب به طور مداوم به صورت 
ســیار آبرسانی شده است. مخلصی هزینه آبرسانی سیار در سال گذشته را بالغ بر 
200 میلیارد ریال عنوان کرد و گفت: این آبرسانی با بهره گیری از 14 خودرو مجهز 
به تانکر طی قرداد منعقده با بخش خصوصی انجام شده است. او اظهار داشت: در 
سال گذشته نزدیک به 200 هزار متر مکعب آب به صورت سیار در مناطق روستایی 
استان توزیع شده است و به منظور بهبود و ارتقای خدمات رسانی سیار جهت خرید 
خودروهای مجهز به تانکر آبرسانی به اعتباری بالغ بر 250 میلیارد ریال نیاز است. 

مدیر دفتر بحران و پدافند غیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد تصریح کرد: 
در ســال گذشته علاوه بر آبرسانی به روستاهای استان، به منظور یاری رسانی به 
سایر استانها در شرایط بحران اکیپ عملیاتی شرکت جهت آبرسانی سیار اعزام شد.

قزوینایمنطقهآبشرکتمسئولینومدیرانازجمعیدیدار
باائمهجمعهشهرهایخرمدشت،نرجهواسفرورین

بمنظورحفظحریمخطوطلولهانتقالگازانجامشد؛

پایش۴6هزارکیلومترازمسیرخطوطلولهدرمنطقه۸عملیات

خوزستانبرقشبکهمصرفدرصدی25رشد

درشهرجدیدسهند؛

72واحدپروژهشهیدتجلاییآمادهبهرهبرداریمیشود

آبرسانیسیاربهبیشاز360روستایاستانیزد

آذربایجانشــرقی-ماهانفلاح: رییس انجمن 
صنفی خدمات مســافرت هوایی، جهانگردی و زیارتی 
آذربایجان شرقی گفت: یکی از راهکارهای بسیار تاثیرگذار 
در توســعه صنعت گردشــگری، برگزاری اینفوتورهای 
داخلی و خارجی برای گروه های مرجع و خاص از جمله 
جامعه خبری و رسانه های گروهی و نیز صاحبان آژانس 

های گردشگری است.
رشــید رجب پور با اعلام این مطلب افزود: با توجه به 
تاثیر گذاری تبلیغاتی خبرنگاران، باید نسبت به اجرای 
چنین تورهایی حداقل برای کشورهای منطقه و همسایه 
اقدام شود که در این راستا باید اتاق بازرگانی و شهرداری 

تبریز پیش گام باشند.
رجب پور ادامه داد: بدون شناخت نهادهای مرجع 
همچون رسانه ها و آژانس های گردشگری از ظرفیت 
ها و امکانات گردشــگری تبریز و آذربایجان شرقی، 
امــکان ایجاد تحــولات عمیق در ایــن زمینه وجود 

ندارد.
وی گفت: در صــورت همکاری و هماهنگی بین اتاق 
بازرگانی و شــهرداری تبریز بــا انجمن صنفی خدمات 
مســافرت هوایی، جهانگردی و زیارتی آذربایجان شرقی 
و نیز جامعه رسانه ای، می توان از فرصت تابستان آینده 
برای معرفی داشــته های حوزه گردشگری منطقه برای 

رونق گیری این صنعت بهره برداری کرد.
به گفته وی، اتاق بازرگانی به عنوان یکی از فراگیرترین 
نهادهای غیردولتی و متمول باید در حوزه توسعه صنعت 

گردشگری استان و تبریز نقش آفرینی کند.
رجب پور، با ابراز تاسف از اینکه تاکنون اتاق بازرگانی 

تبریز که جزو ذی نفعان اصلی صنعت گردشگری است 
هیچ گامی در راستای توسعه این صنعت برنداشته است، 
یادآور شــد: هرچند کمیته گردشگری در این مجموعه 
وجود دارد، اما هنوز اقدامی اساســی انجام نداده و راکد 
اســت، در حالیکه اعتبارات و بودجه های کلانی توسط 

اتاق بازرگانی در زمینه های مختلف هزینه می شود.
وی ورود هر گردشگر به استان را به معنی ایجاد درآمد 
برای زیرمجموعه های اتاق بازرگانی دانســت و افزود: بر 
همین اســاس اتاق بازرگانی باید نسبت به انتفاع خود، 
هزینه های لازم برای توسعه صنعت گردشگری از جمله 

مسئله مهم تبلیغات را برعهده بگیرد.
رجب پور یکی از راهکارهای مهم و اصلی برای توسعه 
صنعت گردشگری را موضوع مهم و تاثیرگذار تبلیغات و 
شناسایی ظرفیت های گردشگری هر منطقه دانست و با 
طرح این پرسش که اتاق بازرگانی تبریز تاکنون در این 
خصوص چه اقداماتی کرده است؟ خواستار توجه بیشتر 

این اتاق به موضوع گردشگری شد.
وی نقش ســایر نهادهای عمومی غیردولتی همچون 
شهرداری ها در توسعه صنعت گردشگری را مورد اشاره 
قرار داد و گفت: در تمام شــهرهای گردشگرپذیر جهان، 

شــهرداری ها نقش اول و محوری را در حوزه معرفی و 
تبلیغات و برگزاری انواع نمایشگاه ها دارند، اما این مهم 
در تبریز و آذربایجان شرقی به بوته فراموشی سپرده شده 

است.
رجب پور کاهش میزان ورودی گردشگر به آذربایجان 
شرقی و تبریز به خصوص در حوزه گردشگری خارجی 
را ناشــی از نبود تبلیغات لازم و مفید بیان و اضافه کرد: 
باید توجه داشــت که هر گونه توسعه و پیشرفت در این 
صنعت پردرآمد تنها از طریق ارایه بسته های تبلیغاتی 
میســر است که نمونه آن را ترکیه سال ها قبل با صرف 
هزینه های بســیار بالا انجام داد و هم اکنون با کمترین 
هزینــه در این زمینه، اقدام به جمــع آوری درآمدهای 

حاصله می کند.
رییــس انجمن صنفــی خدمات مســافرت هوایی، 
جهانگردی و زیارتی آذربایجان شــرقی از فعالیت تعداد 
280 آژانس مســافرتی و گردشگری در استان خبر داد 
و بــا بیان اینکه از این تعداد 170 دفتر در تبریز فعالیت 
دارند، گفت: این استان پس از استان های تهران، خراسان 
رضوی، اصفهان و فارس در رده پنجم بیشــترین تعداد 

آژانس های گردشگری در کشور قرار دارد.
رجــب پور یکــی از چالش های اصلــی آژانس های 
گردشگری و مســافرتی آذربایجان شــرقی را ناشی از 
کاهش درآمدها دانســت و یادآور شد: متاسفانه در ایام 
تعطیلات نوروزی امسال هیچ یک از آژانس های استان 
به جز 2 مورد که آنها نیز اقدام به گران فروشی می کنند، 
درآمد قابل توجهی نداشــته اند و این در حقیقت زنگ 

خطر جدی برای صنعت گردشگری استان است.

رییسانجمنصنفیخدماتمسافرتهوایی،جهانگردیوزیارتیآذربایجانشرقی:

برگزاری تورهای خبرنگاری راهکار اصلی برای توسعه صنعت گردشگری است
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نویسنده: علی آل علی
ف��روش یک��ی از مهمترین اهداف هر برن��دی در بازار و 
در عین حال معیاری کلیدی برای سنجش تلاش های هر 
کس��ب و کار محسوب می شود. خب هر برندی در بازار به 
دنبال کسب سود است و این هدف از گذرگاه فروش خوب 
می گذرد. اگر دقت کرده باش��ید، حتی بهترین مدیرهای 
دنیا هم اگر نتوانند تیم ش��ان را به س��وی فروش بیش��تر 
هدایت کنند، خیلی راحت از کار بیکار خواهند شد. هرچه 
باش��د در دنیای کسب و کار کس��ی با من و شما شوخی 

ندارد!
ما در دنیای��ی زندگی می کنیم که ه��ر روز بخش های 
بیش��تری از آن دیجیتالی می شود. شاید به همین خاطر 
کن��ار آمدن با یک دنیای دیجیتالی در این ش��رایط امری 
ضروری باشد. متاسفانه فروشنده ها چندان میانه خوبی با 
این امر ندارند؛ چراکه هنوز خیلی از فروشنده ها در سراسر 
دنیا دودستی به تکنیک های قدیمی شان چسبیده اند. قبول 
دارم تغییر برای هر کسی سخت است، اما گاهی اوقات باید 
بین تغییر یا نابودی کامل دست به انتخاب زد. درست در 
چنین ش��رایطی تلاش برای اس��تفاده از تکنیک های تازه 

فروش اهمیتش را نشان می دهد.
وقتی فروش��نده ها با ضرورت یادگیری تکنیک های تازه 
برای فروش آش��نا می شوند، تازه اول راه است. خب سوال 
اصلی در این میان نحوه آشنایی با این تکنیک هاست. مگر 
نه اینکه چنین تکنیک هایی به این س��ادگی ها به دس��ت 

نمی آید؟ 
م��ا در این مقاله قصد داریم ش��ما را با تکنیک های تازه 
برای فروش ساده در دنیای دیجیتال آشنا کنیم. پس اگر 
ش��ما هم مدتی اس��ت دنبال راهکارهای تضمین شده در 
زمینه فروش دیجیتال هستید، بد نیست با ما همراه شوید. 
ش��ما در این مقال��ه نه تنها با نکات کلی��دی برای فروش 
محصولات آش��نا می ش��وید، بلکه تغییرات ضروری برای 

هماهنگی با دنیای دیجیتال نیز دست تان خواهد آمد. 
بازآفرینی ارزش پیشنهادی

هر فروش��نده ای برای اینکه اثرگذاری مطلوبی بر روی 
مخاطب داشته باشد، باید اول از همه پیشنهاد ارزشمندی 
در آس��تین داش��ته باشد. خب مش��تریان که همین طور 
بی پروا دس��ت به جیب نمی شوند. در عوض شما باید یک 
پیش��نهاد کلیدی برای آنها داشته باشید. به طوری که با 
مشاهده اش وسوسه شده و اقدامی جدی برای خرید انجام 
دهند.  خیلی از فروشنده ها فکر می کنند ارزش پیشنهادی 
باید براساس تجربه هر فروشنده طراحی شود. خب اشتباه 
اساسی درست همین جا روی می دهد. شاید قبل از دوران 
اینترن��ت خیلی از مش��تریان در یک بازار س��لیقه و نیاز 
یکس��انی داشتند. با این حال از وقتی اینترنت آدم ها را به 
هم نزدیک کرده، ماجرا کاملا متفاوت شده است. به طوری 
ک��ه حتی در یک بازار بی نهایت کوچک نیز تنوع س��لیقه 
وحشتناکی به چشم می خورد. اگر فکر کرده اید کنار آمدن 
با این تفاوت های س��لیقه ای کار ساده ای به نظر می رسد، 
بای��د بگوییم س��خت دراش��تباهید. در ع��وض باید تمام 
تلاش تان برای شناخت س��لیقه  های مختلف و بازآفرینی 
ارزش پیش��نهادی تان براساس س��لیقه افراد مختلف را به 

خرج دهید. 
درس��ت حدس زدید، ام��روزه شخصی س��ازی یکی از 
ترنده��ای مهم و صدالبته تاثیرگذار محس��وب می ش��ود. 
پس اگ��ر از جریان اصلی در این رابطه جا بمانید کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود. این نکته ای اس��ت که باید به طور 
مداوم مورد توجه قرار داشته باشد. یک ایده خوب در این 
میان تلاش برای دس��ته بندی مش��تریان و طراحی ارزش 
پیش��نهادی متفاوت برای هر گروه اس��ت. اینطوری شما 
فرصت کافی برای تعامل و اثرگذاری مناس��ب بر روی هر 

گروه با سلیقه مشخص اش را خواهید داشت. 
تعامل با کارشناس های روابط عمومی و تحقیق و 

توسعه
امروزه همه کارها در س��اختار س��ازمانی تخصصی شده 
است. اگر نظر ما را بخواهید، دو تا از مهمترین دپارتمان ها 
در هر شرکتی روابط عمومی و تیم تحقیق و توسعه است. 
این دو بخش نقش مهمی در توسعه برند و همچنین حفظ 
جایگاه مناس��بش در بازار دارند بنابراین دست کم گرفتن 

آنها اصلا قابل چشم پوشی نیست. 
ش��ما به عن��وان فروش��نده در دنی��ای دیجیت��ال باید 

ارتباط تان با کارشناس های روابط عمومی را در سطح عالی 
نگه دارید. این امر به شما کمک می کند جلوی هر اشتباه 
احتمالی در تعامل با مخاطب را بگیرید. خب خیلی وقت ها 
فروش��نده ها از میانبر اش��تباهی در تلاش برای جلب نظر 
مشتریان هستند. از آنجایی که امروزه مشتریان فقط یکبار 
به برندها فرصت می دهند، اگر اش��تباهی از شما سر بزند، 
احتمالا آخرین اشتباه تان خواهد بود. پس باید سعی کنید 

تا جای ممکن دور چنین اشتباهاتی را خط بکشید. 

کاری که تیم روابط عمومی برای ش��ما انجام می دهد، 
کمک به استفاده از لحن مناسب و همچنین شناخت بهتر 
مخاطب به هنگام تلاش برای جلب نظرش��ان است. خب 
وقتی شما با دغدغه ها و نیازهای اساسی مشتریان آشنایی 
خوبی داش��ته باشید، ش��انس تان برای موفقیت دوچندان 

خواهد شد، مگر نه؟
نکت��ه کلیدی که درب��اره تیم توس��عه و تحقیقات باید 
بدان توجه کرد، کمک این تیم به شما برای مانور بر روی 
نوآوری های تازه است. خب مشتریان همیشه از محصولاتی 
با فناوری های تازه اس��تقبال می کنند، بنابراین ش��ما باید 
تعهد س��فت و سختی در زمینه معرفی محصولات تازه به 
بازار داشته باشید. این امر می تواند به شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب کمک کرده و از همه مهمتر شما را 
بدل به یک برند پیشرو در بازار کند. خب اگر کسی را در 
دنیا سراغ دارید که میانه خوبی با برندهای نوآور ندارد، ما 

را هم بی خبر نگذارید. 
گاهی اوقات فروشنده ها خیال می کنند تک و تنها باید 
در بازار دس��ت به کار شوند. این ایده از هر جایی به ذهن 
شما رسیده باشد، نتیجه ای به غیر از سنگ روی یخ شدن 
ندارد. باور کنید یا نه، فروش��ندگی کاری نیست که بدون 
کمک دیگران انجامش دهید. پس بهتر اس��ت لجبازی را 
کنار گذاشته و از کمک دیگران استفاده کنید. این کار نه 
تنها از ش��ما فروشنده آماتوری نمی سازد، بلکه مهارت تان 
را بیشتر نیز خواهد کرد. به علاوه، در نگاه همکاران تان به 

عنوان یک عضو حرفه ای در ساختار شرکت دیده می شوید. 
داستان سرایی با تم شخصی سازی

داس��تان ها از دیرباز تاثیرگذاری بس��یار زیادی بر روی 
مخاطب هدف داشته اند. درست به همین خاطر در دنیای 
امروز اس��تفاده از داس��تان های جذاب ب��رای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف همچنان اهمیت زیادی دارد. البته در 
شرایط کنونی شیوه نمایش داستان به مخاطب کمی تغییر 
کرده اس��ت. اگر زمانی نه چن��دان دور خبری از اینترنت 

نب��ود، حالا همه معادلات در دنیای کس��ب و کار به طور 
کامل فرق کرده است. به طوری که استفاده از شبکه های 
اجتماعی و فرمت ویدئو برای بیان داستان ها بدل به امری 

ضروری شده است. 
صرف نظر از پلتفرم انتخابی ش��ما برای ارائه داستان تان 
به مخاطب، باید نس��بت به شخصی س��ازی داستان ها نیز 
حواس تان جمع باش��د. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا با دردس��رهای کمتری در دنیای کس��ب و کار به سوی 
موفقیت حرکت کنید. خب امروزه انتظارات مش��تریان از 
برندها کلی افزایش یافته و دیگر مثل قبل نیست. بنابراین 
اگر ش��ما یک داس��تان س��اده برای مخاطب تان در چنته 
داش��ته باشید، خیلی زود نسبت به آن واکنش نشان داده 
و حساب تان را می رسند. نکته کلیدی در این میان توانایی 
شما در شخصی سازی درس��ت داستان ها براساس سلیقه 
مخاطب است. این نکته ای است که باید بیشتر درباره اش 

بحث کنیم. 
ش��ما به عنوان یک فروشنده چقدر از سلیقه مشتریان 
خبر دارید؟ بی ش��ک همه مش��تریان در بازار به درد شما 
نمی خورند، اما دست کم باید درباره برخی از آنها اطلاعات 
دقیقی داشته باشید، مگر نه؟ این نکته ای است که به شما 
برای اثرگذاری درس��ت و حس��ابی بر روی مخاطب هدف 
کم��ک خواهد کرد. درس��ت به همین دلی��ل اگر نتوانید 
اطلاعات دقیقی درباره مخاطب هدف به دس��ت بیاورید، 
کلاه تان پس معرکه خواهد بود. خوش��بختانه امروزه کلی 

منابع مختلف برای دسترس��ی به اطلاعات کلیدی درباره 
کاربران در ش��بکه های اجتماعی دم دست و من شما قرار 
دارد. شاید در این میان فقط نیاز به کمی ولخرجی بیشتر 

باشد. 
بع��د از اینکه اطلاعات مفید درباره مخاطب هدف تان را 
پیدا کردید، باید داستان برند را براساس آن شخصی سازی 
کنید. یادتان باشد، نباید کل تاریخچه و ارزش های برند را 
در این میان تغییر دهید. فقط در این راستا کمی از حالت 

خشک و ایس��تای قبل فاصله بگیرید. همین امر به اندازه 
کافی جذاب و تاثیرگذار خواهد بود. 

بررسی دلایل صرف نظر از خرید
خرید آنلاین یکی از تجربه های عادی در سال های اخیر 
محس��وب می شود. بس��یاری از برندها به خاطر گسترش 
روزافزون فناوری اینترنت به س��وی اس��تفاده از این الگو 
رفته اند. در این میان کم نیس��تند مش��تریانی که پس از 
خرید آنلاین خیلی زود سفارش ش��ان را مرجوع می کنند. 
ش��اید فکر کنید این کار بیشتر از سوی کسانی که میانه 
خوب��ی با یک برند ندارند روی می دهد یا حتی کار رقبای 

آن برند باشد، اما واقعیت طور دیگری است. 
خب وقتی مشتریان از خرید آنلاین تجربه خوبی کسب 
نکنند، نه تنها دور برند ش��ما را خط خواهند کشید، بلکه 
خریدش��ان را نیز پس می فرس��تند. این انتخابی است که 
مش��تریان به س��اده ترین ش��کل ممکن مورد توجه قرار 
می دهند. پس اگر فکر می کنید حس��اب ش��ما از دیگران 
سوا خواهد بود، باید بگوییم سخت دراشتباه هستید. نکته 
کلیدی در این میان تلاش برای بررس��ی دلایل صرف نظر 
مشتریان از خریدشان اس��ت. خب اینطوری شما فرصت 
جب��ران اش��تباهات و تبدیل ش��دن به یک برن��د بهتر را 

خواهید داشت. 
شاید پیش خودتان فکر کنید بررسی دلایل بروز مشکل 
در زمینه فروش آنلاین کمی سخت یا حتی بی فایده باشد. 
خب در این صورت باید ش��ما را با نتیجه کار آشنا کنیم. 

برن��دی مثل آمازون در ابتدای ش��روع به فروش آنلاین با 
موجی از بی اعتمادی و حتی مرجوعی محصولات رو به رو 
بود. با این حال تداوم بررس��ی دلایل صرف نظر مشتریان 
از خرید به این برند کمک کرد تا به مرور زمان مشکلاتش 
را یک��ی پس از دیگری حل کند. به طوری که امروزه بدل 
به غول دنیای فروش آنلاین ش��ده و طرفداران بی شماری 

در سراسر دنیا دارد. 
وضعیت ش��ما در دنیای فروش آنلاین نیز دس��ت کمی 
از آم��ازون در ابتدای راه ن��دارد. به همین خاطر باید روی 
نظرات مش��تریان تان حس��اب ویژه ای باز کنید تا به مرور 
زمان به موفقیت دلخواه تان برس��ید. یادتان باشد، در این 
مس��یر هیچ میانبر س��ریع یا راه دررویی وجود ندارد. پس 
الک��ی دل ت��ان را به توصیه های عجیب ب��ا وعده موفقیت 
کوتاه مدت خوش نکنید؛ چراکه نتیجه مناس��بی برای تان 

به همراه نخواهد داشت. 
بهبود ارتباط با کسب و کارهای محلی

ب��اور کنید یا نه، یکی از ش��رایط موفقی��ت در زمینه 
ف��روش آنلاین بهبود ارتباط با کس��ب و کارهای محلی 
اس��ت. خب امروزه بس��یاری از مش��تریان دوست دارند 
به ج��ای برندهای بزرگ از کس��ب و کارهای کوچک و 
محلی خرید کنند. در عین حال توانایی شما برای اقناع 
این دس��ته از مش��تریان به منظور همکاری بلندمدت با 
برندتان ام��ری تعیین کننده خواهد بود. به همین خاطر 
باید همیش��ه به دنب��ال یک هم��کاری بلندمدت با این 
دس��ته از کس��ب و کارها باش��ید وگرنه ش��رایط فروش 

برای تان بی نهایت سخت خواهد شد. 
توصی��ه ما در این میان تلاش ب��رای ثبت قراردادهای 
همکاری با ش��رایط کاملا روش��ن اس��ت. اینطوری شما 
می توانید بدون هیچ دردسری سراغ تعامل با مخاطب تان 
رفته و مشکلات را یکی پس از دیگری پشت سر بگذارید. 
یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری از کسب و کارها در 
میانه راه همکاری با یکدیگر به مش��کلات بسیار بزرگی 
برخورد می کنند. درس��ت به همین خاطر بد نیست قبل 
از اینکه همکاری تان را شروع کنید، شرایط یک همکاری 
مناسب را با هم چک کنید. اینطوری در میانه راه با کلی 

شکایت و دردسر عجیب رو به رو نخواهید شد. 
یادتان باش��د، خیلی وقت ها برندها به هم اعتماد کامل 
دارند، اما باز هم در میانه راه با مش��کلات بسیار زیادی رو 
به رو می ش��وند. درست به همین خاطر ضروری است که 
شما شرایط یک همکاری خوب و استاندارد را قبل از اینکه 
اوض��اع به هم بریزد، چک کنی��د. اینطوری فرصت خوبی 
برای فروش با ثبات در بازار خواهید داش��ت. س��اده ترین 
روش در این میان اس��تفاده از کمک های یک کارش��ناس 
حقوقی خواهد بود. اگر هم خودتان در این زمینه تجربه ای 

دارید، بد نیست از آن استفاده کنید. 
سخن پایانی

فروش آنلاین در دنیای امروز یک مهارت اساس��ی برای 
هر کارآفرینی محس��وب می ش��ود. در دنیای��ی که روز به 
روز بخش های وس��یع تری از آن دیجیتالی می شود، شما 
نمی توانید به ش��یوه س��نتی به کارتان ادامه داده و انتظار 
موفقیت های بزرگ را هم داش��ته باشید. به همین خاطر 
ما در این مقاله فروش در دنیای دیجیتالی را زیر ذره بین 
بردیم. حالا ش��ما برخی از نکات و اطلاعات موردنیاز برای 
ش��روع به کار در این ح��وزه را دارید. از اینجا به بعد همه 
چیز به س��عی و تلاش خودتان برای اثرگذاری مناسب بر 
روی مخاطب هدف برمی گردد. پس همین حالا دست به 

کار شوید و عیارتان را نشان دهید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به شما برای آشنایی با فروش در 
عصر دیجیتال کمک کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
درباره نکات مورد بحث در مقاله داشتید، کارشناس های ما 
همیشه آماده کمک به شما و کسب و کارتان هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل علی
کس��ب و کاره��ای کوچک ش��رایط خاص��ی در دنیای 
کارآفرین��ی دارند. در حالی که برخی از برندهای بزرگ به 
زور بودجه های کلان خودشان را در بازار مطرح می کنند، 
استارت آپ ها و کسب و کارهای کوچک با مشکلات زیادی 

در این رابطه مواجه هستند.
شاید فکر کنید چالش های متعدد بازاریابی برای کسب 
و کارهای کوچک امری طبیعی است. خب در این صورت 
احتمالا شما هنوز با بازاریابی خلاقانه آشنا نشده اید؛ چراکه 

این مدل از بازاریابی به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب بدون ریخت و پاش های عجیب کمک می کند.

اولین چالش��ی که در رابطه ب��ا بازاریابی خلاقانه مطرح 
می ش��ود، ماهیت این اس��تراتژی اس��ت.  خ��ب خیلی از 
بازاریاب ه��ا به خیال اینکه کمپین ه��ای خلاقانه طراحی 
کرده اند، سراغ مخاطب می روند. با این حال در نهایت هیچ 

بازگشت سرمایه ای دست شان را نمی گیرد.
ما در ای��ن مقاله قصد داریم برخ��ی از ایده های جذاب 
برای بازاریابی خلاقانه در حوزه کس��ب و کارهای کوچک 

را زیر ذره بین ببریم. اگر ش��ما هم دوست دارید با برخی 
از ایده های کاربردی در این حوزه آشنا شوید، بد نیست با 

ما همراه شوید.
بازاریابی خلاقانه: ایده هایی برای کسب و کارهای 

کوچک
بازاریابی خلاقانه اصطلاحی است که در طول سال های 
اخی��ر باره��ا و بارها از س��وی کارآفرینان مورد اس��تفاده 
قرار گرفته اس��ت. با این حال کمتر کس��ی درباره ماهیت 
اصل��ی اش اطلاع دارد. پس اج��ازه دهید قبل از هر کاری 

سراغ تعریف دقیق این استراتژی برویم.
بازاریابی خلاقانه، در ساده ترین معنا، به فرآیند استفاده 
از ایده ه��ای تازه و متفاوت ب��رای تولید محتوا یا تعامل با 
مخاطب هدف اش��اره دارد. بی شک وقتی پای بودجه های 
کلان وسط باشد، دنبال کلیشه ها رفتن کار راحتی خواهد 
ب��ود. با این حال هنر بازاریابی در کاهش هزینه ها و تعامل 
اس��تاندارد با مخاطب است. درست به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز تاکید اساسی بر روی بازاریاب خلاقانه 
داریم.  حالا که بحث درباره بازاریابی خلاقانه شد، باید نیم 
نگاهی به ایده های جذاب برای اجرای این استراتژی داشته 
باش��یم. این مسئله ای اس��ت که ما در بخش بعدی سراغ 

شما خواهیم رفت.
)UGC(  استفاده از محتوای تولیدی کاربران

اولین ایده ای که باید حواس تان به آن باش��د استفاده از 
محتوای تولیدی کاربران اس��ت. امروزه بسیاری از برندها 
از سوی طرفداران شان چنین محتوایی دریافت می کنند. 
اگ��ر فکر کرده اید چنین محتوایی ارزش بازنش��ر ندارد، تا 
حدودی حق دارید. با این حال قرار نیست چنین محتوایی 
را روان��ه بازار کنید. ماموریت ش��ما در ای��ن رابطه آپدیت 
محتوای دریافتی از سوی مخاطب تان است. شاید این امر 
در وهله نخس��ت خیلی س��خت به نظر برسد، اما بی شک 
خیل��ی راحت تر از تولید محت��وا از نقطه صفر خواهد بود. 
به علاوه، وقتی ش��ما به محتوای مخاطب تان توجه نشان 
می دهی��د، اثرگذاری بهتری بر روی آنها خواهید داش��ت. 
احتمالا شما هم قبول دارید مشاهده محتوایی که خودتان 
تولید کرده اید در اکانت برند مورد علاقه تان احساس خیلی 

خوبی به آدم می دهد، مگر نه؟

نکته ای که در این میان باید به آن توجه داش��ته باشید، 
نحوه دریافت محتوای تولیدی کاربران است. خب مردم که 
وقت شان را از سر راه نیاورده اند تا همین طور بی مقدمه در 
اختیار ش��ما قرار دهند. به همین خاطر بهتر است قبل از 
اینکه انتظارات تان از مشتریان را حسابی بالا ببرید، کمی به 
فکر بهبود وضعیت تان باشید. یک ایده هوشمندانه در این 
راستا تقویت کانال های ارتباطی میان خود و مشتریان تان 
است. اینطوری فرصت بهتری برای تعامل با مخاطب هدف 

خواهید داشت.
امروزه حضور در ش��بکه های اجتماعی به ش��ما کمک 
شایانی برای تعامل با مخاطب هدف خواهد کرد. به طوری 
که حضور فعال در ش��بکه های اجتماعی ش��ما را به مرور 
زمان بدل به برندی محبوب در میان کاربران خواهند کرد. 
اینطوری فرصت بیشتری برای دریافت محتوای مناسب از 

سوی مخاطب خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
همکاری با اینفلوئنسرهای محلی

دنیای اینفلوئنسرها تنوع بی نهایت زیادی دارد. به طوری 
که در نگاه نخست خیلی از کارآفرینان را دچار سردرگمی 
می کند. این نکته معمولا موجب تمرکز صرف بازاریاب ها بر 
روی اینفلوئنسرهای بزرگ و بین المللی می شود. به طوری 
ک��ه پس از مدت زمانی کوتاه دیگ��ر بودجه ای برای ادامه 
فعالیت در اختیارش��ان باقی نمی ماند. در چنین شرایطی 
تلاش برای اس��تفاده از فرصت های همکاری کم هزینه تر 

ضروری خواهد بود. 
یک ایده هوشمندانه برای اینفلوئنسر مارکتینگ در این 
میان همکاری با اینفلوئنسرهای محلی است. این دسته از 
افراد در مقیاس��ی کوچک دست به فعالیت زده و مخاطب 
هدف ش��ان کاملا محلی اس��ت. درس��ت به همین خاطر 
اثرگذاری بهت��ری بر روی آنها دارند.  اگر ش��ما بازارهای 
جهانی یا بی نهایت بزرگ را مد نظر ندارید، بد نیس��ت به 
جای هدر دادن پول تان با ایده های عجیب سراغ همکاری 
با اینفلوئنسرهای محلی بروید. اینطوری نه تنها اثرگذاری 
بهتری بر روی مخاطب تان خواهید داش��ت، بلکه فرصت 
بهتری برای صرفه جویی در هزینه ها خواهید داشت. خب 
مگر ی��ک بازاریاب به غیر از این دو نکته چه چیز دیگری 

برای موفقیت در بازار نیاز دارد؟

برگزاری رویدادهای محلی
چه کسی گفته رویدادهای بزرگ فقط در شهرهایی مثل 
نیویورک یا از سوی برندهای بزرگ باید برگزار شود؟ یک 
ایده خوب در این میان اس��تفاده از مراسم های مناسب به 

طور محلی است.
این ایده ها به ش��ما کمک می کن��د تا علاوه بر مخاطب 
محلی، در سطحی وسیع تر نیز مخاطب را میخکوب کنید.

مردم در سراسر دنیا واکنش خوبی نسبت به رویدادهای 
مختلف نشان می دهند. خب این بهانه ای برای وقت گذرانی 
با دوس��تان و آشنایی با نکات تازه است. بنابراین شما باید 
از این تقاضای اساسی در میان مخاطب به خوبی استفاده 
کنید. اینطوری به س��ادگی هرچه تمام تر فرصت تعامل با 

مخاطب تان را خواهید داشت.
یادت��ان باش��د، رویداده��ای محلی قرار نیس��ت خیلی 
پرهزینه باش��ند. در ع��وض باید فرآیند را ب��ه طور کاملا 
س��اده و خودمانی برگ��زار کنید. یک ای��ده جالب در این 
میان استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی برای پوشش 
زنده مراس��م تان است. با چنین راهکاری به خوبی فرصت 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با کمترین هزینه ممکن 

را خواهید داشت. 
سخن پایانی

بازاریابی خلاقانه امری ترسناک با غیرممکن نیست. ما 
در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین ایده ها برای 
اجرای این استراتژی به ساده ترین شکل ممکن را بررسی 
کنیم . خب دیگر منتشر چه هستید؟ همین حالا دست به 
کار ش��ده و دستی به سر و گوش الگوی بازاریابی برندتان 
بکشید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم 
ن��کات مورد بح��ث در این مقاله به ش��ما کمکی هرچند 
کوچک برای آشنایی با بازاریابی خلاقانه کرده باشد.  مثل 
همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله 

داشتید، تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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