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شرکت ملی نفت چگونه بدهکارترین شرکت دولتی ایران شد؟

لزوم بازنگری 
حکمرانی انرژی

واقعیت تلخ و گزنده ای اس��ت که ایران علی رغم منابع سرش��ار انرژی و رتبه  اول جهان از نظر مجموع ذخایر نفت 
و گاز، ب��ا بح��ران ناترازی انرژی روبه رو اس��ت. این موضوع در »نهمین کنگره راهبردي و نمایش��گاه نفت و نیرو« در 
صحبت های کارشناسان و صاحب نظران اقتصاد انرژی منعکس شد و بازتاب زیادی در رسانه ها پیدا کرد. در »نهمین 
کنگره راهبردي و نمایشگاه نفت و نیرو« که روز چهارشنبه هفته گذشته )۱۶ اسفندماه( در پژوهشگاه نیرو برگزار شد، 
»مس��عود نیلي«، اقتصاددان و اس��تاد دانشگاه صنعتی شریف به دو موتور خاموش رشد اقتصادی )صنعت و نفت( در 
ایران اشاره کرد و با اشاره به ضربه هدفمندي یارانه ها به بخش نفت و گاز گفت که »اکثر کشورهای صادرکننده نفت 
مثل عربستان، قطر و امارات طی ۴۰ سال گذشته، تناقض نظام حکمرانی را به نفع سرمایه گذاری حل کردند، اما ما 

همچنان به سمتی می رویم که بخش نفت و گاز به تحلیل می رود و هیچ چشم اندازی دیده نمی شود.«
علاوه بر »مسعود نیلی«، دو چهره اقتصادی و مشهور دیگر نیز در این همایش، صحبت های مهم و هشداردهنده ای 
مطرح کردند؛ از یکسو، »بیژن نامدار زنگنه« وزیر اسبق نفت، زمان تولید نفت را بسیار کوتاه دانست و گفت که »اگر 
به همین روند کنوني تولید ادامه دهیم نزدیك ۱۰۰ سال نفت داریم. همچنین براي ۲۷۰ سال هم ذخایر گازي داریم. 
معتقدم ظرف ۳۰ سال آینده براي تولید نفت باید از مراکزي اجازه بگیریم؛ یعني اینگونه نیست که اجازه دهند هر...

بازار خرید و فروش مسکن در پایتخت متوقف شد

ناامیدی مسکن از بازار شب عید
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نظام ارز چندنرخی، مشکلات بخش تولید را دوچندان کرده است

آدرس اشتباه حمایت از تولید
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته و در شرایطی که فرابورس مجددا دچار 
اختلال شده بود، باز هم افت کرد و با  بیش از 3 هزار واحد کاهش تا سطح 2 میلیون و 1۶0 هزار واحد 

عقب نشـینی کرد. در معاملات روز یکشنبه همانند روز شنبه، سامانه معاملات فرابورس دچار 
اختلال شد و معاملات فرابورس انجام نشد. به نظر می رسد بازار فرابورس ایران همچنان با...

سامانه معاملات فرابورس برای دومین روز مختل شد

افت بورس در غیاب فرابورس

یادداشت

چرخش سرمایه از کار 
به ثروت

خالد توکلی، جامعه شناس

تردیدی نیست در جامعه ای 
اقش��ار،  که  می کنیم  زندگ��ی 
گروه ه��ای اجتماعی و اعضای 
آن با مسائل و مشکلات فراوانی 
دس��ت ب��ه گریبان هس��تند و 
ناخرس��ندی از وضعیتی که در 
آن به سر می برند، در بسیاری 
از روابط و رفتارها و ایستارهای 
به چش��م می خورد.  اجتماعی 
در حوزه های مختلف سیاسی، 
ای��ن  فرهنگ��ی،  و  اقتص��ادی 
مس��ائل به ش��کل تأثیرگذاری 
تعام��لات اجتماعی و روحیات 
فردی را تحت تأثیر قرار داده و 
تا حد زیادی زندگی در جامعه 
را دش��وار س��اخته اند. در این 
نوش��تار، هدف آن نیس��ت که 
از توس��عه و موانع آن به شیوه 
کلاس��یك، س��خنی ب��ه میان 
آید و از لزوم س��رمایه گذاری، 
صنعتی ش��دن و س��رمایه های 
م��ادی، انس��انی و اجتماع��ی 
ذک��ری س��خن گوید. بیش��تر 
هدف آن اس��ت که از منظری 
غیرتوس��عه ای به پدیده ای که 
اکن��ون در جامع��ه رواج دارد، 
پرداخت��ه ش��ود. ح��ال اینکه 
ممکن اس��ت این پدیده که به 
یك مس��ئله اجتماع��ی تبدیل 
ش��ده اس��ت، بر روند و مسیر 
توس��عه موث��ر باش��د. یکی از 
مسائلی که جامعه ما را به این 
حال و روز انداخته و در محافل 
کمت��ر  دانش��گاهی  و  علم��ی 
مورد بررس��ی قرار گرفته، این 
است که دس��تیابی به مزایای 

اجتماعی قدرت، ثروت 
2و منزلت برای برخی...
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فرص��ت ام��روز: بیش��تر ش��رکت ها ت��لاش می کنن��د 
»داده محور« )driven-data( شوند و آنها که هنوز موفق 
نش��ده اند داده ها را وارد دی انِ ای فرهنگی سازمان ش��ان 
ک��رده و از داده ها در مقیاس کلان اس��تفاده کنند، اکنون 
از رقبای ش��ان عق��ب مانده اند و روز به روز فاصله ش��ان با 
رقبای ش��ان بیشتر و بیشتر می ش��ود. با این حال، ادغام و 
یکپارچه س��ازی و هم افزایی و بهره برداری از داده ها در یك 
سازمان، کار س��اده ای نیست؛ زیرا حتی شرکت های بومی 
دیجیتال نظیر نتفلیکس و اوبر و شرکت هایی از این دست 
هم به مشکل خورده اند؛ چراکه امکان وجود یك دانشمند 

داده در هر بخش یك شرکت وجود ندارد.
ش��رکت های بوم��ی دیجیت��ال )digitalnatives( به 
ش��رکت هایی می گویند ک��ه در هنگام یا بع��د از پیدایش 
فناوری ه��ای دیجیتال تأس��یس ش��ده اند. اگر ش��رکت ها 
می خواهند داده محور ش��وند باید الگوی مدیریتی جدیدی 
اتخ��اذ کنند که در آن نه تنها کارشناس��ان داده بلکه همه 
افراد ش��اغل در سازمان ش��ان را در کار ب��ا داده ها توانمند 
سازند. این تغییر را می توان با چیزی ایجاد کرد که ما آن را 
»دموکراسی داده ها« می نامیم؛ چیزی که منجر به تسریع 
تصمیم گیری داده محور در تمام سطوح آن سازمان می شود. 
البته اغلب مدیران مفهوم »دموکراتیك کردن داده ها« را با 
»دسترس��ی همگانی به داده ها« اشتباه می گیرند. رهبران 
و مدیران ارش��د شرکت ها از ش��رکت های بومی دیجیتال 
که گذار به »دموکراس��ی داده ها« را ب��ا موفقیت مدیریت 
کرده اند، چه می توانند بیاموزند؟ »هاروارد بیزنس ریویو« در 
گزارش��ی به قلم »هیپولیت لوفور« کارشناس حوزه کسب 
وکار، پنج رکن دموکراتیك کردن داده ها را تش��ریح کرده 
اس��ت. این ارکان پنجگانه به مدیران و کارمندان شرکت ها 

کمك می کند که »دموکراسی داده« را پیاده سازند.
دسترسی به داده ها را گسترش دهید

اولین گام این اس��ت که اطمینان حاصل شود کارکنان 
به داده های مورد نیاز خود دسترس��ی دارند. شاید این گام 
س��اده و حتی بدیهی به نظر برسد، اما در شرکت ها معمولا 
موانعی هس��ت که ابتدا باید شناسایی شوند تا بتوان آنها را 
از میان برداشت. برای مثال، اغلب اوقات داده ها در برنامه ها 
قفل می ش��وند و برای استفاده بیشتر در دسترس نیستند 
و از مخازن داده حفاظت می ش��ود. بدین منظور، شرکت ها 

معم��ولا پلتفرم های اختصاصی مانن��د »کاتالوگ داده« یا 
چی��زی در س��طح مراکز ف��راداده راه ان��دازی می کنند که 
تجربه ای شبیه به کتابخانه را در اختیار کارمندان می گذارد. 
این پلتفرم ها به همه کارمندان اجازه دسترس��ی به داده ها 
را می ده��د. کاتال��وگ داده، یك مخزن مرکزی اس��ت که 
اطلاعات ف��راداده )metadata( را درباره دارایی های داده 

)کل داده های موجود در سازمان( ارائه می دهد.
ای��ن پلتفرم ه��ا را ایر ب��ی ان بی، از ش��رکت های بومی 
دیجیتال با موفقیت پیاده س��ازی کرده است. یکی از اولین 
سرمایه گذاری های این رکن در این زمینه، راه اندازی پلتفرم 
»portal Data« بود؛ ابزار کش��ف و اکتشاف داده ها. این 
پلتفرم اکوسیستم داده های شرکت را در قالب نموداری که 
داده ها و دارایی های اطلاعاتی را با منابع واحد تجاری مرتبط 
می سازد، نظیر تیم های مرتبط و پروژه های در حال انجام و 
نتایج کسب وکار همانندسازی می کند. این پلتفرم فرآیند 
کشف داده ها را توسط هر فردی در شرکت که ممکن است 
به دسترس��ی خاصی به داده های مختلف نیاز داشته باشد، 
تسهیل می کند. ابتکارات مش��ابهی با هدف کشف داده ها 
در لینکدی��ن )Datahub( و نتفلیکس )Metaca(، اوبر 
)Databook( و اسپاتیفای )Lexikon( اجرا شده است.

تولید برنامه داده محور را دنبال کنید
گزارش ه��ا و تحلیل ه��ا را به طور س��نتی، متخصصان 
بخش ه��ای فناوری اطلاعات ارائه می کنند، اما این ش��یوه 
کار زمانب��ر اس��ت؛ زیرا همیش��ه پای واس��طه ها در میان 
اس��ت. چنین رهیافت های متمرکزی، موانع اصلی بر س��ر 
راه ن��وآوری داده محور هس��تند. راه حل جدیدتر برای این 
چال��ش، ابزاره��ای خودمحور )service-self( اس��ت که 
ب��ه کارکنان عادی اجازه می ده��د گزارش ها یا برنامه های 
)insights( خ��ود را مطرح کنند و ب��ه افراد و تیم ها هم 
کمك می کند روایت های داده محور از داده های ش��ان ارائه 
دهند. چند نمونه از این ابزارها که اخیرا پیشرفت کرده اند 
 PowerBI و MicroStrategy و Tableau عبارتند از

.Alteryx و
این ابزارها با وجود مزایای آش��کاری که دارند هنوز هم 
در اکثر شرکت های امروزی اغلب فقط در دسترس عده ای 
بسیار محدود است. شرکت ها برای پیشرفت در این زمینه 
باید محیط های خودمحوری ارائه دهند که کارکنان بتوانند 

محصولات تحلیلی موجود )مانند داشبورد فروش خالص( را 
بازیابی کنند یا محصول خود را ایجاد کنند و از این طریق 
در حمایت از تصمیمات تجاری کلیدی به ایجاد برنامه های 
داده محور در سراس��ر س��ازمان کمك کنند. وانگهی، این 
ابزاره��ا متخصصان فن��اوری اطلاعات و داده ها را از ش��ر 
کاره��ای تکراری و غیرراهبردی راحت می کنند. ش��رکت 
ایر بی ان بی، این رهیافت را به ش��یوه ای مش��ابه با پلتفرم 
»edgeRepo پیش برد که هدف آن به اش��تراک گذاری 
برنامه های تحلیلی قابل اعتماد و معتبر در سراسر شرکت 

است.
سطح سواد داده افراد را بالا ببرید

نه از هر کارمندی می توان انتظار داش��ت دانشمند داده 
باش��د، نه از کارمندان عادی توقع داش��ت »س��واد داده« 
داش��ته باش��ند. با این حال، از آنجا که شرکت ها به دنبال 
افزایش استفاده از داده ها برای تصمیم گیری بهتر هستند، 
باید پست ها یا دسته هایی از کارکنان را شناسایی کنند که 
مشکلی با نحوه استفاده و تفسیر داده ها نداشته باشند. سواد 
داده )Literacy data( عب��ارت اس��ت از توانایی درک و 
استفاده از داده ها به طور مؤثر برای تصمیم گیری. در واقع، 
ب��ه آن مجموعه مهارت تخصصی و پایگاه دانش می گویند 
که ما را قادر می س��ازد داده ها را به اطلاعات و در نهایت به 

دانش عملی تبدیل کنیم.
در ای��ر بی ان ب��ی، با هدف دموکراتیك ک��ردن داده ها، 
»دانشگاه داده« برپا کرده اند که همه کارمندان را به واسطه 
متخصصان داده و مدیران و تازه کاران در سه سطح مهارتی 
 ،)Awareness Data( آموزش دهند: ش��ناخت داده��ا
جمع آوری و مصورسازی و تجس��م داده ها، بررسی داده ها 
در مقیاس واقعی. بنابراین محتوا براساس مجموعه داده ها 
و نیازهای یك واحد تجاری مس��تقل تنظیم می شود. اوبر 
همچنین با ایج��اد یك برنامه آموزش��ی همتا به همتا به 
رهیافت موفقی دس��ت یافته است. در این برنامه آموزشی، 
دانش��مندان داده این ش��رکت در مقام مرب��ی در تیم های 
مختلف حاضر می ش��وند و با تیم ها  به طور مشترک روی 
مجموعه داده های خاص و پروژه های س��نگین داده ای کار 
می کنند. شرکت ها معمولا آموزش هایی در زمینه استفاده 
از داده ها ارائه می دهند، اما این آموزش ها بیشتر به صورت 
اختیاری ارائه می شوند و عمدتا بر »سواد داده« و محتوای 

داده ه��ا تمرکز دارند، آن هم خ��ارج از زمینه واحد تجاری 
مشغول به کار و زمینه کاربردی. با یادگیری از شرکت های 
بومی دیجیتال می ت��وان دید که وقتی یادگیری و آموزش 
متناسب با افراد شاغل در شرکت طراحی می شود، به نتایج 

موفق تری می انجامد.
داده ها را با ایجاد جماعت ها تحلیل کنید

رویه های تحلیل داده ه��ا )practices Data( معمولا 
در بیش��تر شرکت ها و کارمندان توس��عه نیافته اند. ایجاد 
جماعت ه��ای داده مح��ور حول ی��ك دامنه م��ورد علاقه 
مش��ترک )برای مثال، یك ابزار تحلیل��ی خاص، روش یا 
مس��ئله تجاری( می تواند به ترویج یادگیری و شکل دادن 
ب��ه رویه های تحلیل داده ها کمك کن��د، آن هم از طریق 
تجربیات مش��ترک. از محیط های خودمحور و پلتفرم های 
داده )به عنوان مثال، کتابخانه داده( که در بالا اش��اره شد 
می توان در ارائه همکاری و پش��تیبانی پیش��رفته )مانند 
برچس��ب ها و نظرات و اس��ناد و مخاطبان و درخواس��ت 
کمك( اس��تفاده کرد. تیم های محصول و کارشناسان علم 
داده در نتفلیکس درباره طرح های آزمایشی و نتایج آنها در 
تالارهای گفت وگو یا به اصطلاح، فروم های ش��رکت بحث 
می کنند. شرکت ایر بی ان بی نیز جماعتی دارد که تحلیل 
مهندسان داده را از طریق فروم ها و گروه های کاری گردهم 

می آورد.
ش��رکت ها باید ای��ن جماعت ها را در اولوی��ت بگذارند و 
تثبیت کنند و روی آنها س��رمایه گذاری کنند تا اطمینان 
حاصل ش��ود که کارشناس��ان داده ها می توانند با یکدیگر 
در م��ورد رویه های تحلیل داده ها تعامل داش��ته باش��ند. 
ش��رکت های بوم��ی دیجیت��ال نش��ان داده ان��د که حتی 
جماعت های غیررس��می تر ه��م می توانند اعض��ا را حول 
ی��ك حوزه مش��ترک مورد علاق��ه )مانن��د گزارش دهی و 
ابزارهای تحلیلی( جمع کنن��د و از طریق تبادل تجربه به 
توانمندسازی جمعی یاری رسانند. آنها همچنین روش های 
مؤثری هس��تند در خدمت رسیدگی به مسائل رایج مانند 
دسترسی به داده ها یا کیفیت داده ها و کمك به هماهنگ 

کردن رویه های سازمانی.
داده ها را با کانا ل های سازمانی ارتقا دهید

درست است که برخی شرکت ها با آموزش ها و ابتکارات 
آموزشی به توفیق هایی دست یافته اند، اما اعتماد کارکنان 

به اس��تفاده از داده ها و القای داده ها در فرهنگ ش��رکتی، 
موانعی اس��ت بر س��ر راه تشکیل یك ش��رکت داده محور. 
ابتکارات آموزشی، نوعی پیش درآمد هستند اما به تنهایی 
برای تغییر فرهنگ شرکت در سطح عمیق تر کافی نیستند. 
ش��رکت ها به منظور افزایش اعتماد کارکن��ان به داده ها و 
تحری��ك تقاضا ب��رای داده ها بای��د داده ه��ا را ارتقا دهند. 
شرکت ها می توانند از طریق رهیافتی دوجانبه ارزش داده ها 
را نش��ان دهند و اس��تفاده از داده ها را ترویج کنند. در گام 
اول، کانال ه��ای ارتباطی اختصاصی اس��تفاده از داده ها را 
با ه��دف رفع نیازهای راهبردی تروی��ج کنند. رویدادهای 
شرکت و خبرنامه ها و پادکست ها، نمونه هایی از کانال هایی 
هس��تند که می ت��وان از آنه��ا در تبلیغ و تروی��ج هرگونه 
ابتکار جدید اس��تفاده کرد. ثانیا، همانطور که شرکت ها بر 
ش��بکه کاربران داده خود می افزاین��د، می توان از راهنماها 
در پش��تیبانی از داده ها کمك گرف��ت. برای مثال، مدیران 
داده ه��ا می توانند پیام های کلیدی در مورد کیفیت داده ها 
را با دانش��مندان داده که در تیم های محصول حضور دارند 

به اشتراک بگذارند.
در اوبر ش��اهد بودیم که مدیران ارشد شرکت کوشیدند 
قدرت را در اختیار س��رآمدان تحلیل داده ها بگذارند و آنها 
را در مق��ام راهنما در هر تیم تجاری با هدف ارتقای ارزش 
داده ها به کار گیرند که در عین حال با کارشناسان داده هم 
پیوس��ته در ارتباط باشند. نتفلیکس یك منشور فرهنگی 
ایج��اد کرده که اس��تفاده از داده ه��ا را در تصمیم گیری ها 
عامل��ی کلیدی برای یك ش��غل موفق ذکر کرده اس��ت و 
این ایده را ترویج می کند؛ داده ها به عنوان بخش��ی از دی 
انِ ایِ س��ازمان کتبا اعلام می شود. ش��رکت رایانش ابری 
»سِ�یلزفورس« نیز پیوسته استفاده از برنامه های داده محور 
را می سنجد و دستاوردهای این برنامه ها را منتشر می کند.

از آنجا که داده ها بیش از پیش فراگیر می شوند، از مدیران 
در همه زمینه های تجاری خواس��ته می ش��ود از داده ها در 
برنامه ها و اهداف مختلف استفاده کنند )از گزارش نویسی 
سنتی گرفته تا تجزیه و تحلیل خودمحور و نوآوری مبتنی 
بر هوش مصنوعی(. درس��ت است که هر کدام از این پنج 
رک��ن را می توان مجزا دنبال کرد، اما پنج رکنی که در این 
گزارش تشریح شد، نقشه راهی است که سازمان شما را به 

پیش می راند.

بانك پاسارگاد در ادامه روند پرافتخار خود در سال جاری 
نیز همچون سال های گذش��ته علاوه بر عرصه های داخلی، 
در عرصه ه��ای بین المللی نی��ز نماینده شایس��ته ای برای 
کش��ورمان بود و موجب سرافرازی و افتخار ایران در سطح 
جهانی گردید. بانك پاس��ارگاد در سال ۱۴۰۲ با عملکردی 
بی نظیر در عرصه جهانی به عنوان تنها نماینده کشورمان در 
رتبه بندی هزار بانك برتر جهان در سال ۲۰۲۳ )که سالیانه 
توسط نشریه بنکر اعلام می شود(، با ۱۱5 پله صعود نسبت 
به س��ال قبل، جایگاه بی سابقه ۲۰5 جهان و ۱۷ خاورمیانه 
را ب��ه دس��ت آورد. همچنین در این رتبه بن��دی، رتبه اول 
  )ROC( خاورمیان��ه و دوم جهان در معیار بازده س��رمایه
و رتب��ه اول خاورمیانه و ۱5 جهان در معی��ار بازده دارایی 
)ROA( به بانك پاسارگاد تعلق گرفت. این بانك که همواره 
حامی صنایع نوپا بوده و از ایده ها و تلاش های جوانان میهن 
عزیزمان حمایت می کند، در اولین دوره جشنواره بین المللی 

تأمی��ن مالی ن��وآوری و فناوری )فینوتک��س( نیز به عنوان 
نه��اد ی تأثیرگ��ذار در تأمین مال��ی نوآوری و فن��اوری در 
زیست بوم دانش بنیان کشور معرفی شد و با اهدای تندیس 

یادبود مورد تقدیر قرار گرفت.
رون��د موفقیت ه��ای بانك پاس��ارگاد در س��ال ۱۴۰۲ با 
درخش��ش این بانك در بزرگ ترین اجلاس استراتژی های 
توسعه خدمات، تولیدات و صادرات برترین شرکت های ایران 
)اجلاس طرح انتخاب ملی( با کس��ب نشان در چهار حوزه 
»برترین انتخ��اب ملی صنعت بانکداری کش��ور«، »جایزه 
مل��ی برتری��ن و تأثیرگذارترین روابط عموم��ی در معرفی 
خدمات بانکی«، »کس��ب اس��تاندارد و جای��زه بین المللی 
 A+ -Security & Profitability in banking(
Awards ۲۰۲۳( بالاترین س��طح س��ودآوری و امنیت در 
ارائ��ه خدمات بانکی از س��وی اتحادیه اروپا« و »جایزه ملی 
انتخاب نخست مشتریان در صنعت بانکداری« ادامه یافت 

که این مهم  نویدبخش سالی پر از موفقیت برای بانك بود.
موفقیت بعدی در س��ومین همایش صندوق توسعه ملی 
ای��ران با  عنوان »حکمرانی نوین در صندوق توس��عه ملی« 
رقم خورد و از بانك پاس��ارگاد به عنوان بانك اول در تعامل 
سازنده با این صندوق تقدیر شد و تندیس همایش به بانك 
اهدا گردید. بانك پاسارگاد که همواره خدمت به مشتریان 
را افتخار خود دانس��ته و با گذر از ش��عار »حق با مش��تری 
اس��ت« و تحقق باور »مشتری ذات بانك است«، احترام به 
مش��تریان و رضایت ایش��ان را الگوی عمل خ��ود قرار داده 
اس��ت، با انتخاب مس��تقیم مردم عزیز کش��ورمان در تمام 
گروه های بانکی شامل »بانکداری اینترنتی«، »همراه بانك« 
و »خدم��ات بانک��ی حضوری« برای س��ومین ب��ار عنوان 
محبوب تری��ن نام تجاری بانکی را به خود اختصاص داد که 
این امر، مهر تأییدی بر رضایت و اعتماد مش��تریان به بانك 

پاسارگاد است.

این روند موفقیت ها با کسب بالاترین سطح چهاردهمین 
دوره جایزه ملی مدیریت مالی ایران تداوم یافت و در ادامه نیز 
در رویداد معرفی دستاوردهای شبکه بانکی در تأمین مالی 
شرکت های دانش بنیان، از ش��رکت های برتر دانش بنیان و 
نهادهای مالی فعال در حوزه تأمین مالی، تقدیر به عمل آمد 
و بانك پاسارگاد رتبه اول در ارائه تسهیلات به شرکت های 
دانش بنیان را کس��ب ک��رد. همچنین در ادامه این س��ال 
پرافتخار و در پنجمین اجلاس روس��ای صنعت ساختمان، 
حمل ونقل، راه و شهرس��ازی، برگ زرین دیگری برای بانك 
پاس��ارگاد ورق خ��ورد و این بانك در چهار حوزه توانس��ت 
جوایز زیر را کس��ب کند: »نشان زرین اعتماد مشتریان در 
ITM-( صنعت بانکداری«، »استاندارد و جایزه بین المللی

Banking Services Award ۲۰۲۳( رتب��ه نخس��ت 
نوآوری و فناوری های مدرن بانکی از س��وی اتحادیه اروپا«، 
»نشان طلایی تأثیرگذارترین و خلاق ترین روابط عمومی در 

معرفی خدمات بانکی« و »نشان ملی رتبه نخست بانك های 
خصوصی در تأمین س��رمایه پروژه ه��ای عظیم و زیربنایی 

کشور«.
موفقیت بعدی بانك پاس��ارگاد، انتخاب ۱5 رئیس شعبه 
موف��ق و برت��ر در چهاردهمین گردهمایی رئیس��ان موفق 
ش��عبه های بانك ها و موسس��ات اعتباری کشور بود. حسن 
ختام موفقیت های سال ۱۴۰۲، کسب موفقیت در هشتمین 
جش��نواره ملی ن��وآوری برتر ایرانی بود ک��ه به  همت دفتر 
توسعه فناوری ها و نوآوری های صنعتی شریف )تکنوشریف( 
در محل دانش��گاه صنعتی ش��ریف برگزار ش��د و محصول 
»سامانه آنلاین کشف تقلب« به عنوان »نوآوری  برتر ایرانی« 
معرف��ی و م��ورد تقدیر قرار گرفت. موارد مطرح ش��ده تنها 
بخش��ی از مهمترین موفقیت های بانك پاس��ارگاد در سال 
۱۴۰۲ بود که نشان از همدلی، عزم و تلاش این بانك برای 

پرآوازه کردن نام ایران عزیز در سطح جهانی دارد.

مروری بر افتخارات داخلی و بین المللی بانک پاسارگاد در سال 1402

چگونه در مسیر درست راهبری کسب وکارها قرار بگیریم؟

۵ رکن دموکراتیک کردن داده ها

چرا تبلیغات شما در گوگل ادز برای مشتریان جذاب نیست؟
بعدازظهر یك روز بهاری با هوایی دلنشین را تصور کنید که از شانس خوب تان فرصتی برای مسافرت پیدا 
کرده اید. احتمالا در چنین سناریویی آدم از چند هفته قبل تك تك جزییات سفر را کنار هم می چیند تا دیگر 
خبری از مشکلات عجیب و غریب در دقیقه 9۰ نباشد. بعد هم یك راست پشت فرمان نشسته تا استارت یك 
ماجراجویی هیجان انگیز را بزند. حالا اگر این وسط ماشین هیچ رقمه روشن نشود، چه حسی خواهید داشت؟ 

این تقریبا همان حسی است که بازاریاب ها وقتی کمپین شان در گوگل ادز با سر سقوط می کند، دارند.
بی شك هیچ بازاریابی دوست ندارد بعد از کلی رویاپردازی درباره موفقیت های طلایی یکهو با واقعیتی تاریك 
رو به رو شود؛ به ویژه اگر پای گوگل ادز نیز وسط باشد؛ چراکه علاوه بر هزینه های مختلف، پای اعتبار برند هم 
وسط خواهد بود. با این حساب بد نیست از خودمان بپرسیم چرا گاهی اوقات تبلیغات مان در گوگل ادز اصلا...
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واقعیت تلخ و گزنده ای اس��ت که ایران علی رغم منابع سرشار انرژی و 
رتب��ه  اول جهان از نظر مجموع ذخایر نفت و گاز، با بحران ناترازی انرژی 
روبه رو اس��ت. این موضوع در »نهمین کنگره راهبردي و نمایشگاه نفت و 
نیرو« در صحبت های کارشناس��ان و صاحب نظران اقتصاد انرژی منعکس 
ش��د و بازتاب زیادی در رسانه ها پیدا کرد. در »نهمین کنگره راهبردي و 
نمایشگاه نفت و نیرو« که روز چهارشنبه هفته گذشته )۱۶ اسفندماه( در 
پژوهش��گاه نیرو برگزار شد، »مس��عود نیلي«، اقتصاددان و استاد دانشگاه 
صنعتی ش��ریف به دو موتور خاموش رش��د اقتصادی )صنعت و نفت( در 
ایران اشاره کرد و با اشاره به ضربه هدفمندي یارانه ها به بخش نفت و گاز 
گفت که »اکثر کش��ورهای صادرکننده نفت مثل عربستان، قطر و امارات 
طی ۴۰ سال گذشته، تناقض نظام حکمرانی را به نفع سرمایه گذاری حل 
کردند، اما ما همچنان به س��متی می رویم که بخش نفت و گاز به تحلیل 

می رود و هیچ چشم اندازی دیده نمی شود.«
علاوه بر »مس��عود نیلی«، دو چهره اقتصادی و مشهور دیگر نیز در این 
همایش، صحبت های مهم و هشداردهنده ای مطرح کردند؛ از یکسو، »بیژن 
نامدار زنگنه« وزیر اس��بق نفت، زمان تولید نفت را بسیار کوتاه دانست و 
گفت که »اگر به همین روند کنوني تولید ادامه دهیم نزدیك ۱۰۰ س��ال 
نف��ت داریم. همچنین براي ۲۷۰ س��ال هم ذخای��ر گازي داریم. معتقدم 
ظرف ۳۰ سال آینده براي تولید نفت باید از مراکزي اجازه بگیریم؛ یعني 
اینگونه نیست که اجازه دهند هر کشوري هر میزان نفت و گاز تولید کند؛ 
کمااینکه هم اکنون بس��یاري از کش��ورها را مجبور کرده اند میزان کربن 
تولیدي را کاهش دهند.« از سوی دیگر، »محمدحسین عادلي«، دبیرکل 
اسبق مجمع کشور هاي صادرکننده گاز نیز تدوین راهبرد کشاورزي بدون 
صادرات نفت و گاز را میسر ندانست و گفت که »به ۱۶۰ تا ۲5۰ میلیارد 
دلار س��رمایه گذاري در حوزه نفت نیاز داریم و مهمترین چالش ما، تنش 

سیاسي و تحریم هاي گسترده است.«
2 موتور خاموش رشد اقتصادی

ب��ه گفته »مس��عود نیلی«، »اقتصاد با صنعت و نفت رش��د می کند که 
موجودی س��رمایه صنعت از س��ال ۱۳9۶ منفی شده. به عبارت دیگر، دو 
موتور رش��د اقتصادی خاموش شده است. نتیجه اینکه در شرایط تحریم، 
بازتعریف هر کدام از این دو امکان پذیر نیس��ت.« اس��تاد دانشگاه صنعتی 
شریف در »نهمین کنگره راهبردی و نمایشگاه نفت و نیرو« با بیان اینکه 
»س��ال های طولانی است که در تامین مالی برای سرمایه گذاری در حوزه 
نفت مش��کل داریم«، گفت: »در حکمرانی کشورهای نفتی، تناقض وجود 
دارد و نح��وه حل این تناقض، سرنوش��ت نف��ت و گاز را رقم می زند و آن 
اینکه دولت و حکمرانی در این کش��ورها مثل تمام دنیا، خدمات عمومی 
ارائه دهند. دولت در همه جای دنیا سر به سر عمل می کند؛ یعنی مالیات 
می گیرد و خدمات ارائه می دهد و اصولا ماهیت کار دولت، تجاری نیست.«
او با اشاره به اینکه »در کشورهای نفتی، بخش تولید در اختیار و انحصار 
دولت است و نفت را با هزینه پایین تولید و در ارزش بالاتر عرضه می کند«، 
توضیح داد: »انرژی در کش��ورهای برخوردار از جمله ایران در بازار داخل 
عرضه و بخش��ی نیز صادر می ش��ود. هر دو بخش بازار انرژی تحت سلطه 
دولت است، دولت در داخل قیمت گذاری می کند و نفت و گاز را به عنوان 
خدم��ات اجتماعی در نظر می گیرد؛ یعنی عرضه بنزین و گاز را به عنوان 
عدالت اجتماعی تلقی می کند؛ در حالی که تامین اجتماعی، متولی عدالت 
اجتماعی است و به همین دلیل است که عرضه حامل های انرژی در ایران 

زیانبار شده است. اگرچه پالایشگاه ستاره خلیج فارس به عنوان یك اتفاق 
خوب در کشور مطرح است اما با ۱۰ دلار ضرر و با قیمت یارانه ای، فرآورده 
را عرضه می کند و این رویه، همان چیزی اس��ت که دولت را با کس��ری و 

مردم را با تورم مواجه کرده است.«
ای��ن اقتصاددان ب��ا بیان اینکه »دولت بر بازار صادرات نفت نیز س��لطه 
دارد«، افزود: »دولت ۱۴.5 درصد پول فروش نفت را به خود نفت می دهد 
و مابقی خرج مصارف دیگر می شود؛ به طوری که هر قدر قیمت و درآمد 
نفت نوسان داشته باشد، متوجه شرکت ملی نفت خواهد شد. نتیجه اینکه 
این ش��رکت نمی تواند برنامه ریزی بلندمدت داش��ته باش��د؛ زیرا از منابع 
دراختیار اطلاعی ندارد. قبلا شرکت نفت، چالش قیمت را داشت. از زمان 
تحریم، میزان صادرات هم به آن اضافه شده که به نوسان بزرگ تری منجر 
شده است. بنابراین وقتی دو بازار با دو مدل کسب وکار وجود دارد، دولت 
براساس مصالح اجتماعی، بازار را تعریف می کند که نتیجه آن، منافع اندک 

شرکت نفت است.«
ضربه هدفمندي یارانه ها به نفت و گاز

»نیل��ی« به ضربه هدفمندي یارانه ها به بخش نفت و گاز اش��اره کرد و 
گفت: »ما در داخل کشور، رژیم نادرست یارانه ای و در خارج از کشور، رژیم 
مالی را داریم و این مدل کس��ب وکار به ضرر نفت و گاز و اقتصاد کش��ور 
است. البته این نتیجه تبصره ۳8 بودجه سال ۱۳58 است که بر پایه آن، 
نفت داخل بودجه عمومی گنجانده و بنا ش��د از خزانه پول بگیرد و این با 
تحولات ادامه پیدا کرد. در سال ۱۳8۲ یا ۱۳8۳ پیشنهاد شد رژیم مالی 
دولت و ش��رکت نفت بازتعریف ش��ود که آن زمان، پیشنهاد مدرنی بود و 
باعث رشد سرمایه گذاری نفت می شد. طبق این برنامه پیشنهادی از سوی 
موسس��ه مطالعات انرژی، منابع نفت صرف سرمایه گذاری در صنعت نفت 
می شد. در کنار این پیش��نهاد نیز اصلاح حامل های انرژی مطرح شد که 
در مجلس به تصویب رسید اما در مجلس هفتم حذف و کل برنامه چهارم 
توس��عه کنار رف��ت و در برنامه پنجم، نظام درصدی جایگزین ش��د و در 

نهایت، تحریم ها تیر خلاص به نفت و گاز بود.«
وی پربازده ترین بخش اقتصاد کشور را نفت و گاز دانست و افزود: »دولت 
با اجرای هدفمندی، بدترین اتفاق را برای نفت و گاز رقم زد. نتیجه اینکه 
موجودی س��رمایه نفت و گاز در حس��اب ملی از سال ۱۳89، رشد منفی 
داش��ته؛ به طوری که در دو مقطع جنگ و از س��ال ۱۳89، این موجودی 
رشد منفی داشته که البته از سال ۱۳89 بیشتر هم شده  و دلیل آن، عدم 
س��رمایه گذاری اس��ت. اقتصاد با صنعت و نفت رشد می کند که موجودی 
س��رمایه صنعت از س��ال ۱۳9۶ منفی ش��ده. دو موتور رش��د اقتصادی 
خاموش ش��ده و نتیجه اینکه در شرایط تحریم، بازتعریف هر کدام از این 
دو امکان پذیر نیست.« به عقیده این اقتصاددان، »کل عدد منابع صادرات 
نفت کوچك شده و از این میزان نیز عدد کوچکی به خود نفت می رسد؛ به 
طوری که اکنون باید گفت، شرکت ملی نفت، بدهکارترین شرکت دولتی 
در ایران اس��ت. حال آنکه مهمترین و پربازده ترین شرکت اقتصادی؛ نفت 
اس��ت و اکنون براس��اس قانون تجارت نباید فعالیت می کرد که این اتفاق 
نتیجه ناکارآمدی نفت نیس��ت بلکه محیط کس��ب و کار، این عملکرد را 
رقم زده و اگر این روند ادامه پیدا کند، ما به یك کش��ور غیرنفتی تبدیل 
می شویم. اکثر کش��ورهای صادرکننده نفت مثل عربستان، قطر و امارات 
طی ۴۰ سال گذشته، تناقض نظام حکمرانی را به نفع سرمایه گذاری حل 
کردند، اما ما همچنان به س��متی می رویم که بخش نفت و گاز به تحلیل 

می رود و هیچ چشم اندازی دیده نمی شود.«
تولید نفت ایران ۷2 دلار سود دارد

»بیژن نامدار زنگنه« نیز در »نهمین کنگره راهبردي و نمایشگاه نفت و 
نیرو« با اش��اره به اینکه »تولید نفت در ایران ۷۲ دلار سود دارد«، توضیح 
داد: »حداکثر قیمت تمام شده هر بشکه نفت در ایران زیر هشت دلار است 
و با ۲۰ درصد س��ود ارزي ۷۲ دلار س��ود بادآورده خواهیم داش��ت. هیچ 
کالایی در دنیا به این شکل نیست و بعد از آن بابت سوددهي با فاصله بالا، 
گاز قرار دارد. بنابراین اگر درست نگاه کنیم، منابع عظیمي براي ما تولید 
مي کند. ما به راحتي در مدت زمان 5 تا ۶ سال مي توانیم به ظرفیت تولید 
۷ میلیون بش��که در روز برسیم. هیچ بخش��ي در اقتصاد ایران مثل نفت، 
قابلیت جذب س��رمایه و منابع خارجي را ندارد. براي افزایش ۳.5 میلیون 
بش��که ظرفیت کمتر از ۷۰ میلیارد دلار سرمایه نیاز است. اگر روزي یك 
بش��که اضافه تولید ش��ود در سال ۳۶5 بشکه خواهد ش��د و از فروش آن 
۲5 هزار دلار درآمد کس��ب مي ش��ود؛ در حالي که رقم سرمایه گذاري به 
۲۰ هزار دلار هم نمي رس��د.« به گفته وزیر پیش��ین نفت، »تصور مي شد 
حل مش��کل ناترازي بنزین باید در سیاست تامین خودرو دید ولي اکنون 
ب��ه این فکر رس��یدند که هم تولیدکنندگان فرآورده و هم خودروس��ازان 
گرفتار سیاس��ت هاي غلط در کل اقتصاد و بخش تولید هس��تند؛ یا باید 
خودرو گران و بنزین ارزان یا برعکس باشد. عده اي دنبال این هستند هم 
خودرو و هم بنزین گران باش��د و این جواب نمي دهد. ما با سیاست غلط 
به اس��م خودکفایي در تولید خودرو بدون تعامل و رقابت علاوه بر آسیب 
به مردم، حجم عظیمي از منابع کشور را هدر مي دهیم و به اقتصاد کشور 

لطمه مي زنیم.«
»زنگنه« با اش��اه به رابطه مالي مغشوش شرکت نفت و دولت ادامه داد: 
»رابطه مالي دولت و ش��رکت نفت مغشوش است. ۱۴.5 درصد سهم نفت 
مشکل دارد. ما پیشنهاد کردیم که سه پرداخت بهره مالکانه، مالیات و سود 
س��هام به دولت پرداخت کند. ۱5 سال بعد از ما این طرح را »بن سلمان« 
با موفقیت پیاده کرد و آرامکو را قیمت گذاري کرد. ما با این منابع نفت و 
گاز زیرزمیني که در هیچ صورت مالي منعکس نیست، اکنون شرکت نفت 
ما بالاترین بدهي را دارد، اما آرامکو ۳ هزار میلیارد دلار ارزش گذاري شده 
و اکنون ارزش این ش��رکت به 5 هزار میلیارد دلار در بورس رسیده است 
و س��ودده ترین شرکت دنیا شد. ما با ارزش گذاري شرکت نفت از بالاي ۲ 

هزار میلیارد دلار مي توانیم شروع کنیم و هر ایراني هم سهامدار شود.«
رابطه مغشوش شرکت نفت و دولت

دیگر س��خنران این همایش،  »محمدحسین عادلي« بود. دبیرکل سابق 
مجم��ع کش��ورهاي صادرکننده گاز با تاکی��د بر اینک��ه »تدوین راهبرد 
کش��اورزي بدون صادرات نفت و گاز میس��ر نیس��ت«، گفت: »ما به ۱۶۰ 
تا ۲5۰ میلیارد دلار س��رمایه گذاري در حوزه نفت نیاز داریم و مهمترین 
چالش ما، تنش سیاس��ي و تحریم هاي گسترده است؛ به طوري که تدوین 
راهبرد کش��اورزي و تحقق جایگاه درس��ت اقتصادي و ژئوپلیتیك بدون 
صادرات نفت و گاز میس��ر نیست.« او س��پس به چشم انداز رقبا در نقشه 
آینده انرژي جهان اش��اره کرد و افزود: »چین به عنوان واردکننده بزرگ 
انرژي، 5۰ درصد نفت و ۷۰ درصد گاز خود را وارد مي کند و اولین مسئله 
براي این کشور، امنیت انرژي است. به همین دلیل، دنبال مستحکم شدن 
عرضه انرژي و همکاري با کشورهایي است که در بلندمدت به آنها اعتماد 
کند. چین همچنین تعهد کرده که میزان کربن را تا سال ۲۰۶۰ به صفر 
برساند. روسیه نیز به دنبال جنگ اوکراین و تحریم ها اکنون به دنبال بازار 
جدید نفت و گاز و تکنولوژي تجدیدپذیر و همچنین درگیر ثبات اقتصادي 
اس��ت. اولویت آمریکا هم این است که تولید تجدیدپذیر را افزایش دهد و 

افزایش تولید و صادرات نفت داشته باشد.«

شرکت ملی نفت چگونه بدهکارترین شرکت دولتی ایران شد؟

لزوم بازنگری حکمرانی انرژی

به رغ��م موجودی کافی فایل های ف��روش در محله ها و مناطق مختلف 
شهر تهران از جمله مناطق مصرفی و جنوبی پایتخت هم اکنون واسطه ها 
و فعالان بازار مس��کن شهر تهران از افت تعداد معاملات خریدوفروش در 
روزهای پایانی س��ال خبر می دهند. واسطه های مسکن می گویند که بازار 
معاملات مس��کن شهر تهران معمولا در پایان هر سال و تا قبل از بیستم 
اس��فندماه رس��ما به کار خود پایان می دهد و در فروردین ماه نیز حالت 
نیمه تعطی��ل به خود می گیرد. طبق گزارش های میدانی، بازار ش��ب عید 
معاملات مس��کن شهر تهران )براساس مش��خصات آخرین آپارتمان های 
عرضه ش��ده به بازار( با تنوع نس��بتا مناسبی از فایل فروش همراه است. با 
این حال، آخرین تحقیقات میدانی از وضعیت معاملات مسکن شهر تهران 
در ماه پایانی س��ال ۱۴۰۲ )اسفندماه( نشان دهنده رکود خریدوفروش در 
این بازار است؛ به طوری که هم اکنون علی رغم موجودی کافی فایل های 
فروش در محلات و مناطق بیست ودوگانه شهر تهران به خصوص مناطق 
مصرفی و جنوبی، واسطه ها و فعالان بازار مسکن شهر تهران از افت تعداد 
معاملات خریدوفروش در روزهای پایانی سال خبر می دهند. ضمن اینکه 
زنگخ��ور و مراجعه به بنگاه برای اطلاع از ش��رایط ف��روش آپارتمان های 

عرضه شده به بازار نیز نسبت به هفته های اخیر کاهش داشته است.
واسطه ها می گویند بازار معاملات مسکن شهر تهران معمولا در انتهای 
هر سال تا قبل از بیستم اسفندماه رسما به کار خود خاتمه می دهد و در 
فروردین ماه حالت نیمه تعطیل دارد. س��ازندگان و انبوه سازان مسکن نیز 
نسبت به آینده بازار نگران هستند. از همین رو، انتظار رویداد خاص قیمتی 

و معاملاتی در این بازار نس��بت به آنچه هم اکنون جریان دارد، دست کم 
تا یك ماه و نیم آینده بعید به نظر می رس��د. در واقع، ریشه کاهش حجم 
معاملات مسکن، چه در بازار شهر تهران و چه در سراسر کشور، به کاهش 
توان اقتص��ادی و به عبارت بهتر، کاهش ق��درت خرید مردم برمی گردد. 
بنابراین به نظر می رسد حوزه مسکن با حفظ روند کنونی عملا با تعمیق 
رکود روبه رو خواهد شد. در حال  حاضر، امکان خرید برای بیشتر متقاضیان 

مسکن در تهران و سایر شهرهای کوچك و بزرگ فراهم نیست.
از س��وی دیگر، افزایش قیمت ها از نرخ نهاده های س��اختمانی گرفته تا 
افزای��ش حقوق و دس��تمزد و دیگر موارد، منجر ب��ه کاهش میزان تولید 
از س��وی بخش خصوصی ش��ده است. برنامه مس��کن دولتی نیز با توجه 
به تنگنای مالی دولت س��یزدهم از اهداف تعیین ش��ده عقب مانده است. 
هرچن��د دولت اقدام��ات خوبی در زمینه اتمام پروژه های پیش��ین و آغاز 
پروژه های جدید داشته، اما این میزان عرضه هنوز به جامعه تزریق نشده 
و دولت از برنامه پیشنهادی خود در حوزه مسکن کشور عقب مانده است. 
عدم ورود خانه هایی که باید ساخته می شد به بازار مسکن، بازار را با نوعی 
س��ردرگمی روبه رو کرده و افزایش قیمت ها در چنین شرایطی طبیعی به 
نظر می رس��د. طبیعی است هنگامی که قیمت ها در حال افزایش باشند و 
از سوی دیگر، توان اقتصادی مردم در حال تحلیل رفتن و ضعیف تر شدن 
باش��د و برنامه ای هم برای تقویت قدرت خرید مردم وجود نداشته باشد، 
تداوم شرایط کنونی و تعمیق رکود بازار مسکن اصلا دور از انتظار نیست. 
در واقع، تولید پایدار تاکنون در اقتصاد ایران شکل نگرفته است و مسئولان 

و دولتمردان نیز نتوانس��ته اند واحدهای تولیدی تعطیل شده را احیا کنند. 
به موازات این وضعیت متاس��فانه سرمایه گذاری جدیدی نیز انجام نگرفته 
اس��ت. بدین ترتیب، تمامی این مسائل دست به دست هم داده اند و توان 
اقتصادی اقش��ار جامعه را پایین آورده اند. در این میان، طبیعی اس��ت که 
بازار مس��کن نیز تحت تاثیر این شرایط دشوار قرار گیرد؛ به عنوان مثال، 
اگرچه آمارها و داده هایی مبنی بر کاهش نرخ ها نسبت به ماه های گذشته 
از سوی مسئولان دولت منتشر می شود، اما باید این نکته را در نظر داشت 
که این گونه کاهش نرخ ها واقعی نیستند، بلکه کاهش هایی در پی کاهش 
استقبال از بازار هستند. فروشندگانی در سطح بازار وجود دارند که ناچار 
به فروش واحدهای مسکونی خود در بازار راکد کنونی هستند. این افراد به 
اجبار و از سر ناچاری، قیمت های پیشنهادی خود را پایین می آورند. با این 
وجود، به نظر می رسد که دلیل اصلی افزایش نرخ ها و کاهش معاملات در 

بازار مسکن به اثرگذاری عوامل مذکور بازمی گردد.
در انته��ا، نگاهی به میزان بازدهی و س��ودآوری بازارهای دارایی در این 
روزها نشان می دهد که بازار مسکن اگرچه در مقایسه با بازارهای سرمایه 
و ارز و طلا کمتر زیانده بوده، اما رکود شدیدی کماکان بر آن حاکم است 
و آنطور که از نقطه نظرات فعالان اقتصادی بخش خصوصی در این حوزه 
برمی آید، چش��م انداز روشنی پیش روی بازار مس��کن سال ۱۴۰۳ وجود 
ندارد. در حال حاضر، بازار مسکن با دو چالش مهم و بغرنج کاهش سطح 
تولید به ویژه از سوی فعالان بخش خصوصی و همچنین افزایش قابل توجه 

قیمت ها مواجه است.

بازار خرید و فروش مسکن در پایتخت متوقف شد

ناامیدی مسکن از بازار شب عید

یادداشت

چرخش سرمایه از کار به ثروت

خالد توکلی، جامعه شناس

تردیدی نیس��ت در جامع��ه ای زندگی می کنیم که اقش��ار، 
گروه های اجتماعی و اعضای آن با مس��ائل و مشکلات فراوانی 
دست به گریبان هس��تند و ناخرسندی از وضعیتی که در آن 
به س��ر می برند، در بس��یاری از روابط و رفتارها و ایستارهای 
اجتماعی به چش��م می خورد. در حوزه های مختلف سیاس��ی، 
اقتصادی و فرهنگی، این مسائل به شکل تأثیرگذاری تعاملات 
اجتماع��ی و روحیات فردی را تحت تأثیر ق��رار داده و تا حد 
زیادی زندگی در جامعه را دش��وار س��اخته اند. در این نوشتار، 
هدف آن نیس��ت که از توس��عه و موانع آن به شیوه کلاسیك، 
س��خنی به میان آید و از لزوم س��رمایه گذاری، صنعتی شدن 
و س��رمایه های مادی، انس��انی و اجتماعی ذکری سخن گوید. 
بیش��تر هدف آن است که از منظری غیرتوسعه ای به پدیده ای 
ک��ه اکنون در جامع��ه رواج دارد، پرداخته ش��ود. حال اینکه 
ممکن اس��ت این پدی��ده که به یك مس��ئله اجتماعی تبدیل 
ش��ده است، بر روند و مسیر توسعه موثر باشد. یکی از مسائلی 
ک��ه جامعه ما را به این حال و روز انداخته و در محافل علمی 
و دانش��گاهی کمتر مورد بررس��ی قرار گرفته، این اس��ت که 
دس��تیابی به مزای��ای اجتماعی قدرت، ث��روت و منزلت برای 
برخی از افراد جامعه بسیار ساده و آسان شده است؛ به گونه ای 
که این افراد »ره صدس��اله را یك ش��به می پیمایند«. در ظاهر 
ش��اید گفته ش��ود که این امر نه تنها مسئله اجتماعی نیست 
بلک��ه باید آن را ب��ه مثابه مزیتی برای جامعه به ش��مار آورد 
که رس��یدن به مزایای اجتماعی نه تنها دش��وار نیس��ت بلکه 
به س��ادگی ممکن و میسر می شود. برای تبیین و توضیح این 
مسئله به مثال هایی در حوزه اقتصاد و منزلت و مقایسه آن با 

گذشته اشاره می کنم:
در گذش��ته ای نه چن��دان دور و در آموزش و تربیت افراد و 
نیروی انسانی صرفا هدف و آرمان اجتماعی دارای اهمیت نبود 
بلکه همراه با آن، وس��یله و راه رسیدن نیز مهم تلقی می شد. 
ث��روت آنگاه مطل��وب بود که نتیجه کار و رنج باش��د؛ در غیر 
این صورت، مورد پس��ند جامعه واقع نمی ش��د و این امر را در 
فرآیند جامعه پذیری به ش��یوه های مختلف به نسل های آینده 
الق��ا می کردند. در آن زمان ها، ی��ك راه مقبول و معقول برای 
رس��یدن به ثروت وجود داش��ت و آن این بود که »نابرده رنج، 
گنج میسر نمی شود«. کار، سرمایه جاودانی و جوهر انسان بود 
و ثروتی که از این طریق حاصل می ش��د، حلال و مشروع بود. 
این نکته را با روش ها و زبان های مختلف، از ش��عر و داس��تان 
گرفته تا تمرین خوش نویسی در کلاس هنر تکرار می کردند تا 
درونی ش��ود. افرادی که با عرق جبین و کار و پیش��ه، ثروت و 
مالی کسب کرده بودند، الگوی جوانان بوده و قدر می دیدند و 
بر صدر می نشستند. در نقطه مقابل، چند راه نیز وجود داشت 
که از طریق آنها، دس��تیابی به ثروت ب��ادآورده فراهم بود اما 
همواره در داستان های فولکلوریك و فرهنگ عامه مورد مذمت 
واقع می ش��دند و پیامدهای ناگوار آن را گوشزد می کردند که 
مب��ادا به الگویی برای جوانان تبدیل ش��وند. یکی از آن راه ها، 
دس��تیابی به مال و ثروت فراوان از طریق ارث بود. حکایات و 
داستان هایی که محتوا و مضامین اخلاقی داشتند معمولا نگاه 
خوش بینانه ای نسبت به این راه رسیدن به ثروت نداشتند. در 
بیش��تر این افس��انه ها و حکایات، فردی که ارث فراوانی به او 
می رس��ید یا در حلقه دوستان ناباب گرفتار می آمد یا تنبلی و 
مفت خوری بر وی چیره می گشت و چندی طول نمی کشید که 
ثروت بادآورده به پایان می رسید و... راه دوم دستیابی به ثروت 
هنگفت و آس��ان، یافتن گنج یا تلاش برای دستیابی به ثروت 
از ای��ن طریق بود. در برخی از حکایات چنین روایت می ش��د 
افرادی که گنجی را می یافتند، در نهایت و به هنگام تقس��یم 
آن بر اثر طمع و زیاده خواهی به توافق نمی رس��یدند و به علت 
اخت��لاف و درگیری همدیگر را می کش��تند. در برخی دیگر از 
حکایت ها، گنج طلسم شده و درحالی که به وسیله موجودات 
یا حیوانات خطرناکی از آن مراقبت می گردد، توصیف می شود؛ 
ش��رط رسیدن به آن نیز همواره گذش��تن از آن موقعیت های 
مرگب��ار و رویارویی با موجودات خطرناک و بازی با جان و تن 
بوده اس��ت که اگر قناعت و مناعت طبع داشته باشیم، ثروت 
و مال دنیا ارزش آن را ندارد که از جان برای آن هزینه شود.

ای��ن دو راه، آنچن��ان ک��ه در حکایات آمده اس��ت منجر به 
ثروت و س��رمایه ماندگار و مقبول نمی شود بلکه کار به عنوان 
س��رمایه و ثروت جاودانی معرفی می گردد، صرفا از طریق رنج 
راه رس��یدن به گنج هموار می گردد و این ثروت و گنج اس��ت 
که در جامعه پذیرفته و مقبول واقع می ش��ود. در گذشته اگر 
فردی پس از س��ال ها کار و کوش��ش به ثروتی می رس��ید، به 
دلایل مختلف از جمل��ه ارزش های اجتماعی و نظارت مبتنی 
ب��ر آن ک��ه به طور کل��ی، فق��ر را فخر می دانس��ت؛ برخلاف 
نوکیس��ه ها و کس��انی که دارای ثروت های بادآورده هس��تند، 
آن را به وس��یله ای برای خودنمای��ی تبدیل نمی کرد. علاوه بر 
این، معمولا افراد در س��نین میانسالی و پیری به ثروت دست 
می یافتند و در این س��نین نه خودنمایی پس��ندیده است و نه 
انگی��زه ای ب��رای آن وجود دارد. ضمنا با توج��ه به اینکه برای 
کسب و تحصیل ثروت سال ها در کنار استادکار نشسته و رنج 
شاگردی را متحمل شده و سختی و مرارت فراوانی را متحمل 
ش��ده بودند، آن را آسان از دس��ت نمی دادند. رنج شاگردی و 
نشستن در کنار استادکار صرفا آموزش مهارت های شغلی نبود 
و در کنار آن، اصولی اخلاقی چون شکیبایی، تواضع و فروتنی 

نیز فراگرفته می شد.
ام��روزه اما وضعیت به گونه ای دیگر اس��ت. راه رس��یدن به 
ثروت های افس��انه ای )ب��رای تعدادی از اف��راد جامعه( هموار 
اس��ت و در س��نین جوانی بدون آنکه رنجی را تحمل کنند، از 
تمام��ی امکانات اقتصادی برخ��وردار می گردند، به خودنمایی 
می پردازن��د، خود را برتر از دیگران می دانند و به دیگران فخر 
می فروش��ند. تفاخر، خودنمایی و نمای��ش ثروت که اکنون به 
شکل های مختلف از داش��تن اتومبیل های وارداتی گرانقیمت 
گرفته تا پوش��اک های مارک دار و تفریح های آنچنانی موجب 
ش��ده اس��ت که در وهله اول، ثروت بر دیگر مزایای اجتماعی 
اولوی��ت یاب��د و در وهله دوم، این افراد تازه به دوران رس��یده 
برای بخش��ی از نوجوان��ان و جوانان - که تعدادش��ان هم کم 
نیس��ت - تبدیل ب��ه الگو و گروه مرجع ش��وند و ایش��ان نیز 

بی صبرانه برای پیمودن راهی مشابه تلاش نمایند.
در واقع، یکی از نتایج ناخواس��ته ثروت های بادآورده، اعلام 
اختلاس های چند میلیاردی و پرداختن به آنها در رسانه ها در 
جامعه ای که پول ارزش است، گرایش بیشتر به اختلاس گران 
و روش هایی اس��ت که در پیش گرفته ان��د. این وضعیت آنگاه 
تشدید می ش��ود که این تصور در میان عامه مردم وجود دارد 
که با آنها برخورد جدی نیز صورت نمی گیرد. راز اختلاس های 
چند میلیاردی و سیری ناپذیری اختلاس گران نیز در این نکته 
نهفته اس��ت که ثروت، راه رس��یدن به دیگر مزایای اجتماعی 

)منزلت و قدرت( را نیز هموار می سازد.
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فرصت امروز: با گذشت چند روز از برگزاری اولین حراج سکه در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران متاس��فانه بس��یاری از اف��رادی که در این حراج 
ش��رکت کرده اما برنده نشدند، نتوانسته اند پول خود را به راحتی دریافت 
کنند و این موضوع، حواش��ی زیادی در این روزها به دنبال داش��ته است، 
اما موضوع جالب در این میان، دیدگاه دولت س��یزدهم درباره قیمت دلار 
آزاد است. با وجود آنکه دولتمردان بارها در اظهارنظرهای خود در واکنش 
به قیمت دلار بازار آزاد گفته اند که آن را به رس��میت نمی شناس��ند، اما 
سازوکار حراج سکه در مرکز مبادله ارز و طلای ایران براساس قیمت دلار 
آزاد انجام شده و سکه ها به قیمت دلار بالای 9۰ هزار تومان به متقاضیان 

فروخته شده است.
به نظر می رس��د متاسفانه دیدگاه ارزی مشخصی در اقتصاد ایران وجود 
ن��دارد و علی رغم اینکه بس��یاری از اقتصاددان��ان و صاحب نظران در این 
سال ها بر آسیب های نظام ارز چندنرخی صحه گذاشته اند، اما این مسئله 
همچنان یکی از پاش��نه های آش��یل اقتصاد ایران به شمار می رود. تجربه 
تاریخی ایران در نظام مدیریت نرخ ارز به شیوه تثبیت نرخ ارز و حاکمیت 
نظام چندنرخی نش��ان می دهد که اهداف موردنظر در این نظام ارزی - از 
حمایت از تولید ملی تا افزایش رفاه اجتماعی - نه  تنها محقق نشده، بلکه 
نظ��ام چندنرخی ارز در اغلب موارد موجب بروز تلاطم های ارزی ش��ده و 
آس��یب های جدی بر پیکره اقتصاد ایران وارد کرده اس��ت. سیاست نظام 
چند نرخی ارز طی س��ال های گذشته، زمینه ساز ناکارایی و عدم تخصیص 
بهینه منابع و ترویج فس��اد و رانت  اقتصادی شده است. اهمیت و ضرورت 
حرکت به س��مت سیاس��ت یکسان  س��ازی نرخ ارز و دس��تیابی به نظام 
تك نرخی و افزایش شفافیت در بازار ارز، به ویژه در شرایط فعلی که بخش 
تولید به واسطه تحریم ها بیش از پیش آسیب دیده است، احساس می شود.

ضربه ارز چندنرخی به صادرات
موضوع چندنرخی بودن ارز به عنوان یکی از مشکلات حل نشده اقتصاد 
ایران، ضربه مهلکی بر پیکره بخش تولید وارد کرده اس��ت. طی هفته های 
گذش��ته، پژوهشکده پولی و بانکی و معاونت بررس��ی های اقتصادی اتاق 
تهران در دو گزارش پژوهشی مجزا، مشکلات بخش تولید را آسیب شناسی 
کرده اند. البته هر کدام از این گزارش ها از یك زاویه به مشکلات بخش تولید 
نگاه کرده اند؛ به عنوان مثال در گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، شواهدی 
از میزان تأثیرگذاری افزایش نرخ س��ود بانکی بر تولید ارائه ش��ده اس��ت. 
بازوی پژوهش��ی بانك مرکزی در گزارش تازه خود با استفاده از داده های 
شرکت های تولیدی، »هزینه  افزایش نرخ سود بانکی بر بخش حقیقی« را 
بررس��ی کرده و به یك پرس��ش و ابهام مهم در مورد سیاست های کنونی 
بانك مرکزی پاس��خ داده است. از منظر پژوهشکده پولی و بانکی، اگرچه 
سیاست انقباض پولی و افزایش نرخ های بانکی به طور بالقوه می تواند آثار 
منفی داشته باشد، اما در شرایط فعلی به نظر می رسد به سه دلیل، این آثار 
منفی قابل اغماض هستند؛ دلیل نخست اینکه نرخ واقعی سود بانك ها در 
دوره های اخیر به شدت منفی بوده و افزایش نرخ سود بانکی در بازه منفی، 
هزینه قابل توجهی بر بنگاه ها وارد نمی کند. نکته دوم اینکه گرچه س��هم 

بانك ها از تامین مالی بنگاه های تولیدی، کاهش قابل توجهی نداشته، اما 
سهم هزینه مالی از سود عملیاتی نسبت به یك سوم این نسبت در سال 
۱۳95 و نصف میانگین بلندمدت کاهش داش��ته اس��ت. دلیل سوم اینکه 
طبق ش��واهد س��ال های ۱۳9۳ تا ۱۳9۶ که نرخ واقعی سود مثبت بوده، 
افزایش نرخ س��ود بانکی با کاهش رش��د شرکت های وابسته به تسهیلات 
همراه نبوده و می توان نسبت به آثار منفی افزایش نرخ سود بانکی در رشد 
تولید صنایع تردید داشت. از س��وی دیگر، معاونت بررسی های اقتصادی 
ات��اق تهران نیز در »نگاهی به چالش ه��ای نظام ارز چندنرخی در ایران«، 
شواهدی از ضربه ارز چندنرخی به بخش تولید و روند صادرات ارائه کرده 
و گفته اس��ت: بخش مهمی از رشد اقتصادی کشورهای در حال توسعه از 
محل رشد خالص صادرات تامین می شود و یکی از متغیرهای مهم اثرگذار 
بر خالص صادرات، نرخ ارز اس��ت. واقعی نبودن ن��رخ ارز در ایران به گواه 
نوسانات ش��دید ارزی در سال های اخیر در کنار محدودیت های تحریم و 
مشکلات کس��ب وکارها )از تعدد صدور بخشنامه  ها و قوانین سختگیرانه 
درخصوص نرخ های چندگانه تا بازگشت ارز حاصل از صادرات و...( موجب 

شده است تا حوزه صادرات در ایران با مشکلات زیادی روبه رو باشد.
رژیم چندنرخی ارز در اقتصاد ایران

براس��اس گزارش پژوهش��کده پولی و بانکی، اقتصاد ایران در ۴۳ سال 
گذشته )البته به استثنای دهه ۱۳8۰( همواره به دلیل تکانه های چهارگانه 
حاص��ل از خالص خروج س��رمایه در س��ال های پس از انق��لاب، کاهش 
درآمده��ای نفتی در س��ال های جنگ تحمیلی و نیم��ه دوم دهه ۱۳۷۰، 
نکول بازپرداخت تعهدات ارزی خارجی طی نیمه نخس��ت دهه ۱۳۷۰ و 
نیز تش��دید تحریم   های دو و چندجانبه مالی و تجاری بین المللی در دهه 
۱۳9۰، به صورت قهری از رژیم ارزی چند نرخی استفاده کرده است. رژیم 
چندنرخی در دهه منتهی به س��ال ۱۳۷۰ به ترتیب مش��تمل بر نرخ های 
پایه دولتی برای واردات کالاهای اساس��ی، نرخ های ترجیحی برای واردات 
کالاهای واس��طه ای و س��رمایه ای، نرخ  های صادراتی برای تسعیر صادرات 
غیرنفتی و همچنین نرخ بازار آزاد برای مبادله سایر منابع و مصارف ارزی 

مورد استفاده بوده است.
در اوای��ل دهه ۱۳۷۰ با هدف تخصی��ص کارآمدتر منابع ارزی و اصلاح 
روند قیمت های نسبی عوامل تولید و بهبود بهره وری کل اقتصاد، سیاست 
یکسان س��ازی نرخ ارز توس��ط مقامات پولی به اجرا درآمد. اما پس از دو 
سال به علت بروز تکانه های مربوط به کاهش قیمت و درآمدهای صادراتی 
نف��ت و نیز بروز بحران نکول بازپرداخت تعه��دات بین المللی ارزی، عملا 
بازگش��ت به رژیم چندنرخی ارز اجتناب ناپذیر شد. سپس در دهه ۱۳9۰ 
به دلیل گسترش تحریم های فراگیر بین المللی و نیز تعلیق روابط کارگزاری 
مالی و بانکی خارجی، مس��تقیما صادرات کل کشور به طور عام و صادرات 
بخش نفت به طور خ��اص کاهش پیدا کرد. همچنین هزینه های س��ربار 
مبادلات مالی و تجاری خارجی و در نتیجه، کس��ری موازنه ارزی اقتصاد 
ایران به ش��دت افزایش یافت. همزمان دسترس��ی به سامانه های پرداخت 
و تس��ویه بانکی بین الملل��ی برای وصول درآمده��ای صادراتی، تخصیص 

دارایی های خارجی به منظور تامین مالی واردات، مدیریت ذخایر بین المللی 
و نیز انتقالات ارزی به ش��دت محدود ش��د. به همین عل��ت، عدم تمدید 
خط��وط اعتباری متنوع ارزی از بازاره��ای پولی جهانی برای تامین مالی 
واردات، در کنار تعلیق فرآیند صدور بیمه های اعتباری و تجاری به ترتیب 
باعث محدودس��ازی مبادلات مالی و تجاری اشخاص مقیم، کاهش شدید 
عرض��ه در بازار ارز و رش��د تقاضاهای مالی و تجاری ارزی ش��د که نهایتا 
زمینه ش��کل گیری مازاد تقاضا و گسترش شکاف میان نرخ های رسمی و 
غیررسمی ارز را فراهم کرد. پیامد مهم دیگر، کاهش پلکانی قدرت خرید 
پ��ول ملی و عمیق تر ش��دن ناترازی های اقتصاد کلان کش��ور تحت رژیم 

چندنرخی ارز در دهه ۱۳9۰ بوده است.
به سوی یکسان سازی نرخ ارز

رژی��م چندنرخ��ی ارز برای اقتصادهای��ی که با عدم تعادل های پیوس��ته 
بخش های حقیقی، عدم تعادل پولی و خارجی، س��لطه مالی، کش��ش های 
اندک تجارت خارجی، مبادلات محدود و پرنوسان مالی و تجاری بین المللی 
و تورم های بالا مواجهند، عملا به عنوان یك رژیم ارزی با کارآمدی کمتر اما 
اجتناب ناپذیر، مورداس��تفاده سیاس��تگذاران پولی قرار می گیرد. این رژیم با 
هدف حمایت از قدرت خرید خانوارها، کاهش هزینه های تولید و نیز تضعیف 
آثار تورم انتقالی متأثر از کاهش مقطعی قدرت خرید پول ملی، در تعداد بسیار 
محدودی از اقتصادهای درحال توسعه و ایران طی یك دهه گذشته استفاده 
ش��ده است. استفاده از رژیم چندنرخی ارز به ترتیب موجب بروز چالش های 
مختلف��ی در قالب تخصیص غیربهینه نهاده های تولید و منابع مالی، کاهش 
رش��د اقتصادی، تضعیف مولفه های سلامت مالی نهادهای اعتباری، افزایش 
انتظارات تورمی و نیز رش��د عدم تعادل و ناپایداری تراز پرداخت های ارزی 
می شود. اقتصاد ایران در کنار این چالش ها، با افزایش ریسك های ساختاری 
ناظر بر مبادلات مالی و تجاری بین المللی در قالب محدودیت های گسترده 
متأثر از عدم دسترسی به شبکه های پرداخت و تسویه بین المللی، قطع روابط 
کارگزاری با نهادها و موسس��ات اعتباری خارجی، عدم دسترسی به خدمات 
موسس��ات بیمه اعتباری بین المللی، محدودیت عملیاتی ب��ازار برون مرزی 
پ��ول ملی نیز مواجه بوده که از یك  طرف، ناپایداری تراز پرداخت های ارزی 
را تش��دید کرده و از طرف دیگر، نس��بت مب��ادلات نقدی به تعهدی بخش 
خارجی اقتصاد کش��ور را طی دهه گذش��ته افزایش داده است. کاهش عدم 
تعادل های بازار ارز در ش��رایطی که خروج از چالش های س��اختاری و تغییر 
رژیم چند نرخی در میان مدت ممکن نباشد، صرفا از طریق کاهش تدریجی 
ش��کاف میان نرخ های رسمی و غیررسمی و مدیریت عدم تعادل های کلان 
در میان مدت و نیز تعدیل چالش های زیرساختی ناظر بر مبادلات بین المللی 
میس��ر اس��ت. آثار تورم انتقالی حاصل از افزایش ادواری نرخ های اسمی در 
قالب تضعیف روند رش��د پایدار غیرتورم��ی، خروج منابع مالی از بخش های 
حقیقی ب��ه مالی و ناپایداری ترازپرداخت ها و بازار ارز که در ش��رایط تداوم 
چالش های مربوط به تحریم های به وقوع پیوس��ته، مستقیما موجب تعمیق 
رژیم چندنرخی و گس��ترش موانع حرکت به سوی یکسان سازی نرخ ارز طی 

دهه گذشته شده است.

نظام ارز چندنرخی، مشکلات بخش تولید را دوچندان کرده است

آدرس اشتباه حمایت از تولید

میزان تسهیلات پرداختی بابت خرید کالای شخصی خانوارها از میزان 
تسهیلات پرداختی به بخش های کش��اورزی، مسکن و ساختمان بیشتر 
شده است. این رقم حدودا ۴۱ درصد از کل تسهیلات پرداختی به خانوارها 
بوده که نش��ان دهنده افزایش تقاضا برای وام های مصرفی در شرایط فعلی 
اقتصادی است. به گزارش »اکوایران«، »خرید کالای شخصی«، مهمترین 
هدف خانوارها از دریافت وام بانکی در سال ۱۴۰۲ بوده است؛ چیزی برابر 
با تسهیلات پرداختی به بخش بازرگانی. بررسی آمارها نشان می دهد که در 
۱۱ ماهه نخس��ت امسال حدود ۴8۰۰ هزار میلیارد تومان )۴8۰۰ همت( 
تسهیلات به خانوارها و کسب وکارها پرداخت شده است. از این میان، 8۱ 
درصد به صاحبان کس��ب وکارها و ۱9 درصد به سرپرستان خانوارها تعلق 

گرفته که سهم خانوارها در مقایسه با سال های گذشته بی سابقه است.
از کل ۴8۰۰ هم��ت تس��هیلات پرداختی بانك ه��ا در ۱۱ ماهه ابتدای 
امس��ال حدود هزار و ۱۷5 همت )۲۴ درصد( به صورت تس��هیلات خرد 
)کمتر از ۳۰۰ میلیون( اعطا ش��ده اس��ت. با توجه اینکه 9۳.۷ همت نیز 
در قالب کارت های اعتباری پرداخت ش��ده، با احتس��اب این مبلغ، میزان 
کل تس��هیلات پرداختی خ��رد به ۱۲5۰ همت و مع��ادل ۲5 درصد کل 
تس��هیلات پرداختی می رسد؛ یعنی از ابتدای س��ال جاری هرماه به طور 
میانگین حدود ۱۱۳ همت تس��هیلات خرد پرداخت شده است. همچنین 
با توجه به اینکه تس��هیلات پرداختی در قالب کارت های اعتباری نیز در 
بخش خانوار پرداخت ش��ده است، می توان گفت سهم بخش خانوار از ۱9 
درصد به ۲۰ درصد از کل تسهیلات پرداختی طی ۱۱ ماهه ابتدای امسال 

افزایش پیدا می کند.
براس��اس این گزارش، بیش��ترین تس��هیلاتی که خانوارها در ۱۱ ماهه 
امس��ال دریافت کرده اند با هدف »خرید کالای شخصی« بوده؛ به طوری 
که از 9۰9 همت تس��هیلاتی که طی این دوره به خانوارها پرداخت شده، 
ح��دود ۴۱ درصد آن یعنی معادل ۳۷۴ هم��ت به این هدف مربوط بوده 
اس��ت. میزان تسهیلات پرداختی بابت خرید کالای شخصی خانوارها طی 
۱۱ ماهه امس��ال از تسهیلات پرداختی به بخش های کشاورزی و مسکن 
و ساختمان نیز بیشتر بوده است. خانوارها تقریبا به اندازه بخش بازرگانی 
کش��ور از سیس��تم بانکی وام دریاف��ت کرده اند. وام های »قرض الحس��نه 
ضروری« و »ازدواج« نیز هر کدام به ترتیب با سهم های تقریبا ۲۲ درصدی 

و ۱۴ درصدی از کل وام های دریافتی خانوارها در جایگاه های دوم و سوم 
قرار دارند. کمترین میزان تسهیلات پرداختی بانك ها به خانوارها مربوط به 
»ودیعه مسکن« بوده؛ به طوری که در ۱۱ ماهه  امسال ۱۳ همت در این 
راس��تا به خانوارها پرداخت شده است. بدین ترتیب، بررسی روند وام دهی 
بانك ها در ۱۱ ماهه ۱۴۰۲ حاکی از صدرنش��ینی بی سابقه خانوارهاست. 
در این بازه زمانی، حدود ۴ هزار و 8۰۰ همت وام از س��وی ش��بکه بانکی 
پرداخت ش��ده که سهم خانوارها بی س��ابقه بوده است. در پایان بهمن ماه 
امسال، سهم خانوارها از تسهیلات پرداختی بانك ها به بالاترین سطح خود 
رسیده اس��ت. این اتفاق در حالی رخ داده که پرداخت تسهیلات تکلیفی 
مانند وام ازدواج، فرزندآوری و ودیعه مسکن، فشار مضاعفی به بانك ها وارد 
کرده که اثرات آن در بازار باز و افزایش تقاضای نقدینگی بانك ها مشهود 
اس��ت. آخرین گزارش بانك مرکزی از وضعیت تسهیلات پرداختی نشان 
می دهد که شبکه بانکی طی ۱۱ ماهه ابتدای امسال حدود ۴ هزار و 8۰۰ 
همت وام به صاحبان کسب وکارها و خانوارها پرداخت کرده است. براساس 
آمارهای منتشرش��ده بانك مرکزی، میزان تسهیلات پرداختی بانك ها در 
این مدت در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذش��ته معادل ۳۰ درصد )به 
میزان هزار و ۱۲5 همت( افزایش یافته اما بانك مرکزی در اطلاعیه اخیر 
خود اعلام کرد: تسهیلات پرداختی ۱۱ ماهه سال ۱۴۰۱ مبلغ ۳۶۶9 هزار 
میلیارد تومان بوده که با در نظر گرفتن تعدیلات صورت پذیرفته توس��ط 
ش��بکه بانکی به مبل��غ ۳۷۴5 هزار میلیارد توم��ان افزایش یافته و با این 
حس��اب، میزان رشد تس��هیلات بانکی طی ۱۱ ماهه امسال در مقایسه با 
پارسال به ۲8 درصد رسیده است. بیشترین میزان تسهیلات پرداخت شده 
مربوط به بخش خدمات بوده، به طوری که صاحبان کس��ب وکار در این 
بخش طی ۱۱ ماهه امسال بیش از هزار و 5۷۶ همت تسهیلات از شبکه 
بانک��ی دریافت کرده اند. بخش صنعت و معدن نیز با دریافت هزار و ۴۲۱ 
همت از ش��بکه بانکی در جایگاه دوم قرار دارد. کمترین میزان تسهیلات 
پرداختی در این دوره زمانی نیز مربوط به بخش مسکن و ساختمان بوده؛ 
به طوری که این بخش در ۱۱ ماهه امس��ال تنها ۲۱9 همت تسهیلات از 
سیس��تم بانکی دریافت کرده است. همچنین سهم صاحبان کسب و کارها 
از میزان تس��هیلات اعطایی بانك ها در بازه زمانی مورد اش��اره، 8۱ درصد 
و س��هم خانوارها نیز به عنوان مصرف کننده نهایی معادل ۱9 درصد بوده 

است. خانوارها طی ۱۱ ماهه امسال معادل 9۰9 همت تسهیلات از شبکه 
بانکی دریافت کرده  که رقم قابل توجهی است و نشان دهنده رکوردشکنی 

سهم خانوار از تسهیلات بانکی است.
آمار تس��هیلات پرداختی به بخش خانوار به عنوان مصرف کننده نهایی 
از فروردین ماه س��ال گذشته در گزارش های بانك مرکزی گنجانده شد تا 
روند تس��هیلات دهی به این بخش از جامعه نیز مشخص گردد. در همین 
راستا، بررسی روند سهم خانوارها از میزان تسهیلات شبکه بانکی از ابتدای 
سال جاری نشان می دهد که سهم این بخش در پایان بهمن ماه نسبت به 
پایان ماه قبل افزایش یافته و به بالاترین س��طح خود رسیده است. میزان 
سهم خانوارها از تس��هیلات بانکی در این دوره بی سابقه بوده است. سهم 
خانوار از تس��هیلات شبکه بانکی که در فروردین ماه در پایین ترین سطح 
خود یعنی ۱۰ درصد قرار داشت به مرور در مسیر افزایشی قرار گرفت. در 
بهار و تابستان امسال میزان تسهیلات پرداختی به خانوارها روند صعودی 
داشت و با افزایش میزان تسهیلات پرداختی به خانوارها، سهم آنها از کل 
تس��هیلات پرداختی بانك ها نیز افزایش یاف��ت؛ به طوری که در مردادماه 
امس��ال به بالاترین س��طح خود یعنی ۱۷ درصد تا آن زمان رسید. سپس 
در تابستان امسال فشار مضاعفی به بانك ها در راستای پرداخت تسهیلات 
تکلیفی ازدواج، فرزندآوری و ودیعه مس��کن وارد شد و همین امر موجب 
افزایش س��هم خانوارها از وام های شبکه بانکی ش��د. بر این اساس، سهم 
خانوارها از پرداخت تس��هیلات بانکی که در پای��ان مهرماه به ۱۶ درصد 

رسیده بود، در پایان بهمن ماه افزایش یافت و به ۱9 درصد رسید.
وام های قرض الحسنه ازدواج، فرزندآوری و ودیعه مسکن، بخش قابل توجهی 
از تسهیلات پرداختی به خانوارها را تشکیل می دهد که نوعی تکلیف بوده و 
دولت پرداخت آن را برعهده بانك ها قرار داده است. این موضوع همواره مورد 
انتقاد فعالان بانکی قرار دارد. آنها می گویند پرداخت تسهیلات تکلیفی، فشار 
مضاعفی به منابع بانك ها وارد می کند و موجب می شود که دیگر بخش های 
اقتصادی با کمبود منابع مواجه ش��وند. با این حال همانطور که گفته ش��د، 
بخش خانوار به تنهایی طی ۱۱ ماهه امس��ال معادل 9۰9 همت تس��هیلات 
دریافت کرده  که بیش از دو برابر تس��هیلات پرداختی به بخش بازرگانی )با 
۳9۱ هم��ت( و بیش از چهار برابر تس��هیلات پرداختی به بخش مس��کن و 

ساختمان )با ۲۱9 همت( و همچنین کشاورزی )با ۲۴5 همت( است.

مسکن و کشاورزی در سایه وام های شخصی قرار گرفتند

رونق وام های مصرفی، رکود وام های تولیدی

اخبــــــار

بانک های مرکزی به پیروزی نزدیک شدند
نشانه های امیدوارکننده مهار تورم

داده ه��ای جدید اقتصادی به سیاس��تگذاران مالی جهان، اطمینان 
بیشتری می دهد که احتمالا می توانند تا تابستان بر تورم غلبه کرده و 
دوباره نرخ بهره را در جهان کاهش دهند. به گزارش »فایننشال تایمز«، 
بانك ه��ای مرکزی ب��زرگ در اروپ��ا و آمریکا با داده ه��ای جدید به 
سیاستگذاران اطمینان می دهند که به اعلام پیروزی علیه بزرگ ترین 
افزایش نرخ تورم در یك نسل نزدیك تر شده اند و می توانند تا تابستان 
نرخ ها را کاهش دهند. ارقام رشد مشاغل آمریکا در ماه های دسامبر و 
ژانویه به شدت کاهش یافت و انتظارات سرمایه گذاران برای کاهش نرخ 
بهره تا ماه ژوئن را تقویت کرد؛ درحالی که داده های منطقه یورو نشان 

داد که رشد دستمزد و سود کاهش یافته است.
»ج��روم پاول«، رئیس فدرال رزرو در روز پنجش��نبه اعلام کرد که 
بانك مرکزی آمریکا تا دستیابی به اعتمادی که منجر به آغاز کاهش 
هزینه های استقراض شود، فاصله چندانی ندارد. »کریستین لاگارد«، 
رئی��س بانك مرکزی اروپا هم گفت که سیاس��تگذاران بحث در مورد 
عقب نش��ینی از مواضع مالی محدودکننده را آغاز کرده اند و پیشرفت 
در مس��یر رس��یدن به اهداف تورمی خود را جش��ن می گیرند، حتی 
اگر هنوز به مقصد نرس��یده باش��ند. با این حال، »لودویك سوبران« 
اقتصاددان ارشد شرکت بیمه آلیانز، سخنان »پاول« و »لاگارد« راکمی 
س��اده انگارانه توصیف کرد و گفت که اکنون س��ؤال این است که آیا 
فدرال رزرو برای کاهش نرخ بهره تا سپتامبر منتظر خواهد بود یا خیر؟
داده های اقتصادی اخیر آمریکا نشان داد که اقتصاد این کشور در ماه 
گذشته برخلاف انتظارها ۲۷5 هزار شغل ایجاد کرده است، اما کاهش 
شدید این ارقام نسبت به ارقام قبلی، این انتظار که اولین کاهش نرخ 
بهره ممکن است تا ماه ژوئن انجام شود را تقویت کرد. در منطقه یورو، 
داده های س��ه ماهه چهارم نش��ان داد که هزینه های نیروی کار واحد 
و حاش��یه سود با نرخ آهس��ته تری افزایش می یابد و نگرانی ها مبنی 
بر اینکه ش��رکت ها با افزایش هزینه های نیروی کار از طریق افزایش 
قیمت ها ب��ه بالارفتن نرخ تورم دامن می زنن��د را کاهش داد. این در 
حالی اس��ت که بازارها از پیش بینی خود در رابطه با کاهش نرخ بهره 
در س��ال ۲۰۲۴ به دلیل چس��بنده بودن بیش ازحد تورم اروپا و قوی 
باقی ماندن بازار کار آمریکا عقب نشینی کرده بودند، اما اخیرا وضعیت 
تغییر کرده است. بازارها اکنون انتظار چهار کاهش ۰.۲5 درصدی نرخ 
بهره را توس��ط فدرال رزرو و بانك مرکزی اروپا در سال جاری دارند. 
انتظار می رود که بانك انگلستان اولین کاهش خود را در تابستان انجام 
دهد؛ زیرا »اندرو بیلی«، رئیس بانك مرکزی این کش��ور به مش��اهده 

»نشانه های امیدوارکننده« در مورد تورم اشاره کرد.
روز جمعه، سه تن از تعیین کنندگان نرخ های بانك مرکزی اروپا هم 
دیدگاه کاهش��ی شدن نرخ بهره را تقویت کردند. »فرانسوا ویلروی دو 
گالهو«، رئیس بانك مرکزی فرانسه گفت که احتمال کاهش نرخ بهره 
در آوری��ل یا ژوئن وجود دارد. »اولی رن«، رئیس بانك مرکزی فنلاند 
هم گفت که خطرات کاهش زودهنگام نرخ بهره به میزان قابل توجهی 
کاهش  یافته اس��ت. حت��ی »روبرت هولزمن«، رئی��س تندروی بانك 
مرکزی اتریش نیز اعلام کرد که ممکن اس��ت فرآیند تغییر در نرخ ها 
در مرحله آماده سازی باش��د. »فردریك دوکروزت«، رئیس تحقیقات 
اقتصاد کلان در Pictet Wealth Management می گوید: آنچه 
در این هفته تغییر کرد این است که بانك های مرکزی در حال بازیابی 
اعتماد به مدل ها و پیش بینی های خود هستند و همین موضوع، آنها 

را به اولین کاهش نرخ بهره نزدیك تر می کند.
بااین همه، تمامی روس��ای بانك های مرکزی نسبت به کاهش نرخ 
به��ره قانع نش��ده اند. در آمریکا »نیل کش��کاری«، رئیس فدرال رزرو 
مینیاپولیس و رافائل بوستیك که ریاست فدرال رزرو آتلانتا را برعهده 
دارد بر این باورند که قدرت کنونی اقتصاد آمریکا به این معناست که 
ف��درال رزرو چندان نیازی به کاهش نرخ بهره در ماه دس��امبر ندارد. 
»یواخیم ن��اگل«، رئیس بانك آلمانی بوندس بانك ه��م باور دارد که 
احتم��ال کاهش نرخ بهره قبل از تعطیلات تابس��تانی افزایش خواهد 

یافت، اما نسبت به تبعات خوش بینی زودهنگام هم هشدار داد.

امروز سکه های اولین حراج مرکز مبادله داده می شود
تحویل سکه های اولین حراج

به گفته س��خنگوی مرکز مبادله ارز و طلای ای��ران، برندگان باید 
صرفا در بازه زمانی یك هفته پس از ش��رکت در حراجی برای تحویل 
سکه های خود به بانك مراجعه کنند. »اصغر بالسینی« درباره شرایط 
تحویل سکه های برندگان حراج در مرکز مبادله ارز و طلا به »ایسنا« 
توضیح داد: کسانی که در حراج برنده شدند باید یك هفته کاری بعد 
از اعلام نتایج هر یك از حراج ها، جهت تحویل سکه های خود باید به 
ش��عبه مشخص شده بانك ملی در س��امانه مراجعه کنند. افراد برای 
تحویل سکه های خود باید شخصا با در دست داشتن مدارک مراجعه 

کنند و به صورت فیزیکی سکه خود را دریافت کنند.
سخنگوی مرکز مبادله ارز و طلا ادامه داد:  برنده شدگان همچنین 
باید در نظر داشته باشند که صرفا یك هفته کاری بعد از زمان حراجی 
که در آن برنده  شدند، به بانك مراجعه کنند و زودتر از موعد مقرر به 
بانك مراجعه نکنند. این یعنی برندگان اولین حراج که روز یکش��نبه 
۱۳ اسفند برگزار شده بود،  می توانند از امروز )دوشنبه( که هفت روز 
کاری گذش��ته مراجعه کنند و به همین ترتی��ب برندگان حراج های 
بعدی هم یك هفته کاری پس از زمان شرکت در حراج باید به شعبه 
مراجعه کنند. گفتنی است نخستین حراج عمومی سکه طلای مرکز 
مبادله ایران با عرضه سکه ربع بهار آزادی در روز یکشنبه ۱۳ اسفندماه 
برگزار ش��د و در این حراج از ۱۲ هزار و 8۷۷ قطعه ربع س��که ثبت 
سفارش ش��ده با توجه به کف قیمت تعیین شده توسط عرضه کننده، 
۱۱۱8 قطعه سکه با میانگین قیمت ۱۱ میلیون و 5۴8 هزار تومان به 

برندگان تخصیص داده شد.

فراخوان وزارت اقتصاد به تشکل های تولیدی
بخشنامه های خلق الساعه را معرفی کنید

دبیر هیأت مقررات زدایی در نامه ای به روس��ای اتاق های بازرگانی، 
اصناف تعاون و روسای انجمن صنفی کارفرمایی و صمت ایران اعلام 
کرد مقررات فقط در صورت ثبت در سامانه ملی قوانین و مقررات نافذ 
هستند. در متن این نامه آمده است: »براساس ماده )۲۴( قانون بهبود 
مس��تمر محیط کسب وکار، دولت و دس��تگاه های اجرایی مکلفند به 
منظور شفاف سازی سیاست ها و ایجاد ثبات اقتصادی، هرگونه تغییر 
سیاس��ت ها، مقررات و رویه های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل از 
اجرا، به اطلاع عموم برسانند. از سوی دیگر براساس ماده )۳۰( قانون 
بهبود مستمر محیط کسب وکار، دستگاه های اجرایی مکلفند هرگونه 
آیین نامه، دستورالعمل، بخشنامه یا مقرره خود را بلافاصله در سامانه 
ملی قوانین و مقررات ثبت کنند و به اطلاع عموم برسانند و مقررات 
تنها در صورت ثبت در این س��امانه، نافذ اس��ت. نظ��ر به عزم دولت 
مبنی بر ایجاد ثبات اقتصادی و پیش بینی پذیری محیط کسب و کار، 
آیین نامه های اجرایی مواد )۲۴( و )۳۰( قانون بهبود مس��تمر محیط 
کس��ب و کار، به پیوست، تقدیم می شود و به دلیل اهمیت موضوع و 
ضرورت نظارت مستمر بر اجرای کامل این دو آیین نامه، خواهشمند 
اس��ت به اتحادیه ها و تش��کل های اقتصادی ذی��ل آن مجموعه ابلاغ 
فرمایید در صورت مش��اهده هرگونه بخش��نامه یا دستورالعمل مغایر 
دو آیین نامه پیوست، مستندات مربوطه را در پیام رسان های بله یا ایتا 
به ش��ماره ۰9۳۳۲۳5۳۱95 ارسال یا با ش��ماره ۳99۰۴۱۴۲- ۰۲۱ 

تماس بگیرند.«
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توربین های بادی بیشتر از نفت، پرندگان را دوست دارند
طلای سیاه؛ قاتل پرندگان

بسیاری از مدافعان محیط زیست معتقدند که توربین های بادی منجر 
به از دست رفتن جان پرندگان می شود، اما هفته نامه »اکونومیست« 
در بررس��ی خود نش��ان داده که نه تنها تغیی��ری در میزان جمعیت 
پرندگان در نزدیک��یِ مزرعه های ب��ادی رخ نمی دهد، بلکه برعکس، 
این نفت و گاز اس��ت که می تواند پرندگان را از بین ببرد. به نوش��ته 
»اکونومیس��ت«، علاقه مندان به پرندگان با مشاهده مزرعه ای مملو از 
توربین های بادی به وحشت می افتند و نگران پرندگان می شوند. وقتی 
باد می وزد، تیغه های توربین بادی ممکن است با سرعت ۲۰۰ کیلومتر 
بر ساعت به حرکت درآید. به سادگی می توان تصور کرد که در چنین 
شرایطی اگر پرنده ای حواس پرت از کنار این تیغه ها بگذرد، چه اتفاقی 
برایش می افتد. بسیاری از کسانی  که مخالف توربین های بادی هستند، 
به مسئله پرندگان و به خطر افتادن جان شان در این شرایط به عنوان 

ابزاری برای مخالفت اشاره می کنند.
بدون تردید، توربین های ب��ادی منجر به مرگ تعدادی از پرندگان 
می ش��وند، اما تحلیلی ک��ه به تازگی در آمریکا صورت گرفته نش��ان 
می دهد به س��ادگی می توان تعداد این پرن��دگان را نادیده گرفت. در 
واقع، مرگ ومیر آنها که از توربین های بادی ناش��ی ش��ده باشد عملا 
اث��ر ویژه ای روی جمعی��ت پرندگان نمی گذارد. برق ناش��ی از انرژی 
بادی طی دو دهه اخیر در آمریکا توس��عه پیدا کرده و از ظرفیت ۲.۶ 
گیگاوات در س��ال ۲۰۰۰ به بیش از ۱۲۲ گیگاوات در س��ال ۲۰۲۰ 
رسیده است. بس��یاری از مطالعات نشان می دهد که این توربین های 
بادی در برخی از نقاط روی برخی از گونه های پرندگان اثر گذاشته اند، 
اما مطالعات کمی در این زمینه وجود دارد که آیا واقعا تعداد و جمعیت 

این حیوانات کم شده است یا خیر؟
یک��ی از اقتصاددان های دانش��گاه ژنو طی مطالعه ای به بررس��ی و 
شمارش تعداد پرندگان در منطقه ای خاص پرداخته تا بتواند به نتایجی 
قابل اطمینان دست پیدا کند. او عمدتا این شمارش را در کریسمس ها 
انجام داده است. در نتیجه می تواند تعداد پرندگان را در زمانی مشخص 
و در مکانی ثابت مورد بررس��ی قرار دهد. این اقتصاددان می گوید که 
عملا ش��اهد کاهش جمعیت پرندگان در مناطق��ی که توربین بادی 
وجود داشته، نبوده است. او حتی مطالعه اش را گسترده تر کرده و وارد 
مناطقی شده که توربین های بادی در آنها قرار دارد. اما باز هم کاهش 

جمعیت پرندگان را در این مناطق مشاهده نکرده است.
اما مس��ئله دیگری که در کنار اثرات توربین های بادی بر جمعیت 
پرندگان مورد بررسی قرار گرفته، اثرات چاه های نفت و گاز بر حیوانات 
است. در فرآیند استخراج نفت و گاز، اتفاقاتی مشابه توربین های بادی 
رخ می ده��د ک��ه می تواند جان حیوانات زی��ادی از جمله پرندگان را 
تهدید کند. طی چند دهه اخیر، میزان اس��تخراج نفت و گاز به اندازه 
قابل توجهی در آمری��کا افزایش پیدا کرده و در نتیجه فضایی فراهم 
شده تا دانشمندان مطالعات خود را در این کشور انجام دهند. بعد از 
انقلاب نفت شیل، آمریکایی ها اقدامات زیادی برای تولید سوخت های 
فسیلی داش��ته اند. میزان تولید نفت در این کشور افزایش پیدا کرده 
و در نتیجه می توان رابطه معناداری میان تولید س��وخت های فسیلی 
و جمعی��ت حیوانات و پرن��دگان پیدا کرد. یک��ی از مطالعاتی که در 
نزدیکی یکی از چاه های نفتی صورت گرفته، نش��ان می دهد جمعیت 
پرندگان در آن منطقه دس��ت کم ۱5 درصد کاهش پیدا کرده اس��ت. 
مس��ائلی نظیر آلودگی صوتی، آلودگی هوا و آشفتگی در رودخانه ها و 
زیستگاه های پرندگان همگی دست به دست هم داده اند و منجر به از 
بین رفتن تعداد زیادی از پرندگان ش��ده اند. در برخی از مناطق دیگر 
تعداد پرندگان حتی تا ۲5 درصد هم کاهش پیدا کرده که بسیار زیاد 

و معنادار است.
توربین ها از یکس��و کربن کمتری تولید می کنند و از س��وی دیگر، 
پرندگان کمتری را به کشتن می دهند. در واقع، توربین های بادی هم 
برای زمینی که به سرعت در حال گرم شدن است، فایده دارند و هم 
آسیب کمتری به حیوانات می رسانند؛ در حالی که چاه های نفت و گاز 
علاوه بر اینکه منجر به تغییرات اقلیمی و گرمایش زمین می ش��وند، 
در عین حال به جمعیت پرندگان و حیوانات هم آسیب بیشتری وارد 
می کنند. قطعا توربین های بادی منجر به مرگ پرندگان می شود، اما 
در مقایسه با چاه های نفت می توان گفت که این آسیب قابل اغماض 
اس��ت. در نهایت، با برآورد هزینه و فایده در هر دو حالت می توان به 
این نتیجه رس��ید که توربین های بادی، انتخاب معقول تری نسبت به 

سوخت های فسیلی خواهند بود.

فروش بیشتر خودرو برقی با افزایش ایستگاه شارژ
سیل خودروهای برقی چین در راه

براساس نتایج مطالعه ای، خرده فروشان آمریکایی می توانند با نصب 
ایستگاه های ش��ارژ بیشتر در پارکینگ ها، اس��تقبال گسترده تری از 
وسایل نقلیه الکتریکی را در سراسر کشور انجام دهند که می تواند به 
درآمد آنها نیز بیفزاید. این گزارش به داده های مستقلی اشاره می کند 
که نشان می دهد نصب شارژرهای خودروهای الکتریکی می تواند راهی 
برای خرده فروشان باشد تا ترافیك  خود را به طور متوسط تا ۴درصد 
و درآمد را تا 5 درصد افزایش دهند. براساس گزارش »رویترز«، عدم 
اطمینان در زیرساخت ش��ارژ، پذیرش خودروهای برقی را کند کرده 
اس��ت زیرا مصرف کنندگان با اضطراب مواجه هستند و نفوذ ایستگاه 
شارژ در سراسر ایالت ها ناس��ازگار است. همچنین خرده فروشانی که 
پارکینگ های وس��یعی دارن��د، می توانند با اضافه کردن یك ش��ارژر 

خودروهای الکتریکی به مکان پارک، بر این کمبود غلبه کنند.
ام��ا یک��ی از واهمه های مهم غرب )آمریکا و اتحادیه اروپا(،  س��یل 
خودروهای الکتریکی چینی در راه این کشورهاست. وزیر انرژی ایالات 
 متح��ده آمریکا اظهار کرد که ایالات  متحده نگران توانایی چین برای 
سرزیر کردن در بازار خودروهای الکتریکی است اما مشوق های ایالات 
 متحده می تواند مقرون به صرفه بودن خودروهای الکتریکی س��اخت 
داخل را افزایش دهد. »جنیفر گرنهولم«، وزیر انرژی آمریکا اظهار کرد 
که ما بسیار نگران این هستیم که چین صنعت ما را در ایالات  متحده 
به دس��ت بگیرد و بازار را از خودروهای چینی پر کند. ش��رکت های 
چینی در حال تولید خودروهای برقی ارزان قیمت زیادی هس��تند که 
برخی نگران هس��تند که می تواند به خودروس��ازان بزرگ آمریکایی 
آس��یب برساند و برخی از آنها اخیراً بر روی خودروهای اسپرت بزرگ 
بنزینی تمرکز کرده اند. »گرنهولم« گفت که ایالات  متحده نمی خواهد 
ش��اهد تکرار نفوذ چین در بازار پنل های خورش��یدی باشد. او گفت 
که با مش��وق های قانون کاهش تورم ایالات  متحده و س��ایر برنامه ها، 
تولیدکنن��دگان داخلی می توانند قیم��ت خودروهای برقی را کاهش 
دهن��د. چی��ن مبالغ هنگفتی را ب��رای اهداف بزرگ س��رمایه گذاری 
می کند، بنابراین ما باید درک کنیم که خرید وسایل نقلیه الکتریکی 
برای مردم به شیوه ای مقرون به صرفه مهم است. »گرنهولم« به اقدام 
ماه گذشته وزارت بازرگانی ایالات  متحده برای آغاز تحقیقات در مورد 
اینک��ه آیا واردات خودروه��ای چینی خطرات امنیت ملی را به همراه 
دارد یا خیر، اش��اره کرد. کاخ س��فید اعلام کرد که این کاوش به این 
دلیل مورد نیاز اس��ت که وسایل نقلیه مقادیر زیادی داده های مهم را 
از رانندگان و مس��افران خود جمع آوری می کنند و اغلب از دوربین ها 
و حسگرها برای ثبت اطلاعات زیرساخت های ایالات  متحده استفاده 
می کنند. براس��اس گ��زارش »رویترز«، صنع��ت خودروهای برقی در 
کوتاه مدت با رکودی مواجه است. در اواخر سال ۲۰۲۳، خودروسازان 
قدیمی و همچنین تسلا و ریویان سرمایه گذاری های خودروهای برقی 

را کاهش و راهبردهای محصول را تغییر دادند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش��ته و در 
ش��رایطی که فرابورس مجددا دچار اختلال ش��ده بود، باز هم افت کرد و 
ب��ا  بی��ش از ۳ هزار واحد کاهش تا س��طح ۲ میلی��ون و ۱۶۰ هزار واحد 
عقب نش��ینی کرد. در معاملات روز یکش��نبه همانند روز ش��نبه، سامانه 
معاملات فرابورس دچار اختلال شد و معاملات فرابورس انجام نشد. به نظر 
می رسد بازار فرابورس ایران همچنان با مشکل فنی هسته معاملاتی خود 
دست و پنجه نرم می کند؛ به طوری که روز گذشته از ابتدا تا پایان ساعت 
معاملاتی مرتبا اطلاعیه هایی برای بازگش��ایی نمادها و ش��روع معاملات 
منتش��ر کرد. بدین ترتیب، ش��اخص کل بورس در غیاب فرابورس با افت 
۳ هزار و ۴9۴۴ واحدی مواجه ش��د و س��طح ۲ میلیون و ۱۶۰ هزار واحد 
را به نمایش گذاش��ت. به موازات ش��اخص کل، شاخص هم وزن هم 958 
واح��د کاه��ش پیدا کرد و در ت��راز ۷۳8 ه��زار و 8۱۲ واحد جای گرفت. 
جریان خروج پول حقیقی هم ادامه پیدا کرد و روز گذش��ته ۱۷۳ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد شپنا بیشترین خروج 
پول حقیقی را به ارزش ۲9 میلیارد تومان تجربه کرد و نمادهای شبندر، 
ش��تران، وبصادر، وغدیر و ثفارس نیز رتبه های بعدی بیشترین خروج پول 

حقیقی را به خود اختصاص دادند.
در جریان معاملات این روزهای بازار س��رمایه باید گفت که بازار بعد از 
کاهش چشمگیر ارزش معاملات مخصوصا در نیمه دوم امسال، در روزهای 
پایانی س��ال با جهش مثبت ش��اخص کل و ش��اخص هم وزن همراه شد 
تا شاخص س��از ش��اخص را تا حدودی مثبت کند و ب��ازار را از اتهام های 
وارده دور نماید. این شایعه ای در بازار شنیده می شود که برای ممانعت از 
خروج بیش��تر پول های حقیقی در روزهای پایانی سال، هسته معاملات را 
دس��تکاری کرده اند. به نظر می رسد بازار به قدری به صحبت ها و اقدامات 
مس��ئولان بورس��ی بی اعتماد شده که هر حرف درس��ت و حقیقی را باور 

نمی کند و آن را از منظر دیگری می بیند.
سازمان بورس ناتوان از رفع اختلال

س��امانه معاملات همانند ش��نبه دچار اختلال شد و معاملات فرابورس 
انجام نش��د. در معاملات روز یکشنبه ۲۰ اس��فندماه، شاخص کل بورس 
تهران ۳ هزار و ۴9۴ واحد نس��بت به روز قبل پایین تر ایس��تاد و به سطح 
۲ میلیون و ۱۶۰ هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش 958 
واح��دی در رقم ۷۳8 هزار و 8۱۲ واحدی ایس��تاد. خالص تغییر مالکیت 
حقوق��ی به حقیقی بازار منفی ش��د و ۱۷۳ میلیارد تومان پول حقیقی از 

بازار س��هام خارج شد. نماد شپنا بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 
۲9 میلیارد تومان داش��ت. پس از شپنا، نمادهای شبندر، شتران، وبصادر، 
وغدیر و ثفارس بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��تند. بیشترین ورود 
پول حقیقی نیز به نمادهای وامید، حفارس، انرژی، پرداخت و وساپا تعلق 
داشت. نمادهای  فولاد، فارس و تاپیکو از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. در سوی دیگر، 
نمادهای وامید، ومعادن، فملی و خودرو از جمله نمادهای سبزی بودند که 
با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند در بین نمادهای پرتراکنش بورس، 
نماد خودرو بیشترین تراکنش را داشت و خساپا و فولاد در رتبه های بعدی 
قرار گرفتند. ارزش معاملات کل بازار سهام به 5 هزار و ۱۱9 میلیارد تومان 
رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 5۶ میلیارد تومان بود که 
یك درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش ۱۰ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
۲ هزار و 998 میلیارد تومان رسید. در معاملات روز گذشته، نماد شاراک 
بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معام��لات آن ۱۰۲ میلیارد تومان بود. پس از ش��اراک، خودرو بیش��ترین 
ارزش معاملات را داشت و فولاد رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد فملی و خساپا در رتبه های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
خودرو با تعداد ۳۱8 میلیون و ۴9۶ هزار و ۴9 س��هم در صدر قرار گرفته 
اس��ت. شستا در رتبه دوم و خساپا در رتبه سوم بیشترین حجم معاملات 
بازار قرار گرفتند. در معاملات یکش��نبه، ۱۰ نماد صف خرید داشتند و ۴ 
نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت ۷8 
درصدی نس��بت به روز قبل به ۲۰ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف های فروش با افزایش ۶۲ درصدی به ۶۰ میلیارد تومان رسید.

بازاری که فراتر از بورس است
ب��ازار فراب��ورس ایران پس از مش��کل فنی به وجود آمده برای هس��ته 
معاملاتی خود همچنان با این موضوع درگیر اس��ت و روز یکشنبه به طور 
مرتب اقدام به انتشار اطلاعیه های برای بازگشایی نمادها و شروع معاملات 
ک��رد. با وجود ای��ن اطلاعیه ها اما اختلال فرابورس رفع نش��د به گزارش 
»اکوایران«، در جریان معاملات این روزهای بازار س��رمایه به نظر می رسد 
ک��ه بازار بعد از کاهش چش��مگیر ارزش معاملات مخصوصا در نیمه دوم 
س��ال حالا در روزهای پایانی با جهش مثبت شاخص کل و هم وزن همراه 

ش��ده تا شاخص ساز شاخص را تا حدودی مثبت کند و بازار را از اتهامات 
وارده به خود دور کند. ش��ایعه ای در بازار ش��نیده می شود مبنی بر اینکه 
برای ممانعت از خروج بیش��تر پول های حقیقی در روزهای پایانی س��ال، 
هسته معاملات را دستکاری کرده اند. بازار به قدری به صحبت ها و اقدامات 
مسئولان بی اعتماد شده که هر حرف درست و حقیقی را نیز باور نمی کند 

و آن را از منظر دیگری می بیند.
ش��رکت فرابورس ایران در اطلاعیه ای عنوان کرد که با توجه به مشکل 
پیش آمده در زیرس��اخت س��امانه معاملات و پیرو اطلاع رس��انی شرکت 
مدیریت فناوری بورس تهران مبنی بر احتمال رفع اشکال فنی، با توجه به 
احتمال برگزاری و تمدید جلسه رسمی معاملات پس از ساعت کاری روز 
یکشنبه، خواهشمند است معامله گران و فعالان محترم بازار تمهیدات لازم 
را در این خصوص لحاظ فرمایند. این موضوع یکی از بدترین اتفاقات برای 
بازاری است که خود را فراتر از بورس می داند. در نهایت معاملات فرابورس 
از ساعت ۱۴ تا ۱۷:۳۰ صورت گرفت. در معاملات یکشنبه ارزش معاملات 
تا ساعت ۱۲ و نیم و طبق روال روزهای پیشین در محدوده 5۱۰۴ میلیارد 
تومان ثبت شد. شاخص کل نیز بیش از ۳ هزار واحد منفی خورد تا مبدأ 
رخ مثبت روزهای پیشین برای بازار سرمایه تکرار شود اما خبر مهم بازار، 
موضوع تعطیلات پایان هفته ای است که نمایندگان دیروز در نشست علنی 
مجلس، کلیات لایحه اصلاح ماده 8۷ قانون مدیریت خدمات کش��وری را 
تصویب کردند. براس��اس این لایحه، س��اعات کاری ادارات به ۴۰ ساعت 

کاهش و تعداد روزهای تعطیل نیز به دو روز در هفته افزایش می یابد. 
تحلیل تکنیکالی بورس تهران 

بررس��ی ای��ن روزهای ب��ورس و اوراق به��ادار تهران، آن ه��م از منظر 
تکنیکالی، یکی از بیهوده ترین کارهای ممکن برای این روزهای پایان سالی 
اس��ت؛ چرا که معاملات درس��تی در بازار صورت نمی گیرد و این موضوع 
در ارزش و حجم معاملات قابل مش��اهده اس��ت. از س��ویی نیز مشکلات 
زیرس��اخت معاملاتی که اجازه معامله به بازار را نمی دهد نیز کار را برای 
ابتدایی ترین کار در بازار سرمایه که ترید است سخت کرده است، چه برسد 
به تحلیل روند بازار. بازار بورسی که قرار بود سه روزه مشکلش حل شود و 
جزو اولویت های اول باشد، حالا پس از کشیدن شیره جان آن به کما رفته 
است و جان تازه تنها با اعتماد به آن بازخواهد گشت. شاید آیندگان وقتی 
تاریخ این سال ها را مرور می کنند از سیاه ترین دوره برای بازار سرمایه یاد 

کنند و خود چند واحد درسی برای عبرت گرفتن آیندگان باشد.

سامانه معاملات فرابورس برای دومین روز مختل شد

افت بورس در غیاب فرابورس

یك کارش��ناس اقتصادی با اش��اره ب��ه اینکه عرضه اوراق س��پرده ۳۰ 
درصدی به صورت مقطعی در کنترل نرخ ارز اثرگذار بود، گفت با این حال 
باید بانك های سالم و شفاف بتوانند نرخ بهره را خودشان مشخص کنند؛ در 
این صورت بخشی از سرمایه گذاری ها به سمت سپرده های بانکی حرکت 
می کند. »کامران ندری«، عضو هیأت علمی دانشگاه امام صادق )ع( با بیان 
اینکه عوامل مختلفی می توان��د در ارزش پول های ملی و همچنین بهای 
ارز اثرگذار باش��د، به »ایسنا« توضیح داد: به طور کلی، سیاستگذاری های 
غلط در ابعاد مختلف اثر خود را در ارزش پول در برابر ارزهای خارجی در 
بلندمدت نش��ان می دهد. حال ممکن است در مقاطعی بانك های مرکزی 
بخشی از ذخایر خود را به بازار تزریق کرده تا بتوانند به صورت مقطعی نرخ 
ارز را مهار و تثبیت کنند. این اقدامات جنبه موقت داش��ته و در شرایطی 
که شوک اقتصادی وارد شود و همچنین با توجه به وجود شرایط تورمی، 
وقتی نگرانی ها نسبت به آینده افزایش یابد، بی شك بازار نسبت به تحولات 
و شوک های اقتصادی واکنش نشان می دهد در این صورت شاهد افزایش 

نرخ ارز و بهای ارزهای خارجی هستیم.
»ندری« با اشاره به اثربخشی مسائل سیاسی و بین المللی در افزایش یا 
کاهش ارزش پول گفت: انتخابات اخیر مجلس و همچنین نتایج انتخابات 
حزبی و مقدماتی در ایالت های آمریکا یکی از عواملی بود که بازار با توجه 
به نگرانی های سیاسی - اقتصادی نسبت به آن واکنش نشان داد و مجددا 
نرخ ارز افزایش پیدا کرد؛ به بیان دیگر، نتایج انتخابات درون حزبی آمریکا 
و همچنین در کنار آن، مس��ئله برگ��زاری انتخابات مجلس در هفته های 
گذش��ته، نگرانی هایی را نس��بت به جهش نرخ ارز در آینده ایجاد کرد و 
متعاق��ب آن تقاضا برای ارز بالا رفت��ه که موجب افزایش نرخ ارز در هفته 

اخیر شد.
او سپس به شرایط بازار در پایان هر سال به ویژه اسفندماه پرداخت و با 
اشاره به اثر مسافرت های خارجی و تسویه های ارزی تاجران در آخر سال 
گفت: علاوه بر این، تقاضای آخر س��ال برای ارز به دلیل مسافرت بخشی 
از مردم به خارج از کش��ور و همچنین تس��ویه های مالی از سوی تاجران 
برای پرداخت بدهی های ارزی خود در ماه های آخر سال نیز یکی دیگر از 
عوامل افزایش تقاضا برای ارز است که در افزایش بهای ارز اثرگذار است و 
به صورت طبیعی ش��رایط مدیریت نرخ ارز را برای بانك مرکزی در پایان 
سال سخت تر می کند. با این حال به نظر می رسد با توجه به شرایط روانی 
بازار آزاد، نگرانی های سیاسی و بین المللی، اثر بیشتری بر افزایش نرخ ارز 

داشته باشد.
به اعتقاد این کارش��ناس اقتصادی، عرضه اوراق ۳۰ درصدی به صورت 
مقطع��ی جلوی افزای��ش نرخ ارز را گرفت. وی در م��ورد اقدام اخیر بانك 

مرکزی در انتشار و عرضه اوراق سپرده یك ساله ۳۰ درصدی گفت: قبل 
از اق��دام بانك مرکزی نرخ ارز از مح��دوده ۶۰ هزار تومان عبور کرده بود 
که بعد از تصمیم بانك مرکزی مبنی بر انتشار و عرضه اوراق ۳۰ درصدی 
شاهد کاهش قیمت نرخ ارز در بازار آزاد و رسیدن آن به محدوده نزدیك 
به 5۰ هزار تومان بودیم. اگرچه نمی توان با قاطعیت گفت که عامل کاهش 
نرخ ارز فقط برنامه عرضه اوراق بود، اما بی شك همزمانی و همبستگی و اثر 
آن بر کاهش و کنترل قیمت ارز را نمی توان کتمان کرد. همچنین باید به 
این نکته توجه داشت که اگر برنامه عرضه اوراق توسط بانك مرکزی نبود، 
امکان داشت در آن برهه زمانی قیمت دلار افزایش بیشتری داشته باشد و 

امروز شاهد نرخ ارز با بهایی بیشتر از بهای فعلی باشیم.
»ندری« همچنین به موضوع احتمال وجود حباب در نرخ ارز اشاره کرد 
و گفت: اگر حباب وجود داشته باشد باید این حباب مانند ابرحباب بورس 
که در س��ال ۱۳99 به وجود آمد و بعدا ش��اهد از بین رفتن آن بودیم در 
نهایت برداش��ته و از میان برود، اما وقتی ش��اهد کاهش ناگهانی و ریزش 
قیمت ارز نیس��تیم، نش��ان می دهد حبابی در بازار ارز وجود ندارد و حتی 
ای��ن سیاس��ت های مقطعی و کوتاه مدت مهار تورم اس��ت که تا حدودی 
افزایش ناگهانی نرخ ارز را کنترل کرده است. با این حال در برخی شرایط 
و شوک های اقتصادی و همچنین افزایش های هیجانی، شاهد وجود حباب 
در بازار ارز بوده ایم که موجب افزایش نرخ ارز شد اما در نهایت این حباب 

از میان رفته و به قیمت قبلی خود بازگشته است.
عضو هیأت علمی دانش��گاه امام صادق )ع( با بیان اینکه دولت می تواند 
با اعمال برخی سیاس��ت ها تا حدودی حرمت سرمایه به سمت بازار ارز را 
کنترل کند، خاطرنش��ان کرد: به نظر می رس��د مجموعه دولت به صورت 
مقطعی آنچه توانس��ته انجام داده اس��ت. برای مثال انتش��ار اوراق سپرده 
۳۰ درصدی در مقطع خودش اثر مناسبی بر جای گذاشت و نتیجه قابل 
قبولی داش��ت. همچنین بانك مرکزی در تلاش است نرخ رشد نقدینگی 
را در محدوده ۲5 درصد کنترل کند. همچنین برای جلوگیری از ش��وک 
اقتصادی، حامل های انرژی در س��ال جاری افزایش��ی نداشت. باید بر این 
وافق باش��یم که یکی از مس��ائل اصلی در کش��ور وجود تحریم ها است و 
مش��کلات ساختاری اقتصادی را نمی توان با سیاست های مقطعی برطرف 
کرد، اما برخی اقدامات نیز می تواند اثرگذار باش��د بنابراین توصیه می شود 
ب��ا افزایش نرخ های کلی بهره، تا حدودی جلوی افزایش قیمت ارز گرفته 
شود. باید نرخ کلی بهره افزایش داشته باشد، در غیر این صورت با انتشار 
اوراق سپرده، آن هم در مقاطع موقت و عدم تداوم آن نمی توان اثر طولانی 
مدتی بر کنترل قیمت ارز گذاش��ت. در نتیجه ب��رای اینکه بانك ها دچار 
ناترازی نباشند، می توان نرخ سود بانك هایی که عملکرد شفاف داشته را تا 

حدودی در اختیار آنها قرار داد تا بخشی از سرمایه گذاری ها به جای خرید 
و فروش ارز به سمت سپرده های بانکی حرکت کند.

همچنین »محمود صابری«، فعال اقتصادی و عضو کمیسیون صادرات 
غیرنفتی اتاق بازرگانی ایران نیز درخصوص نوس��ان ن��رخ ارز در روزهای 
پایانی س��ال گفت: همواره در اواخر سال شاهد این اتفاق هستیم؛ چراکه 
تقاض��ای ارز در ای��ن مقطع زمانی با هدف س��فرهای نوروزی و همچنین 
در برخی اوقات در روند واردات کالای قاچاق در بازار غیررس��می، چنین 
نوس��انی را رقم می زند. البته نوس��انات ارزی در پایان س��ال جاری دلایل 
دیگری هم دارد که از چند ماه قبل آغاز ش��ده و در برخی موارد همچنان 

ادامه دارد.
او بخ��ش مهمی از دلایل نوس��ان ارزی را به انتظارات تورمی ناش��ی از 
اخب��ار منفی و گمانه زنی افزایش نرخ در فضای مجازی و برخی رس��انه ها 
مرتب��ط خواند و گفت: بی تردید بخش زیادی از نوس��انات ارزی کنونی به 
دلیل جوسازی سودجویان و اهداف سیاسی برخی رسانه هاست. به عنوان 
مث��ال بحث انتخابات آمریکا از هم اکنون به عن��وان یکی از عوامل ایجاد 
اخبار منفی در رسانه های معاند مطرح شده تا به نوسانات اخیر دامن بزند 
و ب��ه نظر من قیمت به زودی و با فروک��ش کردن التهابات، کاهش یافته 
و نهایت به ثبات می رس��د. اینکه در برخی جلس��ات رسمی و غیررسمی 
دولت��ی، صحبت از بالا رفتن قیمت دلار می ش��ود، ب��ه خودی خود باعث 
افزایش انتظارات تورمی خواهد ش��د که به واقع باید از طرح این اظهارات 
در جلسات و رسانه ها پرهیز کرد. به ویژه با توجه به شرایط کنونی داخلی 
و بین المللی که هر اتفاقی می تواند باعث ایجاد موج جدید نوسان ارز شود 

و بازار را به هم بزند.
به گفته »صابری«، نمی توان با س��رکوب، ب��ازار را کنترل کرد. صراحتا 
باید به این موضوع اشاره کنم که  با سرکوب بازار نمی توان از پس کنترل 
نوس��انات برآمد، چراکه بازار با انجام چنین اقدامی با کوچك ترین اتفاق یا 
بهانه ای مجددا دچار نوس��ان و افزایش قیمت خواهد شد. به همین دلیل 
بانك مرکزی باید همچون ماه های گذش��ته با روش و برنامه منطقی خود 
به مدیریت بازار بپردازد و احتمال سوءاستفاده دلالان و سودجویان از این 

شرایط را به حداقل برساند.
وی همچنین با اشاره به لزوم هموارسازی مسیر ورود ارز به کشور از طریق 
فعالان اقتصادی و صادرکنندگان گفت: یکی از اقداماتی که دولت و بانك 
مرکزی می توانند در زمینه منابع ارزی انجام دهند، کاهش محدودیت های 
ورود ارز از طریق صادرکنندگان است. به طوری که با حمایت های بیشتر 
از تولیدکنندگان، فعالان اقتصادی و تجار، زمینه افزایش صادرات را فراهم 

کرد تا ارز بیشتری نیز وارد کشور شود.

تحلیل 2 کارشناس اقتصادی از آینده بازار ارز

عرضه اوراق سپرده، افسار نرخ ارز را کشید
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نویسنده: علی آل علی
هواپیماهایی که دهه هاس��ت در آس��مان ش��هرهای مختلف جا خوش 
کرده اند، زمانی رویایی دور و دراز برای انس��ان ها محس��وب می شدند. اگر 
تا همین ۱۰۰ سال قبل کسی درباره پرواز انسان در آسمان حرف می زد، 
احتمالا چیزی به غیر از خنده های از سر تمسخر نصیبش نمی شد، اما حالا 
همه چیز فرق کرده اس��ت. به طوری که تصور دنیایی که در آن مسافرت 
هوایی جایی نداش��ته باش��د، ش��بیه نوعی کابوس خواهد بود. این امر به 
خوبی توس��عه تکنولوژی های در دسترس بشر را نشان می دهد. به طوری 
که با پیشرفت های مختلف، زندگی بر روی این کره خالی راحت تر از قبل 
می شود. این ماجرا حتی درباره وضعیت کارآفرینان هم مصداق دارد. خب 
هرچه باشد کارآفرینی در سال ۲۰۲۳ خیلی راحت تر از چهار یا پنج دهه 

قبل است، مگر نه؟
پیش��رفت های فناوری ک��ه اغلب ما در روزنامه ه��ای مختلف پیگیرش 
هس��تیم، به تنهایی جذابیت زی��ادی دارد. با این ح��ال کارآفرینان نباید 
صرفا دنبال اخبار تصادفی باش��ند. در عوض هر تغییری که در بازار روی 
می دهد، سیگنال مهمی برای آنها خواهد بود؛ چراکه با پیشرفت تکنولوژی 
دیگ��ر کارآفرینی به روش های قدیمی جواب نمی دهد. پس اگر دوس��ت 
ندارید از کورس قهرمانی جا بمانید، باید خیلی زود با تکنولوژی های تازه 
هماهنگ شوید.  ما در روزنامه فرصت امروز خیلی خوب می دانیم آشنایی 
با فناوری های تازه چقدر س��خت و کس��ل کننده خواهد بود. هرچه باشد 
کارآفرین��ان در طول روز کلی کار مختلف دارن��د. پس انتظار اینکه دائما 
حواس شان به کارهای مختلف باشد، کمی زیاده روی خواهد بود. درست به 
همین خاطر ما در این مقاله کار شما را ساده کردیم و یك راست رفته ایم 

سراغ تکنولوژی هایی که دنیای کسب و کار را تکان می دهند. 
تکنولوژی هایی که هر کارآفرینی باید با آنها آشنا شود

ابزارهایی مثل ش��بکه های اجتماعی که زندگی روزمره بازاریاب ها را به 
خودش گره زده، تا همین دو دهه قبل اصلا وجود خارجی نداشتند. شما 
را نمی دان��م، ولی ب��رای من که تصور دنیای بازاریابی قبل از ش��بکه های 
اجتماعی یکی از س��خت ترین کارهای دنیاست. عین همین داستان برای 
مارکترهایی که ۲۰ یا ۳۰ س��ال دیگر وارد بازار می شوند، مصداق خواهد 
داشت. نکته کلیدی این وسط نه حیرت برای گذشته، بلکه آشنایی هرچه 
س��ریع تر با فناوری های جدید اس��ت. فقط در این صورت شکست دادن 
رقبا عملی خواهد شد.  اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی اضافه ای یك 
راس��ت برویم سراغ اصل مطلب. این شما و این هم تکنولوژی هایی که هر 

کارآفرینی باید با آنها آشنا شود. 
متاورس: دریچه ای به دنیای جدید

وقت گذرانی در دنیای واقعیت مجازی دیگر تبدیل به یك عادت جذاب 
برای مردم شده است. چه با استفاده از دوربین های واقعیت مجازی و چه 
تماش��ای تجربه دیگران در یوتیوب، در هر صورت ش��نیدن اسم واقعیت 
مجازی برای آدم هیجان انگیز است. همین امر ایده اصلی متاورس را خلق 
ک��رد. دنیایی که در آن همه چیز به طور مجازی دنبال ش��ده و از مهمتر 

اینکه با زندگی واقعی مو نمی زند!
اگرچه متاورس هن��وز در ابتدای راه بوده و تجربه مردم از آن بی نهایت 
محدود است اما خیلی از برندها با همین اوضاع هم شروع به سرمایه گذاری 
بر روی آن کرده اند. احتمالا شما هم بارها و بارها خبرهایی مبنی بر خرید 
و ف��روش زمین یا خانه در متاورس به گوش تان خورده اس��ت. قبول دارم 
چنین خبرهایی حسابی تعجب آور است اما به خوبی روند توسعه متاورس 
را نشان می دهد.  چیزی که مشخص است، افزایش تمایل کسب و کارها و 
حتی مردم عادی برای حضور در دنیای مجازی است. اگر زمانی نه چندان 
دور اس��تفاده از روش هایی مثل برگزاری رویداده��ای حضوری جذابیت 
بی نهایت زیادی داش��ت، حالا همه چیز به دنیای دیجیتال ختم می شود. 
نکته جالب اینکه برگزاری دیجیتالی رویدادها جلوی خیلی از هزینه های 
اضافی را نیز خواهد گرفت. پس کافی است پیگیر این فناوری جدید باشید 
تا اوضاع تان در بازار حسابی تغییر کند.  یادتان باشد خیلی از برندها برای 
فعالیت بهتر در دنیای متاورس نیاز به مطالعه و آشنایی بیشتر با این حوزه 
دارند. پس همینطور بی مقدمه کارتان را ش��روع نکنید. به علاوه، متاورس 
اول از همه برای مقاصد سرگرمی طراحی شده است. پس اگر در این حوزه 
فعالیت ندارید، ش��اید بهتر باشد شروع کارتان را کمی به تاخیر بیندازید؛ 
چراکه همین حالا هم دنیای سرگرمی محبوبیت زیادی در متاورس دارد 

و جا برای بقیه کسب و کارها هنوز باز نشده است.
هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی: ترکیبی طلایی

ه��وش مصنوعی نزدی��ك به یك دهه اس��ت بدل به اب��زار درجه یك 
کارآفرینان برای پیشبرد کارهای شان شده است. در این میان موج جدید 
استقبال از این فناوری دوست داشتنی همزمان با توسعه یادگیری ماشینی 
شروع ش��د. این روزها خیلی از کارآفرینان برای حوزه هایی مثل خدمات 
مشتری کاملا به هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی وابسته هستند. انگار 
که بدون این فناوری ها هیچ پیشرفتی در دنیای کسب و کار روی نخواهد 
داد.  بی ش��ك کاهش هزینه های کارآفرینی برای هر کسب و کار ضروری 
محسوب می شود. درست به همین خاطر خیلی از برندها از همان ابتدای 
ظه��ور هوش مصنوعی س��راغش رفتند. این امر به کس��ب و کارها برای 
فعالیت بهتر در بازار و تاثیرگذاری بر روی مشتریان کمك ویژه ای می کند. 
مثلا برندی مثل اپل را در نظر بگیرید. بی ش��ك این برند دوست داشتنی 
روزانه کلی تماس از طرف مشتریانش دارد که باید حتما جواب داده شوند. 
حالا اگر این وسط قرار باشد برای هر تماس یك کارشناس حاضر و آماده 
در ش��رکت حضور پیدا کند، احتمالا هزینه های اپل سر به فلك می کشد. 
میانب��ر طلایی که در چنین ش��رایط ج��ان برندها را نج��ات خواهد داد، 
س��رمایه گذاری بر روی هوش مصنوعی است. نکته جالب اینکه مشتریان 
علاقه بیش��تری برای تعامل با ابزارهای دارای هوش مصنوعی در مقایسه 
با کارشناس های واقعی دارند. این یعنی شما با سرمایه گذاری بر روی این 

حوزه عملا با یك تیر دو نش��ان خواهید زد؛ هم رضایت مشتریان را جلب 
می کنید، هم اینکه دیگر خبری از هزینه های گزاف نخواهد بود. 

صحبت درباره مزایای هوش مصنوعی معمولا بی نهایت تخصصی قلمداد 
می شود. هرچه باشد کارآفرینان الزاما کارشناس های درجه یك کامپیوتر 
نیس��تند. ب��ه همین خاطر م��ا در این بخش به زبانی کاملا س��اده مزیت 
اصل��ی هوش مصنوعی را مرور خواهیم کرد. زمانی که نس��ل اول رایانه ها 
به لطف مایکروسافت با سیستم عامل ویندوز روانه خانه ها شد، خیلی ها از 
انقلابی تمام عیار در حوزه تکنولوژی حرف می زدند. دلیل این امر محاسبه 
بی نهایت ساده فرمول ها و مقادیر پیچیده از سوی رایانه ها بود. ماجرا درباره 
هوش مصنوعی هم به همین ش��کل اس��ت. در واقع این فناوری در ادامه 
اتوماس��یون به برندها فرصت ساده سازی کلی از کارهای اعصاب خُردکن 
را می دهد.  احتمالا همه ش��ما کارهایی را س��راغ دارید که هیچ کس دل 
خوشی از آنها ندارد. مثلا آپدیت مداوم سایت یا پاسخگویی ۲۴ ساعته به 
کاربران در شبکه های اجتماعی روی اعصاب هر کسی خواهد بود. درست 
به همین خاطر استفاده از هوش مصنوعی در طول سال های اخیر تبدیل 
به ضرورتی اجتناب ناپذیر شده است؛ چراکه به شما کمك می کند تا بدون 

دردسر اضافی کلك کارهای خسته کننده را بکنید. 
اعتماد دیجیتال )Digital Trust(: تازه ترین حوزه کاری

م��ردم این روزها بیش��تر از هر زمان دیگری به دس��تگاه های دیجیتال 
وابسته هستند. به طوری که حتی ساده ترین کارها مثل خرید روزمره هم 
دیگر در دنیای آنلاین پیگیری می ش��ود. فروشگاه هایی مثل آمازون چند 
س��الی هست رقبای س��نتی را کنار زده و یکه تاز بازار محسوب می شوند. 
درس��ت به همین خاطر مفهوم تازه ای در دنیای کارآفرینی دیجیال شکل 

گرفته که کمتر کسی از آن خبر دارد: اعتماد دیجیتال!
وقتی درباره اعتماد دیجیتال حرف می زنیم، باید یادمان باشد هیچ چیز 
عجیبی در جریان نیس��ت. همانطور که مردم برای خرید روزمره به دنبال 
برندهای مورد اعتماد هس��تند، در دنیای دیجیتال هم اعتماد به کسب و 
کارها آس��ان نیست. چه بسا مش��تریان حتی حاضر به پرداخت هزینه ای 
بیشتر برای خرید از یك برند مطمئن در مقایسه با سایر رقبا باشند. با این 

حساب مسئله اعتماد دیجیتال اصلا شوخی بردار نیست. 
احتمالا شما به خوبی رسوایی های فیس بوک و بعضی دیگر از برندهای 
دیجیتال بر س��ر درز اطلاعات کاربران را به یاد دارید. چنین رسوایی هایی 
ذهنیت مردم درباره فعالیت دیجیتال کسب و کارها را حسابی منفی کرده 
اس��ت. به همین خاطر اعتماد دیجیتال به این س��ادگی ها دس��ت یافتنی 
نیست. در عوض شما باید با سند و مدرک به دنبال جلب اعتماد مشتریان 

باشید. 
هدف ما از بررس��ی موضوع اعتماد دیجیتال اشاره به فرصت های شغلی 
اس��ت که این دغدغه مهم به همراه آورده اس��ت. کارش��ناس های امنیت 
سایبری سال هاس��ت در کنار برندها مشغول فعالیت هستند. با این حال 
اخیرا اهمیت کارش��ان بیش از هر زمان دیگری مش��خص شده است. به 
همین خاطر هم خیل��ی از برندها دنبال همکاری با افراد حرفه ای در این 

حوزه هستند. در کنار این موضوع، تحلیلگران امنیت دیجیتال نیز کارشان 
حسابی گرفته است؛ چراکه کارشناس ها در طول سال های اخیر بیش از هر 
زمان دیگری بر روی اهمیت تحلیل مداوم اوضاع امنیتی شرکت ها تاکید 
کرده اند. این امر به تنهایی اوضاع عجیبی برای کسب و کارها ایجاد کرده 
است؛ چراکه کم کم شرایط طوری می شود که بدون کمك کارشناس های 

امنیت سایبری عملا فعالیت در دنیای دیجیتال بی نتیجه خواهد بود. 
چاب سه بعدی: تحولی در تولید محصولات

آی��ا تا ح��الا برای ت��ان اتف��اق افت��اده ه��وس تولید محصول��ی کاملا 
شخصی سازی شده برای خودتان را بکنید؟ اینطور وقت ها آدم حاضر است 
هر کاری کند تا محصول دلخواهش را همانطور که دوس��ت دارد، تحویل 
بگیرد. شاید فکر کنید چنین انتظاری مثل رویابافی های طرفداران یك تیم 
قعر جدولی برای قهرمانی است، اما فناوری چاپ سه بعدی تمام معادلات 
را تغییر داده! این روزها شما با خرید پرینترهای سه بعدی به راحتی امکان 
خلق هر ایده ای را دارید. کافی است با جست وجویی ساده در گوگل نقشه 
دلخواه تان را پیدا کرده یا با استفاده از نرم افزارهای مختلف نقشه خودتان 
را طراحی کنید. بعد هم با وارد کردن نقش��ه ها در پرینتر به سادگی طرح 
نهایی را تحویل می گیرید. این کار نه تنها برای تان جذابیت زیادی خواهد 
داشت، بلکه امکان راه اندازی کسب و کارها با هزینه ای اندک را هم فراهم 

می سازد. 
بدون ش��ك فناوری چاپ سه بعدی هم مثل هر موضوع دیگری درگیر 
انتقادات فراوان است. به طور مشخص، امکان تولید انواع اسلحه با استفاده 
از این پرینترها محل بحث های بی پایانی قرار دارد. با این حال ش��ما قرار 
نیس��ت درگیر چنین مش��کلاتی ش��وید؛ چراکه نمونه های صنعتی این 
پرینترها چند وقتی اس��ت روانه بازار ش��ده و با دریافت یك مجوز س��اده 
ام��کان راه ان��دازی خط تولیدتان را دارید. قب��ول دارم تولید محصولات با 

چنین فناوری محدودیت های خاصی دارد، اما برای شروع ارزان قیمت یك 
کسب و کار چنین ایده ای بهترین گزینه خواهد بود. 

کاهش هزینه های تولید برای بس��یاری از کارآفرینان تبدیل به رویایی 
دور و دراز شده است. در این میان خیلی از برندها به خاطر مشکلات مالی 
شروع کارشان را دائما به تاخیر می اندازد. اگر شما هم دوست دارید هرچه 
س��ریع تر در بازار خودی نشان دهید، الان بهترین فرصت برای استفاده از 
پرینترهای س��ه بعدی اس��ت. به طوری که حتی با خرید یك نمونه ساده 

امکان شروع به کار از خانه را نیز خواهید داشت.
سخن پایانی

دنیای تکنولوژی با سرعتی حیرت آور در حرکت است. خیلی از کارآفرینان 
س��ال هاست فناوری های تازه ای برای کارشان استفاده نمی کنند. این امر 
نه تنها هزینه های تولید را بی نهایت افزایش می دهد، بلکه از نظر روانی نیز 
تاثیر منفی بر روی ذهنیت مش��تریان خواهد داشت. همه دوست دارند از 
برندهای نوآور خرید کنند. پس چه بهتر که قبل از بقیه سراغ فناوری های 
تازه برویم. اینطوری کارمان خیلی راحت تر شکل گرفته و دیگر لازم نیست 

برای توسعه کسب و کار دائما نگاه مان به دیگران باشد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات م��ورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچك به شما برای آشنایی با فناوری های جدید در عرصه 
کس��ب و کار کرده باشد. مثل همیشه اگر س��والی در این رابطه دارید، ما 

همیشه آماده کمك به شما هستیم. 
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینی را در نظر بگیرید که بعد از چند سال فعالیت در بازار به خوبی 
اسمش را س��ر زبان ها انداخته است. به طوری که نه تنها مشتریان، بلکه 
رقبا هم تقریبا با برند او آش��نا هس��تند. احتمالا در یك سناریوی رویایی 
چنین کارآفرینی دیگر نباید هیچ مشکلی داشته باشد و هر دقیقه انتظار 
خریدهای پشت سر هم مشتریان را بکشد. البته دنیای کسب و کار همیشه 
اینقدر مهربان نیست؛ چراکه مشتریان تا به یك برند اعتماد نکنند، قدم از 

قدم برنمی دارند؛ به خصوص اگر پای تعامل آنلاین با برندها وسط باشد.
اگر تجربه خرید آنلاین از برندها در شبکه های اجتماعی را داشته باشید، 
همیشه با احساس سردرگمی دست و پنجه نرم می کنید. شما را نمی دانم، 
ولی من که حتی با خرید از معتبرترین برندها نیز نگران سرنوشت سفارشم 
می ش��وم. پس طبیعی اس��ت که کاربران به این سادگی ها دست به جیب 
نشوند. اصلا هم فرقی ندارد برندتان چقدر در بازار شناخته شده باشد. در 
هر صورت عنصر اعتماد آنقدر مهم هست که بدون آن پازل کسب و کارتان 

برای همیشه ناقص بماند. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز همیش��ه طرفدار ورود برنده��ا به دنیای 
پلتفرم ه��ای اجتماعی هس��تیم. ب��ا این ح��ال چنین تغیی��ری نیازمند 
مس��ئولیت پذیری بیشتری هم هست. چه بس��ا کاربران به همان سادگی 
دنیای واقعی در شبکه های اجتماعی به شما اعتماد نکنند. این یعنی شما 

با یك معمای پیچیده رو به رو هستید که هیچ راه فراری از آن نیست. 
گاه��ی اوقات در زندگی آدم چاره ای به غیر از گرفتن تصمیم های مهم 
ندارد. این طور وقت ها کمك یك دوس��ت وفادار حس��ابی اوضاع را تغییر 
خواهد داد. خب در مورد اعتمادس��ازی در ش��بکه های اجتماعی ما اینجا 
هس��تیم تا نظرتان در این رابطه را تغییر دهیم. پس در ادامه با ما همراه 

باشید تا راه حل های متنوعی برای این معما پیش روی تان بگذاریم. 
اعتمادسازی در شبکه های اجتماعی: چطور و چگونه

فروش آنلاین محصولات یکی از روش های کم هزینه برای کسب و کارها 
محسوب می شود. البته این وسط مشتریان همیشه انگیزه کافی برای خرید 
آنلاین ندارند. یکی از دلایل اصلی در این رابطه عدم اعتماد مش��تریان به 
برندهاست. اگر فکر کرده اید با توجیه های سطحی می توانید نظر کاربران 
را ع��وض کنید، باید کاملا ناامیدتان کنیم. در عوض ما اینجا مجموعه ای 
از تکنیك های کاربردی و صدالبته س��اده را برای تان کنار گذاش��ته ایم تا 
قلق کار دست تان بیاید. اجازه دهید بدون هیچ مقدمه چینی اضافه ای یك 

راست برویم سراغ اصل مطلب.
تولید محتوای باکیفیت

کارگردانی را در نظر بگیرید که از شانس همکاری با استودیوهای بزرگ 
فیلمس��ازی برخوردار اس��ت، اما بعد از چند بار تلاش فقط آثار درجه دو 
روانه پرده نقره ای می کند. بی ش��ك بعد از مدتی دیگر هیچ تماشاگری به 
آث��ار کارگردان قصه ما اعتماد نخواهد کرد. قبول دارم این مقایس��ه کمی 
سخت به نظر می رسد، اما وضعیت برندها در شبکه های اجتماعی هم مثل 
کارگردان های سینماس��ت. شما فقط در صورتی همیشه توجه کاربران را 
کنار خودتان خواهید داشت که دائما محتوای باکیفیت دم دست شان قرار 

دهید. ماجرا جالب شد، نه؟
سوال اصلی در اینجا نحوه تولید محتوای درست و حسابی است. خب هر 
روز کلی از بازاریاب ها در چهارگوشه دنیا دست به تولید محتوا می زنند، اما 
فقط بعضی از برندها اعتماد مشتریان را جلب خواهند کرد. فرمول طلایی 
ما در این بخش برای تولید محتوای درجه یك چند بخش مشخص دارد:

• شناخت مخاطب هدف و دسته بندی آنها در گروه های مختلف
• ارزیابی عملکرد رقبا برای شناسایی ترندهای برتر

• تولید محتوا در راستای پر کردن کمبود بازار 
شاید در اولین نگاه فرآیند فوق خیلی ساده به نظر برسد، اما ماجرا اصلا 
این طوری نیست؛ چراکه تولید محتوا همیشه کاری سخت و نفسگیر بوده 
که اتفاقا اصلا شوخی بردار نیست. مهمترین چالش در این میان پیدا کردن 
نقطه ضعف محتوای دیگران اس��ت. مثلا اگر رقبا در شبکه های اجتماعی 
توجهی به نمایش پشت صحنه کسب و کارشان ندارند، شما باید خیلی زود 
سراغ این ایده آمده و کارتان را سر و سامان دهید. وگرنه همیشه با هزار و 
یك مشکل مختلف برای جلو زدن از رقبا رو به رو خواهید بود.  تا یادمان 
نرفته، باید بگوییم تولید محتوا نباید همیشه درباره فروش محصولات باشد. 
کاربران به طور طبیعی در برابر برندی که همه فکر و ذکرش فروش بیشتر 
است، گارد می گیرند. پس اگر دوست دارید شانسی برای تعامل با مشتریان 

در بازار داشته باشید، دور این نکته را همین حالا خط بکشید. 
تعامل با کاربران

چه کسی گفته یك برند باید در شبکه های اجتماعی فقط دنبال تولید 
محتوای بیش��تر باشد؟ خیلی وقت ها کاربران دوس��ت دارند با برند مورد 
علاقه ش��ان مثل دو تا دوس��ت حرف بزنند. در چنین شرایطی بی تفاوتی 

تیم های بازاریابی طوری ذوق کاربران را کور می کند که نگو!
اگ��ر از طرفدارهای دوآتیش��ه فوتبال باش��ید، خیلی خ��وب می دانید 
مربی هایی که رابطه خوبی با هواداران دارند، هیچ وقت بدون تیم نمی مانند؛ 
چراکه هواداران همیش��ه هوای مربی موردنظر را داشته و همه جوره از او 
حمایت خواهند کرد. این دقیقا همان کاری اس��ت که شما در شبکه های 
اجتماعی هم باید انجام دهید. هرچه باشد کمی رفتار بهتر با کاربران خیلی 
راه دوری نمی رود. کافی است روی تك تك آنها به عنوان مشتریان بالقوه 
برندتان حس��اب کنید. آن وقت دیگر اعصاب تان بابت ساعت های طولانی 

تعامل با آنها خُرد نمی شود. 
از آنجای��ی که همه مخاطب های ما در روزنامه فرصت امروز کارآفرینان 
باهوش��ی هستند، احتمالا پس ذهن تان اس��تفاده از ربات های چت را هم 

دارید. خب در این صورت هرچه زودتر ایده تان را عملی کنید تا ارتباط تان 
با کاربران از این هم بهتر شود. اگر نظر ما را بخواهید، برندی که ۲۴ ساعته 
در دس��ترس کاربران قرار دارد، هیچ وقت رنگ شکس��ت را نخواهد دید. 
پس بهتر اس��ت همین حالا کارتان را ش��روع کنید تا تخته گاز به سمت 

اعتمادسازی در بین کاربران بروید. 
)UGC( استفاده از محتوای تولیدی کاربران

اگر فکر می کنید جواب دادن س��ریع به سوالات کاربران آخرین مرحله 
در اعتمادس��ازی آنلاین اس��ت، باید برگ برنده تازه ای برای تان رو کنیم. 
استفاده از محتوای تولیدی کاربران از آن تکنیك هایی است که کمتر مورد 
توجه قرار می گیرد اما جایی برای تردید در کاربردش نیست؛ چراکه مردم 
قبل از خرید دوست دارند با نظرات و تجربیات بقیه مشتریان آشنا شوند. 

خب چه چیزی بهتر از محتوایی که صفر تا صدش از س��وی مشتریان تان 
تهیه شده باشد؟

بازاریاب ه��ا معمولا نگرانی ه��ای زیادی برای اثرگ��ذاری بهینه بر روی 
مخاطب هدف دارند. به طوری که گاهی اوقات این اس��ترس ها عملا مانع 
از هرگونه فعالیت در بازار می شود. خوشبختانه در مورد محتوای تولیدی 
کاربران اصلا چنین ماجرایی پیش رو نیست؛ چراکه شما می توانید بدون 
هیچ دردس��ری فقط محتوای تولیدی کاربران را بازنش��ر کنید؛ به همین 

سادگی!
یادتان باش��د محتوای تولیدی کاربران بدون هیچ هزینه ای در دسترس 
ش��ما قرار می گیرد. پس الکی کارتان را سخت نکنید. همین که محتوای 
موردنظر کیفیتی حداقلی داش��ته باشد، کافی خواهد بود. تله ای که اینجا 
خیلی از بازاریاب ها را به دام می اندازد، وس��واس درباره محتوای موردنظر 
اس��ت. انگار که اینجا مس��ابقه ای برای تولید بهترین محتوا برقرار اس��ت. 
هرچه باشد مشتریان شما که بازاریاب حرفه ای نیستند. پس نباید انتظار 
محتوایی درجه یك از آنها داش��ته باش��ید. در عوض به این فکر کنید که 

چقدر کارشان به شما برای جلب اعتماد کاربران کمك می کند.
استفاده از لینک های قابل اعتماد

کارآفرینان معمولا ادعاهای بزرگی درباره کس��ب و کارشان دارند. شاید 
این نکته از نظر بازاریابی حس��ابی جذاب به نظر برس��د، اما خیلی وقت ها 
طوری اوضاع را پیچیده می کند که نگو و نپرس. به همین خاطر اگر شما 
دنبال اعتمادسازی در بین کاربران در شبکه های اجتماعی هستید، دو راه 

بیشتر ندارید. 
اولین راه فراموش��ی ادعاهای بزرگ درباره کسب و کارتان است. در این 
س��ناریو باید از هم��ان اول دور چنین ادعاهایی را با خ��ودکار قرمز خط 
بکش��ید. البته یك راه حل دیگر هم هس��ت: استفاده از منابع معتبر برای 

اثبات ادعای تان!
خوش��بختانه این روزها کلی موسس��ه مختلف در زمینه راستی آزمایی 
ادعاها یا حتی مطالعه بازار وجود دارد. بنابراین کافی اس��ت قبل از اینکه 
همینطوری نکته ای را در شبکه های اجتماعی بیان کنید، کمی درباره اش 
تحقیق نمایید. قول می دهم با یك جست وجوی ساده کلی مطلب مختلف 
درب��اره ادعای موردنظرتان پیدا کنی��د. از اینجا به بعد تنها کاری که باید 
انجام دهید، اضافه کردن لینك های موردنظر به پس��ت تان در شبکه های 
اجتماعی است. نتیجه کار اعتماد بیشتر کاربران به محتوای شما با مشاهده 

چنین لینك هایی خواهد بود.؛ همینقدر جذاب و هیجان انگیز.
نمایش پشت صحنه کسب و کار

برندهایی که کارمندان شان همیشه از حضور در دفتر شرکت و فعالیت 
کاری راضی هس��تند، کمتر با شکس��ت های بزرگ رو به رو می شوند. اگر 
شما به اندازه کافی خوش شانس هستید که کلی کارمند مشتاق و سرحال 
داشته باشید، کافی است از نظرات آنها برای جلب اعتماد مشتریان استفاده 

کنید. ماجرا به بخش هیجان انگیزش رسید، نه؟
روند کار در اینجا تا حدودی ش��بیه بخش قبل است. اگر کارمندان تان 
حوصله داشته باشند، تولید محتوا از سوی آنها حسابی به درد بخور خواهد 
بود. به علاوه، نمایش نحوه فعالیت کارمندان در ش��رکت نیز ایده جالبی 
اس��ت. البته در این زمینه نباید خیلی اغراق کنید؛ چراکه مش��تریان این 

روزه��ا خیلی زرنگ تر از این حرف ها هس��تند که به س��ادگی گول تان را 
بخورند. در عوض بیان واقعیت های جاری در شرکت ایده بی نهایت بهتری 
خواهد بود. دس��ت کم اینطوری مشتریان بعد از آشنایی با برندتان شوکه 

نخواهند شد. 
توصیه ما در مورد اعتمادس��ازی با نمایش پش��ت صحنه کس��ب و کار 
رعایت تعادل اس��ت. برندهایی که اصرار زیادی برای نمایش پشت صحنه 
کارشان دارند، همیشه مشکوک به نظر می رسند. پس هر چند هفته یکبار 

با این مدل ویدئوها کاربران را غافلگیر کنید تا تاثیر کارتان از بین نرود. 
تمرکز بر روی برندینگ پایدار

کسب و کاری که هر روز یك استراتژی متفاوت برای برندینگ در پیش 
می گیرد، ۱۰۰ سال دیگر هم شانسی برای جلب اعتماد مشتریان نخواهد 
داش��ت. این امر بیشتر از همه در شبکه های اجتماعی نمود پیدا می کند؛ 
درست جایی که برندها باید تصویری قاطع از خودشان جلوی روی کاربران 

قرار دهند. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه به بازاریاب ها توصیه می کنیم کارشان 
را با توج��ه به تکنیك های برندینگ دنبال کنند؛ چراکه یك برند ناپایدار 
حت��ی بقای خودش هم در بازار در هاله ای از ابهام خواهد بود. پس چطور 

باید انتظار موفقیت از یك چنین برندی داشت؟
یکی از مثال های موفق درباره برندینگ ثابت مربوط به مك دونالد است. 
این برند دهه هاست جایش را در دل مشتریان سراسر دنیا باز کرده و همه 
ه��م آن را با لوگو مش��هور زرد و قرمزش می شناس��ند. عدم تغییر مداوم 
لوگو، ارتباط خوب با مش��تریان و استفاده همیش��گی از رنگ های اصلی 
لوگ��و در زمینه تولید محتوا تنها بخش های��ی از کار حیرت انگیز این برند 

دوست داشتنی را نشان می دهد. 
درس مهم��ی ک��ه در این بخش باید از مك دونال��د گرفت، ادامه دادن 
مس��یری ثابت و همیش��گی در دنیای برندینگ اس��ت. این امر نه تنها به 
ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان کمك می کند، بلکه تصویری 
منسجم از برندتان در شبکه های اجتماعی ارائه خواهد داد. خب وقتی یك 
برند س��ال های س��ال در بازار حضوری پررنگ داشته باشد، چرا مشتریان 

نباید به آن اعتماد کنند؟
بیان ارزش های برند

چه کسی دوست دارد از برندی خرید کند که هیچ ارزش یا تعهد کاری 
مشخصی ندارد؟ باور کنید یا نه، مشتریان امروزی بیشتر از اینکه به خود 

محصولات اهمیت دهند، ارزش های برند س��ازنده را زیر ذره بین می برند. 
بر این اس��اس اگر ش��ما تعهداتی مطابق با میل مش��تریان داشته باشید، 
تمایل شان برای پرداخت هزینه به طور چشمگیری بیشتر خواهد شد. این 
یعنی شما بدون دست بردن در کیفیت محصولات امکان فروش با قیمتی 

بالاتر را خواهید داشت؛ همینقدر جذاب و هیجان انگیز!
این روزها همه کس��ب و کارها دنبال ارزش های جذاب برای خودش��ان 
هس��تند. به طوری که کارش��ان در بازار راحت تر شده و محتوایی جذاب 
برای مخاطب شان داشته باشند. حالا اگر این وسط شما فقط دنبال تولید 
محتوا باشید، احتمالا دیر یا زود صدای مشتریان درمی آید؛ چراکه با عقب 
ماندن از جریان اصلی در تولید محتوا و اعتمادسازی هیچ سرنوشت خوبی 

در انتظارتان نخواهد بود. 
باور کنید یا نه، بعضی از کارآفرینان نسبت به ارزش های برندشان هیچ 
اطلاعی ندارند. چه برس��د به اینکه از آن برای اعتمادس��ازی هم استفاده 
کنند. اگر ش��ما هم چنین وضعیتی دارید، باید قبل از اینکه حسابی دیر 
شود، اوضاع را به نفع خودتان تغییر دهید. مثلا به جای اینکه صرفا دنبال 

بقیه برندها بروید، ارزش های خاص خودتان را پیدا کنید. 
اج��ازه دهید برای فهم بهتر ماج��را در این بخش یك مثال کاربردی از 
صنعت پوش��اک بزنیم. اگر تا همین چند سال قبل کسی به من می گفت 
یك روز برندی مثل گوچی محصولاتی با اس��تفاده از مواد بازیافتی تولید 
می کند، احتمالا حس��ابی او را دست می انداختم. با این حال تعهدات این 
برند در سال های اخیر برای حفاظت از محیط زیست عملا چنین رویایی 

را بدل به واقعیت کرده است. 
قبول دارم گاهی اوقات تغییر در روند فعالیت برند خیلی س��اده به نظر 
نمی رسد اما شما قرار نیس��ت تسلیم شرایط شوید. هر کاری در این دنیا 
س��ختی های خاص خ��ودش را دارد. پس به جای اینکه الکی نس��بت به 
شرایط معترض باشید، کمی به خودتان سخت گرفته و قدم اول را بردارید. 

بی شك به مرور زمان کارتان خیلی راحت تر هم می شود. 
احتمالا ش��ما هم در بین همکاران تان کسانی را سراغ دارید که طرفدار 
حقوق حیوانات باش��ند. خب در این صورت بد نیس��ت این ارزش را برای 
برندتان هم دنبال کنید. هرچه باش��د این روزها میلیون ها نفر در سراسر 
دنیا به این نکته توجه می کنند. البته یادتان باشد، ارزش های انتخابی شما 
که در شبکه های اجتماعی بازنمایی پیدا می کند، باید دست کم مقداری با 
هویت برندتان هم سازگار باشد. وگرنه هیچ شانسی برای اثرگذاری بر روی 

مشتریان نخواهید داشت. 
همکاری با سایر برندها

آی��ا تا حالا ای��ن ضرب المثل قدیمی که »یك دس��ت ص��دا ندارد« به 
گوش تان خورده؟ احتمالا شما هم مثل ما بارها و بارها این ضرب المثل را 
از زبان ریش سفیدها شنیده اید. قبول دارم خیلی وقت ها آدم تنهایی کارها 
را بهتر پیش می برد اما اعتمادسازی در شبکه های اجتماعی از آن کارهایی 
است که نیاز به کار تیمی دارد. پس چه بهتر که قبل از اینکه اوضاع مثل 
یك بازی حساس شطرنج حسابی پیچیده شود، از دیگران کمك بگیرید. 
امیدوارم ش��ما جزو آن دس��ته از کارآفرینانی نباشید که کمك گرفتن 
از دیگ��ران را جرم تلقی می کنند؛ چراکه ما در روزنامه فرصت امروز یکی 
از ویژگی ه��ای کارآفرینان موفق را اس��تفاده از تك تك موقعیت ها برای 
کم��گ گرفتن از دیگران می دانیم. اینطوری بدون اینکه هزینه بیش��تری 
روی دست شما بماند، کیفیت کارتان بهتر خواهد شد. به علاوه، دیگر لازم 

نیست ساعت ها خودتان را در دفتر کار زندانی کنید!
کارآفرین��ی را تص��ور کنی��د که بعد از چند س��ال فعالیت در ش��رکت 
سامس��ونگ حالا به فکر طراحی تلویزیون های هوش��مند با امکانات تازه 
افتاده است. بی شك کارآفرین قصه ما در ابتدای راه رقبای بی نهایت بزرگی 
پی��ش رو دارد. به علاوه، مش��تریان هم اعتماد زیادی به کس��ب و کارش 
نخواهند داش��ت. یك راه هوشمندانه در این میان شروع به همکاری این 
برند تازه تاسیس با کسب و کارهای باسابقه بازار است. شاید در این میان 
سود زیادی گیر برند قصه مان نیاید اما دست کم اسمش حسابی سر زبان ها 
می افتد. آن وقت خیلی زود در بازار برای خودش مش��تریان وفاداری پیدا 

کرده و غول بی اعتمادی را شکست می دهد. 
جمع بندی

بی اعتمادی مشتریان به برندها پدیده تازه ای نیست. به علاوه، اصلا نباید 
آن را غیرع��ادی تلقی کنید؛ چراکه خیلی از برنده��ا در این روزها با این 
مشکل مهم دست و پنجه نرم می کنند. مسئله اساسی در این میان اقدام 
فوری شما برای اعتمادسازی است. ما در این مقاله سراغ برخی از ایده های 
مناس��ب برای ایجاد اعتماد در بین کاربران شبکه های اجتماعی رفتیم. از 
آنجایی که شبکه های اجتماعی این روزها حسابی پرطرفدار هستند، ما این 
مس��یر را بهترین گزینه برای اعتمادسازی می دانیم. اینطوری شما با یك 
تیر دو نش��ان می زنید، هم اعتماد کاربران را به دست می آورید، هم اینکه 

هزینه زیادی روی دست تان باقی نخواهد ماند. 
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم این مقاله کمکی 
هرچن��د کوچك به ش��ما برای آش��نایی ب��ا روش های اعتمادس��ازی در 
ش��بکه های اجتماعی کرده باشد. مثل همیشه اگر س��والی در این رابطه 
داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده کمك به شما هستند. پس تعارف 

را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

surefire-ways-to--۱۰/https://www.socialpilot.co/blog
build-trust-on-social-media

things-to--5-https://boosted.lightricks.com/do-these
/build-trust-on-social-media

روش هایی برای جلب اعتماد کاربران در دنیای آنلاین

اعتمادسازی در شبکه های اجتماعی؛ معمایی با راه حل های متنوع!
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اخبار

قمی ها رتبه نخست پرداخت صدقه در کشور را کسب کردند
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( 
قم گفت: از ابتدای امسال تا پایان بهمن، ۳۲ میلیارد تومان از صندوق های 
صدقه استان قم جمع آوری شد. حجت الاسلام محمدطه مهری ظهر امروز 
در نشســت خبری با اصحاب رسانه اظهار داشت: از ابتدای امسال تا پایان 
بهمن، ۳۲ میلیارد تومان از صندوق های صدقه استان قم جمع آوری شد 
و در عملکرد کشوری، به نسبت سرانه جمعیتی، قم رتبه نخست پرداخت 
صدقه در کشــور را دارد. وی افزود: مجموع عملکرد حوزه اشتغال کمیته 
امداد قم درخصوص مددجویان از ابتدای سال جاری تا پایان بهمن بیش از 
۲ هزار و 400 میلیارد ریال است که حجم عملکردی و هزینه ای تسهیلات، 

آموزش، بازاریابی و حمایت و ایجاد مشــاغل را شامل می شود. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( قم گفت: فعالیت کمیته امداد قم در 
آموزش کسب و کار به مددجویان همچون ایجاد مشاغل نوین و دانش بنیان، بازاریابی و فروش محصولات مددجویان و پایدارسازی فعالیت 
اشتغال آنها، خوب بوده است. مهری عنوان کرد: کمیته امداد امام خمینی، امروز خدمات قابل توجهی به جامعه هدف خود ارائه می دهد و 
امور مسکن، سلامت، فرهنگی و حقوقی را شامل می شود. وی یادآور شد: کمیته امداد در استان قم ۲1 هزار و 61۲ خانوار تحت حمایت دارد 
که ۳9 هزار و ۳7 نفر را شامل می شود که دهک های یک از خدمات اشتغال، مسکن، حمایت از سلامت خانواده و موضوع های فرهنگی و 
حقیقی و دهک های یک تا سه کمک معیشتی نیز دریافت می کنند. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( قم  با اشاره به موضوع مسکن 
مددجویان کمیته امداد امام خمینی)ره( استان قم ابراز کرد: در این حوزه در احداث، تعمیر و مرمت مسکن مددجویان در سال جاری و تا پایان 
بهمن ماه ۲۳0 میلیارد ریال هزینه کرده ایم. وی عنوان کرد: در حوزه حمایت و سلامت خانواده مددجویان، در اموری چون ارائه خدمات ویژه 
به سالمندان تحت پوشش، ارتقای شاخص های سلامتی و بهداشتی مددجویان، پرداخت حق بیمه اجتماعی زنان سرپرست خانوار نیازمند، 
سهم بیمه خانوار روستایی و عشایر نیازمند، هزینه درمان بیماران صعب العلاج و تهیه جهیزیه نیازمندان از ابتدای سال جاری تا پایان بهمن 
ماه حدود سه هزار میلیارد ریال هزینه شده است. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( قم گفت: در حوزه فرهنگی مربوط به خانواده های 
تحت حمایت، دانش آموزان و دانش جویان با اجرای برنامه هایی از جمله برگزاری اردوهای تفریحی و زیارتی، خدمات آموزشی و تربیتی، 
راهنمایی و مشاوره تخصصی، 70 میلیارد ریال هزینه شده است. مهری بیان کرد: در اکرام ایتام و محسنین، 6 هزار و 768 نفر تحت پوشش 
کمیته امداد قم داریم که توسط ۳5 هزار نفر حامی، حمایت می شوند. وی ادامه داد: در مورد زکات واجب، مستحب و فطریه که توسط مراکز 
نیکوکاری و شورای زکات در روستاها جمع آوری می شود امسال و تا پایان بهمن ماه شاهد کمک نقدی و کالایی ۳60 میلیارد ریالی بوده ایم.

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر:
میزان تخلیه و بارگیری کالا در بنادر استان بوشهر ۶.۵ درصد افزایش یافت

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:   مدیرکل بنادر و دریانوردی استان 
بوشــهر از تخلیه و بارگیری 60 میلیون تن در بنادر استان خبر داد و 
گفت: این میزان تخلیه و بارگیری کالا نسبت به سال قبل 6.5 درصد 
افزایش یافته است. محمد شکیبی نسب در جمع خبرنگاران در بوشهر 
با اشاره به میزان تخلیه و بارگیری کالاهای نفتی و غیرنفتی در بنادر 
این استان اظهار داشت: در 11 ماه امسال میزان تخلیه و بارگیری کالا 
در 11 بندر استان بوشهر با افزایش 6.5 درصدی به مرز 60 میلیون تن 
رسید. وی با بیان اینکه سهم کالاهای غیرنفتی 9.8 میلیون تن گزارش 
شــده است، گفت: میزان تخلیه و بارگیری کالاهای غیرنفتی در بنادر 

استان بوشهر در مقایسه با سال گذشته ۳.5 درصد افزایش یافته است. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر میزان تخلیه و بارگیری 
کالای نفتی در 11 ماه امسال را مورد اشاره قرار داد و بیان کرد: تخلیه و بارگیری کالا در بنادر استان بوشهر در بخش کالاهای نفتی 
با افزایش 7.۲ درصدی به 49 میلیون و 161 هزار تن رسیده است. شکیبی نسب از افزایش 18 برابری ترانزیت کالا در بنادر استان 
بوشهر خبر داد و تصریح کرد: 115 هزار تن و 7۳5 تن کالا در 11 ماه امسال در بنادر استان بوشهر ترانزیت شده که رشد 18 درصدی 
ترانزیت در بخش کالاهای نفتی از آن جمله است. وی توسعه طرح زیرساختی بنادر استان بوشهر را مورد اشاره قرار داد و اضافه کرد: 
مجتمع بندری نگین بوشهر و توسعه زیرساخت بنادر دیر، کنگان، گناوه و ریگ در دست احداث و بخشی از آنها در آستانه بهره برداری 
است. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر با اشاره به توسعه طرح های گردشگری دریایی خاطرنشان کرد: در حوزه گردشگری 

دریایی پایانه بین المللی مسافربری دریایی شهید حقگو  بوشهر در ایام نوروز فعالیت می کند.
 

سامانه خدمات یکپارچه شهرداری یزد مراجعات شهروندان را کاهش می دهد
یزد -  مرتضی نوراللهی پور : رییس شــورای اسلامی شهر یزد 
گفت: ســامانه خدمات یکپارچه شــهرداری یزد می تواند مراجعات 
شهروندان را کاهش داده و باعث ارتقای سطح خدمات شهری شود که 
این سامانه به صورت رسمی در هفته آینده رونمایی می شود. عزیزالله 
سیفی روز چهارشنبه در یکصد و هشتاد و ششمین جلسه علنی شورای 
اســلامی شــهر یزد، افزود: کلیه خدماتی که توسط شهرداری یزد در 
مناطق و بخش های مختلف به شهروندان داده می شود، در این سامانه 
جمع شده و به راحتی در دسترس عمومی شهروندان عزیز قرار دارد. 
وی ادامه داد: هرگونه خدمت رسانی در شهرداری یزد در آینده نزدیک 

از طریق سامانه نرم افزاری یزد من خواهد بود و هر شهروند با ورود به حساب کاربری خود می تواند به راحتی و به صورت مجازی از 
کلیه خدمات استفاده کند. رییس شورای اسلامی شهر یزد گفت: از شهروندان انتظار می رود با مراجعه به سامانه نرم افزای خدماتی 
یزد من به آدرس my.yazd.ir نسبت به ثبت نام اقدام کنند ، زیرا دسترس پذیری در این برنامه برای همه اقشار مختلف فراهم شده 
و بخش زیادی از ترددها به شهرداری نیز کم خواهد شد، علاوه بر اینکه مردم به صورت مستقیم می توانند پیشنهادات و درخواست 
های خود را با اعضای شورا در میان بگذارند. سیفی افزود: در این نرم افزار محل حرکت اتوبوس شهری به صورت لحظه به لحظه قابل 
رویت است و مردم می توانند نسبت به مدیریت وقت خود اقدام کنند، همچنین همه خدمات ارائه شده توسط مناطق شهرداری یزد 

نیز به مرور در این سامانه اضافه و تکمیل می شود

برگزاری گلریزان ویژه آزادی زندانیان در آیین رونمایی کتاب میراث بان 
یزد -  ســید محمد جواد عرفان فر ؛ در حاشیه رونمایی کتاب 
میراث بان تالیف حسین مسرت از پژوهشگران و نویسندگان بنام یزد 
مبلغ ۲0 میلیون تومــان جهت آزادی زندانیان جرائم غیر عمد جمع 
آوری شــد. در آیین رونمایی کتاب میراث بان شــامل زندگی و آثار 
مرحوم استاد محمود مشــروطه عکاس، هنرمند،بازیگر و میراث بان 
یزدی که به تالیف پژوهشگر و نویسنده بنام یزدی حسین مسرت است 
و با حضور مســئولین استانی همچون مدیر کل اداره فرهنگ و ارشاد 
اسلامی،مدیرکل دفتر توسعه گردشگری داخلی وزارت میراث فرهنگی 
، اهالی دوشــنبه های رهایی و هنرمندان و هنردوستان برگزار گردید 

مبلغ ۲0 میلیون تومان عواید فروش این کتاب به ستاد دیه استان یزد جهت آزادی زندانیان جرائم غیر عمد اهدا شد. استاد محمود 
مشــروطه در دهم اســفند 1۲98 شمسی در خانواده ابوالحسن مشروطه به دنیا آمد و در سال 1۳۲9 به استخدام آموزش و پرورش 
درآمد و در شهرهای شهر بابک و یزد و در دبستان های گوناگون به آموزش پرداخت. وی که از سال 1۳۲1 شمسی به کارهای هنری و 
عکّاسی دلبستگی پیدا کرده بود، در سال 1۳۳۲ آموزش تعلیمات سمعی و بصری دید و پس از آن با راه اندازی نخستین مرکز سمعی 
و بصری شهرستان یزد، به مدت 11 سال سرپرست آن بود. بعدها این مرکز به ادارۀ فرهنگ و هنر پیوست، او در سال 1۳46 رئیس 
انجمن کتابخانه های عمومی شهر یزد شد تا اینکه در سال 1۳48 سرپرستی اداره فرهنگ و هنر را بر دوش گرفت و از سال 1۳49 تا 

1۳58 که بازنشسته شد، مسئول امور کتابخانه های عمومی استان یزد بود و سرانجام در 1۲/ 10/ 8۳  در سن 85 سالگی درگذشت.

مشعل گاز روستای اسدآباد کاشان روشن گردید
اصفهان – معصومه قاسمی : در راستای برنامه های دولت سیزدهم، امید آفرینی و مهاجرت معکوس به روستاها 
مشعل گاز روستای اسدآباد کاشان روشن گردید. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت گفت، در راستای امید آفرینی 
و مهاجرت معکوس به روستاها مشعل گاز روستای اسدآباد کاشان روشن گردید.  وی افزود، این پروژه با حضور سرپرست 
معاونت هماهنگی امور اقتصادی استانداری اصفهان، فرماندار شهرستان کاشان و دیگر مسئولین استانی و شهرستانی 
آیین بهره برداری از آن صورت پذیرفت. عسکری گفت، این پروژه با اعتباری بالغ بر ۳0 میلیارد ریال و به طول 7 کیلومتر 
شــبکه در مدت ۳ ماه اجرایی شده است. وی به بهره مندی بیش از ۳5 خانوار از نعمت گاز طبیعی در سطح روستای 
اسدآباد اشاره کرد و افزود: تمام رسالت و تلاش کارکنان این شرکت بهره مندی 100 درصدی جمعیت استان در بخش 
های خانگی، صنعتی و عمومی از نعمت گاز طبیعی می باشد. عسکری افزود: گازرسانی به واحدهای تولیدی، صنعتی و 
گلخانه و همچنین منطقه ویژه اقتصادی کاشان از دیگر پروژه هایی است که به برکت نظام مقدس جمهوری اسلامی و 
دولت مردمی سیزدهم در دهه مبارک فجر شروع و مورد بهره برداری قرار می گیرد. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان 
گفت: در شهرستان کاشان بیش از 140 هزار مشترک گاز طبیعی، بیش از 7هزار و 4۳0 واحدهای صنعتی و تجاری، 

5۳0 واحد گلخانه، دامداری و مرغداری از نعمت گاز طبیعی بهره مند می باشند.

استاندار گلستان : دولت قاطعانه از مطالبات به حق مردم دفاع می کند
استاندار گلستان اظهار کرد: جابجایی 6 روستای واقع در کاسه سد چایلی مطالبه مردم شهر گلیداغ و شهرستان مراوه تپه بود که در 
سفر دوم ریاست محترم جمهور مورد توجه قرار گرفت و خوشبختانه دولت قاطعانه از مطالبات به حق مردم دفاع می کند.به گزارش 
پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان دکتر علی محمد زنگانه امروز شنبه 19 اسفند در مراسم آغاز طرح آماده سازی سایت 400 
هکتاری برای جابجایی 6 روستای کاسه سد چایلی مراوه تپه گفت: جابجایی این روستاها در ۳ سایت و در زمینی به وسعت 400 هکتار 
زمینه تسریع در عملیات اجرایی سد را فراهم می آورد.وی افزود: تلاش تمامی دستگاه های مرتبط برای جابجایی 6 روستا و همچنین 
آغاز عملیات آبگیری سد چایلی ضروری است.استاندار گلستان تصریح کرد: خوشبختانه جانمایی سایت های جدید بخوبی انجام شده 
و ظرفیتی برای گردشگری در حوزه آب است که امیدواریم بتواند زمینه اشتغال و حضور گردشگران را فراهم نماید.دکتر زنگانه خاطر 
نشان کرد: تاکنون منابع آب شرب استان از سفره های آب زیر زمینی تامین شده و سد نرماب اولین سدی است که از آن برای تامین 
آب شرب استفاده می شود و امیدواریم تا پایان دولت سد چایلی را نیز به چرخه آب شرب استان وارد نماییم.وی ادامه داد: مشارکت 
مردم مراوه تپه در تمامی انتخابات های گذشته چشمگیر و گسترده بوده و خوشبختانه در انتخابات 11 اسفند نیز همچون گذشته با 
تلاش علما در کنار انقلاب بودند.وی تاکید کرد: گلستان در مسیر پیشرفت قرار دارد و توانسته این در دولت سیزدهم از منفی 5 به 
رشد مثبت ۳ درصد برسیم و امیدواریم رشد مثبت 8 از مثبت ۳ را نیز رقم بزنیم .به گفته دکتر زنگانه اعتبارات تملک دارایی استان از 
مجموع 4 همت در ۲ سال انتهایی دولت قبل به 16.۳ همت در ۲ سال اول دولت سیزدهم رسید.وی گفت: در مسیر رشد استان برای 

رسیدن به میانگین درآمد کشور نیازمند ۲۲4 همت سرمایه گذاری بودیم که تا کنون 166 همت سرمایه گذاری محقق شده است.

برگزاری پانزدهمین جلسه کمیته هماهنگی تامین و رفع مخاطرات سوخت 
زمستانی در شرکت گاز استان گلستان

سرپرست روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان از برگزاری 15 جلسه کمیته هماهنگی تامین و رفع مخاطرات سوخت زمستانی 
و تصویب 66 مصوبه اجرایی از ابتدای شروع فصل سرما در شرکت گاز استان گلستان خبر داد.جلسات مدیریت مصرف سوخت به 
منظور مصرف ایمن و بهینه انرژی مورد نیاز استان در روزهای سرد سال با حضور مدیران و یا نمایندگان دستگاه های اجرایی، امنیتی 
و حاکمیتی استان در محل شرکت گاز استان گلستان برگزار و تصمیماتی جهت پایداری انرژی برای مشترکین خانگی و عمومی و 
صنایع اخذ شــد.حاجی آبادی افزود: در همین راستا نیز بیش از 1۳009 مورد پایش مصرف گاز ادارات، فضاهای آموزشی، ورزشی، 
مذهبی، اماکن تجاری در سطح استان انجام و ۲98 مورد اخطار صادر شد.وی با اشاره به اینکه مطابق با جلسات هماهنگی، پایش 
مصارف بصورت روزانه در سطح ستاد و ادارات تابعه شهرستانهای استان انجام شده و این مراکز ملزم به رعایت الگوهای مصرف بهینه 

گاز و رعایت دمای رفاه بین 18 تا ۲1 درجه سانتیگراد و بهینه سازی سیستم های گرمایشی شدند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  همزمان با روز قرآنی بوشهر حرکت کاروان 
قرآنی »می خوانمت« شامل برگزاری برنامه های متنوع در استان بوشهر آغاز شده 
که در طول 7 روز در شهرهای عسلویه، جم، کنگان، دیر، دیلم و گناوه و دشتستان 
برگزار می  شود. عبدالرحیم افروغ در گردهمایی قرآنیان بوشهر اظهار داشت: زحمت، 
تلاش و الفت پیشینیان در ارتباط با فعالیت در حوزه قرآن باید پررنگ جلوه داده 
می شــد که این مولفه در روز 16 اسفند همزمان با سالروز درگذشت آیت الله میرزا 
حسین معتقد اهرمی نامگذاری شد. وی گفت: استان بوشهر از دیرباز به واسطه افراد 
برجسته و شــاخص دارای غنای قرآنی بوده و فعالیت های ارزشمندی را در حوزه 
گسترش علوم قرآنی به دیگر مناطق کشــور انجام داده اند. افروغ، انتصاب آیت اله 
صفایی بوشهر به نمایندگی ولی فقیه در استان و امام جمعه بوشهر را یکی دیگر از 
دلایل نامگذاری روز قرآنی بوشــهر در این تاریخ عنوان کرد و افزود: احیای هویت 
قرآنــی، احیای هویت مقاومتی و احیای هویــت اصیل در طول قرن های مختلف 
برای جهان بشــریت را  به معنای واقعی ســاند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان بوشــهر اظهار کرد: امروز باید به مسئله یک اسلام یعنی فلسطین و غزه و 

استکبارســتیزی قرآنی توجــه کرد که باید این موضوع در موسســات، کانون ها، 
دارالقرآن، حســینیه ها و مســاجد در محافل قرآنی تداوم یافته شود.دبیر شورای 
هماهنگی و گسترش فعالیت های قرآنی اســتان ادامه داد: نگاه و اهمیت رأفت و 

مهربانی قرآنیان نسبت به بخش های مختلف همواره زبانزد بوده و این به واسطه انس 
و الفت به برترین کتاب آسمانی است. معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی استان بوشهر نیز  گفت: قرآن برترین کتاب آسمانی است که امام 
خمینی )ره( آن را در پنج کلمه "بزرگترین برنامه زندگی دنیا و آخرت" تعریف کرده 
اســت.  وحید حیدری بیان کرد: طبق فرمایشات مقام معظم رهبری در ارتباط 
با بیانیه گام دوم انقلاب که محور و موضوع همه برنامه ها باید به ســوی قرآن 
ســوق داده شود و بدون تردید قرآن و عترت بهترین مولفه در این راستا است.  
حیدری اظهار کرد: فعالیت های قرآنی به واسطه اثرگذاری باید در جامعه گسترش 
یابد که این مهم از امروز همزمان با روز قرآنی بوشهر با برگزاری برنامه های متفاوتی 
آغاز شــده است.   وی افزود: حرکت استانی کاروان قرآنی "می خوانمت" در قالب 
برنامه هایی متنوع شــامل برگزاری نمایشگاه محصولات قرآنی و فرهنگی، اجرای 
تواشیح و سرود، اجرای زنده خوشنویسی، نقاشی و طراحی قرآنی، تئاتر و نمایش 
قرآنی و بازی های کودکانه گنجانده شده که در طول هفت روز در شهرهای عسلویه، 

جم، کنگان، دیر، دیلم و گناوه و دشتستان  برگزار می شود.  

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: دبیر اتاق بازرگانی تبریز در نشست 
خبری هیئت رئیســه این اتاق با مدیران و اصحاب رسانه ضمن ارائه گزارش 
عملکرد 11 ماهه اتاق تبریز گفت: برای نخســتین بــار در تاریخ اتاق تبریز، 
مرکز پژوهش های این اتاق از تیرماه سال جاری با تدوین و تصویب اساسنامه 
و ایجاد شورای راهبردی به طور رسمی آغاز به کار کرد. محرم پور با اعلام این 
خبر افزود: طی این مدت مرکز پژوهش هــای اتاق بازرگانی تبریز 9 گزارش 
کارشناسی شده در مورد مسایل کلان و چالش های اقتصاد و تجارت تهیه و 
به مراجع مربوطه منعکس کرد. وی به ایجاد مرکز همیاری اجتماعی از تیرماه 
سال جاری در راستای انجام مسئولیت اجتماعی اشاره کرد و افزود: سالهاست 
که از اتاق تبریز به عنوان نخستین اتاق تجارت یاد می کنیم ولی مستندات آن 
به طور سیستماتیک وجود نداشت. در این راستا، طرح پژوهش تاریخ اقتصادی 
منطقه آذربایجان را به صورت مدون آغاز کردیم و تاکنون ۲8 هزار ســند در 
سطح استان جمع آوری، اسکن و طبقه بندی شده است و از سال آتی در سامانه 
مخصوص به خود بارگذاری خواهد شــد. به گفته وی، طبق این اسناد، اتاق 
تبریز به روایتی در سال 1۲67 و به روایتی دیگر در سال 1۲۳0 شکل گرفته 
است؛ یعنی 77 سال پیش از مصوب شدن فعالیت اتاق های بازرگانی در سراسر 

کشور؛ بدین ترتیب خواهیم توانست به شکل سیستماتیک منبعی برای اولین 
بودن اتاق تبریز ارائه کنیم.

رویکرد اتاق بازرگانی تبریز برای توسعه ی صادرات
وی همچنین افــزود: یکی از اصلی ترین وظایف اتاق بازرگانی تبریز کمک 
به توســعه ی صادرات است و در این زمینه در یک سال گذشته فعالیت های 

اتاق نشــان داد که قرار گرفتن دیپلماسی و اقتصاد در کنار یکدیگر چه اثرات 
مثبتی خواهند داشت. وی تأکید کرد: در این راستا ما شاهد رشد ۲8 درصدی 
صادرات به ارمنستان و رشد 84 درصدی صادرات به روسیه بودیم و همچنین 
صدور کارنه تیر از رشد 8 درصدی برخوردار بوده است. دبیر اتاق تبریز همچنین 
به فعالیت کمیســیون های تخصصی اشاره کرد و گفت: در یک سال گذشته 
941۲ نفر ساعت کار کارشناسی طی 108 جلسه در کمیسیون های تخصصی 
انجام شده است. وی با بیان اینکه در حوزه های مختلف از جمله شورای گفتگو، 
کارنه تیر، آموزش و کمیسیون ها اتاق تبریز در جایگاه برتر بین اتاق های کشور 
قرار دارد، افزود: رشد برگزاری رویدادهایی طی یک سال اخیر اتاق به عدد 400 
در 11 ماه نخســت سال 140۲ رسیده است و این امر اتاق را در سیر افزایش 
سرمایه اجتماعی این نهاد مدنی قرار داده است. وی اضافه کرد: در یک یا دو 
ســال گذشته آنچه اتفاق افتاد این بود که اتاق تبریز نقش تاریخی خود را در 
اتاق ایران ایفا کرد و آقای صمد حســن زاده به عنوان رئیس اتاق ایران انتخاب 
شد و این اتفاقات جز با همدلی هیئت نمایندگان اتاق، مسئولان اقتصادی و 

همراهی اصحاب رسانه استان اتفاق نمی افتاد.

اصفهان – فایزه مرادیان: مدیرعامل آبفای استان اصفهان از اجرای بیش 
از 7 هزار و 500 متر لوله گذاری خط انتقال آب فاز ج مجتمع 41 روستایی 

در تیران و کرون خبر داد.

حسین اکبریان با بیان اینکه در نتیجه این اقدامات 7روستای بخش کرون 
علیاء از آب پایدار بهره مند شدند گفت: همچنین با انجام این عملیات دیگر 

نیازی به استفاده از دستگاه های حذف نیترات وجود ندارد.
وی تعداد کل انشــعاب آب شهر و روســتا در این شهرستان را ۳۲ هزار و 
5۳۲ فقــره عنوان کرد و گفت: با هدف رفــع بحران کم آبی در منطقه، چاه 

های ســوران، جعفر آباد و مبارکه به خطوط انتقال آب متصل شده و ۲000 
متر لوله گذاری چاه خمیران نیز انجام شــده اســت. اکبریان اجرایی سامانه 
تله متری مخزن و ایســتگاه پمپاژ مجتمع 41 روســتایی، تله متری مخزن 
۲000 متر مکعبی روســتای میر آباد و کلنگ زنی اجرای پروژه آبرسانی به 
8 روســتای رضوانیه را از دیگر اقدامات انجام شــده در منطقه تیران و کرون 
برشمرد. مدیرعامل آبفای استان اصفهان افزود: همچنین با هدف توزیع عادلانه 
آب، ۲0 دســتگاه فشار شکن در روستاهای دره بید، آبگرم، حسین آباد، علی 
آباد، سوران، قاسم آباد، حسن آباد وسطی، افجان، مهدی آباد، مبارکه، تندران، 

هومان، ورپشت و شهرهای تیران و عسگران نصب و راه اندازی شده اند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس اداره ایمنی و ترافیک اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: طرح مطالعاتی اجرای 
ممیزی ایمنی راه ها، برداشت نقاط و مقاطع دارای اولویت اقدامات ایمنی راه و 
برداشت و تدقیق تابلوهای محدودیت سرعت منطقه ای در مقاطع مهم راه های 

آذربایجان شرقی انجام شد.
روح اله رضایی، با اعلام این خبر افزود: این طرح با اعتباری بالغ بر 9 میلیارد 
ریال از محل اعتبارات ســال 1401 سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای 

کشور انجام شده است.
وی اضافه کرد: با توجه به اینکه شناسایی و اولویت بندی نقاط و مقاطعی 
از راهها که نواقص و یا مخاطراتی به لحاظ ایمنی تردد داشته و یا مستعد بروز 
تصادفات رانندگی هســتند، اهمیت ویژه ای در برنامه ریزی، اولویت بندی و 
اجرای طرح های ارتقای ایمنــی راهها دارند، از این رو اداره ایمنی و ترافیک 

راه اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اقدام به اجرای این طرح کرد.
رئیــس اداره ایمنــی و ترافیک اداره کل راهــداری و حمل و نقل جاده ای 

آذربایجان شرقی گفت: این طرح شامل انجام ممیزی ایمنی راه در 47 نقطه و 
مقطع بطول 400 کیلومتر و نیز برداشت و اولویت بندی مقاطع نیازمند ارتقای 

ایمنی در طول ۲100 کیلومتر از راههای اصلی و فرعی استان است.
روح اله رضایی، افزود: این طرح که شــامل برداشت وضعیت موجود و نیز 
تعیین حداکثر ســرعت مجاز در مقاطع مربوط بر اساس روش های دقیق و 
استاندارد اســت به منظور تدقیق تابلوهای محدودیت سرعت منطقه ای در 

طول راههای استان انجام گردید.
رضایی تصریح کرد: نتایج این طرح ها در جلســه شــورای اداری اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی ارائه شــد و طبق دستور 
مدیرکل محترم مقرر شــد ادارات ستادی معاونت راهداری و ادارات راهداری 
شهرســتانها با مطالعه دقیق نتایج گزارش ها نسبت به رفع نواقص و ارتقای 

سطح ایمنی اقدام کنند.

رشت - خبرنگار فرصت امروز: در همایش ملی درختکاری در گیلان با 
اشاره به اهمیت نقش درختکاری و درخت داری اظهار کرد: در راستای اجرای 
طرح کاشــت یک میلیارد نهال در کشــور و به تبع آن در گیلان تاکنون 1۳ 
میلیون اصله نهال در نهالستان های گیلان تولید شده است ضمن اینکه تعهد 
سالانه گیلان در سال جاری کاشت 8 میلیون نهال در سال است. سرپرست 
منابع طبیعی گیلان با بیان اینکه در دین مبین اســلام دستوراتی نسبت به 
داشتن زیست سالم ارائه شده است، گفت: پیامبر اکرم )ص( به اندازه فهم مردم 
آن روزگار فرمودند هر فردی درخت تازه را بشکند همانند آنکه بال ملائک را 
شکســته است و اگر کسی درخت بکارد تا مادامی که فردی یا پرنده ای از آن 

استفاده کند برای او حســنه نوشته می شود. رضوی حفظ و گسترش منابع 
طبیعی و درختکاری را نوعی عبادت دانست و با قدردانی از فرهنگ بالای مردم 
طبیعت دوست استان گیلان در راستای حفظ و حراست از منابع طبیعی، بیان 
کرد: توجه و دغدغه ما باید به این سو حرکت کند که برای حفظ عرصه های 
طبیعی تلاش کنیم و افزایش ســرانه فضای سبز را جز اولویت برنامه ها قرار 
دهیم. وی با اشــاره به نقش مردم در حفــظ و صیانت از مراتع و جنگل ها و 
منابع طبیعی افزود: صیانت از منابع طبیعی به یک مطالبه عمومی تبدیل شود.
همایش ملی روز درختکاری در لشــکر 16 قدس گیلان باحصور مسؤولان 

کشوری و لشکری و استان گیلان برگزار شد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مرحله نیمه نهایی بیست و هفتمین 
دوره مسابقات سراسری قرآن کریم شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی ایران با حضور 100 نفر از کارکنان و خانواده های مناطق 5 کشــوری 
) آذربایجان شرقی، ارومیه، اردبیل، زنجان و میاندوآب ( به میزبانی شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی در شهر تبریز برگزار 

شد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، در 
آئین افتتاح مرحله نیمه نهایی بیست و هفتمین دوره مسابقات سراسری قرآن 
کریم شــرکت ملی پالایش و پخش که در شهر تبریز برگزار شد، اظهار کرد: 

هدف از برگزاری مســابقات و برنامه های فرهنگی حفظ ارزش های مذهبی 
و توســعه و نهادینه کردن آموزه های فرهنگ نورانی قرآن در بین کارکنان و 

خانواده های عزیز می باشد.
ناصر راشدی، با تشکر از حضور پرشور خانواده های قرآنی و فعالان این حوزه 
و مجریان برنامه های فرهنگی، گفت: این دوره از مســابقات با حضور یکصد 
نفر از کارکنان و خانواده مناطق آذربایجان شــرقی، ارومیه، اردبیل، زنجان و 
میاندوآب در دو بخش شفاهی، قرائت تحقیق، ترتیل، تقلیدی، حفظ تخصصی 
و اذان و رشــته های کتبی، مفاهیم قرآن کریــم و نهج البلاغه در گروه های 

مجزای آقایان و بانوان برگزار شد.

آغاز حرکت کاروان قرآنی »می خوانمت« در شهرهای استان بوشهر

دبیر اتاق بازرگانی تبریز:

قرار گرفتن دیپلماسی و اقتصاد در کنار یکدیگر اثرات مثبتی دارد

مدیرعامل آبفای استان اصفهان خبر داد:

احداث و توسعه بخش اعظم خط انتقال آب فاز ج مجتمع 41 روستایی در تیران و کرون

با اعتباری بالغ بر ۹ میلیارد ریال انجام شد؛

اجرای طرح ممیزی ایمنی راه های استان آذربایجان شرقی 

سرپرست منابع طبیعی گیلان: 

صیانت از منابع طبیعی به یک مطالبه عمومی تبدیل شود

به میزبانی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی انجام شد؛

برگزاری مسابقات سراسری قرآن کریم شرکت 
ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران

اهواز - شــبنم قجاوند: با حضــور رئیس جمهور 
پروژه های زیرساختی و توسعه ای شرکت برق منطقه ای 
خوزستان با ارزش سرمایه گذاری ۳۳ هزار و 8۳7 میلیارد 
ریال افتتاح شــد. به گزارش روابط عمومی شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان، در هشــتمین سفر آیت الله سید 
ابراهیم رئیسی رئیس جمهور، علی اکبر محرابیان وزیر 
نیرو و هیئت دولت به خوزستان ۳۲ پروژه انتقال و فوق 
توزیع این شــرکت همزمان بــا طرح های صنعت آب و 
برق اســتان از محل گیت بوستان اهواز به صورت ویدئو 
کنفرانس افتتاح شد. علی اسدی مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان در توضیح این پروژه ها با بیان اینکه 
این طرح های بزرگ توسعه زیرساخت ها در سطح استان 
را به همــراه دارد و باعث تامین بــرق پایدار برای همه 
بخش های مصرفی خواهد شــد، تصریح کرد: امروز ۳۲ 
پروژه زیرساختی این شرکت در بخش احداث و توسعه 
پست  و خطوط انتقال و فوق توزیع با ارزش سرمایه گذاری 

۳۳ هزار و 8۳7 میلیارد ریال افتتاح شد.
وی بــا بیان اینکه این پروژه ها در شــهرهای مختلف 
خوزستان بوده و توســعه متوازن زیرساخت های برق را 
عملیاتی کرده است، تصریح کرد: از این تعداد پروژه افتتاح 
شــده، 18 پروژه در بخش احداث و توســعه پست های 
انتقال و فوق توزیع به ظرفیــت 199۲ مگاولت آمپر با 
ارزش سرمایه گذاری ۳1 هزار و ۳45 میلیارد ریال است.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان افزود: 1۲ 

پروژه احداث خطوط انتقال و فوق توزیع به همراه تعویض 
مقــره و هادی پر ظرفیت، به طــول 54 کیلومتر مدار و 
ارزش ســرمایه گذاری ۲ هزار و ۳17 میلیارد ریال نیز با 

دستور رئیس جمهور افتتاح شد.
اســدی اضافه کــرد: در بخش احــداث خطوط فیبر 
نوری نیــز ۲ پروژه به طول 74 کیلومتــر مدار و ارزش 

سرمایه گذاری 175 میلیارد ریال افتتاح شد.
وی اظهار کرد: فاز اول پســت 1۳۲ کیلوولت دهداری 
به ظرفیت 50 مگاولت آمپر، افزایش ظرفیت پست 400 
بهبهــان به ظرفیت ۳15 مگاولت آمپر، تکمیل پســت 
1۳۲ کیلوولــت GIS کیانشــهر 1 در اهواز به ظرفیت 
50 مگاولت آمپر، نصب ترانس در پست 400 کیلوولت 
شوشــتر به ظرفیت ۲00 مگاولت آمپر، نصب ترانس در 
پســت ۲۳0 کیلوولت اهواز 1 به ظرفیت 1۲5 مگاولت 
آمپر، افزایش ظرفیت 50 مگاولت آمپری پســت 1۳۲ 
کیلوولت کشاورزی، تکمیل پست 400 کیلوولت هاشمی 
به ظرفیت ۳15 مگاولت آمپر، نصب پســت موبیل 1۳۲ 
کیلوولت شــادگان به ظرفیت ۳0 مگاولت آمپر، نصب 
ترانس در پســت 400 کیلوولت باغملــک به ظرفیت 
۲00 مگاولت آمپر، نصب ترانس در پست ۲۳0 کیلوولت 
سبزآب اندیمشک به ظرفیت ۳00 مگاولت آمپر، تکمیل 
پست های GIS خزامی و کارون در اهواز به ظرفیت 100 
مگاولت آمپر و توسعه چند پســت برق دیگر به همراه 
احداث 1۲ پروژه در بخش خطوط به طول 54 کیلومتر 
مدار و احداث 74 کیلومتر فیبر نوری، پروژه هایی هستند 

که امروز توسط رئیس جمهور و وزیر نیرو افتتاح شدند.
بر اســاس این گزارش، رئیس جمهور و هیئت همراه 
با حضور در خوزســتان علاوه بر پروژه های صنعت آب و 
برق استان، چندین پروژه را در بخش های مختلف افتتاح 

کردند.

افتتاح بیش از ۳۳ هزار میلیارد ریال پروژه برق منطقه ای خوزستان با حضور رئیس جمهور
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نویسنده: علی آل علی
بعدازظهر یك روز بهاری با هوایی دلنشین را تصور کنید 
که از شانس خوب تان فرصتی برای مسافرت پیدا کرده اید. 
احتم��الا در چنین س��ناریویی آدم از چند هفته قبل تك 
تك جزییات س��فر را کنار هم می چیند تا دیگر خبری از 
مش��کلات عجیب و غریب در دقیقه 9۰ نباش��د. بعد هم 
یك راست پشت فرمان نشسته تا استارت یك ماجراجویی 
هیجان انگیز را بزند. حالا اگر این وسط ماشین هیچ رقمه 
روشن نشود، چه حسی خواهید داشت؟ این تقریبا همان 
حسی است که بازاریاب ها وقتی کمپین شان در گوگل ادز 

با سر سقوط می کند، دارند.
بی ش��ك هی��چ بازاریابی دوس��ت ن��دارد بع��د از کلی 
رویاپردازی درباره موفقیت ه��ای طلایی یکهو با واقعیتی 
تاریك رو به رو شود؛ به ویژه اگر پای گوگل ادز نیز وسط 
باشد؛ چراکه علاوه بر هزینه های مختلف، پای اعتبار برند 
هم وس��ط خواهد بود. با این حساب بد نیست از خودمان 
بپرس��یم چرا گاهی اوقات تبلیغات مان در گوگل ادز اصلا 

برای مشتریان جذاب نیست. 
سوال بالا مثل یك رمز جادویی است که حتی یك نفر 
هم دوس��ت ندارد سراغش را بگیرد. به همین خاطر اغلب 
بازاریاب ها طوری از کنارش رد می ش��وند که انگار چنین 
مسئله ای اصلا وجود ندارد. البته ما در روزنامه فرصت امروز 
چنین عادتی نداریم. در عوض یك راس��ت رفته ایم سراغ 
اصل ماجرا تا ته توی شکس��ت کمپین ها در گوگل ادز را 
دربیاوریم. اگر ش��ما هم از بی توجهی مداوم مش��تریان به 
کمپین تان خس��ته شده اید، این کمپین حرف های زیادی 
برای ت��ان دارد. م��ا در ادامه خیلی رُک و پوس��ت کنده به 
دلایل اصلی شکست در جلب نظر مشتریان و راه حل هایی 

ساده برای حل این مشکلات خواهیم پرداخت. 
شکست تبلیغاتی در گوگل: چرا و چگونه

تحمل شکست برای هیچ کس آسان نیست. فرقی ندارد 
ش��ما یك بازاریاب تازه کار باش��ید یا یکی از اسطوره های 
این حوزه، به هر حال تماش��ای بی توجهی مش��تریان به 
تبلیغات تان در گوگل ادز حس��ابی عصبی تان خواهد کرد. 
گاهی اوقات مارکترها فکر می کنند مشتریان در حق شان 
ظلم کرده اند، اما راستش را بخواهید ماجرا اصلا ربطی به 
این خیال بافی ها ندارد. مشتریان همیشه دنبال بهترین راه 
حل ها هس��تند و اگر شما نتوانید نیازش��ان را رفع کنید، 
خیلی راحت س��راغ برندی دیگر خواهند رفت. قبول دارم 
این قان��ون بازاریابی حس��ابی اعصاب خُردکن اس��ت اما 
چاره ای به غیر از پذیرشش نداریم. این یعنی مشکل اصلی 
از طرف شماست، نه مشتریان. ما در ادامه سعی می کنیم 

ب��ه زبان خودمانی بعضی از این مش��کلات را زیر دره بین 
ببریم. 

بی صبری مداوم: گوگل ادز یک شبه جواب 
نمی دهد!

وقتی یك س��رمربی فوتبال وسط فصل اخراج می شود، 
معمولا جانش��ینش کار بی نهایت سختی برای ساماندهی 
اوضاع دارد؛ چراکه دیگر فرصت اول فصل از دس��ت رفته 
و کلی مس��ابقه حساس پیش رو است. در چنین شرایطی 
ه��واداران نبای��د انتظار تغییرات ناگهانی و بازگش��ت تیم 
ب��ه روند بردهای پی در پی را داش��ته باش��ند؛ چراکه هم 
س��رمربی و هم بازیکنان برای هماهنگی با هم زمان لازم 
دارند. فرقی هم ندارد تیم قصه مان چقدر بودجه یا امکانات 
درجه یك داشته باشد، در هر صورت صبر و شکیبایی برای 

هر موفقیتی لازم است. 
امی��دوارم ب��ا مثال بالا خیل��ی گیج تان نکرده باش��یم. 
راس��تش را بخواهید، وضعیت گوگل ادز هم دقیقا ش��بیه 
مثال بالاس��ت. اگر ت��ازه کارتان در این پلتفرم را ش��روع 
کرده اید، انتظار موفقیت های س��ریع چیزی جز یك خیال 
خام نخواهد بود؛ چراکه یادگیری ماشینی با همه تعریف و 
تمجیدهایی که یدک می کشد، کمی وقت لازم دارد. اجازه 
دهید ش��یوه کار این فناوری در گ��وگل ادز را با هم مرور 

کنیم تا تکلیف همه چیز روشن شود. 
برن��دی را در نظر بگیرید که به طور تخصصی در زمینه 
تولید شامپو ضدشوره فعالیت دارد. وقتی برند داستان مان 
وارد گوگل ادز ش��ود، چه بسا انتظار موفقیت های سریع را 
داشته باشد. در این صورت مشاهده بی توجهی کاربران به 
تبلیغاتش یك بحران به تمام معنا به همراه خواهد داشت. 
البت��ه اگر نظر م��ا را بخواهید، اصلا جای نگرانی نیس��ت. 
یادگیری ماش��ینی در گوگل ادز برای اینکه تبلیغات شما 
را به دس��ت بهترین مخاطب ممکن برساند، چند هفته ای 
وق��ت لازم دارد. این چند هفت��ه طلایی نه از تفریح، بلکه 
به خاطر شناس��ایی الگوی رفتاری شما و آزمون و خطایی 
کوتاه درباره مش��تریان مناسب تان است. پس اگر یکی دو 
هفته صبر داش��ته باش��ید، خیلی زود گوگل ادز خودش 

کارها را جفت و جور خواهد کرد. 
قبول دارم نگرانی درباره وضعیت تبلیغات در گوگل ادز 
کاملا طبیعی است، اما شما نباید اجازه دهید این استرس 
همه برنامه ها را خراب کند. توصیه طلایی ما در این بخش 
کمی صبر و تحمل است. پس سعی کنید به گوگل ادز یك 
شانس دیگر برای کمك به برندتان دهید. قول می دهم این 
شانس کوچك تبدیل به سکوی پرتاب برندتان در دنیای 

بازاریابی و تبلیغات خواهد شد. 

انتظارات خیلی زیاد: دشمن اصلی موفقیت 
تبلیغاتی

وقتی یك برند با کلی امید و آرزو وارد دنیای گوگل ادز 
می شود، بی برو برگشت انتظار بازگشت سرمایه اش را دارد. 
بنابراین اگر نرخ تبدیل کمپین تان کاملا خنثی یا به زبان 
خودمانی صفر باش��د، قطعا یك جای کار ایراد دارد. با این 
حال ماجرا درباره نرخ های پایین کاملا متفاوت است. چه 
بسا انتظارات رویایی تان همه چیز را به هم ریخته است. در 
این صورت باید هرچه زودتر نگاهی به میانگین نرخ تبدیل 

در حوزه های کاری مختلف داشته باشید. 
 Word( اس��تریم  ورد  گ��زارش موسس��ه  براس��اس 
Stream( میانگی��ن نرخ تبدیل بی��ن ۲۳ حوزه مختلف 
نزدیك به ۷.5 درصد است. احتمالا حسابی تعجب کردید، 
مگر نه؟ هرچه باش��د بازاریاب ها معمولا نرخ های تبدیلی 
مث��ل 5۰ یا ۶۰ درصد را پیش خودش��ان تصور می کنند. 
به همین خاطر واقعیت دنیای بازاریابی طوری ذوق شان را 

کور می کند که نگو!
ف��رض کنید با همین ن��رخ ۷.5 درصدی یك برند فقط 
۲ درصد نرخ تبدیل داش��ته باشد. در این صورت احتمالا 
گ��وگل ادز مته��م اصلی پرونده خواهد ب��ود، نه؟ اگر فکر 
می کنید در چنین س��ناریویی دیگر ب��دون هیچ بهانه ای 
گوگل مقصر است، باید بگوییم کاملا دراشتباهید؛ چراکه 
ن��رخ تبدیل هر حوزه با ح��وزه ای دیگر فرق دارد. مثلا در 
حالی که نرخ تبدیل در صنعت مبلمان فقط ۲.۲۱ درصد 
است، حوزه بهداشت و جراحی زیبایی نرخ حیرت انگیز ۱۴ 
درصد را تجربه می کند. پس قبل از اینکه باعجله گوگل را 
متهم کنید، کمی درباره آمار و ارقام واقعی این حوزه بیشتر 
مطالع��ه کنید. آن وقت دیگر بی خودی دادگاهی عریض و 

طویل برای گوگل راه نمی اندازید.
 بی توجهی به ارزیابی نرخ تبدیل: اشتباهی ساده 

اما دردسرساز
کار بدون حس��اب و کتاب همیش��ه به شکس��ت ختم 
می ش��ود. اصلا به همی��ن خاطر کلی اب��زار برنامه ریزی و 
ارزیابی اوضاع برند در بازار وجود دارد. جالب اینکه خیلی 
از کارآفرینان هنوز هم مقاومت عجیبی در برابر این مدل 
ابزارها به خ��رج می دهند. انگار که کمك گرفتن از هوش 

مصنوعی و اطلاعات دقیق گناهی نابخشودنی است!
معمولا برندهایی که فریاد اعتراض شان بابت نرخ تبدیل 
صفر به هوا بلند می شود، توجهی به ارزیابی دقیق این نرخ 
ندارند. مثلا یکی از مشکلات رایج در این میان دستکاری 
تنظیمات گوگل ادز اس��ت. اینطوری شما حتی اگر واقعا 
نرخ تبدیل بالایی هم داش��ته باش��ید، گزارش های گوگل 
هیچ تغییری را نش��ان نخواهد داد. پس اگر به سرتان زد 
ت��ا مهندس بازی درآورده و تنظیم��ات گوگل ادز را به هم 
بریزید، بای��د حواس تان به این جور چالش ها هم باش��د. 
یادتان نرود، دس��تکاری تنظیمات گوگل ادز سرنوش��ت 
برندت��ان را عوض خواه��د کرد. پس لطف��ا یکبار هم که 
ش��ده کار را به افراد حرفه ای بس��پارید. اینطوری دس��ت 
کم خیال تان از گزارش های صحیح و س��الم گوگل راحت 

خواهد بود. 
همانط��ور که می بینی��د، گاهی اوق��ات بازاریاب ها فکر 
می کنند در اس��تفاده از گوگل ادز شکس��ت خورده اند. با 
این حال عملا اوضاع طور دیگری پیش می رود. پس هیچ 
وقت همان اول کار ناامید نشوید. در عوض یك کارشناس 
حرفه ای دم دس��ت تان داشته باشید تا صحت گزارش ها را 

چك کند. 
خاموش بودن هدف گذاری مکانی: تبلیغات برای 

همه ممنوع!
رستورانی که غذای مکزیکی به دست مشتریان می دهد، 
احتم��الا به غیر از این کش��ور و آمری��کا در جای دیگری 
مش��تریان زیادی کس��ب نخواهد کرد. پ��س اگر یك روز 
مدیران این رستوران به سرشان زد تا در گوگل ادز حضور 
پیدا کنند، هیچ جوره نباید س��راغ بازارهای ناآشنا بروند. 

وگرنه کلاه شان پس معرکه خواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز یك اش��تباه خیلی س��اده را 
مقصر اصلی شکس��ت کمپین ها در گ��وگل ادز می دانیم: 

خاموش بودن هدف گذاری مکانی. 
از آنجایی که گوگل خیلی خوب عادت های کاربرانش را 
زیر ذره بین دارد، خیلی زود متوجه علاقه مردم برای خرید 

از برندهای محلی شد. به همین خاطر سریع به بازاریاب ها 
پیشنهاد داد تا تبلیغات شان را به جای بعُد جهانی در همان 
چارچوب محلی طراحی و اجرا کنند. این قابلیت در گوگل 
ادز به طور عمومی در دس��ترس است. البته گاهی اوقات 
بازاریاب ها یادشان می رود از آن استفاده کنند. نتیجه کار 
هم یك افتضاح تمام عیار می شود. مثلا همان مثال غذای 
مکزیکی را در نظر بگیرید؛ در این س��ناریو قطعا هیچ کس 
از اروپای ش��رقی علاقه ای برای خرید غذای مکزیکی، آن 
هم از برندی که در اروپا اصلا شعبه ندارد، نخواهد داشت. 
پس طبیعی است کمپین فرضی مان یك سقوط آزاد تمام 

عیار را تجربه کند. 
یادتان باش��د، در گوگل توجه به موقعیت مکانی حرف 
اول و آخر را می زند. پس اگر تا حالا این گزینه را خیلی سر 
چش��م نگرفته اید، باید هرچه زودتر استراتژی تان را تغییر 

دهید. وگرنه اوضاع تان حسابی به هم خواهد ریخت. 
ورود به دوره رکود بازار: به وقت آشنایی با 

جزییات
اگر سررش��ته ای از بورس و بازارهای مالی داشته باشید، 
خیلی خوب می دانید گاهی اوقات بازار رکودهای مقطعی 
را تجرب��ه می کند. ما اصلا قص��د نداریم مثل یك کلاس 
درس دلایل این رکود را تحلیل کنیم. در عوض فقط باید 
حواس تان به چنین ش��رایطی در بازار باشد. وقتی اوضاع 
چندان تعریفی ن��دارد، انتظار موفقی��ت تبلیغاتی خیلی 
نابجا خواهد بود. البته رکودهای این شکلی چندان پایدار 
نیستند، بلکه در طول هفته یا ماه گه گاهی روی می دهند. 
پس اگر یکهو وسط ماه یکی دو روز کمپین تان با رکود رو 

به رو شد، اصلا جای نگرانی نیست. 
یادتان باش��د کمپین تبلیغاتی ش��ما در گوگل ادز باید 
در یك چش��م انداز کلی اوضاع قابل قبولی داش��ته باشد. 
پس اگ��ر در بازه های یك یا دو ماه��ه اوضاع تان تغییری 
نکرد، کم کم باید نگران ش��وید. هرچه باش��د رکودها در 
بازار همیش��گی نیستند. پس بعد از گذش��ت دو ماه باید 
دنبال راه چاره ای برای کارتان باش��ید. توصیه ما در چنین 
شرایطی ارزیابی اساسی کمپین است. قبول دارم این کار 
خیلی وقتگی��ر خواهد بود، اما به خوبی ایرادات کمپین را 
نشان تان می دهد. از اینجا به بعد هم کافی است فقط مثل 
کارآگاه های حرفه ای تك تك جزییات را زیر ذره بین ببرید 

تا مشکلات کمپین نمایان شود. 
بودجه اندک: گوگل ادز رایگان نیست!

اگ��ر فکر می کنی��د همه در گ��وگل ادز باید بدون هیچ 
چشم داش��تی کارتان را راه بیندازند، سخت دراشتباهید. 
هرچه باش��د گوگل هم دنبال کس��ب س��ود است و اصلا 
به همی��ن خاطر کلی فرصت تبلیغاتی برای برندها فراهم 
کرده اس��ت. ترجمه این مقدمه به زبان بازاریابی ضرورت 
اختصاص بودجه های بیش��تر برای موفقیت در گوگل ادز 
اس��ت. پس اگر یکی دو س��الی هس��ت دس��ت به بودجه 
بازاریابی ت��ان نزده اید، نبای��د انتظار موفقی��ت در میدان 

مارکتینگ را داشته باشید. 
بودجه ه��ای ان��دک معمولا س��نگ بزرگ��ی پیش پای 
بازاریاب هاس��ت. از آنجایی که فش��ار کاری در این حوزه 
بی نهایت زیاد اس��ت، معمولا کمتر کسی اعتراضی خواهد 
کرد، اما ش��ما به عنوان مدیر ش��رکت بای��د حواس تان به 
اوضاع باش��د. به ویژه در گوگل ادز که سیس��تم مزایده ای 

برای نمایش تبلیغات دارد!
بی شك کیفیت نهایی یك تبلیغ حرف های زیادی دارد، 
اما اگر قیمت پیش��نهادی ش��ما برای مزایده پایین باشد، 
حت��ی بهترین ایده ه��ای بازاریابی ه��م دردی از برندتان 
دوا نخواه��د کرد. پس کمی صرفه جویی را کنار گذاش��ته 
و بودجه بیش��تری برای گوگل ادز در نظ��ر بگیرید. قول 
می ده��م اینطوری نه تنها اتفاق ب��دی نمی افتد، بلکه در 
کمتر از یك ماه اوضاع تان از این رو به آن رو خواهد شد. 

ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم بودجه های کلان 
به تنهایی ضامن موفقیت هیچ برندی نیس��ت. با این حال 
دیگر نباید شورش را دربیاورید. هرچه باشد نفس کشیدن 
هم در این دنیا روی دست آدم خرج می گذارد. پس کمی 
ب��ه خودتان آمده و تغیی��ری هرچند کوچ��ك در اوضاع 
بودجه تان ایجاد کنید. اینطوری خیلی از مشکلات تان خود 

به خود حل خواهد شد. 
صفحات فرود کلیشه ای: اشتباهی تکراری

صفحه ف��رود یک��ی از مهمترین بخش ه��ا در طراحی 
یك کمپین موفق محس��وب می ش��ود. وقتی بعد از کلی 
س��عی و تلاش بالاخره یك کارب��ر روی تبلیغ تان کلیك 
می کن��د، انتظار مواجهه ب��ا صفحه ای حرف��ه ای و کاملا 
شخصی سازی ش��ده را دارد. این نکته ای است که خیلی از 
بازاریاب ها عملا بدان توجهی نش��ان نمی دهند. به همین 

خاطر درست در دقیقه 9۰ همه چیز را به هم می ریزند. 
اگر ش��ما به تازگی صفحه فرودی برای تبلیغات تان در 
گ��وگل ادز طراحی کرده ای��د، باید چند نکته مهم را چك 

کنید:
• سرعت بارگذاری صفحه فرود

• انطباق طراحی ظاهری صفحه فرود با تم کلی تبلیغ تان
• توجه به س��لیقه مش��تریان هدف در طراحی صفحه 

موردنظر
اگر م��وارد بالا را ب��ه خوبی رعای��ت نکرده اید، احتمالا 
تبلیغ ت��ان توجه زی��ادی را جلب نخواهد ک��رد. به همین 
خاطر باید در کوتاه ترین زمان ممکن دس��ت به اصلاحی 
س��ریع بزنید. وگرنه هیچ شانسی برای موفقیت در گوگل 

ادز نخواهید داشت. 
حالا که با بعضی از نکات مهم در رابطه با طراحی صفحه 
فرود آشنا شدید، باید اجزای یك صفحه فرود استاندارد را 
نیز زیر ذره بین ببریم. به عبارت دقیق تر، چه ویژگی هایی 
در یك صفحه فرود باعث جذابیتش می شود؟ ما در روزنامه 

فرصت امروز این موارد را برای تان کنار گذاشته ایم:
• تیتر کوتاه و دقیق

• استفاده از دعوت به عمل )CTA( در صفحه فرود
• طراحی مینیمال و چشم نواز صفحه فرود

• توجه به رابط کاربری س��اده و امکان دسترسی سریع 
کاربران به بخش های مختلف صفحه

موارد ب��الا برای خیل��ی از کارآفرینان مهم محس��وب 
می ش��ود ، اما وقتی پای طراحی درست ش��ان وسط باشد، 
کمتر کس��ی همچنان انگیزه ای خواهد داشت. پس فقط 
به مطالعه چنین نکاتی اکتفا نکنید. در عوض باید بخشی 

از کارتان را به اجرای درست این نکات اختصاص دهید.
ناآشنایی مشتریان با برند: آخرین اشتباه در گوگل 

ادز
بازاریاب��ی را در نظ��ر بگیرید که تا اینج��ا همه ایرادات 
تبلیغش در گ��وگل ادز را رفع کرده ام��ا هنوز هم نتیجه 
دلخواه را کسب نمی کند. احتمالا کارآفرین قصه ما خیلی 
زود امیدش را از دست داده و شروع به متهم کردن دیگران 
می کند. خب هرچه باش��د اینجا پای یك س��رمایه گذاری 
تبلیغاتی وسط است که هنوز هیچی نشده با شکست رو به 
رو گردیده است. البته متهم ردیف اصلی در این میان فقط 
گوگل نیست. یك فرض هوش��مندانه در این میان توجه 
به اوضاع خودِ برند اس��ت. مثلا اگر برند موردنظر به اندازه 
کافی در بین مشتریان شناخته شده نباشد، حتی بهترین 

تبلیغات در گوگل ادز هم به دردش نخواهد خورد.
یادتان باش��د موفقی��ت در گ��وگل ادز همینطور الکی 
نمی ش��ود. در عوض ش��ما باید کم��ی مقدمه چینی برای 
چنین دس��تاوردی داشته باش��ید. اینکه یك برند قبل از 
ورود به دنیای گوگل ادز در بازار شناخته شده باشد، انتظار 
نابجایی نیست. پس بی خودی از همان اول کار راه تان را به 
سوی گوگل ادز کج نکنید. در عوض کمی صبر و تحمل در 
دنیای کنونی بهترین گزینه خواهد بود؛ دست کم تا وقتی 

کمی اوضاع تان در بازار بهتر شود!
ش��ناخت یك برند از سوی مشتریان امری نیست که به 
این سادگی ها روی دهد. به همین خاطر معمولا برندهایی 
در گ��وگل ادز فعالیت می کنند که دس��ت ک��م تعدادی 
هرچند اندک از مش��تریان وفادار داش��ته باش��ند. اصلا تا 
وقتی ش��ما کمی کارتان در بازار نگرفته باش��د، درکی از 
مفهوم مشتری هدف نخواهید داشت. پس به جای اینکه 
بی گدار به آب زده و سرمایه تان را به باد دهید، کمی صبر 

را چاشنی کارتان کنید. 
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چرا تبلیغات شما در گوگل ادز برای مشتریان جذاب نیست؟


