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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روزنامه »فرصت امروز« از جرم‎انگاری تخلفات در طرح جدید بانکداری گزارش می‎دهد

خطر جرم‎انگاری 
تخلفات بانکی

توسعه اقتصادی و شکوفایی رشد و پیشرفت در هر جامعه‎ای در گروی حمایت از فعالیت‎های اقتصادی سالم و مولد 
است. نظام بانکی نیز از این قاعده مستثنا نیست و رشد و شکوفایی بانکداری منوط به جلب اعتماد مشتریان به نظام 
بانکی و حمایت از صنعت بانکداری در مقابل آسیب‎های احتمالی است. این مهم نیازمند سیاستگذاری مناسب در همه 
حوزه‎ها از جمله در حوزه حقوقی و قضایی است و از طریق جرم‎انگاری برخی رفتارها و پدیده‎ها در عرصه فعالیت‎های بانکی 
و اقتصادی متجلی می‎شود. در واقع، این موضوع همچون تیغ دولبه است و در عین حالی که باید از حقوق مشتریان و 
بانک‎ها حمایت کرد، اما نباید به ورطه افراط و تفریط درغلتید و با »جرم« تلقی کردن بسیاری از »تخلفات بانکی«، انبوهی 
از پرونده تخلف مدیران و کارکنان بانک‌ها را روانه مراجع قضایی کرد. متاسفانه این امر در طرح جدید بانکداری چندان 
رعایت نشده و یک بررسی ساده نشان می‎دهد که در این طرح دست‎کم ۱۸ بار از واژه »مجازات« استفاده شده است.

»تخل��ف« و »جرم« از دیدگاه حقوقی، دو پدیده کاملا متفاوت هس��تند و این تف��اوت در برخی موارد، از زمین تا 
آسمان است؛ مثلا مجازات جرم »اخلال در نظام اقتصادی« طبعا با مجازات »تخلفات بانکی« و »جرائم اداری« قابل 
مقایس��ه نیست؛ کما اینکه مرجع رسیدگی به »تخلفات بانکی«، هیأت انتظامی بانک مرکزی و مرجع رسیدگی به...
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نگاهی به تورم ماهانه دهک‌ها در میانه زمستان

ترمز تورمی دهک‌ها کشیده شد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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با توجه به قانون بهبود فضای کسب و کار و الزام در تغییر رویه صدور مجوزها از کاغذی به الکترونیکی، 
اصناف و صاحبان مش�اغل باید قوانین و ش�رایط اخذ مجوزهای جدید را به خوبی مطالعه کنند تا در 

فرآیند اخذ یا تبدیل مجوز، با مشکل روبه‏رو نشوند. به گزارش »ایسنا«، مجوزها و پروانه‌های 
کسب و کار از ابتدای سال ۱۴۰۳ باید الکترونیکی شده و مجوزهای کاغذی دیگر اعتبار...

متقاضیان دریافت پروانه کسب الکترونیک بخوانند

پروانه‌های جدید کسب وکار

یادداشت

شهر زیست‌پذیر
از رویا تا واقعیت

حسین ایمانی‎جاجرمی
 جامعه‌شناس

»ماکس وبر«، جامعه‌شناس 
معروف آلمانی در نوش��ته‌های 
خوی��ش در باب ش��هر به یک 
ضرب‌المث��ل آلمان��ی رایج در 
اش��اره  وس��طی  قرون  دوران 
می‌کند: »هوای شهر، انسان را 
آزاد می‌کند.« اندک شهرهای 
بورژوایی آن زمان در مقایسه 
روس��تایی  س��کونتگاه‌های  با 
قلمروه��ای فئودالی، امکاناتی 
چ��ون به رس��میت ش��ناخته 
ش��دن به عنوان یک شهروند 
ف��ردی صاح��ب  معن��ای  در 
حقوق ب��رای معامله و تملک 
زمین، مشارکت در اداره شهر 
و رهای��ی از قی��د و بنده��ای 
ارباب روس��تایی، ب��ه آدم‌های 
س��اکن در خ��ود می‌دادن��د. 
همه اینها در مقایس��ه با رنج 
و مش��قت زندگی در روستاها، 
نوی��د زندگی بهت��ری می‌داد، 
ام��ا ش��هرها این مس��یری را 
که ظاه��را در انتها به آزادی، 
بیش��تر  رف��اه  و  دموکراس��ی 
می‌رسید، ادامه ندادند. افزایش 
جمعیت بی‌س��ابقه هم��راه با 
صنعتی‎شدن در سده نوزدهم 
در جاهای��ی مثل انگلس��تان، 
آمری��کای  و  غرب��ی  اروپ��ای 
شمالی س��بب رشد چشمگیر 
ش��د.  ش��هرک‌ها  و  ش��هرها 
شهرنش��ینی با چنان سرعتی 
اتف��اق می‌افت��اد ک��ه فراتر از 
توانای��ی نهادهای سیاس��ی و 
برای  پیش��اصنعتی  اجتماعی 

حفظ نظم اجتماعی بود.
ادامه در همین صفحه

17 شعبان 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2426

8 صفحه - 5000 تومان
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استقرار نظام صنعتی با الزاماتی چون: بسیج صدها هزار 
کارگری که عموما از مناطق روس��تایی به ش��هرها مهاجر 
ک��رده بودند و فناوری‌های اولیه به ش��دت آلوده‎کننده در 
کن��ار بی‌توجهی ب��ه وضعیت زیس��ت و کیفی��ت زندگی 
زحمتکشان، شهرها را بدل به محنت‌کده‌هایی کرد که در 
آن اندکی سرمایه‌دار، زندگی رویایی داشتند و اکثریت بقیه، 
ش��یره‌ جان‎شان تا دم مرگ دوشیده می‌ش��د و در زاغه‌ها 
و بیغوله‌هایی به نام محلات کارگر و مهاجرنش��ین روزگار 

می‌گذراندند.
فق��ر و ازدحام جمعیت در کنار نابرابری نهادینه ش��ده، 
مروج و منبع بیماری، ناآرامی و بهره‎وری پایین نیروی کار 
بودن��د. چنین وضعیتی در ادبیات، آثاری چون »بینوایان« 
»ویکت��ور هوگو«، »اولیور تویس��ت« »چارل��ز دیکنز«، در 
سیاست و اقتصاد، اثری چون »سرمایه« »کارل مارکس« و 
در مطالعات اجتماعی، مجموعه ۱۷ جلدی »زندگی و کار 
م��ردم در لندن« از »چارلز بوث« را پدید آورد. آنها هر یک 
به زبان خود، روایتگر درد و رنج بخش عمده جامعه شهری 
جدید بودند. هوای ش��هر دیگر انسان را آزاد نمی‌کرد، او را 

ضعیف، بیمار، منزوی و فقیر می‌کرد.
وضعیت ش��هرهای صنعتی در دنیای توسعه‎یافته اواخر 
قرن ۱۱۹ و ابتدای قرن ۲۰ به حدی از بحران رس��یده بود 
که قابل تحمل نبود. همه‌گیری‌های کشنده مثل وبا و برپا 
شدن مداوم شورش‌ها و اعتراضات شهری و فساد دامنگیر 
ش��هرداری‌ها به ویژه در آمریکا، اصلاحات و بهبود کیفیت 
زندگی را بدل ب��ه امری گریزناپذیر کرده بود. واقعیت‌های 
اجتماع��ی تلخ از یکس��و و اجماع نس��بی بر س��ر ضرورت 
برنامه‌های اصلاحی از سوی دیگر سبب شدند تا به تدریج 
اقداماتی در ش��هرهای بحران‌زده آن روزگار همچون بهبود 
وضع بهداش��ت، توجه به زیباس��ازی و فضای سبز شهری، 
توزیع به نس��بت عادلانه خدمات، امکانات و زیرس��اخت‌ها 
در مناطق مختلف ش��هر انجام گیرد. پیشرفت‌های نظری 
و تجربی ه��م در حوزه‌های علمی همچون انجام مطالعات 
بیشتر در جامعه‎شناسی شهری و توجه برنامه‌ریزی شهری 
به ابعاد اجتماعی صورت گرفت و تلاش شد تا واقعیت‌های 
نوپدید شهری همچون نواحی کلان‎شهری گسترده با طرح 
مفاهی��م و مدل‌های اداری جدید همچون ش��هرداری‌های 
منطقه کلان‎شهری با لحاظ اهمیت مشارکت مردم و تقویت 
لایه‌های میان��ی و پایین نمایندگ��ی همچون انجمن‌های 

محله به سامان نسبی برسند.

این حکایت کوتاهی از تحولات شهری در دنیای پیشرفته 
عمدتا اروپای غربی و آمریکای شمالی بود. داستان شهرهای 
واقع در کش��ورهای در حال توس��عه متفاوت است. مسائل 
ش��هری همچون آلودگی محیط زیس��ت، شکاف طبقاتی، 
ناکارآمدی دس��تگاه‌های اداره‎کننده ش��هر در این شهرها، 
ابعادی عظیم پیدا کرده اس��ت. این ش��هرها، نیروی اصلی 
شهری شدن جهان در روزگار معاصر هستند و اکنون تعداد 
کلان‎ش��هرها در جهان در حال توس��عه فزون‌تر از همین 
نوع ش��هرها در جهان توسعه‎یافته اس��ت. به عبارت دیگر، 
کشورهای ش��مال جهانی در دوران ثبات نسبی جمعیتی 
به سر می‌برند، اما عمده کشورهای جنوب جهانی همچنان 
در حال تحولات عظیم جمعیتی و فضایی هس��تند و خبر 

چندانی از ثبات و آرامش نیست.
هر دو س��ال یکبار برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد 
معروف به »هابیتات«، گزارش��ی را از وضع شهرهای جهان 
منتش��ر می‌کند. در تازه‌ترین گزارش ش��هرهای جهان که 
در تیرماه ۱۴۰۱ منتشر ش��د، درباره آینده شهرها بر پایه 
گرایش‌ها، چالش‌ها و فرصت‌های موجود تأمل و بازاندیشی 
ش��ده اس��ت. گزارش به درس‌های ارزش��مندی هم اشاره 
دارد که ش��هرها از همه‎گیری کرون��ا گرفتند. این گزارش، 
راهکارهایی را پیشنهاد می‌کند تا براساس آنها، شهرها برای 
مواجهه با تعداد فراوانی از شوک‌هایی که در انتظار آنهاست، 
تدارک بهتری دیده و خود را برای گذر به »آینده ش��هری 
پایدار« آماده کنند. آمادگی ش��هرها باید براس��اس آگاهی 
باشد تا بتوانند از فرصت پیش‌بینی دگرگونی‌ها بهره بگیرند 
و جریان امور و اقدامات را اصلاح کنند. ش��هرها باید درباره 
س��ناریوها ی��ا امکانات مختلفی که آین��ده عرضه می‌کند، 
همچ��ون نوآوری‌های فناورانه، از آگاهی‌ها و اطلاعات لازم 
برخوردار باش��ند. در گزارش آمده است که افزایش حوادث 
آب و هوایی ش��دید و بلایای طبیعی مانند سیل، موج‌های 
گرمایی و زمین‎لغزه‎ها بر مناطق ش��هری، تأثیر سخت‌تری 
خواهد گذاش��ت و انطباق با دگرگونی‌های اقلیمی را برای 
آنها به امری با بیش��ترین اهمیت بدل می‌کند. این گزارش 
که همزمان با برگزاری یازدهمین نشس��ت مجمع جهانی 
ش��هر در لهس��تان منتشر ش��ده، می‌گوید مناطق شهری 
مس��ئول ۷۰ درصد از انتشار گازهای گلخانه‌ای هستند، به 
عبارت دیگر، ش��هرها باید به عن��وان رهبران اقدام اقلیمی 
برای رسیدن به هدف کاهش ۱.۵ درجه از گرمایش جهانی 

طبق توافقنامه پاریس عمل کنند.

گزارش از خطراتی می‌گوید که ش��هرها ب��ا آنها مواجه 
خواهند ش��د؛ از افزایش ناگهانی ت��ورم و هزینه زندگی تا 
اخت�اللات در زنجیره تأمین، پیامده��ای منفی دگرگونی 
اقلیمی و درگیری‌های مسلحانه جدید، درباره آنها به شهرها 
هشدار می‌دهد. با این حال، گزارش نگاه خوش‎بینانه‎ای به 
آینده دارد؛ آینده‌ای که در آن ش��هرها به س��مت عدالت، 
سرس��بزی و دان��ش حرکت خواهند ک��رد. در مقدمه این 
گزارش آمده اس��ت که »با سیاس��ت‌های درس��ت و تعهد 
صحیح دولت‌ها، کودکان ما می‌توانند وارث آینده ش��هری 
بهتری باشند، باید بپذیریم که مسیر طی‎شده تا سال ۲۰۲۰ 
به شیوه‌های گوناگون، مدل ناپایداری از توسعه شهری بود 
و بهترین تجربه‌های آموخته را در واکنش‌ها به کووید-۱۹ و 
بحران‌های اقلیمی به کار بندیم.« گزارش، تعهد بیشتری را 
از دولت‌های ملی، منطقه‌ای و محلی می‌طلبد و به کاربستن 
فناوری‌های نوآورانه و مفاهیم زیس��ت شهری جدید چون 
»شهر ۱۵ دقیقه‌ای« که در پاریس، ملبورن و دیگر شهرها 
به کار بس��ته ش��ده را تش��ویق می‌کند. بر پای��ه این ایده، 
ساکنان شهرها می‌توانند بیش��تر نیازهای روزانه‌های خود 

را در طی سفری ۱۵ دقیقه‌ای تأمین کنند.
گزارش تاکید می‌کند: خروج گسترده مردم از شهرهای 
بزرگ در مراحل آغازین همه‎گیری به سمت ایمنی متصور 
در مناطق روستایی یا شهرهای کوچک‌تر، در عمل واکنشی 
کوتاه‎مدت بود. واکنش��ی که مسیر شهری شدن جهانی را 
تغییر نخواهد داد. جهان به ش��هری ش��دن خویش در سه 
دهه آین��ده ادامه خواهد داد و نس��بت جمعیت ش��هری 
جهان از ۵۶ درصد در س��ال ۲۰۲۱ به ۶۸ درصد در س��ال 
۲۰۵۰ خواهد رس��ید؛ این یعن��ی ۲.۲ میلیارد نفر دیگر به 
س��اکنان شهرها افزوده خواهد ش��د که عمدتا در قاره‌های 
آفریقا و آسیا خواهند بود. طبیعت مخرب کرونا به روشنی 
ای��ن نکته را یادآوری کرد که مناطق ش��هری باید خود را 
برای آینده‌ای متغیر و پیش‌بینی‌ناپذیر آماده کنند. شهرها 
در سراس��ر جهان در کل در برابر ان��دازه اثرات اقتصادی و 
اجتماعی همه‌گیری مذکور آمادگی نداش��تند. همه‌گیری 
کرونا نش��ان داد که ش��هرها چه نقاط ضع��ف مزمنی در 
س��اختارهای اجتماعی خود دارند؛ چراکه اثرات کووید به 
شکل بی‌تناسبی بر گروه‌های آسیب‌پذیر و حاشیه‌ای بیشتر 
بود. درس همه‎گیری کرونا برای شهرها، این بود که آنها باید 
برای آمادگی بیشتر سرمایه‌گذاری کنند؛ امری که نیازمند 
توس��عه تاب‎آوری اقتصادی، اجتماعی، محیط زیس��تی و 

نهادی جهت پاسخ به شمار گسترده‌ای از شوک‌ها از جمله 
داشتن برنامه‌های احتمالی برای گروه‌های آسیب‌پذیر است.

ش��هرها برای داش��تن آین��ده‌ای پایدار بای��د در کانون 
توجهات خود به مس��ئله س��اختارهای نهادی و حکمرانی 
مناسب بپردازند، به »فقرزدایی« و »رفع نابرابری« اولویت 
دهند و اقتصاد ش��هری مول��د و جامعی را ترویج کنند که 
برای همه فرصت فراهم کند. آنها باید به دنبال آن دس��ته 
از سیاس��ت‌ها و اقدامات محیط زیس��تی باشند که بتواند 
اثرات تغییرات اقلیمی را کاهش و ش��هرها را با آنها انطباق 
دهد. مس��ائل مهم دیگر در این زمینه، ترویج انرژی پاک و 
حفاظت از زیست بوم‌ها و جای گرفتن بهداشت همگانی در 
سیاست‌های توسعه شهری هستند. به نظر گزارش، تحقق 
این امور با برنامه‌ریزی و حکمرانی ش��هری پاسخگو است. 
در ای��ن گون��ه از حکمرانی، امور مالی، ن��وآوری و فناوری، 
نقش‌های مهم دارند. شهرهای دنیا، آینده یکسانی را انتظار 
نمی‌کشند؛ در حالی که واکنش در برابر آسیب‌پذیری ناشی 
از تغییرات اقلیمی و سطوح روزافزون نابرابری، یک نگرانی 
جهانی اس��ت. مناط��ق مختلف جهان با مس��ائل متفاوتی 
مواجه هستند. در کشورهای توسعه‎یافته، اولویت‌های مهم 
آینده ش��هر اینها هس��تند: مدیریت تنوع فرهنگی، ارتقا و 
نوسازی زیرساخت‌های فرس��وده، توجه به شهرهای رو به 
اف��ول و زوال و تأمین نیازهای یک جمعیت به س��رعت در 
حال سالمندی. در کشورهای در حال توسعه، اولویت‌های 
ش��هر این امور هستند: سطوح در حال افزایش فقر، تأمین 
زیرساخت‌های مناسب، مسکن قابل استطاعت و قابل قبول 
و سرمایه‌گذاری در شهرهای دومین یا شهرهای پشتیبان 

شهرهای نخست.
مس��ئله مهم ب��رای هم��ه ش��هرهای دنیا، بازاندیش��ی 
درخصوص »حکمرانی شهری« است. در هر چالش شهری 
که ش��هرها در آینده ب��ا آن مواجه ش��وند، از فقر گرفته تا 
بهداشت، مسکن یا محیط زیست، حکمرانی شهری همیشه 
نقش مساعد بی‎بدیلی در تضمین این امر دارد که ظرفیت‌ها 
و منابع نهادها و مردم با مس��ئولیت‎ها و خواسته‌های‎ش��ان 
منطبق باش��د. توسعه شهری پایدار بدون حکمرانی شهری 
چند س��طحی ش��امل حکومت‌های محل��ی، جامعه مدنی 
و دولت‌های ملی ممکن نیس��ت. یک یافت��ه مهم گزارش، 
اهمیت و ضرورت عدالت فضایی در واکنش به ش��وک‌های 
آینده است. عدالت فضایی شهری باید ساکنان آسیب‌پذیر 
شهر را در تصمیم‌گیری‌ها سهیم کند. شهرها با توزیع برابر 

و دسترس‌پذیری بیش��تر به خدمات پایه‌ای بهتر توانستند 
از مردم آس��یب‌پذیر و در مع��رض خطر در برابر همه‎گیری 
کرونا محافظت کنند. ش��هرهایی که از اختیارات بیشتر در 
تصمیم‎گیری محلی برخوردار بودند، بهتر توانستند در برابر 
بحران‌های پزش��کی و سلامتی، واکنش نشان دهند. آنها از 
دانش و تجربه محلی بهره گرفتند و از رویکردهای مختلف 
و انواع توزیع خدمات اس��تفاده کردند. توس��عه پایدار شهر 
و تحقق هدفی چون ش��هر زیست‌پذیر، نیازمند مدیریت و 
برنامه‌ریزی شهری مسئولیت‌پذیر، مشارکت‎جو و دانش‎بنیان 
اس��ت. ش��هرها نیازمند سیاست‌های ش��هری هستند که 
مهمتری��ن هدف آنها، حفاظت و نگهبانی از پایداری جامعه 
شهری باشد. این سیاس��ت‌ها باید به دنبال توسعه پایدار و 
تحقق اهداف عملی محیط زیس��تی، آموزش، حرفه‎آموزی، 
توسعه اقتصادی، پایداری، کیفیت محیط زیست و سلامتی 
همگانی باش��ند. سیاست شهری اساسا درباره رفاه ساکنان 
محلی در جامعه ش��هری است و شامل برنامه‌ریزی، تأمین 
خدمات محلی و حمایت از توس��عه اقتصاد محلی می‌شود. 
اگرچه ش��ماری از س��ازمان‌ها در بخش دولتی در سیاست 
ش��هری نقش دارند، ام��ا مهمترین مس��ئولیت‎ها برعهده 
مقامات محلی منتخب است، اما مسئله این است که آنها تا 
چه اندازه اساسا و عملا در تعیین سیاست‌های شهر و تحقق 
آنها نقش دارند؟ پاسخ به این پرسش در همه جوامع، یکسان 
نیست. برخی با درک مسائل و چالش‌های جدی پیش رو به 
بازاندیشی سیاست‌های شهری و نظم نهادی آن پرداخته‌اند 
و با تمرکززدایی و واس��پاری بیشتر وظایف و اختیارات به 
س��طح محلی، در تقوی��ت مقامات محلی کوش��یده‌اند. ما 
اما همچنان حتی یک سیاس��ت ملی روش��ن برای توسعه 
ش��هری نداریم و حل مسائل پیچیده شهر را در نهایت در 
انجام چند پروژه ورشکس��ته مسکن‌سازی تصور می‌کنیم. 
گزارش‌هایی همچون زیست‌پذیری شهرها در جهان که از 
سوی موسس��اتی چون »اکونومیست« یا »مرسر« منتشر 
می‌شوند، نش��ان می‌دهند تهران در رتبه‎بندی‌های جهانی 
ش��هرها در حوزه کیفیت زندگی و زیس��ت‌پذیری، یکی از 
۱۰ ش��هر انتهایی فهرس��ت مذکور در س��ال ۲۰۲۲ است. 
وخامت اوضاع شهرها از منظر آلودگی‌های زیست محیطی، 
کاهش کیفیت زندگی، شکاف فضایی-طبقاتی و ناپایداری 
اقتصادی به ویژه در تهران، حکایت از ضرورت و نیاز جدی 
به اندیش��یدن به مسئله آینده شهری، پایداری و تاب‎آوری 

زندگی دارد.

در حال��ی که فقط چند روز تا آغاز انتخابات مجلس باقی 
مانده و احزاب و جریان‌های سیاسی، لیست‌های نهایی خود 
را منتش��ر کرده‌اند، مبارزات انتخاباتی کاندیداها بیش��تر بر 
مواضع سیاسی، کلی‎گویی‌ها و تکرار کلیشه‌ها متمرکز است 
و جای خالی بیان نظرات، برنامه‌ها و مواضع اقتصادی در این 

لیست‌ها به وضوح مشاهده می‌شود.
 ب��ه گزارش »ایس��نا«، امروز مهمتری��ن انتظار و مطالبه 
مردم از نمایندگان‎ش��ان در مجلس شورای اسلامی، توجه 
به دغدغه‌ها و مشکلات اقتصادی است. حال با وجود اینکه 
فقط چند روز تا آغاز انتخابات دوازدهمین دوره مجلس باقی 
مانده و احزاب و جریان‌های مختلف کشور، لیست‌های خود 
را به صورت نهایی اعلام کرده‌اند، برنامه‌های آنها بیش��تر بر 
کلیشه‌ها و شعارهای سیاسی تکیه دارد و تا امروز یک برنامه 
اقتصادی مش��خص و تدوین‎شده از س��وی این لیست‌های 

انتخاباتی ارائه نش��ده است. همچنین مش��ارکت مردم در 
انتخابات، نشان‎دهنده میزان علاقه و آگاهی مردم از مسائل 
جامعه اس��ت و عوامل مختلفی از جمله عملکرد اقتصادی، 
فرهنگی و سیاس��ی و همچنین مواضع احزاب و نمایندگان 
می‌تواند بر این مش��ارکت، اثر مس��تقیم داشته باشد. اخیرا 
رهبر معظم انقلاب اس�المی در دی��دار نمایندگان مجلس 
یازدهم در مقوله اقتصاد فرمودند: »مسئله تولید یک مسئله 
جدا کلیدی است؛ مسئله اشتغال جزو مسائل کلیدی است؛ 
مس��ئله مهار تورم، مسئله جدا کلیدی است؛ مدیریت نظام 
پول��ی و مالی جزو مطالب کلیدی اس��ت؛ عدم وابس��تگی 
اقتصاد کش��ور به نفت، جزو مس��ائل کلیدی است.« رهبر 
انقلاب، »تورم، کاهش ارزش پول ملی، گرانی‌های بی‌منطق، 
مشکلات بنگاه‌های تولیدی و مشکلات ناشی از تحریم‌ها« را 
از جمله مسائلی خواندند که سختی معیشت را به‌ ویژه برای 

طبقات پایین و متوسط به همراه آورده است. ایشان با تکریم 
عظمت و جایگاه نهاد مجلس، شأن قانونگذاری مجلس را از 
شأن نظارتی آن بسیار بالاتر و مهمتر برشمردند و با اشاره به 
ضرورت حیاتی قوانین برای »ایجاد ثبات«، »قابل پیش‌بینی 
ش��دن آینده فرد و جامعه و کشور« و »فراهم شدن امکان 
برنامه‌ریزی مسئولان«، افزودند: قانونگذاری، ریل‌گذاری و به 
تعبیر دقیق‌تر، »جاده‌س��ازی« است که مسیر حرکت دیگر 
قوا را مش��خص می‌کند بنابراین از توصیه‌های رهبر انقلاب 
به خوبی می‌توان دریافت که مس��ئله اقتصاد و مش��کلات 
معیش��تی مردم و جامعه از اولویت‌ها و دغدغه‌های ایش��ان 
اس��ت که باید به آن توجه ویژه ش��ود و در اولویت برنامه‌ها 
و اقدام��ات نمایندگان مردم در مجلس ش��ورای اس�المی 
قرار گیرد. در نظرس��نجی که چندی پیش از س��وی مرکز 
افکارسنجی سرمایه انجام شد، بیش از هزار نفر از شهروندان 

تهران��ی، اولویت‌ه��ای اقتصادی مجلس آین��ده که باید در 
دس��تور کار قرار گیرد را بیان کردن��د که در این میان، ۲۰ 
درصد به مسکن و اجاره بها، ۱۷ درصد به مهار تورم و گرانی، 
۱۵ درصد به اش��تغال، ‌۷ درصد به ازدواج آس��ان و حمایت 
از جوان��ان، ۴.۸ درص��د به بهبود وضعی��ت اقتصادی، ۴.۶ 
درصد به رسیدگی به معیشت مردم، ۴.۴ درصد به افزایش 
حقوق و دستمزدها )بازنشستگان، معلمان و کارگران(، ۳.۱ 
درصد به رس��یدگی به بازار خودرو و نظ��ارت بر قیمت‎ها، 
۲.۹ درصد به مبارزه با اختلاسگران و مفاسد اقتصادی، ۳.۱ 
درصد به نظ��ارت و کنترل دولت بر ب��ازار و قیمت‌ها، ۱.۲ 
درصد به کاهش مالیات اصناف کم‎درآمد و افزایش مالیات 
بر ثروتمندان و خانه‎های خالی، ۱.۱ درصد به شفاف‎سازی و 
۱۶ درصد نیز دیگر موارد را به عنوان اولویت‌های اقتصادی 
موردنظر خود برای مجلس آینده مطرح کردند. با این وجود، 

تاکنون احزاب و لیس��ت‌های انتخابات��ی، مواضع اقتصادی 
مشخصی اعلام نکرده‌اند و از آنجا که در حال حاضر مسئله 
اقتصاد از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت و به عنوان یکی از 
مهمترین اولویت‌ها و دغدغه‌های جامعه محسوب می‌شود، 
احزاب و لیس��ت‌های انتخاباتی بیش��تر بر بازگویی مطالب 
پیشین متمرکز هستند و جای خالی بیان مواضع اقتصادی 
به وضوح در این لیس��ت‌ها نمایان است بنابراین عدم بیان 
دیدگاه‌ها و مواضع اقتصادی از س��وی احزاب و لیست‌های 
انتخاباتی ممکن است باعث ابهام در میان مردم در رابطه با 
نبود دغدغه و برنامه اقتصادی در میان کاندیداها و متعاقب 
آن، نمایندگان مجلس آینده شود. انتظار می‎رود برنامه‎های 
اقتصادی و معیش��تی م��ردم نیز از س��وی کاندیداها اعلام 
شود تا مردم بتوانند براساس خواسته‎های‎شان، نمایندگان 

موردنظر خود انتخاب کنند.

جای خالی برنامه‌های اقتصادی در لیست‌های انتخاباتی مجلس

شهر زیست‌پذیر از رویا تا واقعیت

آگاهی از برند )Brand Awareness( به زبان ساده
اینکه یک کسب و کار در میان مشتریان حسابی شناخته شده باشد، رویای شیرینی است که کمتر کسی 
حتی از مرورش هیجان‎زده نخواهد شد. در زمانه‎ای که برندهای بزرگ چشم مشتریان را به خود دوخته‎اند، 
توس��عه برند کار ساده‎ای نیس��ت؛ چراکه همیشه س��ایه رقبای بزرگ که اتفاقا محبوبیت بالایی هم دارند، 
بالای سرمان خواهد بود. درست در چنین وضعیتی آگاهی از برند )Brand Awareness( فرمولی طلایی 
برای میخکوب کردن مش��تریان محسوب می‎شود.  رقابت بر سر جلب نظر مشتریان اگر به اندازه مسابقات 
فرمول یک فشرده نباشد، بی‎شک دست کمی هم از آن ندارد. درست به همین خاطر یافتن یک استراتژی 
ب��ه درد بخور برای گرد و خاک کردن در بازار مثل نقش��ه گنج ب��اارزش خواهد بود. این دقیقا همان کاری 
اس��ت که اس��تراتژی آگاهی از برند برای شما انجام می‎دهد. البته به ش��رط اینکه درست اجرایش کنید!...
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توسعه اقتصادی و شکوفایی رشد و پیشرفت در هر جامعه‎ای در گروی 
حمایت از فعالیت‎های اقتصادی سالم و مولد است. نظام بانکی نیز از این 
قاعده مستثنا نیس��ت و رشد و شکوفایی بانکداری منوط به جلب اعتماد 
مشتریان به نظام بانکی و حمایت از صنعت بانکداری در مقابل آسیب‎های 
احتمالی است. این مهم نیازمند سیاستگذاری مناسب در همه حوزه‎ها از 
جمله در حوزه حقوقی و قضایی است و از طریق جرم‎انگاری برخی رفتارها 
و پدیده‎ها در عرصه فعالیت‎های بانکی و اقتصادی متجلی می‎شود. در واقع، 
این موضوع همچون تیغ دولبه اس��ت و در عی��ن حالی که باید از حقوق 
مشتریان و بانک‎ها حمایت کرد، اما نباید به ورطه افراط و تفریط درغلتید 
و با »جرم« تلقی کردن بس��یاری از »تخلفات بانک��ی«، انبوهی از پرونده 
تخلف مدی��ران و کارکنان بانک‌ها را روانه مراجع قضایی کرد. متاس��فانه 
این امر در طرح جدید بانکداری چندان رعایت نش��ده و یک بررسی ساده 
نشان می‎دهد که در این طرح دست‎کم ۱۸ بار از واژه »مجازات« استفاده 

شده است.
»تخلف« و »جرم« از دیدگاه حقوقی، دو پدیده کاملا متفاوت هس��تند 
و این تفاوت در برخی موارد، از زمین تا آس��مان است؛ مثلا مجازات جرم 
»اخ�الل در نظام اقتصادی« طبعا ب��ا مجازات »تخلفات بانکی« و »جرائم 
اداری« قابل مقایس��ه نیس��ت؛ کما اینکه مرجع رس��یدگی به »تخلفات 
بانکی«، هیأت انتظامی بانک مرکزی و مرجع رسیدگی به جرائم  - حتی 
جرائم مالی - قوه قضائیه است. با این وجود، به نظر می‌رسد که طرح جدید 
بانکداری در پاره‌ای موارد، »تخلفات بانکی« را سهوا یا عمدا »جرم« تلقی 
کرده اس��ت؛ ولو آنکه مرجع رس��یدگی آن، هیأت انتظامی بانک مرکزی 
باشد. این طرح همچنین برای برخی دیگر از »تخلفات بانکی« نیز عناوین 
مجرمان��ه جزایی انتخاب کرده که این موضوع از مصادیق بارز جرم‌انگاری 
اس��ت و بدون تردید، حج��م پرونده‌های ورودی به ق��وه قضائیه و هیأت 

انتظامی بانک مرکزی را صدچندان خواهد ساخت.
تفاوت حقوقی »جرم« و »تخلف«

نگاهی به طرح جدید بانکداری نشان می‎دهد که در این طرح حداقل ۱۸ 
بار از کلمه »مجازات« استفاده شده است. آیا این امر بدان معناست که در 
طرح جدید بانکداری، »تخلف« و »جرم«، همپوشانی معنایی دارند و هر دو 
واژه یک مفهوم را می‎رسانند؟ آیا با »جرم« تلقی کردن »تخلفات بانکی« در 
این طرح، شاهد افزایش حجم پرونده‎های تخلف مدیران و کارکنان بانک‌ها 
به مراجع قضایی خواهیم بود؟ در پاس��خ به این سوال، »علی نظافتیان«، 
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها به »فرصت امروز« می‎گوید: »حتی 
کسانی که آش��نایی کمی با الفبای حقوق دارند، می‌دانند که »تخلف« و 
»جرم«، دو پدیده متفاوت هستند. رسیدگی به جرائم و مجازات مجرمان 
منحصرا در صلاحیت محاکم جزایی قوه قضائیه اس��ت؛ درحالی‌که مرجع 
رسیدگی به »تخلفات بانکی«، هیأت انتظامی بانک مرکزی است. متاسفانه 
به نظر می‌رسد که طرح جدید بانکداری در برخی موارد، »تخلفات بانکی« 

را س��هوا یا عمدا »جرم« تلقی کرده اس��ت؛ ولو آنکه مرجع رسیدگی آن، 
هیأت انتظامی بانک مرکزی باشد. در حقوق جزا، هر رفتاری که برای آن 
»مجازات« تعیین شده باشد، »جرم« محسوب می‌شود. تعیین »جرم« و 
مج��ازات قانونی آن نیز جزو صلاحیت‌های انحصاری قانونگذار اس��ت و با 
آیین‌نامه نمی‌توان جرم‌انگاری و تعیین مجازات کرد. این موضوع را در علم 

حقوق، »اصل قانونی بودن جرائم و مجازات‌ها« می‎گویند.«
به گفته این پژوهشگر بانکی، »طبق اصل ۲۶ قانون اساسی، رسیدگی و 
تعیین مجازات قانونی اقدامات مجرمانه صرفا در صلاحیت مراجع قضایی 
اس��ت و مراجع اداری، حق ورود و رسیدگی به اعمال مجرمانه و مجازات 
مجرم��ان را ندارن��د. البته باید به این نکته توجه داش��ت که تخلف اداری 
با هر درجه از اهمیت بالاخره »تخلف« اس��ت و »جرم« نیس��ت. گستره 
»تخلف« نیز فقط محیط‌های اداری اس��ت، اما حوزه »جرم«، تمام جامعه 
را درب��ر می‌گیرد و تحت ‌تأثیر قرار می‌ده��د. در واقع، »تخلف« از دیدگاه 
حقوق اداری، رفتارهای ناشایست مدیران و کارکنان مجموعه‌های اداری یا 
عمومی است که به نحوی موجبات خدشه‌دار شدن حیثیت اجتماعی آن 
دستگاه و متضرر شدن آنها را فراهم می‌آورد. به همین خاطر، رسیدگی به 
تخلفات اداری برخلاف اقدامات مجرمانه در صلاحیت هیأت‌های رسیدگی 
به تخلفات اداری یا مراجع مشابه است و در صورت اعتراض، دیوان عدالت 
اداری ب��ه این موضوع رس��یدگی خواهد کرد. این س��اده‌ترین تبیین مرز 

قانونی بین »جرم« و »تخلف« است.«
آسیب‎های قانون بانک مرکزی

او سپس گریزی به قانون جدید بانک مرکزی می‎زند و با اشاره به معایب 
و نقاط ضعف این قانون توضیح می‎دهد: »متاس��فانه قانون بانک مرکزی، 
دای��ره صلاحیت قانونی هی��أت انتظامی را به خ��ارج از نظام بانکی تحت 
عنوان »اشخاص تحت نظارت« تسری داده و هیأت انتظامی بانک مرکزی 
را عملا به یک ش��به دادگس��تری تبدیل کرده است. به عنوان نمونه، این 
قانون، برخی اقدامات بانکی را »تخلف« محس��وب کرده است: »تخلف از 
احکام این قانون و سایر قوانین مربوط و نیز تخلف از مقررات و تصمیمات 
بانک مرکزی شامل دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌ها، تخلف از شرایط و ضوابط 
مجوز‌های صادره بانک مرکزی و یا نقض هر یک از شرایط و ضوابطی که 
مجوز‌های مذکور براس��اس آنها صادر ش��ده است، هرگونه رفتار »شخص 
تحت نظارت« که به تش��خیص معاون تنظیم‌گ��ری و نظارت می‎تواند به 
ناترازی وی یا س��ایر »اش��خاص تحت نظارت« یا اخلال در نظام پرداخت 
کشور منتهی ش��ود، عدم رعایت ضوابط تنظیم و نگهداری صحیح دفاتر، 
حساب‎ها، اطلاعات و صورت‌های مالی مطابق با مقررات و دستورالعمل‌های 
ابلاغی بانک مرکزی و عدم ارائه به‌موقع، صحیح و کامل داده‌ها، اطلاعات، 

صورت‌های مالی و گزارش‌ها به بانک مرکزی و... .«
به گفته »نظافتیان«، »در صنعت بانکداری و همچنین در قانون جدید 
بان��ک مرکزی، مقوله »تخلف« از »جرم« کاملا متمایز اس��ت و »تخلفات 
بانکی« را »جرم قضایی« محسوب نمی‌کنند. با وجود این، به نظر می‌رسد 
طرح جدید بانکداری در مواردی، »تخلف بانکی« را »جرم« محسوب کرده 

و برای آن مجازات قانونی تعیین کرده است، اما این پدیده دارای دو اشکال 
اصلی اس��ت؛ اشکال نخس��ت، مغایرت با قانون اساسی است. براساس بند 
۲ ماده ۱۵۸ قانون اساس��ی، تهیه لوای��ح قضایی در صلاحیت قوه قضائیه 
اس��ت، بنابراین طرح‎های قانونی که توس��ط نمایندگان پیشنهاد می‎شود 
و ماهیت قضایی دارد نیز مش��مول این اصل قانون اساسی است، اما علاوه 
ب��ر مغایرت طرح جدید بانکداری با اصل ۱۵۸ قانون اساس��ی، باید توجه 
داش��ت که جرم‌انگاری تخلفات بانکی در این طرح با سیاس��ت قضازدایی 
و کاه��ش عناوین مجرمانه قوه قضائیه نیز مغایرت دارد. پس اینکه از یک‌ 
طرف، سیاست قوه قضائیه، کاهش عناوین مجرمانه و قضازدایی است؛ ولی 
از ط��رف دیگر، نمایندگان با ارائه طرح‌ه��ای مختلف بر عناوین مجرمانه 
بیفزایند، منطقی به نظر نمی‌رسد؛ زیرا افزودن عناوین مجرمانه به مجموعه 
جرائم، نتیجه‌ای جز افزایش هزینه‌های عمومی و تراکم شدید پرونده‌های 

ورودی به مراجع قضایی در پی نخواهد داشت.«
تبعات جرم‎انگاری تخلفات بانکی

دبیر کمیس��یون حقوق��ی کانون بانک‎ها با اش��اره به تبع��ات جرم‎انگاری 
»تخلف��ات بانکی« می‎افزاید: »مصیبت در صنع��ت بانکداری، زمانی به وجود 
می‌آید که »تخلفات بانکی« را »جرم« محس��وب کنیم و نظام بانکی کش��ور 
را درگی��ر پیگیری پرونده‌های »تخلفات بانک��ی« در مراجع قضایی و هیأت 
انتظام��ی بانک مرکزی نمایی��م. اینکه تصور کنیم با سیاس��ت بگیر و ببند، 
مش��کلات ساختاری بانکداری کش��ور حل می‎شود و قیمت تمام شده منابع 
بانکی کاهش می‌یابد و به دنبال آن، س��ود تس��هیلات بانکی هم کاهش پیدا 
می‎کند، راه‌حل مش��کلات نظام بانکی نیس��ت. من فکر نمی‌کنم که در سایر 
کشورها از موضوع ارجاع پرونده »تخلفات بانکی« برای حل مشکلات استفاده 
کنند. به نظر می‌رسد شدت علاقه به »تخلف« اعلام کردن بسیاری از اقدامات 
و تصمیمات مدیران و س��هامداران بانک‌ها و جرم‎انگاری آنها موجب ش��ده تا 
مرز مش��خصی بین »تخلفات بانکی« داخ��ل در صلاحیت‌های قانونی هیأت 
انتظام��ی بانک مرک��زی و »تخلفات بانکی« واجد عناوی��ن مجرمانه و داخل 
در صلاحیت مراجع قضایی ایجاد نش��ود. متاسفانه در طرح جدید بانکداری، 
»تخلفات بانکی« مشمول عناوین غیرمجرمانه نیز مشمول »مجازات« اعلام 
شده و این‌گونه قانون‌نویسی، هم شبکه بانکی و هم بانک مرکزی و هم مراجع 
قضایی و هم مردم را دچار مش��کلات زیادی خواهد ک��رد.« »نظافتیان« در 
پایان با تاکید بر اینکه »افراط و تفریط در جرم‎انگاری و »تخلف« اعلام کردن 
اقدامات مدیران و کارشناس��ان بانک‎ها، دردهای مزمن نظام بانکی کش��ور را 
درمان نخواهد کرد«، می‎گوید: »نتیجه این نوع جرم‎افزایی همانا سرازیر شدن 
پرونده‎های »تخلفات بانکی« به س��وی مراجع قضایی و هیأت انتظامی بانک 
مرکزی اس��ت. تصور می‎کنم به‌جای جرم‎افزایی غیرمنطقی، راه‌حل درس��ت 
مش��کلات بانکی، محور قرار دادن بانک مرک��زی در طرح‎ها و لوایح بانکی و 
استفاده از تجربیات ارزشمند مدیران خوشنام بانکی و نخبگان اقتصادی است. 
با بی‌اعتنایی به نظرات کارشناس��ی فرهیختگان نظام بانکی کشور، یک متن 
قانونی ننویس��یم که همچون طرح ۶۷ ماده‎ای قانون بانک مرکزی با بیش از 

۱۰۰ ایراد شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام روبه‎رو شود.«

روزنامه »فرصت امروز« از جرم‎انگاری تخلفات در طرح جدید بانکداری گزارش می‎دهد

خطر جرم‎انگاری تخلفات بانکی

همزمان با کاهش ش��دید دمای هوا و استمرار شبکه گازرسانی کشور، 
شرکت‌های ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی بیش از ۱۳۲ میلیون 
لیت��ر بنزی��ن را در تعطیلات اخی��ر توزیع کردند. وزیر نفت روز گذش��ته 
)دوش��نبه هفتم اسفندماه( در حاشیه بازدید از مرکز دیسپچینگ شرکت 
ملی نفت ایران در جمع خبرنگاران با بیان این مطلب و با اشاره به کاهش 
محسوس دمای هوا در هفته جاری و ادامه این روند در هفته آینده گفت: با 
تلاش همکارانم در بخش بالادست و پایین‌دست صنعت نفت هیچ نقطه‌ای 
از کشور دچار افت فشار نشده است. امسال نسبت به دوره مشابه پارسال 
روزانه ۳۰ میلیون مترمکعب گاز بیش��تری تولید می‌شود که سهم فاز ۱۱ 
میدان گازی پارس جنوبی در بخش دریا و فاز ۱۴ در بخش خش��کی در 

این میان از همه بیشتر است.
»جواد اوجی« با تأکید بر اینکه کارکنان صنعت نفت در بخش بالادستی 
و پایین‌دس��تی با آمادگی کامل وارد فصل زمس��تان ش��ده‌اند، افزود: این 
کارکن��ان در کوتاه‌ترین زمان ممکن توانس��تند آس��یب ناش��ی از حمله 
تروریس��تی رژیم غاصب صهیونیستی به خطوط لوله سراسری گاز کشور 
را برطرف کنند و پایداری گاز را به شبکه گاز کشور بازگردانند. او با اشاره 
به س��رمای بی‌سابقه هوا در اسفندماه امسال و تزریق روزانه ۸۵۰ میلیون 
مترمکعب گاز ش��یرین به شبکه سراس��ری توضیح داد: براساس گزارش 
همکارانم در ش��رکت ملی نفت ایران بی��ش از یک میلیارد و ۷۰ میلیون 
مترمکعب گاز خام در کشور تولید می‌شود که پس از پالایش بیش از ۸۵۰ 
میلیون مترمکعب گاز شیرین به شبکه سراسری گاز کشور تزریق می‌شود.
وزیر نفت با اشاره به همکاری مردم در زمینه رعایت الگوی مصرف گاز 
و همچنین ارائه مش��وق‌های خوب شرکت ملی گاز ایران برای مشترکان 
کم‌مصرف گاز گفت: رعایت الگوی مصرف گاز در حالی در کشور از سوی 
مردم رعایت می‌ش��ود که خدا را ش��کر ش��اهد بارش یک متری برف در 
برخی نقاط کشور همچون شمال شرق ایران بوده‌ایم. وی همچنین حفظ 
دمای ۱۸ تا ۲۲ درجه منزل، اس��تفاده از پرده‌های ضخیم برای پنجره‌ها 
و خاموش کردن سیس��تم گرمایشی بخش‌های غیرقابل استفاده منزل را 
از جمل��ه راهکارهای کاهش مص��رف گاز در هفته‌های باقی‌مانده از فصل 

زمستان دانست.

طبق اعلام وزارت نفت، »اوجی« به افزایش مصرف روزانه بنزین کش��ور 
در ایام تعطیلات اخیر اش��اره کرد و افزود: مصرف بنزین کش��ور به ۱۳۲ 
میلیون لیتر در روز رس��یده است و با وجود س��رمای شدید در کشور در 
روزهای اخیر هیچ‌یک از ۴ هزار و ۲۰۰ جایگاه عرضه سوخت مایع کشور 
دچار اختلال و کمبود سوخت نشد. همکاران من در شرکت ملی پالایش و 
پخش فرآورده‌های نفتی ایران همزمان با تأمین بنزین به‌صورت شبانه‌روز 
س��وخت مایع نیروگاه‌های کش��ور را نیز در این ایام به نحو احسن تأمین 

کرده‌اند.
رکوردش��کنی مصرف بنزین در موج سرمای اخیر کشور در حالی است 
ک��ه آنچه این روزها موجب مصرف دوچندان و ایجاد صف‌های طولانی در 
جایگاه‌های بنزین ش��ده، وجود ناترازی در این حوزه اس��ت و در ش��رایط 
کنونی که ش��اهد پایین آمدن دمای هوا هس��تیم، نات��رازی بنزین بیش 
از پی��ش خودنمایی می‌کند. ام��ا آنطور که یک کارش��ناس حوزه انرژی 
می‎گوی��د، ناترازی بنزین، دلایل متعددی دارد اما یکی از این عوامل مهم، 
عدم سرمایه‌گذاری در پالایشگاه‌هاست بنابراین افزایش سرمایه‌گذاری در 
پالایش��گاه‌ها، در کنار ایجاد تغییر در کارت‌های س��وخت و واردات بنزین 
از جمله‌ راهکارهای رفع ناترازی بنزین در ایران اس��ت. »نرس��ی قربان« با 
اشاره به لزوم به‎کارگیری راهکارهایی در کوتاه‌مدت و بلندمدت برای رفع 
ناترازی بنزین در کشور به »ایسنا« توضیح داد: افزایش سرمایه‌گذاری در 
پالایش��گاه‌ها، ایجاد تغییر در کارت‌های سوخت و واردات بنزین از جمله‌ 

راهکارهای رفع ناترازی بنزین است.
این کارشناس حوزه انرژی با بیان اینکه ناترازی بنزین عوامل متعدد دارد، 
اما یکی از این عوامل این مهم، عدم س��رمایه‌گذاری در پالایشگاه‌هاست، 
گفت: افزایش س��رمایه‌گذاری در پالایش��گاه‌ها یک امر بلندمدت اس��ت، 
اما نباید از آن غافل ش��د و بیش��تر باید مورد توجه قرار بگیرد. همچنین 
راه��کار دیگری که می‌توان در این بخش به آن توجه کرد، تغییر وضعیت 
کارت‌های سوخت اس��ت، می‌توان شرایط را به‌گونه‌ای کرد که کارت‌های 
س��وخت به‌جای اینکه به اسم خودرو باش��د، برای اشخاص در نظر گرفته 
ش��ود؛ یعنی مبلغی به اشخاص داده شود و خانوار آن مبلغ را برای بنزین 
یا کالاهای دیگر مانند برق و یا گاز اس��تفاده کنند. او با تاکید بر اینکه راه 

کوتاه‌مدتی که می‌توان اکنون روی آن حس��اب کرد، واردات بنزین است، 
افزود: در ش��رایط فعلی چاره دیگری وجود ندارد، اما باید راه‌های دیگر را 
اجرایی کرد تا در میان‌مدت پالایشگاه‌های میعانات گازی که بنزین جدید 

تولید می‌کنند وارد مدار شوند.
»قربان« با بیان اینکه صرفه‌جویی در مصرف سوخت مستلزم این است 
که خودروی کمتری وارد خیابان‌ها شود که این موضوع امکان‌پذیر نیست 
و در ش��رایطی که قیمت نیز افزایش پیدا کند، مش��کلات دیگری ایجاد 
می‌ش��ود، اضافه کرد: در این شرایط واردات بنزین یک گزینه است؛ ضمن 
اینکه سرمایه‌گذاری در پالایشگاه‌ها و تبدیل برش‌های سنگین‌تر نفتی به 

بنزین امکان‌پذیر بوده که نیازمند سرمایه و تکنولوژی است.
کارشناس حوزه انرژی در بخش پایانی سخنانش به لزوم تنوع‎بخشی به 
س��بد سوخت اش��اره کرد و گفت: قطعا ورود خودروهای برقی و یا توسعه 
سی‌ان‌جی می‌تواند کارساز باشد اما در کوتاه‎مدت نمی‌توان روی این راهکار 
تمرکز کرد، واردات خودروهای برقی حداقل ش��ش ماه زمان‌ می‌برد و اگر 
قرار باش��د در داخل نیز این خودروها ساخته شوند، زمان زیادی خواهند 

برد، ضمن اینکه به سرمایه بالایی نیز نیاز دارد.
گفتنی است همپای افزایش مصرف بنزین در روزهای اخیر، مصرف گاز 
نیز به اوج خود رسیده و آخرین گزارش‎ها نشان می‎دهد که مصرف روزانه 
گاز بخش خانگی و تجاری کشور در هفته جاری به ۶۰۰ میلیون مترمکعب 
رس��یده و پیش‌بینی می‌شود که با توجه به برودت هوا، میزان مصرف گاز 
در هفته آینده به ۶۵۰ میلیون مترمکعب برس��د. »مجید چگنی«، معاون 
وزیر نفت در امور گاز در حاش��یه بازدید وزیر نفت از مرکز دیس��پچینگ 
شرکت ملی نفت ایران در این باره توضیح داد: به‌دلیل برودت شدید هوا در 
سطح کشور و بارش برف در بیشتر استان‌ها با افزایش مصرف گاز روبه‌رو 
هستیم. او با اشاره به کاهش بیشتر دمای هوا در هفته آینده در اکثر نقاط 
کش��ور از هم‌وطنان خواست که با رعایت الگوی مصرف به پایداری شبکه 
گاز کشور کمک کنند و افزود: در روز یکشنبه ۶ اسفندماه، مصرف گاز در 
بخش خانگی و تجاری کشور به ۶۰۰ میلیون مترمکعب رسید و پیش‌بینی 
می‌شود با توجه به برودت هوا مقدار مصرف در هفته آینده به ۶۵۰ میلیون 

مترمکعب برسد.

چند راهکار برای حل ناترازی بنزین در ایران

مصرف بنزین رکورد شکست

نگــــاه

آیین‌نامه ماده ۲۴ قانون بهبود چه می‎گوید؟
به سوی پیش‌بینی‌پذیری اقتصاد

آیین‌نامه ماده ۲۴ قانون بهبود، بعد از ۱۲ س��ال بالاخره تصویب شد 
و قرار اس��ت فعالان بخش خصوصی بس��ته به زمینه فعالیت خود، از 
۱۵ روز تا ش��ش ماه پیش از ابلاغ قوانین و مقررات جدید، در جریان 
جزییات آنها قرار بگیرند. ۱۲ س��ال پس از تصویب و ابلاغ قانون بهبود 
مستمر محیط کسب‌وکار، بالاخره انتظار فعالان اقتصادی برای تدوین 
آیین‌نامه اجرایی و عملیاتی شدن ماده ۲۴ این قانون به سر آمد و هیأت 
دول��ت این آیین‌نامه را تصویب کرد. آیین‌نامه‌ای که امید فعالان بخش 
خصوصی برای پیش‌بینی‎پذیرتر ش��دن فضای اقتص��ادی را دوچندان 

کرده است، اما ماده ۲۴ چیست و آیین‌نامه آن چه می‌گوید؟
براس��اس ماده ۲۴ قانون بهبود مس��تمر محیط کسب‌وکار، دولت و 
دستگاه‌های اجرایی مکلفند برای شفاف‌سازی سیاست‌ها و برنامه‌های 
اقتص��ادی و ایجاد ثبات و امنیت اقتصادی و س��رمایه‌گذاری، هرگونه 
تغییر سیاست‌ها، مقررات و رویه‌های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل 
از اجرا، از طریق رسانه‌های گروهی اطلاع‌رسانی کنند. تبصره این ماده 
نیز می‌گوید که دولت بعد از دریافت نظر مش��ورتی شورای گفت‌وگو، 
زم��ان مورد نظر در این ماده برای اعلام تغییرات سیاس��تی، مقررات و 
رویه‌ه��ای اقتصادی را تعیین و اعلام می‌کند. البته در این تبصره آمده 
است که مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص 
بالاترین مقام دستگاه اجرائی، از این قاعده مستثنا است. حال سوال این 
است که با تدوین این آیین‎نامه آیا بساط تصمیم‌گیری‌های خلق‌الساعه 
مرتبط با محیط کس��ب‌وکار جمع می‌ش��ود؟ به نظر می‎رسد ماده ۲۴ 
)بدون در نظر گرفتن تبصره آن که ش��امل برخی استثنائات می‌شود( 
تصویب ش��د تا از قانونگذاری‌های خلق‌الس��اعه که محیط اقتصادی را 
به ویژه برای فعالان بخش خصوصی پیش‌بینی‌ناپذیر کرده، جلوگیری 
کند. براس��اس گزارش‌ه��ای مختلف پایش محیط کس��ب‌وکار که به 
صورت فصلی توس��ط اتاق بازرگانی ایران انجام می‌شود، در چند دوره 
اخی��ر همواره »غیرقابل پیش‌بینی ب��ودن و تغییرات قیمت مواد اولیه 
و محص��ولات« و همچنین »بی‌ثباتی سیاس��ت‌ها، قوانین و مقررات و 
رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار« از نگاه فعالان اقتصادی، مهمترین 
مانع کس��ب‌وکار بوده است. همچنین مرکز پژوهش‌های اتاق ایران نیز 
در گزارش��ی اعلام کرد: وضع مقررات اضافی در زمینه کسب‌وکارهای 
داخلی و تجارت خارجی، دخالت غیرضروری در بازار کالاها و خدمات 
از سوی دولت از طریق قیمت‌گذاری‌های بی‌مورد، دخالت غیرضروری 
در ب��ازار کار با تعیین حداقل مزد، وضع تعرفه‌های غیرمنطقی، اعمال 
نف��وذ در فرآیند تخصیص اعتب��ار و وضع سیاس��ت‌های غیربازاری از 
مهمترین عوامل امنیت‎زدا در محیط کسب‌وکار محسوب می‌شوند که 

با اجرایی‎شدن ماده ۲۴ قرار است از بین رفته و یا محدودتر شوند.
ب��ا این حال اما تدوین آیین‌نامه اجرایی این ماده با همه مزیت‌هایی 
ک��ه برای بخش خصوصی دارد، نه در دو س��ال پایانی دولت دهم و نه 
در دولت‌های یازدهم و دوازدهم تدوین نش��د تا بخش خصوصی شاهد 
عملیاتی‎شدن ظرفیت‌های ماده ۲۴ در بهبود محیط کسب‌وکار نباشد، 
اما با پیگیری اتاق ایران س��رانجام در دولت سیزدهم، قفل اجرای این 
ماده باز ش��د و دولت بالاخره آیین‌نامه آن را با عنوان آیین‌نامه »ایجاد 
امنیت اقتصادی از طریق اطلاع‌رس��انی به هنگام مقررات« به تصویب 

رساند.
آیین‌نامه ماده ۲۴ دقیقا چه می‌گوید؟ در پاسخ به این سوال، »فرهاد 
بیات«، نماینده معاونت حقوقی ریاس��ت جمهوری در شورای راهبری 
بهبود محیط کس��ب‌وکار، معتقد اس��ت: »با تصویب ای��ن آیین‌نامه و 
همچنین آیین‌نامه ماده ۳۰ قانون بهبود )براساس آن لازم‌الاجرا بودن 
مق��ررات مرتبط با محیط کس��ب‌وکار منوط به ثبت و انتش��ار آنها در 
پایگاه اطلاع‌رسانی قوانین و مقررات است( که در اردیبهشت‌ماه امسال 
ابلاغ شد، فعالان اقتصادی یک‌بار قبل از تصویب مقررات و یک‌بار بعد 
از تصویب در جریان جزییات قرار می‌گیرند.« به گفته وی، »در هر دو 
آیین‌نام��ه، ضرورت نظرخواهی از ذی‎نفعان قید و تأکید ش��ده باید از 
اتاق‌های بازرگانی، تعاون و اصناف حس��ب مورد نظرخواهی ش��ده، در 
جلس��ات دعوت شوند و مقرراتی که قرار است تصویب شود با توجه به 

خواسته‌های فعالان اقتصادی باشد.«
او درب��اره زمان انتش��ار مقررات در س��امانه اطلاع‌رس��انی قوانین تا 
لازم‌الاجرا ش��دن آنها نیز می‌گوید: »در این مورد یک مهلت ۱۵ روزه 
پیش‌بینی‌ش��ده و در آیین‌نامه ماده ۲۴، ده مورد هم مهلت‌های بیش 
از ۱۵ روز پیش‌بینی‌ش��ده است.« آنطور که »بیات« می‌گوید، در پنج 
م��ورد همچون مقررات صادرات و واردات، امور گمرکی، نرخ آب و برق 
بنگاه‌ه��ای اقتصادی، اعمال محدودیت در ارائه برق و گاز به واحدهای 
تولیدی و مقررات مربوط به معاملات بخش عمومی باید یک ماه فاصله 
بین درج مقررات تا اجرا زمان وجود داش��ته باش��د. همچنین در چهار 
مورد ضوابط محیط زیس��تی، اس��تانداردهای اجباری، مالیات و بیمه 
تأمین اجتماعی هم باید سه ماه فاصله وضع تا اجرا وجود داشته باشد. 
در م��ورد ص��دور پروانه احداث بنا و پایان کار نیز ش��ش ماه بین درج 
مقررات و لازم‌الاجرا ش��دن آن زمان در نظر گرفته ش��ده است. به این 
ترتیب براس��اس آیین‌نامه‌های دو م��اده ۲۴ و ۳۰ قانون بهبود محیط 
کس��ب‌وکار، فعالان اقتصادی بس��ته به زمینه فعالیت خود، از ۱۵ روز 
تا ش��ش ماه پیش از ابلاغ و اجرایی ش��دن قوانین و مقررات جدید، از 
جزییات آنها مطلع شده و می‌توانند بر این اساس برای کسب‌وکار خود 
تصمیم‌گیری کنند. گفتنی اس��ت در آخرین نشس��ت شورای راهبری 
بهبود محیط کسب‌وکار، بر تصویب هرچه سریع‌‌‌تر آیین‌‌‌نامه اجرای ماده 
۲۴ قانون بهبود تاکید و مقرر ش��د که شورای راهبری در این زمینه با 
مسئولان مربوطه مکاتبه کند. در نود و دومین نشست شورای راهبری 
بهبود محیط کسب‌وکار که کمتر از یک ماه پیش برگزار شد، به موضوع 
»بررسی قابلیت‌‌‌های سامانه ملی قوانین و مقررات کشور با هدف اجرایی 
کردن مواد ۲۴ و ۳۰ قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار« اختصاص 
داش��ت. در این نشس��ت، »مهدی مهدی‌زاده« معاون تدوین، تنقیح و 
انتش��ار قوانین و مقررات معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری، با اشاره به 
چالش‌های نظام قانونگذاری کشور در ایجاد امکان دسترسی شهروندان 
به قوانین و مقررات، گفت: »این امر در ش��یوه‌‌‌نامه انتش��ار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات، به‌عنوان حقوق بنیادین ش��هروندی و همچنین ماده 
۳۰ قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار که با هدف دسترسی فعالان 
اقتصادی به مقررات حوزه کس��ب‌وکار تصویب شده، نمود ویژه‌‌‌ای پیدا 
کرده اس��ت.« به گفته وی، »تحقق حداکثری تکالیف قانونی در زمینه 
اطلاع‌‌‌رس��انی و تنقیح قوانین و مقررات کش��ور، مستلزم اقدام و تلاش 
همگانی است و معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری نیز آماده همکاری با 
تشکل‌ها و فعالان اقتصادی برای دسترسی و آگاهی از قوانین و مقررات 
کشور است.« در این نشست همچنین گزارشی درباره امکانات متعدد 
پایگاه ملی اطلاع‌‌‌رسانی قوانین و مقررات کشور و سامانه ملی قوانین و 
مقررات ارائه ش��د. همچنین نحوه اجرای ماده ۳۰ قانون بهبود مستمر 
محیط کس��ب‌وکار و نیز پایگاه ملی اطلاع‌‌‌رس��انی قوانین و مقررات و 
س��امانه ملی قوانین و مقررات به بحث گذاش��ته ش��د و اعضای شورا، 
پیشنهادهای خود برای بهبود عملکرد آن از جمله ایجاد شرایط پایش، 
ارائه کد شناس��ه، امکان بازطراحی س��ایت، برقراری تعامل دوسویه و 
بهره‌‌‌برداری مس��تمر از نظرات اتاق‌‌‌های سه‌‌‌گانه، خانه صنعت و کانون 
عالی کارفرمایی ارائه کردند. برابر با ماده ۳۰ قانون بهبود مستمر محیط 
کسب‌وکار )الحاقی ۲۴ اسفندماه ۱۴۰۰(، دستگاه‌‌‌های اجرایی مکلفند 
هرگونه آیین‌‌‌نامه، دس��تورالعمل یا بخشنامه یا مقرره خود را بلافاصله 
در پای��گاه قوانین و مقررات کس��ب‌وکار، ثبت ک��رده و به اطلاع عموم 
برسانند و یک‌ سال پس از لازم‌‌‌الاجرا شدن این قانون )۲۸ اردیبهشت 
ماه ۱۴۰۲(، مقررات تنه��ا در صورت ثبت در پایگاه موضوع این ماده، 

نافذ خواهند بود.
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فرصت امروز: در بهمن‎ماه ۱۴۰۲، تورم ماهانه کل کش��ور کاهش یافته 
و این مس��ئله خود را در تورم دهک‌ها نیز نش��ان داده است؛ به طوری که 
تورم ماهانه دهک اول درآمدی به کمتر از ۰.۵ درصد رسیده و تورم سایر 
دهک‌ها نیز کمتر از ۲ درصد برآورد ش��ده اس��ت. بدین ترتیب، نرخ تورم 
در میانه زمس��تان کاهش پیدا ک��رده و از حدود ۲.۶ درص��د در دی ماه 
به ۱.۴ درصد در بهمن ماه رس��یده که از اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۰ تاکنون 
بی‌س��ابقه بوده اس��ت. این کاهش س��طح تورم، خود را در تورم دهک‌ها 
نیز نش��ان داده اس��ت؛ چنانکه تورم دهک اول که نماین��ده ۱۰ درصد از 
کم‌هزینه‌ترین خانوارهای کش��ور محسوب می‎شود، به کمتر از ۰.۵ درصد 
رس��یده اس��ت. دهک‌های دوم تا پنجم نیز نرخ تورم کمتر از یک درصد 
را به ثبت رس��انده‌اند. همچنین ت��ورم ماهانه پنج دهک آخر درآمدی نیز 
به کمتر از ۲ درصد رس��یده اس��ت. به نظر می‌رسد علت این کاهش تورم 
دهک‎های درآمدی، افُت قیمت برخی از اقلام و کالاها با وزن بیش��تر در 

سبد خانوار باشد.
از س��وی دیگر، جغرافیای اس��تانی تورم در میانه زمستان امسال نشان 
می‎دهد که در بهمن ماه، بیش��ترین تورم در مقیاس سالانه در استان یزد 
و در بازه ماهانه در استان خراسان جنوبی به ثبت رسیده است. همچنین 
اصلی‌ترین بار تورم نقطه به نقطه بهمن ماه بر دوش آذربایجان غربی بوده 
است. در  مجموع، نرخ تورم در بهمن ماه ۱۴۰۲ در مقیاس ماهانه حدود 
۱.۴ درصد، در بازه سالانه حدود ۴۲.۵ درصد و نسبت به بهمن ماه ۱۴۰۱ 
حدود ۳۵.۸ درصد بوده است. این در حالی است که فشار تورمی بر دوش 
هر کدام از اس��تان‌های کور در سه مقیاس سالانه، نقطه به نقطه و ماهانه 

با یکدیگر تفاوت دارد.
تورم بهمن ماه از منظر دهک‎ها

در بهمن ماه امس��ال تورم ماهانه کل کش��ور کاهش یافته و این مسئله 
خود را در تورم دهک‌ها نشان داده است؛ کما اینکه تورم ماهانه دهک اول 
به کمتر از ۰.۵ درصد و تورم س��ایر دهک‌ها به کمتر از ۲ درصد رس��یده 
اس��ت. به گزارش »اکوایران«، در بهمن امسال نرخ تورم کاهش یافته و از 
حدود ۲و۶ درصد در دی به ۱.۴ درصد در بهمن رسیده که از اردیبهشت 
سال گذشته تاکنون سابقه نداشته است. این کاهش خود را در دهک‌ها نیز 
نش��ان داده است. تورم دهک اول که نماینده ۱۰ درصد از کم‌هزینه‌ترین 
خانوارهای کشور است به کمتر از ۰.۵ درصد رسیده است. دهک‌های دوم 
تا پنجم نیز نرخی کمتر از یک درصد را به ثبت رسانده‌اند. همچنین تورم 
ماهانه پنج دهک آخر نیز به کمتر از ۲ درصد رسیده است. به نظر می‌رسد 
علت این کاهش، افُت قیمت برخی اقلام با وزن بیشتر در سبد خانوار مثل 

مرغ باشد.
تورم‌های بالا و مداوم، یکی از بیماری‌های مزمن اقتصاد ایران اس��ت 
که به دلیل بی‌ثباتی در سیاس��تگذاری و ورود ش��وک‌های پی‌درپی به 
اقتصاد ایجاد ش��ده اس��ت. از آنجا که تغییرات این ش��اخص اقتصادی، 
تاثیر مستقیم روی رفاه می‌گذارد همواره توسط مردم رصد می‌شود. به 
بیان س��اده، تورم به معنای افزایش مستمر سطح عمومی قیمت‌هاست 

بنابرای��ن هر بار که قیمت برخ��ی اجناس بالا م��ی‌رود نمی‌توان گفت 
که دچار تورم ش��ده؛ چراکه دو ش��اخصه »اس��تمرار« و »عمومی‌بودن 
افزایش قیمت« در آن مش��اهده نشده اس��ت. منظور از »سطح عمومی 
قیمت‌ها« این اس��ت که افزایش قیمت ن��ه در یک گروه کالایی خاص، 
بلکه در مجموعه‌ای از کالاها و خدمات متنوع رخ دهد. حال اگر به طور 
مداوم قیمت طیف وسیعی از کالاها بالا رود، گفته می‌شود که تورم رخ 
داده اس��ت. نرخ تورم، نشان‌دهنده درصد تغییر این قیمت‌هاست. برای 
محاس��به نرخ تورم ابتدا یک س��بد مش��خص از کالا و خدمات طراحی 
می‌ش��ود. این سبد ش��امل مجموعه‌ای از کالاهای خوراکی، آشامیدنی، 
دخانیات، کالاهای غیرخوراکی و خدمات اس��ت که توس��ط اغلب مردم 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. سپس به هر یک از کالاهای این سبد، یک 
وزن داده می‌شود. این وزن نشان می‌دهد که میزان اهمیت این کالا در 
س��بد مصرف مردم چقدر است. برای مثال، وزن گوشت، مرغ و نان در 
س��بد مصرف مردم با وزن هتل و رس��توران رفتن متفاوت است و گروه 

اول، وزن بالاتر و حیاتی‌تری دارد.
تورم ۰.۳ درصدی دهک اول

س��طح تورم به تفکیک دهک‌های درآمدی هم س��نجیده می‌شود. اگر 
تمام خانوارهای کش��ور براساس س��طح هزینه‌ای که دارند از کم به زیاد 
مرتب شده و هر ۱۰ درصد آنها در یک گروه گذاشته شود، دهک هزینه‌ای 
به دس��ت می‌آید. بر این اس��اس، دهک اول شامل ۱۰ درصد از فقیرترین 
و دهک دهم ش��امل ۱۰ درصد از ثروتمندترین خانوارهای کش��ور است. 
حال جدیدترین گزارش مرکز آمار ایران نشان می‌دهد که تورم ماهانه کل 
کشور در بهمن امسال به ۱.۴ درصد رسیده است. این نرخ در دی ماه ۲.۶ 
درصد بوده است. از میان دهک‌های هزینه‌ای، کمترین تورم ماهانه مربوط 
به دهک اول بوده که نرخ آن ۰.۳۸ درصد ثبت شده است. به عبارت دیگر، 
خانوارهای دهک اولی برای خرید یک س��بد یکس��ان از کالا و خدمات در 
بهمن ماه تنها ۰.۳۸ درصد بیش��تر از دی ماه هزینه کرده‌اند. این نرخ در 
دهک دوم و سوم نیز به ترتیب ۰.۵۵ درصد و ۰.۶۶ درصد ثبت شده است. 
ت��ا دهک پنجم نیز تورم ماهانه دهک‌ها کمتر از یک درصد برآورد ش��ده 
اس��ت. این نرخ‌ها در مقایسه با ماه‌های قبل به شکل قابل‌توجهی کاهش 

یافته است.
از دهک ششم تا دهم درآمدی، تورم ماهانه دهک‌ها به بالای یک درصد 
رسیده اما همچنان سطح آن کمتر از ۲ درصد است. مثلا یک خانوار دهک 
دهمی که نماینده ۱۰ درصد از ثروتمندترین خانوارهای کش��ور است در 
بهمن ماه ۱.۹ درصد بیشتر از دی ماه برای خرید یک سبد یکسان از کالا 
و خدمات هزینه کرده است. بررسی‌های صورت‎گرفته نشان می‌دهد که در 
بهمن ماه تورم ماهانه برخی کالاها مثل مرغ، سبزیجات و حبوبات منفی 
شده است. به عبارت دیگر، قیمت این اقلام نسبت به دی ماه کاهش یافته 
است. با توجه به اینکه اقلامی مثل مرغ، وزن بالاتری در سبد مصرف خانوار 
دارد، به نظر می‌رس��د علت کاهش تورم دهک‌ه��ا نیز افُت قیمت همین 

کالای اساسی باشد.

تورم بهمن ماه از منظر استان‎ها
بررسی‌ها همچنین نش��ان می‌دهد که در بهمن ماه، بیشترین تورم در 
مقیاس سالانه در استان یزد و در بازه ماهانه در استان خراسان جنوبی به 
ثبت رس��یده است. همچنین اصلی‌ترین بار تورم نقطه به نقطه بهمن نیز 
بر دوش آذربایجان غربی بوده اس��ت. همانطور که اشاره شد، نرخ تورم در 
بهمن ماه ۱۴۰۲ در مقیاس ماهانه حدود ۱.۴ درصد، در بازه سالانه حدود 
۴۲.۵ درصد و نسبت به بهمن پارسال حدود ۳۵.۸ درصد بوده است. این 
در حالی است که فشار تورمی بر دوش هر یک از استان‌ها در سه مقیاس 
س��الانه، نقطه به نقطه و ماهانه تفاوت داش��ته اس��ت. زمانی که میانگین 
شاخص قیمت مصرف‌کننده در ۱۲ ماه منتهی به مقطع موردنظر در سال 
جاری را نسبت به میانگین این شاخص در ۱۲ ماه منتهی به مقطع مشابه 
در سال گذشته به دس��ت آوریم، رشد سالانه تورم حاصل خواهد شد. به 
طور کلی، این نوع از محاس��به ت��ورم، حافظه بلندمدت‌تری دارد و ممکن 
است یک شوک در یکی از ۲۴ ماه مورد بررسی باعث افزایش در شاخص 
برای مدت طولانی شود. آمارها نشان می‌دهد که تورم سالانه در بهمن ماه 
۱۴۰۲ در استان یزد، بالاترین تورم ثبت شده از میان سایر استان‌ها با نرخ 
۵۲.۹ درصد بوده اس��ت. همچنین در استان‌های کردستان، چهارمحال و 
بختیاری و اصفهان نیز نرخ تورم سالانه حدود ۴۸ درصد و در استان‌های 
کرمانش��اه و لرس��تان هم حدود ۴۷ درصد بوده اس��ت. در س��مت مقابل 
مشاهده می‌شود که اس��تان تهران دارای کمترین نرخ تورم معادل ۳۷.۷ 
درصد از میان ۳۱ استان ایران بوده است. همچنین استان‌های سیستان و 
بلوچستان، خوزستان، سمنان و بوشهر نیز هر کدام حدودا ۳۹ درصد تورم 

را در دومین ماه زمستان امسال پست سر گذاشته‌اند. 
بار تورمی بر دوش کدام استان است؟

بررس��ی تورم نقطه به نقطه استان‌ها حاکی از به ثبت رسیدن بالاترین 
تورم در استان آذربایجان غربی با نرخ ۴۱ درصد است. این نوع از محاسبه، 
شاخص قیمت در ماه مورد نظر از سال جاری را نسبت به شاخص در ماه 
مشابه سال گذشته در نظر می‌گیرد. در جایگاه بعدی، ایلام و یزد هر کدام 
با حدودا ۴۰ درصد تورم مواجه بوده و تورم کردس��تان، خراسان و کرمان 
هم حدودا ۳۹ درصد به ثبت رسیده است.  این در حالی است که کمترین 
میزان رش��د قیمت‌ها در بهمن امسال نس��بت به بهمن پارسال در استان 
سیستان و بلوچس��تان با نرخ ۲۵ درصد رقم خورده است. در جایگاه‌های 
بعدی، اس��تان‌های زنجان و بوشهر هر کدام ۳۱ درصد تورم و تهران و قم 
نیز ۳۳ درصد تورم را تجربه کرده‌اند. آمارها همچنین نشان می‌دهد که در 
نیمه زمستان سال جاری، سه استان بیش از ۲ درصد تورم در عرض یک 
ماه را متحمل شده‌اند که به ترتیب خراسان جنوبی با ۲.۲ درصد، البرز با 
۲.۱ درصد و فارس با ۲ درصد تورم مواجه بوده‌اند. این در حالی است که 
هفت اس��تان تورم ماهانه کمتر از یک درصد را تجربه کرده‌اند که ش��امل 
اس��تان‌های لرستان، بوشهر، کرمانشاه، چهارمحال و بختیاری، کردستان، 
اردبیل و گلستان می‌شود. کمترین تورم ماهانه نیز در استان‌های بوشهر و 

لرستان با حدود ۰.۴ واحد درصد رقم خورده است.

نگاهی به تورم ماهانه دهک‌ها در میانه زمستان

ترمز تورمی دهک‌ها کشیده شد

ت��ا انتهای آذر امس��ال در میان ۲۲ بان��ک، از میان وام‌های��ی که دوره 
قراردادشان به پایان رسیده اما هنوز بخشی از اقساط آنها پرداخت نشده، 
۸۴ درصد بیش از دو ماه از زمان سررسیدش��ان گذشته است. در ادبیات 
بانکی به این بدهی‌ها، تسهیلات کلان غیرجاری گفته می‌شود. به گزارش 
»اکوایران«، میزان تسهیلات غیرجاری سیستم بانکی، یکی از چالش‌های 
نظام بانکی و از جمله مواردی اس��ت که می‌تواند به انباش��ت ریس��ک در 
ترازنامه بانک‌ها منجر ش��ود. در حال حاضر ۲۷ بانک در کش��ور شامل دو 
بانک قرض‎الحس��نه، هفت بانک دولتی و ۱۷ بانک خصوصی مش��غول به 
فعالیت هستند. براس��اس آخرین آمارهای بانک مرکزی، به‎جز بانک‌های 
قرض‎الحسنه، ملت، صادرات و صنعت و معدن، اطلاعات تمامی بانک‌ها در 
رابطه با تسهیلات کلان غیرجاری در انتهای پاییز ۱۴۰۲ اعلام شده است.
آمار‌ها نشان می‌دهد به‌طور کلی حدود ۴۹۰ همت ارزش اصل تسهیلات 
کلان پرداختی توس��ط ۲۲ بانک مورد بررسی تا انتهای پاییز سال جاری 
بوده که همچنان با وجود اتمام قرارداد، تس��ویه نشده است. از این میان، 
بیش از ۴۱۳ همت از تس��هیلات کلان پرداختی در زمره تسهیلات کلان 
غیرجاری قرار می‌گیرند که عمدتا به معنای گذش��ت بیش از دو ماه پس 
از تاریخ اتمام اقس��اط است. براساس بررسی‌ها، بیشترین تسهیلات کلان 
غیرجاری در انتهای پاییز امسال متعلق به بانک آینده به ارزش ۱۴۶ همت 
بوده است. در جایگاه دوم بانک سپه ۱۰۶ همت تسهیلات کلان غیرجاری 
دارد و سپس بانک کشاورزی با اختلاف، در جایگاه سوم با تسهیلات کلان 
غیرجاری 36 همتی قرار گرفته است. در ادامه مشاهده می‌شود بانک‎های 
پاسارگاد، ملی، پارسیان، توس��عه صادرات و تجارت هر کدام به ترتیب از 
۲۳ تا ۱۱ همت تس��هیلات کلان غیرجاری دارند. س��پس بانک مسکن، 
اقتصاد نوین، سرمایه، شهر، گردشگری، خاورمیانه، پست بانک، رفاه، دی 
و ایران‌زمین کمتر از ۱۱۰ همت تس��هیلات کلان غیرجاری را در انتهای 

آذرماه به ثبت رس��انده‌اند. در مقابل  بانک سامان، سینا، ایران و ونزوئلا و 
توسعه تعاون هر کدام با کمتر از یک همت تسهیلات کلان غیرجاری، پاییز 
را به اتمام رس��انده‌اند. در حالت کلی، تسهیلات کلان تسویه نشده شامل 
انواع وام‌های معوقه، سررسید گذشته و مشکوک‎الوصول هستند که بنابر 
صلاحدید و قوانین بانک ممکن اس��ت حتی با جریمه یا بخشودگی‌هایی 
مواجه شوند. براساس مطالعات، نسبت وام‌های کلان غیرجاری در بانک‌ها 
ارتباط زیادی با کفایت س��رمایه و انباش��ت ریسک در ترازنامه بانک دارد. 
در نتیجه عموما هر چقدر نسبت تسهیلات غیرجاری نسبت به تسهیلات 
تاریخ گذش��ته بیشتر باشد، انباشت ریس��ک در ترازنامه بانک نیز بیشتر 
می‌شود.  براس��اس این گزارش، بررسی‌ها همچنین نشان می‌دهد توزیع 
اعتبارات میان بخش‌های اقتصادی به نفع خدمات و صنعت تغییر کرده و 
در عوض سهم مسکن از تسهیلات بانکی کوچک‎تر از گذشته شده است. از 
ابتدای سال جاری تا انتهای دی ماه علاوه بر اینکه سهم صاحبان کسب و 
کار از مجموع تسهیلات اعطا شده کاهش یافته و بخش بیشتری به خانوار 
تخصیص پیدا کرده است، توزیع میان بخش‌های مختلف اقتصادی نیز با 
تغییراتی همراه بوده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد در مجموع سهم بخش 
خدمات و صنعت از کل تسهیلات بزرگ‎تر شده و در عوض سهم مسکن از 

اعتبارات دریافتی کاهش یافته است.
براس��اس آمارهای منتشرش��ده از بانک مرکزی از ابتدای سال جاری تا 
پایان دی ماه مجموعا ۳ هزار و ۵۰۸ همت اعتبار در قالب انواع تسهیلات 
به صاحبان کس��ب و کار پرداخت ش��ده است. مش��اهدات بیان می‌کنند 
علی‌رغم اینکه مجموع تسهیلات تخصیص یافته به بخش کسب و کار در 
مقایس��ه با ۱۰ ماهه ابتدای ۱۴۰۱ حدود ۲۶.۷ درصد رش��د داشته است، 
اما سهم آن از کل تسهیلات نسبت به سال گذشته کاهش یافته و از ۸۳ 
درصد به ۸۱ درصد رس��یده است. علاوه بر این موضوع، مشاهده می‌شود 

توزیع اعتبار میان بخش‌های مختلف اقتصاد نیز دچار تغییراتی شده است. 
به‌طور کلی در کشور ما اصلی‌ترین منبع تامین مالی بنگاه‌های اقتصادی، 
وام‌دهی ش��بکه بانکی است. به همین ترتیب نحوه تخصیص اعتبار میان 
بخش‌ها یکی از مهمترین کانال‌های سیگنال‌دهی به بازارهاست و ممکن 

است حتی رشد اقتصادی میان بخش‌ها را نیز دچار تغییر کند. 
بررسی‌ها نشان می‌دهد در ۱۰ ماهه ابتدای سال جاری حدود ۴۱ درصد 
تس��هیلات تخصیص یافته به صاحبان کسب‌وکار، صرفا در بخش خدمات 
توزیع شده که در مقایسه با بازه مشابه در سال گذشته حدود ۱.۴ درصد 
بالاتر اس��ت. در جایگاه بعدی بیشترین س��هم از وام‌ها را بنگاه‌های فعال 
در بخ��ش صنعت و معدن اخ��ذ کرده‌اند که مجموعا بال��غ بر ۳۶ درصد 
وام‌ها را شامل می‌شود. براساس بررسی‌ها، سهم این بخش نیز در مقایسه 
با س��ال گذش��ته بیش از یک درصد رشد یافته اس��ت.  بخش بازرگانی و 
کشاورزی نیز به ترتیب دارای سهمی معادل ۹.۹ درصد و ۷ درصد از کل 
تس��هیلات پرداختی به بنگاه‌های اقتصادی از ابتدای امسال تا انتهای دی 
ماه بوده‌اند که در مقایسه با موقعیت مشابه در سال گذشته به ترتیب ۰.۴ 
درصد افزایش و ۱.۲ درصد کاهش را تجربه‌ کرده‌اند. مش��اهده می‌ش��ود 
کوچک‎ترین س��هم از وام‌ها نیز به بخش‌ س��اختمان و مس��کن و متفرقه 
پرداخت ش��ده است که به ترتیب سهمی معادل ۵.۶ درصد و حدودا صفر 
درصد دارند. به‌طور کلی، وام‌های پرداختی به بخش متفرقه عموما از سهم 
بس��یار پایینی برخوردار بوده و نزدیک به صفر برآورد می‌شود. نکته مهم 
این است که سهم وام‌های پرداختی به بخش مسکن و ساختمان در سال 
جاری نس��بت به بازه مشابه در سال گذشته به شکل چشمگیری کاهش 
یافته است؛ به‌گونه‌ای که در سال گذشته سهم این بخش بالغ بر ۷ درصد 
اعلام ش��ده بود، اما امسال سهم این بخش کاهش یافته و در عوض سهم 

بخش‌های دیگری مانند خدمات و صنعت‌ومعدن بزرگ‎تر شده است.

تسهیلات کلان غیرجاری شبکه بانکی در انتهای پاییز نشان می‎دهد

آمار وام‌های بی‌بازگشت بانک‌ها

اخبــــــار

بانک مرکزی اعلام کرد
آغاز فروش ارز به متقاضیان سفرهای هوایی

از روز هفتم اسفندماه ۱۴۰۲، فروش ارز برای مسافرت‌‎های هوایی به 
متقاضیان آغاز شده است. بر این اساس، متقاضیان می‎توانند هزار یورو 
به نرخ مرکز مبادله از بانک‎های عامل دریافت کنند. طبق اعلام بانک 
مرکزی،️ در راستای مدیریت بازار ارز و پوشش نیاز ارزی متقاضیان در 
پایان سال، سرانه فروش ارز برای مسافرت‌‎های هوایی به متقاضیان از 
۵۰۰ ب��ه ۱۰۰۰ یورو به قیمت مرکز مبادله ارز و طلای ایران افزایش 
یافت��ه و عملیات عرضه نیز در ش��عب منتخب ‎بانک‌های ملی، ملت و 
‎س��امان آغاز شده اس��ت. به گفته مدیر روابط عمومی بانک مرکزی، 
‏مدارک موردنیاز برای خرید ارز متقاضیان شامل ارائه گذرنامه معتبر، 
بلیت مس��افرت هوایی و رسید پرداخت عوارض خروج از کشور است. 
گفتنی اس��ت؛ تحویل ‎ارز در درگاه خروجی فرودگاه‌ها به مس��افران 

صورت می‌گیرد.

فقط ۲۹ درصد متقاضیان وام ودیعه مسکن گرفتند
دست خالی مستاجران

اگرچ��ه بانک‌ها موظفند به تمامی متقاضیان وام ودیعه مس��کن تا س��قف 
۲۰۰ میلیون تومان تس��هیلات پرداخت کنند و طبق قانون در صورت امتناع 
از این موضوع مش��مول جریمه مالیاتی می‌ش��وند، اما آمار نش��ان می‌دهد از 
حدود یک میلیون و ۳۰۰ هزار متقاضی دریافت وام اجاره، فقط به ۲۹ درصد 
افراد وام پرداخت شده است. به گزارش »ایسنا«، عملکرد بانک‌ها در پرداخت 
وام اجاره به مس��تاجران چندان امیدوارکننده نیس��ت. این در حالی است که 
رئیس‌جمهور همواره بر رفع مشکلات مسکن اقشار پایین تاکید دارد. تخمین 
زده می‌شود که حدود ۹ میلیون خانوار اجاره‌نشین در کشور زندگی می‌کنند 
که راهکارهایی از جمله خانه‌دار کردن این اقش��ار در قالب طرح نهضت ملی 
مسکن، احداث مسکن استیجاری و پرداخت تسهیلات کمک ودیعه در دستور 
کار دولت قرار دارد. در بخش نهضت ملی مسکن توفیقاتی حاصل شده و برای 
2 میلی��ون و ۵۰۰ هزار واحد تامین زمین صورت گرفته اما در دو حوزه دیگر 
عملکردها چندان مناسب نبوده است. بخصوص سیستم بانکی در پرداخت وام 

اجاره به نوعی جاخالی می‌دهد.
از زمان تصویب تسهیلات کمک ودیعه مسکن که همزمان با اپیدمی ویروس 
کرونا در سال ۱۳۹۹ آغاز شد تاکنون یک میلیون و ۲۹۴ هزار متقاضی واجد 
ش��رایط ثبت نام کرده‌اند که بانک‌ها با ۳۸۱ ه��زار و ۷۶۲ متقاضی به میزان 
حدود ۲۹ درصد قرارداد امضا کرده‌اند. س��ال ۱۳۹۹ س��قف تسهیلات کمک 
ودیعه مسکن ۵۰ میلیون تومان بود که در سال‌های بعد افزایش یافت و امسال 
با رش��د ۳۰۰ درصدی نسبت به سه سال قبل به ۲۰۰ میلیون تومان افزایش 
یافته است. متقاضیان صرفا یک بار می‌توانند از این وام استفاده کنند. یعنی 
اگر کس��ی در س��ه سال گذش��ته وام را دریافت کرده دیگر وام به او پرداخت 
نخواهد ش��د. برای دریافت تسهیلات کمک ودیعه باید قرارداد توسط مالکان 
و مستاجران در سامانه خودنویس ثبت و قرارداد کد رهگیری رایگان دریافت 
ش��ود. پیش از انعقاد قرارداد، اطلاعات واحد مس��کونی باید در سامانه املاک 
و اس��کان به ثبت برسد. برخی مس��تاجران از سنگ‌اندازی سیستم بانکی در 
پرداخت وام اجاره خبر می‌دهند. بررس��ی‌های میدانی نش��ان می‌دهد به جز 
بانک مسکن، سایر بانک‌ها تمایل چندانی به پرداخت وام‌های مسکن از جمله 
تسهیلات کمک ودیعه ندارند. از طرف دیگر مالکان از انعقاد قرارداد در سامانه 

خودنویس خودداری می‌کنند.
براس��اس بخشنامه‌ای که سال گذش��ته بانک مرکزی به بانک‌ها اعلام کرد 
اگر بانک/موسس��ه اعتباری غیربانکی نسبت به اعطای تسهیلات موضوع این 
دستورالعمل به متقاضیان بدون داشتن توجیه بانکی در سقف سهمیه ابلاغی 
اقدام نکند، مشمول جریمه مالیاتی مندرج در تبصره )۵( ذیل ماده )۴( قانون 
جهش تولید مس��کن می‌شود. با همه این اوصاف ایرادتراشی‌های نظام بانکی 
از جمله معرفی ضامن رس��می، معرفی دو ضامن یا ارائه سند خانه به عنوان 
وثیقه به سدی برای اجاره‌نشینان تبدیل شده است. جالب آنکه برخی بانک‌ها 

از مستاجران که فاقد مسکن هستند می‌خواهند سند خانه را وثیقه بگذارند.

نرخ سود اوراق گواهی سپرده خاص چگونه محاسبه 
می‎شود؟

به گفته معاون اقتصادی بانک مرکزی، گواهی سپرده خاص، یکی از ابزارهای 
سیاست پولی است که می‎تواند به بهبود متغیرهای پولی و تحقق هدف‎گذاری‎ها 
در مسیرهای در نظر گرفته شده، کمک کند. »محمد شیریجیان« با بیان اینکه 
ای��ن ابزار یکی از روش‎هایی اس��ت که می‎تواند به ص��ورت هدفمند به تأمین 
مال��ی بنگاه‎ها کمک کند، تصریح کرد: بدین معنا که تأمین مالی س��رمایه در 
گردش بنگاه‎ها به واسطه این ابزار می‎تواند انجام شود، چراکه تقریباً ۸۲ درصد 
تسهیلاتی که در شبکه بانکی به بخش صنعت پرداخت می‎شود،‌ برای سرمایه 
در گردش بنگاه‎هاس��ت و در مجموع حدود ۶۵ درصد تس��هیلات بانکی برای 
س��رمایه در گردش است. بر این اس��اس بانک مرکزی برای اس��تفاده از ابزار 
گواهی سپرده خاص برای تأمین سرمایه در گردش بنگاه‎ها برنامه‎ریزی کرد به 
این صورت که گواهی سپرده خاص برای بنگاه‎ها و پروژه‎های مشخص منتشر 
می‎شود و این منابع تجهیز شده صرف تامین مالی بنگاه‎های متقاضی می‎شود. 
بنا بر اعلام بانک مرکزی، او در توضیح نرخ س��ود این اوراق افزود: نرخ سود 
اوراق گواهی س��پرده براساس بازدهی پروژه‎ها تعیین می‎شود و به واسطه آن 
مشارکت واقعی بین سرمایه‎گذار و تأمین مالی شونده برقرار می‎شود؛ لذا گواهی 
س��پرده خاص هم کارکرد تأمین مالی س��رمایه در گردش و هم تأمین مالی 
طرح‎های بلندمدت توس��عه‎ای و ایجادی بنگاه‎ها را شامل می‎شود و گشایش 
جدی به حس��اب می‎آید. لذا می‎توان گفت که در این ش��یوه، منابع به صورت 
هدفمندتر، ‌موثرتر و با بهره‎وری مناسب‎تری به سمت بخش‎های مولد اقتصادی 

هدایت می‎شود.

آخرین وضعیت بازار رمزارزها
اتریوم رکورد زد

ارزش اتری��وم بیش از ۳ درصد افزای��ش یافت و به بالاترین قیمت 
در ۲۲ ماه اخیر دس��ت یافت. به نظر می‎رس��د این امر ظاهرا ناش��ی 
از احتم��ال پیوس��تن این دارایی دیجیتال به بیت‌کوین برای کس��ب 
تاییدیه صندوق‌های قابل معامله در بورس ایالات ‌متحده اس��ت. این 
رم��زارز دیجیتال در طول روز به قیمت معاملاتی ۳۱۱۹ دلار رس��ید 
که بالاترین قیمت از آوریل ۲۰۲۲ محس��وب می‌ش��ود. گزارش‌های 
ارائه‌ش��ده توسط کوین دس��ک بر این موضوع اش��اره دارد که اتریوم 
احتمالا تنها دارایی دیجیتال دیگری است که تاییدیه این صندوق‌ها 
را دریاف��ت می‌کند. احتمال این روی��داد با احتمال ۵۰ درصدی برای 
دریافت مجوز تا ماه مه و تقریبا ۱۰۰ درصدی طی ۱۲ ماه آینده است. 
تحلیلگران به رس��انه‌ها گفتند که انتظار می‌رود این ارز دیجیتال طی 
م��اه آینده از مرز ۳۵۰۰ ت��ا ۳۶۰۰ دلاری عبور کند. اتریوم در حالی 
بیش از ۳ درصد جهش کرد و در ۳۱۱۰ دلار معامله شد که در همین 
زم��ان، بیت‌کوی��ن ۰.۳۶ درصد افزایش یافت و ب��ه قیمت ۵۱ هزار و 
۷۵۳ دلار فروخته ش��د. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال 
در حال حاضر ۲ تریلیون دلار برآورد می‌ش��ود که این رقم نسبت به 
روز قبل  ۰.۶۷ درصد بیشتر شده است. در حال حاضر ۵۰.۷۴ درصد 
کل بازار ارزهای دیجیتال در اختیار بیت‌کوین اس��ت که ۰.۳۸ درصد 
کاهش روزانه را ثبت کرده اس��ت. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در 
۲۴ ساعت گذشته ۵۱.۱۳ میلیارد دلار است. حجم کل در امور مالی 
غیرمتمرکز در حال حاضر ۵.۳۸ میلیارد دلار است که ۱۰.۵۱ درصد 
از کل حجم ۲۴ س��اعته ب��ازار ارزهای دیجیتال  ب��وده و حجم تمام 
سکه‌های پایدار اکنون ۴۳.۸۷ میلیارد دلار است که ۸۵.۸۰ درصد از 

کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال را تشکیل می‌دهد.
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متقاضیان دریافت پروانه کسب الکترونیک بخوانند
پروانه‌های جدید کسب وکار

ب��ا توجه به قانون بهبود فضای کس��ب و کار و الزام در تغییر رویه صدور 
مجوزه��ا از کاغذی به الکترونیکی، اصناف و صاحبان مش��اغل باید قوانین 
و ش��رایط اخ��ذ مجوزهای جدید را ب��ه خوبی مطالعه کنند ت��ا در فرآیند 
اخذ یا تبدیل مجوز، با مش��کل روبه‏رو نش��وند. به گزارش »ایسنا«، مجوزها 
و پروانه‌های کس��ب و کار از ابتدای س��ال ۱۴۰۳ باید الکترونیکی ش��ده و 
مجوزهای کاغذی دیگر اعتب��ار ندارند. با عزم دولت برای تبدیل مجوزهای 
کسب و کار از فیزیکی )کاغذی( به الکترونیکی در فرصت باقی مانده تا پایان 
سال جاری، اصناف و مشاغل باید به نکات و شرایطی که برای دریافت و یا 

تبدیل مجوز لازم است، توجه ویژه داشته باشند.
اما پروانه‌های جدید کسب و کار چگونه هستند؟ پروانه‌های کسب جدید 
یک فایل الکترونیکی حاوی شناسه یکتا هستند که با گوشی‌های هوشمند 
به صورت ۲۴ س��اعته قابل اس��تعلام هس��تند. مطابق قانون، همه ادارات و 
ماموران حکومتی فقط همین یک فایل و شناس��ه یکتا را به عنوان مجوز یا 
پروانه کس��ب می‌شناسند و حق ندارند به غیر از شناسه یکتا، پروانه کسب 
کاغذی را به عنوان جواز مطالبه کنند. صاحب هر پروانه الکترونیکی، در بانک 
اطلاعات کس��ب و کارها )mojavez.ir( یک صفحه دارد که در آن شناسه 
یکتا، نشانی و اطلاعات اولیه آن مجوز برای همه قابل رویت و استعلام است.

در مجموع ۲۸۴۰ نوع پروانه کسب در کشور وجود دارد که ۹۲ درصد آنها 
ثبت محور هستند، یعنی سه روزه صادر می‌شوند. بقیه پروانه‌ها ) ۲۳۴ مورد( 
تاییدمحور هس��تند؛ یعنی در فرآیند صدور آنها اداره اماکن ابتدا باید محل 
کس��ب را تایید کند. پروانه‌های ثبت محور، طی هفت روز صادر می‌ش��وند. 
بنابراین باید با دقت از نوع پروانه‌ای که قصد اخذ آن را دارید، مطلع باشید. 
به همین دلیل لازم است حتما در ابتدای کار همه شرایط را دقیق بخوانید 
و اگر واجد ش��رایط بودید درخواست خود را ثبت کنید. همچنین می‌توانید 
در درگاه ملی مجوزها، هزینه صدور هر پروانه را که در صفحه راهنما نوشته 

شده، مشاهده کنید.
وظیفه اتحادیه‌ها در فرآیند صدور مجوز چیست؟ در فرآیند صدور پروانه 
کس��ب، اتحادیه‌ها دو نکته را باید م��ورد توجه خود قرار دهند. ابتدا صحت 
س��ند یا اجاره‎نامه )ش��امل اصالت س��ند واحد صنفی در محل مسکونی یا 
غیرقانونی نباشد( و دوم تاییدیه آموزش احکام که گذراندن آن شش ساعت 
کلاس اجرای��ی اجباری اس��ت و حداقل باید متقاضی ببین��د و با موفقیت 
بگذراند. اتحادیه‌ها برای تایید این دو مورد می‌توانند متقاضی پروانه کسب را 
به صورت حضوری فراخوانده تا سند وی را چک کنند، اما هرگز اجازه ندارند 
غیر از این دو مورد در بخش یا فرآیند دیگری از صدور پروانه کسب دخالت 
کرده یا وجهی بابت صدور پروانه کسب بگیرند. همچنین برای گرفتن پروانه 
کس��ب، احراز نش��انی محل کسب ضروری اس��ت تا ۴۸ ساعت بعد از ثبت 
درخواس��ت در درگاه ملی مجوزها، مامور پس��ت برای احراز نشانی مراجعه 
می‌کند و باید کارت ملی خود را همراه داش��ته باش��ید تا احراز نشانی شما 

سریع انجام شود.
در روش جدی��د صدور پروانه کس��ب، ش��رایط صدور تس��هیل و مبتنی 
بر اعلام، اقرار و تعهد ش��ده اس��ت. باید ش��رایط را با دقت بخوانید؛ چراکه 
اتحادیه‌ها موظفند بعد از صدور پروانه به ش��دت نظارت کنند و در صورت 
اثبات نداش��تن هر یک از ش��رایط می‌توانند پروانه کسب را تعلیق یا باطل 
کنن��د. علاوه بر این صاحبان مش��اغل پروانه باید مقررات صنفی را به دقت 
رعایت کنند؛ چراکه در صورت بی‌توجهی به آنها اتحادیه‌ها می‌توانند پروانه 
را تعلیق یا باطل کنند. از سوی دیگر، کار صنفی بدون مجوز جدید شناسه 
یکتا در نظام جدید مالیاتی، ش��ما را دچار مش��کل می‌کند. شناسه یکتای 
مجوزها به س��ازمان مالیاتی متصل است و در آینده نزدیک به حساب‌های 
تجاری بانک‌ها هم متصل می‌ش��ود و هر صاحب کسب و کاری که شناسه 
یکتا نداشته باشد، هم با مشکل مالیاتی روبه‏رو و هم در مبادلات بانکی دچار 
محدودیت می‌شود. برای ثبت درخواست و دریافت مجوز کسب و کار فقط 
باید به درگاه ملی مجوزها )mojavez.ir( مراجعه کرد و نیازی به مراجعه 
حضوری نیس��ت. احراز هویت شما هم غیرحضوری انجام خواهد شد. برای 
این کار در ابتدای ثبت درخواست، سامانه کد ملی، شماره همراه و کد پستی 
ش��ما را گرفته تا احراز هویت انجام ش��ود. همچنین احراز نشانی شما هم 
حداکثر تا ۴۸ س��اعت در محلی که قصد دریافت پروانه کسب دارید توسط 

مامور پست انجام می‌شود.
برای دریافت برخی مجوزها داشتن یک سری مدارک لازم است. مدارک 
پایه مثل کارت ملی، عکس، کارت پایان خدمت، گواهی بهداشت برای مغازه 
و آش��پزخانه و گواهی عدم سوءپیشینه، با توجه به مجوز مورد، باید فراهم 
شوند. البته لازم نیست اصل یا کپی مدارک پایه را بارگذاری کنید و با ارائه 
کدملی، درگاه ملی مجوزها )mojavez.ir( همه آنها را به صورت هوشمند 
)الکترونیک(  و آنی استعلام می‌کند و اگر این مدارک را داشته باشید فرآیند 

ثبت نام‎تان ادامه پیدا می‌کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: هفتمین روز از واپسین ماه سال، روز کم‌رمق خسته‌کننده 
دیگ��ری برای بازار س��هام بود. دماس��نج‌های اصلی بازار س��هام همانند 
روزهای پیش��ین، افت دسته‎جمعی را تجربه کردند. در جریان معاملات 
روز دوشنبه، نماگر اصلی تالار شیشه‌ای با کاهش ارتفاع ۱۶ هزار واحدی 
روبه‌رو ش��د و در پایان س��اعت معاملاتی در سطح ۲ میلیون و ۴۹ هزار 
واحدی قرار گرفت. این افت بیش از ۱۶ هزار واحدی شاخص کل بورس 
تهران در معاملات روز گذش��ته در حالی محقق شد که نماگر هم‎وزن با 
کاهش ارتفاع ۱۰ هزار واحدی همراه شد و در نهایت در میانه تراز ۷۱۲ 
هزار واحدی جای گرفت. نماگر هم‎وزن بازار از این جهت اهمیت دارد که 
از تمام نمادها به یک اندازه تاثیر می‎پذیرد و از این جهت نماگر دقیق‎تری 
برای رصد جریان بازار محسوب می‎شود. در این میان و در آن سوی بازار 
سهام نیز شاخص کل فرابورس که نماگر مناسبی برای بررسی وضعیت 
س��هام مختلف فرابورسی اس��ت، حدود ۲۵۲ واحد سرخپوش شد و در 

پایان با ایستادن در سطح ۲۴ هزار واحدی، کار خود را به اتمام رساند.
در جریان معاملات روز دوشنبه، شاخص کل بورس تهران بیش از ۱۶ 
هزار واحد افت کرد و از نیمه کانال ۲ میلیونی پایین آمد. مجموع ارزش 
صف‌های فروش نیز با افزایش ۵۲ درصدی به ۳۹۲ میلیارد تومان رسید. 
شاخص کل بورس با ۱۶ هزار و ۷۰۰ واحد کاهش نسبت به روز گذشته 
در س��طح ۲ میلیون و ۴۹ هزار واحد ایس��تاد. شاخص کل هم‌وزن نیز با 
کاهش ۱۰ هزار و ۶۸۹ واحدی در رقم ۷۱۲ هزار و ۴۸۹ واحدی ایستاد. 
ش��اخص کل فرابورس هم با افت ۲۵۲ واح��دی به رقم ۲۴ هزار و ۳۸۷ 
واحد و شاخص هم‎وزن فرابورس با ریزش ۲ هزار و ۴۳۷ واحد به سطح 
۱۳۱ هزار و ۹۱۴ واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
ب��ازار برای پانزدهمین روز معاملاتی متوالی منفی ش��د و ۳۴۷ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج شد که نسبت به روز شنبه، ۳۰ 
درصد افزایش یافته است. نماد وبملت بیشترین خروج پول حقیقی را به 
ارزش ۲۴ میلیارد تومان داشت. پس از وبملت، نمادهای بیوتیک، خساپا، 
اخابر، وبصادر و ثعمرا بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین 
ورود پ��ول حقیقی هم به نمادهای ذوب، زماهان، سدش��ت، کرومیت و 

سمگا رسید.
نمادهای شس��تا، وبملت و نوری از جمل��ه نمادهای قرمزپوش بورس 

بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. نمادهای سدشت، 
ذوب و کس��اپا نیز با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در فرابورس 
نیز نمادهای آریا، هرمز و غصینو بیشترین اثر کاهنده و نمادهای تماوند، 
کرومیت و فالوم بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل فرابورس داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شستا بیشترین تراکنش را داشت 
و ذوب و خودرو در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در بازار فرابورس نیز فنر، 

فصبا و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معام�الت کل بازار س��هام به ۱۶۸ ه��زار و ۳۴۸ میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معام�الت اوراق بده��ی در بازار ثانوی��ه ۱۶۱ هزار و ۱۴۶ 
میلیارد تومان بود که ۹۶ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز 
تشکیل می‌دهد. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۹ درصدی به نسبت 
روز معاملاتی قبل به رقم ۳ هزار و ۳۹۰ میلیارد تومان رس��ید. در پایان 
معاملات روز گذشته، ۳۷ نماد صف خرید داشتند و ۱۱۱۰ نماد با صف‌ 
فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت ۱۰ درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل به ۱۰۶ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش ۵۲ درصدی به ۳۹۲ میلیارد تومان 
رسید. براساس این گزارش، ۱۶ هزار و ۷۰۰ واحد، سهم افت بازار دیروز 
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران بود تا بار دیگر عدد شاخص به 
رقم ۲ میلیون واحدی نزدیک‌تر شود و ارزش بازار به عدد ۷ هزار همتی 
برس��د. در جریان معاملات روز دوش��نبه، ارزش معاملات در بازار بورس 
تهران به رقم ۳ هزار و ۶۶۷۸ میلیارد تومان رس��یده اس��ت و ش��اخص 
کل نی��ز با اف��ت ۱۶ هزار و ۷۰۰ واحدی کار را تمام ک��رد تا ارزش بازار 
بورس به عدد ۷ هزار همتی نزدیک‌تر ش��ود و بازار س��رمایه در بازدهی 
منفی همچنان پیشتاز عمل کند. شستا و بانک ملت به همراه نماد نوری 
از جمله نمادهایی بودند که بیش��ترین تاثیر منفی را روی ش��اخص کل 
بورس و اوراق بهادار داش��تند تا این افت در اولین روز کاری جدی بازار 
۱۶ هزار واحدی منفی ش��ود. گروه خودرویی ب��ا ارزش معاملاتی بیش 
از ۲۵۳ میلیارد تومانی صدرنش��ین برتری��ن ارزش معاملاتی این روز در 
صنای��ع مختلف بود و بعد از آن گروه س��یمانی ب��ا ۱۴۳ میلیارد تومان، 
ارزش معاملاتی جایگاه دوم را به خود اختصاص داده است. بدین ترتیب، 
ش��اخص کل بورس تهران در روز دوشنبه نیز روند منفی به خود گرفت 

تا محدوده و س��طح حمایتی دیگری از بازار )از منظر تکنیکالیس��ت‌ها( 
ضعیف‎تر ش��ود و بازار برای فاجعه‎ای دیگر خود را آماده کند. در جریان 
معاملات این روز، بیش از ۱۶ هزار واحد س��هم افت بازار و ش��اخص کل 
بورس و اوراق بهادار تهران بود تا بار دیگر عدد شاخص به رقم ۲ میلیون 
واحدی نزدیک‌تر شود و ارزش بازار به عدد ۷ هزار همت برسد. اندیکاتور 
RSI  هیجان بیش فروش در بازار را مخابره می‌کند و مسئولان و مدیران 

بورسی همچنان سکوت کرده‌اند.
چند هفته پیش بود که وزیر اقتصاد در مورد بسته‌های احتمالی برای 
بازار س��رمایه خبر داد اما هنوز خبری نیست و »مجید عشقی«، رئیس 
سازمان بورس و اوراق بهادار تهران نیز وعده برگشت بازار و جبران زیان 
سهمداران نسبت به بازارهای موازی را داده بود، اما همچنان بازده بورس 
تهران هیچ رقم خورده است اما با ورود خودروهای برقی به کشور و ایجاد 
جایگاه‌های ش��ارژ برای این خودروه��ا، مدیرعامل توانیر گفته که تعرفه 
شارژ خودروهای برقی همانند تعرفه مشترکان تجاری و با نرخ کیلوواتی 
۵۴۷ تومان محاسبه می‌شود. همچنین ۸ نقطه در تهران و سایر مناطق 
کشور برای ایجاد جایگاه شارژ خودروهای برقی در نظر گرفته شده که در 
جانمایی و تعبیه ایستگاه‌های موردنظر، قطعا وزارت نیرو همکاری لازم را 
برای تأمین برق آنها خواهد داشت. همچنین درخصوص نرخ‌های گواهی 
س��پرده خاص، »علیرضا محجوب«، نماینده پیش��ین مجلس و دبیرکل 
خانه کارگر اینطور عنوان کرده که »با این گواهی امضای بانکی و س��ود 
۳۵ درصدی، تورم به ش��کل فاحشی افزایش پیدا می‌کند. تصور می‌کنم 
افزایش صد درصدی تورم را خواهیم داش��ت و تورم زیر ۵۰ درصد دیگر 
موضوعیت ندارد.« در ادامه بحث گواهی نرخ‎های سپرده خاص بانک‌ها، 
روز گذشته بانک تجارت اطلاعیه‌ای را در سامانه کدال بارگذاری کرد که 
بخش عمده فروش گواهی س��پرده از محل تبدیل سپرده‌های این بانک 
صورت گرفته و عملا جذب نقدینگی صورت نگرفته است، اما بعد از ایران 
خودرو که گزارش درخصوص صورت‌های مالی در روز شنبه منتشر کرد، 
س��ایپا دیگر هم‌گروهی این ش��رکت نیز در اطلاعیه‎ای عنوان داشت که 
نظر به تغییر ترکیب تولید در شش ماهه دوم سال جاری در دستور کار 
قرار گرفته و انتظار می‌رود روند زیان شرکت در سه ماهه چهارم سال با 

کاهش مواجه گردد.

شاخص کل بورس تهران به نیمه پایینی کانال ۲ میلیونی سقوط کرد

رشد ۵۲ درصدی صف فروش سهام
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نویسنده: علی آل‎علی
تعامل با هزاران مش��تری در طول روز کاری نیس��ت که کارآفرینان را 
شیفته خودش کند. پاسخگویی به سوالات تکراری مشتریان، ارزیابی میزان 
موفقیت شرکت در شبکه‎های اجتماعی یا حتی طراحی استراتژی جامع 
در حوزه روابط عمومی در مقایس��ه ب��ا کارهایی مثل طراحی محصولات 
جدی��د اصلا چنگی ب��ه دل نمی‎زند. البته وقتی پ��ای ابزارهای کمکی با 
چاشنی هوش مصنوعی وسط باشد، دیگر اوضاع اینطور باقی نخواهد ماند!

م��ا ای��ن روزها در دنیایی کام�ال دیجیتال زندگ��ی می‎کنیم که هوش 
مصنوعی در آن حرف اول و آخر را می‎زند. زمانی نه چندان دور پدیده‎ای 
مثل ربات‎های چت حتی در ذهن رویاپردازترین کارآفرینان دنیا هم جایی 
نداش��ت، اما امروز بدل به واقعیتی انکارناپذیر شده است. از آنجایی که ما 
در روزنامه فرصت امروز دوست دارید شما همیشه بهترین تجربه در عرصه 
کارآفرینی را داشته باشید، قصد داریم بهترین ابزارهای آنالیز اوضاع روابط 
عمومی برندها را زیر ذره بین ببریم. اگر ش��ما هم همیش��ه حوزه روابط 
عمومی را مثل غولی شکس��ت‎ناپذیر تلقی کرده‎اید، این مقاله حرف‎های 

زیادی برای‎تان دارد.
ما در ادامه خیلی رُک و پوست‎کنده سراغ بهترین ابزارهای کمکی برای 
مدیری��ت هرچه بهتر بخش روابط عموم��ی می‎رویم. این ابزارها مثل یک 
دوس��ت وفادار و صدالبته سختکوش خیال شما را بابت خیلی از کارهای 
کلیدی در روابط عمومی راحت می‎کند. همچنین دیگر لازم نیست خیلی 
خودتان را برای مدیریت بهتر این بخش نگران کنید؛ چراکه همیشه یک 

دستیار کاملا وفادار کنارتان حضور دارد. 
بهترین ابزارهای روابط عمومی: فهرستی جامع برای کارآفرینان

برند  Brand( 24 24(: ابزاری قدیمی و شناخته‎شده
یکی از عادت‎های قدیمی مش��تریان انتخاب برندهایی است که سابقه 
بیشتری در بازار دارند. انگار حتی اگر استارت‎آپ‎های جدید حسابی در بازار 
گرد و خاک کرده باش��ند، بازهم خرید از یک برند قدیمی اطمینان‎خاطر 
بزرگ��ی خواهد بود. البته اغلب اوقات برندهای باس��ابقه محصولات درجه 
یکی نیز برای مشتریان رو می‎کنند. به همین خاطر ما هم در این بخش از 
چنین فرمولی استفاده کرده‎ایم. موسسه »برند 24« سال‎هاست در زمینه 
کمک به کارآفرینان برای روابط عمومی و بازاریابی بهتر فعالیت می‎کند. از 
چند س��ال قبل ابزار ویژه این موسسه برای کمک به اوضاع روابط عمومی 
روانه بازار شده است. شما با استفاده از این ابزار هوشمند سیر تا پیاز اوضاع 

روابط عمومی‎تان را زیر ذره بین خواهید برد. 
اگر دنبال ابزاری هستید که به طور خودکار مکالمات‎تان با مشتریان را 
آنالیز کرده و توصیه‎های حرفه‎ای برای‎تان داشته باشد، راه را کاملا درست 
آمده‎اید؛ چراکه ابزار برند 24 نه تنها این کار را در کس��ری از ثانیه انجام 
می‎دهد، بلکه همیشه فرصت ارتباط با کارشناس‎های کاربلد را نیز به شما 

می‎دهد. 
 از آنجایی که ما فقط دنبال امکانات روی کاغذ یک ابزار نیستیم، سراغ 
یکی از س��ایت‎های معتبر برای امتیازدهی به ابزارهای حوزه کسب و کار 
رفته‎ایم. بر این اس��اس موسسه G2 در ارزیابی همه جانبه‎اش از برند 24 
امتی��از 4.6 از 5 را ب��ه آن داده اس��ت. اگر کنجکاوی‎ت��ان اجازه نمی‎دهد 
همینط��وری از کنار ابزار مورد بحث عبور کنی��د، ما خبر خوش برای‎تان 
داریم. برند 24 به کاربران امکان استفاده رایگان برای 14 روز را می‎دهد. از 
آن به بعد هم فقط با ماهی 49 دلار از نسخه پرمیوم این نرم‎افزار بهره‎مند 
خواهید شد. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز کارتان با نسخه رایگان 

این ابزار را شروع کنید!
ملت واتر )Meltwater(: ابزاری برای عاشقان نمودار

آیا دوس��ت دارید با یک تیر دو نش��ان زده و اب��زاری واحد برای روابط 
عمومی و بازاریابی داش��ته باشید؟ اگر جواب‎تان به سوال بالا مثبت است، 
آن وقت ابزار ملت واتر همان چیزی است که دنبالش می‎گشتید. این ابزار 
نه تنها در بین کارش��ناس‎های روابط عمومی، بلکه بازاریاب‎ها نیز حسابی 
سر و صدا به راه انداخته است. از جمله امکانات این ابزار ارزیابی معیارهایی 
مثل نرخ تبدیل، نرخ بازیابی مش��تریان و هزار و یک معیار دیگر اس��ت. 

نکته جالب اینکه شما می‎توانید معیارهای شخصی‎سازی شده و مخصوص 
برندتان را در این ابزار بسازید. این یعنی همه چیز درست همانطوری پیش 

می‎رود که شما بخواهید!
شاید مهمترین مزیت ابزار ملت واتر ترکیب اطلاعات بخش‎های مختلف 
با اس��تفاده از هوش مصنوعی باشد. به این ترتیب شما چشم‎اندازی جامع 
از اوضاع برندتان به دس��ت آورده و دیگر لازم نیس��ت دائما خودتان را با 

گزارش‎های جداگانه گمراه کنید. 
مدیریت خبرنامه برن��د، تنظیم ملاقات‎های کاری و همچنین مدیریت 
ارتب��اط میان بخش‎ه��ای مختلف ش��رکت از جمله دیگر امکان��ات ابزار 
دوست‎داش��تنی ملت واتر محس��وب می‎ش��ود. نکته جال��ب اینکه تمام 
گزارش‎ها در قالب نمودارهای گرافیکی به دست شما می‎رسد. پس حتی 

اگر دانش زیادی در حوزه روابط عمومی ندارید، بازهم مشکلی از نظر فهم 
نکات نمودارها نخواهید داشت. خب مگر یک کارآفرین که اتفاقا در حوزه 
روابط عمومی کاملا تازه کار محس��وب می‎شود، چه چیزی بیشتر از یک 

ابزار با کاربردی کاملا ساده برای موفقیت لازم دارد؟
اگر ش��ما ابزار ملت واتر را به اکانت‎های برند در ش��بکه‎های اجتماعی 
متصل کنید، آن وق��ت گزارش‎های دقیقی درباره وضعیت برند در دنیای 
آنلاین نیز خواهید داش��ت. در این میان آنالیز تعاملات برند با کاربران نیز 

امکان جذاب دیگری است که نباید از قلم بیندازید. 
شاید تنها نکته منفی درباره ملت واتر بحث مالی ماجرا باشد )روی بحث 
بی‎نهایت مهمی دس��ت گذاش��تیم، نه؟(. این ابزار در دو نس��خه رایگان و 
پرمیوم عرضه می‎شود. اگر کار زیادی در حوزه روابط عمومی ندارید، شاید 
نس��خه رایگان کارتان را راه بیندازد. با ای��ن حال برای بهره‎مندی از تمام 
امکانات این ابزار باید حسابی دست به جیب شده و هزینه سنگین سالی 4 
هزار دلار را پرداخت کنید. همانطور که می‎بینید، این هزینه سنگین اصلا 
ش��وخی‎بردار نیست. پس تا مطمئن نشده‎اید برندتان به تک تک امکانات 
این ابزار نیاز دارد، حتی سراغ خریدش هم نروید؛ چراکه خیلی زود اوضاع 

مالی‎تان را به هم می‎ریزد. 
باز سامو )BuzzSumo(: ابزاری همه کاره برای حرفه‎ای‎ها

باز س��امو ابزاری همه کاره با هزینه‎ای نس��بتا منطقی است که همیشه 
هوای ش��ما را در بازار دارد. اگر دوس��ت دارید کمپین‎های متنوعی برای 
بهبود اوضاع روابط عمومی‎تان برگزار کنید، باز سامو بهترین گزینه ممکن 
خواهد بود. ش��ما با این ابزار به راحت��ی فرصت ارزیابی کمپین‎های حوزه 

روابط عمومی را خواهید داشت. 
یکی از امکانات منحصر به فرد باز سامو ارائه اطلاعات مفید برای تولید 
محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. این اطلاعات به ش��ما برای تولید 
محتوای اثرگذار از نظر روابط عمومی کمک خواهد کرد. به علاوه، مسئله 
پیگیری ترندها در حوزه روابط عمومی و بازاریابی نیز با استفاده از این ابزار 
به طور کامل حل و فصل خواهد شد. در کنار این موضوع باید به پاسخگویی 
خودکار این ابزار به س��والات مشتریان نیز اشاره کنیم. با این حساب شما 

ی��ک ابزار همه فن حریف برای بحث روابط عموم��ی و حتی بازاریابی در 
اختیار دارید.  یادتان باش��د باز س��امو برای کاربران تازه کار اصلا توصیه 
نمی‏شود؛ چراکه اس��تفاده از امکانات این ابزار نیازمند مقداری آشنایی با 
اصول روابط عمومی و همچنین توانایی مدیریت ابزارهای دیجیتال است. 
پس اگر فکر کرده‎اید برای اولین بار در زندگی‎تان به کمک این ابزار تبدیل 
به یک پا کارشناس روابط عمومی می‎شوید، باید بگویم سخت دراشتباهید؛ 

چراکه این ابزار فقط به درد آدم‎های نسبتا حرفه‎ای می‎خورد. 
منشن لیتیکس )Mentionlytics(: توصیه‎های حرفه‌ای برای 

مبتدی‎ها
اگ��ر صحبت‎های ما در بخش قبل حس��ابی تازه کاره��ا را ناامید کرده، 
حالا وقت آش��نایی با ابزاری مخصوص آدم‎های تازه کار اس��ت. ما در این 

بخش منشن لیتیکس را برای‎تان کنار گذاشته‎ایم؛ ابزاری که بدون نیاز به 
دانش خاصی در دنیای روابط عمومی یا حتی دیجیتال امکان استفاده‎اش 

را دارید. 
اجازه دهید بحث‎مان را با یک س��وال کلیدی جلو ببریم. شما به عنوان 
یک کارش��ناس تازه کار در حوزه روابط عمومی بیش��تر از همه چه مدل 
کمکی از ابزار دلخواه‎تان می‎خواهید؟ احتمالا اگر کمی با دقت به این سوال 
نگاه کنید، کلی ایده متفاوت به ذهن‎تان می‎رس��د. البته هوشمندانه‎ترین 
انتخاب در این میان بهره‎مندی از توصیه‎های دقیق هوش مصنوعی است؛ 
چراکه هوش مصنوعی می‎تواند حجم بالایی از اطلاعات را در کس��ری از 
ثانیه پردازش کند. ش��اید پیش خودتان فکر کنید چنین انتظاری خیلی 
غیرمنطقی به نظر می‎رسد. در این صورت تا حدودی حق با شماست، البته 

نه زمانی که پای منشن لیتیکس وسط باشد!
ابزار منش��ن لیتیکس به لط��ف بهره‎مندی از ه��وش مصنوعی امکان 
آنالی��ز تعاملات قبلی کارش��ناس‎های روابط عمومی برند با مش��تریان را 
دارد. در نتیجه هر توصیه‎ای که لازم داش��ته باش��ید، در کس��ری از ثانیه 
در قالب نمودارهای دقیق دم دس��ت‎تان خواهد بود. مثلا اگر مدت زمان 
پاس��خگویی‎تان به سوالات مشتریان زیاد باش��د، این ابزار نه تنها در این 
راس��تا کمک‎تان خواهد کرد، بلکه با گزارش‎های دقیق اوضاع‎تان را بهبود 

می‎بخشد. 
ما ت��ا اینجای کار فقط درباره ابزارهای پولی با ش��ما گ��پ زدیم. حالا 
نوبتی هم باشد، باید س��راغ یک ابزار نیمه رایگان برویم. منشن لیتیکس 
مثل خیلی از نرم‎افزارهای دیگر در نس��خه پرمیوم شما را دست به جیب 
خواهد کرد. با این حال نکته جالب امکانات تقریبا کامل این ابزار در نسخه 
رایگان است. پس اگر از ما می‎شنوید، اصلا سراغ خرید نسخه پرمیوم هم 
نروید. در عوض با نس��خه رایگان کارتان را جلو برده و اگر نیاز به امکانات 
بیشتر داشتید، سراغ یک ابزار پولی و حرفه‎ای بروید. یادتان باشد این ابزار 
مخصوص تازه کارها طراحی ش��ده و نباید انتظار خدمات پیشرفته از آن 

داشته باشید. 
برند واچ )Brand Watch(: ناظری همه‎جانبه

کارآفرینان معمولا حوصله استفاده از ابزارهای مختلف را ندارند. شما را 
نمی‎دانم، ولی من که حتی با فکر کردن درباره اس��تفاده از یک ابزار برای 
بازاریابی، نمونه‎ای دیگر برای روابط عمومی و نهایتا یک پلتفرم مجزا برای 
فروش نیز سرم درد می‎گیرد. پس بد نیست به فکر ابزاری باشیم که همه 

نیازهای برند را یکجا رفع کند. ماجرا جالب شد، نه؟
نیاز کارآفرینان به ابزاری همه‎جانبه مربوط به امروز یا دیروز نیست. البته 
موسسات مختلف معمولا خیلی خوب از پس این نیاز برنمی‎آیند. این وسط 
برند واچ با کلی ادعا یک ابزار جالب را روانه بازار کرده اس��ت. شما در این 
ابزار از بازاریابی و تبلیغات گرفته تا روابط عمومی و فروش را به طور یکجا 

زیر ذره بین می‎برید. 
اگر ش��ما از آن دس��ت کارآفرینانی هس��تید که حوصله مطالعه بازار را 
ندارند و می‎خواهند همیشه زودتر از بقیه در جریان ترندها قرار بگیرد، ابزار 
برند واچ تکه گمشده پازل‎تان است. این ابزار در زمینه روابط عمومی مجهز 
به سیستم مدیریت بحران است. یعنی اگر بحرانی پیرامون برندتان وجود 
داشته باشد، می‎توانید روی توصیه‎ها و خدمات شبانه‎روزی ابزار مورد بحث 
حس��اب کنید. این کار از طریق تحلیل نظ��رات منفی درباره برند صورت 
گرفته و توصیه‎های کاربردی برای بهبود اوضاع دم دس��ت‎تان خواهد بود. 
پس منتظر چه هستید؟ قبل از اینکه خیلی دیر شود، سراغ برند واچ رفته 

و دستی به سر و گوش اوضاع برند بکشید. 
یکی دیگر از خدمات جالب برند واچ مربوط به بحث مدیریت سهامداران 
اس��ت. در این بخش برند واچ به ط��ور خودکار گزارش‎های مربوط به تراز 
مالی و اوضاع کلی شرکت را در قالب نمودار به دست سهامداران می‎رساند. 
اینطوری دیگر لازم نیس��ت کلی از وقت‎تان در روز را صرف توضیح اوضاع 
شرکت به سهامداران کنید. بی‎شک این سرویس مهم از نظر روابط عمومی 
به صرفه‎جویی وسیع در مدیریت زمان شرکت منجر خواهد شد، مگر نه؟

حالا که نگاهی همه‎جانبه به ابزار برند واچ داشتیم، باید کمی هم درباره 
هزینه استفاده از این امکانات حیرت‎انگیز بپردازیم. اجازه دهید خیال‎تان 
را راحت کنم، اگر دنبال یک ابزار ارزان هستید، اینجا اصلا محل مناسبی 
برای جس��ت‎وجوی‎تان نیس��ت؛ چراکه برند واچ ماهانه هزار دلار برای‎تان 
آب می‎خورد. این رقم آنقدر س��نگین هست که خیلی از کسب و کارهای 
کوچک را کاملا بی‎خیال کند. پس اگر فکر می‎کنید استفاده از آن بازگشت 
س��رمایه درست و حسابی برای‎تان ندارد، باید همین حالا قیدش را بزنید. 
هرچه باش��د س��الی 12 هزار دلار مبلغی نیست که به همین راحتی پای 
اب��زاری با امکاناتی که حتی به کارتان نمی‎آید، هدر دهید. از طرف دیگر، 
اگر در شرکت کارشناس‎هایی دارید که واقعا امکانات برند واچ به کارشان 
بیاید، بد نیست کمی ریس��ک کرده و اوضاع‎تان را تغییر دهید. اینطوری 
حضورتان در بازار معنادارتر شده و تبدیل به رقیبی گردن کلفت برای بقیه 

برندها خواهید شد. 
جمع‎بندی

ای��ن روزها ابزارهای زیادی برای مدیری��ت روابط عمومی در بازار وجود 
دارد. با این حال ش��ما قرار نیس��ت به همه آنها اعتماد کنید. اگر نظر ما 
را بخواهید، قبل از هر کاری باید نگاهی به اوضاع برندتان داش��ته باشید؛ 
چراک��ه حتی بهترین کارش��ناس‎های دنیا هم بهتر از ش��ما درباره اوضاع 
کس��ب و کارتان نظ��ر نخواهند داد. پس یکبار هم که ش��ده تصمیم‎های 
یکهویی را کنار گذاش��ته و خوب پیش خودتان دو دوتا چهارتا کنید. بعد 

هم از بین ابزارهای این مقاله بهترین گزینه را انتخاب کنید. 
یادتان باش��د، ابزارهای مورد بحث در این مقاله اکثرا نسخه رایگان نیز 
دارند. پس برای اینکه کارتان از محکم‎کاری عیب نکند، قبل از خرید نسخه 
پرمیوم چند روزی با ورژن رایگان آن کار کنید. شاید اصلا با رابط کاربری 
یا امکاناتش کنار نیامدید. آن وقت دس��ت کم پول‎تان را دور نریخته‎اید و 

هنوز بودجه کافی برای خرید یک ابزار دیگر را خواهید داشت. 
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نویسنده: علی آل‎علی
محبوبیت ش��بکه‎های اجتماعی در بین کاربران جای ام��ا و اگر ندارد. 
این روزها کاربران از سراس��ر دنیا به لط��ف پلتفرم‎های مختلف با هم در 
ارتباط هس��تند و فاصله مکانی‎ش��ان اصلا به چشم نمی‎آید. در این میان 
یوتی��وب الگ��وی متفاوتی دارد. ای��ن پلتفرم به ط��ور اختصاصی برای به 
اشتراک‎گذاری ویدئو طراحی شده و کاربران به طور مستقیم با هم ارتباط 
زیادی ندارند. شاید در نگاه نخست چنین تفاوتی به معنای شکست حتمی 
یوتیوب باش��د، اما آمارها حرف دیگری دارن��د. این روزها یوتیوب یکی از 
پرطرفدارترین ش��بکه‎های اجتماعی در سراس��ر دنیاس��ت. به طوری که 
براس��اس گزارش مجله فوربس روزانه بیش از ی��ک میلیارد کاربر در این 
پلتفرم وقتگذرانی می‎کنند.  احتمالا برای شما هم پیش آمده که با تعجب 
به فعالیت ش��بکه‎های اجتماعی نگاه کنید و همیشه برای‎تان سوال باشد 
که این پلتفرم‎ها از کجا پول درمی‎آورند. خب هزینه‎های مدیریت این همه 
خدمات که الکی نیست. به علاوه، کارآفرینان بزرگ عاشق چشم و ابروی 
مردم نیستند که سرویس‎هایی کاملا رایگان برای‎شان طراحی کنند! ما در 
این مقاله قصد داریم س��راغ شیوه درآمدزایی یوتیوب برویم. اگر شما هم 
همیشه دوست داشتید با وضعیت یوتیوب آشنا شده و نحوه درآمدزایی‎اش 
را بشناس��ید، این بهترین فرصت برای‎تان خواهد بود. ما در ادامه به زبانی 

ساده و خودمانی نحوه فعالیت یوتیوب را بررسی خواهیم کرد. 
شیوه‎های درآمدزایی یوتیوب

دسترس��ی به یوتیوب ب��رای همه کس��انی که اکانت جیمیل داش��ته 
باش��ند، کاملا رایگان اس��ت. این امر در اولین نگاه بی‎نهایت مشکوک به 
نظر می‎رس��د؛ چراکه درآمدزایی با ارائ��ه خدمات کاملا رایگان به کاربران 
اصلا جور درنمی‎آید. البته این فقط ظاهر ماجراست؛ چراکه مدیران گوگل 
اینقدرها هم سرخوش نیستند که قید درآمدزایی را بزنند. ما در ادامه تمام 

شیوه‎های درآمدزایی گوگل از یوتیوب را بررسی خواهیم کرد.
ویدئوهای تبلیغاتی

نمای��ش تبلیغات در ش��بکه‎های اجتماعی یک��ی از راهکارهای قدیمی 
برای جلب نظر کاربران محسوب می‎شود. این روزها در خیلی از پلتفرم‎ها 
رقاب��ت تنگاتنگی میان برندها برای نمایش محتوای تبلیغاتی وجود دارد. 
این ماجرا در یوتیوب نیز کمابیش جریان دارد. البته از آنجایی که یوتیوب 
در همه موارد با بقیه پلتفرم‎ها فرق دارد، در این مورد نیز تفاوت آشکاری 
میان الگوی نمایش تبلیغات آن به چشم می‎خورد. بر این اساس تیم‎های 
بازاریابی با پیشنهاد مبالغ بالاتر امکان نمایش ویدئوی کانال‎شان در ابتدای 
نتایج یوتیوب را خواهند داشت. مثلا اگر کاربری درباره سکانس‎های برتر 
س��ینما در یوتیوب دنبال ویدئو باش��د، تبلیغات شرکت‎های سینمایی در 
ابتدای صفحه نتایج به دستش می‎رسد. البته در این میان تیک تبلیغاتی 
همیش��ه در گوش��یه تصویر به چش��م می‎خورد. بنابراین کاربران متوجه 
ویدئوه��ای تبلیغاتی با معمولی خواهند ش��د.  ویدئوه��ای تبلیغاتی ایده 
تازه‎ای محسوب نمی‎ش��وند، با این حال هنوز هم یوتیوب از آن به عنوان 
منبع اصلی درآمدزایی استفاده می‎کند. احتمالا شما هم تجربه همکاری با 
برندی که در یوتیوب فعالیت گسترده تبلیغاتی داشته را در کارنامه دارید. 
پیش‎شرط موفقیت در این مدل تبلیغاتی طراحی ویدئوهای جذاب است. 
بنابراین اگر شما میانه خوبی با ویدئوهای گرافیکی ندارید، باید همین حالا 

بی‎خیال این بخش تبلیغاتی یوتیوب شوید. 

)Landing Page( تبلیغات صفحه فرود
وقتی کاربران وارد یوتیوب می‎شوند، اول از همه با یک بنر تبلیغاتی در 
بالای صفحه رو به رو خواهند شد. شاید فکر کنید چنین بنر بزرگی باید 
مربوط به خدمات گوگل یا دست‎کم یکی از سرویس‎های یوتیوب باشد، اما 
ماجرا کاملا برعکس است؛ چراکه یوتیوب برای درآمدزایی این بنرها را در 

قالب تبلیغاتی تحویل برندها می‎دهد. 
بی‎ش��ک نمایش بنرهای تبلیغاتی در یوتیوب ب��رای بازاریاب‎هایی که 
میانه خوبی با طراحی ویدئوهای جذاب ندارند، ایده بی‎نهایت جالبی است. 
اینطوری برندها ب��دون اینکه هزینه طراحی ویدئوی تبلیغاتی بدهند، در 
یوتیوب خودنمایی خواهند کرد. نکته جالب اینکه چنین بنرهایی گاها در 
اپ یوتیوب نیز به چشم می‎خورد، پس لازم نیست نگران هیچ چیز باشید. 
نرخ تبلیغ��ات در قالب بنر یا همان صفحه فرود بس��ته به موقعیت آن 
متفاوت اس��ت. مثلا اگر ش��ما قصد نمایش بنر در همان ابتدای س��ایت 
یوتیوب را داش��ته باش��ید، هزینه مالی زیادی روی دوش‎تان قرار خواهد 
گرفت. با این حال ماجرا درباره بنرهای کوچک‎تر کاملا متفاوت خواهد بود. 

تبلیغات در میانه ویدئوها
محبوب‎تری��ن گزین��ه تبلیغات��ی در یوتیوب نمای��ش ویدئوهای کوتاه 
تبلیغات��ی در حین نمایش ویدئوهای اصلی برای کاربران اس��ت. احتمالا 
ش��ما هم تا حالا بارها و بارها وس��ط تماشای ویدئو مورد علاقه‎تان با پیام 
تبلیغاتی یا حتی ویدئوهای تبلیغاتی کوتاه رو به رو شده‎اید. قبول دارم این 
ویدئوها حسابی اعصاب خُردکن هستند، اما منبع درجه اول یوتیوب برای 
درآمدزایی محسوب می‎شوند بنابراین تعجبی ندارد مدیران گوگل به این 

سادگی‎ها قیدش را نزنند. 
قب�ال نمای��ش ویدئوهای تبلیغات��ی در میانه ویدئوه��ای اصلی صورت 
می‎گرفت، اما به مرور زمان گوگل پا را فراتر گذاشت و دست‎کم سه نوبت 
ویدئ��وی تبلیغاتی جلوی روی کاربران ق��رار می‎دهد. این ویدئوها به طور 

معمول در ابتدا، میانه و انتهای کار جلوی پای کاربران سبز می‎شوند. 
 تماش��ای ویدئوهای تبلیغاتی درست وس��ط محتوایی که با کلی ذوق 
پایش نشسته‎ایم، اصلا حس خوبی ندارد. به همین خاطر یوتیوب سرویس 
پرمیومی نیز برای آن دسته از کاربرانی که میانه خوبی با تبلیغات ندارند، 
پیش‎بینی کرده اس��ت. اگر شما هم دوس��ت دارید تجربه‎ای بی‎دردسر از 
تماش��ای ویدئو در یوتیوب داشته باشید، بد نیست سری به این سرویس 

بزنید. 
یوتیوب پرمیوم

همانطور که در انتهای بخش قبلی اشاره کردیم، یوتیوب برای آن دسته 
از کاربران��ی که میانه خوبی با ویدئوهای تبلیغاتی یا به طور کلی محتوای 
مربوط به برندها ندارند، یک س��رویس ویژه راه‎اندازی کرده اس��ت. بر این 
اساس شما با پرداخت حق اشتراک تجربه استفاده بی‎دردسر و بدون تبلیغ 
از یوتیوب را خواهید داش��ت. البته اینجا همچنان گوگل از اطلاعات شما 
برای شخصی‎س��ازی عمومی تبلیغات اس��تفاده می‎کند، اما دست‎کم در 

یوتیوب دیگر خبری از جنگ اعصاب نخواهد بود. 
نکته جالب درباره خرید اش��تراک پرمی��وم یوتیوب امکان بهره‎مندی از 
س��رویس بدون تبلیغات در یوتیوب موزیک است. این سرویس که رقیبی 
تازه برای اسپاتیفای محسوب می‎شود، چند سالی هست که توجه کاربران 

را جلب کرده و به این سادگی‎ها قصد خالی کردن میدان را ندارد. 

هزینه خرید اش��تراک یوتیوب پرمی��وم از هر منطقه به منطقه‎ای دیگر 
متفاوت اس��ت. مث�ال در آمریکا کارب��ران با پرداخت ماه��ی 11.99 دلار 
اشتراک سرویس یوتیوب را خریداری می‎کنند. با این حال مبلغ موردنظر 

در کشورهای مختلف متفاوت خواهد بود. 
بی‎ش��ک فروش س��رویس یوتیوب پرمیوم یکی دیگر از منابع درآمدی 
گوگل محس��وب می‎شود. نکته جالب اینکه در این سناریو دیگر پای یک 
طرف سوم )همان برندها( وسط نیست. در عوض یوتیوب خودش مستقیما 

با کاربران توافق کرده و دور تبلیغات را خط می‎کشد. 
اگرچه جزییات سرویس پرمیوم یوتیوب بی‎نهایت جذاب است، اما شما 
نباید حساب ویژه‎ای روی آن باز کنید؛ چراکه خیلی از کاربران با استفاده 
از انواع اد بلاکر )Ad Blocker( عملا تبلیغات محیطی در یوتیوب را دور 
می‎زنند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز فروش اش��تراک ویژه 
یوتیوب را در رتبه آخر از نظر درآمدزایی برای این پلتفرم قرار می‎دهیم. 

تلویزیون یوتیوب
اگر تجربه ش��ما از یوتیوب حداقل به 10 سال قبل برمی‎گردد، احتمالا 
مراجعه دوباره به این پلتفرم حس��ابی ش��گفت‎زده‎تان خواهد کرد؛ چراکه 
یوتیوب دیگر فقط یک سرویس به اشتراک‎گذاری ویدئو نیست. در عوض 
کلی امکانات دیگر نیز در این پلتفرم قرار گرفته تا رضایت کاربران را جلب 
کند. از این نظر یوتیوب یکی از جذاب‎ترین گزینه‎ها برای کاربران محسوب 

می‎شود. 
تلویزی��ون یوتیوب در واقع سرویس��ی برای تماش��ای برنامه کانال‎های 
مختلف از قبیل سی ان ان و دیزنی است. به علاوه کاربران امکان تماشای 
فیلم و س��ریال‎های مختلف به طور جداگانه را نیز دارند. درس��ت حدس 
زدید، این سرویس کاملا برای رقابت با نتفلیکس رونمایی شده و راستش 
را بخواهید، تا حد زیادی موفق نیز بوده است. از آنجایی که یوتیوب کاربران 
بی‎نهایت زیادی دارد، راه‎اندازی یک س��رویس کاملا تازه ایده جذابی برای 
آن محس��وب می‎ش��ود. این امر در بلندمدت طوری نظر کاربران را جلب 
کرده که حالا نه تنها نتفلیکس بلکه خود دیزنی نیز احساس خطر می‎کند!

اشتراک تلویزیون یوتیوب ماهانه 49.99 دلار خرج روی دست کاربران 
می‎گ��ذارد. با این حال دسترس��ی به بیش از 70 کان��ال پرطرفدار چیزی 
نیس��ت که به راحتی از کن��ارش عبور کرد. نکته جال��ب اینکه تلویزیون 
یوتیوب تازه در ابتدای راه قرار دارد. به طوری که غیر از کاربران آمریکایی 
هیچ‎کس دسترسی کامل به این بخش را ندارد. با این حساب باید منتظر 
دعوای ش��دید میان یوتیوب و رقبا بعد از رونمایی کامل از این تلویزیون 

هیجان‎انگیز باشیم. 
مدیران گوگل به طور ش��بانه‎روزی در تلاش برای همکاری با کانال‎ها و 
برنامه‎های متنوع‎تری برای تلویزیون‎ش��ان هستند. احتمالا تا سال 2025 
سرویس تلویزیون یوتیوب به طور کامل در دسترس خواهد بود. آن وقت 
ش��اید دیگر همه مردم یک راست سراغ نتفلیکس نروند. پس تا آن زمان 

باید کمی بیشتر صبر کرد.
عضویت در کانال‎ها

آی��ا تا ح��الا برای‎تان پیش آمده بدون پرداخت حتی یک س��نت بلیت 
مسابقات تنیس گیرتان بیاید؟ شاید هر کسی در طول زندگی‎اش یکی دو 
بار چنین تجربه‎های همراه با خوش‎شانسی را داشته باشد، اما روال عادی 
کار اصلا اینطوری نیست. هرچه باشد اقتصاد دنیای ورزش به فروش بلیت 

و اقدامات تبلیغاتی گره خورده است. پس پرداخت پول در ازای خرید بلیت 
امری طبیعی خواهد بود. 

ش��اید فکر کنید ما کاملا از بحث اصلی منحرف ش��ده‎ایم، اما سناریوی 
بالا درباره کانال‎های یوتیوب نیز مصداق دارد. البته منظور ما بیش��تر آن 
کانال‎هایی اس��ت که واقعا به درد کاربران می‎خورد و اطلاعات مفیدی نیز 
برای آنها دارد. مدیران گوگل از چند سال قبل امکان فروش حق عضویت 
کانال‎ه��ا ب��ه کاربران را فراه��م کرده‎اند. به این صورت ک��ه کاربران برای 
دسترسی به ویدئوی برخی از کانال‎ها باید حق عضویت مشخصی پرداخت 
کنند.  قبول دارم تا وقتی که کلی محتوای رایگان در یوتیوب دم دس��ت 
هست، پرداخت حق عضویت برای برخی از کانال‎ها خیلی عجیب به نظر 
می‎رسد، اما این نکته کاملا واقعیت دارد. این روزها تقریبا در هر حوزه‎ای 
چن��د تا کانال درجه یک که اتفاقا حق عضویت ویژه هم دارند، به چش��م 
می‎خورد. نکته جالب‎تر اینکه یوتیوب مقدار مش��خصی از درآمد کانال‎ها 
را به عنوان س��هم خ��ودش برمی‎دارد. به این ترتیب یک��ی از راهکارهای 

درآمدزایی برای یوتیوب مشخص می‎شود. 
بی‎ش��ک کاربرانی که به س��وی خرید حق عضوی��ت از یوتیوب ترقیب 
می‎ش��وند، انتظار محتوای درجه یکی را دارند. وگره مثل تماش��اچی‎های 
س��الن س��ینما که یک فیلم به درد نخور را روی پرده دیده‎اند، حسابی از 

خجالت صاحبان کانال درخواهند آمد. 
)Affiliate marketing( بازاریابی آشناسازی

آخری��ن الگ��وی درآمدزایی که ما در این بخش زی��ر ذره بین می‎بریم، 
بازاریابی آشناسازی است. البته این مدل با کمی تغییر و تصرف در یوتیوب 
اجرا می‎ش��ود. پس اصلا لازم نیس��ت آن را با الگوهای قدیمی‎تر اش��تباه 

بگیرید!
ماجرا درباره بازاریابی آشناسازی از این قرار است که در یوتیوب کسب و 
کارها امکان تبلیغ محصولات‎شان در زیر ویدئوهای دیگران را دارند. البته 
نه به این صورت که با کامنت‎های پش��ت سرهم روی اعصاب کاربران راه 
بروند. در عوض یوتیوب در ازای دریافت مبلغ مش��خصی این امکان را به 
برندها می‎دهد تا تبلیغ محصولات‎ش��ان را در ذیل ویدئوها نمایش دهند. 
ای��ن الگو تقریبا ب��ه صورت تبلیغات پاپ آپ )Pop Up( جلوی چش��م 

کاربران سبز می‎شود. 
نکته جالب درباره استراتژی یوتیوب برای نمایش چنین تبلیغاتی استفاده 
از الگوی تبلیغات کلیکی است. به این ترتیب برندها فقط در صورت کلیک 
کاربران بر روی بنر تبلیغاتی‎شان هزینه‎ای را پرداخت خواهند کرد، در غیر 

این صورت اصلا خبری از هزینه اضافی نخواهد بود. 
همانطور که می‎بینید، یوتیوب منابع درآمدی متنوعی دارد. احتمالا در 
طول سال جاری این منابع بیشتر هم خواهد شد. با این حال تا همینجا هم 
ما با یک اقتصاد کاملا پویا و سودآوری در قالب یوتیوب رو به رو هستیم. 
اگر شما هم به سرتان زد تا تبلیغات‎تان را در یوتیوب نمایش دهید، تمام 

الگوهای مناسب را دم دست‎تان دارید. 
https://www.marketingtutor.net/how-does- مناب��ع: 

/youtube-make-money-youtube-business-model
https://www.investopedia.com/articles/personal-
how-youtube-makes-money-videos./053015/finance

asp

داستان تبدیل یوتیوب به منبع درآمد گوگل

یوتیوب چطور درآمدزایی می‎کند؟

معرفی ابزارهای آنالیز وضعیت روابط عمومی کسب و کار

روابط عمومی بهتر با ابزارهای کاربردی
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اخبار

 تعویض هادی خطوط فوق توزیع برق شمال غرب _ زیتون 
در راستای بهبود قابلیت اطمینان و پایداری شبکه برق اهواز 

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان از تعویض هادی خط ۱۳۲ کیلوولت شمال غرب _ زیتون 
با هادی پر ظرفیت که از پروژه های ضروری برای گذر از پیک مصرف 
تابستان بوده است، خبر داد.  علی اسدی بیان کرد: عملیات تعویض 
هادی خط ۱۳۲ کیلوولت شمال غرب – زیتون با هادی پرظرفیت 
شامل تامین تجهیزات، نصب و سیم کشی به طول ۹ کیلومتر مدار به 
پایان رسید و برق دار شد.  وی با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری این 
پــروزه ۲۷۰ میلیارد ریال بوده، تصریح کرد: این پروژه از پروژه های 
ضروری جهت گذر موفق از پیک سال ۱۴۰۳ بوده است.  وی افزود: 

افزایش امکان ترانزیت توان، افزایش امکان مانور در شبکه فوق توزیع منطقه، بهبود قابلیت اطمینان شبکه ناحیه غرب و شرق 
اهواز، افزایش پایداری و تامین برق مشترکین خانگی و صنعتی و متعادل سازی بار ترانس ها، بهبود سطح ولتاژ و افزایش امکان 
بارگیری از ظرفیت منصوبه پســت ۱۳۲ کیلوولت زیتون اهواز از اهداف بهره برداری این پروژه بوده است.  به گفته مدیرعامل 
شرکت برق منطقه ای خوزستان از مهرماه سال ۱۴۰۲ تاکنون ۶ کیلومتر مدار خط و ۱۴ کیلومتر مدار هادی پرظرفیت به بخش 
انتقال و فوق توزیع شبکه تحت نظارت این شرکت در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد اضافه شده است. شرکت برق 

منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

گردشگران از ترددهای ناایمن خودداری کنند
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی 
شهید باهنر و شرق هرمزگان از احتمال اختلال در ترددهای دریایی 
مرکز اســتان خبر داد و گفت: گردشگران از ترددهای غیرمجاز و 
ناایمن خودداری کنند.   به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان؛"حمیدرضا محمدحسینی تختی" با اشاره به 
اخطارهای اعلامی از سوی سازمان  هواشناسی مبنی بر اختلال در 
رفت وآمد دریایی ، اظهارکرد: از عصر روز یکشنبه ۲۹ بهمن ماه تا 
آخر هفته با بالارفتن ارتفاع موج و نیز طوفانی شدن دریا، تردد در 
مسیر بندر شهید حقانی به بنادر قشم و  هرمز تا اطلاع ثانوی ممنوع 

است.   وی با بیان اینکه مطابق اخطارهای اعلامی هواشناسی امکان اختلال در مسیرهای دریایی مرکز استان وجود دارد، گفت: 
مسافران و گردشگران از هرگونه رفت وآمد غیرمجاز و ناایمن به جزایر قشم، هرمز و بالعکس خودداری کنند.  مدیر بندر شهید 
باهنر اضافه کرد: ســامانه تلفن گویای ۰۷۶۳۱۱۱ به منظور اطلاع مسافران و گردشگران از آخرین وضعیت ترددهای دریایی 

فعال است . لازم به ذکر است؛ بنادر مجاز بنادری هستند که سازمان بنادر به عنوان متولی امر دریانوردی در آنجا حضور دارد.

پیام تبریک مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان 
بمناسبت فرارسیدن نیمه شعبان 

گرگان- نادر کرمی: سید احمد موسوی در پیامی نیمه شعیان و روز ولادت امام عصر عج را تبریک گفت.به گزارش روابط 
عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان؛پیام مهندس سید احمد موسوی به شرح ذیل می باشد :نیمه شعبان ولادت سراسر 
نور و پاکی، حضرت مهدی موعود)عج( و نقطه عطف اعیاد شعبانیه و پیام آور ظهور مهر و دوستی است که روزی با طلوع خود 
گرمابخش جهان و امید مستضعفان خواهدبود.  نامگذاری سالروز  این میلاد خجسته در نظام مقدس جمهوری اسلامی به نام 
“سربازان گمنام امام زمان)عج(” که به حق شایسته این دلاوران و  ارکان مستحکم و شکست ناپذیر نظام در دفاع از آرمان ها 
و ارزش های انقلاب اسلامی است، موید جایگاه حساس، راهبردی و کلیدی وزارت اطلاعات در صیانت از ارزش های اسلامی 
و منافع ملی و همچنین یادآور مجاهدت های صادقانه و خالصانه نیروهای بصیر، هوشمند و غیوری است که بدون هیچ نام و 
نشان، در سنگر تامین امنیت و آرامش جامعه تلاش می کنند؛خجسته سالروز ولادت باسعادت امام عصر، مهدی موعود)عج( را 
به محضر مقام معظم رهبری)حفظه الله(، مردم شریف ایران اسلامی و همکاران گرانقدر خانواده صنعت برق تبریک و تهنیت 
عرض نموده و از درگاه عادل عدالت گستر، تعجیل در فرج مبارک آن حضرت و سربلندی همه مسلمین و مستضعفین جهان و 

عزت بیش از پیش ایران عزیز اسلامی را مسئلت می نمایم.

تغییر نام معاونت خدمات شهری به معاونت محیط زیست و خدمات شهری 
یزد  - سید محمد جواد عرفان فر؛ معاونت خدمات شهری 
شهرداری یزد همانند سایر کلانشهرهای کشور به معاونت محیط 
زیست و خدمات شهری تغییر نام یافت . باموافقت شهردار محترم 
و تایید از سوی سازمان شهرداری ها و دهیاریهای کشور و ابلاغیه 
سرپرســت محترم  امور شهری و شوراهای اســتانداری، معاونت 
خدمات شــهری به معاونت محیط زیست و خدمات شهری تغییر 
یافت . حمید رضا رحیمدل گفت با توجه به گسترش شهرو فعالیت 
های متنوع که از سوی دستگاههای اجرایی ،اصناف ،سازمانهای زیر 
مجموعه شــهرداری یزد بعمل می آید و نظر به تکالیف قانونی که 

در بودجه ۱۴۰۳ از سوی سازمان شهرداری ها و دهیاریهای کشور ابلاغ گردیده است می طلبد با همت تمامی مسولین ارشد 
استانی ،خدمات گسترده تری در خصوص سلامت شهر وشهروندان بعمل آید که انشالله این مهم در برنامه های سالانه شورای 

اسلامی شهر و شهرداری قرار گیرد.

پیام تبریک مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان در روز مهندس 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سیداحمد موسوی مدیر عامل و رییس هیات مدیره شرکت توزیع نیروی برق گلستان در 
پیامی پنجم اسفندماه زادروز خواجه نصیرالدین طوسی و روز مهندس را تبریک گفت.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق گلستان، متن این پیام به شرح ذیل است:بسمه تعالی -5 اسفندماه، روز مهندس، یادآور تلاش های زنان و مردانی 
است که با همت خود، چرخ های صنعت کشور را به گردش درآورده و رشد و بالندگی هرچه بیشتر میهن را رقم می زنند. این 
جانب، فرارسیدن این روز را به مهندسان پرتلاش خانواده بزرگ شرکت توزیع نیروی برق گلستان و همکاران خود در صنعت برق 
کشور تبریک گفته و برایتان سلامتی و شادکامی و توفیق روزافزون در خدمت به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران آرزومندم.

 بیست و سه پروژه مدیریت مصرف آب در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در دستور کار است

اصفهان – معصومه قاسمی: مدیر HSE هلدینگ پتروپالایش اصفهان گفت: ۲۳ پروژه مدیریت مصرف آب با اعتبار ۳۳ 
همت در هلدینگ پتروپالایش اصفهان در دستور کار است. یاسین محمدی در اولین کنگره ملی پایداری محیط زیست بر پایه 
مدیریت هوشمند منابع آب اظهار کرد: براساس فرمایشات رهبر معظم انقلاب جامعه جدای از نگرانی ها و چالش ها نیاز به امید 
دارد و ما امروز در هلدینگ پتروپالایش اصفهان به سهم خود در حوزه امیدآفرینی حرف هایی برای گفتن داریم. وی افزود: ما 
امروز برای مدیریت هوشمند آب و مصرف آب برنامه و نقشه راه داریم تا بتوانیم از عملکرد خود دفاع کنیم. مدیر HSE هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان با اشاره به اینکه امروز هلدینگ پتروپالایش اصفهان به عنوان یکی از هاب های اصلی تولید فرآورده های نفتی 
در صنعت پالایش به شمار می آید، تصریح کرد: این هلدینگ با تولید ۱۳ میلیون لیتر بنزین یورو 5 و ۲۳ میلیون لیتر گازوئیل 
یورو 5 سهم قابل توجهی و حدود ۲۲ درصدی در زمینه تامین سوخت دارد. محمدی با اشاره به اینکه هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان در حوزه محیط زیست، مدیریت منابع انرژی و منابع انرژی تجدیدناپذیر دارای رتبه 5 ستاره از وزارت نفت است، افزود: 
بر این اساس می توان گفت برنامه ریزی برای به صفر رساندن استفاده از آب شهری در حال اجرایی شدن است و تا سال ۱۴۰5 
دیگر نیازی به تامین آب از حوضه آبریز رودخانه زاینده رود نداریم. وی گفت: در حال حاضر هلدینگ پتروپالایش اصفهان ۶۰۰ 
 HSE مترمکعب در ساعت آب شهری و ۴۰۰ متر مکعب بر ساعت آب از محل تصفیه پساب شاهین شهر دریافت می کند. مدیر
هلدینگ پتروپالایش اصفهان اضافه کرد: از این میزان آب ۳۶۳ متر مکعب در صنعت و برای تولید بنزین و دیگر فرآورده ها 
مصرف می شود و 5۲۹ متر مکعب آب نیز در کولینگ ها هدر می رود که با ایجاد سه کلینگ هیبریدی در پالایشگاه اصفهان تا 
5۰ درصد میزان هدررفت آب در این زمینه جلوگیری می شود. وی با تاکید بر اجرای ۲۳ پروژه در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در حوزه مدیریت مصرف آب گفت: ارزش ریالی این پروژه ها ۳۳ همت برآورد شده که بخش قابل توجهی از آن در پروژه انتقال 
آب از دریای عمان و خلیج فارس با همکاری دیگر صنایع استان هزینه شده است. محمدی با اشاره به اینکه از نظر اعتباری ۲ 
درصد از پروژه های هلدینگ پتروپالایش اصفهان مربوط به پروژه های آبی است، افزود: با اضافه شدن سهم پالایشگاه اصفهان در 
 HSE پروژه انتقال آب از نظر اعتباری سهم پروژه های آب هلدینگ پتروپالایش اصفهان در سال ۱۴۰۲ به ۲۰ درصد رسید.مدیر
هلدینگ پتروپالایش اصفهان با اشاره به راه اندازی مسیر ۹ کیلومتری بین تصفیه خانه شاهین شهر و پالایشگاه اصفهان تصریح 
کرد: امروز ۴۷۰ مترمکعب پساب شاهین شهر تصفیه و به پالایشگاه ارسال می شود و در دهه فجر امسال نیز با بهره برداری از 
پیش تصفیه خانه ظرفیت این میزان آب به ۷۰۰ متر مکعب خواهد رسید. محمدی با اشاره به اجرای طرح جمع آوری آب های 
باران در هلدینگ پتروپالایش اصفهان گفت: باید توجه داشت که تا سال ۱۴۰5 وابستگی پالایشگاه اصفهان به آب شهری و 

حوضه آبریز زاینده رود به صفر خواهد رسید.

راه اندازی دو سایت جدید همراه اول در مناطق روستایی استان هرمزگان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: دو روستای دیگر دراستان هرمزگان به اینترنت پرسرعت همراه اول متصل شدند. به 
گزارش روابط عمومی و ارتباطات مخابرات منطقه هرمزگان با هدف توسعه آنتن دهی و پوشش تلفن همراه و با همت و  پیگیری 
کارشناسان حوزه ارتباطات سیار مخابرات منطقه ، دو سایت جدید دیگر همراه اول در روستاهای برتمب قلعه قاضی و بیدوئیه 
کجین حاجی آباد نصب و به بهره برداری رسید. گفتنی است با نصب و راه اندازی سایت های فوق ، علاوه بر توسعه پوشش تلفن 

همراه جاده ای ،پوشش اینترنت همراه نیز توسعه یافته است .

تخفیف 7۰ درصدی پروانه ساختمانی برای بازآفرینی بافت فرسوده 
محله عطار نیشابوری اصفهان 

اصفهان – فایزه مرادیان: مدیر منطقه ۱۰ شهرداری اصفهان از ارائه تخفیف ۷۰ درصدی صدور پروانه ساختمانی در این 
منطقه خبر داد. محمد صیرفی نژاد با اعلام این خبر اظهار کرد: با نظرسنجی انجام شده در اوایل سال جاری محله عطار نیشابوری 
برای بازآفرینی در کمیسیون ماده 5 انتخاب شده و در کمتر از شش ماه اقدامات اساسی در زمینه اصلاح کاربری، گذربندی و کد 
ارتفاعی این محله انجام شد. وی با بیان اینکه که این مصوبه برای حدود ۹ هکتار از مساحت ۶۶ هکتاری محله عطار نیشابوری 
صادر شد، تصریح کرد: پهنه ای که بازآفرینی خواهد شد، حدفاصل خیابان اوحدی تا میرزای شیرازی و حد فاصل خیابان شیخ 
طوسی تا خیابان مصلی خواهد بود. مدیر منطقه ۱۰ شهرداری اصفهان افزود: نظر به مطالعات انجام شده در خصوص تراکم 
بالای جمعیتی، موقعیت جغرافیایی، نوع سازه های قدیمی به کار رفته در ساختمان ها، ضرورت افزایش تاب آوری در زمان وقوع 
حوادث طبیعی و غیرمترقبه، امکان بسیار دشوار ارائه خدمات شهری از قبیل آتش نشانی و اورژانس با وجود عرض کم گذرها و 
رعایت نکردن اصول و ضوابط شهرسازی هنگام ساخت منجر شد تا این محله، نسبت به دیگر محله های واقع در بافت فرسوده 
در اولویت بازآفرینی قرار گیرد. صیرفی نژاد قرارگیری این پهنه در مجاورت محله دشتستان را مزیتی برای ترغیب سرمایه گذاران 
به مشارکت در این طرح برشمرد و گفت: ارائه تخفیف ۷۰ درصدی در قالب بسته تشویقی برای صدور پروانه ساختمان در این 

پهنه، می تواند فرصتی بسیار ویژه را برای مشارکت سرمایه گذاران فعال در صنعت ساخت وساز فراهم سازد.

ارتقا ء 9 سایت همراه اول در روستاهای استان هرمزگان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: امکان بهره مندی از تکنولوژی ۴G در۹ روستای دیگر استان فراهم شد. به گزارش 
روابط عمومی و ارتباطات مخابرات منطقه هرمزگان ، مهندس هاشمی مدیر مخابرات منطقه با اشاره به توجه مخابرات منطقه 
به نقاط روستایی و نیازروزافزون جامعه به سرویس های مخابراتی  گفت : سایت همراه اول در روستاهای بندرشیو پارسیان، چاه 
دزدان بستک، بستوئیه خمیر، چاه گزحاجی آباد، کلیبی میناب، چاه میرحاجی آباد ، درگیران ماشاری، گهردو سیریک و چاه 
غربال میناب به تکنولوژی نسل چهارم  ارتقاء پیداکرد. مدیر مخابرات منطقه اظهار امیدواری کرد: با توجه به نیاز مردم ، در اسرع 

وقت تعداد دیگری از روستاهای استان از این امکانات بهره مند گردند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان 
شرقی گفت: ۹۱ برنامه مناظره نامزدهای دوازدهمین دوره انتخابات مجلس شورای 
اسلامی از شبکه های انتخاباتی استان پخش می شود. دکتر اکبر رضایی در نشست 
خبری با اصحاب رســانه ضمن اشاره به راه اندازی ۱۳ کانال انتخاباتی در استان، 
افزود: ۱5۶ نفر از داوطلبان نمایندگی مجلس شورای اسلامی در استان در سامانه 
ستاد انتخابات صدا و سیما برای شرکت در برنامه مناظره نامزدها اعلام آمادگی 
کرده بودند که تعدادی از آن ها در زمان ضبط مناظره ها در جلسه حاضر نشدند و 
یا آن را ترک کردند. وی افزود: علاوه بر برنامه مناظره نامزدهای انتخابات مجلس، 
هشــت مناظره تلویزیونی هم با حضور نمایندگان احزاب و تشکل های سیاسی 
فعال در استان ضبط شده و در حال پخش است. مدیرکل صدا و سیمای استان 
آذربایجان شرقی همچنین گفت: ۲۷۳ نفر معادل ۳۷ درصد نامزدهای انتخابات 
مجلس شورای اسلامی در استان برای ارسال فیلم تبلیغاتی در سامانه انتخاباتی 
رسانه ملی ثبت نام کرده بودند که این رقم حدود ۱۰ درصد از میانگین کشوری 
بیشتر است. رضایی اضافه کرد: علاوه بر پخش بسته های تبلیغاتی ۲۰ دقیقه ای، 
به نامزدهای انتخابات مجلس شورای اسلامی، روزانه یک دقیقه فرصت داده شده 

است تا فعالیت های انتخاباتی خود را به صورت تصویری برای پخش ارسال کنند. 
مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان شرقی میزان مخاطب شبکه های انتخاباتی 
را در اســتان حدود ۴۰ درصد اعلام و خاطرنشــان کرد: این رقم با توجه به عمر 
کوتاه این شــبکه ها و کم اطلاعی مردم از ایجاد آن ها و از طرفی مشکل دریافت 

شبکه ها در برخی مناطق، طبیعی است. وی با اشاره به تولید و پخش برنامه های 
متعدد در حوزه های رادیو، تلویزیون و خبر، تهیه میزگردهایی با محوریت اولویت ها 
و چالش هــای مجلس آینده و وظایف مجلس در زمینه تقنین و نظارت و تولید 
برنامه های تریبون آزاد در همه شهرستان  های استان و برنامه "ملت اراده سی" 
و رهیافت را از جمله این برنامه ها برشمرد. پخش مناظرات و برنامه های تبلیغاتی 
کاندیداهای مجلس شــورای اســلامی دوره دوازدهم از سوم اسفند ماه از شبکه 
های انتخاباتی تبریز، آذرشهر و اسکو، ورزقان، سراب، شبستر، میانه، مراغه، عجب 
شیر، بناب، اهر، هریس، مرند، جلفا، هشترود، چاراویماق، کلیبر، خداآفرین، هوراند، 
بســتان آباد، ملکان و لیلان آغاز شــده اســت و برای هر حوزه پخش می شود. 
مخاطبان می توانند با جستجوی گیرنده های تلویزیونی این شبکه ها را دریافت و 
برنامه های تبلیغاتی انتخابات را مشاهده کنند. دوازدهمین دوره انتخابات مجلس 
شورای اسلامی همزمان با ششمین دوره انتخابات مجلس خبرگان رهبری روز 
جمعه یازده اسفند ماه برگزار می شود. ۷۰۳ نفر از داوطلبان نمایندگی دوازدهمین 
دوره مجلس شورای اسلامی در استان آذربایجان شرقی تایید صلاحیت شده اند 

که از این تعداد ۱۹ نفر به مجلس راه می یابند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شــرکت پلیمر آریاساسول، با انتخاب 
سازمان تأمین اجتماعی، برای نخستین بار به عنوان کارفرمای برتر استان بوشهر 

انتخاب شد.
، محمدرضا حیدرزاده، مدیرعامل شرکت، در جشنواره انتخاب کارفرمایان 
برتر کشــور ، از سوی میرهاشم موسوی، مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی، 

به عنوان کارفرمای برتر استان مورد تقدیر قرار گرفت.
حیدرزاده در حاشیه این مراسم ضمن تبریک این افتخار به تمامی کارکنان، 
که برای نخستین بار در شرکت محقق شــده، گفت: بر اساس اعلام سازمان 
تأمین اجتماعی، در اســتان بوشــهر بیش از ۳5 هزار کارفرما وجود دارد که 
انتخاب آریاساســول در این بین، افتخاری بزرگ برای من و تمامی کارکنان 

شرکت است.
به گفته وی شرکت آریاساسول همواره پیشرو بودن را سرلوحه فعالیت خود 
قرار داده اســت و همین موضوع افتخارات بسیاری را برای شرکت به ارمغان 

آورده اســت که از آن جمله می توان به رتبه AA پایا به عنوان برترین مرجع 
سنجش اعتباری کشور اشاره کرد، همچنین شرکت توانست به عنوان برترین 

ناشر ســازمان بورس و اوراق بهادار در بین 8۲8 شرکت سهامی عام، انتخاب 
شود. مدیرعامل آریاساسول تصریح کرد: اکنون موفق شدیم به عنوان کارفرمای 
برتر استان انتخاب شویم که جز با تلاش و همیت همکاران ما در بخش های 

مختلف محقق نمی شد.
حیدرزاده با اشاره به حضور بیش از ۲ هزار و 5۰۰ نفر کارکنان در شرکت، 
تأکید کرد: ارج نهادن به سرمایه های انسانی همواره سرلوحه فعالیت بوده است.

وی از پرداخت حقوق و دســتمزد کارکنان شــرکت های همکار پیش از 
نیروهای قرارداد مستقیم به عنوان یکی از الزامات توجه به تمامی کارکنان یاد 
کرد و افزود: قوانین و ملزومات سازمان تأمین اجتماعی در حوزه کارفرمایی و 
پیمانکاری در تمامی فعالیت های شرکت مورد توجه و تمرکز است و با وجود 
حجم بالای فعالیت، رعایت استانداردهای حوزه سرمایه های انسانی منجر به 
انتخاب آریاساسول در بین تمامی شرکت های استان در تمامی صنایع به عنوان 

کارفرمای برتر شده است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شــرقی با بیان اینکه سه میلیون و ۱۱۴ هزار و ۳۶۱ نفر در استان 
بالای ۱5 سال دارند و جزو جمعیت فعال اقتصادی به شمار می روند، گفت: 
یک میلیون و ۱۶8 هزار و ۳8۰ نفر از این تعداد معادل ۳۷.5 درصد شــاغل 

هستند.
حسین فتحی در کارگروه اشتغال اســتان اظهار کرد: بر اساس داده های 
مرکز آمار کشور، یک میلیون و 8۴۰ هزار و ۴۱۹ نفر از جمعیت بالای ۱5 سال 
اســتان غیرفعال هستند که شامل زنان خانه دار، دانشجویان و دانش آموزان 
می شود. وی با بیان اینکه جمعیت بالای ۱5 استان به ۲ گروه فعال و غیرفعال 
تقسیم بندی می شــود، گفت: ۹۲ درصد جمعیت فعال استان دارای شغل 
هستند و هشت درصد ) ۱۰5 هزار و 5۶۲ نفر ( نیز در ردیف بیکاران قرار دارند.

فتحی سهم استان از جمعیت فعال اقتصادی در کشور را ۴.88 درصد اعلام 
کرد و افزود: سهم جمعیت غیرفعال استان از کل کشور نیز ۴.88 درصد است.

وی با بیان اینکه نرخ مشارکت اقتصادی در آذربایجان شرقی ۴۲.5 درصد و 
بالاتر از میانگین کشوری است، گفت: این نرخ از تقسیم کل جمعیت فعال بر 

تعداد جمعیت بالای ۱5 ســال به دست می آید که در این استان یک درصد 
بالاتر از میانگین کشوری است.

فتحی ادامه داد: نرخ مشــارکت اقتصادی استان در سال ۱۳۹۹ پایین تر از 
میانگین کشوری بود که برای نخستین بار در سال ۱۴۰۲، از میانگین کشوری 

جلو زد و در همین راســتا، نرخ بیکاری در استان با ۶.۷ درصد، ۹ دهم درصد 
کمتر از میانگین کشوری شد. وی خاطرنشان کرد: هر اندازه تعداد شاغلان و 
بیکاران در استان بیشتر باشد نرخ مشارکت اقتصادی نیز به همان اندازه بیشتر 
می شود که البته در آذربایجان شرقی، این رشد از بالا رفتن میزان اشتغال و 

کاهش بیکاران حاصل شده است.
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه در پنج ســال گذشــته، 
آذربایجان شرقی با کمترین نرخ بیکاری در کشور رکورد زد، گفت: تعداد مردان 
بیکار در استان ۱.5 درصد کمتر از میانگین کشوری است اما تعداد زنان بیکار 
بالاتر از متوسط کشوری است. فتحی به میزان تسهیلات پرداختی به مشاغل 
خانگی و تعداد اشتغال ایجاد شده نیز اشاره کرد و گفت: با جذب بیش از ۱۰۰ 
درصدی اعتبارات در این زمینه، در رتبه اول کشور قرار داریم و امسال یک هزار 
و ۹5۰ میلیارد ریال برای این منظور پرداخت شده و برای هفت هزار و ۳۰۰ نفر 
اشتغالزایی شده است. وی همچنین از اشتغالزایی ۱۳5 هزار نفری در استان در 
دولت سیزدهم خبرداد و گفت: این تعداد، بیشتر از میزان تعهد استان و نتیجه 

همکاری تمامی دستگاه ها و بخش خصوصی فعال است.

قم- خبرنگار فرصت امروز: به مناســبت فرارســیدن اعیاد شعبانیه و 
همچنین میلاد باسعادت منجی عالم بشریت حضرت ولیعصر )عج(، مراسم 
تکریم و تجلیل از بازنشستگان و پیشکسوتان شرکت توزیع نیروی برق استان 
قم با حضور مدیرعامل و جمعــی از مدیران، کارکنان و خانواده  های محترم 

بازنشستگان شرکت برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قم، در این مراسم 
که ســه شنبه مورخ ۲ اســفند ماه ۱۴۰۲ در سالن آمفی تئاتر شرکت آب و 
فاضلاب استان قم برگزار گردید، مهندس یوسف صادقی رئیس هیئت مدیره و 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قم ضمن قدردانی از یک عمر تلاش 
و خدمت خالصانه بازنشستگان شرکت توزیع نیروی برق استان گفت: تجارب 
ارزنده شــما عزیزان در طــول دوران مقدس خدمت در صنعت برق می تواند 
راهنمــای عملی مدیران و کارکنان خدوم و پر تلاش شــرکت توزیع نیروی 

برق استان باشد.
وی تکریم بازنشســتگان به عنوان ســرمایه  های اجتماعی را بسیار مهم 
دانسته و یادآور شد: همه ما وظیفه داریم از سال ها تلاش و زحمات خالصانه 

بازنشستگان گرامی که سرمایه  های ارزشمند و گرانبهای شرکت توزیع  نیروی 
برق اســتان هســتند و عمر کاری خود را صرف خدمت صادقانه به مردم و 
زائرین شــهر کریمه اهل بیت علیه السلام کرده اند به زیباترین شکل ممکن 

قدردانی نماییم.
در ادامه برگزاری این مراسم که با حضور قریب به ۴۰۰ نفر از بازنشستگان 
و پیشکسوتان شرکت توزیع نیروی برق استان به همراه خانواده های محترم 
آن  ها برگزار شد، برخی از برنامه های فرهنگی و هنری از جمله اجرای سرود، 
مولودی  خوانی، نمایش فتوکلیپی از تصاویر قدیمی پیشکسوتان شرکت انجام 

گردید.
همچنین در پایان مراسم نیز تعدادی از بازنشستگان شرکت به نمایندگی 
از ســایرین با حضور مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قم تکریم و 
تجلیل شدند و به سایر بازنشستگان حاضر در این برنامه نیز هدایایی به رسم 

یادبود تقدیم گردید.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: پایانه مرزی نوردوز در یازده ماهه سال 
جاری شــاهد تردد بیش از ۱۱۹ هزار و ۴۰۰ دســتگاه وسائط نقلیه سنگین 

بوده است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان آذربایجان شرقی با اعلام 
این خبر گفت: در این مدت 58 هزار و 5۰۰ دستگاه کامیون ایرانی و ۶۰ هزار 
و ۹۰۰ کامیون خارجی از مرز نــوردوز تردد کرده اند که این آمار ۱8 درصد 

نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته است.
اورجعلــی علیزاده افــزود: در این مدت ۴۲۴ هزار و ۹۰۰ مســافر ایرانی و 
خارجی از این پایانه مرزی تردد کرده اند که این آمار ۶۴ درصد افزایش نسبت 

به مدت مشابه سال قبل رانشان میدهد.
وی اضافه کرد: در یازده ماهه امسال ۳ هزار و ۲۳5 دستگاه اتوبوس ایرانی از 

پایانه مرزی نوردوز تردد کرده اند.
علیــزاده همچنین گفت: در همین مدت میــزان واردات و صادرات از مرز 
نــوردوز یک میلیون و ۳۳ هزار و ۷۰۰ تــن و میزان کالای ترانزیت ورودی و 

خروجی از این مرز ۲۱۶ هزار و ۲۰۰ تن بوده است. 
لازم به ذکر اســت پایانه مرزی نوردوز تنها مرز زمینی مشترک جمهوری 
اسلامی ایران و ارمنستان بوده و در شهرستان جلفا در شمال استان آذربایجان 

شرقی قرار گرفته است.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر 
از  پیشرفت ۳۴ درصدی طرح احداث جاده جدید دالکی- کنارتخته به عنوان 
مهمترین محور مواصلاتی اســتان بوشهر به اســتان فارس و سایر استانهای 
همجوار خبر داد.  سید محمود دستغیبی درحاشیه بازدید معاون اجرایی رئیس 
جمهور از طرح یاد شــده اظهار کرد: طول باند دوم محور دالکی - کنارتخته 
۱8 کیلومتر است که با اتمام آن مسیر ۲۹ کیلومتری کنونی را ۱۰ کیلومتر 

کوتاه می کند.
دستغیبی بیان کرد: برای اتمام این مسیر در مجموع ۱5 هزار میلیارد ریال 
اعتبار نیاز است که تامین آن به اتمام این طرح در دولت سیزدهم کمک شایانی 

خواهد کرد. وی ادامه داد: محور دالکی - کنارتخته از دیرباز دارای ترافیک تردد 
بویژه در روزهای تعطیل بوده که با اتمام باند جدید، این معضل دیرینه را برای 

استان های جنوبی کشور و بویژه بوشهر و فارس برطرف می کند.
مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر گفت: سالانه بین ۳۰ تا ۴۰ نفر جان 
خود را در مســیر دالکی - کنارتخته از دست می دهند که با اجرای باند دوم 

تلفات محور یاد شده به حداقل می رسد.
دستغیبی افزود: در سال های اخیر به شکل متوسط در تعطیلات نوروز چهار 
میلیون تردد )رفت و برگشت( در محور دالکی - کنارتخته انجام می شود که 

این میزان تردد اجرای هر چه سریع تر طرح را ضرورت بخشیده است.

میزان مخاطب شبکه های انتخاباتی در آذربایجان شرقی حدود ۴۰ درصد است؛

۱۳ کانال انتخاباتی در آذربایجان شرقی راه اندازی شده است

با انتخاب سازمان تأمین اجتماعی؛

آریاساسول کارفرمای برتر استان بوشهر شد

در پنج سال گذشته؛

آذربایجان شرقی با کمترین نرخ بیکاری در کشور رکورد زد

مراسم تکریم از بازنشستگان شرکت توزیع نیروی برق استان قم باشکوه برگزار شد

در یازده ماهه سال ۱۴۰۲ رقم خورد؛

تردد بیش از ۱۱9 هزار و ۴۰۰ دستگاه وسیله نقلیه سنگین باری از پایانه مرزی نوردوز

مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر خبر داد ؛ 

پیشرفت ۳۴ درصدی مهمترین جاده دسترسی استان بوشهر به استان فارس 

اهواز - شــبنم قجاوند: دوره آموزشــی "قوانین 
خاص حقوقی صنعت بــرق" ویژه مدیران دفاتر حقوقی 
شــرکت های زیرمجموعه توانیر به میزبانی شرکت برق 
منطقه ای خوزستان آغاز به کار کرد  دوره آموزشی قوانین 
خــاص حقوقی صنعت برق ویژه مدیــران دفاتر حقوقی 
شرکت های زیرمجموعه توانیر به میزبانی این شرکت در 
محل سالن همایش های هتل نیشــکر به مدت ۲ روز ) 
دوم و ســوم اســفند ماه( آغاز به کار کرد. مدیرکل دفتر 
حقوقی شرکت توانیر در مراســم شروع به کار این دوره 
با قدردانی از میزبانی شایســته شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان در برگزاری و میزبانی دوره، بیان کرد: سازمان 
انتظار دارد که دفاتر حقوقی مشکلات پیش روی سازمان 
را به هر طریقی که شرایط فراهم است حل کند که یکی 
از راه های آن برگزاری این دوره ها و کارهای گروهی است 
تــا با تبادل تجــارب و درس  آموخته ها بتوان پیچیدگی 
خاص موارد حقوقی پیش روی شــرکت ها برطرف شود. 
رضا بهرامی بیان کرد: به اشــتراک گذاشتن تجربه های 
مثبت و منفــی در دعاوی حقوقی کمک خواهد کرد که 
از تکرار تجربه های مشابه جلوگیری شود و اجازه ندهد که 
همچنان سعی و خطا را در مباحث حقوقی داشته باشیم 
و بدون پیش بینی وارد دعوایی بشــویم که معلوم نیست 
در انتها چه اتفاقــی رخ می دهد. وی با تاکید بر اهمیت 
تداوم برگزاری این دوره های آموزشی، افزود: برگزاری این 

دوره ها کمک خواهد کرد تا هم از آموزش اساتید دوره ها 
استفاده کنیم و هم همکاران با طرح موضوعات مختلف 
و به اشتراک گذاشتن تجربیات، از آموخته های همدیگر 
استفاده کنیم.مدیرکل دفتر حقوقی شرکت توانیر تصریح 
کــرد: در کنار برگزاری این دوره ها در تلاش هســتیم تا 
کارگروه های تخصصی یا هیئت های تخصصی حقوقی را 
موضوعات مختلف تشکیل دهیم تا چالش های صنعت برق 
به صورت تخصصی و ریشه ای بررسی و حل شوند. رئیس 
هیئت مدیره و معاون امور مالی و پشتیبانی شرکت برق 
منطقه ای خوزستان نیز با عرض خیرمقدم و خوشامدگویی 

به مدیران حقوقی صنعت برق، بیان کرد: در این شرایط که 
شرکت ها درگیر مسائل مختلف حقوقی هستند هماهنگی 
و به اشتراک گذاشتن اطلاعات حقوقی در چنین دوره هایی 
باعث افزایش توانایی و پیش برد اهداف صنعت برق خواهد 
شد. مهدی  باسطی نیا تصریح کرد: اقتصاد برق و مشکلات 
پیش رو چالش هایی را با ذینفعان صنعت به وجود آورده 
که اگر برای حل آن گام برنداریم صنعت آسیب می بیند 
و در انجام این مهم، واحدهای حقوقی شرکت ها اهمیت 
بالایی دارند. وی افزود: حکمرانی شــرکتی خوب و عبور 
از چالش های ایجاد شــده در اجرای پروژه ها و حفاظت 

و نگهداری از شــبکه برق موجود و اســتفاده از امکانات 
و ظرفیت هــای قانون مانع زدایی از صنعت برق، با کمک 
دفاتر حقوقی توانمنــد کمک خواهد کرد تا صنعت برق 
با قدرت به خدمات رســانی ادامه دهد. در ادامه این دوره 
آموزشــی، نحوه برگزاری دوره به صورت موت کورت با 
ارائه علی نظری منتظر وکیل دادگستری و مشاور حقوقی 
شرکت توانیر ارائه شــد. موت کورت ها، دادگاه تمرینی 
یــا شبیه ســازی دادگاه، نوعی فعالیت اســت که در آن 
حقوقدانان ســعی می کنند فرایند یک دادگاه را از طریق 
نوشتن لایحه دفاعیه و ارائه حضوری این یادداشت ها در 
برابر قضات شبیه سازی کنند و با ایفای نقش های حقوقی 
همچوم وکیل، دادســتان، داور، قاضی، نماینده حقوقی 
دولت یا قربانی در موت کورت شــرکت نمایند. بر اساس 
این گزارش طی هماهنگی و برنامه ریزی واحد آموزش برق 
منطقه ای خوزستان و دفتر حقوقی توانیر، برگزاری پنج 
دادگاه در موضوعات مختلف برق به روش موت کورت و 
بررسی جلسه هم اندیشی، تحلیل آرا و پرسش و پاسخ با 
حضور محمد اسدی جونوشی و علی نظری منتظر وکیل 
دادگستری و حجت اله فاطمی از دیگر محورهای این دوره 
آموزشــی ۲ روزه اســت همچنین بر اساس برنامه ریزی 
صورت گرفته از ســوی شرکت برق منطقه ای خوزستان 
مدیران دفاتر حقوقی شــرکت های زیرمجموعه توانیر از 

یادمان شهدای این شرکت بازدید خواهند کرد.

آغاز دوره آموزشی "قوانین خاص حقوقی صنعت برق " به میزبانی برق منطقه ای خوزستان

شماره 2428
سه  شنبه
8 اسفند 1402

سه‌شنبه
8 اسفند1402

شماره 2426



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  صفحه8     شماره 2426    8 اسفند 1402   ‌  ‌سه‌شنبه 

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی‌اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

نویسنده: علی آل‎علی
اینک��ه یک کس��ب و کار در میان مش��تریان حس��ابی 
ش��ناخته شده باشد، رویای شیرینی است که کمتر کسی 
حت��ی از مرورش هیجان‎زده نخواهد ش��د. در زمانه‎ای که 
برندهای بزرگ چشم مشتریان را به خود دوخته‎اند، توسعه 
برند کار ساده‎ای نیست؛ چراکه همیشه سایه رقبای بزرگ 
که اتفاقا محبوبیت بالایی هم دارند، بالای س��رمان خواهد 
 Brand( بود. درس��ت در چنین وضعیتی آگاه��ی از برند
Awareness( فرمول��ی طلای��ی ب��رای میخکوب کردن 

مشتریان محسوب می‎شود. 
رقابت بر س��ر جلب نظر مشتریان اگر به اندازه مسابقات 
فرمول یک فشرده نباش��د، بی‎شک دست کمی هم از آن 
ندارد. درس��ت ب��ه همین خاطر یافتن یک اس��تراتژی به 
درد بخ��ور برای گ��رد و خاک کردن در بازار مثل نقش��ه 
گنج باارزش خواهد بود. این دقیقا همان کاری اس��ت که 
اس��تراتژی آگاهی از برند برای شما انجام می‎دهد. البته به 

شرط اینکه درست اجرایش کنید!
اگر ش��ما ه��م بارها و باره��ا مفهوم آگاه��ی از برند در 
بحث‎ه��ای روزانه با همکاران به گوش‎تان خورده اما از کم 
و کیف ماجرا خبر ندارید، این مقاله یکبار برای همیشه به 
همه سوالات‎تان جواب خواهد داد. ما این کار را اول از همه 
با تعریف آگاهی از برند و س��پس مرور راهکارهای س��اده 
برای اجرای این استراتژی در عمل انجام خواهیم داد. پس 

با ما همراه باشید تا تکلیف آگاهی از برند را روشن کنیم.
آگاهی از برند چیست؟

وقتی درباره آگاهی از برند حرف می‎زنیم، اول از همه چه 
چیزی به ذهن ش��ما می‎رسد؟ شاید کمی درباره وضعیت 
برند در بازار و میزان ش��ناخت مشتریان از آن فکر کنید. 
خب هرچه باش��د، از اسم این اس��تراتژی خیلی چیزها را 
می‎ش��ود حدس زد. ما در روزنام��ه فرصت امروز آگاهی از 
برند را س��طحی از شناخت مشتریان از یک برند می‎دانیم 
که آن را از حالت گمنامی درمی‎آورد. ماجرا جالب شد، نه؟

اج��ازه دهید قبل از اینکه بحث‎مان ش��بیه کلاس‎های 
کسل‎کننده شود، با یک مثال کاربردی بحث را پیش ببریم. 
برندهایی مثل کوکاکولا یا آئودی بدون هیچ شکی نام‎های 
شناخته‎شده‎ای در بازار هستند. شما لازم نیست حتما یکی 
از خودروهای آئودی زیر پای‎تان باش��د تا این غول آلمانی 
را مثل کف دس��ت‎تان بشناسید. این امر به خوبی معجزه 
آگاهی از برند را نش��ان می‎دهد. برندهای بزرگ به خاطر 
س��ابقه طولانی در بازار و مارکتینگ قوی همیشه در قلب 
مش��تریان جای دارند. این وضعیت برای کسب و کارهای 
نوپا دقیقا برعکس است؛ چراکه کمتر کسی حتی حوصله 
ش��ناخت این مدل برندها را دارد؛ چه برسد به اینکه پای 

خرید هم در میان باشد!
همانطور که نقد فیلم‎های س��ینمایی خیلی راحت‎تر از 
خلق یک شاهکار به تمام معناست، در دنیای کسب و کار 
هم ایجاد آگاهی مطلوب از برند چندان راحت نیس��ت. به 
همین خاطر ما در ادامه قصد داریم راه و چاه این مس��یر 
ناهموار را به شما نش��ان دهیم. اینطوری کسب و کارتان 

حرفی برای گفتن در برابر بقیه رقبا خواهد داشت. 
استراتژی آگاهی از برند در عمل: تکنیک‎هایی 

برای حرفه‎ای‎شدن!
خب، دیگر وقت آن رس��یده که آستین‎ها را بالا بزنیم و 
وارد گود شویم. تا اینجای کار شما یک تعریف خودمانی از 
اس��تراتژی آگاهی از برند دم دست دارید. شاید فکر کنید 
همین تعریف ساده خیلی جاها کارتان را راه می‎اندازد، اما 
راستش را بخواهید در بازار اصلا از این خبرها نیست. پس 
کم��ی دندان روی جگر گذاش��ته و تا آخر این بخش با ما 
همراه باش��ید. آن وقت تبدیل به یک کارآفرین کاردرست 
با برندی بی‎نهایت مش��هور خواهید شد. اجازه دهید بدون 
هیچ مقدمه‎چینی دیگری یک راس��ت برویم س��راغ اصل 
مطلب. این شما و این هم نقشه گنج ما در روزنامه فرصت 

امروز برای اجرای استراتژی آگاهی از برند.
ترسیم تصویر برند: تداوم و دیگر هیچ

ب��ه نظر ش��ما برندهای ب��زرگ و دوست‎داش��تنی چه 
ویژگی مهمی دارند؟ قبول دارم این س��وال هزاران جواب 
مختل��ف دارد اما ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم رمز 
موفقیت برندهای بزرگ »ماندگاری در ذهن مش��تریان« 
اس��ت. خیلی وقت‎ها آدم صبح تبلیغات یک برند تازه کار 
را تماش��ا می‎کند و تا شب حتی اسم آن برند را هم یادش 
می‎رود. البته ماج��را درباره برندهای بزرگ اصلا اینطوری 
نیس��ت. برندهایی مثل اپل حتی اگر 100 سال دیگر هم 
تبلیغاتی انجام ندهند، بازهم چیزی از محبوبیت‎ش��ان در 
بین مش��تریان کم نخواهد شد. خب راستش را بخواهید، 
همین حالا هم اپل خیلی فعالیت تبلیغاتی در بازار ندارد، 
اما هنوز هم که هنوز اس��ت مثل روز اول مش��تریان برای 
خرید س��ری جدید آیفون رو به روی شعبه‎های این برند 

صف می‎کشند.
اگر همین حالا از مدیران باس��ابقه در بازار درباره دلیل 
ش��هرت برندهای بزرگ س��وال کنید، احتمالا یکس��ری 
کلیشه‎های رایج درباره اهمیت تولید محصولات درجه یک 
یا قیمتگذاری منصفانه تحویل‎تان خواهند داد. قبول دارم 
این نکات خیلی کلیدی به نظر می‎رسد اما جواب مورد نیاز 

امروز ما نیستند!

آنچه برنده��ای بزرگ را از بقیه رقب��ای پیش پا افتاده 
جدا می‎کند، نه کیفیت محصولات، بلکه تصویری اس��ت 
که از خودشان در ذهن مشتریان ایجاد کرده‎اند. مثلا مک 
دونالد را در نظر بگیرید؛ این برند س��ال‎های سال است که 
مورد ش��دیدترین انتقادات درباره کیفی��ت برگرها و بقیه 
فست فودهایش است. با این حال هر وقت صحبت از فست 
فود می‎شود، بدون حتی یک ثانیه تاخیر لوگو زرد و قرمز 
مک دونالد در ذه��ن مردم نقش می‎بندد، چرا؟ چون این 
برند همیش��ه از همین لوگو و ترکیب رنگ برای تعامل با 

مشتریان استفاده کرده است؛ به همین سادگی.
اگر شما هم از آن دست کارآفرینانی هستید که هر روز 
یک رنگ یا لوگ��و برای برندتان انتخاب می‎کنید، تعجبی 
ن��دارد که هن��وز اوضاع‎تان روی هوا باش��د. اولین قدم در 
توس��عه آگاهی مشتریان از برند انتخاب یک هویت بصری 
ثابت برای کس��ب و کار اس��ت. پس یکبار برای همیش��ه 

تکلیف‎تان ب��ا لوگو، رنگ‎ه��ای اصلی برن��د و تا حدودی 
شعارهای محوری را روش��ن کنید. اینطوری مشتریان به 

مرور زمان به کسب و کارتان عادت خواهند کرد. 
شناخت نیازها و سلیقه مشتریان: همه چیز به 

مشتریان ختم می‎شود!
وقت��ی ی��ک بازیگر قص��د دارد در بین م��ردم محبوب 
ش��ود، نباید همینطور خودس��رانه نقش‎ه��ای مختلف را 
قبول کن��د. این روزها معمولا بازیگ��ران نقش‎های منفی 
محبوبیت زیادی در بین تماشاچی‎ها ندارند. در عوض این 
ابرقهرمان‎ها و نقش‎های مثبت هس��تند که یک بازیگر را 
به قله‎های موفقیت می‎رس��اند. ش��اید بپرسید چرا اوضاع 
اینطوری اس��ت؟ خب واضح اس��ت، چون م��ردم اینطور 

دوست دارند!
ش��ما به عنوان مدیر یا صاحب یک کسب و کار چند بار 
تا حالا به حرف مش��تریان گوش داده‎ای��د؟ اگر جواب‎تان 
هر چیزی به غیر از »هر روز« اس��ت، راه را کاملا اش��تباه 
آمده‎اید. یادتان باشد قرار نیست محصولات یا نحوه فعالیت 
برندتان در بازار شما را راضی کند. در عوض این مشتریان 
هس��تند که حرف اول و آخر را می‎زنند. پس سعی کنید 
اول از همه به نظرات آنها بها دهید. وگرنه خیلی زود تک 

و تنها در حاشیه بازار قرار می‎گیرید. 
حالا که متوجه اهمیت گوش دادن به حرف مش��تریان 
ش��دید، باید فکری به حال نحوه انجام این کار کنیم. خب 
مشتریان که همینطور بی‎مقدمه سلیقه‎شان را برای کسی 
رو نمی‎کنند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز دو 

تا ایده طلایی برای‎تان کنار گذاشته‎ایم:
اول از هم��ه ش��ما بای��د س��راغ اکانت‎تان در  	•
ش��بکه‎های اجتماعی رفته و کامنت‎ها، پیام‎ها و محتوای 

تولی��دی کاربران درباره برندت��ان را چک کنید. منابع بالا 
اطلاعات دست اولی درباره اوضاع برندتان به شما می‎دهد. 
پ��س منتظر چه هس��تید؟ کمی بیش��تر در ش��بکه‎های 

اجتماعی وقت گذرانده و اوضاع‎تان را بهبود بخشید.
در مرحله دوم شما باید نگاهی وسیع‎تر به بازار  	•
هدف‎تان داشته باشید. به زبان خودمانی، بقیه برندها چطور 
به حرف مشتریان گوش می‎دهند؟ این سرنخ مهم شما را 
به جاهای خوبی می‎رساند. پس همیشه نیم نگاهی هم به 

اوضاع رقبا داشته باشید تا اوضاع‎تان خیلی به هم نریزد. 
باور کنید یا نه، فرمول‎های بالا برای ش��ناخت درس��ت 
مش��تریان کافی خواهد بود. پس تعارف را کنار گذاشته و 
همین دو مورد را به خوبی اجرا کنید. شاید پیش خودتان 
فکر کنید شناخت سلیقه مشتریان باید راهکارهای خیلی 
پیچیده‎تری داش��ته باش��د اما از آنجایی که ما در روزنامه 
فرصت امروز اصلا میانه خوبی با روش‎های پیچیده نداریم، 

یک راس��ت رفته‎ایم سراغ تکنیک‎های س��اده و صدالبته 
کاربردی. پس منتظر چه هس��تید؟ از همین حالا کارتان 

را شروع کنید. 
طراحی شخصیت برند: هر برند یک شخصیت

آی��ا تا حالا پیش آم��ده برندها را مث��ل آدم‎های واقعی 
دارای شخصیت ببینید؟ اگر جواب‎تان به سوال بالا مثبت 
اس��ت، اصلا لازم نیست به سلامت‎تان شک کنید؛ چراکه 
ای��ن یکی از ویژگی‎های اس��تراتژی آگاهی از برند اس��ت. 
کس��ب و کارهای بزرگ برای اینکه محبوبیت بیشتری در 
بین مش��تریان کس��ب کنند، خیلی زود شخصیتی کامل 
برای برندش��ان طراح��ی می‎کنند. مثلا مایکروس��افت را 
در نظر بگیرید؛ ش��خصیت این برند مث��ل یک آدم کاملا 
موجه و همه‎چیزدان اس��ت. به همین خاط��ر مردم برای 
خرید لپ تاپ یا حتی نصب سیس��تم عام��ل اول از همه 
س��راغ مایکروس��افت می‎روند؛ چراکه مو لای درز کار این 
برند نمی‎رود )لااقل از ش��خصیت مایکروسافت که اینطور 

برداشت می‎شود!(.
وقتی درباره شخصیت برند حرف می‎زنیم، خیلی بیشتر 
از ویژگی‎های انس��انی آن مد نظرمان است. مثلا تعهدات 
یک برن��د نی��ز در این قالب دس��ته‎بندی می‎ش��ود. این 
روزها خیلی از برندها نس��بت به مس��ائل زیست محیطی 
یا اختصاص بخش��ی از سودش��ان برای توسعه کشورهای 
فقیر حساس��یت نشان می‎دهند. این امر به مرور بخشی از 
شخصیت این برندها شده است. البته باید حواس‎تان باشد 
وقتی تعهداتی برای خودتان ترسیم می‎کنید، نباید خیلی 
زود قید آنها را بزنید؛ چراکه مشتریان برندهای فراموش‎کار 

را اصلا دوست ندارند. 
ت��ا اینجای کار درباره ش��خصیت برند ب��ه تعهدات یک 
برند اش��اره کردیم، اما باید بدانید بحث کمی گس��ترده‎تر 
از این حرف‎هاس��ت. یکی دیگر از اجزای مهم ش��خصیت 
برند مربوط به لحن آن اس��ت. مثلا برند کوکاکولا همیشه 
لحن دوستانه‎ای در کمپین‎های بازاریابی‎اش دارد. در عوض 
برندی مثل مرسدس بنز از جایگاه یک قهرمان با مشتریان 
حرف می‎زند. یادتان باش��د هر لحنی که در آغاز کار برای 
برندتان ترس��یم می‎کنید، باید تا انتها بدان وفادار باشید. 
وگرنه مشتریان کم کم از دور و برتان پراکنده خواهند شد. 

مطالعه در حوزه سئو: شهرت در دنیای آنلاین
اگ��ر تا همی��ن دو دهه قبل ش��هرت برنده��ا به خاطر 
تبلیغات محیطی یا تلویزیونی بود، حالا دیگر همه چیز به 
دنیای اینترنت ختم می‎شود. به طوری که گاهی اوقات آدم 
دوس��تانش را فقط به لطف شبکه‎های اجتماعی می‎بیند. 
در چنین اوضاعی اگر ش��ما به فکر شهرت آنلاین برندتان 

نباشید، دیر یا زود از کورس رقابت جا خواهید ماند.
وقت��ی یک س��رمربی فوتبال قص��د دارد تیم��ش را با 
خریده��ای بزرگ تقویت کند، معمولا س��راغ اس��م‎های 
مش��هور ب��ازار می‎رود. ای��ن دقیقا همان کاری اس��ت که 
مش��تریان برای خرید انجام می‎دهن��د. از آنجایی که این 
روزه��ا گوگل برای هر س��والی هزاران ج��واب آماده دارد، 
اولین گزینه مش��تریان زیر و رو کردن گوگل خواهد بود. 
ش��اید فکر کنید گوگل همینطور شانسی سایت برندها را 
به مش��تریان نش��ان می‎دهد. در این صورت باید شما را با 

مفهوم سئو آشنا کنیم. 
س��ئو به الگوریتم رتبه‎بن��دی س��ایت‎ها در موتورهای 
جست‎وجو )همان گوگل خودمان!( اشاره دارد. معیارهایی 
نظیر اس��تفاده درس��ت از کلیدواژه‎ها، کیفیت اس��تاندارد 

محتوا و رضایت کاربران از س��ایت از جمله مواردی است 
که در رتبه‎بندی نهایی سایت‎ها تاثیر دارد. پس اگر تا حالا 
توجهی به وضعیت آنلاین برندتان نداش��ته‎اید، حالا دیگر 

زمان تغییر فرا رسیده است.
تنها کاری که در این بخش باید انجام دهید، مروری بر 
برندهای موفق در گوگل اس��ت. البته باید به ارتباط میان 
حوزه کاری آنها و برندتان نیز توجه داشته باشید. اینطوری 
بدون اینکه دست به سیاه و سفید بزنید از تجربه برندهای 
بزرگ نهایت استفاده را خواهید برد. مثلا اگر رقبای بزرگ 
شما از کلیدواژه‎های مشخصی استفاده می‎کنند، بد نیست 
از همان موارد برای تولید محتوا در س��ایت‎تان اس��تفاده 
کنید. اینطوری دیگر هیچ وقت از ترندهای داغ بازار عقب 

نخواهید افتاد. 
حضور در شبکه‎های اجتماعی: فضایی برای تعامل با دنیا

آیا برند مشهوری را سراغ دارید که دست کم یک اکانت 

رسمی در شبکه‎های اجتماعی نداشته باشد؟ بی‎شک کمتر 
برندی در این دوره و زمانه هس��ت که اهمیت پلتفرم‎های 
اجتماعی را درک نکرده باش��د. اصلا به همین خاطر چرخ 
اینس��تاگرام و بقیه شبکه‎های اجتماعی می‎چرخد. هرچه 
باشد آنها سودشان را از همکاری تبلیغاتی با برندها تامین 
می‎کنند. پس بد نیست دستی به سر و گوش اکانت‎تان در 

این پلتفرم‎ها بکشید. 
اولی��ن کاری که ش��ما در این بخش بای��د انجام دهید، 
شروع به تولید محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی پرطرفدار 
اس��ت. منظور ما از تولید محتوا فقط آپلود پش��ت سرهم 
پست‎ها نیس��ت. در عوض باید فکری هم به حال کیفیت 
محتوا کنید. به طور کلی تولید محتوای آموزشی، معرفی 
محصولات و سرگرمی س��ه‎گانه خوبی برای شروع کارتان 
خواهد بود. اینطوری کاربران هیچ وقت از برندتان خس��ته 

نخواهند شد. 
یادتان باش��د همکاری با اینفلوئنسرها یا حتی برندهای 
دیگر نیز ایده بدی نخواهد بود. هرچه باشد حضور در کنار 
برندهای نام‎آشنا کم کم شهرت و آوازه شما را هم تقویت 

خواهد کرد، مگر نه؟
گاهی اوقات کارآفرینان حضور در شبکه‎های اجتماعی 
را نوعی سرگرمی تلقی می‎کنند. به همین خاطر همیشه 
برای اثرگذاری بر روی مش��تریان یا توس��عه برندشان در 
این فضا با مش��کل رو به رو می‎شوند. اگر از ما می‎شنوید، 
نباید هیچ وقت بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی را کاری 
عادی در نظر بگیرید. دوست داشته باشید یا نه، این روزها 
ش��بکه‎های اجتماعی حرف اول و آخر در تعیین وضعیت 
برندها را می‎زنند. پس دیگر وقت نگاه جدی به شبکه‎های 

اجتماعی رسیده است. 
مهمترین س��والی که درباره شبکه‎های اجتماعی مطرح 
می‎شود، نحوه انتخاب یک پلتفرم مناسب است. همانطور 
که می‎شود حدس زد، کمتر کسی فرصت و حتی توانایی 
حضور در همه ش��بکه‎های اجتماعی را دارد. بنابراین شما 
عملا با یک انتخاب س��خت رو به رو هستید. اینکه از بین 
گزینه‎ه��ای مختلف کدام را ترجی��ح می‎دهید، اصلا یک 

انتخاب شخصی نیست!
آدم‎ه��ای س��ختگیر وقتی قصد خرید ی��ک محصول را 
دارن��د، معمولا همه جوانب کار را در نظر می‎گیرند و فقط 
بعد از مقایس��ه‎های طولانی دس��ت به یک خرید درست 
خواهند زد. خب وقتی آدم ب��رای خریدهای عادی تا این 
اندازه سختگیری می‎کند، چرا برای فعالیت در شبکه‎های 

اجتماعی نباید کمی مته به خشخاش گذاشت؟
فرمول ما در روزنامه فرصت امروز برای انتخاب بهترین 
پلتفرم آنلاین بی‎نهایت ساده است. شما فقط باید دو معیار 
کلیدی در پس ذهن‎تان داشته باشید. اولین معیار امکانات 
پلتف��رم موردنظر برای تولید محتواس��ت. مثلا اینکه یک 
ش��بکه اجتماعی گزارش‎های دقیق درب��اره اوضاع برندها 
ارائ��ه می‎کند ی��ا نه، در این جمع‎بندی موث��ر خواهد بود. 
در مرحبه بعد نوبت به نظرخواهی از مش��تریان می‎رسد. 
هرچه باشد برندها باید درست بغل دست مشتریان حضور 
داشته باشند. پس الکی سراغ گزینه‎های غیرمحبوب نروید؛ 

چراکه اینطوری فقط وقت‎تان را تلف خواهید کرد. 
تولید محتوا با قابلیت به اشتراک‎گذاری: راز 

موفقیت در دنیای دیجیتال
نگاهی به دور و برتان بیندازید؛ آیا برندی را سراغ دارید 
که در ش��بکه‎های اجتماعی حضور نداشته باشد؟ شما را 

نمی‎دان��م، ولی من که اصلا چنین برندی را س��راغ ندارم. 
هرچه باش��د کارآفرینان در طول س��ال‎های اخیر اهمیت 
حضور در پلتفرم‎های آنلاین را خیلی خوب درک کرده‎اند، 
اما کمت��ر برندی حضوری موفق در این فض��ا دارد. اینجا 
 NBA های لیگ بسکتبال‎ماجرا تقریبا شبیه وضعیت تیم
اس��ت که از همان اول فقط چند تا تیم مش��خص شانس 

قهرمانی محسوب می‎شوند. 
شاید پیش خودتان فکر کنید چه چیزی برندهای موفق 
در ش��بکه‎های اجتماعی را از سیاهی لشکر این حوزه سوا 
می‎کند. در این صورت باید یک��ی از جواب‎های بی‎نهایت 

کوتاه را به شما بدهیم: قابلیت به اشتراک‎گذاری محتوا!
احتمالا این اولین باری است که مفهوم به اشتراک‎گذاری 
محتوا به گوش‎تان می‎خورد. در این صورت اصلا لازم نیست 
نگران ش��وید؛ چراکه این مفهوم خیلی ساده‎تر از آن است 
که فکرش را بکنید. وقتی درباره قابلیت به اشتراک‎گذاری 
ی��ک محتوا حرف می‎زنیم، چیزی فراتر از جذابیتش برای 

مخاطب را مد نظر داریم. ماجرا کمی گیج‎کننده شد، نه؟
اجازه دهید بحث‎مان را با یک مثال جذاب پیش ببریم. 
احتمالا شما بارها و بارها در توئیتر با محتوای جذاب برند 
برگرکینگ رو به رو ش��ده‎اید. محت��وای این برند معمولا 
توئیت‎های��ی کوتاه و صدالبته متمرکز بر روی دغدغه‎های 
مش��تریان اس��ت. به همی��ن خاطر نرخ بازنش��ر محتوای 
برگرکینگ همیش��ه بالاس��ت. در ع��وض اکانت توئیتری 
خیل��ی از برنده��ا اصلا چنگی ب��ه دل نمی‎زن��د؛ چراکه 
بازاریاب‎ها معمولا به هر چیزی فکر می‎کنند به جز سلیقه 
مش��تریان. وقتی هم پای مشتریان وسط نباشد، توئیت‎ها 
نه‎تنها جذاب از آب درنمی‎آید، بلکه پتانسیل زیادی برای 
بازنشر از س��وی کاربران هم نخواهد داشت. آن وقت شما 

می‎مانید و محتواهایی که به هیچ دردی نمی‎خورند. 
یادتان باشد برای افزایش آگاهی از برند در بین مشتریان 
باید آنها را در کانون توجه‎تان قرار دهید. اگر هنوز هم در 
بازار توجهی به مش��تریان ندارید، دیر یا زود شکست‎های 
بزرگ از راه می‎رسند. آن وقت دیگر هیچ توجیهی پذیرفته 

نیست و باید دیر یا زود کارتان را تمام کنید. 
بازاریابی مجدد: هرگز بی‎خیال مشتریان نشوید!

کاربرانی که محتوای بازاریابی ش��ما را مشاهده کرده و 
بعد سری به سایت‎تان می‎زنند، همیشه کارشان به خرید 
منجر نخواهد ش��د. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که خیلی 
وقت‎ها فقط نگاهی کوتاه به سایت برندها می‎اندازم و بعد 
هم س��راغ بقیه کارهایم می‎روم. بی‎ش��ک خیلی از مردم 
دنیا نیز چنین رفتاری در قبال تلاش‎های بی‎وقفه کس��ب 
و کارها دارند. قبول دارم این ماجرا خیلی غم‎انگیز اس��ت 
اما اصلا نباید تسلیم چنین رفتارهایی شوید؛ چراکه جلب 
اعتماد مشتریان و توسعه آگاهی پیرامون برند کاری نیست 

که یک شبه انجام شود. 
توصیه ما در این بخش برای توس��عه آگاهی درباره برند 
استفاده از شیوه‎ای س��اده و در عین حال تاثیرگذار است. 
کافی است سراغ مفهوم بازاریابی مجدد بروید. در این الگو 
شما به جای اینکه قید مشتریان بالقوه‎ای که به هر دلیلی 
قصد خرید از ش��ما را نداش��ته‎اند بزنید، دوباره سراغ‎شان 
می‎روید. البته این دفعه باید با دس��ت پر جلوی راه‎ش��ان 
سبز شوید. وگرنه برای همیشه تبدیل به یک کسب و کار 

مزاحم خواهید شد!
همانطور که بوکس��ورهای حرفه‎ای از هر شکست‎ش��ان 
درس گرفته و عملکرد بهتری از خودشان نشان می‎دهند، 
ش��ما هم باید ناکامی‎تان در جلب نظر مش��تریان را مثل 
ی��ک درس مهم ببینید. پس قلم و کاغذتان را آماده کرده 
و به آنالیز سختگیرانه اش��تباهات‎تان بپردازید. شاید فکر 
کنید کمپین‎تان اصلا ایرادی نداش��ته و همه چیز تقصیر 
مشتریان است. در این صورت حتی یک دقیقه تامل درباره 
اوضاع کمپین‎تان همه چی��ز را عوض خواهد کرد. یادتان 

باشد، کمپین بی‎عیب و نقص اصلا وجود ندارد.
بعد از اینکه اشتباهات کمپین‎های قبلی را کنار هم قرار 
دادید، دیگر پازل‎تان کامل شده است. از اینجا به بعد باید 
یک کمپین تازه با رفع اشتباهات قبلی طراحی کنید. آن 
وقت ش��انس‎تان برای جلب نظر مش��تریان از دست رفته 

چندین برابر خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم استراتژی آگاهی از 
برند فقط در یک مرحله انجام نمی‎ش��ود. به همین خاطر 
ش��ما گاهی اوقات نیازمند تلاش‎های بی‎وقفه برای کسب 
موفقیت هس��تید. پس بهانه‎تراش��ی را کنار گذاشته و هر 
بار کمپینی بی‎عیب و نقص‎تر برای مشتریان آماده کنید. 

اینطوری شانس‎تان در بازار عملا بهتر خواهد شد. 
ارزیابی نهایی: به وقت حساب و کتاب

تا اینجا ش��ما با راهکارهای متنوعی برای توسعه آگاهی 
از برند در میان مشتریان آشنا شدید. حالا نوبتی هم باشد 
باید نتیجه کار را زی��ر ذره بین ببرید. خب اگر بعد از این 
همه دردسر هنوز هم ش��هرت و اعتبار برندتان مثل قبل 
باش��د، حسابی راه را اشتباه آمده‎ایم. از این گذشته چطور 
باید به یک اس��تراتژی که نتیج��ه لازم را به همراه ندارد، 

اعتماد کنیم؟ 
اولین معیاری که ما در این بخش برای ارزیابی نهایی کار 
توصیه می‎کنیم، مربوط به رتبه سئو برند است. اگر یادتان 
باش��د، در بخش‎های قبلی درباره ماجرای سئو حسابی با 
هم گپ زدیم و تکنیک‎هایی هم به اتفاق هم مرور کردیم. 
کاری که اینجا باید انجام دهید، مرور میزان موفقیت‎تان در 
اثرگذاری بر روی رتبه سئو برند است. اگر هنوز اوضاع‎تان 
مثل قبل اس��ت، احتمالا یک جای کارتان ایراد دارد. پس 

دوباره به عقب برگشته و کارتان را اصلاح کنید. 
اگر توسعه آگاهی از برند در شبکه‎های اجتماعی را جدی 
گرفته باش��ید، یکی از معیارهای کلیدی برای ارزیابی کار 
»نرخ منشن« است. این معیار به تغییرات مربوط به منشن 
ش��دن برندتان در شبکه‎های اجتماعی اشاره دارد. به طور 
طبیعی انتظار می‎رود نرخ منش��ن یک برند در طول زمان 
با اجرای اس��تراتژی آگاهی از برند رشد پیدا کند. پس اگر 
چنین تغییری را احس��اس می‎کنید، م��و لای درز کارتان 

نمی‎رود و باید همین دست‎فرمان را ادامه دهید. 
آخرین توصیه ما برای ارزیابی درست استراتژی آگاهی 
از برند مربوط به بازخورد مش��تریان اس��ت. بی‎ش��ک هر 
کارآفرینی افزایش تعداد مش��تریان ی��ا علاقه آنها به برند 
را متوجه می‎ش��ود. پس کم��ی حواس‎تان را جمع کرده و 
اوض��اع را بهتر ارزیابی کنید. انتظار طبیعی از اس��تراتژی 
آگاهی از برند افزایش تعداد مشتریان است. پس اگر چنین 
تغییری را احس��اس می‎کنید، نتیجه کارتان درست از آب 
درآمده اس��ت، در غیر این صورت باید تغییری اساسی در 

اوضاع ایجاد کنید. 
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