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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

افزایش چشمگیر مالیات در بودجه سال آینده و در شرایط رکود اقتصادی چه پیامدهایی دارد؟

مالیات‌ستانی
به جای مولدسازی

فرصت امروز: شاه‎کلید بودجه سال 1403 را باید در بحث مالیات جست‎وجو کرد. سهم مالیات از لایحه بودجه سال 
آینده، رشد 50 درصدی نسبت به بودجه امسال را نشان می‎دهد و همین امر، نوک پیکان انتقادها را به سمت سازمان 
برنامه و بودجه گرفته است؛ سازمانی که رئیس کنونی آن اندکی پیشتر رئیس سازمان امور مالیاتی کشور بود. به نظر 
می‎رس��د تجربه مالیات‎ستانی »داوود منظور« در بستن بودجه انقباضی سال آینده، حسابی به کار دولت آمده است.
اما جدا از مالیات، موضوع دیگری که در لایحه بودجه سال 1403 مناقشه برانگیر شده و انتقاد صاحب‎نظران را به 
دنبال داش��ته است، پا پس کش��یدن قوه مجربه از سیاست مولدسازی دارایی‎های دولت است. به نظر می‎رسد دولت 
به این برآورد رس��یده که راضی کردن بخش‎های مختلف برای فروختن اموال‎شان، کار بس دشوار و زمانبری است و 
در نتیجه روی وصول درآمد کلیدی، یعنی مالیات متمرکز شده است. افزایش 49.8 درصدی مالیات‎ها که در دل آن 
هم افزایش یک درصدی مالیات ارزش افزوده قرار دارد، تدبیر دولت برای مالیات‎سازی از بودجه سال آینده است. به 
این ترتیب، قوه مجریه برای اولین بار در لوایح بودجه، مالیات تورمی را با مالیات‎های مستقیم و غیرمستقیم در هم 
آمیخته است. از سوی دیگر، دولت قصد دارد که پس از چند سال، نظام توزیع یارانه‎های نقدی را با بازتعریف مجدد 
دهک‎های درآمدی تغییر دهد و یارانه‎های س��ه دهک درآمدی را به تدریج حذف کند. هم‎اکنون 9 دهک درآمدی...

روند نزولی بورس تهران همچنان ادامه دارد

غلبه قرمزها در سعادت‎آباد
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جایگاه بیمه‌های وسایل نقلیه در صنعت بیمه

لیست بدهکاران صنعت بیمه منتشر شد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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خانه‌ه�ای لوکس که در لایحه بودجه س�ال آینده ۲۵ میلیاردی تعیین ش�ده بودن�د، پس از اصلاحیه 
بودجه به ۳۵ میلیارد تومان تغییر کرد و به تازگی از سوی مجلس نیز مقرر شد که خانه‌های بالای ۳۵ 

میلیارد تومان مش�مول مالیات ش�ود. به گزارش »ایسنا«، لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ در آخرین 
روز آبان‌ماه از سوی دولت به مجلس ارائه شد تا از سوی نمایندگان مورد بررسی قرار گیرد...

افزایش سقف وام ودیعه مسکن از سوی بانک مرکزی

خانه‌های ۳۵ میلیاردی، لوکس شناخته شدند

نگــــاه

شنبه‌های تعطیل

سعید اشتیاقی
عضو اتاق بازرگانی ایران و چین

به جای  تعطیلی ش��نبه‌ها 
اس��ت  مدت��ی  پنجش��نبه، 
نماین��دگان  داغ  موض��وع 
مجل��س ش��ده اس��ت؛ اغلب 
نمایندگان مل��ت در مجلس 
پارلمان  نماین��دگان  و حتی 
تاکی��د  خصوص��ی  بخ��ش 
دارند به‌منظور همگام‌س��ازی 
ب��ا بازاره��ای جهان��ی و در 
راس��تای اینک��ه در بیش از 
۷۰ درص��د کش��ورهای دنیا، 
از  یکی  به‌عن��وان  »ش��نبه« 
روزهای تعطیل رس��می آنها 
به حس��اب می‌آی��د بنابراین 
بهتر اس��ت در ایران نیز روز 
ش��نبه پس از جمع��ه آنطور 
که ق��رار اس��ت در هفته دو 
روز به عنوان تعطیلی رسمی 
در نظ��ر گرفته ش��ود، برای 
تصوی��ب م��ورد موافقت قرار 
گی��رد. ح��ال ک��ه لایحه دو 
روز تعطیل��ی در هفته برای 
بررس��ی و تصوی��ب نهای��ی 
اسلامی  ش��ورای  مجلس  در 
اس��ت، موض��وع روز جدی��د 
تعطی��ل مورد اخت�الف نظر 
نماین��دگان ملت بوده که آیا 
»پنجشنبه و جمعه« تعطیل 
ش��ود یا »جمعه و ش��نبه«؟ 
اگرچه هنوز روش��ن نیس��ت 
تعطیلات دو روزه پایان هفته 
در ص��ورت تصوی��ب مجلس 
از ابت��دای س��ال آینده کدام 
روزها خواهد ب��ود، اما آنطور 
که معلوم است دولت خواهان 
تعطیلی روز پنجش��نبه بوده؛ 

به درس��تی  چراک��ه 
2می‌داند همین الان...

11 رجب 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2405

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.23 Jan 2024

فرصت امروز: وقتی دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور پیش��ین 
آمریکا در س��ال 2021 کاخ س��فید را ترک ک��رد، مدیران 
ش��رکت‌های بزرگ آمریکایی، نفس راحتی کش��یدند. حالا 
ک��ه او با اختلاف 30 امتیازی در انتخابات جمهوری‌خواهان 
در ایال��ت آیووا به پیروزی رس��یده، آنه��ا در حال هضم این 
واقعیت هستند که در سال آینده آقای ترامپ می‎تواند یکبار 
دیگر در کاخ سفید باشد. بررسی‎های »اکونومیست« نشان 
می‎دهد که برخی از مدیران آمریکایی به‌شدت نگران حضور 
مجدد ترامپ در کاخ س��فید هستند، اما برخی دیگر از هرج 
و مرج تجاری و آشفتگی تجارت )در زمان ترامپ( استقبال 
می‌کنند. کسانی که سازمان‌های بزرگ را اداره می‌کنند، باید 
خوش‌بین باشند و در شرایطی که دیگران در هراس هستند، 
بای��د از فرصت‎ه��ا نهایت اس��تفاده را ببرند. مدیران ارش��د 
شرکت‌ها و س��ازمان‌ها در دوران ریاس��ت‌جمهوری ترامپ، 
روابط پرتنشی با او داشتند و بسیاری از آنها از سیاست‎های 
غیرمتعارف ترامپ فاصله گرفتند. جمهور‌ی‌خواهان در کنگره 
ممکن است در مورد حمایت از کارگران صحبت کرده باشند 
اما در عمل، مالیات کس��ب‌وکارها را کاه��ش داده‌اند. برای 
شرکت‎های بزرگ آمریکا سخت بود که در میان بازار سهام 

در حال رشد، بدبخت باشند.
از منظ��ر »اکونومیس��ت«، اگر ترامپ ب��ار دیگر به عنوان 
رئیس‌جمه��ور آمریکا انتخاب ش��ود، اف��رادی که مدیریت 
ش��رکت‌های بزرگ را در دس��ت دارند، ت�الش می‎کنند از 
دردس��ر دوری کنند. آنها از ورود به شوراهای تجاری آقای 
ترام��پ اجتناب خواهند کرد، از گرفت��ن عکس یادگاری با 
رئیس‌جمه��ور خ��ودداری می‌کنند و به مس��یر خود برای 
پول درآوردن ادامه می‌دهند. درس��ت اس��ت که اگر ترامپ 
رئیس‌جمهور شود، با روسیه توافق می‎کند تا جنگ اوکراین 
را خاتم��ه دهد )به بهای فروختن اوکراین( و این اتفاق برای 
جهان غرب بد است، اما می‌تواند هزینه انرژی را کاهش دهد.

ترامپونومیکس در یک نگاه
هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله 18 ژانویه 2024 
خ��ود، تأثیر سیاس��ت‌های اقتص��ادی ترامپ ب��ر آمریکا و 
شرکت‌های بزرگ را بررسی کرده و نسبت بدان هشدار داده 
اس��ت. ترامپ اخیرا در انتخابات مقدماتی جمهوری‌خواهان 
در ایالت آیووا به پیروزی قاطعی رس��ید و به نظر می‎رس��د 
که در مس��یر بازگش��ت دوباره به کاخ س��فید قرار دارد. به 
نوشته »اکونومیست«، حامیان دونالد ترامپ که سِمت‌های 
اجرایی در ش��رکت‌های بزرگ را برعهده دارند، از جو بایدن، 
رئیس‌جمهور آمریکا ابراز نارضایتی می‌کنند. بایدن می‌خواهد 
مالیات شرکت‌ها را افزایش دهد. دولت او همچنین قصد دارد 
قوانینی را به تصویب برس��اند که بانک‌ه��ای بزرگ را ملزم 
می‌کند تا 20 درصد س��رمایه بیشتری در ترازنامه‌های خود 
نگه دارند و این امر می‌تواند به س��وددهی آسیب برساند. با 
این حال،‌ نگاه خوش‌بینانه به مدیریت اقتصادی آقای ترامپ، 
خودخواهانه اس��ت. مدیریت اقتصادی ترامپ که ترکیبی از 
کاهش مالیات‌ها و تعرفه‌ها با کس��ری بودجه اس��ت، نتایج 
گذش��ته را نخواهد داشت. سیاس��ت‌های اقتصادی ترامپ، 
این موضوع را که تصمیمات آش��وب‌گونه او چگونه می‌‎تواند 
آمری��کا – به‌ویژه ش��رکت‌های این کش��ور - را تهدید کند، 
نادی��ده می‌گیرد. در زمان ریاس��ت‌جمهوری ترامپ، اقتصاد 
وضعیت بهتری نسبت به پیش‌بینی بسیاری از اقتصاددانان 
و حتی پیش‌بینی‌های »اکونومیس��ت« پیدا کرد. بخشی از 
ای��ن عملکرد خوب اقتصادی به این دلیل بود که سیاس��ت 
اقتصادی ترامپ موس��وم به »ترامپونومیکس«، معقول‌تر از 
آن چیزی بود که در زمان کمپین انتخاباتی او ارائه می‌شد. 
همین امر باعث شد مالیات‌ها در حالی کاهش پیدا کنند که 
باعث رش��د تورم نشود، اما رشد اقتصادی قوی و تورم پایین 
باعث شد آسیبی که سیاست حمایت‌گرایی ترامپ به وجود 

آورد، از دیده‌ها پنهان بماند.

هنوز ه��م رویکردهای ترامپ تغییر نک��رده و او خواهان 
کاهش مالیات است، اما شرایط اقتصادی آمریکا تغییر کرده 
است. طی دو سال گذشته، بانک مرکزی آمریکا تلاش کرد 
تورم را کاه��ش دهد. با وجود اینکه فدرال رزرو به موفقیت 
)تورم پایین( نزدیک ش��ده، ب��ازار کار آمریکا همچنان قوی 
باقی مانده اس��ت. ش��رایط امروز اقتصاد آمریکا باعث شده 
تعداد ش��اغلان 25 تا 54 س��اله، 2.8 میلیون نفر بیشتر از 
سال 2017 باشد. در سال 2017 به ازای هر فرصت شغلی، 
1.3 کارگر بیکار وجود داش��ت؛ در حالی که امروزه این آمار 
به 0.7 کاهش پیدا کرده است. در نتیجه امکان اینکه آمریکا 
در حال حاضر دچار برافروختگی اقتصادی شود، زیاد است. 
بودجه نیز ش��رایط وخیم‌تری دارد. در س��ال 2016 کسری 
س��الانه 3.2 درصد از تولید ناخالص داخلی را شامل می‌شد 
و بده��ی دولت آمریکا 76 درصد تولید ناخالص داخلی بود. 
پیش‌بینی‌های س��ال 2024 به ترتی��ب 5.8  درصد و 100 

درصد است.
وقتی ترامپ تلافی می‎کند

اگر دونالد ترامپ بار دیگر سیاست کاهش مالیات را اجرایی 
کند، فدرال رزرو مجبور خواهد شد که برای جبران اقدامات 
محرک اقتصادی، نرخ‌های بهره را افزایش دهد؛ موضوعی که 
باعث می‌شود جمع‌آوری سرمایه برای کسب‌وکارها دشوارتر 
ش��ود و دولت نیز برای پرداخ��ت بدهی‌های فزاینده خود با 
چالش‎های بیش��تری روبه‌رو باش��د. اینها شرایطی است که 
پوپولیست‌های آمریکای لاتین برای مجبور کردن بانک‌های 
مرکزی خود در جهت پایین نگه داش��تن نرخ بهره استفاده 
می‌کنند؛ رویه‌ای که آقای ترامپ در زمان ریاست‌جمهوری 
خود به کار گرفت. بانک مرکزی آمریکا باید اس��تقلال خود 
را داش��ته باشد، اما دونالد ترامپ ش��انس این را دارد که در 
مه 2026،‌ فردی را که به عقاید او نزدیک اس��ت، به عنوان 
رئیس فدرال رزرو انتخاب کند و اگر سنای ایالات متحده با 

نامزدی این فرد موافقت کند،‌ استقلال بانک مرکزی با خطر 
روبه‌رو می‌شود. در نتیجه این اتفاق، خطر تورم بالاتر، افزایش 
قابل توجهی پیدا می‌کند و شاید با اعمال تعرفه‌های تجاری 

بیشتر، رشد اقتصادی آمریکا کندتر و آهسته‌تر شود.
بالاتر از ریس��ک‌های ب��زرگ برای اقتص��اد کلان آمریکا، 
خطرات دیگری هم وجود دارد. این انتظار که دونالد ترامپ 
تعرفه‌های بیشتری بر واردات اعمال کند – به‌ویژه بر واردات 
از چین - می‌تواند برای کسب‌وکارها و تجارت جهانی بسیار 
خطرآفرین باش��د.‌ همچنین خ��ودداری ترامپ از تمرکز بر 
انرژی‌های تجدیدپذیر که از نگاه او »کلاهبرداری« به حساب 
می‌آید، می‌تواند فعالیت‌ ش��رکت‌هایی را که در بخش انرژی 
تجدیدپذیر فعالیت می‎کنند، با مشکل مواجه کند. علاوه بر 
این،‌ قول ترامپ برای اخراج گسترده مهاجران غیرقانونی از 
این کشور نه تنها باعث نگرانی‌های بشردوستانه شده است، 
بلکه می‌تواند کارگران بس��یاری را از صنایع مختلف آمریکا 
خارج کند و همین امر، بازار کار را بیش از پیش تحت فشار 
قرار خواهد داد. مانند همیشه،‌ پیش‌بینی آنچه ترامپ انجام 
خواهد داد، دشوار اس��ت؛ او باورهای تثبیت‌شده محدودی 
دارد،‌ او رئیسی است که به‌سرعت به اشتباهات و کوتاهی‌ها 
اشاره می‌کند، اما در پذیرش تلاش‌های بسیار برای رسیدن 
به یک موفقیت، کند و آهس��ته اس��ت و در آخر باید گفت 
که ترام��پ در طول یک روز می‌توان��د چندین مرتبه  نظر 
خ��ود را تغییر ده��د. او در ایالت آیووا اعلام کرد که در دوره 
دوم ریاست‌‌جمهوری‌اش شدیدا مشغول تلافی علیه دشمنان 
سیاس��ی خود خواهد شد. این اظهارنظر ترامپ چند ساعت 
پس از ارسال ایمیلی از سوی کمپین او بود که در آن نوشته 

شده بود:‌ »من تلافی خواهم کرد!«
ترامپ غیرقابل پیش‎بینی

ترامپ ممکن است استقلال تایوان را به رسمیت بشناسد 
و همین موضوع می‌تواند به محاصره تایوان از س��وی چین 

منجر ش��ود؛ او همچنین ممکن است به این شرط که چین 
کالاهای بیش��تری از آمریکا خریداری کند، از به رس��میت 
شناختن استقلال تایوان صرف نظر نماید. کسب‌وکارها اغلب 
می‌گویند ک��ه بزرگ‌ترین نگرانی‌ آنه��ا، تردید و بلاتکلیفی 
اس��ت و با حضور ترامپ، بروز این بلاتکلیفی، قطعی اس��ت. 
غیرقابل پیش‌بینی بودن می‌تواند ش��رایط دوره دوم ریاست 
جمه��وری ترام��پ را از دوره اول وخیم‌تر کند. در دوره دوم 
ریاست‌جمهوری او ممکن است افراد باتجربه‌ای که می‌توانند 
بر تصمیم��ات رئیس‌جمه��ور تأثیر داش��ته باش��ند و این 
تصمیمات را به روند مثبت‌تری سوق دهند، حضور نداشته 
باش��ند. نبود چنین افرادی در تی��م رئیس‌جمهور می‌تواند 
منجر به افزایش سیاس��ت‌های افراطی و غیرقابل پیش‌بینی 

از سوی ترامپ شود.
انتخاب ترامپ باعث می‌شود که احتمال وقوع رویدادهایی 
مش��ابه حمله شش��م ژانویه به س��اختمان کنگ��ره افزایش 
پی��دا کند؛ به‌ویژه اینک��ه ترامپ به دنبال انتق��ام گرفتن از 
دشمنان سیاسی خود اس��ت. اینکه در این سناریو، رهبران 
کس��ب‌وکارها بتوانند از آشفتگی‌های سیاس��ی دور بمانند 
و روی کار اقتصادی خود متمرکز باش��ند، درس��ت به نظر 
نمی‎رس��د. در محیطی که با آشفتگی سیاسی همراه شده، 
کارمندان، مش��تریان و رسانه‌ها خواستار شفافیت بیشتر در 
مورد اقدامات رهبران ش��رکت‌ها هستند. اگر دونالد ترامپ 
با این ویژگی شناخته شود که در حال فاسدکردن سیاست 
آمریکاس��ت،‌ کس��ب‌وکارها در بلندمدت با خطرات بزرگی 
روبه‌رو می‌شوند. در آمریکای لاتین، زمانی که کسب‌وکارهای 
ب��زرگ با اتوکرات‌ها همراهی می‌کنن��د، نتیجه معمولا این 
است که سرمایه‌داری بی‎اعتبار شده و جذابیت سوسیالیسم 
افزایش پیدا می‌کند. وقوع این اتفاق در ایالات متحده آمریکا 
بعید به نظر می‌رس��د، اما باید گفت که تا همین چند وقت 

پیش، پیروزی دوباره ترامپ هم بعید به نظر می‎رسید.

چه اتفاق جدی��دی در عرصه اف‌ای‌تی‌اف رخ داده اس��ت؟ 
این س��والی اس��ت که این هفته بیش از هر زم��ان دیگری از 
س��وی افکار عمومی در فضای مجازی مطرح شده است. روز 
یکش��نبه خبری با این مضمون منتشر شد که کارگروه اقدام 
مال��ی با حذف نام ایران از ذیل توصیه ش��ماره هفت موافقت 
کرد. رس��انه‌های همس��و با دولت، این اقدام را به عقب‌نشینی 
اف‌ای‌ت��ی‌اف از تصمی��م قبلی خود تعبیر کردن��د. به گزارش 
»خبرآنلاین«، انتخاب تیتره��ای جهت‎دار با این مضمون که 
اف‌ای‌تی‌اف با حذف نام ایران از لیس��ت سیاه موافقت کرده، از 
س��وی بسیاری از رسانه‌ها نشان می‌دهد در نبود اخبار خوب، 
عده‌ای در تلاشند تا خبر خوب را بسازند یا خبرسازی جهت‎دار 
نماین��د. وزیر اقتصاد در برنام��ه‌ای تلویزیونی در این خصوص 
توضیحات��ی داد و گفت: پس از پذیرش اعتراض حقوقی ایران 
از طرف FATF، طی ایمیلی به تمام کش��ورهای عضو اعلام 
ش��د که جمهوری اسلامی ایران از ذیل بند ۷ گروه ویژه اقدام 
مالی خارج شد. البته رفتار سیاسی و غیرفنی گروه ویژه اقدام 
مالی )FATF( همچنان درباره ایران باقی است. »خاندوزی« 
که چندی پیش سخنانش درباره‌ اینکه دولت روحانی به اشتباه 
بر مسئله اف‌ای‌تی‌اف مانور می‌داد، در توضیحاتی به نقل از یک 
عضو مجمع تشخیص مصلحت گفت: سال آخر دولت قبل پنج 
عضو کابینه در مجمع حضور یافته و خاطرنشان کردند که اگر 
گش��ایش مورد انتظار دولت در ح��وزه FATF رخ ندهد، در 
یک سال آینده قیمت دلار به ۸۰ تا ۱۰۰ هزار تومان افزایش 
خواهد یافت. او که در دولت پیشین یکی از منتقدان جدی این 

موضوع بود، حالا ارسال نامه و خروج ایران از ذیل بند هفت را 
پیروزی بزرگ و تسهیل در روابط تجاری خوانده و گفته است: 
با این اقدام، ریس��ک مراودات تج��اری با ایران کاهش خواهد 

یافت و به نفع تعاملات بین‌المللی ایران خواهد شد.
وزیر اقتصاد درباره اقدام گروه FATF نیز گفت: گروه ویژه 
دو دسته اقدام علیه ایران انجام داده که یکی لیست سیاه بود 
که کاملا ظالمانه و سیاس��ی بود و ادام��ه دارد. اقدام دوم هم 
متک��ی بر قطعنامه‌های تحریمی علیه ای��ران بود که در قالب 
توصیه‌های موس��وم به بند ۷ انجام می‌ش��د و به کش��ورهای 
عض��و درباره اموال و دارایی‌های ایران توصیه‌هایی می‌ش��د. از 
مهرماه با خاتمه یافتن قطعنامه‌های ش��ورای امنیت سازمان 
ملل باید این توصیه‌های گروه FATF علیه ایران هم به پایان 
می‌رس��ید، اما توصیه‌های این گروه در آبان ماه نش��ان داد که 
این گروه همچنان محدودیت‌ها علیه ایران را حفظ کرده است 
و م��ا اعتراض کردیم. پس از پذیرش اعتراض حقوقی ایران از 
طرف FATF، طی ایمیلی به تمام کشورهای عضو اعلام شد 
که جمهوری اس�المی ایران از ذیل توصی��ه بند ۷ گروه ویژه 

اقدام مالی خارج شد.
اما دلایل ورود و شرایط خروج از فهرست سیاه اف‌ای‌تی‌اف 
کدامن��د؟ در پاس��خ ب��ه این س��وال، »فاطم��ه مهجوریان«، 
کارش��ناس حوزه مبارزه با پولش��ویی در کانال تلگرامی خود 
توضیحاتی مبس��وط ارائه داده و گفته است: پس از اعلام خبر 
تایید گروه ویژه اقدام مالی درخصوص عدم شمولیت ایران ذیل 
توصی��ه ۷، برخی خبرگزاری‎ها به اش��تباه این تیتر را انتخاب 

کردند که »ایران از فهرس��ت سیاه گروه ویژه اقدام مالی خارج 
شد«. این در حالی است که توصیه‌های گروه ویژه، به خصوص 
توصیه ۷ صرفا به موضوع تحریم‌های مالی هدفمند می‌پردازد. 
به موجب این تحریم‌ها، کش��ورها )به ویژه موسس��ات مالی و 
مشاغل و حرفه‌های غیرمالی تعیین شده( مکلف هستند بدون 
تاخیر وج��وه و دیگر دارایی‌های اش��خاص و نهادهای تعیین 
شده توسط شورای امنیت سازمان ملل متحد را ضبط نموده 
و اطمینان حاصل کنند هیچ وجه یا دارایی به طور مس��تقیم 

یا غیرمستقیم در اختیار این افراد )یا به نفع آنها( قرار نگیرد.
این کارشناس مبارزه با پولشویی با طرح این سوال که نقطه 
برخورد ایران و گروه ویژه اقدام مالی کجاس��ت؟ توضیح داده 
اس��ت: تا پیش از این در دو نقط��ه، ایران در تقابل رو در رو با 
گروه ویژه قرار داشت. یکی از آنها، توصیه ۱۹ گروه ویژه اقدام 
مالی اس��ت که به موجب آن گروه ویژه از کشورها می‌خواهد 
علی��ه برخ��ی کش��ورها »اقدام��ات مضاعف« و علی��ه برخی 
کشورهای دیگر علاوه بر اقدامات مضاعف، اقدامات تقابلی نیز 
انجام دهند. نام ایران از سال ۲۰۰۷ در فهرست کشورهایی که 
باید علیه آنها »اقدامات مضاعف« و از سال ۲۰۰۹ در فهرست 
کش��ورهایی که باید علیه آنها اقدامات تقابلی انجام شود، قرار 
داشته است. البته همانطور که همگان مطلع هستند، در ژوئن 
۲۰۱۶ و متعاقب تعهد سیاس��ی ایران ب��ه اجرای برنامه اقدام 
پیشنهادی گروه ویژه، ایران موقتا از فهرست تقابلی تعلیق و به 
فهرست اقدام مضاعف منتقل شد و در فوریه ۲۰۲۰ این تعلیق 
برداش��ته شد. ایران برای خروج از شمول توصیه ۱۹، اقدامات 

مختلفی انج��ام داده که از جمله می‌توان ب��ه پذیرش برنامه 
اقدام پیشنهادی و برداشتن گام‌هایی در آن راستا اشاره نمود 
که پرحاش��یه‌ترین آنها، موضوع الحاق ایران به دو کنوانسیون 
مبارزه با تامین مالی تروریسم و مبارزه با جرائم سازمان یافته 

فراملی )پالرمو( بوده است.
اما همزمان ایران مش��مول یک توصیه دیگ��ر گروه ویژه - 
یعنی توصیه ۷- نیز بود که کمتر در رس��انه‌ها به آن پرداخته 
شده اس��ت. اگرچه ش��مول این توصیه در ظاهر صرفا شامل 
چند ش��خص حقیق��ی و حقوقی ایرانی می‌ش��د، اما در عمل 
حدود ۲۰۰ عضو شبکه جهانی گروه ویژه )که شامل کشورها 
و حوزه‎های قضایی مختلف اس��ت( هنگامی که مورد ارزیابی 
درخصوص اجرای توصیه‌های این گ��روه قرار می‌گرفتند، در 
ذی��ل توصیه ۷ ناگزیر بودند که ن��ام ایران را ذکر کنند. او این 
موضوع را گامی مثبت و کاهش‎دهنده ریس��ک دانسته است. 
نکته اما اینجاس��ت که بزرگ‌نمایی این اتفاق با واکنش برخی 
از فعالان و کارشناس��ان همراه شده اس��ت؛ از جمله »محمد 
صادق‎الحس��ینی« در واکنش به این اتفاق در صفحه‌ شخصی 
خود نوش��ت: متاس��فانه وزارت اقتصاد با بی‌صداقتی در حال 
پخش این خبر اس��ت که درست نیست. ایران از لیست سیاه 
اف‌ای‌تی‌اف خارج نش��ده و حالا حالاها نیز خارج نخواهد شد. 
پیش از این نیز »ولی‌الله سیف«، رئیس کل اسبق بانک مرکزی 
در گفت‎وگو با »خبرآنلاین« گفته بود که موضوع اف‌ای‌تی‌اف 
حل شده و دیگر مسئله‌ای وجود ندارد و مقامات با پذیرفتن و 
عضویت در این کنوانسیون مشکلی ندارند. او البته بر این نکته 

تاکید دارد که در ش��رایط کنونی این عضویت دیگر کارکرد و 
ثمری برای ایران ندارد. به نظر می‎رس��د فعلا طرف مقابل در 

این زمینه ملاحظاتی دارد.
سخنگوی کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس 
نیز گفت که حذف نام ایران از فهرست توصیه هفتم گروه اقدام 
مالی بدان معناس��ت که همکاری‌های اقتصادی با ایران ریسک 
اشاعه سلاح‌های کشتارجمعی را ندارد؛ این بدان دلیل است که 
تولید سلاح‌های متعارف و موشکی ایران تحت تحریم سازمان 
ملل نیس��ت. »ابوالفضل عمویی« با اش��اره به ح��ذف نام ایران 
از ذی��ل توصیه ش��ماره ۷ گروه ویژه اقدام مال��ی )FATF( به 
»ایس��نا« توضیح داد: حذف نام ایران از فهرس��ت توصیه هفتم 
کارگ��روه اقدام مالی از آثار پایبندی ای��ران به قطعنامه ۲۲۳۱ 
س��ازمان ملل اس��ت و نتیج��ه اقدامات جمهوری اس�المی در 
چارچوب این قطعنامه در هشت سال گذشته به شمار می‌آید. 
ایران با پایان سال هش��تم اجرای قطعنامه ۲۲۳۱ محدودیتی 
در تولید س�الح‌های متعارف و موش��کی ن��دارد. توصیه هفتم 
FATF ش��امل کشورهایی می‌شود که ریسک بالایی در اشاعه 
سلاح‌های کشتارجمعی دارد؛ وقتی نام ایران از ذیل این توصیه 
حذف می‌ش��ود یعنی همکاری اقتصادی با ایران، ریسک اشاعه 
س�الح‌های کشتارجمعی را ندارد لذا به طور غیرمستقیم نشان 
می‌دهد تولید سلاح‌های متعارف و موشکی ایران تحت تحریم 
سازمان ملل نیست، هرچند در گزارش‎های FATF، برای انجام 
تراکنش مالی با ایران همچنان ریسک حمایت مالی از تروریسم 

و پولشویی ادعا می‎شود که البته ادعای بی‎مبنایی است.

خروج از ذیل بند هفت FATF به چه معناست؟

ترامپ در حال پیروزی است، مراقب تجارت باشید
ارزیابی سیاست‌های اقتصادی ترامپ

بهترین حوزه‎های کارآفرینی برای هنرمندان
رش��ته‎های هنری در طول دهه‎های اخیر توس��عه زیادی پیدا کرده و حالا هر کسی با هر علاقه‎ای که داشته 
باشد، یک رشته هنری برای خودش پیدا می‎کند. شاید فکر کنید نتیجه این امر پشت میز دانشگاه نشستن همه 
جوانان است، اما راستش را بخواهید، ماجرا کمی متفاوت‎تر از این حرف‎هاست؛ چراکه دیگر یادگیری رشته‎های 
هنری نیازی به درس و دانشگاه به معنای کلاسیکش ندارد. شاید زمانی نه چندان دور کنکور تنها راه رسیدن به 
اهداف و آرزوهای هنری بود، اما حالا نه تنها کلی آموزشگاه آزاد در دسترس من و شما قرار دارد، بلکه دوره‎های 
آموزشی آنلاین نیز حسابی جای خودشان را باز کرده‎اند. نکته مهم در این میان حوزه‎های کارآفرینی است که 
برای هنرمندان وجود دارد. خب آدم هر هنری را که یاد می‎گیرد، نیم نگاهی هم به درآمدزایی از آن دارد. این 
درست همان جایی است که خیلی از هنرمندان با چالش رو به رو می‎شوند.  کارآفرینی معمولا حوزه‎ای است...



فرص��ت امروز: ش��اه‎کلید بودجه س��ال 1403 را بای��د در بحث مالیات 
جست‎وجو کرد. سهم مالیات از لایحه بودجه سال آینده، رشد 50 درصدی 
نسبت به بودجه امسال را نشان می‎دهد و همین امر، نوک پیکان انتقادها 
را به سمت سازمان برنامه و بودجه گرفته است؛ سازمانی که رئیس کنونی 
آن اندکی پیشتر رئیس س��ازمان امور مالیاتی کشور بود. به نظر می‎رسد 
تجربه مالیات‎ستانی »داوود منظور« در بستن بودجه انقباضی سال آینده، 

حسابی به کار دولت آمده است.
ام��ا جدا از مالیات، موض��وع دیگری که در لایحه بودجه س��ال 1403 
مناقش��ه برانگیر ش��ده و انتقاد صاحب‎نظران را به دنبال داش��ته است، پا 
پس کش��یدن قوه مجربه از سیاست مولدس��ازی دارایی‎های دولت است. 
به نظر می‎رس��د دولت به این برآورد رس��یده که راضی کردن بخش‎های 
مختلف برای فروختن اموال‎ش��ان، کار بس دش��وار و زمانبری است و در 
نتیجه روی وصول درآمد کلیدی، یعنی مالیات متمرکز شده است. افزایش 
49.8 درص��دی مالیات‎ها ک��ه در دل آن هم افزایش یک درصدی مالیات 
ارزش افزوده قرار دارد، تدبیر دولت برای مالیات‎سازی از بودجه سال آینده 
اس��ت. به این ترتیب، قوه مجریه برای اولین ب��ار در لوایح بودجه، مالیات 
تورمی را با مالیات‎های مس��تقیم و غیرمس��تقیم در هم آمیخته است. از 
س��وی دیگر، دولت قصد دارد که پس از چند سال، نظام توزیع یارانه‎های 
نقدی را با بازتعریف مجدد دهک‎های درآمدی تغییر دهد و یارانه‎های سه 
ده��ک درآمدی را به تدریج حذف کند. هم‎اکنون 9 دهک درآمدی یارانه 
می‎گیرند و تنها دهک دهم مش��مول یارانه نیست. رئیس سازمان برنامه 

و بودجه نیز گفته که 20 تا 30 درصد یارانه‎بگیران به آن نیازی ندارند.
نسخه مالیاتی برای اقتصاد

در لایحه بودجه س��ال آین��ده بدون در نظر گرفتن مالی��ات بر واردات 
1120 هزار همت مالیات تدارک دیده ش��ده که نزدیک به 75 درصد کل 
درآمدهای پای��دار دولت را دربر می‎گیرد. 140 هم��ت مالیات بر واردات 
را ه��م باید به آن اضافه کنی��د که مجموع مالیات را به 1260 هزار همت 
می‌رس��اند. در نتیجه بیش از 83 درصد اتکای دولت در س��ال 1403 به 
فعالیت‎ه��ای اقتصادی م��ردم و بخش خصوصی اس��ت. حتی اگر مالیات 
1120 هزار همتی را بدون مداخله مالیات بر واردات در نظر بگیریم، کافی 
است که به این نتیجه برسیم که دولت عزم بالایی برای حرکت به سمت 
بودج��ه غیرمتکی به دارایی‎های خود دارد. پس تا به امروز هرچه در مورد 
مولدس��ازی دارایی‎های دولت ش��نیده‌اید باید از ذهن خود کنار بگذارید. 
به گ��زارش »آینده‎نگر«، تفاوت بودجه مردم‌اتکا ب��ا بودجه دولت‌اتکا هم 
در همین فروش اموال دولتی مش��خص می‎شود. در لایحه بودجه 1403 
درآمدهای دولت از این محل از 128 هزار و 440 میلیارد تومان در س��ال 
ج��اری به 61 هزار و 800 میلیارد تومان در س��ال آینده کاهش می‎یابد. 
البته حرکت دولت به سمت مودیان مالیاتی و حقوق و مزدبگیران همیشه 
آماده پرداخت مالیات، غیرقابل پیش‎بینی نبود. روند مالیات‎ستانی دولت 
س��یزدهم به گونه‎ای پیش رفته که انتظار می‎رفت امسال بیش از 1000 
ه��زار همت از درآمدهای پایدار دولت از همین محل تامین ش��ود. دولت 
سیزدهم در روند جهت‎گیری‎های بودجه 1400 سهمی نداشت، اما لایحه 
بودجه 1401 را که به دست گرفت، مالیات را با 60 درصد افزایش از 329 
ه��زار میلیارد تومان در بودجه 1400 ب��ه رقم 526 همت افزایش داد. در 
لایحه بودجه 1402 هم همین رویه را در پیش گرفت و با حدود 60 درصد 

افزای��ش، حجم مالیات در انتظار وصول را بدون در نظر گرفتن مالیات بر 
واردات به 748 همت رس��اند. در مجموع س��ه س��الی که دولت سیزدهم 
لایحه بودجه را تدوین کرده، به طور متوسط سالیانه 56 درصد به مالیات‎ها 
اضافه ش��ده است. در سه س��ال پایانی دولت دوازدهم اما سالیانه به طور 
متوسط 42 درصد به بار مالیاتی اضافه شده است، اما در همین شش سال 
)یعنی سال‎های 1398 تا 1403( که با وقایع پس از بازگرداندن تحریم‎ها 
از سوی آمریکا همزمان می‎شود، در مجموع 295 درصد به مالیات اضافه 
ش��ده اس��ت. کل مالیات‎ها در همین مدت حدود 893 درصد رشد کرده 

است.
مالیات‌ستانی در زمانه رکود

دریاف��ت مالیات از اقتصادی مانند ایران ک��ه دور‎ه‎های رکودش در دهه 
90 بلند بوده است، اتفاق خجسته‎ای نیست. طبق ارزیابی بانک جهانی در 
فاصله س��ال‎های 1390 تا 1399 سالیانه 0.6 درصد رشد منفی در تولید 
ناخالص داخلی ایران شکل گرفته است. ارزیابی بانک جهانی نشان می‎دهد 
که در همین مدت بیش از 9 میلیون نفر از جمعیت کشور وارد خط فقر 
مطلق )طبق تعاریف جهانی( ش��ده‎اند. بیشتر این افراد هم پس از خروج 
آمریکا از برجام در سال 1397 به این وضعیت گرفتار شدند. بانک جهانی 
تخمی��ن زده که هر یک درصد افزای��ش در تولید ناخالص داخلی موجب 
کاهش 1.56 درصدی نرخ فقر می‎ش��ود. به هر روی در همین بازه زمانی 
هم فشار مالیاتی بر روی دوش افراد و بخش‎های مختلف قرار داشت و به 
تدریج بیشتر شد. در این میان، برخی استدلال می‎کنند که سهم مالیات 
از تولی��د ناخالص داخلی در ایران بالا نیس��ت؛ پس حداق��ل نباید از این 
بابت فشاری بر روی دوش بخش خصوصی و فعالان اقتصادی باشد. طبق 
ارزیابی موسسه هریتیج، میزان سهم مالیات به اندازه تولید ناخالص داخلی 
ایران 6.6 درصد اس��ت. اما این استدلال در جایی به مشکل می‎خورد که 
اقتصاد ایران بازدهی چندانی ندارد و در رده بسته‎ترین اقتصادهای جهان 
قرار می‎گیرد. داده‎های هریتیج نشان می‎دهد که اقتصاد ایران با نمره 42.2 
در رده بس��ته‎ترین اقتصادهای جهان قرار می‎گیرد. رتبه آزادی اقتصادی 
ایران در خاورمیانه و شمال آفریقا چهاردهم است. در نتیجه ایران از لبنان 

و الجزایر که اقتصادهای ناکارآمدی دارند، هم رتبه پایین‎تری دارد.
ایران در بس��یاری از ش��اخص‎هایی که اقتصاد را در محیط مساعد نگه 
می‎دارند، ضعیف عمل کرده است؛ گرچه عملکرد مالیاتی ایران نمره بالایی 
در جهان دارد! نمره عملکرد مالیاتی ایران در شاخص آزادی‎های اقتصادی 
هریتیج در سال 2023 به 82 از 100 می‎رسد که نشان می‎دهد 82 درصد 
از عملکرد مالی دولت با مالیات پوشش داده می‎شود؛ در حالی که این نمره 
در کشورهایی چون سوئد و آلمان به ترتیب 45.1 و 60.4 است، اما وقتی 
مخارج دولت را در این س��ه کشور مقایسه می‎کنیم، تازه متوجه می‎شویم 
که چرا نمره عملکردی ایران در مالیاتس��تانی بالاتر از این دو کشور است. 
س��هم مخارج دولت از اقتصاد ایران در هریتیج نمره 94.8 را گرفته است، 
اما سوئد و آلمان دولت‎های کوچکی دارند که نمره مخارج هر دوی آنها در 

سال 2023 به 28.3 درصد رسیده است.
از رانت معافیت تا تخفیف مالیاتی

زمان��ی که وضعیت ایران را در ش��اخص کارایی قضایی، اعتماد به دولت، 
حق��وق مالکیت، آزادی تجارت و آزادی س��رمایه‎گذاری ن��گاه می‎کنیم به 
نتایج ناامیدکننده‎ای می‎رس��یم. ای��ن نتایج، دلیلی می‎ش��وند برای اینکه 

ایران از بین 176 کش��ور جهان، رتب��ه 169 آزادی اقتصادی هریتیج را به 
خود اختصاص دهد. بنابراین اگر بپرس��یم آیا فعالان اقتصادی متناس��ب با 
تولی��د ناخالص داخلی ایران، مالی��ات می‎پردازند؟ باید جواب منفی دهیم، 
اما این واقعا پرس��ش خوبی نیست. بهتر این است که بپرسیم: اقتصاد ایران 
شایس��تگی سهم بالای مالیاتس��تانی دولت برای تامین مخارجش را دارد؟ 
که البته پاس��خ آن باز هم منفی اس��ت! اقتصاد ایران چسبندگی زیادی به 
مالیات و چسبندگی کمی به شفافیت و رقابت‎پذیری دارد اما در همین حال، 
اج��زای دولتی اقتصاد بار تخفیف‎های مالیاتی را ب��رای خود برمی‎دارند. به 
گفته محسن زنگنه، سخنگوی کمیسیون تلفیق مجلس، ۴۰ شرکت دولتی 
از ۱۵۰ هزار میلیارد تومان تخفیف مالیاتی اس��تفاده می‎کنند. این تخفیف 
حدود یک هش��تم مالیاتی است که از بخش‎های حقیقی و حقوقی اقتصاد 
برداش��ت می‎شود. همین شرکت‎ها به گفته زنگنه، محصولات خود را طبق 
قیمت‎های جهانی در بازار ایران عرضه می‎کنند. در کنار تخفیف‎های مالیاتی 
بای��د به معافیت‎های مالیاتی هم اش��اره کرد. به گفت��ه ایمان فدایی رئیس 
گروه مالیاتی وزارت اقتصاد، 40 درصد تولید ناخالص داخلی کش��ور، معاف 

از مالیات است. بخشی از همین معافیت‎ها به نهادها و سازمان‎ها می‎رسد.
فراره��ا و معافیت‎های مالیاتی در حالی اس��ت ک��ه بخش‎های قانونی و 
شناسنامه‌دار کشور باید مالیات خود را بپردازند؛ مالیاتی که طبق ارزیابی 
موسس��ه هریتیج برای اش��خاص حقوقی بین 25 تا 30 درصد اس��ت. در 
مجموع با توجه به مخارج بالای دولت در ایران، توجیه دولت برای پر کردن 
س��فره مالیاتی تامین همین مخارج است؛ چراکه عدالت مالیاتی و توزیع 
عدالت از طریق بازتوزیع درآمدهای مالیاتی یا احس��اس نمی‎شود یا اثرات 
ملموس��ی ندارد. به گفته محمد پاریزی، مش��اور عالی رئیس کل سازمان 
ام��ور مالیاتی، در ایران عملکرد نظام مالیات��ی در ضریب جینی معکوس 
است و بیشتر از اقشار کم‎درآمد مالیات اخذ می‎شود. این در شرایطی است 
که مقام‎ها و مشاوران مالیاتی معتقدند باید ظرفیت مالیات‎سازی به بیش 
1000 هزار همت افزایش پیدا کند، مالیات مشاغل به 5 تا 6 برابر میزان 

کنونی برسد و بیش از 90 درصد بودجه عمومی از مالیات تامین شود.
مقایسه اقتصاد ایران و امارات

دولت در لایحه بودجه س��ال 1403 مالیات‎ه��ا را به 1000 هزار همت 
رس��اند تا بتواند به اهداف خود برای پوش��ش کسری تراز عملیاتی بودجه 
جامه عمل بپوشاند. موضوعی که هزینه‎های خود را به اقتصاد ایران تحمیل 
می‎کند. این را می‎توان به س��ادگی درک کرد؛ یعنی در جایی که س��طح 
کلی مالیات‎س��تانی 49.8 درصد رش��د می‎کند، اما تولید ناخالص داخلی 
پیش‎بینی رش��دی بین 3 تا 4 درصد را دارد. به بیان دیگر، رش��د مالیات 
حدود 14.2 برابر رشد اقتصاد کشور است؛ موضوعی که فرسایش مالیاتی 
را جایگزین انگیزش اقتصادی می‎کند. این در شرایطی است که در کشور 
همسایه ایران، امارات که یکی از مقاصد اصلی فرار سرمایه‎های سرگردان 
و تازه آزادش��ده از حبس اس��ت، بار مالیاتی مع��ادل 0.7 درصد GDP و 
نرخ مالیات ش��رکت‎ها صفر درصد است. البته که نمی‎توان نظام اقتصادی 
امارات و ایران را از حیث مالیات‎س��تانی ش��بیه به یکدیگر کرد، اما اینکه 
مالیات‎س��تانی نس��بتی با عدالت، بازتوزیع فقرزدا و توسعه ندارد و اقتصاد 
هدایتش��ده و متمرکز هم ارزش افزوده خاصی در تش��کیل س��رمایه رقم 
نمی‎زند، کافی است تا باز هم دلیلی یا دلایلی برای مقایسه این دو همسایه 

پیدا کنیم.

افزایش چشمگیر مالیات در بودجه سال آینده و در شرایط رکود اقتصادی چه پیامدهایی دارد؟

مالیات‌ستانی به جای مولدسازی

خانه‌های لوکس که در لایحه بودجه س��ال آینده ۲۵ میلیاردی تعیین 
ش��ده بودند، پس از اصلاحیه بودجه به ۳۵ میلیارد تومان تغییر کرد و به 
تازگی از سوی مجلس نیز مقرر شد که خانه‌های بالای ۳۵ میلیارد تومان 
مش��مول مالیات شود. به گزارش »ایس��نا«، لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ در 
آخرین روز آبان‌ماه از سوی دولت به مجلس ارائه شد تا از سوی نمایندگان 
مورد بررسی قرار گیرد. لایحه بودجه ۱۴۰۳ از سوی دولت، درآمد مالیاتی 
س��ال آینده را ۱۱۲۲ هزار میلیارد تومان در نظر گرفته بود. در تبصره 6 
ای��ن لایحه و بخش عوارض و مالیات و بخ��ش »ش« آمده که زمین‌های 
فاق��د اعیانی دارای کاربری مس��کونی، اداری و تجاری، باغ‌ ویلاهای مجاز 
)با احتس��اب عرصه و اعیان( و واحدهای مس��کونی که ارزش آنها بیش از 
۲۵۰ میلیارد ریال )۲۵ میلیارد تومان( باش��د، مازاد بر این مبلغ مشمول 
مالیات به میران دو در هزار می‌شوند. با وجود این، در اصلاحیه‌ای که ۲۷ 
آذرماه منتش��ر ش��د، دولت خانه‌هایی با ارزش بیش از ۳۵۰ میلیارد ریال 
)۳۵ میلی��ارد تومان( را به‌عنوان خانه‌های لوک��س در نظر گرفت. پس از 
اصلاحیه‌ای که از سوی دولت سیزدهم منتشر شد، مجلس نیز روز گذشته 
تصویب کرد که در سال ۱۴۰۳ خانه‌های بالای ۳۵ میلیارد تومان لوکس 
محسوب می‌شود و مازاد بر این مبلغ، مشمول مالیات به میران دو در هزار 

می‌شوند.
در همین حال، بانک مرکزی بخش��نامه افزایش سقف وام کمک ودیعه 
مس��کن را به بانک‎ها ابلاغ کرد که در ته��ران ۲۰۰ میلیون تومان، مراکز 
استان‌ها ۱۵۰ میلیون تومان، سایر شهرستان‌ها ۱۰۰ میلیون تومان و برای 
مناطق روستایی ۴۰ میلیون تومان تعیین شده است. دستورالعمل اجرایی 
تسهیلات کمک ودیعه مسکن پس از افزایش سقف تسهیلات اعطایی به 
بانک‎های ملت، ملی، مس��کن، صادرات، بانک رفاه کارگران، سپه، تجارت، 

شهر، س��امان، پاس��ارگاد، خاورمیانه، پارسیان، س��ینا، کارآفرین، آینده، 
گردشگری، اقتصاد نوین، ایران زمین، پست بانک و موسسه اعتباری ملل 

به عنوان بانک‎های عامل پرداخت تسهیلات ابلاغ شده است. 
براساس این بخشنامه بانک مرکزی، متقاضیان این تسهیلات می‌بایست 
دارای اجاره نامه رس��می یا اجاره نامه ثبت شده در سامانه ثبت معاملات 
املاک و مس��تغلات و دارای کد رهگیری، حداکثر ش��ش ماه قبل از ثبت 
درخواس��ت متقاضی در س��امانه باش��ند. متقاضی موظف است اطلاعات 
س��کونت و مالکیت خود را در سامانه املاک و اسکان ثبت کند. همچنین 
کلیه متقاضیان و همسر ایشان متعهد هستند که در زمان ثبت نام، فاقد 
مسکن و یا زمین مسکونی ملکی باشند. چنانچه در هر زمان سابقه مالکیت 
ایش��ان محرز ش��ود، از فرآیند پرداخت تسهیلات حذف شده و در صورت 
اخذ آن تس��هیلات، متعهد به اس��ترداد کلیه تسهیلات دریافتی و جبران 

خسارات و جرایم مربوطه خواهند بود.
در این بخش��نامه آمده است: »به اس��تناد ماده )۴( قانون جهش تولید 
مسکن و مصوبات شورای پول و اعتبار و در راستای حمایت از مستأجرین 
کم درآمد، دس��تورالعمل اجرایی تس��هیلات کمک ودیعه مسکن پس از 
افزایش س��قف تس��هیلات اعطایی ب��ه بانک‎های عامل ابلاغ ش��د.« پیرو 
نامه‎های مربوط به تس��هیلات کمک ودیعه مسکن از محل منابع موضوع 
ماده )۴( قانون جهش تولید مس��کن، اصلاحیه دس��تورالعمل تسهیلات 

یادشده به شرح زیر است:
م��اده ۱-متقاضیان مش��مول این دس��تورالعمل از س��وی وزارت راه و 
شهرسازی براساس ضوابط موضوعه، در چارچوب سهمیه‌های تعیین شده 
https://saman. از طریق سامانه طرح‌های حمایتی مس��کن به آدرس

mrud.ir به بانک‎های عامل معرفی می‎شوند.

ماده ۲-س��قف تسهیلات اعطایی مش��مولان موضوع این دستورالعمل 
حس��ب درخواس��ت متقاضی و ضوابط اعطای تس��هیلات بانکی به شرح 

جدول ذیل است:
تبصره- مبالغ در نظر گرفته ش��ده برای تسهیلات این ماده پس از اخذ 
مدارک و مس��تندات مورد نیاز و استعلامات صورت گرفته از سوی بانک/
موسس��ه اعتباری غیربانکی و براس��اس توافق متقاضی و بانک/ موسس��ه 
اعتباری غیربانکی می‎تواند به مبالغ کمتر از سقف‎های تعیین شده تقلیل 
یابد. در این صورت متقاضی موظف است نسبت به اصلاح سقف تسهیلات 

درخواستی در سامانه اقدام کند.
ماده ۳-بانک/موسس��ه اعتباری غیربانکی موظف است قبل از پرداخت 
تسهیلات نسبت به اخذ استعلام از سامانه سمات بانک مرکزی بابت عدم 
دارابودن تسهیلات جاری در بخش مسکن شامل تسهیلات ساخت، خرید، 
جعاله و ودیعه مس��کن برای متقاضی و همسر ایش��ان اقدام و در صورت 
مثبت بودن این استعلام نسبت به رد درخواست متقاضی در سامانه با ذکر 

دلیل اقدام نماید.
ماده ۴-تسهیلات موضوع دستورالعمل در قالب عقد مرابحه خرید کالا 
و خدمات توس��ط بانک/موسس��ه اعتباری غیربانکی به مستأجر پرداخت 

می‌گردد.
ماده ۵-تس��هیلات مزبور با نرخ س��ود مصوب ش��ورای پول و اعتبار و 

بازپرداخت حداکثر پنج سال قابل اعطا است.
ماده ۶-وثایق مربوط به تس��هیلات موضوع این دس��تورالعمل مطابق با 
دس��تورالعمل اجرایی اعطای تسهیلات خرد ابلاغی طی بخشنامه شماره 
۰۱/۲۴۷۹۲ مورخ ۱۴۰۱/۰۲/۰۴ مدیریت کل مقررات، مجوزهای بانکی و 

مبارزه با پولشویی بانک مرکزی است.

افزایش سقف وام ودیعه مسکن از سوی بانک مرکزی

خانه‌های ۳۵ میلیاردی، لوکس شناخته شدند

یادداشت

شنبه‌های تعطیل

سعید اشتیاقی، عضو اتاق بازرگانی ایران و چین

تعطیلی ش��نبه‌ها به جای پنجش��نبه، مدتی اس��ت موضوع 
داغ نمایندگان مجلس ش��ده اس��ت؛ اغلب نمایندگان ملت در 
مجلس و حتی نمایندگان پارلمان بخش خصوصی تاکید دارند 
به‌منظور همگام‌س��ازی با بازارهای جهانی و در راس��تای اینکه 
در بیش از ۷۰ درصد کش��ورهای دنیا، »ش��نبه« به‌عنوان یکی 
از روزهای تعطیل رس��می آنها به حس��اب می‌آید بنابراین بهتر 
اس��ت در ایران نیز روز شنبه پس از جمعه آنطور که قرار است 
در هفته دو روز به عنوان تعطیلی رس��می در نظر گرفته شود، 
ب��رای تصویب مورد موافقت قرار گی��رد. حال که لایحه دو روز 
تعطیل��ی در هفت��ه برای بررس��ی و تصویب نهای��ی در مجلس 
ش��ورای اسلامی است، موضوع روز جدید تعطیل مورد اختلاف 
نظر نمایندگان ملت بوده که آیا »پنجش��نبه و جمعه« تعطیل 
ش��ود یا »جمعه و شنبه«؟ اگرچه هنوز روشن نیست تعطیلات 
دو روزه پای��ان هفته در صورت تصویب مجلس از ابتدای س��ال 
آینده کدام روزها خواهد بود، اما آنطور که معلوم اس��ت دولت 
خواهان تعطیلی روز پنجش��نبه بوده؛ چراکه به درستی می‌داند 
همین الان نیز روز پنجشنبه، ادارات تقریبا نیمه‌تعطیل هستند 
و خیل��ی از کارکن��ان تا قب��ل از ظهر، مح��ل کار خود را ترک 

می‌کنند.
طی ماه‌های گذش��ته صحبت بر س��ر تعطیلی روز پنجشنبه 
در جریان بود و برخی از مس��ئولان دولتی و نمایندگان مجلس 
معتقدند روز پنجش��نبه به‌دلیل انجام فرایض دینی، زیارت اهل 
قبور و... بهتر اس��ت تعطیل ش��ود، اما در مقابل خیلی‌ها ضمن 
اهمیت بخشیدن به این مسائل، تاکید دارند باتوجه به تعطیلی 
نصفه نیمه روز پنجش��نبه، بهتر اس��ت روز شنبه که در بیشتر 
کش��ورهای دنیا، تعطیل رسمی به ش��مار می‌رود، در ایران نیز 
تعطیل ش��ود؛ اقدامی که برای همگام‌سازی با بازارهای جهانی 
و توجه به افزای��ش انجام مراودات تجاری، تبادلات اقتصادی و 

بازرگانی با دنیا ضروری به نظر می‌رسد.
از س��وی دیگر، تعطیلی شنبه در ایران می‌تواند تحولی جدید 
و افق روش��نی را در اقتصاد کشور ترسیم کند؛ زیرا چنانچه روز 
پنجشنبه در ایران تعطیل شود، فرصت دو روز یعنی پنجشنبه 
برای ما و ش��نبه برای کش��ورهای طرف مقاب��ل معامله با تجار 
ایران��ی به هدر می‌رود. با این وجود با توافق مجلس در تصویب 
تعطیل��ی روز ش��نبه به عنوان روز تعطیلی رس��می جدید، این 
اقدام بی‌تردید می‌تواند اث��رات مثبت اقتصادی قابل توجهی را 
نصیب کش��ور کند. خاطرم هس��ت که چند سال پیش و برای 
نخس��تین بار حتی قبل از مجلس ش��ورای اسلامی، نمایندگان 
بخش خصوصی موضوع تعطیلی شنبه‌ها را پیگیری می‌کردند؛ 
خبرگان اقتصادی، دلیل اصلی آن را تقارن حداقلی با تعطیلات 
بین‌المللی می‌دانند بدین جهت که تعطیلات پنجشنبه و جمعه 
در کش��ور ما و شنبه و یکشنبه در بیشتر کشورها در عمل سه 
روز را برای برقراری مراودات بین‌المللی باقی می‌گذارد. به‌عنوان 
نمونه در کشوری مثل چین که بیشترین مراودات اقتصادی ما 
با این کش��ور است، اختلاف چهار س��اعت و نیم با چین باعث 

می‌شود نتوانیم از این چند روز به خوبی استفاده کنیم.
ب��ا این وج��ود کاش بخ��ش خصوصی بر این خواس��ته خود 
پافش��اری بیش��تری کند تا این مهم در میان دعواهای سیاسی 
نمایندگان مجلس گم نش��ود. نکته قاب��ل توجه اینکه تعطیلی 
جمعه و شنبه چند س��الی است در کشورهای مسلمان منطقه 
مانن��د امارات، ترکی��ه، عراق و افغانس��تان اجرایی ش��ده و از 
طرفی پاس��خ اس��تفتا از دفاتر مراجع عظام هیچ اشکال شرعی 
بر تعطیلی ش��نبه وارد نمی‌دانند بنابراین برای تقویت وضعیت 
اقتصادی کشور به‌ویژه رونق تبادلات تجاری بدون نگاه سیاسی 
بلک��ه با هدف پویایی و بهبود فضای اقتصادی کش��ور، تمرکز و 

توجهات روی تعطیلی روز شنبه گذاشته شود.
مدتی اس��ت لایحه افزایش تعطیلات آخ��ر هفته در مجلس 
مس��کوت باق��ی مانده که گوی��ا دلیل اصل��ی آن، اختلاف نظر 
نمایندگان بر س��ر تعطیلی روز شنبه یا پنجشنبه‌ است؛ این در 
حالی اس��ت که فعالان اقتصادی و تجاری در اتاق‌های بازرگانی 
خط��اب به دولت و مجلس، تأکید دارند به‌منظور توجه به رونق 
اقتصاد کش��ور و افزایش س��طح تجارت و بازرگانی، بهتر است 
روزهای »جمعه و ش��نبه« به‌عنوان دو روز تعطیل رس��می در 
کش��ور در نظر گرفته شود. علاوه‌بر فعالان اقتصادی، کمیسیون 
اجتماعی مجلس نیز در بررس��ی اولیه خود راجع به تعطیلی دو 
روز در هفته مایل اس��ت به جای پنجش��نبه، روز شنبه تعطیل 
ش��ود. هرچند دولت تاکی��د دارد که به جای ش��نبه، روزهای 
پنجش��نبه تعطیل ش��ود، با ای��ن وجود مجلس ط��رح خود را 

براساس تعطیلی روزهای شنبه تنظیم کرده است.
در این میان مطابق بیانیه اتاق بازرگانی تهران خطاب به دولت 
و مجلس، پیش��نهاد شده است در س��اماندهی تعطیلات پایان 
هفته، افزایش این تعطیلات به روزهای جمعه و ش��نبه منتهی 
ش��ود. بیانیه‌ای که به دور از حواش��ی و مس��ائل سیاسی فقط 
و فقط در راس��تای همگام‌س��ازی تعطیلات با بازارهای جهانی، 
تسهیل فرآیندهای تجاری و مبادلات بین‌المللی، توسعه اقتصاد 
گردشگری و ارتقای بهره‌وری است که نمایندگان پارلمان بخش 
خصوص��ی و فعالان خبره اقتصادی آن را در انطباق با ملزومات 
اقتص��ادی و تجاری می‌دانند. از جمله مهمترین دلایل موافقان 
تعطیل شدن روز ش��نبه، این است که تعطیلات یک‌ونیم ‌روزه 
آخ��ر هفته در ایران )از ظهر پنجش��نبه تا صبح ش��نبه ایران( 
منجر به کاهش تعاملات تجاری با جهان ش��ده اس��ت؛ چراکه 
بسیاری از کشورهای طرف قرارداد تجاری ایران، روزهای شنبه 
و یکشنبه تعطیل هستند و این عدم‌تطبیق سبب شده تا ایران 

در عمل 3.5 روز با دنیا ارتباطی نداشته باشد.
این بار هم بخش خصوصی پذیرفته است که از منافع خود در 
راس��تای منافع ملی بگذرد و بپذیرد که از میزان س��اعت کاری 
هفته نیروهایش کاسته شود و یک روز به تعطیلی رسمی پایان 
هفته اضافه ش��ود، اما از آن س��و انتظار دارد ک��ه دولتمردان و 
تصمیم‌گیران، این فرصت تاریخی را از دس��ت ندهند و آنها نیز 
در راستای منافع ملی، با تصویب تعطیلی روز شنبه به گشایش 
بی��ش از پیش تبادلات تجاری و ارتباطات بین‌المللی کش��ور با 

دنیا اقدام کنند.
طبق گ��زارش گمرک حجم تجارت خارجی ایران در ۹ ماهه 
ابتدای س��ال جاری با احتساب صادرات نفت خام، خدمات فنی 
و مهندس��ی و برق به ۱۱۲ میلیارد دلار رس��یده اس��ت که در 
مقابل ط��ی این مدت حج��م واردات 28.7 میلیون تن کالا به 
ارزش 48.4 میلیارد دلار بوده است. این شاخص از نظر ارزش، 
۱۲ درصد و از لحاظ وزنی، ۶ درصد رشد را نشان می‌دهد. حال 
چنانچه روز شنبه به جای پنجشنبه به‌عنوان روز جدید تعطیل 
رسمی در کشور تصویب شود، بی‌تردید حجم تجارت خارجی و 
داخلی ایران با توجه به اضافه شدن دو روز کاری به فعالیت‌های 
تجاری و اقتصادی کشور بسیار بیشتر از این رقم‌ها خواهد شد؛ 
اقدامی که علاوه‌بر توس��عه اقتصادی و تج��اری، ارزآوری قابل 

توجهی را از طریق بخش گردشگری و... نصیب ایران می‌کند.
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فرصت امروز: قائم مقام بیمه مرکزی، خالص کل مطالبات صنعت بیمه 
کش��ور )شامل مطالبات سررسید شده و نشده( را حدود ۹۰ هزار میلیارد 
توم��ان اع�الم کرد و گفت با توجه به دس��تور وزیر اقتصاد و در راس��تای 
یکی از ش��عارهای محوری دولت س��یزدهم مبنی بر ش��فافیت، اسامی و 
اطلاعات بدهکاران عمده صنعت بیمه کشور اعلام گردید. به گفته »مجید 
مشعلچی«، صنعت بیمه بازرگانی کشور یک صنعت مردم نهاد است؛ یعنی 
کل درآم��د آن از ح��ق بیمه‌های پرداختی مردم اس��ت و هزینه آن برای 
پرداخت خسارت زیان‎دیدگان فعلی و آینده است. این صنعت چند سالی 
است با معضل مطالبات مواجه شده که در حال حاضر، خالص کل مطالبات 
صنعت بیمه کشور ش��امل مطالبات سررسید شده و نشده در بخش‌های 
مختلف چیزی حدود ۹۰ هزار میلیارد تومان اس��ت که نس��بت به مدت 
مشابه سال گذشته که حدود ۵۶ هزار میلیارد تومان بوده حدود ۶۰ درصد 

افزایش داشته است.
او با اش��اره به حق بیمه‌های تولیدی توضی��ح داد: این ۹۰ هزار میلیارد 
تومان یعنی چیزی حدود ۴۰ درصد حق بیمه‌های تولیدی، یعنی چیزی 
که برای امس��ال برآورد ش��ده حدود ۲۴۰ هزار میلی��ارد تومان حق بیمه 
تولیدی ماس��ت؛ در حالی که ۹۰ هزار میلیارد تومان مطالبات وجود دارد. 
از ای��ن ۹۰ هزار میلیارد تومان مطالبات چیزی حدود 14.5 هزار میلیارد 
تومان مطالبات س��نواتی است که نسبت به مدت مشابه سال گذشته این 
بخش هم ۵۰ درصد افزایش داشته است. ۱۶۴ بیمه‌گذار ما بدهی سنواتی 
بالای ۱۰ میلیارد تومان، ۱۷ بیمه‌گذار ما بدهی سنواتی بالای ۱۰۰ میلیارد 
تومان و س��ه بیمه‌گذار هم بالای هزار میلیارد تومان بدهی سنواتی دارند 

که اسامی آنها اطلاع‎رسانی و بر تارنمای بیمه مرکزی منتشر شده است.
براساس این گزارش، بررسی آمارهای پنج سال اخیر نشان می‌دهد سهم 
بیمه‌های مرتبط با وس��ایل نقلیه از پرتفوی حق بیمه تولیدی و همچنین 
خسارت پرداختی شرکت‌های بیمه‌ای روند کاهشی داشته است. به گزارش 
»اکوایران«، پوشش ریسک‌های مرتبط با وسایل نقلیه یعنی بیمه‎نامه‌های 
ش��خص ثالث-م��ازاد، بدنه اتومبی��ل و حوادث راننده یک��ی از مهمترین 
رش��ته‌های بیمه‌ای کشور بوده که س��هم قابل توجهی از میزان حق بیمه 
تولیدی و همچنین خسارت‌های پرداختی صنعت بیمه را به خود اختصاص 
داده اس��ت. بررسی آمارهای پنج سال اخیر نشان می‌دهد سهم بیمه‌های 
مرتبط با وس��ایل نقلیه از پرتفوی حق بیمه تولیدی و همچنین خسارت 

پرداختی شرکت‌های بیمه‌ای، روند کاهشی داشته است.
داده‌های بیمه مرکزی حاکی است که سهم پوشش ریسک‌های مرتبط 

با وسایل نقلیه )بیمه شخص ثالث-مازاد، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( از 
حق بیمه تولیدی کل صنعت در سال 1398 در سطح بالای 46.3 درصد 
بوده اس��ت. در س��ال 1398 از 59 همت حق بیم��ه تولیدی بیش از 27 
همت آن مربوط به بیمه‌نامه‌های مرتبط با وسایل نقلیه بود. سهم پوشش 
ریس��ک‌های مرتبط با وسایل نقلیه از صنعت بیمه طی سال‌های 1399 و 
1400 افزایش یافت و به ترتیب در سطح 46.4 و 47.1 درصد قرار گرفت، 
اما این روند در سال 1401 متوقف شد و سهم حق بیمه تولیدی مرتبط با 
وسایل نقلیه در این سال به سطح 43 درصد کاهش یافت. در سال 1401 
همزمان با افزایش قیمت خودرو در کشور، بیمه‌نامه‌های مربوط به وسایل 
نقلیه به ویژه بیمه بدنه اتومبیل با افزایش قیمت بالایی مواجه شد و همین 
امر موجب شد رشته‌های بیمه‌ای مربوطه نسبت به دیگر رشته‌های بیمه‌ای 
رش��د کمتری داشته باشند و سهم بیمه‌نامه‌های مرتبط با وسایل نقلیه از 

پرتفوی حق بیمه تولیدی کشور کاهش یابد.
آخرین آمارهای بیمه مرکزی نشان می‌دهد طی 9ماهه ابتدای امسال سهم 
حق بیمه تولیدی مرتبط با وس��ایل نقلی��ه از کل حق بیمه تولیدی صنعت 
بیمه کش��ور به عدد قابل تأمل 37.2 درصد رسیده است. از 202 همت حق 
بیمه تولیدی صنعت بیمه طی 9 ماهه ابتدای امس��ال، س��هم بیمه‌‎نامه‌های 
مرتبط با وس��ایل نقلیه حدود 75 همت بوده است؛ باید منتظر ماند و دید تا 
پایان س��ال این مقدار و س��هم به چه سطحی خواهد رسید. در نقطه مقابل، 
س��هم خس��ارت‌های پرداختی به بیمه‌گذاران وسایل نقلیه نیز طی سال‌های 
اخیر روند کاهشی داشته است. آمارها نشان می‌دهد در سال 1398 پرداخت 
خسارت شرکت‌های بیمه‌ای بابت بیمه شخص ثالث، بدنه اتومبیل و حوادث 
راننده بیش از نیمی از کل خس��ارت صنع��ت بیمه را به خود اختصاص داده 
بود. از 33 همت خسارت پرداختی صنعت بیمه در سال 1398 قریب به 18 
همت آن مربوط به خس��ارت‌های وس��ایل نقلیه بوده است. به اعتقاد برخی 
کارشناس��ان یکی از عوامل مهم در میزان خسارت‌های بالای مرتبط وسایل 
نقلیه در سال‌های گذشته کیفیت پایین خودروهای داخلی بوده است. سهم 
خس��ارت‌های پرداختی مرتبط با وسایل نقلیه در صنعت بیمه طی سال‌های 
1399 و 1400 روند کاهش��ی به خود گرفت و به ترتیب در س��طح 52.1 و 
47.4 درصد قرار گرفت، اما این روند در سال 1401 نیز ادامه داشت و سهم 
خسارت‌های مرتبط با وسایل نقلیه در این سال تا سطح 46.2 درصد کاهش 
یافت. همچنین آخرین آمارهای بیمه مرکزی در سال جاری حاکی از آن است 
که طی 9ماهه ابتدای امسال سهم خسارت‌های مرتبط با وسایل نقلیه از کل 

خسارت‌های پرداختی صنعت بیمه به 44 درصد رسیده است.

از س��وی دیگر، رش��د بالای خس��ارت در بیمه اعتبار و ریسک این نوع 
بیمه موجب ش��ده تا شرکت‌های بیمه‌ای دریافت حق بیمه در این زمینه 
را 54 درص��د کاهش دهند. جدیدترین گ��زارش بیمه مرکزی از عملکرد 
صنعت بیمه کش��ور نشان می‌دهد طی هشت ماهه ابتدای امسال بیش از 
176 همت حق بیمه توس��ط بیمه‌گذاران به شرکت‌های بیمه‌گر پرداخت 
شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل 60.6 درصد افزایش داشته است. 
در همین راس��تا از 176.6 همت حق بیمه تولیدی در زمان مورداش��اره 
ح��دود 52 درصد آن یعنی معادل 92 همت، صرف پرداخت خس��ارت به 
بیمه‌گذاران شده است. میزان خسارت‌ پرداختی شرکت‌های بیمه در هشت 
ماهه ابتدای امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته، بیش از 69 درصد 

افزایش یافته است.
همچنین سهم چهار رش��ته بیمه درمان، شخص ثالث-مازاد، زندگی و 
بدنه اتومبیل به ترتیب 34.7، 26.5، 12.3 و 6.4 درصد )در مجموع 79.9 
درص��د( از پرتفوی حق بیمه تولیدی در بازار اس��ت )20.1 درصد مابقی 
حق بیمه به 12 رش��ته دیگر اختصاص دارد(. گزارش بیمه مرکزی نشان 
می‌دهد رش��د حق بیمه تولیدی اکثر رشته‌های بیمه‌ای طی هشت ماهه 
ابتدای امس��ال نسبت به مدت مشابه سال گذشته بین 26 تا 128 درصد 
بوده )به جز رش��ته اعتبار با افت 54 درص��دی حق بیمه تولیدی( که در 
مجموع موجب رشد 61 درصدی حق بیمه تولیدی بازار بیمه شده است. 
در این دوره بیش��ترین افزایش حق بیمه تولیدشده مربوط به بیمه پول و 
معادل 128 درصد بوده است. حق بیمه تولیدی برای بیمه پول طی هشت 
ماهه ابتدای امس��ال به حدود 68 میلیارد تومان رس��یده است. بیمه پول 
درواقع وجوه در صندوق و پول در راه )در حال حمل( را ش��امل می‌ش��ود 
که در آن انواع وجوه نقد ش��امل انواع پول رایج )اس��کناس، مسکوکات( و 
ارز و وجوه غیرنقد شامل انواع چک، سفته، تمبر، اوراق قرضه و مشارکت، 
شمش و سکه‌های طلا و نقره تحت پوشش بیمه قرار می‌گیرد که آمارها 
نش��ان می‌دهد این بیمه طی یک سال اخیر بس��یار مورد توجه افراد قرار 
گرفته است. پس از بیمه پول، بیشترین رشد حق بیمه تولیدی به دو رشته 
هواپیما و مهندس��ی تعلق دارد، به طوری که حق بیمه تولیدی این رشته 
طی دوره مورد اشاره به ترتیب حدود 99 و 86 درصد افزایش داشته است. 
تنها رش��ته‌ای که با افت حق بیمه تولیدی مواجه شده، بیمه اعتبار است، 
به طوری که میزان حق بیمه تولیدی آن طی هش��ت ماهه ابتدای امسال 
به 5 میلیارد تومان رسیده که نسبت به مدت مشابه سال قبل حدود 54 

درصد کاهش یافته است.

جایگاه بیمه‌های وسایل نقلیه در صنعت بیمه

لیست بدهکاران صنعت بیمه منتشر شد

یک کارشناس اقتصادی با بیان اینکه قابل‌اتکاترین منابعی که می‌تواند 
در کش��ور ما تامین بودج��ه را برعهده بگیرد، مالیات اس��ت، می‎گوید در 
این سال‌ها کمیس��یون اقتصادی مجلس، کلان‌طرح‌های مالیاتی را خوب 
پیش نبرده اس��ت. »حس��ن حس��ن‌خانی« در گفت‌وگو با »ایسنا« درباره 
بندهایی که توس��ط مجلس شورای اسلامی به لایحه بودجه ۱۴۰۳ اضافه 
ش��ده اس��ت، توضیح داد: مقام معظم رهبری در س��ال ۱۴۰۱ بود که در 
دیدار با نمایندگان مجلس فعلی این نکته را تاکید کردند یکی از مصادیق 
عملکرد نادرست در مجلس این است که هزینه‌هایی در بودجه اضافه کنند 
که منابع آن تمهید نش��ده باشد. البته دولت اگر چاره‌ای نداشته باشد، با 
بندهای پیش��نهادی موافقت می‌کند، اما اگر منابعی که دیده شده محقق 
نش��ود، این هزینه‌ها به کسری بودجه تبدیل می‌ش��ود. البته ما اصل ۷۵ 
را هم داریم که مجلس براس��اس آن حق ندارد هزینه‌ای را به هزینه‌های 
دولت اضافه کند، مگر اینکه برای آن هزینه‌ها منابعی را دیده باشد. شورای 
نگهبان هم اگر مجلس بندی را به لایحه بودجه اضافه کند، براساس اصل 
۷۵ آن بند را رد می‌کند. مناقش��ه بر س��ر این است که عمدتا نمایندگان 
مجلس براساس دغدغه‌های درس��ت یا نادرست، هزینه‌هایی را به بودجه 

اضافه می‌کنند که منابع آنها متزلزل بوده و به‌درستی دیده نشده است.
این کارش��ناس اقتصادی توضیح داد: به‌عن��وان مثال منبع یارانه‌ای که 
قرار اس��ت به نانوایان اختصاص پیدا کند را مولدس��ازی تعیین می‌کنند، 
در حالی‌ک��ه اینکه این مولدس��ازی تا چه اندازه محقق می‌ش��ود و امکان 
تحقق دارد، خود مورد بحث اس��ت. در عین حال، براس��اس قانونی که از 
ابتدا در طرح »مهیا« عنوان شد، قرار بود پرداختی به نانوایان ثابت باشد و 

اختصاص یارانه‌ به نانوایان از محل افزایش قیمت نان باید افزایش پیدا کند.
او کس��ری بودج��ه را ام‌الخبائث مش��کلات اقتصادی کش��ور می‎خواند 
و ب��ا بیان اینکه مقام معظم رهبری بارها اش��اره کردند »کس��ری بودجه، 
ام‌الخبائث مشکلات اقتصادی کشور است«، افزود: اگر نمایندگان مجلس 
به هر شکل مصارفی را به بودجه اضافه کنند که منابع آن، مورد اطمینان 
نباش��د و اتکای درستی برای تحقق نداشته باشد و احتمال ایجاد کسری 
بودجه را بالا ببرد، به ام‌الخبائثی که رهبری فرمودند و گس��ترش کسری 
بودجه منجر می‌ش��ود و کشور ما چندین بار از این موضوع به‌خصوص در 

همین مجلس ضربه خورده است.
وی با اش��اره به پیش��نهاد افزایش حقوق به میزان ۲۰ درصد از س��وی 
نمایندگان مجلس بیان کرد: مسئله این نیست که افزایش حقوق متناسب 
با تورم کار غلطی است؛ مسئله این است که منابع این افزایش از کجا باید 
تامین شود. اگر مجلس در پیشنهاداتی که ارائه کرده، منابع درستی را به 

دولت ارائه‌ دهد، مشکلی وجود ندارد.
»حس��ن‌خانی« با بیان اینک��ه تامین مالی دولت از پنج مس��یر محقق 
می‌ش��ود،‌ گفت: یک، اس��تقراض از مردم با انتش��ار اوراق، دوم، چاپ پول 
توسط بانک مرکزی، سوم، استقراض از بانک‌های خارجی، چهارم، فروش 
دارایی‌ها اعم ‌از نفت و ش��رکت‌های دولتی و واگذاری دارایی‌های دولتی و 
پنجم، مالیات. اس��تقراض از مردم، چاپ پول بانک مرکزی و استقراض از 
خارج کش��ور در کشور ما به دلایل مختلف قابل توسعه نیست. استقراض 
از مردم با انتش��ار اوراق و چاپ پول بانک مرکزی، کش��ور را در بلندمدت 
دچار تورم می‌کند؛ استقراض از خارج کشور هم برای کشور تحریم‌ شده ما 

ممکن نیست. به گفته وی، دو راه واگذاری دارایی و مالیات باقی می‌ماند. 
بهترین و قابل‌اتکاترین منابعی که می‌تواند در کش��ور ما تامین بودجه را 
برعهده بگیرد، مالیات اس��ت که متاسفانه کمیسیون اقتصادی مجلس در 
طول این هشت سال، کلان‌طرح‌های مالیاتی را خوب پیش نبرده بود. برای 
مثال طرح پایانه‌های فروش��گاهی و سامانه مودیان پیش نرفته و مجلس 
نتوانس��ته این همراهی را با دولت در زمینه زیرساخت‌های مالیاتی کشور 

فراهم کنند.
به نظر می‎رس��د بیش از ۷۰۰ هزار میلیارد تومان ف��رار مالیاتی داریم. 
او در ای��ن باره افزود: س��ازمان امور مالیاتی گفته که بی��ش از ۷۰۰ هزار 
میلیارد تومان فرار مالیاتی داریم. سامانه مؤدیان هنوز هم آنچنان که باید 
فراگیر نش��ده است و برای سال آینده همچنان مشکل فرار مالیاتی وجود 
دارد. صندوق‌های فروشگاهی ما باید با کمک مجلس تکمیل شوند و همه 
اصناف و فعالان اقتصادی زیر چتر مالیاتی قرار گیرند. در عین حال مالیات 
باید به‌ نحوی گرفته شود که بار تورمی برای اقشار مستضعف ایجاد نکند. 
م��ا هم بنا نداریم بار مالیاتی مالیات‌دهندگان را افزایش دهیم و فقط باید 
جل��وی فرار مالیاتی را بگیریم ک��ه مجلس در این زمینه تاکنون همراهی 
خوبی نداش��ته اس��ت. البته مجلس‌های قبلی و دولت‌های مختلف هم در 
ح��وزه فرار مالیاتی کارنامه خوب��ی ندارند. اگر مجلس بتواند در حوزه فرار 
مالیاتی به دولت کمک کند، اضافه کردن مواردی مانند افزایش پرداختی 
ب��ه نانوایان و افزایش پرداخت حقوق، قابل دس��ترس خواهد بود، اما الان 
بودجه ما چنان آزادی عمل ندارد و با کسری بودجه‌های ۴۰۰ هزار میلیارد 

تومانی اجازه نداریم که بیش از این کسری بودجه را افزایش دهیم.

در گ��زارش مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، تاس��یس بازارهای مش��تقه 
برمبنای ارز به عنوان ابزاری برای کنترل ریس��ک و محاس��به نرخ دارایی 
براساس نرخ ارز آتی مورد توجه قرار گرفته که می‌تواند بروز مشکل برای 
گیرندگان تس��هیلات ارزی را کم کند. نرخ ارز یکی از مؤلفه‌های مهم در 
اقتصاد ایران اس��ت که جهش‌ه��ای آن در مقاطع تاریخی مختلف، ضمن 
ایجاد تکانه‌های ش��دید در س��ایر متغیرهای اقتص��ادی، اغلب هزینه‌های 
گزاف��ی برای فعالان بازار به بار آورده اس��ت. هدف از این گزارش، پرورش 
این ایده اس��ت که اس��تفاده از ابزار مشتقه ارزی و روش‌های نوین کنترل 
ریسک می‌تواند تا حد زیادی از وقوع اتفاقاتی مشابه با آنچه در مورد نکول 
تسهیلات‌گیرندگان ارزی در سنوات گذشته شاهد بودیم، جلوگیری کند.

مشتقات مالی از نوع ابزارهای مالی هستند که کاربرد اصلی آن انتقال یا 
جابه‎جایی ثروت و پوشش ریسک است. این مشتقات براساس یک دارایی 
پایه طراحی و معامله شده و شامل قراردادها و پیمان‌های آتی، قراردادهای 

اختی��ار معامله و س��وآپ‌ها اس��ت. علی‌رغم ع��دم وجود موان��ع قانونی و 
ساختاری چش��مگیر و به رغم نیاز مشهود دولت و نهادهای تنظیم‌گر در 
راستای ساماندهی به بازارها، همچنان در اقتصاد ایران از ظرفیت مشتقات 
مالی اس��تفاده نشده است. مش��خصا در زمینه ارزی، به عنوان یک دارایی 
مهم که نوس��انات قیمتی آن کلیه بخش‌های اقتصادی را متأثر می‌سازد، 
اقتص��اد ایران از فقدان بازاری ش��فاف برای مبادلات مش��تقات ارزی رنج 
می‌برد. این در حالی است که سهم قابل توجهی از ارزش معاملات در بازار 
ارز در جهان و در میان طیف وسیعی از کشورهای توسعه‎یافته و در حال 
توسعه، از طریق مشتقات ارزی صورت می‌گیرد تا ضمن پوشش ریسک و 
مدیریت سبد دارایی سرمایه‌گذاران، ابزاری برای کشف نرخ ارز در بازار نیز 
باشد. از این رو، با توجه به فواید و آثار مثبت این مشتقات مالی برای فعالان 
بازارهای مالی، بخش خصوصی، دولت و دستگاه‌های اجرایی برای مدیریت 
تقاضای بازار در سایر دارایی‌ها و کالاها، این گزارش ضمن پیشنهاد استفاده 

از مشتقات ارزی در نظام مالی، زیرساخت‌های موردنیاز برای حداکثرسازی 
کارکرد و مزایای مشتقات مالی را شرح می‌دهد. پیشنهاد می‌شود در ایران، 
اولین بازارهای مشتقه برمبنای ارز طراحی شود تا ریسک و نرخ ارز در بازار 
کشف شود و فعالان اقتصادی بتوانند براساس نرخ ارز آتی، نرخ آتی سایر 
دارایی‌ها را هم محاسبه کنند. همچنین ضروری است که ضمن پرهیز از 
نرخ‌گذاری دس��توری، بازار ارز به س��مت یک نرخ حرکت کند و نرخ‌های 
ارز در مش��تقات مبتنی بر زمان سررسید قراردادها یا پیمان‌ها و متناسب 
با انتظارات کش��ف ش��ود. علاوه بر این، نرخ هدف‌گذاری در بازار مش��تقه 
ارزی باید مبتنی بر مولفه‌های کلان اقتصادی مانند نرخ تورم باش��د تا به 
تقاضای س��فته‌بازی دامن زده نشود. نکته دیگر اینکه جای‌گیری صحیح 
بانک مرکزی و س��ازمان بورس و اوراق به��ادار و هم‌افزایی این دو نهاد در 
راستای فراهم‌سازی زیرساخت‌های فنی، مانند اتاق تسویه می‌تواند نقشی 

کلیدی در مدیریت بازار و انتظارات فعالان اقتصادی داشته باشد.

چگونه جلوی کسری بودجه را بگیریم؟

ام‌الخبائث مشکلات اقتصادی

بازوی پژوهشی بخش خصوصی مطرح کرد

کنترل ریسک با تأسیس بازارهای مشتقه برمبنای ارز

اخبــــــار

مدیرعامل شرکت پخش فرآورده‌های نفتی:
سهمیه بنزین ۱۵۰۰ تومانی تغییری نکرد

مدیرعامل ش��رکت پخش فرآورده‌های نفتی گفت سهمیه بنزین 
۶۰ لیتری تغییری نکرده اس��ت. »جعفر سالاری‎نس��ب« با تاکید بر 
اینکه تغییری در تخصیص س��همیه ۶۰ لیتری ایجاد نش��ده است، 
به »ایس��نا« توضیح داد: روال تخصیص س��وخت بنزی��ن یارانه‌ای 
مانند گذشته است و جای نگرانی نیست. این ماه نیز مانند ماه‌های 
گذش��ته ۶۰ لیتر بنزین ۱۵۰۰ تومانی تخصیص یافت و مشکلی در 
این حوزه نیست. گفتنی است براساس گزارش‎های رسیده از وزارت 
نفت، سهمیه بنزین ۳۰۰۰ تومانی در کارت‌های سوخت شخصی از 
۱۵۰ لیت��ر به ۱۰۰ لیتر با هدف مقابله با قاچاق کاهش یافته و این 

موضوع هیچ ارتباطی با سهمیه ۶۰ لیتر ماهانه ندارد.

صعود قیمت‎ها در بازار سکه و طلا
سکه 32 میلیون تومان شد

قیمت سکه طلا یک کانال بالا رفت و به سطح 32 میلیون تومان 
رسید. در جریان دادوس��تدهای روز دوشنبه در بازار تهران و طبق 
اعلام اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و 
س��که تهران، هر قطعه سکه تمام‌ بهار آزادی طرح جدید با افزایش 
۱۵۰ هزار تومانی نس��بت به روز قبل، ۳۲ میلیون و ۵۰ هزار تومان 
قیمت خورد. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با کاهش ۱۰۰ 
هزار تومانی قیمت نسبت به روز یکشنبه با نرخ ۲۸ میلیون و ۸۰۰ 
هزار تومان داد و س��تد ش��د. قیمت نیم‌س��که ۱۷ میلیون و ۹۵۰ 
هزار تومان، ربع س��که ۱۱ میلیون تومان و س��که گرمی نیز با نرخ 
۶ میلیون تومان معامله ش��د. در ای��ن روز همچنین هر گرم طلای 
۱۸ عیار در بازار طلای تهران با رقم ۲ میلیون و ۷۱۸ هزار و ۳۰۰ 
تومان داد و س��تد ش��د. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز 
نزدیک به ‌۲ هزار و ۲۳ دلار بود که نس��بت به روز قبل، چهار دلار 

افت را نشان می‎دهد.
همچنین به دنبال گس��ترش تنش‎های منطقه‎ای، قیمت دلار در 
بازار آزاد تهران افزایش یافت و از مرز 50 هزار تومان بالاتر رفت. در 
معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ایران نیز هر اسکناس دلار آمریکا 
۴۲ هزار و ۹۲۲ تومان و نرخ حواله دلار نیز ۳۹ هزار و ۵۲۳ تومان 
معامله ش��د که در مقایسه با روز قبل بدون تغییر بود. هر اسکناس 
یورو با کاهش ۱۰۸ تومانی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به ۴۶ 
هزار و ۷۱۶ تومان و نرخ حواله یورو نیز با ۱۰۰ تومان کاهش با رقم 
۴۳ هزار و ۱۶ تومان معامله ش��د. همچنین اسکناس درهم امارات 
۱۱ هزار و ۶۸۷ تومان ارزش‌گذاری ش��د و نرخ حواله درهم نیز ۱۰ 

هزار و ۷۶۲ تومان قیمت خورد.

ارزهای دیجیتال مرده کدامند؟
داده‌ها نش��ان می‌دهند دارایی‌های دیجیتالی در معرض انقراض، 
دارایی‌هایی هس��تند که در دوره‌های صعودی راه‌اندازی شده‌اند. به 
گزارش »بیزنس«، براساس تجزیه و تحلیل جدید این هفته شرکت 
کوی��ن گکو، بیش از ۵۰ درص��د از تمام ارزهای رمزپایه فهرس��ت 
ش��ده در این پلتفرم از س��ال ۲۰۱۴ تاکنون شکس��ت خورده‌اند و 
بس��یاری از مواردی که از بین رفته‌ان��د در طول دوره‌های صعودی 
بازار ظاهر ش��ده بودند. داده‌ها نشان می‌دهد از ۲۴ هزار توکنی که 
تاکن��ون بر روی این پلتفرم ظاهر ش��ده‌اند، ۱۴ ه��زار و ۳۹ توکن، 
دیگر فعال نیس��تند. کوین گکو از س��ه معیار ب��رای در نظر گرفتن 
توکن مرده اس��تفاده کرده که ش��امل این موارد اس��ت؛ هیچ‎گونه 
فعالیت تجاری در ۳۰ روز گذش��ته ثبت نکرده است، پروژه‌هایی که 
به‌عنوان کلاهبرداری مشخص ش��ده‌اند و مورد آخر نیز درخواست 
غیرفعال ش��دن پروژه اعلام شده اس��ت. اکثر دارایی‌های دیجیتال 
مرده در طول دوره صعودی ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۱ ظاهر ش��دند و ۷۵۳۰ 
ارز دیجیتال منس��وخ ش��ده که در این دوره راه‌اندازی ش��دند، ۵۳ 
درص��د از کل ارزهای دیجیتال کوین گکو را تش��کیل می‌دهند. در 
مقایس��ه، در طول بازار صع��ودی ۲۰۱۷ ت��ا ۲۰۱۸، کمی بیش از 
۱۴۵۰ پ��روژه از ح��دود ۳۰۰۰ پروژه راه‌اندازی ش��ده در آن زمان 
تعطیل شده‌اند. کوین گکو می‎گوید که »تعداد بالای سکه‌های مرده 
در دوره ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۱ را می‌توان به س��هولت در استقرار توکن‌ها 
و افزایش محبوبیت میم‌کوین‌ها نس��بت داد، با این حال، بسیاری از 
پروژه‌های میم ‌کوین بدون محصول راه‌اندازی و اکثریت آنها پس از 

مدت کوتاهی رها می‌شوند.«
نتایج این تحقیق نش��ان داد که ارزهای رمزپایه راه‌اندازی ش��ده 
در س��ال ۲۰۲۱ با بدترین نرخ شکست مواجه شده‌اند، به‌طوری‌که 
۵۷۲۴ ارز قبلا از بین رفته‌اند و این بدترین س��ال برای عرضه بوده 
است. در س��ال بعد، نرخ شکست کریپتوها ۶۰ درصد بود و ۳۵۲۰ 
پروژه منقرض ش��دند. تاکنون تنها ۲۸۹ مورد از بیش از ۴۰۰۰ ارز 
رمزنگاری شده فهرست ش��ده در سال ۲۰۲۳ غیرفعال شده‌اند که 
نشان‎دهنده نرخ شکست کمتر از ۱۰ درصد است، با این حال، باید 

دید که آیا این نرخ با گذشت زمان ادامه خواهد یافت یا خیر.

چند درصد از چک‌ها برگشت می‌خورند؟
براس��اس آمار چک‌های مبادله‌ای در آذرماه امس��ال ۹۲ درصد از 
کل چک‌های مبادله‌ ش��ده در سامانه چکاوک وصول شده که از نظر 
مبلغ��ی معادل ۸۷.۵ درصد اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، در آذرماه 
امس��ال بی��ش از 7 میلی��ون و ۹۰۰ هزار فقره چک ب��ه ارزش بالغ 
ب��ر ۵۲۵۳ هزار میلیارد ریال مبادله‌ ش��د که نس��بت به ماه قبل از 
نظ��ر تعداد ۰.۱ درصد کاهش و از نظر مبل��غ یک درصد افزایش را 
نش��ان می‌دهد. در ماه م��ورد گزارش، بی��ش از ۴۹ درصد از تعداد 
چک‌های مبادله‌ای در س��ه استان تهران، اصفهان و خراسان رضوی 
مبادله شده اس��ت که بیشترین سهم را در مقایسه با سایر استان‌ها 
دارند. همچنین بیشترین نس��بت چک‌های وصولی به مبادله‌ای در 
اس��تان‌های گیلان و خوزس��تان بوده اس��ت. درصد تعداد چک‌های 
وصول‌شده در ماه قبل از آن )آبان ۱۴۰۲( معادل ۹۲.۱ درصد و این 
نسبت به لحاظ مبلغی ۸۸.۴ درصد بوده است. گفتنی است براساس 
برنامه اعلام‌ش��ده بانک مرکزی، پذی��رش و تبادل چک‌های صیادی 
قدیمی )دس��ته چک‌های صادرشده قبل از سال ۱۴۰۰( از ۱۵ مهر 

سال جاری صرفا در بانک صادرکننده چک قابل انجام است.
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گمانه‎زنی‎ها درباره قاره تقلیل‌یافته
اروپا دوباره غربی می‌شود؟

ب��رای اولین با در هزاره اخیر، اروپا دیگر نقش مهمی در پیش��برد تمدن غربی و در 
تاری��خ جهان ب��ازی نمی‌کند. حدود ۷۵۰ میلیون نفر در ق��اره اروپا زندگی می‌کنند و 
تاریخ این قاره را با خود دارند. اروپا همچنان محبوب‌ترین مقصد سفر در جهان است. 
معماری، هنر و طبیعت زیبا در این قاره هر س��ال میلیون‌ها نفر را به آنجا می‌کش��اند. 
امروزه کشورهای اروپایی )چه عضو اتحادیه اروپا باشند و چه نباشند( در کنار هم تولید 
ناخالص داخلی بالغ بر ۲۴ تریلیون دلار دارند که فقط از آمریکا کمتر اس��ت. صادرات 
اروپا شامل خودروهای باکیفیت، فناوری‌های جدید و کالاهای صنعتی باارزش می‌شود. 
اما به رغم همه اینها، از زمان پایان جنگ جهانی دوم اروپا شاهد کاهش نقش خود در 
امور جهانی بوده. این در حالی است که بسیاری از کشورهای اروپایی عضو ناتو هستند 
و اتحادیه اروپا نیز دائم گس��ترش یافته است. پس علت چیست؟ واقعیت این است که 
مصائب جنگ‌های اول و دوم جهانی که در جریانش 70 میلیون اروپایی جان خود را از 
دست دادند باعث شد اروپا تقریباً به مرحله خودکشی جمعی برسد. درنتیجه آنچه که 
در دوران جنگ سرد رخ داد تقریباً این بود که اروپای تقریبا غیرمسلح توسط آمریکا در 

برابر اتحاد شوروی محافظت شد.
اما حالا که جنگ جهانی دوم و جنگ سرد به خاطره‌ها پیوسته‌اند، چرا اروپا به نقش 
س��ابق خود بازنگشته است؟ آنچه که اروپای امروز را تعریف می‌کند، وابستگی بیش از 
حد به آمریکا اس��ت. اروپا خود را به یک پروژه آرمانشهریِ صلح‌دوست و سوسیالیست 
بدل کرده است. مرزهای خود را باز کرده و سیاست‌های سبز رادیکال را در پیش گرفته 
که به اقتصاد کش��ورهای مختلف اروپایی فش��ار وارد آورده‌اند. هرچه که زمان گذشته، 
اروپایی‌ها بیشتر به غر زدن روی آورده‌اند و مصداق بی‌عملی در مورد اهداف‎شان بوده‌اند.

اروپا ذخایر گس��ترده‌ای از گاز طبیعی، زغال سنگ، انرژی هسته‌ای و انرژی برق‌آبی 
دارد، اما سیاس��ت‌هایی را در جهت بس��تن نیروگاه‌های هس��ته‌ای و توقف استفاده از 
س��وخت‌های فسیلی در پیش گرفته؛ آن هم در شرایطی که بقیه کشورهای دنیا لزوما 
به چنین کاری مشغول نبوده‌اند. نتیجه‌اش این بوده که هزینه سنگینی بر صنایع اروپا 
تحمیل ش��ده و باعث تضعیف آنها شده اس��ت. اخیرا رشد اقتصادی حوزه یورو به رقم 
تقریباً صفر رس��یده است. همچنین ضوابط و محدودیت‌هایی که دولت‌های اروپایی در 
زمینه فعالیت اقتصادی اروپا در عین حال دچار مش��کل کاهش جمعیت و مسن‌شدن 
جمعیتش اس��ت. نرخ زاد و ولد در اروپا ۱.۵ درصد اس��ت. در اکثر کش��ورهای اروپایی 
مهاجرانی که در خارج از اروپا متولد شده‌اند حالا 20 درصد از جمعیت کشور را تشکیل 
می‌دهند و در زمینه مس��ائل سیاس��ی و عقیدتی دچار چالش‌های��ی با جوامع اروپایی 

هستند که گاه روی وضعیت اقتصادی هم تاثیر گذاشته است.
در همین حال، حتی آمریکا هم در بهترین وضعیت خودش نیست. این کشور در حال 
حاضر ۳۳ تریلیون دلار بدهی ملی دارد. بس��یاری از ش��هرهای آمریکایی امروزه ناامن، 
آلوده و غیرمدرن شده‌اند. مرزهای جنوبی آمریکا با مشکل مهاجرت گسترده غیرقانونی 
مواجه اس��ت که از ژانویه ۲۰۲۱ میلادی به ش��دت افزایش یافته است. آمریکا در عین 
حال با شکاف عمیق نژادی و سیاسی مواجه است. در میان این خلأ غربی، قدرت‌های 
ش��رقی توانسته‌اند خودی نشان دهند. روسیه به اوکراین حمله کرد و کشورهای عضو 
ناتو هنوز از این بابت دچار هراس و ناراحتی هس��تند. چین به رقیب سرسخت آمریکا 
در زمینه‌های مختلف تجاری و سیاسی بدل شده است. ایران و متحدانی مثل حماس 
و حزب‌الله در مقابل آمریکا و متحدی مثل رژیم صهیونیس��تی قد علم کرده‌اند. حمله 
حماس به رژیم صهیونیستی در هفتم اکتبر امسال بر اساس همین نظر صورت گرفت 

که رژیم صهیونیستی ، آمریکا و اروپا قادر به واکنش سریعی نخواهند بود.
شاید در آینده نزدیک و با روشن‌تر شدن مرزهای مناقشات جهانی، اروپا مجبور شود 
تصمیم‌های جدیدی برای احیای نقش سابق خود در جهان بگیرد. با این حال در مرحله 
کنونی به نظر می‌رس��د که همانطور که دونالد ترامپ در دوران ریاس��ت جمهوری‌اش 
خط��اب به آنگلا مرکل صدراعظم وقت آلمان می‌گف��ت، اروپا صرفا از لحاظ امنیتی و 
سیاس��ی وابس��ته به آمریکا باقی مانده است. پس شاید روزی برس��د که دیگر آمریکا 

نخواهد این نقش را ایفا کند.

فناوری جدید برای حل یک بحران قدیمی
هوشی که جلوی بی‌خانمانی را می‌گیرد

این روزها با بالا گرفتن مشکل مسکن و همین‌طور افزایش شدید تورم، بی‌خانمانی 
به مسئله‌ای جدی در کانادا تبدیل شده و نهادهای مختلف دولتی کانادا در صدد یافتن 
راه چاره هستند. طبیعتا تکنولوژی‌های جدید در این مسیر نقش مهمی ایفا می‌کنند 
و هوش مصنوعی هم از این قاعده مس��تثنی نیس��ت. ه��وش مصنوعی با طبقه‌بندی 
داده‌ها و اس��تفاده از الگوریتم‌های پیشرفته می‌تواند آینده را پیش‌بینی کند و به درد 
شهرداری‌ها می‌خورد. شهرداری‌ها برای افرادی که یک سال یا بیشتر است که بی‌خانه 
و کاشانه بوده‌اند از اصطلاح »بی‌خانمانِ باسابقه« استفاده می‌کنند. الگوریتم‌ها از انواع 
داده‌ها اس��تفاده می‌کنند تا پیش‌بینی کنند کدام گروه‌های جمعیتی در کدام مناطق 
به زودی دچار افزایش جمعیت بی‌خانمان خواهند شد و چه عواملی به بروز آن کمک 

کرده است.
»تیم ریشتر«، رئیس موسسه مقابله با بی‌خانمانی کانادا می‌گوید: »از لحاظ تئوریک، 
هوش مصنوعی به ما کمک می‌کند که روی اقدامات پیشگیرانه کار کنیم.« مثلا هوش 
مصنوعی به برنامه‌ریزان شهری کمک می‌کند نوع مسکن لازم در شهر و میزان کرایه‌ای 
که مردم می‌توانند در مناطق مختلفِ آن بپردازند را پیش‌بینی کند و اگر در منطقه‌ای 
وضعیت از کنترل خارج شد، به‎موقع در مورد مشکل بی‌خانمانی پیش‌بینی‌های لازم 
ص��ورت بگیرد. یکی از مهمترین اقدامات پیش��گیرانه در این خصوص، ایجاد پناهگاه 

برای بی‌خانمان‌هاست.
در دوران��ی که بح��ران کرونا رخ داد، »کریگ کوپر«، مدی��ر بخش خدمات رفاهی 
مس��کن در شهر لاندن در آنتاریو ش��اهد بود که تعداد افراد متقاضی برای استفاده از 
پناهگاه ناگهان دو برابر ش��د و بعد هم به س��ه برابر رسید. علت به مشکلات اقتصادی 
ناشی از بحران کرونا و افزایش شدید قیمت مسکن در آنتاریو برمی‌گشت. شهر لاندن 
در منطقه جنوب غربی استان آنتاریو کانادا و در فاصله چند ساعتی با مرز آمریکا قرار 
دارد. در سال‌های اخیر، جمعیت این منطقه افزایش یافته و این باعث ایجاد فشار زیاد 
بر بخش مس��کن این شهر ش��ده و اجاره‌ها را بالا برده اس��ت. همین شرایط، افزایش 
بی‌خانمانی را در این شهر به دنبال داشته است. کوپر می‌گوید افزایش تعداد سالمندان 
و حتی خانواده‌هایی که در خطر بی‌خانمانی هس��تند، زنگ خطری برای دولت است 
تا به‎موقع چنین پدیده‌ای را پیش‌بینی و برایش چاره‌اندیشی کند. او معتقد است که 
برنامه‌های تامین اجتماعی در شهر لاندن مثل سایر نقاط کانادا دچار کمبود منابع و 
کمبود بودجه است و نمی‌تواند با تقاضای فزاینده برابری کند. به همین دلیل، نیاز به 

اولویت‌بندی اختصاص مسکن به وجود آمده است.
ش��هرداری لاندن در این راستا از س��ال ۲۰۲۱ میلادی به استفاده از الگوریتم‌های 
هوش مصنوعی روی آورده اس��ت، اما این واقعاً راه چ��اره‌ای برای معضل بی‌خانمانی 
نبوده و صرفاً توانس��ته ابزاری برای پیش‌بینی به دست تصمیم‌گیرندگان بدهد. از آن 
بدتر اینکه مشکل مسکن در کانادا حاد شده و امکان ارائه اسکان به افرادی که در خطر 
بی‌خانمانی هس��تند دشوارتر از گذشته است. آماری که از بحران‌های مسکن گذشته 
در کانادا به دس��ت آمده حاکی از این است که مثلًا در سال ۲۰۱۸ میلادی در فاصله 
یک روز حدود ۲۵ هزار نفر به بی‌خانمان‌های کانادا اضافه ش��د. بررس��ی آمار در مورد 
بحران کنونی مسکن ممکن است اطلاعات مشابهی به دست بدهد. پیش‌بینی شده که 
ظرف یک سال آینده حدود ۲۳۵ هزار نفر به بی‌خانمان‌های کانادا اضافه خواهد شد و 
به همین جهت، تامین مسکن برای آنها به موضوعی مهم در برنامه سیاستگذاران بدل 

شده است، اما نقش هوش مصنوعی در این جریان چیست؟
»الینا ترنر«، مدیرعامل ش��رکت هلپ‌سیکر )یک شرکت تکنولوژیک که در زمینه 
مس��ائل اجتماعی فعال است( در س��ال ۲۰۲۱ به همراه تیمش از الگوریتمی استفاده 
کردند که قابلیت پیش‌بین��ی افزایش بی‌خانمانی بر اثر بحران کرونا را پیدا کرده بود. 
آنها داده‌هایی در زمینه روند تورم، آمار بیکاری و مسائل مشابه را با استفاده از هوش 
مصنوعی به کار گرفتند تا این پیش‌بینی‌ها را انجام بدهند و مشخص کنند که در کدام 
شهرها، احتمال وقوع این پدیده بیشتر است. برخی از پیش‌بینی‌های آنها عبارت بود 
از ونکوور بزرگ و تورنتو بزرگ که با نرخی بسیار سریع‌تر از مراکز شهری دیگر کانادا 
با پدیده بی‌خانمانی مواجه شدند. اکنون هم پیش‌بینی شده که شهرهایی در جنوب 
استان آلبرتا در معرض همین مشکل قرار دارند. »ترنر« می‌گوید چنین اطلاعاتی در 
اختیار مقامات دولتی قرار می‌گیرد و هشدار لازم به آنها داده می‌شود، اما اینکه آنها تا 
چه حد قدرت برنامه‌ریزی برای اجتناب از بحران در آینده را داش��ته باشند موضوعی 
است که اصلًا نمی‌توان رویش حساب کرد. به همین جهت، ممکن است پیش‌بینی‌های 

هوش مصنوعی به اندازه کافی موثر واقع نشوند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران برای ششمین روز متوالی ریزش 
ک��رد و بیش از 6 ه��زار واحد از نیمه کان��ال 2.1 میلیونی پایین‎تر رفت. 
همچنین برای هش��تمین روز متوالی، جریان خ��روج پول حقیقی ادامه 
یافت و 495 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. براساس 
آمارهای رسمی، در هشت روز اخیر بیش از 2 هزار و 915 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج ش��ده اس��ت. بازار س��رمایه در روزهای اخیر 
تحت تاثیر س��ه عامل منفی تعیین نرخ خوراک، ریسک‌های غیراقتصادی 
و قرمزپوش ش��دن گروه‌های خودرویی قرار گرفته و قرمزپوش شده است. 
ش��اخص کل بورس از روز ۲۴ دی ماه که رش��د مناس��ب حدود ۱۶ هزار 
واحدی را تجربه کرد، در روزهای گذش��ته دچار افت ش��ده و روز دوشنبه 
شش��مین افت پیاپی خود را به ثبت رس��اند. به طوری که شاخص کل با 
6 هزار و 664 واحد افت نس��بت به روز کاری قبل در س��طح 2 میلیون و 
146 هزار و 547 واحد ایس��تاد. ش��اخص کل هم‌وزن نی��ز با افت 4 هزار 
و 530 واح��دی در رقم 739 هزار و 771 واحدی ایس��تاد. در آن س��وی 
بازار نیز ش��اخص کل فراب��ورس با افت 147 واحدی ب��ه رقم 25 هزار و 
523 واحد رس��ید. عمده مدیران دارایی شرکت‎کننده در یک نظرسنجی 
معتقد هستند که میزان بازدهی یک ساله بورس تهران بیش از نرخ تورم 
خواهد بود. در آذرماه امسال یک نظرسنجی با حضور ۴۳ شرکت‎کننده با 
موضوع »شاخص اطمینان« درخصوص برآورد انتظارات مدیران دارایی از 
بازار س��هام انجام شد که ۷۹ درصد از شرکت‎کنندگان در این نظرسنجی 

اعلام کردند که بازده یک ساله بورس بیشتر از تورم خواهد بود.
فرار دسته‎جمعی سهامداران

برای هشتمین روز متوالی خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
منفی ش��د و 495 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. در 
هشت روز اخیر، 2 هزار و 915 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج 
ش��ده است. در پایان معاملات دوشنبه دوم بهمن ماه، شاخص کل بورس 
تهران 6 هزار و 664 واحد نسبت به روز گذشته پایین‌تر ایستاد و به سطح 
2 میلیون و 146 هزار و 547 واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز با افت 
4 هزار و 530 واحدی در رقم 739 هزار و 771 واحدی ایس��تاد. شاخص 
کل فراب��ورس با 147 واحد کاهش به رقم 25 هزار و 523 واحد رس��ید. 
روز دوش��نبه برای هشتمین روز متوالی خالص تغییر مالکیت حقوقی به 

حقیقی بازار منفی ش��د و 495 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام 
خارج شد. نماد فصبا بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 51 میلیارد 
تومان داش��ت. نمادهای دی، فولاد، دات��ام و فملی نیز در رتبه‎های بعدی 
بیشترین خروج پول حقیقی قرار گرفتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم 
به نمادهای ثمس��کن، خبنیان، واتی، شاوان و ثغرب رسید. تاپیکو، رمپنا 
و خ��ودرو از نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت 
ش��اخص کل داشتند. نمادهای بوعلی، ش��پدیس و اخابر هم از نمادهای 
س��بز بودند که اثر مثبت بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای 
آریا، انتخاب و شاوان بیشترین اثر کاهنده و نمادهای خاور، ثباغ و عالیس 
بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس نماد داتام بیشترین تراکنش را داشت و ذوب و خودرو در رتبه‌های 
بع��دی ق��رار گرفتند. در فرابورس نی��ز نخریس، فصبا و خاور بیش��ترین 

تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 283 هزار و 595 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 275 هزار و 660 میلیارد تومان 
بود که 97 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش 13 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 4 هزار و 795 میلیارد تومان رس��ید. نماد نخریس بیش��ترین 
ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 
194 میلیارد تومان بود. در جدول حجم معاملات نیز سهام داتام با تعداد 
363 میلیون و 47 هزار و 634 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. در پایان 
معاملات دوش��نبه، 35 نماد صف خرید داشتند و 71 نماد با صف‌ فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رشد 745 درصدی نسبت 
ب��ه روز قبل به 93 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش با کاهش 55 درصدی به 215 میلیارد تومان رسید.
چشم‌انداز یک ساله بازار سرمایه

اگرچه بازار س��رمایه در روزهای اخیر تحت تاثیر س��ه عامل تعیین نرخ 
خوراک، ریس��ک‌های غیراقتصادی و قرمزپوش شدن گروه‌های خودرویی 
دچار افت شده اما برآوردهای کارشناسان در کنار اقدامات هفت‌گانه دولت 
برای کمک به بورس، چش��م‌انداز امیدوارکنن��ده‌ای را پیش روی این بازار 
قرار داده است. به گزارش »ایسنا«، بازار بورس در روزهای اخیر تحت تاثیر 

سه عامل، قرمزپوش ش��د. نحوه قیمت‌گذاری نرخ خوراک و فرآورده‌های 
نفتی و گازی بود که بدون تغییر ماند، اما تغییر مرجع قیمت‌گذاری بنزین 
از فوب س��نگاپور به فوب خلیج فارس، واکن��ش منفی بورس را به همراه 
داشت؛ چراکه نرخ خلیج فارس به طور میانگین سه یا چهار دلار کمتر از 
نرخ سنگاپور است. این تصمیم باعث شد دست‎کم در کوتاه‎مدت گروه‌های 
پالایشی در بورس قرمزپوش شوند. تنش‌های منطقه‌ای نیز عامل دیگری 
اس��ت که بازار نوس��ان‌گیران را داغ کرد. بازار ب��ورس معمولا به تحولات 
بین‌المللی و سیاسی واکنش منفی نشان می‌دهد و بعضا در چنین مواقعی 
با افزایش عرضه مواجه می‌شود. شایعه ممانعت از عرضه ۱۲۰ هزار خودرو 
به قیمت حاشیه بازار نیز از دیگر عوامل کاهش قیمت نمادهای خودرویی 

بود که به کلیت بازار بورس لطمه وارد کرد.
در سوی مقابل، اعلام خبر حمایت ویژه دولت و مجلس از بازار سرمایه 
در لایحه بودجه ۱۴۰۳ از محرک‌های خوب  بازار سرمایه است که می‌تواند 
اث��ر مثبت بر این ب��ازار ایجاد کند. این می‌تواند جذابیت بازار س��رمایه را 
افزای��ش ده��د. عمده مدیران دارایی ش��رکت‎کننده در یک نظرس��نجی 
معتقدند بازده یک س��اله بورس بیش از تورم خواهد بود. آذرماه امس��ال 
یک نظرسنجی با حضور ۴۳ شرکت‎کننده با موضوع »شاخص اطمینان« 
درخص��وص برآورد انتظارات مدیران دارایی از بازار س��هام انجام ش��د که 
۷۹ درصد از ش��رکت‎کنندگان بیان کردند بازده یک ساله بورس بیش از 
تورم خواهد بود. از سوی دیگر حمایت‌های دولت سیزدهم از بورس باعث 
بازگش��ت اعتماد سهامداران شده و فضای روانی مثبتی در این بازار ایجاد 
کرده است. سازمان بورس در دو سال گذشته برنامه‌های هدفمندی را به 
اجرا رسانده است. رسیدن شاخص کل به قله 2.2 میلیونی می‌تواند بخشی 
از نتای��ج این حمایت‌ها باش��د. افت و خیزهای روزه��ای اخیر نیز به باور 
برخی کارشناسان جزو ذات بورس است که در همه جای دنیا وجود دارد. 
بس��ته ۱۰ بندی دولت در ابتدای کار، حمایت از سهامداران خرد با بیمه 
س��هام، الزام شرکت‌ها برای پرداخت سود سهام از طریق سجام، راه‌اندازی 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری، پرداخت سودهای رسوبی به حساب شرکت‌ها، 
اجرای وعده‌های داده ش��ده در پرداخت سود س��هام عدالت و استفاده از 
ابزارهای نوین تامین مالی همچون گواهی سپرده کالایی در بورس انرژی 

از جمله اقدامات دولت در دو سال گذشته بوده است.

روند نزولی بورس تهران همچنان ادامه دارد

غلبه قرمزها در سعادت‎آباد

اخت�الل در حمل‌ونق��ل دریای��ی در جنوب دریای س��رخ، ن��رخ اجاره 
کشتی‌های نفت‌کش را در یک هفته به حدود دو برابر افزایش داده است. 
با اختلال ایجاد ش��ده در حمل‌ونقل دریایی در جنوب دریای س��رخ، نرخ 
اجاره نفت‌کش‌های افرامکس که حدود ۷۰ هزار بشکه نفت حمل می‌کنند 
با افزایش دو برابری از اواس��ط دسامبر در حال حاضر به ۸۰ هزار دلار در 
روز رس��یده است. نرخ اجاره کشتی‌های سوئزمکس نیز که در مسیر آسیا 
ب��ه اروپا تردد می‌کنند با حدود ۵۰ درصد افزایش به ۷۰۰۰۰ دلار در روز 
رسیده است. بر این اساس حتی نرخ روزانه اجاره نفت‌کش‌هایی که حمل 
فرآورده‌های نفتی را در آسیا جابه‌جا می‌کنند، به‌طور سرسام‌آوری بالا رفته 
اس��ت. گزارش‎ها حاکی از آن است که با توجه به اختلال چندهفته‌ای در 
حمل‌ونقل دریایی در جنوب دریای س��رخ که توسط شبه‌نظامیان حوثی 
تهدید می‌شود، مالکان کش��تی، دلالان و بازرگانان اجاره‌نامه‌های مربوط 
ب��ه حمل نفت را بازنگری و قیمت‌های جدید اعلام می‌کنند. در این میان 
مش��تریان نیز با توجه به نی��ازی که دارند مجبور ب��ه پذیرش این نرخ‌ها 
هستند. »الکساندر ساوریس«، مدیر اجرایی Euronav NV که ناوگان 
نفت‌کش وی بیش از ۵۰ میلیون بشکه نفت حمل می‌کند در این زمینه 
گفت که در حال حاضر مالکان بیش��تری از تردد در دریای سرخ اجتناب 
می‌کنند و متأس��فانه موضوعی که می‌توانس��ت ظرف هفته‌های گذشته 
حل‌وفصل ش��ود در حال حاضر پیامدهایی دارد که ماه‌ها طول می‌کش��د 
تا به حالت عادی برگردد. این کار باعث بالا رفتن بی‌رویه نرخ حمل نفت 
شده است. او معتقد است تانکرهایی که برای جابه‌جایی محموله سوخت 
به‌جای اروپا در آسیا تردد می‌کنند باعث افزایش اجاره کشتی شده‌اند. در 

همین حال یکی از مالکان دانمارکی که مدیر شرکت نفتی است، می‎گوید 
که نرخ اجاره نفت‌کش در س��فرهای دریایی به آسیا برای انتقال سوخت 

تصفیه شده به‌شدت بالا رفته است.
براس��اس این گزارش، دریای سرخ به‌عنوان مسیر دریایی مهم توصیف 
شده است زیرا به‌طور قابل توجهی مسیر بین اروپا و آسیا را کاهش می‌دهد 
و ۱۲ درصد از کل تجارت جهانی از آن عبور می‌کند، اما آیا تجارت جهانی 
در بحبوحه اتفاقات دریای سرخ آسیب خواهد دید؟ به گزارش »اکونومی«، 
از زمان آغاز جنگ در فلسطین اشغالی در اکتبر ۲۰۲۳ و حملات یمن به 
کشتی‌های مرتبط با رژیم صهیونیستی، این گذرگاه مملو از خطراتی شده 
اس��ت که نگرانی‌ها را نسبت به پیامدهای تجارت جهانی افزایش می‌دهد. 
دریای س��رخ یکی از پرترافیک‌ترین مسیرهای دریایی است که ۳۰ درصد 
از ترافیک جهانی کانتینر را اداره می‌کند. براس��اس آخرین داده‌های ارائه 
شده توسط موسسه کیل برای اقتصاد جهانی، در ماه نوامبر ۲۰۲۳، روزانه 
۵۰۰ هزار کانتینر از این گذرگاه عبور می‌کردند، در حال حاضر، در ژانویه 
۲۰۲۴، ای��ن میزان به ۲۰۰هزار کانتینر در روز رس��یده که ۶۰ درصد در 

مقایسه با نوامبر ۲۰۲۳ کاهش یافته است.
بسیاری از کشتی‌ها مسیر خود را تغییر داده‌اند و اکنون از آفریقا و دماغه 
امید نیک عبور می‌کنند، با این تغییر به‌ویژه زمان حمل و نقل را افزایش 
داده‌اند. موسسه کیل در گزارش خود نوشت »زمان سفر طولانی‌تر به‌طور 
قابل توجهی نرخ حمل و نقل را افزایش داده است، به‌طوری‌که حمل و نقل 
یک کانتینر استاندارد ۴۰ فوتی بین چین و اروپای شمالی در حال حاضر 
بی��ش از ۴۰۰۰ دلار آمری��کا هزینه دارد، در حالی که در ماه نوامبر حدود 

۱۵۰۰ دلار آمریکا بود«. با این حال، پیش‌بینی نمی‌شود که این مورد تاثیر 
بزرگ��ی بر قیمت‌های مصرف‌کننده یا به‌طور کلی تجارت جهانی داش��ته 
باش��د، زیرا جولیان هینز، رئیس جدید شاخص تجارت کیل، معتقد است 
ک��ه وضعیت کنونی با حادثه اور گیون )Evergiven( و همه‌گیری کرونا 
قابل مقایسه نیست. حادثه اور گیون مسدودشدن کانال سوئز در پی گیر 
کردن یک کشتی غول‌پیکر است. این کشتی با نام اور گیون با پرچم پاناما، 
حامل محموله‌ای بزرگ از آس��یا به مقصد اروپا بود. وقوع چنین سانحه‌ای 

در تاریخ ۱۵۰ ساله کانال سوئز بی‌سابقه است.
البته همه آنقدر قانع نیس��تند؛ »وینس��نت کلرک«، مدیرعامل شرکت 
مرسک که صاحب دومین خط کشتیرانی کانتینری بزرگ جهان است در 
این مورد اظهار کرد: »هرچه این مدت طولانی‌تر باش��د، هزینه آن بیشتر 
خواهد شد زیرا هزینه‌ها با حمل‌ونقل کندتر بیشتر می‌شوند و به سوخت 
بیشتری نیاز است و احتمالا می‌تواند به قیمت‌های مصرف‌کننده بالاتر در 
مقطعی در آینده تبدیل شود و مبارزه جهانی با تورم را فلج کند که به نوبه 

خود اقتصاد جهان را آسیب‌پذیرتر خواهد کرد.«
یمن بدون هیچ نشانه‌ای از توقف به عملیات خود در دریای سرخ ادامه 
می‌دهد و رهبران غرب تصمیم گرفتند پاسخ آنان را بدهند. ایالات ‌متحده 
و بریتانیا هر دو با ادعای تمرکز بر اهداف حوثی‎ها، حملاتی را به خاک یمن 
انجام دادند. علاوه بر این، واشنگتن مجددا آنان را به‌عنوان گروه تروریستی 
معرفی کرد. از آنجایی که توافق احتمالی بین رژیم صهیونیستی و جهان 
عرب در مورد مسئله فلسطین هنوز قابل مشاهده نیست، مشخص نیست 

که این شرایط تا چه زمانی ادامه خواهد داشت.

بازی‌ه��ای رایانه‌ای از ابعاد مختلف��ی از جمله اقتصاد و فرهنگ اهمیت 
زی��ادی در جهان دارند، به‌نحوی که همه کش��ورها به هر طریقی چنین 
محتواهای��ی را مدیری��ت می‌کنن��د و در ایران بی��ش از ۹۰ درصد از ۳۴ 
میلیون گیمر، بازی موبایلی انجام می‌دهند. به گزارش »ایسنا«، بازی‌های 
کنسول‌های ویدئویی خانگی بسیار جذاب و قوی هستند و بازی کردن در 
این فضا نیز نیازمند دقت، سرعت‌ عمل و مهارت بالاست؛ در میان برخی 
افراد جامعه، به »بازی« به چش��م اتلاف وقت نگاه می‌شود و گیمرها بعضا 
افرادی »بدون‌دغدغه« یا »بیکار« تلقی می‌ش��وند،‌ اما امروز می‌بینیم که 
»گیم��ر« یا بازیکنانی در کش��ور وجود دارند که با ب��ازی کردن به درآمد 
خوبی رسیده‌اند و در واقع کار تخصصی می‌کنند. طبق بررسی‌های انجام 
شده طبقات کودکان، نوجوانان و جوانان همواره جزو بیشترین گروه‌های 
مخاط��ب بازی بوده‌اند، اما در این میان س��المندانی ه��م وجود دارند که 
به‌صورت مرتب بازی می‌کنند و طبق استانداردهای تعریف‌شده در ایران و 

جهان، بازیکن یا گیمر شناخته می‌شوند.
 بنا بر گفته مس��ئولان در سال‌های گذشته ژانرهای پرمخاطب بازی در 
ایران، ورزش��ی، استراتژی، معمایی و تیراندازی و رانندگی است و برخلاف 

انتظار بازی‌های اکش��ن، جنگی و مبارزه‌ای در گ��روه اول علاقه‎مندی‌ها 
نیست. در این رابطه چندی پیش »محمدامین حاجی هاشمی«، مدیرعامل 
بنیاد ملی بازی های رایانه‌ای- اظهار کرد: پایش‌ها نش��ان می‌دهد که هر 
سال مخاطبان این بازی‌ها افزایش پیدا می‌کند، به طوری که ۳۴ میلیون 
نفر در کشور از بازی‌های رایانه‌ای، موبایلی و کنسولی استفاده می‌کنند که 
بخش موبایلی آن بیش از ۹۰ درصد اس��ت. در واقع بیش از ۹۰ درصد از 
این ۳۴ میلیون نفر بازی موبایلی و حدود ۲۰ درصد بازی کنس��ولی و ۲۰ 

درصد رایانه‌ای و بعضی در هر سه بخش بازی می‌کنند.
او درباره میانگین س��نی بازیکنان گفت: براس��اس پیمایشی که هر دو 
س��ال انجام می‌ش��ود مشخص شده که میانگین س��نی بازیکنان در حال 
افزایش است و سنین ۱۶، ۱۹، ۲۱ و الان به عدد ۲۳ سال رسیده است. در 
واقع گیمرهایی که کودک و نوجوان بودند بزرگ می‌شوند و هم جوانان و 
میانسالان هم از این امکان استقبال و استفاده می‌کنند و به این معناست 
ک��ه بازی رایانه‌ای و موبایلی دارد جای خود را در س��بد مصرفی فرهنگی 
خانواده باز می‎کند و در کنار برنامه‌های دیگر، مردم در گوشی‌های موبایل 

خود بازی‌های گوناگونی  را دارند و عموما از آن مصرف می‌کنند.

موضوع��ی که »روح‎الله دهقان��ی فیروزآبادی«، مع��اون علمی، فناوری 
و اقتصاد دانش‌بنیان رئیس جمهوری هم در اختتامیه نهمین جش��نواره 
ملی بازی‌ه��ای رایانه‌ای فجر صنعت خلاق بازی‌ه��ای رایانه‌ای را یکی از 
فرصت‌های بزرگ خلق ارزش افزوده و اشتغال دانست‌ و گفت امروز رقابت 
شرکت‌ها بر سر این است که محتواها تا چه میزان توجه و زمان از مخاطب 
جلب کنند. به گفته وی، در ایران به طور متوسط ۳۴ میلیون نفر روزانه به 
میزان ۹۵ دقیقه بازی می‌کنند یعنی 3 میلیارد نفر-دقیقه که این میزان 
ظرفیت��ی خارق‌العاده ب��رای خلق ارزش افزوده، فرهنگ‌س��ازی و آموزش 
است؛ بنابراین به این حوزه باید به عنوان یک بازار جدی نگاه کرد و وقتی 
درباره بازاری به این حجم و بزرگی صحبت می‎ شود، قطعا باید حجم قابل 

توجهی از سرمایه‌گذاری را در این حوزه شاهد باشیم.
آخری��ن آمار در پیمایش‌ها نش��ان می‌دهد ۳۴ میلی��ون ایرانی بازیکن 
هس��تند و میانگین سنی ۲۳ سال اس��ت و از این عدد ۴ میلیون بازیکن 
حرفه‌ای وجود دارد که هفته‎ای بیش از ۲۱ س��اعت بازی می‌کنند و این 
نش��ان می‌دهد بازی بخ��ش مهمی در زندگی افراد اس��ت که باید با نگاه 

فرصت به این ماجرا نگاه و از آن استفاده کرد.

آسیب تجارت جهانی با کاهش عبور کانتینرها از دریای سرخ

اجاره نفت‌کش‌ها بالا رفت

گیمرهای ایرانی روزی چند ساعت بازی می‌کنند؟
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نویسنده: علی آل‎علی
مردم وقتی قصد خرید یک محصول را دارند، به غیر مشخصات فنی به 
خدمات جانبی برند تولیدکننده نیز توجه می‎کنند. اجازه دهید همین اول 
کاری بحث‎مان را کاملا روش��ن جلو ببریم. اگر قرار باش��د یک لپ تاپ نو 
برای خودتان بخرید، ترجیح می‎دهید با هزینه‎ای بیشتر از خدمات پس از 

فروش بهره‎مند شوید یا در ازای تخفیفی جزئی قید آن را بزنید؟
بی‎ش��ک هر جوابی به غیر از ضرورت استفاده از خدمات پس از فروش 
غیرمنطقی خواهد بود بنابراین جای تعجب ندارد کسب و کارهایی که به 
خدمات پس از فروش توجه نمی‎کنند، کم کم از بازار بروند. این در حالی 
است که برندهای بزرگ همیشه بخش اصلی تمرکزشان را بر روی تجربه 

مشتریان پس از خرید می‎گذارند؛ همین‎قدر عجیب و باورنکردنی!
خدمات پس از فروش یکی از مهمترین عوامل در موفقیت یک کس��ب 
و کار اس��ت. خدمات پس از فروش خ��وب می‎تواند باعث افزایش رضایت 
مشتریان، وفاداری آنها به برند و در نهایت افزایش فروش شود. شاید فکر 
کنید خدمات پس از فروش فقط ش��امل تعویض محصولات مشکل‎دار با 
نمونه‎های سالم یا خدمات مربوط به تعمیرات آنهاست. خب در این صورت 
ما در این مقاله آماده‎ایم تا ذهنیت شما نسبت به خدمات پس از فروش را 
به طور کامل تغییر دهیم. بد نیست با ما همراه شده و برخی از اصول این 
ح��وزه را به اتفاق ما یاد بگیرید. خب اگر قلم و کاغذتان را آماده کرده‎اید، 

کلاس درس‎مان را شروع کنیم.
اصول خدمات پس از فروش

هر کاری در این دنیا اصول خاص خودش را دارد. مثلا کسی که دوست 
دارد قهرمان تنیس شود، نمی‎تواند تمرینات اصولی را نادیده گرفته و هر 
طور دوست دارد، رفتار کند. ماجرا در دنیای کسب و کار نیز تا حد زیادی 
به همین ترتیب اس��ت. فکر می‎کنم ش��ما هم کلی کارآفرین یا کارمند را 
س��راغ دارید ک��ه دائما به دنبال نوآوری‎های عجیب و غریب در کارش��ان 
هس��تند. اگرچه نوآوری برای پیشرفت کس��ب و کار ضروری است، اما در 

عین حال باید به اصول اساسی نیز وفادار بمانیم.
ما در این بخش سعی می‎کنیم برخی از اصول اساسی در زمینه خدمات 
پس از فروش را به ش��ما یاد دهیم. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا 

درک بهتری از خدمات پس از فروش پیدا کنید. 
ارائه خدمات سریع و به‎موقع

یک��ی از مهمترین اصول خدمات پس از فروش، ارائه خدمات س��ریع و 
به‎موقع است. مشتریان انتظار دارند که در صورت بروز مشکل در محصول 
یا خدمات خریداری‎شده به سرعت و به‎موقع پاسخ دریافت کنند. حالا اگر 
ش��ما در این میان با خیال راحت کلی از وقت‎تان را صرف پیگیری ماجرا 
و تعل��ل بی‎مورد کنید، خیلی زود مرغ از قفس می‎پرد. هنر ش��ما در این 
میان ارائه خدمات با بهترین سرعت ممکن است.‌ اینطوری شانسی هرچند 

کوچک برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان پیدا خواهید کرد. 
اگ��ر خودتان را برای چند لحظه جای مش��تریان ق��رار دهید، به خوبی 
متوجه اهمیت خدمات پس از فروش در سریع‎ترین زمان ممکن می‎شوید. 
این امر به ش��ما کمک می‎کند تا س��طح نارضایتی مش��تریان از کسب و 

کارتان را به سرعت کاهش دهید. 
راستش را بخواهید، عرصه خدمات پس از فروش شبیه پیست مسابقات 
فرمول یک اس��ت.‌ اگر در این میان س��رعت‎تان به اندازه کافی بالا نباشد، 
خیلی زود کارتان به جاهای باریک خواهد کش��ید. این در حالی است که 
تقریبا تمام برندهای بزرگ دنیا به خوبی اهمیت س��رعت در خدمات پس 

از فروش را درک کرده‎اند.
ارائه خدمات باکیفیت

فرض کنید شما در یک سفر خانوادگی با ماشین به دل جاده زده‎اید و 
درست وقتی کمی از شهر خارج می‎شوید، اتومبیل‎تان بازی‎اش می‎گیرد. 
در ای��ن صورت احتمالا اول از همه خودتان دس��ت به کار ش��ده و دنبال 
راه چاره‎ای برای خودرو خواهید رفت. البته اگر مش��کل جدی باشد، باید 

یدک‎کش و امداد خودرو را خبر کنید. 
اگر در س��ناریوی بالا امداد خودرو در یک چش��م به هم زدن خودش را 
به ش��ما برساند، احتمالا حسابی خوش��حال خواهید شد. البته این پایان 
ماجرا نیس��ت؛ چراکه امداد خودرو باید توانایی حل مش��کل ماشین شما 
را هم داش��ته باشد. وگرنه سرعت عملش اصلا به کار نخواهد آمد. این در 
حالی اس��ت که انتظار شما به عنوان کسی که فورا ماشینش را لازم دارد، 
چیزی به جز رس��یدگی س��ریع و تعمیر در لحظه خودرو نیست. حالا اگر 
امداد خودرو سر از مشکل ماشین درنیاورد، احتمالا شما خیلی زود صدای 

اعتراض‎تان به آسمان بلند خواهد شد.
خدمات پس از فروش باید باکیفیت بالا ارائه ش��ود. این امر شامل ارائه 
خدمات��ی مانن��د آموزش، پش��تیبانی فنی، تعمیر و نگه��داری و تعویض 
محصول است. اگر هر کدام از این بخش‎ها با مشکل رو به رو شود، خیلی 
زود مش��تریان از دست‎تان کلافه خواهند شد.‌ آن وقت دیگر هیچ شانسی 

برای اثرگذاری بر روی آنها نخواهید یافت. 
ارائه خدمات با رویکرد مشتری‎محور

آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده‎اید نیازهای واقعی مشتریان چیست 
و چطور می‎توانید آنها را برآورده کنید؟ یکی از چالش‎های کلیدی که هر 
کارآفرینی با آن رو به روس��ت، مسئله مربوط به شناخت درست نیازهای 
به‎روز مشتریان اس��ت. بی‎شک همه ما ذهنیتی قدیمی و خاک خورده از 
نیازهای مش��تریان داریم. با این حال کمتر کسی در عمل به فکر آپدیت 
این ذهنیت است. به همین خاطر معمولا کارآفرینان با همان درک قدیمی 
و دس��ت نخورده‎ش��ان از نیازهای مش��تریان وارد ح��وزه خدمات پس از 
فروش می‎شوند. نتیجه این امر هم شکست‎های بزرگ و باورنکردنی برای 

کارآفرینان خواهد بود. 
خدمات پس از فروش باید با رویکرد مش��تری‎محور ارائه ش��ود. این امر 
مستلزم توجه به نیازها و خواسته‎های مشتریان و تلاش برای رفع مشکلات 
آنها اس��ت. اولین گام هم در این مسیر شناخت درست نیازهای مشتریان 
است. درست در همین شرایط است که اهمیت ارتباط نزدیک و مناسب با 

مشتریان نمایان می‎شود. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست یک شبه تمام اطلاعات موردنیازتان را از 
مشتریان به دست بیاورید. در عوض تمرکزتان را بر روی فرآیندی طولانی 
از ش��ناخت مخاطب قرار داده و هیچ وقت هم این فرآیند کلیدی را قطع 
نکنید. فقط در این صورت شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

خواهید داشت.
تکنیک‎های خدمات پس از فروش

صرف نظر از اصول خدمات پس از فروش، همیشه تکنیک‎های کلیدی 
نرم در میان است که برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف ضروری 
است. این تکنیک‎ها در واقع نقش میانبری را ایفا می‎کنند که برای فعالیت 

بهتر کارآفرینان طراحی شده‎اند. 
ما در این بخش قصد داریم برخی از مهمترین تکنیک‎ها برای خدمات 
پس از فروش را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. اگر ش��ما هم دوست دارید در 
این حوزه با برخی از مهمترین نکات آش��نا شوید بد نیست در ادامه با ما 

همراه باشید. 
استفاده از فناوری

 فن��اوری می‎تواند به بهبود خدمات پس از فروش کمک کند. به عنوان 
مثال، استفاده از سیستم‎های مدیریت یکپارچه ایده‎ای جسورانه و صدالبته 
کاربردی اس��ت. شما با اس��تفاده از چنین سیستم‎هایی به سادگی هرچه 

تمام‎تر فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا می‎کنید. 
باور کنید یا نه مش��تریان در دنیای امروز بیش��تر از هر زمان دیگری به 
استفاده برندها از فناوری‎های تازه توجه نشان می‎دهند. درست به همین 
خاطر اگر شما در ارائه خدمات پس از فروش این نکات را در ذهن داشته 
باش��ید، کارتان بی‎نهایت ساده‎تر می‎شود. پس منتظر چه هستید؟ همین 

ام��روز نگاهی انتقادی به فناوری‎های مورد اس��تفاده‎تان در حوزه خدمات 
پس از فروش بیندازید. اینطوری فضای بیش��تری برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف‎تان فراهم خواهد شد. 
آموزش کارکنان

گاهی اوقات کسب و کارها تمام اصول خدمات پس از فروش را مو به مو 
اجرا می‎کنند، اما در این میان نیروی کار توانایی هماهنگی با این انتظارات 
را ندارد. خب شما که نمی‎توانید انتظارات بی‎نهایت عجیبی از کارمندان‎تان 
داشته باشید. آنها هم مثل هر آدم دیگری برای انطباق با شرایط تازه نیاز 

به برخی آموزش‎های کاربردی دارند. 
مش��کل اصلی مدی��ران در مواجهه با کارمندان بخ��ش خدمات پس از 
فروش انتظارات فزاینده از آنهاست. انگار که کارمندان باید حتما به اندازه 

مدیرانی با س��ال‎ها س��ابقه کاری اطلاعات و تجربه درباره خدمات پس از 
فروش داش��ته باش��ند. خب اگر قرار بود آنها تا این اندازه حرفه‎ای باشند، 

دیگر نیازی به حضور شما بالای سرشان نبود!
کارکن��ان بخش خدمات پ��س از فروش باید آموزش کاف��ی برای ارائه 
خدمات باکیفیت داش��ته باش��ند. این آم��وزش باید ش��امل آموزش در 
زمین��ه محصولات و خدمات، نحوه رفع مش��کلات و نحوه ارتباط موثر با 
مشتریان باش��د. اجازه دهید یک س��ناریوی واقع‎گرایانه را بررسی کنیم. 
فرض کنید کارکنان بخش خدمات پس از فروش شما هیچ اطلاعی درباره 
محصولات‎تان ندارند. در این صورت ش��ما هی��چ وقت موفق به اثرگذاری 
درست بر روی مخاطب‎تان نخواهید شد. این مشکلی است که خیلی زود 
اوضاع‎تان در دنیای کسب و کار را حسابی به هم ریخته خواهد کرد. پس 
تا دیر نشده باید فکری به حال آموزش نیروی کارتان کنید‌ وگرنه کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
برنامه‎ریزی و نظارت

کسب و کارها باید یک برنامه‎ریزی و نظارت دقیق برای خدمات پس از 
فروش داشته باشند. این امر به آنها کمک می‎کند تا عملکرد بخش خدمات 

پس از فروش را ارزیابی کنند و در صورت لزوم بهبود بخشند.
خ��ب پیش خودتان که فکر نکرده‎اید این تیم همینطور به خودی خود 
بهترین عملکرد ممکن را ارائه خواهد داد؟ سوال اصلی در این میان توانایی 
شما برای تقویت انگیزه تیم خدمات پس از فروش به عنوان مدیر یا صاحب 

کسب و کارست.
اگ��ر نظر م��ا را بخواهید، هنر ه��ر کارآفرینی در این میان بس��تگی به 
توانای��ی‎اش برای برنامه‎ریزی دقیق و مطابق با توانایی‎های تیمش اس��ت. 
بدون یک برنامه دقیق کار شما هیچ وقت در بازار با موفقیت‎های اساسی 
همراه نخواهد شد. درست به همین دلیل اگر حواس‎تان نباشد، خیلی زود 

کارتان به جاهای باریک خواهد کشید. 
وقتی درباره برنامه‎ریزی حرف می‎‎زنیم، نباید فکر کنید پای تصمیم‎های 
تک نفره در میان است.‌ قبول دارم تصمیم‎گیری‎های تک نفره حسابی برای 
آدم جذاب به نظر می‎رس��د، اما ش��ما نباید پیش خودتان فکر کنید همه 
چیز به خودتان ختم می‎ش��ود. یک ایده هوش��مندانه در این میان تلاش 
برای همفکری با دیگر اعضای برند و‌ تصمیم‎گیری جامع‎تر است.‌ اینطوری 
کارتان خیلی بهتر جلو رفته و دیگر دغدغه یا نگرانی از بابت خدمات پس 

از فروش نخواهید داشت. 
اهمیت خدمات پس از فروش

حالا که به پایان ماجراجویی‎مان رس��یدیم، بد نیست کمی هم که شده 
درب��اره مزایای خدمات پ��س از فروش حرف بزنیم.‌‌ اگ��ر از مخاطب‎های 
قدیمی روزنامه فرصت امروز باش��ید، احتمالا این جهتگیری ما در بررسی 
مزایای در بخش پایانی مقاله حسابی غافلگیرتان کرده است. خب بد نیست 

برای یکبار هم که ش��ده عادت‎مان را تغییر دهیم.‌ دس��ت‎کم حالا شما با 
چشم‎اندازی بازتر به استقبال نکات این مقاله می‎آیید. 

اجازه دهید کمی هم که شده مقدمه‎چینی را کنار گذاشته و یک‌راست 
برویم س��ر اصل مطلب.‌ این شما و این هم مزایای خدمات پس از فروش 

برای کسب و کارها.
افزایش رضایت مشتریان

اولین و ش��اید س��اده‎ترین مزیت خدمات پس از فروش افزایش شدید 
رضایت مش��تریان است. در حالی که خیلی از برندها برای تامین رضایت 
مشتریان‎ش��ان با مشکلات اساسی رو به رو هستند، شما با راه‎اندازی یک 
تیم حرفه‎ای در زمینه خدمات مش��تری می‎توانید اوضاع را کاملا به سود 

خودتان تغییر دهید. 

 خدمات پس از فروش خوب می‎تواند باعث افزایش رضایت مش��تریان 
ش��ود. مش��تریانی که از خدمات پ��س از فروش یک کس��ب و کار راضی 
هس��تند، بیشتر احتمال دارد که از محصولات یا خدمات آن کسب و کار 
دوباره خرید کنند. به علاوه، مشتریان کاملا راضی شما را به دوستان‎شان 
هم معرفی خواهند کرد. این یعنی شما با یک تیر چند نشان را خواهید زد. 

ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
افزایش وفاداری مشتریان 

چه کس��ی دوست ندارد مشتریانی کاملا وفادار دم دستش داشته باشد 
که در یک چشم به هم زدن تمام محصولات عرضه‎شده را خریداری کند؟ 
در چنین ش��رایطی معمولا کارآفرینان رویاپردازی‎ه��ای زیادی درباره 
وفاداری مش��تریان انجام می‎دهند، اما تا وقتی یک استراتژی منسجم در 
میان نباش��د، هیچ کدام از این خیال‎بافی‎ها رنگ واقعیت به خود نخواهد 

گرفت. 
استراتژی که ما در این مقاله به دنبال معرفی‎اش به شما هستیم، مثل 
روز روشن است. خدمات پس از فروش مناسب و باکیفیت انگیزه مشتریان 
برای تکرار خرید دوچندان خواهد کرد. شما در این فرآیند می‎توانید بدون 
هیچ مش��کلی کارتان را مدیریت کرده و از نظر مالی سودهای هنگفت به 

جیب بزنید. 
خدمات پس از فروش خوب می‎تواند باعث افزایش وفاداری مش��تریان 
شود. مشتریانی که از خدمات پس از فروش یک کسب و کار راضی هستند، 
بیش��تر احتمال دارد که به آن کسب و کار وفادار باشند و از محصولات یا 
خدم��ات آن در آینده خرید کنند بنابراین ش��ما با ای��ن راهکار می‎توانید 
دامنه مشتریان وفادار تضمین ش��ده‎ای برای خودتان یافته و آنها را برای 

مدت‎زمانی طولانی در کنار خودتان داشته باشید. 
افزایش فروش

بی‎ش��ک محبوب‎ترین مزیت خدمات پس از فروش ب��رای کارآفرینان 
مربوط به افزایش فروش است. خب وقتی شما خدمات جانبی خوبی برای 
محصولات‎تان تعریف کنید، دیگر هیچ بهانه‎ای نزد مش��تریان برای فرار از 

خرید باقی نخواهد ماند. 
گاهی اوقات کارآفرینان معترض می‎ش��وند که مشتریان هیچ انگیزه یا 
ت��وان مالی برای خری��د ندارند. خب در این صورت باید گفت مش��تریان 
ه��م انگیزه و هم بودجه کافی دارند، اما به ش��رط اینکه ش��ما محصولی 
همراه با خدمات جذاب به آنها پیشنهاد دهید. آن وقت شاهد افزایش آمار 
فروش‎تان در یک چش��م به هم زدن خواهید بود. اینطوری کارتان خیلی 
بهتر پا گرفته و دیگر لازم نیست خودتان را بی‎جهت درگیر مشکلات مالی 
کنی��د.  خدمات پس از فروش خوب می‎تواند باعث افزایش فروش ش��ود. 
مش��تریانی که از خدمات پس از فروش یک کس��ب و کار راضی هستند، 
بیش��تر احتمال دارد که محصولات یا خدمات بیشتری از آن کسب و کار 
خرید کنند بنابراین فرمول موفقیت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن 
است. کافی است کمی هم که شده به خدمات پس از فروش بها دهید تا 

در دنیای کسب و کار برای‎تان معجزه کند. 
سخن پایانی

خدمات پس از فروش یکی از مهمترین عوامل در موفقیت یک کسب و 
کار است که از قضا کمتر درباره‎اش به طور اصولی صحبت می‎شود. کسب 
و کارها باید اصول و تکنیک‎های خدمات پس از فروش را به خوبی درک 
کنند و آنها را به طور موثر در کسب و کار خود پیاده‎سازی کنند، اما این 

کار بدون یک نقشه راهنمای دقیق اصلا امکان‎پذیر نیست. 
ش��ما الان مثل جوینده طلایی هس��تید که یک نقشه دقیق در دست 
دارد.‌ از اینجا به بعد فقط باید کمی سعی و تلاش را چاشنی کارتان کنید. 
اینط��وری خیلی زود در بازار به موفقیت‎های بزرگ دس��ت پیدا خواهید 
کرد. البته قرار نیست موفقیت‎تان بی‎حساب و کتاب باشد. در عوض همه 
چیز به کیفیت نهایی خدمات پس از فروش برمی‎گردد. پس حواس‎تان را 
کاملا روش��ن کنید وگرنه کلا‎ه‏تان پس معرکه خواهد بود. من و همکارانم 
در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به شما برای آشنایی با خدمات پس از فروش و کاربردهای 
آن کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در مقاله 
داش��تید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس با ما 

در ارتباط باشید تا هیچ‎کدام از سوالات‎تان بی‎جواب نماند. 
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اخبار

رییس سازمان مدیریت پسماند شهرداری اراک خبر داد:
جمع آوری روزانه 7.۵ تن پسماند خشک در اراک توسط اکو

اراک- فرناز امیدی:  آمار روزانه تفکیک از مبدا پسماندهای بازیافتی در 
پایان آذرماه سال جاری به ۷.۵ تن رسیده و این روند صعودی عضویت در 
سامانه اکو همچنان ادامه دارد. مهدی فدوی ضمن بیان خبر فوق و با اشاره 
به ثبت رکوردی جدید در جمع آوری پسماندهای قابل بازیافت، گفت: در 
سنوات گذشته و قبل از اجرای طرح هوشمند خرید و جمع آوری پسماند 
خشــک، روزانه در حدود ۱.۵ تن پسماند خشک از سطح شهر اراک جمع 
آوری می گردید که پس از اجرای طرح، این حجم پسماند خشک به حدود 
۷.۵ تن رسیده اســت. وی در ادامه افزود: با گذشت ۲۰ ماه از شروع بکار 
سامانه هوشمند جمع آوری و خرید پسماندهای خشک بازیافتی، در پایان 

آذر ماه سال جاری با جمع آوری حدود ۱۷۵۰ تن پسماند خشک، رکوردی جدیدی در فعالیت این سامانه به ثبت رسید و بار دیگر فرهنگ 
بالای تفکیک از مبدا شهروندان اراکی در کشور خودنمایی کرد. فدوی خاطرنشان کرد: تا پایان آذر ماه سال جاری، ۸۰۸۶۵ مورد درخواست 
جمع آوری پسماند خشک در سامانه اکو ثبت گردیده که حدود ۸ درصد درخواست نسبت به میانگین موجود بیشتر است و این عدد نشان 
دهنده افزایش رضایت شهروندان از نحوه فعالیت این سامانه است. رییس سازمان مدیریت پسماند شهرداری با اشاره به مشارکت بسیار خوب 
اراکی ها در اجرای موفق این طرح زیست محیطی، تصریح کرد: درحال حاضر از ابتدای فعالیت سامانه هوشمند اکو، ۱۵۰۰ تن پسماند خشک 
جمع آوری شده است. لازم به ذکر است، در آذر ماه سال جاری حدود ۲۰۹ تن پسماند قابل بازیافت جمع آوری شده و این ارقام روز به روز 
دارای رشد صعودی هستند. وی در ادامه گفت: ۲۰۷۸۱ خانوار اراکی در سامانه هوشمند اکو ثبت نام نموده اند و با فروش پسماندهای قابل 
بازیافت خود، کمک محسوسی به حفظ محیط زیست شهر انجام می دهند و امید است که این تعداد همچنان روند صعودی داشته باشد. 
رییس سازمان مدیریت پسماند شهرداری اراک در پایان تاکید که نباید به مبحث تفکیک زباله صرفاً نگاه اقتصادی داشت و باید منفعت و جوانب 

اجتماعی و زیست محیطی این امر خطیر را نیز مدنظر قرار داد.

نشست مشترک شرکت های هلدینگ پترو پالایش اصفهان و پیمانکار در پروژه دوسان
اصفهان – معصومه قاسمی: به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت دانش بنیان مشعل پویا، اولین جلسه PIM پروژه 
دوســان با حضور نمایندگان شرکت های دخیل در این پروژه در شرکت مشعل پویا برگزار شد. مجید نادری نژاد، مدیرعامل 
شرکت مشعل پویا گفت: پروژه تکمیل ساخت تجهیزات واحد RHU پالایشگاه اصفهان که به پروژه دوسان مشهور است در 
واقع به قرارداد فی مابین پالایشگاه اصفهان و شرکت کره ای در سال ۲۰۰۸ مربوط است که به دلیل مشکلات قراردادی و عدم 
اتمام کار توسط طرف خارجی، متوقف و این تجهیزات به کشور عزیزمان منتقل شد و امروز شرکت مشعل پویا با اتکا به توان 
داخلی پروژه تکمیل ساخت این تجهیزات را شروع کرده است. وی افزود: با توجه به گذشت ۱۵ سال از زمان ساخت و رطوبت 
موجود در محل نگهداری این تجهیزات تا حدی دچار خوردگی و زنگ زدگی شده اند که همین امر باعث اهمیت بالای جلسه 
PIM و فرایند بازرسی دراین پروژه شده است. نادری نژاد گفت: امروز شاهد برگزاری اولین جلسه PIM با حضور نمایندگان 
بازرســی شرکت های دخیل در پروژه بودیم که فرایند بازرسی ها و انجام تست ها را بررسی و در خصوص آن تصمیم گیری 
کردند. گفتنی است در پروژه تکمیل ساخت تجهیزات RHU ، شرکت پتروپالایش سهروردی صفاهان به عنوان کارفرما، شرکت 

مشعل پویا به عنوان پیمانکار حضور دارند.

فرمانده سپاه صاحب الامر)عج( استان قزوین در سیزدهمین جشنواره مالک اشتر استان قزوین؛
جشنواره مالک اشتر، روایت به قله رسیدن نخبگان سپاه و بسیج است

قزوین- خبرنگار فرصــت امروز: ســردار رفیعی آتانــی عنوان 
کرد:جشــنواره مالک اشتر قرار است اســتمرار فعالیت مالک اشترهای به 
قله نشســته خودمان را روایت کنیم. سردار رســتمعلی رفیعی آتانی در 
سیزدهمین جشنواره مالک اشتر استان قزوین که با حضور سردار معروفی 
معاون هماهنگ کننده ســازمان بسیج مســتضعفین در سالن حضرت 
زهرا)س( سپاه صاحب الامر)عج( استان قزوین برگزار شد، با گرامیداشت 
یاد و خاطره شــهدای اســتان اظهار کرد: دلاورمردی و جانفشانی شهدا و 
بزرگمردان اســتان قزویــن در طول دوران دفاع مقــدس و پس از آن در 
برهه های مختلف حاکی از سند پرافتخار قزوین است که در جشنواره مالک 

اشتر قرار است استمرار فعالیت مالک اشترهای به قله نشسته خودمان را روایت کنیم. وی افزود: درود می فرستیم به روح بلند امام راحل که 
همه شهدا و بزرگمردان نظام جمهوری اسلامی ایران، پرورش یافته مکتب آن شخصیت بزرگوار هستند، از شهید حاج قاسم سلیمانی تا حسن 
پور و ۳ هزار لاله لاله زار قزوینی ها تربیت یافتگان مکتب امام عزیزمان است. فرمانده سپاه صاحب الامر)عج( استان قزوین تصریح کرد: بنا بر 
فرمایش فرمانده کل سپاه پاسداران، سپاه و بسیج را تا جای جای استان قزوین گسترش معنایی دادیم. وی سپاه را خادم و فدایی بی منت ملت 
می داند و ما نیز در راستای این خدمت و فداکاری بی منت در همه حوادث و رویدادها کنار مردم استان بوده و هستیم. وی عنوان کرد: توطئه 
امریکایی و اسرائیلی سال ۱۴۰۱ که گستره جغرافیایی ایران را در برگرفته بود در قزوین هم رخ داد اما بیش از ۵ هزار و  ۷۰۰ نفر از فرزندان 
بسیجی وسط میدان بودند که این آمار با توجه به جغرافیای استان قزوین آمار قابل توجهی است. سردار رفیعی آتانی گفت: نقطه اوج حوادث 
در سه روز اول ماجرا بود که با کمترین تلفات انسانی حتی از طرف مقابل و خسارات حداقلی مدیریت شد که البته این امر را به لطف خدا و 
هدایت حکیمانه مقام معظم رهبری و تدابیر فرمانده کل سپاه و بسیج می دانیم. وی خاطرنشان کرد: بسیج سازندگی استان قزوین بیش از ۵۰۰ 
پروژه را در نقاط محروم برای خدمت به ولی نعمتان در دستور کار دارند و در مسیر اجرای آن در تلاش است. فرمانده سپاه صاحب الامر)عج( 
استان قزوین عنوان کرد: در رزمایش مومنانه از روزهای نخست تا به امروز ۹۵۵ میلیارد تومان در حوزه های مختلف بسته های معیشتی تا 
مرمت خانه های محرومان هزینه شده است. وی با اشاره به اقدامات سپاه و بسیج در حادثه سیل رخ داده در الموت گفت: در مدت ۲۰ روز 
حدود ۱۲۰۰ نفر از بسیجیان در مناطق سیل زده به ارائه خدمت پرداختند. این مسئول بیان کرد: رتبه دوم در مباحث تعلیم و تربیت و کسب 
رتبه های یکم و دوم در کل سپاه های استانی در بحث های قرآنی و همچنین اقدامات انجام شده در حوزه دانش و پژوهش و حوزه جذب بخشی 
از افتخارات کسب شده توسط سپاه استان قزوین است همچنین درسفر پر خیر و برکت اربعین حسینی همه امکانات سپاه و بسیج به میدان 
آمد. وی اظهار کرد: در حوزه مسکن نیز خوشبختانه جزو اولین استان هستیم که خانه سازمانی و شخصی افراد را واگذار کردیم با این تفاوت 
که تا ورودی سال ۹۰ ابلاغ این کار است اما در استان قزوین تا ورودی آخر ۹۷ با قیمتی بسیار مناسب واگذار کردند. سردار رفیعی آتانی در 
پایان گفت: همه ظرفیت دولت و دســتگاه ها را هم بدین منظور پای کار آوردیم و اولین اســتانی بودیم که وام ۳۵۰ میلیون تومانی دولت را 

دریافت کردیم و در اختیار این پروژه برای احداث مسکن قرار گرفت.

ارسال بیش از 1 میلیون و 900 هزار پیامک مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی 
برای مشترکان گاز طبیعی در استان اصفهان

اصفهان- فایزه مرادیان: مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان از ارسال بیش از ۱ میلیون ۹۰۰ هزار پیامک به مشترکان 
گاز طبیعی استان اصفهان خبر داد. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت با اعلام این خبر، اظهار کرد: به  منظور اصلاح الگوی 
مصرف، از ابتدای آذر بیش از ۱ میلیون و ۹۰۰ هزار پیامک، برای مشترکان این استان ارسال شده است که شامل پیامک های 
فرهنگ سازی برای کلیه مشترکین، پیامک هشدار به مشترکین خانگی پله ۸ و بالاتر، پیامک های هشدار به مشترکین تجاری، 
اداری، ورزشــی و...می باشد. وی افزود: در راستای نهادینه سازی فرهنگ مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی، شرکت گاز استان 
اصفهان از ظرفیت بسترهای مختلف اطلاع رسانی استانی از جمله شبکه های محلی صداوسیما، فضای مجازی، تبلیغات محیطی، 
گالری مبلمان شهری کمیته فرهنگ شهروندی و... به منظور آگاه  سازی مشترکین و ترویج این فرهنگ استفاده کرده است و 
اقداماتی همچون ارسال پیامک های مصرف بهینه گاز، تولید و انتشار پوستر، بروشور، اینفوگرافیک، کتابچه و تهیه گزارش  های 
ویدئویی و تصویری در راستای آموزش شهروندان و نهادینه سازی فرهنگ مصرف ایمن و بهینه گاز انجام شده است. عسکری به 
برگزاری جلسات مدیریت سوخت نیز اشاره کرد و گفت: جلسات کمیته سوخت زمستانی همه  روزه در شرکت گاز این استان 
برگزار می شود و در این جلسات اعضای کمیته، میزان مصارف گاز استان و همچنین اجرای مصوبات و دستورالعمل های ابلاغی 

را مورد بحث و بررسی قرار می دهند و کنترل های لازم بر مصرف اصولی گاز را اعمال می نمایند.

راه اندازی پنل های خورشیدی یکی از راه های اشتغالزایی و خودکفایی 
مددجویان کمیته امداد در گلستان است

گرگان-نادر کرمی: ۱۰۰ نیروگاه تولید برق خورشیدی با همکاری شرکت توزیع برق استان ،برای مددجویان کمیته امداد ونیازمندان 
دهک های ۱ تا۳ شهر کُرند تا ایام الله دهه فجر اجرایی می شود.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد گلستان ، عیسی بابایی ، مدیر 
کل کمیته امداد اســتان گلســتان  در حاشیه سفراستاندار گلستان به شهرکُرند از توابع شهرستان گنبد گفت: دراین سفر  ۱۰۰ طرح پنل 
خورشیدی برای مددجویان کمیته امداد و نیازمندان دهک های ۱ تا ۳ در قالب همکاری مشترک کمیته امداد وشرکت توزیع نیروی برق 
استان مصوب شد که امیدواریم در ایام الله دهه فجر شناسایی و معرفی واجدین شرایط به شرکت توزیع نیروی برق اجرایی شود .وی با اشاره 
به همکاری خوب این نهاد با شرکت توزیع نیروی برق تصریح کرد: با اجرای طرح تولید برق خورشیدی توسط مددجویان کمیته امداد امام  
خمینی)ره(  و فروش برق خورشیدی ، مجریان این طرح ، صاحب درآمد پایدار می شوند.بابایی اضافه کرد: این طرح در راستای سیاست اصلی 
کمیته امداد یعنی توانمندسازی دائمی محرومان و ایجاد خودکفایی و استقلال مالی برای مددجوها انجام می شود و تاکنون مورد استقبال 
خانواده های نیازمند و وزارت نیرو قرار گرفته است. چرا که هم درآمد خوبی ایجاد می کند و هم سبب تولید انرژی پاک می شود.وی با اجرای 
طرح نیروگاههای ۵ کیلو واتی در قالب پنل های خورشیدی برای مددجویان تحت حمایت و همچنین ۵ دهک اول جامعه افزود : مبلغ  ۱۴۰ 
میلیون تومان در قالب تسهیلات قرض الحسنه بانکی توسط کمیته امداد و مبلغی نیز  با مشارکت خیرین بصورت بلاعوض  برای اجرای این 
طرح پرداخت می شود .وی با بیان اینکه با اجرای طرح نیروگاه های خورشیدی  برای هر خانوار مددجوی کمیته امداد به طور میانگین مبلغ 
۴/۵ تا ۵ میلیون تومان دریک دوره درآمدزایی خواهد داشت ،گفت: پیش بینی می شود تا پایان سال تعداد نیروگاه پنج کیلوواتی خورشیدی 

برای مددجویان این استان  به ۶۰۰ طرح افزایش  و وارد مدار شود.

آزادی 1۴۸ زندانی غیر عمد یزدی با گذشت 1۳0 میلیاردی شکات
یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس کل دادگستری استان یزد از 
آزادی تعداد ۱۴۸ زندانی غیر عمد با مشارکت نیکوکاران و همراهی خوب 
شــکات در گذشت بخشی از دیون از ابتدای سال جاری تا کنون خبر داد. 
غلامعلی دهشیری رئیس هیئت امناء ستاد مردمی دیه استان یزد با اعلام 
این خبر گفت: از ابتدای سال جاری تا کنون تعداد ۱۴۸ زندانی غیر عمد از 
زندانهای استان آزاد و به آغوش گرم خانواده خود بازگشتند که مبلغ بدهی 
آنها ۳۰۴ میلیارد و ۴۵۰ میلیون تومان بود. دهشیری ادامه داد: در فرآیند 
آزادی از طریق پذیرش اعسار از سوی مراجع قضایی و قضات دادگاه ها مبلغ 
۱۲۸ میلیارد و ۵۱۶ میلیون تومان بود و شکات نیز در این پرونده ها مبلغ 

۱۳۰ میلیارد و ۹۲ میلیون تومان را گذشت نموده و مابقی این مبلغ از منابع این ستاد مردمی شامل کمک های خیرین و نیکوکاران نوعدوست 
و تسهیلات بانک های عامل و آورده مددجو به مبلغ ۴۵ میلیارد و ۸۴۲ میلیون تومان به حساب سپرده دادگستری واریز و زمینه آزادی این 
۱۴۸ نفر و بازگشت آنها به آغوش گرم خانواده فراهم گردید. این مقام مسئول در ادامه گفت: مردم دارالعباده یکی از بخشنده ترین افراد در 
ایران عزیزمان هستند و شکات پرونده ها خود به مانند خیر عمل نموده و در جلساتی متعددی که اعضاء کمیته صلح و سازش ستاد مردمی 
دیه استان یزد با آنها برگزار میکنند در تسهیل شرایط آزادی زندانیان تحت پوشش این ستاد مردمی به میزان ۴۳ درصد از مبلغ کل بدهی 
های خود را گذشت نمودند که یکی از رتبه های برتر را در کشور از آن خود کرده اند. وی با تشریح نوع محکومیت این مددجویان گفت: از 
این تعداد آزاد گردیده تعداد ۹۳ مددجو مربوط به محکومین مالی ، تعداد ۴۶ محکوم مربوط به پرداخت مهریه ، تعداد ۷ محکوم مربوط به 
پرداخت نفقه و تعداد ۲ محکوم نیز مربوط به دیه حوادث کارگاهی بودند. رئیس کل دادگستری استان یزد ضمن تقدیر از تلاش های بی وقفه 
کارکنان و اعضاء کمیته صلح و سازش این ستاد مردمی گفت: از این تعداد آزادی تعداد ۲۷ مددجو با انجام مشاوره و اصلاح ذات البین توسط 
مددکاران این ستاد و بدون پرداخت هیچ گونه مبلغی و تعداد ۱۲۱ مددجو با پرداخت از منابع ، شامل کمک های خیرین و نیکوکاران نوع 

دوست و تسهیلات بانک های عامل از زندان آزاد گردیدند که از این تعداد ۱۵ مددجو زن و ۱۳۳ مددجو نیز مرد بودند.

71  معتاد متجاهر در گرگان دستگیر شدند
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: سرهنگ "علي تجري" در تشریح این خبر اظهار داشت: این طرح در قالب برنامه هماهنگ 
شده و در راستاي اجراي طرح ارتقاء امنیت اجتماعي با محوریت جمع آوري معتادان متجاهر و خطرناک به منظور زیبا سازي 
چهره شهر و کاهش سایر جرایم در شهرستان گرگان در دستور کار کلانتري ها و پلیس مبارزه با مواد مخدر قرار گرفت.وي 
افزود: در طي اجراي این طرح ۷۱  معتاد متجاهر و خطرناک جمع آوري و پس از انجام غربالگري به کمپ هاي ترک اعتیاد 
معرفي شدند.فرمانده انتظامي گرگان ضمن اعلام این مطلب که شهروندان مي توانند در صورت مشاهده هر گونه موارد مشکوک 
با مرکز فوریت هاي پلیسي ۱۱۰ تماس حاصل نمایند،گفت: سامانه ۱۹۷ پلیس نیز آماده دریافت هرگونه پیشنهاد، تقدیر و انتقاد 

از عملکرد انتظامي از سوي شهروندان مي باشد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: برگزیدگان سومین دوره جایزه انتخاب 
کتاب ســال استان بوشــهر معرفی و در آیینی با حضور مسئولین استانی و 

کشوری مورد تجلیل قرار گرفتند.
معاون فرهنگی و رسانه ای اداره  کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر 
در این آیین گفت: پس از فراخوان ســومین جایزه کتاب سال بوشهر در ۱۰ 
مرداد سال جاری و پایان مهلت ارسال آثار، ۸۲ اثر در حوزه های تاریخ، جغرافیا، 

ادبیات، فلسفه و علوم اجتماعی به دبیرخانه ارسال شد.
وحید حیدری بیان کرد: این آثار توســط هیئــت داوران در خانۀ کتاب و 
ادبیات ایرانیان مورد بررســی قرار گرفت و نویسندگان و مؤلفان بومی مجاز 
بودند کتاب های انتشار یافته خود را در سال های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ در این دوره 

شرکت دهند.
وی  افــزود: هیئت داوران این دوره، ۳ اثر را به عنوان برگزیده و ۵ کتاب از 
مولفین بوشهری را شایسته تقدیر دانستند که امروز به صورت ویژه از تلاش و 

زحمات آنها تجلیل خواهد شد.
معاون فرهنگی و رسانه ای اداره  کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر 

ادامه داد: همچنین در بخش ویژۀ این رویداد نیز از دو نویسندۀ باتجربه و بزرگ 
بوشهری تجلیل می شود.

حیدری خاطرنشان کرد: از نظر ما همه آثار برگزیده هستند و این به واسطه 
تالیفاات فاخر است.

سخنرانی سیدحسین جعفری، آمنه رمضانی، حمید مرادی و محمود خدری 
دربارۀ آثار تازه تألیف شــان، پخش کلیپی از توضیحات الهام بهروزی فعال و 
کارشــناس حوزۀ کتاب دربارۀ اهمیت جایزه کتاب سال، شعرخوانی مصیب 
یحیایی با موضوع »غزه« از دیگر برنامه های سومین دوره جایزه انتخاب کتاب 

سال استان بوشهر بود.
برگزیده های سومین جایزه کتاب سال بوشهر به شرح ذیل می باشند. بخش 
ادبیات: حسن مختارزاده با کتاب "لابلای سنگ های خاکستان".  بخش زبان: 
حسین جواهری با کتاب "نگره ای بر زبانزدها و اندرزها".بخش علوم اجتماعی: 

مرتضی کرمی با کتاب "تاریخ تحلیلی آموزش و پرورش".

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: در راستای توسعه شبکه معابر شهری، 
کاهش مصرف سوخت و آلاینده های محیطی بلوار ملاحسینی به طول ۱۰۸۳ 
متر و عرض بین باند ۱۰ متر با حضور اســتاندار، شهردار و مسوولین استانی و 
شهری کرمانشاه افتتاح شد. نادر نوروزی شهردار کرمانشاه، در مراسم افتتاح این 
بلوار، با بیان اینکه این بلوار شهرک ملاحسینی را از بن بست خارج می کند، گفت 
محله ملا حسینی یکی از محلات کم برخوردار شهر کرمانشاه است که متاسفانه 
فاقد راه دسترسی و فاقد وسایل حمل و نقل عمومی می باشد و مردم این محله 
مجبور بودند برای رسیدن به وسایل حمل و نقل عمومی مسیر طولانی را پیاده  
طی کنند. نوروزی گفت در همین راســتا ســاخت این بلوار در دستور کار قرار 
گرفت تا ضمن ایجاد راه دسترســی برای مردم این محله، بتواند زمینه توسعه 
این شــهرک را فراهم کند. وی افزود: ایجاد راه دسترسی نه تنها برای مردم این 
محله و سایر محلات حاشیه نشین فواید بسیاری دارد، بلکه سود و منفعت آن به 
کل شهر می رسد، چرا که با توسعه شبکه معابر در اطراف حاشیه شهر، ترافیک 

مرکز شهر کمتر شده و علاوه بر این مصرف سوخت کاهش پیدا کرده و از میزان 
آلاینده های هوا هم کم می شود. نوروزی همچنین با اشاره به شروع پروژه نهضت 

ملی مسکن در کرمانشاه گفت: بخشی از این پروژه در اطراف چنین شهرک هایی 
اســت و ایجاد راه دسترسی برای آنها می تواند در اجرای هرچه بهتر این پروژه 
ملی کمک  کند. شهردار کرمانشاه گفت: قرار است در کرمانشاه بیش از چند هزار 
واحد مسکن ملی احداث شود که عمده این پروژه ها در حاشیه های شهر خواهد 
بود، بنابراین ایجاد معابر و راه دسترسی می تواند کمکی به اجرای هرچه بهتر این 
پروژه ها باشد. وی به وجود کارگاه های بازیافت در انتهای شهرک ملاحسینی نیز 
اشــاره و تصریح کرد: در گام بعدی این کارگاه ها جمع آوری شده و به شهرک 
بازیافت انتقال پیدا می کند و این امر کمک شایانی به بحث بهبود محیط زیست 
در این محله خواهد داشت. حمید اعتصام فر معاون عمرانی شهرداری کرمانشاه 
نیز طول بلوار ملاحسینی را ۱۰۸۳ متر اعلام و تصریح کرد: این معبر دارای دو 
باند با عرض ۱۰ متر می باشد. به گفته معاون عمرانی شهرداری کرمانشاه برای 
اجرای این پروژه بیش از ۲۸ میلیارد تومان اعتبار صرف شــده است. اعتصام فر 

گفت: در این معبر ۲۴ هزار متر مربع آسفالت انجام شده است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: اولین ارتباط آنلاین شــهرداری 
بندرعباس و شــهرداری نینگبــو جهت افزایش تعاملات دو شــهر و رایزنی 

مسیرهای همکاری آینده در راستای رابطه خواهرخواندگی برگزار شد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری بندرعباس، این 
وبینار ۲۶ ام دی ماه )۱۶ ام ژانویه( به دعوت شهرداری نینگبو و با حضور شو 
لپینــگ معاون مدیر کل امور خارجه نینگبو، ژائو دافانگ نایب رئیس کمیته 
توسعه و تجارت بین المللی چین CCPIT و خانم یو یینگ رئیس امور آسیا 
NBEAO در چین، ی رانگ ژانگ دبیر امور خارجه شهرداری نینگبو، خانم 
ندا شادرام کنسول یار کنسولگری جمهوری اسلامی ایران در شانگهای، عیسی 
عباسی رئیس کمیســیون فرهنگی شورای اسلامی شهر، مریم پاسالار مدیر 
ارتباطات و امور بین الملل ، عبدالرضا بهادر رئیس ســازمان سرمایه گذاری و 
شهرام شهیدی رئیس حراست شهرداری بندرعباس در سالن کنفرانس سازمان 

فاوا برگزار شد.
در ابتدای جلســه عیسی عباسی رئیس شورای اسلامی شهر ضمن عرض 
ســلام و تبریک فرارسیدن ســال نو چینی و ابراز خوشحالی از برقراری این 
ارتباط، به معرفی اجمالی شهر بندرعباس و بیان فرصت های سرمایه گذاری 
شهر از لحاظ توریستی، گردشگری، صنایع، بنادر و بازرگانی و تجاری پرداخت.
این مقام مسئول در سخنان خود به موقعیت جغرافیایی شهر بندرعباس ، 
نزدیکی آن به جزایر خلیج فارس و همچنین وجود بنادر مهم کشور از جمله 
بندر شــهید رجایی، منطقه ویژه اقتصادی و صنایع فلزی اشاره نمود و گفت: 
با توجه به برخورداری شهر از ۴ شبکه راههای ارتباطی )زمینی، ریلی، آبی و 

هوایی( ظرفیت بالایی برای گســترش روابط بازرگانی با سایر کشورها وجود 
دارد. عباســی ضمن تشکر از مسئولین شهر نینگبو برای برگزاری این جلسه 
جهت آشنایی بیشتر و بیان دیدگاهها و نظرات طرفین، با اشاره به تفاهم نامه 
خواهر خواندگی بندرعباس با کورینتو نیکاراگوئه و نیز سایر تفاهم نامه های 
در دست اقدام )آکتائو قزاقستان، کراچی پاکستان، مومبای هند و آستاراخان 
روســیه(، آمادگی شهر بندرعباس را برای گسترش تعاملات و ارتباطات بین 
المللی بیان داشــت. آقای شو لپینگ معاون مدیرکل امور خارجه نینگبو در 
شــروع سخنان خود ضمن تشکر از آقای عباسی از ارائه توضیحات و معرفی 
شهر،  از آغاز ارتباط خواهر خواندگی و تعاملات دو شهر ابراز خرسندی نمود. 
معاون مدیرکل امور خارجه نینگبو ادامه داد: پس از پاندمیک کووید ۱۹،  سال 

۲۰۲۳ اولین سالی است که شهرداری نینگبو ارتباطات بین المللی خود را از 
ســر گرفته است. در سال گذشته شهر نینگبو تحولات اقتصادی و اجتماعی 
خوبــی را آغاز کرده و به عنوان یکــی از بزرگترین بنادر دنیا در حال فعالیت 
می باشــد. بندرعباس و نینگبو به عنوان شهرهای بندری اشتراکات زیادی از 
لحاظ تجارت و فعالیت های اقتصادی دارند. شــو لپینگ افزود: اولین و مهم 
ترین اقدامی که در جهت گسترش همکاری دو شهر باید صورت پذیرد انجام 
اقداماتی است که موجب آشنایی و تعامل بیشتر شهروندان دو شهرگردد و در 
همین راستا در ابتدای تعاملات دو شهر خوشحال خواهیم شد مسئولان شهر 
بندرعباس از شهر نینگبو دیدار داشته باشند . لذا صمیمانه از شهردار و اعضای 
شورای اسلامی شهر دعوت می شود تا به شهر نینگبو آمده و از شهر ما دیدن 
کنند. تصور می شود این تعاملات می تواند ارتباطات نزدیک تری ایجاد نموده 
و فرصت های بازرگانی و اقتصادی بیشــتری را برای دو شهر فراهم نماید، و 
چنانچه این ارتباطات به نحو احسنت شکل بگیرد به بهبود زیر ساخت های 
شهری کمک کرده و حتی زمینه ساز تعاملات بیشتری در زمینه گردشگری، 
آموزشی، همکاری های فرهنگی، هنری و نمایشگاهی خواهد بود. ژائو دافانگ 
نایب رئیس کمیته توسعه و تجارت بین المللی چین نیز در سخنان خود ضمن 
ابراز خوش حالی از برقراری ارتباط دو شهر از مسئولان شهر بندرعباس برای 
دیدن شهر نینگبو و تعاملات بیشتر دعوت نمود. ندا شادرام کنسول یار ایران 
در شانگهای بعد از سلام و خوش آمدگویی اعلام نمود کنسولگری جمهوری 
اســلامی ایران در چین آمادگی لازم برای فراهم کردن امکانات مورد نیاز در 

خصوص تبادل فرهنگی، بازرگانی و نمایندگان دو شهر دارد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان شــرقی گفت: علی خدادادی همکار شهرســتان اهر و محمد 
اسکندری همکار مرکز مدیریت راه های استان به عنوان پژوهشگر برتر سازمان 

راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور برگزیده شدند.
اورجعلی علیزاده، گفت: علی خدادادی با دو مقاله عملکرد بهینه سیســتم 
های انرژی تحت شرایط پاسخ به تاب آوری و عملکرد بهینه تاب آوری شبکه 
توزیع هوشــمند در حضور منابع تجدیدپذیر و پارکینگ های هوشــمند در 
شــرایط عدم قطعیت که در مجلات معتبر کشور انگلستان چاپ شده است، 

عنوان پژوهشگر برتر را به خود اختصاص داده است.

علیزاده افزود: محمد اسکندری هم با مقاله طراحی افزاره های الکترواپتیکی 
به منظور برداشت انرژی خورشیدی عنوان پژوهشگر برتر سازمان راهداری و 

حمل و نقل جاده ای را از آن خود کرده است.
رئیس ســازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشــور هم با اهدای لوح 

سپاس از این دو پژوهشگر تجلیل کرد.
در متن لوح سپاس داریوش امانی آمده است: ضمن تبریک انتخاب جنابعالی 
به عنوان پژوهشگر برتر سازمان، از اینکه با روند فعالانه، هوشیارانه و سامانمند 
برای کشف و بازنگری برخی پدیده ها و فرضیه ها به راهکارها و فناوری های 

علمی دست یافته اید، این لوح تقدیر تقدیم حضور پژوهشگر شما می شود.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: نخستین ثمره مسکن نهضت ملی 
آذربایجان شرقی به بار نشست.

به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان شرقی، آسفالت ریزی محوطه پروژه ۳۹۹ 
واحدی شمس از پروژه های نهضت ملی مسکن در شهر جدید سهند و تکمیل 
بلوک های آماده افتتاح این پروژه، به عنوان نخستین ثمره طرح نهضت ملی 
مسکن در آذربایجان شرقی محسوب می شود که در دهه فجر امسال تحویل 

متقاضیان داده خواهد شد.
این مجتمع مســکونی که با نظارت و راهبری شرکت عمران شهر جدید 
ســهند در دست اجرا بوده، یکی از ۵۱ ســایت طرح نهضت ملی مسکن در 

حال اجرا در شهر جدید سهند محسوب می شود. این سایت مسکونی که البته 
عملیات اجرایی آن در قالب طرح اقدام ملی آغاز شده بود، با تدبیر مسئولان و 
قرار گرفتن جزو طرح نهضت ملی مسکن به ویژه طی یک سال اخیر پیشرفت 
فیزیکی پرشتابی داشته است. ۸ بلوک از این مجتمع مسکونی که شامل ۱۵۱ 
واحد مسکونی است در دهه فجر امسال به متقاضیان تحویل داده خواهد شد.

شــایان ذکر اســت برخی از واحدهای پروژه های نهضت ملی مسکن شهر 
جدید ســهند همانند نیلوفر۱، چهار بلوک از پروژه مهسان و... نیز در مرحله 
تکمیل محوطه قرار داشته و در دهه فجر امسال تعدادی از واحدهای آماده به 

متقاضیان تحویل داده می شود.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل عامل شــرکت توزیع نیروی برق استان 
مرکزی ضمن تبریک هفته هوای پاک گفت: اســتفاده از انرژی های تجدید 

پذیر تنها راه حل برون رفت از آلودگی هوا است.
محمود محمودی در دیدار با مدیرکل محیط زیست استان مرکزی،ضمن 
اهدای لوح تقدیر از این اداره به دلیل همکاری در پیک مصرف برق در تابستان 
گفت:حرکت به سمت اســتفاده از انرژی های نو و تجدیدپذیر را در استان با 

توجه به مسائل زیست محیطی و ناترازی انرژی دنبال می کنیم.
وی افزود:بــرای اجــرای بهتر این طرح از بخــش خصوصی هم دعوت به 
همکاری شــده؛ زیرا معتقدیم هر تصمیمی برای توسعه تجدیدپذیر ها باید با 

کمک و همراهی بخش خصوصی انجام شود.

محمودی بیان کرد : همه دســتگاه های اجرایی موضــوع ماده )۵( قانون 
خدمات کشوری از ابتدای ســال ۱۴۰۳ موظفند پنج درصد از برق مصرفی 
خــود را از طریق انرژی های تجدیدپذیر و پاک، تامین و در طول مدت چهار 
ســال تا بیست درصد )سالانه ۵ واحد درصد( افزایش دهند. مدیر کل محیط 
زیست استان مرکزی هم با اشاره به نصب ۳۰کیلووات پنل خورشیدی برای 
تامیــن مصرف برق این اداره گفت:با توجه بــه حجم بالای آلایندگی هوا در 
اراک،توسعه هر چه ســریعتر انرژی های تجدید پذیر ضروری است. یوسف 
یوســفی افزود: انرژی های تجدیدپذیر به عنوان یک منبع انرژی پاک و عاری 
از هرگونه آلودگی زیســت محیطی می توانند نقش مهمی در کاهش انتشار 
گازهای آلاینده همچون دی اکسیدکربن و دیگر گازهای گلخانه ای بازی کنند.

برگزیدگان جایزه انتخاب کتاب سال بوشهر معرفی شدند

شهردار کرمانشاه:

بلوار »ملاحسینی« زمینه ساز توسعه این منطقه خواهد شد

وبینار مشترک شهرداری بندرعباس و شهرداری نینگبو چین

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

۲ پژوهشگر آذربایجان شرقی پژوهشگر برتر سازمان راهداری شدند 

در شهر جدید سهند؛

نخستین ثمره مسکن نهضت ملی آذربایجان شرقی به بار نشست

مدیرعامل عامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی :

استفاده از انرژی های تجدید پذیر تنها راه حل برون رفت از آلودگی هوا است

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: معاون راهداری 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی 
گفت: کولاک هفته گذشــته موجب بســته شــدن راه 
ارتباطی ۵۰ روســتای استان شــد و راهداران نسبت به 

بازگشایی مسیر این روستاها اقدام کردند.
غلامرضا رســول زاده، با بیان اینکه این روســتاها در 
مسیرهای اهر - ورزقان، اهر - کلیبر، اهر - مشکین شهر 
و خواجه - ورزقان قرار دارند، افزود: راهداران ۷۴۰ مورد 
اقدام به بازگشایی راه های ارتباطی روستاهای استان در 
مسیرهای مختلف کردند ولی کولاک دوباره راه ارتباطی 

تعدادی از این روستاها را بست.
وی اظهار کرد: هم اکنون تمامی راه های شــریانی و 
اصلی اســتان باز اســت و تردد در آن ها جریان دارد و 
با تلاش راهداران، راه ارتباطی روستاهای بسته شده نیز 

بازگشایی شد.
معــاون راهــداری مدیرکل راهــداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: طی هفته گذشته در 
مسیر اهر - کلیبر راهداران با امدادرسانی به چهار خودرو 
گرفتار در برف و کولاک، ۱۵ نفر سرنشین این خودروها 
را از مرگ حتمی نجات و در راهدارخانه سامبران اسکان 

دادند.

رســول زاده، ادامه داد: همچنین راهداران مستقر در 
راه های حومه شهرســتان های اهر و ورزقان، در همین 
زمان به ۱۲۰ خودرو گرفتار در برف و کولاک امدادرسانی 
کردند و با بازگشایی راه و هدایت آن ها به مسیرهای خود 

موجب شدند تا این خودروها به مقصد خود حرکت کنند.
وی یادآور شــد: در عملیات زمستانی اخیر راهداران 
اســتان بیش از ۶۰ هزار کیلومترباند برف روبی و نمک 

و شن پاشی شد.

رسول زاده، از رانندگان و مسافران خواست به هنگام 
بارش برف و کولاک از سفر به مناطق کوهستانی و برفگیر 
استان خودداری و در صورت ضرورت سفر قبل از حرکت 
از طریق تلفن گویای ۱۴۱، اپلیکیشن ۱۴۱ و وب سایت 
www.۱۴۱.ir از آخرین وضعیت آب و هوایی جاده ها 

اطلاع کسب کنند.
آذربایجان شرقی دارای ۱۴۲ دهستان و ۲ هزار و ۷۰۶ 
روستا بوده و حدود یک میلیون و ۱۴۵ هزار و ۴۴۲ نفر 

در این روستاها سکونت دارند.
این استان دارای ۲۳۵ کیلومتر آزاد راه، ۴۵۳ کیلومتر 
بزرگــراه، ۹۲۲ کیلومتر راه اصلی، ۲ هزار و ۷۵ کیلومتر 

راه فرعی و ۱۰ هزار و ۴۴۱ کیلومتر راه روستایی است.
مناطق مختلف آذربایجان شرقی در ایام هفته گذشته 
شــاهد بارش برف و کولاک بود، بــه گونه ای که ارتفاع 
بــرف در برخی از گردنه هــا و ارتفاعات برف از یک متر 

و نیم بیشتر شد.
بنا بر گزارش اداره کل هواشناســی آذربایجان شرقی، 
بیشترین بارش در منطقه ارسباران به ویژه شهرهای اهر، 
ورزقان، کلیبر و هوراند باریده اســت و بر اساس همین 
گزارش تا اواســط هفته جاری سامانه بارشی وارد استان 

نخواهد شد و جوی پایدار حاکم می شود.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

راهداران آذربایجان شرقی نسبت به بازگشایی مسیر روستاها اقدام کردند
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نویسنده: علی آل‎علی
رش��ته‎های هنری در طول دهه‎های اخیر توسعه زیادی 
پیدا کرده و حالا هر کسی با هر علاقه‎ای که داشته باشد، 
یک رشته هنری برای خودش پیدا می‎کند. شاید فکر کنید 
نتیجه این امر پش��ت میز دانش��گاه نشستن همه جوانان 
است، اما راستش را بخواهید، ماجرا کمی متفاوت‎تر از این 
حرف‎هاست؛ چراکه دیگر یادگیری رشته‎های هنری نیازی 
به درس و دانشگاه به معنای کلاسیکش ندارد. شاید زمانی 
نه چندان دور کنکور تنها راه رسیدن به اهداف و آرزوهای 
هنری بود، اما حالا نه تنها کلی آموزشگاه آزاد در دسترس 
من و ش��ما قرار دارد، بلکه دوره‎های آموزش��ی آنلاین نیز 
حس��ابی جای خودش��ان را باز کرده‎اند. نکته مهم در این 
میان حوزه‎های کارآفرینی است که برای هنرمندان وجود 
دارد. خب آدم هر هنری را که یاد می‎گیرد، نیم نگاهی هم 
به درآمدزایی از آن دارد. این درست همان جایی است که 

خیلی از هنرمندان با چالش رو به رو می‎شوند. 
کارآفرینی معمولا حوزه‎ای اس��ت که اصلا میانه خوبی 
با هنر ندارد. دس��ت‎کم خیلی ه��ا اینطور فکر می‎کنند. از 
نظر آنه��ا، هنرمندان باید فقط برای دل‎ش��ان به کارهای 
هنری پرداخته و اصلا توجهی به بعد مالی قضیه نداش��ته 
باشند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی به نظر من که این نوع نگاه 
بی‎نهایت آرمانی یا حتی خیالی اس��ت. خب هر کسی در 
زندگی روزمره نیاز به کسب درآمد دارد بنابراین اگر نتوانید 
از هن��ری که س��ال‎ها برای آن وقت گذاش��ته‎اید، حداقل 

درآمدی کسب کنید، خیلی زود ناامید خواهید شد. 
م��ا در این مقاله قصد داریم دو ح��وزه ظاهرا بی‎ربط به 
ه��م، یعنی هنر و کارآفرینی را ب��ه یکدیگر مربوط کنیم. 
ش��ما در این مقاله با فرصت‎های کارآفرینی در قالب یک 
هنرمند آشنا خواهید شد. برخلاف آنچه شاید فکر کنید، 
رشته‎های هنری دامنه کاری بی‎نهایت متنوعی دارند. پس 
با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این راستا 

را به اتفاق شما مرور کنیم. 
کارآفرینی خلاق با هنر

اگر علاقه‎ای هرچند اندک به حوزه‎های هنری داش��ته 
باش��ید، خیلی خوب می‎دانید بس��یاری از مردم هنر را به 
مثابه عنص��ری ضروری برای فرار از س��ختی‎های زندگی 
درک می‎کنند. این یعنی هنر، مثلا موسیقی، درست وقتی 
که آدم از زندگی روزمره خس��ته است، به دادش می‎رسد. 
اگر همین توصیف ساده را مبنا قرار دهیم، استفاده از هنر 
در عرصه کسب و کار رنگ و بوی تازه‎ای به آن خواهد داد. 
این امر به ش��ما کمک می‎کند تا اوضاع‎تان را بهتر کرده و 

تمایزی میان خود با رقبا ایجاد کنید. 
سوال کلیدی در این میان شیوه استفاده از توانایی‎های 
هنری در زمینه کس��ب و کارست. خب در بازار که کسی 
برای من و شما فرش قرمز پهن نکرده است. بنابراین باید 
از تکنیک‎های درست برای ورود به این سرزمین ناشناخته 
اس��تفاده کنیم. وگرنه خیل��ی زود از میدان به در خواهیم 
ش��د. ما در ادامه قصد داریم برخ��ی از حوزه‎های کاری و 
ایده‎های کارآفرینی برای اهالی هنر را مورد بررس��ی قرار 
دهیم. یادتان باشد، ما سعی کرده‎ایم تمام حوزه‎های هنری 
را بررس��ی کنیم. با این حال خود شما هم با کمی بررسی 
دقیق‎ت��ر امکان آش��نایی با کلی از حوزه‎ه��ای مختلف را 
خواهید داشت. پس کمربندها را محکم ببندید تا حرکت 

کنیم. 
نقاشی و مجسمه‎سازی: حوزه‎ای همیشه محبوب

اگرچه دهه‎ها از اختراع دوربین عکاس��ی می‎گذرد و در 
ط��ول دو دهه اخی��ر کیفیت آنها به ط��ور خیره‎کننده‎ای 
افزایش یافته اس��ت، اما هنوز هم مردم تماشای تابلوهای 
نقاش��ی را لذت‎بخش می‎دانند. شاید ش��نیده باشید آثار 
هن��ری برخ��ی از نقاش‎ه��ا در حراجی‎ها ب��ه قیمت‎های 
بی‎نهایت بالایی به فروش برس��د. بی‎ش��ک همه ما گاهی 
اوقات با شک و تردید به این قیمت‎ها نگاه می‎کنیم. اشتباه 
نکنید، ما در این بخش قصد نداریم از ش��ما بخواهیم یک 
نقاشی چند میلیون دلاری خلق کنید. خب این کار شرایط 
بی‎نهای��ت پیچیده‎ای دارد و راس��تش را بخواهید، به این 
زودی‎ه��ا هم جواب نمی‎دهد. پ��س همین حالا هر فکر و 

خیالی در این رابطه را از سرتان بیرون کنید. 
نکته کلی��دی که در این میان باید بدان توجه داش��ته 
باش��ید، امکان اس��تفاده از توانایی نقاش��ی در حوزه‎های 
مث��ل طراحی و حتی بس��ته‎بندی محصولات اس��ت. این 
روزها بسیاری از برندها هیچ ایده تازه‎ای برای بسته‎بندی 
محصولات‎ش��ان ندارند. به همین خاطر سراغ همکاری با 
موسس��ات یا حتی هنرمندانی می‎روند که پر از ایده‎های 
تازه هستند. خب چه کسی بهتر از یک نقاش که آشنایی 

خوبی هم با سبک‎های هنری دارد؟
بخ��ش دیگری که در این مقال��ه روی آن تاکید داریم، 
هنر مجسمه‎سازی است. این هنر برای دکوراسیون داخلی 
و خارجی کاربرد زیادی دارد. کافی است نگاهی به اطراف 
بیندازید تا با انواع آثار جذاب در این حوزه آشنا شوید. اگر 
علاقه زیادی به حوزه مجسمه‎س��ازی دارید و آموزش‎های 
لازم را هم دیده‎اید، بد نیست کارتان را با همکاری معمارها 
یا حتی کارشناس‎های شهرسازی شروع کنید. قبول دارم 
در ابتدای راه سختی‎های زیادی پیش روی‎تان خواهد بود، 
اما فراموش نکنید همه این س��ختی‎ها طبیعی است. خب 

مگر کاری در این دنیا هست که تا حدی سخت نباشد؟
مشاوره هنری: به وقت نقادی محض

موزه‎ها و نمایشگاه‎های هنری معمولا برای نمایش آثار 
مختلف سختگیری‎های عجیبی دارند. شاید برای یک فرد 
عادی که از دنیای هنر خیلی دور است، این سختگیری‎ها 
بی‎معنا باشد، اما اگر ماجرا را کمی دقیق‎تر دنبال کنیم به 

یک یا چند کارشناس هنری می‎رسیم. 
کارش��ناس‎های هنری معمولا برای اینکه روند برگزاری 
یک نمایشگاه و حتی موزه درست پیش برود، معیارهایی 

ب��رای انتخاب آثار تعیین می‎کنند. ای��ن معیارها به مثابه 
فیلتری عمل می‎کن��د که فقط اجازه ورود آثار با ارزش را 
خواهد داد. درست به همین خاطر برخی از نمایشگاه‎ها یا 
موزه‎های هنری در طول دهه‎های متمادی اعتبارش��ان را 

حفظ کرده‎اند. 
مش��اوره هنری معمولا به غیر از دانش مناسب، نیازمند 
تجرب��ه در بازار نیز هس��ت. بنابراین اگر ت��ازه ابتدای راه 
هس��تید، شاید به عنوان یک کارشناس هنری کار سختی 
پیش رو داش��ته باشید. بد نیس��ت در این میان به دنبال 

کسب اعتبار و شهرت بهتر نیز بروید. اینطوری بعد از مدتی 
به جای اینکه دنبال موزه‎ها و برگزارکنندگان مراسم‎های 
هنری بروید، آنها سراغ شما را خواهند گرفت. این نکته‎ای 

است که اهمیت بسیار زیادی برای کارآفرینان دارد. 
یادتان باشد، مشاوره هنری کاری دلبخواهی نیست. شما 
باید موقعیت و شرایط طرف مقابل‎تان را هم مدنظر داشته 
باش��ید. وگرنه خیلی زود آنها از شما دلسرد شده و سراغ 
س��ایر کارشناس‎های در دس��ترس می‎روند. آن وقت شما 

می‎مانید و کلی آرزو که بر باد رفته است. 

طراح گرافیک: حوزه‎ای پرطرفدار
آیا کسی را س��راغ دارید که در حوزه‎های هنری دستی 
بر آتش داش��ته باشد و همیش��ه پیش خودش طرح‎های 
گرافیکی حیرت‎انگیز خلق نکند؟ بی‎شک اگر کمی کار با 
نرم‎افزارهایی مثل فوتوشاپ را یاد بگیرید، دانش هنری‎تان 
کلی به درد خواهد خورد. مشکل اصلی در این میان تنبلی 
برخی از افراد متخصص در حوزه‎های هنری برای یادگیری 

کار با انواع نرم‎افزارهای طراحی است.
اگر شما هم مدت‎هاس��ت بهانه‎هایی مثل »کار با فلان 
نرم‎اف��زار خیلی س��خت اس��ت« دارید، دیگر ب��ه ته خط 
رسیده‎اید؛ چراکه این روزها طراحی گرافیک نه یک حوزه 
سخت، بلکه بی‎نهایت ساده است. کافی است پیش خودتان 
به این اعتماد برسید که هوش مصنوعی و هزاران ابزار دیگر 

اینجا هستند تا به شما کمک کنند. 
صرف نظر از دوره‎های آموزش��ی مختلف که در یوتیوب 
به طور رایگان دم دس��ت من و ش��ما قرار دارد، همیش��ه 
ام��کان یادگیری نکات تازه از کس��انی که همین حالا در 
زمینه طراحی کار می‎کنند نیز وجود دارد. اینطوری شما 
می‎توانید بدون هیچ دردس��ری کارتان را جلو برده و هیچ 

احساس بدی هم نداشته باشید. 
یادتان باشد، حوزه‎های هنری معمولا پولساز هم هستند، 
البته به شرط اینکه آنها را با نیازهای واقعی بازار هماهنگ 
سازید. آن وقت خیلی راحت به عرصه کارآفرینی وارد شده 

و سر و صدای زیادی هم خواهید کرد. 
طراحی فونت و خطاطی

خطاطی از آن دست هنرهایی است که در دنیای مدرن 
به طور قابل ملاحظه‎ای به دس��ت فراموشی سپرده شده 
است. البته ورژن کلاسیکش چنین سرنوشتی داشته است. 
این در حالی است که طراحی فونت اوضاع کاملا متفاوتی 
دارد. این روزها کس��ب و کارها نی��از ویژه‎ای به فونت‎های 
متمایز دارند. مثلا رس��انه‎های خب��ری را در نظر بگیرید؛ 
معمولا تفاوت اصلی میان خبرگزاری‎ها در نوع استفاده از 
فونت و همچنین پردازش اخبار اس��ت. اگر این تمایزها را 
کنار بگذاریم، آن وقت شاید انتخاب از میان کلی رسانه کار 

بی‎نهایت سختی برای مخاطب شود. 
ماج��رای بالا درباره بس��ته‎بندی محصولات نیز مصداق 

دارد. مث�ال برندی که به تازگی ب��رای رقابت با غول‎هایی 
مثل دل و لنوو در حوزه تولید لپ تاپ وارد ماجرا ش��ده، 
باید المان‎های بصری متمایزی داشته باشد. طراحی لوگو 
و دیگ��ر نمادهای بصری نه تنها نیازمند یک گرافیس��ت 
خوب است، بلکه به فونت زیبا نیز نیاز دارد. بنابراین شما با 
سرمایه‎گذاری بر روی این حوزه به خوبی امکان اثرگذاری 

بر مخاطب‎تان را خواهید داشت. 
یادتان باشد، هنر ش��ما در ایجاد تمایز با دیگران است. 
اگر قرار باشد شما هم دقیقا همان کاری که دیگران انجام 

می‎دهند، دنبال کنید دیگر سنگ روی سنگ بند نمی‎شود. 
پس کمی هم که ش��ده به خودتان فشار آورده و ایده‎های 
تازه را واکاوی کنید. اینطوری تمام نکات لازم برای تبدیل 
ش��دن به یک هنرمند کارآفرین را خواهید داشت. تازه در 

این صورت پیشنهادات کاری هم از سرتان بالا می‎رود. 
عکاسی تجاری: ورود به دنیایی تازه!

عکاس��ی یک��ی از هنرهای ج��ذاب در دنی��ای معاصر 
محس��وب می‎شود. ش��ما را نمی‎دانم، ولی به نظر من که 
گاهی اوقات یک عکس به اندازه هزاران کلمه پیام و ارزش 
دارد. درس��ت به همین خاطر عکاس��ی یکی از بخش‎های 
مهم برای بازاریابی و تبلیغات درست است بنابراین تعجبی 
ندارد کس��ب و کارها هزینه‎های زیادی برای ثبت تصاویر 

زیبا از محصولات‎شان خرج کنند. 
برخ��ی از اف��راد فک��ر می‎کنند تهیه تصاویر درس��ت و 
حسابی نیازمند خرید دوربین‎های آنچنانی است. اگر شما 
هم اینط��ور فکر می‎کنید، باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ 
چراکه در واقعیت اوضاع ط��ور دیگری جریان دارد. کافی 
اس��ت کمی وس��واس به خرج دهید تا با دوربین معمولی 
گوش��ی‎تان هم کلی اثر جذاب خلق کنید. اینطوری دیگر 
لازم نیس��ت به خودتان زحم��ت داده و جیب‎تان را کاملا 

خالی کنید. 
نکته کلیدی که در این میان باید بدان توجه کنید، دید 
هنری برای عکاسی تبلیغاتی است. خیلی وقت‎ها شما تمام 
عمرتان عکاسی هنری کرده‎اید بنابراین ورود به یک حوزه 
تازه شاید برای‎تان کمی سخت باشد. پس بهتر است قبل 
از اینکه با عجله وارد حوزه‎ای خاص شوید، کمی درباره‎اش 
تحقیق کنید. خب عکاسی تبلیغاتی شرایط خاص خودش 

را دارد که شاید از همان ابتدا به مذاق تان خوش نیاید. 
اگر از ما می‎ش��نوید، قبل از اینکه ش��روع به عکاس��ی 
تبلیغاتی کنید، چندتا از کمپین‎های مختلف را مرور کنید. 
به علاوه، یک گفت‎وگوی س��اده با برخ��ی از عکاس‎های 
تبلیغات��ی اصلا ای��ده بدی نخواهد بود. چنی��ن افرادی به 
خوبی ش��ما را در جریان امور قرار داده و مثل یک کمک 
بزرگ برای‎تان عمل خواهند کرد. پس منتظر چه هستید؟ 
همی��ن حالا تنبلی را کنار گذاش��ته و با کارش��ناس‎های 

مختلف وارد بحث شوید. 

مشاوره برندینگ: شروعی دوباره
برندس��ازی کاری نیس��ت که یک نفر تک و تنها انجام 
دهد. شاید شما کارآفرین بی‎نهایت خوبی باشید، اما دلیل 
نمی‎ش��ود به طور مشابه یک کارش��ناس برندینگ خوب 
هم از ش��ما درآید. وقتی درب��اره برندینگ حرف می‎زنیم، 
برخی نکات هنری هم باید مدنظرمان باش��د. مثلا اینکه 
لوگو چطور طراحی شود و از چه رنگ‎هایی برای هماهنگی 
با ماهی��ت برند بهره ببریم، نکته‎ای اس��ت که کمی ذوق 
هنری نیاز دارد. درست به همین خاطر معمولا در برندهای 
بزرگ یکی دو تا کارش��ناس هنری حضور دارند. البته کار 
اصلی آنها کمک به برندینگ اصولی اس��ت. به طوری که 
مشتریان با تماشای المان‎های بصری برند موردنظر خیلی 

زود جذبش شوند. 
یادت��ان باش��د، در بازار کل��ی برند حضور دارند. ش��اید 
گاه��ی اوق��ات روابط میان این برندها دوس��تانه باش��د و 
همکاری‎های بلندمدتی از دلش درآید، اما در نهایت رقابت 
بخش جدایی‎ناپذیر بازار محسوب می‎شود. پس اصلا نباید 
خودتان را دس��ت‎کم گرفته یا دنبال حوزه‎های غیرمرتبط 

به هنر برای کارتان بروید. 
برخی از کسانی که ذوق و تحصیلات هنری دارند، وقتی 
نوبت به انتخاب شغل می‎ش��ود سراغ کارهای غیرمرتبط 
می‎روند. استدلال آنها این است که هنر اصولا جایی برای 
کس��ب درآمد نیس��ت. خب ما در این مقاله تا اینجا سعی 
کردیم خلاف این نکته را نش��ان‎تان دهی��م. اگر کمی بر 
روی ش��یوه برندینگ برندهای ب��زرگ دنیا تمرکز کنید، 
خیلی خوب متوجه دوق هنری به کار رفته در این فرآیند 
می‎شوید. خب با این حس��اب طبیعی است که مشتریان 
اس��تقبال بی‎نهایت خوبی از کار چنین برندهایی داش��ته 
باش��ند. پس شما منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست 
به کار ش��ده و اوضاع را کمی هم که شده به سود خودتان 
تغییر دهید. اینطوری شرایط بسیار بهتری برای اثرگذاری 
ب��ر روی مخاط��ب و صدالبته یافتن فرصت‎های ش��غلی 

مناسب خواهید داشت. 
معلم هنر: بخش جذاب ماجرا

آیا تا حالا فکر کرده‎اید از مهارت و دانش هنری‎تان برای 
آموزش نس��ل جدید استفاده کنید؟ مثلا کسانی که میانه 
خوبی با موس��یقی دارند، می‎توانند از همین مهارت برای 
اثرگذاری بر روی نس��ل جدید سود ببرند. باور کنید یا نه، 
شما تنها کسی نیستید که علاقه ویژه‎ای به موسیقی دارد. 
پس می‎توانید به عنوان معل��م به دیگران هم این مهارت 

کاربردی را یاد دهید. 
این روزها کلی موسسه هنری در سراسر دنیا وجود دارد. 
احتمالا شما هم با یکی از همین موسسات کار کرده و انواع 
هنرها را یاد گرفته‎اید بنابراین بد نیست به عنوان معلم در 
یکی از این موسسات مش��غول به کار شوید. اینطوری در 
کنار پیگیری رویاهای بزرگ‎تان یک کمک خرجی خوب 

هم خواهید داشت. 
یادتان باش��د، علاوه بر موسس��ات هنری، شما به طور 
انفرادی هم امکان یافتن ش��اگرد دارید. کافی است کمی 
در ش��بکه‎های اجتماعی فعال‎تر باش��ید تا کلی پیشنهاد 
رنگارنگ برای‎تان پیدا شود. آن وقت می‎توانید به سادگی 
هرچ��ه تمام‎ت��ر از فرصت‎های پیش آم��ده نهایت لذت را 

ببرید. 
این روزها بس��یاری از افراد در دنی��ای هنر مهارت‎های 
متنوع��ی دارند که اتفاقا به درد آموزش می‎خورد بنابراین 
بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و از همین امروز وارد بازار کار 
ش��وید. قول می‎دهم معلمی خیلی هم شغل بدی نباشد. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع کرده 

و به خوبی از پس آن برآیید. 
فروش آنلاین: راهی ساده

معمولا کس��انی که کارهای هنری دوس��ت دارند، کلی 
دوست‎های صمیمی در این زمینه پیدا می‎کنند. خب اگر 
شما به اندازه کافی خوش‎شانس هستید و رفقای خوبی در 
حوزه هنر داشته باش��ید، می‎توانید به فکر راه‎اندازی یک 
فروش��گاه آنلاین باشید. لازم نیست در این فروشگاه مثل 
آم��ازون همه چیز عرضه کنید، در عضو تمرکزتان را روی 
محصولات هنری بگذارید. به زبان خودمانی، هر آنچه شما 
و دوس��تان‎تان به عنوان اثر هنری تولید می‎کنید، باید در 
این فروش��گاه عرضه ش��ود.  این روزها خرید از کس��ب و 
کارهای محلی یکی از ایده‎های بی‎نهایت جذاب محسوب 
می‎شود. به طوری که همین حالا خیلی از برندها به دنبال 
راهکاری برای رقابت با این کسب و کارها هستند. اگر شما 
کارتان را همین امروز در زمینه کس��ب و کارهای کوچک 
و به ویژه محصولات هنری ش��روع کنی��د، مزیت رقابتی 

بی‎نهایت خوبی در مقایسه با رقبا خواهید داشت. 
نکته کلیدی که در این میان باید یادتان باش��د، اهمیت 
بازاریابی اس��ت. وقتی شما در ابتدای راه هستید، طبیعی 
است که کسی از فروش��گاه‎تان خبر نداشته باشد. در این 
میان بازاریابی به ش��ما برای اثرگذاری بهتر کمک خواهد 
کرد. به این ترتیب می‎توانید بدون هیچ مشکلی کارتان را 
جلو برده و خیلی زود هم ش��هرت بالایی در عرصه کسب 
و کار به دس��ت بیاورید. ش��اید مهمترین اشتباهی که در 
این بخش باید دور آن را خط بکشید، عجله بیش از اندازه 
است. خیلی از هنرمندان دوست دارند به عنوان کارآفرین 
موفقیت‎های سریعی را تجربه کنند. اگر زیاد در این زمینه 
عجله به خرج دهید، شاید زودتر از آنچه فکرش را بکنید، 
کسب و کارتان به ته خط برسد. پس همیشه کمی صبر و 
شکیبایی را چاشنی کار کنید. اینطوری فرصت‎های بسیار 

بیشتری در انتظارتان خواهد بود. 
سخن پایانی

فک��ر می‎کن��م حالا نس��بت ب��ه حوزه‎ه��ای کاری که 
هنرمندان پیش رو دارند، نگاه بهتری داش��ته باشید. خب 
راستش را بخواهید، خیلی از کارآفرینان دائما نیازمند نگاه 
هنری برای توس��عه کارشان هستند. در کنار این مسئله، 
هنرمندان خودش��ان هم می‎توانند آستین‎ها را بالا زده و 
وارد گودِ کارآفرینی شوند. ماجرا از هر قرار که باشد، شما 
می‎توانید بدون هیچ دردس��ری با اس��تفاده از نکات مورد 

بحث در این مقاله وارد حوزه کار شوید. 
ش��ما الان آمادگی لازم برای ش��روع کارت��ان را دارید. 
یادتان باش��د، بسیاری از حوزه‎های هنری دیگر هم هست 
که ش��ما امکان پیگیری آنها در قالب کارآفرینی را دارید. 
آرزوهای بزرگی مثل تبدیل شدن به سوپراستار سینما یا 
یک رهبر ارکستر هم همیشه همین دور و بر هستند. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا کارتان را شروع کرده و 

وارد دنیای جذاب کارآفرینی شوید. 
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