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»فرصت امروز« جریمه 2۶ هزار میلیاردی بانک های متخلف در حوزه مسکن را بررسی می کند

از صندوقداری
تا بانکداری

بانک ها چاره ای جز پرداخت تس��هیلات تکلیفی ندارند؛ وگرنه با برخورد قانونی و جریمه مالیاتی مواجه می ش��وند. 
طبق ماده 4 قانون جهش تولید مسکن، »بانک ها و موسسات اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل 20 درصد از تسهیلات 
پرداختی نظام بانکی در هر سال را با نرخ سود مصوب شورای پول و اعتبار به بخش مسکن اختصاص دهند«، وگرنه در 
صورت تخلف با جریمه مالیاتی 20 درصدی روبه رو خواهند شد. این قانون در سال 1400 به تصویب رسید و در تبصره 
16 قانون بودجه 1402 مجددا تکرار شده است. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، سهم مسکن و ساختمان از 
تس��هیلات بانکی در نیمه نخس��ت امسال به حدود 5 درصد کاهش یافته که از عمق خشکسالی تسهیلاتی در بخش 
مسکن حکایت دارد. حالا طبق گزارش ها، 25 بانکی که در پرداخت تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن در یک سال 
گذش��ته کوتاهی کرده اند، با جریمه 26 هزار میلیارد تومانی مواجه ش��ده اند. نکته مهم اما دیدگاه اشتباه سیاستگذار 
درباره سهم پایین مسکن از تسهیلات بانکی است. متاسفانه سیاستگذار تصور می کند که علت محروم ماندن خریداران 
خانه و یا سازندگان مسکن از تسهیلات بانکی، کمبود تسهیلات مسکن و بی اعتبار ماندن این بخش از سوی شبکه 
بانکی است؛ در حالی که این امر بیش از هر چیز به رشد عجیب قیمت خانه در سال های گذشته و جاماندگی قدرت 

پوششی وام مسکن برمی گردد. حال سیاستگذار در ادامه این نگرش اشتباه برای الزام بانک ها به پرداخت سهم...

بیش از هزار بنگاه معاملات ملکی به تعزیرات معرفی شدند

تنظیم تورمی بازار مسکن
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خانوارها در 7 ماهه امسال چقدر وام گرفتند؟

هدف خانوارها از دریافت وام بانکی

8

مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز: شـاخص کل و شـاخص هم وزن بورس در دو سـوی متضاد حرکت کردنـد. در معاملات 
روز گذشـته، رونـد نزولـی بورس تهران ادامـه پیدا کرد و شـاخص کل بورس با افت بیـش از 2 هزار 

واحـدی بـه عقبگـرد در سـطح 2 میلیـون و 100 هـزار واحـد ادامـه داد. در سـمت مقابل 
اما شـاخص کل هم وزن، رشـد بیـش از 2 هزار واحـدی را تجربه کرد و در تـراز 703 هزار...

نشت پول حقیقی برای پنجمین روز متوالی ادامه یافت

رهگیری بورس با 2 علامت متضاد

یادداشت

خودروی دست دوم: 
درد یا درمان؟

امیرحسن کاکایی
کارشناس بازار خودرو

چند س��الی اس��ت که به علت 
کمب��ود ارز و سیاس��تگذاری های 
بانک مرکزی برای مدیریت ارزش 
ریال، واردات خودرو ممنوع شده 
اس��ت. البته دو س��الی است که 
ش��نیده ها حاکی از رفع مشکلات 
ارزی است و علی القاعده اگر واقعا 
مش��کلات ارزی حل ش��ده بود، 
خ��ود بانک مرکزی زودتر از همه، 
مجوز واردات خودرو را می داد، اما 
متاسفانه پوپولیست ها به خصوص 
از دو س��ال پیش ش��روع کردند 
به قانونگ��ذاری بی مورد که عملا 
موانع واردات را بردارند و به ظاهر 
م��ردم را از »ش��ر خودروس��ازان 
داخلی« نجات دهند. آنها به مردم 
نگفتند که بانک مرکزی دارد کار 
خودش را درس��ت انجام می دهد. 
آنها طوری وانمود کردند که انگار 
سازمان ملی استاندارد اگر بخواهد 
اس��تانداردهای خ��ود را تحمیل 
کند، دشمن مردم است. آنها حتی 
وزیر صمت را به خاطر عدم تغییر 
ش��روط واردات استیضاح و نهایتا 
برکنار کردند. بماند که نمی خواهم 
از ای��ن اف��راد و نهاده��ای مقابل 
واردات دفاع کنم. امکان دارد هزار 
و یک عیب و ایراد داش��ته باشند، 
اما واقعیت این است که آنها به کار 
قانونی خ��ود پرداختند و وکلای 
پوپولیس��ت )ن��ه وکلای متفکر و 
پایبند ب��ه اصول( س��عی کردند 
قوانین را ط��وری تغییر دهند که 
دیگر وظیف��ه قانونی افراد از روی 
دوش ش��ان برداشته شود و کسی 

نخواهد به آن وظایف عمل کند.
ادامه در همین صفحه
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البته پوپولیست ها در سال گذشته با تمام تلاشی که کردند 
نتوانس��تند با واقعیت های اقتصادی و سیاسی مقابله کرده و 
100 هزار خودروی نوی وعده داده ش��ده را وارد کشور کنند. 
آنها همچنین نتوانستند به خیلی از وعده های دیگری که داده 
بودند، عمل کنند و عملا تمامی قیمت ها در سال گذشته بالا 
رفت و البته نارضایتی مردم نسبت به صنعت خودرو افزایش 
یاف��ت. آنها به جای اینک��ه در تدابیر خود بازنگری کنند و از 
مردم به خاطر سیاستگذاری های اشتباه عذرخواهی کنند و 
مس��یر جدیدی را در جهت توس��عه صنعت و اقتصاد پیش 
بگیرن��د، راه حل جدی��دی را ارائه دادن��د: »واردات خودروی 
دس��ت دوم«. این ب��ار تمام تعارفات را هم کنار گذاش��تند و 
خیل��ی واضح اعلام کردند که ه��ر دولتمردی که جلوی این 
مسیر بایستد، توس��ط آنها به مجلس فراخوانده خواهد شد 
و توبیخ و حتی اخراج می ش��ود. البته در انتهای سال پیش، 
شایعه آزادسازی ارزهای ما در کره جنوبی و دیگر نقاط جهان 
دوب��اره فعال ش��د و من همان موقع عرض کردم که س��ویه 
جدی��دی از ویروس بیماری هلندی ک��ه من آن را »بیماری 

ایرانی« می نامم، در اقتصاد ایران در حال شکل گیری است.
به طور س��اده بگویم، در بیماری هلندی به علت وارد شدن 
منابع خارجی بدون زحمت به کشور، صنایع به طور ناخودآگاه 
زمین می خورند، اما در س��ویه جدید ب��دون ورود این منابع 
و فقط ب��ا »توه��م ورود«، صنایع زمی��ن می خورند. اتفاقی 
که در مورد صنعت خودرو در ش��ش ماه گذش��ته شاهدش 
بودی��م، ج��ز زمین خوردن ب��ا توهم ورود ارزه��ای جدید و 
سیاس��ت های ضدتوسعه سیاس��تگذاران، چیز دیگری نبود. 
البته باز هم در این ش��ش ماه، واقعیت اقتصادی نگذاش��ت 
که علی رغم قانونگذاری ای که مجلس کرده، واردات خودروی 
نو و دس��ت دوم به طور جدی انجام ش��ود و فعلا در ماه هفتم 

همچنان با وعده ها سر کاریم.
در مردادم��اه 1396 نه به خاطر حمایت از صنعت خودرو، 
بلکه به خاطر مدیریت مصرف ارز، بانک مرکزی دست به اقدام 
زد و آنقدر قدرتش بالا بود که توانست یک شبه جلوی خیل 
عظیم واردات را بگی��رد. حتی حدود 20 هزار خودروی وارد 
ش��ده به گمرکات ما آن طرف مرز باقی ماند و در س��ال های 
بع��د به تدری��ج با هزار و یک منت کش��ی و فیلم  بازی کردن 
واردکنن��دگان و مالکان خودروها، این خودروها وارد کش��ور 
ش��د. نکته بعدی این اس��ت که واردات در ه��ر بازاری باعث 
رقابت و س��لامت می شود. بدیهی است وقتی واردات ممنوع 
می ش��ود، مانند آبی است که در دریاچه ای حبس می شود و 
آب تازه وارد آن نمی شود. بوی گند این وضعیت مدت هاست 
که بلند ش��ده و داد همه را درآورده است. البته همانطور که 
دریاچه هامون نه توسط مسئولان، بلکه به علت عملکرد آب 
و هوای دنیا و مس��ئولان افغانی سال هاست که خشک شده 
است، بازار خودروی داخلی هم در حال دست و پا زدن برای 

بقا اس��ت، ام��ا نمی گذارند که این آب زلال ش��ود و بوی بد 
همه جا متصاعد شده است.

اگر وضع ارزی کش��ور خوب شده بود، تاکنون بدون هیچ 
قانونگذاری اضافه ای، واردات شروع می شد. البته این واردات 
نمی تواند خیلی معتبر باش��د، تا وقت��ی تکلیف FATF و 
بحث تحریم های ظالمانه آمریکا روشن نشود؛ چراکه در این 
ش��رایط حتی اگر ارز کافی در اختیار داش��ته باشیم، هیچ 
شرکت خودروس��از معتبری با ایران کار نخواهد کرد؛ مگر 
ش��رکت های خاصی مانند چری که به دلایل سیاس��ی در 
مسیری خارج از گردونه آمریکا مشغول کار با ایران و دیگر 
کش��ورهای مشابه هستند. البته آنها هم در مورد انتقال ارز 
داس��تان دارند و مشکلات خود را احتمالا با تهاتر صادراتی 
مواد معدن��ی خام جبران می کنند. ب��ه هرحال با قاطعیت 
می گویم که در ش��رایط فعلی، نه شرکت هایی مانند تویوتا 
و هیوندای ش��رقی با ما کار می کنند و نه شرکت های پژو و 
فولکس و ب.ام.و اروپایی. پس همچنان واردات خودروی نو 
نمی تواند آنچه که پوپولیست ها قولش را به مردم می دهند، 
در وضعیت فعلی عملی کند. امیدوارم که حرف های اخیری 
که سیاستمداران می زنند و شایعاتی که ما مردم از مذاکرات 
می شنویم، درست باشد و تحریم های ظالمانه هرچه زودتر 
برداشته شود تا ما از این وضعیت نجات پیدا کنیم و واردات 
خ��ودرو به بازار و البته م��واد و فناوری به صنعت خودرو به 
حال��ت نرمال برگردد و همه ما ی��ک نفس راحت در هوای 

تمیز این دریاچه بکشیم.
و اما موض��وع واردات خودروی دس��ت دوم که من به طرز 
عجیب��ی از آن وحش��ت دارم و مدعیان آن را ناآگاه نس��بت 
به عواقب آن برای کشور می دانم. اول بگویم که مبدع اصلی 
این طرح، چند تا از رفقای خوب من هستند و با نیت خوب 
این طرح را با ش��رط و ش��روطی مطرح کردند که البته من 
همان روزه��ای اول اخطار دادم. ولی آنه��ا ادعاهایی کردند 
و کار را ادام��ه دادن��د، اما در ادامه خ��ود به خود هر طرحی 
وقتی از یک اندیش��کده بیرون می رود، مانند س��یبی که به 
هوا پرتاب می شود، هزار بار می چرخد تا نهایتا به قانونگذاری 
می رس��د و از آنجا هم هزار تا چرخ دیگر می زند تا نتیجه آن 
به مردم برس��د. این چیزی که توس��ط مسئولان پوپولیست 
دنبال می شود، چیزی است که من دارم در مورد آن صحبت 
می کنم و البته از همان روز اول هم نگرانی داش��تم و اخطار 

دادم.
تا آنج��ا که می دانم، هیچ کش��ور پیش��رفته ای که دارای 
صنعت خودرو است )حتی می توانم در مورد دیگر صنایع ادعا 
کنم( بدون توجه به شرایط بقای صنعت خود، اجازه واردات 
خ��ودرو )یا کالای مربوط��ه( را نمی دهد و هم به لحاظ فنی 
قانونگذاری های سختگیرانه ای دارد و هم به لحاظ تعرفه های 
گمرک��ی و موانع غیرگمرک��ی، بازار و اقتص��ادش را کنترل 

می کند تا نهایتا رفاه مردم را به دنبال داش��ته باش��د. نمونه 
اخی��ر را در آمریکا می بینیم. اولا آمریکایی که اینقدر ادعای 
کاپیتالیسم و بازار آزاد می کند و طرفداران »میلتون فریدمن« 
در آنج��ا قدرت اصلی را در دس��ت دارند، در س��ال 2007 و 
2008 وقتی س��ه غول خودروس��ازی اش در حال ورشکسته 
ش��دن بودند، برنامه های حمایتی سنگینی را طراحی کردند 
و ب��ا قدرت می توانم ادعا کنم که اگ��ر این برنامه ها نبود، دو 
شرکت کرایس��لر و جی ام )GM( به سرنوشت خودروسازان 
انگلیسی مانند ام جی )MG( دچار شده بودند. البته اگر هر 
س��ه خودروس��از هم زمین می خوردند، اقتصاد آمریکا سر پا 
می بود، اما طبق س��خنان رئیس جمهور وقت، آنها نام جی ام 
را معادل نام آمریکا می دانند و اجازه ندادند که پرچم آمریکا 
زمین بخورد. به عبارتی، موضوع حمایت از خودروسازی را در 
حد حفاظت از مرزهای کشورشان بالا بردند، اما کار به همین 
جا ختم نشد و در زمان »دونالد ترامپ«، جریان حاکم متوجه 
رش��د بیش از حد چین و البته کاهش ت��وان رقابت صنایع 
داخلی کشور ش��د و ش��روع کرد به بازی درآوردن در نظام 
بین المل��ل و دبه درآوردن در رابطه با نظام تعرفه ها. البته در 
دو سه سال اخیر هم حتی کار را به جایی رسانده اند که خیلی 
رسمی از صنعتگران خود حمایت می کنند و به صاحبان این 
صنای��ع خیلی واضح پیام می دهند ک��ه باید به خاک اصلی 

برگردند.
چین حدود 40 سال اس��ت تحت یک برنامه کنترل شده 
به س��مت بازار آزاد می رود و طی 10 سال گذشته در زمینه 
خودرو، پیشرفت جهش وار داشته و در یکی دو سال گذشته 
که ش��اهد جهش بزرگ��ی در صادرات خودروهای��ی با برند 
خودش بوده اس��ت، مشخص ش��د که حمایت های خاص و 
پنهانی از صنعت خودرو، به خصوص در زمینه خودروی برقی 
انجام می دهد. خلاصه اگر می بینید که کش��ورهای اتحادیه 
اروپ��ا یا ژاپن و کره جنوبی به ظاهر بازار آزادی دارند، ناش��ی 
از سیاس��ت های کلان اقتصادی است و حواس شان به خوبی 

جمع رقابت پذیر ماندن صنایع شان هست.
ام��ا وضعیت در ایران برعکس اس��ت. ش��ورای رقابت کلا 
زی��ر بازی می زند و به بهانه رقابت��ی نبودن بازار، کل صنعت 
و واردات را انحص��اری اع��لام می کند و به همین بهانه، روش 
کمونیس��تی کنترل فروش و قیمت را در دس��ت می گیرد و 
عملا انحصار دولتی ایجاد می کند. جالب اس��ت حتی وقتی 
شورای رقابت با افزایش قیمتی که برمبنای مطالعات گذشته 
و در ک��ف ممکن موافقت می کند، مقام��ات بالای دولت به 
راحتی، کل کار را زیر س��وال می برند و جلوی آن می ایستند 
و مس��تقیما به صنعت و حتی نهادهای قانونی مانند شورای 
رقاب��ت حمله نموده و باعث افزایش زیان صنعت می ش��وند. 
از آن ط��رف هم وزارت صمت به ج��ای اجرای قوانین به نفع 
صنعت، با س��هام زیر 20 درصدی خود همچنان تصدیگری 

دو خودروس��از اصلی را ره��ا نمی کند و به جایش گردهمایی 
و کنفرانس برگزار می کند و دم از خصوصی س��ازی و اجرای 
قوانی��ن مرتبط با اصل 44 و قانون تجارت می زند. آنها حتی 
حاضر نیس��تند که زیر بار قبول زیان خودروس��ازان بروند و 
بالاخره اعتراف کنند که دو خودروساز ما واقعا زیان می دهند 
و با تغییر مدیریتی، با این دست فرمانی که آنها می روند، زیان 
همچنان افزایش می یابد. البته اگر هم قبول کنند زیان واقعی 
است و طبق قوانین این دو خودروساز خصوصی هستند و این 
قیمت گذاری دستوری و دخالت های غیراصولی دولتی ها در 
اصرار بر تولید و افزایش تیراژ خودروهای زیانده بوده که این 
زیان را روی دست آنها گذاشته است، زیر بار اجرای ماده 90 

قانون اجرایی اصل 44 )که بازپرداخت زیان است( نمی رود.
سیاس��ت های اجرایی به گونه ای بوده ک��ه نه تنها زیان دو 
خودروساز با داخلی س��ازی بالا به شدت افزایش یافته است، 
بلکه شکایت مردم به دلیل پایین آمدن کیفیت مورد انتظار 
ب��الا رفته و امروزه فحش دادن به خودروس��ازان یک افتخار 
محس��وب می ش��ود. جالب اینجاس��ت که تحت این شرایط 
اس��فبار که مدیران، کارمندان و کارگران این دو خودروساز 
تم��ام تلاش خود را می کنند تا چ��رخ این صنعت بچرخد و 
مردم را راضی نگه دارند، سیاس��ت های دولت باعث ش��ده تا 
یک خودروساز کاملا چینی )که در ایران سرمایه گذاری کرده 
اس��ت( با مونتاژ کامل محصولات، در مبلغ فروش از شرکت 
س��ایپا جلو بزند و عن قریب است که از شرکت ایران خودرو 
هم جلو بزند. این در حالی اس��ت که سایپا و ایران خودرو به 
ازای هر خودرویی که می فروش��ند، ده ها میلیون تومان زیان 

می کنند و آنها صدها میلیون تومان سود.
حال در چنین وضعیتی، این عزیزان )وکلای پوپولیس��ت( 
به جای کمک به رفع موانع تولید و توس��عه اقتصاد و صنعت 
دانش بنی��ان و نهایت��ا افزایش رفاه مبتنی ب��ر ارزش آفرینی، 
دنب��ال تحوی��ل دادن کامل بازار خودروه��ا و لوازم یدکی ما 
به خارجی ها هس��تند. خودروی دست دوم، مسائل زیادی را 
ب��ه هم��راه دارد؛ از ابهام در دزدی بگیری��د تا تعویض قطعه 
اصلی با قطعه فیک و...، ابتدایی ترین مسائل این حرکت است. 
مش��کلات زیادی بعدا برای مردم به وج��ود می آید که فعلا 
از ذک��ر آنها خودداری می کنم و ف��رض می نمایم که ادعای 
وکلای پوپولیس��ت مبنی بر وارد ش��دن خ��ودروی لندکروز 
دست دوم 500 میلیونی )10 هزار دلاری( به مملکت درست 
است و ان شاءالله همه بتوانند یک لندکروز یا کمری هیبرید 
یا تسلای برقی دس��ت دوم که به قول بعضی ها، کهنه اش به 

خودروهای نوی ما می ارزد، بخرند.
و اما بعد؟ آیا واقعا فکر می کنیم این حرکت که ش��اید به 
بازار، آرامش و البته به مشتریان، خودروهای بهتر ارائه کند، 
باعث رقابت پذیر ش��دن صنعت خودروی ما می ش��ود؟ آیا با 
این کار مش��کل بدی فضای کسب و کار، ریسک های بالای 

صنعت و نهایتا کمبود سرمایه گذاری در صنعت قطعه سازی 
و خودروس��ازی حل می شود؟ آیا مش��کل بد بودن ورق های 
ف��ولادی تولید ایران با این حرکت ها رفع می ش��ود؟ ش��اید 
همان پوپولیس��ت ها بگویند که »صنعتی که بعد از 40 سال 
نتواند روی پایش بایس��تد، هم��ان بهتر که ببندیمش.« این 
فرضیه را هم فعلا می پذیریم تا ببینیم بعدش چه می ش��ود. 
فرض کنیم که ایران خودرو و سایپا را تعطیل کنیم و یا برای 
مونتاژکاری بدهیم دس��ت برادران چینی، آیا اوضاع ما خوب 
می شود؟ اقتصاد نفتی تا کی دوام می آورد؟ تا کی می خواهیم 
نفت، سنگ آهن و مس بدهیم و جایش خودرو بگیریم؟ ارز 
مورد نظر را از کجا تامین می کنیم؟ آیا قیمت ارز با س��قوط 
یک صنعت بزرگ بالا نمی رود؟ حواس مان هست که سقوط 
ایران خ��ودرو و س��ایپا معادل نابودی حداق��ل 500 کارخانه 
بزرگ صنعتی دیگر اس��ت و حداق��ل 500 هزار نفر را بیکار 
می کند؟ این همه صنعتگر بیکار شده باید به کدامین صنعت 
مهاج��رت کنند؟ یا اینکه قرار اس��ت همه دلال ش��وند و به 
جمع عظیم دلالان خودرو و مسکن افزوده شوند؟ حالا برای 
اینها کار پی��دا کردیم و ارز لازم را با فروش مواد خام و نفت 
جبران کردیم، می خواهیم مهندسان و متخصصان خروجی 
دانش��گاه ها را چه کار کنیم؟ یکی نیس��ت به اینها بگوید که 
حداقل نیم نگاهی به همین عربستانی که بغل دست ماست، 
بیندازید و ببیند علی رغم نفتی بودن اقتصاد و ثروت فراوانی 
که در اختیار دارد )که تا نسل ها هزینه زندگی در رفاه کامل 
ی��ک ملت را می ده��د( دارد روی همین صنعت خودرو )که 
ما آن را له می کنیم( س��رمایه گذاری های بین المللی چندین 

میلیاردی می نماید.
البته جواب پوپولیس��ت ها این اس��ت که »مگر صنعت ما 
قابل مقایس��ه است؟« پاسخ من این است: فرافکنی نکنید و 
مس��ئولیت قبول کنید. همین صنعت، زمانی در کل منطقه 
خاورمیان��ه نمون��ه بود و در حال سرکش��یدن بی��ن بزرگان 
صنعت خودروی دنیا بود. چه کسی این صنعت را به این روز 
انداخت؟ جز سیاس��تگذاران چه کسی واقعا مسئول این همه 
اف��ت در این صنعت اس��ت؟ مبدع��ان اولیه ای��ن طرح ادعا 
می کردند که واردات خودروی دست دوم، موقتی است و شیر 
آن دست دولت است و هر وقت بخواهد آن را می بندد، اما از 
الان می گویم که این شیر نیست که هر وقت بخواهیم آن را 
باز و بسته کنیم، این یک سوراخ که نه بلکه یک ترک در یک 
سد است. اگر باز شود، سد را می شکند و همه را سیل خواهد 
برد. حتی اگر به قول دوستان، این یک شیر باشد، اگر شما آن 
را ببندید، براس��اس ادعای همان سیاستگذاران که خودروی 
خارجی دس��ت دوم بهتر از خودروی ایرانی اس��ت، عملا یک 
رانت بزرگ را در اختیار عده ای قرار داده اید. از این منظر باید 
بگوی��م که طرح واردات خودروی دس��ت دوم، راهکاری برای 

ارتقا و رقابتی شدن صنعت و بازار نخواهد بود.

نماین��دگان مجلس به منظور کاهش ناترازی صندوق های 
بازنشس��تگی، س��ن بازنشس��تگی را برای گروه های مختلف 
افزایش دادند. این مصوبه در صورت تایید ش��ورای نگهبان، 
قابلی��ت اجرا پیدا می کند. نمایندگان م��ردم دیروز در ادامه 
بررسی گزارش کمیسیون تلفیق لایحه برنامه هفتم توسعه، 
بن��د الحاقی بن��د خ ماده 29 لایحه را به تصویب رس��اندند. 
براساس این بند الحاقی؛ به منظور کاهش ناترازی صندوق های 
بازنشستگی و تقویت توان صندوق ها در انجام تکالیف محوله:

1-بیمه پردازانی که 28 تا 30 سال سابقه خدمت دارند 
به سنوات اشتغال آنها برای بازنشستگی اضافه نمی گردد.

2-بیمه پردازانی که 25 تا 28 سال سابقه خدمت دارند 
به سنوات اشتغال آنان به ازای هر سال تا زمان بازنشستگی 

دو ماه اضافه می گردد.
3-بیمه پردازانی که 20 تا 25 سال سابقه خدمت دارند 
به سنوات اشتغال آنان به ازای هر سال تا زمان بازنشستگی 

سه ماه اضافه می گردد.

4-بیمه پردازانی که مطابق قوانین 10 تا 20 سال سابقه 
خدمت دارند به س��نوات اش��تغال آنان به ازای هر سال تا 

زمان بازنشستگی چهارماه اضافه می گردد.
5-بیمه پردازانی که مطابق قوانین تا 10 س��ال س��ابقه 
خدمت دارند به س��نوات اش��تغال آنان به ازای هر سال تا 

زمان بازنشستگی پنج ماه اضافه می گردد.
تبصره: اجرای تمام یا بخشی از احکام فوق الذکر مشروط بر 
آن است که سن بیمه شده در زمان بازنشستگی برای مردان 

از 62 س��ال و برای زنان از 55 سال بیشتر نباشد. اصلاحات 
ف��وق در قوانی��ن صندوق های بازنشس��تگی به اس��تثنای 
صندوق هایی که حداقل س��ن بازنشستگی بیمه شدگان آنها 
از ارقام مذکور در تبصره )1( بیش��تر است به صورت دائمی 
اعم��ال می گردد. جالب آنکه رئیس مجلس، بند خ ماده 29 
لایحه را برخلاف اصل 85 قانون اساسی تشخیص داد و آن 
را قابل طرح ندانس��ت. در بند خ م��اده 29 لایحه آمده بود 
که به منظور ایجاد نظ��ام تأمین اجتماعی پایدار و تضمین 

حقوق بیمه ش��دگان جدید از ابتدای اج��رای برنامه، نظام 
تأمین اجتماعی بیمه ش��دگان جدیدالورود براس��اس اصول 
ذیل توس��ط وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی با همکاری 
سازمان و دس��تگاه های ذی ربط تهیه می شود و به تصویب 
هیأت وزیران می رسد. تعیین شرط سن 65 سال برای مرد و 
60 سال برای زن و سابقه بازنشستگی 35 سال برای مرد و 
30 سال برای زن؛ مستخدمین موجود با رضایت کتبی خود 

نیز می توانند مشمول حکم این جزء قرار گیرند.

در صورت تایید شورای نگهبان

سن بازنشستگی افزایش پیدا می کند

خودروی دست دوم: درد یا درمان؟

سئو برای سایت های تازه تاسیس
راه اندازی سایت اولین اقدامی است که به ذهن کارآفرینان در حوزه های مختلف می رسد. کسب و کاری که 
سایت رسمی داشته باشد، از نظر اعتبار و پرستیژ در وضعیت بسیار بهتری نسبت به رقبا قرار می گیرد. البته 
شما قرار نیست یک سایت برای دل خودتان طراحی کرده و بعد هم همه چیز را فراموش کنید.  احتمالا شما 
هم بارها و بارها سایت هایی را دیده اید که آخرین بار سال ها پیش آپدیت شده اند. در چنین شرایطی آدم حس 
می کند بازاریابی و تولید محتوا حتی برای مدیران ارش��د آن برند هم مهم نیس��ت. وگرنه سایت شان را اینطور 
به امان خدا رها نمی کردند.  ش��اید فکر کنید بی خیالی نس��بت به سایت برند ویروسی است که فقط گریبان 
برندهای کارکشته را می گیرد. خب در این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه این اتفاق در میان کسب 
و کارهایی که به تازگی سایت برای خودشان طراحی کرده اند، بیشتر به چشم می خورد. ماجرا اصلا آنطور که...
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بانک ها چاره ای جز پرداخت تسهیلات تکلیفی ندارند؛ وگرنه با برخورد 
قانونی و جریمه مالیاتی مواجه می شوند. طبق ماده 4 قانون جهش تولید 
مسکن، »بانک ها و موسسات اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل 20 درصد 
از تسهیلات پرداختی نظام بانکی در هر سال را با نرخ سود مصوب شورای 
پول و اعتبار به بخش مسکن اختصاص دهند«، وگرنه در صورت تخلف با 
جریمه مالیاتی 20 درصدی روبه رو خواهند شد. این قانون در سال 1400 
به تصویب رس��ید و در تبصره 16 قانون بودجه 1402 مجددا تکرار شده 
است. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، سهم مسکن و ساختمان از 
تسهیلات بانکی در نیمه نخست امسال به حدود 5 درصد کاهش یافته که 
از عمق خشکسالی تس��هیلاتی در بخش مسکن حکایت دارد. حالا طبق 
گزارش ها، 25 بانکی که در پرداخت تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن در 
یک سال گذشته کوتاهی کرده اند، با جریمه 26 هزار میلیارد تومانی مواجه 
شده اند. نکته مهم اما دیدگاه اشتباه سیاستگذار درباره سهم پایین مسکن 
از تس��هیلات بانکی اس��ت. متاسفانه سیاس��تگذار تصور می کند که علت 
محروم ماندن خریداران خانه و یا س��ازندگان مسکن از تسهیلات بانکی، 
کمبود تسهیلات مسکن و بی اعتبار ماندن این بخش از سوی شبکه بانکی 
اس��ت؛ در حالی که این امر بیش از هر چیز به رش��د عجیب قیمت خانه 
در سال های گذش��ته و جاماندگی قدرت پوششی وام مسکن برمی گردد. 
حال سیاستگذار در ادامه این نگرش اشتباه برای الزام بانک ها به پرداخت 
سهم 20 درصدی مسکن، آنها را با قبض جریمه 26 هزار میلیارد تومانی 
روبه رو ساخته است. سوال این است که آیا این جریمه 26 هزار میلیاردی، 
اثربخشی و بازدارندگی لازم را دارد و پرداخت سریع تر تسهیلات مسکن از 
سوی بانک ها را به دنبال خواهد داشت، یا نظام بانکی را با ناترازی بیشتر 

روبه رو می سازد؟
سهم پایین مسکن از وام بانکی

تس��هیلات تکلیفی به جزئی جدانش��دنی از برنامه های نظام بانکی بدل 
ش��ده و همه س��اله تکالیف متعددی در قالب قانون بودجه از سوی دولت 
و مجلس برای بانک ها در نظر گرفته می ش��ود. برای امسال نیز آنطور که 
رئیس کانون بانک های خصوصی خبر داده، حدود 310  هزار  میلیارد  تومان 
تسهیلات تکلیفی برای شبکه بانکی تعیین شده که در زمینه های مختلف، 
از وام ازدواج و فرزن��دآوری گرفته تا ودیعه مس��کن و مش��اغل خانگی تا 
پایان سال پرداخت خواهد شد. نه بانک ها و نه بانک مرکزی، میانه خوبی 
با تس��هیلات تکلیفی ندارند؛ چراکه این گونه تسهیلات با مبانی بانکداری 
مغای��رت دارد و قانونگ��ذار به جای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی تصمیم 
می گیرد که س��پرده های بانکی چگونه و بر چه اساس��ی به کدام اقش��ار 
پرداخت ش��ود. جالب آنکه جریمه دیرکرد اقساط بانکی که نوعی مکانیزم 
قراردادی برای جلوگیری از پیمان ش��کنی تسهیلات گیرندگان است، قرار 

اس��ت به زودی از عملیات بانکداری ایران حذف ش��ود و الگوی جدیدی 
از اعتبارس��نجی جایگزین آن گردد. بنابراین بیم آن می رود که در س��ایه 
حذف جریمه دیرکرد، حجم تسهیلات بیشتری به مطالبات معوق بانک ها 
تبدیل ش��ود. شوربختانه بانک ها چاره ای جز پرداخت تسهیلات دستوری 
ندارن��د؛ زیرا در صورت تخلف از پرداخت آن ب��ا برخورد قانونی و جریمه 
مالیاتی مواجه می شوند. طبق ماده 4 قانون جهش تولید مسکن، »بانک ها 
و موسس��ات اعتب��اری غیربانکی مکلفند حداقل 20 درصد از تس��هیلات 
پرداختی نظام بانکی در هر س��ال را با نرخ س��ود مصوب ش��ورای پول و 
اعتبار به بخش مس��کن اختصاص دهند.« این قانون در س��ال 1400 به 
تصویب رس��ید و در تبصره 16 قانون بودجه امس��ال نیز تکرار شده است. 
متاس��فانه نمایندگان مجلس به اش��تباه تصور می کنند که دلیل محروم 
ماندن خریداران خانه از تسهیلات بانکی، کمبود وام و بی اعتبار ماندن این 
بخش از س��وی بانک هاس��ت؛ حال آنکه این مهم بیش از هر چیز به رشد 
عجیب قیمت خانه و آپارتمان در س��ال های گذش��ته و جاماندگی قدرت 
پوششی وام برمی گردد. حالا سیاستگذار در ادامه این رویکرد اشتباه و برای 
ترغیب بانک ها به پرداخت تسهیلات مسکن، به اهرم مالیاتی روی آورده و 
25 بانکی که در پرداخت تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن در بازه زمانی 
31 شهریورماه 1400 تا 31 شهریورماه 1401 کوتاهی کرده اند، 26 هزار 

و 263 میلیارد تومان جریمه شده اند.
قبض جریمه 2۶ هزار میلیاردی

یک مقام مسئول در سازمان امور مالیاتی درباره جزییات جریمه مالیاتی 
بانک های متخلف توضیح می ده��د: »از مجموع 360 هزار میلیارد تومان 
بانک ه��ا در این مدت زمانی تنها حدود 60 ه��زار میلیارد تومان به پروژه 
نهضت ملی مسکن اختصاص دادند و از پرداخت بیش از 300 هزار میلیارد 
دیگ��ر خودداری کردن��د. بنابراین وقتی قانون ب��ه صراحت گفته باید 20 
درصد این میزان را به عنوان مالیات پرداخت کنند س��ازمان امور مالیاتی 
موظف به اخذ جریمه کرد 60 هزار و 600 میلیارد تومانی از این 25 بانک 
است.« »شاهین مستوفی«، مدیرکل دفتر حسابرسی مالیاتی سازمان امور 
مالیات��ی پیرامون دلایل بانک های کم کار در حوزه وام مس��کن می افزاید: 
»بیش��تر بانک ها ناقص بودن س��امانه های وزارت راه و شهرسازی را دلیل 
این ام��ر عنوان کردند. از طرف دیگر برخ��ی از متقاضیانی که به بانک ها 
معرفی ش��ده بودند به این بانک ها مراجعه نکردند و برخی دیگر ش��رایط 
دریافت تسهیلات را نداشتند. البته برخی از این جریمه ها هنوز به مرحله 
قطعیت نرس��یده و در مرحه دادرسی است که طبیعتا اگر بانک مرکزی و 
وزارت راه و شهرس��ازی اطلاعاتی ارائه دهند این جریمه ها کسر و اصلاح 
خواهد شد. براساس اطلاعات بانک مرکزی به عنوان نمونه بانک صادرات 
8 ه��زار و 400 میلیارد تومان، بانک ملی 6 ه��زار و 300 میلیارد تومان، 
بانک پاسارگاد 5 هزار میلیارد تومان و بانک های کارآفرین و سامان نیز هر 
کدام 2 هزار و 100 میلیارد تومان بدهی مالیاتی درخصوص پروژه نهضت 

ملی مسکن دارند.«
او همچنین گریزی به ضمانت های اجرایی جریمه مالیاتی بانک ها می زند 
و می گوید: »با توجه به قوانین و ضوابط مالیات های مستقیم اگر بانکی از 
پرداخت این جریمه کرد خودداری کند، س��ازمان امور مالیاتی با همکاری 
بان��ک مرکزی می تواند این وج��وه را از محل دارایی های بانک ها نزد بانک 
مرکزی اخذ کند. تاکنون دو  مرتبه سازمان امور مالیاتی به بانک مرکزی 
برای ارائه لیست تسهیلات پرداختی بانک ها به پروژه نهضت ملی مسکن 
از تاریخ 31 ش��هریورماه 1401 تا همین بازه زمانی در س��ال جاری نامه 
فرس��تاده اما بانک مرکزی هنوز پاس��خی به این نامه ها نداده است. با این 
حال، طبیعتا به محض دریافت این لیست، جریمه های جدید مالیاتی برای 

بانک های متخلف وضع می شود.«
چرخه معیوب بانکداری دستوری

تورم بالا در اقتصاد ایران باعث ش��ده تا درخواست وام از بانک ها به طور 
فزاینده ای افزایش یابد؛ زیرا بهره  ای که مردم به بانک ها می پردازند، بسیار 
پایین  تر از نرخ تورم است. در این شرایط همه برای گرفتن وام سر و دست 
می شکنند و متقاضیان تسهیلات تکلیفی نیز افزایش می یابند، اما بانک ها 
در مواجهه با سیل درخواس��ت وام، منابع محدودی دارند و نمی توانند به 
همه تکالیف تس��هیلاتی خود پاس��خ دهند. بنابراین دست بانک ها برای 
اعط��ای وام خالی می ش��ود و ناگزیر به بانک مرک��زی مراجعه می کنند؛ 
چراکه در غیر این صورت با برخورد قانونی – مثل همین جریمه مالیاتی - 
مواجه خواهند شد. سپس با ادامه استقراض بانک ها از بانک مرکزی، پایه 
پولی افزایش می یابد و افزایش پایه پولی به بزرگ ش��دن حجم نقدینگی 
می انجام��د و افزایش حجم نقدینگی نی��ز خود به عاملی برای تورم مزمن 
بدل می شود. بنابراین بخش عمده فشار بر بانک ها از جانب دولت است و 
بخش عمده ناترازی بانکی از طرف بدهی دولت به بانک ها ایجاد شده است.
معضلات بانک ها بیش ار هر چیز به سازوکار معیوب بانکداری دستوری 
برمی گردد. با وجود آنکه تس��هیلات دس��توری یا تکلیفی موجب ناترازی 
بانک ها می شود، اما هر ساله تکالیف زیادی در قوانین بودجه برای بانک ها 
تعیین می ش��ود. در همی��ن حال، رئیس بانک مرک��زی نیز ضرب الاجلی 
ب��رای برخ��ورد با بانک های ناتراز تعیین کرده و هش��دار داده که در نیمه 
دوم س��ال با این دسته بانک ها برخورد خواهد کرد. حوالی اردیبهشت بود 
ک��ه »محمدرضا فرزین« به بانک های نات��راز اولتیماتوم داد و گفت که تا 
ش��هریورماه فرصت دارند این معضل را برطرف کنند. با این حال، به نظر 
می رس��د اصلاح ناترازی بانک ها در این مدت زمان اندک، ش��دنی نیست؛ 
چراکه رفع ناترازی بانک ها، اقدامی زمانبر است و تعیین ضرب الاجل شش 
ماهه بیشتر به شوخی شباهت دارد. در نظام بانکی که نرخ بهره و پرداخت 
تسهیلات و نرخ سود سپرده و نرخ سود تسهیلات و عزل و نصب ها همگی 
به صورت دستوری تعیین می شود، طبیعتا ناترازی به طور ساختاری ایجاد 

می شود و بانک ها مجالی برای اصلاح ناترازی خود نمی یابند.

»فرصت امروز« جریمه 2۶ هزار میلیاردی بانک های متخلف در حوزه مسکن را بررسی می کند

از صندوقداری تا بانکداری

گزارش های میدانی از مش��اوران املاک در سطح شهرها نشان می دهد 
بازار مس��کن چند ماهی است که در وضعیت رکود تورمی به سر می برد و 
تقاضا برای خرید بسیار کم شده است. همین موضوع باعث کاهش نسبی 
قیمت  ها و کاهش حباب قیمتی مسکن در کلانشهرهای کشور شده است. 
به گزارش »ایسنا«، براساس آخرین گزارش منتشرشده توسط مرکز آمار 
ایران، ش��اخص قیمت مسکن در ش��هر تهران در اردیبهشت ماه امسال به 
بالاترین میزان یعنی 121 درصد رس��ید، اما پس از آن در مسیر کاهشی 
قرار گرفت، به طوری که در ش��هریورماه به رقم 75 درصد رس��ید. هرچند 
قیمت مسکن در ش��هریورماه امسال در مقایسه با مدت مشابه سال قبل 
رشد داش��ته است، اما سرعت رشد آن در مقایس��ه با اواخر سال گذشته 
کاهش چشمگیری پیدا کرده و همسو با کاهش تورم در حال نزدیک شدن 

به نرخ تورم عمومی است.
براساس آمارهای رسمی، متوس��ط قیمت )حسابی( هر مترمربع واحد 
مسکونی در تهران در شهریورماه امسال به 77 میلیون و 480 هزار تومان 
در مترمربع رس��ید که این رقم در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذشته، 
حدود 75 درصد رشد داشته است. همچنین میانگین وزنی قیمت مسکن 
در شهر تهران در شهریورماه امسال به 80 میلیون و 838 هزار تومان رسید 
که این میزان نیز در مقایسه با  مدت مشابه سال قبل، 75 درصد افزایش 
یافته اس��ت. در مجموع شاخص قیمت مسکن شهر تهران در شهریورماه 
امس��ال به عدد 279.9 واحد رسید که نسبت به شهریورماه سال گذشته، 

75 درصد رشد داشته است.
بررس��ی میدانی از مش��اوران املاک در سطح ش��هر اصفهان نیز نشان 
می دهد بازار مس��کن از تابستان امسال در وضعیت رکود تورمی قرار دارد 
و تقاضا برای خرید بسیار کم شده است. یکی از مشاوران املاک فعال در 
منطقه 3 شهرداری اصفهان می گوید: مراجعه مشتریان برای خرید بسیار 
کم ش��ده است، اما در سمت عرضه شرایط متفاوت است. برخی از مالکان 
و سازندگان به دلیل سررسید بدهی  های خود بابت ساخت وسازهای قبلی، 
مجبور به عرضه و فروش آپارتمان های خود شده اند اما با وجود فایل های 
فروش، تقاضایی برای خرید وجود ندارد و به نظر می رسد مشتریان واقعی 
همچنان منتظر کاهش بیشتر قیمت ها هستند و فعلا دست نگه داشته اند. 
یکی دیگر از مش��اوران املاک فعال در منطقه 2 شهرداری اصفهان نیز با 

اشاره به رکود موجود در بازار مسکن گفت که این بازار هم مانند بسیاری 
از کسب وکارها در وضعیت رکود به سر می برد. وقتی بسیاری از بخش های 
اقتصادی جامعه با رکود تورمی مواجه و نقدینگی کم اس��ت، نباید انتظار 

داشت که بازار مسکن شرایط بهتری را تجربه کند.
به گفته یکی دیگر از مش��اوران املاک، در ش��رایطی که مشتری برای 
خرید مس��کن بسیار کم شده اس��ت، اما فروشنده در بازار وجود دارد و به 
مش��تریان تخفیف هم می دهند. برخی از مالکان خانه های خالی از سکنه 
که در سال  های گذشته آپارتمان یا آپارتمان  هایی را با هدف سرمایه گذاری 
خریداری کرده  بودند؛ اکنون با مشاهده کاهش قیمت ها و راکد شدن بازار 
در صدد فروش واحدهای مس��کونی و نقدکردن سرمایه های خود هستند. 
»جهانگیری«، یکی دیگر از فعالان بازار مس��کن در منطقه 8 ش��هرداری 
اصفهان نیز با گلایه از ش��رایط فعلی بازار مسکن، درباره فروشندگان این 
روزهای بازار می گوید: برخی از فایل  های فروش مربوط به سازندگانی است 
که قصد خرید زمین برای ش��روع پروژه جدید خود دارند، چون نیمه دوم 
سال به شکل سنتی بهترین فصل برای خرید زمین و فراهم کردن مقدمات 
اولیه سرمایه  گذاری در امر ساخت و ساز است، اقدام به عرضه آپارتمان های 
تکمیل شده خود می  کنند تا با فروش آنها بتوانند نقدینگی موردنیاز برای 

اجرای پروژه جدید را تأمین کنند.
کاهش نرخ تورم، یکی از عوامل مؤثر بر کاهش حباب قیمتی مسکن طی 
چند ماه اخیر بوده است. متغیرهای مختلفی در کاهش نرخ تورم عمومی 
مؤثر بوده اند که از آن جمله می توان به کاهش رش��د نقدینگی، کندشدن 
نرخ رش��د اقتصادی، تلاش بازارساز برای ثبات نس��بی نرخ ارز، مذاکرات 
آینده هس��ته ای، اخذ نتایجی مثل کاهش تحریم ها و یا آزادسازی بخشی 
از پول های بلوکه ش��ده در نتیجه این مذاکرات و پایین آمدن نرخ رش��د 
نقدینگی در تابستان امسال اشاره کرد؛ متغیرهایی که در ماه های اخیر بر 

کاهش حباب قیمتی در بازار مسکن موثر بوده است.
بررس��ی روندهای تاریخی در بازار مسکن طی یک دهه گذشته تاکنون 
نش��ان می دهد ریسک های سیستماتیک ناش��ی از متغیرهای اقتصادی و 
تنش های سیاسی بر بازار مسکن تأثیر منفی دارد و باعث می  شود تا قیمت 
اس��می مس��کن در چند ماه افت پیدا کند؛ بنابراین می توان انتظار داشت 
درصورتی که ریس��ک  های سیستماتیک موثر بر بازار مسکن تغییر خاصی 

پیدا نکند و ریسک جدیدی بر بازار مسکن تحمیل نشود، بازار مسکن طی 
چند ماه آینده به ثبات نسبی  از لحاظ قیمتی برسد.

در همی��ن حال، بی��ش از هزار بنگاه معاملات ملک��ی متخلف در نیمه 
نخس��ت امسال به تعزیرات معرفی شدند. براساس اطلاعات منتشرشده از 
سوی سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، در شش ماهه اول 
س��ال جاری بازرسان ادارات کل صمت سراس��ر کشور بیش از هزار واحد 
معاملات ملکی و مشاور املاک متخلف را به ادارات کل تعزیرات حکومتی 
اس��تان ها معرفی کرده اند. بر اس��اس آمارها در نیمه نخست امسال طرح 
ویژه نظارت بر واحدهای صنفی معاملات ملکی و مشاورین املاک با هدف 
نظارت بر اجاره  بهای مسکن و کنترل قیمت های مسکن از سوی بازرسان 
ادارات کل صمت اجرا ش��ده که براساس آن، 7 هزار و 968 مورد بازرسی 
از بنگاه های مشاور املاک در کشور انجام شده است. از این تعداد، هزار و 
325 واحد صنفی متخلف شناس��ایی و پرونده های مربوط به آنها با ارزش 
بیش از 13 میلیارد تومان برای رسیدگی و صدور رأی به مراجع ذی صلاح 
ارس��ال شده است. گرانفروش��ی خدمات با 501 مورد، عدم درج تعرفه در 
محل با 876 مورد، عدم صدور فاکتور با 914 مورد و در نهایت نداش��تن 
پروانه کسب با 242 مورد از عمده تخلفات این واحدهای صنفی بوده است.
طبق قانون نظام صنفی گران فروشی، کم فروشی، تقلب، احتکار، عرضه 
خارج از ش��بکه عدم اجرای ضوابط قیمت گذاری و توزیع، فروش اجباری، 
 ع��دم درج قیمت و عدم صدور صورتحس��اب از جمله مهمترین تخلفات 
صنفی اس��ت. اگر ش��هروندان با موارد یادشده مواجه ش��وند، می توانند با 
مراجعه به س��تاد خبری س��ازمان های صنعت، معدن و تجارت اس��تان ها 
و شهرس��تان های تابعه ش��کایت خ��ود را تنظیم کنند ی��ا از طریق تلفن 
)124(، پرتال س��ازمان حمایت و اپلیکیش��ن آپ ش��کایت خود را مطرح 
کنند. همچنین براساس قانون صنفی باید درآمدهای ناشی از جریمه های 
دریافتی به حس��اب خزانه واریز  ش��ود و معادل آن در بودجه های سنواتی 
منظ��ور و توس��ط وزارت صنعت، معدن و تجارت پ��س از تأمین بار مالی 
ماده )44( این قانون به  طور مساوی در اختیار سازمان تعزیرات حکومتی، 
ات��اق اصناف ایران و وزارت صمت قرار  گیرد تا در اجرای این قانون هزینه 
کنند. البته اتاق اصناف بارها نس��بت به دریافت نکردن این بودجه گلایه 

کرده است.

بیش از هزار بنگاه معاملات ملکی به تعزیرات معرفی شدند

تنظیم تورمی بازار مسکن

نگــــاه

سیاست های اصلاحی به تدریج آشکار می شود
ریشه یابی ناترازی بانک ها

اقتصاددانان، یکی از مهمترین ریش��ه   های تورم در اقتصاد ایران را ناترازی 
بانک ها می دانند، اما اصلاح ناترازی بانک ها، امری زمانبر است و به حمایت همه 
جانبه بانک مرکزی و نظام بانکی بستگی دارد. در همین زمینه، یک اقتصاددان 
ب��ا تاکید بر اینکه با اصلاح ترازنامه بانک ه��ا و کنترل آن طی چند ماه اخیر 
شاهد کاهش رشد نقدینگی بودیم، گفت: سیاست های اصلاحی بانک مرکزی 
به تدریج آشکار خواهد شد، اما امیدواریم اثرات خود را در بازار کالا و خدمات 
نش��ان دهد. »وحید شقاقی ش��هری« در رابطه با آثار مثبت کنترل ترازنامه 
ب��ر کنترل تورم ماهانه کالایی به »ایس��نا« گفت: »یکی از ریش��ه های تورم، 
ناترازی سیس��تم بانکی کشور اس��ت. عملا دو ناترازی در کشور، ریشه رشد 
نقدینگی گسترده شده، در وهله اول کسری بودجه و پس از آن ناترازی نظام 
بانکی کشور عامل این رشد گسترده است. بر این اساس بانک مرکزی هدف 
خ��ود را بر این قرار داد که بتوان��د در ترازنامه بانک ها نظارت کرده و کنترل 
ترازنام��ه ای بانک ها را از حیث کنترل ترازنامه بانک ها در جهت ش��فافیت و 
ارتقای س��لامت نظام بانکی کش��ور و همچنین محدودیت در رشد ترازنامه 
بانک های بد، در دستور کار قرار دهد. در حقیقت، سیاست بانک مرکزی برای 
کنترل رش��د نقدینگی، بحث کنترل ترازنامه بانک های کشور است که برای 
این منظور، هدف این اس��ت که بتواند سلامت و شفافیت ترازنامه بانک های 
کش��ور را امکان پذیر کند و محدودیتی هم بر رشد ترازنامه بانک های بد، در 
نظر داشته باشد. به هر میزان که ترازنامه بانک های کشور، سالم تر و شفاف تر 
باشد و سلامت نظام بانکی کشور ارتقا پیدا کند، خروجی آن، می تواند کنترل 
رشد نقدینگی باشد. به گفته »شقاقی شهری«، سالم سازی و شفافیت ترازنامه 
بانک ها، جلوگیری از رشد بی رویه ترازنامه بانک های بد، همه و همه در کنترل 

رشد نقدینگی و  تورم نقش بسزایی دارد.
او با بیان اینکه با کنترل رش��د نقدینگی می توان امی��دوار بود که تورم تا 
حدودی مهار شود، افزود: یکی از ریشه های تورم، بحث کنترل رشد نقدینگی 
اس��ت. از کنت��رل ترازنام��ه بانک ها می ت��وان به این هدف رس��ید و طبیعتا 
سالم س��ازی ترازنامه بانک ها و ش��فافیت ترازنامه بانک ها و جلوگیری از رشد 
بی رویه ترازنامه بانک های بد، همه و همه می توان در کنترل رش��د نقدینگی 
و کنترل تورم نقش بس��زایی داشته باش��د. زمانی  که کنترل رشد نقدینگی 
اتف��اق بیفتد، عملا تقاضاهای مازاد بی رویه در بازار، کاهش پیدا می کند و به 
هر میزان که مازاد تقاضا، مهار شود، منجر به کاهش قیمت کالاها و خدمات 

خواهد شد.
»شقاقی ش��هری« در رابطه با تاثیر افزایش/کاهش دارایی ها و بدهی ها در 
ترازنام��ه بر کنترل تورم ماهانه کالایی، توضیح داد: سیس��تم بانکی نیز از دو 
نات��رازی رنج می برد. یکی از آنها نات��رازی درآمد-هزینه ها و دیگری ناترازی 
دارایی-بدهی هاست که هر دو به  نحوی آزاردهنده سیستم بانکی کشور است. 
در ناترازی درآمد - هزینه گاها هزینه های سیستم بانکی بیشتر از درآمدهای 
حاصله، برای سیستم بانکی است، اما در ناترازی دارایی- بدهی باید گفت که 
متاس��فانه برخی از بانک های کشور، »دارایی های موهومی و سمی« یا منابع 
منجمد و بلوکه شده دارند که این موجب شده که ناترازی افزایش پیدا کند. 
هر چقدر بانک مرکزی بتواند به شفافیت و سلامت سیستم بانکی کمک کند 
و نظارت داشته باشد و سلامت نظام بانکی را ارتقا ببخشد و انجماد منابع را 
کاهش دهد و ناترازی ها )چه درآمد-هزینه ای و چه دارایی-بدهی( را کاهش 
دهد، می توان امیدوار بود که اضافه برداش��ت سیستم بانکی از بانک مرکزی، 

کاهش خواهد یافت و همچنین خلق نقدینگی مظاعف کنترل خواهد شد.
این اقتصاددان با اش��اره به زمانبر بودن کنترل ترازنامه بانک ها افزود: این 
کنترل ترازنامه ها، سیاستی اس��ت که آغاز شده و البته باید توجه داشت که 
زمانبر اس��ت و برخلاف انتظارات تورمی که س��ریع بر ت��ورم اثر دارد، بحث 
سیاس��ت کنترل ترازنامه بانک ها و ش��فافیت دارایی ها و تراز کردن دارایی ها 
و بدهی ها یا در حقیقت واقعی س��ازی دارایی ها و بدهی ها در سیس��تم بانکی 
 می تواند اثرات مثبت داش��ته باشد؛ هرچند که زمانبر بوده و تدریجی است و 
دفعتی و فوری، اثرگذار نیست و به تدریج اثرات آن، در کنترل تورم نقدینگی 
خود را نشان می دهد. به عقیده »شقاقی شهری«، ناترازی ها انباشتی است که 
یک شبه ایجاد نشده و ماحصل 50 سال ساختار معیوب سیستم  بانکی کشور 
بوده که به تدریج ایجاد و تش��دید شده است، اقدامی که بانک مرکزی اکنون 
برای سالم سازی انجام می دهد، مشخص شدن نتایج و اثر آن زمانبر و تدریجی 
است و دفعتی خود را نشان نمی دهد. بر این اساس همچون انتظارات تورمی 
نیس��ت که به یکباره بتواند تورم را افزایش دهد یا کنترل کند. این سیاست 
بانک مرکزی، جزو سیاست های اصلاح ساختار است و به صورت تدریجی هم 
اثرگذار اس��ت. طی چند ماه اخیر که بانک مرکزی، سیاست اصلاحی خود را 
آغاز کرده، می بینیم که حدود 10 درصد رش��د نقدینگی کنترل شده است؛ 
به تدریج با کنترل رش��د نقدینگی می توان امیدوار بود که اثرات در بازار کالا 
و خدمات هم عیان ش��ود. البته به یاد داش��ته باشیم که ناترازی ها، تنها یک 
عامل تورم و التهاب قیمت هاس��ت. بحث انتظارت تورمی و جهش های ارزی 
هم دیگر ریشه های نوسانات قیمتی است که بایستی بانک مرکزی آنها را نیز 
مورد توجه قرار دهد؛ چراکه صرفا از کانال نظام بانکی، نمی توان انتظار داشته 
باش��یم که ثبات قیمت ها اتفاق بیفتد. خودِ بحث ثبات و مدیریت بازار ارز و 
مدیریت انتظارات تورمی، هر کدام نیز یک نقش و س��همی را می تواند برای 

این هدف ایجاد کند.

معاون بانک مرکزی تشریح کرد
جرایم مالیاتی بانک های متخلف

مع��اون نظارت بانک مرکزی با بیان اینکه کاس��تن از مش��کلات مردم در 
حوزه مس��کن از دغدغه های اصلی بانک مرکزی و ش��بکه بانکی است، گفت 
بانک ها در صورت اس��تنکاف از پرداخت تسهیلات به متقاضیان معرفی شده 
طرح نهضت ملی مس��کن، در چارچوب قواعد تعریف شده مشمول پرداخت 
مالیاتی می شوند. »فرشاد محمدپور« با اشاره به قواعد تعریف شده اخذ مالیات 
از بانک ها در طرح نهضت ملی مس��کن گفت:  بانک ها متناسب با استنکاف از 
پرداخت تس��هیلات در قبال متقاضیان معرفی شده مشمول پرداخت جرایم 
مالیاتی هس��تند و بدیهی است در صورتی که متقاضی برای تسهیلات وجود 
نداش��ته باشد، بانک ها مش��مول جریمه مالیاتی نخواهند بود. برخی اعداد و 
ارقام به صورت غیررسمی منتشر شده است، اما ارقام جریمه باید متناسب با 
استنکاف بانک ها از پرداخت تسهیلات به متقاضیان معرفی شده و بر اساس 

قانون باشد.
معاون نظارت بانک مرکزی با اشاره به روند قانونی تعریف شده برای معرفی 
متقاضیان تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن به شبکه بانکی گفت: براساس 
ش��رایط تعریف ش��ده، متقاضیان ابتدا باید در س��امانه طراحی شده از سوی 
وزارت راه و شهرس��ازی ثب��ت نام نمایند و پس از تش��کیل پرونده و معرفی 
به بانک به عنوان متقاضی تس��هیلات شناخته خواهند شد و در این صورت 
اس��ت که بانک در صورت استنکاف از پرداخت تسهیلات به متقاضی معرفی 
شده، مشمول جرایم مالیاتی است و این نص صریح قانون است. طی دو سال 
گذشته به دلیل مشکلاتی همچون آماده نبودن سامانه ثبت نام و عدم معرفی 
متقاضیان واجد ش��رایط به بانک ها، فرآیند پرداخت تسهیلات به طور کامل 
طی نشده است و لذا با توجه به متقاضی محور بودن این تسهیلات، بعضا شاهد 
هستیم که تکالیف تعیین شده برای بانک ها بیش از متقاضیان معرفی شده 
بوده اس��ت. به گفته »محمدپور«، بانک ها با توجه به متقاضیان معرفی شده 
از سوی وزارت راه و شهرسازی موظف به پرداخت تسهیلات هستند و طبق 
قانون، استنکاف از پرداخت تسهیلات مشمول پرداخت جریمه مالیاتی است؛ 
این در حالی اس��ت که به تعدادی از بانک ها متناسب با تکالیف تعیین شده 

متقاضی معرفی نشده است.
او در پایان خواس��تار تسهیل در فرآیند شناسایی متقاضیان واجد شرایط 
دریافت تسهیلات طرح نهضت ملی مسکن به شبکه بانکی از سوی متولیان 
ذی ربط شد و ابراز امیدواری کرد که با سرعت گرفت فرآیند معرفی متقاضیان 
به ش��بکه بانک��ی، این بخش بتواند ب��ه ایفای نقش خود در حل بخش��ی از 

مشکلات مسکن مردم بپردازد.
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فرصت امروز: بیش��ترین تسهیلاتی که خانوارها طی هفت ماهه ابتدای 
امس��ال دریافت کرده اند با هدف »خرید کالای ش��خصی« بوده که میزان 
آن از تس��هیلات پرداختی به بخش های کش��اورزی و مسکن و ساختمان 
نیز بیش��تر بوده اس��ت. »خرید کالای شخصی« مهمترین هدف خانوارها 
از دریافت وام بانکی بوده اس��ت. طی هفت ماهه نخس��ت امسال بیش از 
2هزار و 847 همت تس��هیلات به خانوار و صاحبان کس��ب وکار پرداخت 
شده است. از کل تس��هیلات پرداختی طی این دوره معادل 83.2 درصد 
به صاحبان کسب و کار و 16.8 درصد نیز به مصرف کنندگان نهایی یعنی 
خانوار تعلق گرفته است. نکته قابل توجه این است که از کل 2هزار و 847 
همت تسهیلات پرداختی بانک ها در هفت ماهه ابتدای امسال حدود 630 
همت )22.1 درصد( به صورت تس��هیلات خ��رد )کمتر از 300 میلیون( 

اعطا شده است.
ب��ا توجه به اینکه معادل 54.3 همت نی��ز در قالب کارت های اعتباری 
پرداخت ش��ده، با احتساب این مبلغ، میزان کل تسهیلات پرداختی خرد 
به 684 همت و معادل 23.6 درصد کل تس��هیلات پرداختی می رسد. به 
بیان دیگر، از ابتدای سال جاری هر ماه به طور میانگین حدود 98 همت 
تس��هیلات خرد پرداخت شده است. همچنین با توجه به اینکه تسهیلات 
پرداختی در قالب کارت های اعتباری نیز در بخش خانوار پرداخت ش��ده 
است، می توان گفت که سهم بخش خانوار از 16.8 درصد به 18.3 درصد از 
کل تسهیلات پرداختی طی هفت ماهه ابتدای امسال افزایش پیدا می کند.
بررسی ها نش��ان می دهد بیشترین تس��هیلاتی که خانوارها طی هفت 
ماهه ابتدای امسال دریافت کرده اند با هدف »خرید کالای شخصی« بوده 
است، به طوری که از 477 همت تسهیلاتی که طی این دوره به خانوارها 
پرداخت شده، حدود 40 درصد آن یعنی معادل 189 همت به این هدف 
مربوط بوده اس��ت. میزان تسهیلات پرداختی بابت خرید کالای شخصی 
خانوارها طی هفت ماهه ابتدای امسال از تسهیلات پرداختی به بخش های 
کشاورزی و مسکن و ساختمان نیز بیشتر بوده است. وام های »قرض الحسنه 
ضروری« و »ازدواج« نیز هر کدام به ترتیب با سهم های تقریبا 20 درصدی 
و 17.6 درصدی از کل وام های دریافتی خانوارها در جایگاه های دوم و سوم 
قرار دارد. کمترین میزان تسهیلات پرداختی بانک ها به خانوارها مربوط به 
»ودیعه مس��کن« بوده، به طوری که طی دوره هفت ماهه ابتدای امس��ال 

معادل 7.4 همت در این راستا به خانوارها پرداخت شده است.

براساس این گزارش، بانک مرکزی همچنین از رشد سه برابری پرداخت 
وام مس��کن به خانوارهای دارای سه فرزند خبر داده است. دومین گزارش 
بانک مرکزی نشان می دهد تا پایان آبان ماه امسال بیش از 210 میلیارد 
تومان وام قرض الحس��نه به خانوارهای دارای س��ه فرزند که فاقد مسکن 
هس��تند، پرداخت شده است. به گزارش »اکوایران«، بانک مرکزی دومین 
گزارش مربوط به تس��هیلات پرداختی قرض الحسنه مسکن به خانوارهای 
فاقد مس��کن را منتش��ر کرد. اولین گزارش مربوط به این بخش در پایان 
تیرماه امسال بر روی نماگر بانک مرکزی قرار گرفت و تا پیش از آغاز هفته 
جاری )شنبه 27 آبان ماه( به روزرسانی و اطلاع رسانی دیگری در این باره 

صورت نگرفته بود.
این گزارش نشان می دهد که سیستم بانکی به خانوارهای فاقد مسکن تا 
پایان آبان ماه امسال بیش از 210 میلیارد تومان وام پرداخت کرده است. 
بانک مرکزی در این گزارش آمار دریافت کنندگان تسهیلات قرض الحسنه 
ودیعه، خرید یا ساخت مس��کن خانوارهای فاقد مسکن را که فرزند سوم 
یا بیشتر آنها از س��ال 1399 به بعد متولد شده اند، منتشر کرده است. به 
موجب جزء 3، بند الف تبصره 16 قانون بودجه س��ال جاری مقرر ش��ده 
است به متقاضیانی که فرزند سوم یا بیشتر آنها از یکم فروردین 1399 به 
بعد متولد می شود، تسهیلات قرض الحسنه ودیعه، خرید یا ساخت مسکن 
تا سقف 200 میلیون تومان پرداخت شود. این موضوع در اسفندماه سال 

گذشته به تصویب نمایندگان مجلس رسید.
دومین گزارش بانک مرکزی در این رابطه نش��ان می دهد تا پایان آبان 
ماه امس��ال )به ط��ور دقیق تا 27 آبان( مع��ادل 1090 فقره وام به ارزش 
210 میلیارد تومان به خانوارهای بدون مسکن پرداخت شده است. میزان 
پرداختی تسهیلات به افراد فاقد مسکن در پایان آبان ماه نسبت به پایان 
تیرماه بیش از سه برابر شده است. در این گزارش نام پنج بانک صادرات، 
مس��کن، تجارت، پس��ت بانک و ملت به عنوان بانک ه��ای عاملی که این 
تس��هیلات را پرداخته کرده اند درج ش��ده اس��ت. این پنج بانک به عنوان 
بانک های عامل از سوی بانک مرکزی تعیین شدند و متقاضیان می توانند 
با مراجعه مستقیم به شعب این بانک ها از تسهیلات یادشده بهره مند شود.
بررس��ی آمارهای منتشرشده از س��وی بانک مرکزی نشان می دهد که 
همچنان عمده تس��هیلات قرض الحسنه مسکن )ودیعه، خرید یا ساخت( 
توسط بانک صادرات پرداخت شده است. در حالی که انتظار می رود بانک 

مس��کن به عنوان بانک تخصصی در حوزه مس��کن بیش��ترین فعالیت را 
داشته باشد و تسهیلات بیش��تری را به متقاضیان مربوطه پرداخت کند، 
اما در گزارش بانک مرکزی، نقش بانک صادرات نس��بت به دیگر بانک ها 
پررنگ تر است. بر همین اساس، بانک صادرات بیشترین میزان تسهیلات 
قرض الحس��نه مسکن )ودیعه، خرید یا ساخت( را پرداخت کرد و تا پایان 
آبان ماه امس��ال حدود نیمی از تس��هیلات پرداختی را پوشش داده است. 
بانک صادرات تا پایان آبان ماه امسال قریب به 91 میلیارد تومان تسهیلات 
را در قالب 457 فقره وام قرض الحس��نه مس��کن پرداخت کرده است. بعد 
از بانک صادرات نیز بیش��ترین وام های پرداختی مربوط به بانک مسکن و 
معادل 57 میلیارد تومان بوده است و بعد از آن هم بانک های پست بانک، 

ملت و تجارت قرار دارند.
در بازه زمانی یادش��ده و در میان بانک های نام برده، بیش��ترین رش��د 
پرداخت تسهیلات نیز مربوط به پست بانک ایران بوده است، به طوری که 
پرداخت تس��هیلات قرض الحسنه مسکن )ودیعه، خرید یا ساخت( در این 
بانک در پایان آبان ماه امس��ال نسبت به پایان تیرماه امسال بیش از 230 

درصد افزایش یافته است.
گفتنی اس��ت بانک مرک��زی درباره پرداخ��ت »وام ریال��ی با توثیق 
رمزارز« هش��دار داده است. مدیر روابط عمومی بانک مرکزی در شبکه 
ایکس نوش��ته، موضوع پرداخت »وام ریال��ی با توثیق رمزارز« به عنوان 
یک  تخلف توسط فعالان دارای مجوز انجام نشده و بانک مرکزی نسبت 
به رویدادهای حوزه رمزارز و تاثیر آن بر کارکرد روان و س��الم بازار پول 
اهتم��ام جدی دارد. »محمدرضا قمری وف��ا«، مدیر روابط عمومی بانک 
مرکزی در ش��بکه ایکس نوشت: »موضوع پرداخت »وام ریالی با توثیق 
رمزارز« به عنوان یک  تخلف توس��ط فعالان دارای مجوز انجام نش��ده و 
بانک مرکزی به عنوان سیاستگذار و ناظر بازار پول نسبت به رویدادهای 
حوزه رمزارز و تاثیر آن بر کارکرد روان و س��الم بازار پول اهتمام جدی 
دارد. طب��ق مقررات، هرگونه فعالی��ت فاقد مجوز از این بانک  در حیطه 
 رمزارزها تخلف بوده و برای معاملات غیرمجاز آنان در فضای مجازی نیز 
جرم انگاری شده است که با متخلفان طبق قانون و از مجاری پیش بینی 
ش��ده، برخورد می ش��ود. بانک مرکزی ضمن نظارت فراگیر و مس��تمر 
بر فع��الان مجاز بازار پول با هرگونه ارت��کاب تخلف در این بخش بجد 

برخورد می کند.

خانوارها در 7 ماهه امسال چقدر وام گرفتند؟

هدف خانوارها از دریافت وام بانکی

به دنبال عملیاتی ش��دن صدور چک های الکترونیکی توس��ط 11 بانک 
تاکنون، در آخرین خبرها از سوی مسئولان بانکی اعلام شده که به زودی 
بانک ملت و بانک ملی به عرضه کنندگان چک های الکترونیکی می پیوندند 
که باتوجه به اینکه این دو بانک مشتریان زیادی دارند، تاثیرگذاری بسیار 
خوبی خواهند داش��ت. چک های الکترونیکی آخرین دستاورد نظام بانکی 
در حوزه دیجیتال است که با امضای دیجیتالی شخص ارائه دهنده، اعتبار 
پیدا می کند و منجر به کاهش مراجعه مشتریان به بانک ها و صرفه جویی 

در زمان و هزینه های آنها شده است.
رایج شدن این نوع چک ها مزایای زیادی داد؛ کاهش هزینه های مشتری 
همچون کاهش هزینه رفت وآمد به بانک ها و همچنین صرفه جویی در وقت 
مشتریان از مهمترین حسن های چک های الکترونیکی است. ضمن اینکه 
رهگیری چک های دیجیتالی بس��یار راحت تر است. قطعا برگشت خوردن 

چک های الکترونیکی بسیار کمتر شده و تعامل مشتریان با یکدیگر شده 
است. در حقیقت، زمانی که فردی چک الکترونیکی صادر می کند، شخص 
دریافت کننده نیز بایس��تی وارد سامانه »هامون« خود شده تا بتواند چک 
خود را دریافت و از طریق س��امانه مج��ازی بانک صادرکننده چک، آن را 

نقد کند. 
صدور چک های الکترونیکی تاکنون توسط 11 بانک انجام شده و مقرر 
اس��ت که بانک ملی به عنوان بزرگ ترین بانک دولتی آن را عملیاتی کند. 
اخیرا »مهران محرمیان«، معاون فناوری های نوین بانک مرکزی با اش��اره 
به همین موضوع )صدور چک های الکترونیکی توس��ط 11 بانک(، توضیح 
داده اس��ت که به زودی بانک ملت و ملی نیز به عرضه کنندگان چک های 
الکترونیکی خواهند پیوست؛ این دو بانک باتوجه به اینکه مشتریان زیادی 
را در ش��بکه بانک��ی دارند، تاثیرگذاری بس��یار خوبی خواهند داش��ت. او 

همچنین اعلام کرده که ب��ه زودی رقم چک های الکترونیکی صادر و نقد 
شده به 1000 میلیارد تومان نزدیک می شود.

براس��اس اع��لام بانک مرکزی، چ��ک الکترونیکی هن��وز در بانک ملی 
عملیاتی نشده اس��ت که معاون فناوری های نوین بانک مرکزی در رابطه 
با علت این موضوع نیز گفته آخرین مراحل تس��ت در بانک ملی در حال 
 Functional انجام اس��ت و به زودی عملیاتی خواهد ش��د. تس��ت های
)تست کارکرد( انجام شده و در حال حاضر موارد مربوط به تست امنیت را 
می گذرانند که حساس��یت ویژه ای بر آن وجود دارد. گفتنی است براساس 
آخری��ن تصمیم گیری ها در حوزه چک ه��ای الکترونیک و با تصویب ماده 
الحاقی 5 به لایحه برنامه هفتم توسعه و همچنین در صورت تایید شورای 
نگهبان، مقرر است که در سال سوم اجرای قانون هفتم، چک های کاغذی 

برای همیشه از نظام بانکی حذف شود.

بررسی آمارهای بانک مرکزی نش��ان می دهد نرخ بهره اوراق مشارکت 
عرضه شده تا هفته س��وم آبان حدود نیم واحد درصد نسبت به مردادماه 
یا به عبارت دیگر، نخستین ماه برگزاری حراج افزایش یافته است. این در 
حالی است که ارزش کل اوراق فروخته شده در هر ماه )به جز افت شدید 
در مهر( دچار تغییر زیادی نش��ده است. به گزارش »اکوایران«، از ابتدای 
امسال تا 23 آبان ماه مجموعا حدود 290 همت اوراق توسط دولت عرضه 
ش��ده که بیش از 70.8 هزار میلیارد تومان از آن به فروش رس��یده است. 
حراج اوراق دولتی عموما هر هفته برگزار می شود و هدف از آن گردآوری 
منابع مالی برای دولت اس��ت. اصلی ترین خریداران اوراق دولتی بانک  ها و 
ش��رکت های فعال در بازار سرمایه هستند، اما در صورتی که عرضه اولیه 
اوراق مشارکت دولتی در بورس کالا رقم بخورد، افراد حقیقی نیز می توانند 

در این حراج ها شرکت کنند. 
اوراق مش��ارکت نقدی نوعی از اس��ناد بهادار هستند که سرمایه گذاران 
با خرید آن، س��ودی قطع��ی در ازای گذر زمان دریاف��ت می کنند. تاریخ 
سررس��ید و ن��رخ س��ود اوراق بهادار هنگام معامله مش��خص ش��ده و به 
محض منقضی ش��دن اوراق، باید مبلغ اصل اوراق و س��ود تعیین ش��ده به 

س��رمایه گذاران پرداخت ش��ود. همانطور که اشاره شد، گزارش های حراج 
اوراق بهادار به صورت هفتگی منتشر می شود، اما با توجه به انتشار برخی از 
مهمترین آمارهای پولی یا مالی مانند نقدینگی، بررسی میزان ماهانه اوراق 
انتشاریافته خالی از لطف نیست؛ چراکه یک فرصت جدید برای مقایسه با 

سایر آمارها فراهم می کند.
طب��ق داده ها، حراج  اوراق بهادار دولتی در س��ال جاری از ابتدای مرداد 
آغاز ش��ده  اس��ت. بر همین اس��اس در این ماه حدود 82.4 همت اوراق 
به حراج گذاش��ته ش��د و نزدیک 20.7 همت از آنها با ن��رخ بهره موزون 
24.88 درص��د به فروش رفت. باتوجه به اینکه در هر دوره اوراق متفاوتی 
با نرخ بهره های مختلف عرضه می شوند، برای محاسبه میانگین نرخ بهره 
در هر ماه از میانگین وزنی نرخ بهره در هر هفته اس��تفاده ش��ده است. در 
شهریورماه 1402 میزان عرضه اوراق بهادار دولتی به 68.9 همت کاهش 
یاف��ت و در مقابل، حجم اوراق به فروش رس��یده به بیش از 22.4 همت 
رسید. بررسی های صورت گرفته نشان می دهد علی رغم اینکه ارزش اوراق 
به فروش رس��یده در ش��هریور در بالاترین جایگاه خود طی سال جاری تا 
23 آبان قرار گرفته است، حدود 6 همت از 22.4 همت اوراق فروش رفته 

مستقیما در بازار اولیه بورس به افراد حقیقی عرضه شده است. 
در مقاب��ل ارزش کل اوراق فروش رفت��ه در مهرماه حدود 6 هزار همت 
بوده اس��ت. در اولین ماه پاییزی 1402 که عرضه اوراق حدود 74 همت 
بود و تغییر معناداری نداش��ت، میزان منابع مالی جمع آوری ش��ده برای 
دولت در قالب اوراق شدیدا کاهش یافت. این در حالی است که نرخ بهره 
تعیین ش��ده در این ماه حتی از ماه های ش��هریور و مرداد نیز بالاتر بوده و 
حدود 25.15 درصد برآورد می ش��ود. به عقی��ده برخی از صاحب نظران، 
کمبود نقدینگی در مهرماه 1402 در اقتصاد بسیار عمیق بوده و با کاهش 
حجم تزریق پول در عملیات بازار باز توس��ط بانک مرکزی، تش��دید شده 
اس��ت. همچنین براساس بررس��ی ها تا تاریخ 23 آبان سال جاری، حجم 
اوراق فروخته ش��ده به شرکت های بورسی و بانکی ها به روند گذشته خود 
برگش��ته و دچار تغییرات زیادی نسبت به مرداد و شهریور نشده است. به 
همین ترتیب مشاهده می ش��ود در ازای نرخ بهره 25.42 درصد در سال 
1402 که بالاترین نرخ بهره ثبت شده طی سال جاری است، تا هفته سوم 
آبان حدود 21.6 هزار میلیارد تومان از 64.6 همت اوراق عرضه ش��ده به 

فروش رسیده است.

حذف چک های کاغذی در سال سوم برنامه هفتم

چک های 2 بانک پرمشتری الکترونیکی می شود

روند ماهانه حراج اوراق بدهی دولتی تا اواخر آبان

تاثیر انعطاف دولت بر عملکرد بازار بدهی

اخبــــــار

ادامه نوسان سکه در کانال 28 میلیونی
سکه 150 هزار تومان ارزان شد

قیم��ت هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدی��د در بازار تهران 
با رقم 28 میلیون و 730 هزار تومان معامله ش��د که در مقایس��ه 
با روز نخس��ت هفته، کاهش 150 هزار تومانی را نش��ان می دهد. 
در جریان دادوس��تدهای روز یکش��نبه و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، قیمت س��که طرح جدید به نوس��ان در سطح 28 میلیون 
تومان��ی ادامه داد و با 150 هزار تومان کاهش به رقم 28 میلیون 
و 730 هزار تومان رسید. سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز با همین 
اندازه کاهش قیمت نس��بت به روز قبل با رقم 25 میلیون و 400 
هزار تومان داد و ستد شد. نیم سکه 15 میلیون و 50 هزار تومان، 
ربع س��که 10 میلیون و 100 هزار تومان و سکه گرمی نیز با نرخ 
5 میلیون و 700 هزار تومان معامله ش��د. هر گرم طلای 18 عیار 
ام��روز در بازار طلای ته��ران 2 میلیون و 417 هزار و 100 تومان 
داد و ستد شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز یک  هزار 

و 982 دلار اعلام شد.
همچنی��ن قیمت هر اس��کناس دلار آمری��کا در معاملات مرکز 
مبادل��ه ارز و ط��لای ای��ران، 97 تومان افزایش داش��ت و نرخ هر 
اسکناس یورو 353 تومان کاهش یافت. در مرکز مبادله ارز و طلا، 
هر اس��کناس دلار آمریکا به 41 ه��زار و 613 تومان و نرخ حواله 
دلار به 37 هزار و 830 تومان رس��ید که در مقایس��ه با روز قبل، 
هر اس��کناس دلار 97 تومان و قیمت حواله آن 99 تومان افزایش 
داشت. هر اس��کناس یورو نیز با 353 تومان افزایش در مقایسه با 
روز قبل، 45 هزار و 404 تومان قیمت گذاری ش��د. همچنین نرخ 
حواله یورو 41 هزار و 276 تومان اس��ت که نس��بت به آغاز هفته 
300 تومان افزایش داشت. اسکناس درهم امارات 11 هزار و 331 
تومان ارزش گذاری شد و نرخ حواله درهم نیز به 10 هزار و 300 

تومان رسید.

کمترین تورم به شیر و بیشترین به گوشت رسید
طب��ق اعلام مرکز آم��ار ایران در تابس��تان امس��ال در میان اقلام 
گاوداری های صنعتی در کش��ور، کمترین تورم سالانه مربوط به شیر 
با 47.2 درصد و بیشترین تورم سالانه مربوط به گوساله نر زیر چهار 
ماه با 108.6 درصد بوده اس��ت. در تابس��تان 1402  ش��اخص قیمت 
تولیدکننده بخش گاوداری های صنعتی برابر با 1337.3 بوده  اس��ت 
که نس��بت به فصل قبل )تورم فصلی( 14.6 درصد و نسبت به فصل 
مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( 54.9 درصد افزایش یافته  است. 
همچنین میانگین ش��اخص چهار فصل منتهی ب��ه فصل جاری نیز 
نسبت به دوره مشابه سال قبل )نرخ تورم سالانه( 61.2 درصد افزایش 

یافته  است.
در این مدت تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده بخش گاوداری های 
صنعتی نسبت به فصل قبل )تورم فصلی( به 14.6 درصد رسید که در 
مقایسه با همین اطلاع در فصل قبل )19.6 درصد(، 5.0 واحد درصد 
کاه��ش دارد. در میان اقلام گاوداری صنعت��ی، کمترین تورم فصلی 
مربوط به »شیر« )4.3 درصد( و بیشترین آن مربوط به »گاو تلیسه« 

)41.4 درصد( است.
در فصل تابستان امسال تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده بخش 
گاوداری های صنعتی نس��بت به فصل مشابه سال قبل )تورم نقطه به 
نقطه( به 54.9 درصد رس��ید که در مقایسه با همین اطلاع در فصل 
قبل )45.7 درصد(، 9.2 واحد درصد افزایش داشته  است. به عبارتی، 
میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات گاوداری های 
صنعتی به ازای تولید قلم های خود در داخل کشور، در فصل تابستان 
1402 نسبت به فصل تابستان سال قبل 54.9 درصد افزایش دارد. در 
بین اق��لام گاوداری های صنعتی، کمترین تورم نقطه به نقطه مربوط 
به قلم »شیر« )24.3 درصد( و بیشترین آن مربوط به قلم »گوساله نر 

زیر چهار ماه« )173.1 درصد( است.
تغیی��رات میانگی��ن ش��اخص قیم��ت تولیدکنن��ده محص��ولات 
گاوداری های صنعتی در داخل کش��ور در چهار فصل منتهی به فصل 
تابستان 1402   نس��بت به مدت مشابه در سال قبل به 61.2 درصد 
رس��ید که نس��بت به همین اطلاع در فصل قبل )66.5 درصد(، 5.3 

واحد درصد کاهش نشان می دهد. 
بررسی شاخص قیمت تولیدکننده محصولات گاوداری های صنعتی 
کش��ور در تابس��تان 1402 نش��ان می دهد که عدد شاخص در همه 
اس��تان  ها نس��بت به فصل قبل با افزایش روبه رو بوده است. بیشترین 
میزان افزایش مربوط به اس��تان خوزستان با 39.5 درصد و کمترین 
میزان افزایش مربوط به اس��تان گیلان با 2.9 درصد اس��ت. مقایسه 
شاخص کل استان ها در فصل جاری نسبت به فصل مشابه سال قبل 
نشان می  دهد که بیشترین درصد تغییر مربوط به استان خوزستان با 
129.3 درصد )افزایش( و کمترین آن مربوط به اس��تان البرز با 30.2 

درصد )افزایش( است.

روسیه برنده رقابت اقتصادی با غرب شد؟
بانک مرکزی روس��یه اعلام کرد که مازاد حس��اب جاری روسیه به 
ش��دت افزایش یافته و به دلیل بهبود صادرات انرژی علی رغم فش��ار 
تحریم های غرب، پول ملی را تقویت کرده است. به گزارش »بیزنس«، 
داده های رگولاتوری نشان می دهد حساب جاری که تفاوت بین پول 
واردش��ده به کشور روسیه از طریق تجارت، س��رمایه گذاری و نقل و 
انتق��الات در برابر وجوه خروج��ی را اندازه گیری می کند، در 10 ماهه 
امس��ال به 53.8 میلیارد دلار رس��یده اس��ت. مازاد ماه اکتبر پس از 
رسیدن به بالاترین سطح خود در سال جاری طی ماه سپتامبر، برای 
دومین ماه متوالی از 11 میلیارد دلار گذشت. بانک مرکزی پیش بینی 
حساب جاری خود را برای کل سال از 45 میلیارد دلار به 60 میلیارد 

دلار به دلیل افزایش قیمت نفت اصلاح کرد.
درآمد مسکو از فروش نفت و گاز به بالاترین سطح خود در یک سال 
و نیم گذش��ته رسید و در ماه گذشته علی رغم پیش بینی های کسری 
بودجه به 17.7 میلیارد دلار رس��ید. »الکس ایزاک��وف«، اقتصاددان 
روس��یه گفت: داده های جدید نش��ان می دهد که روسیه همچنان از 
درآمد بالای صادرات کالا سود می برد. ما انتظار داریم روسیه در دو ماه 
باقی مانده س��ال 2023 به میزان 20 میلیارد دلار مازاد حساب جاری 
ایجاد کند و تراز کلی خارجی را به حدود 75 میلیارد دلار برساند. به 
گفته وی، افزایش درآمد صادرات به توقف روند شکس��ت روبل کمک 
کرد، اما در ماه های آینده ممکن اس��ت ارز روسیه مورد آزمایش قرار 

گیرد زیرا دولت ذخایر ارزی خود را از ژانویه تجدید می کند.
این امر پس از آن صورت می گیرد که مسکو پس از آنکه تحریم های 
غرب ت��ا حد زیادی زنجیره تامین در بازارهای اروپایی را مختل کرد، 
بخش عمده ای از جریان های تجاری خود را به سمت شرق تغییر داد. 
مقامات روسیه مجددا برخی از کنترل های سرمایه را اعمال کردند که 
صادرکنندگان از جمله تولیدکنندگان عمده نفت را ملزم می کردند تا 
درآمدهای حاصل از تجارت خارجی خود را در بازار داخلی بفروشند تا 
جریان ارز خارجی را تضمین کنند. این اقدام به حمایت از روبل کمک 
کرد که در ماه اکتبر حدود 5 درصد در برابر دلار آمریکا افزایش یافت. 
این ارز در این هفته به تقویت خود ادامه داد و برای اولین بار از اواخر 

جولای در برابر دلار آمریکا به زیر 89 رسید.
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چرا دیپلماسی غذایی آمریکا به خط پایان رسید؟
غروب یک ابرقدرت کشاورزی

آمریکا زمانی قدرت کش��اورزی بزرگ دنیا بود و از وابس��تگی کشورهای دیگر به 
غلاتش اس��تفاده سیاس��ی می کرد، اما حالا وضعیت تغییر کرده اس��ت. در جریان 
نمایشگاه تجارت بین المللی که در سال 1957 در زاگرب برگزار شد، یک سورپرایز 
بزرگ اتفاق افتاد که هلیکوپتر یا ماشین نبود، بلکه ماکتی بزرگ از یک سوپرمارکت 
آمریکای��ی بود. این ماکت را در مرکز پاویون )غرفه( آمریکا قرار داده بودند و در آن 
قفسه های مختلفی دیده می شد که پر از میوه و سبزی و گوشت بود. در یوگسلاویِ 
آن سال، دیدن همه این مواد غذایی در یک نقطه کمی عجیب بود. هدف آمریکایی ها 
از ترتیب دادن چنین غرفه ای از مواد غذایی، این بود که فراوانی محصولات غذایی و 
کشاورزی خود در میانه تنش های جنگ سرد را به نمایش بگذارند. دولت آمریکا به 
این نتیجه رسیده بود که در این مورد به جای آنکه با استفاده از پروپاگاندا بخواهد 
کمونیس��م را بکوبد، بهتر اس��ت دل افرادی را که تحت لوای حکومت کمونیس��تی 
زندگی می کردند بس��وزاند. مصرف کنندگان پشت دیوار آهنین حالا داشتند اقتصاد 
س��رمایه داری آمریکا را می دیدند؛ جایی که لازم نبود س��اعت ها برای خرید گوشت 

صف بکشی یا با قفسه های خالی در فروشگاه ها مواجه شوی.
دولت آمریکا موضوع استفاده از وفور مواد غذایی برای رسیدن به اهداف سیاسی 
را در جریان جنگ جهانی اول کش��ف کرد. در ای��ن زمان، محموله های غلات و به 
خص��وص گندم از آمری��کا اهمیت زیادی پیدا کردند و به نقط��ه حمایت آمریکا از 
متح��دان اروپایی اش در برابر آلمانی ها بدل ش��دند. اهمیت غ��لات در این زمان از 
اهمیت تس��لیحات بیش��تر بود. این همان چیزی بود که به دیپلماسی »سبد نان« 
ش��هرت پیدا کرد. به این ترتیب بود که دولت های مختلف آمریکا شروع به استفاده 
از محصولات کشاورزی به عنوان هویج و همچنین چماق کردند. ارسال محصولات 
کش��اورزی و غلات مازاد آمریکا به خارج از این کش��ور - چه به ش��کل کمک و چه 
به عنوان صادرات- به راهی کم ریسک تبدیل شد که می توانست مناسبات آمریکا با 

کشورهای دیگر را با وزنه ای به نفع واشنگتن تمام کند.
از همینج��ا بود ک��ه آمریکا به این نتیجه رس��ید که اگر فروش م��واد غذایی به 
کش��ورهای متخاص��م را ممنوع یا متوقف کند، می تواند اهرم سیاس��ی جدیدی به 
دست بیاورد و در عرصه سیاست خارجی از آن استفاده کند. »لارنس بروکس هیز«، 
نماینده آرکانزاس در سال 1954 میلادی یک سخنرانی در برابر کنگره آمریکا ایراد 
کرد و در آن گفت که مازاد کشاورزی آمریکا می تواند ابزاری باشد که به جای بمب 
هیدروژنی جلوی گس��ترش کمونیس��م را بگیرد. »ارل لائر بات��ز« که در دولت های 
»ریچارد نیکسون« و »جرالد فورد« به عنوان وزیر کشاورزی حضور داشت حتی در 
این زمینه به شکل رک تری صحبت می کرد و از »قدرت کشاورزی« آمریکا سخن به 
میان می آورد. او در سال 1975 به هشت کشور جهان سفر کرد که یکی از آنها مصر 
در دوران »انور سادات« بود. او در موقع برگشت به آمریکا به وضوح گفت وقتی اهرم 

گندم را در دست دارم به حرف هایم توجه می کنند.
امروزه منبع این قدرت کشاورزی آمریکا با سرعت در حال آب رفتن است. آمریکا 
که در بس��یاری از س��ال های هفت دهه اخیر، بزرگ ترین صادرکننده ذرت، سویا و 
گندم در جهان به ش��مار می رفت امروزه افق آین��ده خود را متفاوت می بیند چون 
کس��ری تجاری کش��اورزی در آن دیده می شود. کسری سال مالی منتهی به سی ام 
س��پتامبر در حدود 19 میلیارد دلار تخمین زده می ش��ود و احتمالش هست که تا 
سال مالی 2024 میلادی این رقم به 28 میلیارد دلار برسد. این را پیش بینی وزارت 

کشاورزی آمریکا می گوید.
این یک چرخش تاریخی بزرگ است. از سال 1974 میلادی، تنها سال هایی که 
کسری سالانه مشاهده شده بود سال های 2019 و 2020 میلادی بود؛ یعنی در اوج 
جن��گ تجاری »دونالد ترامپ« با چین، اما ش��اید بتوان گفت روند کنونی تا حدی 
ناشی از تغییر در عادت های غذایی آمریکایی ها هم باشد. به عنوان مثال، خانوارهای 
ساکن آمریکا امروزه بیشتر از قبل به مصرف برخی مواد غذایی وارداتی مثل انبه هند 
و آووکادوی مکزیک علاقه نشان می دهند. اما مثلا صادرات غلات و روغن های نباتی 

آمریکا دچار رکود بوده است.
وقتی کشوری که قبلا سبد نان جهان نامیده می شده موقعیت خودش را از دست 
بدهد چه اتفاقی می افتد؟ هویت کش��ور دچار مش��کل می شود. گروه آرچر-دانیلز-
میدلند که در شیکاگو مستقر است سال ها خودش را با عنوان »سوپرمارکت جهان« 
تبلیغ می کرد، اما حالا دیگر نمی تواند چنین ادعایی کند. همچنین از دس��ت دادن 
موقعی��ت آمریکا در عرصه تامین مواد غذایی جهان می تواند به کاهش نفوذ جهانی 
این کش��ور هم منجر شود. دولت ها و ش��رکت های خارجی که برای تامین غلات و 
محصولات کش��اورزی موردنیاز خود به آمریکا وابسته بودند، پیش تر انگیزه داشتند 
که برای حفظ جریان واردات مواد غذایی از آمریکا مناس��بات خود را با این کش��ور 
خوب نگه دارند، اما به تدریج و با کم شدن کنترل آمریکا بر زنجیره های غذایی مهم 
کش��اورزی، کش��ورهای دیگری که برنامه ها و اهداف و متحدان دیگری دارند جای 
آمریکا را گرفته اند. »اس��کات رینولدز نلسون«، اس��تاد تاریخ در دانشگاه جورجیا و 
نویسنده کتاب »اقیانوس غلات: چطور گندمِ آمریکا جهان را بازسازی کرد« معتقد 

است که وضعیت کنونی باعث کاهش قدرت نرم آمریکا در جهان شده است.
آمریکا در حال حاضر کمتر از یک سوم صادرات جهانی سویا را در دست دارد و در 
این زمینه قافیه را به برزیل باخته است. در زمینه صادرات گندم جهانی هم آمریکا 
رتبه های قبلی اش را از دس��ت داده و حالا در رتبه چهارم جهانی است و از آن بدتر 
اینکه روسیه در رتبه یک جهان قرار گرفته است. »نلسون« می گوید کشورهایی که 
دریافت کننده غلات صادراتی روس��یه هستند اکثرا موضع همگام با آمریکا ندارند و 

آمریکا در این زمینه اهرم سیاسی خود را از دست داده است.
جالب اینجاست که در اکثر سال هایی که جنگ سرد در اوج خودش بود، آمریکا از 
کمک های غذایی و نیز تجارت غلات به عنوان استراتژی مناسبی در کنترل شوروی 
استفاده می کرد. »دواین اندراس« که در دهه 1980 در پست ریاست آرچر-دانیلز-
میدلند )یا همان سوپرمارکت سابق جهان( قرار داشت، در آن دوران به عنوان سلطان 
سویا شناخته می شد و توانسته بود مناسبات نزدیکی با »میخائیل گورباچف«، رهبر 
شوروی سابق برقرار کند. پسر »دواین اندراس« در کتاب بیوگرافی اش، او را به عنوان 
مردی توصیف کرده که می گفت »اگر به جای تحریم روس ها آنها را تغذیه کنیم، سر 

و کله آنها برای انداختن بمب بر سرمان پیدا نخواهد شد.«
در س��ال 1963 که ش��وروی دچار بحران در برداشت محصول گندم شد، دولت 
»جان اف کندی« برای اولین بار از س��ال 1917، اجازه فروش غلات به روس��یه را 
صادر کرد و از این بابت سود سرشاری نیز روانه جیب تاجران بزرگ آمریکایی مثل 
شرکت کارگیل و شرکت کانتیننتال گرین شد. با این حال، روند معمول دولت های 
آمریکا این بود که از وابس��تگی کش��ورهای دیگر به محصولات کشاورزی آمریکا به 
عنوان اهرم فش��ار روی آنها استفاده کنند. مثلا در سال 1980 »جیمی کارتر« که 
از حمله شوروی به افغانستان ناراحت بود فروش غلات آمریکا به شوروی را متوقف 
کرد. »رونالد ریگان« در سال 1981 این تحریم را لغو کرد، اما اعتبار آمریکا به عنوان 
یک شریک تجاری معتبر خدشه دار شده بود. درنهایت همین اتفاقات بود که روسیه 
را به س��مت خودکفایی در زمینه تولید گندم س��وق داد و به ضرر آمریکا تمام شد. 
به همین ترتیب، جنگ تج��اری ترامپ با چین باعث تقویت تلاش های چین برای 
کاهش وابس��تگی اش به غلات و سایر مواد غذایی آمریکایی شد. محصولات غذایی 
آمریکایی در سال 2022 حدود 18 درصد از کل واردات کشاورزی چین را تشکیل 

می داد؛ در حالی که این رقم در سال 2009 حدود 27 درصد بود.
در مجموع می توان گفت که برزیل توانسته خلأ آمریکا را در سطح جهانی پر کند 
و بیشترین سود را از ضعف آمریکا ببرد. برزیل در یک دهه اخیر سرمایه گذاری زیادی 
در تقویت زیرس��اخت های صادرات خود مثل حمل و نقل ریلی و بندری انجام داده 
و در این زمینه موفق ظاهر ش��ده اس��ت. از آنجا که چین دیگر در زمینه تجاری به 
آمریکا اعتماد ندارد، اعتماد خود را نثار برزیل کرده است. در یک دهه اخیر، مجموع 
صادرات سویا، ذرت و پنیه برزیل تقریبا دو برابر شد و در سال های 2022 تا 2023 
ب��ه 149 میلیون متریک تن رس��ید. بنابراین جای تعجب ن��دارد که حالا »لوییس 
ایناس��یو لولاداسیلوا«، رئیس جمهور برزیل به دنبال نقش آفرینی ژئوپلیتیک برزیل 
و افزایش نقش جهانی این کش��ور و همینطور نقش آن در عرصه سیاسی آمریکای 

جنوبی افتاده است. برزیل در اتحاد بریکس هم به دنبال نقش بیشتر است.
حالا آمریکا در چه موقعیتی ایستاده است؟ نمی توان گفت که نفوذ آمریکا به کل از 
دست رفته است. آمریکا هنوز در تعیین قیمت جهانی برای غلات و دانه های روغنی 
نقش مهمی ایفا می کند و صادرات مواد غذایی پروسس هم از آمریکا به کشورهای 
دیگر هنوز رش��د زیادی را تجربه می کند. با این حال، همانطور که جنگ اوکراین و 
تحولات بازار غلات جهان در دوران پس��اجنگ نشان داد، حالا بازیگران بیشتری در 
عرصه حاضرند و آمریکا هم در آینده با همین بازیگران دست و پنجه نرم خواهد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل و شاخص هم وزن بورس در دو سوی متضاد 
حرکت کردند. در معاملات روز گذشته، روند نزولی بورس تهران ادامه پیدا 
کرد و شاخص کل بورس با افت بیش از 2 هزار واحدی به عقبگرد در سطح 
2 میلیون و 100 هزار واحد ادامه داد. در س��مت مقابل اما ش��اخص کل 
هم وزن، رشد بیش از 2 هزار واحدی را تجربه کرد و در تراز 703 هزار واحد 
ایس��تاد. در آن سوی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس با رشد 140 
واحدی به رقم 25 هزار و 84 واحد و شاخص هم وزن فرابورس با رشد 698 
واحدی به سطح 126 هزار و 946 واحد رسید. همچنین جریان خروج پول 
حقیقی برای پنجمین روز متوالی ادامه پیدا کرد و 22 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��رمایه خارج شد. ارزش معاملات در این روز در حوالی 4 
هزار و 800 میلیارد تومان ثبت شد و ارزش بازار نیز در محدوده های 7 هزار 
همتی ایستاد. همچنان ترکیب گروه خودرویی، انبوه سازی و فلزات اساسی 
به عنوان برترین گروه های بازار سرمایه از نظر ارزش معاملاتی ثابت است و 
ای��ن گروه ها به ترتیب با 256 میلیارد، 229 میلیارد و 203 میلیارد تومان 
ارزش معاملات جزو سه گروه برتر بازار محسوب می شوند. نمادهای فارس، 
فولاد، اخابر، تاپیکو و نماد وغدیر جزو تأثیرگذاران منفی بازار بودند. کفرا و 
ثف��ارس از بورس به ترتیب 37 و 21 میلیارد تومان ورود پول های حقیقی 
را به خود اختصاص دادند و همچنین فصبا و نماد فزر هم در بازار فرابورس 
تهران بودند که با استقبال خوب خریداران حقیقی همراه شدند و ورود پول 
حقیقی را به چش��م دیدند. این دو نماد به ترتیب خالص 20 و 16 میلیارد 

تومانی پول حقیقی ها برای خود ثبت کردند.
پنجمین روز نشت پول حقیقی

در پایان معاملات روز یکش��نبه 28 آبان ماه، شاخص کل بورس تهران 
با 2 هزار و 316 واحد کاهش نسبت به روز قبل به سطح 2 میلیون و 26 
هزار و 262 واحد رس��ید. ش��اخص کل هم وزن نیز با 2 هزار و 19 واحد 
افزایش در تراز 703 هزار و 951 واحدی ایس��تاد.  ش��اخص کل فرابورس 
هم با رش��د 140 واحدی به رقم 25 هزار و 84 واحد و ش��اخص هم وزن 
فرابورس با افزایش 698 واحد به س��طح 126 هزار و 946 واحد رس��ید. 

خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی ب��ازار برای پنجمین روز متوالی 
منفی ش��د و 22 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد 
شستا بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 13 میلیارد 
تومان بود. پس از شستا، نمادهای وسالت، بپاس و قشرین بیشترین خروج 
پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای کفرا، 

ثفارس، فصبا، فزر و ولشرق تعلق داشت.
ف��ارس، ف��ولاد و اخابر از جمل��ه نمادهای قرمزپوش ب��ورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داش��تند. در مقابل خودرو، شاراک و 
خساپا از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای وس��پهر، فغدیر و آریا بیشترین اثر کاهنده و نمادهای فصبا، 
مارون و مادیرا بیش��ترین اثر افزایش��ی را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد خساپا بیشترین تراکنش را داشت و ثفارس 
و خگستر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فصبا، کرومیت 

و ولشرق بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 15 هزار و 886 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 7 هزار و 408 میلیارد تومان 
بود که 47 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 20 درصدی به نسبت روز قبل به رقم 
4 هزار و 290 میلیارد تومان رسید. نماد ثفارس بیشترین ارزش معاملات 
بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 87 میلیارد تومان 
بود. پس از ثفارس، حفارس بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت و فولاد 
رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد. در معاملات 
روز یکشنبه، 56 نماد صف خرید داشتند و 43 نماد با صف  فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 5 درصدی نسبت به روز کاری 
قبل به 271 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش 

نیز با افزایش 0.9 درصدی به 316 میلیارد تومان رسید.
شمارش معکوس بودجه 1403

در جریان معاملات روز گذش��ته در بازار س��رمایه، شاخص کل بورس و 

اوراق بهادار تهران از محدوده های مثبت ایجاد شده در نیمه اول بازار، کار 
خود را با افت 2300 واحدی به پایان رس��اند. ارزش معاملات در حوالی 4 
هزار و 800 میلیارد تومان ثبت ش��د و ارزش بازار نیز در محدوده های 7 
هزار همتی ایس��تاد. همچنان ترکیب گروه خودرویی، انبوه سازی و فلزات 
اساسی به عنوان برترین گروه های بازار سرمایه از نظر ارزش معاملاتی ثابت 
اس��ت و این گروه ها به ترتیب ب��ا 256، 229 و 203 میلیارد تومان ارزش 
معاملات جزو سه گروه برتر بازار محسوب می شدند. نمادهای فارس، فولاد، 
اخابر، تاپیکو و نماد وغدیر جزو تأثیرگذاران منفی بازار بودند. کفرا و ثفارس 
از بورس به ترتیب 37 و 21 میلیارد تومان ورود پول های حقیقی را به خود 
اختصاص دادند و همچنین فصب��ا و نماد فزر هم در بازار فرابورس تهران 
بودند که با اس��تقبال خوب خریداران حقیقی همراه ش��دند و ورود پول 
حقیقی را به چشم دیدند. این دو نماد به ترتیب خالص 20 و 16 میلیارد 

تومانی پول حقیقی ها برای خود ثبت کردند.
ش��اخص کل بورس تهران ب��ا افت 2300 واحدی روبه رو ش��د، آن هم 
در نیم��ه دوم بازار! ش��اید بت��وان باز هم بحث نیم س��اعت پایانی را برای 
بازار روز دوش��نبه پیش کش��ید و این احتمال را داد که بازار در نیمه اول 
امروز با رویه منفی کار را ش��روع خواهد کرد، اما از منظر تکنیکالی که به 
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار نگاه می کنم ش��اخص در محدوده های 
میانگین 55 روزه خود قرار دارد. از سویی هم شاخص با اغماض در سطح 
حمایتی میانگین 200 روزه خود ایستاده است. با توجه به اینکه شاخص 
کل طی چند روز گذشته این محدوده را از دست داده )محدوده میانگین 
200 روزه( اما دوباره خود را به بالای این محدوده رس��انده اس��ت. اهالی 
تکنیکالیست بازار س��رمایه معتقد هستند که شاخص در صورتی که این 
سطح حمایت میانگین 200 روزه را رو به پایین بشکند با وضعیت بدتری 
نس��بت به روزهای پیشین روبه رو می ش��ود، اما در صورتی که شاخص در 
این سطح مورد حمایت قرار بگیرد می توان به این موضوع امیدوار بود که 
سطح حمایتی 200 روزه توانسته است به کمک شاخص بیاید و بازار را از 

این بحران نجات دهد. )البته صرفا از منظر تکنیکالی(.

نشت پول حقیقی برای پنجمین روز متوالی ادامه یافت

رهگیری بورس با 2 علامت متضاد

با  توجه به اهمیت رش��د اقتصادی و اثر آن بر س��طح رفاه ساکنین یک 
سرزمین، مرکز پژوهش ها اقدام به انتشار گزارشی با تاکید بر رقابت پذیری 
بخش صنعت نموده و در آن اصلی ترین مشکلات گریبانگیر صنایع اقتصاد 
ایران را ش��رح داده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، توانایی رقابت تولیدات 
داخلی در سطح بین المللی یکی از مواردی است که می تواند سطح درآمد 
یک کش��ور را افزایش دهد. مطالعات بسیاری وجود دارد که در آن رابطه 
بین درآمد سرانه یک کشور و روند توسعه آن بررسی شده و رابطه مستقیم 

و مثبتی بین این دو عامل به دست آمده است. 
کش��ورهای درحال توسعه عموما با س��طح درآمد سرانه پایینی مواجه 
هس��تند و یکی از دلایل این موضوع، س��طحی و س��اده بودن تولیدات و 
بازارهای شان است. با توجه به اینکه ساختار تولید یک کشور تعیین کننده 
این اس��ت که افراد می توانند چقدر درآمد داش��ته باشند و چقدر مصرف 
کنند، می توان عنوان کرد مطالعات مربوط به ساختار تولید در کشور شاید 
مهمترین موضوع در اقتصاد باشد. براساس آمارهای بین المللی، کشور ایران 
ب��ه دلیل برخوردار بودن از منابع نفتی و معادن متعدد، علی رغم بازارهای 
کم عمق و محصولات س��اده، یکی از کشورهایی اس��ت که درآمد سرانه 

بالاتری نسبت به کشورهای با ساختار تولید مشابه دارد. 
علی رغ��م وف��ور درآمده��ای نفت��ی در ای��ران، بخش تولی��د و تمامی 
نهادهای مرتبط با آن درگیر مس��ائلی جدی هس��تند. شرایط بازار داخلی 
کالاه��ای تولیدی، هدایت انگیزه  تولیدکنندگان در مس��یر س��وداگری و 
سیاس��تگذاری های دولتی با هدف حرکت به س��مت عدالت بیشتر باعث 
ش��ده تا س��اختار انگیزه ها و تولید در اقتصاد ایران به سمتی حرکت کند 
که با توجه به افراد زیر خط فقر و متوس��ط سطح زندگی افراد، نه تنها در 
برقراری نظام عادلانه موفق نبوده، بلکه کارایی بازارها را نیز با مش��کلات 
متعددی مواجه کرده است. برای مثال با وجود حاشیه سود پایین تولید و 
در عوض سوددهی فعالیت های واسطه گری، انگیزه های اقتصادی به سمت 
فعالیت های بدون ارزش افزوده هدایت ش��ده و بخشی از منابع اجتماعی 
که توان خلق ارزش افزوده در اقتصاد داش��تند، تحلیل می رود. همچنین 
آمارهای مربوط به رشد اقتصادی حاکی از بی ثباتی رشد و وابستگی بسیار 
زیاد تولیدات و صادرات به منابع نفتی و سایر مواهب الهی هستند که یکی 

از نشانه های عدم کارایی مناسب بخش حقیقی تولید در اقتصاد است.
در طول تاریخ به دلیل پتانس��یل های انباش��ت دانش در بخش صنعت، 

این بخش وظیفه توسعه اقتصادی را در جوامع مختلف ایفا کرده است. به 
همین علت اقتصاددانان روی توسعه صنعتی تمامی بخش های اقتصادی 
تاکید دارند. براساس گزارش مرکز پژوهش ها و  براساس گزارش عملکرد 
رقابت صنعتی منتش��ر شده از یونیدو در س��ال 1399 بیش از 54 درصد 
محص��ولات صادراتی ایران را، تولیدات منابع محور تش��کیل داده اس��ت. 
همچنی��ن بیش از 61 درص��د از کل ارزش افزوده ایجاد ش��ده در بخش 
صنعت طی س��ال 1398، به رشته فعالیت های تولید کک و فرآورده های 
نفتی، محصولات ش��یمیایی، فرآورده های معدنی غیرفلزی، فلزات پایه و 
محصولات فلزی به جر ماشین آلات و تجهیزات اختصاص داشته است. در 
مقابل مشاهده می شود که از کل کالاهای صادراتی صنعتی در کشور، تنها 
0.5 درصد محصولاتی هستند که از فناوری بالایی در تولید آنها استفاده 
ش��ده است. همچنین بررس��ی های مربوط به توان رقابت پذیری ایران در 
بازارهای بین المللی نش��ان می دهد تنها 0.3 درصد از صادرات جهانی به 
ایران اختصاص دارد. علاوه بر این موضوع ش��اخص تمرکز صادراتی 0.13 
در سال 1400 نش��انه ای از تنوع پذیری پایین محصولات صادراتی کشور 

دارد.  
مرکز پژوهش ها در بررس��ی علل مربوط به رقابت پذیری پایین تولیدات 
ایرانی عنوان کرده اس��ت اصلی ترین مس��ائلی که توان رقابت محصولات 
داخلی را با خلل مواجه می کند به چهار دس��ته عمده تقس��یم می ش��ود. 
در گزارش انتش��اریافته از نهاد مذکور عنوان شده: محدودیت تقاضا برای 
محصولات ایرانی یکی از مسائل اصلی ساختار تولید است. به دلایل مختلف 
همچون کیفیت و عدم توسعه بازاریابی و فعالیت واسطه ای، عمده مشتریان 
کالاهای ایرانی، مصرف کنندگان داخلی هس��تند. همچنین در کشورهای 
صنعتی، بخش های مختلفی از یک زنجیره تولید کامل وجود دارد که در 
آن هر تولیدکننده، مصرف کننده کالای پسین در زنجیره ارزش تولید نیز 

هست و همین عامل به افزایش تقاضای محصولات کمک می کند. 
براس��اس بررس��ی های صورت گرفته، محصولات نهایی تولیدش��ده در 
ایران عموما به دست مصرف کننده نهایی می رسند و قابلیت تحریک بازار 
محصولات واس��طه ای را ندارند. همچنین به دلایلی مانند ضعف ساختار 
حقوق مالکیت، عدم رابطه مناسب بین صنعت و دانش تولیدشده و انحصار 
داخلی، انگیزه سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه محصولات تولیدی ناکافی 
اس��ت. از طرف دیگر برخی از اقتصاددانان عنوان می کنند اصل س��اختار 

تولید در ایران متکی به تولیدات س��رمایه محور است و وابستگی زیادی به 
منابع طبیعی دارد. همین موضوع باعث می شود تا حتی در صورت افزایش 

مهارت نیروی کار، ارزش افزوده زیادی به اقتصاد اضافه نشود. 
مس��ئله دیگر به بالاب��ودن قیمت تمام ش��ده تولی��دات داخلی مرتبط 
است. طی سال های گذش��ته و تحت تاثیر سرکوب نرخ ارز، تعداد زیادی 
از تولیدکنندگان خرد و کالاهای واس��طه ای ب��ه دلیل عدم توان رقابت با 
رقیب خارجی، ورشکست ش��دند. در این شرایط برای تولیدکننده نهایی 
صرفه اقتصادی داش��ت تا با نرخ ارز ارزان کالای واس��طه ای موردنیاز خود 
را ب��ه جای خری��د از تولیدکننده داخل��ی، از واردات تامین کند. بنابراین 
با خارج ش��دن تولیدکننده داخلی از عرصه تولید محصولات واس��طه ای، 
تکیه تولیدکنندگان به واردات افزایش یافت و شدیدا وابسته شد. وابستگی 
عوامل تولید به واردات نیز یکی از عواملی اس��ت که باعث می شود هنگام 
تغیی��ر نرخ ارز، قیمت تمام ش��ده محصولات داخلی ش��دیدا افزایش یابد. 
همچنین بهره وری پایین عوامل تولید و بالابودن هزینه مبادله و ریس��ک، 
مواردی هس��تند که به افزایش قیمت تمام ش��ده محصولات داخلی دامن 

می زنند. 
نامساعدبودن فضای کسب و کار آخرین عاملی است که مرکز پژوهش ها 
ب��ا عنوان مانع رقابت پذیری معرفی کرده اس��ت. بر این اس��اس ضعف در 
حقوق مالکیت و مس��ائل قضایی می تواند باعث به تاخیر افتادن فعالیت ها 
و کم شدن انگیزه افراد برای ورود به فعالیت اقتصادی جهت جلوگیری از 
درگیری باش��د. بی ثباتی قوانین و مقررات عامل دیگری تلقی می شود که 
می تواند شدیدا انتظارات تولیدکننده را با خلل مواجه کند. این عامل منجر 
به کاهش یافتن پیش بینی پذیری در اقتصاد می شود که خود نوعا سنگی 

جلوی پای تولید تلقی می شود.
در نهایت فقدان اس��تراتژی توس��عه صنعتی اصلی ترین مشکل در این 
زمینه معرفی شده است. به گزارش مرکز پژوهش ها حمایت های بی قید و 
شرط دولتی از برخی صنایع رانت های بسیاری در سطح اقتصاد و اجتماع 
توزیع کرده که علاوه بر آثار نارضایتی اجتماعی، ساختار و انگیزه تولید را با 
خلل مواجه کرده است. این در حالی است که در این شرایط، داشتن یک 
برنامه توسعه صنعتی و قیمت گذاری یا حمایت هدفمند از صنایع مختلف 
با در نظر گرفتن سایر جنبه های اقتصاد کلان، می تواند راهگشای توسعه 

صنعتی در ایران باشد.

توسعه صنعتی با تکیه بر سیاستگذاری هدفمند دولت
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینان همیش��ه با کلی امی��د و آرزو محصولات ش��ان را روانه بازار 
می کنند تا بلکه مورد اس��تقبال مش��تریان قرار گرفته و این وسط سودی 
گیرش��ان بیاید. با این حال معادلات بازار همیشه مطابق میل کارآفرینان 
پیش نمی رود. شاید قبلا مشتریان به راحتی آب خوردن شیفته برندهای 
گوناگ��ون می ش��دند، اما این روزها محاس��بات آنها قبل از خرید دس��ت 
کم��ی از فرمول های مربوط به معادلات چند مجهول��ی ندارد. این امر به 
تنهایی تحویل انتظارات مش��تریان )Customer Expectations( را 
نشان می دهد. بنابراین در دنیای امروز فقط برندهایی که به خوبی از پس 
انتظارات مختلف مشتریان بربیایند، شانسی برای بقا در بازار خواهند داشت. 
وقتی اوایل قرن بیس��تم صنعت س��ینما به تازگی وارد زندگی روزمره 
مردم ش��ده بود، حتی فیلم های سیاه و سفید کاملا صامت هم هزاران نفر 
را هیجان زده می کرد. از آن زمان تا حالا کیفیت دوربین های فیلمبرداری 
زیر و رو ش��ده و آثار سه بعدی روز به روز در سینماهای بیشتری نمایش 
داده می شود. با این حال مردم دیگر مثل قدیم بابت آثار سینمایی هیجان 
زده نمی ش��وند؛ چراک��ه انتظارات ش��ان آنقدر بالا رفته ک��ه گاهی اوقات 

کاگردان های بزرگ دنیا هم از پس آنها برنمی آیند!
خیلی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند فش��ار انتظارات مشتریان فقط 
روی دوش برندهای صفر کیلومتر احساس می شود. در این صورت احتمالا 
شکس��ت س��نگین برند اپل در زمینه معرفی آیفون 4 حسابی شوکه تان 
خواهد کرد. از آنجایی که گوش��ی های آیفون تحولی تمام عیار در دنیای 
گوش��ی های همراه بود، مش��تریان عادت کرده بودند هر سال محصولی با 
امکانات بی نهایت جدید دم دست ش��ان باشد. البته ماجرا درباره آیفون 4 
اصلا اینطوری نبود. مش��کلات مربوط به آنتن دهی و انواع باگ های ریز و 
درشت طوری توی ذوق مشتریان زد که خیلی ها از پایان عصر طلایی اپل 
حرف زدند. همانطور که می بینید، مشتریان حتی در برابر بزرگترین کسب 
و کارهای دنیا هم انتظارات فزاینده شان را کاهش نمی دهند. پس اگر فکر 

کرده اید در بازار برای تان فرش قرمز پهن کرده اند، سخت دراشتباهید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم انتظارات مش��تریان در طول زمان 
تح��ولات حیرت انگیزی پیدا کرده اس��ت. به همین خاط��ر کارآفرینانی 
که هنوز به س��بک دهه های قبل مش��غول برندینگ یا بازاریابی هستند، 
کلاه شان حس��ابی پس معرکه خواهد بود. از آنجایی که ما دوست نداریم 
شما با دردسرهای مربوط به انتظارات مشتریان رو به رو شوید، این مقاله 
را به بررس��ی صفر تا صد آن اختصاص داده ایم. اگر ش��ما هم گاهی اوقات 
انتظارات مشتریان تان را درک نمی کنید یا در برآورده ساختن شان مشکل 
دارید، این مقاله تکه گمشده پازل کسب و کارتان است. پس چند دقیقه 
از وقت گران بهای تان را به ما دهید تا یک بار برای همیش��ه از شر مشکل 

انتظارات مشتریان خلاص شوید. 
انتظارات مشتریان: یک تعریف ساده

به نظر شما سخت ترین کار دنیا چیست؟ بی شک کار در معدن همیشه 
رتبه نخس��ت این سوال را دارد، اما اگر یک بار هم که شده دنبال تعریفی 
ساده از یک استراتژی کسب و کار رفته باشید، بی شک در رتبه های بعدی 
جایی برای آن رزرو خواهید کرد. شما را نمی دانم، ولی به نظر من که هر 
کسی از راه رسیده درباره مفاهیم مختلف دنیای کسب و کار یک نظری از 
خودش داده و بعد هم خیلی بی تفاوت راهش را کشیده و رفته. به همین 
خاطر وقتی درباره انتظارات مشتریان دنبال تعریفی ساده بروید، با هزاران 
تعری��ف متفاوت و حتی متناقض رو به رو خواهید ش��د. از آنجایی که ما 
در روزنام��ه فرصت امروز اصلا میانه خوبی با تعاریف پیچیده نداریم، یک 
راست رفته ایم سراغ ساده ترین تعریف ممکن درباره انتظارات مشتریان. بر 
این اس��اس انتظارات مشتریان یعنی مجموعه ای از ایده ها و قضاوت ها که 

مشتریان درباره محصولات یا خدمات جانبی شما در ذهن دارند. 
اجازه دهید این تعریف خش��ک و خالی را با یک مثال دقیق معنادارتر 
کنیم. وقت��ی مردم به جای خرید خودروهای آلمانی س��راغ کمپانی های 
ژاپن��ی می روند، احتم��الا انتظارات خاصی دارند که فقط این ش��رکت ها 
ب��رآورده می کنند. مثلا قیمت پایین، خدمات جانبی گس��ترده و مصرف 
سوخت حداقل بخشی از این انتظارات است. اگر هر برند دیگری هم بتواند 
این انتظارات مشتریان را مثل خودروسازهای ژاپنی برآورده کند، احتمالا 
تبدیل به رقیبی گردن کلفت برای آنها خواهد ش��د. مس��ئله اصلی اینجا 
شناسایی درست انتظارات مشتریان و سپس عمل در راستای رفع آنهاست. 
وگرنه تا هزار سال دیگر هم مشتریان سراغی از برند شما نخواهند گرفت. 

 انتظارات مشتریان در گذر زمان: چطور انتظارات مشتریان 
تغییر می کند؟

اگر طرف��دار ورزش والیبال باش��ید، احتمالا مس��ابقات لیگ جهانی 
حس��ابی برای تان جذاب است. چه بسا وقتی تیم مورد علاقه تان در این 
تورنومنت مس��ابقه دارد، قید کار و زندگی را ه��م بزنید. اجازه دهید با 
یک سوال کلیدی این مقدمه را به بحث اصلی مان ربط دهیم؛ آیا تا حالا 
مسابقات کلاسیک والیبال را تماشا کرده اید؟ مثلا مسابقات المپیک 40 
س��ال قبل را در نظر بگیرید. احتمالا تماشای این مسابقات در اینترنت 
حس��ابی ذوق تان را کور خواهد کرد؛ چراکه نه خبری از جریان س��ریع 

بازی است و نه حتی تیم ها تاکتیک های پیچیده امروزی برای سرویس 
زدن را بلد هس��تند. تفاوت میان مسابقات کلاسیک قهرمانی والیبال و 
رقابت های نفسگیر امروزی به خوبی تغییر و تحول انتظارات تماشاگران 
را نش��ان می دهد. ش��اید چند دهه قبل همین که یک محصول قیمت 
مناس��بی داشت دیگر مو لای درز کار تولیدکننده اش نمی رفت، اما این 
روزها همه چیز فرق کرده اس��ت. شما نه تنها باید حواس تان به قیمت 
محص��ولات باش��د، بلکه هزار و ی��ک متغیر دیگر نی��ز در نتیجه نهایی 

کارتان اثرگذار است. ماجرا کمی پیچیده شد، نه؟
باور کنید یا نه، انتظارات مشتریان در طول زمان زیر و رو می شود. البته 
این مهمترین نکته بحث ما نیس��ت. اینکه چطور انتظارات مش��تریان در 
طول زمان تغییر می کند، سوالی است که کارآفرینان باید مثل پژوهشگران 
حرفه ای از ابعاد مختلف زیر ذره بین ببرند. ما در این مقاله قصد داریم کمی 
هم که شده این مسئله را روشن سازیم. پس اگر ماجرای تحویل انتظارات 

مشتریان کنجکاوی شما را هم برمی انگیزد، با ما همراه باشید. 
افزایش قدرت خریداران

زمانی که دو یا نهایتا س��ه تا برند در هر حوزه فعالیت داش��تند، قدرت 
مش��تریان خیلی زیاد نبود؛ چراکه نهایتا این س��ه تا برند با کمی مذاکره 

می توانس��تند انحصار نس��بی در بازار ایجاد کرده و مشتریان را مجبور به 
خرید محصولات ش��ان کنند. به علاوه، مش��تریان هم دست شان حسابی 
بس��ته بود. در این ش��رایط برندها فش��اری برای کاهش قیمت یا افزایش 
کیفیت محصولات ش��ان احس��اس نمی کردند. به ع��لاوه، بحث خدمات 

مشتری هم کاملا مرخص بود!
از وقتی س��طح رقابت میان برندها بیش��تر شد، کم کم مشتریان دست 
برتر را پیدا کردند. در این زمان دیگر تیغ کارآفرینان برش زیادی نداشت. 
برعکس، این مش��تریان بودند که مثل آب خوردن قید برندهای مختلف 
را می زدن��د. ای��ن روزها با حضور برندهای بزرگ در گوش��ه و کنار دنیا و 
ش��کل گیری کسب و کارهای کوچک سطح رقابت به طور شگفت انگیزی 
افزایش پیدا کرده اس��ت. ش��ما را نمی دانم، ولی از نظر من که این روزها 
دنیای کس��ب و کار بیشتر شبیه یک مسابقه دوی سرعت است که حتی 
یک ثانیه غفلت در آن مس��اوی آخر شدن خواهد بود. در چنین شرایطی 
قدرت بالای مش��تریان در انتخاب از میان صدها برند مختلف عملا باعث 

افزایش انتظارات شان شده است. 
بی شک وقتی مشتریان حتی برای خرید ساده ترین محصولات هم کلی 
انتخاب مختلف دم دست شان باشد، سخت گیری بیشتری برای دست به 

جیب ش��دن خواهند داش��ت. این خودش یکی از دلایل تغییر یا افزایش 
انتظارات مشتریان در طول زمان محسوب می شود. 
گسترش مرزهای تکنولوژی

فرض کنید س��وار ماشین زمان به اوایل دهه 90 میلادی سفر کرده اید. 
آن زمان وقتی کسی محصولی را می خرید، باید دعا می کرد مشکلی برای 
آن پیش نیاید؛ چراکه مسیر خدمات پس از فروش آنقدر طولانی بود که 
نگو. احتمالا کس��انی که سن ش��ان به دنیای ماقبل اینترنت قد می دهد، 
به خوب��ی بی اعتمادی به برندهای گمنام را ب��ه خاطر دارند؛ چراکه هیچ 
تضمینی وجود نداشت چنین برندهای صفر کیلومتری اصلا خدمات پس 
از فروش ارائه دهند. خوش��بختانه ظهور تکنولوژی اینترنت خیلی زود به 

داد مشتریان رسید. 
حالا دیگر مش��تریان بدون اینکه از جای ش��ان تکان بخورند و فقط با 
چند کلی��ک خدمات جانبی مربوط به خریدش��ان را دریافت می کنند. 
البته این ماجرا تا حدی به نفع برندها نیز شده است؛ چراکه حالا حتی 
کس��ب و کارهای کوچک ه��م می توانند مثل آب خ��وردن با برندهای 
ب��زرگ رقابت کنند؛ آن هم ب��دون اینکه نگران بی اعتمادی گس��ترده 

مشتریان باشند!
به موازات اینکه تکنولوژی در دس��ترس برندها بیش��تر می شود، جلب 
رضایت مشتریان هم ساده تر خواهد شد. بی شک تولید یک کفش ورزشی 
در دهه 50 میلادی خیلی سخت تر از امروز بود. حالا این وسط هر چقدر 
هم که انتظارات مشتریان بیشتر شده باشد، دست کم شما ابزارهای لازم 
برای پاسخگویی به آن انتظارات را دارید. فکر می کنم شما هم قبول داشته 
باش��ید که این یک مسابقه دو سر برد است که هم برندها و هم مشتریان 

در آن برنده هستند، مگر نه؟
رویدادهای غیرمنتظره

اگ��ر دوران س��یاه قرنطینه کرونا فقط و فقط یک درس برای انس��ان ها 
داش��ته باش��د، آن تغییر سریع ش��رایط اجتماعی، سیاس��ی و بهداشتی 
دنیاست. تا قبل از سال 2019 حتی یک نفر هم فکر نمی کرد مردم مجبور 
به خانه نش��ینی اجباری برای نزدیک به دو سال شوند. با این حال امروزه 
همه مردم خاط��رات آن دوران را به خوبی در ذهن دارند. حالا که دنیای 
دور و بر ما اینقدر سریع تغییر کرده، چرا انتظارات مشتریان عوض نشود؟ 
رویداده��ای غیرمنتظ��ره مثل همه گی��ری کرونا انتظارات مش��تریان 
از برنده��ا را طوری افزای��ش می دهد که نگو و نپرس. احتمالا ش��ما هم 
آماره��ای مختلفی درباره افزایش تمایل مش��تریان برای خرید آنلاین در 
دوران پس��اکرونا و همچنین تمایل به ارتباط آنلاین با کس��ب و کارها به 
گوش تان خورده است. اگر خیلی زود این تغییرات را در دستور کار برندتان 
قرار ندهید، چه بس��ا دیگر شانسی برای خودنمایی در بازار گیرتان نیاید. 
آن وقت شما می مانید و کلی مشتری که انتظارات شان را حتی درک هم 

نمی کنید. 
مشتریان چطور انتظارات شان را شکل می دهند؟

حالا که با روند تغییر انتظارات مش��تریان در گذر زمان آش��نا شدید، 
بد نیس��ت کمی درباره نحوه ش��کل دهی به آنها هم با هم گپ بزنیم. به 
راستی مش��تریان چطور به انتظارات شان ش��کل می دهند؟ مثلا اینکه 
فلان محصول باید اس��تانداردهای مشخصی داشته باشد، سر و کله اش 
از کجا پیدا می ش��ود؟ احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده مشتریانی که 
تا همین دیروز طرفدار پر و پاقرص برندتان بوده اند، یک ش��به نظرشان 
از ای��ن رو به آن رو ش��ده و انتظارات بس��یار زیادی پی��دا کنند. چنین 
تغییرات ناگهانی ای کلی س��وال در ذه��ن آدم ایجاد می کند. ما در این 
بخش تمام س��عی مان را می کنیم تا به این سوالات پیچیده جواب هایی 

ساده و دقیق بدهیم. 
ادامه در صفحه 6
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تجربه خدمات بقیه برندها
یکی از افسانه های قدیمی که خیلی از کارآفرینان تمام قد از آن حمایت 
می کنند، تصور بازار به مثابه حیاط خلوت برندش��ان اس��ت. اگر شما هم 
فکر می کنید همه در بازار منتظر شما هستند و با خیال راحت هر کاری 
می توانید انجام دهید، احتمالا خیلی زود مشکلات مختلف سر و کله شان 
پیدا خواهد ش��د. همانطور ک��ه در دنیای مد و پوش��اک کلی برند با هم 
در رقابت هس��تند و نوآوری یکی وضعیت همه را زیر و رو می کند، ش��ما 
هم نمی توانید با خیال راحت س��رتان به کار خودتان گرم باش��د. چه بسا 
مشتریان با دیدن خدمات جذاب بقیه برندها انتظارشان از شما هم افزایش 
پیدا کن��د. آن وقت دیگر هیچ جوره نمی توانید به س��بک قبل کارتان را 

پیش ببرید. 
اگ��ر همه چیز به اختی��ار یک برند تک و تنها در بازار بود، احتمالا هیچ 
وقت خبری از نوآوری های س��ریع و ش��گفت انگیز نمی شد. خب تا وقتی 
می شود بدون کوچک ترین تغییری در بازار به فعالیت ادامه داد، اصلا چرا 
باید سراغ دردس��رهای عرضه محصولات جدید یا بهبود کیفیت خدمات 
رف��ت؟ این ش��رایط فقط و فق��ط در صورتی که رقابت ش��دیدی در بازار 
حاکم باشد تغییر می کند. به همین خاطر مشتریان هم با مشاهده کیفیت 
محصولات و خدمات بقیه برندها کم کم به انتظارات ش��ان س��ر و ش��کل 

تازه ای می دهند. 
کافی اس��ت برای ی��ک دقیقه خودتان را جای مش��تری قرار دهید که 
برای خرید محص��ولات با کلی امکانات و خدم��ات برندهای گوناگون رو 
به رو می ش��ود. آن وقت ناخودآگاه تبدیل به سخت گیرترین مشتری دنیا 

می شوید که به همین سادگی دست به جیب نمی شود. 
بهبود خدمات شما در گذشته

وقتی یک برند در طول سال های اخیر به طور مداوم کیفیت خدمات یا 
تنوع محصولاتش را بیشتر کرده، نمی تواند یکهو جا بزند. اینکه شما دنبال 
جلب نظر بیشترین تعداد مشتریان در بازار هستید، به تنهایی ایده ای عالی 
محسوب می شود. معمولا کارآفرینان کارکشته در این مسیر هر کاری که 
از دست ش��ان بربیاید، انجام می دهند. نتیجه چنین فداکاری هم افزایش 

مداوم سطح توقعات و انتظارات مشتریان است. ماجرا جالب شد، نه؟
ماجرا در اینجا ش��بیه وضعیت تیم فوتبالی اس��ت که بعد از چند سال 
قهرمانی در لیگ برتر حالا یکهو مقام سوم را به دست آورده است. اگرچه 
همین مقام هم برای خیلی از تیم های دیگر یک آرزوی دور و دراز اس��ت، 
اما حالا که طرفداران تیم قصه ما به قهرمانی های پش��ت س��ر هم عادت 
کرده اند، دیگر این مقام س��وم به چشم ش��ان نخواهد آمد. به طور مشابه، 
وقتی شما دائما خدمات عالی تحویل مشتریان می دهید، نمی توانید بدون 
سر و صدا بهبود خدمات تان را متوقف کرده و انتظار داشته باشید هیچ کس 

صدایش درنیاید!
مشاهده اخبار منفی درباره برند شما

ظهور ش��بکه های اجتماعی مرزهای میان مردم در چهارگوش��ه دنیا را 
حسابی کمرنگ کرده است. الان شما می توانید بدون اینکه دست به سیاه 
و س��فید بزنید با کس��انی از آن سر دنیا ویدئوکنفرانس داشته باشید. تازه 
این کنفرانس هیچ هزینه ای هم برای تان به همراه نخواهد داش��ت. شاید 
فکر کنید شبکه های اجتماعی فقط فضایی برای تعاملات روزمره مردم به 
س��بکی جدید است، اما راستش را بخواهید گردش اخبار در این فضا نیز 
مورد توجه کارآفرینان قرار گرفته اس��ت. کافی است یک برند عملکردی 
مثبت یا منفی داش��ته باش��د. آن وقت در عرض چند دقیقه ش��بکه های 
اجتماعی پر از اخبار پوشش این اتفاقات می شود. از آنجایی که کمتر کسی 
در دنیا به حرف کاربران در شبکه های اجتماعی بها نمی دهد، این نظرات 

خیلی زود سطح انتظارات مشتریان را تغییر خواهد داد.
مس��ئله حفاظت از محیط زیس��ت ب��رای اولین بار توس��ط گروه های 
عام المنفع��ه مط��رح ش��د. از آن زمان تا حالا بعض��ی از برندها کم کم به 
س��مت اس��تفاده از مواد اولیه سازگار با محیط زیس��ت و تعهدات زیست 
محیطی حرکت کرده اند. ش��اید فکر کنید کارآفرینان سراس��ر دنیا نیت 
بی نهایت خیری داش��ته اند، اما راستش را بخواهید بیشتر ماجرا به خاطر 
فش��ار بالای مردم در ش��بکه های اجتماعی بود. به طوری که کارآفرینان 
چاره ای به غیر از قبول تعهدات س��فت و س��خت در این رابطه نداشتند. 
ماجرا درباره خیلی از انتظارات دیگر مش��تریان هم دقیقا به همین شکل 
اس��ت. اگر ش��ما فکر کرده اید اخبار منفی درباره عملکرد نامناسب تان در 
بازار همیشه در گاوصندوق باقی می ماند، سخت دراشتباهید. در عوض این 
مشتریان هستند که در یک چشم به هم زدن با مشاهده اخبار مورد نظر 

در شبکه های اجتماعی انتظارات شان از شما زیر و رو خواهد شد. 
یادتان باش��د در دنیای شبکه های اجتماعی اخبار خیلی زودتر از دنیای 
واقعی دس��ت به دست می ش��ود. چه بسا اخبار منفی درباره محصولات یا 
نحوه فعالیت برندتان طوری انتظارات مش��تریان را عوض کند که باورتان 
هم نشود. بنابراین باید خودتان را برای این اتفاق آماده کنید؛ چراکه اصلا 

بعید نیست همین فردا چنین سناریویی جلوی پای تان قرار بگیرد. 
مشتریان امروزی چه انتظاری از برندها دارند؟

امیدوارم تا اینجای کار خیلی خس��ته نش��ده باشید؛ چراکه اصل ماجرا 
هنوز دس��ت نخورده باقی مانده اس��ت. اینکه ش��ما انتظارات مشتریان را 
قبلا مثل ساعت دقیق شناسایی و رفع کرده اید با اینکه مشتریان امروزی 
چه انتظاراتی از ش��ما دارند، زمین تا آس��مان فرق دارد. متاسفانه خیلی 
از کارآفرین��ان به راحتی آب خ��وردن در دام چنین تل��ه ای افتاده و کل 
اعتبارش��ان را به ب��اد می دهند. ما در این بخش به ج��ای اینکه انتظارات 
کلیش��ه ای یا قدیمی مشتریان از برندها را زیر ذره بین ببریم، یک راست 
رفته ایم سراغ اصل مطلب. پس اگر شما هم فکر می کنید درک درستی از 
انتظارات مشتریان ندارید، تا چند دقیقه دیگر همه نگرانی تان رفع خواهد 

شد.

شخصی سازی: مهمترین انتظار مشتریان دنیای دیجیتال!
اگر قرار باش��د مهمترین تحول دنیای کس��ب و کار در عصر دیجیتال 
را انتخ��اب کنید، اول س��راغ کدام حوزه ها می روید؟ بی ش��ک اینترنت و 
شبکه های اجتماعی انتخاب منطقی خواهد بود، اما الزاما بهترین گزینه های 
در دسترس نیستند. این روزها شخصی سازی مفهومی است که صفر تا صد 
تجربه مش��تریان از برندها را به خودش اختصاص داده است. فرقی ندارد 
بحث درباره نحوه بسته بندی محصولات باشد یا تولید محتوا در شبکه های 
اجتماعی مد نظر قرار گیرد، در هر صورت شخصی س��ازی همیشه حرف 

اول و آخر را می زند. 
گاهی اوقات کارآفرینان فکر می کنند شخصی سازی مثل عبور از هفت 
خان رس��تم اس��ت. در این صورت باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه 
کارهای کوچکی مثل اضافه کردن اس��م مش��تریان در ابتدای ایمیل های 

بازاریابی هم شخصی سازی محسوب می شود. باورتان نمی شود، نه؟ 
اولین قدم برای رفع انتظارات مشتریان پذیرش این نکته است که اصلا 
نباید ش��بیه بقیه رقبا باش��ید. کسب و کارهایی که در بازار فقط و فقط از 
روی دست دیگران کپی می کنند، دیر یا زود شکست خواهند خورد. پس 
قبل از اینکه چنین سناریو عجیبی برای برندتان تکرار شود، خودتان دست 

به کار شده و فرآیند شخصی سازی را شروع کنید. 
یادتان باشد شخصی سازی باید تا عمق تار و پود برندتان نفوذ کرده باشد. 
فقط در این صورت شانسی برای جواب دادن به انتظارات مشتریان خواهید 
داش��ت. منظور ما بیشتر برندهایی است که نیمی از مسیر شخصی سازی 
را طی کرده و از خیر بقیه مس��یر با بی خیالی محض می گذرند. اگر ش��ما 
هم قصد دارید چنین عملکردی در بازار داشته باشید، باید کاملا ناامیدتان 
کنی��م؛ چراکه مش��تریان اصلا به ای��ن واکنش های نصف��ه و نیمه راضی 

نخواهند شد؛ به همین راحتی.
خدمات مشتری با کیفیت: وقتی همه چیز آنلاین می شود

مشتریان دوس��ت دارند تلاش برندها برای بهتر کردن زندگی شان را از 
نزدیک مش��اهده کنند. شاید شما دائما چنین شعاری برای مشتریان سر 
بدهید اما اگر عمل را چاش��نی کار نکنید، کمتر کس��ی در بازار به ش��ما 
اعتم��اد خواهد کرد. اگر ح��رف ما را قبول ندارید، اجازه دهید س��ری به 
 Super( دنیای آمار و ارقام بزنیم. بر اس��اس گزارش موسسه سوپر آفیس
Office( کس��ب و کارها فقط از طریق توجه بشتر به مشتریان 60 درصد 
س��ود بیش��تر به جیب می زنند. حالا فکرش را بکنید اگر قرار بود به جای 
توجه بیش��تر عملا وارد گود شده و خدمات بهتری به آنها ارائه دهید، چه 

اتفاقی می افتاد؟
آی��ا تا حالا فکر کرده اید چرا بعضی از مردم برای تماش��ای مس��ابقات 
ورزش��ی بلیت VIP تهیه می کنند؟ اصلا چرا بعضی از تیم های ورزش��ی 
چنین جایگاهی در ورزشگاه ش��ان درس��ت می کنند؟ جواب این س��وال 

بی نهایت ساده است: چون که مردم دوست دارند همیشه خاص باشند.
اگر بخواهیم از سرنخ بالا برای ادامه مسیرمان استفاده کنیم، باید گفت 
مش��تریان امروزی دوست دارند همیش��ه خاص به نظر برسند. به همین 
خاطر خیلی وقت ها برندهای بزرگ بدون اینکه دس��ت به س��یاه و سفید 
بزنند، کلی مش��تری درجه یک جذب می کنند. دلیل این امر نه دیوانگی 
محض مش��تریان، بلکه احساس خوبی اس��ت که بابت خرید از برندهای 
بزرگ دریافت می کنند. پس اگر شما هم دوست دارید مشتریان را در یک 
چش��م به هم زدن جذب برندتان ک��رده و اوضاع را به نفع خودتان تغییر 
دهید، باید از همین امروز کارتان را برای خدمات بهتر شروع کنید. وقتی 
ه��م صحبت از خدمات بهتر می ش��ود، اول از همه پای دپارتمان خدمات 

مشتری گیر است. 
ما در روزنامه فرصت امروز خدمات مش��تری را بیش��تر شبیه یک بازی 
سرگرم کننده می دانیم تا مسئولیتی خسته کننده. به همین خاطر اگر شما 
خیلی خ��وب وظیفه تان در این بخش را انجام دهید، مش��تریان در یک 
چشم به هم زدن عاشق برندتان خواهند شد. آن وقت دیگر تجربه خرید از 
شما را با هیچ چیز در دنیا عوض نخواهند کرد. راستش را بخواهید، توجه 
ویژه برندها در قالب خدمات مش��تری یکی از انتظارات اساسی خریداران 
در طول سال های اخیر بوده است. حالا که شما خیلی خوب از این نیاز و 
خواسته فوری مشتریان خبر دارید، نباید همین طوری دست روی دست 

بگذارید. 
پیگیری ه��ای مک��رر درباره وضعیت مش��تریان و تلاش ب��رای نمایش 
چهره ای دلس��وز از برند به خوبی در دنیای امروز جواب می دهد. هر وقت 
هم که احساس کردید ایده ای درباره نحوه ارائه خدمات بهتر به مشتریان 
ندارید، کافی اس��ت برای یک لحظه هم که ش��ده خودتان را در س��مت 
مش��تریان قرار دهید. آن وقت کلی ایده درجه یک برای انتقال احس��اس 

خاص بودن به مشتریان تان پیدا خواهید کرد. 
شنیدن شکایت های مشتریان: نیاز به دو جفت گوش شنوا!

بعضی وقت ها آدم هر چقدر با دوستان یا همکارانش درباره یک مسئله 
مهم حرف می زند، هیچ کس حرفش را متوجه نمی شود. شما را نمی دانم، 
ولی برای من که چنین لحظاتی یک کابوس تمام نش��دنی اس��ت. شاید 
فکر کنید فقط در دنیای کس��ب و کار چنین تجربه های تلخی به چش��م 
می خورد، اما مش��تریان هم اغلب اوقات چنین حس��ی را تجربه می کنند. 
هرچه باشد کلی برند در دنیا هست که اصلا به شکایت های مشتریان شان 
بها نمی دهند. انگار که مشتریان تحت هر شرایطی باید از آنها خرید کرده 

و کاملا هم راضی باشند. 
از آنجایی که انتظارات مش��تریان از برندها در طول سال های اخیر کلی 
تغییر کرده، شما باید خودتان را برای گوش دادن به مشتریان آماده کنید. 

فرقی ندارد محور مش��کلات مشتریان چیس��ت، در هر صورت همین که 
توجه ت��ان را جلب کنن��د به اندازه کافی رضایت بخ��ش خواهد بود. اجازه 
دهید برای س��ادگی بیشتر، شکایت مش��تریان را با جلسات روانشناسی 
مقایسه کنیم. همانطور که روانشناس های حرفه ای همیشه تا آخر به درد 
و دل مراجعه کنندگان گوش می دهند، شما هم باید دغدغه ها و مشکلات 
مشتریان تان را محترم بشمارید. اینطوری اولین قدم برای جلب اعتمادشان 

را برداشته و کم کم خودتان را از بقیه رقبا جدا خواهید کرد. 
بی ش��ک انتظار »گوش دادن به ش��کایت ها« خیلی خواسته عجیب یا 
غیرمنتظره ای نیس��ت. همه م��ردم در طول روز از دس��ت بعضی چیزها 
عصبانی می شوند. این وس��ط دیواری کوتاه تر از برندها برای خالی کردن 
خس��تگی یا حتی عصبانیت وجود ندارد. درست متوجه شدید، حتی اگر 
شکایت مشتریان مستقیما به شما ربطی ندارد بازهم باید با آنها راه بیایید. 
فرمول طلایی ما در چنین ش��رایطی توضیح ش��رایط و مطمئن ساختن 
مش��تریان بابت دلیل خارجی مشکلات و سپس دعوت شان به آرامش با 
گوش دادن دقیق به حرف شان است. اینطوری هم شما تجربه ای کوتاه از 
دنیای مشاوره و روانشناسی خواهید داشت، هم روحیه مشتریان تان کاملا 
عوض می ش��ود. فکر می کنم همه سر این موضوع اتفاق نظر داشته باشند 
که یک برند که همیشه برای شکایت مشتریانش وقت دارد به خودی خود 

جذاب ترین کسب و کار دنیا خواهد بود.
تجربه بی دردسر از برند: سادگی و دیگر هیچ

چرا مردم خرید آنلاین را دوس��ت دارند؟ این س��وال در نگاه نخس��ت 
هیچ جواب منطقی ندارد. انگار که مردم سراس��ر دنیا یک ش��ب خوابیده 
و فردا صبح دیگر سراغ فروش��گاه های حضوری نرفته اند. بی شک کسانی 
ک��ه در دنیای فروش آنلاین فعالیت دارند، این روند را از حفظ هس��تند. 
با این حال اگر قرار باش��د ما یک جواب ساده به این سوال بدهیم، بی برو 
برگشت دردس��رهای کمتر خرید آنلاین را برجسته خواهیم کرد. خب تا 
وقتی می شود با چند تا کلیک محصولات مورد نظرمان را بخریم، چرا باید 

خودمان را به دردسر انداخته و تا فروشگاه های حضوری برویم؟
مش��تریان نس��ل جوان و به ویژه آنهایی که تازه در ط��ول دوران کرونا 
اس��تقلال مالی به دست آورده اند، هیچ جوره با شیوه های کلاسیک خرید 
ارتباط برقرار نمی کنند. این یک انتظار نوظهور محسوب می شود که باید 
خیلی زود به آن پاسخ دهید. متاسفانه اغلب کارآفرینان فکر می کنند برای 
واکن��ش در برابر یک انتظار تازه تا ابد فرصت دارند. اگر ش��ما هم چنین 
برداش��تی از دنیای کس��ب و کار دارید، احتمالا خیل��ی زود اوضاع تان به 
هم خواهد ریخت؛ چراکه در بازار هیچ کس منتظر شما نمی ماند. برعکس 
هرچه زودتر به خودتان بیایید، ش��انس بیشتری برای جلب نظر مشتریان 

خواهید داشت. 
اگر فکر کرده اید وضعیت نس��ل جوان یک جور اس��تثنا در مقایس��ه با 
بقیه مردم محسوب می شود، باید کمی ناامیدتان کنیم. مشتریان همیشه 
و همه جا دنبال راحت ترین راهکارها هس��تند. فرقی ندارد ش��ما خدمات 
کامپیوت��ری ارائه می دهید یا کارتان طراحی لباس اس��ت؛ در هر صورت 
س��ادگی دسترس��ی به خدمات تان حرف اول و آخر را خواهد زد. بنابراین 
ش��ما باید همیش��ه تجربه ای بی دردس��ر از برندتان برای مشتریان آماده 
کنید. اینطوری خیلی زود تبدیل به همان کسب و کاری خواهید شد که 

مشتریان انتظارش را دارند. 
توصیه کلیدی ما در این بخش توجه به تجربه بی دردس��ر مش��تریان از 
برند فراتر از مرزهای محدود محصولات تان است. مثلا حتی سایت برندتان 
هم باید طوری طراحی ش��ود که مشتریان به راحتی هرچه تمام تر در آن 
به گشت و گذار بپردازند. این طوری هم مشتریان بیشتری اطراف برندتان 
دیده می ش��وند، هم اینکه دیگر لازم نیس��ت نگران پاسخگویی درست به 

انتظارات آنها باشید. 
اطلاعات به روز: ورود به عصر برندهای متخصص

آیا فکر می کنید مشتریان  تان انتظارات خیلی زیاد از شما دارند؟ در این 
صورت ش��ما تنها نیستید؛ چراکه کلی از مدیران و حتی سرمایه گذارهای 
باس��ابقه در دنی��ای کارآفرینی چنین احساس��ی را دارند. اگر قرار باش��د 
چنین امری را ریش��ه یابی کنیم، خیلی زود به توقع مش��تریان از برندها 
برای اطلاعات کاملا به روز می رسیم. انگار که کسب و کارها در کنار تمام 

وظایف شان باید مثل ویکی پدیا دائما اطلاعات آپدیت شده داشته باشند!
قبول دارم دسترس��ی به اطلاعات دقیق همیشه کار راحتی نیست، اما 
ش��ما نباید خیلی ماجرا را سخت کنید. مشتریان انتظار اینکه شما جواب 
همه سوالات را داشته باشید، ندارند. در عوض انتظار آنها به حوزه کاری تان 
محدود می ش��ود. مثلا اگر تخصص ش��ما تعمیرات خودروهای اس��پرت 

اس��ت، باید اطلاعات دقیقی درباره زیر و بم چنین اتومبیل هایی داش��ته 
باش��ید. بی شک هیچ کس در این سناریو از شما س��والاتی درباره آشپزی 
یا هواپیماهای مس��افربری نخواهد کرد. پس لازم نیس��ت سراغ اطلاعات 

بی خود بروید. 
اغلب مشتریان دوست دارند از برندهایی خرید کنند که علاوه بر عرضه 
محصولات به نوعی مش��اور مطمئنی هم هستند. اینطوری احساس سود 
بیش��تر از خرید برای آنها تداعی شده و اوضاع شان را حسابی از این رو به 
آن رو خواهد کرد. جلب اعتماد مشتریان معمولا قطعه گمشده پازل تمام 
برندهاست. اگر شما هم دوست دارید اعتماد مشتریان را جلب کنید، باید 
از همین امروز نقش یک مش��اور حرفه ای را ایفا کنید. اینطوری علاوه بر 
رفع یکی از انتظارات اساس��ی مش��تریان ام��روزی، فروش تان هم به طور 

خودکار تضمین خواهد شد. 
فرم��ول ما در روزنامه فرصت امروز ب��رای ارائه اطلاعات به روز و تبدیل 
ش��دن به مشاور مش��تریان اس��تفاده از هوش مصنوعی است. راستش را 
بخواهید، مردم دیگر حوصله تعامل با کارش��ناس های واقعی در برندها را 
ندارند. در عوض ارتباط متنی یا صوتی با ربات های دارای هوش مصنوعی 
ترند این روزها محسوب می شود. این ربات ها بدون حتی یک دقیقه اتلاف 
وقت دقیقا جواب های مورد نیاز مش��تریان را ارائ��ه می کنند. تازه در این 
فرآیند همیش��ه اطلاعات ش��ان را به طور در لحظه از اینترنت می گیرند. 
بی شک چنین اطلاعاتی آنقدر دقیق هست که جای هیچ اما و اگری باقی 
نگذارد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین امروز سراغ استفاده از ربات های 

هوشمند رفته و بازی کسب و کار را زیر و رو کنید. 
دسترسی چند کاناله: ارتباط در لحظه با مشتریان هر جایی که 

بخواهند!
آی��ا تا به حال فکر کرده اید مش��تریان اولویت ش��ان در ارتباط با برندها 
چیس��ت؟ منظور ما نحوه برق��راری ارتباط میان مردم ب��ا برندهای مورد 
علاقه شان است. بی شک این سوال آنقدر دقیق هست که نشود همینطور 
الکی یک جوابی برای آن سرهم کرد. براساس آمار موسسه کوآل تریکس 
)QualTrics( 31 درصد از مشتریان ارتباط توییتری با برندها را دوست 
دارن��د. این در حالی اس��ت که 35 درصد هنوز پیام��ک را بهترین کانال 
ارتباط��ی با برندها تلقی می کنند. از ط��رف دیگر ایمیل نیز در کنار بقیه 
شبکه های اجتماعی نقش مهمی این وسط دارد. شاید فکر کنید برندهایی 
که حضور پررنگی در توییتر دارند، خیلی زود عزیز دل مشتریان می شوند، 
اما نکته مهم در اینجا انتظار مش��تریان برای دسترسی به برندها در همه 

کانال های ممکن است.
مش��تریان عصر دیجیتال دوس��ت دارن��د چه از طریق تلف��ن، پیامک، 
شبکه های اجتماعی و حتی ایمیل با برندها ارتباط داشته باشند. بنابراین 
اگر ش��ما همه تخم مرغ های اس��تارت آپ تان را در یک کانال قرار دهید، 
خیلی زود از بازار کنار گذاشته خواهید شد. توصیه ما در این بخش کاملا 
واضح و روشن است. اگر قرار باشد شما انتظارات مشتریان را برآورده کنید، 
باید همیش��ه دم دست شان باشید. این وس��ط هرچه کانال های ارتباطی 
میان شما و آنها متنوع تر باشد، رضایت بیشتری جذب خواهید کرد. پس 
از همی��ن امروز کارتان را برای ایجاد تحول در کانال های ارتباطی برندتان 

شروع کنید. 
سخن پایانی

انتظارات مش��تریان در دنیای امروز به طور مداوم دس��تخوش تغییر و 
تحول است. ما در این مقاله سعی کردیم مهمترین نکات درباره انتظارات 
مشتریان از برندها در عصر کنونی را واکاوی کنیم. حالا دیگر شما اطلاعات 
اساسی برای شروع کارتان را دارید و فعلا نکته دیگری برای اضافه کردن 

به کلاس مان نداریم!
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با مفهوم انتظارات 
مشتریان کرده باشد. مثل همیش��ه اگر سوالی در رابطه با مقاله داشتید، 
تعارف را کنار گذاشته و خیلی راحت آن را با ما در میان بگذارید. همکاران 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده پاسخگویی به سوالات تان هستند.

منابع:
https : / /www .qualtrics .com /blog /customer-

/expectations
https://www.indeed.com/career-advice/career-

development/customer-expectations
https://www.salesforce.com/resources/articles/

/customer-expectations
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اخبار

همزمان با روز کتاب و کتابخوانی انجام شد:
تقدیر از نویسندگان و فعالان عرصه کتابخوانی در شرکت نفت و گاز کارون

اهواز - شبنم قجاوند: همزمان با روز کتاب و کتابخوانی از نویسندگان 
، برندگان مسابقه کتابخوانی و فعالان عرصه کتاب در شرکت بهره برداری 
نفت و گاز کارون تقدیر شد. به مناسبت روز کتاب و کتابخوانی طی مراسمی 
همزمان با این مناسبت در شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون برگزار شد، 
از کارکنان نویسنده و مترجم کتاب، برندگان مسابقه کتابخوانی، کارکنان 
کتابخانه و همچنین اعضای کتابخانه که بیشترین تعداد کتاب را در طول 
سال مطالعه نموده بودند، تقدیر بعمل آمد.  احمد سواعد سرپرست منابع 
انســانی شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون ضمن تبریک این روز به 
علاقمندان و فعالان حوزه کتاب و کتابخوانی، با اســتناد به آیات قرآن در 

اهمیت کتاب و علم آموزی اظهار داشت: خداوند متعال در قرآن سوره ای را به نام قلم قرار داده و در آیات ابتدایی آن به قلم و آنچه می نویسد 
قسم یاد نموده و این نشانگر اهمیت دانش در دین اسلام است. در شرکت کارون نیز همکاران فرهیخته و علاقمند به حوزه کتاب و کتابخوانی 
متعددی وجود دارد که حضور این کارکنان باعت مزیت و ارزش افزوده در سازمان است و تلاش می کنیم ضمن شناسایی سایر پرسنل فعال 
در این حوزه، برنامه ریزی لازم جهت بهره مندی سازمان از دانش این همکاران صورت پذیرد. علیرضا راثی رئیس دفتر مدیرعامل و دبیرخانه 
نیز با اشاره به این مطلب که سرانه مطالعه یکی از شاخص های اصلی و معیارهای پیشرفت جوامع بشمار می آید، گفت: در راستای ترویج 
فرهنگ مطالعه و کتابخوانی طی یک سال اخیر اقدامات ارزنده ای در شرکت نفت و گاز کارون صورت گرفته که به عنوان نمونه می توان به : 
نصب و بروز رسانی نرم افزار جامع کتابخانه و ثبت اطلاعات کتاب های موجود در آن، اتصال اینترنت به کتابخانه جهت رفاه مراجعین، تجهیز 
کتابخانه به چندین دستگاه رایانه، افزایش تعداد کتاب های کتابخانه مرکزی به حدود 10 هزار جلد با تنوع موضوعی بالا و با استفاده از نظر 
مراجعین، نصب کتابخانه های دیواری در واحدهای عملیاتی و بهینه سازی سیستم نور و تهویه کتابخانه مرکزی اشاره نمود. بهروز تقی محب 
رئیس روابط عمومی نیز ضمن تبریک روز کتاب و کتابخوانی و لزوم ترویج و توسعه فرهنگ مطالعه در بین کارکنان و خانواده ها، به تشریح 

فرآیند حمایت سازمان از آثار مکتوب کارکنان با محوریت کمیته انتشارات روابط عمومی پرداخت. 

برگزاری کارگروه منطقه ای مشترک کنترل کیفیت آب در آبفای استان اصفهان
اصفهان - فایزه مرادیان: کارگروه منطقه ای مشترک کنترل کیفیت 
آب استان های شرق و مرکز کشور در آبفای استان اصفهان برگزار شد. این 
نشست آبان ماه سال جاری با حضور مدیران مرکز پایش و نظارت بر کیفیت 
آب و فاضلاب شــرکت های آبفای اصفهان، مشهد، یزد، خراسان رضوی، 
مرکزی شمالی و جنوبی، سیستان و بلوچستان، کاشان، گلستان، چهارمحال 
و بختیاری و قم برگزار گردید. در این جلسه احمد منتظری، مدیرکل دفتر 
بهداشت شرکت مهندسی آبفای کشور به صورت آنلاین در جلسه حضور 
یافت و بر همکاری اعضای کارگروه در ارتقا دانش کارشناســان آزمایشگاه 
های کنترل کیفی، استفاده از ظرفیت آزمایشگاه های عضو کارگروه جهت 

انجام آزمون های ریزآلاینده های آلی و معدنی و نظارت دقیق بر کنترل کیفیت آب و پساب و تعاملات با مراکز بهداشت در استان ها تاکید 
نمود. گفتنی اســت در این نشســت دو روزه برنامه های اجرایی کارگروه در خصوص مقایسه بین آزمایشگاهی برای آزمون های فیزیک و 
شیمیایی و فلزات سنگین ، برگزاری دوره های آموزشی برای کارشناسان مراکز پایش با استفاده از ظرفیت تدریس اعضای کارگروه، ممیزی 
داخلی آزمایشگاه های کارگروه توسط کارشناسان مستعد و خبره استان های عضو کارگروه، نظارت های کارشناسان کنترل کیفی در مباحث 

مربوط به بهداشت آب و استانداردهای پساب توسط مدیران عضو کارگروه تهیه و تصویب شد.

ارائه دو محصول فناورانه در نمایشگاه بین المللی صنعت برق و فن بازار صنعت برق
قم- خبرنگار فرصت امروز: مهندس حمیدرضا بشارتی فرد استاد 
دانشگاه صنعتی قم، توانسته با ارائه دو محصول فناورانه در نمایشگاه 
بین المللی صنعت برق و فن بازار صنعت برق پاسخگوی دو نیاز اصلی 
شــرکت های توزیع برق و شــرکت های برق منطقه ای و همچنین 
نیروگاه های تولید برق باشد. این دو محصول ثمره تلاش و تحقیقات 
مستمر ۴ ساله وی با راهنمایی دکتر سعید حسن زاده از اعضای هیات 
علمی گروه برق دانشــگاه صنعتی قم می باشد. در این راستا مقالات 
ژورنالی معتبر با همکاری اســاتید خارجی دکتر سیانو، دکتر کاموا و 
دکتر مویی از اعضای هیئت علمی دانشــگاه های ایتالیا و کانادا را نیز 

منتشر شده است. یکی از این دو دستگاه، دستگاه مکان یاب تخلیه جزئی آلتراسونیک جهت تشخیص عیوب عایقی در خطوط انتقال 
و توزیع برق می باشد و دستگاه دیگر، دستگاه مانیتورینگ ترانسفورماتورهای قدرت که به صورت خودکار و برخط، خطاهای عایقی 
را قبل از شکست عایق پیش بینی کرده و به صورت سه بعدی مکان یابی می کند. ازجمله مزیت های بومی سازی این دو محصول، 
جلوگیری از خروجی های نابهنگام و جلوگیری از خروج ارز از کشور را می توان نام برد. این دو محصول را می توان با قیمتی حدود 
۲0 هزار دلار ارزان تر از نمونه های خارجی مشابه، تولید کرد. شایان ذکر است بخشی از هزینه های این دو طرح از گرنت دانشگاهی 
تامین شده و مابقی آن سرمایه گذاری به صورت شخصی بوده است. بی شک با حمایت های بیشتر شرکت توانیر و شرکت های زیر 

مجموعه آن این نمونه های آزمایشگاهی را می توان به نمونه های صنعتی تبدیل نموده و بحث تجاری سازی آن ها را عملی کرد.

3300 نهال زیتون برای پویش "صبح زیتون" در گلستان توزیع می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره جنگلکاری، پارکها و ذخیره گاه های جنگلی گفت: 3300نهال زیتون برای پویش"صبح 
زیتون"در شهرستان ها توزیع می شود.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، مهندس رسول مقسم در 
جلسه هم اندیشی پویش "صبح زیتون" اظهار کرد: کاشت 100 هزار اصله نهال زیتون برای پویش صبح زیتون در کشور در نظر گرفته شده 
است که سهم استان گلستان 3300 اصله نهال می باشد.وی گفت: در شهرستان ها مشخصات منطقه نهالکاری همراه با نقشه پلیگون و نوع 
تعداد نهال و سایر مشخصات به منظور ثبت در سامانه ساتک تهیه و به اداره جنگلکاری ارسال شود.رئیس اداره جنگلکاری، پارکها و ذخیره 
گاه های جنگلی افزود: مناطق محصور با درصد حفاظتی بیشتر در اولویت انتخاب مناطق کشت زیتون ها در شهرستان ها قرار گیرند.در ادامه 
جلسه، رئیس اداره آموزش، ترویج و مشارکت های مردمی منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان گفت: جلسه هم اندیشی با حضور تشکل ها، 
سازمان های مردم نهاد و کنشگر ها، اتحادیه منابع طبیعی و آبخیزداری استان و نماینده تعاونی ها  کارشناسان جنگلکاری و زراعت چوب و 
کارشناسان آموزش و ترویج تشکیل شده است.مهندس نفیسه امامی اظهار کرد: مقرر شد در راستای اجرای پویش همکاری مشترک بین اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان و میراث فرهنگی و گردشگری و شرکت تعاونی و سازمان مردم نهاد و تشکل های مردمی در 
استان در قالب جشنواره نگارستان اقوام برگزار شود.وی ادامه داد: کارشناسان آموزش و ترویج و روابط عمومی در شهرستان ها از کلیه ارگان 
دولتی و غیر دولتی اعم از ورزشکاران، کوهنوردان ، دهیاران، مدرسه ها و اقوام مختلف برای شرکت در پویش صبح زیتون در ۴ آذر در فضای 
مجازی و رسانه ای اطلاع رسانی کنند. امامی افزود: مقرر شد همکاری لازم آموزش و ترویج  با سازمان مردم نهاد جهان نما شهرستان کردکوی 
در خصوص برگزاری جشنواره طبیعت رویای من انجام شود.وی گفت: همچنین با توجه به صحبت های آقای چراغعلی کنشگر اجتماعی و 
سازمان مردم نهاد در ۲1 آذر روز جهانی کوهستان با همکاری کوهنوردان استان در اراضی شیبدار قابل کاشت نهالی سازگار با محیط کاشته 

شود و خود کوهنوردان در حفظ و نگهداری آن همکاری کنند.

معاون امور جنگل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان از جنگل های رامیان بازدید کرد
گرگان-نادر کرمی- معاون امور جنگل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان در پی دستور ویژه استاندار گلستان برای بررسی 
قطع غیرمجاز درختان از جنگل های رامیان بازدید کرد.به گزارش پایگاه اطلاع رســانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 
گلستان، مهندس جهانبخش صادقیان معاون امور جنگل و سرهنگ گلبینی فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی و مهندس 
مطلبی نژاد مسئول واحد بهره برداری شهرستان رامیان از محل دپوی چوب های بازداشتی در محوطه اداره رامیان و جنگل 
های رامیان و خان ببین بازدیدی انجام داد.در گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان، دکتر علی محمد زنگانه پس از 
انتشار گزارش مردمی در خصوص قطع غیرمجاز درختان ارزشمند در جنگل های روستای محمدآباد شهرستان خان ببین، دستور 

رسیدگی ویژه و برخورد با عاملان این اقدام و کوتاهی افراد مسوول را صادر کرد.

شماره 2362
یک شنبه
28 آبان 1402

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی ضمن بازدید از پروژه های مهم گازرسانی در شهرستان ویژه مرند گفت: 
با تحقق پروژه های در دســت اجرا، ظرفیت گازرســانی در شهرستان مرند 

افزایش خواهد یافت.
نــادر کمالــی در این بازدید ضمن بررســی روند اجرای پــروژه های گاز 
در شهرســتان مرند افزود: هم اکنون پروژه های احداث ایســتگاه 150 هزار 
شهرســتان مرند، 30 هزار قرمزی قشلاق، ایستگاه گاز اوهانی با ظرفیت ۲0 
هزار مترمکعب و همچنین اجرای خط تغذیه 16 اینچ مســیر ایستگاه 150 
هزار مترمکعبی مرند تا اردکلو در حال اجرا اســت. وی با اشــاره به اهمیت 
افزایش ظرفیت های گازرسانی در این شهرستان اظهار داشت: با رشد اشتراک 
پذیری و جذب  119 هزار و 1۴ مشــترک گاز در این شهرســتان، افزایش 
ظرفیت گازرسانی ایستگاه ها زمینه تأمین پایدار مصارف و جلوگیری از افت 
فشار گاز را فراهم ساخته و زیرساخت های لازم برای متقاضیان جدید گاز را 
نیز ایجاد خواهد کرد. وی تصریح کرد: علاوه بر پروژه های گازرسانی، احداث 
ساختمان اداری اداره گاز شهرستان ویژه مرند به منظور ارتقای خدمات رسانی 
به مشترکین این شهرستان در حال اجرا بوده و از پیشرفت مطلوبی برخوردار 
اســت. مدیرعامل شرکت گاز استان خاطرنشان کرد: شهرستان مرند با بهره 

مندی 99.9 درصد خانوار شــهری و روســتایی از نعمت گاز طبیعی یکی از 
مناطق پرمشترک و سبز استان محسوب می شود.

قبوض رایگان پاداش خوش حسابی مشترکین گاز در زمستان امسال
مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی همچنین گفت: مشترکین گاز 
با مدیریت و کاهش مصرف گاز نسبت به دوره های قبلی، قبض رایگان دریافت 
خواهند کرد. نادر کمالی افزود: مدیریت مصرف گاز مهم ترین راهکار مدیریت 

هزینه گاز بهاء خواهد بود.
وی ادامه داد: هم اکنون بیش از یک میلیون و 900 هزار مشترک در استان 
بهره مند از گاز هســتند که از این رقم حدود 55 هزار مشترک طی یکسال 

گذشته تحت پوشش گاز طبیعی قرار گرفته اند.
کمالی مدیریت مصرف گاز طبیعی را مهم ترین راهکار برای معضل ناترازی 
میزان تولید و مصرف گاز در کشــور دانست و اظهار داشت: با افزایش فزاینده 
تعداد مشترکین خانگی و همچنین مصرف کنندگان صنعتی جزء و عمده به 
نســبت سال های گذشته، ضرورت دارد با نگاهی مسئولانه به منابع انرژی و 
سراسری بودن شبکه های گاز در کل کشور، نهایت صرفه جویی را در مصرف 
نعمت الهی گاز داشته باشــیم. وی تصریح کرد: مشترکین گاز در ماه جاری 
بیش از 31.5 میلیون مترمکعب مصرف داشــته اند که این رقم به نسبت ماه 

گذشته حاکی از افزایش  8 میلیون مترمکعبی است.
مدیرعامل شرکت گاز استان با تأکید بر رعایت دمای رفاه )18 تا ۲1 درجه( 
در خانه ها خاطرنشــان کرد: با رعایت مصرف بهینه توسط مشترکین گاز و 
نظارت و پایش مســتمر این شرکت، دســت در دست هم گرمای همدلی را 
توأم با شعله های آبی گاز در سراسر خانه های استان و کشور اسلامی جاری 

و ساری خواهیم کرد.

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز:  استاندار هرمزگان توجه به جوامع 
محلی ر از مهم ترین ویژگی  بارز سیاســت های کلی توسعه دریاپایه از سوی 
رهبر معظم انقلاب دانســت و گفت: عــلاوه بر اقتصاد دریا حتما باید اقتصاد 
پس کرانه را هم در اســتان فعال کنیم و تولیدات استان را با نیازهای صنایع 

پیشران تطبیق دهیم.
 به گزارش روابط عمومــی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "مهدی 
دوستی" شامگاه شنبه در پنجمین نشست کارگروه اقتصاد دریامحور استان 
اظهار داشــت: کارگروه اقتصاد دریاپایه استان در سه محور برای پیشرفت در 
حال برنامه ریزی است که شامل توسعه زیرساخت هایی مورد نیاز، آماده سازی 
بسته قوانین مورد نیاز، شناسایی مقرارتِ لازم الاصلاح، رفع تناقضات موجود و 

افزایش سهم مردم در اقتصاد دریا است.
وی توجه به مردم بومی را از ویژگی های سیاســت های ابلاغی رهبر معظم 
انقلاب در اقتصاد دریاپایه، دانســت و بیان کرد: در این سند بنگاه های بزرگ، 
کوچک و متوسط دیده شــده اند که به دلیل اهمیت دادن به نقش مردم در 
اقتصاد دریا بوده تا مردم بومی و محلی بتوانند اقتصاد دریایی مناطق را توسعه 

دهند.
 نماینــده عالی دولت در هرمزگان بر ضــرورت بهره گیری از حمل و نقل 
ترکیبی در ترانزیت بین المللی تاکید کرد و افزود: برای اینکه ســهم مان را از 
ترانزیت بین المللی بگیریم، باید از حمل و نقل ترکیبی استفاده کنیم به طوری 
که بار در ســریع ترین زمان ممکن از کشــتی به ناوگان ریلیِ دارای سرعت 
مناسب منتقل و ترانزیت شود و برای این مهم سه نقطه مشخص شده بود که 
شامل یک شهر لجستیکی در بندرعباس و یک دهکده لجستیکی در جاسک 
اســت که در حال بررسی آن هستیم.  دوستی همچنین با اشاره به راه اندازی 
۲8 هنرستان  تخصصی به ویژه هنرستان دریانوردی و تعمیرات موتور کشتی، 
گفت: این هنرستان ها را توسعه خواهیم داد و برای اول مهر سال آینده، چندین 
هنرستان دریایی جدید را ایجاد خواهیم کرد؛ چرا که مهارت های فنی و افزایش 

سرمایه دو پیش نیاز اصلی توسعه به شمار می آیند.
 مدیــرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان  نیز گفت: اقتصادی ســازی جزایر 
برای ایجاد اشتغال در راستای تحقق اهداف اقتصاد کلان و اقتصاد مقاومتی و 
همچنین تاکید بر اقتصاد دریاپایه در سطح کلان و اقتصاد خرد در سند ابلاغی 

رهبر معظم انقلاب پررنگ است.
 "حسین عباس نژاد" افزود: در تحقق این هدف سازمان بنادر و دریانوردی 
برنامه ریزی های منسجمی به زیرساخت های بنادر شهید رجایی و بنادر شرق و 
غرب دارد در عین حال به دنبال ایجاد طرح هایی است که بتوان با احداث آن ها 
خدماتی در راستای ارتقا معیشتی مناطق ساحلی کشور، افزایش جمعیت و 

همچنین توسعه اشتغال  و صنایع خرد ارائه داد. 
 وی در این باره به احداث بندر چند منظوره سیریک در منطقه شرق استان، 
طرح های توسعه ای در بندر شیو، ابوموســی، هرمز و لارک اشاره کرد که در 
کنار طرح های بزرگ، با ایجاد چنین طرح ها می توان بخش عمده ای از اهداف 
ســند توسعه دریامحور را در استان هرمزگان محقق نمود.   مدیرکل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان توســعه طرح های سرمایه گذاری »نخل ناخدا« و  بنادر 
حقانی و هرمز با مشارکت بخش خصوصی را از دیگر طرح مهم سازمان بنادر 
و دریانوردی در این اســتان نام برد که با محوریت توسعه اقتصاد دریامحور و 
توجه به گردشــگری دریایی دانست که با مشارکت بخش خصوصی در حال 

احداث است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون راهداری اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شــرقی با اشاره به شناسایی ۲0 نقطه حادثه 
خیر استان، گفت: با صرف 600 میلیارد ریال از اعتبارات ملی، 10 نقطه حادثه 

خیز جاده های استان اصلاح شد.
غلامرضا رســول زاده، افزود: برای رفع 10 نقطه حادثه خیز استان نیز نیاز 
به ۷00 میلیارد ریال اعتبار اســت که در صورت تامین اعتبار و مساعد بودن 
شــرایط جوی و آب و هوایی، تا پایان فصل کاری ســال آینده این نقاط نیز 

اصلاح می شود.
وی با بیان اینکه این نقاط در راه های مختلف استان قرار دارد، اظهار کرد: 
این نقاط با همکاری پلیس راه استان شناسایی شده و پس از اعلام به سازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای کشــور در اولویت برنامه های این اداره کل 

قرار گرفته است.
معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی با 
اشاره به اهمیت خط کشی راه ها برای ایجاد ایمنی تردد برای رانندگان، گفت: 

در این راستا طی سال جاری چهار هزار و 500 کیلومتر خط کشی در راه های 
اصلی و فرعی استان انجام شده است.

رســول زاده، ادامه داد: برای اجرای خط کشــی راه های اســتان در سال 

جاری 100 میلیارد ریال اعتبار پیش بینی شــده بود که با توجه به ضرورت 
این طرح و حجم کاری انجام شــده، بیش از 300 میلیــارد ریال برای این 

منظور هزینه شد.
وی با اشاره به اینکه اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای این استان در 
سال گذشته در سطح کشور بیشترین میزان آسفالت ریزی در راه ها را انجام 
داده بود، یادآور شد: امسال نیز ۲0 درصد بر عملکرد سال گذشته اضافه شده و 
تاکنون ۴00 کیلومتر آسفالت ریزی در راه های اصلی و فرعی و ۲00 کیلومتر 

در راه های روستایی استان انجام شده است.
رسول زاده، با اشاره به اقدامات انجام شده برای احداث ابنیه و پل ها در راه 
های استان، افزود: هم اکنون احداث تقاطع غیرهمسطح در ورودی شهرک 
سرمایه گذاری خارجی و شهرک سلیمی تبریز با 50 درصد پیشرفت فیزیکی 

در حال انجام و تقاطع غیرهمسطح سردرود نیز در حال تکمیل است.
وی خاطرنشان کرد: امسال تقاطع غیرهمسطح شهرستان اهر و ۲ تقاطع 

غیرهمسطح در مسیر مراغه - هشترود نیز تمام شد و به بهره برداری رسید.

اصفهان – لیلا قاســمی: پروژه انتقال و توسعه کارگاه مرکزی تعمیرات 
از پالایشگاه اصفهان به پردیس فناوری نفت و انرژی نصف جهان که از نیمه 
شهریور ماه کلید خورده بود اکنون با تلاش شبانه روزی کارکنان این کارگاه 

روزهای پایانی خود را سپری می کند.
مهندس مومنی معاون تعمیرات شرکت مشعل پویا در این رابطه گفت: طرح 
انتقال کارگاه مرکزی تعمیرات به شرکت مشعل پویا از آبان ماه سال گذشته 
مطرح شــد، پس از آن برنامه ریزی برای آماده سازی زیر ساخت های لازم از 
جمله پروژه احداث پردیس نصف جهان آغاز و از شهریور ماه امسال با انتقال 
 ، D1 و C۲ ، C1 این کارگاه به محل جدید شاهد بهره برداری از سوله های

D۲ در پردیس نصف جهان هستیم.
مومنی گفت: در حال حاضر فرایند انتقال تجهیزات کارگاه های ولو، پمپ و 
فلزکاری به طور کامل و کارگاه های ابزار دقیق و تراشکاری بالای 80 درصد 
انجام شده است و با تلاش شبانه روزی همکاران در چند روز آینده کل پروژه 

انتقال کارگاه به اتمام خواهد رسید.
وی افزود: این مجموعه با وجود کارگاه های تخصصی خود آماده انجام همه 
خدمات تعمیراتی اســت و با اتکا به علم و تخصص موجود در شرکت مشعل 
پویا و دیگر شرکت های دانش بنیان آماده انجام پروژه های تخصصی تعمیرات 

صنعت نفت در سراسر کشور می باشد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: برای عبور موفق از تابستان آتی، 15 پروژه 
در بخش خط و پست اجرا خواهد شد.

بهمن داراب زاده گفت: در بخش پست های انتقال، پروژه های: احداث پست 
انتقال غرب رشت و افزایش ظرفیت پست های سیاهکلده از جمله پروژه هایی 

است که انشاالله تا قبل از اوج بار سال آتی به بهره برداری می رسند.
وی افزود: احداث پست های رضوانشهر، سنگر، شهید رحیم آبادی، افزایش 
ظرفیت پســت های مقدم، رشت شــمالی، ، میرزاکوچک، هشتپر، و پروژه 
پیگیری و برکناری پست سیار سلیمانداراب و انتقال بار فیدرهای ۲0 کیلوولت 
به پست جدید سلیمانداراب از جمله پروژه هایی است که امیدواریم در صورت 
تامین نقدینگی مورد نیاز، در ســطح پســت های فوق توزیع به بهره برداری 

برسند.

مدیر عامل شــرکت برق منطقه ای گیلان گفت: در بخش خطوط انتقال، 
پروژه اتصالات ۲30 و 63 کیلوولت غرب رشــت تا قبل از اوج بار ســال آتی 
احداث و  به بهره برداری خواهند رسید ضمنا" در صورت رفع مشکلات مرتبط 
با تامین منابع مالی مورد نیاز پروژه احداث خط چهار مداره پره سره – انزلی 
– غرب رشت، احداث خط بخش پره سر – غرب رشت  را تا قبل از تابستان 

سال آتی به بهره برداری برسانیم.
وی افــزود: پروژه های احداث خط چهار مداره 63 کیلوولت خروجی غرب 
رشت که بار پست های شهید طالقانی و سلیمانداراب را به این پست منتقل 
خواهــد کرد ، افزایش ظرفیت خط 63 کیلوولت هشــتپر- تره طول تالش، 
افزایــش ظرفیت یک مدار خط 63 کیلوولت ســیادتی – عضدی – مقدم از 

جمله پروژه هایی است که در بخش فوق توزیع به بهره برداری می رسند.

اراک- فرنــاز امیدی:  مدیــر امور آب و فاضلاب شهرســتان خمین از 
پیشــرفت ۷۴ درصدی پروژه جهاد آبرسانی و آبرســانی به 6 روستا در این 

شهرستان خبرداد.
مســعود عالی با اعلام این خبر اظهار داشت: با بهربرداری از پروژه آبرسانی 
کوچری در شهرستان خمین تا کنون 5 روستا با جمعیتی بالغ بر 1300 نفر از 

آب شرب سالم و پایدار بهرمند شدند.
وی افزود: اجرا ۷ کیلومتر خط انتقال آب و یک باب مخزن ۲00متر مکعبی 

آب از دیگر اقداماتی است که در راستای بهرمندی مشترکین روستای جوباده 
از آب شرب سالم و پایدار در دست اجرا می باشد و در آینده ای نزدیک وارد 

مدار بهره برداری خواهد شد.
مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان خمین اعتبار هزینه شده در این پروژه را 
تا کنون 1۴0 میلیارد ریال اعلام کرد و تصریح نمود : ساخت یک باب ایستگاه 
پمپــاژ آب، اجرای 18 کیلومتر خط انتقــال آب و یک باب مخزن 300 متر 
مکعبی از جمله اقداماتی است که در راستای اجرای این طرح انجام شده است.

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی:

ظرفیت ایستگاه های گازرسانی شهرستان ویژه مرند در حال افزایش است

در نشست کارگروه اقتصاد دریامحور استان مطرح شد؛

لزوم تقویت سهم اقتصاد پس کرانه

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی:

چهار هزار و ۵00 کیلومتر خط کشی در راه های اصلی و فرعی انجام شده است

پروژه انتقال و توسعه کارگاه مرکزی پالایشگاه اصفهان در ایستگاه آخر

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان:

اجرای 1۵ پروژه برای عبور از اوج بار سال 1403

طرح ملی جهاد آبرسانی در مجتمع آبرسانی کوچری 
شهرستان خمین با 74 درصد پیشرفت فیزیکی

اسلامشهر- خبرنگار فرصت امروز: مراسم پایان 
حفاری متروی اسلامشــهر  با حضــور علیرضا فخاری 
اســتاندارتهران  ، شــریفیان نماینده مردم تهران، ری، 
شمیرانات و اسلامشهر در مجلس شورای اسلامی، سردار 
عبدالرضا عابد فرمانده قرارگاه سازندگی خاتم الانبیا)ص(، 
حجت الاسلام والمسلمین محمدباقر برقراری امام جمعه 
اسلامشهرومحسن حمیدی شهردار اسلامشهرو اعضای 
شورای اسلامی شهرو دیگرمسوولین شهرستان  در محل 

ایستگاه متروی میدان نماز برگزارشد .  
استاندار تهران با اشاره به اجرای بیش از 10 کیلومتر 
حفاری تونل متروی اسلامشــهر در دو سال، این پروژه 
را یکی از پروژه های فاخر اســتان تهران و کشور خواند 
و اظهار داشــت : امروز حفاری آخرین دیوار در ایستگاه 
میدان نماز اسلامشهر انجام شد و امید است پنج کیلومتر 
باقی مانده تا میدان قائم اسلامشــهر نیز به اتمام برسد 
تا نقطه عطفی برای توزیع سرشــاخه های مترو به سایر 

شهرستان ها در غرب استان تهران باشد.
فخاری عوامل دخیل در به نتیجه رسیدن یک پروژه 
موفق را وابســته به دو عنصر مدیریت و اجرا عنوان کرد 
و ضمن تشکر از مدیریت شــهری اسلامشهر به عنوان 
کارفرما و قرارگاه ســازندگی خاتم الانبیا )ص( به عنوان 
مجری به مخاطرات موجود در مراحل اجرای این پروژه 

اشاره کرد و گفت: در انجام این پروژه نیز مانند اغلب پروژه 
ها، با خطراتــی مواجه بودیم، مانند حوزه هیدروکربنی، 
وجود لوله های و نفت و گاز، موانع طبیعی مانند رودخانه 
کن که با درایت مهندســین و محاسبات دقیق صورت 

گرفته توانستیم در انجام این ماموریت سربلند باشیم.
وی انجام این پروژه را نمونه موفقی از اقداماتی دانست 

که حاصل اطمینان به نیروی جوان، متخصص و انقلابی 
بود و گفت: این راه ادامه خواهد داشــت و ما شاهد عزت 
و ســربلندی نظام جمهوری اسلامی ایران در این مسیر 
خواهیم بود. رییس شورای اسلامی شهر اسلامشهر  گفت 
:   بسیارخرسندیم که دراین دوره توانستیم به وعده ای 
که به مردم داده بودیم عمل کنیم  و امروز شــاهد پایان 

حفاری مکانیزه مترو اسلامشهر با حضور مسوولین استانی 
و شهرستانی وآحاد مردم باشیم . داود حورزاده افزود : با 
جدیت پیگیر اجرای فاز ۲ پروژه و ادامه حفاری تا میدان 
قائم و ادامه عملیات روگذاری وریل گذاری  هســتیم و 
امیدواریم بزودی شــاهد بهره برداری کامل از این پروژه 

عظیم درجنوب غربی استان تهران باشیم .
رییس شورای اسلامی شهراسلامشهر درادامه با اشاره 
به این موضــوع که تا کنون بیــش از50 درصد هزینه 
اجرای این پروژه کلان به عهده شــهرداری اسلامشهر و 
تکیه برتوان مالی این شهرستان بوده است اظهار داشت 
:امیدواریم با پیگیری های انجام گرفته از سوی نماینده 
شهرستان ، اســتاندار تهران و مجموعه مدیران استانی 
شاهد عنایت بیشتری از سوی مسوولین کشوری  جهت 

تامین اعتبار برای ادامه این پروژه کلان باشیم .
محســن حمیدی نیز در ادامه اظهار داشت : به لطف 
خداوند درآســتانه ولادت بانوزینب کبری س دســتگاه 
حفاری tbm به ایســتگاه میدان نماز رســید و شاهد 
پایان حفــاری تونل درفاز1 این پــروژه کلان بوده ایم . 
شهرداراسلامشهر درادامه تاکید کرد : این پروژه با تکیه بر 
ظرفیت  جوانان اسلامشهری وتامین منابع مالی از محل 
درامدهای عمومی و دولتی درفاز حفاری تونل متروبه ثمر 

نشست . 

استاندار تهران تاکید کرد: 
پایان حفاری متروی اسلامشهر با تکیه بر ظرفیت جوان ، متخصص وانقلابی شهرستان  اسلامشهر
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نویسنده: علی آل علی
راه ان��دازی س��ایت اولی��ن اقدامی اس��ت ک��ه به ذهن 
کارآفرینان در حوزه های مختلف می رس��د. کسب و کاری 
که س��ایت رسمی داشته باشد، از نظر اعتبار و پرستیژ در 
وضعیت بسیار بهتری نس��بت به رقبا قرار می گیرد. البته 
شما قرار نیست یک سایت برای دل خودتان طراحی کرده 

و بعد هم همه چیز را فراموش کنید. 
احتمالا شما هم بارها و بارها سایت هایی را دیده اید که 
آخرین بار سال ها پیش آپدیت شده اند. در چنین شرایطی 
آدم ح��س می کن��د بازاریابی و تولید محت��وا حتی برای 
مدیران ارشد آن برند هم مهم نیست. وگرنه سایت شان را 

اینطور به امان خدا رها نمی کردند. 
شاید فکر کنید بی خیالی نسبت به سایت برند ویروسی 
است که فقط گریبان برندهای کارکشته را می گیرد. خب 
در ای��ن صورت باید کم��ی ناامیدتان کنی��م؛ چراکه این 
اتفاق در میان کس��ب و کارهایی که به تازگی سایت برای 
خودشان طراحی کرده اند، بیشتر به چشم می خورد. ماجرا 

اصلا آنطور که فکر می کردید، پیش نرفت، نه؟
ما در این مقاله قصد داریم اصول س��ئو برای سایت های 
تازه تاسیس را زیر ذره بین ببریم. فرض کنید شما تازه در 
ابتدای راه هستید و همه چیز برای تان از ابتدا شروع شده 
اس��ت. اینکه کارآفرینان بتوانند گلیم خودش��ان را از آب 
بیرون بکشند، کاری نیست که بدون راهنمایی انجام شود. 
درس��ت به همین خاطر شما باید حواس تان به جنبه های 
مختلف کار باش��د. وگرنه خیلی زود کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
ش��ما در این مقاله یاد می گیرید چطور س��ایت تان را از 
ابتدای راه به سوی قله های موفقیت هدایت کنید. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد خیلی راحت تر در حوزه س��ئو 
جهت یابی کرده و سایت تان را در میان گزینه های محبوب 

قرار دهید. 
شروع ماجراجویی در دنیای سئو

کارآفرینان معمولا برندهای بزرگ را الگوی خودش��ان 
ق��رار می دهند. مش��کل اصلی ای��ن رویک��رد ناتوانی در 
تش��خیص وضعیت برندهای بزرگ درست زمانی است که 
تازه کارشان را ش��روع کرده بودند. این روزها همه درباره 
موفقیت های تکرارنش��دنی برندهای بزرگ حرف می زنند. 
در عوض کسی نیست که درباره روزهای ابتدایی و سخت 
این کس��ب و کارها حرفی به زبان بیاورد. نکته کلیدی در 
این میان بحث درباره اولین قدم هاس��ت. شما را نمی دانم، 
ول��ی برای من که همیش��ه اولی��ن قدم ه��ا در هر کاری 

سخت ترین ها به حساب می آید. 
اگ��ر اج��ازه دهید، با همی��ن مقدمه کوتاه س��راغ اصل 
مطلب برویم. پ��س کمربندهای ت��ان را محکم ببندید تا 

ماجراجویی مان را از صفر در دنیای سئو شروع کنیم. 
گام اول: انتخاب نام دامین مناسب

اینکه اسم یک س��ایت چه باشد، نقش مهمی در جلب 
نظر مخاطب هدف دارد. متاسفانه خیلی از کسب و کارها 
اصلا اس��م های خوبی برای خودشان انتخاب نمی کنند. به 
همین خاطر سایت ش��ان نه در گوگل، نه در میان کاربران 
اصلا مش��هور نمی ش��ود. اجازه دهید با یک مثال س��اده 
منظورمان را بهتر بیان کنیم. برند مرسدس بنز را در نظر 
بگیرید؛ اگر قرار بود سایت این برند اسمی به غیر از بنز را 

داشته باشد، چه اتفاقی می افتاد؟
بی ش��ک در سناریوی بالا کمتر کسی سراغ مرور سایت 
این غول اتومبیل سازی می رفت. خب کاربران انتظار دارند 
س��ایت های دلخواه ش��ان در کمترین زمان جلوی راه شان 
سبز شود. به علاوه، یک سایت تجاری باید پیوند دقیقی با 
برند اصلی داشته باشد. وگرنه خیلی ها نسبت به اصالتش 
شک خواهند کرد. این در حالی است که انتخاب نام دامین 

مناسب اصلا کار سختی نیست. 
این روزها کسب و کارها باید اسمی متفاوت از رقبا برای 
خودشان انتخاب کنند. اگر از ما می شنوید، به محض اینکه 
گزینه نهایی برای اس��م برند را انتخاب کردید، یک دامنه 
اینترنتی نیز برای آن رزرو کنید. اینطوری بعدا به مشکلات 

مختلف دچار نخواهید شد. 
ب��اور کنید یا نه، خیلی وقت ها کس��ب و کارها به خاطر 
بد بودن نام دامنه دلخواه ش��ان با مشکلات زیادی رو به رو 
می ش��وند. این در حالی است که شما با کمی سختگیری 
بیش��تر در کارت��ان به راحت��ی امکان اثرگ��ذاری بر روی 

مخاطب بدون هیچ دردسر اضافی را خواهید داشت. 
گاهی اوقات بازاریاب ها دوست دارند اسم سایت برندشان 
کمی متفاوت تر از اسم اصلی باشد. در این صورت شما باید 
طوری عمل کنید که س��ایت موردنظر ارتباط مشهودی با 
برندتان داشته باشد. وگرنه مخاطب برای تشخیص ارتباط 

موردنظر دچار مشکلات زیادی خواهد شد. 
گام دوم: خلاصه سازی ساختار سایت

س��اختار س��ایت ها براس��اس نوع توس��عه وب متفاوت 
خواهد بود. درست به همین خاطر شما باید قبل از اینکه 
سایت تان را به طور رس��می راه اندازی کنید، یک خلاصه 
حرف��ه ای از آن تهیه کنید. در این خلاصه باید بخش های 
مختلف سایت تان به دقت ذکر شده و ارتباط میان آنها نیز 
مورد توجه قرار گیرد. اینطوری دیگر هیچ مشکلی از نظر 

توضیح ساختار سایت تان به دیگران نخواهید داشت. 

خیل��ی وقت ها کاربران وقتی یک س��ایت را بالا و پایین 
می کنند، با مش��کلات بی نهایت زیادی رو به رو می شوند؛ 
چراکه ساختار سایت اصلا مشخص نیست و هیچ توضیحی 
هم درباره اش داده نش��ده است. این در حالی است که اگر 
شما قبل از راه اندازی رسمی سایت این نکته را مد نظر قرار 

دهید، ارتباط تان با مخاطب خیلی بهتر شکل می گیرد.
این روزه��ا یکی از ن��کات مهم ب��رای الگوریتم گوگل 
مش��خص بودن س��اختار س��ایت اس��ت. اینطوری ش��ما 

می توانید خیلی راحت کارتان را جلو برده و هیچ مشکلی 
هم از نظر سطح اثرگذاری بر روی مخاطب نداشته باشید. 
اگر فکر می کنید فقط با تولید محتوای جذاب رتبه س��ئو 
س��ایت تان بهتر می ش��ود، باید کمی ناامیدتان کنیم. در 
این میان روش��ن بودن ساختار و معماری سایت نیز نقش 
کلیدی ایفا می کند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دست به کار شده و اوضاع تان را کمی هم که شده در این 

رابطه بهبود بخشید. 

گام سوم: ثبت سایت در سرویس های گوگل
این روزها بدون استفاده از سرویس های مختلف گوگل 
هیچ کس��ب و کاری در دنیای آنلای��ن پا نمی گیرد. مثلا 
س��رویس گوگل بیزینس را نگاه کنید؛ در این س��رویس 
تمامی کس��ب و کارها یک هویت آنلاین برای خودش��ان 
تعریف کرده و اصالت ش��ان را به تایید گوگل می رس��انند. 
اینطوری دیگر لازم نیست کاربران دردسرهای زیادی برای 
مشاهده سایت رسمی یا اطلاعات معتبر یک برند متحمل 

شوند. 
ش��اید خیلی زود به ما اعتراض کنید که س��رویس های 
تجاری فقط محدود به گوگل نیس��ت. خب در این صورت 
حق با شماست، اما از نظر میزان تاثیرگذاری هیچ سرویسی 
به گرد پای گوگل هم نمی رسد. به همین خاطر شما باید 
با دقت نظر خاص در این حوزه فعالیت کنید. وگرنه خیلی 
زود کارتان به مشکل خورده و دیگر کسی جواب سلام تان 

را هم نخواهد داد. 
یکی دیگر از ابزارهایی که به شما برای سئو بهتر کمک 
می کند، گوگل آنالیتیکس اس��ت. این س��رویس به طور 
تخصصی در زمینه تجزی��ه و تحلیل اطلاعات کاربران در 
گوگل توس��عه یافته است. البته در این بین هیچ خبری از 
تجاوز به حریم ش��خصی کاربران نیست. در عوض گوگل 
ب��ه کمک ه��وش مصنوعی اطلاع��ات مورد نیاز ش��ما را 
خلاصه س��ازی کرده و در قالب یک دس��ته بندی درست و 

حسابی تحویل تان می دهد.
یادتان باشد، ثبت نام در سرویس های گوگل فقط بخش 
ابتدایی کار اس��ت. اگر ش��ما از خدمات این سرویس ها به 
خوبی اس��تفاده نکنی��د، خیلی زود کلاه ت��ان پس معرکه 
خواهد بود. به همین خاطر بهتر است قبل از اینکه با عجله 
کارت��ان در این حوزه را جلو ببرید، کمی با تأمل بیش��تر 

نسبت به آنها فکر کنید. 
خبر خ��وش اینکه این روزها انواع ویدئوهای آموزش��ی 
درباره س��رویس های گوگل در یوتیوب به چشم می خورد. 
بنابراین شما اصلا نیازی به ثبت نام در دوره های گوناگون 
نخواهید داش��ت. در عوض کافی اس��ت به سادگی هرچه 
تمام تر سراغ یوتیوب رفته و آموزش های مورد نیاز را از آنجا 
دریاف��ت کنید. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد 

رفت.
گام چهارم: اطمینان از سازگاری با تجربه کاربری 

موبایلی
به نظر ش��ما این روزها چه تعداد از مردم با اس��تفاده از 
گوشی های هوشمند مشغول گشت و گذار در وب هستند؟ 
هر پیش بینی به غیر از 50 درصد کاربران غیرواقعی به نظر 
می رسد. نکته جالب اینکه برخی از گزارش ها تا 70 درصد 

استفاده کاربران از گوشی های هوشمند را نیز مورد توجه 
قرار داده است. درست به همین خاطر شما نمی توانید زیر 

این گزینه زده و از آن استقبال نکنید. 
باور کنید یا نه، این روزها کم نیس��تند س��ایت هایی که 
هیچ س��ازگاری مناس��بی با تجربه کاربری موبایل ندارند. 
ب��ه همین خاطر خیلی از کس��ب و کاره��ا در طول زمان 
تعداد کاربران شان با سر سقوط می کند. اگر دوست ندارید 
تجربه ای تلخ در زمینه مدیریت سایت داشته باشید، باید 

شش دانگ حواس تان به تجربه کاربران از موبایل باشد. 
اشتباه نکنید، سازگاری سایت ها با تجربه موبایلی اصلا 
کار سخت یا غیرممکنی نیست. کافی است به هنگام توسعه 
سایت یک نسخه کاملا مجزا برای کاربران موبایل طراحی 
کنید. این نسخه در ساده ترین شکل باید حجم کمتری در 
مقایسه با نسخه اصلی داشته باشد. اینطوری کارتان خیلی 
راحت ت��ر جلو رفته و دیگر لازم نیس��ت برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف دغدغه زیادی داشته باشید. 
فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید سایت هایی که 
نس��خه موبایلی دارند، جذابیت ش��ان بسیار بیشتر از سایر 
نمونه هاست. اینطوری آدم حس می کند آزادی عمل قابل 
ملاحظه ای در مقایس��ه با بقیه کس��ب و کارها پیدا کرده 
اس��ت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 
ش��ده و این حس زیبا را می��ان کاربران تان تقویت کنید. 
اینطوری خیلی س��اده و بدون دردسر یک سر و گردن از 

رقبای تان جلو می افتید. 
آخرین کاری که در ای��ن بخش باید انجام دهید، چک 
کردن مداوم وضعیت س��ایت تان است. این روزها گه گاهی 
مش��کلات زیادی ب��رای س��ایت ها به وج��ود می آید. اگر 
حواس تان نباش��د، این مش��کلات خیلی زود کاربران را از 
کنار سایت تان پراکنده خواهد کرد. پس بد نیست هرچند 
وق��ت یکبار خودت��ان را جای مخاطب هدف ق��رار داده و 

تجربه تان در این زمینه را مرور کنید. 
 گام پنجم: ارزیابی سئو رقبا

آیا تا حالا فکر کرده اید وضعیت رقبای شما از نظر سئو 
چطور است؟ بی شک همیشه در بازار رقبای گردن کلفتی 
هستند که آدم را به دردسر بیندازند. این طور وقت ها نیاز 
به یک راهنمای خوب بیش��تر از ه��ر زمان دیگری حس 
می ش��ود. ایده ای که ما در این بخش قصد بررس��ی اش را 

داریم، مهندسی معکوس است.
شما با استفاده از مهندسی معکوس به راحتی می توانید 
ایده  ه��ای مح��وری و معیارهای��ی که موج��ب محبوبیت 
رقبای تان ش��ده اس��ت را پیدا کنید. از این مرحله به بعد 
برای موفقیت مسیر چندان سختی پیش روی تان نیست. 
کافی اس��ت خیلی راحت سراغ مخاطب تان رفته و سطح 

تاثیرگذاری بر روی آنها را بررسی کنید. 
اگر ش��ما را به عنوان یک برند ت��ازه کار در بازار در نظر 
بگیریم، کلی نکته هست که هنوز به خوبی یاد نگرفته اید. 
این در حالی اس��ت که رقبای ش��ما سال ها از شما جلوتر 
هستند. بنابراین استفاده از تجربه آنها در زمینه سئو برای 

شما حیاتی خواهد بود. 
متاس��فانه برخی از کارآفرینان سر لجبازی های بچگانه 
دور الگوب��رداری ی��ا حت��ی ارزیاب��ی اوضاع رقب��ا را خط 
می کشند. اینطوری نه تنها شما باید مسیر طولانی تری در 
مقایسه با رقبا طی کنید، بلکه کارتان هم سخت تر می شود. 
پس چه بهتر که به جای این کارها از همان اول نیم نگاهی 

به اوضاع رقبای تان داشته باشید. 
خبر خوش اینک��ه امروزه خیل��ی از برندهای بزرگ به 
طور فصلی گزارش هایی درباره اوضاع ش��ان از نظر سئو یا 
حتی بازاریابی منتشر می کنند. شما همیشه امکان استفاده 
از چنی��ن گزارش هایی برای بهبود کارت��ان را دارید نکته 
جالب دیگر اینکه شما همیش��ه می توانید روی ابزارهایی 
مثل گوگل آنالیتیکس برای بهبود کارتان حساب باز کنید. 
اینطوری خیل��ی راحت اطلاعات مربوط به رقبا را یکجا و 
طبقه بندی شده خواهید داش��ت. خب مگر یک کارآفرین 
برای مدیریت سایتش به غیر از این اطلاعات دیگر به چه 

چیزی نیاز دارد؟
گام ششم: مطالعه و ارزیابی کلیدواژه ها

یکی از آخرین بخش ه��ای کار برای هر بازاریابی یافتن 
و اولویت بندی کلیدواژه هاس��ت. اگر ش��ما محتوای تان را 
براس��اس کلیدواژه های برتر توس��عه دهید، کارتان خیلی 
روان ت��ر جلو می رود. قبول دارم هر بازاریابی دوس��ت دارد 
براساس تجربه یا سلیقه ش��خصی اش در بازار عمل کند، 
اما یادتان نرود در نهایت این مش��تریان هس��تند که باید 
کارتان را تایید کنند. بنابراین همیش��ه باید نیم نگاهی به 

آنها داشته و کارتان را براساس سلیقه آنها جلو ببرید. 
گاهی اوقات کارآفرینان کلیدواژه هایی را مورد پسند قرار 
می دهند که در عمل کسی سراغ آنها را نمی گیرد. این امر 
می تواند موجب بروز مشکلات بسیار زیادی برای کسب و 
کارتان شود. پس بهتر است قبل از اینکه کارتان را با عجله 
زیادی ساماندهی کنید، نیم نگاهی به مطالعه کلیدواژه ها 

داشته باشید. 
ی��ک میانبر ج��ذاب در این مس��یر اس��تفاده از برخی 
کلیدواژه ها به طور آزمایشی است. مثلا شما در این رابطه 
کارتان را به طور آزمایشی با برخی کلیدواژه هایی که پیدا 
کرده اید، شروع می کنید. سپس براساس بازخورد دریافتی 
از مخاطب کارتان را س��اماندهی کرده و نتایج مناس��ب را 
پیدا می کنید. آن وقت دیگ��ر مو لای درز کارتان نخواهد 

رفت. 
اگر ش��ما رقبایی دارید که از برخی کلیدواژه ها استفاده 
کرده اند و نتایج مناس��بی نگرفته اند، لازم نیس��ت دوباره 
تجربه تلخ آنها را تکرار کنید. خب شما باید از شکست های 

دیگران درس بگیرید، مگر نه؟ 
همانطور که شکس��ت های دیگران باید مایه درس شما 
باش��د، موفقیت های آنها نیز وضعیتی مش��ابه دارد. البته 
یادتان باشد، اینکه یکسری کلیدواژه برای رقبای شما نتایج 
خوبی به همراه داشته اند، اصلا دلیل منطقی برای توسعه 
کار ش��ما محسوب نمی شود. پس بهتر است قبل از اینکه 
اوضاع تان خطرناک شود، با دقت کلیدواژه های مختلف را 

زیر تیغ بررسی ببرید. 
گام هفتم: شروع بهینه سازی محتوا

ش��ما الان در موقعیتی ق��رار دارید ک��ه می توانید کار 
بهینه س��ازی محتوا را هم ش��روع کنید. یادتان باشد، کار 
تیم س��ئو به طور منطقی با تیم بازاریابی فرق دارد. البته 
برخی از کسب و کارها به خاطر منابع مالی و نیروی انسانی 
محدود هر دو تیم را کنار هم توسعه می دهند. با این حال 
ش��ما قرار نیس��ت تیم بازاریابی را عملا در بحث سئو نیز 

درگیر نمایید. 
وقتی درباره س��ئو محتوا حرف می زنی��م، یعنی بعد از 
پایان تولید محتوا باید نیم نگاهی به آپدیت آن براس��اس 
اصول سئو داشته باشید. مثلا به این فکر کنید که ویدئوی 
تهیه برندتان چه نوع تجربه ای برای کاربران گوش��ی خلق 
می کند؟ آیا زیرنویس به طور خودکار در چنین ویدئوهایی 
وج��ود دارد؟ اگر جواب تان منفی اس��ت، باید به این فکر 
کنید که کاربران خیلی وقت ها گوش��ی به دست در وسط 
جمعیت پر س��ر و صدا حضور دارند. به همین خاطر بهتر 
اس��ت هر ویدئو زیرنویس هم داشته باشد. وگرنه کاربران 
خیلی زود دور آن ویدئو را خط می کش��ند. آن وقت شما 
می مانید و کل��ی از کاربرانی که انتظارات زیادی از ش��ما 

دارند. 
بحث دیگری که باید مدنظر ش��ما قرار داش��ته باش��د، 
س��رعت بارگذاری هر صفحه اس��ت. اج��ازه دهید با هم 
روراس��ت باش��یم، کاربران اصلا حوصل��ه صفحات کند را 
ندارن��د. به همین خاطر ترجیح می دهند خیلی س��ریع و 
بی دردسر سراغ سایت های  دیگر بروند تا اینکه وقت شان 

را با شما تلف کنند. 
اگر صفحات س��ایت ش��ما س��رعت بارگ��ذاری پایینی 
دارد، بای��د قبل از بقیه به این نکته توجه کنید. این یعنی 
بهینه سازی س��رعت بارگذاری صفحات نکته ای است که 
باید همیشه پس ذهن شما قرار داشته باشد. وگرنه خیلی 

زود اوضاع تان برهم خواهد خورد. 
سخن پایانی

س��ئو کاری اس��ت ک��ه خیل��ی از بازاریاب ه��ا و حتی 
کارآفرینان از آن فراری هس��تند. ب��ه همین خاطر وقتی 
نوبت به طراحی یک سایت می رسد، کسی داوطلب انجام 
این ماموریت خطرناک نخواهد ش��د. این در حالی اس��ت 
که موفقیت شما از نظر س��ئو سایت موفقیت های آنلاین 

برندتان را نیز تضمین می کند. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم کمتر کس��ی به 
وضعیت کس��ب و کارها در ابتدای شروع به کارشان توجه 
دارد. به همین خاطر ما در این مقاله سراغ برخی از ایده ها 
و گام های مناسب برای سئو سایت ها در ابتدای راه رفتیم. 
شاید شما قبلا درباره سئو سایت یا محتوا مطالب زیادی به 
گوش تان خورده باشد. با این حال مقاله امروز ما سعی در 
روشن ساختن بخش هایی از کار داشت که کمتر کسی به 
آنه��ا توجه می کند.  من و همکارانم امیدواریم نکات مورد 
بح��ث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای 
آشنایی با سئو سایت های تازه تاسیس کرده باشد. بی شک 
عرصه سئو به تغییر و تحولاتش ادامه خواهد داد. بنابراین 
ش��ما باید این مقاله را به مثابه یک نقطه ش��روع در نظر 
بگیرید. هرجا هم سوالی داشتید، تعارف را کنار گذاشته و 

با ما در ارتباط باشید.
منابع:

https://www.semrush.com/blog/seo-for-
/new-website

https://databox.com/seo-for-new-website

سئو برای سایت های تازه تاسیس


