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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

وقتی تثبیت نرخ ارز، سیاست های پولی را به چالش می کشد

آرایش ارزی
مقابل سیاست پولی

فرصت امروز: اقتصاد چین، بارزترین نمونه اقتصاد در حال گذار از سیاس��ت های دس��توری به سیاس��ت های بازار 
اس��ت. این گذار در س��ه محور وضعیت تراز پرداخت، رژیم ارزی و استقلال سیاست پولی با ارجاع به نظریه »سه گانه 
ناممکن«، حاوی نکات تکنیکی متعددی برای اقتصادهای نوظهور و کش��ورهای در حال توس��عه ای نظیر ایران است. 
مهمترین چالش اقتصاد چین همانا تداخل رژیم ارزی و سیاست پولی در دو دهه اخیر، مداخلات ارزی بانک مرکزی 
و انباش��ت دارایی های خارجی در ترازنامه آن اس��ت که عرضه پول و استقلال سیاست پولی را مخدوش می کند و به 

چالش می کشد.
»س��ه گانه ناممکن« )Impossible Trinity(، نظریه ای از »رابرت ماندل« و »مارکوس فلمینگ«، دو اقتصاددان 
کانادایی و انگلیسی است که داشتن هر سه مورد نرخ ارز ثابت، حرکت آزاد سرمایه )عدم کنترل سرمایه( و یک سیاست 
پولی مستقل را به طور همزمان غیر ممکن می داند؛ زیرا هر یک از این عوامل منجر به از دست رفتن دیگری می شود. 
براساس نظریه »سه گانه ناممکن«  که »سه گانه تناقض آمیز«  نیز نامیده می شود ، هیچ کشوری )با اقتصاد آزاد ( نمی تواند 
همزمان  هم ورود و خروج سرمایه را آزاد بگذارد ، هم نرخ برابری پول خود را ثابت یا تقریبا ثابت نگه دارد و هم سیاست 

پولی مستقلی را دنبال کند. کشورها می توانند دو سیاست از این سه سیاست را اجرا کنند، اما اجرای هر...

چرا بانک های غربی به سرمایه بیشتری نیاز دارند؟

افق پیش روی صنعت بانکداری
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رکود بازار مسکن ماندنی است؟

قیمت آپارتمان در قلب پایتخت
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4

فرصت امروز: بازار سـرمایه، معاملات این هفته خود را با افت آغاز کرد و شـاخص کل بورس تهران با 
کاهش بیش از 10 هزار واحدی، 0.51 درصد در سطح 2.1 میلیون واحد عقب نشینی کرد. همسو با افت 

نماگرهای بورسـی، روند خروج پـول حقیقی نیز ادامه یافت و 15 میلیـارد تومان خروج پول 
حقیقی از بازار سهام به ثبت رسید. در جریان دادوستدهای روز گذشته، شاخص کل...

شاخص کل بورس تهران 0.51 درصد در سطح 2.1 میلیونی عقب نشینی کرد

دور باطل معاملات در بازار سهام

یادداشت

برنامه هفتم و مهار 
بحران مسکن

ناصر ذاکری
کارشناس اقتصادی

برای ارزیابی ن��گاه برنامه هفتم 
به مبحث مسکن باید به سه سوال 
پاس��خ دهیم: مس��کن و مس��ائل 
مرتب��ط ب��ا آن چ��ه جایگاهی در 
برنام��ه دارند و در بی��ن دغدغه ها 
تدوین کنندگان  دلمشغولی های  و 
برنامه، مش��کل مس��کن در رتبه 
چن��دم قرار می گی��رد؟ برنامه چه 
اهدافی ب��رای بخش مس��کن در 
نظ��ر گرفت��ه و در ص��ورت تحقق 
صد درص��دی این اهداف و اجرای 
موفق برنامه تا چه میزان مشکلات 
موج��ود در بخش مس��کن از بین 
خواهند رفت؟ تدابیر و سیاست های 
پیش��نهادی برنام��ه ب��رای بخش 
مس��کن تا چ��ه می��زان مبتنی بر 
درک درست از صورت مسئله است 
و می تواند به محقق ش��دن اهداف 
برنامه کمک کند؟ در این یادداشت 
سعی می کنم به هر سه سوال فوق 

پاسخ دهم:
الف - جایگاه مس��کن در سند 

برنامه
سند برنامه توس��عه را می توان 
متنی تعریف ک��رد که اصلی ترین 
و  دولتم��ردان  دغدغه ه��ای 
برنامه ری��زان را در ح��وزه زندگی 
اقتصادی و اجتماعی کشور معلوم 
می سازد. تدوین کنندگان برنامه با 
توجه به ش��ناختی که از مشکلات 
و امکانات در دسترس کشور دارند، 
سیاست هایی را برای حل مشکلات 
و اس��تفاده بهین��ه از امکان��ات به 
 منظور رس��یدن به اهداف توسعه 
کش��ور و تأمین رفاه بیش��تر برای 

شهروندان پیشنهاد می کنند. 
ادامه در همین صفحه

5 جمادی الاول 1445 - س�ال نهم
شماره   2360

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.19 Nov 2023

ازاین رو با مطالعه سند برنامه و تأمل در مباحث مختلف آن 
می توان به این نکته پی برد که مثلا فلان معضل اجتماعی در 
نظام رتبه بندی مشکلات پیش روی جامعه از دید متولیان امر 
در رتبه چن��دم اهمیت قرار دارد. دش��واری هایی که در طول 
چند دهه گذش��ته در حوزه مسکن شکل گرفته همواره مورد 
توجه سیاستمداران و دولتمردان بوده و با توجه به نگرانی های 
شهروندان در این میدان همواره یکی از شعارهای مهم انتخاباتی 
نامزدها چه در انتخابات ریاس��ت جمهوری و چه در انتخابات 
مجلس شورای اسلامی، تلاش برای رفع این مشکل و تسهیل 

مسیر دسترسی شهروندان به مسکن موردنیازشان است.
در س��ال های اخی��ر، ش��رایط در بازار مس��کن با س��رعتی 
سرس��ام آور به ضرر متقاضیان مسکن تغییر کرده و دسترسی 
به مس��کن را برای خانوارهای فاقد مسکن دش��وار و دشوارتر 
کرده اس��ت. زمان انتظ��ار برای خرید مس��کن از دامنه 20 تا 
30 س��ال در دهه 1360 به بیش از 100 س��ال رسیده و سهم 
مسکن در سبد هزینه خانوار شهری در کشورمان هم اینک سه 
برابر متوس��ط جهانی است. مشکلات مربوط به سکونت، گروه 
بزرگی از ش��هروندان کشور را درگیر کرده و این فقط جمعیت 
مستأجر کشور )که بیش از 40 درصد جمعیت شهری را شامل 
می شوند( نیستند که بار این گرفتاری را به دوش می کشند. به 
بیان دقیق تر، گروهی از شهروندان فاقد مسکن مناسب هستند. 
گروه دوم هرچند مسکن مناس��بی در اختیار دارند، اما نگران 
نحوه تأمین هزینه های تعمیرات اساسی هستند که دیر یا زود 
به آنها تحمیل خواهد شد. حتی گروه سوم که چنین نگرانی ای 
ندارند، نگران وضعیت فرزندان ش��ان هستند که آیا با سخت تر 
ش��دن شرایط تأمین مس��کن، توفیقی در کارشان خواهد بود 

یا نه.
براس��اس برآورده��ای انجام گرفته، اینک بیش از دوس��وم 
جمعیت کشور هر کدام به گونه ای از آثار منفی مشکلات مرتبط 
ب��ا حوزه س��کونت رنج می برند و با عنای��ت به کثرت جمعیت 
درگیر، دیگر س��خن گفتن از مشکل مسکن به  عنوان یکی از 
مش��کلات جامعه امروز ایران چندان مناسب به نظر نمی رسد 
و باید با صراحت از ش��کل گیری بحران مسکن سخن گفت. از 
سوی دیگر، شرایط خاص بازار مسکن و افزایش بی رویه قیمت 
که بازار مس��کن اس��تیجاری را هم تحت تأثیر قرار داده  است، 
امروزه یکی از موثرترین عوامل در گس��ترش ابعاد فقر اس��ت 
و به اصطلاح، توفان فقر از پنجره شکس��ته مس��کن به جامعه 
امروز ایران وزیده  است. از جنبه نظری، اولین اثر گسترش فقر 
در جامعه، افزایش مقاومت جامعه در مقابل جریان توس��عه و 

ناهموارتر شدن مسیر توسعه همه جانبه است؛ زیرا با گسترش 
فقر، قدرت س��رمایه گذاری خانواده ه��ا در امر آموزش فرزندان 
به  ش��دت کاه��ش می یابد و حتی برخی از ک��ودکان از امکان 
تحصیل محروم می ش��وند. ازاین رو طبعا باید بحران مسکن به  
عنوان یکی از مهمترین دش��واری ها و یک دغدغه بسیار جدی 
در سند برنامه توسعه کشور مورد توجه قرار بگیرد. حال سوالی 
که پیش می آید، این اس��ت که آیا برنامه ریزان، ش��کل گیری 
بح��ران در حوزه مس��کن را ب��اور دارند؟ آیا گرفت��اری مردم 
در حوزه مس��کن و ض��رورت رفع آن، ج��زو اولین دغدغه ها و 
دلمش��غولی های دولتمردان و مدیران ارشد اقتصاد کشور قرار 
دارد و یا در سطح یک مشکل درجه سوم و چهارم و همتراز با 

برخی مشکلات جاری دیگر مطرح است؟
با بررس��ی فصل مسکن در سند برنامه مشاهده می شود که 
برنامه برجس��تگی خاصی به مباحث مسکن نداده و این سند 
صرفا تدابیری را برای اجرای قانون جهش تولید مسکن مطرح 
می کند. بدین ترتیب از محتوای فصل مسکن نمی توان به طور 
مس��تقیم نتیجه گرفت که آیا دولتمردان، مش��کل مسکن را 
مش��کل و گرفتاری فقط 20 درصد از شهروندان می دانند و یا 
به رنجور شدن بیش از دوسوم جمعیت کشور از تبعات مشکل 
مس��کن باور دارند؟ همین بدان  معناس��ت که اهمیت مسئله 
مسکن از دید آنان، همتراز با بسیاری مشکلات و مسائل دیگر 
است و اساسا آنان ادعای بروز بحران مسکن و عظمت ابعاد آن 

را به رسمیت نمی شناسند.
ب - هدف گذاری برنامه برای مسکن

براساس ماده یک قانون جهش تولید مسکن، دولت ملزم شده 
به گونه ای برنامه ریزی و اقدام کند که در طول چهار س��ال اول 
اجرای قانون به  طور متوس��ط سالانه یک میلیون واحد مسکن 
تولید شود. همین 2 عدد کلیدی قانون مزبور )چهار سال و یک 
میلیون واحد(، بهترین شاهد این مدعا است که مبنای تعیین 
می��زان تولید صرفا برنامه اعلامی رئی��س جمهوری در ابتدای 
فعالیت دولت سیزدهم است و نه مطالعه ای کارشناسانه با هدف 
شناخت ابعاد مشکل و شناخت و ارزیابی ظرفیت های تولیدی 
جامعه. سند برنامه نیز دقیقا اشاره به اجرای قانون مزبور داشته 
و هدف کمّی یک میلیون واحد را به  عنوان هدف کمّی برنامه 
که در س��ال پنجم باید محقق شده باشد، معرفی می کند. نکته 
قابل تأمل، هدف گذاری برای دسترسی به مسکن است که باید 
در س��ال پایانی برنامه به 7.5 سال برسد. این رقم در بازنگری 
کمیس��یون تلفیق مجلس، 12 سال در نظر گرفته  شده  است. 
از آنجا که وضعیت موجود این شاخص در جدول اعلام نشده، 

نمی توان در مورد نحوه محاسبه آن قضاوتی داشت. طول دوره 
انتظار برای خانه دار شدن )دسترسی به مسکن( در شهر تهران 
با عنایت به متوس��ط قیمت مسکن و سطح حداقل دستمزد، 

اینک عددی سه رقمی است.
از یک برنامه توس��عه انتظار می رود در ه��ر حوزه از اقتصاد 
کش��ور که وارد ش��ده و هدف گذاری کمّی می کند، مهمترین 
ش��اخص های آن حوزه را شناسایی کرده و سطح مطلوب آنها 
را در س��ال پایانی برنامه مش��خص کند. سند برنامه هفتم در 
حوزه مسکن، توجه درخور به شاخص های مهم حوزه مسکن، 
شناس��ایی و اندازه گی��ری آنها و ش��یوه دس��تکاری در آنها و 
رساندن ش��ان به س��طح مطلوب ندارد. به  عنوان نمونه، درصد 
جمعیت مس��تأجر، سهم مسکن از مانده تس��هیلات اعطایی 
شبکه بانکی، سهم مسکن در سبد هزینه خانوار شهری، سهم 
نیازمندان واقعی از بازار مس��کن، عمر مفید ساختمان، ایمنی، 
مقاوم س��ازی، دسترس��ی به خدمات رفاهی ش��هری، متوسط 
مس��احت واحدهای مس��کونی و... در برنامه به حد کافی مورد 
توجه قرار نگرفته اند؟ سوالی که برنامه پاسخ نمی دهد، این است 
که آیا به راستی مشکل مسکن در ایران امروز فقط به این دلیل 
ش��کل گرفته که سالانه یک میلیون مسکن ساخته نمی شود؟ 
اگر دولت بتواند چنین برنامه ای را پیش ببرد، شاخ غول بحران 

مسکن ترک برخواهد داشت؟
پ - تدابیر برنامه برای مهار بحران مسکن

ب��ا م��رور آنچه ک��ه برنامه ب��ه  عن��وان تدابیر عمل��ی برای 
تحق��ق هدف کمّی خ��ود اعلام می کند، می ت��وان دریافت که 
دست اندرکاران تدوین برنامه، ریشه بروز بحران را در محدودیت 
عرضه خلاصه می کنند. تدابیر اعلام شده به گونه ای تلاش دارند 
مس��یر واگذاری زمین به متقاضیان مس��کن را تسهیل کرده 
و ب��ا ایجاد و معرف��ی برخی معافیت ه��ا از پرداخت عوارض و 
جریمه های قانونی، قیمت تمام ش��ده مس��کن برای واحدهای 
ساخته ش��ده را کاهش دهند. البته برنامه ب��ه مواردی دیگر از 
جمله کاهش تراکم جمعیت در برخی محلات کلانشهر تهران، 
جلوگیری از موج جدی��د مهاجرت به تهران، تکمیل اطلاعات 
در مورد شناس��نامه فنی و ایمنی ساختمان ها و... نیز اشاراتی 
بسیار کوتاه دارد که به نظر نمی رسد تأثیر محسوسی بر شرایط 
سکونت و وضعیت موجود بخش مسکن داشته  باشند. یکی از 
جدی ترین کاستی های برنامه مسکن مهر، این بود که مسئولان 
دولت وقت می پنداشتند با واگذاری زمین ارزان قیمت و ساخت 
انبوه س��اختمان های فاقد کیفیت می توان بر گسترش بحران 
مس��کن غلبه کرد. گذشت زمان نشان داد که این ایده چندان 

با واقعیت ه��ای جهان بی��رون از ذهن دولتمردان س��ازگاری 
نداش��ت. تدوین کنندگان برنامه هفتم نی��ز تا حد زیادی دچار 
همین اشتباه نگرشی هستند. گویی آنان می پندارند همین که 
در اراضی جدید مس��کنی ساخته شده و س��ند آن به نام یکی 
از متقاضیان مس��کن صادر شود، دیگر بحران مسکن به پایان 
عمر خود خواهد رس��ید و دیگر هیچ شهروندی از بابت شرایط 

سکونت خود دچار سختی و گرفتاری نخواهد شد.
واقعیت تلخی که تدوین کنندگان برنامه هفتم توجهی به آن 
نداشته اند، این است که ریشه اصلی شکل گیری بحران مسکن 
در کش��ور و یکی از مهمترین عوامل آن، نه محدودیت عرضه 
مس��کن و به  عبارتی، س��اخت واحدهای جدید، بلکه وضعیت 
مالکیت واحدهای مس��کونی موجود است. در حال حاضر فقط 
در س��طح ش��هر تهران در حدود 1.6 میلیون واحد مسکونی 
در اختیار جمعیت مس��تأجر ق��رار دارد. ارزش روز این املاک 
با قدری مس��امحه معادل 50 درصد ارزش دارایی های بورسی 
کش��ور است. به بیان دقیق تر، گروه مالکان واحدهای مسکونی 
اس��تیجاری، نقدینگی عظیمی را وارد بازار مسکن کرده و این 
تعداد واحد مس��کونی را که باید به قیمت مناس��ب در اختیار 
نیازمندان واقعی مسکن قرار می گرفت، با پرداخت قیمت بالاتر 
از دس��ترس آنان خارج کرده ان��د. تدوین کنندگان برنامه هیچ 
تلاش��ی را برای برهم زدن این نظم مخرب در بازار مس��کن به 
رسمیت نمی شناس��ند و از دید آنان، تنها کاری که برای مهار 
بحران مسکن قابل انجام است، همانا ساخت واحدهای جدید و 

کاهش فشار تقاضا برای املاک استیجاری موجود است.
یکی دیگر از مش��کلات حوزه مسکن، این است که بانک ها 
برای س��الیان طولانی نقش��ی ج��دی در برنام��ه تأمین مالی 
متقاضیان مس��کن نداش��ته اند. در نتیجه این کم کاری، اینک 
مانده تسهیلات مسکن نسبت به کل تسهیلات اعطایی بانک ها 
در دامنه 6 تا 7 درصد است؛ درحالی که در آمریکا و کانادا این 
رقم در دامنه 20 تا 25 درصد اس��ت. برنامه تصریحی در مورد 
ضرورت افزایش نقش بانک ها ندارد، اما با عنایت به مفاد قانون 
جهش تولید مسکن که تدوین کنندگان برنامه عنایت خاصی به 
آن دارند، شبکه بانکی ملزم به افزایش سهم تسهیلات مسکن 
ش��ده  اس��ت. البته تمهیدات اندیشیده ش��ده برای این امر نیز 
ایرادات خاص خ��ود را دارند که بیان آنها از حوصله این مقال 

خارج است.
جمع بندی

س��ند برنامه هفتم، نگاه کارشناس��انه قابل قبولی به مسائل 
حوزه مس��کن ندارد و نقشه راه س��نجیده ای برای مهار بحران 

موجود در این حوزه طراحی و ارائه نمی کند. تدوین نقش��ه راه 
سنجیده برای حوزه مس��کن، به گونه ای که با کمک آن بتوان 
از گ��رداب بحران فعلی خارج ش��د، در قدم اول در گرو اصلاح 
نگرش به این حوزه و شناخت درست مسائل آن است. در این 

نقشه راه بایستی به سرفصل های زیر توجه کافی شود:
1- درمان بیماری بازار سرمایه و ایجاد فرصت های ارزشمند 
ثروت اندوزی س��الم در اقتصاد کش��ور، به گونه ای که صاحبان 
نقدینگی تمایل کمتری به خرید و احتکار مسکن از خود نشان 

بدهند.
2- ایجاد محدودیت برای تقاضای سفته بازانه در بازار املاک 
و مس��تغلات و ارسال این پیام به سفته بازان و بزرگ مالکان که 
دوران کسب سود بی دردسر در این حوزه به  زودی به سر خواهد 

رسید.
3- اولویت دادن به اجرای طرح های مرتبط با اصلاح ش��بکه 
معاب��ر، تکمیل مطالعات طرح جامع ب��ا باورمندی به ضرورت 

اعمال تغییرات عمیق و جسورانه در طراحی شهری.
4- بازنگری در الگوی اسکان و تلاش برای توزیع متعادل تر 
جمعیت در مناطق مختلف کشور و به ویژه استفاده از ظرفیت 
جمعیت پذیری سواحل جنوب. پیشنهادهای مطالعات آمایش 
س��رزمین در اوای��ل دهه 1350 در این م��ورد که با عنایت به 
محدودیت های ذخایر آبی کش��ور، برنامه اس��کان جمعیت در 
س��واحل جنوبی را یک ضرورت می دانس��ت، بیش از 50 سال 

مورد بی مهری قرار گرفته  است.
5- اصلاح و بازآرایی نظام تولید و عرضه مس��کن با استفاده 
از ظرفی��ت بخ��ش خصوصی واقعی و تلاش ب��رای جایگزینی 
انبوه سازان حرفه ای و دارای صلاحیت فنی و بنیه مالی مناسب 

به جای انبوه سازندگان فاقد تخصص و حتی تجربه.
6- اصلاح نظام نظارت و مقابله جدی با فساد ساختمانی که 
نمونه دستاورد آن در پرونده فاجعه دردناک ساختمان متروپل 

آبادان مشاهده شد.
7- اصلاح مقررات و دستورالعمل های بانکی و فراهم آوردن 
زمین��ه حضور جدی و همراهی بانک ها ب��ا برنامه تأمین مالی 
متقاضیان واقعی مس��کن. در حال حاضر، بخش قابل اعتنایی 
از اندک تس��هیلات اعطایی ش��بکه بانکی به حوزه مسکن، به 
جای متقاضیان مسکن نصیب سفته بازانی می شود که قصدشان 
خرید مس��کن با هدف عرضه در بازار مسکن استیجاری است. 
به بیان دقیق تر، بانک ها ب��ا این بی توجهی خود عملا به جای 
تسهیل جریان دسترسی متقاضیان واقعی به مسکن، مبدل به 

مانعی بر سر این راه شده اند.

ارزش »اقتصاد تولیدکننده محتوا« که با ظهور س��تارگان 
رسانه های اجتماعی مانند کاربران تأثیرگذار یا اینفلوئنسرها 
در رسانه های اجتماعی همچون یوتیوب و اینستاگرام پدیدار 
ش��د، 250 میلیارد دلار اس��ت. از زمان آغ��از به کار اقتصاد 
تولی��د محت��وا در میانه دهه 2000 تاکن��ون  این صنعت از 
تبلیغ محصولات مختلف توس��ط تأثیرگذاران )اینفلوئنسر( 
مد و س��بک زندگی، به تولید محتوا در طیف گس��ترده ای 
از موقعیت ها مانند امور مالی شخصی، بازی، سفر و آموزش 
ارتقا یافته و بس��یاری از تولیدکنندگان محتوا در این بستر، 
درآمد قابل توجهی به دس��ت می آورند، اما فقط آنها نیستند 
که پول به دست می آورند. هم زمان مجموعه ای از متخصصان 
مانند نمایندگان، مدیران، دس��تیاران، یا ویراستاران ویدئو و 
همچنین بنیانگذاران استارت آپ ها و مدیران فنی که پلتفرم ها 

و شرکت هایی برای کمک به کسب درآمد و ایجاد مخاطب 
تأس��یس کرده اند،  برای تولیدکنندگان محتوا کار می کنند. 
در اوایل س��ال 2023، تحلیلگران گلدمن س��اکس تخمین 
زدند که اقتصاد تولیدکننده محتوا یک صنعت 250 میلیارد 
دلاری اس��ت و می تواند تا سال 2027 به 480 میلیارد دلار 
برسد. این تحلیلگران پیش بینی کردند که این رشد مدیون 
افزایش س��رمایه گذاری در بازاریابی از طریق اینفلوئنسرها و 
افزایش مدل های اش��تراک درآم��د از راه تبلیغات به ویژه در 
ویدئوهای کوتاه پلتفرم هایی مانند اینس��تاگرام، تیک تاک و 
یوتیوب خواهد بود. امروزه راه اصلی کس��ب درآمد بسیاری 
از تولیدکنندگان محتوا از طریق اینفلوئنس��ر مارکتینگ با 
بازاریابی از طریق اینفلوئنس��رها اس��ت. شرکت تحقیقاتی 
»Insider Intelligence« پیش بین��ی می کن��د ک��ه در 

س��ال آینده، هزینه های بازاریابی اینفلوئنسری در آمریکا به 
5.89 میلیارد دلار خواهد رس��ید و رشد آن تا سال 2025 
دورقمی باقی خواهد ماند. تحلیلگران باور دارند که سرمایه ها 
در ای��ن بس��تر به این زودی ه��ا تمام نخواهند ش��د و افراد 
بیشتری در حال تبدیل شدن به تولیدکننده محتوا هستند. 
بنابرای��ن می توان این فضا را یک فضای ش��غلی قابل دوام و 
پایدار توصیف کرد. البته همه تولیدکنندگان محتوا، درآمد 
هنگفتی به دست نمی آورند. نتایج نظرسنجی از 689 تولیدِ 
محتوا توسط پلتفرم اینفلوئنسر مارکتینگ Mavrck نشان 
داد که حدود 51 درصد آنها کمتر از 500 دلار در ماه درآمد 
دارند. در این نظرس��نجی تقریبا یک چهارم تولیدکنندگان 
محتوا گفتند که بیش از 2 هزار دلار در ماه و حدود 4 درصد 
گفتن��د که بی��ش از 10 هزار دلار در ماه درآمد داش��ته اند. 

با ای��ن حال، برخ��ی از منتقدان محت��وای پردرآمد به ویژه 
تولیدکنندگان محتوا در یوتیوب ، گروه های بزرگی متشکل 
از 250 نفر برای خود ایجاد کرده اند و درآمد س��الانه بعضی 
از آنها به 82 میلیون دلار رس��یده است. براساس تحقیقات 
آکسفورد اکونومیکس، یوتیوب منبع شغل های زیادی شده 
است. این شرکت تخمین زد که در سال گذشته اکوسیستم 
تجاری یوتیوب 390 هزار ش��غل تمام وقت در آمریکا ایجاد 
کرده است. یک سایت مخصوص مشاغل متمرکز بر یوتیوب 
ب��ه ن��ام »YT Jobs«، ده ه��ا فرص��ت ش��غلی را با حقوق 
بالای 130 هزار دلار فهرس��ت کرده اس��ت. آخرین نوآوری 
ک��ه اقتصاد تولیدکنن��ده محتوا را به  پی��ش می راند، هوش 
مصنوعی است. امسال یوتیوب از ابزارها و ویژگی های جدید 
ه��وش مصنوعی با هدف ساده س��ازی تولید محتوا رونمایی 

کرد. این صنعت روی هوش مصنوعی س��رمایه گذاری کرده 
که جایگزین تولیدکنندگان محتوا نشود، بلکه برای افزایش 
بهره وری و ایجاد فرصت های بیش��تر برای مردم برای تولید 
محتوا مورداس��تفاده قرار می گیرند. استارت آپ های در حال 
رش��د در زمینه هوش مصنوعی در اقتصاد تولید محتوا هر 
روز بیشتر از دیروز برای جذب سرمایه تلاش می کنند. این 
ابزارها می توانند به س��ازندگان کمک کنند تا بهره وری خود 
را افزایش دهند. در نظرس��نجی اخیر از 2 هزار اینفلوئنسر 
توس��ط پلتفرم »Creator Now« حدود 90 درصد اعلام 
کردن��د که در طول فرآیند تولید محتوا از چت جی پی تی و 
31 درصد اعلام کردند که از »Midjourney« اس��تفاده 
می کنند. دلیل اصلی اس��تفاده از ه��وش مصنوعی، افزایش 

سرعت تولید محتوا است.

تحلیلگران گلدمن ساکس تخمین زدند

ارزش 250 میلیارد دلاری اقتصاد تولید محتوا

برنامه هفتم و مهار بحران مسکن

راهنمای طراحی خلاصه پروژه بازاریابی
بازاریاب ها نه تنها باید نظر مخاطب هدف را به خوبی جلب کنند، بلکه در ابتدای کار نیاز به متقاعدسازی مدیران 
ارشد شرکت هم دارند. خب اگر مدیران طرح شما را قبول نداشته باشند، نه تنها خبری از بودجه کافی نیست، 
بلکه حتی اجازه ادامه کار هم به شما نخواهند داد. این درست همان جایی است که خیلی از بازاریاب ها به خاطر 
دردسرهای کاری دور ادامه فعالیت در قالب مارکتینگ را خط می کشند. البته آنهایی که تجربه و دانش کافی در 
حوزه بازاریابی دارند، خیلی خوب می دانند دوای این درد مشترک چیزی نیست به غیر از خلاصه پروژه بازاریابی.

اگ��ر بخواهی��م خیلی خودمانی بح��ث کنیم، باید گف��ت هیچ مدی��ری در دنیا حوصله توضیح��ات بی پایان 
بازاریاب ها درباره کمپین یا ایده های تازه را ندارد. درس��ت به همین خاطر ش��ما باید حرف تان را به خلاصه ترین 
ش��کل ممکن تحوی��ل مدیران دهید، فق��ط در این ص��ورت روزنه ای ب��رای موفقیت طرح تان باق��ی می ماند...



فرصت ام��روز: اقتصاد چی��ن، بارزترین نمونه اقتص��اد در حال گذار از 
سیاست های دستوری به سیاس��ت های بازار است. این گذار در سه محور 
وضعیت تراز پرداخت، رژیم ارزی و اس��تقلال سیاس��ت پولی با ارجاع به 
نظریه »سه گانه ناممکن«، حاوی نکات تکنیکی متعددی برای اقتصادهای 
نوظهور و کشورهای در حال توسعه ای نظیر ایران است. مهمترین چالش 
اقتص��اد چین همانا تداخل رژیم ارزی و سیاس��ت پولی در دو دهه اخیر، 
مداخلات ارزی بانک مرکزی و انباش��ت دارایی ه��ای خارجی در ترازنامه 
آن است که عرضه پول و استقلال سیاست پولی را مخدوش می کند و به 

چالش می کشد.
»س��ه گانه ناممکن« )Impossible Trinity(، نظری��ه ای از »رابرت 
ماندل« و »مارکوس فلمینگ«، دو اقتصاددان کانادایی و انگلیس��ی است 
که داش��تن هر س��ه مورد نرخ ارز ثابت، حرکت آزاد سرمایه )عدم کنترل 
سرمایه( و یک سیاست پولی مستقل را به طور همزمان غیر ممکن می داند؛ 
زیرا هر یک از این عوامل منجر به از دست رفتن دیگری می شود. براساس 
نظریه »س��ه گانه ناممکن«  که »سه گانه تناقض آمیز«  نیز نامیده می شود ، 
هیچ کشوری )با اقتصاد آزاد ( نمی تواند همزمان  هم ورود و خروج سرمایه 
را آزاد بگ��ذارد ، هم نرخ برابری پول خ��ود را ثابت یا تقریبا ثابت نگه دارد 
و هم سیاست پولی مستقلی را دنبال کند. کشورها می توانند دو سیاست 
از این س��ه سیاس��ت را اجرا کنند، اما اجرای هر سه آنها غیرممکن است. 
سیاس��ت ارزی ثابت ع��لاوه بر تضعیف تراز تج��اری، از کانال دیگری نیز 
اقتصاد را مختل می کند و آن، حفظ نرخ ارز به قیمت فراموشی تورم است. 
وقتی حفظ نرخ ارز به هدف اصلی بانک مرکزی تبدیل می ش��ود، طبیعتا 
امکان اجرای سیاست پولی مستقل از سیاستگذار پولی سلب می شود. این 
موض��وع در آموزه های علم اقتصاد تحت م��دل »ماندل-فلمینگ« مطرح 
می ش��ود و می گوید، در یک اقتصاد باز، اجرای نظام ارزی ثابت، استقلال 

سیاست پولی را به امری »ناممکن« تبدیل می کند.
از سیاست ارزی تا سیاست پولی

نهاد پژوهش��ی مجلس در گزارش��ی به بررسی »تحولات سیاستگذاری 
ارزی و پولی در چین« پرداخته و تاریخچه این سیاس��ت ها و دلالت های 
آن برای سیاس��تگذاری اقتصادی را موشکافی کرده است. در این گزارش 
برمبنای نظریه »سه گانه ناممکن«، ارتباط سیاست های ارزی و پولی چین 
با تمرکز بر داده های دو دهه اخیر، تحلیل و توصیف شده است. »سه گانه 
ناممک��ن«، نظری��ه ای از »ماندل« و »فلمین��گ«، اقتصاددانان کانادایی و 
انگلیس��ی است که داشتن هر سه مورد نرخ ارز ثابت، حرکت آزاد سرمایه 
)عدم کنترل س��رمایه( و یک سیاس��ت پولی مس��تقل را به طور همزمان 
غیر ممک��ن می داند؛ چراکه هر یک از این عوامل منجر به از دس��ت رفتن 

دیگری می شود.
براس��اس این گزارش، برخی از ویژگی های اقتصاد چین مانند حس��اب 
جاری مثبت مزمن، مداخلات ارزی جهت جذب جریان های ارزی مازاد تراز 
پرداخت و به کارگیری ابزارهای پولی مختلف برای حفظ استقلال سیاست 
پولی در برابر مداخلات ارزی، برای کش��ورهایی با حس��اب جاری مثبت 

مزمن و حتی کشورهای نفتی هم اهمیت اجرایی دارد. اقتصادهایی که به 
دنبال شناورسازی نرخ ارز و کشف نرخ بازاری آن متناسب با واقعیت های 
تراز پرداختی هس��تند و با چالش کاهش استقلال و کارایی سیاست های 
پولی در مقابل جریان های ارزی روبه رو هستند، می توانند این مبحث را در 
دهه های اخیر چین دنبال کنند. از طرفی روندی که برای اصلاحات رژیم 
ارزی در چین به موازات اصلاحات بازار پول و حس��اب سرمایه طی شده، 
یک روند تدریجی و دوگانه ترکیبی از ابزارهای مختلف دستوری و بازاری 
اس��ت؛ لذا می تواند به کشورهایی که نسبت به اصلاحات ناگهانی و از بین 
رفتن ثبات مالی در خلال اصلاحات دفعی نگران هستند، مناسب باشد. بر 
همین اساس به نظر می رسد مهمترین چالش اقتصاد چین، تداخل رژیم 
ارزی و سیاست های پولی در دو دهه اخیر، مداخلات ارزی بانک مرکزی و 
انباشت دارایی های خارجی در ترازنامه آن است که عرضه پول و استقلال 
سیاست پولی را مخدوش می کند. مازاد مزمن تراز پرداخت چین از سمت 
حس��اب جاری و سرمایه گذاری مستقیم خارجی )FDI(، همچنین ورود 
ارز به شکل پول داغ به خصوص بین سال های 2003 تا 2010 و از طرفی 
انعط��اف محدود نرخ ارز، بانک مرک��زی را مجبور به مداخلات ارزی برای 

حفظ محدوده نوسان نرخ می کند.
مدل چینی سیاست پولی

افزایش دامنه نوس��ان نرخ ارز و اجازه برای تقویت یوآن بین س��ال های 
2005 تا 2014، اصلاح س��ازوکار بازار ارز و نرخ مرجع، توس��عه بازارهای 
فراس��احلی و تعریف کانال های خروج سرمایه برای سرمایه گذاران چینی 
)ساکنان مقیم( اقداماتی هستند که جهت کاهش نیاز به مداخلات ارزی 
)انباشت دارایی های خارجی بانک مرکزی( انجام شدند. در کنار اصلاحات 
رژیم ارزی و جریان سرمایه، بانک مرکزی چین متناسب با مداخلات ارزی 
و تغییر در عرضه ذخایر )پایه پولی(، از عملیات بازار باز اعم از انتشار اسناد 
بان��ک مرکزی و عملیات ریپو و افزایش فعال نس��بت ذخیره قانونی برای 
عقیم س��ازی مداخلات ارزی اس��تفاده کرد. از طرفی پس از س��ال 2017 
اگرچه مداخ��لات بانک مرکزی در جهت انباش��ت دارایی های خارجی و 
تغییرات ترازنامه از طریق این کانال به شدت محدود شده است، اما به نظر 
می رسد با توجه به افزایش اعتبارگیری بانک ها از بانک مرکزی، بانک های 
دولت��ی بزرگ از جان��ب بانک مرکزی در حال جذب م��ازاد تراز پرداخت 
هستند. این احتمال با افزایش دارایی های خارجی بانک ها تا حدود زیادی 

مطابقت دارد.
گام های چین برای افزایش انعطاف نرخ ارز و توسعه تراکنش های حساب 
س��رمایه )حساب مالی(، گام های مهمی برای تعدیل مازاد تراز پرداخت ها 
به نظر می رسند، هرچند این مازاد هنوز پابرجاست و نیاز به تغییر ساختار 
کلان در جهت ارتقای مصرف داخلی دارد. اصلاحات سیاس��ت های پولی 
به خصوص ارتقای ابزارهای قیمتی سیاست پولی مانند نرخ بهره در چین 
به جای اس��تفاده از ابزارهای کمّی و مقداری، اقداماتی برای آماده س��ازی 
زیرساخت های سیاستگذاری پولی و ارزی شبیه به اقتصادهای توسعه یافته 
اس��ت. با توجه به عملکرد مثبت اقتصاد کلان چین در دو دهه گذش��ته، 

این تردید ایجاد می شود که آیا واقعا این نظام چندگانه از ترکیب ابزارها و 
تکنیک های متعارف و غیرمتعارف، یک الگوی جدید ارائه می کند و یا صرفا 

اقتصاد در حال گذار چین مستلزم ایجاد چنین ترکیبی است؟
هرچند در س��خنان دولتمردان چینی، از یکس��و این نظام چندگانه از 
الزامات یک اقتصاد در حال گذار معرفی می شود )نه یک الگوی مجزا( و از 
سوی دیگر برخی تحلیلگران می گویند هرچند برخی جنبه های سیاست 
پولی چین مش��ابه اقتصادهای پیشرفته ش��ده، اما با توجه به پیکربندی 
نهادی چین و مدل ترجیحی توس��عه اقتص��ادی، همگرایی با اقتصادهای 
توس��عه یافته نه محتمل است و نه حتی موردنظر مقامات این کشور است 

که البته راستی آزمایی این گزاره از حیث کارشناسی امکان پذیر نیست.
سیکل های ارزی پنج گانه

م��رور تح��ولات ارزی چین در این گ��زارش از دوره ظه��ور اقتصاد 
برنامه ری��زی متمرک��ز پس از ق��درت گرفتن حزب کمونیس��ت آغاز 
می ش��ود. تاس��یس بانک مردمی مرکزی چی��ن )PBC( و اولین دور 
انتش��ار و معرف��ی رنمینبی )یوآن( ب��ه عنوان »واحد پ��ول مردمی« 
مرب��وط به همین زمان اس��ت. دوره های ارزی چین ش��امل پنج دوره 
مختلف می ش��ود: عصر برنامه ریزی متمرکز )1979-1953(؛ دور اول 
اصلاح��ات تجاری و ارزی )1992-1979(؛ دور دوم اصلاحات تجاری 
و ارزی )1997-1994(؛ نقطه عط��ف اول مبن��ی بر عدم کاهش ارزش 
ی��وآن )1998( و نقطه عط��ف دوم مبنی بر کنار گذاش��تن پگ ارزی 
و پایه ریزی نرخ ش��ناور مدیریت ش��ده )2005(. محور اصلاحات ارزی 
در دوره ه��ای مختلف، حل معضل ش��یوه تعیین نرخ ارز  متناس��ب با 
واقعیت ه��ای اقتصاد کلان بود، اما عم��لا در اکثر دوره ها، رژیم پگ و 
نرخ غیرقابل انعطاف حاکم بود. تا قبل از س��ال 1994 در بیشتر موارد، 
نرخ رسمی ارز به اجبار و متأثر از نرخ های موازی بالا می رفت. البته در 
دوره های مختلف، هدف از تثبیت یا شناورسازی نرخ ارز متفاوت بوده 
و مثلا در اصلاحات دهه 1990 گرچه ابتدا سیاستگذار ارزی رسما به 
دنبال نرخی بود که در بستر بازار تعیین شود، اما عملا به تبع شرایط 
در ی��ک دوره )2000-1995( با ه��دف کنترل تورم و همچنین عبور 
از بحران ش��رق آسیا و در دوره دیگر )2005-2001( با هدف تحریک 

تجارت خارجی، نرخ ارز تثبیت شد.
بعد از یکسان س��ازی نرخ ارز در س��ال 1994، چین به ش��کل پایداری 
با جریان ورودی س��رمایه گذاری مستقیم خارجی و حساب جاری مثبت 
مزمن مواجه بود و در برآیند کلی تراز پرداخت، مازاد ارز قابل توجهی ایجاد 
شد. در فقدان تکنیک و ابزار مناسب برای مدیریت مازاد عرضه ارز، بانک 
مرکزی چین مجبور بود برای حفظ تثبیت نرخ و جلوگیری از تقویت یوآن 
در ب��ازار ارز مداخله کند. از یکس��و، آثار این مداخلات ارزی بر متغیرهای 
پولی و از دست رفتن سیاست پولی مستقل و از سوی دیگر، کنترل تورم با 
استفاده از نرخ ارز و تقویت یوآن به شکل ضمنی و نه صریح به همراه سایر 
اهداف کلان، سیاس��تگذار ارزی را در سال 2005 جهت منعطف تر کردن 

نرخ ارز و اجازه برای تقویت یوآن مجاب کرد.

وقتی تثبیت نرخ ارز، سیاست های پولی را به چالش می کشد

آرایش ارزی مقابل سیاست پولی

واس��طه های ملکی این روزها یک��ی از راکدترین دوره های فعالیت خود 
در بیش از یک دهه اخیر را پشت سر می گذارند. نوبت قبلی رکود فراگیر 
معاملات ملکی در ش��هر تهران،  س��ال 1400 بود. در آن مقطع زمانی به 
واسطه تغییر دولت و از سرگیری مذاکرات رفع تحریم ها، بازارهای مختلف 
به ویژه بازار ارز قدری آرام ش��دند و اثر این آرامش روی بازار مس��کن نیز 
منعکس ش��د، به طوری که در طول 12 ماه آن سال، میانگین قیمت هر 
متر خان��ه در تهران کمتر از 20  درصد افزایش پیدا کرد، اما این وضعیت 
در سال 1401 تغییر کرد و دامنه نوسان قیمت مسکن در سال گذشته به 
تدریج افزایش پیدا کرد و در فصل زمستان همزمان با جهش ارزی، مسکن 

نیز یک جهش قیمتی دوباره را تجربه کرد.
امسال اما از ابتدای فصل تابستان بار دیگر رکود معاملاتی دامنگیر بازار 
مسکن ش��هر تهران شده اس��ت؛ به طوری که حجم معاملات مسکن در 
برخی از ماه ها به کمتر از سطح 3 هزار فقره نیز رسیده است و این یعنی 
دس��ت کم نیمی از این ماه ها، بازار مسکن به کلی تعطیل بوده و شرایطی 
مثل فروردین ماه را داشته است. این رکود فراگیر معاملاتی همچنان ادامه 
دارد و خبری از آمد و شد پرتعداد به بازار و تماس های متعدد با واسطه های 
ملکی نیس��ت. تصویر بی رونقی فعالیت و کس��ب و کار در دفاتر املاک را 
می توان حت��ی در هنگام عبور از مقابل این دفاتر در س��طح پایتخت نیز 
مش��اهده کرد و به نظر می رسد فعلا نش��انه ای از خروج معاملات از رکود 

متصور نیست.
در ماه گذش��ته متوس��ط قیمت هر متر خانه در منطق��ه 6 تهران، 97 
میلی��ون و 700 هزار توم��ان بوده و همچنین 126 فق��ره معامله در این 
منطقه صورت گرفته است. به گزارش »اکوایران«، منطقه 6 دارای 6 ناحیه 
و 14 محله اس��ت و از شمال به بزرگراه همت، از غرب به بزرگراه چمران، 
از شرق به بزرگراه مدرس و خیابان مفتح و همچنین از جنوب به خیابان 
انقلاب متصل می شود. در ماه گذشته یعنی مهرماه 1402، متوسط قیمت 
هر مترمربع مس��کن در منطقه 6 پایتخت حدود 97 میلیون و 700 هزار 

تومان بوده و 126 فقره معامله نیز در این منطقه صورت گرفته است. این 
یعنی در مقایس��ه با مهر سال گذشته، قیمت مسکن منطقه 6 حدودا 63 
درصد افزایش یافته است؛ چراکه قیمت هر مترمربع مسکن در سال 1401 
بالغ بر 59 میلیون و 917 هزار تومان بوده است. همچنین تعداد معاملات 
با کاهش 35 درصدی همراه ش��ده و در مهر س��ال گذشته نیز 196 فقره 

معامله شده است.
بررس��ی ها نشان می دهد که اکثر فایل های عرضه شده توسط مشاوران 
ملکی، در محدوده میانگین قیمت ملک های مش��ابه منطقه قیمت گذاری 
شده است. در محله امیرآباد، واحدی با 106 مترمربع زیربنا و 24 سال عمر 
بنا، 8 میلیارد و 800 میلیون تومان و در محله توانیر، آپارتمانی 152 متری 
و شش سال عمر بنا، 23 میلیارد و 500 میلیون تومان به فروش می رسد. 
واحدی 107 متری در خیابان قائم مقام فراهانی با هفت سال عمر بنا، 11 
میلیارد و 300 میلیون تومان و آپارتمانی 115 متری و 17 سال ساخت در 
محله کردستان، 14 میلیارد و 950 میلیون تومان قیمت گذاری شده است. 
در محله جمالزاده نیز برای واحدی 70 متری با 27 سال ساخت، 7 میلیارد 
تومان و در بلوار کشاورز برای واحدی 100 متری با 30 سال ساخت، 11 

میلیارد تومان قیمت تعیین شده است.
در مهرماه امسال همچنین 860 معامله در بخش مسکن نوساز انجام شد 
که سهم 27 درصدی از توزیع تعداد معاملات مناطق مختلف تهران را به 
خود اختصاص داده است. براساس داده های بانک مرکزی، تعداد معاملات 
نوس��ازهای تهران در سه س��ال اخیر، روندی نزولی داشته است. در سال 
1400، هزار و 805 معامله در بخش مسکن های نوساز تا پنج سال ساخت 
صورت گرفته  و در س��ال 1401 نیز هزار و 551 فقره معامله با س��هم 28 
درصدی انجام ش��ده اس��ت. در مهر سال جاری نیز 860 معامله در بخش 
مسکن نوس��از انجام شد که س��هم 27 درصدی از توزیع تعداد معاملات 
انجام ش��ده مناطق مختلف تهران را به خود اختصاص داده است. بررسی 
فایل های مشاوران ملکی نشان می دهد که اکثر ملک های نوساز با قیمتی 

بالاتر از قیمت منطقه عرضه شده است. آپارتمانی با 118 مترمربع زیربنا 
و نوساز در هروی، 17 میلیارد و 700 میلیون تومان و در محله پاسداران 
نی��ز واحدی 120 متری و نوس��از، 19 میلی��ارد و 200 میلیون تومان به 
فروش می رس��د. در محله مطهری هم برای واحدی 127 متری و نوساز، 
15 میلیارد تومان و در محله طرش��ت برای واحدی 91 متری و یک سال 

ساخت، 10 میلیارد و 10 میلیون تومان پیشنهاد شده است.
گفتنی اس��ت در شش ماه ابتدای امسال به بیش از 40 هزار متقاضی 
تسهیلات ودیعه مسکن پرداخت شده است. معاونت مسکن و ساختمان 
در گزارشی به برخی از تسهیلگری های مجموعه وزارت راه و شهرسازی 
در اج��رای طرح نهضت ملی مس��کن پرداخته که همکاری در پرداخت 
تسهیلات ودیعه مس��کن، پیگیری برای کاهش هزینه های بیمه تامین 
اجتماعی و مالیات پروژه های نهضت ملی مس��کن، پیگیری و همکاری 
ب��ا مجلس در تدوین طرح تنظیم و س��اماندهی بازار زمین، مس��کن و 
اجاره بها از جمله این تسهیلگری هاس��ت. درب��اره پیگیری برای کاهش 
هزینه ه��ای بیمه تامی��ن  اجتماع��ی و مالیات پروژه ه��ای نهضت ملی 
مسکن، قانون ماده 5 بیمه کارگران ساختمانی اصلاح شده و هزینه های 
این بخش کاهش یافته اس��ت. این گزارش حاکی است که برای کاهش 
هزینه ه��ای مالیات پروژه های حمایتی مس��کن و به اس��تناد بند )الف( 
تبص��ره 11 م��اده واحده قانون بودج��ه امس��ال )1402( مالیات طرح 
)پروژه(های مس��کن مهر برای هر واحد مسکن مهر و واحدهای احداثی 
قانون جهش تولید مس��کن شامل س��اخت، آماده سازی، محوطه سازی، 
زیربنایی و روبنایی برای سال های 1398 تا 1402 در طرح )پروژه(های 
تفاهم نامه س��ه جانبه با س��ازندگان، تعاونی ها و پیمانکاران فرعی طرف 
قرارداد با آنها با هر نوع قرارداد و با معرفی وزارت راه و شهرسازی معادل 
300 هزار تومان برای هر واحد تعیین ش��ده اس��ت. بنابراین هیچ گونه 
مالی��ات دیگری به غی��ر از مالیات بر ارزش افزوده برای خرید مصالح به 

این طرح )پروژه(ها تعلق نمی گیرد.

رکود بازار مسکن ماندنی است؟

قیمت آپارتمان در قلب پایتخت

نگــــاه

یک نهاد فعال در حوزه غذا و کشاورزی پیش بینی کرد
کاهش تورم غذایی جهان

یک نه��اد بین المللی فعال در حوزه غذا و کش��اورزی اعلام کرد 
ت��ورم مواد غذایی به  واس��طه افزایش عرض��ه و کاهش قیمت مواد 
غذای��ی اصلی در جهان کاه��ش پیدا خواهد کرد، ام��ا برای گندم 
همچنان مش��کلاتی وجود خواهد داش��ت. رابوبان��ک، بزرگ ترین 
موسس��ه تأمین مالی در صنعت کش��اورزی و یک��ی از بزرگ ترین 
س��رمایه گذاران محصولات غذایی جهان واقع در هلند، در گزارشی 
اعلام کرد: مصرف کنندگان می توانند برای سال آینده انتظار کاهش 
قیمت مواد غذایی را داش��ته باش��ند؛ زیرا قیمت مواد اصلی مانند 
ش��کر، قه��وه، ذرت و دانه های س��ویا به  واس��طه افزایش عرضه در 

واکنش به سه سال متوالی افزایش قیمت کاهش خواهد یافت.
 طب��ق ارزیابی بانک تخصصی غذا و تجارت کش��اورزی، با وجود 
کاه��ش قیمت مواد اولیه، تقاضا برای غذا ضعیف باقی خواهد ماند؛ 
زیرا مصرف کنندگان همچنان با چالش های اقتصادی ازجمله تورم 
کلی بالا و نرخ های بهره بالا دس��ت و پنجه نرم می کنند. همچنین 
قرار نیس��ت قیمت همه م��واد غذایی کاهش پیدا کن��د. رابوبانک 
انتظار دارد گندم که کش��ورهای درحال توسعه به طور خاص به آن 
وابسته هستند، تحت تاثیر شرایط جوی نامساعد و محدودیت های 
احتمالی صادرات روس��یه، پنجمین کسری متوالی خود را در سال 
آینده ثبت کند. »کارلوس مرا«، رئیس بخش کالاهای کشاورزی در 
رابوبانک، توضیح داد: س��ال آینده سال چندان راحتی نخواهد بود، 
اما چشم انداز مثبت بیشتر برای اکثر کالاها باید در بیشتر کشورها 
منجر به کاهش قیمت غذا برای مصرف کنندگان ش��ود. به گفته او، 
س��ال آینده برندگان و بازنده ها چرخه عرضه غذا مشخص خواهند 
شد و کس��انی که در بخش های نانوایی، لبنیات و پروتئین حیوانی 
فعالیت می کنند، به  واس��طه بهبود عرضه از سوی آمریکای جنوبی، 

بزرگ ترین برندگان خواهند بود.
رابوبانک انتظار دارد که بازار قهوه به لطف بهبود تولید در برزیل و 
کلمبیا، در سال آینده 6.8 میلیون کیسه مازاد ثبت کند؛ درحالی که 
قیمت ش��کر به لطف بهبود وضعیت تایلن��د، کاهش خواهد یافت. 
برزیل همچنین شاهد تولید رکورد 163 میلیون تنی محصول سویا 
خواهد بود. بااین حال در زمینه گندم، رابوبانک هشدار داد که تولید 
آرژانتین و اس��ترالیا احتم��الا در چند ماه آینده ضعیف خواهد بود؛ 
درحالی که جن��گ در اوکراین منجر به کاهش م��ازاد صادراتی در 
س��ال آینده خواهد ش��د. با وجود اینکه انتظار می رود محصول این 
کش��ور بالای 87 میلیون تن باقی بمان��د، محدودیت های صادراتی 

برای گندم روسیه همچنان تداوم خواهد داشت.

خشکسالی اروپا چطور به سود خاورمیانه تمام شد؟
پیروزی روغن زیتون

جدیدتری��ن قربانی تغییرات ش��دید آب و هوایی در جهان ظاهرا 
درخت باس��تانی زیتون است. خشکس��الی و تابستان بسیار گرم در 
جنوب اروپا که قلب تولید روغن زیتون برای مصرف جهانی اس��ت، 
باعث شده تا اسپانیا به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده روغن زیتون 
نتواند به تقاضای جهانی پاس��خ بدهد. نتیجه اش این شده است که 
تولیدکنن��دگان دیگر روغن زیتون در سراس��ر اروپا به خاورمیانه و 
زیتون هایش چش��م بدوزند تا کمبود زیتون اسپانیا را جبران کنند. 
»م��ازن عصاف«، کارآفرین و متخصص در حوزه تولید روغن زیتون 
در این مورد می گوید : »ش��کاف در عرض��ه و تقاضای روغن زیتون 
آنقدر بزرگ ش��ده ک��ه بهترین فرصت برای کش��ورهای خاورمیانه 
و حت��ی کش��ورهای حوزه خلیج فارس برای پ��ر کردن این خلأ به 
وجود آمده اس��ت.« گفته می ش��ود که سرزمین ش��ام و مدیترانه 
مهد باس��تانی زیتون است و بیش از 1600 گونه زیتون در مناطق 
مختل��ف آن یافت می ش��ود. آیا تولید روغن زیت��ون دارد دوباره به 

سرزمین اصلی اش برمی گردد؟
در ماه ه��ای اخی��ر، ایتالی��ا و پرتغ��ال ک��ه دومی��ن و چهارمین 
تولیدکننده بزرگ روغن زیتون در جهان هس��تند با معضلات آب و 
هوایی مختلفی مواجه شده اند که باعث کاهش عرضه این محصول 
ش��ده اس��ت. در قیاس با آنها، یونان که سومین تولیدکننده بزرگ 
روغ��ن زیتون در جهان اس��ت وضع بهت��ری دارد چون اتفاقا آب و 
هوای نس��بتا معتدل تری داش��ته و در طول سال بارش هم به حد 
کافی در این کش��ور وجود داشته است. با این حال، خلأ بین عرضه 
و تقاضای روغن زیتون همچنان وجود دارد. این وضع باعث ش��ده 
ک��ه تقاضای جهانی برای روغ��ن زیتون بالا بماند و قیمت محصول 
افزایش زیادی داش��ته باشد. اس��پانیا به صورت معمول بیش از 50 
درصد از روغن زیتون موجود در بازارهای جهان را تولید می کرد و 
س��الانه 1.2 میلیون تن تولید داشت، اما در دو سال اخیر، چندین 
م��وج گرمای ش��دید که دما را در این کش��ور به ب��الای 40 درجه 
رس��انده باعث شده که محصول دچار مشکل ش��ود و تولید روغن 
زیتون به سالانه 600 هزار تن کاهش یابد. نتیجه این بوده که یک 
بطری روغن زیتون در اسپانیا در سال 2022 میلادی دچار افزایش 
قیم��ت 60 درصدی ش��ود. در حال حاضر روغ��ن زیتون فرابکر در 
اسپانیا لیتری 10 یورو است. این تحولات در تولید روغن زیتون در 
اس��پانیا که ناشی از خشکسالی و گرما بوده روی بازار روغن زیتون 
ترکیه هم تاثیر گذاش��ته و این کش��ور صادرات روغن زیتون را به 
مدت س��ه ماه ممنوع کرد. عصاف معتقد اس��ت که مشکل امروزی 
بازار جهانی روغن زیتون فقط کاهش تولید اس��پانیا نیس��ت، بلکه 
آتش سوزی های گسترده ناشی از گرما در مناطق مختلف مدیترانه 
ه��م دارد روی تولید زیت��ون تاثیر منفی می گذارد. در برخی از این 
مناطق یک باکتری هم پیدا ش��ده که باعث نابودی درختان زیتون 
می ش��ود و همه اینها باعث کاهش تولی��د روغن زیتون در ایتالیا و 
یونان ش��ده است. گفته می ش��ود این باکتری در منطقه پوگلیا در 
جن��وب ایتالیا باعث نابودی 21 میلیون درخت زیتون ش��ده و این 
در حالی اس��ت که منطقه پوگلیا تولیدکننده نیمی از روغن زیتون 
س��الانه ایتالیا بوده اس��ت. در این میان کشوری مثل تونس هم که 
تولیدکنن��دگان روغن زیتون زیادی دارد، از کاهش محصول زیتون 
در اروپا ضربه خورده است و تولید روغن زیتون در این کشور دچار 

کاهش 20 درصدی شده است.
در زمینه مصرف جهانی روغن زیتون، آمارها حاکی از آن اس��ت 
ک��ه اتحادیه اروپا، آمریکا و ترکی��ه در مجموع 65 درصد از مصرف 
جهانی را تشکیل می دهند. در زمینه مصرف سرانه، یونان با مصرف 
س��الانه 12.7 لیت��ر روغن زیتون در صدر جهان اس��ت و رتبه های 
بعدی به اس��پانیا )11.6 لیتر( و ایتالی��ا )9.1 لیتر( اختصاص دارد. 
این در حالی است که مثلا متوسط مصرف سرانه سالانه در مراکش 
4 لیتر، در س��وریه 3.9 لیتر و در تونس 2.5 لیتر اس��ت. گونه های 
محب��وب زیتون در مراکش و تونس، چتویی و چکلای و س��وریانی 
)مختص به منطقه ش��ام( هستند که س��طح آنتی اکسیدان بالایی 
دارن��د. اخیرا لبنان ه��م تولید روغن زیتون را افزایش داده اس��ت. 
ب��ه رغم وجود بحران اقتصادی ش��دید و طولانی در این کش��ور و 
چالش هایی مانند کمبود نیروی کار و تورم ش��دید، لبنان در فاصله 
سال های 2022 تا 2023 میلادی بیش از 17 هزار تن روغن زیتون 
تولید کرده و حتی کش��ورهایی مانند عربستان سعودی و اردن هم 
در تلاشند در زمینه تولید روغن زیتون پیشرفت کنند. با این حال، 
احتمال افزایش 1.5 درصدی دمای جهانی تا س��ال 2027 میلادی 
به این معناست که محصول زیتون با چالش بزرگی در آینده مواجه 

خواهد بود.
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فرصت امروز: بحران بانکی که در ماه های گذشته چند بانک آمریکایی و اروپایی 
را ب��ه زان��و درآورد، جدا از آنکه باع��ث بروز تلاطم در بازارهای مالی جهان ش��د، 
پرس��ش های بسیاری را برای پژوهشگران بازارهای مالی و تحلیلگران اقتصادی به 
وجود آورد و بحث های زیادی را پیرامون ریش��ه های آش��فتگی اخیر در بانکداری 
غربی و ریس��ک هایی که ممکن اس��ت ب��ار دیگر در آین��ده رخ دهند، برانگیخت. 
اگرچه روند ورشکستگی بانک سیلیکون ولی در مارس 2023 و در ادامه بانک های 
سیگنچر، فرس��ت ریپابلیک و... برای بسیاری از تحلیلگران یادآور رخدادهای سال 
2008 میلادی بود؛ یعنی به هم ریختگی بازارهای مالی آمریکا و سپس گسترش 
دامنه بحران به تمام نقاط جهان، اما این تحلیل ها بیشتر به گمانه زنی های شتاب زده 
شبیه بود و آشفتگی بازارهای مالی و بحران ورشکستگی بانک ها – به واسطه تداوم 
عملیات ضدتورمی فدرال رزرو – به تدریج فروکش کرد. با این وجود، نش��انه های 
بحران همچنان به چشم می خورد و بانک های آمریکا به سرمایه بیشتری نیاز دارند؛ 
این را هفته نامه »اکونومیس��ت« می گوید. به گفته »اکونومیست«، آمریکا بیش از 
یک دهه تلاش کرد تا بانک های خود را ایمن تر سازد، اما چندین بانک آمریکایی 
در اوایل سال جاری میلادی به یکباره ناگهان سقوط کردند. بنابراین تعجبی ندارد 
که سیاستگذاران و رگولاتورها یکبار دیگر تلاش می کنند تا نظام بانکی را تقویت 

کنند. گزارش »اکونومیست« را در ادامه می خوانید.
تمیزکاری با قلم موی بازل

»اکونومیس��ت« در ای��ن گزارش با طرح این س��وال که چ��را بانک های آمریکا 
به س��رمایه بیش��تری نیاز دارند، می گوید: آمریکا بیش از یک دهه تلاش کرد تا 
بانک هایش را ایمن تر س��ازد، اما در اوایل امس��ال چندین بانک به یکباره س��قوط 
کردند. بنابراین تعجبی ندارد که مقررات گذاران یکبار دیگر تلاش می کنند تا نظام 
بانکی را قوی تر س��ازند. این هفته نامه معتبر در گ��زارش »تمیزکاری با قلم موی 
بازل« می نویسد: جدیدترین پیشنهاد سیاستگذاران، میزان سرمایه مالکانه باکیفیت 
بانک ها را به طور میانگین 16 درصد افزایش می دهد. بانک ها این سرمایه را برای 
تامین منابع عملیات خود لازم دارند. همزمان مجموعه ای از تغییرات طراحی شده 
اس��ت تا مقررات آمری��کا را با اصول مورد توافق و پذیرفته ش��ده جهانی مطابقت 
دهند. اگر این بسته که »بازی پایانی بازل 3« نامیده می شود، اجرا شود، بانک هایی 
که س��ودهای خود را در هفته های گذشته گزارش کرده اند باید سال ها برای ایجاد 

حفاظ ایمنی خود صرف کنند.
بانکداران به شدت عصبانی هستند و خشمگین شده اند. »جیمی دیمان«، رئیس 
جی پی مورگان چیس درباره یکی از تغییرات قوانین در ماه گذشته پرسید: »چه 
کس��ی در کدام برج عاج فکر می کند که انجام این کار منطقی اس��ت؟« برخی از 

ش��کایات و گلایه مندی های صنعت بانکداری از جزییات امور توجیه پذیر هستند. 
با این حال در مجموع، افزایش س��رمایه و به تبع آن افزایش ایمنی، ارزش هزینه 

کردن را دارد.
مزای��ای این اصلاحات برای آن دس��ته از بانک ها آش��کارتر اس��ت که امس��ال 
آسیب پذیرتر بوده اند. بانک سیلیکون ولی که 212 میلیارد دلار دارایی داشت، در 
ماه مارس ورشکس��ته ش��د، چون با افزایش نرخ بهره، ضرر زیادی به سبد دارایی 
اوراق آن رسید. به عنوان بانکی با دارایی کمتر از 700 میلیارد دلار، سیلیکون ولی 
اجباری نداشت که هنگام محاسبه حفاظ های ایمنی خود، سبد دارایی اوراقش را 
با بازار بس��نجد، حتی اگر آن اوراق در طبقه دارایی هایی قرار می گرفت که ممکن 
است به فروش برسند به جای آنکه تا زمان سررسید نگه داشته شوند. فقط وقتی 
مش��خص شد که سپر س��رمایه ای آن غیرواقعی و یک بازی حسابداری بوده است 
که س��پرده گذاران پول ش��ان را از بانک سیلیکون ولی خارج کردند و بانک مجبور 
ش��د اوراقش را با ضرر بفروش��د. پیشنهاد جدید، آستانه دارایی را به 100 میلیارد 
دلار پایین می آورد و بانک هایی با اندازه بانک س��یلیکون ولی را ملزم می س��ازد تا 
حداقل بخشی از اوراق شان را به طور صحیح ارزش گذاری کنند، در نتیجه بسیاری 
از بانک ها مجبور به افزایش سرمایه خواهند شد و به دنبال آن جلوی تکرار افتضاح 

قبلی گرفته می شود.
نقاط منفی افزایش سرمایه

این اس��تدلال در مورد بانک های بزرگ چندان کاربردی نیست. آنها در طی 
بحران آس��یبی ندیدند و در عوض سپرده هایی که از موسسات کوچک تر خارج 
ش��ده بود را جذب کردند. مقدار س��رمایه آنها در مقایس��ه با یک دهه قبل به 
میزان قابل توجهی افزایش پیدا کرده است. همچنین حتی اگر آنها سود سپرده 
کمت��ری بپردازند باز هم سپرده گذاران ش��ان به آنها وفادار می مانند و به همین 
دلیل، افزایش نرخ بهره به افزایش س��ودآوری آنها منجر می گردد و آنها س��ود 
بیش��تری را از وام های ش��ان دریافت می کنند. در گزارش درآمدهایی که از 13 
اکتبر به بعد انتش��ار یافته است بانک های جی پی مورگان، بانک آمریکا و سیتی 
گروپ افزایش حاشیه سود خالص را در سه ماهه سوم سال 2023 ثبت کرده اند. 
آنها این الگو را ثابت می کنند که هرچه بانک بزرگ تر باشد احتمال بهره مندی 

بیشتر آن از افزایش نرخ بهره بالاتر می رود.
افزایش سرمایه، نقاط منفی نیز دارد. این روش در مقایسه با ایجاد بدهی یا جذب 
سپرده، ابزار پرهزینه تری برای تامین منابع وام ها به شمار می رود. بانک ها بخشی از 
این هزینه را به وام گیرندگان انتقال می دهند. بخشی از مقررات جدید هم ممکن 
اس��ت واسطه گری مالی در بازارهای مهم را دشوارتر س��ازد. اگر مقررات گذاران از 

بخش های تاریک نظام بانکی غافل بمانند، فعالیت ها به آنجا منتقل خواهند شد تا 
از نظارت دور بمانند. »جیمی دیمان«، رئیس جی پی مورگان چیس به درس��تی 

می گوید که برخی از مقررات جدید به خوبی طراحی نشده اند.
با این وجود، حرکت به سمت حفاظ های ایمنی قوی تر، کاری شایسته و مطلوب 
است. بانک های بزرگ از خطر سقوط در بهار امسال نجات پیدا کردند اما سکوت 
احتمالی آنها، یک فاجعه اقتصادی بزرگ به بار می آورد و احتمالا هزینه س��نگین 
نجات آنها بر دوش مالیات دهندگان می افتد. براساس برآوردها، بحران مالی جهانی 
2009-2007، کاه��ش 70 ه��زار دلاری درآمد هر ش��هروند آمریکایی در طول 
عمرش را در پی داش��ت. ورشکس��تگی بانک ها آنقدر دردناک است که مطالعات 
)مطالعاتی که به بررسی هزینه ها و منافع سرمایه می پردازند( اغلب توصیه می کنند 
که سپر یا حفاظ ایمنی حتی از آنچه در صورت اجرای »بازی پایانی بازل 3« ایجاد 

می شود، بزرگ تر باشد.
عملیات ضدتورمی فدرال رزرو

جای تعجب��ی ندارد که بانکداران به افزایش س��رمایه اعت��راض دارند. این کار 
برای آنها همانند خرید بیمه برای رویدادهای غیرمحتمل اس��ت، اما وقتی چنین 
بیمه ای برقرار باشد کل جامعه از آن بهره مند می شود. اکنون که اقتصاد آمریکا در 
وضعیت قدرتمندی قرار دارد، بهترین زمان است که تلاش شود ایمنی نظام بانکی 
افزایش پیدا کند؛ چراکه س��اخت سپرهای ایمنی از نگهداری آنها دشوارتر است. 
حتی اگر پیشنهادها به قانون تبدیل شوند، مشکلات بانکداری در آمریکا به پایان 
نمی رس��ند. س��اده ترین راه برای انباشت سرمایه، این است که سود سهام به جای 
توزیع ذخیره شود. بسیاری از بانک های کوچک با کاهش سودآوری مواجه شده اند، 
چون مجبورند برای حفظ سپرده گذاران به آنها سود بیشتری بدهند و یا به وام های 
کوتاه مدتی اتکا کنند که در حال حاضر نرخ بهره بالایی دارد. به عنوان مثال، میزان 
اس��تفاده از برنامه وام اضطراری موقتی فدرال رزرو در طول فصل تابستان افزایش 

یافت و میزان این تسهیلات به حدود 109 میلیارد دلار رسید.
ارزش س��بد دارایی اوراق نیز همچنان کمتر می ش��ود. ضررهای ناش��ی از سود 
محقق نش��ده بانک ها از اوراق بهادار در پایان ماه ج��ولای به حدود 558 میلیارد 
دلار رسید. از آن زمان به بعد، فروش اوراق بلندمدت بالا رفت، چون سرمایه گذاران 
اعتقاد دارند که نرخ بهره تا مدت های مدید بالا می ماند و فرصت نجات را از بانک ها 
می گیرد. برای بسیاری از بانک ها، بهترین راه بقا آن است که موسسه دیگری پیدا 
کنند که مایل باشد تمام اوراق را یکجا بخرد. از منظر »اکونومیست«، نظام پولی که 
در نتیجه این تحولات ایجاد می شود، نظامی متمرکزتر خواهد بود. سیاستگذاران 

کاملا حق دارند که بخواهند شکنندگی این نظام را کمتر کنند.

چرا بانک های غربی به سرمایه بیشتری نیاز دارند؟

افق پیش روی صنعت بانکداری

برآوردهای س��ازمان ملی استاندارد نشان می دهد که در بین اقلام مختلف، 
ماکارونی و مایع ظرفشویی بیشترین رضایت مصرف کننده و خودرو کمترین 
می��زان رضایت را کس��ب کرده اند. س��ازمان ملی اس��تاندارد طرحی با عنوان 
»گزارش شاخص های کیفیت کالا« برای سال پایه  1401 در 31 استان کشور 
از طریق ادارات کل استاندارد استان ها و با نظرسنجی از 20 هزار مصرف کننده 
نهایی در محل زندگی با مراکز خرید به صورت پیمایش��ی با پرسش��نامه 50 
س��والی برای 56 گروه قلم کالایی اجرا کرده اس��ت. این گ��زارش ارائه دهنده 
مجموعه ای از 24 ش��اخص برای س��نجش ابعاد مختلف کیفیت کالا از منظر 
مصرف کنندگان ایرانی در س��ال 1401 اس��ت. شاخص ها در چهار گروه پایه، 
مرتبط با برن��د، مرتبط با رفتار مصرف کننده و نگ��رش کلی مصرف کننده ها 
دسته بندی می شوند. دامنه مورد رصد گزارش شامل 16 بخش مهم از کالاهای 
با مصرف عمومی اس��ت. این بخش ها 56 گروه از اقلام که مشمول استاندارد 
اجباری یا مورد رصد ویژه هس��تند را پوش��ش می دهند. مقادیر شاخص ها با 
ملاحظات دقیق آماری در چهار سطح کلان، اقلام، بخش ها و استان ها محاسبه 
ش��ده اند. همچنین براساس هر شاخص، خوشه بندی آماری متناظر ارائه شده 

است.
نتایج منتشرش��ده از این طرح نش��ان می دهد که از بین گروه های کالایی 
مختلف، تجهیزات ارتباطی، لوازم پارچگی خانگی، مبلمان و کفپوش ها و کالای 
منزل در خوشه اول قرار دارند که مصرف کنندگان بیشترین رضایت را از آنها 
داشتند، اما خوشه ششم که کمترین رضایت مردمی را داشته شامل گروه های 
کالایی دخانیات و وسایل نقلیه بوده است. از بین سایر گروه های کالایی مواد 
خوراکی، وس��ایل خانگی اصلی و کالای ش��خصی در خوشه دوم و همچنین 
ابزار و تجهیزات منزل، تجهیزات سمعی-بصری، ظروف غذاخوری، نوشیدنی و 

کفش در خوشه سوم قرار دارد.
همچنین پوش��اک در خوشه چهارم و تجهیزات حمل ونقل در خوشه پنجم 
قرار دارند. بدیهی اس��ت که گروه های کالایی خوشه های اولی رضایت بیشتر 
و گروه های خوش��ه های آخر کمترین رضایت را به خود اختصاص داده اند. در 
بین اقلام مختلف نیز ماکارونی و مایع ظرفش��ویی بیشترین رضایت و خودرو 
کمترین رضایت را کسب کرده اند. همچنین نتیجه بررسی ها در شاخص نرخ 
شکایت نیز نشان می دهد که کالای منزل در خوشه یک کمترین شکایت و دو 

گروه تجهیزات سمعی-بصری و وسایل نقلیه در خوشه هشتم بیشترین میزان 
شکایت را به خود اختصاص داده اند.

در حوزه س��ایر گروه های کالایی، نوشیدنی در خوش��ه دوم، مواد خوراکی، 
پوش��اک، کالای ش��خصی در خوش��ه س��وم و تجهیزات حمل و نقل، ظروف 
غذاخوری و لوازم پارچگی خانگی در خوش��ه چهارم از نظر نرخ مشارکت قرار 
دارند. همچنین مبلمان و کفپوش ها در خوشه پنجم، ابزار و تجهیزات منزل، 
تجهیزات ارتباطی، وسایل خانگی اصلی در خوشه ششم و دخانیات در خوشه 
هفتم قرار دارند. در بین اقلام مختلف هم بیشترین شکایت مربوط به خودرو و 

کمترین شکایت مربوط به مایع ظرفشویی بوده است.
گفتنی اس��ت ثبت  درخواست برای هشت مدل خودروی وارداتی آغاز شده 
و متقاضیان سه روز فرصت دارند. متقاضیان خودروهای وارداتی که در مرحله 
اول ثبت نام این خودروها در اسفندماه سال گذشته با بلوکه کردن 500 میلیون 
تومان در حساب وکالتی خود، اقدام کرده و نوبت دهی شده اند، از روز شنبه تا 
پایان روز دوشنبه 29 آبان ماه مهلت دارند، از میان هشت مدل خودروی عرضه 
ش��ده در چهارمین دوره عرضه خودروهای وارداتی دارای مجوز، س��ه اولویت 
خ��ود را انتخاب کنند. متقاضیان خودروهای وارداتی که پیش از آغاز ثبت نام، 
وجه 500 میلیون تومانی را در حساب وکالتی خود بلوکه کرده بودند، از ششم 
اس��فندماه می توانستند برای ثبت درخواس��ت خود از طریق سامانه یکپارچه 

تخصیص خودروها اقدام کنند.
حدود 10 روزی پ��س از پایان مهلت ثبت نام اولیه، نتایج نوبت های تعیین 
ش��ده برای تخصیص خودروهای وارداتی مش��خص و در حساب کاربری افراد 
بارگذاری شد که براساس آن از میان حدود 120 هزار نفر ثبت نام کننده، 30 
هزار نفر نهایی و در اصل در لیست دریافت خودروهایی که مقرر شد به تدریج 
وارد کش��ور ش��ود، قرار گرفتند. پس از آن اولین فروش رس��می خودروهای 
وارداتی در آخرین روزهای اس��فندماه با عرضه چانگان های وارداتی سایپا آغاز 
شد و از حدود یک ماه پیش سرعت گرفته، به گونه ای از نیمه مهرماه تاکنون 
سه مرحله اجرایی و تخصیص ها صورت گرفته و از روز شنبه 27 آبان ماه دور 

چهارم آغاز شده است.
در این دور از عرضه خودروهای وارداتی هش��ت محصول ش��امل هیوندای 
توسان، النترا و اکس��نت )کرمان موتور(، تویوتا کرولا 1200cc )معین خودرو 

ایرانیان( و کیا س��ونت )کوش��اخودرو نگین( دارای قیم��ت قطعی در مبادی 
 1500cc ورودی و همچنی��ن هیون��دای کرت��ا )کرمان موتور(، تویوتا ک��رولا
)معین خ��ودرو ایرانیان( و دانگ فنگ ش��این مکس )ایران خودرو( دارای قیمت  
علی الحس��اب در مبادی ورودی برای مش��تریان عرضه ش��ده است. برای این 
خودروها، تمامی فرآیندهای اخذ مجوزهای لازم )استاندارد، محیط زیست و...( 
توسط شرکت های واردکننده انجام شده و خودروها وارد کشور شده اند و بدین 
ترتی��ب خودرویی که هنوز وارد نش��ده یا تاییدیه ه��ای لازم را ندارد، در این 
فروش ها حضور ندارند. براس��اس برنامه دور چهارم عرضه خودروهای وارداتی، 
متقاضیانی که در مرحله اول ثبت نام در اسفند سال گذشته ثبت تقاضا کرده و 
نوبت دهی شده اند، سایت سامانه  یکپارچه خودروهای وارداتی برای متقاضیان 
که طی سه دور قبلی هنوز تخصیصی به آنها صورت نگرفته، از روز شنبه 27 
آبان ماه تا پایان روز دوشنبه 29 آبان ماه در دسترس خواهد بود تا سه اولویت 
موردنظ��ر خود )چین��ش اولویت ها، حائز اهمیت( را از میان هش��ت محصول 
عرضه ش��ده، انتخ��اب کنند. هیچ گونه ثبت نام جدی��دی در این مرحله انجام 
نمی شود و انتخاب خودرو در سامانه صرفا مختص ثبت نام کنندگان مرحله اول 
اس��ت. قیمت های فوق )قطعی و علی الحساب(، قیمت در مبادی ورودی بوده 
و هزینه ها و ع��وارض قانونی معمول پس از ترخیص، در هنگام صدور فاکتور 

نهایی به قیمت  قطعی که مصوب خواهد شد، اضافه خواهد شد.

بررسی میزان رضایت مصرف کنندگان از کالاهای مختلف

خودرو در قعر جدول ایستاد

اخبــــــار

قیمت سکه 20 هزار تومان پایین آمد
نوسان سکه در کانال 28 میلیونی

قیمت هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با 
رقم 28 میلیون و 880 هزار تومان معامله ش��د که در مقایسه با 
آخرین روز کاری هفته گذشته )پنجشنبه 25 آبان(، کاهش 20 

هزار تومانی را نشان می دهد. 
در جریان دادوس��تدهای روز شنبه و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، قیمت س��که طرح جدید به نوسان در سطح 28 میلیون 
تومان��ی ادامه داد و با 20 هزار تومان کاهش به رقم 28 میلیون 

و 880 هزار تومان رسید. 
س��که بهار آزادی طرح قدیم نیز در مقایس��ه با روز پنجشنبه 
هفته گذشته با 50 هزار تومان کاهش قیمت 25 میلیون و 550 
هزار تومان داد و س��تد ش��د. قیمت نیم سکه 15 میلیون و 200 
ه��زار تومان، ربع س��که 10 میلیون و 200 هزار تومان و س��که 
گرمی نی��ز با نرخ 5میلیون و 750 هزار تومان معامله ش��د. هر 
گرم طلای 18 عیار در بازار طلای تهران 2 میلیون و 429 هزار 
و 800 تومان داد و س��تد ش��د. بهای هر انُس طلا در بازارهای 

جهانی نیز یک  هزار و 982 دلار اعلام شد.

آمارهای پولی مهرماه نشان می دهد
رشد 30 درصدی حجم اسکناس

حجم اسکناس و مس��کوک در دست اشخاص در پایان مهرماه 
امس��ال به 124.6 همت رسیده که نس��بت به مهر سال گذشته 
30.3 درصد رش��د داش��ته است. اس��کناس و مسکوک در دست 
اشخاص از مرز  124 همت عبور کرد، این عدد مربوط به آخرین 
گ��زارش مرکز آمار ایران در مهرماه 1402 اس��ت. »اس��کناس و 
مسکوک در دست اش��خاص« و »سپرده های دیداری« بخشی از 
نقدینگی یعنی »پول« را تش��کیل می دهد که از قدرت نقدینگی 
بالاتری نس��بت به »ش��به پول« برخوردار است. آمارهای رسمی 
نشان می دهد که اسکناس و مسکوک در دست افراد یا همان پول 
نق��د به عنوان پولی که بدون هیچ نهاد واس��طه ای به عنوان ابزار 
پرداخت مورد اس��تفاده قرار می گیرد پس از طی روند کاهشی در 
بهار امسال تغییر روند داده و در مسیر افزایشی قرار گرفته است.

اس��کناس و مسکوک در دست اشخاص که در فروردین امسال 
ب��ه 123.6 همت و بالاترین س��طح تا آن مقطع رس��یده بود در 
اردیبهش��ت و خردادماه روند کاهش��ی به خود گرفت و به حدود 
120 همت رس��ید، اما این روند از ابتدای تابس��تان امسال تغییر 
کرده و تداوم روند افزایش��ی، حجم اسکناس و مسکوک در دست 
اش��خاص را به بالاترین سطح خود رسانده است. براساس گزارش 
مرکز آمار ایران، حجم اس��کناس و مسکوک در دست اشخاص در 
پایان مهرماه امس��ال به 124.6 همت رس��یده که نسبت به مهر 
س��ال گذشته، رش��د 30.3 درصدی را نش��ان می دهد. همچنین 
رش��د ماهانه آن نیز معادل 0.8 درصد بوده اس��ت. رش��د ماهانه 
0.8 درصدی اس��کناس و مس��کوک در دست اشخاص در مهرماه 
در حال��ی رخ داده که حج��م نقدینگی نیز در این ماه 1.1 درصد 

افزایش یافته است.
نقدینگی از دو بخش پول و ش��به  پول تش��کیل شده که بخش 
پول نیز از دو بخش اس��کناس و مس��کوک در دس��ت اشخاص و 
س��پرده های دیداری تش��کیل ش��ده است. بررس��ی آمارها نشان 
می دهد س��هم اس��کناس و مس��کوک در دست اش��خاص از پول 
در مهرماه امس��ال نس��بت به مهرماه 1401 کاهش یافته اس��ت؛ 
این س��هم از 7.47 درصد در مهر س��ال گذشته به 7.1 درصد در 
مهر سال جاری رس��یده است. در سمت مقابل، سهم سپرده های 
دی��داری از حجم پول طی دوره مورد اش��اره افزای��ش یافته و از 
92.52 درص��د در مهرم��اه 1401 به 92.86 درص��د در مهرماه 

1402 رسیده است.

3اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
28 آبان 1402

شماره 2360



صندوق بین المللی پول اعلام کرد
چشم انداز ضعیف اقتصاد جهانی

صن��دوق بین المللی پول از چش��م انداز ضعیف اقتصاد جهانی خبر 
داد و اعلام کرد که چش��م انداز رش��د اقتصادی میان مدت تا حدودی 
ضعیف است. به گزارش »اکونومی«، »کریستالینا جورجیوا« مدیرعامل 
صندوق بین المللی پول )IMF( در این باره گفت: در حالی که اقتصاد 
جهانی در سال 2023 »به طرز شگفت آوری انعطاف پذیر« بوده است، 
اما انتظار می رود رشد جهانی برای سال های 2023 و 2024 به میزان 
3درصد ش��ود و چشم انداز رشد میان مدت تا حدودی ضعیف است. او 
در نشست سران همکاری اقتصادی آسیا و اقیانوسیه )APEC( گفت 
که ما در جهانی مس��تعد شوک زندگی می کنیم. مدیرعامل صندوق 
بین المللی پول همچنین درگیری بین رژیم صهیونیستی و حماس را 
به فهرست منابع خطر اضافه کرد. »جورجیوا« گفت که پیش بینی های 
رش��د صندوق بین المللی پول بیش��تر به دلیل بهره وری پایین مداوم 
اس��ت و افزود که اصلاح��ات برای بهبود آن و مدیریت ریس��ک های 
مرتبط موردنیاز اس��ت. به گفته وی، مطالعات با استفاده از داده های 
خاص نشان می دهد که هوش مصنوعی می تواند رشد سالانه بهره وری 
نیروی کار را دو تا سه درصد افزایش دهد. این مورد قابل توجه است 
اما در همین حال، تحولی در بازار کار ایجاد می کند؛ افراد شغل خود 
را از دس��ت می دهند و اگر به آن توجه نشود، می تواند به ناآرامی های 

اجتماعی اضافه کند.

موسسه گلدمن ساکس ارزیابی کرد
کاتالیزور رشد با هوش مصنوعی

براساس پیش بینی بانک آمریکایی گلدمن ساکس، استفاده از هوش 
مصنوعی ممکن است در نهایت تولید اقتصاد جهانی را طی یک دهه، 
7 درصد افزایش دهد. محققان بانک مرکزی کره جنوبی اعلام کردند 
که کارکنان درآمد بالاتر با سوابق تحصیلی بهتر، با تهدید بزرگ تری 
روبه رو هس��تند. زیرا هوش مصنوعی می تواند کار تحلیلی و شناختی 
آنها را راحت تر انجام دهد. ش��یمیدان ها، پزش��کان، وکلا، حسابداران 
و مدیران دارایی از جمله افرادی هس��تند که مش��اغل آنها در معرض 
بیشترین تهدید از سوی هوش مصنوعی قرار دارد، در حالی که افراد 
در زمینه های مذهبی، خدمات غذایی، تدریس و آوازخوانی، کمترین 

آسیب پذیری را دارند.
کره جنوبی در حال حاضر یکی از کش��ورهایی در جهان اس��ت که 
بالاترین نرخ استفاده از ربات ها را دارند، زیرا تلاش می کند پیامدهای 
ناشی از سالمندی جمعیت خود را کاهش دهد. با این حال، این کشور 
در میان کشورهایی است که استفاده کمتری از هوش مصنوعی دارد. 
مطالع��ات بانک مرکزی کره جنوبی این دیدگاه ها را تایید می کند که 
ه��وش مصنوعی، یک عام��ل تاثیرگذار بوده و باع��ث رونق بهره وری 
می ش��ود و همچنین ممکن است مش��اغل اداری را در سراسر جهان 
به خطر بیندازد. بانک آمریکایی گلدمن س��اکس، امسال در گزارشی 
تخمین زد که 300 میلیون شغل در سطح جهان در معرض تهدید از 
س��وی هوش مصنوعی مولد مانند چت بات چت جی پی تی شرکت 
OpenAI ق��رار دارند، اما این فناوری ممکن اس��ت در نهایت تولید 
اقتصاد جهانی را طی یک دهه، 7 درصد افزایش دهد. گزارش شرکت 
»م��ک کنزی اند کو« ه��م پیش بینی های مش��ابهی از تهدید هوش 
منصوعی برای کارکنان متخصص و در عین حال، تسریع بهره وری در 

سراسر جهان، مطرح کرده است.
طب��ق مطالعات بانک مرکزی کره جنوب��ی، هوش مصنوعی، تقاضا 
برای آموزش علوم، فناوری، مهندس��ی و ریاضی��ات )STEM( را به 
همراه ب��ا مهارت های بین فردی نرم تر مانن��د ارتباطات و کار تیمی، 
افزایش می دهد. براس��اس گزارش بلومبرگ، این تیم مطالعه خود را 
براس��اس روش های به کار گرفته شده توسط مایکل وب، اقتصاددان 

دانشگاه استنفورد، استوار کرد.

هوآوی به دردسر جدید افتاد
شرکت هوآوی چین در پی کافی نبودن عرضه برای تامین تقاضای 
رو به رشد، با چالش هایی روبه رو شده است. شرکت هوآوی تکنولوژی 
که اخیرا برای گوشی میت 60 پرو فایو جی خود در کانون توجه قرار 
گرفته است، هیچ محصول جدیدی ارائه نکرده بلکه رویکردی متفاوت 
برای غلبه بر چالش های تولید و زنجیره تامین را به نمایش گذاش��ته 
اس��ت. سیر میت 60 پرو از مش��کلات تولید تا آمار فروش چشمگیر، 
تاب آوری و سازگاری هوآوی در مواجهه با مشکلات را نشان می دهد. 
با این حال، به نظر می رسد این شرکت به وضوح مشکلاتی در زمینه 

عرضه و تقاضا دارد.
تصمیم هوآوی برای اجرای سیستم پیش فروش برای مدل میت 60 
پرو، ناشی از ناتوانی این شرکت برای پاسخگویی به تقاضا بوده است. 
این اقدام همانطور که وانگ یانگ، تحلیلگر ارشد شرکت کانترپوینت 
ریسرچ توضیح داد، یک گام استراتژیک برای خرید وقت برای دریافت 
س��فارش از تامین کنندگان بوده است. ریشه اصلی این چالش مربوط 
به پردازنده پیشرفته Kirin 9000 است که پیرامون آن، یک پوشش 
محرمانگ��ی، پویایی زنجیره تامین را پیچی��ده کرده و فرآیند تمهید 

قطعات را به شکل قابل توجهی، به تاخیر انداخته است.
در ی��ک اقدام تقریبا غیرمعمول، هوآوی یک برنامه اش��تراک برای 
می��ت 60 پرو اعلام ک��رد و تحویل 90 روزه س��فارش ها را قول داد. 
این رویکرد، خرید این گوش��ی را برای مصرف کنندگان محدود کرده 
و منعکس کنن��ده تلاش برای مدیریت زنجیره تامین و در عین حال، 

حفظ علاقه مندی مصرف کنندگان است.
با وجود این موانع، میت 60 پرو، به موفقیت قابل توجهی رسیده و 
طبق آمار کانترپوینت، ظرف مدت هشت هفته از زمان ورود به بازار، 
2.4 میلیون دس��تگاه فروش داخلی داشته اس��ت. این آمار با در نظر 
گرفتن محدودیت های تجاری آمریکا که هوآوی با آنها دست و پنجه 
نرم می کند، چشمگیر است. براساس گزارش گیزمو چاینا، سری میت 
60 ب��ه خصوص مدل میت 60 پ��رو، به نماد تاب آوری هوآوی تبدیل 
ش��ده است. توانایی این ش��رکت برای پشت سر گذاشتن کمبودهای 
تامین و حفظ موقعیت قوی بازار به خصوص در جش��نواره خرید این 

کشور، قابل ملاحظه بوده است.

کدام کشور اروپایی بالاترین نرخ تورم را دارد؟
تورم منطقه یورو در ماه اکتبر به رقم 2.9 درصد رسید و مجارستان 
بالاتری��ن نرخ تورم را ثبت کرد. به گ��زارش »بیزنس«، گزارش نهایی 
یورواس��تات نشان داد که تورم س��الانه در منطقه یورو طی ماه اکتبر 
به 2.9 درصد رسید که نسبت به رقم 4.3 درصد در سپتامبر کاهش 
 )CPI( یافته است. در این گزارش، رشد شاخص قیمت مصرف کننده
به صورت ماهانه در 0.1 درصد تایید شد. بیشترین سهم در رقم نهایی، 
مرب��وط به خدمات بوده که ن��رخ آن 1.97 واحد درصد افزایش یافته 
است و پس از آن مواد غذایی، الکل و دخانیات با 1.48 درصد افزایش 
و کالاهای صنعتی غیرانرژی با 0.90 درصد افزایش در رتبه های بعدی 
قرار دارند. براس��اس آمارهای مربوط به کش��ورها، مجارستان، چک و 
رومانی قوی ترین افزایش تورم را نشان دادند و تورم آنها به ترتیب 9.6 
درصد، 9.5 درصد و 8.3 درصد افزایش یافتند. ش��اخص اصلی قیمت 
مصرف کننده )CPI( به 4.2 درصد در سال کاهش یافت و به صورت 

ماهانه بدون تغییر در 0.2 درصد باقی ماند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: بازار س��رمایه، معاملات این هفته خ��ود را با افت آغاز 
کرد و ش��اخص کل ب��ورس تهران با کاهش بی��ش از 10 هزار واحدی، 
0.51 درصد در س��طح 2.1 میلیون واحد عقب نش��ینی کرد. همس��و با 
افت نماگرهای بورس��ی، روند خروج پ��ول حقیقی نیز ادامه یافت و 15 
میلیارد تومان خروج پول حقیقی از بازار سهام به ثبت رسید. در جریان 
دادوس��تدهای روز گذشته، شاخص کل بورس با 10 هزار و 316 واحد 
کاهش معادل 0.51 درصد در ارتفاع 2 میلیون و 28 هزار واحد ایستاد. 
ش��اخص کل ه��م وزن نیز 218 واح��د کاهش را تجربه ک��رد و با ثبت 
بازده��ی منفی 0.03 درص��دی در تراز 701 ه��زار و 916 واحد جای 
گرف��ت. فولاد مبارک��ه اصفهان، صنایع پتروش��یمی خلیج فارس، بانک 
ملت، پالایش نفت اصفهان، معدنی و صنعتی گل گهر، ملی  صنایع  مس  
ایران  و پالایش نفت تهران از جمله نمادهای تاثیرگذار روی شاخص کل 
بورس بودند و همه نمادها روند نزولی نسبت به آخرین روز کاری هفته 
گذش��ته داش��تند. در آن سوی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس 
ب��ا اف��ت 29 واحدی به رق��م 24 هزار و 947 واحد و ش��اخص هم وزن 

فرابورس با رشد 51 واحدی به سطح 126 هزار و 251 واحد رسید.
بازار سرمایه در معاملات روز شنبه همچون روزهای قبل با کاهش در 
ارزش معاملات و افت در شاخص کل همراه بود. تا بازی رنج ایجادشده 
چند ماهه اخیر در بازار بورس تهران همچنان ادامه داشته باشد. ارزش 
معام��لات در این روز برای بورس و اوراق بهادار تهران در حوالی 4 هزار 
و 400 میلیارد تومان ثبت شد و شاخص کل نیز با افت 10 هزار واحدی 
تا س��طح 2 میلیون و 28 هزار واحد تنزل پیدا کرد. همچون روز کاری 
قبل در بازار سرمایه، گروه بانکی پیشتاز منفی ها بود و با نگاهی به نقشه 

بازار، گروه فلزات نیز در این افت بی تأثیر نبودند.
غلبه خرسی های بورس تهران

428 نماد معاملاتی معادل 60 درصد نمادهای بازار قرمزپوش شدند. 
در پایان معاملات روز شنبه 27 آبان ماه، شاخص کل بورس با 10 هزار 
و 316 واحد معادل 0.51 درصد کاهش به س��طح 2 میلیون و 28 هزار 
و 566 واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با افت 221 واحدی معادل 

0.03 درص��د در تراز 701 هزار و 913 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل 
فرابورس هم با افت 29 واحدی به رقم 24 هزار و 947 واحد و شاخص 
هم وزن فرابورس با رش��د 51 واحدی به س��طح 126 هزار و 251 واحد 
رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی ش��د و 15 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد خساپا بیشترین 
خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 20 میلیارد تومان بود. پس 
از خس��اپا، نمادهای فملی، شپنا، وتجارت و خودرو بیشترین خروج پول 
حقیقی را داش��تند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای سامان، 
ثفارس، فزر، پکویر و ثپردیس تعلق داش��ت. نماد بانک سامان علاوه بر 
بیش��ترین ورود پول، بیش��ترین ارزش و حجم معاملات ب��ازار را نیز به 
خود اختصاص داد. در معاملات این روز، نماد س��امان بیش��ترین ارزش 
معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 115 

میلیارد تومان بود.
ف��ولاد، فارس و وبملت از جمله نماده��ای قرمزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در مقابل خودرو، خساپا و 
وبانک از نمادهای س��بز بودند که اثر مثبت بر ش��اخص کل داشتند. در 
فراب��ورس نیز نمادهای فغدیر، تجلی و زاگرس بیش��ترین اثر کاهنده را 
بر ش��اخص کل داشتند و نمادهای انتخاب، هرمز و بگیلان با بیشترین 
اثر افزایش��ی بر ش��اخص کل فرابورس همراه ش��دند. در بین نمادهای 
پرتراکن��ش بورس نماد شس��تا بیش��ترین تراکنش را داش��ت و وبملت 
و حف��اری در رتبه ه��ای بعدی ق��رار گرفتند. در فرابورس نیز س��امان، 

ثپردیس و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 7 هزار و 643 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانوی��ه 73 میلیارد تومان بود که 
ی��ک درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. 
ارزش معام��لات خرد نیز با کاهش 7 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 3 هزار و 567 میلیارد تومان رسید. در معاملات شنبه، 61 
نماد صف خرید داشتند و 39 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف های خرید با رش��د 45 درصدی نسبت به روز کاری قبل به 

257 میلی��ارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز 
با کاهش 11 درصدی به 313 میلیارد تومان رسید.
بررسی تکنیکالی شاخص کل

ب��ورس همچون روزهای قبل با کاه��ش در ارزش معاملات و افت در 
ش��اخص کل همراه شد، تا بازی رنج ایجادشده چند ماهه اخیر در بازار 
بورس تهران همچنان ادامه دار باشد. ارزش معاملات در روز شنبه برای 
بورس و اوراق بهادار تهران در حوالی 4 هزار و 400 میلیارد تومان ثبت 
ش��د و ش��اخص کل نیز با افت 10 هزار واحدی به عدد 2 میلیون 20 
ه��زار واحدی تنزل پیدا کرد. همچون روز کاری قبل در بازار س��رمایه 
)چهارش��نبه 24 آبان(، گروه بانکی پیش��تاز منفی ها بود و با نگاهی به 
نقش��ه بازار این روز، گروه فل��زات نیز در این اف��ت بی تأثیر نبودند، اما 
در مقاب��ل با خبر حذف قیمت گذاری دس��توری در بازار تولید و فروش 
لاس��تیک و تایر این گروه با استقبال خوب خریداران همراه شدند و هر 
آنچه که فروش��نده در گروه بانکی بود، خریداران در گروه لاس��تیک و 
پلاس��تیک قوی تر عمل کردند. پس از مدت ها باز هم شاهد این موضوع 
هس��تیم که گروه س��یمانی جزو هفت گروه برتر بازار س��رمایه از منظر 
ارزش معاملات��ی قرار گرفته اس��ت. ارزش معاملات ای��ن گروه در روز 
گذشته به بیش از 131 میلیارد تومان رسید که البته با توجه به ارزش 
ک��م معاملات در کل ب��ازار، این رقم قابل قبول اس��ت. گروه خودرویی 
همچن��ان در صدر این جدول قرار دارد و بی��ش از 271 میلیارد تومان 

ارزش معاملاتی را به خود گرفته است.
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز شنبه 
ب��ا افت بیش از 10 ه��زار واحدی به کار خود پایان داد تا بازار همچنان 
در باک��س )بی��ن دو محدوده مقاومت��ی و حمایتی( قرار گرفته باش��د. 
مح��دوده حمایتی برای این روزهای ش��اخص مقدار یک میلیون و950 
هزار واحدی به بالا است و محدوده مقاومتی برای شاخص نیز سطوح 2 
میلیون و 200 هزار واحدی به پایین اس��ت، اما در حال حاضر شاخص 
تقریب��ا در محدوده های میانی قرار گرفت��ه و باید دید که برای روزهای 

آینده بازار سرمایه چه اتفاقی رخ خواهد داد.

شاخص کل بورس تهران 0.51 درصد در سطح 2.1 میلیونی عقب نشینی کرد

دور باطل معاملات در بازار سهام

وزارت صمت، کمیته امداد امام خمینی )ره( و وزارت جهادکشاورزی 
بیش��ترین تعهد ایجاد اش��تغال در س��طح کش��ور را به خود اختصاص 
داده اند. طبق اعلام معاونت اش��تغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
س��امانه ملی رصد اش��تغال با هدف کس��ب اطلاعات دقیق از ورودی و 
خروجی ه��ای بازار کار و میزان اش��تغال ایجادی توس��ط این وزارتخانه 
راه اندازی ش��ده است. این سامانه عملکرد دستگاه های اجرایی در حوزه 
اشتغال را رصد کرده و از طریق آن آمار بیکاران و شاغلان و فرصت های 
شغلی موجود را شناسایی و استخراج می کند. سامانه رصد ثبت اشتغال، 
یکی از راهکارهایی اس��ت که دولت برای ساماندهی اشتغال ایجاد کرده 
و اف��راد جویای کار می توانند با ثبت نام در س��امانه، درخواس��ت خود 
را برای دریافت ش��غل مناس��ب اعلام کنند. در همین راس��تا »محمود 
کریم��ی بیرانوند«، معاون توس��عه کارآفرینی و اش��تغال وزارت کار در 
ی��ک گفت وگوی تلویزیونی با تش��ریح جزییات راه اندازی س��امانه ملی 
رصد اش��تغال می گوید: س��امانه رصد ملی اش��تغال برای اولین بار در 
دولت سیزدهم راه اندازی شد. در این سامانه 21 هزار کاربر دستگاه های 
اجرایی سراس��ر کش��ور با س��امانه  کار می کنند. ده ها داشبورد تحلیلی 
و ده ها داش��بورد اطلاعات اش��تغال کش��ور را روی این سامانه می توان 
مش��اهده کرد. با استفاده از سامانه  رصد اشتغال می توان گفت که مثلا 
دستگاه کمیته  امداد در یک شهرستان کوچک چقدر تعهد اشتغال دارد 
و چقدر به تعهداتش رس��یده است؟ همچنین می توان میزان تعهدها و 
درصد نظارت و صحت سنجی آنها را به صورت 24 ساعته بررسی کرد.

او با اش��اره به امکان بررس��ی تعهدات به تفکیک استان، شهرستان و 
دستگاه توضیح داد: هم به تفکیک دستگاه و هم به تفکیک نوع خدماتی 
که آن دس��تگاه ارائه می دهد قابل تفکیک است. مثلا ممکن است یک 
دس��تگاه اصل کارش تأمین مالی و پرداخت تس��هیلات اشتغال باشد یا 
یک دستگاه کارش دادن مجوز باشد یا دستگاهی مثل سازمان آموزش 
فنی و حرفه ای نقش مهارتی و افزایش مهارت را داش��ته باش��د. یکی از 
نکات مهم س��امانه این اس��ت که با تقسیم کار دستگاهی که در سراسر 
کشور انجام شده در حال حاضر 85 دستگاه در سطح حاکمیت به حوزه  
اشتغال پاسخگو هستند و می گویند که چه فعالیتی برای اشتغال انجام 
می دهند، بنابراین ما تمام دستگاه های حاکمیتی را می توانیم به صورت 

برخط بررسی بکنیم و آمار آنها را صحت سنجی کنیم.
معاون اش��تغال وزیر کار همچنین درباره امکان دریافت تسهیلات از 
چند دستگاه توسط فرد و احتمال ثبت آنها به عنوان چند فرصت شغلی 
نیز گفت: در سامانه رصد اشتغال هر کد ملی فقط یک بار ثبت می شود، 

یعنی یک کد ملی را دو بار نمی ش��ود روی سامانه ثبت کرد، ولی برای 
ی��ک کد ملی چند خدمت اش��تغال می ش��ود ثبت ک��رد؛ مثلا کد ملی 
ثبت می کنند یک دس��تگاه به آن آموزش داده، یک دستگاه تسهیلات 
داده، یک دس��تگاه ش��رایط بازار را فراهم کرده ولی در شمارش آن کد 
ملی یک بار ش��مارش می شود نه سه بار. براساس این گزارش، »کریمی 
بیرانوند« با اش��اره به نقش آفرینی متفاوت 85 دس��تگاه در پاسخگویی 
به حوزه اش��تغال درباره بیشترین میزان تعهد اشتغال دستگاه ها گفت: 
نقش وزارت صنعت، معدن و تجارت در ایجاد اش��تغال به نسبت برخی 
شرکت ها بیش��تر است و بیش��ترین تعهدی که داریم مربوط به وزارت 
صنعت، معدن و تجارت است که 321 هزار و 970 تعهد دارد و تاکنون 
199 هزار و 199 فرصت ش��غلی جدید را در س��ال 1402 ثبت کرده و 
عدد درصد پیشرفتش هم 61 ممیز 87 صدم درصد است. کمیته امداد 
امام خمینی)ره( هم بیش��ترین درصد تعهد را بعد از وزارت صمت دارد 
که مطابق با س��امانه  رصد اشتغال 178 هزار و 685 تعهد داشته که در 
حال حاضر حدود 70 درصد به تعهد خودش عمل کرده و وزارت جهاد 
کشاورزی نیز 84 درصد تعهد خود را عملیاتی کرده است. پیشتر »قاسم 

رستم پور«، مدیرکل نظارت و هماهنگی اشتغال و کارآفرینی وزارت کار 
با اش��اره به آمار کدهای ملی ثبت ش��ده به منظور دریافت تسهیلات و 
مجوز کسب و کار در سامانه از انجام نظارت های پسینی بعد از پرداخت 
تس��هیلات خبر داده و گفته بود: در حال حاضر در سه مرحله، پرداخت 
تسهیلات از سوی فرد را نظارت می کنیم؛ در مرحله اول نظارت پیامکی 
است که شامل خوداظهاری فرد است. مرحله دوم تماس تلفنی اپراتور و 
دریافت اطلاعات تکمیلی از فرد است و مرحله سوم، نظارت حضوری و 
میدانی است که ناظران از طریق برنامه کاربردی پایش که روی گوشی  
ناظر نصب است، طرح را از نزدیک بررسی و پایش اطلاعات را در سامانه 

نظارت میدانی ذخیره می کنند.
گفتنی است سامانه رصد اشتغال هم اکنون روی سایت وزارت تعاون، 
کار و رف��اه اجتماعی قرار دارد و آمار و اطلاعات مربوط به اش��تغال هر 
دستگاه و تعداد شاغلان در سطح استانی و شهرستانی در آن بارگذاری 
می ش��ود. فرصت های ش��غلی موجود به ط��ور روزانه در س��امانه رصد 
می ش��وند تا ضمن در دس��ترس بودن اطلاعات، بهره برداری مطلوب از 

نتایج آمارگیری در برنامه ریزی ها و سیاستگذاری ها صورت گیرد.

بیشترین تعهد اشتغال متعلق به کدام دستگاه دولتی است؟

صدرنشینان اشتغال زایی دولت
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نویسنده: علی آل علی
رفتار مشتریان در بازار تحت تاثیر عوامل بسیار متنوعی قرار دارد. به طوری 
که همان مش��تریانی که یک روز تا آخرین محصول شما را می خرند، ممکن 
اس��ت چند هفته بعد حتی محصولات سایت تان را نگاه هم نکنند. در چنین 
شرایطی بسیاری از کارآفرینان برای پیش بینی اوضاع دچار مشکلات اساسی 
می ش��وند؛ چراکه اصلا نمی دانند حرکت بعدی مشتریان چه خواهد بود. این 
اوضاع نه تنها برای کارآفرینان بسیار گیج کننده خواهد بود، بلکه اوضاع کسب 

و کارها را نیز بی ثبات تر از همیشه خواهد کرد. 
مفهوم آنالیز رفتار مش��تریان درست از زمانی به شکل جدی مطرح شد که 
رفتار مش��تریان غیرقابل پیش بینی تر از هر زمان دیگری گردید. کافی اس��ت 
خودتان را برای یک دقیقه هم که شده جای کارآفرینی قرار دهید که همین 
امروز متوجه ش��ده مشتریان وفادارش دیگر علاقه ای به خرید ندارند. بی شک 
آرزوی هر مدیر یا کارآفرینی در این ش��رایط پیش بینی رفتار مشتریان است. 
ای��ن کاری اس��ت که خیلی ها غیرممکن می دانند. با این ح��ال ما در روزنامه 
فرصت امروز کنارتان هس��تیم تا یک بار برای همیشه با آنالیز رفتار مشتریان 

آشنا شوید. 
شما در این مقاله یاد می گیرید که آنالیز رفتار مشتری چیست. به علاوه، ما 
برای اینکه ش��ک و تردید ش��ما در رابطه با این استراتژی از بین برود، مزایای 
آن را بررسی خواهیم کرد. خب هر استراتژی در این دنیا باید مزایای مشخص 
و دقیقی داش��ته باش��د. وگرنه آدم که وقتش را از سر را نیاورده تا پای چنین 

استراتژی به درد نخوری تلف کند!
آنالیز رفتار مشتری چیست؟

اگر می توانستید رفتار مش��تریان در بازار را به طور کامل پیش بینی کنید، 
اوضاع تان چطور می شد؟ بسیاری از کارآفرینان فکر می کنند اگر کمی هم که 
شده رفتار مش��تریان را فهمیده و امکان پیش بینی اش را داشته باشند، دیگر 
هیچ چیز در بازار جلودارش��ان نخواهد بود. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، 
تا حد زیادی ایده تان درست است. البته به شرط اینکه آنالیز رفتار مشتری را 

به طور اصولی یاد بگیرید. 
حالا که بحث از آنالیز رفتار مش��تری شد، بد نیست کمی درباره آن حرف 
بزنیم که اصلا مفهوم موردنظر ما چه معنایی دارد. اگر بخواهیم کمی حرفه ای 
کار را جل��و ببری��م، باید گفت آنالیز رفتار مش��تری فرآیند مطالعه معیارهای 

مختلف برای پیش بینی رفتار احتمالی مشتریان در آینده نزدیک است. 
یادتان باشد، شما قرار نیست با مطالعه بازار و ویژگی های مختلف مشتریان 
آینده دور و دراز را پیش بینی کنید. خب خیلی اتفاقات هست که هنوز در راه 
هس��ت و ش��ما برای بلندمدت نمی توانید آنها را به درستی مدنظر قرار دهید. 
مثلا همه گیری کرونا را در نظر بگیرید؛ کسی که سال 2018 دنبال آنالیز رفتار 
مشتریان بود، اصلا فکرش را هم نمی کرد چنین فاجعه ای از راه رسیده و رفتار 

مشتریان را زیر و رو کند. 
نکته دیگری که اینجا باید مدنظر داشته باشیم، بحث مربوط به معیارهای 
مختلف اس��ت. شما نمی توانید معیارهایی مثل بودجه، میزان علاقه مشتریان 
برای صرف هزینه و همچنین دامنه سنی آنها را مورد توجه قرار ندهید. بنابراین 
برای پیش بینی رفتار آنها نیازمند دسترسی به دامنه وسیعی از اطلاعات دارید. 
حالا اگر دسترس��ی تان به مش��تریان بی نهایت محدود باشد، کارتان حسابی 
سخت می شود. به طوری که باید مدت ها خودتان را قانع کنید تا چطوری این 
کار را به س��رانجام رس��انده یا حتی در این مسیر با هزینه های کلان اطلاعات 

مورد نیازتان را از موسسات مختلف خریداری کنید. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم اولین گام ب��رای موفقیت در زمینه 
پیش بینی رفتار مش��تری ایجاد ارتباط خوب با آنهاست. اینطوری شما بدون 

هیچ دردسری دسترسی مستقیم به اطلاعات مخاطب هدف دارید. 
چرا تحلیل رفتار مشتری مهم است؟

ح��الا که بحث را کمی بیش��تر با هم جلو بردیم، نوبتی هم باش��د، باید به 
سوالات کلیدی پاسخ دهیم. اصلا تحلیل رفتار مشتری به چه دردی می خورد؟ 
باور کنید یا نه، خیلی وقت ها کارآفرینان سراغ یادگیری مهارت هایی می روند 
که بعد از کلی کلنجار رفتن به دردشان هم نمی خورد. پس بد نیست مزایای 
تحلیل رفتار مش��تری را با هم مرور کنیم. اینطوری چش��م انداز بهتری برای 
یادگیری این مهارت دم دست مان خواهد بود. پس با ما همراه باشید تا کمی 

هم که شده اوضاع را دقیق تر بررسی کنیم. 
درک نیازها و خواسته های مشتریان

آیا تا حالا فکر کرده اید چرا گاهی اوقات مشتریان به کسب و کار شما روی 
خوش نش��ان نمی دهند؟ دلیل این امر چیزی نیس��ت به غیر از بی خیالی تان 
نسبت به نیازهای آنها. خب تا وقتی شما نسبت به نیاز مشتریان واکنش های 
خوبی نشان ندهید، کارتان همیشه پر از ایراد خواهد بود. به طوری که بعد از 

مدتی حتی یک مشتری هم اطراف برندتان آفتابی نمی شود. 
تحلیل رفتار مش��تری به شما کمک می کند بازار را بدل به یک آزمایشگاه 
بزرگ کنید. در این مسیر هم شناخت رفتار مشتریان نوعی بازی سرگرم کننده 
خواهد شد. ش��ما به مرور زمان یاد می گیرید که نیازهای اصلی مشتریان تان 
چیست و در قبال توجه برندها به آنها چه نوع واکنشی از خود نشان می دهند. 
این روزها مش��کل اصلی برخی از کس��ب و کارها ناآشنایی با نیاز مشتریان 
و ناتوان��ی در تبدیل آن به محتوای بازاریابی جذاب اس��ت. اینطوری به مرور 

زمان مش��تریان بیشتر و بیشتر احساس بیگانگی با برندها را تجربه می کنند. 
این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که شما با استفاده از تحلیل رفتار مشتری باید 

جلویش را بگیرید. 
نکته بعدی که باید مدنظر ش��ما باش��د، خواسته های مشتریان است. شاید 
مش��تریان نیازهای روشنی داشته باشند، ما در کنار این مسئله خواسته هایی 
نیز از برندها دارند. حالا اگر شما نتوانید به این خواسته جواب درستی بدهید، 
کارتان حس��ابی سخت می ش��ود. این روزها برخی از مشتریان فقط به خاطر 
اینکه برندها به خواس��ته و انتظارات شان جواب درس��تی نداده اند، دور آنها را 

خط می کشند. 
تحلیل رفتار مش��تری به ش��ما کمک می کند به جای استفاده از اطلاعات 
آماری یا دست دوم، یک راست سراغ منابع اصلی )همان مشتریان( رفته و با 

سبک و سنگین کردن رفتارشان دست به اقدامی منطقی بزنید. 
افزایش میزان تعامل مشتریان با برند

آرزوی هر مدیری مش��اهده برندش در بهتری وضعیت تعاملی با مشتریان 
اس��ت. اینکه مشتریان یک برند را دوست داشته باشند، با اینکه علاقه زیادی 
برای تعامل با آن نشان دهند، دو نکته کاملا متفاوت است. مثلا این روزها تمام 
کارآفرینان دوست دارند مشتریان شان در شبکه های اجتماعی تعامل بالایی از 
خودش��ان بروز دهند. البته این هدفی است که خیلی وقت ها با شکست های 
بزرگ همراه می ش��ود؛ چراکه مشتریان الزاما آنطور که ما انتظار داریم، عمل 

نمی کنند. 
ش��ما برای افزایش میزان تعامل مش��تریان با برندتان یک راه حل بیش��تر 
ندارید. هرچه شناخت شما از رفتارهای احتمالی آنها در دنیای آنلاین و آفلاین 
بیشتر شود، علاقه مشتریان برای تعامل با شما افزایش خواهد یافت. دلیل این 
امر هم کاملا روشن است: مشتریان دوست دارند از سوی برندها غافلگیر شوند!

وقتی شما توانایی غافلگیرکردن مشتریان را دارید، باید هر طور شده از این 
توانایی به خوبی بهره ببرید؛ در غیر این صورت کارتان خیلی زود به مش��کل 
خورده و دیگر نمی توانید مشتریان را اطراف برندتان نگه دارید. آن وقت خیلی 

زود کارتان با مشکلات عمده ای رو به رو خواهد شد. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند همین که کسب و کارشان به طور عادی 
در بازار مشغول کار باش��د، مشتریان باید استقبال چشمگیری از آنها بکنند. 
این تصور کاملا اشتباه است. خب اگر قرار بود با فعالیت عادی برندها به جایی 
برسند، این روزها باید کلی کسب و کار موفق در دنیا به چشم می خورد. این 
در حالی است که برندهای بزرگ و موفق همیشه با سعی و تلاش های اساسی 
به جایگاه فعلی ش��ان رسیده اند. پس یک بار برای همیشه بهانه تراشی را کنار 

گذاشته و وارد حوزه مطالعه بازار شوید. 
شخصی سازی استراتژی بازاریابی

به نظر ش��ما یک اس��تراتژی واحد بازاریابی به درد همه برندها می خورد؟ 
بی شک منطقی ترین جواب به این سوال باید منفی باشد. با این حال در عمل 
خیلی از کس��ب و کارها به این نکته کلیدی توجه نمی کنند. به همین خاطر 
بازار انواع اد بلاکر )Ad blocker( و محصولات مشابه حسابی داغ است. خب 
تا وقتی همه کمپین های بازاریابی شبیه به هم و کلیشه ای هستند، چرا باید 
وقت مان را به تعامل با آنها اختصاص دهیم؟ این مشکلی است که برای بسیاری 

از کسب و کارها کاملا جدی به نظر می رسد. 
اجازه دهید  در مقابل ش��رایط بالا س��ناریویی را در نظر بگیریم که در آن 
هر کسب و کار براساس ویژگی های خاص مشتریانش اقدام به شخصی سازی 
اس��تراتژی بازاریابی اش ک��رده و ارتباط منحصر به فردی ب��ا مخاطب برقرار 
می کند. فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید در این صورت نتیجه نهایی 

کار بسیار بهتر از حالت قبل است. 
نکته ای که تمایز میان دو سناریوی بالا را رقم می زند، بحث مربوط به توانایی 
تحلیل ش��ان از رفتار مشتریان است. باور کنید یا نه، رفتار مشتریان اطلاعات 
بسیار مهمی به شما می دهد. بنابراین اگر انتظار دارید به جای رفتار مشتریان 
از منابع دیگری برای بهبود کمپین تان استفاده کنید، باید همین حالا از خواب 

و رویا بیدار شوید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب ها باید همیشه از منابع دست 
اول برای طراحی استراتژی مارکتینگ استفاده کنند. خب اگر منبعی بهتر از 

خودِ مشتریان و رفتارشان در بازار سراغ دارید، ما را هم بی خبر نگذارید. 
توسعه سریع تر محصول

توسعه محصول فرآیندی است که حضور مداوم و به نوعی بقای هر برند در 
بازار را تضمین می کند. بنابراین اگر ش��ما انتظار دارید کس��ب و کارتان بدون 
هیچ س��عی و تلاشی در بازار و کورس رقابت باقی بماند، سخت در اشتباهید. 
این روزها بسیاری از کسب و کارها برای اینکه کمی هم که شده اوضاع شان در 
بازار بهتر شود، دست به نوآوری های عجیبی می زنند. این در حالی است که ما 

اصلا چنین فرمولی برای شما طراحی نکرده ایم.
تنها کاری که شما باید به خوبی انجام دهید، بحث مربوط به توسعه محصول 
اس��ت. شما هر محصول خوبی هم که طراحی کنید، بعد از مدتی کوتاه دیگر 
مش��تریان را جذب نخواهد کرد. درس��ت در چنین شرایطی است که آپدیت 
محصولات و توس��عه آنها اهمیت کلیدی پیدا می کند. مسئله اساسی در این 
میان نحوه به روز رس��انی موردنظر است. ش��ما چطور نظرات مشتریان درباره 
محصول قبلی تان را گردآوری کرده و از آن برای رفع نقاط ضعف سری بعدی 

محصول استفاده می کنید؟
نکته جالب اینکه خیلی از کارآفرینان بدون اینکه به نظرات مشتریان توجهی 
نشان دهند، دست به توسعه محصول می زنند. این یعنی آنها کاملا مشتریان 
را فراموش کرده و کارش��ان را براس��اس ترجیحات ش��خصی یا آنچه »تجربه 

کارآفرینی« می نامند، جلو می برند. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، توس��عه محصول بدون تحلی��ل واکنش های قبلی 
مشتریان در قبال محصولات مختلف اصلا امکان پذیر نیست. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه تعامل نزدیک با مشتریان و آگاهی 
از نحوه رفتارهای قبلی ش��ان با بقیه برندها را کلیدی می دانیم. مجموعه این 
رفتارها به شما چش��م انداز بسیار خوبی برای مدیریت فعالیت تان خواهد داد. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع تان را کمی 

بهتر کنید. 
پیش بینی دقیق ترندهای آینده

کدام کارآفرینی پیدا می شود که دوست نداشته باشد قبل از بقیه ترندهای 
تازه را شناسایی کرده و حسابی از آنها استفاده کند؟ اگرچه این رویای شیرین 
در میان تمام کارآفرینان مشترک است، اما در عمل فقط تعداد اندکی از افراد 

توانایی استفاده از این ترندها را دارند. تازه آن هم با کلی دردسر و مشکل!
چال��ش اصلی ک��ه در مس��یر پیش بینی دقی��ق ترندها ق��رار دارد، تلاش 
کارآفرینان برای اس��تفاده از روش های تاریخ مصرف گذش��ته است. خب اگر 
این روش ها جواب می داد، هیچ وقت رویکردهای تازه ای خلق نمی شود. ما در 
روزنامه فرصت امروز استفاده از تحلیل رفتار مشتریان را مهمترین راهبرد به 
سوی پیش بینی دقیق ترندها می دانیم. این امر به شما کمک می کند تا ترندها 
را نه به طور تصادفی، بلکه با دقت بسیار بالا پیش بینی کرده و خودتان را برای 

نقش آفرینی در این حوزه آماده سازید. 
یادتان باش��د، ترنده��ا معمولا خیل��ی زود تغییر می کنند. بنابراین ش��ما 
نمی توانید روی یک ترند خاص به طور بلندمدت حساب باز کنید. این نکته ای 
اس��ت که باید همیشه مد نظر شما قرار داشته باشد. وگرنه خیلی زود شما را 

نسبت به ادامه مسیرتان ناامید می کند.
احتمالا ش��ما هم کمپین هایی را دیده اید که ماه ها ادامه داشته اند. معمولا 
چنین کمپین هایی در یک هفته ابتدایی حس��ابی سر و صدا به پا می کنند. با 
این حال هرچه جلوتر می رویم، میزان اثرگذاری آنها دچار سقوط آزاد می شود. 
دلیل این امر تغییر مداوم س��لیقه مش��تریان و صدالبته ترندهای محبوب در 
بازار است. بنابراین شما باید ماهیت کوتاه مدت این ترندها را پس ذهن داشته 

باشید. 
بهینه سازی بهتر قیمت ها

اگرچه ما در دورانی زندگی می کنیم که خیلی از کارشناس های فروش بحث 
قیم��ت را نکته محوری در تصمیم گیری مش��تریان نمی دانند، اما در زندگی 
روزمره هنوز هم قیمت یک محصول تعیین کنندگی خاصی دارد. درس��ت به 
همین خاطر شما باید همیشه بحث مربوط به قیمت را در خاطر داشته باشید. 
این روزها مفهوم قیمت گذاری شناور در میان کارآفرینان طرفدارهای بسیار 
زیادی پیدا کرده اس��ت. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید از این الگو برای کارتان 
استفاده کنید، باید دقیقا بدانید کی و چطور قیمت ها را تغییر دهید. اینطوری 

کارتان خیلی بهتر جلو می رود. 
مثلا در ش��رایطی که رقبای سرس��ختی در بازار حضور دارند، تغییر مداوم 
قیمت ها و اعمال تخفیف های مختلف به ش��ما کمک می کند تا مش��تریان را 
اط��راف برندتان نگه دارید. اینطوری کارتان بی نهایت راحت تر می ش��ود. خب 
اگر قرار باشد شما در برابر رقبای مختلف تان هیچ انعطافی از نظر قیمت نشان 

ندهید، مشتریان خیلی سخت جذب شما و محصولات تان خواهند شد. 
منبع اصلی شما برای بهینه سازی قیمت ها باید متن بازار باشد. هیچ گزارش 
دس��ت دوم دیگری نمی تواند جای این مشاهده مستقیم را بگیرید. پس الکی 
وقت تان را با موسسات مختلف تلف نکنید. در عوض باید آستین ها را بالا زده 
و خودتان وارد گود شوید. اینطوری سرنوشت بهتری در انتظار کسب و کارتان 

خواهد بود. 
افزایش میزان رضایت مشتریان

مشتریان دوس��ت دارند برندهای مورد علاقه شان همیشه گوش های شنوا 
داش��ته باشند. این یعنی ش��ما باید در قبال رفتار و اظهار نظرهای مشتریان 
واکنش س��ریع نش��ان دهید. اینطوری امکان نگه داشتن مشتریان در اطراف 
برندتان را خواهید داش��ت. وگرنه باید خیلی زود با مشتریان تان خداحافظی 

کرده و در بهترین حالت دنبال مشتریان تازه باشید. 

افزای��ش میزان رضایت مش��تریان از عملکرد یک برند اتفاقی نیس��ت که 
همینط��ور الکی روی دهد. ش��ما برای این کار باید ن��وع عملکردتان در قبال 
مشتریان را به طور کامل تغییر دهید. یکی از معیارهای کلیدی در این میان 
توجه به رفتارهای جاری مشتریان در بازار برای صورت بندی واکنش تان است. 
خب تا وقتی شما رفتارهای مشتریان را با دقت زیر ذره بین نبرید، واکنش های 
خام یا حتی اش��تباهی نسبت به آنها خواهید داشت. این درست همان جایی 

است که کارتان را با مشکلات اساسی رو به رو می سازد. 
مشتریانی که از عملکرد یک برند راضی هستند، معمولا تمایل بیشتری برای 
خرید از خود نشان می دهند. با این حساب آنالیز رفتار مشتریان امری اساسی 
برای کسب و کار شما محسوب می شود. اینطوری فرصت کافی برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب تان را پیدا کرده و در این میان میزان رضایت مشتریان هم به 

طور تصادعی افزایش پیدا خواهد کرد. 
یادتان باش��د، تمام فعالیت های ش��ما در بازار دس��ت آخر باید موردپسند 
مش��تریان قرار گیرد. بنابراین اگر ش��ما عملکرد خوبی در این زمینه نداشته 
باشید، مشتریان همیشه از کسب و کارتان راضی خواهند بود. فکر می کنم این 
فرمول به اندازه کافی س��اده به نظر برسد که جای سوال اضافی نداشته باشد. 
البته وقتی نوبت به اجرای این استراتژی می رسد، دیگر همه چیز تا این اندازه 
س��اده نخواهد بود؛ چراکه هر کارآفرین��ی راه و روش خاص خودش برای این 
پروژه را خواهد داشت. در این میان یک راه هوشمندانه تلاش برای آنالیز رفتار 
مشتریان در بازار است. این چشم انداز به شما برای دسترسی به اطلاعات دست 
اول و معتبر کمک می کند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و فعالیت تان در این زمینه را شروع کنید. 
حداکثرسازی بازگشت سرمایه

بازگشت س��رمایه اصطلاحی اس��ت که نه تنها بازاریاب ها، بلکه تمام افراد 
درگیر در حوزه های مختلف کس��ب و کار دائما درباره اش حرف می زنند. خب 
اگر بازگشت سرمایه در کار نباشد، هیچ کسب و کاری توجیه اقتصادی نخواهد 
داش��ت. منظور ما از بازگشت س��رمایه در واقع توانایی یک برند برای بازیابی 
مبلغی بیش��تر از هزینه های جاری اش در بازار اس��ت. اینطوری هم هزینه ها 
جبران می شود، هم مقدار مشخصی تحت عنوان سود برای شما باقی خواهد 

ماند. 
آنالی��ز رفتار مش��تریان در بازار به ش��ما کمک می کند ت��ا پیش بینی های 
دقیق تری در قبال آنها داش��ته باش��ید. نتیجه این امر به خودی خود همراه 
با عملکرد بهتر در بازار و بازگش��ت س��رمایه بیش��تر خواهد بود. خب وقتی 
ش��ما پیش بینی های دقیقی در قبال مشتریان داشته باشید، چرا نباید میزان 

بازگشت سرمایه تان افزایش پیدا کند؟
یک مثال ساده درباره بهبود وضعیت بازگشت سرمایه مربوط به صنعت مد و 
پوشاک است. معمولا کسب و کارهایی که در این حوزه دائما سلیقه مشتریان 
را رصد می کنند، خیلی زودتر ترندها را پیش بینی کرده و براساس آن دست به 
طراحی پوشاک می زنند. نکته جالب اینکه گاهی اوقات برندهای بزرگی مثل 
گوچی براساس تحلیل رفتار مشتریان اقدام به طراحی ترند نیز می کنند. این 
یعنی شما با کمی دقت و ارزیابی موشکافانه رفتار مشتریان دیگر لازم نیست 
دنبال ترندهای مختلف بروید. در عوض می توانید خودتان به ترندها شکل داده 

و مشتریان را دنبال کسب و کارتان بکشانید. 
سخن پایانی

آنالیز رفتار مش��تریان در بازار مفهومی اس��ت که خیلی از کارآفرینان هنوز 
به اندازه کافی با آن آش��نا نیس��تند. دلیل این امر هرچه باش��د، موجب عقب 
ماندن کس��ب و کار شما از رقبا خواهد ش��د. به همین خاطر ما در این مقاله 
س��راغ بررسی برخی از مزایای این استراتژی رفتیم. شما الان دلایل محکمی 
برای استفاده از این استراتژی در عمل دارید. از اینجا به بعد دیگر کنجکاوی و 

پشتکار خودتان نتیجه نهایی را روشن خواهد کرد. 
یادتان باش��د، نحوه مطالعه بازار و تحلیل رفتار مش��تریان در همه کسب و 
کارها یکسان نیس��ت. مثلا در حوزه ای مثل پوشاک یا لوازم ورزشی شناخت 
س��لیقه و نیاز مشتریان تقریبا کار ساده ای است. در نقطه مقابل صنعتی مثل 
کامپیوتر و موبایل به دلیل تنوع سلیقه ها چالش های خاص خودش را خواهد 

داشت. پس سعی کنید در این رابطه شیوه خاص خودتان را طراحی کنید. 
منابع:
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سه هزار و ۵۰۰ خانوار از چرخه حمایت کمیته امداد لرستان خارج شدند
خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کمیته امداد امام 
خمینی )ره( گفت: ســه هزار و ۵۰۰ خانــواده مددجوی این نهاد 
امسال توانمند و از چرخه حمایتی خارج شده اند. جلال شیخ پور 
در نشســت با خبرنگاران بیان کرد: هم اکنون ۱۰۵ هزار خانواده با 
جمعیتی حدود ۲۱۶ هزار نفر در لرســتان تحت پوشش این نهاد 
هســتند و خدمات به سمت توانمندســازی خانواده های نیازمند 
تحت حمایت اســت. وی با بیان اینکه تلاش می شود افرادی که 
نظم اقتصادی زندگی آنها دچار اختلال شده است به رویکرد سابق 
برگردند ادامه داد: در مجموع ۲۸ هزار و ۹۳۳ نفر به علت خودکفا 

شدن، ازدواج یا مرگ از چرخه حمایتی کمیته امداد خارج شده اند و افراد توانمند شده، علاوه بر خودکفایی، کمک کننده جامعه 
هستند و برخی نیز افرادی تحت پوشش دارند. وی با بیان اینکه مبنای حرکتی کمیته امداد استان اقتصادی و توانمندسازی 
است عنوان کرد: در این راستا تلاش می شود خانواده های تحت پوشش دربازه زمانی مناسب به روال قبلی زندگی خود بازگردند. 
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( لرستان گفت: این نهاد عملیات اجرایی پنج هزار و ۵۰۰ واحد مسکونی را در حوزه ساخت، 
بازسازی و تعمیر آغاز کرده و تاکنون ۲ هزار و ۴۰۰ کلید واحد مسکونی به خانواده ها تحویل داده است. شیخ پور بیان کرد: رفع 
مشکل محرومان بخش شهری نیز در اولویت قرار گرفته است و ۵۰۰ واحد مسکونی امسال پیگیری و تامین می شود. وی با 
اشاره به امر اشتغالزایی و توانمندسازی محرومان اظهار داشت: در سالجاری تاکنون پنج هزار و ۴۸۸ کمک با سه میلیارد و ۲۰۰ 
میلیون ریال اعتبار تسهیلاتی ارزان قیمت انجام شده است و اکنون نیز ۱۰ هزار پرونده در بانک های عامل در حال پیگیری 
است و پیش بینی می شود بالغ بر ۱۳ هزار شغل در استان ایجاد شود. شیخ پور با اشاره به پرداخت تسهیلات ارزان قیمت افزود: 
این مهم از عوامل موفقیت اجرای طرح های خرد است و نظارت فنی این طرح ها در حداقل سه مرحله انجام می شود که بالغ 
بر ۸۹ درصد طرح های اشتغال این نهاد فعال است. وی با تاکید بر تسهیل گری در امر ازدواج مددجویان این نهاد ادامه داد:در 

بخش جهیزیه نیز سه هزار و ۲۱۹ سری جهیزیه با اعتبار یک هزار و ۱۰ میلیارد ریال اهدا شده است.

انجام بیش از ۱7 خدمت غیر حضوری در شرکت گاز ایلام
ایلام-هــدی منصوری:رئیــس روابط عمومی شــرکت گاز 
اســتان ایلام گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون بیش از ۱۷ هزارو 
۳۸۳ خدمت متنوع در میز خدمت شــرکت گاز استان به صورت 
غیرحضوری به آحاد مختلف مردم ارائه شــده  است. صابر شفیعی 
افزود: خدمات غیرحضوری شــرکت گاز از طریق ســامانه جامع 
اینترنتی ارتباط با مشــتریان  )crm(، وب سایت اینترنتی شرکت 
گاز استان، تلفن گویای  ۲۴ ساعته، اپلیکیشن اندروید تلفن همراه، 
سیســتم پیامکی و غیره انجام شده اســت. وی اظهار داشت: این 
خدمات شامل درخواست، انتقاد، شکایات تلفنی، محاسبات قبض 

گاز، درخواست نصب و جابجایی علمک، خدمات الکترونیکی، استعلام، فرآیند تسویه حساب، پیشنهادات ، تغییر نام، وصل مجدد 
گاز، درخواست شبکه گاز، دریافت آخرین قبض و غیره بوده است. رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان ایلام به خدمات ارائه 
شده به مشترکین اشاره و تصریح کرد: از این تعداد خدمت ۱۸ پاسخگویی، ۳ مورد پیشنهاد و ۱۷ هزارو ۳۶۱ شامل درخواست 
ثبت شماره کنتور، دریافت آخرین قبض، نصب و جابجایی علمک، تغییر شماره تماس، نصب علمک شهری و روستایی، پرداخت 
قبض آنلاین و غیره بوده است. شفیعی تأکید کرد: سرعت بخشیدن در امر خدمت رسانی، پاسخگویی مناسب و تکریم ارباب 
رجوع که موجب افزایش حس اعتماد مردم به خدمتگزاران خود در شرکت گاز استان ایلام می شود افتخاری ارزشمند بوده و 
در این راستا این مجموعه تلاش خود را برای خدمت رسانی حضوری و غیرحضوری به آحاد مختلف مردم دوچندان کرده است. 
رئیس روابط عمومی شرکت گاز استان خاطر نشان کرد: انجام خدمات غیرحضوری علاوه بر صرفه جویی در زمان، تسریع در 
انجام و پیگیری امور، دقت در انجام خدمات، کاهش هزینه و تردد حضوری برای مشترکین می شود. وی تاکید کرد: شرکت گاز 
ایلام از طریق راه اندازی سامانه جامع ارتباط با مشتریان )crm( به صورت الکترونیکی به آدرس http://crm.nigc-ilam.ir به 

کلیه مشترکان به صورت غیرحضوری خدمات ارائه می کند.

جلسه هم اندیشی رابطین فرهنگی و روابط عمومی شرکت آب منطقه ای مرکزی برگزار شد
اراک- فرناز امیدی:  مدیر روابط عمومی شــرکت آب منطقه 
ای مرکزی از برگزاری اولین جلسه هم اندیشی و آموزشی رابطین 
فرهنگی و روابط عمومی این شرکت خبرداد. مهدی عابدی با اشاره 
به اهمیت اطلاع رســانی اخبار و انعکاس آن در رســانه ها گفت: با 
وجود اتفاقات و اقدامات خوبی که در بحث اطلاع رســانی شرکت 
انجام شــده بود اما همچنان به علت گستردگی و تعدد حوزه ها،  
اطلاع رســانی جامعی از آنها صورت نمی گرفت بنابراین تصمیم 
گرفته شــد تا هر معاونت و شهرستان یک رابط برای اطلاع رسانی 
اخبار حوزه مربوطه به عنوان رابط روابط عمومی و فرهنگی انتخاب 
و معرفی کند. عابدی با اشاره به اینکه این رابطین بازوی اجرایی امور 
فرهنگی و روابط عمومی در واحد خود هستند، افزود: انتظاری که از 
رابطان روابط عمومی و فرهنگی می رود، داشتن نگاه خبری و توجه 
به اهمیت انعکاس فعالیت ها و اقدامات هر حوزه و اجرای فعالیت 

های فرهنگی است، به طور مثال در یک معاونت اقدامات بسیار قابل توجهی رخ داده اما متاسفانه به دلیل نبود اطلاع رسانی به 
موقع این رویداد تنها در سطح معاونت مربوطه باقی مانده است. وی هدف از برگزاری این جلسه را  ایجاد هماهنگی و هم افزایی 
در امر اطلاع رسانی دانست و ادامه داد: به منظور آموزش این رابطین جلسه آموزشی اصول خبر نویسی برگزار و آموزش های لازم 
به این رابطین ارائه شد. عابدی برگزاری جلسه هم اندیشی با حضور حجت الاسلام و المسلمین حسینی دبیر شورای فرهنگی 

شرکت مدیریت منابع آب ایران، ارائه لوح تقدیر و هدایا را از دیگر برنامه های این جلسه دانست.

مدیر کل سرمایه گذاری و اشتغال استان یزد خبر داد
در محور نساجی و پوشاک سند یزد نوین، تعداد ۱۴ طرح تدارک دیده شده است 

یزد- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل سرمایه گذاری و اشتغال استان گفت : در محور نساجی و پوشاک 
سند یزد نوین، تعداد ۱۴ طرح تدارک دیده شده که تعداد ۹ طرح مربوط به حوزه نساجی و ۵ طرح در بخش 
پوشاک تعریف شده است. »مرتضی محمودی« در جمع اصحاب رسانه استان با بیان اینکه یکی از محورهای 
مهم در سند تحولی »یزد نوین« اهتمام به محور نساجی و پوشاک است  اظهار داشت : براساس برنامه های 
ســند یزدنوین و اولویت بندی صورت گرفته تا پایان سال شاهد ورود و نصب تجهیزات بافندگی جدید در 
صنایع نساجی استان خواهیم بود . وی افزود : یکی از ویژگی های قابل توجه در طراحی و تنظیم سند یزد 
نوین استفاده  از نظرات بخش خصوصی است که حتی در بازنگری آن نیز بخش خصوصی مشارکت دارد. 
محمودی خاطرنشان کرد : اولین گام در راستای عملیاتی شدن این محور، اجرای طرح بازسازی و نوسازی 
صنعت نساجی استان است چرا که یکی از مشکلات کنونی صنعت نساجی پایان یافتن عمر مفید تجهیزات 

آنهاست که منجر به کاهش بهره وری و کیفیت در این بخش شده است. مدیر کل دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری  
ایجاد دهکده نساجی، ایجاد موزه نساجی، و مرمت و احیا هنرستان شهید ابراهیمی و ایجاد یک هنرستان جوار صنعت، راه اندازی آزمایشگاه 
تخصصی نساجی را از برنامه های حوزه نساجی ذکر کرد و طرح دیگر ذیل سند تحولی یزدنوین در حوزه نساجی را ارتقای دانش نساجی در 
استان با شناسایی نخبگان و صاحب نظران و استفاده از تجربیات و دانش آنان عنوان کرد . به گفته این مقام مسئول نوسازی ۵۰ واحد بزرگ و 
متوسط بافندگی استان در دستور کار قرار دارد و تا پایان این ۵۰ واحد با اعتبار یک هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان بازسازی می شود. وی در ادامه 
افزود : نوسازی و بازسازی بخش بافندگی استان نیازمند تامین یکهزار  ماشین بافندگی جدید است که تهیه آن مستلزم اعتباری بین یکهزار 

تا ۱۵۰۰ میلیارد تومان است که بخشی از این اعتبار توسط دولت و بخشی را صنعتگران تامین کرده اند. 

) CARES( تمدید مجدد گواهینامه ی " کرز"   ذوب آهن اصفهان
اصفهان – معصومه قاســمی: ممیزی خارجی مراقبتی گواهینامه CARES انگلستان جهت صادرات میلگرد های تولیدی شرکت 
ذوب آهن اصفهان به اروپا و کشورهای حوزه خلیج فارس با موفقیت انجام و گواهینامه یاد شده تمدید اعتبار گردید. مهندس محمد صدری 
مدیرکیفیت فراگیر ذوب آهن اصفهان ضمن اعلام خبر فوق افزود:  دور چهارم ممیزی مراقبتی سه روزه تمدید گواهینامهCARES انگستان 
طــی روزهای۱۵ الی ۱۷ آبان ماه جاری توسط آقای گوکان آلکان ) Gokhan Alkan (سرممیز موسسه مذکور در معاونت ها و مدیریت 
های مرتبط انجام گردید که با توجه به عدم مشاهده هیچ گونه عدم انطباقی ، گواهینامه CARES تمدید اعتبار شد. در جلسه اختتامیه این 
ممیزی که با حضور مهندس مهران قمی سرپرست معاونت برنامه ریزی و توسعه و تعدادی از مدیران و کارشناسان بخش های مختلف شرکت 
برگزار شد، سرممیزموسسه CARES ضمن تشریح چگونگی ممیزی انجام شده در قسمت های مختلف شرکت ، تلاش گسترده ذوب آهن 
اصفهان در جهت تحقق و ابقای شرایط استاندارد CARES در این مجتمع صنعتی را قابل ملاحظه دانست و یادآور شد که ممیزی مراقبتی 
گواهینامه CARES در ذوب آهن اصفهان همانند دوره های قبلی با آزمایش نمونه محصولات، مشاهده فرآیندهای تولید و مصاحبه با مدیران 
و کارشناسان  این شرکت با موفقیت انجام  و در نتیجه گواهینامه مربوطه تمدید اعتبار گردید .  در این جلسه ، مهندس مهران قمی ضمن 
تشکر از سرممیز CARES وکلیه همکارانی که در جهت انجام موفقیت آمیز این ممیزی نقش داشتند، ابراز امیدواری نمود با ادامه تلاش 
ها، تولید محصولات شرکت مطابق با گواهینامه  مذکور و با رعایت تمامی الزامات آن در ذوب آهن اصفهان استمرار داشته باشد . لازم به ذکر 

اســت که ذوب آهن اصفهان تنها دارنده گواهینامــه CARES در ایران است .

ضرب الاجل یک ماهه استاندار گلستان برای قلع و قمع بناهای غیرمجاز
گرگان - نادر کرمی- استاندار گلستان در ضرب الاجلی اعلام کرد ، ظرف مدت یک ماه طرح قلع و قمع بناهای غیرمجاز در استان 
اجرایی خواهد شد. دکتر علی محمد زنگانه در ششمین جلسه شورای پیشگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز استان تصریح کرد: 
قاطبه مردم به دنبال دیدن اقتدار نظام در مقابله با ساخت و سازهای غیرمجاز هستند و بیشترین این آرای بر زمین مانده در گرگان 
است که فرمانداری شهرستان ملزم به اقدام است.وی افزود: دادستانی علیه دستگاه های که امکانات خود را برای قلع و قمع بناهای 
غیرمجاز در اختیار قرار نمی دهند، اعلام جرم نماید.وی ادامه داد: جرای تبصره ۲ ماده ۱۰ نیازمند حکم و آراء قضایی نیست و جهاد 
کشاورزی و امور اراضی می تواند نسبت به مقابله با تغیرکاربردی ها اقدام نماید و مسئول اجرای آن روسای جهاد کشاورزی شهرستان 
ها هستند؛ تحت نظارت فرمانداران باید بر وظایف قانونی خود عمل کنند.استاندار گلستان گفت: در گذشته نسبت به تخریب بناهای 
غیرمجاز قصور شــده اما خوشبختانه در دولت سیزدهم اقدامات محسوس بوده است و رشد متوسط ۹۰ درصدی داشته است.دکتر 
زنگانه تاکید کرد: در تخریب بناهای غیرمجاز نیازمند کار شبکه ای منسجم هستیم و دستگاه ها ملزم به اشتراک گذاری امکانات و 
تجهیزات برای این امر مقدس هستند.وی خاطر نشان کرد: استفاده از ظرفیت دیده بانان مردمی در سیستم قضایی و هم در ساختار 
دولت الزامی است.استاندار گلستان یادآور شد: فرمانداران محور اقدام اجرای احکام قلع و قمع بناهای غیر مجاز هستند و بیش از ۲۷۰ 
حکم اجرا نشده ، به تفکیک شهرستان ها را تعیین تکلیف کنند.وی گفت: قاطبه مردم به دنبال دیدن اقتدار نظام در مقابله با ساخت 
و سازهای غیرمجاز هستند و بیشترین این آرای بر زمین مانده در گرگان است که فرمانداری شهرستان ملزم به اقدام است.استاندار 
گلستان اظهار کرد: در گرگان ۳ روز در هفته دستگاه های همچون بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، راهداری، جهاد کشاورزی، مدیریت 
بحران، شهرداری ها، آب منطقه ای و ... و همچنین در دیگر شهرستان ها هفته ای یک روز امکانات و تجهیزات خود را برای تخریب 
بناهای غیرمجاز در اختیار سیستم قضایی و فراجا قرار دهند.دکتر زنگانه تصریح کرد: وظیفه اصلی مقابله با هر گونه تعرض به اراضی 

در وهله اول با دهیاران است و با دهیاران متخلف بصورت جدی برخورد شود.

آبفا گلستان بر سكوی قهرمانی مسابقات والیبال وزارت نیرو ایستاد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: تیم شرکت آب و فاضلاب استان گلستان میزبان این دوره از مسابقات فاتح هفدهمین دوره مسابقات 
والیبال پیشکسوتان شرکت های تابعه و وابسته وزارت نیرو )جام شهدا ( شد.به گزارش روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب 
استان گلستان، در این دوره از مسابقات که ۱۵ تیم از شرکت های تحت پوشش وزارت نیرو حضور داشتند که پس از انجام ۲۹ مسابقه تیم 
های آب و فاضلاب گلستان ، آبفا آذربایجان غربی و منتخب اصفهان  به ترتیب مقام های اول تا سوم را کسب کردند و کاپ اخلاق نیز به تیم 
برق تهران بزرگ  اعطا گردید.آئین اختتامیه این دوره از مسابقات با حضور مهندس رحیمی مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان 
، مهندس حسین زاده دبیر شورای مرکزی ورزش و مسئول هماهنگی امور ورزش صنعت آب و برق کشور ، مهندس عوض پور رئیس کمیته 
والیبال وزارت نیرو ، مهندس پورکاشــیان نائب رئیس کمیته والیبال وزارت نیرو و جمعی از مدیران اســتانی و شهرستانی برگزار شد .وی 

در پایان از مسئولان شرکت آب و فاضلاب استان گلستان در راستای برگزاری خوب و شایسته مسابقات والیبال پیشکسوتان تقدیر نمود.

شماره 2362
یک شنبه
28 آبان 1402

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: تفاهم نامه همکاری بین منطقه 
شش عملیات انتقال گاز و پارک علم و فناوری استان هرمزگان در تاریخ ۳۰ 

مهرماه منعقد گردید.
به گزارش روابط عمومی منطقه شش عملیات انتقال گاز این تفاهم نامه با 
عنوان تحقق بخشی به شعار سال با حضور رضا رفیعی سرپرست منطقه شش 
عملیات انتقال گاز و علیرضا نصیری رئیس پارک علم و فناوری استان هرمزگان 

و با هدف: رشــد و ارتقاء عملیاتی زیســت بوم فناوری تخصصی با توجه به 
پتانسیل صنعتی استان، بهره گیری از توان شرکت های دانش بنیان، اشتراک 
گذاری ظرفیت علمی و تخصصی منطقه شش در راستای تربیت نیروی انسانی 
متخصص صنعت نفت و همکاری در راستای تحقق تجاری سازی خدمات و 
محصولات دانش بنیان و دانش نهاد و خرید دانش فنی و تجهیزات گلوگاهی 

بویژه تجهیزات با تکنولوژی بالا منعقد گردید .
معاون مهندســی و خدمات فنی منطقه در این باره گفت : این تفاهم نامه 
با پیگیری ها و برگزاری جلســات کارشناسی از سوی واحد پژوهش معاونت 
مهندســی و کارگروه تخصصی مدیریت هیئت اندیشه ورز پایگاه بسیج این 
منطقه با پارک علم و فناوری هرمزگان منعقد شده است و در رابطه با شیوه 

اجرای این تفاهم نامه مقرر شــد نمایندگان دو مجموعه در قالب "کارگروه 
مشترک" در خصوص پروژه های مورد نظر تصمیم گیری نمایند .

حمیدرضا بنی اســدی بــه برخی از تعهدات پارک علم و فناوری اســتان 
هرمزگان نسبت به منطقه شــش عملیات انتقال گاز از جمله: ارائه خدمات 
تخصصی و فرآیندهای توسعه فناوری، برگزاری دوره های تخصصی و آموزشی 
مرتبط با کســب و کار و مالکیت فکری برای مدیران و کارشناسان، همکاری 
در رفع نیازهای فناورانه از طریق شرکت های دانش بنیان استان یا از طریق 
شبکه پارک علم و فناوری کشور، حمایت از ابتکارات و اختراعات و همچنین 
در اختیار دادن تســهیلات لازم به متقاضیان معرفی شــده طبق ضوابط و 

دستورالعمل های پارک اشاره نمود

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان از 
انتشار فراخوان کنگره ملی شعر سرداردلها خبر داد .

مجید منادی مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی با اشاره به انتشار فراخوان 
چهارمین کنگره ملی شعر سردار دلها ویژه گرامیداشت یاد و خاطره ی شهید 

سرفراز اسلام و انقلاب حاج قاسم سلیمانی افزود : 
در کنگره امسال بناســت ضمن گرامیداشت شهید حاج قاسم سلیمانی ، 
رشادت ها و مجاهدت های بی شمار سردار خادم سید الشهدا فرمانده ی محترم 
قرارگاه منطقه ای کربلا را ) که خود فرزند شوشتر است ( ارج نهاده و از خدمات 

بیشمار این عزیز  تجلیل گردد .
مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان  در ادامه با برشمردن بخش 
های جشنواره گفت : شهدای مدافع حرم ، شهید سردارحاج قاسم سلیمانی و 

طوفان القصی از بخش های اصلی این کنگره خواهد بود .

دبیر شورای فرهنگ عمومی خوزســتان ضمن تاکید به شرکت گسترده 
شــاعران و علاقه مندان سراسر کشــور در این رویداد ادبی و ارزشی ، مهلت 
ارســال آثار به دبیرخانه کنگره را ۲۰ آذر و برگزاری آن را ۲۹ آذر ماه ۱۴۰۲ 
اعلام و تاکید کرد : مهلت ارســال اثر به کنگره ملی ســردار دلها قابل تمدید 
نخواهد بود و  شاعران  گرانقدر می توانند آثار خود را با موضوعات ذکر شده در 

فراخوان ، از طریق ایتا به شماره ۰۹۱۶۶۰۹۲۳۵۲ ارسال نمایند .
مجید منادی در پایان اظهار داشت : دیدار با خانواده ی شهدای مدافع حرم 
شوشتر و تجلیل از آنان  ، برپایی نمایشگاه عکس ، کتاب و نقاشی با موضوع 
سردارسلیمانی و مظلومیت مردم فلسطین و غزه  از برنامه های این کنگره ی 

ملی و ادبی ست .
لازم به ذکر است کنگره ملی شهر سردار دلها ۲۹ آذر ماه ساعت ۲۰ در تالار 

فرهنگ شوشتر برگزار خواهد شد .

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: کارتونیست تبریزی مقام اول نخستین 
جشنواره ملی برق و رسانه را در بخش کاریکاتور کسب کرد.

این جشــنواره با حضور رســانه های مختلف از سراسر کشور در ۱۰ محور 
تیتر، گزارش، مصاحبه، خبر، اینفوگرافی، طنز و کاریکاتور، سرمقاله، گرافیک، 
موشــن ویدئو برگزار شد و به نفرات برتر لوح تقدیر تندیس جشنواره و هدیه 

نقدی اهدا گردید.
در رشته کاریکاتور پس از عاطفه یاران، یلدا هاشمی نژاد و حسن کریمیان 

مشترکا رتبه دوم و حامد توکل و فرزین سوادکوهی مشترکا سوم شدند.
محمدمهدی فرقانی، یونس شکرخواه، حسن نمک دوست، فریدون صدیقی، 
مریم سلیمی از اساتید حوزه ارتباطات؛ داوری آثار رسیده را انجام دادند که در 

مجموع ۲۹ اثر به عنوان برگزیده انتخاب شدند. 
مشاور وزیر و مدیرکل روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت نیرو در اختتامیه 
این جشنواره از اصحاب رسانه که در حوزه برق قلم می زنند تشکر کرد و گفت: 
اصلاح رفتار کاری دشــوار است و برای اصلاح رفتاری هر فردی باید نگرش و 

باور آن فرد تغییر یابد.
کاظمی افزود: در مورد مصرف بهینه انرژی نیز نیاز است با ابزارهای مختلف 

فرهنگی هنری رسانه ای این نگرش درست در مردم ایجاد شود.
وی اضافه کرد: نیاز است رسانه ها اقتصاد انرژی، اهمیت انرژی، سختی تولید 

آن و نحوه استفاده صحیح از آن را تشریح کنند.
وی با اشاره به قطعی های برق سال ۱۴۰۰ ادامه داد: در این دو سال اخیر 

رو به رشد بوده ایم اما روند مصرف کاهش داشته و این نشانه خوبی است.
مدیرکل روابط عمومی و بین الملل شرکت توانیر نیز ضمن تشکر از حضور 
اصحاب رســانه در نخستین جشنواره ملی برق و رسانه اظهار داشت: ما برای 
تعامل ســازنده با رسانه گام اول را برداشتیم و امید داریم هر سال بر کیفیت 

آثار ارسالی افزوده شود.

وی ادامه داد: ما هر ســال در بخش مصــرف خانگی ۵ یا ۶ درصد افزایش 
مصرف داشتیم که با فرهنگ سازی مناسب و افزایش آگاهی مردم این افزایش 

صورت نگرفت. 
اکبری افزود: ســرانه مصرف انرژی هر کشــور از شاخص های پیشرفت و 
توسعه آن کشــور است و با توجه به اینکه امسال در حوزه صنعت با افزایش 
۱۸ درصدی مصرف برق روبه رو شــدیم این نشان دهنده توسعه و پیشرفت 

کشورمان است.
در بخش دیگری از اختتامیه، مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران 
و ســخنگوی صنعت برق گفت: در سال ۱۴۰۲ از اوج مصرف برق تابستان با 
موفقیــت عبور کردیم و این در نتیجه تلاش هــای همکاران، روابط عمومی 
های تلاش گر و اصحاب رســانه در فرهنگ سازی خوب برای مصرف بهینه 

صورت گرفت. 
رجبی مشهدی ضمن تقدیر از تلاش های رسانه ها اظهار داشت: با کاهش 
مصرف در بخش خانگی ما توانستیم به بخش صنعتی و تولیدی خدمات ارائه 

بدهیم.
لازم به ذکر اســت شــرکت توزیع نیروی برق تبریز بــه عنوان حامی این 
جشنواره در اهدای جوایز توسط عباس حسامی مدیرعامل شرکت؛ از عاطفه 

یاریان برنده حوزه برق تبریز تقدیر به عمل آورد.

اصفهان – فایــزه مرادیان: آماده ارائه آموزش هــای بین المللی برای 
کشورهای همسایه در پتروپالایش اصفهان هستیم

کل طرح های پتروپالایش اصفهان را با آخرین تکنولوژی روز دنیا و بدون 
هیچ گونه تحریم دشمن به سرانجام رسانده ایم.

در راستای اجرای طرح مدیریت شیشه ای ، اطلاع رسانی و شفافیت برنامه 
ها و اقدامات انجام شده و همچنین عمل به منویات رهبر معظم انقلاب برای 
تحقق شعار سال “مهار تورم و رشد تولید” در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در بیســت و سومین ماه از حضور دکتر محسن قدیری در مدیریت هلدینگ 

پتروپالایــش اصفهان در قالب تو رســانه ای دو روزه که در آبان ماه به همت 
روابط عمومی و امور بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان برگزار شد ۳۰ 
رسانه خارجی از طرح ها، برنامه ها و اقدامات انجام شده و یا در حال اجرای این 
هلدینگ و شرکت های زیر مجموعه آن بازید کردند. گفتنی است در تور بازدید 
رسانه های خارجی از هلدینگ پتروپالایش اصفهان رسانه های پرس تی وی ، 
العربیه، آناتولی ترکیه، فونیک چین، ZDF آلمان، رسانه مرکزی چین، الاتجاه 
عراق، الرابعه عراق، اینکس لوکزامبورک، المســیره یمن، راشا تودی روسیه، 

وایوری امارات متحده عربی و غیره حضور داشتند.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: محمد تقی مهدیزاده رئیس هیئت مدیره و 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان با صدور پیامی پنجم جمادی 

الاول ســالروز ولادت باســعادت بانوی قهرمان کربلا و پرچم دار نهضت عاشورا 
حضرت زینب کبری )س( و روز پرستار را تبریک گفت.
بسم الله الرحمن الرحیم

پنجم جمادی الاول خجسته زاد روز بانوی کربلا، اسوه نیکی ها و پرستار دل های 
زخم دیده و خرابه های شام، سرور بانوان دوعالم ،اسوه صبرو ایمان و نجابت حضرت 
زینب کبری ســلام الله علیها و روز پرستار بر هم استانی های ارجمند ،بخصوص 
بانوان و پرستاران خدوم و دلسوز استان گیلان مبارک باد. بی شک تعیین این روز 

فرخنده به عنوان روز پرســتار، ادای احترام به پرستارانی است که مهربانی شان 
مرهمی برای بیماران و تلاششان وســیله ای برای بازگشت مجدد نعمتِ بزرگ 
سلامتی به آنان است . اینجانب ضمن تبریک مجدد میلاد با سعادت الگوی صبر و 
ایثار، حضرت زینب سلام الله علیها به تمامی مشترکین و هم استانی های ارجمند 
،بدینوسیله مراتب تقدیر و تشکر خود را از زحمات و تلاش های ارزنده پرستاران 
شریف استان گیلان ابراز داشته، توفیق و ارتقاء روزافزون مقام و منزلت همه این 

عزیزان را ازدرگاه خداوند متعال مسالت می نمایم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی از تخصیص نزدیک به ۳۳۵ هزار میلیارد ریال 
یارانه سوخت در هفت ماهه سال ۱۴۰۲ با توزیع انواع فرآورده های نفتی و گاز 

مایع در این استان خبر داد.
ناصر راشــدی با اشاره به پرداخت یارانه سوخت و سهم آن در سبد خانوار 
استان گفت: با توجه به تفاوت قیمت مصوب داخلی و نرخ فوب خلیج فارس 
در هفت ماهه سال ۱۴۰۲ نزدیک به ۳۳۵ هزار میلیارد ریال یارانه سوخت در 

استان تخصیص داده شده است.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با بیان 
اینکه بیشترین مبلغ یارانه سوخت به بنزین موتور اختصاص دارد، اظهار کرد: با 
توجه به افزایش مصرف بنزین در هفت ماهه سال جاری یارانه سوخت بنزین 

با گذشتن از مرز ۱۴۷ هزار میلیارد ریال، در رتبه اول یارانه سوخت در استان 
قرار دارد. به گفته وی، همچنین به دلیل گستردگی مصرف نفتگاز در بخش 
های حمل و نقل، صنعت، کشاورزی و خدمات این فرآورده با بیش از ۱۳۸ هزار 
میلیارد ریال یارانه سوخت در بازه زمانی مذکور در رتبه دوم یارانه اختصاصی به 

سوخت مورد نیاز بخش های مختلف مصرف قرار دارد.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی افزود: 
با توجه به توسعه روزافزون مصرف گاز طبیعی و انجام پایش و نظارت و کنترل 
های لازم توسط کارشناسان منطقه تعداد خانوارهای شهری و روستایی نفت 
سفیدسوز در حال کاهش بوده به طوری که در استان تنها حدود شش هزار 
و یکصد خانوار نفت سفیدسوز هستند لذا کمترین میزان یارانه اختصاصی در 

استان با حدود یک هزار میلیارد ریال به فرآورده نفت سفید اختصاص دارد.

تفاهم نامه همكاری بین منطقه شش عملیات انتقال 
گاز و پارک علم و فناوری استان هرمزگان منعقد شد

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبر داد؛

انتشار فراخوان کنگره ملی شعر سرداردلها

نخستین جشنواره ملی برق و رسانه؛

کارتونیست تبریزی مقام اول کاریكاتور را کسب کرد

مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان در جمع خبرنگاران رسانه های خارجی عنوان کرد:

با تكیه برتوان داخلی ؛ با تمام توان می گویم که تحریم ها هیچ اثری برما ندارد

پیام تبریک مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان 
به مناسبت ولادت حضرت زینب)س( و روز پرستار

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی خبر داد؛

تخصیص ۳۳۵ هزار میلیارد ریال یارانه سوخت در هفت ماهه سال ۱۴۰۲

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: معاون راهداری 
اداره کل راهــداری و حمل و نقل جــاده ای آذربایجان  
شرقی گفت: طرح تعریض کنارگذر جنوبی تبریز ) اتوبان 
شهید کسایی( با اعتبار چهار هزار میلیارد ریال از سوی 

دولت و با مشارکت شهرداری تبریز در حال اجراست.
غلامرضا رســول زاده با اعلام این خبــر افزود: از این 
میزان اعتبار یــک هزار و ۷۰۰ میلیارد ریال از ســوی 
ســازمان راهداری و حمل و نقل جــاده ای، یک هزار و 
۷۰۰ میلیارد ریال از ســوی شهرداری تبریز برای نصب 
نیوجرسی و آسفالت مســیر و ۶۰۰ میلیارد ریال نیز از 

سوی اداره برق برای نصب روشنایی هزینه می شود.
وی با بیان اینکه طرح تعریض کنارگذر جنوبی تبریز به 
طول ۱۶ کیلومتر به عرض هفت متر از پنج ماه گذشته 
آغاز شده اســت، اظهار کرد: در اجرای این طرح به باند 
شمالی اتوبان یک خط باند اضافه و همانند باند جنوبی 

این اتوبان، سه بانده می شود.
معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان  شــرقی گفت: در اجرای این طرح به طول 
۱۶ کیلومتــر، عرض هفت متر و عمق ۶۰ ســانتی متر 
خاکبرداری انجام و اقدام به تثبیت و آســفالت ریزی در 

۲ لایه شده است.
رسول زاده ادامه داد: بر اساس اقدامات انجام شده، مقرر 
شد تا پایان آبان ماه امسال کلیه عملیات شامل آسفالت، 
نصب نیوجرسی و تامین روشنایی به طول هشت کیلومتر 
از این اتوبان از ســمت دیزل آباد تا استادیوم یادگار امام 
تکمیل و برای عبور و مرور خودروها زیر بار ترافیک برود.

وی با اشــاره به نقــش این طرح در روان ســازی بار 
ترافیکی در این مسیر، یادآور شد: در صورت مساعد شدن 
شرایط جوی و آب و هوایی نیز، هشت کیلومتر باقی مانده 

نیز تا ۱.۵ ماه آینده تکمیل و به بهره برداری می رسد.
معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان  شرقی با بیان اینکه آزادراه تبریز - زنجان 

به طول ۲۸۰ کیلومتر به صورت مشارکتی از سوی وزارت 
راه و شهرسازی و بانک ملی به عنوان سرمایه گذار اجرا 
شــده است، گفت: از کل مسیر این آزادراه، ۸۰ کیلومتر 
در حوزه اســتحفاظی زنجــان و ۲۰۰ کیلومتر در حوزه 

استحفاظی آذربایجان شرقی قرار دارد.
رســول زاده، افزود: در جریان سفر رییس جمهور به 

آذربایجان شــرقی، مقرر شد سه هزار میلیارد ریال برای 
تعمیر، مرمت و بهســازی این آزادراه از سوی بانک ملی 
تخصیص یابد که از این میزان در ۲ هفته گذشته ۶۰۰ 

میلیارد ریال تخصیص داده شده است.
وی اظهار کرد: با تخصیص این میزان اعتبار، پیمانکار 
برای اجرای این طرح تعیین و مقرر شــد ۱۵ کیلومتر از 
این آزادراه از ســمت خاوران تعمیر، مرمت، بهسازی و 
آسفالت شود و اکنون در هفت کیلومتر از این مسیر این 

اقدامات انجام شده است.
معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان  شــرقی گفت: در صورت مســاعد شدن 
شرایط جوی و آب و هوایی، هشت کیلومتر بقیه مسیر 
نیز تعمیر، مرمت و بهسازی می شود و با تخصیص بقیه 
اعتبارات نیز، تا سال ۱۴۰۳ اقدامات مذکور در کل مسیر 

انجام خواهد شد.
لازم به ذکر است کنارگذر جنوبی تبریز )اتوبان شهید 
کســایی( با اینکه کمتر از یک درصد راه های آذربایجان 
شرقی را شامل می شود و ساماندهی و ایمن سازی آن از 

مطالبات اصلی شهروندان است.
ایــن اتوبان در واقع بخشــی از آزادراه تهران – تبریز 
را تشــکیل می دهد که در ادامه به کنارگذر غربی تبریز 
)آزادراه شهید باکری( منتهی شده و در نهایت به بازرگان 
و از آنجا نیز به اروپا متصل می شــود. آذربایجان  شرقی 
دارای ۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ 
کیلومتر راه اصلی، ۲ هزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ 

هزار و ۴۴۱ کیلومتر راه روستایی است.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی خبر داد؛

تعریض کنارگذر جنوبی تبریز با اعتبار چهار هزار میلیارد ریالی
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نویسنده: علی آل علی
بازاریاب ه��ا نه تنها باید نظر مخاط��ب هدف را به خوبی 
جلب کنند، بلکه در ابتدای کار نیاز به متقاعدسازی مدیران 
ارش��د ش��رکت هم دارند. خ��ب اگر مدیران طرح ش��ما را 
قبول نداش��ته باشند، نه تنها خبری از بودجه کافی نیست، 
بلکه حتی اج��ازه ادامه کار هم به ش��ما نخواهند داد. این 
درس��ت همان جایی است که خیلی از بازاریاب ها به خاطر 
دردس��رهای کاری دور ادامه فعالیت در قالب مارکتینگ را 
خط می کش��ند. البته آنهایی که تجرب��ه و دانش کافی در 
حوزه بازاریاب��ی دارند، خیلی خوب می دانند دوای این درد 

مشترک چیزی نیست به غیر از خلاصه پروژه بازاریابی.
اگر بخواهیم خیلی خودمانی بحث کنیم، باید گفت هیچ 
مدیری در دنیا حوصله توضیحات بی پایان بازاریاب ها درباره 
کمپین یا ایده های تازه را ندارد. درست به همین خاطر شما 
باید حرف تان را به خلاصه ترین شکل ممکن تحویل مدیران 
دهی��د، فقط در این صورت روزنه ای برای موفقیت طرح تان 

باقی می ماند. 
ب��اور کنید یا نه، خیلی از مدیران اصلا حوصله بحث های 
طولانی درباره کیفیت یک محتوا یا ایده را ندارند. به همین 
خاطر هم��ان اول کار با یک جواب منف��ی قرص و محکم 
خیال خودش��ان را راحت می کنند. فکر می کنم حالا دیگر 
فهمیده باش��ید چرا خیلی از کمپین های بازاریابی ماهیت 

تکراری و کلیشه ای دارند، مگر نه؟
ما در این مقاله قصد داریم یک راهنمای شس��ته و رفته 
درباره طراحی خلاصه پروژه بازاریابی یادتان دهیم. در پایان 
این مقاله شما یاد می گیرید که اصلا خلاصه پروژه چیست 
و چطور باید ایده های ذهنی تان را در قالب یک صفحه ساده 
به دیگران انتقال دهید. پس با ما همراه باشید تا این ماجرا 

را به سرانجام برسانیم. 
خلاصه پروژه چیست؟

خلاصه پروژه در واقع نوعی سند مکتوب محسوب می شود 
که با هدف توضیح سریع و بی نهایت کوتاه ایده یک کمپین 
بازاریابی طراحی می ش��ود. بازاریاب ها معمولا از این روش 
ب��رای توضیح ایده ها و اهداف ش��ان در حوزه مارکتینگ به 
مدیران بالادستی استفاده می کنند. نکته مهم اینکه خیلی 
از مدیران عملا دانش و آش��نایی لازم با صنعت بازاریابی را 
ندارند. به همین خاطر تلاش برای بیان توضیحات طولانی و 
تخصصی معمولا حوصله شان را سر می برد. به همین خاطر 
در خلاصه پروژه تاکید بر روی استفاده از ادبیات ساده و به 

دور از توضیحات سخت قرار دارد. 

معم��ولا خلاصه پ��روژه در قالب یک فای��ل پی دی اف 
)Pdf( یا ورد )Word( تحویل مدیران موردنظر می ش��ود. 
نکته کلیدی در این میان محدودیت توضیحات به حداکثر 
600 کلمه است. این یعنی هرچه متن شما طولانی تر شود، 
میزان تاثیرگذاری اش به طور خودکار کاهش خواهد یافت. 
پس باید طوری عمل کنید که کارتان در بازار با مش��کلات 

جدی رو به رو نشود. 
چه زمانی به خلاصه پروژه نیاز داریم؟

سوال بعدی که باید به آن جواب دهیم، زمان هایی است 
که نیاز به خلاصه پروژه حس می ش��ود. خب بازاریاب ها که 
همیشه نمی توانند آماده طراحی این فایل باشند. پس باید 
زمان های��ی را شناس��ایی کرد که نیاز به ای��ن مدل فایل ها 
بیش��تر از هر زمان دیگری حس می ش��ود. در این رابطه به 

موارد زیر دقت کنید:
• طراح��ی گرافی��ک: بازاریاب ه��ا ب��رای جذاب تر کردن 
کمپین ها معمولا س��راغ المان های بصری می روند. یکی از 
این المان ها طرح های گرافیکی است که نگاه هر مخاطبی را 
به خودش جلب می کند. نکته مهم اینکه شما برای توجیه 
کارتان در این حوزه نیاز به بیان مسئله و اهمیت طرح های 
گرافیکی دارید. خلاصه پروژه در چنین مواقعی کار شما را 

بی نهایت راحت و صدالبته تاثیرگذار خواهد کرد. 
• کمپین ه��ای تبلیغاتی: تبلیغات یک��ی از فعالیت های 
مهم و اساسی هر برندی محس��وب می شود. از آنجایی که 
تبلیغات هزینه نسبتا بالایی برای برندها به همراه دارد، شما 
نمی توانید همینطور بی مقدمه پروژه تان را جلو برده و اصلا 
به فکر هزینه ها نباشید. معمولا مدیران ارشد دلایل محکمی 
ب��رای اختصاص بودجه به یک کمپین تبلیغاتی لازم دارند. 
این درس��ت همان جایی است که خلاصه پروژه به داد شما 

خواهد رسید. 
• تولی��د محتوا: آیا ایده هایی ب��رای تولید محتوا برخلاف 
روش مرسوم در برندتان دارید؟ در این صورت مخالفت های 
زیادی پیش روی تان خواهد بود که باید از پس آنها برآیید. 
ای��ن مس��ئله خیلی وقت ها اوضاع ش��ما را ط��وری به هم 
می ری��زد که نگو و نپ��رس. به همین خاطر یک راه بهتر در 
این میان تلاش برای اس��تفاده از خلاصه پروژه خواهد بود. 
اینطوری ش��ما همه اطلاعات لازم برای توجیه ایده تازه تان 

را در اختیار مخاطب قرار می دهید. 
• بسته بندی محصولات: بسته بندی محصولات فرآیندی 
است که علی رغم اهمیت روزافزون در دنیای کسب و کار، 
کمتر کسی حاضر به صرفه هزینه برای آن است. این مسئله 

خیل��ی وقت ها برای بازاریاب ها مش��کلات زیادی به همراه 
داش��ته و اوضاع شان را حس��ابی دگرگون می کند. بی شک 
بازاریاب ه��ا آنقدر دغدغه در طول روز دارند که دیگر جایی 
برای جنگ و دعوای بی پایان بر س��ر بسته بندی محصولات 
باقی نماند. به همین خاطر استفاده از یک خلاصه پروژه در 
چنین شرایطی حسابی به شما کمک خواهد کرد. به طوری 

که دیگر نیازی به نگرانی در این رابطه نداشته باشید. 
• طراحی س��ایت یا آپدیت آن: سایت ها بخش مهمی از 
فعالیت بازاریابی هر برندی را شکل می دهد. اگر خودمان را 
جای مشتریان قرار دهیم، کمتر کسی حاضر است از برندی 
که هیچ سایت رس��می ندارد، خرید کند. این طور وقت ها 
آدم فکر می کند مش��غول خرید از یک برند بی نام و نش��ان 
اس��ت. البته شما قرار نیست با طراحی یک سایت خشک و 
خالی اوضاع را به س��ود خود تغییر دهید. نکته مهم در این 
میان تلاش برای آپدیت مداوم سایت هم از نظر محتوا و هم 
از نظر قالب و س��اختار است. این دقیقا کاری است که نیاز 
ب��ه توجیه برای مدیران دارد. خلاصه پروژه در این موقعیت 
به شما برای توجیه بی دردسر کارتان کمک خواهد کرد؛ به 

همین سادگی.
فک��ر می کنم موقعیت های بالا ب��ه خوبی نیاز به طراحی 
خلاص��ه پروژه را نش��ان می دهد. اگر ش��ما ه��م دلایل و 
موقعیت ه��ای دیگری به ذهن تان می رس��د، آنها را با ما به 

اشتراک بگذارید. 
طراحی خلاصه پروژه

حالا که با برخی از ملاحظات مقدماتی در رابطه با طراحی 
خلاصه پروژه آشنا شدید، دیگر نوبتی هم باشد، باید نگاهی 
به اصل ماجرا بیندازیم. خب بعد از این همه مقدمه چینی، 
اصلا چطور باید خلاصه پروژه بازاریابی را طراحی کرد؟ این 
سوالی است که ما در ادامه سعی می کنیم جوابی درست و 

درمان برایش پیدا کنیم. 
نگارش چشم انداز پروژه: اولین و مهمترین بخش 

کار
اولین نکت��ه ای که در طرح خلاصه تان باید مطرح کنید، 
چش��م انداز کار اس��ت. اینکه پروژه ش��ما چه چشم انداز و 
سرنوشتی خواهد داشت، نکته ای است که اصلا نباید دست 
کم گرفته ش��ود. متاسفانه خیلی از بازاریاب ها این بخش را 
کاملا فراموش می کنند. انگار که دیگران باید هر طور شده 

چشم انداز اصلی پروژه را از حفظ باشند. 
اگر ش��ما قصد طراحی خلاصه پ��روژه را دارید، بهترین 
کار توضیح مختصر و مفید چش��م انداز پروژه تان اس��ت. به 
زبان خودمانی، در این بخش باید توضیح دهید کارتان چه 
تاثیری بر روی وضعیت برند و چشم انداز تعامل با مشتریان 
خواهد داش��ت. خب هر پروژه بازاریابی باید دو بخش بالا را 
دستخوش تحولاتی اساسی کند وگرنه کسی آن را تحویل 

نخواهد گرفت. 
یادتان باش��د، شما در بیان چش��م انداز پروژه نمی توانید 
از اصطلاح��ات تخصصی اس��تفاده کنید. هرچه باش��د نه 
مخاطب ش��ما بازاریاب حرفه ای است، نه کسی انتظار یک 
متن بی نهایت تخصصی و پیچیده را از شما دارد. پس قبل 
از اینکه دیگران حس��ابی از خجالت تان درآیند، بهتر است 
خودتان اصول کار را رعایت کنید. این طوری دردس��رهای 

کمتری برای تعامل با مخاطب هدف تان خواهید داشت. 
تعریف اهداف پروژه: به وقت توجیه

اجازه دهید این بخش را با یک تصویر خیالی شروع کنیم. 
فرض کنید شما مدیرعامل شرکتی مثل بی ام و هستید. در 
این صورت فعالیت بازاریابی برای رقابت با بقیه شرکت های 
ب��زرگ تولید خودرو امری ضروری خواه��د بود. از آنجایی 
که احتمالا شما تخصص اصلی تان در دنیای اتومبیل است، 
ش��اید اطلاعات زیادی درباره مارکتینگ نداشته باشید. در 
ای��ن صورت هر پروژه ای برای توس��عه جای��گاه برندتان را 
براساس اهدافش داوری خواهید کرد. پس طبیعی است که 
بخش��ی از خلاصه پروژه به توضیح اهداف اختصاص داشته 

باشد. 
کس��ب و کارهایی ک��ه اول از هم��ه به دنب��ال افزایش 
فروش شان در بازار هستند، همیشه دوست دارند مهمترین 
هدف یک پروژه بازاریاب��ی را افزایش فروش ارزیابی کنند. 
خ��ب در این صورت ش��ما چاره ای ندارید ب��ه غیر از اینکه 

ب��ه مدیران مورد نظر آن چی��زی را بدهید که انتظارش را 
دارند. اش��تباه برخی از بازاریاب ها در این میان تلاش برای 
متقاعدسازی مدیران نس��بت به اهدافی دیگر در یک متن 
کوتاه اس��ت. این تلاش از قبل محکوم به شکس��ت است و 
ممکن است حتی به قیمت جایگاه شغلی تان هم تمام شود. 
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن است. اول 
از هم��ه باید اهداف پروژه ت��ان را تعیین کنید. البته در این 
میان استفاده از شناخت قبلی نسبت به مدیران شرکت نیز 
راهبردی خواهد بود. اینطوری شما می توانید خیلی راحت تر 

کارتان را جلو برده و نگران هیچ چیزی هم نباشید. 
خیلی از بازاریاب ها فکر می کنند خودش��ان مسئول اول 
و آخ��ر حوزه مارکتینگ هس��تند. این در حالی اس��ت که 
مدیران ارشد همیشه دوس��ت دارند کارها را بر اساس نظر 
شخصی خودش��ان اصلاح کرده یا دست کم نقشی حداقلی 
در آنها داش��ته باشند. بنابراین شما باید کارویژه های آنها را 
نیز مدنظر قرار دهید، در غیر این صورت  همیشه یک جای 

کارتان ایراد خواهد داشت. 
تا یادمان نرفته، باید درباره جمع و جور بودن این بخش 
هم نکاتی را بررسی کنیم. بهترین کار در این میان بازخوانی 
مجدد متن اصلی است. اینطوری شما فرصت کاهش حجم 
آن تا جای ممکن را خواهید داشت. بعد هم بد نیست متن 
را تحویل یکی از همکاران یا دوس��تان تان داده و نظرش را 
جویا ش��وید. خب آدم تا از بی��رون کارش را تحلیل نکند، 
چش��م انداز درستی نس��بت به آن پیدا نخواهد کرد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
توضیح درباره ایده های محوری: ترسیم داستانی 

منسجم
به نظر شما کدام دسته از کمپین های بازاریابی ماندگاری 
خوب��ی در ذهن مخاطب دارد؟ یک جواب هوش��مندانه در 
این میان اش��اره به آن دسته از کمپین هایی است که ایده 
داس��تانی خوبی دارند. خب راستش را بخواهید، داستان ها 
معم��ولا ماندگاری خوبی در ذه��ن آدم دارند. پس طبیعی 
است که ذهن مخاطب نسبت به داستان ها حساس تر باشد.

برخی از بازاریاب ها فکر می کنند هر نوع داستانی جلوی 
روی مخاطب قرار دهند، آنها باید استقبال بی نظیری از آن 
داشته باشند. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، خیلی زود 
با شکس��ت های سنگین رو به رو خواهید شد. به طوری که 
دیگر هیچ کمپینی از س��وی ش��ما مورد توجه خاطب قرار 

نگیرد. 
کاری که ش��ما در ای��ن بخش باید انج��ام دهید، کاملا 
س��اده اس��ت. اول از همه باید ایده های محوری کمپین تان 
را مش��خص کنید. در مرحله بعد باید ایده های مورد نظر را 
بدل به یک داس��تان منسجم کنید. اینطوری با یک تیر دو 
نش��ان می زنید، هم توجه مخاطب را به یک داستان خوب 
جل��ب کرده اید، هم اینکه در قالب ایده های اصلی تان عملا 

ارزش های کلیدی برند را بازنمایی کرده اید. 
قبول دارم کاری که ما در این بخش از شما می خواهیم، 
نیاز به کمی تمرین دارد. با این حال ش��ما نباید اس��ترس 
گرفت��ه یا دس��ت و پای تان را گم کنی��د. یادتان که نرفته، 
بازاریابی یک کار تیمی است. پس اصلا لازم نیست خودتان 

را تک و تنها در این میان احساس کنید. 
تجربه ثابت کرده آن دس��ته از کمپین هایی در بازار دوام 
می آورند که حاصل کار تیمی باش��ند. بنابراین شما باید با 
دق��ت هرچه تمام تر کارتان را جلو ب��رده و از تمام ظرفیت 
تی��م بازاریابی کمک بگیرید، در غیر این صورت خیلی زود 
در برابر سختی های مسیر تسلیم شده و کارتان کاملا نابود 

خواهد شد. 
تعریف مخاطب هدف: این همه زحمت برای چه 

کسانی؟
بس��یاری از کمپین ه��ای بازاریاب��ی که به ط��ور روزمره 
مش��اهده می کنیم، هیچ مخاطب هدف مش��خصی ندارند. 
درست به همین خاطر نوعی حالت سرگردانی در میان آنها 
مشاهده می شود. این در حالی است که شما برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب هدف نیاز به تعریف آنها دارید. 
آیا ت��ا حالا پیش خودتان فک��ر کرده اید کمپین تان باید 
به دس��ت چه کسانی برس��د؟ این سوالی است که خیلی از 
بازاریاب ها حتی یک بار هم به آن فکر نکرده اند. بنابراین اگر 

شما به طور جدی آن را زیر ذره بین ببرید، کارتان یک سر 
و گردن از بقیه جلو می افتد. 

در خلاصه پروژه ش��ما نیاز دارید تا کمی درباره مخاطب 
هدف حرف بزنید. البته لازم نیست بحث را خیلی موشکافانه 
دنبال کنید. در عوض کلیاتی درباره ویژگی هایی مثل سن، 
موقعیت اجتماعی و محدوده سکونت مخاطب بیان نمایید. 
اینطوری کارتان خیلی سریع تر برای مدیران ارشد قابل دفاع 

جلوه می کند. 
یادتان باشد، شما در نهایت باید نظر موافق مدیران ارشد 
ش��رکت را جلب کنید. بعد فرصت زیادی برای تأمل درباره 
نحوه تعامل با مخاطب هدف خواهید داشت. در اینجا فقط 
باید کلیاتی درباره کسانی که قرار است کمپین تان روی آنها 
اثر بگ��ذارد، بیان کنید. پس لطفا دور هرگونه کار اضافه ای 

را خط بکشید. 
بیان خلاصه راهکارها: بخش اساسی کار

بع��د از اینکه پروژه ت��ان را تا حد زی��ادی توضیح دادید، 
نوبت به بیان راهکارها یا راهبردهای اساس��ی برای اجرای 
آن می رسد. بی شک بازاریابی در یک محیط تک افتاده روی 
نمی دهد. از آنجایی که تعامل با مخاطب هدف کار ساده ای 
نیس��ت، باید همیشه روش های محوری برای انجام این کار 
مدنظر قرار دهیم. این امر به ش��ما کمک می کند تا خیلی 

راحت تر کارتان را جلو ببرید. 
متاس��فانه خیلی از بازاریاب ها اصلا هی��چ ایده ای درباره 
روش های اجرای کارشان ندارند. به همین خاطر طرح شان 
معمولا از س��وی مخاطب هدف موردپسند واقع نمی شود. 
اگر ش��ما فرد تازه کاری در این راستا هستید، باید مطمئن 
شوید در خلاصه پروژه تمام روش های مناسب برای اجرای 
ایده را مطرح نموده و بهترین گزینه را نیز مشخص کرده اید. 
اینطوری نظر مدیران به کارتان جلب شده و احتمال موافقت 

آنها با طرح تان بیشتر از هر زمان دیگری می شود. 
مشخص ساختن رقبا: آخرین بخش کار

آخرین کاری که شما در خلاصه پروژه باید به خوبی انجام 
دهید، مشخص کردن رقباست. مثلا اگر رقیب شما برندی 
بی نهات خوش��نام در بازار باش��د که اتفاقا بودجه های چند 
میلیون دلاری دارد، احتمالا هیچ مدیری با کارتان موافقت 
نخواهد کرد؛ چراکه سرمایه گذاری بر روی چنین پروژه ای به 
معنای از دست دادن بخش قابل ملاحظه ای از بودجه کسب 
و کار خواهد بود. این در حالی است که خیلی از کارآفرینان 

اصلا دوست ندارند چنین تجربه ای را پشت سر بگذارند. 
یادتان باشد، شما باید همیشه رقبای تان را به طور دقیق 
مش��خص س��ازید تا در صورت نیاز کمی در ساختار پروژه 
تغیی��ر ایجاد ک��رده و از رویارویی با دیگ��ران پرهیز کنید. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا خیلی راحت تر کارتان را 

توجیه پذیر جلوه دهید. 
قبول دارم رقابت ب��ا برندهای بزرگ دنیا جذابیت خاص 
خودش را دارد. با این حال ش��ما قرار نیست بی گدار به آب 
بزنید؛ چراکه در صورت بی توجهی به محورهای اساسی مثل 
سطح رقبا یا شیوه های رقابت با آنها خیلی زود از بازار محو 
خواهید شد. این دقیقا همان نکته ای است که دغدغه اصلی 
مدیران ارش��د شرکت نیز محسوب می شود. پس بد نیست 

کمی به این نکات نیز توجه نشان دهید. 
حرف آخر

خلاصه پروژه برای تضمین موفقیت آن در آینده کلیدی 
خواهد بود. خیلی وقت ها بازاریاب ها بدون اینکه چشم انداز 
یک ایده یا طرح را مدنظر قرار دهند، شروع به کار می کنند. 
راستش را بخواهید، اغلب اوقات چنین تجربه هایی موجب 
ناتوانی کسب و کارتان در اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
می ش��ود. به همین خاطر بهتر است قبل از اینکه کارتان به 

جاهای باریک بکشد، خلاصه پروژه را صورت بندی کنید.
م��ا در این مقاله یک راهنمای س��اده و گام به گام برای 
طراحی خلاصه پ��روژه تقدیم تان کردیم. اگر فکر می کنید 
هنوز س��والاتی پس ذهن تان جری��ان دارد، تعارف را کنار 

گذاشته و آنها را با ما در میان بگذارید. 
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راهنمای طراحی خلاصه پروژه بازاریابی


