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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

شوکهایژئوپولیتیکیچگونهریسکثباتمالیراافزایشمیدهند؟

 سایه ژئوپولیتیک
بر اقتصاد 2023

فرصت امروز: افزایش تنش های ژئوپولیتی کی باعث نگرانی های زیادی پیرامون فروپاشی اقتصاد جهانی شده است. 
تنش های ژئوپولیتیکی در این سال ها با تیره شدن روابط دیپلماتیک آمریکا و چین و همچنین حمله روسیه به اوکراین 
دوچندان شده و در چند روز گذشته نیز تشدید تنش ها در غرب خاورمیانه بار دیگر اهمیت شوک های ژئوپولیتیکی را 
یادآور شده است. آخرین گزارش های بانک جهانی و صندوق بین المللی پول نشان می دهد که رشد اقتصادی جهان، 
روندی کاهش��ی به خود گرفته اس��ت. طبق پیش بینی صندوق بین المللی پول، رشد اقتصاد جهانی از 3.5 درصد در 
س��ال 2022 به 3 درصد در س��ال 2023 کاهش می یابد و در س��ال 2024 به حدود 2.9 درصد می رسد؛ ارقامی که 
بس��یار پایین تر از میانگین 3.8 درصدی رشد اقتصادی جهان در فاصله س��ال های 2000 تا 2019 به شمار می رود.

پراکندگی ژئواکونومیک که بر اثر ریسک تقسیم اقتصاد جهانی به بلوک   های مختلف در بحبوحه جنگ اوکراین و 
تنش   های ژئوپلیتیک دیگر حاصل شده است، در کنار رشد اقتصادی پایین چین )به دلیل انقباض بیش از حد انتظار 
در بخش املاک و مستغلات( از جمله دلایل اصلی این اتفاق هستند. تورم نیز همچنان بالاست و این امر قدرت خرید 
خانوارها را کاهش می دهد. انتظار می رود تورم جهانی از 8.7 درصد در سال 2022 به 6.9 درصد در سال 2023 و 5.8 
درصد در سال 2024 کاهش یابد. به گفته صندوق بین المللی پول، تورم هسته نیز که بیانگر تورم مربوط به تمام کالاها ...
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محمدامین خراسانی
استادیار دانشگاه تهران

س��اختار محی��ط و فرهنگ 
ایران، پیوندی ناگسس��تنی با 
فرهن��گ  دارد. مش��اهده  آب 
ایرانی از روش ه��ای زراعت و 
عمیق ترین  ت��ا  گرفته  آبیاری 
رابط��ه  زندگ��ی،  لایه ه��ای 
معنادار س��رزمین ایران با آب 
براس��اس  روش��ن می کند.  را 
تغیی��رات اقلیم��ی و مدیریت 
ناکارآم��د س��رزمین، ایران از 
جمله کشورهایی است که در 
سال 2025 میلادی با کمبود 
مزم��ن آب مواج��ه می ش��ود. 
»ب��ان ک��ی م��ون« دبی��رکل 
س��ابق س��ازمان مل��ل متحد 
در گزارش��ی اعلام کرد که تا 
س��ال 2025 میلادی، بیش از 
نیم��ی از جمعیت جه��ان )از 
جمله ایران( و تا س��ال 2050 
می��لادی، 75 درصد جمعیت 
جه��ان با کمبود آب ش��یرین 
مواج��ه خواهند بود. هم اکنون 
تنش آب��ی بین چند اس��تان 
در  کش��اورزان  اعتراض��ات  و 
نق��اط مختلف کش��ور تبدیل 
ب��ه ی��ک مس��ئله ج��دی در 
ش��ده  ایران  سیاس��ی  صحنه 
اس��ت. وزارت نیرو اعلام کرده 
اس��ت که 8 میلیون جمعیت 
آبی  تن��ش  درگیر  روس��تایی 
هس��تند. کاه��ش چش��مگیر 
می��زان و کیفی��ت ذخایر آب 
ن��ه  مدت زمان��ی  در  کش��ور 
چندان طولانی، به ناکارآمدی 
سیاست های بخش آب و نحوه 

ای��ن  سیاس��تگذاری 
2حوزه بازمی گردد...

2 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2338

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: کریپتوی شما در خطر است. اگر شما هم جزو 
آنهایی هستید که ذخیره رمزارز خود را در صرافی های متمرکز 
و غیرمتمرکز و حتی در کیف پول دیجیتال خودتان نگهداری 
می کنید، در معرض این ریس��ک هس��تید که دسترسی تان به 
این طلای دیجیتال ناگهان قطع شود. تجربه ماه های اخیر هم 
نش��ان می دهد که این ریس��ک بالاست و نمی توان به هیچ نام 
بزرگی اطمینان کرد: صرافی ای به عظمت FTX یک هفته ای 
ورشکس��ت می  شود و سرمایه مش��تریانش را به باد می دهد یا 
بایننس به عنوان بزرگ ترین صرافی جهان، هدف حمله هکری 
قرار می گیرد و میلیون ها دلارش از دس��ت می رود. همه اینها 
فقط یک پیام دارد: اگر کریپتوی خود را در اختیار واس��طه ها 
قرار دهید، ممکن است هر بلایی سرش بیاید. به همین خاطر 
است که برای امنیت کامل ذخیره کریپتوی خود به کیف پول 
دیجیتال خودتان یا بهتر از آن به کیف کریپتوی سخت افزاری 
نی��از دارید. در این گزارش ب��ا امن ترین کیف های نرم افزاری و 
س��خت افزاری بازار به انتخاب مجله »Coin Bureau« آشنا 
خواهید شد و یاد خواهید گرفت که چطور از سرمایه تان بهتر 

محافظت کنید.
2روشبرایداشتنرمزارزها

قبل از آنکه با بهترین کیف های نرم افزاری و س��خت افزاری 
کریپتو به انتخاب مجله »Coin Bureau« آشنا شویم، ابتدا 
بهتر است مفهوم cus-Self tody را بشناسیم. این مفهوم که 
به فارسی »خودسرپرستی« ترجمه شده است؛ یعنی اینکه شما 
خودتان محافظت و مسئولیت دارایی خود را برعهده بگیرید و 
آن را به یک واس��طه مثل بانک یا صرافی نس��پارید. یک مثال 
می تواند ابعاد این مفهوم را کاملا روش��ن کند. فرض کنید که 
ش��ما مقداری بیت کوین دارید. در این صورت ش��ما می توانید 
بیت کوین خ��ود را در صرافی مورد اعتمادت��ان نگه دارید و یا 
آنک��ه آن را به کی��ف پول دیجیتال ت��ان در موبایل تان منتقل 
کنید. در حالت اول، شما می توانید پول خود را در صرافی نگه 

دارید، یا به هرجا که خواستید آن را حواله کنید، اما در نهایت 
این صرافی اس��ت که کنترل کامل دارایی شما در دست دارد 
و هر لحظه که بخواهد می تواند دسترس��ی شما به دارایی تان 
را قطع کند. در حالت دوم اما این فقط ش��ما هس��تید که به 
کلی��د خصوصی )key private( این کیف دسترس��ی دارید 
و دارایی ت��ان را به اصطلاح »خودسرپرس��تی« می کنید. وقتی 
که اوضاع بازار بد می ش��ود و صرافی ها به ورشکستگی نزدیک 
می شوند، آنگاه اهمیت »خودسرپرستی« دارایی های شما کاملا 
مشخص می شود، اما »خودسرپرستی« در جهان دیجیتال برای 
سرمایه گذاران کلاس��یک چندان آسان نیست. اینجا باید بین 
دو نوع کیف پول دس��ت به انتخاب بزنید. کیف های نرم افزاری 
که می توانی��د آن را در موبایل یا کامپیوترت��ان دانلود کنید و 
کیف های سخت افزاری که چیزی شبیه فلش مموری های رایج 
هستند. در حال حاضر صدها برنامه کیف پول دیجیتال داریم 
و احتم��الا یکی دو تای آنها را در گوش��ی خود نصب کرده اید. 
همه آنها رایگان هس��تند و سریع ترین و آس��ان ترین راه برای 
حفاظت از کریپتوی شما به حساب می آیند، اما نکته اینجاست 
که نهایتا اس��تفاده از کیف پول دیجیتال، بهترین گزینه شما 

برای حفاظت از بیت کوین تان نیست.
خطراتکیفپولدیجیتال

همانطور که گفته ش��د، اس��تفاده از کیف پ��ول دیجیتال، 
بهترین گزینه ب��رای محفاظت از رمزارز به حس��اب نمی آید، 
چرا؟ چون وقتی ش��ما برنامه کیف پول خود را در گوش��ی تان 
نگه می دارید، این یعنی کیف پول شما به هر حال به اینترنت 
وصل اس��ت. طبیعتا وقتی ش��ما به اینترنت وصل هستید در 
معرض انواع هکرها قرار می گیرید و هر لحظه امکانش هس��ت 
که رمز کیف پول شما لو برود. به عنوان مثال، ممکن است در 
گوش��ی اندرویدی یا کامپیوترتان برنامه ای نصب کنید که در 
اصل ویروس بوده و قصدش دزدیدن اطلاعات تان بوده اس��ت 
یا ممکن است گوش��ی تان گم شود و یا بدتر از آن، گوشی تان 

دزدیده ش��ود. اگر ش��ما کل دارایی کریپتوی خود را در کیف 
پول دیجیتال نگ��ه دارید در این صورت نمی توانید صد درصد 
مطمئن باش��ید ک��ه دارایی ت��ان در امنیت کامل ق��رار دارد. 
اینجاس��ت که نیاز به کیف پول آفلاین و س��خت افزاری دارید. 
این کیف پول ها، ابزارهای کوچکی هس��تند که فقط یک هدف 
دارند: نگهداری از کلیدهای خصوصی شما بدون دسترسی به 
اینترنت. آنها به لحاظ کارایی، غیرهوشمند و ابتدایی هستند تا 
جلوی هرگونه هک گرفته شود. هیچ هکری نمی تواند به کیف 
پول سخت افزاری شما رخنه کند و بنابراین دارایی شما کاملا 
ایمن خواهد بود، مگر اینکه خود این کیف پول سخت افزاری به 
س��رقت برود. با این حال، حتی در چنین حالتی هم دزدان به 

رمز کیف سخت افزاری شما نیاز دارند تا آن را باز کنند.
استفاده از این کیف های سخت افزاری اصلا پیچیده نیست و 
اگر تا به حال با کیف پول دیجیتال کار کرده اید دچار مش��کل 
نخواهید ش��د. تنها ایراد این کیف های سخت افزاری، این است 
که مجانی نیستند. بنابراین اگر سبد کریپتوی شما بالاتر از چند 
صد دلار است، خریدن یک کیف پول سخت افزاری از واجبات 
است. حالا با بهترین کیف های نرم افزاری و سخت افزاری کریپتو 

در بازار، به انتخاب مجله »Coin Bureau« آشنا شوید.
بهترینکیفپولهایسختافزاری

اولین پیش��نهاد، »Trezor Model One« اس��ت؛ یک 
 »Labs Satoshi« گزین��ه ارزان قیمت که توس��ط ش��رکت
ساخته شده است. این شرکت بیش از 10 سال است که کیف 
پول سخت افزاری می سازد. »ترزر وان« اصولا اولین کیف پولی 
اس��ت که تازه کارها می خرند و قیمتش حدود 70 دلار است. 
با وجود ارزان بودن تاکنون هیچ کدام از این کیف پول ها هک 
نشده است. حواستان باشد که این کیف پول از بعضی رمزارزها 
نظیر کاردانو، تزوس و مونرو پشتیبانی نمی کند. اگر می خواهید 
کیف پول تان رمزارزهای بیش��تری را پشتیبانی کند باید کیف 
 Trezor Model« ،پول پیش��رفته تری بخرید. پیشنهاد دوم

T« است. این پیش��رفته ترین کیف پول »ساتوشی لبز« است 
که سه سال از معرفی اش می گذرد. برخلاف مدل قبلی، صفحه 
نمایش آن رنگی و تاچ اس��کرین است و استفاده از آن آسان تر 
است. در این مدل موقع وارد کردن رمز دیگر نیازی به کامپیوتر 
نیست و می توان رمز را دستی وارد کرد. این کیف ارزان نیست 
و نزدی��ک به 280 دلار خرج برم��ی دارد. بنابراین آن را زمانی 

بخرید که بالای 10 هزار دلار سرمایه کریپتو دارید.
پیش��نهاد بعدی، »Ledger Nano S« اس��ت؛ ارزان ترین 
کیف پول شرکت فرانس��وی »لجر« که حدود 60 دلار قیمت 
دارد و از »ت��رزو وان« ه��م ارزان تر اس��ت. کیف های »لجر« از 
محبوب ترین کیف پول های کریپتو هستند و در بیش از 200 
کشور جهان استفاده می شوند. دستگاه های »لجر« هم تاکنون 
 Ledger« ،مورد هک موفقی قرار نگرفته اند. پیشنهاد چهارم
Nano X« اس��ت. این کیف پول پیش��رفته ش��رکت »لجر« 
150 دلار  قیم��ت دارد ک��ه کاملا ارزان تر از کیف پیش��رفته 
»ترزر« اس��ت. در مقایس��ه با »نانو اس« این مزیت را دارد که 
ب��رای واردکردن رمزارزه��ا می توانید آن را به کمک بلوتوث به 
گوش��ی تان وصل کنید. فضای این مدل از »نانو اس« بزرگ تر 
اس��ت و می توانی��د در آن 100 نوع رم��زارز ذخیره کنید. این 
م��دل برخلاف »ترزر مدل T« صفحه لمس��ی ندارد و یکی از 
دلایل ارزا ن تر بودنش همین اس��ت. مدل »Keep Key« هم 
از ارزان ترین کیف های سخت افزاری مطمئن بازار است و فقط 
50 دلار قیمت دارد. اولین بار در سال 2015 معرفی شد و به 
لحاظ سروش��کل به کیف های »لجر« شباهت دارد، اما از آنها 
بزرگ تر اس��ت و به همین دلیل س��اختش ارزان تر درآمده. از 
نظر امنیتی می تواند با کیف های دیگر رقابت کند، اما فقط 40 
رمزارز را پشتیبانی می کند. سوالنا، پولکادات و کاردانو در میان 

رمزارزهای مورد پشتیبانی اش نیست.
بهترینکیفپولهاینرمافزاری

حالا به س��راغ بهترین کیف پول های نرم اف��زاری می رویم. 

اولین پیش��نهاد مجله »کوین بی��ورو« در این خصوص، مدل 
»Exodus Wallet« ن��ام دارد و آن را »بهتری��ن کیف پول 
ب��ه لح��اظ امنیت و طراحی« نامیده اس��ت. تیم س��ازنده این 
کی��ف پول، بیش��ترین اهمیت را به امنی��ت آن و حفظ حریم 
خصوصی کاربران داده اس��ت و به همین خاطر است که جزو 
محبوب ترین و مورد احترام ترین کیف پول های بازار به حساب 
 »Coinomi Crypto Wallet« ،می آید. پیش��نهاد بعدی
اس��ت؛ بهترین کیف پول برای پشتیبانی از بیشترین رمزارزها. 
این کی��ف به درد کس��انی می خورد که رمزارزه��ای جدید و 
ناشناس را می خرند و برای روز مبادا ذخیره می کنند. این کیف 
از 1770 رمزارز پش��تیبانی می کن��د که بالاتر از هر کیف پول 
 »OKX Wallet« دیگری اس��ت. مجله »کوین بیورو«، مدل
را »کیف پول دنیای نو« خوانده اس��ت؛ زیرا این یکی بیشتر به 
درد کس��انی می خورد که قصد استفاده از قابلیت های وب3 را 
دارند و اس��تفاده از برنامه های مالی و صرافی های غیرمتمرکز 
 Trust« ،برای ش��ان اهمیت دارد. مدل پیش��نهادی بع��دی
Wallet« است؛ کیف پول محبوبی که در سال 2018 توسط 
صرافی بایننس خریداری ش��د. وقت��ی بزرگ ترین صرافی دنیا 
پش��ت یک کیف پول باشد، می تواند خیال تان راحت باشد که 
 »Mycelium« امنیت آن کاملا تضمین ش��ده اس��ت. مدل
نیز از قدیمی های بازار اس��ت و اگر از آنهایی هس��تید که فقط 
بیت کوین نگه می دارید، این کیف بهترین گزینه برای شماست. 
هم در مقابل هک مقاوم است و هم قابلیت های پیشرفته مربوط 
به حواله بیت کوین را دارد. اخیرا پش��تیبانی از اتریوم را هم به 
 Samourai« قابلیت های خود اضافه کرده اس��ت. کیف پول
Wallet« ه��م در این گزارش به عنوان »ایمن ترین« س��توده 
ش��ده اس��ت. این کیف پول نیز فقط از بیت کوین پش��تیبانی 
می کند و به ش��دت پیشرفته اس��ت و برای کابران حرفه ای تر 
مناسب است. مهمترین ویژگی این کیف، امنیتش است و برای 

کاربرانی ساخته شده که می خواهند ناشناس باقی بمانند.

شش��مین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش��ی )KM4D( با 
رویکرد س��رمایه دانش��ی به همت انجمن مدیریت ایران در تاریخ 
19 مهرماه  با حضور جمعی از استادان و پژوهشگران حوزه مدیریت 
دانش��ی در دانشگاه خاتم برگزار ش��د. دکتر مجید قاسمی، رئیس 
انجم��ن مدیریت ایران در این همایش به بیان مطالبی با محوریت 
نقش س��رمایه دانش��ی در توس��عه اقتصاد دانش بنیان پرداخت. او 
اقتص��اد دانش بنیان را وابس��ته به س��رمایه انس��انی و دارایی های 
نامشهود برشمرد و گفت: گسترش سریع دانش و اتکای فزاینده به 
رایانه ها و تجزیه و تحلیل  کلان داده ها و خودکارسازی، اقتصاد جهان 
توس��عه یافته را به اقتصادی تغییر داده که بیشتر به سرمایه فکری 
و مهارت ها وابس��ته است و به فرآیند تولید، وابستگی کمتری دارد. 
مجموعه مهارت هایی که ش��امل تجزیه و تحلیل  داده ها، خلق و کار 
با مدل های مالی و توانایی نوآوری می ش��ود، در اقتصاد روز بس��یار 
موردتوجه است. برخلاف گذشته که اقتصاد به »شغل های با مهارت 
کم« وابسته و عمدتا شامل تولید کالاهای فیزیکی بود، اقتصاد روز 
بیش��تر صنایع، شامل صنایع خدماتی و شغل هایی است که نیاز به 

تفکر و تجزیه و تحلیل داده ها دارند.
رئیس دانشگاه خاتم به تعاریف بیان شده توسط شورای اجتماعی 
و تحقیق��ات اقتصادی انگلیس اش��اره کرد و ادام��ه داد: موفقیت 
اقتص��ادی به  طور فزاینده  ای مبتنی بر اس��تفاده مؤثر از دارایی های 
نامشهود مانند: دانش، مهارت ها و ظرفیت نوآورانه )به  عنوان منبع 
کلیدی برای مزیت رقابتی( اس��ت. اصطلاح »اقتصاد دانش بنیان« 

برای توصیف این ساختار اقتصادی نوظهور استفاده می شود. اقتصاد 
دانش بنیان نیز روندها در اقتصادهای پیشرفته )به  سمت وابستگی 
بیش��تر به دانش(، اطلاعات و س��طوح مهارت بالا و همچنین نیاز 
روزاف��زون برای دسترس��ی س��ریع به موارد مطرح ش��ده توس��ط 

کسب وکارها و بخش عمومی را توصیف می کند.
رئیس انجمن مدیریت ایران با اشاره به الزامات اقتصاد دانش بنیان 
افزود: اقتصاد دانش بنیان هم از نوآوری، تحقیقات و پیشرفت سریع 
فناوران��ه حمایت می کند و هم توس��ط آنها تحری��ک و برانگیخته 
می ش��ود. بنابراین در این نوع اقتصاد از تحقیقات شروع می کنیم. 
ویژگی های اقتصاد دانش بنیان ش��امل دانش به  عنوان عامل تولید، 
جهانی شدن و فراتر از مرزهای جغرافیایی، جنگ استعدادها، ظهور 

سبک مدیریتی جدید و افزایش تعامل و نوآوری باز است.
او ب��ا بیان اینکه در کش��ورهای توس��عه یافته تمرکز به  س��مت 
منابع انس��انی معطوف ش��ده اس��ت، به مقایس��ه وظایف، نقش ها 
و مس��ئولیت های مدیریت س��نتی و مدیریت اقتص��اد دانش بنیان 
پرداخت و بر لزوم توجه به مش��ارکت و تعامل س��رمایه انس��انی، 
توضیح و شفاف س��ازی تصمیم ها و وضوح در انتظارات از س��رمایه 
انس��انی به  عنوان سه عامل اساسی در مدیریت اقتصاد دانش بنیان 
تأکید کرد. دکتر قاس��می در ادامه، ارتب��اط اقتصاد دانش بنیان با 
اقتصاد دیجیتالی را مورد بررسی قرار داد و افزود: در قسمت اقتصاد 
دانش بنیان، آموزش صحیح، نظام توسعه مهارت ها، زیرساخت قوی 
فن��اوری اطلاعات و فرهنگ نوآوری پویا وجود دارد و در قس��مت 

اقتصاد دیجیتالی: اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و افزایش همکاری 
در سکوهای اشتراکی برهم زننده کسب و کارها مطرح می شوند.

وی سپس  اثر اقتصاد دانش بنیان و اقتصاد دیجیتالی بر مشاغل 
را مورد بررس��ی قرار داد و خودکارش��دن فرآیندها )که این فرصت 
را به افراد می دهد تا کارهای با ارزش تری را که مبتنی بر خلاقیت 
اس��ت انجام دهن��د(، به وجودآمدن ش��غل های جدید ب��ا توجه به 
ظهور فناوری های نوین و گس��ترش شغل های مبتنی بر سکو های 
)پلتفرم های( دیجیتالی، ترکیب شدن کار و مهارت و دوقطبی شدن 
ب��ازار کار را از جمله این اثرات مطرح کرد. رئیس دانش��گاه خاتم، 
تعریف س��رمایه دانش��ی )س��رمایه فکری( را از نگاه چند موسسه 
)OECD، Gartner، APICC، CFI( مطرح و ساختار سرمایه 
دانشی را شامل سرمایه اجتماعی، سرمایه ارتباطی، سرمایه انسانی و 
سرمایه ساختاری بیان کرد. او رابطه میان مؤلفه های سرمایه دانشی 
را این گونه تش��ریح کرد و گفت: س��رمایه انسانی، شرکای تجاری، 
سازوکارها و مشتریان حالتی گردشی ایجاد کرده اند. سرمایه انسانی 
منبع تفکری است که ایده هایی برای پیشرفت خلق می کند و منجر 
به بهبود مستمر می شود، سازوکار ثبت و اشتراک گذاری ایده ها در 
قالب دستورالعمل ها، فرمول ها و فرآیندها ایجاد می شوند. در بخش 
مش��تریان باید توجه داش��ت ارزش تنها در صورتی ایجاد می شود 
که یک مش��تری مش��تاق برای ایده ها وجود داشته باشد. نیاز های 
مش��تری می تواند الهام بخش نوآوری های آینده باش��د. شرکا هم 
می توانند تأمین کنندگان، توزیع کنندگان و ارائه دهندگان خدمات 

باشند و سازمان می تواند وظایف غیراصلی را به شرکا برون سپاری 
کند.

وی هفت اص��ل راهنما برای تغییر نحوه ارزش گذاری س��رمایه 
انس��انی را مطرح کرد و اس��تفاده از »سود« برای حرکت به  سمت 
»هدف«، بهره مندی از »سیاس��ت شرکت« برای حرکت به  سمت 
»مس��ئولیت اجتماعی«، »مس��تقل بودن« برای حرکت به  سمت 
»زیس��ت بوم« که س��ازمان به  عنوان بخش جدایی ناپذیر از جامعه 
تعریف ش��ود، از »سرمایه انسانی و مشاغل« برای حرکت به  سمت 
»سرمایه انسانی، کار و مهارت«، حرکت از دیدگاه »سرمایه انسانی 
به  عنوان هزینه« به  سمت »سرمایه انسانی به  عنوان یک دارایی«، 
با تمرکز بر عملکرد مالی گذشته »معیارهای مالی رو به عقب« به  
س��مت »معیارهای ارزش رو به جلو« حرکت کند و در آخر تغییر 
نگاه »کوتاه مدت« به دیدگاه »بلندمدت و نس��لی« را به  عنوان این 
هفت اصل راهنما برش��مرد. به گفته رئیس انجمن مدیریت ایران، 
برای افزایش ارزش سرمایه انسانی باید این سرمایه به  طور مستمر 
آموزش ببیند و در حال مهارت افزایی باشد، ظرفیت سرمایه انسانی 
کنترل و هدایت ش��ود، فرصت هایی ایجاد شود که افراد بتوانند از 
یکدیگر بیاموزند و همچنین محیط سازمان برای تحقق همه موارد 

فوق مساعد باشد.
دکتر قاس��می در مورد مهارت های موردنیاز اقتصاد دانش بنیان 
نیز گفت: وقتی از سرمایه دانشی صحبت می کنیم باید به اطلاعات 
و سرمایه نوآورانه توجه داشته باشیم. سرمایه دانشی باعث می شود 

به��ره وری در اقتصاد بالا ب��رود و این بهره وری به  نوبه خود رش��د 
اقتص��ادی را به  ش��دت تحریک کن��د. نوآوری ها و پیش��رفت های 
تکنولوژیک، بخشی از سرمایه دانشی محسوب می شوند. این مهارت 
و دان��ش می تواند ما را ب��ه مرز تکنولوژی های دنی��ا و فرآیندهای 
پیش��رفته منتقل کند و به  س��مت محص��ولات جدید و همچنین 
تقوی��ت رقابت بین فعالیت های مختلف س��وق دهد و نهایتا منجر 
به رشد در بخش های مختلف اقتصادی شود. ما باید خودمان را به 
مرز رقابت ها برس��انیم و با نفرات برتر اقتصاد دنیا رقابت کنیم، نه 
کشورهای همسایه. غایت توانمندی سرمایه انسانی ایرانی، رقابت با 
همسایه ها نیست، بلکه رقابت با پیشرفته ترین جوامع بشری است. 
در جاهایی درس خوانده ام که همیش��ه ایرانی ها به  لحاظ استعداد 
س��رآمد بوده اند. آنتروپول��وژی )انسان شناس��ی( می تواند به  دلیل 
سرمایه دانشی در خلق استارت آپ ها سرعت پیدا کند. سرمایه گذار 
خارجی وقتی ببیند سرمایه انسانی دانشمندی در یک کشور وجود 
دارد، بیش��تر جذب س��رمایه گذاری در آن کشور می شود؛ چون در 
آنجا بهره وری، بالا و قیمت تمام ش��ده، پایین اس��ت. می تواند سود 
بیش��تر و امیدواری بیش��تری به باروری س��رمایه اش داشته باشد. 
وقتی شما سرمایه انسانی دانشمند داشته باشید، مقاومت و توانایی 
بیش��تری تحت  عنوان »Resilience« دارید. کیفیت توسعه یافته 
زندگی و توس��عه پایدار با داش��تن س��رمایه دانش��ی، بهتر حاصل 
می ش��ود. هر جامعه ای که س��رمایه دانش��ی بالاتری داشته باشد، 

توانمندی بیشتری دارد.

ششمینکنفرانسبینالمللیمدیریتدانشیبارویکردسرمایهدانشیبرگزارشد

سرمایهدانشیدراقتصاددانشبنیان

چگونهازارزدیجیتالخودمراقبتکنیم؟

بهترینکیفپولهایارزدیجیتال

بازاریابیهدفمندبرایبلکفرایدی
گروه های مختلف مش��تریان در طول سال های اخیر سلیقه متفاوتی پیدا کرده اند. به طوری که برندها برای 
راضی نگه داشتن مشتریان شان باید دست به کارهای عجیب و غریب بزنند. تازه بعد از این همه مکافات، بازهم 
هس��تند مش��تریانی که با توپ پر سراغ یک برند بخت برگشته می روند. در چنین شرایطی پیدا کردن ویژگی 
مشترک میان مشتریان بدل به یکی از سخت ترین کارهای دنیا شده است. البته این ماموریت اصلا غیرممکن 
نیست. کافی است چند دقیقه به خرید ارزان قیمت همراه با تخفیف فراوان فکر کنید. خب اگر کسی را سراغ 

دارید که از خرید در بلک فرایدی فراری است، ما را هم بی خبر نگذارید. 
خرید همراه با تخفیف های گس��ترده حتی س��ختگیرترین آدم های دنیا را هم نرم می کند. خب وقتی ش��ما 

گوشی موبایلی چند صد دلاری را فقط با 80-70 دلار  بخرید، آیا جایی برای نارضایتی باقی می ماند؟...



فرص��ت امروز: افزایش تنش های ژئوپولیتی کی باعث نگرانی های زیادی 
پیرامون فروپاش��ی اقتصاد جهانی شده اس��ت. تنش های ژئوپولیتیکی در 
این س��ال ها با تیره ش��دن روابط دیپلماتیک آمری��کا و چین و همچنین 
حمله روسیه به اوکراین دوچندان شده و در چند روز گذشته نیز تشدید 
تنش ه��ا در غرب خاورمیانه بار دیگر اهمیت ش��وک های ژئوپولیتیکی را 
یادآور شده اس��ت. آخرین گزارش های بانک جهانی و صندوق بین المللی 
پول نشان می دهد که رشد اقتصادی جهان، روندی کاهشی به خود گرفته 
است. طبق پیش بینی صندوق بین المللی پول، رشد اقتصاد جهانی از 3.5 
درصد در سال 2022 به 3 درصد در سال 2023 کاهش می یابد و در سال 
2024 به حدود 2.9 درصد می رسد؛ ارقامی که بسیار پایین تر از میانگین 
3.8 درصدی رشد اقتصادی جهان در فاصله سال های 2000 تا 2019 به 

شمار می رود.
پراکندگ��ی ژئواکونومیک که بر اثر ریس��ک تقس��یم اقتصاد جهانی به 
بلوک   های مختلف در بحبوحه جنگ اوکراین و تنش   های ژئوپلیتیک دیگر 
حاصل ش��ده است، در کنار رش��د اقتصادی پایین چین )به دلیل انقباض 
بیش از حد انتظار در بخش املاک و مستغلات( از جمله دلایل اصلی این 
اتفاق هستند. تورم نیز همچنان بالاست و این امر قدرت خرید خانوارها را 
کاهش می دهد. انتظار می رود تورم جهانی از 8.7 درصد در س��ال 2022 
به 6.9 درصد در س��ال 2023 و 5.8 درصد در س��ال 2024 کاهش یابد. 
به گفته صندوق بین المللی پول، تورم هسته نیز که بیانگر تورم مربوط به 
تمام کالاها و خدمات در اقتصاد بدون محاس��به قیمت های بی   ثبات مواد 
غذایی و قیمت س��وخت می شود، به شکل تدریجی کاهش پیدا می کند و 
انتظار نمی رود که هدف گذاری تورمی اکثر کشورها تا پیش از سال 2025 
تحقق یابد. افزایش نرخ بهره از سوی بانک های مرکزی جهان برای مقابله با 
تورم، از مهمترین عواملی است که باعث کند شدن رشد اقتصادی می شود. 
در همین راستا، صندوق بین المللی پول در گزارش خود بر مسائل مهمی 
همچ��ون تقویت نظ��ارت مالی، تقویت همکاری ه��ای بین المللی و ایجاد 
چترهای حمایتی برای بهبود ثبات مالی و عبور از تنش های ژئوپولیتیکی 

تاکید دارد.
ژئوپولیتیکوچندپارگیاقتصاد

صندوق بین المللی پول در گزارش »ژئوپولیتیک و چندپارگی به عنوان 
تهدیدهای جدی ثبات مالی 2023«، به بررسی نقش عوامل ژئوپولیتیکی 
به عنوان محرک های فروپاش��ی مالی و ریس��ک های ثبات مالی پرداخته 
اس��ت. این گزارش با طرح یک چارچوب مفهومی در خصوص کانال های 
اصلی آغاز می  ش��ود که از طریق آن، تنش های ژئوپولیتیکی می  توانند به 
فروپاش��ی مالی و تهدید ثبات مالی در س��طح کلان منجر شوند. صندوق 
بین المللی پول در این گزارش، س��ه س��وال کلیدی را مطرح کرده است: 
آی��ا عوامل ژئوپولیتیک بر تخصیص برون مرزی س��رمایه تأثیر می گذارد؟ 
آیا ش��وک های ژئوپولیتیکی و فروپاشی مالی ناشی از این شوک ها، ثبات 
مالی را در س��طح کلان که با رفتار س��وددهی، پرداخت بدهی و وام دهی 
بانک ها ایجاد می شود، تحت تأثیر قرار می دهد؟ آیا فروپاشی مالی با کاهش 
فرصت های تنوع ریسک بین المللی، کشورها را در برابر شوک های نامطلوب 

آسیب پذیرتر می کند؟
براس��اس گزارش صن��دوق بین المللی پ��ول که معاونت بررس��ی های 
اقتصادی اتاق تهران ترجمه کرده اس��ت، افزایش تنش های ژئوپولیتیکی 

از طریق تخصیص مجدد س��رمایه برون مرزی و تغییر یا بازگشت ناگهانی 
جریان سرمایه بین المللی، می تواند به فروپاشی مالی منجر شود. فروپاشی 
مالی ناش��ی از تنش های ژئوپولیتیکی می تواند با اثرات بالقوه نامطلوب بر 
فعالیت اقتصادی، هزینه های تأمین مالی بانک ها را افزایش و سودآوری آنها 
را کاهش دهد و آنها را به عقد قرارداد تسهیلات ترغیب نماید. اقتصادهای 
درحال توسعه و بازارهای نوظهور بیشتر از اقتصادهای پیشرفته، در معرض 
شوک های ژئوپولیتیکی نامطلوب قرار دارند. با این حال، کشورها می توانند 
با در اختیار داش��تن ذخایر بین المللی کافی و توسعه مالی، این ریسک ها 
را کاهش دهند. همچنین بانک ها می توانند با نگه داش��تن ضربه گیرهای 
سرمایه، به کاهش این ریسک ها کمک کنند. بررسی ها نشان می دهد که 
اگر تنش های ژئوپولیتیکی ادامه یابد، هزینه های بلندمدت مرتبط با کاهش 
تنوع ریس��ک برون مرزی به ش��کل جریان یا گردش س��رمایه و نوسانات 
مالی در س��طح کلان، می تواند قابل توجه و چشمگیر باشد. برای کاهش 
ریسک های ثبات مالی ناشی از تنش های ژئوپولیتیک، سیاستگذاران باید 
س��ه کار انجام دهند: تقویت نظارت مال��ی، ایجاد چترهای حمایتی برای 
بهبود ش��رایط و عبور از تنش های ژئوپولیتیک��ی و تقویت همکاری های 

بین المللی.
لزومتقویتنظارتمالی

نخستین کاری که از نظر کارشناسان صندوق بین المللی پول برای عبور 
از تنش های ژئوپولیتیک و کاهش ریسک ثبات مالی باید انجام شود، تقویت 
نظارت مالی است. ناظران، قانونگذاران و موسسات مالی باید از ریسک های 
ثبات مالی ناش��ی از افزایش بالقوه و احتمالی تنش های ژئوپولیتیک آگاه 
باشند و در جهت شناسایی، اندازه گیری، مدیریت و کاهش این ریسک ها، 
منابع مال��ی را اختصاص دهند. ش��وک های ژئوپولیتیکی غیرمنتظره اما 
محتمل می توانند بر موسسات مالی که آمادگی کافی برای جذب ضرر را 
ندارند، تأثیر منفی و نامطلوب بگذارند. بنابراین مدیریت ریسک و آمادگی 
مناسب، اهمیت زیادی دارد. درک و نظارت بهتر تعاملات بین ریسک های 
ژئوپولیتیکی و اعتبارات »قدیمی«، نرخ بهره، بازار، نقدینگی و ریسک های 
عملیات��ی می توانن��د به جلوگی��ری از عواقب احتمال��ی و بی ثبات کننده 
رویداده��ای ژئوپولیتیک��ی کمک کند. فارغ از بانک ه��ای قدیمی نظارت 
ش��ده تا موسسات مالی غیربانکی کمتر نظارت شده و دارایی های کریپتو، 
محدودیت های شدید مالی ممکن است در کشورهای محدودشده و تحت 
کنترل باعث تغییر جریان س��رمایه ش��ود. برای رسیدگی به این ریسک، 
ناظران و قانونگذاران باید برای موسسات مالی غیربانکی، توسعه چارچوب 
نظارتی جهانی را مدنظر قرار دهند. برای توس��عه دس��تورالعمل های قابل 
اجرا برای ناظران، یک رویکرد سیس��تماتیک تر برای ارزیابی و اندازه گیری 
انتقال ش��وک ژئوپولیتیکی به موسسات مالی مورد نیاز است. ریسک های 
ژئوپولیتیک��ی و س��ازوکارهای انتقال آنها می توانن��د در چارچوب آزمون 
اس��ترس و تحلیل سناریو به کار گرفته شوند، تا در مباحث بین ناظران و 
موسس��ات مالی )از جمله فرآیند داخلی برآورد کفایت سرمایه( در جهت 

ایجاد ضربه گیرهای کافی، مهم و تأثیرگذار باشد.
ایجادضربهگیرهایکافی

 Nets( مرحل��ه دوم، ایج��اد ضربه گیرهای کافی و چتره��ای حمایتی
Safety( اس��ت. در پاس��خ به افزایش ریس��ک ژئوپولیتیکی، اقتصادهای 
متکی به تأمین مالی خارجی باید میزان کافی ذخایر بین المللی و همچنین 

ضربه گیرهای س��رمایه و نقدینگی در موسس��ات مال��ی را تضمین کنند. 
کش��ورهایی که در معرض ریسک ژئوپولیتیکی بیش��تری قرار دارند، باید 
به فکر ایجاد ضربه گیرهای قوی تر از ذخایر بین المللی باشند تا پیامدهای 
نامطلوب مالی در س��طح کلان در جابه جایی ناگهانی سرمایه برون مرزی 
را کاهش دهند. درخصوص ضربه گیرهای س��رمایه و نقدینگی موسسات 
مالی، انتقال ش��وک های ژئوپولیتیکی )اگر مادی باش��ند( باید در تعیین 
اندازه گیری میزان اعتبار، نرخ بهره، بازار، نقدینگی و ریسک های عملیاتی 
در نظر گرفته ش��ود. این ضربه گیرها باید در براب��ر زیان های حداکثری، 
قابل قبول و مرتبط با تحقق ریسک سنجیده شوند و از سرمایه محافظت 
کنند. سیاس��تگذاران باید آمادگی خود در مواجهه با بحران ها و همچنین 
چارچوب های مدیریتی خود را تقویت نموده تا با بی ثباتی مالی ناش��ی از 
تش��دید تنش های ژئوپولیتیکی، مقابله کنند. به علاوه، در جهت مدیریت 
موث��ر و مهار بحران های مالی بین المللی باید همکاری بین مقامات دولتی 
ادامه یابد. این امر برای مثال از طریق توسعه سازوکارهای موثر موسسات 

مالی اتفاق می افتد که در حوزه های قضایی متعدد فعالیت می کنند.
ریس��ک تغییر یا بازگش��ت جریان س��رمایه ک��ه ناش��ی از تنش های 
ژئوپولیتیکی اس��ت، تقاضا برای چترهای حمایتی مالی جهانی را افزایش 
خواهد داد. توافقنامه های همکاری متقابل بین کشورها از طریق چترهای 
حمایت��ی، مب��ادلات ارزی یا مکانیزم ه��ای مالی می تواند به کش��ورهای 
کوچک ت��ر و ضعیف تر کمک کند تا ش��وک های اقلیم��ی را تحمل کنند. 
در جهت کاهش ریس��ک های ناشی از فروپاشی مالی، صندوق بین المللی 
پول از طریق تس��هیلات مالی و به ویژه ابزارهای وام دهی به درخواس��ت 
کش��ورهای عضو خ��ود می تواند نقش مهم��ی را ایفا کن��د. همچنین از 
طریق توصیه های سیاس��تگذاری و توس��عه ظرفیت، صندوق بین المللی 
پول می تواند به کش��ورها در ایجاد انعطاف پذیری و مقابله با ش��وک های 

ژئوپولیتیکی کمک کند.
تقویتهمکاریهایبینالمللی

در مواجهه با ریسک های ژئوپولیتیکی همچنین تلاش نهادهای قانونگذار 
بین المللی و تعیین استاندارد باید ادامه پیدا کند تا در راستای جلوگیری 
از ریس��ک فروپاشی مالی، همس��ویی در مقررات و اس��تانداردهای مالی 
توس��عه یابد. در مواردی که کشورها اقدامات یکجانبه را انتخاب می کنند، 
بسته های حمایتی می توانند به محدودکردن سرریزهای برون مرزی کمک 
کنن��د. برای مثال، تعمیق و گس��ترش همکاری های بین المللی در جهت 
بهبود پرداخت های برون مرزی و توسعه چارچوب بین المللی جهت افزایش 
تطبیق سیس��تم های پرداخت، می تواند به کاه��ش اختلالات در خدمات 

پرداخت برون مرزی ناشی از تنش های ژئوپولیتیکی کمک کند.
اعم��ال محدودیت های مالی به دلایل امنیت مل��ی می تواند پیامدهای 
ناخواس��ته  ای برای ثبات مالی در س��طح کلان جهان داشته باشد. اگرچه 
اعمال محدودیت های مالی ممکن است نگرانی های امنیت ملی را برطرف 
کند، اما سیاستگذاران باید از خطرات بالقوه و احتمالی ثبات مالی در سطح 
کلان بر اثر افزایش فروپاشی مالی، تورم بالا، رشد اقتصادی پایین و سرایت 
مالی آگاه باش��ند. بنابراین سیاس��تگذاران از طریق دیپلماسی و مذاکرات 
باید حداکثر تلاش خود را برای حل مناقش��ات سیاس��ی به کار گیرند تا 
از تشدید تنش های ژئوپولیتیکی و تضعیف روابط اقتصادی و مالی جهان 

جلوگیری شود.

شوکهایژئوپولیتیکیچگونهریسکثباتمالیراافزایشمیدهند؟

سایه ژئوپولیتیک بر اقتصاد 2023

قیم��ت خودرو این روزها تغییر چندانی ن��دارد و اغلب خودروها تنها با 
افت و خیز جزئی مواجه هستند. قیمت دلار از انتهای هفته گذشته نزولی 
شد و همین امر موجب کاهشی شدن بازار خودرو شد. از سوی دیگر، آغاز 
فروش خودروهای وارداتی در سامانه یکپارچه از ابتدای این هفته توانست 
فش��ار فروش را در ب��ازار افزایش دهد. بنابراین با آغ��از ثبت نام و تحویل 
خودروه��ای وارداتی از هفته های آینده احتمال می رود که بازار خودرو در 

رکود بیشتری فرو رود.
بالاخره پس از حدود یک هفته، قیمت شش عدد از خودروهای وارداتی 
سامانه یکپارچه مش��خص شد؛ قیمت هایی که البته هنوز قطعی نیستند 
و هزینه های جانبی مانند ش��ماره گذاری، هزینه اس��قاط و... به آنها اضافه 
نشده است. نکته مهم اینجاست که اگر قیمت علی الحساب این خودروها 
را در نظر بگیریم، پایین ترین قیمتی که در میان خودروهای وارداتی دیده 
می ش��ود، 770 میلیون تومان است که قیمت دلاری آن 15 هزار و 400 
دلار می شود. بالاترین قیمت هم یک میلیارد و 800 میلیون تومان است 
ک��ه قیم��ت دلاری آن، 36 هزار دلار خواهد بود. این در حالی اس��ت که 
طبق وعده مسئولان، قرار بود تمرکز بر واردات خودروهای اقتصادی باشد 
که مردم بتوانند از آن اس��تفاده کنند. حتی »محمدباقر قالیباف«، رئیس 
مجلس در جلسه علنی اردیبهشت پارسال در پاسخ به تذکر نماینده ساری 
در انتقاد از وضعیت بازار خودرو گفته بود: »می توان خودروهایی با قیمت 
5 هزار و 500 دلار با کیفیت بس��یار عالی وارد کش��ور کرد.« مس��ئولان 
وزارت صمت نیز بارها تاکید داشتند که خودروهای کمتر از 10 هزار دلار 
در اولویت واردات هس��تند. البته برخی گفته ها نیز از واردات خودروهای 
20 هزار یورویی حکایت داشت؛ به طوری که »محمد رضوانی فر«، رئیس 
کل گمرک گفته بود: »خودروهایی که ثبت سفارش شده و قرار است وارد 

شوند، کمتر از 20 هزار یورو قیمت دارند.«
پرسش این اس��ت که آیا خودروهای خارجی که در مسیر ورود به بازار 
هس��تند، اقتصادی و در دسترس عموم مردم خواهند بود؟ در پاسخ بدین 
سوال، »محمدحسن کاکایی«، کارشناس صنعت خودرو می گوید: »معمولا 
از افراد که سوال می شود خودروی اقتصادی را چه می دانید، از رقم حدود 

200 میلی��ون تومان صحبت می کنند. نکته ظریف اینجاس��ت که حقوق 
حتی یک اس��تاد دانشگاه در حدود 500 تا 600 دلار است. با این حساب 
و با این درآمد، برای مثال شاید اگر از من بپرسید خودروی اقتصادی چه 
رقمی دارد، می گویم 200 تا 300 میلیون تومان. این حرف را براساس این 
نگاه می زنم که خودروی اقتصادی، یعنی خودرویی که همه بتوانند بخرند. 
حالا نمی گوییم هر 10 دهک توان خرید داش��ته باش��د، حداقل 7 دهک 
بالای کشور بتوانند بخرند. 3 دهک جامعه هم این قدر فقیر هستند که باید 
فکرهای اساسی برای آنها کنیم؛ این گروه اصلا نمی توانند پس انداز داشته 

باشند. کسی می تواند خودرو بخرد که بتواند پس انداز کند.«
»کاکای��ی« در گفت وگو با »خبرآنلاین« ادامه می دهد: »اگر با این نگاه 
موضوع خودروهای وارداتی را بررسی کنیم، باید قیمت هر خودرو بین 200 
تا 300 میلیون تومان دربیاید. اگر در حقیقت مالیات و شماره گذاری را کم 
کنیم، یعنی در حدود 150 میلیون تومان قیمت آن خودرو تمام می شود؛ 
این یعنی 3 هزار دلار باش��د، اما ما اصلا در دنیا خودرو 3 هزار دلاری که 
استاندارد باشد، نداریم. آنچه که در دنیا خودرو اقتصادی می گویند، پایه ای 
حدود 6، 7 هزار دلار قیمت دارد؛ حالا خودبه خود پول حمل ونقل، تعرفه، 
مالیات و ش��ماره گذاری را که به آن اضافه کنی��د، پایین ترین قیمت این 
خودرو 10 هزار دلار می شود. این یعنی با دلار 50 هزار تومانی، این خودرو 
500 میلیون تومان می ش��ود، اما خودروهایی که مش��اهده می کنیم وارد 
کشور شده، قیمتی بالاتر دارد. البته تاکید می کنم که اعداد عجیبی نیست 
و خودروهایی اقتصادی همین خودروها هستند. تازه این خودروها چینی 
هس��تند و نکته اینجاس��ت که خیلی از این خودروها از خودروساز اصلی 
خریداری نش��ده است. برای مثال، النترا را از بازار خریده اند و هیچ کدام از 
ضمانت ها هم پشت این خودرو نیست؛ یعنی معلوم نیست که این خودروها 

اصل باشد یا اینکه قطعات فیک در آن به کار رفته باشد.«
او با بیان اینکه اکونومیک ترین خودروهای دنیا را س��ایپا و ایران خودرو 
تولی��د می کند، می افزای��د: »آنچه که در این م��دت در ذهن ما به عنوان 
خودرو اقتصادی جا انداخته اند، اصلا در دنیا وجود خارجی ندارد و بهترین 
خودروهای اقتصادی، همین خودروهایی هس��تند که سایپا و ایران خودرو 

تولید می کنند و اینها اکونومیک ترین خودروهای ممکن دنیا هستند که تازه 
ما از این خودروها راضی نیستیم. خیلی ها به من زنگ می زنند و می گویند 
قیم��ت این خودروها عجیب و غریب اس��ت، اما بای��د گفت این قیمت ها 
درس��ت است و آن وعده ها عجیب و غریب بود. آن کسی که گفت خودرو 
5 هزار دلاری می آوریم، این را در ذهن مردم انداخت که این خودرو حتی 
با دلار آزاد می ش��ود 250 میلیون تومان و این عدد 200 تا 300 میلیون 
تومان در ذهن مردم جا افتاد. ما به این وعده ها می گوییم وعده پوپولیستی؛ 
یعنی وعده قشنگی که پشتوانه عملی و اجرایی و اقتصادی ندارد. این اتفاق 
الان افتاده و بعد از این هم می افتد. ش��ما بگذارید خودروهای دست دوم 
وارد ش��ود، شش ماه هم بگذرد، آن زمان می بینید چه اتفاقی می افتد؛ آن 

هم به بهانه اینکه می خواهند قیمت ها در بازار پایین بیاید.«
این کارشناس صنعت خودرو ادامه می دهد: »همیشه در مورد همه مردم 
صحبت می کنند، ولی واقعیت این اس��ت که قیمت خودرو در بازار آزاد با 
قیمت ارز بالا و پایین ش��ده، نه با عرضه و تقاضای دو س��ال گذش��ته. در 
روزه��ای گذش��ته دیدید که قیمت دلار بالا رف��ت، قیمت خودرو هم بالا 
کش��ید. آقایان واقعیت های اقتصادی را کتمان می کنند و وعده می دهند 
و به هر قیمتی می خواهند ای��ن وعده ها را در کوتاه مدت اجرا کنند. حالا 
چه قس��مت این وعده ها اجرا می ش��ود؟ بخش واردات انجام می شود و ما 
یک س��ری خودرو در بازار می بینیم، ولی نکته اینجاس��ت که واردات این 
خودروها تاثیری در زندگی مردم نمی گذارد؛ البته در درازمدت تاثیر منفی 
دارد؛ یعنی با خرید خودرو خارجی بدون اینکه درآمد بالا رود، عملا ارزش 
اقتصاد ایران پایین می آید و در نتیجه تورم بیش��تر خواهد شد. در نتیجه 
این سیاست نه تنها در سفره زندگی مردم به صورت مثبت دیده نمی شود، 
بلکه هرچه زمان می گذرد، اثرات منفی  دارد و باعث می شود کل قیمت ها 
ب��الا رود.« به گفته »کاکایی«، »ای��ن قیمت هایی که ظاهرا از خودروهای 
وارداتی در س��ایت ها دیده می شود، علی الحس��اب و بدون در نظر گرفتن 
قیمت ش��ماره گذاری اس��ت. خود این موضوع در حدود 13 تا 16 درصد 
قیمت ها را بالا می رود. اینها قیمت های اولیه است و باید ببینیم در بازار چه 

اتفاقی می افتد. از نظر من، قیمت واقعی باید در بازار آزاد محک بخورد.«

خودروهایوارداتینیامدهمیلیاردیشدند

افتوخیزقیمتهادربازارخودرو

یادداشت

نگاهسازهمحوربهتوسعهآبی

محمدامین خراسانی
استادیار دانشگاه تهران

س��اختار محیط و فرهنگ ایران، پیوندی ناگسستنی با آب 
دارد. مش��اهده فرهنگ ایرانی از روش ه��ای زراعت و آبیاری 
گرفته تا عمیق ترین لایه های زندگی، رابطه معنادار سرزمین 
ایران با آب را روش��ن می کند. براس��اس تغیی��رات اقلیمی و 
مدیریت ناکارآمد س��رزمین، ایران از جمله کشورهایی است 
که در سال 2025 میلادی با کمبود مزمن آب مواجه می شود. 
»بان کی مون« دبیرکل سابق سازمان ملل متحد در گزارشی 
اعلام کرد که تا سال 2025 میلادی، بیش از نیمی از جمعیت 
جهان )از جمله ایران( و تا س��ال 2050 میلادی، 75 درصد 
جمعی��ت جهان با کمبود آب ش��یرین مواج��ه خواهند بود. 
هم اکنون تنش آبی بین چند اس��تان و اعتراضات کشاورزان 
در نقاط مختلف کشور تبدیل به یک مسئله جدی در صحنه 
سیاس��ی ایران شده است. وزارت نیرو اعلام کرده است که 8 
میلیون جمعیت روس��تایی درگیر تنش آبی هستند. کاهش 
چشمگیر میزان و کیفیت ذخایر آب کشور در مدت زمانی نه 
چندان طولانی، به ناکارآمدی سیاست های بخش آب و نحوه 

سیاستگذاری این حوزه بازمی گردد.
با این تفاصیل، نباید از یاد برد که تس��لط نگاه عرضه محور 
س��ازه ای در ایران و کشورهای همسایه، در قامت یک تهدید 
بزرگ باعث ش��ده است که اتفاقاتی فراتر از مرزها در منطقه 
خاورمیانه شکل بگیرد. به عبارت دیگر، فقدان سیاستگذاری 
منطقی بخش آب در کش��ورهای همسایه باعث شده است تا 
فش��ار مضاعفی بر بخش آب در ایران و البته به دنبال آن، بر 
بخش کشاورزی وارد شود. همچنین ساخت سدها در مناطق 
روس��تایی با توجه به ش��رایط خاص این مناطق که بس��یار 
ش��کننده هستند و نیز به دلیل لحاظ نکردن شرایط پایداری 
محیط روس��تا و نبود مدیریت و نگرش سیستمی در سطوح 
مختلف، س��بب ناپایداری در ابعاد مختلف توسعه شده است. 
البته که س��دها با تأمین آب ب��رای آبیاری، تولید محصولات 
کش��اورزی را افزایش داده و با کنترل س��یل، دارایی بسیاری 
از مردم را حفظ می کنن��د، اما این وضعیت، تصویر کاملی از 

واقعیات موجود نیست.
وابس��تگی به آب تنها به گروهی خاص برنمی گردد، با این 
همه، به دلیل وابس��تگی جامعه روس��تایی ب��ه فعالیت های 
کشاورزی، آب دارای نقشی بس��یار مهم در توسعه روستایی 
و کشاورزی اس��ت. در جوامعی که کشاورزی، بخش اساسی 
اقتصاد و حرفه آنها را تش��کیل می دهد وجود س��دها، توسعه 
مناب��ع آب و نیز تخریب آنها از عوامل اصلی توس��عه یا افول 
آن جامعه بوده اس��ت. پیامدهای انسانی سدسازی در سطح 
جهان نیز ب��ه اندازه پیامدهای اکولوژیکی اهمیت دارد. نحوه 
اح��داث و پیامده��ای اجتماعی- اقتصادی س��دها به صورت 
مس��ئله ای جهان��ی و در محافل بین المللی مطرح اس��ت که 
اثربخشی سدها بر جوامع و آبادی های مجاور، نحوه معیشت 
مردم و س��اکنان حوزه های پیرامونی و نیز اکوسیس��تم ها از 
این گونه مس��ائل هستند. سازگاری با محیط، مهمترین معیار 
قاب��ل قبول بودن ه��ر پروژه بخصوص پروژه های سدس��ازی 
اس��ت. معنای این معیار، این اس��ت که پروژه را پس از اجرا، 
بتوان بخش��ی از محیط )یکی از اجزای آن( دانست. با توجه 
به اینکه پروژه های سدس��ازی اغلب ب��ه عنوان ابزاری جهت 
دس��تیابی به توسعه تلقی می شوند، همواره بر تأثیر اقتصادی 
آنها بر جوامع انسانی تأکید شده است. اصولا سدها به منظور 
ذخیره آب و تامین آب ش��رب و کش��اورزی و صنعت ساخته 
می ش��وند. هر طرح جام��ع آب باید عناص��ری همانند منابع 
زمین و آب موجود را که نیازهای خانگی، انرژی، کش��اورزی، 
صنع��ت، تجارت و مانند آن را برآورده می س��ازد، مورد توجه 
قرار دهد. احداث س��د همانا الگوهای کارب��ری زمین، آب و 
س��ایر منابع طبیعی را تغییر می دهد و ای��ن امر می تواند در 
مقیاس گسترده، تأثیرات منفی داشته باشد. مطالعات موردی 
کمیس��یون جهانی سدها نش��ان می دهد که تاثیرات منفی و 
مس��تقیم ساخت سد، به طور ناعادلانه ای بر دوش کشاورزان 
معیش��تی و مردم بومی، اقلیت های قومی و زنان افتاده است. 
این تغییرات به روس��تاییان خسارت می زند و به همین دلیل 
س��اختار اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و شبکه های مربوط از 
هم گس��یخته و ارائه خدمات اجتماعی با مش��کلاتی مواجه 
می ش��ود. سدسازی به عنوان عامل تأثیرگذاری که در عرصه 
فضایی باعث تحولات ساختاری-کارکردی شده است، برخی 
از کارکردهای اساس��ی س��کونتگاه های روس��تایی در نتیجه 
تولی��د فضای جدی��د در ابعاد مکانی- فضای��ی را تغییر داده 

است.
برای نیل به راه حل شدنی در رابطه با مسئله نگاه سازه محور 
و پیامدهای ناگوار آن در سطح نواحی کشاورزی و روستایی، 
باید در دو س��طح چاره اندیش��ی کرد و بدون تردید، حرکت 
در یک��ی از این دو س��طح بدون حرکت م��وازی در دیگری، 
بی نتیج��ه خواهد ماند. س��طح اول، اص��لاح رویکرد مدیریت 
بخش آب به اهمیت جوامع محلی از منظر محیط زیس��تی، 
میراثی، اقتصادی و اجتماعی اس��ت. تجربه دهه های متوالی 
نادیده گرفتن این جوامع باعث شده است تا مشارکت آنها در 
همه مراحل ایده پردازی، س��اخت تا بهره برداری از سازه های 
موجود به س��مت صفر میل نموده و نارضایتی از این پروژه ها 
که از دید این جوامع، نوعی تعدی به محیط و میراث طبیعی 
و فرهنگی آنها محس��وب می ش��ود، ش��کل بگیرد. البته که 
نمی توان نگاهی مطلق به این موضوع داشت و از کنار تجارب 
موفق موجود در جوامع کشاورزی در زمینه سازه های آبی در 
اندازه های کوچک و متوسط به سادگی عبور کرد، اما این امر 
نافی عدم حضور و رضایت روس��تاییان و کشاورزان از اجرای 

انبوه پروژه های بزرگ مقیاس نیست.
س��طح دوم، اص��لاح اندازه و ش��یوه ورود بخش سیاس��ت 
خارجه به موضوع پروژه های س��ازه محور آبی در کش��ورهای 
همسایه است. در این زمینه همان طور که می دانیم، نقدهای 
بس��یار زیادی وارد بوده و انفعال عجی��ب موجود، نمی تواند 
منافع ملی و به ویژه منافع جوامع کش��اورزی کشور را تامین 
نماید. کاهش س��ریع دسترس��ی به منابع آبی در کشورهای 
همسایه ایران به ویژه عراق، نتیجه ضعف در تحرک به اندازه 
و به موقع در تعامل آبی با همسایگانی مانند ترکیه بوده است 
و ضرورت دارد که تغییر این وضعیت در اولویت دس��تور کار 

سیاستگذاران قرار داشته باشد.
در انتها، توجه به این موضوع خالی از لطف نیس��ت که اگر 
گذر زمان و پژوهش های علمی نشان دهنده درستی سناریوی 
اثرگذاری سازه های بزرگ آبی ترکیه بر وقوع زلزله های عظیم 
اخیر در این کشور باشند، زنگ خطر و هشدار مهمی خطاب 
به همه طرفداران توس��عه س��ازه محور بخ��ش آب - و البته 
جوامع محلی که بزرگ ترین قربانیان این فجایع هستند - به 

صدا درآمده است.
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فرصت امروز: در چند ماه گذشته بارها گمانه زنی هایی درخصوص تغییر 
شیوه پرداخت یارانه و تغییر دهک بندی یارانه بگیران و همچنین احتمال 
افزایش مبلغ یارانه ها صورت گرفت، اما سخنگوی دولت دیروز در نشست 
خب��ری با تکذیب افزایش مبلغ یارانه ها گفت که قرار اس��ت تغییراتی در 
شیوه پرداخت یارانه صورت بگیرد و خبری از افزایش مبلغ یارانه ها نیست. 
بنابراین با توجه به موضوعات مطرح شده در این زمینه و تغییر دهک بندی 
به صدک بندی، به نظر می رسد احتمال تغییراتی در فهرست یارانه بگیران 
وجود دارد که البته تا این لحظه از سوی مسئولان رسما اعلام نشده است.
اولین گام برای تغییر در تعداد یارانه بگیران و شیوه پرداخت یارانه توسط 
دولت سیزدهم برداشته شد. در حال حاضر از 10 دهک درآمدی در جامعه 
ایران، 9 دهک یارانه دریافت می کنند؛ یعنی تنها 10 درصد از مردم ایران 
ب��ه لحاظ طبقه بندی مالی، نیازی به دریاف��ت یارانه ندارند و 90 درصد از 
مردم کشور یارانه بگیر هستند. حال آنطور که سخنگوی دولت توضیح داده، 
قرار نیست مبلغ یارانه افزایش یابد، اما طبقه بندی با ضریب خطای پایین تر 
و رصد مالی دقیق تر مردم بدان معناس��ت که شمار یارانه بگیران می تواند 
دستخوش تغییر شود. به عنوان مثال، کسانی که در دهک نهم هستند اما 
تفاوت جزئی با دهک دهم دارند، احتمالا با این تصمیم مشمول قطع یارانه 
می ش��وند. طبق آمارهای رس��می، حدود 78 میلیون نفر از ایرانیان یارانه 
دریافت می کنند و برخی هم در صف بررسی و ثبت نام برای دریافت یارانه 
هس��تند. از سوی دیگر به گفته سرپرست سازمان هدفمندسازی یارانه ها، 
بیش از 7 میلیون و 700 هزار نفر تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی 
)ره( و س��ازمان بهزیستی هس��تند که به این افراد یارانه ماهانه پرداخت 

می شود و یارانه دارو و نان هم اختصاص می یابد.
تغییردستهبندییارانهبگیران

گام اول برای تغییر ش��یوه پرداخت یارانه برداشته شد و با تغییر شیوه 
دهک بندی ها، دهک به صدک تبدیل می شود. اگر تا پیش از این جمعیت 
ایران به شکل دهک بندی طبقه بندی شده و میزان یارانه پرداختی براساس 

دهک هر خانوار تعیین می ش��د، حالا قرار اس��ت به جای دسته بندی ده 
تایی در جامعه، جمعیت ایران به صد دس��ته طبقه بندی ش��ود. از این رو 
دهک به صدک تبدیل می ش��ود. به این ترتیب اگر هر دهک 10 درصد از 
جمعیت ایران را در خود جای می داد، صدک یک درصد از جمعیت را در 
خود جای خواه��د داد. دلیل این تصمیم دولت به تلاش برای رصد مالی 
بهتر و دقیق تر مردم برمی گردد. آنطور که س��خنگوی دولت در نشس��ت 
خبری خود توضیح داده اس��ت، نه مبلغ یارانه افزایش می یابد و نه ش��یوه 
پرداخت آن تغییر می کند، فقط شیوه دهک بندی به صدک بندی ارتقا پیدا 
می کند؛ یعنی به جای اینکه ش��هروندان از نظر مالی در 10 دهک باش��د، 
هر دهک به 10 دهک تقسیم می شود و این گونه به طور دقیق به صورت 
صدک تقسیم می ش��ود. هم اکنون از 10 دهک درآمدی در جامعه ایران، 
9 دهک یارانه دریافت می کنند و این بدان معناست که تنها 10 درصد از 
مردم ایران به لحاظ طبقه بندی مالی، نیازی به دریافت یارانه ندارند و 90 
درصد از مردم کش��ور یارانه بگیر هستند. همان گونه که سخنگوی دولت 
گفته است، قرار نیست در این راستا مبلغ یارانه افزایش یابد، اما طبقه بندی 
با ضریب خط��ای پایین تر و رصد دقیق تر مالی مردم بدان معناس��ت که 
شمار یارانه بگیران می تواند دستخوش تغییر شود و به عنوان مثال کسانی 
ک��ه در دهک نهم هس��تند، اما تفاوت جزئی با دهک ده��م دارند، با این 
تصمیم مش��مول قطع یارانه خواهند شد. براساس اعلام مسئولان، حدود 
78 میلیون نفر از ایرانیان یارانه بگیر هس��تند و برخی هم در صف بررسی 
و ثبت ن��ام برای دریافت یاران��ه قرار دارند. از س��وی دیگر به گفته »علی 
عس��گری« سرپرست سازمان هدفمندس��ازی یارانه ها، بیش از 7 میلیون 
و 700 هزار نفر تحت پوش��ش کمیته امداد امام خمینی )ره( و س��ازمان 
بهزیستی هستند که به این افراد یارانه ماهانه پرداخت می شود و یارانه دارو 

و نان هم اختصاص می یابد.
یارانهبگیرانتغییرمیکنند؟

همانطور که گفته شد، تغییر شیوه پرداخت یارانه به معنای تغییر مبلغ 

یارانه نیست. جدا از توضیحات »علی بهادری جهرمی، سخنگوی دولت در 
نشس��ت خبری هفتگی خود، »سیده طیبه حسینی«، سخنگوی سازمان 
هدفمندسازی یارانه ها نیز به »ایسنا« گفته است که تا این لحظه خبری از 
تغییر در مبلغ یارانه یا یارانه بگیران نیس��ت و فعلا برنامه ای در دستور کار 
قرار ندارد. تنها مس��ئله ای که پیش از این نیز در دس��تور کار قرار داشته، 
این بوده ک��ه به جای دهک بندی، صدک بندی اتفاق خواهد افتاد؛ به این 
معنا که هر دهک خود به 10 قسمت تقسیم خواهد شد و این مسئله نیز 

با هدف شناسایی بهتر در دستور کار قرار گرفته است.
با توجه به موضوعات مطرح شده در این زمینه و تغییر در دهک بندی ها، 
به نظر می رسد احتمال اعمال تغییراتی در فهرست یارانه بگیران وجود دارد 
که البته تا این لحظه از سوی مسئولان به صورت رسمی اعلام نشده است. 
آخرین تغیی��ر در طرح کالابرگ الکترونیکی به افزوده ش��دن دهک های 
درآمدی شش��م و هفتم به این طرح حکای��ت دارد. از ابتدای هفته جاری 
دهک های ششم و هفتم هم مشمول یارانه تشویقی شدند که به این ترتیب 
تعداد کل مشمولان به 61 میلیون نفر می رسد. با اضافه شدن دهک های 
درآمدی ششم و هفتم به طرح کالابرگ الکترونیک حالا 61 میلیون ایرانی 
مش��مول یارانه تشویقی شده اند. پیشتر و در دولت قبل، محاسباتی انجام 
ش��ده بود که خبر می داد 60 میلیون ایرانی باید س��بد معیشتی دریافت 
کنن��د. هم اکنون حدود 78 میلیون نفر در صف دریافت یارانه هس��تند و 
همچنی��ن بیش از 7 میلیون و 700 هزار نفر تحت پوش��ش کمیته امداد 
و س��ازمان بهزیستی قرار دارند که علاوه بر یارانه ماهانه به این افراد یارانه 
دارو و نان هم اختصاص می یابد. با این وصف به نظر می رسد با دقیق شدن 
شیوه  بررسی وضعیت مالی خانوارها، گام اول برای تغییر در دهک بندی و 
فهرست مشمولان یارانه برداشته شده است؛ کما اینکه روزنامه نزدیک به 
دولت )روزنامه همش��هری( نیز از احتمال حذف یارانه برخی از افرادی که 
در دهک های بالا قرار دارند، با تغییر ش��یوه طبقه بندی از دهک به صدک 

خبر داده است.

دهکبندیبهصدکبندیتغییرمیکند

تغییر شیوه پرداخت یارانه

14 بانک کش��ور در نیمه نخست امسال 11.8 همت هزینه مالی )هزینه 
سود تس��هیلات دریافتی بانک ها( پرداخت کرده اند که بیش از نیمی از آن 
مربوط به هزینه مالی تس��هیلات دریافتی بانک ها از بانک مرکزی است. به 
گزارش »اکوایران«، میزان هزینه پرداختی بانک ها بابت دریافت تس��هیلات 
از بانک مرکزی در نیمه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
بیش از 70 درصد افزایش یافته است. در گزارش سود وزیان بانک ها، ردیفی 
تح��ت عنوان »هزینه هالی مالی« وج��ود دارد که این هزینه ها به طور کلی 
به هزینه سود تس��هیلات دریافتی بانک ها مربوط می شود. در واقع، هزینه 
س��ود تسهیلاتی است که بانک  به دلیل کمبود نقدینگی مجبور به دریافت 

آن شده  است.
این تسهیلات هم شامل وام های دریافتی از دیگر بانک ها و سایر موسسات 
اعتباری و هم شامل وام های دریافتی از بانک مرکزی است. به بیان دقیق تر، 
در گزارش عملکرد بانک ها، اقلام س��ود و وجه التزام تس��هیلات دریافتی از 
بانک ها و س��ایر موسسات اعتباری، س��ود و وجه التزام تسهیلات دریافتی 
از بانک مرکزی، س��ود و وجه التزام تس��هیلات دریافتی از صندوق توسعه 
ملی، وجه التزام اضافه برداشت از حساب جاری نزد بانک مرکزی در بخش 
هزینه های مالی گنجانده می ش��ود. به طور کلی، هزینه های مالی هر بانک 
مربوط به س��ود و بهره تسهیلات دریافتی بانک برای رفع کسری نقدینگی 

است.
هزینهمالیبانکهاافزایشیافت

14 بانک کش��ور در پایان شهریورماه امس��ال گزارش عملکرد خود را در 
س��امانه کدال منتشر کرده اند. بررسی گزارش عملکرد این بانک ها در کدال 
نش��ان می دهد هزینه های مالی بانک های مورد بررس��ی طی ش��ش ماهه 
نخست امسال نسبت به شش ماهه نخست سال گذشته قریب به 50 درصد 
افزایش یافته که این افزایش در بخش تس��هیلات دریافتی بانک ها از بانک 
مرکزی به مراتب بیش��تر بوده اس��ت. سودی که بانک ها در این دوره زمانی 
مذکور به بانک مرکزی پرداخت کرده اند معادل 71 درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. این هزینه عموما از دو ناحیه ص��ورت می گیرد؛ عملیات ریپو با نرخ 

سود 23 درصد و اضافه برداشت بانک ها از محل منابع بانک مرکزی با نرخ 
سود 34 درصد.

داده های رسمی حاکی از آن است که 14 بانک مورد بررسی 11.8 همت 
هزینه مالی )هزینه بهره تسهیلات دریافتی بانک ها( طی نیمه نخست امسال 
پرداخت کرده اند که نس��بت به نیمه نخست سال گذشته که برابر با هشت 
همت بوده، حدود 48 درصد افزایش داشته است. از 11.8 همت هزینه مالی 
پرداختی بانک ها در نیمه نخست سال جاری، بیش از نیمی از آن مربوط به 
هزینه مالی تسهیلات دریافتی بانک ها از بانک مرکزی، 26 درصد آن مربوط 
به هزینه مالی تسهیلات دریافتی بانک ها از سایر بانک ها و موسسات اعتباری 

و حدود 23 درصد آن مربوط به سایر هزینه های مالی است.
هزینههایهزارمیلیاردیبانکها

بررس��ی هزینه مالی )هزینه بهره تس��هیلات دریافت��ی بانک ها( در نیمه 
نخس��ت س��ال 1402 به تفکیک 14 بانک مورد بررسی نشان می دهد که 
بانک تجارت بیش��ترین هزینه را بابت دریافت تس��هیلات از ش��بکه بانکی 
پرداخت کرده است. بانک تجارت در نیمه نخست امسال 3.7 همت هزینه 
مالی به ثبت رس��انده اس��ت که حدود 2.6 همت آن مربوط به هزینه مالی 
بابت تس��هیلات دریافتی از بانک ها و موسس��ات اعتباری بوده است. هزینه 
مالی بانک تجارت در دوره زمانی مورد اش��اره نس��بت به مقطع مشابه آن 
در س��ال گذشته 56 درصد افزایش داشته اس��ت. پس از بانک تجارت نیز 
بانک های ملت و دی به ترتیب در جایگاه های دوم و س��وم بیشترین هزینه 
مالی قرار دارند. بانک ملت در نیمه نخس��ت امسال حدود 3.5 همت هزینه 
مالی پرداخت کرده اس��ت که بیش از 97 درصد آن مربوط به تس��هیلات 
دریافتی از بانک مرکزی است. هزینه مالی بانک ملت در نیمه نخست امسال 
نسبت به مدت مشابه سال قبل بیش از 132 درصد افزایش یافته است. در 
همین راستا بانک دی نیز حدود 1.5 همت بابت تسهیلات دریافتی از شبکه 
بانکی طی نیمه نخس��ت امسال هزینه مالی پرداخت کرده است که نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته رشد حدود شش برابری را نشان می دهد. نکته 
قابل توجه این اس��ت که پرداخت هزینه مالی از س��وی بانک دی به بانک 

مرکزی و دیگر بانک ها نبوده و به دیگر هزینه های مالی از جمله اوراق بدهی 
تعلق دارد. همچنین از میان 14 بانک مورد بررسی، برای چهار بانک سامان، 
رسالت، سینا و پست بانک ایران هیچ گونه هزینه مالی به ثبت نرسیده است.

معمایموسسهاعتباریملل
نکته مهم و قابل توجه دیگر این اس��ت که بیشترین رشد هزینه مالی در 
میان بانک های مذکور در نیمه نخس��ت امسال مربوط به موسسه اعتباری 
ملل بوده است، به طوری که هزینه مالی این موسسه اعتباری از 27 میلیون 
تومان در نیمه نخست سال گذشته به بیش از 177 میلیارد تومان در نیمه 
نخس��ت س��ال جاری رس��یده و افزایش 6.5 هزار برابری را به ثبت رسانده 
است که در جای خود تأمل برانگیز است. موسسه اعتباری ملل یکی از سه 
بانکی است که بیشترین شکاف درآمد هزینه ای را نیز از محل تسهیلات و 
سپرده دارد و در واقع در وضعیت زیان دهی قرار دارد. به بیان دیگر، موسسه 
اعتباری ملل بیش از آنچه که از ناحیه س��ود وام های اعطایی درآمد کسب 
کرده را صرف پرداخت س��ود به سپرده گذاران کرده است. موسسه اعتباری 
ملل طی نیمه نخس��ت س��ال جاری 4.96 همت از محل سود وام ها درآمد 
کسب کرده و در مقابل حدود 5 همت را بابت سود سپرده ها هزینه کرده و 
در واقع هیچ س��ودآوری از این ناحیه ندارد. همچنین در نیمه نخست سال 
1402، موسس��ه اعتباری ملل نسبت به دیگر بانک ها بیشترین رشد میزان 
مانده سپرده های بانکی را نیز داشته است. مانده سپرده های این بانک طی 
شش ماهه نخست امس��ال حدود 50 درصد افزایش داشته است؛ در حالی 
که میزان مانده تس��هیلات این بانک طی همین دوره تنها 13 درصد رشد 
داشته است. بنابراین بدیهی است که هزینه  موسسه اعتباری ملل برای سود 
سپرده های جدید خود، نسبت به درآمدش از محل تسهیلات بسیار بیشتر 
اس��ت و این امر، این موسس��ه را دچار زیان می کن��د. زیان دهی بانک ها از 
جمله مواردی است که باعث افزایش پایه پولی و چاپ پول بیشتر می شود، 
عدم تناس��ب میان درآمد و هزینه های بانک از محل تسهیلات و سپرده ها 
از کانال های زیان دهی بانک ها اس��ت که منج��ر به بدهی های بین بانکی و 

افزایش اضافه برداشت از بانک مرکزی می شود.

هزینههایمیلیاردیبانکهابرایرفعکسرینقدینگی

وابستگیبانکهابهبانکمرکزیبیشترشد

اخبــــــار

معاونبانکمرکزی:
ذخایرارزیدرحالافزایشاست

معاون بانک مرکزی با اش��اره به رش��د متوازن بخش های مختلف 
اقتصادی ایران و افزایش تاب آوری اقتصاد کشورمان در برابر شوک های 
اخیر جهانی گفت وضعیت ذخایر ارزی ایران به دلیل رش��د صادرات 

نفتی و غیرنفتی در حال افزایش است.
»محمد شیریجیان« طی سخنانی در نشست معاونین و مدیران بانک های 
مرکزی کش��ورهای حوزه خاورمیانه و آس��یای مرکزی صندوق بین المللی 
پول )MENAP( با اش��اره به تلاش بسیاری از کشورها برای کاهش تورم 
با ابزارها و سیاست های مختلف پولی گفت: روند قابل توجه کاهش تورم در 
 )PPI( و شاخص قیمت تولیدکننده )CPI( شاخص  قیمت مصرف کننده
در ای��ران نیز آغاز ش��ده اس��ت. در ماه های اخیر و با تثبی��ت ارزش ریال، 
فش��ارهای تورمی تا حدودی تعدیل شده است. با این وجود، سیاست های 
تنظیمی بانک مرکزی برای اطمینان از روند کاهش تورم به سطوح مناسب 
و هدف گ��ذاری ش��ده، به ویژه به دلیل افزایش تقاض��ا و رونق فعالیت های 
داخلی، همچنان پابرجا خواهد ماند. به گفته »شیریجیان«، وضعیت کنونی 
اقتصاد ایران با وجود ش��وک های اخیر جهانی، نس��بت به قبل بهبود یافته 
اس��ت و فعالیت های اقتصادی در مسیر رونق قرار دارد به طوری که تولید 
ناخالص داخلی حقیقی در سال 2022، به میزان 4 درصد رشد کرد و نرخ 
رشد آن در سه ماهه اول و دوم سال 2023 به ترتیب به 5.3 و 6.2 درصد 
افزای��ش یافت. علاوه بر این، تحقق رش��د در بخش های مختلف اقتصادی 
و به صورت متوازن بوده اس��ت. معاون اقتصادی بانک مرکزی خاطرنش��ان 
ک��رد: با وجود بهبود قوی اقتص��ادی، در مواجهه با مخاطرات اقتصادی نیز 
برنامه های مختلفی طرح ریزی شده است و بانک مرکزی با توجه به شرایط 
کنونی، ریس��ک های ثبات مالی ناشی از آس��یب پذیری های سیستم را به 
دقت رصد می کند. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران اقدامات مدیریت 
جریان سرمایه )CFM( برای تعدیل کاهش نرخ ارز و حفاظت از سیستم 
مالی را به اجرا گذاشته است. همچنین این بانک نظارت خود بر شبکه بانکی 
را تقویت کرده و اصلاح بانک ها با هدف تحقق میزان استاندارد شاخص های 

مالی استاندارد در دستور کار بانک مرکزی قرار دارد.

آغازدادوستدخردهفروشیدرتالاربرقسبز
با همکاری ش��رکت مدیریت شبکه برق، ش��رکت های خرده فروش برق از 
روز دوش��نبه )24 مهرماه( در تالار برق سبز بورس انرژی ایران به داد و ستد 
پرداختند. »علی نقوی«، مدیرعامل بورس انرژی ایران با اعلام این خبر گفت: 
تالار برق س��بز بورس انرژی ایران از خرداد امس��ال راه اندازی شده و سیاست 
بورس انرژی ایران تسهیل معاملات در این بازار است. اوو با اعلام اینکه تاکنون 
امکان معامله در این تالار برای شرکت های خرده فروش فراهم نبود، اظهار کرد: 
تا روز گذشته فقط صنایع با مصرف برق بیشتر از یک مگاوات امکان خرید برق 
سبز از بورس انرژی داشتند که از روز جاری شرکت های خرده فروش برق نیز 
به جمع معامله گران برق تجدیدپذیر افزوده می شوند. طبق اعلام بورس انرژی، 
ش��رکت های خرده فروش برق تاکنون در بازار عمده فروشی برق بورس انرژی 
به عنوان خری��دار و در بازار مصرف کنندگان بزرگ برق بورس انرژی به عنوان 

فروشنده حضور داشته اند.

جزییاتاجارهبهشرطتملیکباانتشاراوراقاجاره
مبتنیسهام

دبیر کمیته تخصصی فقهی سازمان بورس و اوراق بهادار گفت در سازوکار 
اوراق اجاره مبتنی بر سهام، دارایی معینی از اموال شرکت فروخته می شود و 
سپس منافع آن در قالب قرارداد اجاره به شرط تملیک در اختیار شرکت قرار 
می گیرد. »مجید پیره« درباره ماهیت اوراق اجاره مبتنی بر سهام، توضیح داد: 
یکی از روش های مهمی که شرکت ها اکنون می توانند به منظور تامین مالی 
از آن بهره بگیرند، بحث انتشار اوراق مبتنی بر سهام است، در سازوکار اوراق 
اجاره دارایی معینی از اموال شرکت فروخته شده و سپس منافع آن در قالب 
قرارداد اجاره به شرط تملیک در اختیار شرکت قرار می گیرد. از لحاظ فقهی 
در قرارداد اجاره به شرط تملیک چیزی که واگذار می شود منافع دارایی های 
معین اس��ت، در اوراق اجاره دارندگان اوراق مالک اصل دارایی موضوع انتشار 
اوراق اجاره هستند و شرکتی که از محل انتشار اوراق اجاره تامین مالی انجام 
می دهد مالک منفعت دارایی است که در ازای استفاده از منافع دارایی مبالغ 
مش��خصی در زمان معین به دارندگان اوراق می پردازد. دبیر کمیته تخصصی 
فقهی س��ازمان بورس و اوراق بهادار در ادامه درخصوص فرآیند انتشار اوراق 
مبتنی بر س��هام، گفت: سهام معینی از اموال دارنده سهام به دارندگان اوراق 
فروخته می ش��ود و آنها منافع س��هم را در قالب قرارداد اجاره به بانی واگذار 
می کنند و س��هم موضوع قرارداد اجاره ق��رار می گیرد. مطابق مصوبه کمیته 
تخصصی فقهی سهمی می تواند موضوع انتشار اوراق اجاره قرار گیرد که غلبه 
دارایی های قابل اجاره بر دارایی های غیر قابل اجاره در مجموع اموال شرکت 
محرز باشد، به همین منظور کمیته فقهی بحث نسبت گیری مبتنی بر آخرین 
صوررت های مالی حسابرسی شده شرکت را در بحث اموال قابل اجاره و غیر 
قابل اجاره را در دس��تور کار خود قرار داده اس��ت. طبق اعلام بازار س��رمایه، 
»پیره« تاکید کرد: اگر ش��رکتی با اس��تفاده از سازوکارهای تجدید ارزیابی یا 
اعلام نظر گزارش کارشناس رسمی دادگستری یا کارشناس بیمه بتواند بحث 
محرز بودن تفاوت ارزش دارایی قابل اجاره نسبت به آن چیزی که در صورت 
مالی مندرج شده را اثبات کند برای انتشار اوراق اجاره مبتنی بر سهام ارزش 
به روز ش��ده را ملاک قرار می دهیم. ش��رکت هایی که س��هام در اختیار دارند 
می توانند از محل سهام ش��ان تامین مالی انجام دهند، در اصل می توان گفت 
اوراق اجاره مبتنی بر سهام ظرفیت جدیدی برای تامین مالی شرکت ها فراهم 
 آورده اس��ت. این موضوع به خاطر بحث توسعه س��ازوکارهای تامین مالی از 

طریق بازار سرمایه از اهمیت بالایی برخوردار است.
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مهمترینمانعتوسعهکسبوکارهاچیست؟
ازتخصیصارزتامنابعانسانی

فرآیند اعتراض قانونی به مالیات محاس��به ش��ده و مشکلات در 
ح��وزه تخصیص ارز و نیروی انس��انی متخص��ص از جمله مواردی 
اس��ت ک��ه عضو هیأت مدی��ره نصر تهران مانع توس��عه کس��ب و 
کاره��ا می داند. »آیدین عدالت«، عضو هی��أت مدیره نصر تهران و 
رئیس رس��ته سخت افزار و ارتباطات - در گفت وگو با ایسنا، درباره 
مهمتری��ن مانع توس��عه کس��ب وکارها مانند مش��کلات در حوزه 
تخصی��ص ارز و تأیید ثبت س��فارش، گفت: برای واردات قطعات و 
مواد تش��کیل دهنده تجهیزات توسط تولیدکنندگان لازم است که 
نس��بت به ثبت درخواست )ثبت سفارش( در سامانه جامع تجارت 
اقدام کرده و پس از اخ��ذ مجوزها و تاییدیه های نهادهای مختلف 
درخواس��ت تخصی��ص ارز به بانک عامل ارس��ال کنن��د تا پس از 
موافقت بانک مرکزی و تخصیص آن موفق به خرید ارز، حواله مبلغ 
به فروش��نده خارجی و در نهایت حم��ل و ترخیص اقلام موردنیاز 
خود ش��وند. متاس��فانه در حال حاضر این فرآیند بس��یار زمانبر و 
بعضا با مش��کلات و تعلیقاتی روبه روست و عمده مشکلات فعالان 
این حوزه در بخش های مرتبط با تخصیص ارز و دریافت آن است.
وی افزود: طبق اعلام بان��ک مرکزی کالاها و مواد اولیه تولیدی 
ح��وزه فاوا بای��د در اولین مرحله 38 تا 45 روز در انتظار بررس��ی 
سیس��تمی تخصیص یا ع��دم تخصیص ارز بمانن��د. علی رغم ذکر 
مدت ه��ای فوق در بخش��نامه های بانک مرکزی )ب��ه خودی خود 
بس��یار طولانی و مشکل زاس��ت(، در عمل این روند بسیار بیش از 
مدت زمان مشخص شده به طول می انجامد. دیده شده برخی ثبت 
س��فارش ها تا 90 روز در صف انتظار دریافت کد تخصیص ارز باقی 

مانده اند.
طب��ق گفت��ه عض��و هیأت مدی��ره نصر ته��ران و رئیس رس��ته 
س��خت افزار و ارتباطات پس از دریافت کد نیز طی روال خرید ارز 
در س��امانه های مربوطه و رس��اندن ارز به فروشنده خارجی بین 2 
تا 8 هفته ممکن اس��ت طول بکش��د و به این زمان ها مدت زمان 
آماده س��ازی اقلام در مبدأ، تش��ریفات حمل و بیم��ه بین المللی، 
تش��ریفات گمرکی و ترخی��ص داخلی و رویه ه��ای تایید نمونه و 

استاندارد داخلی نیز اضافه می شود.
عدالت تشریح کرد: یعنی یک تولیدکننده از زمانی که از مشتری 
سفارش��ی دریافت می کند که نیاز ب��ه واردات قطعاتی دارد یا نیت 
می کن��د اقلام و م��واد اولیه ای برای خط تولید خ��ود وارد کند، به 
ط��ور متوس��ط 7 تا 9 ماه زم��ان لازم دارد ت��ا کالا را به انبار خود 
برس��اند. این زمان در گذشته نه چندان دور کمتر از یک ماه طول 
می کش��ید. این تولیدکننده اگر در گذش��ته با سرمایه یک میلیون 
دلار، می توانس��ت 5 تا 7 بار واردات قطعات و مواد اولیه داش��ته و 
س��رمایه خود را به گردش بیندازد، اکنون اگر همه ش��رایط دیگر 
مس��اعد باشد، تنها می تواند یک بار س��رمایه خود را در طول سال 

گردش دهد.
او ادامه داد: متاس��فانه این اتفاق برمبنای سیاست بانک مرکزی 
جه��ت کاهش تقاضا برای ارز واردات اس��ت؛ در گذش��ته اگر این 
تولیدکنن��ده به طور نمونه در س��ال بین 5 ت��ا 7 میلیون دلار ارز 
را مصرف و نیاز ب��ازار داخلی را با کالاهای تولیدی تامین می کرد، 
اکنون با سیاست جدید این مصرف ارز به یک میلیون دلار رسیده 
و در نتیجه عرضه کالا در بازار نیز به یک پنجم تا یک هفتم میزان 

قبل کاسته شده است.     
وی با بیان اینکه همچنین در حال حاضر برمبنای سیاس��ت های 
بانک مرکزی و وزارت صم��ت، بازرگانان و تولیدکنندگان مجاز به 
ثبت سفارش و واردات اقلام به میزان موردنیاز و تقاضای مشتریان 
و بازار خود نیس��تند و به صورت سیس��تمی تنها مجاز به واردات 
معادل میانگین 85 درصد از واردات دو س��ال اخیر خود هس��تند، 
تصریح کرد: این بدین معناس��ت که صنعت فاوا باید جدای از همه 
مش��کلات ناش��ی از رکود و تحریم ها، به واسطه برخی سیاست ها، 
س��الانه 15 درصد کوچک تر شود. در جایی که سیاست های کلان 
دول��ت و ب��ه طور خاص وزارت ف��اوا بنا را بر رش��د تولیدات حوزه 
فناوری اطلاعات و نیل به س��هم 10 درصدی صنعت فاوا از تولید 
ناخالص ملی گذارده است، این سیاست عملا در تعارض با سیاست 
کلان دولت و باعث کاهش و کوچک ش��دن س��هم این صنعت در 

سال های آتی خواهد شد.
ای��ن عضو هیأت مدیره نصر تهران و رئیس رس��ته س��خت افزار 
و ارتباط��ات در ادامه به دیگر چالش ها درباره مش��کلات در حوزه 
کس��ب وکارها و مناب��ع انس��انی هم اش��اره کرد و گفت: بس��یاری 
ش��رکت های تولیدکننده س��خت افزار نیز این روزه��ا مانند فعالان 
دیگر در حوزه فاوا مبتلا به معضلات عمومی ش��رکت داری و کسب 
و کاری هس��تند. نیاز ب��ه ورود اطلاعات تکراری و موازی در تعداد 
زیادی س��امانه های حاکمیتی، ارائه اطلاعات و مستندات مفصل و 
بعضا تکراری به نهادهای تنظیم گر، معضلات عدم شفافیت قوانین 
مشرف به کس��ب و کار، بحران منابع انسانی و نیروهای متخصص 

از جمله مشکلاتی است که این شرکت ها با آنها روبه رو هستند.
وی افزود: علاوه بر مش��کلات عمومی کسب وکاری، فرآیندهای 
مختص تولید نیز بعضا قدیمی یا با ایرادات فراوان باعث کندی روند 
توس��عه شرکت ها می ش��ود. یکی از معضلات عمده تولیدکنندگان 
بخش��ی از قوانین گمرکی اس��ت که به »قاعده 2 بند الف« معروف 
اس��ت. در این قاعده به همه تولیدکنندگان به چشم یکسانی الزام 
می شود که کلیه اجزا و قطعات تشکیل دهنده محصول نهایی خود 
را به صورت کاملا منفصله سفارش دهند؛ این روند ممکن است در 
برخی صنایع باعث رش��د و توسعه بومی سازی شود ولی با توجه به 
مقتضی��ات حوزه فناوری اطلاعات عم��لا به مانعی برای تولید بدل 

شده است.
عدالت در ادامه تش��ریح کرد: بسیاری از تولیدکنندگان معظم و 
مطرح جهانی تجهیزات س��خت افزاری و زیرس��اختی، همه قطعات 
تش��کیل دهنده محصولات خورد را رأس��ا تولید نکرده و یا حتی به 
صورت کاملا منفصله تامین نمی کنند. نکته مهم تشخیص و ایجاد 
ارزش افزوده در فرآیند تولید اس��ت؛ ممکن اس��ت در یک صنعت/
محصول، ورود فعال تولیدی به طراحی و تحقیق و توسعه تک تک 
قطعات و مواد اولیه توجیه اقتصادی داش��ته باش��د و برای صنعت/
محصول دیگری، سفارش بخش هایی به صورت آماده یا نیمه آماده 

دارای توجیه فنی و اقتصادی باشد.
عض��و هی��أت مدیره نص��ر تهران و رئیس رس��ته س��خت افزار و 
ارتباط��ات معتقد اس��ت صنعت گ��ری که در حوزه ف��اوا در بخش 
نرم افزاری تجهیزات دارای ارزش افزوده اس��ت، لزومی در ورود به 
جزییات بخش های الکترونیکی نمی بیند و بالطبع صنعت گری نیز 
که تمرکز و دانش فنی در حوزه فلزکاری، پلاس��تیک کاری، برق و 
الکترونیک یا فناوری رادیویی دارد ش��اید نیاز به ورود به جزییات 
کدینگ نرم افزارهای مورد استفاده در محصول نهایی نداشته باشد 
و آنه��ا را به ص��ورت کامل تهیه ک��رده و با محص��ول نهایی خود 

یکپارچه کند.
وی تصریح کرد: با وجود همه مشکلات در حوزه تولید محصولات 
فناوری اطلاعات به نظر می رس��د با توجه به ادامه مشکلات جهانی 
در زنجیره تامین، تاکید سیاس��ت کلان کش��ور ب��ر تولید و انتقال 
فناوری و فعالیت های دانش بنیان و همچنین نیاز کشور به کاهش 
ارزب��ری مصارف داخلی، حمایت و تس��هیل در رش��د و تحقیق و 
توس��عه و تولیدی که دارای ارزش افزوده و توجیه اقتصادی باش��د 

برای کشور لازم است.

ارتباطات

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در چهارمین روز معاملاتی هفته 
بیش از 13 هزار واحد افزایش یافت و نمادهای پالایشی در صدر بازار قرار 
گرفتند. در معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس با 13 هزار و 92 واحد 
معادل 0.65 درصد افزایش به س��طح 2 میلیون و 31 هزار واحد رس��ید. 
همچنین شاخص کل با معیار هم وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر 
می پذیرد و شاخص دقیق تری برای رصد جریان بازار است، با رشد 3 هزار 
و 168 واحدی معادل 0.46 درصد در تراز 689 هزار و 949 واحدی جای 
گرفت. ش��اخص کل فرابورس هم با 129 واحد افزایش، سطح 25 هزار و 
287 واحد را به نمایش گذاش��ت. روند خروج پول حقیقی بار دیگر از سر 
گرفته ش��د و بیش از 140 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
ش��د. در معاملات روز دوشنبه پس از 18 روز کاری بالاخره جریان خروج 
سرمایه حقیقی متوقف شده و 82 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد 
ش��ده بود، اما در جریان معاملات روز سه ش��نبه مج��ددا روند خروج پول 
حقیقی از سر گرفته شد. هرچند بورس تهران دیروز تحت تاثیر معاملات 
شرکت های گروه فرآورده های نفتی و شیمیایی ها، روز سبزی را پشت سر 
گذاش��ت، اما با این حال، حجم معاملات کمتر از روز قبل بود و تراز پول 
حقیقی هم مجددا منفی شد. برخی اهالی بازار با توجه به رکود حاکم بر 
معاملات معتقدند چنین رشدهایی که تنها معطوف به شاخص کل است 
نمی تواند حجم و ارزش معاملات خرد را افزایش دهد و ورود جریان پول را 
رقم بزند. به عبارت بهتر، منتقدان می گویند این رشد شاخص کل بورس 

بیشتر شبیه شاخص سازی است تا رونق بازار.
10نمادپرمعاملهبازارسهام

نمادهای پالایش��ی در معاملات روز سه ش��نبه، پیش��ران ب��ازار بودند و 
بیشترین نقش را در رشد شاخص کل داشتند. در جریان معاملات بیست 
پنجمین روز مهرماه، شاخص کل بورس تهران 13 هزار و 91 واحد نسبت 
به روز گذش��ته بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 31 هزار و 242 واحد 
رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با رش��د 3 هزار و 168 واحد در رقم 689 

هزار و 949 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس ه��م با افزایش 129 
واحدی به رقم 25 هزار و 287 واحد و شاخص هم وزن فرابورس با صعود 
764 واحد به س��طح 123 هزار و 640 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت 
حقوق��ی به حقیقی بازار منفی ش��د و 140 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بازار س��هام خارج شد. نماد وکغدیر بیشترین خروج پول حقیقی را داشت 
که ارزش آن 15 میلیارد تومان بود. پس از وکغدیر، نمادهای ذوب، خساپا، 
ش��پنا و پلاسک بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود 
پول حقیقی نیز به نمادهای ونوین، ثپردیس، ش��یران، ثفارس و ریشمک 
تعلق داشت. شپنا، شتران، کگل و شبندر نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در رش��د شاخص کل داش��تند. جم، ملت و بسویچ از 
نماده��ای قرمز بودند که اثر منفی بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز 
نمادهای وسپهر، آریا و شاوان بیشترین اثر افزایشی و نمادهای خاور، مارون 
و دماوند بیشترین اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس نماد شس��تا بیش��ترین تراکنش را داش��ت و خگستر و 
ش��تران در رتبه های بعدی قرار گرفتن��د. در فرابورس نیز دی، ثپردیس و 
فن افزار بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات کل بازار سهام به 8 
هزار و 254 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 
هزار و 558 میلیارد تومان بود که 19 درصد از ارزش کل معاملات بازار را 
در این روز ش��امل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 2 درصدی 
به نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 3 هزار و 730 میلیارد تومان رس��ید. 
نماد ونوین بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد 
که ارزش معاملات آن 105 میلیارد تومان بود. شس��تا، ثپردیس، وبملت 
و خگس��تر در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
معاملات سه ش��نبه، 49 نماد صف خرید داشتند و 63 نماد با صف  فروش 
مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 4 درصدی نسبت به روز 
قبل به 222 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش 

با کاهش 2 درصدی به 286 میلیارد تومان رسید.

شاخصسازییارونقبورس؟
بورس تهران در معاملات سه شنبه تحت تاثیر معاملات شرکت های گروه 
فرآورده های نفتی و ش��یمیایی ها، روز سبزی را پشت سر گذاشت. با این 
ح��ال، حجم معاملات کمتر از روز دوش��نبه بود و ت��راز پول حقیقی هم 
منفی ش��د. برخی اهالی بازار با توجه به رکود حاکم بر معاملات معتقدند 
چنین رش��دهایی که تنها معطوف به شاخص کل است نمی تواند حجم و 
ارزش معاملات خرد را افزایش دهد و ورود پول را رقم بزند، بیش��تر شبیه 
شاخص س��ازی است تا رونق بازار. نمادهای نفتی در گروه های شیمیایی و 
فرآورده های نفتی گل سرس��بد بورس تهران بودند و ش��اخص کل را بالا 
کشیدند. این روند با تاثیر از گزارش های عموما مثبت شرکت ها و نوسانات 
افزایشی قیمت نفت در بازارهای جهانی طی می شود. با این حال سرسبزی 
شاخص کل بورس تهران، منتقدانی هم دارد که معتقدند این رشد بیشتر 
شبیه شاخص س��ازی اس��ت تا رونق! آنها می گویند در زمانی که ارزش و 
حجم معاملات خرد در شیب نزولی قرار دارند و در بیشتر روزها، تراز پول 
حقیقی منفی اس��ت، رشد شاخص کل نمی تواند نشانی از بهبود وضعیت 
بازار س��رمایه باش��د. برخی از منتقدان حتی س��ازمان بورس را به  عنوان 
رگولاتور بازار سرمایه و متولی معاملات بازار سهام، به شاخص سازی متهم 
می کنن��د. بورس تهران دیروز ش��اهد معاملاتی ب��ه ارزش 4 هزار و 424 
میلیارد تومان بود. فرابورس هم معاملاتی به ارزش 5 هزار و 728 میلیارد 
تومان را تجربه کرد. با این حال، ارزش معاملات خرد س��هام، حق تقدم و 
صندوق های س��هامی در این روز به 3 هزار و 891 میلیارد تومان رسید و 
حج��م معاملات نیز در این بخش، 6 میلیارد و 300 میلیون برگه س��هم 
بود که نس��بت به روز قبل، کاهش را نش��ان می دهد. در همین حال، تراز 
پول حقیقی در بازار مجددا منفی ش��د و بیش از 140 میلیارد تومان پول 
حقیقی از س��هام، حق تقدم و صندوق های سهامی خارج شد. نکته جالب 
توج��ه اینکه صندوق های درآمد ثابت هم خروج 132 میلیارد تومانی پول 

حقیقی را تجربه کردند.

خروجپولحقیقیباردیگرازسرگرفتهشد

صعود بورس با طعم نفت

فیلم ها و تصاویر فریبنده ایجادش��ده توس��ط هوش مصنوعی می تواند 
انتخابات را تحت تاثیر قرار دهد، باعث سقوط بازارهای سهام شود و شهرت 
افراد را نابود کند. محققان در حال توس��عه روش هایی برای محدودکردن 
آسیب های این جعل عمیق هستند. به گزارش »نیچر«، در ماه ژوئن و در 
انتخابات مقدماتی ریاس��ت جمهوری آمریکا در سال 2024، مجموعه ای 
از تصاویر منتشر شد که نش��ان می داد »دونالد ترامپ«، یکی از مشاوران 
پزشکی سابق خود، »آنتونی فائوچی« را در آغوش گرفته است. »فائوچی« 
یک مقام بهداش��تی بود که توسط برخی محافظه کاران آمریکایی به دلیل 
ترویج ماس��ک و واکس��ن در طول همه گیری مورد انتقاد قرار گرفته بود. 
»هانی فرید«، دانشمند رایانه در دانشگاه کالیفرنیا )برکلی( و یکی از بسیار 
متخصصانی که تصاویر را بررس��ی کردند، می گوی��د: »معلوم بود که آنها 
تقلبی بودند. با بررس��ی دقیق س��ه تا از عکس ها، موه��ای ترامپ به طرز 
عجیبی تار ش��ده، متن در پس زمینه بی معناست، بازوها و دست ها به طور 
 )AI(غیرطبیعی قرار گرفته اند. همه نش��انه های بارز هوش مصنوعی مولد

هستند که به آن هوش مصنوعی ساختگی نیز گفته می شود.«
چنین تصاویر و ویدئوهای جعل عمیقی که توسط تولیدکنندگان متن 
به تصویر با اس��تفاده از هوش مصنوعی »آموزش عمیق« س��اخته شده، 
در حال حاضر بس��یار زیاد اس��ت. اگرچه کلاهبرداران مدت هاست که از 
فریب برای کس��ب سود، تغییر عقاید یا ش��روع جنگ استفاده می کنند، 
س��رعت و س��هولتی که اکنون می توان حجم عظیمی از داده های جعلی  
کاملا متقاعدکننده ایجاد و منتشر کرد همراه با عدم آگاهی عمومی تبدیل 

به یک تهدید فزاینده شده است.
»سینتیا رودین« دانش��مند رایانه هوش مصنوعی در دانشگاه دوک در 
دورهام، کارولینای ش��مالی، می گوید: مردم به فناوری مولد عادت ندارند. 
این فناوری اینگونه نیست که به تدریج تکامل یافته باشد. مثل بمب بود، 
ناگهان به وجود آمد. بنابراین، آن س��طح از ش��ک و تردید که لازم است، 

وجود ندارد.
ده ها سیس��تم در حال حاضر برای کاربران ساده  در دسترس هستند تا 
تقریبا هر محتوایی را ب��رای هر هدفی تولید کنند، خواه ایجاد ویدئوهای 
جعل عمیق از تام کروز در تیک تاک برای سرگرمی باشد خواه زنده کردن 
یک قربانی تیراندازی در مدرسه در یک فیلم با استفاده از هوش مصنوعی 
برای ایجاد یک ویدئوی حمایتی از تغییر مقررات اس��لحه یا جعل کردن 
تماس یکی از دوس��تان و آش��نایان برای درخواست کمک از سوی آنها و 

کلاهبرداری ده ها هزار دلار از افراد مختلف.
ویدئوهای جعل عمیق را می توان در لحظه در یک تماس ویدئویی زنده 
تولید کرد. در اوایل س��ال جاری، »جروم پاول«، رئیس بانک فدرال رزرو 
آمریکا، با فردی که فکر می کرد »ولادیمیر زلنسکی« رئیس جمهور اوکراین 

است، گفت وگوی ویدئویی داشت، اما اشتباه می کرد.
مقدار محتوای تولیدش��ده توس��ط هوش مصنوعی ناشناخته است، اما 

تصور می ش��ود که این میزان در حال انفجار باش��د. دانشگاهیان معمولا 
تخمین می زنند که حدود 90 درصد از کل محتوای اینترنت می تواند ظرف 
چند سال تبدیل به محتوای ساخته شده شود. رودین می گوید: این یافتن 
محتوای واقعی و مفید را دش��وار می کند. او اضافه می کند که موتورهای 
جست وجو و رسانه های اجتماعی تنها اطلاعات نادرست را تقویت می کنند.

اگرچه بس��یاری از این محتواها برای سرگرمی س��اخته شده اند، مانند 
تصویر پاپ فرانسیس که ژاکت پف دار پوشیده بود، اما برخی از آنها مخرب 
هستند. برای مثال یک فایل ساختگی می تواند موج ایجاد کند. یک تصویر 
تولید شده توسط هوش مصنوعی از انفجاری در پنتاگون ایالات متحده که 
در ماه مه در فضای مجازی منتش��ر شد، باعث شد بازار سهام برای مدت 
کوتاهی افت کند. وجود محتوای ساختگی همچنین به بازیگران بد اجازه 
می دهد تا شواهد واقعی از رفتار نادرست شان را صرفا با ادعای جعلی بودن 

آن رد کنند.
»سوفی نایتینگل« روانشناس در دانشگاه لنکستر بریتانیا که اثرات هوش 
مصنوع��ی مولد را مطالعه می کند، می گوید توانایی مردم برای اینکه واقعا 
بدانند کجا باید اعتماد کنند در حال از بین رفتن است. و این یک مشکل 
واقعی برای دموکراسی است. ما باید در این مورد خیلی سریع عمل کنیم. 

این یک تهدید بزرگ است.
برخ��ی از کارشناس��ان می گویند جعل های تولیدش��ده توس��ط هوش 
مصنوعی نیز می توانند تاثیرات زیادی بر علم داشته باشند. آنها نگرانند که 
توانایی های در حال توسعه سریع سیستم های هوش مصنوعی مولد بتواند 
انتشار داده ها و تصاویر جعلی را برای محققانی که به اصول اخلاقی پایبند 

نیستند، آسان تر کند.
در حال حاضر، برخی از محتوای س��اختگی حاوی س��رنخ هایی هستند 
مانند تصاویری که افراد را با ش��ش انگشت در یک دست نشان می دهند، 
اما هوش مصنوعی مولد هر روز بهتر می شود. »وائل عبدالمجید« دانشمند 
اطلاعات و مهندس رایانه در دانش��گاه کالیفرنیای جنوبی در لس آنجلس 
می گوید: ما در مورد چند ماه  صحبت می کنیم. زمانی که مردم نمی توانند 
با چش��م غیرمسلح تفاوت را تش��خیص دهند. همه اینها باعث شده است 
که محققان ت��لاش کنند تا دریابند چگونه می ت��وان از قدرت های جعل 
عمیق هوش مصنوعی در راستای موارد مفید استفاده کرد و در عین حال 

ابزارهایی برای محافظت در برابر موارد مخرب آن توسعه داد.
دو جنبه دفاع فناورانه وجود دارد: برچسب گذاری فعالانه محتوای واقعی 
یا جعلی هنگام تولید آنها و استفاده از آشکارسازها برای پیدا کردن موارد 
جعلی پس از انتش��ار. »شیام س��اندار« روانش��ناس و موسس آزمایشگاه 
تحقیقاتی تاثیرات رسانه ای در دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا در دانشگاه پارک، 
می گوید« هیچ کدام راه حل کاملی نیستند، اما هر دو با اضافه کردن موانع 
به تش��خیص جعل کمک می کنند. اگر ش��ما یک بازیگر مخرب هستید، 
مطمئن��ا می توانید خیلی پیش بروید. ایده این اس��ت که کار را برای آنها 

سخت کنیم. نایتینگل می گوید، فناوری در کوتاه مدت بسیار حیاتی خواهد 
بود، اما پس از آن در درازمدت، ش��اید بتوانیم بیشتر به آموزش و مقررات 
فکر کنیم.  اتحادیه اروپا با قانون هوش مصنوعی خود که در ژوئن امسال 
توس��ط پارلمان تصویب ش��د و منتظر تصمیمات دو ش��اخه دیگر دولت 
اتحادیه اروپا اس��ت، در س��طح جهانی پیشرو است. نایتینگل می گوید: ما 
قطعا درس های مهمی از آن می گیریم، چه به درستی انجام شوند یا خیر.

آیااینفقطیکفانتزیاست؟
برای محققان، هوش مصنوعی مولد، ابزار قدرتمندی است. برای مثال، 
برای ایجاد مجموعه های داده های پزش��کی ب��دون نگرانی در مورد حفظ 
حری��م خصوصی، برای کمک ب��ه طراحی مولکول ه��ای دارویی و بهبود 
نس��خه های خطی علمی و نرم افزاری می توان از آن اس��تفاده کرد. جعل  
عمیق  به دلیل استفاده از آنها در ناشناس کردن شرکت کنندگان در درمان 
گروهی مبتنی بر ویدئو در حال بررسی هستند. ایجاد آواتارهای سفارشی 
از پزشکان یا معلمان که برای بینندگان قانع کننده تر است یا امکان بهبود 

شرایط کنترل در مطالعات علوم اجتماعی.
ساندار می گوید: من بیشتر امیدوار هستم تا نگران. من فکر می کنم این 

به عنوان یک فناوری متحول کننده است.
اما با نگرانی از سوءاستفاده گسترده، محققان و متخصصان اخلاق تلاش 
کرده اند قوانینی را برای هوش مصنوعی وضع کنند. بیانیه مونترال در سال 
2018 برای توسعه مسئولانه هوش مصنوعی و توصیه 2019 درباره هوش 

مصنوعی از سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در این مورد ارائه شد.
ابتکاری به نام مش��ارکت در هوش مصنوعی، یک س��ازمان غیرانتفاعی 
که ش��امل شرکای اصلی صنعت است، گفت وگو در مورد بهترین شیوه ها 
را ترویج کرد. اگرچه برخی از ناظران و شرکت کنندگان در مورد اینکه آیا 

تأثیری داشته است یا خیر مطمئن نیستند.
همه از اصول ش��فافیت و افش��ای محتوای س��اختگی دف��اع می کنند. 
ش��رکت ها در حال در نظر گرفتن این موضوع هستند. برای مثال، در ماه 
مارس، تیک تاک دستورالعمل های انجمن خود را به روزرسانی کرد تا برای 
س��ازندگان اجباری شود که استفاده از هوش مصنوعی را در هر صحنه ای 
که ظاهری واقعی دارد، افش��ا کنند. در ماه ژوئیه، هفت ش��رکت فناوری 
پیش��رو از جمله متا، مایکروس��افت، گوگل، اپ��ن ای آی و آمازون به طور 
داوطلبانه به کاخ س��فید تعهد دادند تا محتوای تولیدش��ده توسط هوش 
مصنوعی را برچسب گذاری کنند. در ماه سپتامبر، گوگل اعلام کرد که از 
اواسط نوامبر، هر محتوای تولیدشده توسط هوش مصنوعی که در تبلیغات 
سیاس��ی در پلتفرم های این ش��رکت از جمله یوتیوب استفاده شود، باید 

مشخص شود.
یکی از راه های برچسب گذاری تصاویر ساختگی، مشخص کردن آنها با 
تغییر پیکس��ل ها به روشی متمایز است که برای چشم غیرقابل تشخیص 

است اما در تجزیه و تحلیل مشخص می شود.

چگونهمیتوانعلمراازجعلعمیقنجاتداد؟
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نویسنده:علیآلعلی
کارآفرینان بزرگ همیش��ه در کانون توجه رس��انه ها و صدالبته مردم 
هس��تند. اینکه مثلا ایلان ماسک چه نقشه ای برای توئیتر دارد یا اینکه 
جف بزوس برای رقابت با خرده فروش��ی های چینی چه طرح و برنامه ای 
ریخته، جزو جذاب ترین اخبار در سراسر دنیا محسوب می شود. خیلی ها 
فکر می کنن��د برندهای بزرگ و رهبران تجاری همیش��ه موفقیت های 
بزرگ به دس��ت می آورند و حتی یک لحظه هم نباید اش��تباه کنند. ما 
اص��لا دوس��ت نداریم چنین تصور زیبایی را به ه��م بریزیم، اما واقعیت 
این اس��ت که حتی کارآفرینان بزرگ هم گاهی اوقات اشتباه می کنند؛ 
آن هم اشتباهاتی که ممکن است به قیمت اعتبار برندشان تمام شود. 
ن��وآوری در بازار بحثی اس��ت که از دهه ها قبل مط��رح بوده و همه 
خ��ود را متعهد به آن می دانند. انگار که بدون نوآوری هیچ کس در بازار 
شانس��ی برای خودنمایی ندارد. در این میان برخی از برندهای بزرگ به 
خاطر غرور بی جا خودش��ان را تافته جدا بافته در نظر می گیرند. نتیجه 
چنین تحلیل هایی شکس��ت در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��ت. خب حتی برندی مثل اپل هم اگر هر س��ال ب��ا نوآوری ای تازه 
وارد میدان نش��ود، دیر یا زود از فهرست برندهای مورد علاقه مشتریان 

کنار خواهد رفت.
ما در این مقاله قصد داریم س��راغ داس��تان برخی از برندهایی برویم 
ک��ه اتفاقا در جری��ان نوآوری های متعدد در ب��ازار از رقبا عقب افتادند. 
متاس��فانه اغل��ب برندهای مورد بحث ما دیگ��ر در دنیای امروز چندان 
ش��ناخته شده نیستند، اما در دوران خودش��ان برو و بیای زیادی برای 

خودشان داشتند. 
احتمالا ش��ما هم بارها و بارها نصیحت های اعص��اب خُردکن درباره 
اهمی��ت نوآوری در ب��ازار به گوش تان خورده اس��ت. اگر فکر می کنید 
چنی��ن نصیحت هایی دیگ��ر از مد افتاده اند، بد نیس��ت در این مقاله با 
ما همراه باش��ید تا نتیجه بی توجهی به نوآوری در بازار را با گوش��ت و 

پوست حس کنید. 
ش��ما در این مقاله با داس��تان شکس��ت برخی از غول ه��ای بازار در 
زمینه نوآوری و نتیجه آن رو به رو خواهید ش��د. پس اگر به سرگذشت 
برندهای بزرگ علاقه دارید، این مقاله روی دیگر س��که را به شما نشان 
خواهد داد. خب همیش��ه که قرار نیست برندهای بزرگ برنده بی چون 

و چرای بازی باشند!
شکستدرنوآوری:چطوروچگونه

ای��ن روزها هر فردی در دنیا چند تا برند خاطره انگیز در ذهنش دارد 
که بعد از مدتی دیگر هیچ خبری از آنها نش��د. شاید فکر کنید مدیران 
این کس��ب و کارها بعد از چند س��ال دیگر قید کارآفرینی را زده اند و با 
کیسه های پر از پول زندگی خودشان را می کنند. این ایده جذاب بیشتر 
از اینکه در دنیای واقعی به چش��م بخورد، در حوزه داستان های دیزنی 
رنگ واقعیت به خودش می گیرد. واقعیت از این قرار اس��ت که خیلی از 
کارآفرینان و برندهای بزرگ در گیر و دار توسعه از بقیه جا می مانند. به 
همین خاطر دیگر توان تکرار موفقیت های قبل یا حتی کس��ب شهرت 

را ندارند. 
م��ا در این بخ��ش از نقطه نظر خلاقیت و ن��وآوری وضعیت برخی از 
غول های س��ابق دنیای کس��ب و کار را بررس��ی خواهیم کرد. اگر شما 
هم دوس��ت داری��د اوضاع ای��ن برنده��ا را پیگیری کرده و نس��بت به 

سرنوشت شان اطلاعات به دست بیاورید، با ما همراه باشید. 
کوداک:غولخستهاینروزها!

ک��وداک یکی از برندهای محبوب در زمینه تولید دوربین عکاس��ی و 
لوازم جانبی محسوب می شود. البته این محبوبیت بیشتر در دهه 80 و 
90 میلادی چشم هر مش��تری را جلب می کرد. اگر دقت کرده باشید، 
در طول س��ال های اخیر دیگر خبری از این برند در بازار نیس��ت. نکته 
جالب اینکه مدیران ارش��د ای��ن برند حتی تولی��د محصولاتی به هارد 
دیس��ک را نیز امتحان کرده اند، اما دیگر برای جبران اشتباهات گذشته 

خیلی دیر شده است. 
زمان��ی نه چندان دور برند کنون برای رقابت با کوداک دس��ت به هر 
کاری م��ی زد. البت��ه در نهایت ای��ن کوداک بود ک��ه در دهه 80 و 90 
می��لادی دل هر عکاس��ی را می برد. تخصص این برن��د در زمینه تولید 
دوربین ه��ای آنالوگ و تجهی��زات جانبی اش بود. به ط��وری که کمتر 

عکاسی با وجود محصولات این برند سراغ سایر گزینه ها می رفت. 
ماج��رای هیجان انگیز ک��وداک بعد از نزدیک ب��ه دو دهه خیلی زود 
به پایان رس��ید. زمانی ک��ه دوربین های دیجیتال یک��ی بعد از دیگری 
روانه بازار می ش��دند، کوداک تقریبا دست روی دست گذاشته بود. این 
اس��تراتژی شاید عجیب به نظر برسد، اما در آن زمان برای مدیران این 
برند منطقی بود. آنها اصلا به س��رعت توسعه دوربین های دیجیتال باور 

نداشتند و فکر می کردند فناوری آنالوگ برای همیشه ماندنی است. 
اگرچ��ه دوربین های آنالوگ هنوز هم در ب��ازار جذابیت زیادی دارند، 
ام��ا دیگر دوره آنها به طور کامل تمام ش��ده اس��ت. این روزها بیش��تر 
کلکس��یونرها سراغ این مدل از دوربین ها را می گیرند. نکته جالب اینکه 
محصولات آنالوگ کوداک هنوز هم تولید می شود، اما در مقیاس بسیار 

ناچیز.
داس��تان ک��وداک به خوبی اهمی��ت درک فرصت های تازه را نش��ان 
می دهد. ش��ما قرار نیس��ت برای خودتان در بازار مشغول گشت و گذار 
باش��ید و اصلا به تغییرات توجه نکنید. اگر س��ه ده��ه قبل درباره برند 
کوداک از هر عکاس��ی س��وال می کردید، کمتر کس��ی حتی فکرش را 
می کرد روزی این صنعت بدون کوداک معنا داش��ته باش��د. حالا حتی 

برخی از عکاس ها اسم کوداک را هم نمی شناسند. 
مایاسپیس)My Space(:اولینشبکهاجتماعیدنیا

وقتی صحبت از پلتفرم های اجتماعی می ش��ود، ذهن همه فورا سراغ 
فیس ب��وک می رود. اگر فکر کرده اید فیس ب��وک اولین پلتفرمی بود که 
امکان ارتباط میان کاربران را فراهم کرد کمی در اشتباه هستید. پلتفرم 
مای اسپیس این ایده را سال ها قبل در دنیای کسب و کار دنبال کرده 
بود. در مای اس��پیس شما یک فضای ش��خصی برای به اشتراک گذاری 
س��لیقه تان در همه حوزه در اختیار داش��تید. همی��ن امر آن را بدل به 

گزینه ای جذاب برای کاربران کرده بود. 
بی شک اگر امکانات آن زمان مای اسپیس را همین حالا مرور کنیم، 
بعضی از آنها خنده دار خواهند بود. البته شما نباید خیلی با شک به آن 
دوره ن��گاه کنید؛ چراکه آن زمان هنوز خبری از پیش��رفت های فناوری 
ام��روزی نبود. به همین خاطر خیلی از کارآفرینان و صدالبته کاربران با 
رونمایی از مای اسپیس حسابی غافلگیر شده بودند. این اتفاقی بود که 

تا سال ها این برند را محبوب کاربران کرد. 
زمانی که فیس بوک و بعدها توئیتر روانه بازار ش��دند، مای اسپیس بر 
روی شهرت و اعتبارش میان کاربران خیلی حساب کرده بود. به همین 
خاطر اصلا س��راغ نوآوری در امکان��ات پلتفرمش نرفت. این امر نه تنها 
برای آنها حسابی دردسرساز شد، بلکه از نظر اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف هم اوضاع را روز به روز پیچیده تر کرد. تا جایی که بعد از گذشت 
چند س��ال دیگر خبری از مای اسپیس در گزارش های تخصصی مربوط 

به شبکه های اجتماعی هم نبود. 
در دنیایی که هر برند روز به روز دنبال توس��عه کسب و کارش است، 
خیل��ی از برنده��ا از ای��ن قافله جا می مانند. درس��ت ب��ه همین خاطر 
ش��ما باید وضعیت تان را به خوبی در این رابط��ه مدیریت کنید. وگرنه 
فرقی ندارد زودتر از بقیه وارد یک حوزه ش��ده باش��ید، در هر صورت با 

حواسپرتی کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
نقطه ضعف اصلی مای اس��پیس در س��ال های اخیر ناتوانی در زمینه 
درک ترندهای مربوط به شبکه های اجتماعی بود. به طوری که در یک 

دنیای کاملا مدرن، آنها هیچ ایده ای درباره اوضاع کسب و کار نداشتند. 
به همین خاطر خیلی زود از فهرس��ت شبکه های اجتماعی مورد علاقه 
کارب��ران خارج ش��دند. این بلایی اس��ت که بی توجهی ب��ه تغییرات و 

هماهنگی با آنها سر آدم می آورد. 
بلاکباستر)Blockbuster(:رقیبسنتینتفلیکس

صنعت اجاره فیلم در طول دهه 80 و 90 میلادی بی نهایت پرس��ود 
بود. به طوری که علاوه بر نتفلیکس، خیلی از برندهای دیگر هم در این 
حوزه فعالیت داشتند. یکی از برندهای پرآوازه در آن زمان بلاک باستر 
بود. این برند با ش��عبه های فراوان در سراس��ر آمری��کا به خوبی فرصت 

تماشای انواع فیلم ها را به مردم می داد. 
نکت��ه مهم درب��اره بلاک باس��تر بی توجه��ی آن به فن��اوری مهم و 
تعیین کنن��ده اینترنت بود. اگرچه بس��یاری از کس��ب و کارهای دیگر 
هم خیلی دیر متوجه اهمیت اینترنت ش��دند، اما در مورد بلاک باس��تر 
اوضاع کمی متفاوت بود؛ چراکه این برند تاثیر زیادی از فناوری اینترنت 
پذیرفته بود. خب آدم ها که نمی توانند در صنعت سینما فعالیت کنند و 

نسبت به اینترنت بی توجه باشند!
وقتی نتفلیکس برای اولین بار کانال پخش محتوای ویدئویی خودش 
را راه اندازی کرد، بلاک باس��تر هنوز در رویای خوش گذشته غرق بود. 
این همان مس��ئله ای بود که مدیران این ش��رکت را تا مرز ورشکستگی 
پی��ش برد. ای��ن روزها دیگر خبری از این برند دوس��ت داش��تنی و تا 
ح��د زیادی موفق در دهه 90 میلادی نیس��ت. در ع��وض نتفلیکس با 
هماهنگ��ی خوبی که با دنیای پیرامونش پیدا ک��رد، در بازار یکه تازی 

می کند. 
در ط��ول یک دهه اخیر مردم برای اجاره فیلم و س��ریال گزینه های 
بسیار بهتری در مقایس��ه با بلاک باستر دارند. مثلا سرویس نتفلیکس 
و هولو )Hulu( را در نظر بگیرید؛ این دو س��رویس بدون اینکه نیاز به 
مراجعه حضوری یا دریافت یک کاس��ت سنگین باشد، کار اجاره ویدئو 
را انجام می دهند. اینطوری ش��ما ب��دون اینکه نیاز به مراجعه حضوری 
داش��ته باشید، تمام فیلم های مش��هور دنیا را دم دست خواهید داشت؛ 

به همین سادگی.
پولاروید)Polaroid(:تحویلفوریعکسونابودیآن

آیا ش��ما هم دوربین های قدیمی عکاس��ی را به ی��اد دارید که همان 
لحظه عکس را تحویل آدم می داد؟ خیلی از مردم خاطره های بی نهایت 
زی��ادی از چنین دوربین های��ی دارند. اگر به بخ��ش مربوط به کوداک 
دقت کرده باش��ید، احتمالا در کنار این برند خوش آوازه، چندباری اسم 
پولاروید در ذهن تان تکرار ش��ده است. خب آن زمان رقابت اصلی میان 

دوربین های آنالوگ و نسخه هایی بود که پولاروید روانه بازار می کرد. 
برند پولاروید در س��ال 1937 تاسیس ش��د. گاهی اوقات آدم ها فکر 
می کنند تاریخچه یک برند آن را از شکس��ت نجات می دهد. اگر ش��ما 
هم اینطور فکر می کنید، بد نیست داستان پولاروید را تا انتها بخوانید. 
ماج��را از ای��ن قرار اس��ت که دوربین ه��ای این برن��د در تمام طول 
سال های قرن 20 محبوبیت زیادی در میان کاربران داشت. با این حال 
از دهه 90 روند کاهش محبوبیت و خرید آنها شروع شد. به طوری که 
ب��ا ظهور دوربین ه��ای کنون و نیکون دیگر جایی ب��رای این دوربین ها 
نبود. پولاروید به طور رس��می چند س��ال قبل ورشکس��ته شد. اگرچه 
هن��وز هم دوربین های این برند میان علاقه مندان به محصولات قدیمی 
دس��ت به دست می شود، اما دیگر خبری از بازار داغ فروش آنها نیست. 
این شرایطی است که برای خیلی از کارآفرینان سخت یا حتی بی نهایت 

دشوار به نظر می رسد. 
اگر ش��ما خیلی زود با تغییرات بازار هماهنگ نش��وید، کسی در بازار 
برای تان فرش قرمز پهن نخواهد کرد. این منطق سخت یا حتی دردناک 
بازار است. پس اگر فکر کرده اید با تنبلی و بی توجهی به ترندها در بازار 

شانسی برای خودنمایی خواهید داشت، سخت در اشتباه هستید. 
زیراکس)Xerox(:تحولصنعتکپی

دستگاه های هوشمند و کاربردی فوتوکپی همیشه مثل امروز همه کاره 
نبودن��د. زمانی که زیراکس برای اولین ب��ار این صنعت را متحول کرد، 
دستگاه های بزرگ و س��نگین فقط وظیفه فوتوکپی را برعهده داشتند. 
حالا بعد از گذشت چند دهه نه خبری از زیراکس در این صنعت است، 

نه دستگاه های فوتوکپی آنقدر ساده مانده اند. 
زیراکس با ایده کپی سریع السیر وارد بازار شد. به طوری که کپی هایی 
که دستگاه های این برند می گرفتند، در عین کیفیت بالا، در عرض چند 
ثانیه تحویل داده می ش��دند. از آن زمان تا حالا سرعت دیگر تنها معیار 
برای مشتریان نیست. کیفیت کپی و همچنین امکان ارائه خدمات دیگر 
در کنار این وظیفه مهم نیز معیارهای کلیدی محس��وب می ش��ود. این 
نکته برای بس��یاری از کارآفرینان اهمیت زیادی دارد. به طوری به آنها 
برای اثرگذاری مناس��ب در دنیای کسب و کار کمک می کند. خب اگر 
کس��ی را سراغ دارید که یک دس��تگاه کپی همه کاره را به نمونه های 

قدیمی ترجیح نمی دهد، ما را هم بی خبر نگذارید. 
مس��ئله اساسی درباره زیراکس ناتوانی اش در درک نیازهای مشتریان 
ب��ود. آنه��ا حتی تا اواخر دهه 90 نیز دس��تگاه های کلاس��یک را تولید 
می کردن��د. این امر باعث ش��د برندهایی مثل اچ پ��ی خیلی زود جای 

زیراکس را بگیرند. 
اینجا هم داستان شکست زیراکس مثل بخش های قبل است. اگر شما 
حواس تان به تغییرات در بازار نباشد، خیلی زود با شکست های سنگین 
رو به رو خواهید ش��د. آن وقت دیگر هیچ وقت فرصت بهبود اوضاع تان 
در ب��ازار را پیدا نمی کنی��د. یادتان نرود، بهبود اوض��اع در بازار یکی از 
سخت ترین کارهایی است که هر کارآفرینی می تواند انجام دهد. از نظر 
بس��یاری از کارآفرینان این وظیفه مهم به هیچ وجه قابل اجرا نیس��ت. 
بنابراین بهتر است قبل از اینکه خودتان را با شکست های بزرگ درگیر 

کنید، کمی به فکر پیشگیری از آنها باشید. 
جنرالموتورز:نابودیخاطراتنوستالژیک

جن��رال موت��ورز در طول قرن 20 بارها و بارها ب��ه عنوان بزرگ ترین 
کمپانی تولید خودرو ش��ناخته ش��ده اس��ت. با این حال چنین شهرتی 
هرگز مانع شکست و نابودی این برند نشد. به طوری که در سال 2009 
بالاخره این برند به طور رس��می اعلام ورشکستگی کرد. این خبر مهم 
برای بس��یاری از مردم دنیا بی نهایت بهت آور بود. چراکه خط پایانی بر 

خاطرات قدیمی بسیاری از آنها محسوب می شد. 
جنرال موتورز از وقتی پای کمپانی های ژاپنی و کره ای به بازار آمریکا 
و جهان باز ش��د، مزیتش را از دست داد. زمانی نه چندان دور پرداخت 
هزینه بالا برای خرید یک ماش��ین جدید جن��رال موتورز ارزش زیادی 
داش��ت. با این ح��ال اکنون تویوتا و بقیه برندها ب��ا هزینه ای کمتر این 

مزیت را از بین برده اند. 

جنرال موت��ورز از وضعیت بحران مالی آمری��کا در دهه های قبل هم 
ضربه زیادی خورد. به طوری که با کاهش قدرت خرید مردم این کشور 
دیگر کس��ی دنبال خرید خودروهای گران قیمت این برند نبود. در این 

میان بسیاری از کسب و کارها نیز ورشکسته شدند. 
درس مهمی ک��ه از وضعیت جنرال موتورز باید گرفت، اهمیت توجه 
به وضعیت کلی بازاری اس��ت که در آن حضور دارید. ش��ما نمی توانید 
خودت��ان را ج��دای از وضعیت بازار تص��ور کنید؛ چراک��ه اوضاع بازار 
همیش��ه مطابق میل شما پیش نمی رود. گاهی اوقات برای جلوگیری از 
شکست های س��نگین باید وضعیت تان را به طور کامل تغییر دهید. در 
ط��ول دهه های اخیر کم نبودند برندهایی که به خاطر بحران های مالی 
در کشورش��ان عملا وارد یک حوزه کاری دیگر شده اند. بنابراین ارزیابی 
درست شرایط بازار نقشی اساسی در ادامه حضور برندتان در بازار کسب 

و کار خواهد داشت. 
بلکبری:شکستدربرابراندروید

بلک بری زمانی یکی از شرکت های تولید گوشی های لوکس و متفاوت 
بود. به طوری که قبل از ش��هرت سرس��ام آور اپل، مردم به داشتن بلک 
بری افتخار می کردند. یکی از نقاط تمایز این برند با بقیه، امنیت بالای 
گوش هایش بود. این نکته تا حد زیادی به خاطر طراحی سیستم عاملی 
متمایز و بی نهایت امن بود. کارش��ناس های امنیت س��ایبری بلک بری 
هنوز هم در رزومه شان بر روی همکاری با این برند تاکید فراوان دارند!

داس��تان شکس��ت بلک بری دو روی متف��اوت دارد. اول از همه این 
برند به اندازه گوگل روی آپدیت س��ریع سیستم عاملش سرمایه گذاری 
نکرد. به همین خاطر شرکت های بزرگی مثل سونی یا سامسونگ سراغ 
استفاده از اندروید رفتند. در وهله بعد، استفاده از صفحات تاچ اسکرین 
یا همان لمسی در گوش��ی های این برند تا سال 2009 به تعویق افتاد. 
این دلیل دیگری برای کناره گیری بس��یاری از مش��تریان دوآتیشه این 

برند بود. 
خب وقتی گوشی های لمس��ی با کلی سر و صدا روانه بازار می شوند، 
ش��ما نمی توانید یک گوش��ه نشسته و انتظار داش��ته باشید آب از آب 

تکات نخورد. 
بلک بری انتظارات زیادی از امنیت سیس��تم عاملش داشت. غافل از 
اینکه جذابیت صفحات لمس��ی و سیستم عامل اندروید خیلی بیشتر از 
این مورد بود. به همین خاطر خیلی زود بلک بری از فهرس��ت برندهای 
پرسود در صنعت گوشی موبایل کنار رفت. اگرچه هنوز هم گوشی های 
این برند روانه بازار می ش��وند، اما دیگر هیچ وقت موفقیت های گذشته 

را تکرار نکردند. 
ایاوال)AOL(:بدروداینترنتدایالآپ!

تجربه بس��یاری از مردم در زمین��ه اتصال به اینترنت علاوه بر گوگل، 
یک پای ثابت دیگر هم دارد. برند ای او ال از آن دست کسب و کارهایی 
اس��ت که همیش��ه پش��ت پرده حاضر بوده و تجربه اتصال بس��یاری از 

کاربران به اینترنت را شیرین تر از هر زمان دیگری کرده است. 
ای او ال در حقیقت سیس��تم پشتیبانی از اتصال کاربران به اینترنت 
دای��ال آپ بود. زمانی نه چندان دور صدای اتص��ال به چنین اینترنتی 
آب��روی آدم را وقت و بی وقت می برد. به ویژه اگر آخر ش��ب بود و قصد 
داشتید به دور از چشم دیگران گشت و گذاری در دنیای اینترنت داشته 
باشید. از آن زمان تا حالا خیلی چیزها تغییر کرده، اما اوضاع ای او ال 

دیگر مثل قبل نشد. 
ماجرا از این قرار است که ای او ال خیلی به تداوم اینترنت دایال آپ 
در سطح دنیا ایمان داش��ت. به همین خاطر اصلا سراغ توسعه فناوری 
خدمات��ش نرف��ت. زمانی هم که مدیران این ش��رکت ب��ه فکر نوآوری 

افتادند، دیگر خیلی دیر بود؛ چراکه بازار کاملا از دست رفته بود. 

این روزها دیگر کس��ی از اینترنت دای��ال آپ برای اتصال به اینترنت 
اس��تفاده نمی کند. با این حال ای او ال هنوز خودش را با س��اختار تازه 
اینترنت هماهنگ نکرده است. فکر می کنم شما هم قبول دارید شکست 

این برند در عمل اتفاق خیلی عجیبی نیست، مگر نه؟
بس��یاری از برندها برای موفقیت در بازار نیاز به تحلیل های عجیب یا 
بی نهایت تازه ندارند. همین که ش��ما نیم نگاهی به تغییرات بازار داشته 
باش��ید، خود به خود در جریان امور ق��رار می گیرد. ایراد اصلی از وقتی 
شروع می شود که شما خودخواس��ته برندتان را از جریان تغییرات دور 

می کنید؛ آن هم با ایده های بی سر و ته مثل ثبات اوضاع بازار!
تویزآرآس)Toys R Us(:رقیبکلاسیکلگو

لگو تنها برندی نیس��ت که در دنیا محص��ولات مربوط به کودکان 
یا به زبان خودمانی اس��باب بازی تولی��د می کند. تا همین یک دهه 
قبل تویز آر آس برندی بزرگ و بی نهایت محبوب برای کودکان دنیا 
محس��وب می شد. ماجرای شکست این برند در بازار زمانی شروع شد 
که آنها قرارداد انحصاری برای فروش محصولات شان در آمازون امضا 

کردند. 
اشتباه محاسباتی مدیران تویز آر آس این بود که فکر می کردند هیچ 
رقی��ب دیگری برای آمازون در بازار وجود ن��دارد. این در حالی بود که 
آمازون حتی فروش اس��باب بازی های بقیه برندها را هم متوقف نکرده 
ب��ود. به همین خاطر خیل��ی از رقبای ت��وی آر آس در آمازون فعالیت 

داشتند و کم کم این برند دیگر گزینه اول هیچ کس برای خرید نبود.
بی ش��ک قراردادهای همکاری انحصاری گاهی اوقات بی نهایت جذاب 
از آب درمی آیند، اما ش��ما نباید خودت��ان را یکهو درگیر این قراردادها 
کنید. این امر مش��کلات بس��یار زیادی برای کس��ب و کارها به همراه 
داش��ته و گاهی مثل تجربه تویز آر آس تا مرز ورشکس��تگی نیز آنها را 

می برد. 
این روزها کمتر کس��ی تویز آر آس را می شناسد. این در حالی است 
که لگو دارای ش��هرت جهانی اس��ت و روز به روز بر محبوبیتش افزوده 
می ش��ود. این مس��ئله به خوبی اهمیت برنامه ریزی برای موفقیت های 
بلندمدت را نش��ان می دهد. به طوری که شما حتی برای یک همکاری 
کوتاه مدت هم، باید سبک و سیاق خاص خودتان را داشته باشید. وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
سخنپایانی

دنیای کس��ب و کار بالا و پایین بس��یار زیادی دارد. برخی از برندها 
دهه ه��ای متمادی در بازار موفقیت های بی نظیری را تجربه کرده اند، اما 
یکهو بدون هیچ دلیل به ظاهر مشخصی از بازار کنار می روند. ما در این 
مقاله سعی کردیم برخی از دلایل این اتفاق ناگوار را بررسی کنیم. حالا 
دیگر شما اطلاعات جامعی در این رابطه دارید و دیگر لازم نیست دنبال 

دلایل عجیب و غریب بگردید.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم مرور سرگذش��ت 
برخ��ی از برندهای ب��زرگ دنیا برای ش��ما جذابی��ت لازم را به همراه 
آورده باش��د. یادتان نرود، موفقیت های مقطعی یا حتی بلندمدت اصلا 
تضمینی برای بقای برندتان در بازار نیست. پس شش دانگ حواس تان 
را جم��ع کرده و دور ریس��ک های بزرگ را نیز خط بکش��ید. اینطوری 

شانس بیشتری برای بقا در بازار خواهید داشت. 
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نویسنده:علیآلعلی
تعدیل نیرو از آن دس��ت اس��تراتژی هایی اس��ت که معمولا تا اسمش وسط 
می آید، آدم ها فورا استرس می گیرند. خب معمولا تعدیل نیرو با اخراج کارمندان 
همراه است و کمتر کسی حاضر است به همین سادگی ها موقعیت شغلی اش را 

از دست بدهد.
اگرچه تعدیل نیرو برای کارمندان و حتی مدیران خیلی ترس��ناک اس��ت، اما 
گاهی اوقات برای تداوم فعالیت برند چاره ای به غیر از اجرای آن نیست. البته شما 
قرار نیست هر طوری دل تان خواست رفتار کنید و در نهایت انتظار موفقیت های 

بزرگ داشته باشید.
ساده ترین مثالی که درباره تعدیل نیرو می شود زد، مربوط به دنیای تئاتر است؛ 
کارگردان��ی را در نظر بگیرید که برای نمایش��ش ب��ه 10 بازیگر نیاز دارد، اما در 
طول فرآیند مصاحبه اولیه دست آخر با 20 تا بازیگر به توافق می رسد. بی شک 
این توافق خیلی جدی به نظر نمی رسد؛ چراکه به اندازه همه این افراد نقش دم 
دست کارگردان ما نیست. بنابراین کارگردان قصه ما دیر یا زود باید عذر بعضی 

از بازیگران را بخواهد.
اگر بازیگران قصه ما با دلایل واهی از کار کنار گذاش��ته شوند، احتمالا خیلی 
زود ش��هرت و اعتبار کارگردان قصه مان را بر باد خواهند داد. کافی اس��ت برای 
چند دقیقه خودتان را جای کسی قرار دهید که بعد از هفته ها تمرین یکهو تمام 

آرزوهایش دود هوا می شود!
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی دقیق به مس��ئله تعدیل نیرو در سازمان ها 
داش��ته باشیم. اگر شما هم دوس��ت دارید در این رابطه اطلاعات تازه ای کسب 

کنید، بد نیست در این مقاله با ما همراه باشید.
شما در این مقاله علاوه بر آشنایی با مفهوم تعدیل نیرو، دلایل گرایش کسب 
و کارها نسبت بدان را هم یاد می گیرید. در نهایت هم نکاتی برای اجرای درست 
آن را با شما در میان خواهیم گذاشت. پس با ما همراه باشید تا نکات مورد نیاز 

در این رابطه را یاد بگیرید.
تعدیلنیرودقیقاچیست؟

تعدیل نیرو به معنای کاهش تعداد کارکنان یک سازمان است. این کار معمولا 
به دلایل مالی، کاهش حجم کار یا تغییر ساختار سازمان انجام می شود. تعدیل 
نیرو می تواند تاثیرات منفی زیادی بر سازمان داشته باشد، از جمله کاهش بهره  
وری، افت روحیه کارکنان و افزایش هزینه ها. البته در این میان مزایایی هم برای 

این اقدام جنجالی وجود دارد. 
وقتی یک سازمان گستردگی زیادی از نظر نیروی کار دارد، عملا تحرک زیادی 
نخواهد داش��ت و این بدان معناست که سازمان موردنظر علی رغم صرف هزینه 

فراوان برای بهره وری بهتر، روز به روز تنبل تر می شود.
احتمالا شما هم شرکت هایی را دیده اید که در آن تقریبا هیچ کس دنبال کار 
کردن به طور اصولی نیست. شاید حتی در این سازمان ها کلی کارمند درجه یک 
وجود داشته باشد، اما به دلیل شلوغی بیش از اندازه، دیگر کسی دنبال کار کردن 

به طور اصولی نیست.
تعدیلنیرومیتواندبهصورتهایمختلفیانجامشود،ازجمله:

• اخراج: این روش متداول ترین روش تعدیل نیرو است. در این روش، سازمان 
به صورت یک  طرفه به قرارداد کار با کارکنان خاتمه می دهد. احتمالا ش��ما هم 
بارها و بارها ش��اهد اخراج همکاران یا حت��ی خودتان بوده اید. معمولا در چنین 
ش��رایطی به غیر از اوضاع مالی س��ازمان، بر روی مواردی نظیر مهارت پایین یا 
عدم هماهنگی فرد با تیم نیز تاکید می شود. به همین خاطر گاهی تعدیل نیرو 
عملا به سود شرکت تان نیز هست. خب با نیروی کار غیرماهر که کسی توانایی 

موفقیت در بازار را ندارد، مگر نه؟
• بازنشستگی زودرس: در این روش، سازمان به کارکنانی که قصد بازنشستگی 
دارند، پاداش نقدی یا سایر مزایای مالی ارائه می دهد تا زودتر از موعد بازنشسته 
شوند. البته گاهی اوقات کارآفرینان برای اینکه فرصت همکاری با برندهای دیگر 
را داش��ته باشند، به بازنشس��تگی زودرس بدون مزایا نیز تن می دهند. اینطوری 
نوعی معامله برد- برد رقم می خورد.  به طوری که هم کارمندان راضی هس��تند، 
هم س��ازمان ها فرصت خلاص شدن از دس��ت نیروی کار اضافه شان را خواهند 

داشت.
• کاهش ساعات کاری: در این روش، سازمان ساعات کاری کارکنان را کاهش 
می  دهد. این کار معمولا با کاهش حقوق یا مزایای کارکنان همراه است. البته از 
طرف دیگر کارمندان نیز با س��اعت کاری کمتر فرصت جس��ت وجو برای یافتن 
ش��غل مورد علاقه شان را خواهند داش��ت. البته گاهی اوقات این امر با مقاومت 

شدید کارمندانی مواجه می شود که قصد تغییر شغل شان را ندارند.

• انتقال کارکنان به بخش های دیگر: در این روش، سازمان کارکنانی را که در 
بخش های غیرضروری مشغول به کار هستند، به بخش های دیگر منتقل می کند. 
ه��دف از این کار تقویت بخش هایی اس��ت که اوضاع نامناس��بی دارند و از قضا 
تعیین کنندگی شان برای آینده شرکت بی نهایت زیاد است. یادتان باشد در انتقال 
کارکنان باید به مهارت های هر فرد توجه ویژه داشته باشید. وگرنه نه تنها اوضاع 
عملکرد بخش های مختلف شرکت بهتر نمی شود، بلکه وضعیت از قبل هم بدتر 

خواهد شد.
دلایلتعدیلنیرو؛معماییبزرگ

تعدیل نیرو فرآیندی اس��ت که همه از آن تنفر دارند. فرقی ندارد شما در چه 
موقعیتی باشید، در هر صورت از دست دادن کار یا قطع همکاری با دیگران تلخ 

خواهد بود. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید چرا کس��ی باید سراغ یک استراتژی سخت و 
ناراحت کننده برود. خب این سوالی است که ما در این بخش دنبال جوابی درست 
و حسابی برایش هستیم. پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین دلایل این 

اقدام سخت را بررسی کنیم.
دلایلمالی:همیشهپایاقتصاددرمیاناست!

کاهش درآمد، افزایش هزینه ها یا کاهش س��ود می تواند سازمان را مجبور به 
تعدی��ل نیرو کند. در این وضعیت نیروی کار دیگر به طور مرتب و منظم حقوق 
دریافت نمی کند. از طرف دیگر مدیران نیز نمی توانند روی س��ود ثابت حس��اب 
باز کنند. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوضاع خیلی پیچیده ش��ود، تعدیل نیرو 

مدنظر قرار گیرد.
وقتی شما عذر برخی از کارمندان تان را می خواهید، عملا فضایی بیشتر برای 
صرفه جویی مالی فراهم می س��ازید. البته ش��ما باید در بین کارمندان به نوعی 
انتخاب دس��ت بزنید؛ چراکه صرف نظر از کارمندانی که تجربه و مهارت بالایی 
دارند، همیشه کار سختی است. پس بهتر است تا جای ممکن کارمندان باتجربه 
را در کن��ار برن��د حفظ کرده و دور اف��راد تازه کار یا بی تجربه را خط بکش��ید. 

اینطوری وضعیت برندتان یکهو به هم نمی ریزد.
کاهشحجمکار:رکودازراهمیرسد

 تغییر ش��رایط بازار، کاهش تقاضا برای محصولات یا خدمات سازمان و حتی 
پایان یک پروژه می تواند منجر به کاهش حجم کار شود. در این وضعیت سازمان 
م��ورد نظر دیگر نیازی به حجم بالای کارمندان ندارد. بنابراین ادامه همکاری با 

افراد مورد نظر کاملا بی فایده و بی دلیل به نظر می رسد.
برخی از کارآفرینان علاقه زیادی به اس��تخدام نیروی کار دارند. به طوری که 
پس از دریافت کمترین س��ود ممکن هم دنبال استخدام کارمندان تازه هستند. 
اگر ش��ما هم چنین عادتی دارید، مش��کلات یکی پس از دیگری در کمین تان 
هس��تند. خب هرچه باشد، کارمندانی که شما استخدام می کنید به این راحتی 

دست از کارشان نخواهند کشید.
ش��اید پیش خودتان فکر کنید، اخراج کارمندان همیشه بهترین راهکار دنیا 
محس��وب می ش��ود. خب در این صورت باید فکری به ح��ال هزینه های چنین 

ریسک بزرگی هم بکنید.
ای��ن روزها پس از اخراج هر کارمند، باید تا مدت ها هزینه های جانبی مربوط 
ب��ه بیمه و بیکاری او را پرداخت کنید. س��اده ترین مث��ال در این رابطه وضعیت 
مربی های ورزش��ی اس��ت که پس از اخراج از تیم شان تا آخر قرارداد حقوق شأن 

را دریافت می کنند.
تغییرساختارسازمان:پیشبهسویآیندهایروشن!

کس��ب و کارها قرار نیس��ت تا ابد به همان شکل اولیه کارشان را دنبال کنند. 
گاهی اوقات تغییرات جزئی در عملکرد یا ساختار شرکت اوضاع را حسابی بهتر 
می کند. خب اگر قرار بود هیچ برندی تن به ریسک های تغییر ندهد، این روزها 
هی��چ خبری از محص��ولات نوآورانه در بازار نبود. محصولاتی مثل گوش��ی های 
هوش��مند یا رایانه های ش��خصی، همگ��ی حاصل تغییر در س��اختار و عملکرد 

سازمان های تجاری است.
نکته مهم درباره تغییر عملکرد س��ازمان های تج��اری بحث مربوط به تعدیل 
نیروست. اجازه دهید از یک مثال جذاب استفاده کنیم. وقتی برند مایکروسافت 
قصد عرضه اولین نسل از تبلت های خود به بازار را داشت، کمی در تیم فنی اش 
تاثیراتی اعمال کرد. این تغییرات با اخراج برخی از کارمندان و جذب کسانی که 
درباره طراحی تبلت اطلاعات داشتند، همراه بود. به این ترتیب مایکروسافت برای 
تغییرات بزرگ آماده شد. به طوری که با عرضه اولین نسخه از تبلت های سرفیس 

)Surface( تغییر عمده ای در سلیقه مشتریان روی داد.
تغییرات س��ازمانی هیچ وقت راحت نیس��تند. با این حال شما برای اثرگذاری 

مناس��ب بر روی مشتریان گاهی اوقات چاره ای به غیر از پذیرش چنین ریسک 
هایی ندارید. پس بهتر اس��ت بهانه تراش��ی را کنار گذاشته و در صورت نیاز دور 

برخی از نیروی کارتان را خط بکشید.
راهکارهایتعدیلنیرو

ح��الا که این هم��ه درباره تعدیل نیرو ح��رف زدیم، باید نی��م نگاهی هم به 
ش��یوه های اجرای این استراتژی داشته باشیم. یادتان نرود، تعدیل نیرو فقط به 
معنای اخراج آنها نیست. پس نباید یکطرفه به قاضی رفته و خیلی خشک برخورد 

کنید.
ما در این بخش سعی می کنیم برخی از راهکارهای کلیدی برای اجرای درست 
سیاس��ت تعدیل نیرو را زیر ذره بین ببریم.  حواس تان باش��د، گاهی اوقات برای 
اجرای درست این تکنیک ها در کسب و کارتان باید کمی آنها را تغییر دهید. پس 
لازم نیس��ت فکر کنید توصیه های مورد بحث در این مقاله ازلی و ابدی هستند. 

خب اجازه دهید دیگر کم کم برویم سراغ اصل ماجرا.
تعدیلنیرویبهمثابهآخرینسنگر:بهوقتپرهیز

اگ��ر یادتان باش��د، در ابتدای مقاله گفتیم تقریبا تم��ام کارآفرینان از تعدیل 
نیرو فراری هس��تند. ش��ما را نمی دانم، ولی من که تا وقتی اسم تعدیل نیرو در 
فلان شرکت به گوشم می خورد، حس بدی درباره اعتبار کار برند موردنظر پیدا 
می کنم. انگار که تعدیل نیرو در واقع نوعی عقب نشینی از ارزش های یک کسب 

و کار محسوب می شود.
قبول دارم ما تا اینجای کار درباره مزایای تعدیل نیرو هم حرف زدیم، اما شما 
باید تا جای ممکن از اجرای آن پرهیز کنید. البته منظور ما همه الگوهای تعدیل 
نیرو نیست. گاهی اوقات جا به جایی کارمندان در بین تیم های مختلف حسابی 
به شما کمک خواهد کرد. به علاوه، خودِ کارمندان هم در یک فضای تازه عملکرد 

بهتری از خودشان نشان خواهند داد.
توصیه ما در این بخش ساده و سرراست است: تعدیل نیرو را به عنوان آخرین 
راه حل در نظر بگیرید. قبل از انجام تعدیل نیرو، س��ازمان باید تمام راهکارهای 
دیگر برای کاهش هزینه ها را بررسی کند. اگر با صرفه جویی در برخی از بخش ها 
دیگر نیازی به اخراج کارمندان ندارید، نباید س��ری که درد نمی کند را دستمال 

ببندید!
عملکردشفاف:اطلاعرسانیودیگرهیچ

سازمان باید تمام کارکنان را از دلایل تعدیل نیرو مطلع کند و در مورد نحوه 
انتخاب کارکنانی که اخراج می شوند، شفافیت داشته باشد.

کافی است برای چند دقیقه هم که شده خودتان را جای کارمندانی قرار دهید 
که بعد از چند ماه یا سال همکاری با یک برند یکهو نامه اخراج دریافت می کنند. 
بی شک در این صورت خشم و عصبانیت اولین احساساتی است که به هر فردی 
دس��ت می دهد. حالا اگر دلایل اخراج هم در هاله ای از ابهام باشد، مثل بنزینی 

است که روی شعله ای خاموش ریخته شود؛ همینقدر بحران آفرین!
راه چاره ش��ما در این بخش تا حد زیادی روش��ن اس��ت. شما باید معیارهای 
دقیقی برای تعدیل نیرو، به هر ش��کلی، داش��ته باشید.  بعد از انتخاب افراد برای 
تعدیل نیز باید این معیارها و دلیل انتخاب تان را به طور شفاف بیان کنید. بهترین 
روش در این میان استفاده از کانال های اطلاع رسانی است که خودِ کسب و کارها 

برای اعضای شرکت راه اندازی می کنند.
اگر از ما می ش��نوید، رس��انه ای کردن دلایل تعدیل نیرو همیش��ه ایده خوبی 
نیس��ت. البته اگر مش��تریان تان در این رابطه حسابی کنجکاو شدند، باید تا حد 
امکان اطلاعات دقیق به آنها دهید. هرچه باشد، این روزها جایی برای مخفی کاری 

در دنیای کسب و کار نیست.
جلباعتمادکارمندانباقیمانده:چالشیاساسی

سازمان باید اقداماتی برای حمایت از کارکنان باقی مانده انجام دهد، از جمله 
ارائه خدمات مشاوره ای و کمک  های مالی. هرچه باشد کارمندان باقی مانده فشار 

زیادی را تحمل کرده اند و دیگر نباید بیشتر از این به آنها فشار وارد کنید.

یک کسب و کار در هر شرایطی باید کنار کارمندانش باشد. فکر می کنم شما 
هم قبول داشته باشید در چنین شرایطی تک تک کارمندان فکر می کنند دفعه 
بعد نوبت اخراج یا جا به جایی آنها خواهد بود. پس بد نیست در چنین شرایط 

بحرانی به کمک کارمندان رفته و کمی از استرس شان کم کنید.
راهکارهایجایگزینتعدیلنیرو

علاوه بر تعدیل نیرو، س��ازمان ها می توانن��د از راهکارهای جایگزین زیر برای 
کاهش هزینه ها استفاده کنند. خب پیش خودتان که فکر نکرده اید تعدیل نیرو 

آخرین راهکار دنیاست و دیگر راه چاره ای برای آن نیست؟
برخی از راهکارهای جایگزین که می تواند مورد توجه ش��ما قرار گیرد، به این 

ترتیب است:
• کاه��ش هزینه های غیرمس��تقیم: س��ازمان می تواند با کاه��ش هزینه های 
غیرمس��تقیم، مانند هزینه های اداری، حمل  و نقل و تبلیغات صرفه جویی کند. 
به علاون، همیشه امکان استفاده از دورکاری نیز برای کاهش هزینه های جاری 
وج��ود دارد. اینطوری کارمندان از  راه دور مسئولیت ش��ان را انجام داده و دیگر 
لازم نیست خیلی نگران هزینه های مربوط به اجاره دفتر کار و امثال اینها باشید.

• افزایش بهره وری: آیا تا حالا فکر کرده اید به جای کنار گذاشتن کارمندان تان 
از آنها برای اهداف تازه استفاده کنید؟ این روزها کلی فناوری تازه دم دست من و 
شماست تا در دنیای کسب و کار ایده های تازه ای را اجرا کنیم. پس لازم نیست 

همیشه چشم به سوی اخراج یا تعدیل کارمندان تان داشته باشید.
• تغییر در ساختار س��ازمان: مدیران می  توانند با تغییر در ساختار سازمان، از 
جمله ادغام بخش ها یا حذف سطوح مدیریتی، هزینه های خود را کاهش دهند. 
این کار به پویایی سازمان نیز می افزاید. بنابراین شما می توانید بدون اینکه دست 

به تعداد کارمندان بزنید، کمی اوضاع را بهتر نمایید.
بی ش��ک تعدیل نیرو مزایای خاص خودش را دارد، اما لازم نیس��ت آن را یک 
استراتژی ابدی در نظر بگیرید. در دنیا همه چیز با سرعت نور در حال تغییر است. 
با این حس��اب می توانید روی تغییرات مربوط به شیوه های مدیریتی نیز حساب 

کرده و بدون نیاز به تعدیل نیرو کارتان را دنبال کنید.
سخنپایانی

تعدیل نیرو می تواند یک اقدام ضروری برای بقای س��ازمان باشد. با این حال، 
سازمان ها باید از اتخاذ این تصمیم به  عنوان یک راه حل آسان و سریع خودداری 
کنند. سازمان ها با بررسی دقیق دلایل تعدیل نیرو و اتخاذ راهکارهای جایگزین، 
تأثی��رات منفی این کار را کاهش خواهند داد. این کاری اس��ت که ما در بخش 

پایانی مقاله مان دنبالش بودیم.
ش��ما در این مقاله اول از همه با مفهوم تعدیل نیرو آشنا شدید. احتمالا قبل 
از این هم تعدیل نیرو را به عنوان یک راهکار کارگش��ا اس��تفاده کرده اید. با این 
حال اکنون دیگر نگاه تان به این استراتژی کاملا متفاوت خواهد بود. یادتان باشد، 
تعدیل نیرو یکی از استراتژی های بحث برانگیز در دنیای امروز محسوب می شود. 
پس بد نیس��ت قبل از اینکه با عجله فراوان سراغ اجرای آن بروید، کمی بیشتر 
درباره اش فکر کنید. اینطوری ش��انس بیشتری برای بهبود وضعیت تان خواهید 
داش��ت. دست کم در این سناریو دیگر خبری از واکنش های توفانی مشتریان و 

کارمندان علیه شما نخواهد بود.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با استراتژی تعدیل نیرو باشد. 
مثل همیش��ه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در مقاله دارید، با ما در ارتباط 

باشید تا در سریع ترین زمان ممکن به کمک تان بیاییم.
منابع:
https://thestrategystory.com/blog/what-is-a-
/retrenchment-strategy-explained-with-types-examples
https://www.humanresourcesonline.net/retrenchment-
as-the-last-resort-how-to-do-it-responsibly
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دبیر ستاد بزرگداشت هفته بیمه سلامت استان مرکزی:
بیمه سلامت همگانی گامی به سوی تحقق عدالت اجتماعی است

اراک- فرناز امیدی: مســئول روابط عمومی و دبیر ستاد بزرگداشت 
هفته بیمه سلامت در استان ضمن تبریک فرا رسیدن هفته بیمه سلامت 
گفت : با عنایت به فراسیدن هفته بیمه سلامت و پیرو ابلاغیه سازمان بیمه 
سلامت ایران و دستورالعمل برگزاری هفته بیمه سلامت سال 1402 برنامه 
های متنوعی پیش بینی شــده است که امیدواریم بتوانیم این برنامه ها را 
در راستای هرچه باشکوهتر هفته بیمه سلامت در سطح استان اجرا نمائیم 
. ســپه دار نوری زاده بیان کرد: پیرو دستورالعمل سازمانی از 2۹ مهر ماه 
لغایت پنجم ابان ماه بعنوان هفته بیمه ســلامت نامگذاری شده است که 
عناوین روزهای هفته بیمه سلامت با محوریت سوم آبان ماه و شعار محوری 

بیمه سلامت همگانی گامی به سوی تحقق عدالت اجتماعی نامگذاری شده است. وی افزود: اولین روز هفته بیمه سلامت که مصادف است 
با 2۹ مهرماه با عنوان بیمه سلامت ، آموزش ، پیشگیری و سلامت خانواده ،دومین روز هفته بیمه سلامت ،سی ام مهر ماه ،بیمه سلامت ، 
سازمان هوشمند و خدمات الکترونیک ، سلامت ، سومین روز بیمه سلامت یکم آبان ماه بیمه سلامت ، حمایت از بیماران خاص ،صعب العلاج 
و نادر، مشارکت های اجتماعی و خیرین سلامت ، چهارمین روز هفته بیمه سلامت دوم آبان ماه بیمه سلامت ، پوشش همگانی ،دسترسی 
عادلانه به خدمات سلامت و حفاظت مالی از بیمه شدگان ، پنجمین روز هفته بیمه سلامت مصادف با سوم آبان ماه ، ارتقاء خدمات ، خرید 
راهبردی و نظارت بر ارائه خدمات مطلوب ، ششمین روز هفته بیمه سلامت مصادف با چهارم آبان ماه بیمه سلامت ، اطلاع رسانی ، توانمند 
سازی ،مشتری مداری و جهان تبیین و اخرین روز هفته بیمه سلامت جمعه پنجم آبانماه بیمه سلامت ، حمایت از درمان زوجین نابارور و 
جوانی جمعیت نامگذاری شده است. نوری زاده اظهار کرد: با توجه به نامگذاری عناوین هفته بیمه سلامت برنامه هایی از جمله تشکیل ستاد 
بزرگداشت هفته بیمه سلامت ، برگزاری نشست خبری با اصحاب رسانه استان ، حضور مدیر کل و کارکنان در اولین روز هفته بیمه سلامت 
در گلزار شهداء و ادای احترام و نثار گل به مرقد شهیدان بزرگوار ، برگزاری مراسم گرامیداشت هفته بیمه سلامت در یکی از روزهای هفته با 
حضور مقامات ستادی، استانی و حضور شرکای کاری همراه با تجلیل از )موسسات طرف قرارداد استان ، بیمه شده ، زوجین نابارور( -برپایی 
نمایشگاه در حاشیه مراسم گرامیداشت هفته بیمه سلامت ،برپایی میز خدمت ،ارسال پیام کوتاه به موسسات طرف قرارداد استان ،پخش آگهی 

نشان در طول ایام هفته بیمه سلامت از طریق صدا و سیمای استان در این هفته برگزار خواهد شد. 

 استقرار چرخه مدیریت بهره وری تا پایان آذر ماه سال جاری 
در آبفای استان اصفهان

اصفهان -  معصومه قاسمی:  حسین اکبریان با اشاره به اجرای سه 
مرحله از مدیریت چرخه بهره وری درآبفای استان اصفهان گفت: در مرحله 
اول شــناخت و امکان سنجی وضع موجود بخش های مختلف شرکت از 
طریق مطالعه و بررســی ساختار تشــکیلاتی ، فرایند ها ، زیرساخت ها ، 
توانمندی ها ونیز مصاحبه با معاونین و مدیران انجام شد. مدیرعامل آبفای 
اســتان اصفهان با بیان اینکه کارگروه تخصصی بهره وری در آبفای استان 
اصفهان تشــکیل شده است تصریح کرد: به منظور استقرار هر چه بهتر و 
دقیق تر چرخه مدیریت بهره وری در تمام بخش ها، کارگروه تخصصی بهره 
وری با هدف اســتخراج شاخص های تخصصی هر بخش و طراحی پروژه 

های بهبود تشکیل شده است. وی اعلام کرد: از این پس با استقرار چرخه مدیریت بهره وری در ابفای استان مدیریت تمام منابع ازجمله بهره 
وری منابع ابی، بهره وری منابع مالی ، بهره وری در بکارگیری تجهیزات، بهره وری در استفاده از مواد اولیه و انرژی و در نهایت بهره وری نیروی 
انسانی با توجه به تعیین و تدوین شاخص های بدست آمده محاسبه خواهد شدتا شاهد ارتقای بهره وری در تمام بخش ها باشیم و بتوانیم به 
طور مستمر و پایدار خدمات آبفا را همچنان در اختیار متقاضیان قراردهیم. مدیرعامل آبفای استان اصفهان به عوامل تاثیر گذار بر افزایش بهره 
وری در محیط کار پرداخت و خاطر نشان ساخت:پشتیبانی و حمایت ازکارها ، ایده های خلاقانه و نوآور، به روزرسانی دانش و بهبود مهارت 
های کارکنان در تمام رده های شغلی، بهره مندی از تکنولوژی و تجهیزات نوین و اشتراک گذاری تجربیات از مهمترین عواملی است که در 
راستای ارتقای بهره وری در دستور کار شرکت آبفای استان اصفهان قرار دارد. اکبریان اعلام کرد: هر یک ازاین عوامل موثر در ارتقای بهره 
وری در صورتی که به درستی رعایت شوند ، موجب دستیابی و پیشبرد اهداف از پیش تعیین شده خواهند شد و چرخه بهره وری در ابفای 

استان اصفهان بدرستی به گردش در می آید.

نشست خبری مدیرکل استاندارد گلستان با اصحاب رسانه استان به مناسبت هفته استاندارد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  به مناسبت یکصدمین سال تاسیس 
ســازمان ملی اســتاندارد ایران و هفته استاندارد، نشست خبری مدیرکل 
استاندارد گلســتان با اصحاب رسانه استان برگزار شــد.به گزارش روابط 
عمومی اداره کل استاندارد گلستان؛ سید مهدی حسینی در نشست خبری 
با اصحاب رســانه استان اظهار داشــت: 22 مهر ماه روز جهانی استاندارد 
نامگذاری شــده و از 22 مهر تا 28 مهر ماه هفته استاندارد است.مدیرکل 
استاندارد گلستان افزود: استاندار مردمی و تولید کیفیت محور، مشارکت 
موثر همه ذینفعان، کالا و خدمات حلال، مرجعیت فنی منطقه ای، اعتبار 
نام و نشــان محصول ایرانی، پیشــران اقتصاد و تسهیل تجارت و راهبری 

کیفیت در جهان اسلام روزشمار این هفته است.وی بیان کرد: در سال گذشته در استان 1۵ استاندارد تدوین شده که در حوزه صنایع غذایی و 
ساختمان بوده است.حسینی گفت: همچنین سال گذشته 2۷0 بازنگری استاندارد در برنامه داشتیم که ۳۶4 مورد بازنگری شده و تحقق 1۳4 
درصدی را شاهد هستیم.مدیرکل استاندارد گلستان عنوان کرد: امسال هم برنامه ریزی شده 1۵ استاندارد جدید تدوین شود که تاکنون 18 
مورد مراحل کمیته ها را طی می کنند.وی اضافه کرد: در آموزش و ترویج تخصصی همکاران سال گذشته سه هزار و 414 نفر ساعت آموزش 
ارائه شد و در آموزش برون سپاری مدیران کنترل کیفیت هم پنج هزار و 8۵2 ساعت آموزش به 4۵0 مدیر ارائه شد؛ در سایر آموزش های برون 
سازمانی هم 10 هزار و 800 ساعت آموزش داشتیم که جمعاً 20 هزار نفر ساعت آموزش را شامل می شود.حسینی گفت: در زمینه استاندارد 
بین المللی یک مورد وظیفه ما بود که آن را انجام دادیم؛ این استاندارد در حوزه صنایع ساختمانی بوده است.مدیرکل استاندارد گلستان تاکید 
کرد: 80 درصد پروانه های استاندارد تشکیل شده در استان در زمینه غذایی و کشاورزی و ساختمان است.وی عنوان کرد: ۵00 واحد تولیدی 
در اســتان داریم که حدود 800 پروانه استاندارد برای آنها صادر شده است.حسینی همچنین از آماده سازی طرحی برای نظارت بر مصالح 
ســاختمانی پای پروژه ها و نمونه برداری و آزمون از آنها خبر داد و گفت: این امر در نیمه دوم ســال اتفاق خواهد افتاد و این طرح به صورت 
پایلوت در استان اجرا خواهد شد.مدیرکل استاندارد گلستان در بخش دیگری از سخنان خود گفت: ۶0 هزار نمونه از واحدهای تولیدی برای 
آزمون کمی آنها انجام شد که 1۵0 واحد تولیدی مشمول آزمون بودند که تاکنون 110 واحد بازرسی شده است و تا پایان آبان کل واحدها 
پایش خواهد شد.وی ادامه داد: 80 درصد نمونه های تست شده در رده مثبت و منفی وزن، منفی بودند و برای 20 واحد تولیدی پرونده تشکیل 

شده و به مراجع قضایی معرفی شدند.حسینی تاکید کرد که وضعیت کمی تولیدها بهتر شده و ۵0 درصد کم فروشی کاهش یافته است.

تجلیل مدیر کل بنیاد شهید و امور ایثارگران از فرماندهی انتظامی استان قم
قم - خبرنگار فرصت امروز:  مدیر کل بنیاد شهید امور ایثارگران با 
حضور در ســتاد فرماندهی انتظامی استان قم ضمن تبریک هفته نیروی 
انتظامی به سردار محمد رضا میر حیدری از ایثار گری ها و خدمات ارزنده 
فرمانده و پرســنل فراجای قم تقدیر کرد.  به گزارش ایثار واحد استان قم، 
حجت الاســلام حســن هنرمند به همراه معاون مددکار و مشارکت های 
اجتماعی،  رئیس حراست و فرمانده بسیج بنیاد شهید و امور ایثارگران با 
حضور در فرماندهی انتظامی استان قم ضمن دیدار با سردار میر حیدری 
گفت: نیروی انتظامی در راستای حفظ امنیت، نظم و آرامش ایران اسلامی 
شــهدای بســیاری را تقدیم نظام اسلامی کرده اســت.  وی اضافه کرد: 

ایثارگری ها و مجاهدتهای شما عزیزان در انجام وظایف خطیر و سنگین حوزه انتظامی استان قم در خدمت به زائران و مجاوران حضرت فاطمه 
معصومه سلام الله مرضی رضای خداوند متعال و موجب خشنودی شهدا است.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در دیدار با هنرمندان خرمشهر؛
جشنواره ها باید منجر به تربیت نسل نو شود

اهواز - شبنم قجاوند:  مدیرکل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی خوزستان در جریان سفر به 
خرمشهر با هدف بررسی مشکلات هنرمندان 
این شهرستان با روسای انجمن های هنری و 
هنرمندان دیدار و گفتگو کرد.  مجید منادی و 
هیات همراه در سفر به شهرستان خرمشهر با 
هنرمندان و روسای انجمن های هنری دیدار و 
در جریان مشــکلات و دغدغه های آن ها قرار 
گرفت و بــا تبادل نظر راهکارهایی ارائه دادند. 

وی با بیان اینکه برداشت های همکاران ما از دغدغه ها مطابق با واقع و صحبت های شما است اظهار کرد:  شما هنرمندان سرمایه های فرهنگی 
استان و کشور هستید و ما در صدد رفع مشکلات صنفی و معیشتی شما هستیم. وی به ظرفیت منطقه آزاد اروند در شهرستان خرمشهر اشاره 
کرد و گفت: منطقه آزاد ظرفیت بزرگی است، باید همدلی و هماهنگی باید کار کنیم و توجه کنیم خوزستان یک هویت و ظرفیت است. وی با 
بیان اینکه ما با جشنواره زدگی موافق نیستیم عنوان کرد: جشنواره ها باید منجر به تربیت نسل نو شوند و  در بحث تربیت و آموزش باید به 
صورت جدی ورود کنیم. وی با بیان اینکه در جشنواره ها نباید دچار تکرار شویم افزود:جشنواره ها اگر منجر به تربیت نیرو و هنرمند شوند 

ارزشمند است و چرخه هنرمندسازی  شکل بگیرد.

احداث 18  مجتمع خدمات رفاهی بین راهی جدید در استان بوشهر
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  رئیس اداره بازرگانی و سرمایه گذاری راهداری و حمل و نقل جاده ای استان بوشهر گفت: 
شمار مجتمع خدمات رفاهی بین راهی در استان تا پایان سال به 2۹ باب افزایش می یابد. حسین معتقد اظهار داشت: مجتمع  های 
خدماتی رفاهی با تمرکز خدمات مورد نیاز دریک مکان، نقش مهمی در ارائه خدمات مطلوب به کاربران جاده ای و افزایش ایمنی 
تردد در راهها را عهده دار می باشند. معتقد با اشاره به اینکه مجتمع های خدمات رفاهی بین راهی با سرمایه گذاری بخش خصوصی 
و مجوز اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای احداث می شوند ادامه داد: هم اکنون 2۶ مجتمع خدمات رفاهی بین راهی در 
استان در حال بهره برداری و ارائه خدمات به مسافرین و رانندگان می باشد. وی ادامه داد: همچنین برای 2۷ مجتمع خدمات رفاهی 
موافقت اصولی صادر شده و 18 مجتمع نیز در حال احداث می باشد.  به گفته معتقد، پیش بینی می شود ۳ مجتمع خدمات رفاهی 
تا پایان سال در محورهای شبانکاره، کمربندی برازجان و محور روستایی چارک دشتی به بهره برداری برسد تا شمار این امکانات 
جاده ای در استان به 2۹ باب برسد. این مقام مسئول خاطرنشان کرد: از محل اعتبارات ملی ۶2 میلیارد ریال بابت آسفالت راههای 
دسترسی به مجتمع ها اخذ شده که تا پایان سال عملیات اجرایی آن به پایان می رسد. رییس اداره بازرگانی و سرمایه گذاری اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای بوشهر خاطرنشان کرد: کارشناسان این اداره کل به طور مستمر از مجتمع های خدماتی رفاهی 
بین راهی، نمازخانه ها، جایگاههای سوخت و رستوران  های بین راهی بازدید و بر عملکرد آنان نظارت می کنند که در همین راستا 

سه پرونده تخلف مجتمع های بین راهی برای اعلام نظر به شعب تعزیرات حکومتی ارسال شده است.

فرمانده مرزبانی استان گلستان:
پیشکسوتان مرزبانی سرمایه های اجتماعی عظیم و ارزشمندی هستند

گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  حاتمی گفت: بدون شــک مرزبانی برای پیشــبرد اهدف خود به اندوخته ها و تجربیات گران بهای 
شما پیشکسوتان نیازمند است و نیرو های جوان باید از این ذخایر ارزشمند، نهایت استفاده را برده و قدردان این تجربیات باشند.به گزارش 
دفاع پرس از گرگان، به منظور ارج نهادن به مقام پیشکسوتان و استفاده از تجارب خدمتی آنان مراسمی با حضور فرمانده مرزبانی گلستان 
رئیس عقیدتی سیاسی مرزبانی استان و جمعی از مسئولین و پیشکسوتان مرزبانی استان در رامیان برگزار شد.سرهنگ »احمد رضا حاتمی« 
فرمانده مرزبانی گلستان امروز در این مراسم، پیشکسوتان مرزبانی را سرمایه های ارزشمندی عنوان کرد و بهره مندی از تجربیات آنان را چراغ 
راه کارکنان دانست و اظهار داشت: بدون شک مرزبانی برای پیشبرد اهدف خود به اندوخته ها و تجربیات گران بهای شما پیشکسوتان نیازمند 
است و نیرو های جوان باید از این ذخایر ارزشمند، نهایت استفاده را برده و قدردان این تجربیات باشند.وی بیان داشت: دوران بازنشستگی به 
معنای پایان خدمت و رکود نیست، بلکه این دوران فصل جدید انتقال دانش و تجارب به نسل های آینده است. فرمانده مرزبانی استان گلستان 
گفت: نظم و امنیت حاکم در جامعه، امانتی است که در سایه خدمات و زحمات ارزنده و بی شائبه پیشکسوتان به دست آمده و این عزیزان 
سرمایه های اجتماعی عظیم و ارزشمندی برای کشور هستند.در این جلسه ضمن استماع خاطرات پیشکسوتان مرزبانی استان با اهدای هدایا، 

لوح تقدیر و پذیرایی ضیافت ناهار ازآنان تجلیل به عمل آمد.

شماره 2340
چهار شنبه
26 مهر 1402

اصفهان -  معصومه قاســمی:  نخســتین همایش تحول دیجیتال در 
فولاد، معدن و صنایع معدنی روز چهارشنبه 1۹ مهرماه در سالن همایش های 
صداوسیما به همت ایمیدرو و با حضور شرکت های زیرمجموعه، دانش بنیان ها 

و وزارتخانه های مختلف برگزار شد.
معاون تکنولوژی شرکت فولاد مبارکه در پنل ارائه چالش ها و پیاده سازی 
نظام تحول دیجیتال در فولاد، معدن و صنایع معدنی با تأکید بر تأثیر تحول 
درون سازمانی در اجرای طرح های مرتبط با حوزه دیجیتال، گفت: برای اجرای 

طرح های تحول دیجیتال، نیاز به تیم های اجرایی آماده داریم.
محمد ناظمی هرندی افزود: برای تحول دیجیتال در سازمان ها، باید به مقوله 
»تحول« بیشــتر توجه کرد و همه ارکان یک مجموعه لازم اســت به صورت 

تحول گرایانه برای توسعه عمل کنند.

وی بــا تأکید بر اینکه تحول یک جریان مداوم اســت و باید رویدادها و 
اقدامات را در ســازمان به تصویر کشید، افزود: گاهی قوانینی وضع می شود 
که مطابق با سیاســت های کلی توسعه صنعت نیست؛ به طور مثال، پس از 
حمله ســایبری به سه شرکت فولادی، قانونی ابلاغ شد که بخش های IT و 
OT مبارکه باید جدا شــود. این در حالی است که سیستم تولید در فولاد 
مبارکه در اوایل آغاز به کار خود، به گونه ای پیاده سازی شد که هر دو بخش 

یکی هستند.
معاون تکنولوژی شرکت فولاد مبارکه با تأکید بر اینکه در تعیین مدل های 
فناوارانه و تحول دیجیتال، باید امنیت آن نیز ارتقا یابد، ادامه داد: دانشمندان و 
متخصصان ایرانی باید با بهره گیری از علوم و فناوری کشورهای موفق در این 
زمینه، چالش ها را برطرف و پیاده سازی نظام تحول دیجیتال را تسهیل کنند.

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی از 
برنامه ریزی برای برگزاری یکهزار و 200 برنامه فرهنگی ورزشی برای گرامیداشت 
هفته تربیت بدنی در اســتان خبر داد و گفت: همزمان با این هفته اجلاســیه 
شهدای ورزشکار استان برگزار می شود. حبیب ستوده نژاد با تبریک فرا رسیدن 
این هفته افزود: هفته تربیت بدنی فرصت مناسبی است تا با اجرای برنامه های 
متنوع فرهنگی و ورزشی میزان مشارکت عموم مردم را در برنامه های ورزشی 
بالا ببریم. وی خاطرنشان کرد: همایش بزرگ پیاده روی صبح و نشاط، جشنواره 
بزرگ عشایری دشت هارنا، همایش بزرگ دوچرخه سواری بناب، فستیوال بزرگ 
انجمن ورزش های رزمی کشور، کاپ آسیایی ترای اتلون ) سه گانه (، نمایشگاه 
عزت و پیشرفت با حضور تولیدکنندگان و شرکت های دانش بنیان حوزه ورزشی 
و چندیــن رویداد متنوع دیگر از جمله برنامه های ورزشــی اداره کل ورزش و 
جوانان آذربایجان شرقی در این هفته است. ستوده نژاد با بیان اینکه فعالیت های 
ورزشی در استان آذربایجان شرقی در هفته تربیت بدنی خلاصه نمی شود، گفت: 
در چندماه اخیر پویایی و نشاط گســترده ای در حوزه ورزش استان روی داده 

و رویدادهــای ملی و بین المللی بزرگی همچون میزبانی از هواداران تراکتور در 
رقابت های لیگ برتر فوتبال ایران و لیگ قهرمانان آسیا با حضور بیش از ۷0 هزار 
تماشاگر، میزبانی از سی و ششمین دوره تور دوچرخه سواری ایران - آذربایجان 

با حضور 1۳ تیم از کشورهای آسیایی و اروپایی، میزبانی از هفت رشته ورزشی در 
چهارمین دوره المپیاد استعداد های برتر کشور و کسب عنوان سومی و میزبانی 
برتر این رویداد بزرگ کشــوری، حضور درخشان 11 ورزشکار و مربی استان در 
مسابقات آسیایی هانگژو تنها بخشــی از افتخارات ورزش استان در 2 ماه اخیر 
است. وی همچنین در مورد اقدامات عمرانی صورت گرفته در حوزه ورزش استان 
و صرف ۶80 میلیارد ریال در این زمینه، افزود: بازسازی پیست دوچرخه سواری 
و پیست تارتان مجموعه ورزشی یادگار امام و رفع ایرادات این ورزشگاه، احداث 
زمین های تنیس خاکی شــیخ محمد خیابانی، احداث چمن فوتبال ورزشگاه 
ملکان، احداث سالن ورزشی اندریان ورزقان، احداث زمین چمن مصنوعی شماره 
2 ورزشــگاه بناب از جمله پروژه های تکمیل شده و آماده افتتاح است و زمین 
بسکتبال میرداماد تبریز، چمن مصنوعی هوراند و آبش احمد از پروژه های دارای 
پیشــرفت فیزیکی بیش از ۵0 درصد اســت. 2۶ مهر تا دوم آبان ماه در تقویم 
رسمی کشــورمان به عنوان هفته تربیت بدنی نامگذاری شده است. آذربایجان 

شرقی 2۵۷ شهید ورزشکار تقدیم نظام و انقلاب کرده است.

خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل دامپزشکی لرستان با اشاره به 
استانداردهای بهداشتی بیماری های دامی و سلامت فرآورده های خام دامی 
اظهار داشت: صادرات پای مرغ در شهرستان کوهدشت طی چند سال اخیر 
فعال شده و با اشتغالزایی ۶0 نفر، از ابتدای امسال یک هزار و 141 تن پای مرغ 

فرآوری و به کشورهای جنوب شرق آسیا ارسال شده است.
دکتر مصطفی زبردست در نشست سه شنبه های خبری لرستان با اشاره 
به اهمیت صادرات و فعالیت استان در این حوزه و گسترش بازارهای صادراتی 
ادامه داد: امســال 2۷۷ تن صادرات خوراک ماهیان گرم آبی به همســایگان 
شمال کشور و 2۵ تن شیرخشک دامی از لرستان به کشورهای عراق و سوریه 
انجام شده است. وی با اشاره به اینکه 2 کارخانه بزرگ داروسازی در لرستان 
وجود دارد، یادآور شــد: تاکنون نزدیک به 100 قلم انواع داروهای دام، طیور 
و آبزیــان در این 2 واحد تولید و محصولات این واحدها با نظارت بازرســان 
دارای کیفیت بسیار خوبی حتی در حوزه صادرات هستند. مدیرکل دامپزشکی 
لرستان با اشاره به اینکه 22 هزار قطعه در ساعت، ظرفیت کشتارگاه های طیور 

لرســتان است، افزود: اکنون 10 واحد کشتارگاه طیور و دام در لرستان فعال 
هستند و ظرفیت کشتارگاه های طیور در لرستان 22 هزار قطعه در هر ساعت 
است و اعلاوه بر نیاز استان قسمتی از نیاز استان های همجوار نیز تامین می 

شود. زبردست اضافه کرد: امسال بیش از 1۳ میلیون قطعه طیور در این استان 
با نظارت دامپزشکی کشتار شده است. وی با اشاره به کشتار 142 هزار راس 
دام سبک و سنگین در لرستان،عنوان کرد: همچنین امسال 124 هزار راس 
دام ســبک و 18 هزار راس دام سنگین در کشتارگاه های استان کشتار شده 
است. مدیرکل دامپزشکی لرستان افزود: طی ۶ ماه پایانی هر سال و فرودین 
ماه جمعیت زیاد دام در اطراف شهرستان پلدختر مستقر می شوند و از خدمات 
دامپزشکی برای دام های عشایر و مایه کوبی بصورت رایگان برای چهار بیماری 
تب برفکی، طاعون نشــخوارکنندگان کوچک، آبله و تب مالت بهره مند می 

شوند و خوشبختانه اپیدمی در جمعیت دامی استان وجود ندارد.
زبردست با بیان اینکه یکی از مشکلات این اداره کل ناوگان حمل گوشت 
با توجه به اینکه حجم کشــتار زیاد است، اظهار داشت: زیرسخت چندانی در 
این زمینه وجود ندارد و برای رونق این حوزه از حضور و سرمایه گذاری بخش 
خصوصی اســتقبال می کنیم ، همچنین با پیگیری های انجام شده دریافت 

تسهیلات ارزان قیمت علاقمندان این بخش در حال انجام است.

آذربایجان شرقی - فلاح: شــهردار تبریــز، نشان  عالی شهر تبریز را به 
نمایندگی مردم این شهر، بر سینه کریم مردانی آذر خیّر بزرگ مدرسه سازی 
ایران نشــاند. در ویژه برنامه "تکریم کریم"، که با قدرشناســی از چند دهه 
فعالیت خیرخواهانه کریم مردانی آذر برگزار شده بود، لوح زرین، نشان عالی 
شهر تبریز و نشان عالی دوست دار کودک به مدرسه ساز بزرگ کشور اهدا شد. 
همچنین شــهردار تبریز از پروژه تولید فیلم سینمایی با محوریت شخصیت 
خیر ملی مدرســه ســاز، کریم مردانی آذر خبر داد. همچنین در این رویداد، 
شهردار تبریز "نشان عالی دوست دار کودک" را برای اولین بار به کریم مردانی 
آذر، به عنوان یکی از مهمترین حامیان ســلامت و آمورش کودکان اهدا کرد. 
این مراسم که با استقبال گسترده شهروندان تبریزی، چهره های سرشناس 
این شهر، دانش آموزان مدارس احداث شده توسط کریم مردانی آذر، خیرین 

مدرسه ساز، فعالین اجتماعی و ... برگزار شد، برنامه های متعددی در تکریم 
ایشــان به اجرا در آمدند. قرائت قرآن، اجرای موســیقی توسط دانش آموزان 
مدارس حاج کریم مردانی آذر، گرامیداشت نودمین سالگرد تولد، اجرای اهدای 
گل و شادمانی به وســیله دانش آموزان مدارس مردانی آذری صورت گرفت. 
در این مراســم، کودکان مدارس مردانی آذری بــه ادای احترام به پدربزرگ 
معنــوی خود پرداختند. اجرای بخش های مختلف برنامه توســط کودکان و 
نوجوانانــی که در مدارس مردانی آذر تحصیل کردند یا ســلامت خود را در 
بیمارستان ایشان بازیافته اند، انجام شد. رونمایی از تمبر اختصاصی خیر بزرگ 
مدرسه ساز کشور، مجسمه ســردیس کریم مردانی آذر و تصویرگری چهره 
کریم مردانی آذر از دیگر برنامه های در نظر گرفته شده در این برنامه بود که با 
همراهی مخاطبان این برنامه همراه شد. آئین نکوداشت تکریم کریم به همت 

ستاد ویژه گرامیداشت این خیّر بزرگ مدرسه ساز و همراهی شهرداری تبریز 
در سالن همایش های بین المللی خاوران برگزار شد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  با انتخاب اداره کل بنادر و دریانوردی 
استان بوشهر به عنوان دستگاه برتر در شاخص ایمنی و اچ اس ای ، اداره کل 
بنادر و دریانوردی این استان ظرف 2 ماه اخیر برای چهارمین بار پیاپی مورد 
تجلیل قرار گرفت. مدیرکل بنادر و دریانوردی اســتان بوشهر در توضیح این 
خبر اظهار کرد: در ارزیابی انجام شده از سوی سازمان بنادر و دریانوردی، بنادر 
مختلف کشور در حوزه ایمنی و اچ اس ای و عملیات های موفق مربوط به این 
حوزه، اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر به عنوان دستگاه برتر معرفی 

شد. محمد شکیبی نســب بیان کرد: استان بوشهر ۹۶۷ کیلومتر مرز آبی با 
خلیج فارس دارد که به تناسب این موقعیت یکی از استانهای پیشرو از حیث 
کمی و کیفی در حوزه ایمنی و بویژه عملیات های موفق حوزه جســت و جو 
نجات دریایی است. وی اعلام کرد: خارج سازی کالاهای خطرناک سنواتی و در 
پیش گرفتن رویکردهای پیشگیرانه از حوادث احتمالی از عملکردهای شاخص 

این اداره کل در حوزه ایمنی است. 
شکیبی نسب ادامه داد: از حیث رویکرد پیشگیرانه یکی از اقدام های انجام 
شده الزام شرکت های حوزه بندری به بکارگیری متخصصان حوزه HSE و 
اعمال قانون جدی و حذف شــرکت های حادثه ساز از چرخه عملیات های 
دریایی و بندری در بنادر استان بوشهر است. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان 
بوشهر گفت: بنادر ایمن و فاقد حادثه همواره از استقبال ویژه تجار، بازرگانان و 

صاحبان بار قرار می گیرند که بنادر استان بوشهر مفتخر هستند از این حیث 
اطمینان خاطر لازم را برای جامعه هدف به ارمغان بیاورند. شکیبی نسب افزود: 
تمامی این موفقیت  ها حاصل کاری گروهی در بخش های مختلف اســت که 
به سهم خود قدردان تلاش یکایک کارکنان دخیل در کسب عنوان برتر بنادر 

استان بوشهر در حوزه ایمنی هستم. 
گفتنی است لوح موفقیت انتخاب اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر 
در شاخص ایمنی در همایش نیم سال اول مدیران سازمان بنادر از سوی علی 
اکبر صفایی معاون وزیر و مدیرعامل به محمد شکیبی نسب مدیرکل بنادر و 
دریانوردی استان بوشهر اهدا شد. شکیبی نسب در این همایش همچنین به 
پاس انتخاب به عنوان مدیر برتر در جشنواره شهید رجایی استان بوشهر )هفته 

دولت( از سوی معاون وزیر و مدیرعامل با اهدا لوح مورد تجلیل قرار گرفت.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان 
از ثبت نام ناشــران و کتاب فروشــان برای بهره مندی از تعرفه های فرهنگی 
در ســامانه جامع ناشــران خبر داد.  مجیــد منادی اظهار کــرد: از تمامی 
ناشــران فعال و کتاب فروشــان سراســر کشــور که متقاضی برخورداری از 
تعرفه های مندرج در بند ج ماده ۹2 قانون برنامه ششــم توســعه هســتند، 
 درخواســت می شــود تا تاریــخ ۳0/مهرمــاه/1402 با مراجعه بــه آدرس 
https://ketab.samandehi.ir  ضمن اطلاع از شرایط و مدارک لازم، ثبت نام 
اولیه خود را تکمیل کنند؛ آیین نامه بند ج ماده ۹2 امکان بهره مندی بهای آب، 
برق، گاز و خدمات پستی به  منظور حمایت از کتابفروشان و ناشران را بر مبنای 
تعرفه فرهنگی )برای آب، برق، گاز و خدمات پستی( فراهم می کند. متقاضیان 

برخورداری از عوارض کاربری فرهنگی بناها )صدور پروانه ساختمان( می توانند 
با نامه نگاری به دفتر توسعه کتاب و کتاب خوانی از بهره مندی های آیین نامه بند 
 ج ماده ۹2 بهره مند شــوند. وی افزود: ناشران دارای وضعیت فعال در سامانه
 https://ketab.samandehi.ir بــا تاریــخ معتبر و چهار عنوان چاپ اول 
در یک ســال گذشــته که دارای آدرس پســتی دقیق و منطبق بر اطلاعات 
مندرج در پروانه فعالیت نشر باشــند، می توانند از این امتیاز بهره مند شوند. 
 منادی گفت: کتاب فروشان دارای جواز کسب صنفی قابل استعلام از سامانه
 https://iranianasnaf.ir بــرای بهره منــدی از تعرفه های فرهنگی باید 
اطلاعات خود را در بخش "مجوز موقت کتاب فروشی" وارد نمایند و پس از آن 
می توانند درخواست خود را مبنی بر استفاده از تعرفه های فرهنگی ثبت کنند.

معاون تکنولوژی فولاد مبارکه:

تحول درون سازمانی در اجرای طرح های مرتبط با حوزه دیجیتال بسیار مؤثر است

مدیرکل ورزش و جوانان استان اعلام کرد؛

اجلاسیه شهدای ورزشکار آذربایجان شرقی برگزار می شود

مدیرکل دامپزشکی لرستان خبر داد:

صادرات یک هزار و 1۴1 تن پای مرغ فرآوری شده از لرستان به کشورهای جنوب شرق آسیا

نشان  عالی تبریز بر سینه خیّر بزرگ مدرسه سازی ایران:

نشان عالی دوست دار کودک به مدرسه ساز بزرگ کشور اهدا شد

اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر به عنوان 
دستگاه اجرایی برتر در شاخص های ایمنی معرفی شد

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبر داد؛

ثبت  نام اولیه ناشران و کتاب  فروشان برای بهره  مندی از تعرفه های فرهنگی

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی از تخصیص 
2۷0 هزار میلیارد ریال یارانه ســوخت طی نیمسال اول 
ســال 1402 با توزیع فرآورده های نفتی و گاز مایع در 
این استان خبر داد. ناصر راشدی با اشاره به پرداخت یارانه 
سوخت به بخش های مختلف مصرف و سهم آن در سبد 
خانوار استان افزود: با توجه به تفاوت قیمت مصوب داخلی 
و نرخ فوب خلیج فارس در شــش ماهه اول سال 1402 
یارانه سوخت تخصیص داده شــده در استان 2۷0 هزار 
میلیارد ریال می باشد. ناصر راشدی با بیان اینکه بیشترین 
مبلغ یارانه سوخت در بازه زمانی مذکور با توجه به افزایش 
مصرف بنزین، 118 هــزار میلیارد ریال یارانه به فرآورده 
بنزین اختصاص یافته اســت. به گفته وی، همچنین به 
دلیل گســتردگی مصرف نفتگاز در بخش حمل و نقل، 
صنعت، کشــاورزی و خدمات بیش از 108 هزار میلیارد 
ریال یارانه ســوخت طی مدت زمان مذکور صرف توزیع 
فرآورده نفتگاز شــده است. مدیر شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی اضافه کرد: 
با توجه به توســعه و بهره مندی روزافزون از گاز طبیعی 
در خانوارهای شهری و روستایی، تعداد خانوارهای نفت 
سفیدسوز استان به طور چشمگیری کاهش یافته است 

به طوری که تنها حدود شش هزار و یکصد خانوار نفت 
سفید سوز هستند لذا نزدیک به ۶۷1 میلیارد ریال یارانه 

سوخت در استان به فرآورده نفت سفید تخصیص داده 
شده است.

 ارائه خدمات کارت هوشمند سوخت 
به بیش از 20 هزار نفر

مدیر شــرکت ملی پخــش فرآورده هــای نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی همچنین از ارائه خدمت به بیش از 20 
هزار نفر از مراجعان منطقه طی نیمسال نخست سال 1402 
در خصوص کارت هوشمند سوخت خبر داد. ناصر راشدی با 
اشاره به تلاش مدیریت و مسئولین منطقه در ارتقای روش های 
خدمات قابل ارائه به مراجعان با هدف تحقق حقوق شهروندی 
گفت: در شش ماهه نخست سال جاری، ستاد منطقه و نواحی 
12 گانه پاسخگوی بیش از 20 هزار نفر از مراجعان در خصوص 
مسائل کارت هوشمند ســوخت از جمله کارت های جامانده 
در جایگاه های عرضه سوخت، پیگیری و ایراد کارت هوشمند 
سوخت بوده اند. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی، ضمن تأکید بر ضرورت اســتفاده 
شهروندان و مشتریان از کارت هوشمند سوخت شخصی هنگام 
سوختگیری در جایگاه ها افزود: با توجه به افزایش استفاده از 
کارت سوخت شخصی تعداد مراجعان برای حذف رمز کارت 
سوخت افزایش یافته است به طوری که در بازه زمانی مذکور 
تعداد ۹۳۵0 نفر برای حذف رمز به ســتاد منطقه و نواحی در 
سطح استان مراجعه کرده اند که از این تعداد ۵0۵0 نفر مربوط 

به ناحیه مرکزی )تبریز( می باشد.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی خبر داد؛

تخصیص ۲۷۰ هزار میلیارد ریال یارانه سوخت

چهار شنبه
26 مهر 1402
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نویسنده:علیآلعلی
گروه های مختلف مش��تریان در طول س��ال های اخیر 
س��لیقه متفاوتی پیدا کرده اند. به ط��وری که برندها برای 
راضی نگه داش��تن مشتریان ش��ان باید دست به کارهای 
عجیب و غریب بزنند. تازه بعد از این همه مکافات، بازهم 
هس��تند مش��تریانی که با توپ پر س��راغ یک برند بخت 
برگش��ته می روند. در چنین ش��رایطی پیدا کردن ویژگی 
مش��ترک میان مش��تریان ب��دل به یکی از س��خت ترین 
کارهای دنیا شده است. البته این ماموریت اصلا غیرممکن 
نیست. کافی است چند دقیقه به خرید ارزان قیمت همراه 
با تخفیف فراوان فکر کنید. خب اگر کس��ی را سراغ دارید 
که از خرید در بلک فرایدی فراری است، ما را هم بی خبر 

نگذارید. 
خرید همراه با تخفیف های گسترده حتی سختگیرترین 
آدم های دنیا را هم نرم می کند. خب وقتی ش��ما گوش��ی 
موبایلی چند صد دلاری را فقط با 80-70 دلار  بخرید، آیا 

جایی برای نارضایتی باقی می ماند؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز بلک فرایدی و به طور کلی 
هر مناسبتی برای تخفیف عمده به مشتریان را به فال نیک 
می گیریم. البته به شرط اینکه دیگر شورش را درنیاورید. 
خ��ب اگر هر روز به مش��تریان تخفیف های بزرگ بدهید، 
دیگر کسی با قیمت های عادی از شما خرید نخواهد کرد. 
بلک فرایدی معمولا برای بس��یاری از برندها به معنای 
فروش حداکثری محصولات شان است. با این حال برخی 
از کس��ب و کارها در این میان با مش��کلات اساسی دست 
و پنج��ه نرم می کنند. به طوری که بعد از گذش��ت چند 
سال همچنان درگیر مشکلات مربوط به ناکامی در فروش 
بلک فرایدی هس��تند. شاید فکر کنید موفقیت در چنین 
مناسبت هایی فقط مخصوص برندهای بزرگ با بودجه های 
چند میلیارد دلاری است. خب در این صورت باید بگوییم 
سخت دراشتباهید. مگر همه فیلم های سینمایی پرفروش 
دنیا بودجه های هنگفت داشته اند؟ دنیای کسب و کار هم 

دقیقا همین شرایط را دارد. 
آنچه به شما برای موفقیت در لیگ قهرمانان بلک فرایدی 
کم��ک خواهد کرد، نه بودجه های عجیب و بی پایان، بلکه 
ایده های دس��ت اول است. حالا که هنوز یکی دو ماهی تا 
شروع بلک فرایدی زمان داریم، بد نیست برخی از ایده های 
دس��ت اول در این رابطه را زی��ر ذره بین ببریم. پس با ما 

همراه باشید تا نگاهی دقیق به اوضاع بیندازیم. 
بازاریابیهدفمنددربلکفرایدی:ایدههاییبرای

موفقیت
خیلی ها فکر می کنند با تخفیف های درس��ت و حسابی 
دیگر مش��تریان هیچ بهانه ای برای فرار از خرید نخواهند 
داش��ت. خب در این صورت فروشگاه های همواره تخفیف 
باید حسابی پول پارو می کردند. نکته کلیدی در این میان 
نحوه بازاریابی و سرمایه گذاری بر روی مشتریان است. مثلا 
اگر شما هیچ خبررسانی درباره کمپین تان نکنید، بی شک 
بقیه رقبا با بمباران تبلیغاتی مشتریان را روی هوا خواهند 

برد. 
ما در این بخ��ش قصد نداریم فقط یکس��ری ایده های 
ابتدای��ی برای بازاریابی تحویل تان دهیم. در عوض س��عی 
می کنیم ایده هایی برای بازاریابی هدفمند در جمعه سیاه 
دم دست تان قرار دهیم. اینطوری شما خودتان ماهیگیری 
را بلد شده و دیگر نیاز به کمک هیچ کسی نخواهید داشت. 
خب اجازه دهید مقدمه چینی های کلیش��ه ای را بیشتر از 

این ادامه ندهیم و یک راست برویم سراغ اصل مطلب. 
اعطایهدیهدرکنارسفارشات:مقدمهچینیبرای

خبربزرگ
خیلی از مش��تریان دوس��ت دارند از مدت ه��ا قبل در 
جریان کمپین ها و ایده های برند محبوب شان قرار گیرند. 
این امر نکته ای نیس��ت که همین طور بی توجه از کنارش 
عبور کنید. در عوض باید ش��ش دانگ حواس تان معطوف 
به این نکته کلیدی باش��د. اگر تا حالا قبل از بلک فرایدی 
اطلاع رسانی درست و حس��ابی به مشتریان نکرده اید، بد 
نیست امس��ال کمی در کارتان تغییر ایجاد کنید. این امر 
به شما کمک می کند تا مشکلات تان را به طور راحت تری 
حل کرده و مش��تریان بیشتری هم کنار دست تان داشته 

باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه طرفدار مقدمه چینی 
و اطلاع رس��انی به مشتریان هس��تیم. خب در این دوره و 
زمان��ه که نمی ش��ود چی��زی را از مش��تریان پنهان کرد. 
بنابراین ش��ما باید برنامه ریزی دقیقی برای کارتان داشته 

باشید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
اجازه دهی��د در این بخش کمی ادای روانش��ناس ها را 
هم دربیاوریم. از نظر ساختار ذهن انسان، هرچه یک خبر 
زودتر به دست فرد برسد، ماندگاری اش در حافظه بیشتر 
خواهد بود. مثلا اگر ش��ما قب��ل از رقبا درباره کمپین تان 
برای جمعه سیاه به مشتریان اطلاع رسانی کنید، ماندگاری 
ای��ن خبر در ذهن آنها چند برابر خواهد ش��د. حالا اگر از 
شانس بدتان نفر آخر شوید، احتمالا هیچ کس تخفیف های 
برند ش��ما را یادش نخواهد ماند. آن وقت شما می مانید و 
کلی مشتری که تمام خریدشان را از رقبای شما کرده اند. 
یک هدیه کوچک در کنار خرید مش��تریان قبل از بلک 
فرای��دی کمک موثری برای جلب توج��ه آنها خواهد بود. 

اینطوری ش��ما همیشه قبل از ش��روع این مناسبت مهم 
مشتریان را در جریان برنامه تان قرار خواهید داد. بد نیست 
در کنار این هدیه کوچک کمی درباره برنامه های برندتان 
هم حرف بزنید. اینطوری مشتریان با ذهنیت کاملا آماده 

به استقبال کسب و کارتان خواهند آمد. 
گیفتکارتدرازایهرخرید:پیشنهادی

وسوسهبرانگیز!
این روزها بازار گیفت کارت ها حسابی روی بورس است. 
بسیاری از مردم به جای اینکه به دوستان یا آشناها هدیه 
فیزیکی دهند، خیال خودشان را با یک کارت هدیه راحت 
می کنند. گاهی اوقات هم خودش��ان ب��ه عنوان پاداش یا 
مزایا از س��ر کار چنین کارت هایی دریافت می کنند. پس 
لازم نیست حتما دنبال خرید یا دریافت هدیه ای فیزیکی 

باشیم. 
گیفت کارت در طول س��ال های اخیر ب��ا افزایش روند 

دیجیتالی شدن زندگی مدرن محبوبیت بیشتری هم پیدا 
کرده اس��ت. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
ام��روز صدور و اعطای چنین کارت هایی از س��وی برندها 
را ایده ای بی نهایت جذاب می دانیم. احتمالا ش��ما هم در 
طول زندگی تان هدیه های��ی مثل گیفت کارت آمازون به 
دست تان رسیده است. خب این بار نوبت شماست تا چنین 
کارت هایی را بین مشتریان توزیع کنید. البته نه همینطور 

الکی، بلکه در ازای هر خرید. 
فرض کنید یکی از مش��تریان 2 میلیون تومان از ش��ما 
خرید می کند. در این صورت بد نیس��ت یک گیفت کارت 
250 هزار تومانی به عنوان هدیه به او دهید. این طوری در 

طول بلک فرایدی نیاز نیست خیلی قیمت ها را دستکاری 
کرده و از طرف دیگر گیفت کارت تان ضامن خرید دوباره 

مشتریان خواهد بود. 
اگ��ر ایده ای��ن بخش را به خوبی اجرا کنید، مش��تریان 
تخفی��ف اصل��ی را در خرید بعدی ش��ان دریافت خواهند 
کرد. این یعنی ش��ما عملا مشتریانی که شاید فقط یکبار 
از برندت��ان خرید می کردند را دوب��اره پای صندوق خرید 

کشانده اید. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
یادتان باشد، ایده این بخش نه تنها در طول بلک فرایدی، 
بلکه هفته های قبل از آن هم قابل اجراست. اینطوری شما 
می توانید خیلی راحت روی مش��تریان تان اثر گذاشته و از 
آنها بخواهید تا خریدهای پردامنه ای از شما داشته باشند. 
طراحیزنجیرهایمحصولات:خریددستهجمعیو

لذتهایآن
خری��د یک محص��ول تک و تنها همیش��ه توجه آدم را 

به می��زان تخفیفش جلب می کند. مث��لا اگر یک ادکلن 
با 20 درصد تخفیف در بلک فرایدی عرضه ش��ود، کسی 
بدان توجه زیادی نخواهد ک��رد. با این حال اگر مجموعه 
4 عددی از عطرهای مختلف در قالب یک پیش��نهاد ویژه 
هم��راه ب��ا 15 درصد تخفیف عرضه ش��ود، خیلی ها را به 

خودش جذب می کند. 
ب��اور کنید یا نه، آدم ها خرید دس��ته جمعی را بیش��تر 
دوست دارند. بنابراین هرچه زنجیره محصولات شما تنوع 
بیشتری داشته باشد، نظر آنها را بهتر جلب می کنید. البته 
در این میان باید ارتباطی هرچند کوچک میان محصولات 
موجود در زنجیره شما باشد. وگرنه مشتریان با آن ارتباط 

خوبی برقرار نخواهند کرد.
یک��ی از مثال های جذاب در رابطه با موضوع این بخش 
مربوط به برند ژیلت است. این برند در جمعه سیاه معمولا 
محصولاتش را در قالب پک های کاربردی با تخفیف زیاد به 
دست مشتریان می رساند. اینطوری هم از شر محصولات 
باقی مانده در انبار خلاص می ش��ود هم دیگر لازم نیست 
برای تک تک محصولاتش بازاریابی جداگانه داشته باشد. 

ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
گاهی اوقات ترکیب محصولات در قالب یک پک خیلی 
از کارها را س��اده تر خواهد کرد. اینطوری ش��ما می توانید 
بدون هیچ مشکلی مش��تریان را کنار خودتان نگه داشته 
و به این مسئله افتخار کنید. هرچه باشد، در طول جمعه 
س��یاه هر برندی باید تخفیف های جذابی برای مش��تریان 
آماده کند. پس بهتر اس��ت ش��ما هم این کار را به خوبی 
دنبال کنید. وگرنه خیلی از مشتریان دیگر اسم تان را هم 
به زبان نخواهند آورد. این دقیقا همان مش��کلی است که 
خیلی از بازاریاب ها هنگام کار با مش��تریان و تعامل با آنها 
دارند. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه صدای مش��تریان به 

آسمان بلند شود، تکلیف تان را روشن کنید. 
ترکیبتخفیفباسرگرمی:ایدهایکههمیشه

جوابمیدهد
س��رگرمی برای همه مردم دنیا بی نهایت جذاب اس��ت. 
اصلا خیلی از مردم حاضرند برای سرگرمی با دوستان شان 
پ��ول هم پرداخت کنند. خب اگر اینطور نبود خرید بلیت 

استادیوم های ورزشی اصلا معنایی نداشت!
اگر ش��ما بتوانید تخفیف تان در جمعه س��یاه را با کمی 
س��رگرمی ترکیب کنید، اوضاع تان حس��ابی بهتر خواهد 

ش��د. این امر به شما کمک می کند تا بدون هیچ مشکلی 
مشتریان را دور برندتان جمع کرده و آنها را ترغیب کنید 
تا س��اعت های متمادی درباره کمپین تان با دوستان شان 

حرف بزنند. 
خیل��ی از برنده��ا مثل نایک ی��ا آدیداس ب��رای اینکه 
مش��تریان را با تخفیف های بیش��تر رو به رو کنند، نوعی 
بازی برای آنها طراحی می کنن��د. مثلا اینکه تصاویری با 
محصولاتی که قبلا از برندش��ان خریده اند، در شبکه های 
اجتماعی بارگذاری کنند. اینطوری اوضاع برای آنها خیلی 
جذاب ت��ر جلو می رود؛ چراکه نوعی توفان در ش��بکه های 
اجتماع��ی به راه می افتد که اتفاقا ح��ول برند آنها جریان 

دارد؛ همین قدر جذاب و هیجان انگیز.
این روزها کلی ایده برای س��رگرم کردن مش��تریان دم 
دست بازاریاب ها قرار دارد. بد نیست به غیر از کپی برداری 
از روی کار دیگران، نیم نگاهی هم به اوضاع خودتان داشته 

باش��ید. بی ش��ک کمی خلاقیت در بازار اص��لا راه دوری 
نخواهد رفت. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست 
به کار ش��ده و تا دیر نش��ده کمپین امسال تان را همراه با 

بازی و سرگرمی روانه خانه مشتریان کنید!
پخشکردنتخفیفها:یکهفتهجشنواقعی!

گاهی اوقات برندها پیشنهادات بزرگ شان را فقط برای 
روز آخر نگه می دارند. اینطوری مشتریان در روزهای دیگر 
عملا هیچ پیشنهاد یا نکته مهمی برای تعامل با مشتریان 
نخواهند داشت. شاید این ایده کمی جذاب به نظر برسد، 
اما اصلا به شما راهبردی برای جلب نظر مشتریان نخواهد 
داد. شما به عنوان یک بازاریاب باید در طول یک هفته تا 
ده روز که به عنوان جمعه س��یاه شناخته می شود، دائما با 
دس��ت پر کنار مشتریان تان باشید. اینطوری خیلی خوب 
می توانید از خجالت آنها درآمده و به آنها نشان دهید برای 

هر روزشان برنامه دارید. 
کمپین های��ی که در طول یک هفته ت��ا 10 روز جریان 
دارند، همیش��ه ماندگاری بیش��تری در ذهن مش��تریان 
خواهن��د داش��ت. بنابراین بهتر اس��ت ش��ما هم چنین 
رویکردی در قبال مشتریان داشته باشید. اینطوری بدون 
اینکه کارتان به جاهای باریک بکشد، همیشه مشتریان را 

کنار خودتان خواهید داشت.
اش��تباه هولناک برخی از بازاریاب ها حساب کردن روی 
وفاداری مش��تریان تا ابد اس��ت. خب مش��تریان هم مثل 
هر آدم دیگری اگر پیش��نهاد بهتری دریافت کنند، بدون 
معطل��ی آن را قبول خواهند کرد. پ��س اگر فکر کرده اید 
مش��تریان تحت هر ش��رایطی کنار برندتان خواهند بود، 

سخت دراشتباهید. 
نکت��ه کلیدی دیگری که باید نیم نگاهی به آن داش��ته 
باشید، مس��ئله خرید زودهنگام برخی از مشتریان است. 
مثلا کسی را در نظر بگیرید که کلا 3 میلیون تومان برای 
خرید دم دس��ت دارد و وقتی جمعه س��یاه از راه می رسد، 
به اولین پیش��نهاد خرید ج��واب مثبت می ده��د. اینجا 
پیش دستی بازاریاب هاست که حرف اول و آخر را می زند. 
حالا اگر شما پیشنهادات تان را برای دقیقه 90 نگه دارید، 

سرتان بی کلاه خواهد ماند. 
ایده ما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید قبل 
از اینکه کاری را با عجله شروع کنید، به فکر برنامه ای 10 
روزه باشید. اینطوری به مرور زمان دیگر مشکلی برای تان 

پیش نخواهد آمد. به زب��ان خودمانی، در طول یک هفته 
هر روز مقداری خرید برای تان ثبت می ش��ود و همه جور 
مش��تری دم دست تان خواهد بود. خب آدم عاقل که تمام 

تخم مرغ هایش را در یک سبد نمی گذارد، مگر نه؟
همکاریبااینفلوئنسرها:بهوقتگردوخاک

همکاری با اینفلوئنسرها یکی از استراتژی های بازاریابی 
است که ردخور ندارد. خیلی وقت ها همکاری با کسانی که 
دور از بازار کس��ب و کار هستند، حسابی اعصاب خُردکن 
می شود. مثلا سلبریتی های دنیای هنر را در نظر بگیرید، 
این مسئله تا جایی بحرانی می شود که گاهی اوقات برندها 
همکاری شان با چنین افرادی را نصفه و نیمه رها می کنند. 
بنابراین ش��ما باید با دقت دس��ت به انتخاب بزنید. وگرنه 

ماشین برندتان وسط راه خراب خواهد شد. 
همکاری با اینفلوئنس��رها یکی از ایده های جذاب برای 
هر کارآفرینی است. این روزها دور دورِ اینفلوئنسرهاست. 
بنابراین بد نیس��ت ش��ما هم خودتان را با این موج همراه 
ک��رده و خیال ت��ان را راحت کنید. اینط��وری هم هزینه 
کمتری برای تبلیغات از جیب تان می رود، هم تاثیرگذاری 
بیش��تری بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. خب مگر 
کارآفرین��ان به غیر از این نکات دیگر چ��ه چیزی از دنیا 

می خواهند؟
یادتان باش��د، شما قرار نیس��ت به اولین اینفلوئنسری 
که دیدید، روی خوش نش��ان دهید. در عوض بد نیس��ت 
کمی اوضاع را پیچیده س��ازید. مثلا با چند نفر مذاکرات 
را پیگیری کنی��د و در نهایت فقط با یک گزینه همکاری 
نهایی را دنبال س��ازید. اینط��وری کارتان خیلی بهتر جلو 

می رود. 
یکی از اش��تباهات همیش��گی بازاریاب ه��ا تلاش برای 
همکاری با اینفلوئنس��رهای صرفا مشهور است. کاری که 
شما باید انجام دهید، توجه به حوزه مهارت هر فرد است. 
اینطوری با بهتری��ن گزینه ممکن همکاری خواهید کرد. 
به علاوه، ش��ما تعهد کتبی به یک اینفلوئنسر ندارید. پس 
اگر هر جای کارتان به مش��کل خورد، می توانید روی افراد 

دیگری هم حساب کنید؛ به همین راحتی.
کمکبهخیریه:نکتهایتأملبرانگیز

برخی از برندها برای اینکه فروش شان را افزایش دهند، 
در ازای ه��ر خری��د کمکی هرچند کوچ��ک به خیریه ها 
می کنند. این امر نه تنها احساس��ات مشتریان را به خوبی 
درگی��ر می کند، بلکه یک برند را به مثابه کس��ب و کاری 
به فکر معرفی خواهد کرد. خب چند تا برند سراغ دارید که 

حامی پر و پاقرص خیریه ها باشند؟ 
اگ��ر خودتان را جای مش��تریان بگذاری��د، به جذابیت 
برنده��ای حامی حق��وق حیوانات یا محیط زیس��ت پی 
خواهید برد. البته ش��ما نباید خودت��ان را به این دو نکته 
محدود کنید. در عوض بد نیست سراغ خیریه ها یا اقدامات 
بشردوستانه دیگر هم بروید. اینطوری مشتریان دیگر برای 

خرید از شما تردید به خودشان راه نمی دهند. 
این روزها خیلی از موسسات خیریه دنبال یک اسپانسر 
جدی هستند. نکته جالب اینکه همکاری با این موسسات 
معمولا هزینه زیادی هم روی دست برندها نمی گذارد. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کمی 
اوض��اع برندتان را تغییر دهید. قول می دهم این همکاری 
با خیریه ها در بلک فرایدی حس��ابی برای تان س��ر و صدا 

خواهد کرد. 
ایمیلمارکتینگ:بهوقتاطلاعرسانیتخفیفهای

مهم
تخفیف های مهم و اساسی هر برند بالاخره از راه می رسد. 
بلک فرایدی معمولا در روزهای پایانی هیجان زیادی بین 
مشتریان ایجاد می کند. بنابراین بد نیست چند روز مانده 
به این دوره هیجان انگی��ز، در قالب ایمیل اطلاعات کافی 
را تحویل مشتریان دهید. اینطوری کارتان خیلی خوب و 

بدون دردسر جلو خواهد رفت. 
یکی از مش��کلات اساس��ی که همه برندها با آن درگیر 
هستند، مس��ئله ارس��ال دیرهنگام پیشنهادات شان برای 
مشتریان اس��ت. اینطوری در شلوغی وحشتناک روزهای 
آخر دیگر ایمیل شان از سوی کاربران باز نمی شود. اگر شما 
هم دوس��ت دارید در بازار شلوغ و پرهیاهوی بلک فرایدی 
سهمی برای خودتان داشته باشید، بد نیست کمی به فکر 
اطلاع رسانی زودهنگام باشید. به زبان ساده، همه کارها را 
برای دقیقه 90 نگذارید؛ چراکه اینطوری س��رتان حسابی 

بی کلاه می ماند. 
ایمیل مارکتینگ به ش��ما کمک می کند تا س��ر بزنگاه 
کنار مشتریان حاضر شده و به آنها توصیه های لازم را ارائه 
کنید. در اینطور مواقع س��رعت عم��ل حرف اول و آخر را 
می زند. پس بهتر است قبل از اینکه خیلی دیر شود، کنار 

مشتریان تان حاضر شوید.
معمایی که در این میان برای بازاریاب ها مطرح اس��ت، 
بحث حضور در کنار مشتریان بدون مزاحمت فراوان است. 
خیلی وقت ها مشتریان فکر می کنند برندها با کمپین های 
مختلف و رنگارنگ عملا مزاحم ش��ان هس��تند. درست به 
همین خاطر اس��تفاده از ایمیل مارکتینگ به شما کمک 

می کند تا این مشکل را به طور کلی حل و فصل کنید. 
یادتان باش��د، ش��ما نهایتا دو س��ه تا ایمیل برای بلک 
فرایدی باید ارسال کنید. پس با ایمیل های پرتعداد الکی 
س��ر مخاطب را درد نیاوری��د. در عوض هرچه حرف تان را 

خلاصه تر بزنید، خیال خودتان هم راحت تر خواهد بود.
سخنپایانی

بل��ک فرایدی حتی در کش��ورهایی که ب��ا این فرهنگ 
آشنایی زیادی ندارند هم حسابی جذاب است. بسیاری از 
مردم خریدشان را برای این بازه زمانی نگه می دارند. برندها 
هم فرصت خوبی برای خلاص شدن از شر محصولات باقی 
مانده در ته انبار را دارند. در این میان ش��ما باید حس��اب 
وی��ژه ای روی کمپی��ن بازاریابی تان کنی��د. البته اگر این 

کمپین به طور درست و اصولی طراحی شده باشد. 
ش��ما در این مقاله با برخی از ایده ه��ای تازه و خلاقانه 
برای بازاریابی در بلک فرایدی آشنا شدید. ایده های مورد 
بح��ث در این مقاله به ش��ما کمک می کند ت��ا کارتان را 
بدون س��ختی و زحمت طاقت فرس��ا جلو ببرید. خب چه 
کس��ی گفته شما همیشه باید کلی دردسر و سختی برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب تحمل کنید. 
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم 
نکات م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به 
ش��ما برای بازاریابی بهتر در بلک فرایدی کرده باشد. مثل 
همیشه اگر سوالی درباره نکات مقاله دارید، کارشناس های 

ما همیشه آماده کمک به شما هستند.
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