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ساختار چانه زنی دستمزد نه کارگران را راضی می کند و نه کارفرمایان را

آسیبشناسی
شیوهتعییندستمزد

فرصت امروز: قدرت خرید خانوارها به دليل تورم مزمن كاهش یافته و موضوع حداقل دستمزد در این سال ها 
به چالش��ی جدی ميان كارگران و كارفرمایان بدل شده است. هرچند تعيين حداقل دستمزد، یكي از موضوعات 
مهم و مورد توجه طيف گس��ترده اي از ش��هروندان است، اما تحریم ها از یك سو و تورم از سوي دیگر در سال های 
اخير، كسب  وكارها را در تنگنا قرار داده و كارفرمایان تلاش مي كنند كه حداقل دستمزد به گونه اي تعيين شود 
كه هزینه تمام ش��ده كالاها و خدمات ارائه  ش��ده بيش از حد توان شان نباشد. چالش تعيين دستمزد براي هر دو 
طيف یادش��ده یعني كارگر و كارفرما س��بب شده نحوه تعيين دستمزد سالانه كارگران مورد انتقاد نهاد پژوهشي 
مجلس قرار بگيرد. مركز پژوهش ها با آسيب شناسي تعيين حداقل دستمزد در ایران می گوید كه با وجود تلاش 
براي تعيين دستمزد براساس دو معيار تورم و هزینه معيشت در ساختار چانه زني جهت حمایت از نيروي كار، اما 
این هدف محقق نمي شود؛ چراكه شيوه تعيين حداقل دستمزد در ایران به گونه ای است كه در پایان هر سال با 
چانه زنی و با توجه به دو ملاک هزینه معيشت و نرخ تورم، درصد اندكی به حداقل دستمزد افزوده می شود؛ یعنی 
ساختار چانه زنی فعلی به شيوه ای است كه صرفا در پایان هر سال و در جلسات فشرده و طولانی تلاش می شود 

تا از طریق چانه زنی، موضوع بااهميت تعيين حداقل دستمزد خاتمه یابد. بنابراین مركز پژوهش ها پيشنهاد...

حاشیه های مسکن 2۵ متری ادامه دارد
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دماسنج تورم در هفته سوم شهریور بالا رفت

نرخ بهره بین بانکی در قله 3 ماهه
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فرصت امروز: شـاخص کل بـورس تهران در اولیـن روز معاملاتی از هفته پایانی شـهریورماه بیش از 
9 هـزار واحد رشـد کرد و در ارتفاع 2 میلیون و 13۵ هزار و 792 واحد ایسـتاد. هرچند نقشـه بازار 

سهام در معاملات روز یکشنبه سبز بود، اما معاملات کم عمق در اغلب نمادها باعث شد رشد 
شاخص کل متناسب با رنگ سبز غالب در بازار نباشد. در واقع، بورس تهران بعد از تعطیلات...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای بیش از 9 هزار واحد بالا رفت

شروعهفتگیبورسباسبزکمرمق

نگــــاه

فرمول دولت برای 
برون رفت از رکود تورمی

مجید سلیمی بروجنی 
کارشناس اقتصادی

تورم بالایی مثل تورم امروز 
سرمایه گذاری  هرگونه  ایران 
را با ریس��ك بالای��ی همراه 
می كند. در ای��ران این تورم 
با س��ازوكارهای دیگری هم 
ضد رش��د اقتصاد عمل كرده 
اس��ت؛ از جمل��ه اینكه تورم 
باع��ث می ش��ود بخش هایی 
از دول��ت تصمي��م بگيرن��د 
از طری��ق س��ركوب قيم��ت 
و قيمت گ��ذاری دس��توری، 
رش��د قيمت ه��ا را كنت��رل 
كنن��د. این عم��ل از طرفی 
نيس��ت؛ چراكه  تورم  درمان 
تورم بيش��تر از طریق تبدیل 
كس��ری بودج��ه دول��ت به 
چاپ پول ایجاد ش��ده است 
و از س��وی دیگ��ر از طری��ق 
محيط كس��ب وكار،  تضعيف 
ایجاد فس��اد و مهمتر از آن، 
بازار،  فرآیندهای  در  اختلال 
ایج��اد ارزش افزوده و انگيزه 
برای سرمایه گذاری را از بين 
می برد. در كشور ما، سازوكار 
موجب  نقدینگ��ی  افزای��ش 

تشدید تورم شده است.
از  بع��د  ای��ران  اقتص��اد 
انق��لاب ب��ه ط��ور مس��تمر 
تحریم را تجربه كرده اس��ت؛ 
ضمن اینكه همواره با رش��د 
درآمدهای نفتی وارد شرایط 
بيم��اری هلندی ش��ده و در 
ش��رایط كاه��ش درآمدهای 
تورمی  رك��ود  بحث  نفت��ی، 
دامنگيرش شده است. علاوه 

آثار ش��وک های  ب��ر 
2خارجی، یك شوک...

2 ربيع الاول 1445 - س�ال نهم
شماره   2319

8 صفحه - 5000 تومان

Mon.18 Sep 2023

فرص��ت ام��روز: »آیكيا« در سراس��ر جه��ان به عنوان 
بزرگ تری��ن خرده فروش��ی مبلم��ان و ل��وازم من��زل و 
موفق ترین برند س��وئدی شناخته می شود. هرچند تعداد 
برندهای شناخته   ش��ده در س��طح جهانی كه مشتریان با 
آنها ارتباط ش��خصی برقرار كنند انگشت   شمار است، اما 
تقریب��ا به ه��ر نقطه   ای از دنيا بروید و ن��ام »آیكيا« را بر 
زبان بياورید، به احتمال خيلی زیاد، افراد بسياری وجود 
دارند كه با ش��ما همذات پنداری كنند. نام »آیكيا« برای 
علاقه مندان به لوازم خانگی آشناست. صدها شعبه از این 
برند در كش��ورهای مختلف دنيا وج��ود دارد كه لوازم و 
محصولات خانگی را در اختيار مشتریان قرار می دهد. در 
س��ال 1943 ميلادی بود كه »اینگوار كمپراد« در سوئد 
این شركت را تاسيس كرد و از آن زمان تاكنون »آیكيا« 
توانسته در ميان رقبایش هميشه در صدر فهرست باشد. 
اما استراتژی این ش��ركت برای متفاوت شدن از رقبایش 

چه بوده است؟
ش��ركت »آیكيا« یك هدف برای خودش در نظر گرفته 
اس��ت: زندگی را برای مشتریان س��اده تر كن! راه رسيدن 
به این ه��دف هم توليد بهترین لوازم من��زل بوده كه در 
آن به موفقيت رس��يده است. تنوع محصولات و كاربردی 
بودنِ آنها باعث شده است تا مشتریان عمدتا این شركت 
را انتخاب كنن��د. تحليل هایی كه در رابطه با وجوه تمایز 
»آیكيا« صورت گرفته، نقاط قوتی را برای این شركت نشان 
می دهد كه قابل تأمل است. این نقط قوت »آیكيا« شامل 
پنج اصل اس��ت: »برخورداری از پایگاه مشتریان وفادار«، 
»استراتژی هدفمند برای توسعه«، »انعطاف پذیری بالا در 
ارائه محصولات«، »فرصت حضور در كش��ورهای در حال 
توس��عه« و »همگام ش��دن با اینترنت«. شركت »آیكيا« 
همچنين به عنوان رسالت اجتماعی خود، گام های مهمی 
در راستای مقابله با تغييرات آب و هوایی و كاهش گازهای 
گلخان��ه ای جهان برداش��ته و قصد دارد تا س��ال 2030 
ميلادی، گازهای گلخانه ای جهان را بيش��تر از حدی كه 

خود به خاطر فعاليت هایش توليد می كند، كاهش دهد.

داشتن پایگاه مشتریان وفادار
ش��ركت »آیكيا« در سال های گذش��ته خودش را وقف 
مش��تریانش كرده اس��ت و آنها هم ای��ن رویكرد »آیكيا« 
را پس��ندیده و تایيد كرده اند. به همين خاطر مش��تریان 
»آیكيا« نس��بت به این برند، احس��اس وف��اداری از خود 
نشان می دهند. شركت »آیكيا«  برای اتاق ها و خانه هایی 
با اندازه ه��ای مختلف، لوازمی درخور ارائه می كند و برای 
آش��پزخانه ها در نهایت خلاقي��ت، لوازم��ی را در اختيار 
مش��تری قرار می دهد كه هم جاذبه بصری دارد و هم به 

لحاظ كاركرد به مشتری كمك می كند.
استراتژی هدفمند برای توسعه

رش��د هميش��ه مقوله ای بوده كه شركت »آیكيا« آن را 
دنبال كرده اس��ت. در واقع، رویكرد مدیران این ش��ركت 
هميش��ه »توسعه كسب وكار« بوده اس��ت. به این ترتيب 
این ش��ركت توانسته اس��ت در ميان رقبایش، موقعيت و 
جایگاهش را حفظ كند و مدام در مسير رشد قدم بردارد. 
شركت »آیكيا«  هميشه در حال رشد و توسعه بوده و در 
عين حال توانسته تمركزش را حفظ كند تا در بخش های 
مختلف بازار دچار پراكندگی نش��ود. البته این شركت در 
حيط��ه فعاليت خ��ودش در بازار هميش��ه از محصولاتی 
نوآوران��ه و خلاقانه پرده ب��رداری كرده ك��ه در نهایت به 

افزایش ميزان سودآوری اش كمك كرده است.
انعطاف در ارائه محصولات

شركت »آیكيا« جزو معدود شركت هایی است كه انواع 
لوازم خانگی را با س��بك ها و شكل های مختلف در اختيار 
مش��تریان خود قرار می دهد. این ش��ركت از پيشروترین 
و خلاق تری��ن طراحان بهره می گي��رد و محصولاتی را به 
مش��تریانش ارائه می كند كه به ندرت در فروش��گاه های 
س��ایر رقبایش به چش��م می خورد. به علاوه این ش��ركت 
همچنين خدماتی را برای تكميل فرآیند ارائه می كند؛ به 
عنوان مثال از نصب محصول گرفته تا سرهم بندی كردنِ 
آن، همگی به ش��كلی متفاوت و خلاقانه ارائه می شود كه 
انعطاف پذیری بالای »آیكيا« را به مشتری نشان می دهد.

حضور در اقتصادهای نوظهور
یكی از بزرگ ترین فرصت هایی كه ش��ركت »آیكيا« از آن 
برخوردار ش��ده و این ش��ركت را نسبت به سایر شركت های 
فعال در حوزه لوازم خانگی متمایز كرده است، فرصت حضور 
در كش��ورهای در حال توس��عه و اقتصادهای نوظهور است. 
بخش عمده فروش این شركت مربوط به كشور هند است كه 
به عنوان یك اقتصاد نوظهور، بازار بسيار مطلوبی برای فروش 
محصولات این ش��ركت به ش��مار می آید. شركت »آیكيا« از 
مس��ير س��رمایه گذاری در این كش��ورهای در حال توس��عه 
توانسته به بازار آنها دسترسی پيدا كند و در نتيجه هم اكنون 

محصول این سرمایه گذاری خود را برداشت می كند.
همگام با دنیای فناوری

خيزش اینترنت، بسياری از شركت های قدیمی را وادار 
كرده اس��ت كه با آن همراه شوند. با این حال بسياری از 
شركت ها نس��بت به تحولات دیجيتال بی تفاوت هستند. 
این در حالی اس��ت كه ش��ركت »آیكيا« با آغوش باز به 
اس��تقبال اینترنت و تحولات دیجيتال رفته و سعی كرده 
بيشترین بهره را از آن ببرد؛ تا جایی كه »آیكيا« حداكثر 
اس��تفاده را از فناوری های روز دنيا نظير فناوری موبایلی 
برده است. این شركت حتی توانسته محصولات و كالاهای 
لاكچری را در بس��تر اینترنت به ف��روش بگذارد و در این 
زمينه هم موفق بوده اس��ت. ش��ركت هایی نظير وی فير، 
آم��ازون، تس��كو، امریك��ن وودمارک و ه��وم دیپات طی 
س��ال های اخير تلاش كرده اند به قدرت و س��ود »آیكيا« 
دس��ت پيدا كنند. با این ح��ال، اقداماتی نظير روش های 
پنجگان��ه ای كه در این گزارش بدان اش��اره ش��د، به این 
ش��ركت كمك كرده تا در مس��يری متفاوت از بقيه قدم 
بردارد و در نتيجه هميش��ه نس��بت به رقبایش متمایز و 
متفاوت باشد. این شركت تمام توان خود را روی برطرف 
كردن جزئی ترین نيازهای مشتریانش گذاشته و به همين 
خاطر توانس��ته اس��ت وفاداری آنها را نسبت به برند خود 
دریافت كند. تعامل با مشتری حتی از مسير سایت فروش 
آنلای��ن و ارائه محصولات باكيفي��ت در قالب قيمت های 

رقابتی، این ش��ركت را برنده بازار لوازم خانگی در س��طح 
جهان و به ویژه در آمریكا كرده است.

مراقبت آیکیا از محیط زیست
ش��ركت »آیكيا« تنها به فكر ف��روش محصولات خود 
نيست و این شركت به عنوان بخشی از رسالت اجتماعی 
خود، گام های مهمی در راس��تای مقابله با تغييرات آب و 
هوایی برداش��ته است؛ تا جایی كه نش��ریه تایم در سال 
2021، نام »آیكيا« را در ليس��ت اولين فهرس��ت یكصد 
ش��ركت تاثيرگذار دنيا قرار داد. هدف »آیكيا« این است 
كه تا سال 2030، كاهش گازهای گلخانه ای اش بيشتر از 
ميزان توليد آن باشد. این شركت مجموعه ای از راهكارها 
را برای نيل به این مقصود به كار گرفته كه از خرید جنگل 
و اس��تفاده از چوب های بازیافتی تا استفاده از خودروهای 
برق��ی را دربر می گيرد. به عن��وان نمونه، یكی از اقدامات 
شركت »آیكيا« در راستای تحقق اهداف زیست محيطی، 
خری��د 11 هزار هكت��ار از جنگل های ایال��ت جورجيای 
آمریكا است. البته این نخستين بار نيست كه این شركت 
بزرگ س��وئدی جنگل می خرد. ب��ا این خرید جدید حالا 
این ش��ركت در مجموع مالك بيش از 100 هزار هكتار از 
جنگل های آمریكاست. اینگكا، شركت مادر »آیكيا« وقتی 
متوجه شد كه در حدود 11 هزار هكتار از جنگل های واقع 
در جنوب شرقی ایالت جورجيای آمریكا در معرض خطر 
فروخته ش��دن و پيوستن به توسعه شهری و نابودی قرار 
گرفته اس��ت، این زمين را خرید تا از آن حفاظت كند. به 
این ترتيب شركت »آیكيا« با روی آوردن به درختان برای 
پاكس��ازی جو كره زمين از گاز آلاینده دی اكسيد كربن، 
حالا بيش از آنچه خود در توليد گازهای گلخانه ای سهيم 

است، در كاهش این آلاینده ها اثرگذار خواهد بود.
استفاده از خودروهای برقی

ام��ا یكی از جنجالی ترین تصميمات ش��ركت »آیكيا«، 
اس��تفاده از خودروهای برقی بوده اس��ت. این شركت به 
 خاطر رس��الت زیس��ت محيطی خود در نظر دارد تا سال 
2025 برای تحویل 100 درصد سفارش های مشتریانش 

از خودروهای برقی استفاده كند. »آیكيا« در این خصوص 
در وب سایت خود نوش��ته است: »روند شهری شدن تا به 
جایی س��رعت گرفته است كه هم اكنون هر شهر اروپایی 
به  ط��ور ميانگين نيمی از مس��احت خ��ود را به ترافيك 
اختصاص داده اس��ت. همزمان عادت های خرید مشتریان 
به س��مت تجارت الكترونيك پيش م��ی رود و بنابراین به 
ون ها و كاميون های بيش��تری در مراكز شهری نياز است. 
متاس��فانه این موض��وع اثراتی منفی ب��ر پاكيزگی هوا و 
كيفي��ت زندگی دارد. اینكه بتوانيم هوایی را تنفس كنيم 
كه برای بدن مضر نباش��د، یك نياز كاملا اساس��ی است. 
ب��ه همين دليل ما از خود پرس��يدیم چگونه می توانيم به 
انتظارات مش��تریان پاس��خ دهيم بدون آنكه س��همی در 
آلوده كردن هوا داش��ته باش��يم؟ این چنين بود كه به فكر 
استفاده از خودروهای برقی افتادیم. براساس هدف تعيين 
ش��ده، ایكيا در نظر دارد همه سفارش های مشتریان خود 
در 30 ب��ازار جهان را با خودروه��ای برقی یا روش های با 

آلایندگی صفر تحویل دهد.«
استفاده از چوب های بازیافتی

ش��ركت »آیكيا« همچنين موفق شده در 98 درصد از 
محص��ولات خود از چوب هایی اس��تفاده كند كه یا مورد 
تایيد سازمان جنگلبانی و یا جزو چوب های بازیافتی است. 
این غول مبلمان جهان با تعيين چنين هدفی برای خود، 
مسئوليت پذیری در برابر مدیریت جنگل ها را به یك نرم 
تبدیل كرد. یكی از روش ها برای دستيابی به این موفقيت، 
همكاری با تامين كنندگان بود تا اطمينان حاصل كند كه 
در زنجيره عرضه اش از مواد تجدیدپذیر استفاده می شود. 
یكی دیگر از اهداف »آیكيا« در زمينه جنگل ها این است 
كه تا سال 2030 ميلادی یك سوم چوب های مصرفی آن 
الوار بازیافتی به  دست آمده باشد. هدف گذاری های جدید 
»آیكيا« در زمينه مسئوليت اجتماعی آن همچنان ادامه 
دارد و تحليلگران بر این باورند كه این شركت موفق شده 
اس��ت بيش از آنچه در محيط زیست ردپا از خود برجای 

بگذارد، به حفظ و پایداری محيط زیست كمك كند.

برای نخس��تين بار به طور پيوسته ميانگين سن مدیران 
در حال كاهش است و از 5۶ سال به 53 سال رسيده است. 
مطالعات و پژوهش هایی كه در این زمينه از سوی موسسات 
كاریابی انجام ش��ده است، نشان می دهد تعداد مدیرانی كه 
برای اولين بار به این پس��ت رس��يده اند به ش��دت در حال 
افزایش اس��ت. همچنين تعداد كرسی های هيأت مدیره كه 
در س��ال 2022 ميلادی به افراد زیر 50 س��ال در قاره اروپا 
رس��يده اس��ت بالغ بر 50 درصد افزایش نش��ان داده است. 
به گزارش روزنامه »فایننش��ال تایمز«، برای كسانی كه 20 
س��ال اخير را به بالا رفتن از نردبان رش��د و ترقی در فضای 
شركتی گذرانده و اميدوار هستند مدیرعامل شوند، هشدار 
می دهيم كه احتمال دارد آرزوی ش��ان برآورده نشود. همين 
چند هفته پيش، یك جوان 28 س��اله به عنوان مدیرعامل 
ش��ركت لروی مِرلين فرانسه انتخاب شد. لروی مرلين همان 
فروشگاه های زنجيره ای است كه وسایل تعمير و نگهداری از 
منزل و باغبانی و امور مشابه را می فروشد و در نقاط مختلف 
جهان ش��عبه دارد. این فروش��گاه های زنجيره ای متعلق به 
خاندان ماليز اس��ت. وقتی خبر انتخ��اب »آگاته مونپيز« به 

عنوان مدیرعامل ش��ركت لروی مرلين منتش��ر شد، بحث و 
جدل های زیادی در رسانه ها و مطبوعات فرانسه به راه افتاد. 
عده ای از كارشناس��ان و صاحب نظران می گفتند او احتمالا 
فقط به خاطر ارتباطاتش با خانواده ماليز به سمت مدیرعاملی 
رسيده است؛ وگرنه چطور ممكن است یك جوان 28 ساله 
در رأس مدیریت ش��ركتی قرار بگيرد كه 30 هزار پرسنل و 
فروش س��الانه 10 ميليارد دلاری دارد؟ شركت لروی مرلين 
ني��ز در واكنش به این حواش��ی و جنجال ه��ا اعلام كرد كه 
»آگاته مونپيز« پارتی دار نبوده و به واسطه هفت سال كارش 

در این شركت توانسته است به سمت مدیرعاملی برسد.
واقعيت این اس��ت ك��ه چنين پيش��داوری هایی در مورد 
افراد جوانی كه در رأس كس��ب وكارهای بزرگ سنتی قرار 
می گيرند، هميش��ه وجود دارد و جالب اینكه اگر طرف زن 
باش��د حتی موضوع پيچيده تر هم می شود. معمولا اگر این 
فرد مدت زیادی در ش��ركت نبوده باش��د و یا به نوعی جزو 
ميراث دارانش محسوب نشود، احتمال مدیرعاملی او در دهه 
20 و 30 سالگی آنقدرها بالا نيست، اما پس از جنجال های 
اخير درب��اره »مونپيز«، اوض��اع تا ح��دی در هيأت مدیره 

شركت های اروپایی بزرگ تغيير كرده است و به نظر می رسد 
كه بخش زیادی از این ش��ركت ها، استفاده از مدیران عامل 
جوان را راهی برای گذار از ش��رایط نامعلوم و پيچيده ای در 

نظر گرفته اند كه این روزها در اقتصاد اروپا دیده می شود.
برای اولين بار طی مدتی متمادی، متوس��ط سن مدیران 
عامل در حال كاهش است و این رقم از 5۶ سال به 53 سال 
رسيده است. نتایج مطالعات و پژوهش هایی كه در این زمينه 
توسط موسسات كاریابی كورن فری و هایدریك اند استراگلز 
انجام شده است، نشان می دهد تعداد مدیران عاملی كه برای 
اولين بار به این پست رسيده اند به شدت رو به افزایش است. 
همچنين تعداد كرسی های هيأت مدیره كه به افراد زیر 50 
سال می رسد در سال 2022 ميلادی در قاره اروپا 50 درصد 
افزایش نش��ان داده اس��ت. »مایكل بيرشان«، رئيس بخش 
اس��تراتژی و امور مالی در موسس��ه مك كينزی بر این باور 
اس��ت كه برخی از سنت های رایج شركتی از جمله انتخاب 
مدیران عاملی كه دهه ها تجرب��ه مدیریتی در همان بخش 
دارن��د، تا حدی از مُد افتاده اس��ت. از نظ��ر او، آنچه كه در 
گذشته برای مدیران تجربه محسوب می شد، در حال حاضر 

فقط یكی از عوامل موثر در كار آنهاس��ت. مهمترین علتش 
هم این اس��ت كه تجربه كاری 20 س��ال اخير در امور كار 
و تجارت آنقدر تغييرات مختلف و گس��ترده ای را پشت سر 
گذاشته است كه هيچ اميدی نيست كه برای 20 سال آینده 
جهان به كار بياید. جهان در وضعيتی اس��ت كه ظرف مدت 
20 سال به شدت زیر و رو می شود و امور كسب وكارها نيز 

از این قاعده مستثنا نيست.
»فلورین دلماس« كه در 33 س��الگی مدیرعامل شركت 
آبميوه سازی اندروس ش��د، در این باره می گوید: مهمترین 
مزیت ی��ك مدیرعامل جوان این اس��ت ك��ه در مواجهه با 
تغيي��رات بزرگ، تا ح��د زیادی معصوم اس��ت و در نتيجه 
می تواند با ان��رژی و دیدگاه بهت��ری روی تحقق اهداف در 
چارچ��وب آن تغيي��رات متمركز ش��ود. همچني��ن »اليزا 
فيلبی«، تاریخ نگار بين نس��لی و شركتی در همين خصوص 
می گوید: بحث آش��نایی نس��ل جوان با تكنولوژی و فناوری 
نيز بی ش��ك عاملی پيش برنده در انتخاب آس��ان تر مدیران 
عامل جوان اس��ت. او بر این باور است كه شاید در یك نسل 
پيش، مهارت های بيناشخصی آنقدرها برای مدیران اهميت 

نداش��ت، اما در حال حاضر و در دني��ای امروز، مدیران هم 
باید جزو بازیكنان تيم ش��ركت باش��ند. این نوعی جدید از 
رهبری كس��ب وكارهاست و ش��باهتی به وضعيت مدیریت 
شركت ها در گذش��ته ندارد. با این حال، احمقانه است ادعا 
كني��م كه تجربه دیگر اهميت خود را در مدیریت از دس��ت 
داده اس��ت. با این وجود، تنوع بخشی به تجربيات امروزه در 
مدیریت ش��ركتی اهميت زی��ادی دارد و چنين دیدگاهی 
فقط به مدیران جوان محدود نمی شود. بعضی تحليل ها در 
مورد مدیرعاملی جوانان در ش��ركت های بزرگ امروزه روی 
این موضوع متمركز اس��ت ك��ه در دوران همه گيری كرونا، 
بخش زیادی از پتانس��يل مدیران باتجربه و مسن بيهوده به 
نظر آمد و همين امر، راه را برای استفاده گسترده تر از افراد 
جوان تر باز كرد. در دوران شيوع كووید-19، یكی از هر شش 
مدیرعاملی كه جدید انتخاب می ش��د بالای ۶0 س��ال سن 
داش��ت. آیا این مدیران به نجات و بقای شركت ها در دوران 
همه گي��ری كمك كردند یا راه را برای ایجاد تغيير و حضور 
جوانان باز كردند؟ به نظر می رس��د كه پاسخ را فقط باید در 

آینده و عملكرد مدیران عامل جوان جست وجو كرد.

افزایش بهره وری با روی کار آمدن مدیران جوان

آیا با عبور از کرونا، سن مدیران کاهش یافت؟

روش های آیکیا برای تمایز با رقیبان و مراقبت از محیط زیست

زندگی را برای مشتریان ساده تر کن

انتخاب آواتار ایمیل: توجه به جزییات برای ایمیل مارکتینگ بهتر
ایميل ها بخش جدایی ناپذیری از زندگی روزمره هستند. اهالی كسب و كار از همان لحظه اولی كه از خواب 
بيدار می شوند، درگير ایميل های گوناگون هستند. البته شما لازم نيست حتما كارآفرینی بزرگ باشيد تا اهميت 
ایميل ها را درک كنيد. افراد عادی هم در طول زندگی بارها و بارها با ایميل های مختلف سر و كار دارند. در این 
ميان نكته ای كه خيلی وقت ها كمتر مورد توجه كسب و كارها قرار می گيرد، آواتار ایميل است.  آواتار ایميل به 
همان عكس كوچكی اشاره دارد كه در كنار ایميل برای كاربران دریافت كننده محتوا نمایش داده می شود. این 
روزها خيلی از كسب و كارها و حتی افراد عادی هيچ آواتاری برای خودشان تعریف نكرده اند. خب از نظر آنها 
آواتار امری كاملا جانبی است و انتخاب تيتر و تحویل محتوای باكيفيت مهمتر از این حرف هاست. اگر شما هم 
اینطور فكر می كنيد، احتمالا گزارش موسسه استاتيس تيكس )Statistics( حسابی غافلگيرتان خواهد كرد...



فرص��ت امروز: قدرت خرید خانوارها ب��ه دليل تورم مزمن كاهش یافته 
و موضوع حداقل دس��تمزد در این سال ها به چالشی جدی ميان كارگران 
و كارفرمایان بدل ش��ده اس��ت. هرچند تعيين حداقل دس��تمزد، یكي از 
موضوعات مهم و مورد توجه طيف گس��ترده اي از ش��هروندان اس��ت، اما 
تحریم ها از یك س��و و تورم از سوي دیگر در سال های اخير، كسب  وكارها 
را در تنگنا قرار داده و كارفرمایان تلاش مي كنند كه حداقل دس��تمزد به 
گونه اي تعيين شود كه هزینه تمام شده كالاها و خدمات ارائه  شده بيش از 
حد توان شان نباشد. چالش تعيين دستمزد براي هر دو طيف یادشده یعني 
كارگر و كارفرما س��بب شده نحوه تعيين دس��تمزد سالانه كارگران مورد 
انتقاد نهاد پژوهش��ي مجلس قرار بگيرد. مركز پژوهش ها با آسيب شناسي 
تعيين حداقل دس��تمزد در ایران می گوید كه با وجود تلاش براي تعيين 
دستمزد براساس دو معيار تورم و هزینه معيشت در ساختار چانه زني جهت 
حمایت از نيروي كار، اما این هدف محقق نمي ش��ود؛ چراكه شيوه تعيين 
حداقل دستمزد در ایران به گونه ای است كه در پایان هر سال با چانه زنی 
و با توجه به دو ملاک هزینه معيشت و نرخ تورم، درصد اندكی به حداقل 
دستمزد افزوده می شود؛ یعنی ساختار چانه زنی فعلی به شيوه ای است كه 
صرفا در پایان هر س��ال و در جلس��ات فشرده و طولانی تلاش می شود تا 

از طریق چانه زنی، موضوع بااهميت تعيين حداقل دستمزد خاتمه یابد.
بنابراین مركز پژوهش ها پيشنهاد داده كه تغييراتي در ساختار چانه زني 
دس��تمزد در دستور كار قرار گيرد و از روش هاي دیگر تعيين دستمزد به 
خصوص اس��تفاده از متخصصان و كارشناس��ان به عنوان واحد مشاوره اي 
شوراي عالي كار یا تعيين فرمول براي تعيين دستمزد و همچنين تعيين 
دس��تمزد منطقه اي استفاده ش��ود. تجربيات كش��ورهای مختلف نشان 
می دهد كه تعيين حداقل دستمزد با سه شيوه مشاوره با نهاد متخصص، 
تعيين دستوری حداقل دستمزد و فرمول بندی مشخص صورت می گيرد. 
هرچند این ش��اخص ها، انعطاف پذیری مطلوبی در مقابل تغييرات تورمی 

دارند، با این وجود باید تبعات تورمی این مدل ها را نيز در نظر گرفت.
چالش چانه زنی بر سر دستمزد

بازوی كارشناس��ی مجلس بر این باور اس��ت ك��ه الگوی تعيين حداقل 
دس��تمزد در ایران فاقد رویكرد مشخصی اس��ت و در سه ضلعی كارفرما، 
كارگر و دولت بر س��ر تعيين حداقل دس��تمزد، بيش��ترین انتقاد به خود 
دول��ت برمی گردد. معمولا دولت ب��ه عنوان مهمترین ضلع تصميم گيری، 
نقش ميانجيگری و رفع تنش بين اتحادیه كارگری و كارفرمایی را برعهده 
دارد و از آنجای��ی كه دولت چارچوب و جهتگيری مش��خصی درخصوص 
تعيين دس��تمزد ندارد، امكان اتفاق نظر در این س��اختار چانه زنی بسيار 
دش��وار و در برخی از س��ال ها ناممكن شده اس��ت. این در حالی است كه 
دول��ت به عنوان كارفرمای بزرگ باید آثار بودجه ای افزایش حداقل مزد را 
در نظ��ر بگيرد و همچنين به دليل عدم تحميل حس تبعيض بين بخش 
خصوصی و دولتی، لازم است دولت ساليانه تلاش نماید تا بين ميزان رشد 
حقوق و دس��تمزد كاركنان دولتی و كارگران بخش خصوصی، تناسب را 
رعایت نماید. تمام این موارد اما نيازمند آن است كه ابتدا دولت خود الگو 
و جهتگيری مشخصی در حوزه تعيين حداقل دستمزد داشته باشد. برای 
حل این مش��كلات می توان به جای ساختار معيوب كنونی، از روش های 

موفق و ش��يوه های مرسوم تعيين دستمزد در اقتصادهای پيشرفته جهان 
بهره برد.

مركز پژوهش ها در گزارش »آسيب شناس��ی تعيين حداقل دستمزد در 
ایران« می نویس��د: تعيين حداقل دس��تمزد به سياستی فراگير در سراسر 
جهان تبدیل شده و به گفته س��ازمان جهانی كار، 90 درصد اعضای این 
سازمان )با عضویت 18۷ كشور( حداقل یك قاعده برای حداقل دستمزد 
وض��ع كرده اند. معمولا ش��ش معي��ار )نيازهای كارگران، س��طح عمومی 
دس��تمزد؛ هزینه زندگی؛ مزایای تأمين اجتماعی؛ اس��تانداردهای زندگی 
نسبی سایر گروه های اجتماعی، عوامل اقتصادی، سطح بهره وری و سطح 
اشتغال( در تعيين سطح حداقل دستمزد در نظر گرفته می شود. روش های 
تعيين حداقل دستمزد شامل مشاوره با نهاد متخصص، تعيين توسط دولت 
مركزی و براس��اس فرمول است. علاوه بر این تفاوت ها، در اغلب كشورها 
حداقل دستمزدها بسته به معيارهای مختلفی از جمله سن، منطقه، بخش 
اقتصادی، شغل، سابقه و معلوليت وضع می شود. حداقل دستمزد می تواند 
منطق��ه ای )مانند آمریكا، كان��ادا و ژاپن( یا ملی )مانن��د هلند و بریتانيا( 
باشد. همچنين حداقل دستمزد می تواند در صنایع مختلف متفاوت باشد 
)همانند اتریش، ایتاليا، آلمان و كش��ورهای اروپایی حوزه اسكاندیناوی(. 
حداقل دس��تمزد همچنين می تواند همچون كشورهای استراليا، بلژیك، 
هلند و بریتانيا براساس سن شاغلان باشد و یا به صورت واحد و سراسری 

همچون كشورهای ایران، غنا، رومانی و مصر تعيين شود.
معیارهای تعیین حداقل دستمزد

در كش��ورهای مختلف دنيا برای تعيين حداقل دس��تمزد شش معيار، 
ش��امل نيازهای كارگ��ران و خانواده های آنها، س��طح عمومی دس��تمزد 
در كش��ور، هزین��ه زندگی و تغيي��رات در آن، مزایای تامي��ن اجتماعی، 
اس��تانداردهای زندگی نسبی سایر گروه های اجتماعی و در نهایت عوامل 
اقتصادی مانند الزامات توس��عه اقتصادی، سطح بهره وری و سطح اشتغال 
در نظر گرفته می ش��ود. با این حال ممكن است این معيارها برای بسياری 
از كش��ورها در دسترس نباشد یا بعضی كشورها ممكن است فقط برخی 
از معيارهای مذكور را برای تعيين س��طح حداقل دستمزد استفاده كنند. 
معمولا سياس��تگذاران دلایل مختلفی برای تعيين حداقل دس��تمزد در 
نظر می گيرند. كاهش فقر و نابرابری از طریق افزایش دس��تمزد كارگران 
كم درآم��د، افزایش بهره وری بنگاه ها از طریق بالا بردن هزینه های نيروی 
كار یا بالا بردن انگيزه نيروی كار، افزایش عدالت به دليل عدم تعيين سطح 
دس��تمزد منصفانه یا رقابتی ناش��ی از بازار كار از جمله معيارهای مذكور 
اس��ت. به طور كلی، تعيين حداقل دستمزد با توجه به محورهای سه گانه 
مش��اوره با نهاد متخصص، تعيين حداقل دستمزد توسط دولت مركزی و 
نهایتا براساس فرمول تعيين می شود. در  حال  حاضر استفاده از توصيه نهاد 
متخصص، رایج ترین روش در تعيين حداقل دستمزد است؛ به طوری كه 
در 4۷ درصد از كش��ورها، دولت ها برای تعيين حداقل دستمزد از توصيه 

حداقل یك نهاد بهره می برند.
در برخی از كش��ورها نيز دولت مركزی حداقل دس��تمزد ملی را تعيين 
می كند. اما برخی كشورها از قانون یا فرمول مشخص برای تعيين حداقل 
دستمزد پيروی می كنند. مثلا در فرانسه حداقل دستمزد با شاخص قيمت 

مصرف كننده گره خورده و سالانه به روز می شود. همچنين سازمان جهانی 
كار، یكی از فاكتورهای اصلی تعيين حداقل دس��تمزد را محاس��بات خط 
فق��ر در هر كش��ور معرفی می كند؛ به طوری كه خط فقر حداقل س��طح 
لازم برای تحقق حداقل س��طح رفاهی عادلانه برای نيروی كار اس��ت. با 
توجه به س��ردرگمی كنونی در تعيين حداقل دستمزد در ایران، ضروری 
است در كنار ساختار چانه زنی و همانند روش های مرسوم تعيين دستمزد 
در دنيا، واحدی برای مش��اوره با صاحب نظران این حوزه تش��كيل شود و 
در صورت امكان فرمولی برای تعيين دس��تمزد مشخص شود تا سالانه از 
اتلاف وقت و برگزاری جلسات چانه زنی متعدد جلوگيری شود. نكته مهم 
دیگر آنكه تعيين فرمول حداقل دس��تمزد، وابستگی زیادی به معيارها و 
روش های تعيين حداقل دس��تمزد دارد و به همين دليل لازم اس��ت این 
فرمول دربرگيرنده ابعاد مختلفی از بازار كار و معيشت خانوار باشد و بنا به 

مقتضيات زمانی، قابليت انعطاف پذیری داشته باشد.
لزوم تغییر ساختار چانه زنی مزد

موضوع تعيين حداقل دستمزد از جمله بحث هایی است كه برای طيف 
گس��ترده ای از مردم مهم اس��ت. تداوم تورم مزمن در این س��ال ها باعث 
شده قدرت خرید خانوارها به صورت قابل توجهی پایين بياید و به همين 
نسبت، فقر گسترش یابد. به همين دليل، نيروی كار به دنبال آن است كه 
با افزایش حداقل دستمزد، حداقل هایی از استاندارد زندگی خود را حفظ 
كند. در سوی مقابل، تحریم ها و افزایش هزینه توليد و... كارفرمایان را در 
تنگنا قرار داده و طبيعتا آنها به دنبال آنند كه حداقل دستمزد متناسب با 

هزینه تمام شده كالاها و خدمات تعيين شود.
از آنجا كه تعيين حداقل دس��تمزد دارای تبعاتی در سطح اقتصاد كلان 
كشور است، انتظار می رود سازوكار كارشناسی مجهزی برای تعيين حداقل 
دس��تمزد در كشور وجود داشته باش��د؛ در حالی كه این گونه نيست و به 
موجب قانون، تعيين مقدار حداقل دستمزد در چارچوب چانه زنی سه جانبه 
نمایندگان دولت، نماینده كارفرمایان و نماینده كارگران تعيين می شود. به 
عقيده مركز پژوهش ها، این ساختار چانه زنی برای تعيين حداقل دستمزد 
به گونه ای است كه صرفا در پایان هر سال و در جلسات طولانی و فشرده 
تلاش می ش��ود ت��ا از طریق چانه زن��ی، موضوع بااهمي��ت تعيين حداقل 
دس��تمزد خاتمه یابد؛ ح��ال آنكه به دليل فق��دان رویكرد و جهت گيری 
مش��خص در تعيين حداقل دستمزد، اتفاق نظر  به  سختی حاصل می شود. 
با وجود آنكه تلاش می شود تا با استفاده از دو معيار هزینه معيشت و نرخ 
تورم ميزان دس��تمزد مشخص ش��ود، اما به دليل فقدان رویكرد مشخص 
دول��ت، نتایج مذاكرات طولانی و پرچالش تعيي��ن مزد نه تنها كمكی به 
رفاه كارگران نكرده بلكه زندگی را برای ش��ان سخت تر كرده است. یكی از 
موارد نارضایتی كه همواره در مورد تعيين حداقل دستمزد در ایران وجود 
دارد، س��بقت هزینه های معيش��تی كارگران در طول سال از مزد مصوب 
است. برای مثال، مقایسه دستمزد مصوب با هزینه های معيشت كارگران 
نش��ان می دهد كه در پنج سال گذشته همواره سبد هزینه كارگران بالاتر 
از حداق��ل مزد مصوب بوده اس��ت. از آنجا كه این مه��م در ابعاد مختلف 
اقتصاد ایران موثر است باید بازنگری جدی در ساختار فعلی تعيين حداقل 

دستمزد صورت گيرد.

ساختار چانه زنی دستمزد نه کارگران را راضی می کند و نه کارفرمایان را

آسیبشناسیشیوهتعییندستمزد

مش��اوران املاک بدون مجوز و مجوزدارانی كه به اذعان رئيس اتحادیه 
املاک، با تبانی به افزایش قيمت منطقه ای مسكن دامن می زنند و مدیران 
سایت های اینترنتی كه فضا را برای نرخ گذاری بی قاعده در بازار ملك فراهم 
می كنند به عنوان دو عامل گرانی توسط دولت شناسایی و از سوی پليس 
اخطار گرفتند. به گزارش »ایسنا«، بازار مسكن هفته اخير را بدون تحرک 
قيمتی و معاملاتی به پایان رساند. معاملات كساد است و درخصوص قيمت 
نيز انتظارات كاهشی ایجاد شده است. با این حال هنوز برخی قيمت های 
كذایی در سایت ها و سكوهای فروش ملك كه تناسبی با واقعيت های بازار 

مسكن ندارد، دیده می شود.
اواخر هفته گذشته پليس به دو پلتفرم خرید و فروش مسكن درخصوص 
اتصال به سامانه املاک و اسكان وزارت راه و شهرسازی اخطار داد. »علی 
نوروزی«، رئيس پليس نظارت بر اماكن عمومی فراجا در این زمينه گفت: 
»دو پلتفرم را شناسایی كردیم كه بيشترین دخالت را در بالابردن قيمت 
مس��كن داش��تند و با همكاری وزارت صمت و اتحادیه كس��ب و كارهای 
مج��ازی آنها را شناس��ایی كردیم و برای آخرین ب��ار اخطار جدی به این 
دو پلتفرم داده ش��د.« از طرف دیگر، رئيس اتحادیه مشاوران املاک شهر 
تهران، وجود تبانی بين برخی مش��اوران املاک برای انجام معامله صوری 
و افزایش كاذب قيمت مس��كن را تایيد كرد و گفت: »این مس��ئله در هر 
صنفی ممكن اس��ت وجود داشته باشد ولی این مسائل خيلی در افزایش 
قيمت مس��كن تاثيرگذار نبوده اس��ت. در پردیس شاهد نابسامانی زیادی 
بودیم كه ساماندهی شد. به عنوان مثال خانه 3 ميلياردی در پردیس بعد 
از این اقدامات ۷00 ميليون تا یك ميليارد تومان كاهش یافت. در تهران 

هم شاهد افت 10 تا 15 درصد قيمت مسكن هستيم.«
از اوایل خرداد امس��ال گشت مشترک بين وزارت راه و شهرسازی، اتاق 
اصناف و تعزیرات به منظور شناسایی مشاوران املاک بدون مجوز و متخلف 
شكل گرفت. طبق گفته »ابوالفضل نوروزی« مشاور وزیر راه و شهرسازی، 
»1۶4 هزار بنگاه فعال در س��طح كشور داریم كه از ابتدای سال ۶0 هزار 
بازرسی از بنگاه ها انجام شده و 4 هزار بنگاه فاقد مجوز پلمب شده اند. البته 

تمام بنگاه ها بازرسی نشده است. در بعضی از شهرها ميزان بنگاه ها از سرانه 
مصرف مردم به ش��دت بالاتر است و متاسفانه قيمت سازی مسكن در این 

بستر انجام می شود و بر افزایش قيمت مسكن و تورم موثر است.«
از ط��رف دیگر در اوایل هفته گذش��ته، اعلام خبر اجرای مس��كن 25 
متری با حواش��ی زیادی در فضای رسانه ای كش��ور همراه بود. وزارت راه 
و شهرس��ازی و ش��هرداری تهران، اجرای چنين طرحی را تكذیب و اعلام 
كردند كه این نوع واحدها كيفيت زندگی را تحت تاثير قرار می دهد و در 
ش��أن خانوار ایرانی نيس��ت. دولت نيز در قالب طرح نهضت ملی مسكن، 
س��اخت 4 ميليون واحد مس��كونی را دس��تور كار دارد. واحدهایی كه در 
مس��احت های 50 تا 90 متر مربع اجرا و ب��ه متقاضيان خانه اولی واگذار 
خواهد شد. طبق اعلام وزارت راه و شهرسازی تاكنون 1.8 ميليون واحد از 

این پروژه به مرحله ساخت رسيده است.
همزمان با اقدامات دولت و بخش خصوصی برای افزایش ساخت و ساز، 
بازار مسكن به آرامش رسيده و در شهر تهران نرخ های پيشنهادی نسبت 
به سه ماه قبل بين 10 تا 15 درصد كاهش یافته است. البته ارائه تخفيف 
عمدتا از س��وی س��ازندگان پول لازم یا مالكان آپارتمان های كليدنخورده 
كه واحد آنها با هزینه س��اخت كمتری در سال های گذشته احداث شده، 
صورت می گيرد. نوس��ازی بافت های فرس��وده، افزایش عرضه مسكن در 
شهرهای جدید، ساخت و ساز در روستاها و شهرهای كمتر از 25 هزار نفر 
از جمله برنامه های دولت در طرح نهضت ملی مس��كن محسوب می شود. 
در شرایط موجود كه بازار ارز به ثبات رسيده، بازار مسكن نيز با انتظارات 
كاهشی مواجه شده و به گفته واسطه های ملكی، معاملات در ركود به سر 
می برد. ممكن است با پایان ماه صفر، خرید و فروش مقداری افزایش پيدا 
كند، اما كارشناس��ان معتقدند به دليل فاصله ایجادش��ده بين توان خرید 
با قيمت مس��كن بعيد است كه تا پایان س��ال تحرک خاصی در این بازار 

ایجاد شود.
همانطور كه اش��اره شد، نرخ های پيش��نهادی در بازار مسكن اگرچه در 
مسير كاهش قرار دارد، اما هنوز با قيمت های قطعی فاصله معناداری دارد. 

بررسی ها نشان می دهد در هفته های اخير تحت تاثير محو انتظارات تورمی، 
طرف تقاضا اعتنایی به قيمت های غيرمتعارف فروش آپارتمان ندارد. با این 
حال بررسی ها گویای آن است كه بعضا قيمت های اعلامی 1.5 تا 2 برابر 
نرخ های معاملات اس��ت. به طور مثال، مروری بر فایل های عرضه شده در 
محله پونك )منطقه 5 تهران( گویای آن است كه نرخ های پيشنهادی در 
محدوده 100 تا 105 ميليون تومان اعلام می شود؛ در حالی كه ميانگين 
قيمت متعارف ۷۷.5 ميليون تومان اس��ت. در محله تهرانپارس غربی نيز 
بخش قابل توجهی از نرخ های پيشنهادی در محدوده 100 ميليون تومان 
به بالا تعيين شده، اما قيمت های متعارف براساس معاملات ۷5.۶ ميليارد 
تومان است. به گفته مشاوران املاک شهر تهران، تعداد معاملات چنگی به 
دل نمی زند و بازار مسكن همانند سه ماه گذشته، هفته اخير نيز در ركود 
قرار داشت؛ ركودی كه از اوایل خرداد آغاز و به كاهش قيمت منجر شده 
اس��ت. واسطه های ملكی می گویند ممكن است پس از ماه صفر، معاملات 
مقداری افزایش پيدا كند اما ایجاد رونق بعيد به نظر می رسد. كارشناسان 
معتقدند تحرک بازار مسكن منوط به تاثيرپذیری از بازارهای موازی است. 
مهمترین عامل محرک، تغييرات قيمت ارز است كه طی چهار ماه گذشته 

به ثبات رسيده و در كانال كمتر از 49 هزار تومان قرار دارد.
یكی از دلایل ثبات بازار مس��كن به افزایش عرضه واحدهای نوس��از با 
تخفيفات 15 تا 20 درصد مربوط می شود. برخی سازندگان به دليل نياز به 
نقدینگی تعدادی از واحدهای پروژه های خود را با قيمت های كمتر از عرف 
بازار به فروش می رس��انند. این موضوع درخصوص واحدهای كليدنخورده 
كه زمان اتمام س��اخت آنها بيش از یك س��ال قبل بوده، نمود بيش��تری 
دارد. بخ��ش قابل توجهی از آپارتمان های كليدنخورده كه طی دو س��ال 
اخير تكميل شده از تورم مصالح ساختمانی مصون مانده است. سازندگان 
این نوع واحدها، آنها را بعضا تا 20 درصد پایين تر از قيمت مناطق عرضه 
كرده اند. البته در این فرآیند س��ازندگان متضرر نمی شوند بلكه بخشی از 
حب��اب قيمتی كه در فرآیند دو س��ال اخير بازار ایجاد ش��ده بود، تخليه 

می شود.

حاشیه های مسکن 2۵ متری ادامه دارد

2 متهم گرانی در بازار مسکن

یادداشت

فرمول دولت برای برون رفت از رکود تورمی
مجید سلیمی بروجنی کارشناس اقتصادی

تورم بالایی مثل تورم امروز ایران هرگونه سرمایه گذاری را با 
ریسك بالایی همراه می كند. در ایران این تورم با سازوكارهای 
دیگری هم ضد رش��د اقتصاد عمل كرده است؛ از جمله اینكه 
تورم باعث می ش��ود بخش های��ی از دولت تصمي��م بگيرند از 
طریق س��ركوب قيمت و قيمت گذاری دستوری، رشد قيمت ها 
را كنترل كنند. این عمل از طرفی درمان تورم نيس��ت؛ چراكه 
تورم بيش��تر از طریق تبدیل كسری بودجه دولت به چاپ پول 
ایجاد ش��ده اس��ت و از س��وی دیگر از طری��ق تضعيف محيط 
كس��ب وكار، ایجاد فساد و مهمتر از آن، اختلال در فرآیندهای 
بازار، ایجاد ارزش افزوده و انگيزه برای سرمایه گذاری را از بين 
می برد. در كش��ور ما، سازوكار افزایش نقدینگی موجب تشدید 

تورم شده است.
اقتص��اد ایران بعد از انقلاب به طور مس��تمر تحریم را تجربه 
كرده اس��ت؛ ضمن اینكه همواره با رشد درآمدهای نفتی وارد 
ش��رایط بيماری هلندی شده و در ش��رایط كاهش درآمدهای 
نفت��ی، بحث رك��ود تورمی دامنگيرش ش��ده اس��ت. علاوه بر 
آثار ش��وک های خارجی، یك ش��وک داخلی اما برون زا هم از 
طریق سياس��ت به اقتصاد ایران وارد شده كه همان حكمرانی 
نامطلوب اس��ت كه خود یك عامل بس��يار مهم در شكل گيری 
مجموع��ه ش��رایط اقتصاد كش��ور ب��وده اس��ت. دخالت های 
غيراصولی و بی حس��اب دولت در قيمت گذاری ها، تغييرات هر 
روزه بخشنامه های اداری و نوسانات نرخ ارز بر مشكلات توليد 
افزوده و موجب اخلال در كس��ب وكار بنگاه های اقتصادی شده 
اس��ت. از طرف دیگر، شكاف رشد بخش اسمی و واقعی اقتصاد 
به طور مستمر طی سال های گذشته افزایش یافته است. رشد 
شدید بخش اس��می اقتصاد در ش��رایطی كه بخش واقعی در 
وضعيت ركود یا انقباض قرار داشته است، به شكل گيری زمينه 

تورم بالا منجر شده است.
علاوه بر عامل نقدینگی، جهش نرخ ارز و انتظارات تورمی نيز 
بر ش��تاب فزاینده قيمت ها افزوده است. ركود تورمی همچون 
زخمی اس��ت كه می تواند سطحی یا عميق باشد و حيات یك 
جامع��ه را تهدی��د كند یا پس از مدتی اس��تراحت و گذش��ت 
دوران نقاهت بهبود یابد. همه آنچه گفتيم، تابع آن اس��ت كه 
دولتمردان برای درمان به چه روش هایی متوس��ل خواهند شد 

و چگونه بتوانند از پس آن برآیند.

فرمول تعیین قیمت مسکن
مهسا مشایخی دکترای اقتصاد و مدرس دانشگاه

قيمت سازی زمانی معنا پيدا می كند كه عوامل موثر بر قيمت 
از دی��دگاه اقتص��اد آزاد یا همان اقتصاد ب��ازار، تنها مولفه های 
اثرگذار ب��ر تعيين قيم��ت كالاها یا خدمات نب��وده و عواملی 
چون عدم ش��فافيت، همگن نبودن اطلاعات و یا سياست های 
دس��توری در تعيين قيمت كالا و خدمات نقش داشته باشند. 
قيمت مس��كن ني��ز همانند دیگر كالاها در اقتص��اد از این امر 
مستثنا نيست، اما در پاسخ به این سوال كه آیا امكان دستوری 
بودن قيمت مس��كن كه از نيازهای اوليه هر انس��ان به ش��مار 
می رود، از س��وی نهادهای مختلف امكان پذیر است یا نه، ابتدا 
باید بدانيم قيمت مس��كن متأثر از چه عواملی اس��ت و قيمت 

مسكن كجا تعيين می شود.
هنگامی كه صحبت از قيمت به ميان می آید، اولين موضوعی 
كه به ذهن می رس��د، تعادل عرضه و تقاضاس��ت؛ به نحوی كه 
افزای��ش عرضه )در كنار ثبات تقاض��ا( موجب كاهش قيمت و 
افزایش تقاضا )با ثبات عرضه( باعث افزایش قيمت خواهد بود، 
اما مس��ئله مهم این اس��ت كه عرضه و تقاضا هر یك متأثر از 
عوامل متعددی هستند كه این امر بر قيمت تعادلی پيش گفته 
اثر خواهد داش��ت. حال می پردازیم به مس��ئله قيمت مسكن 
در ای��ران. در ادام��ه این یادداش��ت این عوام��ل را یك به یك 
برمی ش��ماریم. اولين مس��ئله تاثيرگذار بر قيمت مس��كن در 
ایران همانند س��ایر كالاها و خدمات، متأثر از تغييرات عرضه و 
تقاضاس��ت. جمعيت رو به افزایش كشور، نيازمند سرپناه است 
و از سوی دیگر، سازندگان تمایلی به فروش واحدهای مسكونی 
س��اخته ش��ده خود ندارند و چرایی این ام��ر را باید در عامل 
اثرگذار دیگر بر قيمت جس��ت و جو كرد: نگاه س��رمایه گذاری 

به مسكن!
در ای��ران مس��كن به عنوان یك��ی از گزینه ه��ای مهم برای 
س��رمایه گذاری به ش��مار می رود ك��ه دليل این ام��ر، افزایش 
قيمت ها در طول زمان اس��ت كه می تواند اف��راد را ترغيب به 
س��رمایه گذاری در این كالا  كند. از س��وی دیگر، روند تورم در 
ایران در گذشته باعث می شود افراد به دنبال سرمایه گذاری هایی 
باش��ند كه ارزش پول ش��ان را در قبال افزایش س��طح عمومی 
قيمت ها حفظ كند. یكی دیگر از دلایلی كه مردم به مسكن با 
نگاه س��رمایه گذاری می نگرند، ایجاد درآمدی ثابت برای آنها از 
طریق دریافت اجاره است. از دیگر عوامل موثر بر قيمت مسكن 
می ت��وان از تغييرات نرخ ارز كه تعيين كننده اصلی قيمت مواد 

اوليه ساخت و تجهيزات ساختمانی است، نام برد.
رش��د یا ركود اقتصادی نيز می تواند تأثير مس��تقيم بر توان 
خرید افراد و تقاضای مس��كن داشته باشد. سياست های دولت 
در زمينه مس��كن همچون تس��هيلات مس��كن و سياست های 
تنظيم قيمت نيز می توانند بر بهای فروش هر متر مربع مسكن 
تأثيرگذار باش��ند. عوامل جغرافيایی، شرایط تأمين مالی و نرخ 
س��ود تس��هيلات بانكی و وام مس��كن از دیگر عوامل موثر بر 

توانایی خرید مسكن و در نتيجه قيمت آن به شمار می روند.
حالا می خواهيم بدانيم پلتفرم های آنلاین چگونه می توانند بر 
قيمت گذاری مسكن تاثير داشته باشند. پلتفرم های آنلاین با در 
كنار هم قرار دادن عرضه كنندگان متعدد )شامل فروشندگان و 
دلالان( رقابت پذیری را افزایش داده و موجب ش��فافيت بيشتر 
در بازار می ش��وند. از سویی دسترس��ی به این پلتفرم ها باعث 
می ش��ود كاربران بتوانند با در دست داشتن داده های متنوع به 
تحليل پرداخته و تصميم گي��ری نمایند. بدین ترتيب می توان 
گف��ت كه پلتفرم ه��ای آنلاین، یكی از راه ه��ای كاهش هزینه، 
شفاف س��ازی قيمت ها و صرفه جویی در زمان خرید مسكن به 
شمار می روند. البته از تاثير تورمی این پلتفرم ها نمی توان غافل 
شد! افزایش تقاضا و افزایش مبادلات در كنار یكدیگر می توانند 
موجب افزایش تورم و شكل گيری انتظارات تورمی بشوند. باید 
خاطرنش��ان كرد كه همواره سودجویانی مترصد یافتن فرصتی 
برای بيشتر نشان دادن ارزش كالای خود هستند و پلتفرم های 
آنلاین خرید مس��كن در صورت عدم نظ��ارت می تواند چنين 

فرصتی را برای آنها فراهم نماید.
كوتاه سخن آنكه وجود پلتفرم های خرید و فروش مسكن در 
قيمت گذاری موثر خواهند بود، اما این امر بدان معنا نيست كه 
بازار مسكن به دس��ت فعالان این حيطه قيمت سازی می شود. 
وجود نظارت بر عملكرد این پلتفرم ها قطعا سازنده خواهد بود، 
اما راه حل قيمت بالای مس��كن را بای��د در عواملی بنيادی تر 
جس��ت وجو ك��رد. تركيب ای��ن عوامل با یكدیگ��ر می تواند به 

تغييرات متفاوت در قيمت مسكن در ایران منجر شود.
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فرص��ت امروز: از آنجا كه رش��د نرخ بهره بين بانك��ی، علامتی از روند 
سياس��ت های كلان درخصوص كنترل تورم است، به نرخ بهره بين بانكی 
در علم اقتصاد، دماسنج تورم نيز گفته می شود. برخی از كارشناسان، نرخ 
بهره بين بانكی را به معنای قيمت پول قلمداد می كنند و بر این باورند كه 
با روند صعودی آن، عرضه پول كاهشی می شود و در نهایت تورم در جهت 
نزول��ی قرار خواهد گرفت. این در حالی اس��ت كه در نقطه مقابل، فعالان 
بازار سرمایه نگاه دیگری به نرخ سود بين بانكی دارند و معتقدند نرخ بهره 
بين بانكی با رفتار صعودی خود می تواند بازدهی بورس را به خطر بيندازد 
و ای��ن بازار را با ری��زش مواجه كند. حال داده ه��ای آماری بانك مركزی 
درخصوص نرخ بهره بين بانكی در هفته س��وم شهریورماه امسال نشان از 
وضعيت صعودی این متغير داشته و نشان می دهد كه دماسنج تورم در قله 

سه ماهه خود قرار گرفته است.
نرخ بهره بين بانكی در هفته ای كه گذشت، به 23.۶2 درصد - بالاترین 
س��طح هفتگی در سه ماه اخير - رسيد و به نظر می رسد كه این موضوع 
ب��ا كاهش نرخ پذی��رش اوراق در بازار باز همراه بوده اس��ت و می تواند به 
معنای كمتر ش��دن ش��دت سياست پولی انبس��اطی بانك مركزی باشد. 
براساس داده های آماری، نرخ سود كشف شده در بازار بين بانكی به یكباره 
جهش قابل توجهی در هفته گذش��ته داشته و این اتفاق همسو با كاهش 
نرخ پذیرش بازخرید اوراق از س��وی بانك مركزی بوده است كه به معنای 
بی پاسخ ماندن بخشی از نياز نقدینگی بانك ها در بازار باز است. به عقيده 
تحليلگ��ران، همين موضوع می تواند به افزایش تقاض��ا در بازار بين بانكی 
منجر ش��ده و فش��ار روی نرخ به��ره را بالاتر ببرد. ای��ن دو اتفاق در كنار 
یكدیگر می تواند به معنای كاهش ش��دت سياست پولی انبساطی از سوی 

بانك مركزی باشد.
مسیر سیاست پولی تغییر کرد؟

در بانكداری نوین اینطور گفته می شود كه اگر ما بتوانيم نرخ بهره بين 
بانكی را در اقتصاد كنترل كنيم،  به ش��كل خودكار س��ایر نرخ بهره ها نيز 
كنترل می ش��وند. نرخ بهره بين بانكی از تعادل عرضه و تقاضای نقدینگی 
بين بانك ها به دست می آید، اما بانك مركزی می تواند به  طور مستقيم یا 
غيرمس��تقيم به این بازار ورود كند و در شكل گيری نرخ بهره موثر باشد. 
بانك مركزی برای محدود كردن نوسانات تورم یك كانال یا دالان سود بين 
1۷ تا 24 درصد تعریف كرده اس��ت؛ به این معنا كه اگر یك بانك با نرخ 
24 درصد تقاضای وام داشته باشد، بانك مركزی تمام نياز بانك متقاضی 
را پاس��خ خواهد داد. در صورتی كه ی��ك بانك با نرخ 1۷ درصد نيز قصد 
وام دادن داشته باشد ولی هيچ متقاضی وجود نداشته باشد، بانك مركزی 
تعهد داده كه تمامی منبع عرضه شده را با 1۷ درصد عرضه خواهد كرد، 
اما با فعاليت غيرمستقيم بانك مركزی در بازار شبانه )بين بانكی( از طریق 
بازار باز، در واقعيت یك كف كانال با نرخ 23 درصد تعيين می شود؛ بدین 
صورت ك��ه اگر هر بانكی با نرخ 23 درصد تقاض��ای بازخرید اوراق بانك 

مركزی را داشته باشد، بانك مركزی موافقت خواهد كرد. 

بان��ك مركزی می تواند ب��ا افزایش ميزان بازخرید اوراق س��ایر بانك ها، 
بخش��ی از نياز به نقدینگ��ی بانك ها را برطرف كن��د و همين موضوع به 
كاهش فش��ار تقاضا در بازار بين بانكی منجر خواهد شد. زمانی كه حجم 
تقاضا در بازار بين بانكی كمتر شود، فشار روی نرخ بهره نيز كاهش می یابد. 
به همين ترتيب از كانال بازار باز،  بانك مركزی می تواند بر روی نوس��انات 
نرخ بهره اثرگذار باشد. مشاهده می شود كه تا هفته گذشته، بانك مركزی 
تمامی تقاضای نقدینگی بانك ها در بازار باز را پاس��خ می داد. این روند كه 
از نيمه دوم خردادماه 1402 آغاز ش��ده بود، هفته گذشته شكسته شد و 
تغيير كرد. به همين ترتيب برای اولين بار پس از سه ماه،  در هفته گذشته 
حدود 8۶ درصد از تقاضای بانك ها برای نقدینگی در بازار باز پاس��خ داده 
نش��د. شواهد نش��ان می دهد كه این موضوع با افزایش نرخ بهره در هفته 
منتهی به 22 شهریورماه 1402 همراه بوده است. نرخ بهره بين بانكی كه 
به مدت س��ه ماه نوس��انات محدودی را تجربه كرده بود، در هفته گذشته 
یكباره از نرخ 23.55 درصد به نرخ 23.۶2 درصد جهش كرد. این موضوع 
می تواند علامتی از تغيير سياس��ت پولی بانك مركزی باشد؛ یعنی كاهش 
نرخ اوراق بازخرید ش��ده بانك مركزی می تواند نشان دهنده كاهش شدت 

سياست پولی انبساطی بانك مركزی باشد.
نرخ بهره نشان دهنده چیست؟

ممكن اس��ت بانك ها در دوره های مال��ی كوتاه مدت روزانه یا هفتگی با 
كس��ری یا مازاد نقدینگی روبه رو شوند. اگر بانكی دچار كسری نقدینگی 
ش��ود، باید از طریق وام گرفتن آن را جبران كند تا به حالت تعادل برسد. 
برای اینكه بانك ها برای حل این مشكل به بانك مركزی نياز نداشته باشند، 
ب��ازاری را به نام بازار بين  بانكی تش��كيل داده اند ك��ه در آن به یكدیگر وام 
دهن��د. اكثر وام های بين بانكی سررس��يد كوتاه مدت یك هفته ای یا كمتر 
دارند. وام دهی بانك ها به یكدیگر برمبنای یك نرخ سودی است كه به آن 
نرخ سود بين  بانكی گفته می شود. در واقع، نرخ بهره بين بانكی یك متغير 
پيش رو و مرجع برای تعيين وضعيت هزینه استقراض پول در اقتصاد یك 
كشور اس��ت. افزایش نرخ بهره بين بانكی نشانه های كاهش نقدینگی در 
دسترس و رقابت بانك های تجاری برای تامين نقدینگی را نشان می دهد. 
بانك مركزی اگر قصد اعمال سياس��ت های انقباضی را داش��ته باشد، نرخ 
بهره بين بانكی را افزایش می دهد و بالعكس. نرخ بهره بين بانكی در ایران 
معادل نرخ repo در دنياست. به طور خلاصه، نرخ repo هزینه استقراض 
یك شبه پول بين نهادهای پولی و مالی است كه در سراسر دنيا با سيستم 
نرخ ارز شناور، به عنوان یكی از متغيرهای موثر در نرخ بهره واقعی اقتصاد 
ش��ناخته می شود و از این نظر حائز اهميت است. نرخ بهره بين بانكی در 
ایران تا حد زیادی به نرخ بهره ریپو نزدیك است و می توان با اغماض این 

دو مفهوم را معادل یكدیگر قرار داد.
حال آخرین وضعيت این متغير نش��ان می دهد نرخ بهره بين بانكی كه 
حدود س��ه ماه نوس��ان محدودی را از س��ر گذرانده بود، در هفته گذشته 
)هفته منتهی به 22 ش��هریورماه 1402( به یكباره از نرخ 23.55 درصد 

به نرخ 23.۶2 درصد جهش كرد و در بالاترین سطح هفتگی خود در سه 
ماه اخير ایس��تاد. بررسی ها نش��ان می دهد كه این موضوع با كاهش نرخ 
پذیرش اوراق در بازار باز همراه بوده و می تواند به معنای كمتر شدن شدت 
سياست پولی انبس��اطی بانك مركزی باش��د. به عبارت دیگر، این اتفاق 
همسو با كاهش نرخ پذیرش بازخرید اوراق توسط بانك مركزی بوده كه به 
معنای بی پاسخ ماندن بخشی از نياز به نقدینگی بانك ها در بازار باز است. 
به عقيده برخی كارشناس��ان، همين موضوع می تواند به افزایش تقاضا در 
بازار بين بانكی منجر شده و فشار روی نرخ بهره را بالاتر ببرد. این دو اتفاق 
در كنار یكدیگر می تواند به معنای كاهش شدت سياست پولی انبساطی از 

سوی بانك مركزی باشد.
کاریکاتور نرخ بهره در ایران

هرچن��د نرخ به��ره بين بانكی در ایران تا حد زی��ادی به نرخ بهره ریپو 
نزدیك است، اما تفاوت های محسوسی از این نظر ميان ایران و اقتصادهای 
جهانی وجود دارد. طبق ارزیابی پژوهش��كده پولی و بانكی، مسائل كلان 
اقتص��ادی، ویژگی های خاص بانك و مولفه های مربوط به حس��اب بانكی 
س��ه عامل اثرگذار در تعيين نرخ بهره در اقتصادهای جهانی اس��ت. تورم 
و انتظارات تورمی، نرخ رش��د اقتصادی و درآمد سرانه، نرخ بهره سياستی 
و س��طح استرس بازار س��هام از جمله عواملی كلان اقتصادی است كه بر 
نرخ بهره اثرگذار اس��ت. ب��ه عنوان مثال، افزایش تورم و بالابودن س��طح 
استرس بازار س��هام موجب افزایش نرخ سود سپرده ها می شود همچنين 
ویژگی های مختص هر بانك همچون ریس��ك، كارایی و س��اختار تامين 
مالی نيز در نرخ بهره اثرگذار است. مثلا هرچه یك بانك ریسك بيشتری 
داشته باشد، نرخ های بهره پيشنهادی آن برای سپرده گذاری بيشتر خواهد 
بود. مولفه های مربوط به حس��اب بانكی، عامل سومی است كه در تعيين 
نرخ سود س��پرده ایفای نقش می كند. تاریخ سررسيد، جریمه برداشت و 
حداقل ميزان سپرده از جمله متغيرهایی است كه باعث می شود نرخ بهره 

پيشنهادی از سوی بانك ها برای یك سپرده متفاوت باشد.
با این وجود هيچ كدام از این عوامل تعيين كننده نرخ بهره س��پرده های 
بانكی در ایران نيس��ت و نرخ بهره به صورت دس��توری تعيين می ش��ود. 
شرایطی كه باعث شده ناترازی های مشهودی در نظام پولی و بانكی ایران 
ایجاد شود و سياستگذار پولی نتواند از مهمترین ابزار متعارف خود یعنی 
نرخ بهره سياس��تی برای اثرگذاری در اقتصاد استفاده كند. نرخ تورم بالا 
و منفی ب��ودن ن��رخ بهره حقيقی، امكان جذب منابع پای��دار را برای نظام 
بانك��ی كاهش می دهد كه لاجرم بانك ها را به س��وی اس��تقراض از بانك 
مركزی یا بازار بين  بانكی با نرخی بس��يار بالاتر از نرخ دستوری تسهيلات 
سوق می دهد كه در ميان مدت و بلندمدت نتيجه ای به جز تشدید ناترازی 
بانك ه��ا ندارد. همچنين نرخ بهره سياس��تی به ص��ورت درون زا اثری در 
نرخ های س��ود سپرده های بانكی و تسهيلات ندارد، زیرا نهاد تعيين كننده 
كریدور نرخ سود و به تبع آن نرخ بهره سياستی با نهاد تعيين كننده نرخ 

سود سپرده های بانكی و نرخ سود تسهيلات یكی نيست.

دماسنج تورم در هفته سوم شهریور بالا رفت

نرخبهرهبینبانکیدرقله3ماهه

بانك مركزی اروپا )ECB( روز پنجشنبه هفته گذشته برای دهمين بار 
متوالی نرخ بهره خود را به  منظور مقابله با تورم بالا در شرایطی 25 واحد 
دیگر افزایش داد كه نگرانی های زیادی مبنی بر ركود اقتصادی در صورت 
بالاتر رفتن هزینه های اس��تقراض در این منطقه وجود دارد. این بالاترین 
نرخ بهره ای اس��ت كه از س��ال 1999 ميلادی و از زمان تأس��يس بانك 
مركزی اروپا تاكنون تعيين شده است. در همين حال، »كریستين لاگارد«، 
رئيس بانك مركزی اروپا گفت كه هنوز در مورد كاهش نرخ بهره صحبت 
نكرده ایم و ش��ورای حكام هنوز گزینه كاهش نرخ بهره را مورد بحث قرار 
نداده است. رئيس بانك مركزی اروپا در كنفرانسی مطبوعاتی خود تاكيد 
كرد كه این بانك تصميمات آتی خود را براس��اس افزایش نرخ ها یا توقف 
افزایش ها براس��اس گزارش های آتی استوار خواهد كرد. این صحبت های 
»لاگارد« پس از آن بيان شد كه بانك مركزی اروپا نرخ بهره اصلی خود را 

25 واحد دیگر افزایش داد.
تصميم جدید بانك مركزی اروپا، نرخ بهره معيار را به 4 درصد افزایش 
می دهد و این بالاترین نرخ بهره ای است كه از سال 1999 ميلادی یعنی 
سال تأس��يس بانك مركزی اروپا تاكنون تعيين شده است. این در حالی 
اس��ت كه كمی بيش از یك س��ال قبل، نرخ بهره اروپا بالغ بر منفی 0.5 
درصد بوده اس��ت. افزایش یك چهارم درصدی نرخ به��ره در قاره اروپا در 
حالی اتفاق می افتد كه بانك های مركزی در سراسر جهان از جمله فدرال 
رزرو آمریكا، در تلاش هستند تا پيش از آنكه اقتصادها وارد ركود شوند و 
مردم مشاغل خود را از دست دهند دریابند چه اندازه از اقدامات ضدتورمی 

برای اقتصاد بيش ازحد زیاد است و نقطه مناسب برای توقف این اقدامات 
كجاست.

همچنين این تصميم در حالی اتخاذ می ش��ود ك��ه بانك مركزی اروپا، 
فدرال رزرو و سایر بانك های مركزی بزرگ جهان به نقطه پایان مجموعه 
اقدامات افزایشی نرخ بهره خود نزدیك می شوند، با این اميد كه آسيب های 
ناش��ی از هزینه های اس��تقراض بالاتر به رش��د اقتصادی چندان گسترده 

نباشند.
نرخ تورم س��الانه 5.3 درصدی در 20 كش��ور اتحادیه اروپا هنوز بسيار 
بالاتر از هدف 2 درصدی بانك مركزی اروپا اس��ت. به همين دليل قدرت 
خرید مصرف كنندگان به  ش��دت كاهش یافته و منجر به ركود اقتصادی 
شده است كه رشد اقتصادی را در سال 2023 بالای صفر نگه داشته است. 
بااین حال، ای��ن نگرانی های روزافزون هم وج��ود دارند كه افزایش هزینه 
اس��تقراض بر تصميم  مصرف كنندگان و كسب وكارها برای سرمایه گذاری 
و خرج كردن تأثير می گذارد و به باری بر دوش اقتصاد تبدیل خواهد شد.
از پيش از تصميم به افزایش دوباره نرخ بهره هم نش��انه های واضحی 
از انقباض فعاليت های اقتصادی در قاره اروپا مشاهده شده بود. براساس 
نتایج شاخص مدیران خرید S&P Global اقتصادهای بزرگ اروپایی 
- آلمان، فرانس��ه، اسپانيا و ایتاليا - در ماه اوت شاهد كاهش فعاليت ها 
در بخش خدمات بوده اند، حتی در شرایطی كه در پایان فصل تابستان 
بخش توریس��م در اس��پانيا و ایتاليا بس��يار قدرتمند عمل كرده است. 
ای��ن انقب��اض علاوه بر كاهش س��رعت توليد جهانی اس��ت كه به  ویژه 

آلمان، بزرگ ترین اقتصاد اروپا را تحت تأثير قرار داده اس��ت. بااین همه 
تصوی��ر اقتصادی كنونی اروپا غيرعادی اس��ت و هيچ ش��باهتی به یك 
رك��ود معمولی ندارد؛ زیرا نرخ بيكاری در پایين ترین س��طح خود یعنی 

۶.4 درصد قرار دارد.
از س��وی دیگر، كاه��ش ارزش یورو در برابر تقوی��ت دلار آمریكا نيز بر 
چش��م انداز اقتص��ادی اروپا تأثيرگذار اس��ت؛ زیرا به س��رمایه گذاران این 
احساس را القا می كند كه ضعف اقتصادی اروپا و چين را تحت تأثير قرار 
خواهد داد. آنها اميدوار هستند كه فدرال رزرو با پایان دادن به افزایش نرخ 
بهره، بدون اینكه اقتصاد را به سمت ركود سوق دهد، اقتصاد آمریكا را به 
سمت فرود نرم هدایت كند. فدرال رزرو در ماه جولای برای یازدهمين بار 
نرخ بهره خود را افزایش داد و به دنبال آن، نرخ كليدی خود را به بالاترین 
سطح طی 22 سال اخير رساند. اقتصاددانان و سرمایه گذاران عموما انتظار 
دارند كه فدرال رزرو در نشست هفته آینده خود نرخ بهره را افزایش ندهد، 
اما ممكن است در ماه نوامبر یك  بار دیگر این تصميم را عملی كند. باوجود 
افزایش قيمت بنزین در ماه اوت، تورم در آمریكا كمتر از 3.۷ درصد است.
افزایش نرخ  بهره با افزایش هزینه اعتبار برای خرید مصرف كننده، به ویژه 
خرید خانه  و سرمایه گذاری تجاری در بخش ساختمان و تجهيزات، با تورم 
مبارزه می كند. این اقدام تقاضا برای خرید كالاها و در نتيجه فشار فزاینده 
بر قيمت ها را كاهش می دهد. از سوی دیگر اما افزایش نرخ بهره در صورتی 
كه بيش ازاندازه تكرار ش��ود، می تواند به رشد اقتصادی آسيب وارد كند و 

اقتصاد را وارد ركود نماید.

در پی بالا ماندن سرسختانه تورم در اروپا

بانک مرکزی اروپا نرخ بهره را افزایش داد

اخبــــــار

مراسم اربعین به رونق اقتصادی کمک کرد؟
اربعین از دریچه اقتصاد

مركز افكارسنجی سرمایه در یك نظرسنجی ملی كه در شهریورماه امسال 
انجام ش��د، به ارتباط مراس��م اربعين و رونق اقتصادی حاصل از آن پرداخت. 
مراسم اربعين از 2۷ مردادماه شروع شد و تا 20 شهریورماه ادامه داشت. بنا بر 
آخرین آمارهای رسمی، امسال حدود 22 ميليون نفر برای شركت در مراسم 
اربعين و س��فر به عراق حضور پيدا كردند كه ح��دود 4 ميليون نفر از آنها از 
ایران بودند. حال سوال اینجاست كه اربعين چقدر می تواند در مناطق مرزی 
رونق اقتصادی ایجاد كند؟ در پاس��خ به این سوال، مركز افكارسنجی سرمایه 
در تازه ترین گزارش نظرس��نجی خود به بررسی مراسم اربعين و ارتباط آن با 
رونق اقتصادی پرداخته است. این نظرسنجی در شهریورماه سال جاری انجام 

شد و 800 نفر از 31 استان كشور در آن شركت كردند.
بيشترین شركت كنندگان در این نظرسنجی به ترتيب از استان های تهران، 
خراس��ان رض��وی، اصفهان، خوزس��تان، آذربایجان ش��رقی بودند. همچنين 
بيش��ترین فراوانی شغل شركت كنندگان نيز به ترتيب مربوط به مشاغل آزاد، 
خانه دار و كارمند بخش خصوصی و دولتی بوده است. از سوی دیگر سن 29.4 
درصد از ش��ركت كنندگان در نظرس��نجی در محدوده 3۶ تا 45 سال، 23.۷ 
درصد بين 2۶ تا 35 سال، 18.4 درصد بين 4۶ تا 55 سال، 1۷.9 درصد 55 

سال به بالا و همچنين 10.۶ درصد بين 18 تا 25 سال بوده است.
نتایج گزارش مركز افكارسنجی سرمایه نشان می دهد كه حدود 13 درصد 
از ش��ركت كنندگان تاكنون بيش از دو بار در مراس��م اربعين شركت كرده اند. 
س��ایر افراد نيز تاكنون یك بار یا به طور كل در این مراس��م شركت نكرده اند. 
همچنين افرادی كه تاكنون موفق به ش��ركت در پياده روی اربعين نش��ده اند، 
درگيری شغلی و كاری را بيشترین علت این موضوع با 39 درصد رأی عنوان 
كردند. نداشتن سلامت جسمی با 24.۶ درصد و نداشتن توان مالی هزینه سفر 
با 22.۷ درصد، در گزینه های بعدی علت عدم موفقيت برای شركت در مراسم 
اربعين اعلام شدند. همچنين بيش از 38 درصد از مشاركت كنندگان، موكب ها 
را برای اس��كان در طول سفر پياده روی اربعين انتخاب كردند. اقامت به عنوان 
مهمان در منازل ساكنين عراقی و حسينيه ها و نمازخانه ها نيز رتبه بعدی محل 
اسكان را اذعان خود كردند. 45 درصد از پاسخگویان نيز با انتخاب گزینه موافق 
و كاملا موافق، معتقد بودند مراس��م اربعين موجب رونق صنعت گردش��گری 
می ش��ود. نزدیك به 50 درصد نيز اعلام كردند این مراس��م منجر به نوسازی 
ناوگان حمل و نقل عمومی می شود. ایجاد اشتغال در استان های مرزی با بيش 
از 55 درصد و جذب سرمایه گذاری در استان های مرزی با بيش از 4۷ درصد 
رأی موافق و كاملا موافق، از دیگر جنبه های راهپيمایی اربعين بود كه نشان از 
افزایش رونق اقتصادی در مناطق مرزی دارد. از سوی دیگر، تنها 30 درصد از 
مشاركت كنندگان اعتقاد داشتند كه این مراسم موجب نوسازی و رونق نوسازی 
ش��ده و 4۷ درصد از پاس��خگویان همچنان خواهان رش��د و رونق بيشتری تا 
رس��يدن به جایگاه مطلوب هستند. همچنين كمك به عرضه و فروش صنایع 
دستی در استان های مرزی با بيش از 50 درصد از مواهب اقتصادی راهپيمایی 
اربعين بوده كه از نظر پاس��خگویان تاكنون محقق ش��ده اس��ت. 55 درصد از 
مش��اركت كنندگان در نظرسنجی نيز برگزاری مراسم اربعين را باعث نوسازی 
بيمارس��تان ها و مراكز بهداشتی استان های مرزی می دانستند و با آن موافق و 
كاملا موافق بودند. افزایش امنيت در استان های مرزی نيز آخرین موردی بود 
كه نزدیك به ۶0 درصد از پاسخگویان معتقد بودند برگزاری مراسم اربعين با 

خود برای استان های مرزی به ارمغان آورده است.

بیت کوین کی به 2۵0 هزار دلار می رسد؟
انتظار 2 ساله برای پادشاه رمزارزها

بازار ارزهای دیجيتال با نوسانات غریبه نيست، اما چندین دليل قانع كننده 
وجود دارد كه باور كنيم بيت كوین می تواند طی 24 ماه آینده به ارزش 250 
هزار دلار یا بيشتر برسد. به گزارش »كریپتوكارنسی«، یكی از عوامل محرک، 
راه اندازی صندوق قابل معامله در بورس بيت كوین بلك راک است كه می تواند 
حدود 5 ميليارد دلار ارزش داش��ته باشد. بلك راک برای تسهيل این معامله 
باید مقدار قابل توجهی بيت كوین به دست آورد. فشار خرید تقریبا یك ميليارد 
دلاری، قيمت بيت كوین را حدود 10 درصد افزایش داده است بنابراین، بلك 

راک به تنهایی می تواند دارایی را به حدود 35 تا 40 هزار دلار برساند.
هنگامی كه این صندوق راه اندازی ش��د، توجه رسانه ها به آن جلب خواهد 
ش��د در نتيجه تبليغات گس��ترده ای به وجود خواهد آمد ك��ه احتمالا مورد 
انتظارترین صندوق خواهد بود و تبليغات گسترده ای را از بازار سهام به همراه 
خواهد داش��ت و باعث افزایش بيشتر قيمت بيت كوین می شود. هجوم توجه 
می توان��د به راحتی به بيت كوین كمك كن��د تا به بالاترین ركورد قبلی خود 
برسد. رویداد نصف شدن بيت كوین نيز وجود دارد. رویداد نصف شدن به طور 
س��نتی پاداش بلاک را برای ماینرها به نصف كاه��ش می دهد و برای حفظ 
س��ودآوری، قيمت دارایی معمولا افزایش می یابد. به  طور محافظه كارانه، این 
روی��داد به تنهایی می تواند قيمت بيت كوین را دو برابر كند و آن را به حدود 
140 هزار دلار برس��اند. در این زمان، بيت كوین ش��تاب قابل توجهی خواهد 
داش��ت و می توان موج جدیدی از سرمایه گذاری های مخاطره آميز و نهادی را 
انتظار داشت. با توجه به این الگو، این رویداد به راحتی می تواند قيمت دارایی 
را دو برابر دیگر افزایش دهد و حدود 300 هزار دلار برس��اند. مدل س��هام به 
جری��ان، اوج قيمت بيت كوین را حدود 3۶0 هزار دلار پيش بينی می كند كه 
اعتبار بيش��تری به موارد ذكرشده می دهد. با تركيب همه این عوامل، به نظر 
می رسد كه بازار صعودی بيت كوین به طرز چشمگيری بازگردد. مجموع ارزش 
بازار جهانی ارزهای دیجيتال در حال حاضر 1.0۶ تریليون دلار برآورد می شود 
كه این رقم نس��بت به روز قبل  0.۶۶ درصد كمتر شده است. در حال حاضر 
48.93 درصد كل بازار ارزهای دیجيتال در اختيار بيت كوین بوده كه در یك 
روز 0.08 درصد افزایش داشته است. حجم كل بازار ارزهای دیجيتال در 24 
ساعت گذشته 18.۶9ميليارد دلار است كه 2۷.۷8 درصد كاهش داشته است. 
حجم كل در امور مالی غيرمتمركز در حال حاضر 2.1۶ ميليارد دلار است كه 
11.38 درصد از كل حجم 24 ساعته بازار ارزهای دیجيتال بوده و حجم تمام 
سكه های پایدار اكنون 1۶.۶8ميليارد دلار است كه 8۷.9۷  درصد از كل حجم 

24 ساعته بازار ارزهای دیجيتال را تشكيل می دهد.

ساخت 177 هزار مسکن ملی در شهرهای جدید
طب��ق اعلام وزارت راه و شهرس��ازی یك ميليون و 4۷۶ هزار واحد نهضت 
ملی مسكن به مرحله اجرا رسيده كه از این تعداد 1۷۷ هزار واحد در شهرهای 
جدید قرار دارد. به گزارش »ایس��نا«، شركت عمران شهرهای جدید تاكنون 
مراس��م آغاز عمليات اجرایی دو بسته 100 هزار واحدی نهضت ملی مسكن 
را طی دو مرحله برگزار كرده اس��ت. اخيرا مدیرعامل ش��هرهای جدید اعلام 
كرده كه در مجموع بالغ بر 311 هزار نفر متقاضی مسكن در شهرهای جدید 
ثبت نام كردند كه از این تعداد 1۷۷ هزار نفر واجد ش��رایط ش��دند و ساخت 
مس��كن برای آنها در حال عملياتی شدن است. عمليات احداث مسكن برای 
150 هزار متقاضی بدون مش��كل در حال انجام اس��ت و 2۷ هزار واحد دیگر 
ني��ز برای اجرا در برنامه قرار دارد. به گفت��ه »عليرضا جعفری«، برای اجرای 
مناس��ب طرح نهضت ملی مس��كن تامين زمين با الح��اق و همچنين تغيير 
كاربری های مجاز و تعریف شهرک های منفصل در حال پيگيری است. بخشی 
از تعهد شركت عمران شهرهای جدید درخصوص طرح نهضت ملی مسكن در 

شهرک هایی كه به زودی كار احداث آنها آغاز خواهد شد، عملياتی می شود.
وزارت راه و شهرس��ازی به تازگی اعلام كرده از ابتدای اجرای طرح نهضت 
ملی مسكن تا تيرماه 1402 یك ميليون و 4۷۶ هزار و 991 واحد در قالب های 
گوناگون در سراسر كشور در دست ساخت است. از این تعداد 123 هزار و 9۷2 
واحد در قالب نوس��ازی بافت های فرس��وده، 124 هزار و 154 واحد در دست 
س��اخت برای تامين مسكن كاركنان نيروهای مسلح، 119 هزار و 5۷9 واحد 
ظرفيت واحد مس��كونی قراردادهای منعقده برای پرداخت تسهيلات ساخت 
مس��كن به اشخاص دارای زمين )خودمالكی( و 295 هزار و 319 واحد تعداد 

واحدهای مسكونی در دست ساخت جهت نوسازی مسكن روستایی است.
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با بهبود آمارهای اقتصادی چین
قیمت جهانی نفت افزایش یافت

بهبود داده های اقتصادی چين و گزارش های مربوط به افزایش بی س��ابقه 
تقاض��ای نفت در این كش��ور، ای��ن دیدگاه را تقویت كرده اس��ت كه مصرف 
نف��ت خام در چين به افزایش خود ادام��ه خواهد داد و همين دیدگاه قيمت 
جهانی نفت را افزایش داده است. بر همين اساس، قيمت جهانی تحت تأثير 
تحليل های مثبت درباره اقتصاد چين افزایش یافت تا س��ومين هفته متوالی 
افزایش هفتگی را به ثبت برساند. بهای معاملات آتی نفت برنت با ۶5 سنت 
معادل 0.۷ درصد افزایش به 94.35 دلار رس��يد؛ درحالی كه نفت خام وست 
تگزاس اینترمدیت آمریكا )WTI( با ۶۷ سنت معادل 0.۷ درصد افزایش به 
90.83 دلار رسيد. هر دو معيار نسبت به هفته گذشته حدود 4 درصد افزایش 
داشتند. آمارها نشان می دهد توليد صنعتی و خرده فروشی چين در ماه اوت 
با نرخی س��ریع تر از حد انتظار رشد كرده است و این بهبود نشان از آن دارد 
ك��ه دومين اقتصاد بزرگ جهان پس از یك ركود چند ماهه، روند ثبات را در 
پيش  گرفته اس��ت. داده های دفتر ملی چين همچنين نشان داد كه فرآوری 
پالایش��گاه های نفت در ماه اوت به ركورد ۶4.۶9 ميليون تن رس��يده اس��ت 
كه 19.۶ درصد بيش��تر از س��ال قبل و برابر با 15.23 ميليون بش��كه در روز 
است. ركوردزنی ميزان پالایش نفت در چين در حالی رخ می دهد كه كاهش 
توليد توسط توليدكنندگان بزرگ نفت خام یعنی روسيه و عربستان سعودی 
نگرانی ه��ا در مورد عرضه را افزایش داده اس��ت. آژانس بين المللی انرژی این 
هفته اعلام كرد كه انتظار دارد كاهش توليد نفت عربستان سعودی و روسيه 

منجر به كسری بازار در سه  ماهه چهارم سال جاری شود.

با تولید 3 میلیون بشکه نفت در روز
ایران سومین غول نفتی اوپک شد

گزارش ماه س��پتامبر اوپك نش��ان می دهد 13 عضو این س��ازمان در ماه 
اوت )مرداد- شهریور( 2۷ ميليون و 449 هزار بشكه نفت خام توليد كردند كه 
113 هزار بش��كه بيشتر از 2۷ ميليون و 33۶ هزار بشكه ماه ژوئيه است. ایران 
در ماه اوت 3 ميليون بشكه نفت خام توليد كرده كه 143 هزار بشكه بيشتر از 
ژوئيه 2023 )تير-مرداد( بوده  اس��ت. بر همين اساس، توليد هشت عضو این 
سازمان در دوره موردبررسی با افزایش همراه بوده كه بيشترین افزایش توليد 
با 143 هزار بشكه مربوط به جمهوری  اسلامی ایران بوده  است. ایران، ونزوئلا 
و ليبی از توافق كاهش عرضه ائتلاف توليدكنندگان عضو سازمان كشورهای 
صادركننده نفت )اوپك( و غيراوپك )اوپك     پلاس( معاف هستند. بدین ترتيب، 
ایران در ماه اوت و در بازه زمانی مرداد و ش��هریورماه با رش��د توليدی معادل 
143 هزار بش��كه نفت     خام به رقم 3 ميليون بش��كه در روز رس��يد. به گزارش 
»شانا« به نقل از دبيرخانه سازمان كشورهای صادركننده نفت )اوپك(، ایران 
با توليد روزانه 3 ميليون بش��كه نفت     خام، پس از عربس��تان  سعودی با توليد 
روزانه 8 ميليون و 9۶۷ هزار بشكه و عراق با توليد روزانه 4 ميليون و 2۷۷ هزار 
بشكه در همين بازه زمانی، در جایگاه سومين توليدكننده بزرگ این سازمان 

قرار گرفته  است.

در پی افزایش هزینه های جنگ اوکراین رخ داد
راهکار روسی حفظ درآمد نفتی

دوران اوج هيچ وقت دائمی نيست. پس ازآنكه حجم فروش نفت خام روسيه 
باوجود تحریم های غرب، كاهش توليد و خطرات كش��تيرانی در دریای سياه 
در ماه ه��ای اخير به اوج خود رس��يد، در ماه اوت به روزی 3 ميليون بش��كه 
كاهش پيدا كرد، یعنی در حدود 800 هزار بش��كه كمتر از متوس��ط فروش 
دو ماه��ه آوریل-مه و كمتر از حد فروش پيش از دوران جنگ. احتمال ثابت 
باقی ماندن نرخ فروش نفت خام روسيه در این سطح بسيار بالاست. به نوشته 
»اكونوميس��ت«، روس��يه هفته گذش��ته اعلام كرد تصميم گرفته تا كاهش 
داوطلبانه توليد نفت خود به  اندازه روزانه 300 هزار بشكه در روز كه قرار بود 

تا ماه اوت ادامه داشته باشد را تا پایان سال جاری تمدید كند.
كاه��ش صادرات، درس��ت در زمانی كه نياز دارد ب��رای ادامه جنگ تجهيزات 
نظامی و زرادخانه های خود را تكميل كند، دسترس��ی روسيه به گنجی بزرگ را 
محدود خواهد كرد. ازاین رو مسكو راهكارهایی جدید را در پيش گرفته است. اولين 
راهكار، یعنی تلاش برای فروش به بالاترین قيمت ممكن در ازای بشكه هایی كه 
تعداد آنها به واس��طه كاهش توليد كم ش��ده، با مشكلاتی مواجه شده است. بين 
ژانویه تا اوت، قيمت نفت خام اورال، گرید اصلی نفت خام روسيه به  طور متوسط 
59 دلار در ازای هر بش��كه بود كه نس��بت به 83 دلار در هش��ت ماهه اول سال 
گذش��ته كاهش داشت. این كاهش، بيش��تر به دليل كاهش قيمت جهانی نفت 
ب��ود كه در این دوره زمانی از 104 دلار به 81 دلار كاهش یافت. اما تحریم های 
غربی، كه مذاكره برای كاهش قيمت ها را برای خریداران دیگر مانند چين و هند 
آس��ان تر می كند هم در این روند بی تأثير نبوده است. همچنين سقف قيمتی كه 
گروه ۷ برای حمل كنندگان و بيمه گران غربی تعيين كرده هم در كاهش قيمت 
نفت خام روسيه اثرگذار بوده است. براساس این سقف قيمتی، حمل كنندگان و 
بيمه گران غربی تنها در صورتی می توانند در صادرات نفت خام روسيه مشاركت 
داش��ته باشند كه قيمت هر بش��كه از آن زیر ۶0 دلار باشد. بااین حال به  تازگی 
استراتژی دنبال كردن قيمت های بالاتر تا حدی موفقيت آميز بوده است. انتظارات 
نسبت به افزایش نرخ بهره در آمریكا و همچنين كاهش توليد از سوی روسيه و 
عربستان سعودی به افزایش قيمت جهانی نفت كمك كرده است و برای اولين بار 
قيمت هر بش��كه نفت هفته گذشته به بالای 90 دلار رسيد. این وضعيت به نفع 
روسيه است. این كشور به تازگی ناوگان نفت كش گمنامی متشكل از كشتی های 
فرس��وده متعلق به واسطه های گمنام در خليج فارس، هنگ كنگ یا تركيه و یك 
سيس��تم بيمه تحت حمایت دولت بخش بزرگی از ش��بكه توزیع نفت خود را از 
تبعات س��قف قيمت مصون نگه می دارد را ایجاد كرده اس��ت. روسيه همچنين 
نفت خود را كمتر از دریای س��ياه و بيش��تر از دریای بالتيك و بنادر ش��رقی تر و 
دورافتاده تر خود حمل می كند؛ جایی كه تشخيص نقض تحریم ها دشوارتر خواهد 
بود. به واس��طه این تمهيدات، از اواسط ماه اوت تاكنون نفت خام اورال بالای ۷0 
دلار در هر بشكه معامله می شود. از سوی دیگر، بعيد به نظر می رسد غرب برای 
اجرای س��ختگيرانه سقف قيمتی خود پافشاری كند زیرا می خواهد جریان نفت 
روسيه را حفظ كند تا در صورت احيای اقتصاد جهانی در اواخر سال جاری دچار 
كمب��ود عرضه نش��ود. این امر افزایش قيم��ت اورال را به  نوعی تضمين می كند، 
حت��ی اگر متقاعدكردن مش��تریان برای رضایت دادن ب��ه كاهش نرخ تخفيف با 
توجه به قيمت جهانی نفت، دشوار باشد. هند اصرار دارد كه افزایش قيمت اورال 
مزیت رقابتی این گرید را به ویژه در مقایسه با نفت خام خليج فارس از بين برده 
اس��ت. درحالی كه اورال با وجود اینكه تركيبی برتر اس��ت، هفت دلار ارزان تر از 
ارزان ترین عيار نفت خام عربس��تان معامله می شود. دومين راهكار روسيه برای 
افزایش درآمد نفتی، فروش بيش��تر نفت تصفيه ش��ده ممتاز این كشور است. 
برای انجام این كار، می تواند با بس��يج كردن ظرفيت غيرفعال پالایش��گاه های 
خود، نفت خام بيش��تری را فرآوری كند. این روند باعث افزایش سود سوخت 
دیزل و كاهش س��ود س��وخت جت خواهد ش��د. در ماه اوت، ميزان صادرات 
محصولات فرآوری شده نفتی روسيه نسبت به ماه مشابه در شش سال گذشته 
بالاتر بوده اس��ت. سومين راهكاری كه روس��يه در تلاش برای جبران كاهش 
محموله های نفت خام خود در پيش گرفته است، توسعه كانال های جدید برای 
توزیع نفت خود است. صادركنندگان به  طور محتاطانه جریان لوله انتقال نفت 
را به كشورهای اروپایی كه هنوز می توانند نفت روسيه بخرند و در حال حاضر 
خریدار آن هس��تند، ازجمله جمهوری چك و مجارس��تان، افزایش می دهند. 
تحليلگران انتظار دارند كه این روند تا س��ال 2025 ادامه داشته باشد. روسيه 
همچنين ش��روع به ارسال محموله های بيش��تری از طریق قطب شمال كرده 
اس��ت كه می تواند هزینه محموله ها به چين را كاهش دهد. این مس��ير 45-
30% كوتاه تر از مسيرهایی است كه از دریاهای بالتيك و بارنتز عبور می كنند. 
داده های جدید نشان می دهند ميزان عبور نفت كش های روسيه از این مسيرها 
در سال جاری هشت برابر شده است. پيمایش در قطب شمال فقط در تابستان 
و اوایل پایيز امكان پذیر اس��ت، اما روس��يه، با اتكا بر اثرات گرمایش جهانی، تا 

سال 2025 كشتيرانی در تمام طول سال را در برنامه خود قرار داده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص كل بورس تهران در اولين روز معاملاتی از هفته 
پایانی ش��هریورماه بيش از 9 هزار واحد رشد كرد و در ارتفاع 2 ميليون و 
135 هزار و ۷92 واحد ایس��تاد. هرچند نقشه بازار سهام در معاملات روز 
یكش��نبه س��بز بود، اما معاملات كم عمق در اغلب نمادها باعث شد رشد 
ش��اخص كل متناسب با رنگ س��بز غالب در بازار نباشد. در واقع، بورس 
تهران بعد از تعطيلات اخير اگرچه با وضعيت نس��بتا متعادلی ش��روع به 
كار كرد و بسياری از نمادها به رنگ سبز درآمدند، اما رشد بازار به دلایل 
متعدد به قدری كم رمق بود كه شاخص كل تنها 9 هزار واحد ارتفاع گرفت. 
ش��اخص كل هم وزن نيز با 5 هزار و 154 واحد افزایش به تراز ۷23 هزار 
و 1۷۶ واحد رس��يد. گروه پالایش��ی در كنار گروه فراكابی ها از سبزترین 
گروه ه��ای بازار بودند. همچنين در هفتمين روز خروج س��رمایه حقيقی 
از بورس، بيش��ترین ورود پول حقيقی به نمادهای ش��پنا و ثمسكن تعلق 
داش��ت و پس از آن، نمادهای فراكابی؛ فرابورس، كالا و انرژی بيش��ترین 

ورود را داشتند.
ارزش معاملات بازار سهام به حدود ۶9۶3 هزار ميليارد تومان رسيد كه 
گرچه نسبت به قبل از اصلاح بازار در نيمه نخست اردیبهشت ماه به كمتر 
از یك سوم كاهش پيدا كرد، اما در مقایسه با روز معاملاتی قبل حدود 20 
درصد بهتر ش��د. در پایان معاملات روز گذشته همچنين ارزش كل بازار 
سهام ایران به ۷4 هزار و 988 هزار ميليارد تومان رسيد كه اندكی بيش از 
150 ميليارد دلار است. گرچه به اعتقاد بسياری از فعالان و تحليلگران بازار 
سرمایه، این بازار در شرایط قيمتی مناسبی به سر می برد و نسبت ریسك 
به ریوارد در كليت بازار، خرید را توجيه می كند، اما ابهام در دورنمای بازار، 
مهمترین عاملی است كه صاحبان نقدینگی را در تصميم گيری برای خرید 

به چالش كشيده و نتيجه آن همانا كاهش شدید عمق بازار بوده است.
شروع سبز در هفته آخر شهریور

در پایان معاملات بيست و ششمين روز شهریورماه، شاخص كل بورس 
تهران 9 هزار و 51 واحد نسبت به روز كاری قبل بالاتر ایستاد و به سطح 2 
ميليون و 135 هزار و ۷92 واحد رسيد. شاخص كل هم وزن نيز با افزایش 
5 هزار و 154 واحد در رقم ۷23 هزار و 1۷۶ واحدی ایستاد. شاخص كل 
فرابورس هم با رش��د 12۷ واحدی به رقم 2۶ هزار و 545 واحد رس��يد. 
شاخص هم وزن فرابورس نيز با افزایش هزار و 441 واحدی به سطح 130 
هزار و 2۶2 واحد رسيد. خالص تغيير مالكيت حقوقی به حقيقی بازار سهام 
برای هفتمين روز منفی ش��د و 109 ميلي��ارد تومان پول حقيقی از بازار 
سهام خارج ش��د. نماد وكغدیر بيشترین خروج پول حقيقی را داشت كه 
ارزش آن 14 ميليارد تومان بود. پس از وكغدیر، نمادهای خساپا، خودرو، 
ثفارس و فملی بيشترین خروج پول حقيقی را داشتند. بيشترین ورود پول 
حقيقی هم به نمادهای ش��پنا و ثمسكن رسيد و پس از این دو، نمادهای 
فراكابی؛ فرابورس، كالا و انرژی بيشترین ورود را داشتند. نمادهای پالایشیِ 
شپنا، شبندر و شتران نمادهای سبزپوش بورس بودند كه بيشترین اثر را 
در رش��د شاخص كل داشتند. گروه پالایش��ی در كنار گروه فراكابی ها از 

س��بزترین گروه های بازار بودند. در مقابل اما فارس، ش��يران و وكغدیر از 
نماده��ای قرمز بودند كه اثر منفی بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نيز 
نمادهای شگویا، شاوان، فرابورس بيش��ترین اثر افزایشی و نمادهای آریا، 
هرمز و غصينو بيش��ترین اثر كاهشی را بر ش��اخص كل داشتند. در بين 
نمادهای پرتراكنش بورس، نماد تكاردان بيش��ترین تراكنش را داش��ت و 
شپنا و سصفها در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نيز دی، بمولد 

و كرمان بيشترین تراكنش را داشتند.
ارزش معاملات كل بازار سهام به 13 هزار و 5۶1 ميليارد تومان رسيد. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 2 هزار و 889 ميليارد تومان 
بود كه 21 درصد از ارزش كل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معام��لات خرد نيز با افزایش 32 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 4 هزار و 811 ميليارد تومان رس��يد. نماد ميدكو بيش��ترین 
ارزش معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد كه ارزش معاملات آن 
133 ميليارد تومان بود. در معاملات یكشنبه، 85 نماد صف خرید داشتند 
و 3۶ نم��اد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با 
رشد 8 درصدی نسبت به روز قبل به 239 ميليارد تومان افزایش یافت و 
مجموع ارزش صف های فروش نيز با كاهش 35 درصدی به 245 ميليارد 

تومان رسيد.
فراکابی ها و پالایشی ها رشد کردند

در جریان معاملات روز یكشنبه بيست و ششم شهریورماه، گروه فراكاب 
بازار سرمایه )بورس، فرابورس، كالا و انرژی( رخ مثبتی را به خود گرفتند. 
این در حالی است كه تا مدت ها پيش و در زمانی كه بورس در رونق خوبی 
قرار داش��ت، بازار به طور سنتی و حاشيه ای با نگاه به این گروه به صورت 
احتمالی وضعيت بازار فردا و روزهای آینده را پيش بينی می كرد. به گزارش 
»اكوایران«، در بازار این رسم جا افتاده است كه تا زمانی كه استقبال برای 
این گروه مثبت باش��د وضعيت بازار به طور كلی مثبت ارزیابی می ش��ود. 
البته این موضوع را باید در كنار ليدر سنتی بودن بازار سرمایه توسط گروه 
خودرویی و همچنين نحوه معاملات نيم ساعت پایانی بازار قرار داد؛ چراكه 
این موضوعات خيلی جنبه درستی ندارد، اما شایعات و تفكراتی است كه 

فارغ از درست یا غلط بودن در بازار جا افتاده است.
ارزش معاملات در روز یكش��نبه در حوالی ۷ ه��زار ميليارد تومان قرار 
گرف��ت و باید این گونه گفت كه ارزش معاملات در نيمه اول بازار به طور 
اختصاص��ی برای ب��ازار نقد بورس تهران روی رق��م 1929 ميليارد تومان 
قرار داش��ت. ش��اخص كل بورس با وجود اینكه مثبت شده بود، اما خيلی 
از مح��دوده 2.1 ميلي��ون واحدی فاصله نگرفت و ب��ازار همچنان در این 

محدوده ها دست و پا می زند.
بررسی تكنيكالی شاخص كل بورس و اوراق بهادار تهران نشان می دهد 
شاخص كل در حالی روز گذشته بيش از 9 هزار واحد مثبت شد كه این 
موضوع را مدیون تغييرات مثبت در نمادهای شپنا، شبندر، شستا و شتران 
است. ارزش بازار خود را به یك قدمی ۷ هزار و 500 همتی رسانده است 

و ارزش معام��لات نيز به طور كلی در حوالی ۷ ه��زار ميليارد تومان قرار 
گرفت. ارزش معاملات نقد بورس تهران در پایان این روز در محدوده 4.8 
هزار ميليارد تومان ایستاد. نمودار شاخص كل بورس تهران با وجود مثبت 
شدن اما اینكه با خيلی از محدوده 2.1 ميليون واحدی فاصله نگرفته است 
و با رشد روز گذشته به محدوده های ابتدایی هفته های پيش خود برگشته 
است. از منظر تكنيكالی شاخص كل بورس تهران همچنان روی مفروضات 
قبلی ایستاده است؛ چراكه تغيير خاصی را در این چند هفته اخير مشاهده 
نكرده ایم و تنها به این نكته اكتفا می كنيم كه اندیكاتور RSI در حال ورود 

به محدوده های بالای ۷0 واحدی است.
کاهش ریسک بازار با گواهی طلا

یك كارشناس بازار سرمایه درباره گواهی سپرده شمش طلا در بورس، 
گفت: با این ابزار، ریسك سرمایه گذاری در بازار طلا كاهش یافته و بازیگران 
صنعت طلا می توانند ریس��ك های معامله خود را پوش��ش دهند. »پرهام 
اخلاقی« با اشاره به مزایای معاملات طلا در بورس به»ایرنا« توضيح داد: با 
توجه به برخی مزیت های مهم مانند نگهداری، سهولت و شفافيت معامله، 
بورس طلا می تواند توسعه پيدا كند و تامين كننده بخشی از تقاضای بازار 
طلا باشد. خرید از بورس همانند انجام معاملات در یك فضای شيشه ای و 
شفاف است. با انجام معاملات طلا در بورس امكان تقلب و تخلف به صفر 
می رس��د و معامله گران می توانند نسبت به كالای خریداری شده اطمينان 
كامل داشته باشند. این مزیت زمانی در بازار طلا اهميت پيدا می كند كه 
خریداران خرد عمدتا دانش لازم درخصوص تشخيص طلای استاندارد و با 
عيار اعلام شده را ندارند. با توجه به چنين مسئله ای ممكن است كالایی كه 
خریدار در بازار فيزیكی خریداری می كند، عيار موردنظر را نداشته باشد و 
هنگام فروش، زیان قابل توجهی نصيب معامله گر ش��ود، اما در بورس این 
ریس��ك از بين رفته و به همين دليل هزینه های ناشی از طلای تقلبی از 
س��بد س��رمایه گذاری افراد حذف خواهد شد. به گفته وی، در طول هفت 
ماهی كه از راه اندازی گواهی سپرده شمش طلا می گذرد، روزانه بين سه 
تا هش��ت كيلوگرم ش��مش طلا در بورس معامله شده اس��ت. با توجه به 
اینكه معاملات طلا در بورس، آغاز یك بازار است اما حجم معاملات انجام 
ش��ده در این بازار مطلوب بوده و باید تلاش كرد تا عمق بازار را از طریق 
اطلاع رسانی مزایای این بازار به متقاضيان طلا و سرمایه گذاران بيشتر كرد.
»اخلاق��ی« با بيان اینكه این بازار به جز س��رمایه گذاران می تواند برای 
توليدكنندگان طلا جذاب باش��د، گفت: تهيه ش��مش با اس��تانداردهای 
موردنظر در این بازار قابل انجام اس��ت، از آنجا ك��ه در بازار فيزیكی انواع 
مختلفی ش��مش وجود دارد و توليدكنندگان گاه برای شمش با استاندارد 
موردنظر دچار دردس��ر می ش��وند اما بورس طلا می تواند محل مناس��بی 
برای تامين نيازشان باشد. همچنين بازیگران این صنعت با توجه به اینكه 
قراردادهای آتی نيز روی این گواهی های س��پرده وجود دارد، می توانند از 
تركيبات مختلف معاملات استفاده كرده و ریسك های بيشتری را پوشش 

دهند.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای بیش از 9 هزار واحد بالا رفت

شروعهفتگیبورسباسبزکمرمق

اقدامات دولت برای س��ر و س��امان دادن به وضعيت نقدینگی از طریق 
سند تحول بانكی، كاهش سرعت چاپ پول، كنترل اضافه برداشت و اصلاح 
ترازنامه بانك ها، طبق آمارها نتایج مثبتی را در پی داش��ته و باعث ش��ده 
است تا رشد نقدینگی از قله 43 درصد در اواسط سال 1400 هم اكنون به 
حدود 2۷ درصد برسد كه مهمترین نتيجه  آن در كنار تعاملات بين المللی، 
كاهش انتظارات تورمی و به ثبات رسيدن بازارهای مسكن و خودرو بوده 
است. به گزارش »ایسنا«، دولت سيزدهم در شرایطی روی كار آمد كه به 
دليل كس��ری بودجه و فشار بر سيستم بانكی، نقدینگی و پایه پولی رشد 
سنگينی را تجربه كرده بود. زمانی كه دولت »ابراهيم ریيسی« در مردادماه 
1400 فعاليت خود را شروع كرد رشد نقدینگی در كشور 39 درصد بود كه 
به دليل عملكردهای گذشته تا مهرماه همان سال به 42.8 درصد رسيد. 
همزمان دولت برنامه های 9گانه ای را برای مهار نقدینگی كه تاثير مستقيم 
بر تورم كالاها و خدمات دارد، در دس��تور كار قرار داد. از جمله برنامه های 
تي��م اقتصادی دولت می توان به برق��راری انضباط مالی، تقویت پول ملی، 
س��ند تحول بانكی، كاهش سرعت چاپ پول، تشكيل شورای ثبات مالی، 
كنترل اضافه برداش��ت بانك ها، تعدیل بدهی دول��ت به بانك ها و اصلاح 

ترازنامه بانك ها اشاره كرد.
مجموعه اقدامات مذكور باعث ش��د تا نرخ رش��د نقدینگی در مس��ير 
كاهش��ی قرار گيرد. نمودار تحولات نرخ رش��د 12 ماهه نقدینگی در دو 
سال گذشته این مسئله را تایيد می كند. این آمار گویای آن است كه رشد 
12 ماه��ه نقدینگی از 39 درصد در مردادم��اه 1400 به 3۷.8 درصد در 
مردادماه 1401 و 2۶.9 درصد در مرداد س��ال جاری رسيده كه از كاهش 
12.1 درصدی در مقایسه با دو سال قبل حكایت دارد. به گفته وزیر امور 

اقتصادی و دارایی، هدف دولت آن اس��ت تا كنت��رل نقدینگی را تا پایان 
امس��ال به 25 درصد برساند. به گفته »احسان خاندوزی«، سياست كوتاه 
مدت مهار تورم متمركز بر مس��ئله انتظارات و كنترل بازار ارز دنبال شده 
و در ش��ش ماه امسال ثبات قابل قبولی را شاهد هستيم. در سياست های 
بلندمدت هم شاهد كاهش رشد نقدینگی هستيم. همچنين دولت دنبال 
كنترل ترازنامه بانك ها با هدف كنترل نقدینگی در كش��ور اس��ت و هيچ 
زمانی در تاریخ مدیریت نقدینگی كش��ور، دولت و بانك مركزی به اندازه 
امروز توانمند نبوده است. »خاندوزی« اضافه كرد: همچنين رشد تجمعی 
نقدینگی در پنج ماهه نخس��ت امس��ال معادل 8.1 درصد بوده است كه 
نس��بت به هدف گذاری نقدینگی انجام شده 2 درصد جلوتر هستيم و این 
عدد نسبت به ابتدای دولت 1۶ درصد كاهش پيدا كرده است و این یعنی 
نقدینگی تورم ساز ما شرایط بهتری نسبت به ابتدای دولت پيدا كرده است.
»محمد شيریجيان«، معاون  بانك مركزی نيز در پاسخ به این سوال كه 
كاهش رش��د نقدینگی چه تاثيری بر زندگی مردم دارد و برای مهار رشد 
نقدینگی چه اقداماتی انجام ش��ده است؟ اعلام كرد كه مجموعه اقداماتی 
ك��ه برای مدیریت نقدینگی انجام دادیم از طریق مجموعه سياس��ت های 
تنظيمی برای مدیریت نقدینگی از جمله سياست كنترل مقداری ترازنامه 
بانك ها اس��ت كه تاثير جدی بر خلق نقدینگی بدون پش��توانه داش��ت. 
همچنين سياست تنظيمی در قالب  افزایش سپرده انجام دادیم و توانستيم 
مدیریت نقدینگی را انجام دهيم. در حقيقت در عين حال كه توانس��تيم 
مدیریت نقدینگی را انجام دهيم نظام بانكی كشور از تامين مالی بنگاه های 

توليدی غافل نشد.
اگرچه بررس��ی نرخ تورم در س��ه سال گذش��ته روند افزایشی را نشان 

می دهد، عمده كارشناس��ان بر ای��ن اعتقادند در حال حاضر كه مهمترین 
عام��ل افزایش تورم یعنی نقدینگی در مس��ير كنترل قرار گرفته اس��ت، 
می توان به بهبود ش��اخص های تورمی نيز اميدوار بود. نرخ تورم در مرداد 
س��ال های 1400 تا 1402 به ترتيب 45.2 درص��د، 41.5 درصد و 4۶.۷ 
درصد بوده اس��ت. با این حال تورم صنعت و توليد در فصل بهار امس��ال 
كاهشی شد. تورم سالانه توليد در بهار امسال 42.9 درصد بود كه افت 1.4 
درصد را نس��بت به بهار سال قبل نشان می دهد. درخصوص تورم صنعت 
نيز در بهار 1402 درصد تغييرات شاخص قيمت توليدكننده بخش صنعت 
در چهار فصل منتهی به این فصل  نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل 2۷ 
درصد شد كه از كاهش 4.۷ درصدی در مقایسه با بازه زمانی سال گذشته 

حكایت دارد.
رش��د 12 ماهه پ��ول در مردادماه 1402 نيز در مقایس��ه با این ميزان 
در مقطع مش��ابه س��ال قبل ب��ا 14.3 واحد درصد كاهش ب��ه رقم 41.3 
درصد رسيده است. همچنين نسبت پول به نقدینگی در مردادماه 1402 
با حدود 0.۶ واحد درصد كاهش نس��بت به پایان سال گذشته )اسفندماه 
1401( به رقم 25.1 درصد رس��يده اس��ت. كاهش مذكور بيانگر تعدیل 
س��ياليت نقدینگی، ناش��ی از اتخاذ مجموعه ای از سياس��ت های ارزی و 
پول��ی در قالب رویكرد كلان تثبيت اقتصادی و بهب��ود انتظارات مردم و 
فعالان اقتصادی می باش��د. از طرف دیگر بازارهای مسكن، خودرو، طلا و 
ارز از خردادماه امس��ال به بعد تحت تاثي��ر تعاملات بين المللی و كاهش 
ریس��ك های غيراقتصادی به آرامش رسيده و در مسير كاهش قيمت قرار 
دارند. عضویت  ایران در پيمان ش��انگهای و گروه بریكس نيز چش��م انداز 

مناسبی را پيش روی اقتصاد ایران قرار داده است.

رشد نقدینگی در سراشیبی افتاد
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نویسندگان: دارین روول و کاندی وینز
مترجم: آرزو كيارسی

همانطور كه تابستان به پایان می رسد و بسياری از مشتریان كوچينگ 
و ش��ركت كنندگان تحقيقاتی ما در حال بازگشت از تعطيلات هستند، ما 
شاهد افزایش سطح اضطراب بازگشت به كار هستيم. همانطور كه یكی از 

مشتریانمان »لزلی« این گونه بيان كرد:
»بازگشت از تعطيلات تقریبا باعث می شود كه به نظر برسه ارزشش را 
نداش��ته. برای من، از نظر روانی مثل ش��تاب روانی از سرعت 30 مایل در 
ساعت به س��رعت 80 است تا بتوانم ایميل های جدید خود را مرور كنم، 
به تمام جلساتی كه از دست داده ام پاسخ دهم و دوباره با مشتریان نادیده 
گرفت��ه ام ارتباط برقرار كنم و این بالاتر از گناهی اس��ت كه من در مورد 
بارگذاری بيش از حد كار به تيمم در حالی كه آنها وظایف من را پوشش 

می دادند، احساس می كردم.«
پاسخگویی به این احساسات شدید مثل كاری كه لزلی كرد آسان است، 
با مشغول كردن خود به كار زیاد، جبران بيش از حد و دسترسی بيش از 
حد مثل  اینكه پاسخگوی خارج از دفتر خود را فعال می كنيد، به خصوص 
در فرهنگ ه��ای كاری كه در وهله اول دقيقا به مرخصی رفتن تش��ویق 

نمی-شوند.
ب��ا این حال، یك رویكرد س��الم تر و متعادل تر وج��ود دارد كه می تواند 
به ش��ما كمك كند بدون از دس��ت دادن تمام مزایای كاهش اس��ترس و 
افزایش عملكرد ناش��ی از قطع كار به صورت موق��ت، به كارهای روزمره 

خود بازگردید.
زمان خاموش ضروری است

اول، بيایيد روش��ن كنيم كه استراحت های دوره ای به منظور بازنشانی 
و بهبودی از اس��ترس كاری )آنچه محققان از آن به عنوان بازیابی كار یاد 
می كنند( »خوب« نيس��ت بلكه برای عملكرد و رشد پایدار ضروری است. 
همانطور كه ورزش��كاران در دوره های منظم استراحت و ریكاوری شركت 
می كنند تا بهترین عملكرد خود را داش��ته باشند و از آسيب دوری كنند، 
كاركنان نيز به دوره هایی دور از ش��غل خود نياز دارند تا بتوانند از فش��ار 

كار خود ریكاوری كنند و انرژی فيزیكی و ذهنی خود را دوباره پر كنند.
تحقيقات نشان می دهد كسانی كه از فرصت استراحت، شارژ و ریكاوری 
استفاده نمی كنند بيشتر در معرض خطر خستگی، انگيزه پایين، عملكرد 
ضعيف و فرسودگی شغلی هستند، در حالی كه كسانی كه دوره های منظم 
ریكاوری كار را انجام می دهند از خواب بهتر و رضایت، مشاركت بيشتر و 
عملكرد شغل بالاتری برخوردار هستند. بدن و مغز انسان به سادگی برای 
تحمل اس��ترس مزمن ساخته نشده است. ش��واهد زیادی وجود دارد كه 
نشان می دهد چگونه قطع ارتباط با فشارها و نيازهای كار نه تنها استرس 
را كاه��ش می دهد، بلك��ه بهره وری و خلاقي��ت را افزایش می دهد. حتی 
استراحت های كوچكی كه در طول روز كاری انجام می شود، مانند حركات 

كششی، انجام برخی تمرین های تنفس عميق یا بيرون رفتن برای هوای 
ت��ازه، می تواند چرخه اس��ترس را متوقف كرده و ش��ما را به حالت اوليه 

بازگرداند.
با این حال، علی رغم مزایای واضح زمان دور بودن از شغل، تقریبا نيمی 
از كاركن��ان آمریكایی از مرخصی تمام وقت با حقوقی كه كارفرمای خود 
پيشنهاد می كند، اس��تفاده نمی كنند. از دلایل اصلی آنها نگرانی از عقب 
افتادن آنها یا اینكه مرخصی به شانس آنها برای پيشرفت آسيب می رساند 
ی��ا حتی خطر از دس��ت دادن شغل ش��ان را افزای��ش می دهد؛ همچنين 
احس��اس گناه ب��ه خاطر اینكه همكاران مجبور به انج��ام كارهای اضافی 

هستند، است.
اینها احساساتی است كه ما اغلب می شنویم، از جمله از مشتریان ارشد 
خود، كه اغلب ترس از دست دادن نيروی حركت خود را در صورت كنار 
رفت��ن موقتی ابراز می كنند. بخش��ی از نقش ما به عن��وان مربی اجرایی، 
توانمندس��ازی مشتریان برای س��رمایه گذاری روی خود و عملكردشان با 

تمرین بازیابی منظم كار است.
مقاومت در برابر میل به کار بیش از حد پس از استراحت

پس از تعطيلات، ممكن اس��ت وسوسه انگيز باش��د كه در تلاش برای 
جبران زمان »از دس��ت رفته«، كار را دوچندان كنيد یا س��عی كنيد در 
مدت زمانی كه برای بازگش��ت به سرعت لازم است عجله كنيد. در مواقع 
دیگ��ر، ميل به كار بيش از حد ناش��ی از تلاش خوب برای رهایی اعضای 
تيم از كارهای اضافی است كه وظایف شما را پوشش می دادند یا ميل به 
نشان دادن اینكه حتی اگر دور بودید، تعهد شما همچنان بالاست و شما 

همچنان برای سازمان ارزشمند هستيد.
انگيزه پشت كار بيش از حد پس از تعطيلات هرچه كه باشد، می تواند 
ش��ما را مثل یك بومرنگ از ی��ك كار افراطی به دیگری منتقل كند، كه 
اس��ترس را افزایش می دهد و در واقع تلاش های ش��ما را برای رسيدن به 
عقب نشينی تضعيف می كند. بنابراین چگونه می توانيد تمام مزایای بازیابی 
كار را حفظ كنيد و در برابر كار بيش از حد مقاومت كنيد؟ در اینجا چند 
استراتژی وجود دارد كه برای شركت كنندگان و مشتریان تحقيق ما مفيد 

بوده است:
تغییر به سمت طرز فکر عملکرد.

عملكرد بالا و بازیابی كافی هرگز قرار نبود به طور جداگانه عمل كنند، 
ام��ا در دنيای ش��ركت ها، عملكرد بيش از حد م��ورد تاكيد قرار می گيرد 
در حالی كه بازیابی نادیده گرفته می ش��ود. به  جای اینكه زمان دوری را 
ب��ه  عنوان آخرین راه حل تنها پس از تحليل رفت��ن و بی مولد بودن یا به  
عنوان یك جایزه ویژه پس از پایان فهرست كارهای تان، در نظر بگيرید، از 
ورزشكاران برتر سرنخ بگيرید و ریكاوری كار را به  عنوان یك جزء ضروری 
از فعاليت های بالا در نظر بگيرید. اس��تراتژی عملكرد ریكاوری كار زمانی 

بهترین نتيجه را دارد كه به طور منظم و مداوم تمرین شود.

جلوگیری یا کاهش »شوک ورود مجدد«
»شوک بازگشتی« اشاره به آشفتگی ای دارد كه وقتی از یك مكان آرام 
و تعادلی به جایی می روید كه ش��ما را به سرگشتگی و درگيری می كشد، 
احساس می كنيد. با استفاده از بافرها می توانيد از این امر جلوگيری كنيد. 
بين بازگشت از تعطيلات و بازگشت به محل كار، یك روز آزاد را برنامه-
ریزی كنيد تا بتوانيد از نظر روحی و جس��می ب��رای تغيير محيط آماده 
شوید. درست پس از بازگشت، تقویم خود را روشن نگه دارید، كه به شما 
فرصت��ی می دهد تا دوباره به جو عادت كنيد و از كار بيش از حد اجتناب 
كنيد. به عنوان مثال، یكی از مش��تریان ما پس از بازگش��ت، یك بافر دو 

روزه »بدون جلسه« دارد.
مقداری جادوی تعطیلات را با خود به خانه بیاورید

دقيقا چه چيزی در دوران مرخصی به شما كمك كرد تا از فشار خارج 
شوید و بيشتر شبيه خودتان شوید؟ ورزش بود؟ ارتباط مجدد با عزیزان؟ 
یك كار هنری یا س��رگرمی كه در طول هفته كاری نادیده گرفته ش��ده 
است؟ به سادگی از اوقات فراغت برنامه ریزی نشده لذت می برید؟ تا آنجا 
كه ممكن اس��ت، این فعاليت ها و شرایط را در برنامه عادی هفتگی خود 
قرار دهيد. به یاد داش��ته باشيد، حتی دوزهای كوچك از زمان استراحت 

نيز تفاوت را ایجاد می كند.
قبل از بله گفتن به درخواست های جدید هنگام بازگشت به محل كار، 

در نظر بگيرید كه چه چيزی مانع نه گفتن شما می شود.
آیا نگران این هس��تيد كه به رسميت شناخته نشوید، پاداش نگيرید یا 
ارتقا پيدا كنيد؟ اگر چنين اس��ت، توقف كنيد، نفس بكش��يد و فرضيات 
خود را بررس��ی كنيد. ممكن است بدون متعهدشدن بيش از حد خود و 
قربانی كردن س��لامتی و رفاه خود، به شناخت و پاداش هایی كه به دنبال 
آن هستيد، دست پيدا كنيد. اگر نمی توانيد حوزه های مشكل را شناسایی 
كنيد )یا اگر به كمك نياز دارید تا بفهميد در مورد آنها چه كاری باید انجام 

دهيد( با یك مربی همكاری كنيد.
مرزهای خود را مرور کنید، ارتباط برقرار کنید و حفظ کنید

بازگش��ت از دوره مرخصی زمان بس��يار خوبی برای بررس��ی و تجدید 
مرزه��ای كاری اس��ت. اجازه دهيد هم��ه بدانند چه زمانی ب��رای كار در 
دسترس هستيد و چه زمانی در دسترس نخواهيد بود و اگر خواسته های 

كاری از نقش شما یا سطح راحتی شما گذشت، با رهبری در مورد تغيير 
مسئوليت ها صحبت كنيد، یا ببينيد آیا می توانيد این مسئوليت ها را محول 
كنيد. مرزها باید به تعيين انتظارات دیگران از نقش ش��ما كمك كنند و 
باید از زمان اس��تراحت شما محافظت كنند و به شما اجازه دهند ذهنی 

از كار جدا شوید.
یك محيط كاری سمی را ترک كنيد كه باعث دلسرد كردن زمان دوری 
می شود یا به كاركنان برای ساعات كاری بيش از حد و از خود گذشتگی 

پاداش می دهد.
این نوع محيط كاری ناس��الم ش��ما را برای خستگی و فرسودگی آماده 
می-كن��د. اگر نمی تواني��د فورا آن را ترک كنيد، ش��روع ب��ه ایجاد یك 

استراتژی خروج كنيد.
جلوگیری از میل به کار بیش از حد قبل از تعطیلات

دفعه بعد كه قصد دارید مرخصی بگيرید، از قبل س��عی كنيد كار را 
برای آینده خود آس��ان تر كنيد. هفته ها قبل از خروج، ترتيبی دهيد كه 
چه كس��ی در زمان غيبت ش��ما مسئوليت های ش��ما را برعهده دارد و 
اطلاع��ات تماس آنها را در پيام خارج از دفتر خود قرار دهيد. انتظارات 
روش��نی را برای زمانی كه باید در طول تعطيلات با ش��ما تماس بگيرند 
تعيي��ن كنيد. یك روال ورود مجدد را از قبل س��اختار دهيد تا بتوانيد 
ب��ه یك فرآیند موجود متصل ش��وید و راحت تر به حالت كار بازگردید. 
در نهای��ت، قب��ل از نهایی كردن برنامه های خود، این م��وارد را در نظر 
بگيرید: چه چالش ها یا شكس��ت های خاصی را ممكن اس��ت انتظار یا 
تص��ور كنيد؟ علل اصلی آنها چه بود؟ چه چيزی هنوز حس��اب نش��ده 
اس��ت؟ و در نهایت، اكن��ون چه اقدامات پيش��گيرانه دیگری می توانيد 
انجام دهيد؟ این فرآیند ساده اما قدرتمند به اصلاح بيشتر برنامه ریزی 
مرخصی پيش از زمان شما كمك می كند، كه می تواند از اكثر مشكلات 

ورود مجدد جلوگيری كند.
دوری دوره ای از كار یك��ی از بهتری��ن راه ه��ا برای اطمين��ان از اینكه 
می توانيد انرژی و بهره وری خود را حفظ كنيد، اس��ت. با برنامه ریزی قبل 
از دوری و برخی نرده های محافظ معقول پس از بازگشت، می توانيد تمام 

مزایای كاهش استرس ریكاوری كار را با خود به ارمغان بياورید.
https://hbr.org :منبع

پسازتعطیلات،کاربیشازحدرامتوقفکنید
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اخبار

 تقدیر استاندار مرکزی از مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
در جشنواره شهید رجایی

اراک- فرناز امیدی: در بیســت و ششــمین جشنواره شهید 
رجایی اســتان مرکزی، اســتاندار مرکزی با اهداء لوح و تندیس 
جشنواره، از مهرداد جهانی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان مرکزی به علت کســب رتبه برتر گروه زیربنایی و توسعه 

زیرساخت های استان تقدیر و تشکر کرد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان مرکزی، روز چهارشنبه ۲۲ شــهریور ماه ۱۴۰۲ در جریان 
مراسم بیست و ششمین جشــنواره شهید رجایی استان مرکزی، 
فرزاد مخلص الائمه استاندار مرکزی و رئیس ستاد بیست و ششمین 

جشنواره شهید رجایی استان با اهدای لوح و تندیس جشنواره از مهرداد جهانی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
مرکزی به علت کسب رتبه برتر گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت های استان قدردانی کرد.

در بخش هایی از متن این لوح آمده است: از اهتمام مجدانه و تلاشهای خالصانه جنابعالی و همکاران خدوم آن دستگاه در 
جهت تحقق سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری مدظله العالی، اجرای برنامه های دولت مردمی و موفقیت در کسب رتبه برتر 
گروه »زیربنایی و توسعه زیرساخت« در بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی سال ۱۴۰۲ استان مرکزی تشکر و قدردانی 
نموده، امید است با اتکال به خداوند متعال در پیشبرد هرچه بهتر امور محوله و خدمت صادقانه به نظام مقدس جمهوری اسلامی 

ایران بیش از پیش موفق و موید باشید.

هلدینگ پتروپالایش اصفهان از خرید سهام شرکت نفت سپاهان منصرف شد
اصفهان - فایزه مرادیان: هلدینگ پتروپالایش اصفهان از خرید ۳۳ درصد سهام شرکت نفت سپاهان به عنوان یکی 

از صنایع پایین دستی خود منصرف شد.
روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان، با صدور بیانیه ای انصراف هلدینگ پتروپالایش اصفهان از 

خرید ۳۳ درصد سهام شرکت نفت سپاهان را اعلام کرد.
متن این بیانیه  به شرح زیر است: 

“هلدینگ پتروپالایش اصفهان با تعریف چشم انداز ۱۴۰۵ رسیدن به بالاترین ضریب پیچیدگی در منطقه را برای خود 
ترسیم کرده و در نظر دارد برای تحقق این امر که اهدافی چون حفظ محیط زیست و افزایش سودآوری برای سهامداران 
را دنبــال می کنــد، طرح های بهبود فرایند تولید را دنبال کند تا بتواند در کنار تولید ســوخت پاک، در حوزه صادرات 
فرآورده های نفتی نیز ورود کند تا از این طریق سود سهامداران خود که از همه طیف های جامعه هستند را تامین کند.

از این رو این شــرکت برای تحقق اهداف خود توســعه صنایع پایین دســتی را نیز در دستور کار قرار داد و در قالب 
برنامه ریزی دقیق توانست ۴۸ درصد از سهام شرکت پتروشیمی اصفهان را خریداری و از ورشکستگی قطعی و بیکاری 

صدها نفر نیروی شاغل جلوگیری کند.
در ادامه مسیر این شرکت با تصمیم هیئت مدیره در سال گذشته خرید ۱۷ درصد از سهام نفت سپاهان را نیز انجام 

داد تا به اهداف خود در راستای تبدیل شدن به هلدینگ موفق پتروپالایشی نزدیک شود.
در سال جاری نیز پیشنهاداتی در خصوص خرید ۳۳ درصد دیگر از سهام شرکت نفت سپاهان به هیئت مدیره هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان داده شد که این پیشنهاد در هیئت مدیره بررسی و پس از مطالعات و بازدید های میدانی با خرید 
سهام نفت سپاهان توسط هلدینگ شپنا به دلیل حفظ بیت المال و رعایت صرفه و صلاح شرکت و سرمایه سهامداران 

خرد که از سیاست های شرکت است، مخالفت شد و این هلدینگ انصراف خود را از خرید این سهام اعلام کرد.
باید توجه داشت که هرگونه تصمیم گیری های کلان در هلدینگ پتروپالایش اصفهان توسط هیئت مدیره و با مشورت 

سهامداران عمده صورت می گیرد و مدیرعامل محترم به تنهایی در تصمیمات نقشی ندارد.”
 

جلوگیری از تصرفات صورت گرفته در محدوده پارک بزرگ شهر
یزد- مرتضی نوراللهی پور ؛ رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی 
شورای اسلامی شهر یزد در جلسه این کمیسیون گفت: شهرداری  
تصرفات صورتگرفته در محدوده پارک بزرگ شهر را در دستورکار 
خود قرار دهد و جلوی ادامــه آن را بگیرد محمد مهدی نیکونژاد 
رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی شهر یزد گفت: 
در طول سلسله جلساتی که در رابطه با کمیسیون نظارت از ابتدای 
ســال تاکنون برگزار شده بود در بعضی موضوعات با چالش هایی 
مواجه  شــدیم در نتیجه  در جلسه قبل، از دادستان محترم مرکز 
استان دعوت به عمل آمد تا در جلسه این کمیسیون حضور داشته 

باشند و با هم اندیشی چالش ها و مشکلات پیش رو حل گردد که یکی از این چالش ها تصرفات صورتگرفته در محدوده پارک 
بزرگ شهر بود. وی با بیان اینکه در جلسه این هفته کمیسیون مصوبات جلسه قبلی کمیسیون که با حضور دادستان تشکیل 
شد، پیگیری و بررسی شد گفت: در خصوص تصرفات پارک بزرگ شهر ،  شهردار منطقه دو، مدیریت املاک و معاونت معماری 
شهرسازی حضور پیدا کردند و در خصوص جلوگیری از تصرفات پارک بحث و تبادل نظر شد. نیکونژاد خاطرنشان کرد: مقرر 
شد از آنجا که اداره مسکن و شهرسازی زمین مذکور را برای احداث بوستان به شهرداری واگذار نموده است از یک طرف طبق 
مصوبه دادستان محترم  ، حقوقی شهرداری اعتراض ثالث بکند ، طرح شکایت بدهد و براساس دادخواست حقوقی جداگانه  ای 
موضوع را پیگیری کند و از طرف دیگر طبق طرح مصوب پارک بخصوص گذر ۱۲ متری قسمت شمالی  شهرداری منطقه دو و 
همچنین معاونت معماری و شهرسازی بعد از میخکوبی و مشخص کردن مسیر و معبر شمالی زیرسازی و آسفالت مسیر را آغاز 

نمایند. و در ادامه با نصب دیوارهای پیش ساخته حریم بوستان بزرگ شهر را مشخص و مانع از تصرف بیش از حد آن بشوند

 دیدار نماینده مردم رامهرمز و رامشیر در مجلس شورای اسلامی 
با مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

اهواز - شــبنم قجاوند: نماینده مردم رامهرمز و رامشیر در 
مجلس شــورای اســلامی با مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان دیدار و گفتگو کرد.ابراهیم متینیان، نماینده مردم رامهرمز 
و رامشــیر در مجلس شورای اســلامی، با مجید منادی، مدیر کل 
فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان در محل اداره کل دیدار  و در 
خصوص توانمندی ها، مسایل و مشکلات فرهنگی و هنری استان 
گفتگو کردند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان خوزستان در 
این دیدار با اشاره به ظرفیت های دینی، فرهنگی و هنری خوزستان 
بر لزوم تقویت زمینه های فرهنگی استان تاکید کرد.نماینده مردم 

رامهرمز و رامشــیر در مجلس شورای اســلامی، نیز در این دیدار با اشاره به اولویت های فرهنگی استان ابراز امیدواری کرد با 
همکاری اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی در جهت توسعه زیرساخت های فرهنگی و هنری تلاش شود.

معاون فرهنگی شهردار اصفهان مطرح کرد:
 ضرورت بهره مندی همه مردم از ثمرات جشنواره بین المللی 

فیلم های کودکان و نوجوانان
اصفهان – معصومه قاسمی: معاون فرهنگی شهردار اصفهان با بیان اینکه همه مردم باید از ثمرات جشنواره بین المللی 
فیلم های کودکان و نوجوانان بهره مند شوند، گفت: این جشنواره رویدادی برای کل ایران و توفیق اجرایش از آن اصفهان است 
که باید تلاش کنیم تا به بهترین نحو اجرا شــود. کمال حیدری در نشست هماهنگی برگزاری جشنواره بین المللی فیلم های 
کودکان و نوجوانان که با حضور تعدادی از مدیران ستادی تهران و جمعی از مدیران کمیته های ستادی اصفهان در شهر اصفهان 
برگزار شد، گفت: اصفهان شهر زندگی است و برگزاری این رویداد می تواند یاری رسان ما در ایجاد شور و نشاط برای دستیابی به 
این شعار باشد. او هم افزایی و همدلی را عوامل مهمی در روند اجرای این رویداد دانست و با بیان اینکه همه مردم باید از ثمرات 
جشنواره بین المللی فیلم های کودکان و نوجوانان بهره مند شوند، گفت: این جشنواره رویدادی برای کل ایران و توفیق اجرایش 
از آن اصفهان اســت که باید تلاش کنیم تا به بهترین نحو اجرا شــود. معاون فرهنگی شهردار اصفهان با تأکید بر لزوم اجرای 
هرچه بهتر برنامه های جنبی جشنواره اظهار کرد: فضای جشنواره همان طور که از نامش مشخص است باید با محوریت کودک 
و نوجوان باشد. او مدیریت مناسب منابع را عامل مهمی در مسیر اجرای این جشنواره دانست و تأکید کرد: اقدامات کمیته بین 
بخشی برای درگیر کردن سایر سازمان ها بسیار مهم است و سازمان های مختلف در رقم خوردن این فضا ایفای نقش می کنند.

مدیر کل تبلیغات اسلامی استان گلستان:
واقعه خونین ۱7 شهریور، هویت ایرانی اسلامی و شناسنامه حماسی ملت ایران است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: حجت الاسلام گرزین گفت: مناسبت هایی مانند واقعه خونین ۱۷ شهریور، هویت ایرانی 
اسلامی و شناسنامه حماسی ما است و باید آن را برای نسل های جدید تبیین کنیم. حجت الاسلام عباسعلی گرزین اظهارکرد: 
در همه جای دنیا، کشورهای مختلف نمی گذارند که وقایع حماسی و تاریخی آنها به فراموشی سپرده شود و ما هم نباید اجازه 
دهیم که تاریخ حماسی و مظلومیت ملت ما مورد غفلت قرار بگیرد.مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان گفت: گرامیداشت هر ساله 
مناسبت هایی مانند قیام خونین ۱۷ شهریور سال ۱۳۵۷ لازم و ضروری است و در عین حال باید هرسال برنامه های جذاب تر 
و خلاقانه تر داشته باشیم. وی خاطرنشان کرد: مناسبت هایی مانند واقعه خونین ۱۷ شهریور، هویت ایرانی اسلامی و شناسنامه 
حماسی ما است و باید آن را برای نسل های جدید تبیین کنیم.حجت  الاسلام گرزین ادامه داد: باید از ظرفیت های دستگاه های 
مختلف برای آشنا کردن نوجوانان و جوانان در شناخت هویت و تاریخ این ملت و سرزمین بهره بگیریم. وی تصریح کرد: باید یک 
نهضت تولید محتوا در این مناسبت ها شکل بگیرد تا در اذهان جامعه ماندگار شود. تولید نماهنگ، داستان های کوتاه، وبلاگ 

نویسی و ... از جمله کارهایی است که می توان در این مناسبت ها انجام داد.

افزایش آماده به کاری کوره های قوس الكتریكی فولاد مبارکه
اصفهان – لیلا قاســمی: با انجام طرح های توسعه 
و اقدامــات اصلاحی در کوره هــای قوس الکتریکی فولاد 
مبارکه، آماده به کاری این کوره ها به میزان ۲6۸۸ ســاعت 

در سال افزایش یافت.
با انجام طرح های توسعه و اقدامات اصلاحی در کوره های 
قوس الکتریکی فولاد مبارکه، علاوه بر کاهش سطح ریسک 
ایمنی پلتفرم کوره های قوس، آماده به کاری این کوره ها نیز 
به میزان ۲6۸۸ ساعت در سال افزایش یافت.  در پی کسب 
این موفقیت مدیران و کارشناسان مرتبط با این پروژه های 

بهبود و طرح های بهینه سازی در مصاحبه با خبرنگار فولاد چگونگی کسب این موفقیت را این چنین تشریح کردند. ماحصل این 
گفت وگوها را در ادامه می خوانید.

عباس محمدی، مدیر تولید فولاد مذاب گفت: کوره های قوس الکتریکی به عنوان نبض تولید فولاد مبارکه در نقطه ابتدایی 
تولید مذاب قرار دارند. نگهداری، تعمیرات، آماده به کاری و البته توسعه این قسمت از خط تولید در فولاد مبارکه همواره یکی از 
مهم ترین دغدغه های ناحیه فولادسازی بوده است. با انجام طرح های توسعه و اقدامات اصلاحی بر روی کوره ها که در چندین 
مرحله شامل برنامه های ۴.۲، ۵.۴ و ۷.۲ میلیون تن در سال بوده است، امکان ارتقا و بهینه سازی و تغییرات جزئی تا اساسی 
تجهیزات کوره فراهم شده و باعث افزایش کارایی و بهبود کمّی و کیفی تجهیزات گردیده است. مجموع این موارد باعث افزایش 
ظرفیت تولید کمّی و کیفی شــده و ارتقای ایمنی تجهیزات و نفرات را به همراه داشــته اســت. اقدامات بهینه سازی مذکور، 

چشم انداز روشنی برای رسیدن به هدف بزرگ و متعالی بیش از ظرفیت طراحی ترسیم خواهد کرد.
عواملی از قبیل افزایش ظرفیت تولید و عدم بهینه سازی سازه سطح ۸ متری کوره باعث خستگی کل المان ها و سازه پلتفرم 
گردیده بود و به صورت میانگین هر شش ماه یک مرتبه برای هر کوره تعویض پلتفرم ضرورت داشت که در هر بار توقف 6 تا ۷ 
روزِ کاری زمان و هزینه برای این منظور صرف می گردید. این امر باعث حدود ۲6۸۸ ساعت توقف در سال و عدم تولید به میزان 

حدود ۱۷9۲ ذوب برای کل کوره ها شده بود.

شماره 2321
دو شنبه
27 شهریور 1402

کرج- خبرنگار فرصت امروز: شهردار کرج گفت: حدود ۲۰ سال پیش 
برای کرج پروژه  قطار شــهری تعریف شــد که به رغم هزینه کرد بسیار بالا و 
وعده های مکرری که به شهروندان داده شد، به نتیجه نمی رسید اما امروز سه 
ایستگاه آن به بهره برداری رسیده است.   به گزارش پایگاه خبری کرج امروز، 
مهرداد کیانی که میهمان برنامه گفتگوی ویژه خبری بود با بیان اینکه شورای 
ششم و مجموعه مدیریت شــهری نمی خواهد موجبات دلسردی و ناامیدی 
شــهروندان را فراهم کند، اظهار داشت: با همت جمعی و وحدت ایجاد شده 
بحمدالله در جهت تحقــق وعده ها گام برمی داریم.  وی گفت: دوره ششــم 
مدیریت شهری همه توجه خود را روی پروژه های نیمه تمام قرار داده تا باعث 
رونق شهر و ایجاد انگیزه و دلبستگی مردم به کلانشهر کرج شود. شهردار کرج 
یادآور شد: قطار شهری و بزرگراه شمالی که این پروژه نیز حدود ۱۰ سال پیش 

برای کلانشهر تعریف شد، از جمله این طرح ها هستند.
مهرداد کیانی با قدردانی از استاندار البرز و اعضای شورای شهر کرج گفت: 
قطار شهری کرج در حالی طی این سال ها زیر زمین پنهان مانده بود که امروز 

هزینه هر کیلومتر احداث ایستگاه برابر با ۲ هزار میلیارد تومان است.
این مسئول ادامه داد: امروز با همت مدیریت شهری و وحدت و همدلی از 
سوی همه بخش ها قطار شهری کرج روی ریل قرار گرفته و حرکت آزمایشی 

و خدمات دهی رایگان به همشهریان را آغاز کرده است.  
شهردار کرج با بیان اینکه بعد از ایستگاه های آیت الله طالقانی و ۴۵ متری 
گلشهر ایســتگاه رجائی شهر به عنوان سومین ایستگاه مورد بهره برداری قرار 

گرفــت، افزود: به زودی رام دوم قطار شــهری که در مرحله اورهال قرار دارد 
وارد چرخه خدمت می شود. شهردار درباره ورود رام دوم قطار شهری به کرج، 
یادآور شد: همزمان با بهره برداری از نخستین ایستگاه مترو که با حضور وزیر 
محترم کشور افتتاح شد، دکتر وحیدی به ما وعده دادند برای خرید رام های 
جدید قطار شهری، کرج را در اولویت قرار بدهند و با تجهیز این شهر به رام های 

بیشتر، روند اجرای یک خط کامل و استاندارد قطار شهری را فراهم کنند.
وی افزود: اکنون تلاش ما افزایش ســرعت و کیفیت برای احداثِ ایستگاه 
شهید سلطانی اســت که یکی از مهمترین ایستگاه های قطار شهری کرج و 
محل اتصال متروی شهری ما با قطار شهری تهران محسوب می شود. کیانی 

تصریح کرد: با وجود اینکه امکان تکمیل و بهره برداری از این ایستگاه تا پایان 
ســال جاری وجود دارد اما با توجه به امکان بروز موارد پیش بینی نشــده که 
ممکن است زمان بهره برداری را به تعویق بیاندازد از اعلام زمان مشخص افتتاح 
صرف نظر می کنیم اما به شــهروندان وعده می دهیم با تلاش شبانه روزی و 
فعالیت سه شیفت در پروژه، بزودی شاهد اتفاقات بسیار خوبی در این عرصه 
باشیم. شهردار کرج گفت: خبری خوش هم برای همشهریان عزیز دارم و آن 
خرید سیستم سیگنالینگ مترو به ارزش ۱۸ میلیون دلار و تعیین پیمانکار آن 
است که می تواند بر سرعت و بالا رفتن کیفیت اجرای پروژه مترو کمک کند. 
کیانی خاطرنشان کرد: همه این رخدادهای مثبت در حوزه مدیریت شهری و 
بویژه قطار شهری کرج در حالی رخ داده که در سال های گذشته، گرفتاری های 
مالی و فقدان منابع کافی برای ساخت مترو، مکررا شهرداری کرج را به عنوان 
کارفرما در مقابل پیمانکار قرار می داد و همین امر افت و خیزهایی را در روند 

ساخت و ساز ایجاد می کرد.
وی افزود: اما اکنون این ضعف با همت دوره ششم شورا و تلاش همکارانم در 
مجموعه مدیریت شهری به گونه ای اصلاح شده که نه تنها مطالبات پیمانکار 
در حال حاضر صفر اســت بلکه تلاش کرده ایم با پرداخت های پیش از موعد، 

جلوی هر گونه توقف اجرای طرح گرفته شود.
شــهردار کرج اذعان کرد: هم اکنــون یک هزار میلیــارد تومان از محل 
بودجه های ملی و استانی برای این پروژه وجود دارد که تا پایان سال دو هزار 

میلیارد تومان دیگر به آن افزوده می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: در نشست مدیرعامل شرکت نفت و گاز اروندان با 
مدیر بانک قرض الحسنه مهر ایران استان خوزستان زمینه توسعه همکاری ها 

و تعامل میان شرکت نفت و گاز اروندان با این بانک بررسی شد.
طی نشســتی با حضور عبدالله عذاری اهوازی مدیرعامل این شــرکت با 
مجتبی ســخنور مدیر بانک قرض الحســنه مهر ایران استان خوزستان در 
خصوص اســتفاده از ظرفیت ها و تسهیلات ویژه این بانک در حمایت مالی 

از کارکنان و شرکت های پیمانکاری طرف قرارداد این شرکت گفتگو شد.
مدیرعامل شــرکت نفت و گاز اروندان با اشــاره به اساسنامه تاسیس این 
بانک گفت: بانک قرض الحســنه مهر ایران با هدف بهبود شاخص های مالی 
و همچنین اعطای تســهیلات قرض الحسنه تأسیس شد تا به این وسیله هر 
شهروند بتواند از تسهیلات وام  آن با نرخ سود و کارمزد ۴ درصد استفاده  کند 

و این یک کار بسیار خوب و خدا پسندانه بوده است.
عذاری اهوازی اظهار داشــت: هم اینک ارتباط خوبی مابین این شرکت و 
بانک قرض الحسنه مهر ایران برقرار است و با همکاری این بانک از رسوب نفت 

کارت ها به کارکنان وام هایی پرداخت شده است و خواهان افزایش تسهیلات 
و ارتقای سطح همکاری ها برای بهره مندی بیشتر پرسنل این شرکت از سایر 

خدمات این بانک هستیم.
مجتبی سخنور مدیرعامل بانک قرض الحسنه مهر ایران استان خوزستان نیز 
در ادامه ضمن ارائه گزارشی از عملکرد این بانک، آخرین تسهیلات و طرح های 

ارائه شده از سوی این بانک را بیان کرد.
وی گفت: استفاده از انواع تسهیلات و وام های ارائه شده توسط این بانک 
و همچنین ارائه کالا کارت، بیمه عمر رایگان، حمایت از بانوان سرپرست 
خانــواده، ارائه انواع طرح های آتیه، حمایــت از تولید کنندگان داخلی و 
صــدور چک های تمام الکترونیک از دیگر موارد قابل ارائه از ســوی این 
بانک می باشــد و آمادگی لازم جهت افزایش همکاری ها با شرکت نفت و 

گاز اروندان را داریم.

اصفهان – معصومه قاسمی: با همت مدیران و کارکنان مجتمع فولاد 
ســبا و متخصصان داخلی، ظرفیت مذاب کوره قوس الکتریکی شــماره یک 
این مجتمع به میزان ۵۰ هزار تن در سال افزایش یافت.استفاده حداکثری از 
ظرفیت های موجود و افزایش بهره وری نیروی انسانی و تجهیزات از مهم ترین 
راهبردهایی اســت که به افزایش تولید و درنتیجه ســودآوری هرچه بیشتر 
واحدهای تولیدی گروه فولاد مبارکه از جمله فولاد سبا منجر شده است.  در 
همین راستا با اجرای یک پروژه بهینه سازی در واحد فولادسازی مجتمع فولاد 
سبا که با همت مدیران و کارکنان این مجتمع و متخصصان داخلی انجام شده 
اســت، ظرفیت مذاب کوره قوس الکتریکی شماره یک این مجتمع به میزان 

۵۰ هزار تن در ســال افزایش یافت.. بهمن خلیلی، مدیر عملیات فولاد سبا 
در این زمینه گفت:: طرح افزایش ظرفیت کوره قوس شماره یک از سال های 
قبل به همت تیم کارشناســی عملیات در دســتور کار قرار گرفت و در آبان 
ماه ۱۴۰۰ پس از تبدیل شــدن به قراردادی با یک شــرکت داخلی، با هدف 
کاهش زمان پنج دقیقه ای تولید در هر ذوب آغاز گردید و شامل مجموعه ای از 
انواع بهینه سازی ها و نصب تجهیزات کمکی در کوره قوس می شد. بسیاری از 
اقدامات اجرایی این پروژه در حین تولید توسط همکاران ناحیه و پیمانکاران 
تعمیراتی فولاد مبارکه انجام گردید. گفتنی است کلیه عملیات نظارتی این 
پروژه را کارشناسان و همکاران مجرب و متعهد تیم بهره برداری سبا به انجام 

رسانده اند. امید است با بهره گیری از چنین پروژه هایی بتوانیم از زیرساخت های 
تولیدی حداکثر بهره وری را حاصل کنیم. امید جوانمردی، سرپرست تعمیرات 
فولادسازی نیز گفت::پروژه افزایش ظرفیت تناژ تولیدی کوره قوس شماره یک 
فولاد سبا و کاهش زمان ذوب )power on(، پس از بررسی های به عمل آمده 
و طی قراردادی با یک شــرکت های داخلی در آبان ماه سال ۱۴۰۰ آغاز شد 
و پس از تأمین قطعات و انجام فعالیت های پیش نیاز، این پروژه در نهایت در 
جریان انجام تعمیرات برنامه ریزی شده، در مردادماه سال ۱۴۰۲ به طور کامل 
 tap( اجرا گردید. با انجام این پروژه، شاهد کاهش زمان تخلیه تا تخلیه کوره

to tap( و افزایش تناژ تولیدی کوره قوس شماره یک خواهیم بود.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شــرقی گفت: با بهره برداری کامل طرح آبرســانی مجتمع ستارخان)فاز ۲( 
ورزقان، ۸۸ روســتا و برخی نقاط شــهر ورزقان از آب شــرب سالم و پایدار 
برخوردار خواهند شد. به گفته مهندس محمد خانی، از ابتدای دولت سیزدهم، 
دیدگاه دولت نســبت به بحث محیط زیست و آب متفاوت بوده و باعث شده 
پروژه های آبرسانی شتاب بیشتری یابند و پیشرفت خوبی داشته باشند. وی 
در این راستا افزود: طرح آبرسانی مجتمع ستارخان)فاز۲( ورزقان اکنون بیش 
از ۸۰ درصد پیشــرفت فیزیکی دارد که با بهره برداری کامل از این طرح ۸۸ 
روستا و برخی نقاط شهر ورزقان از آب شرب سالم و پایدار برخوردار خواهند 
شد. مهندس خانی اضافه کرد: این مجتمع شامل تصفیه خانه با ظرفیت ۱۰۰ 
لیتر بر ثانیــه، خط انتقال به طول ۱6۵ کیلومتر و ۳۴ باب مخزن با ظرفیت 

۵9۰۰ مترمکعب و ۸ باب ایستگاه پمپاژ با ظرفیت ۳۱ لیتر بر ثانیه می باشد. 
وی ادامــه داد: ظرفیت تصفیه خانه این مجتمع قابل افزایش تا ۱۵۰ لیتر بر 
ثانیه بوده و برای تامین آب شرب ۲۵ سال آینده مناطق یاد شده طراحی شده 
است. مهندس خانی افزود: کارهای ساختمانی این تصفیه خانه ظرف یک ماه 
به اتمام می رسد و تجهیزات الکترومیکانیکال آن که بیشتر تولید داخلی است 
در صورت تامین اعتبار هشت تا 9 آینده خریداری و نصب می شود. وی هزینه 
صرف شــده برای این طرح آبرسانی را ۲9۰ میلیارد تومان اعلام کرد و افزود: 
تاکنون ۱69 میلیارد تومان از این مبلغ هزینه شده است. مهندس خانی ادامه 
داد: منبع اصلی تامین آب این طرح آبرسانی از سد حاجیلار چای است، 
که برای آب شــرب شهرها و روســتاهای اطراف مجتمع مس سونگون 

۱۰۰ لیتر بر ثانیه با دستور وزارت نیرو تخصیص یافته است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی از تخصیص بیش از ۱۱۰ تن گاز مایع به هیئت 
های عزاداری حســینی )ع( اســتان در ماه های محرم و صفر ۱۴۰۲ خبر 
داد. ناصر راشــدی، با اعلام این خبر و ضمن تأکیــد به حفظ ارزش های 
دینی و انســجام اجتماعی، افزود: تلاش مدیریت و کارکنان شــرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی بر این است تا در برپایی 
آیین های عزاداری حضرت ســید الشهداء و یارانش وظیفه خود را به نحوه 

شایسته انجام دهند. 
ناصر راشدی اضافه کرد: در ایام محرم و اربعین حسینی)ع( مقدار ۱۱۰ تن 

گاز مایع توسط شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
به هیئت ها و موکب های عزاداری حســینی )ع( که از طریق سامانه سدف 
https://newtejaratasan.niopdc.ir  ثبــت نــام کرده بودند، تخصیص 
یافت.  مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
یادآور شد: کارشناسان این منطقه با حضور در ستاد بازسازی عتبات عالیات 
استان و برپایی میز خدمت نسبت به ثبت درخواست سوخت گاز مایع مورد 

نیاز هیئت های مذهبی اقدام کردند. 
لازم به ذکر اســت ۲۲۰ مورد درخواست گاز مایع برای هیئت ها و موکب 

های عزاداری حسینی)ع( استان در سامانه سدف ثبت شده است.

اصفهان- فایزه مرادیان: مدیرعامل ســازمان میادین 
میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری اصفهان 
از بهره برداری از بازار جدید کوثر ۲ در سپاهان شــهر تا آبان  
امسال خبر داد. امیرحسین ماه آورپور با اعلام این خبر گفت: 
فروشگاه کوثر شــماره ۲ واقع در سپاهان شهر، سال ۸9 در 
فضایی به مساحت هزار مترمربع احداث شد، اما با توجه به 
درخواست مشتریان ظرفیت آن نسبت به جمعیت مخاطب و 

نیاز شهروندان به تنوع محصولات متناسب نبود. او ادامه داد: 
بر این اساس، زمینی در مجاورت این فروشگاه به مساحت ۲ 
هزار و ۱۱۰ مترمربع با همکاری شهرداری منطقه ۵ تملک 
شــد و در حال حاضر عملیات احــداث بازار جدید در حال 
تکمیل است و تا آبان ماه امسال به بهره برداری می رسد. او 
با بیان اینکه بازار کوثر 9 واقع در پل تمدن هم که به منظور 
بازسازی تعطیل شده است، از ابتدای زمستان امسال آماده 

خدمت رسانی به شهروندان می شود، افزود: عملیات احداث 
بازار کوثر ۱6 واقع در شــهرک شــهید کشوری نیز ابتدای 
۱۴۰۴ به پایان می رســد. مدیرعامل سازمان میادین میوه 
و تره بار و ســاماندهی مشاغل شــهری شهرداری اصفهان 
خاطرنشان کرد: بازار کوثر ۱۱ جنب پارک قلمستان که به 
دلیل نبود ایمنی تخریب شده است، تا نیمه دوم سال آینده 

به چرخه فعالیت باز می گردد.

شهردار کرج در گفتگوی ویزه خبری عنوان کرد:

تلاش شورای ششم و مجموعه مدیریت شهری کرج عمل به وعده ها است

نشست مدیرعامل شرکت نفت و گاز اروندان با مدیر بانك قرض الحسنه مهر ایران

افزایش 50 هزار تنی ظرفیت کوره قوس شماره ۱ مجتمع فولاد سبا

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی خبر داد؛

پیشرفت بیش از ۸0 درصدی طرح آبرسانی مجتمع ستارخان ورزقان

در ماه های محرم و صفر اجرایی شد؛

تخصیص گاز مایع به هیئت های عزاداری حسینی)ع( آذربایجان شرقی

مدیرعامل سازمان میادین میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری اصفهان خبر داد:

بهره برداری از بازار جدید کوثر ۲ در پاهان شهر تا آبان  امسال

ارزیابی  افتتاحیه  آیین  آذربایجان شرقی - فلاح: 
مدیریت دارایی های فیزیکی با حضور مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق تبریز و ارزیاب شرکت توانیر برگزار شد.
آیین افتتاحیــه ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی 
با حضــور مدیرعامل شــرکت، معاون بهره بــرداری و 
دیســپاچینگ و ارزیاب شــرکت توانیر رسول ابدالی به 
صورت حضوری و ارتباط کنفرانس ویدیویی با حســن 
حشــمتی مدیر دفتر نظارت بر بهره برداري و مدیریت 
دارایي هاي فیزیکي شــبکه و تاسیسات شرکت توزیع 
نیروی برق شهرســتان مشــهد در محل شرکت توزیع 

نیروی برق تبریز برگزار شد. 
طی این مراسم عباس حسامی مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق تبریز با تاکید بــر اهمیت موضوع مدیریت 
دارایی ها در توســعه و بهبود عملکرد شرکت ها، اظهار 
داشــت: همه ما در نگهداری اموال شریک هستیم، چرا 
که تمام تجهیزات جزو اموال عمومی هســتند و شرکت 
توانیر و شــرکت های زیر مجموعــه آن به نمایندگی از 
مــردم از تجهیزات نگهداری می کنند. وی با بیان اینکه 
توجه بــه موضوع مدیریت دارایی های فیزیکی از جمله 
مسایلی بوده که در برق تبریز دارای اهمیت است، افزود: 
تبریز دارای یکی از قدیمی ترین شبکه های برق بوده، که 
از ســال ۱۳۱۱ مشترک داشته و برخی تجهیزات فعال 
در شــبکه از قدمت بالایی برخوردار هستند که حاصل 
نگهداری مناســب بوده و همچنین از گذشــته هر کجا 
تجهیزاتی نیاز به تعمیر داشته در سریع ترین زمان نسبت 

به تعمیر آن اقدام شده است. 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان اینکه 
صنعت برق کشور یکی از سرمایه های بزرگ کشور بوده 
و نیازمند تحقق مسیر مدیریت دارایی های فیزیکی است، 

گفت: هدف اصلی وزارت نیروی تامین برق پایدار و مفید 
اســت و اگر در راســتای تحقق این امر به درستی گام 

برداریم موجــب افزایش کیفیت پایداری و افزایش عمر 
تجهیزات خواهد شد. 

در ادامه این مراســم عبدالله جعفریــان معاون بهره 
برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق تبریز، 
گزارشی از عملکرد شــرکت توزیع نیروی برق تبریز در 
حوزه مدیریت دارایی های فیزیکی ارائه کرد. وی با بیان 
اینکه این شرکت به ۳ شهرستان تبریز، اسکو و آذرشهر 
به وسعت ۴ هزار و ۷۷۰ مترمربع مساحت و بیش از یک 
میلیون و 9۰ هزار مشترک خدمات ارائه می دهد، گفت: 
در راستای استقرار  و فرهنگ سازی مدیریت دارایی های 
فیزیکــی، کمیته هاي راهبري و کارگروه اجرایي در این 
خصوص تشــکیل و دوره های آموزشی مرتبط برگزار و 
تغییرات ساختار ســازمانی با الزامات مرتبط انجام شده 
اســت. در ادامه این مراسم رسول ابدالی ارزیاب شرکت 
توانیر با بیان اینکه مدیریت دارایی های فیزیکی به معنای 
مدیریت ســرمایه های ملی است، گفت: برق تبریز جزو 
شرکت های پیشرو در این زمینه بوده و عملکرد خوبی 
داشته است. وی با اشــاره به بازیافت ۲۸ میلیارد ریالی 
تجهیزات روشــنایی معابر توسط شــرکت برق تبریز تا 
پایان مرداد ماه، خاطرنشان کرد: صرفه جویی در هزینه 
ها در نتیجه بازیافت تجهیزات و مدیریت دارایی ها طی 
۵ ماه آمار فوق العاده ای است. در ادامه این مراسم حسن 
حشــمتی مدیر دفتر نظارت بر بهره برداري و مدیریت 
دارایي هاي فیزیکي شــبکه و تاسیسات شرکت توزیع 
نیروی برق شهرســتان مشــهد طی ارتباط ویدیویی با 
بیــان اینکه دنیای نگهداری و تعمیرات در حال تغییر و 
ارتقا است، اظهار کرد: مدیریت دارایی های فیزیکی یک 
وظیفه ملی بــوده و باید از دارایی های موجود به خوبی 
استفاده کنیم تا به خارج از سازمان نیازمند نباشیم. وی 
خاطرنشان کرد: مدیریت دارایی های فیزیکی به معنای 

خلق بالاترین ارزش از دارایی ها با کمترین هزینه است.

برگزاری نشست ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیكی در شرکت برق تبریز؛

حسامی: تبریز دارای یکی از قدیمی ترین شبکه های برق است
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نویسنده: علی آل علی
ایميل ها بخش جدایی ناپذیری از زندگی روزمره هستند. 
اهالی كس��ب و كار از همان لحظه اولی كه از خواب بيدار 
می ش��وند، درگير ایميل های گوناگون هستند. البته شما 
لازم نيس��ت حتم��ا كارآفرین��ی بزرگ باش��يد تا اهميت 
ایميل ه��ا را درک كنيد. افراد ع��ادی هم در طول زندگی 
بارها و بارها با ایميل های مختلف س��ر و كار دارند. در این 
ميان نكته ای كه خيلی وقت ها كمتر مورد توجه كس��ب و 

كارها قرار می گيرد، آواتار ایميل است. 
آواتار ایميل به همان عكس كوچكی اش��اره دارد كه در 
كنار ایميل برای كاربران دریافت كننده محتوا نمایش داده 
می ش��ود. این روزها خيلی از كس��ب و كارها و حتی افراد 
عادی هيچ آواتاری برای خودش��ان تعریف نكرده اند. خب 
از نظر آنها آواتار امری كاملا جانبی اس��ت و انتخاب تيتر 
و تحویل محتوای باكيفيت مهمتر از این حرف هاست. اگر 
ش��ما هم اینطور فكر می كنيد، احتمالا گزارش موسس��ه 
استاتيس تيكس )Statistics( حسابی غافلگيرتان خواهد 
كرد. بر این اس��اس از هر سه ایميل بازاریابی دست كم دو 
م��ورد به دليل بی توجهی به آواتار مورد توجه كاربران قرار 
نمی گيرد. این یعنی شما به راحتی یكی از مهمترین عوامل 
اثرگذاری بر روی مخاطب ه��دف را مورد بی توجهی قرار 

می دهيد.
اگ��ر همين ح��الا درباره اهمي��ت آواتار ایمي��ل با یك 
بازاریاب حرف بزنيد، احتمالا چيزی جز خنده های عصبی 
تحویل ت��ان نخواهد داد. خ��ب در دنيایی كه توليد محتوا 
یا حتی یافت��ن ایده های تازه دس��ت كمی از یك معمای 
بی پایان ندارد، چرا باید كسی به جزیياتی مثل آواتار ایميل 

دقت كند؟ 
جواب ما برای سوال بالا كاملا روشن است. فرض كنيد 
وارد مغازه ای شده اید كه تمام فروشندگانش ماسك سياه 
روی ص��ورت دارند. به طوری ك��ه هيچ جزیياتی از چهره 
آنها معلوم نيس��ت. شما را نمی دانم، ولی من كه در چنين 
ش��رایطی از ترس جانم هم كه ش��ده فورا مغ��ازه را ترک 

می كنم. 
ماج��رای ایميل های بدون آواتار ه��م دقيقا مثل مغازه 
بالاست. بی شك هيچ كس دوست ندارد ایميل های برندی 
بی نام و نشان كه حتی آواتار ساده ای هم برای ایميل هایش 
در نظر نگرفته، باز كند. اصلا خيلی وقت ها آدم فكر می كند 
چنين ایميل هایی كاملا اس��پم هستند و دورشان را خط 
می كش��ند. فكر كنم حالا دیگر فهميده اید چرا تلاش تان 
در دنيای ایميل ماركتينگ خيلی س��خت جواب می دهد، 

مگر نه؟
شما در این مقاله با انواع گزینه ها برای انتخاب به عنوان 
آواتار ایميل آش��نا می ش��وید. در انتها ه��م یك آموزش 
كام��لا خودمانی درب��اره نحوه بارگذاری عك��س آواتار در 
س��رویس های ایمي��ل تقدیم تان خواهيم ك��رد. پس با ما 
همراه باشيد تا یكی از ظریف ترین نكات در حوزه بازاریابی 

را یاد بگيرید. 
انواع آواتارهای ایمیل

ما در این بخش انواع آواتارهایی كه مناسب انتخاب برای 
یك برند هس��تند، زیر ذره بين خواهيم برد. به طور كلی 
شما سه گزینه دارید كه باید از ميان آنها دست به انتخاب 

بزنيد:
• آواتارهای اتوماتيك )معمولا از سوی خودِ سرویس های 

ایميل پيشنهاد می شود(
• عكس شخصی 

• تصویر لوگو
م��ا در ادامه هر ك��دام از موارد بالا را زیر ذره بين برده و 
سعی می كنيم بهترین گزینه برای شما و كسب و كارتان 

را پيدا كنيد. 
آواتارهای اتوماتیک

وقتی ش��ما در سرویس��ی مثل جيميل عضو می شوید، 

س��رویس موردنظر به طور خودكار یك آواتار پيش��فرض 
برای تان در نظر می گيرد. در اغلب موارد این آواتار ش��امل 
حروف ابتدایی آدرس ایميل شماست. با این حساب تمام 
ایميل ها در این دنيا آواتار اتوماتيك خودشان را دارند. نكته 
مهم در این ميان امكان تغيير این حرف یا حتی رنگ آن 
 S اس��ت. به طوری كه حتی اگر آدرس ایميل تان با حرف
شروع شود، می توانيد از حرف A به عنوان آواتار پيشفرض 

استفاده كنيد. 
ما در روزنامه فرصت امروز استفاده از چنين آواتارهایی را 
به هيچ كسب و كاری توصيه نمی كنيم. هرچه باشد، هویت 
بصری برند شما باید در چيزهایی فراتر از چند حرف ساده 
نمایش داده شود. به علاوه، اگر خودتان را به جای مخاطب 
قرار دهيد، این روزها كمتر كسی به چنين آواتارهایی بها 
می ده��د. پس تنبلی را كنار گذاش��ته و كمی به خودتان 

سخت بگيرید. 
اگر شما به عنوان یك فرد حقيقی در مجموعه سازمان 

فعاليت دارید، اینكه ایميل تان به طور پيشفرض شامل یك 
حرف خاص باش��د، اصلا ایرادی ندارد؛ چراكه در ساختار 
سازمانی معمولا افراد خيلی خوب یكدیگر را می شناسند. 
با این حال وقتی پای مشتریان وسط باشد، دیگر همه چيز 

فرق خواهد كرد. 
عکس شخصی

تصاویر شخصی معمولا به عكس های پرسنلی اشاره دارد 
كه یك فرد حقيقی را نش��ان می دهد. احتمالا رئيس شما 
در شركت عكس خودش را به عنوان آواتار ایميلش انتخاب 
كرده اس��ت. اینطور وقت ها آدم سراغ عكس های پرسنلی 
می رود كه چهره اش را به طور كامل نش��ان می دهد. دليل 
ای��ن امر تلاش برای نش��ان دادن اصال��ت و اعتبار آدرس 

ایميل است. 
ای��ن روزها خيلی از افراد با اس��م های مش��ابه اقدام به 
ساخت ایميل می كنند. شاید در این ميان تنها یك عدد در 
آدرس ایميل كم یا زیاد شود. درست به همين خاطر شما 

باید حواس تان به اس��امی مشابه با خودتان در آدرس های 
ایميل باش��د. انتخاب یك عكس پرسنلی و بارگذاری آن 
به عنوان آواتار ایده خوبی در این ميان محسوب می شود. 
اینطوری ش��ما بدون هيچ دردس��ری اصالت تان را به رخ 

مخاطب خواهيد كشيد. 
تصویر لوگو

یكی دیگ��ر از آواتارهایی كه ش��ما فرص��ت انتخاب از 
بين ش��ان را دارید، تصویر لوگو اس��ت. ه��ر برندی در این 
دنيا یك تصویر لوگو مش��خص برای خودش دارد. ش��اید 
شما در طول زمان بارها و بارها این تصویر را آپدیت كرده 
ی��ا كاملا تغيير دهيد، اما در ه��ر زمان تصویر لوگو بيانگر 
هویت بصری برندتان است. به همين خاطر استفاده از آن 

به عنوان آواتار ایميل ایده خوبی خواهد بود.
وقت��ی مخاطب ت��ان عكس لوگو برن��د را در یك ایميل 
بازاریاب��ی مش��اهده می كند، اعتمادش نس��بت به اصالت 
ایميل موردنظر جلب خواهد ش��د. خب این روزها كلی از 

كسب و كارها با مشكل فرصت طلبی برخی از سودجویان 
رو به رو هستند كه اتفاقا دنبال هر بهانه ای برای برهم زدن 
اعتبار برندها هستند. با این حساب شما باید حواس تان به 

اعتبار برندتان در نگاه مشتریان باشد.
توصي��ه م��ا در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از عكس 
لوگو برند برای كسب و كارهاست. اگر شما یك كارآفرین 
تك و تنها نيس��تيد و شركت تان كمابيش پا گرفته است، 
بای��د خيلی زود ذهنيت تان در ای��ن رابطه را تغيير دهيد؛ 
چراكه استفاده از تصاویر پيشفرض یا حتی تصویر پرسنلی 
پاس��خگوی انتظارات مش��تریان تان نخواهد بود. آن وقت 
شما می مانيد و كلی مشتری كه اتفاقا حسابی از دست تان 

دلخور هستند. 
متاس��فانه اغل��ب برندها در دني��ا اصلا آوات��اری برای 
ایميل شان ندارند. این امر نه تنها به وجهه حرفه ای آنها ضربه 
می زند، بلكه در بلندمدت حس��ابی برای ش��ان دردسرساز 
خواهد ش��د. خب تا وقتی ایميل تان سر و شكل منظمی 
نداش��ته باشد، چه بسا خيلی راحت هكرها ایميلی مشابه 
ش��ما برای مشتریان ارس��ال كنند و كلی از اطلاعات شان 
را به س��رقت ببرند. آن وقت ش��ما باید پاسخگوی هزاران 

مشتری عصبانی باشيد. 
انتخاب آواتار ایمیل: یک مثال موردی

این روزها اغل��ب بازاریاب ها از جيمي��ل برای مدیریت 
ایميل ماركتينگ اس��تفاده می كنند. ب��ه همين خاطر ما 
برای آموزش درباره نحوه استفاده از آواتار یا همان انتخاب 
آواتار س��راغ این ابزار بی نهایت محبوب رفته ایم. ش��ما در 
س��رویس جيميل كافی اس��ت از منو س��مت راست روی 
گزینه گوگل اكانت كليك ك��رده و وارد بخش تنظيمات 
شوید. در این بخش می توانيد از بين تصویرهای پيشفرض 
یكی را انتخاب كرده یا تصویر دلخواه تان را بارگذاری كنيد. 
آن وقت دیگر لازم نيست به بخش های پيچيده تر مراجعه 

كرده یا نگران این وضعيت ها باشيد. 
گوگل هميشه دنبال ساده سازی فرآیندها برای كاربرانش 
است. پس طبيعی است كه تنظيمات سرویس های مختلف 
این برند برای كاربرانش بی نهایت س��اده باش��د. البته باید 
حواس تان باش��د تصاویر آوات��ار در جيميل در قالب دایره 
نمایش داده می ش��ود. بنابراین جاگذاری یا كراپ تصاویر 

اهميت ویژه ای خواهد داشت. 
نكت��ه دیگر اینكه قبل از بارگذاری آواتار باید حواس تان 
به حجم آن هم باش��د. وگرنه گوگل یا تصویرتان را قبول 
نخواه��د ك��رد یا اینك��ه آن را به طور خ��ودكار كم حجم 
می كند. در هر دو صورت ش��ما نتيجه دلخواه را از كارتان 

نخواهيد گرفت. 
سخن پایانی

انتخاب آواتار نكته ای است كه معمولا كارآفرینان بدان 
توجه لازم را نش��ان نمی دهند. انگار كه آواتار اصلا بخشی 
از ایميل ماركتينگ نيس��ت. اگر شما هم قبلا اینطور فكر 
می كردید، حالا دیگر نوع نگاه تان حسابی فرق كرده است. 
ما در این راهنمای مختصر و مفيد س��عی كردیم برخی از 
مهمترین ن��كات در رابطه با اتخاب آوات��ار ایميل را مرور 
كنيم. ش��ما الان آمادگ��ی لازم برای انتخ��اب یك آواتار 

مناسب برای ایميل تان را دارید. 
من و همكاران��م در روزنامه فرصت امروز اميدواریم این 
مقاله كمكی هرچند كوچك به ش��ما برای بهبود وضعيت 
ایميل ماركتينگ تان كرده باشد. مثل هميشه اگر سوالی 

در این رابطه داشتيد، ما را بی خبر نگذارید.
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نویسنده: علی آل علی
فروش بيش��تر آرزوی هر كارآفرینی در این دنياست. شما 
حت��ی اگر مدیر بزرگ تری��ن برند دنيا ب��ا فروش های چند 
ميليارد دلاری هم باش��يد، باز دنب��ال راه هایی برای افزایش 
فروش ت��ان خواهيد رفت. ش��اید این رقاب��ت بی پایان برای 
فروش خيلی ها را كلافه كند، اما راستش را بخواهيد بخشی 
از زیبایی بازار به همين ویژگی اش است. اگر قرار بود ركورد 
فروش مث��ل بازی های كامپيوتری یكجا تمام ش��ود، دیگر 
خبری از خيلی نوآوری های دست اول نبود. خب كارآفرینان 
و دانشمندان كه محض رضای خدا دست به نوآوری و خلق 

تكنولوژی های تازه نمی زنند!
قي��ف ف��روش )Sales Funnel( اصطلاحی اس��ت كه 
در ط��ول دهه های اخير حس��ابی پرطرفدار ش��ده اس��ت. 
كارشناس ها برای توضيح یك روند استاندارد فروش معمولا 
از این عبارت حسابی استفاده می كنند. اگر بخواهيم خيلی 
شسته و رفته این اصطلاح را توضيح دهيم، باید گفت قيف 
فروش در واقع مراحل اساس��ی جلب نظر یا رفتار مشتریان 

در قبال یك محصول را نشان می دهد. معمولا بازاریاب ها و 
فروشندگان برای ساده س��ازی تعامل با مخاطب شان از این 
قيف استفاده می كنند تا در هر مرحله اقدامات لازم را انجام 

دهند. 
نكته ای كه در ای��ن ميان نظر ما در روزنامه فرصت امروز 
را جلب كرده، گرد و غباری اس��ت كه روی این استراتژی را 
پوش��انده اس��ت. اگر در دهه 80 و 90 قيف فروش حسابی 
كاربردی بود، حالا تقریبا 4-3 دهه ای هست كه هيچ آپدیتی 
در رابطه با وضعيت این قيف انجام نش��ده است. خب انتظار 
ندارید كه هنوز مشتریان به سبك و سياق دهه های قبل در 

بازار دست به خرید بزنند؟
م��ا در این مقاله قصد داری��م برخی از مهمترین نكات در 
رابطه با مدرنيزه كردن قيف فروش را بررسی كنيم. اگر شما 
هم چند سالی است از این استراتژی استفاده كرده اید و حالا 
قص��د دارید تغييری اساس��ی در آن اعمال كنيد، این مقاله 
كاملا مخصوص شماست. در ادامه با ما همراه باشيد تا برخی 

از مهمترین آپدیت های این حوزه را یاد بگيرید. 

قیف فروش: یک مقدمه کوتاه
قبل از اینكه س��راغ اصل مطلب برویم، بد نيس��ت كمی 
درباره مراحل اساسی در قيف فروش حرف بزنيم. اصلا یك 

قيف فروش چه شكلی است؟
س��وال بالا، برخلاف خيلی از س��والات بی پاسخ در دنيای 
كسب و كار، جواب روشنی دارد. یك قيف فروش استاندارد 

مراحل زیر را پوشش می دهد:
• آگاهی بخشی به مشتری

• گزینه های خرید
• ملاحظات خرید از سوی مشتریان

• ترجيحات مشتری
• خرید نهایی

مش��تریان در هر كدام از مراحل ب��الا فقط در صورتی به 
تعامل با یك برند ادامه می دهند كه نيازها و انتظارات شان در 
هر مرحله به خوبی مورد توجه قرار گرفته باشد. این نكته ای 
بی نهایت كليدی برای موفقيت در بازار محسوب می شود كه 
معمولا بازاریاب ها یك��ی در ميان رعایتش می كنند. نتيجه 
این امر رویارویی با كل��ی مخاطب بی علاقه به كمپين های 

بازاریابی و سقوط آزاد فروش برندهاست. 
حالا كه با قيف فروش آشنا شدیم، باید سراغ آپدیت هایی 
ب��رای مدرنيزه كردن آن برویم. م��ا در بخش بعدی به طور 

تخصصی این مسئله را زیر ذره بين خواهيم برد.
قيف فروش مدرن: نكاتی برای فروشندگان

مرحله آگاهی بخشی
اینكه مشتریان درباره یك برند چقدر اطلاعات دارند، نقش 
مهمی در انتخاب شان برای خرید ایفا می كند. احتمالا برای 
شما هم پيش آمده كه رو به رو قفسه فروشگاه ها ایستاده اید 
و با دقتی مثال زدنی دنبال یك محصول آشنا گشته اید. خب 
در این صورت خيلی خوب اهميت آشنایی با یك محصول را 
درک می كنيد. مردم معمولا دوست ندارند محصولات ناآشنا 
را وارد سبد خریدش��ان كنند. خب تا وقتی می شود از یك 
محص��ول مطمئن كه امتحانش را پس داده اس��تفاده كرد، 
چرا باید سراغ گزینه های ناشناخته برویم. به زبان خودمانی، 
مشتریان اصلا دوست ندارند پول شان را پای محصولات تازه 
ه��در دهند. البته مگر اینكه محصول موردنظر خيلی خوب 

خودش را به مشتریان معرفی كرده باشد!
معرف��ی محصولات و به طور كلی هویت كس��ب و كار به 
مخاطب اولين مرحله در قيف فروش محس��وب می ش��ود. 
ش��ما تا وقتی كه كسب و كارتان را به خوبی برای مشتریان 
موش��كافی نكرده باش��يد، هيچ شانس��ی برای اثرگذاری بر 
روی آنها نخواهيد داشت. برندهایی مثل آدیداس همينطور 
یكهو یا یك ش��به بدل به گزینه هایی جذاب برای مشتریان 
نش��ده اند. در عوض آنها در ط��ول زمان خيلی خوب خود و 
محصولات ش��ان را به مش��تریان اثبات كرده اند. این دقيقا 

همان كاری اس��ت كه ش��ما در این بخش باید انجام دهيد، 
اما به شيوه ای مدرن.

ارائه اطلاعات مهم به مش��تریان با استفاده از شبكه های 
اجتماعی آپدیتی است كه شما در این بخش باید به خوبی 
رعایت كنيد. وگرنه اوضاع تان حس��ابی به هم ریخته و دیگر 
نمی توانيد در بازار سرتان را بالا بگيرید. اگر برندتان هنوز در 
شبكه های اجتماعی اكانت رسمی ندارد، تا الان هم حسابی 
دیر كرده اید. بنابراین تاخير را كنار گذاش��ته و همين حالا 
وارد دنيای پلتفرم های اجتماعی ش��وید. اینطوری وضعيت 

فروش تان هم تكان جدی خواهد خورد. 
مرحله ملاحظات خرید

مشتریان در بازار با كلی گزینه متنوع رو به رو هستند كه 
جذابيت زیادی هم دارد. خيلی وقت ها مشتریان عملا برای 
انتخاب از ميان كلی محصول با مش��كل رو به رو می شوند. 
فكر می كنم ش��ما هم در طول دوران كاری تان با مشتریانی 
كه دائما خری��د را به زمانی دیگر موكول می كنند، رو به رو 
ش��ده اید. خب در این صورت خيلی خوب مسئله ملاحظات 

خرید را درک خواهيد كرد. 
مشتریان انتظار دارند در ازای پولی كه پرداخت می كنند، 
بهترین خدمات و محصول ممكن را دریافت كنند. همين امر 
س��نگ بنای جست وجوهای بی پایان در بازار است. خب اگر 
شما در قيف فروش به این نكته توجه نكنيد، كارتان حسابی 

مشكل پيدا می كند. 
فرمول طلایی م��ا در این بخش برای آپدیت قيف فروش 
ارائه اطلاعات جامع در سایت های معرفی محصولات است. 
مثلا آمازون را در نظر بگيرید. این روزها خيلی از مش��تریان 
نه برای خرید، بلكه آشنایی با گزینه های مختلف از آمازون 
استفاده می كنند. این دقيقا همان كاری است كه شما باید 
در آن تخصص پيدا كنيد. منظور ما معرفی محصول تان در 
س��ایت هایی مثل آمازون است كه مشتریان حسابی به آنها 

اعتماد دارند. 
مرحله تصمیم گیری

وقتی مش��تریان چراغ س��بز اوليه را به یك برند نش��ان 
می دهند، این به معنای استقبال بی چون و چرا از محصولات 
شما یا حتی خرید قطعی نيس��ت. خيلی وقت ها مشتریان 
برای یك خرید س��اده هم درس��ت در دقيقه 90 پش��يمان 
می شوند. این همان اتفاقی است كه در قيف فروش شكست 
نهایی نام دارد. شكس��ت نهایی در واقع به وضعيتی اش��اره 
دارد كه دیگر بازیابی مش��تریان امكان پذیر نيست. اگر یك 
مش��تری در مرحله تصميم گيری قيد محصول تان را بزند، 
احتمالا گزینه بهتری مد نظر دارد و دیگر گوش��ش بدهكار 

حرف های شما نخواهد بود. 
كاری كه ش��ما در این بخش باید انجام دهيد، كمی فراتر 
از مشاوره های صميمانه است. بی شك همه ما برندهایی كه 

مشاوره های عالی می دهند، دوست داریم. با این حال آیا این 
مشاوره ها برای خرید كافی است؟ 

جواب ما برای س��وال بالا یك »نه« قرص و محكم است. 
البته این به معنای بی خيالی نسبت به مشتریان نيست، بلكه 
وظيفه ش��ما در مدرنيزه كردن قيف فروش كمی سنگين تر 

شده!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم فروشندگان باید علاوه 
بر توصيه های كليدی به مش��تریان به آنها نش��ان دهند كه 
بهترین انتخاب ممكن را كرده اند. آدم ها تا وقتی گزینه های 
ج��ذاب دیگری برای خرید داش��ته باش��ند، با ت��رس و لرز 
دس��ت به انتخاب و خرید خواهند زد. كاری كه شما در این 
بخش باید انجام دهيد، نابودی جذابيت بقيه گزینه ها برای 
مشتریان است. البته شما با تير و تفنگ این كار را نمی كنيد، 
در ع��وض مانور ب��ر روی مزایای محصول و مقایس��ه اش با 
كمبودها گزینه های دیگر به طور طبيعی این كار را خواهد 
كرد. به طوری كه ش��ما در طول مدت زمانی اندک بدل به 

یك برند بی نهایت جذاب برای مشتریان می شوید. 
این روزها ش��بكه های اجتماعی دسترسی به مخاطب را 
بی نهایت ساده كرده است. درست به همين خاطر شما باید 
هميش��ه كارت��ان در این حوزه را به خوبی جل��و ببرید. اگر 
هنوز در شبكه های اجتماعی پرطرفدار ثبت نام نكرده اید، تا 
همينجا هم كلی از فرصت های طلایی تان را از دست داده اید. 
پس بد نيس��ت همين حالا دست به كار شده و تغييری در 
اوض��اع برندتان ایجاد كنيد. اینطوری با ابزارهای مدرن تر به 

استقبال مشتریان خواهيد رفت. 
سخن پایانی

قي��ف فروش اصطلاحی اس��ت كه دهه هاس��ت در ميان 
كارش��ناس های فروش و حت��ی بازاریاب ه��ا رواج دارد. در 
این ميان مدرنيزه كردن این اصطلاح با گذش��ت سال ها از 
معرفی اش امری ضروری به نظر می رسد. با این حال خيلی 
از كارآفرین��ان عم��لا به این نكته توجه زی��ادی ندارند. اگر 
شما جزو آن دسته معدود از كارآفرینان هستيد كه اهميت 
آپدی��ت قيف ف��روش را درک می كنند، ای��ن مقاله احتمالا 

كمك زیادی به شما كرده است. 
من و همكاران��م در روزنامه فرصت امروز اميدواریم نكات 
این مقاله كمكی هرچند كوچك به شما برای آشنایی با قيف 
فروش و شيوه مدرن كردن آن كرده باشد. مثل هميشه اگر 
س��والی در رابطه با نكات مورد بحث داشتيد، تعارف را كنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشيد. 
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