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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ضوابط ساخت و ساز شهری چگونه دور می خورد؟

4 جاذبه
تخلفات ساختمانی

فرصت امروز: نتایج یک گزارش رسمی نشان می دهد که بین نگرش درآمدزایی شهرداری ها به پدیده تخلفات 
س��اختمانی و به  عبارت بهتر، مقررات ساخت وس��از ش��هری و بوروکراس��ی اداری صدور پروانه با وقوع تخلفات 
ساختمانی، هم بستگی بالایی وجود دارد؛ تا جایی که وابستگی درآمدی شهرداری ها به جریمه تخلفات سازندگان 
- به عنوان یکی از دلایل چهارگانه جذابیت تخلفات س��اختمانی – باعث ناکارآمدی مدیریت ش��هری شده است. 
این دلایل چهارگانه و در صدر آنها، وابس��تگی درآمدی ش��هرداری ها به درآمدهای ناشی از تخلفات ساختمانی، 
بیش از هر چیز به ریش��ه اصلی تخلفات س��اختمانی در ش��هرها یعنی س��ود اقتصادی حاصل از تخلف هم برای 
س��ازندگان و هم برای ش��هرداری ها اش��اره دارد. حجم انبوه و فزاینده تخلفات س��اختمانی در این سال ها نشان 
می   دهد که ریش��ه غالب قانون   گریزی ساختمانی در شهرهای کشور، عوامل اقتصادی و رسیدن به سود اقتصادی 
بیش��تر در بخش ساخت وساز است. شهرداری ها، مهمترین ذی نفع در تخلفات ساخت وساز هستند و تا زمانی که 
جریمه تخلفات س��اختمانی به عنوان بخش��ی از منبع درآمدی آنها در نظر گرفته می شود، نمی توان جلوی بروز 
تخلفات ساختمانی را گرفت. از سوی دیگر، نقصان و ناکارآمدی ماده 100 قانون شهرداری   ها موجب شده تا این 
امر به جریانی ناصواب در تمام کشور بدل شود و تبعات متعددی برای شهرها داشته باشد؛ به طوری که منفعت...

گمانه زنی گلدمن ساکس درباره نفت 107 دلاری

قیمت نفت به قله 9 ماهه 
صعود کرد
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وال استریت برای مدیریت سرمایه شما مسابقه می دهد

افق بانکی مدیریت ثروت
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هرچند شـهریورماه از نیمه گذشـته، اما هوا هنوز گرم اسـت و این افزایش دما نه تنها سـامت، بلکه 
جیب مان را هم نشـانه گرفته است. قبض برق گران تر، اولین هزینه اقتصادی افزایش دماست، اما گرم 

شدن کره زمین، خسارت های اقتصادی بسیار بزرگ تری به همراه دارد. کاهش رشد اقتصادی 
و تشدید نابرابری، تنها بخشی از این زیان ها هستند. گرمای تابستان امسال، شهروندان...

خسارت های اقتصادی تغییرات اقلیمی

افزایش دما چگونه اقتصاد را آب می کند؟

نگــــاه

کتابچه آمال و آرزوها
آلبرت بغزیان اقتصاددان

ب��ه  ک��ه  توس��عه  برنامه ه��ای 
چش��م اندازهای یک کشور در قالب 
چند ق��دم کوچک می پ��ردازد، در 
قدم اول یک چش��م انداز 20 ساله را 
به چهار برنامه پنج س��اله و س��پس 
به پنج برنامه یک ساله تحت عنوان 
بودجه سالانه  تبدیل می کند. ما در 
نظ��ام برنامه ری��زی در همین قدم 
اول ک��ه هدف گذاری دقیق اس��ت، 
مس��ئله داریم؛ به ای��ن معنا که در 
واقع مش��خص نیس��ت اه��داف از 
کجا به دس��ت آمده اس��ت. به طور 
مثال، دولت می گوید که قصد دارد 
در دوره ای پنج س��اله ب��ه نرخی از 
رش��د اقتصادی برسد و نرخ تورم را 
کاهش داده و نرخ اشتغال را افزایش 
دهد. در همین نقطه این پرس��ش 
مطرح می ش��ود که آیا این اهداف 
براساس روابط و سیاستگذاری های 
اقتص��ادی اتفاق افتاده اس��ت و یا 
صرفا خواستی است که دولت آن را 
مطرح می کند؟ به عقیده من، عمده 
برنامه های ما بیش از اینکه براساس 
مبانی اقتصادی، سیاستگذاری های 
پولی، مالی، تجاری و ارزی و شرایط 
موجود باشد، برمبنای آمال و آرزوی 

دولت هاست.
همین رویکرد نیز برآورده شدن 
اهداف آنها را ب��ه تعویق می اندازد. 
سیاس��تگذاری ک��ه ای��ن برنامه ها 
را تدوی��ن می کن��د، در حال ایجاد 
تکلیفی مش��خص برای خود است 
و باید نسبت به آنچه تکلیف کرده، 
پاسخگو باشد. به بیان دیگر، وقتی 
دولت می گوید که رش��د اقتصادی 
باید به 5درصد برس��د، وظیفه دارد 
مش��خص کند اگر این رشد محقق 
نش��د باید چه کس��ی بازخواس��ت 
ش��ود، اما آنچه به روالی معمول در 

دولت های ما تبدیل شده، 
2این است که تا زمانی...
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 Artificial( مصنوع��ی  ه��وش  ام��روز:  فرص��ت 
Intelligence( از پدیده های نوظهور دنیای دیجیتال است 
که در تمام س��طوح کار و زندگی وارد ش��ده و با اس��تقبال 
غول های فناوری و صنایع و علوم مختلف مواجه شده است؛ 
تا جایی که همه بخش ها از علم پزش��کی و مهندسی گرفته 
تا صنعت و اقتصاد و محیط زیست با ورود هوش مصنوعی، 
جان تازه ای گرفته اند و در صددند به لطف هوش مصنوعی، 
روش ه��ای بهت��ر و مطلوب تری ب��رای مدیریت چالش های 
جهان بیابند. »هوش مصنوعی به مجموعه ای از فناوری ها و 
تکنولوژی هایی گفته می شود که به کامپیوتر و سیستم های 
دیگ��ر اج��ازه می دهد ب��ا اس��تفاده از الگوریتم های خاص، 
داده ه��ای بزرگ را تحلیل کرده و به صورت خودکار و بدون 
نیاز به دخالت انس��ان، تصمیمات درست و منطقی بگیرند. 
هدف اصلی هوش مصنوعی، شبیه سازی قابل قبول عملکرد 
ذهن انسان در کامپیوتر است.« این توصیفی است که هوش 

مصنوعی در تعریف خودش نوشته است.
ب��ا وجود اینک��ه اغلب پژوهش��گران و س��رآمدان دنیای 
فناوری نس��بت به مخاطرات هوش مصنوعی نگران هستند 
و از جعل واقعیت و انتش��ار اطلاعات غلط با هوش مصنوعی 
واهمه دارند، با این حال، این فناوری نوظهور آنقدر در طول 
روزها و هفته های گذش��ته با شتاب عجیب و غیرمنتظره ای 
گس��ترش پیدا کرده که تعدادی از چهره های مشهور دنیای 
فناوری در نامه ای سرگش��اده خواستار توقف – دست کم - 
شش ماهه توس��عه هوش مصنوعی شده اند. هرچند انتشار 
این نامه، حواش��ی و واکنش های مختلفی برانگیخت، اما به 
نظر نمی رس��د که خللی در روند رش��د و پیشرفت فزاینده 
هوش مصنوعی ایجاد کرده باشد؛ گویی هوش مصنوعی به 
ج��اده یکطرفه ای می ماند که امکان توقف و یا بازگش��ت از 
آن میس��ر نیس��ت. در این میان، چندین انتخابات مهم در 
س��ال 2024 میلادی برگزار می ش��ود و بس��یاری از همین 
الان نگرانند که در آس��تانه این انتخابات به ویژه در آمریکا، 
اطلاعات نادرس��ت و جعل واقعیت با هوش مصنوعی اتفاق 
بیفتد. هرچند انتخابات در هیچ کجای جهان هیچ گاه عاری 
از دروغ و باورهای غلط نبوده اس��ت - چون مردم فرش��ته 

نیس��تند – اما آیا این بار باید در مورد تاثیر هوش مصنوعی 
در انتخابات 2024 نگران باشیم؟

تبلیغات مصنوعی در انتخابات 2024
هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله شماره دوم سپتامبر 
2023 به تاثیر هوش مصنوعی بر انتخابات سال آینده جهان 
پرداخت و این سوال را مطرح کرد که آیا باید نگران باشیم؟ 
به نوشته »اکونومیست«، انتخابات هیچ گاه از دروغ و باورهای 
غلط برکنار نب��وده، اما این بار چی��زی جدید باعث نگرانی 
ش��ده است. در گذش��ته اطلاعات نادرست همیشه از سوی 
انسان ها منتشر می شد، اما حالا با پیشرفت هوش مصنوعی، 
تبلیغات مصنوعی ممکن شده و این احتمال وجود دارد که 
کمپین های اطلاعات نادرس��ت در انتخابات 2024 افزایش 
بیابد. به طور کلی، سیاست باید هنر متقاعدسازی باشد، اما 
پروپاگاندا هیچ گاه یقه سیاست را رها نکرده است. کمپین های 
تبلیغات��ی، حقیقت ها را پنهان می کنن��د، اغراق می کنند و 
دروغ می گویند. آنها اخبار دروغ  را – از دروغ های ش��اخدار 
گرفته تا دروغ های مصلحتی - از هر طریق و وسیله ای که در 
دسترس دارند، منتشر می کنند. یک زمانی، نظریات توطئه 
ضدواکسن به جای پادکست از طریق بروشور تبلیغ می شد. 
یک قرن قبل از کووید-19، افراد مخالف ماس��ک در دوران 
شیوع آنفلوآنزای اس��پانیایی یک کمپین اطلاعات نادرست 
ب��ه راه انداختند و از طریق تلگراف، پیام های جعلی از طرف 

رئیس بهداری ارتش ارسال کردند.
انتخاب��ات هیچ گاه ع��اری از دروغ و باوره��ای غلط نبوده 
اس��ت؛ چراکه مردم فرشته نیستند، اما از آنجایی که جهان 
با چندین انتخابات مهم در س��ال 2024 روبه روس��ت، چیز 
جدیدی باعث نگرانی بسیاری از مردم شده است. در گذشته 
اطلاعات نادرست همیشه توسط انسان ها ایجاد می شد، اما 
پیشرفت در هوش مصنوعی مولد - با مدل هایی که می توانند 
مقالات پیچیده را تولید کنند و تصاویر واقعی را از پیام های 
متنی بیافرینند – پروپاگاندا بر پایه هوش مصنوعی را ممکن 
می سازد. نگرانی این است که درست زمانی که کشورهایی از 
جمله آمریکا، بریتانیا، هند، اندونزی، مکزیک و تایوان - که 
4میلیارد نفر از جمعیت جهان را تش��کیل می دهند - برای 

انتخابات آماده می ش��وند، کمپین های اطلاعات نادرست در 
س��ال 2024 افزایش یابد، اما ش��هروندان چقدر باید نگران 

باشند؟
باید نگران هوش مصنوعی بود؟

مه��م این اس��ت که در م��ورد آنچه ک��ه ابزارهای هوش 
مصنوعی مولد همانند چت جی پی تی تغییر می دهند و آنچه 
را که تغییر نمی دهند، دقیق و صریح باش��یم. قبل از آمدن 
این ابزارها نیز اطلاعات نادرست در دموکراسی ها، یک مشکل 
اساسی به شمار می رفت. این ایده مخرب مبنی بر تقلب در 
انتخابات ریاست جمهوری آمریکا در سال 2020، آشوبگران 
را در ششم ژانویه به ساختمان کنگره کشاند، اما این موضوع 
توس��ط »دونال��د ترامپ«، رهب��ران ح��زب جمهوریخواه و 
رسانه های گروهی محافظه کار با استفاده از ابزارهای متداول 
و معمولی منتشر شد. همچنین فعالان حزب بهاراتیا جاناتا 
)حزب حاکم( در هند، شایعات را از طریق واتس آپ منتشر 
می کردند. پروپاگاندیست های حزب کمونیست چین نیز از 
طریق رس��انه های خبری به ظاهر مشروع، بحث های اصلی 
را ب��ه تای��وان منتقل می کنند. همه اینها بدون اس��تفاده از 

ابزارهای مولد هوش مصنوعی انجام شده است.
حال س��وال این اس��ت که هوش مصنوعی چه چیزی را 
در انتخابات 2024 تغییر می دهد؟ مدل های زبان بزرگ در 
س��ال آینده چه چیزی را می توانند تغییر دهند؟ یک مورد، 
کمیت اطلاعات نادرست است: اگر حجم مطالب بیهوده هزار 
برابر یا صد هزار برابر شود، ممکن است مردم را متقاعد کند 
ک��ه رأی دیگری دهند. مورد دوم مربوط به کیفیت اس��ت. 
دیپ فیک های بیش از حد واقع��ی می توانند رأی دهندگان 
را قب��ل از اینک��ه از ص��دا، عکس ها و ویدئوهای نادرس��ت 
پرده برداشته ش��ود، تحت تأثیر قرار دهد )دیپ فیک، یک 
فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی اس��ت که به واس��طه آن 
تصاویر و ویدئوهای دروغین اما واقع گرایانه درست می شود(. 
سومین مورد نیز هدف گذاری خرد یا میکروتارگتینگ است 
)میکروتارگتینگ به شکلی از تبلیغات آنلاین گفته می شود 
که طی آن، تبلیغات به صورت هدفمند و شخصی سازی شده 
و براس��اس ویژگی ه��ا و الگوه��ای رفت��اری اف��راد طراحی 

می ش��وند(. با هوش مصنوعی، رأی دهندگان ممکن اس��ت 
غرق در تبلیغات بس��یار شخصی سازی شده شوند. شناسایی 
ربات های تبلیغاتی، س��خت تر و دش��وارتر از پروپاگانداهای 

موجود خواهد بود.
نه، دموکراسی از بین نمی رود

این موارد نگران کننده اس��ت، اما دلایل��ی وجود دارد که 
باور کنیم هوش مصنوعی آزمون 2500 س��اله بش��ریت با 
دموکراس��ی را نابود نمی کند. به طور کل��ی، متقاعد کردن 
رأی دهندگان دش��وار است، به خصوص در مورد موضوعات 
برجسته سیاس��ی، نظیر اینکه می خواهند چه کسی رئیس 
جمهور شود. صنعت مبارزات انتخاباتی چند میلیارد دلاری 
در آمریکا که از انس��ان برای متقاعد ک��ردن رأی دهندگان 
اس��تفاده می کند، تنها می تواند تغییرات جزئی در رفتار آنها 
ایجاد کند. ابزارهایی برای تولید تصاویر و متون جعلی قابل 
ب��اور برای چندین دهه وجود داش��ته اس��ت. الگوریتم های 
جدید تولید تصویر اگرچه بسیار چشمگیر هستند، اما بدون 
دخالت انس��ان همچنان مس��تعد تولید تصاویری از افراد با 
شش انگشت در هر دست هستند که همین موضوع امکان 
س��اخت دیپ فیک های شخصی سازی ش��ده را فع��لا دور از 
دس��ترس می کند. حتی اگر این تاکتیک های تقویت شده با 
هوش مصنوعی موثر واقع ش��وند، به زودی توسط بسیاری 
از احزاب علاقه مند به کار گرفته می ش��وند؛ اثر تجمعی این 
اتفاق، این اس��ت که شبکه های اجتماعی را حتی بی معنا و 

غیرقابل استفاده تر می کند.
پلتفرم ه��ای رس��انه های اجتماعی و ش��رکت های هوش 
مصنوعی می گویند که روی خطرات متمرکز شده اند. اوپن ای 
آی )OpenAL(، شرکت پشتیبان چت جی پی تی می گوید 
که برای شناس��ایی عملیات های نفوذ سیاسی، بر استفاده از 
آن نظارت خواهد کرد. پلتفرم های  فناوری های بزرگ که هم 
به دلیل انتشار اطلاعات نادرست در انتخابات سال 2016 و 
هم به دلیل انتخابات سال 2020 مورد انتقاد قرار گرفته اند، 
در شناسایی حساب های مشکوک بهتر شده اند. آلفابت و متا، 
تبلیغات سیاس��ی را ممنوع کرده و می گویند که به سرعت 
به دیپ فیک ها پاس��خ می دهند. ش��رکت های دیگر نیز در 

تلاش هس��تند تا اس��تانداردی تکنولوژیکی ایجاد کنند که 
منش��أ تصاویر و ویدئوهای واقعی را تعیین کند. با این حال، 
نظارت داوطلبانه محدودیت هایی به همراه دارد و نظارت های 
غیرداوطلبان��ه خطراتی را به دنب��ال دارد. مدل های متن باز 
مانند لیام��ا )Meta’s Llama( که مت��ن تولید می کنند 
و اس��تیبل دیف��وژن )Stable Diffusion( که تصاویر را 

می سازد، می توانند بدون نظارت مورد استفاده قرار گیرند.
سیاست هرگز پاک نبوده است

از س��وی دیگر، هم��ه پلتفرم ها به صورت یکس��ان ایجاد 
نمی شوند. تیک تاک با دولت چین ارتباط دارد و برای ترویج 
شیوع یابی از هر منبعی از جمله حساب های جدید طراحی 
ش��ده است. توئیتر )که هم اکنون X نامیده می شود( پس از 
خرید از س��وی »ایلان ماسک«، تیم نظارتی خود را کاهش 
داد و اکنون به بهش��تی برای روبات ها تبدیل ش��ده اس��ت. 
آژانس نظارت بر انتخابات در آمریکا، در حال بررس��ی الزام 
شفاف سازی برای کمپین هایی است که از تصاویر تولیدشده 
مصنوعی استفاده می کنند. این معقول است، اگرچه بازیگران 
بدخ��واه از آن پیروی نخواهند کرد، اما برخی در آمریکا نیز 
خواهان یک سیستم مقررات افراطی به سبک چینی هستند. 
در آنج��ا الگوریتم های هوش مصنوع��ی باید در نهاد دولتی 
ثبت شوند و به نوعی ارزش های سوسیالیستی را در بر داشته 
باش��ند، اما چنین کنترلی مزیت آمری��کا در نوآوری هوش 

مصنوعی را از بین می برد.
جبر تکنولوژیک که تمام ناتوانی های افراد را به ابزارهایی 
که اس��تفاده می کنند می چسباند، وسوسه انگیز است. اما در 
عین حال اشتباه هم هست. گرچه توجه به پتانسیل هوش 
مصنوعی مولد برای برهم زدن دموکراس��ی ها مهم است، اما 
وحش��ت بی مورد است. قبل از پیشرفت های تکنولوژیک در 
دو سال گذشته، مردم کاملا قادر بودند هرگونه ایده مخرب 
و وحش��تناک را به یکدیگر منتقل کنند. مبارزات انتخاباتی 
ریاست جمهوری آمریکا در سال 2024 با اطلاعات نادرست، 
حاکمیت قانون و یکپارچگ��ی انتخابات را مخدوش خواهد 
کرد، اما دلیل آن نه چیزی جدید ش��بیه به چت جی پی تی 

بلکه »ترامپ« خواهد بود.

چالش کاهش جمعیت، کش��ورهای زیادی را در سطح 
جهان تهدید می کند و دولت ها برای جبران کمبود نیروی 
کار در س��ال های آین��ده به روش های مختلفی متوس��ل 
شده اند. به نوشته »ایست ایژیا فوروم«، اغلب گفته می شود 
که »جمعیت«، تعیین کننده سرنوشت هر کشور است و به 
همین خاطر، جامعه ای که رو به مس��ن شدن می رود، در 
نهایت به یک گورستان اقتصادی تبدیل خواهد شد، اما اگر 
موضوع را در سطح اقتصاد کلان بررسی کنیم، لازم نیست به 
همین اندازه بدبین باشیم. برای حل و فصل مشکلاتی مثل 
رکود پیش بینی شده یا کاهش جمعیت افرادی که در سن 
کار قرار دارند، همواره مکانیسم های مواجهه موثری وجود 
دارد که کشورها می توانند آنها را به کار ببندند. یکی از این 
مکانیسم ها، آن اس��ت که تصمیم گیرندگان سیاست های 
عمومی مملکت در برخی از حوزه ها سیاست های جدیدی 
اعم��ال کنند؛ مثلا به مهاجرت روی خوش نش��ان دهند، 
درصد مشارکت زنان و افراد مسن در نیروی کار را افزایش 
دهند و به این ترتیب به رشد اقتصادی کمک کنند. از آنجا 
که روند کاهشی جمعیت - به خصوص در مورد افرادی که 

در سن کار قرار دارند - در حال حاضر برخی از کشورهای 
جه��ان را به صورت ج��دی تهدید می کند، لزوم تطبیق با 
چنین سیاست هایی کاملا ضروری به نظر می رسد. در حال 
حاضر سه کشور ژاپن، استرالیا و نیوزیلند به صورت رسمی 
»پیر« شده اند؛ یعنی سهم جمعیت بالای 65 سال به کل 
جمعیت در این کش��ورها دو برابر شده اس��ت. این اتفاق 
برای این س��ه کشور ظرف 50 س��ال اخیر رخ داده است. 
اما کش��ورهای دیگری که امروزه در معرض پیر شدن قرار 
دارند، چنین وضعیتی را در بازه زمانی 20 تا 25 سال آینده 
تجربه خواهند کرد. این پدیده جهانی، تبعات دیگری هم با 
خود به همراه دارد که از جمله آنها می توان به »پیر شدن 
پیش از ثروتمند شدن« اشاره کرد که در وضعیت اقتصادی 

کشورها نیز تاثیر زیادی دارد.
در قاره آس��یا شاهد هس��تیم که درصد افراد بالای 65 
س��ال به کل جمعیت هنوز به ۷ درصد نرسیده است، اما 
اداره آمار آمریکا پیش بینی کرده اس��ت که تا سال 2060 
میلادی، 42 کش��ور از 52 کش��ور آس��یایی به وضعیتی 
خواهند رس��ید که جمعیت افراد بالای 65 س��ال به کل 

جمعیت در آنها، به حدود 14 درصد خواهد رس��ید و این 
یعن��ی بلای بزرگی برای اقتصاد و نیروی کار آنها در پیش 
است. نکته جالب اینجاست که برخی از کشورها این روند 
را حتی با س��رعت بیشتری تجربه خواهند کرد؛ به عنوان 
مثال، کشورهای چین و کره جنوبی هم اکنون با سرعت در 
این مسیر گام برمی دارند؛ در حالی که کشورهای دیگری 
مثل هند و اندونزی هن��وز در این خصوص نگرانی جدی 
ندارند. در کش��ورهای دیگر هم ملغمه ای از وضعیت های 
مختلف جمعیتی و مجموعه ای از توانایی های مختلف برای 

مواجهه با تغییرات جمعیتی مشاهده می شود.
اما ما این را می دانیم که کاهش جمعیت افراد در س��ن 
کار در حال حاضر در کشورهایی مثل ژاپن، کره جنوبی و 
چین دیده می ش��ود و این وضعیت در آینده به کشورهای 
دیگر نیز سرایت خواهد کرد. این سه کشور آسیایی مدتی 
است که سرمایه گذاری و تولید در اقتصادهای جوان تر قاره 
آس��یا همچون ویتنام، مالزی، کامبوج و بنگلادش را کلید 
زده اند و اهداف اقتصادی و ژئوپلیتیکی را از این بابت دنبال 
می کنند. البته در چین، موضوع کاهش جمعیت به موضوع 

حباب بخش مسکن هم گره خورده است و پیچیدگی های 
جدیدی را به وجود آورده است. بخش مسکن در چین در 
حال حاضر دچار بدهی های زیاد و ظرفیت مازاد است. در 
عین حال، پیش بینی شده است که تعداد افرادی که برای 
اولی��ن بار در چین خانه می خرند، کاهش 25 درصدی در 
یک تا دو دهه آینده خواهد داش��ت. با این اوصاف، تقاضا 
و رش��د در بخش مس��کن به صورت مستقیم تحت تاثیر 
کاهش جمعی��ت چینی هایی که در س��ن کار قرار دارند، 

خواهد بود.
این در ش��رایطی اس��ت ک��ه انتظار م��ی رود جمعیت 
افرادی که در هند در س��ن کار قرار دارند، رو به افزایش 
باش��د. چالش��ی که دولت هند با آن مواجه است، ایجاد 
فرصت های شغلی و همینطور فرصت های آموزشی برای 
س��یل عظیم جوانانی است که قرار اس��ت وارد بازار کار 
این کش��ور ش��وند. تقریبا همین وضعیت در کشورهایی 
نظیر اندونزی، سریلانکا و پاکستان نیز برقرار است. حال 
پرس��ش این است که در چنین ش��رایطی، کشورها چه 
سیاس��ت هایی را باید دنبال کنند؟ واقعیت این است که 

راه حل هایی مثل تغییر سیاست مهاجرتی در کشورهای 
مختلف همیش��ه یک نتیجه را به هم��راه نمی آورد و این 
امر همواره به فضای سیاس��ی کشورها گره خورده است؛ 
مثلا در کشورهایی مثل سنگاپور، استرالیا و نیوزیلند که 
آمار مهاجرت بالاست، امکان بهتری برای مقابله با کاهش 
جمعیت در سن کار وجود دارد، اما مشکل اینجاست که 
مهاجرت نمی تواند راه حلی کافی و پایدار برای مش��کل 
کاهش جمعیت در این کش��ورها باش��د. از سوی دیگر، 
کش��ورهایی مثل ژاپن تا همین چندی پیش به پذیرش 
مهاجر تمایل چندانی نش��ان نمی دادند، اما در سال های 
اخیر به نظر می رس��د که توکیو مجبور به تغییر رویکرد 
مهاجرتی خود ش��ده اس��ت و این امر می تواند در آینده 
به س��ود س��رزمین آفت��اب تابان باش��د. در ه��ر صورت 
هرچه که باشد، کش��ورهایی که ثروت بیشتر و نهادهای 
انعطاف پذیرتر در حوزه اجتماع، سیاست و اقتصاد داشته 
باشند و نگاه دوراندیشی به مسئله تغییر جمعیت داشته 
باش��ند، در آینده نه چندان دور در وضعیتی بسیار بهتر از 

سایر کشورهای جهان قرار خواهند داشت.

آیا کاهش جمعیت باعث می شود کشورها به گورستان اقتصادی بدل شوند؟

پیر شدن پیش از ثروتمند شدن

آیا هوش مصنوعی بر انتخابات 2024 تاثیر خواهد گذاشت؟

هوش مصنوعی علیه دموکراسی

چطور برای آینده ا ی از نسل هوش مصنوعی
که نمی توانید پیش بینی کنید آماده شوید

اخیرا مدیرعامل یک بانک برجسته با من تماس گرفت تا در مورد هوش مصنوعی مولد صحبت کنم. ما 
در ابتدا روی س��ناریوهایی برای بهبود تش��خیص تقلب و خدمات مشتری کار می کردیم، اما با موج مداوم 
اعلامیه ه��ای اخی��ر، واضح بود که او جاه طلبی های بزرگ تری در س��ر دارد. او فکر کرد که هوش مصنوعی 
مولد می تواند از طریق اتوماسیون باعث صرفه-جویی در هزینه و کارایی شود، به طور واضح بگوییم: چقدر 
زود هوش مصنوعی می تواند جایگزین کارگران انس��انی شود؟ گفت وگوی ما بازتاب بسیاری از مواردی بود 
که در گذشته با مدیران اجرایی در مجموعه ای از مشاغل، از جمله بیمه، تولید، داروسازی و حتی مدیران 
اجرایی استودیوهای هالیوودی داشته ام. همه آنها می خواهند بدانند که چگونه شرکت های آنها می توانند...



فرصت امروز: نتایج یک گزارش رس��می نش��ان می دهد که بین نگرش 
درآمدزایی ش��هرداری ها به پدیده تخلفات س��اختمانی و به  عبارت بهتر، 
مقررات ساخت وس��از ش��هری و بوروکراس��ی اداری صدور پروانه با وقوع 
تخلفات ساختمانی، هم بس��تگی بالایی وجود دارد؛ تا جایی که وابستگی 
درآم��دی ش��هرداری ها به جریمه تخلفات س��ازندگان - به عنوان یکی از 
دلایل چهارگانه جذابیت تخلفات ساختمانی – باعث ناکارآمدی مدیریت 
شهری شده است. این دلایل چهارگانه و در صدر آنها، وابستگی درآمدی 
شهرداری ها به درآمدهای ناشی از تخلفات ساختمانی، بیش از هر چیز به 
ریش��ه اصلی تخلفات ساختمانی در شهرها یعنی سود اقتصادی حاصل از 
تخلف هم برای س��ازندگان و هم برای شهرداری ها اشاره دارد. حجم انبوه 
و فزاینده تخلفات ساختمانی در این سال ها نشان می   دهد که ریشه غالب 
قانون   گریزی ساختمانی در شهرهای کشور، عوامل اقتصادی و رسیدن به 
س��ود اقتصادی بیشتر در بخش ساخت وساز است. شهرداری ها، مهمترین 
ذی نفع در تخلفات ساخت وس��از هس��تند و تا زمانی که جریمه تخلفات 
س��اختمانی به عنوان بخشی از منبع درآمدی آنها در نظر گرفته می شود، 
نمی توان جلوی بروز تخلفات ساختمانی را گرفت. از سوی دیگر، نقصان و 
ناکارآمدی ماده 100 قانون شهرداری   ها موجب شده تا این امر به جریانی 
ناصواب در تمام کش��ور بدل ش��ود و تبعات متعددی برای شهرها داشته 
باشد؛ به طوری که منفعت اصلی را سرمایه گذاران و مالکان و سازندگان و 
ش��هرداری   ها کسب می   کنند و زیان اصلی نصیب شهروندان و همسایگان 

می شود.
وجود بوروکراسی   های مربوط به روند صدور مجوز و پروانه   های ساختمانی 
نیز از دیگر دلایل جذابیت تخلفات ساختمانی و ناکارآمدی مدیریت شهری 
کشور به شمار می رود. متاسفانه میان کاغذبازی های اداری صدور پروانه و 
پایان کار ساختمان و... با بروز تخلفات ساختمانی، همبستگی زیادی وجود 
دارد و در واقع، این بوروکراس��ی   ها خود به عاملی برای تحریک سازندگان 
به انجام تخلفات ساختمانی بدل شده اند. کمتر بودن نرخ جرایم تخلف از 
سود سازندگان و حتی کمتر بودن آن از هزینه ساخت، دیگر دلیل جذابیت 

تخلفات ساختمانی است.
منبع درآمدزایی شهرداری ها

مرکز پژوهش های مجلس در گزارش »واکاوی زمینه ها و دلایل تخلفات 
ساختمانی در شهرها، تبعات و راهکارهای پیشنهادی«، به آسیب شناسی 
بروز تخلفات ساختمانی پرداخته و شهرداری ها را از جمله ذی نفعان اصلی 
این تخلفات برش��مرده اس��ت. طبق ارزیابی مرکز پژوهش ها، بین نگرش 
درآمدزای��ی ش��هرداری به پدیده تخلف س��اختمانی و ف��روش ضوابط و 
مقررات ساخت وساز شهری، ناکارآمدی سیستم نظارت بر ساخت وسازهای 
مس��کونی و بوروکراس��ی اداری صدور پروانه و پایان کار ساختمان با وقوع 
تخلفات ساختمانی، هم بستگی نسبتا بالایی وجود دارد. به طور کلی، عدم 
رعایت اصول شهرس��ازی، اصول فنی و اس��تحکام بنا، عدم رعایت اصول 
بهداش��تی و نادیده گرفت��ن ضوابط و مقررات نمای س��اختمان از جمله 
تخلفات ساختمانی محسوب می شوند. مراجع صدور پروانه و در رأس آنها 
شهرداری ها، سازمان نظام  مهندسی و به تبع آن، وزارت راه و شهرسازی نیز 
به عنوان نهادهای ناظر مطرح هستند که با ارائه مجموعه قوانین و مقررات 
از جمله مقررات ملی س��اختمان، قانون نظام  مهندسی و کمیسیون ماده 

100 قانون شهرداری به  عنوان ناظر و مانع بر انجام تخلفات ظاهر می شود. 
مسئله مهم در رابطه با چالش تخلفات ساختمانی، از بین بردن علل وقوع 
و همچنین کاهش آثار منفی تخلفات ساختمانی بر شهرهاست؛ یعنی در 
کنار تلاش برای رفع زمینه های بروز تخلفات، فرآیند رسیدگی به تخلفات 
و اجرای رأی نیز باید در خدمت کاهش آثار تخلفات ساختمانی قرار گیرد و 
جرائمی که از این طریق اخذ می شود، صرف تأمین زیرساخت ها و خدمات 

شهری و اصلاح فضای کالبدی القاشده به شهرها شود.
این گزارش، دلایل وقوع تخلفات ساختمانی را در پنج حوزه اجتماعی، 
اقتصادی، قوانین و مقررات، برنامه ریزی شهری و مدیریت دسته بندی کرده 
و نیاز روزافزون مسکن، افزایش قیمت ها و کمبود تسهیلات، مقرون به صرفه 
بودن تخلفات و منفعت طلبی افراد، ناکارآمدی، عدم شفافیت و عدم رعایت 
ضوابط و قوانین، ضعف طرح های توس��عه ش��هری و در نهایت مش��کلات 
مدیریتی در بخش نظارت، کنترل، عدم اقدام و برخورد به موقع و همچنین 
فقدان آموزش و آگاهی رسانی تخصصی و همگانی را از مهمترین زمینه های 
بروز تخلفات ساختمانی در ایران دانسته است. همچنین هزینه بالای اخذ 
پروانه و گواهی های ساختمان، بوروکراسی اداری فرآیند صدور پروانه، عدم 
تناسب بین اختیارات و مسئولیت مجریان، نبود ضمانت اجرایی و ضعف در 
اجرای آرای کمیسیون ماده 100، وابستگی شهرداری به  درآمد حاصل از 
تخلفات ساختمانی، روند افزایشی ساخت وساز و ناکارآمدی سیستم نظارت 
از دیگر علل آسیب زا در زمینه بروز تخلفات ساختمانی هستند که باید با 

اتخاذ راهکارهای مناسب در جهت کاهش و رفع این عوامل اقدام کرد.
پیامدهای تخلفات ساخت و ساز

تخلفات س��اختمانی، پیامدهای بسیاری به دنبال دارند که از مهمترین 
آثار و نتایج بروز و تشدید این تخلفات می توان به افزایش پیش بینی نشده 
جمعیت، کاهش سطح  سرویس دهی زیرساخت ها و تشدید ساختار فضایی 
نامتعادل توزیع کاربری ها، ترافیک، آلودگی شهرها از نظر هوا، صدا و دید 
بصری، ایجاد مناظر نامناس��ب شهری، گس��ترش ساختمان های ناایمن و 
افزایش خطر  پذیری شهرها در برابر مخاطرات اشاره کرد. مرکز پژوهش ها 
در این گزارش، دو نوع سیاس��تگذاری ب��رای برنامه ریزی کاهش تخلفات 
ساخت وس��از پیشنهاد داده است؛ نخست، کاهش زمینه های بروز تخلف و 
دوم، برخورد جدی با تخلفات س��اختمانی و کاهش آثار آنها. همچنین در 
تدوین ضوابط طرح های توس��عه )وزارت راه و شهرسازی و وزارت کشور(، 
توج��ه به دو ویژگی منطبق بر نیاز ب��ودن ضوابط و تنوع و انعطاف  پذیری 
آنه��ا در جهت کاه��ش انگیزه های تخلف، امری ضروری اس��ت و اهمیت 
دادن به مسئله آموزش تخصصی افراد ذی ربط )مرکز تحقیقات راه، مسکن 
و شهرسازی- س��ازمان نظام  مهندسی ساختمان- سازمان شهرداری ها و 
دهیاری های کشور( و همچنین  آگاهی رسانی عمومی )سازمان صداوسیما( 
در رابطه با لزوم رعایت قوانین در کنار اعمال سیاست های تشویقی می تواند 
محرک تأثیرگذاری برای اجرای صحیح ضوابط و مقررات و ساخت اصولی 

بنا باشد.
مرکز پژوهش ها همچنین یک جعبه ابزار برای هدایت سیاس��تگذاران و 
افراد ذی ربط در رابطه با تحلیل، طبقه بندی، پیش بینی آثار و تبعات و نحوه 
برخورد با تخلفات )وزارت راه و شهرس��ازی- وزارت کش��ور- قوه  قضائیه- 
ناجا( در این گزارش پیشنهاد داده  است. این الگوریتم همراه با چند مثال 

کاربردی با هدف جلوگیری و پیشگیری از تخلف با شناسایی به موقع آن؛ 
پیش��رفت در ساخت وسازها و عملیات س��اختمانی با ارائه اطلاعات کافی 
و مناس��ب؛ معرفی ابزاری جهت تصمیم   س��ازی صحیح در حوزه تخلفات 
س��اختمانی و مرتفع کردن نقاط ضعف و خلأ ه��ای قانونی در بازنگری و 
تنظیم    گری مجدد قوانین، دس��تورالعمل ها و آیین نامه ها ارائه شده  است. 
به گفته مرکز پژوهش ها، جلوگیری و کنترل تخلفات ساخت وساز نیازمند 
عزم جدی دستگاه های متولی و مشارکت مردم است. دستگاه های نظارتی 
باید در زمینه کنترل رعایت قوانین و مقررات )س��ازمان نظام  مهندس��ی 
ساختمان- ش��هرداری ها(، اجرای طرح های مصوب ش��هری و روستایی، 
جلوگیری از فس��اد اداری و برخورد با متخلف��ان )قوه  قضائیه- ناجا( عزم 
جدی  داشته  باش��ند. شهرداری ها هم برای حذف وابستگی درآمدی خود 
ب��ه جرائم س��اختمانی )که یکی از زمینه های اصلی بروز تخلفات اس��ت( 
بای��د  به  دنبال درآمدهای پایدار باش��ند )وزارت کش��ور(. از س��وی دیگر، 
همکاری نهادهای قضایی و انتظامی با ش��هرداری ها، لازمه ایجاد ضمانت 
اجرایی احکام صادره ماده )100( اس��ت که البته در پیشگیری از تخلفات 

ساختمانی، تأثیر مطلوبی خواهد داشت.
7 راه کاهش تخلفات ساختمانی

انح��راف ساخت وس��ازها از مق��ررات فنی، معماری و شهرس��ازی در 
ش��هرهای ایران، واقعیتی آش��کار اس��ت و با وجود جریمه های در نظر 
گرفته ش��ده همچنان در شهرها در حال گسترش است. براساس آمارها، 
حجم زیادی از تخلفات س��اختمانی ) به خصوص تخلفات ناشی از تغییر 
کاربری و افزایش بنا( در مناطق گران قیمت و به دنبال س��ودجویی رخ 
می   دهد. هرچند علت برخی از تخلفات س��اختمانی در گزارش ها، پاسخ 
به نیاز س��کونتی خانوارها اعلام ش��ده اما به گفته کارشناس��ان، توسعه 
تراکم در مناطق برخوردار و گران قیمت منجر به تعدیل و کاهش قیمت 
مسکن نمی شود، بلکه همراه با افزایش تولید مسکن، افزایش قیمت نیز 

صورت می   پذیرد.
اولین راهکاری که بازوی پژوهش��ی مجلس در این گزارش برای کاهش 
حجم تخلفات س��اختمانی توصیه کرده، این است که نرخ جرایم تخلفات 
س��اختمانی، از هزینه ساخت و ساز بیشتر ش��ود تا به این ترتیب، توجیه 
اقتص��ادی تخلف برای س��ازندگان از بین برود. راه��کار دوم، واریز جرایم 
دریافت ش��ده در قالب رأی کمیسیون ماده 100 به خزانه دولت به جای 
حس��اب شهرداری   هاس��ت تا از این طریق، انگیزه شهرداری   ها برای مجاز 
کردن تخلفات س��اختمانی و وابس��تگی درآمدی آنها ب��ه جرایم تخلفات 
ساخت و ساز از بین برود. اصلاح قوانین در راستای الزام متخلفان به رفع 
تخل��ف به جای اخذ جریمه و اجرایی کردن احکام تخریب صادرش��ده از 
سوی کمیسیون ماده 100 و عدم تغییر آن به جریمه مالی، سومین راهکار 
پیشنهادی مرکز پژوهش ها است. همچنین بازنگری در قوانین کمیسیون 
م��اده 100، محدود کردن اختیارات کمیس��یون   ها در زمینه تعدیل مفاد 
قانون، درج سوابق سازندگان در یک سیستم فراگیر و قابل مشاهده برای 
همگان، برقراری سیستم اعتبار س��نجی برای سازندگان و در نظر گرفتن 
مش��وق برای سازندگانی که مرتکب تخلف س��اختمانی نمی   شوند، چهار 
راهکار پیشنهادی دیگر مرکز پژوهش ها برای مقابله با تخلفات ساختمانی 

در مدیریت شهری است.

ضوابط ساخت و ساز شهری چگونه دور می خورد؟

4 جاذبه تخلفات ساختمانی

هرچند شهریورماه از نیمه گذشته، اما هوا هنوز گرم است و این افزایش 
دما نه تنها س��لامت، بلکه جیب مان را هم نش��انه گرفته است. قبض برق 
گران تر، اولین هزینه اقتصادی افزایش دماس��ت، اما گرم شدن کره زمین، 
خس��ارت های اقتصادی بس��یار بزرگ ت��ری به همراه دارد. کاهش رش��د 

اقتصادی و تشدید نابرابری، تنها بخشی از این زیان ها هستند.
گرمای تابستان امسال، شهروندان کشورهای مختلف را شگفت زده کرد 
و در ایران نیز تعطیلات سراس��ری روزهای یازدهم و دوازدهم مرداد را به 
همراه داش��ت. در روز دوازدهم مرداد، ش��هرهای دهل��ران و امیدیه با 52 
درجه گرم ترین شهرهای ایران بودند و برخی از شهرهای استان خوزستان 
مانند آغاجاری، آبادان، اهواز، شوش، بستان، ماهشهر، رامهرمز و همچنین 
مهران در اس��تان ایلام، دمای 50 درجه را تجرب��ه کردند. حداکثر دمای 
پایتخت نیز در این روز به 39 درجه سانتی گراد رسید. به گزارش »ایرنا«، 
میانگین جهانی دمای هوا در گرم ترین روز تابستان امسال، یعنی روز ششم 
جولای )15 تیرماه( به 1۷ درجه سانتیگراد رسید. میانگین جهانی دمای 
هوا در چنین روزی در س��ال گذشته نیز 16 درجه سانتیگراد بوده است. 
دمای هوا در طول زمان با ش��دت و س��رعت بیشتری رو به افزایش بوده و 
مناطق بیش��تری در جهان، با افزایش شدید دمای هوا مواجه بوده اند. در 
واقع، میانگین جهانی دمای هوا و همچنین تعداد روزهای بس��یار گرم به 

سرعت در حال افزایش هستند.
مجم��ع جهانی اقتصاد و نش��ریه فوربس پیش از ای��ن در فصل بهار در 
گزارشی با عنوان »آمادگی اقتصادها و جوامع برای گرمای شدید« درباره 
آثار اقتصادی افزایش ش��دید دمای هوا هشدار داده بودند. در این گزارش 
ابتدا به دمای هوا در زمس��تان س��ال گذشته اشاره شد که در آن برخی از 
کش��ورها، گرم ترین دی ماه خود را تجربه کردند. زمس��تان های کوتاه و با 
س��رمای کمتر، به معنای پیست های اسکی خالی از برف و گل دهی پیش 
از موعد گیاهان و خس��ارات واردش��ده به بخش کشاورزی است که از آب 

برف های ذوب شده، محروم می شوند.
میانگین جهانی دمای هوا در گرم ترین روز تابس��تان امس��ال یعنی روز 
شش��م جولای )15 تیرماه( به بیش از 1۷ درجه س��انتیگراد رس��ید، این 

در حالی اس��ت که 44 سال پیش یعنی در روز ششم جولای 19۷9 )15 
تیرم��اه 1358(، میانگین جهانی دمای هوا حدودا 16 درجه س��انتیگراد 
بوده است. این گزارش سپس عدد قابل توجهی درباره هزینه های افزایش 
جهان��ی دمای هوا ارائه داده و می گوید، افزایش دمای هوا، موجب کاهش 
بهره وری می ش��ود و این کاهش بهره وری به طور سالانه 2.1 هزار میلیارد 
دلار هزینه روی دست اقتصاد جهان می گذارد. این رقم کمی کمتر از تولید 
ناخالص داخلی کانادا و کمی بیشتر از تولید ناخالص داخلی ایتالیا در سال 

گذشته میلادی است.
س��ازمان بین الملل��ی کار نیز در برآورد خود، کاه��ش بهره وری به علت 
افزایش دمای هوا را معادل از دس��ت رفتن 80 میلیون شغل تمام وقت در 
سراس��ر دنیا اعلام کرده اس��ت. در این گزارش، تأثیر افزایش دمای هوا بر 
س��اعات کاری از دست  رفته بررسی ش��ده است که براساس آن، در پایان 
ده��ه میلادی جاری یعنی در س��ال 2030 )1409( حدودا 2.2 درصد از 
کل ساعات کاری در سطح جهان از دست می رود. این عدد معادل از دست 

رفتن 80 میلیون شغل تمام وقت است.
نکته قابل توجه درباره گرمای هوا این اس��ت که آثار اقتصادی آن برای 
همه کش��ورها به یک اندازه نیست. نتایج یک پژوهش نشان می دهد زیان 
اقتصادی افزایش دمایی که به دلیل عوامل انسانی ایجاد شده است، برای 
مناطق فقیر گرمس��یری که اتفاقا در گرم شدن هوا کمتر مقصرند، بیشتر 
است. زیان اقتصادی افزایش دما در کشورهای کم درآمد حدود 6.۷ درصد 
از تولید ناخالص داخلی س��رانه آنهاس��ت، اما این نس��بت در کش��ورهای 
پردرآمد حدود 1.5 درصد است. یکی از نتایج این پژوهش، تشدید نابرابری 
به دلیل تغییرات اقلیمی شدید است. پژوهش های انجام شده در کشورمان 
نیز نشان دهنده تأثیر منفی افزایش دما بر اقتصاد است. نتایج یک مطالعه 
نشان می دهد که به ازای یک درجه سانتیگراد افزایش میانگین دما، انتظار 
م��ی رود تولید بین 5 تا 6 درصد کاهش یابد. این مطالعه توصیه کرده که 
برای کاهش این اثر منفی، تمرکز روی افزایش انباش��ت انواع سرمایه و به 
ویژه س��رمایه فیزیکی صورت بگیرد. همچنین استفاده از ظرفیت تجارت 
خارج��ی، دیگر توصیه این مطالعه ب��رای کاهش آثار زیانبار گرمای هوا بر 

اقتصاد ایران اس��ت. س��ازمان بهداش��ت جهانی، آمار مرگ و میر ناشی از 
گرمای هوا در فاصله سال های 1998 تا 201۷ میلادی )13۷۷ تا 1396( 
را بیش از 160 هزار نفر اعلام کرده است؛ یعنی به طور میانگین هر ساله 
بیش از 8 هزار و 400 نفر بر اثر گرمای هوا جان خود را از دست داده اند.

درست اس��ت که پاییز نزدیک است اما سازمان هواشناسی اعلام کرده 
که تا روز چهارش��نبه در بیش��تر مناطق کشور ش��اهد روند افزایشی دما 
خواهیم بود. گرمای بیش از حد هوا زمانی برای سلامتی خطرناک می شود 
که افراد آب کافی ننوش��ند و دچار کم آبی ش��وند، برای مدت طولانی در 
هوای بس��یار گرم قرار بگیرند و گرمازده ش��وند. افزایش ش��دید دما برای 
سلامتی همگان زیان دارد اما برخی افراد بیشتر در معرض خطر هستند. 
افراد کهنس��ال به خصوص افراد بالای ۷5 س��ال و زنان، افرادی که دارای 
مش��کلات ریوی، دیابت، بیماری های کلیه و شرایط خاص از نظر سلامت 
روان هس��تند، بیش��تر از دیگران در برابر افزایش شدید دمای هوا آسیب  
می پذیرند. همچنین افرادی که چندین دارو مصرف می کنند یا افرادی که 
حفظ آرامش و خونس��ردی برای شان دشوار است، به عنوان مثال کودکان 
و خردس��الان و نیز افرادی که به واسطه شغل شان در فضای آزاد فعالیت 

می کنند، دیگر گروه های آسیب پذیر در برابر گرمای شدید هستند.
با اینکه آخرین روزهای تعطیلات تابستانی، مصادف با آخرین فرصت های 
سفر خانوادگی به  ویژه برای خانواده هایی است که فرزندان در حال تحصیل 
دارن��د یا یکی از اعضای خانواده در مدارس، دانش��گاه ها و یا س��ایر مراکز 
آموزشی مش��غول به کار هستند، اما برای مقابله با گرمازدگی آخر فصل، 
بهتر است تا حد امکان مراقب باشید. اگر ناچار هستید که در روزهای گرم 
باقی مانده از فصل تابستان، از خانه یا محل کارتان خارج شوید بهتر است 
طوری برنامه ریزی کنید که در بین ساعت 11 صبح تا 3 بعدازظهر بیرون 
نباش��ید و اگر هس��تید، در سایه بمانید. اس��تفاده از کرم ضدآفتاب، برای 
خانم ها، آقایان و کودکان، استفاده از کلاه و پوشیدن لباس هایی با جنس 
خنک از دیگر توصیه ها برای مراقبت در برابر گرمای شدید هواست. پرهیز 
از نوشیدن کافئین و نوشیدنی های گرم، توصیه دیگری برای به سلامت به 

پایان رساندن تابستان داغ امسال است.

خسارت های اقتصادی تغییرات اقلیمی

افزایش دما چگونه اقتصاد را آب می کند؟

یادداشت

کتابچه آمال و آرزوها
آلبرت بغزیان اقتصاددان

برنامه های توسعه که به چشم اندازهای یک کشور در قالب چند قدم کوچک 
می پردازد، در قدم اول یک چش��م انداز 20 س��اله را به چهار برنامه پنج ساله و 
سپس به پنج برنامه یک س��اله تحت عنوان بودجه سالانه  تبدیل می کند. ما 
در نظام برنامه ریزی در همین قدم اول که هدف گذاری دقیق اس��ت، مسئله 
داریم؛ به این معنا که در واقع مش��خص نیست اهداف از کجا به دست آمده 
است. به طور مثال، دولت می گوید که قصد دارد در دوره ای پنج ساله به نرخی 
از رش��د اقتصادی برس��د و نرخ تورم را کاهش داده و نرخ اشتغال را افزایش 
دهد. در همین نقطه این پرس��ش مطرح می شود که آیا این اهداف براساس 
روابط و سیاستگذاری های اقتصادی اتفاق افتاده است و یا صرفا خواستی است 
ک��ه دولت آن را مطرح می کند؟ به عقیده م��ن، عمده برنامه های ما بیش از 
اینکه براساس مبانی اقتصادی، سیاستگذاری های پولی، مالی، تجاری و ارزی 

و شرایط موجود باشد، برمبنای آمال و آرزوی دولت هاست.
همی��ن رویکرد نی��ز برآورده ش��دن اهداف آنه��ا را به تعوی��ق می اندازد. 
سیاس��تگذاری که این برنامه ه��ا را تدوین می کند، در ح��ال ایجاد تکلیفی 
مش��خص برای خود است و باید نسبت به آنچه تکلیف کرده، پاسخگو باشد. 
به بیان دیگر، وقتی دولت می گوید که رش��د اقتصادی باید به 5درصد برسد، 
وظیفه دارد مشخص کند اگر این رشد محقق نشد باید چه کسی بازخواست 
ش��ود، اما آنچه به روالی معمول در دولت های ما تبدیل شده، این است که تا 
زمانی که این سیاس��ت ها بررسی شود، دولت ها تغییر کرده اند و دیگر کسی 

پاسخگوی کوتاهی های خود نیست.
نکت��ه دیگری که در نظ��ام برنامه ریزی باید به آن توجه ش��ود، مفروضات 
برنامه هاس��ت؛ مفروضاتی که تصور می کند می تواند ش��رایط اقتصاد جهانی، 
قیم��ت نفت در تحت ش��رایط تحریم ی��ا غیرتحریم و می��زان تولید نفت را 
پیش بین��ی کند. در همین نقطه نیز ب��ار دیگر باید توقف کرد. چطور ممکن 
است برنامه ریز ادعا کند که می تواند پنج سال آینده شرایط اقتصادی جهان 
و یا قیمت نفت را پیش بینی کند؟ این متغیرها به دلیل جنس برون زایی شان 
در اختیار ما نیست. مهمتر اینکه سال ها فقدان ثبات اقتصادی و ارزی، تحقق 
اهداف برنامه ها را ناممکن کرده اس��ت. البته امس��ال ب��رای اولین بار بعد از 
انقلاب، رئیس کل بانک مرکزی اولویتش را تثبیت ارزی قرار داده اس��ت. به 
بیان دیگر، باید ابتدا نرخ ارز به ثبات برس��د تا فعال اقتصادی بتواند آن را در 
فرمول های محاس��باتی خود در نظر بگیرد و بتواند به این درک برسد که آیا 
سرمایه گذاری او توجیه دارد یا خیر؟ به هر حال، فقدان ثبات ارزی و نوسانات 
ش��دید سبب شده اس��ت که نه فقط برنامه های توس��عه بلکه هیچ برنامه ای 
نتواند اهدافش را تحقق بخشد. در بعد سیاستگذاری هم اشتباهات از همین 

جنس است.
برنامه ریزان می گویند که می خواهند فلان میزان در بخش خصوصی و در 
بخش دولتی س��رمایه گذاری کنند، اما فراموش می کنند که س��رمایه گذاری 
چطور قرار اس��ت براساس قیمت نفت و این درآمد نفتی و نرخ ارز نامطمئن 
به نتیجه برس��د؟ بنابراین برنامه های توسعه تا امروز عملا کتابچه قشنگی از 
آرزوهای دست نیافتنی بوده است؛ چراکه سهم سیاست ها و شرایط تحریم ها 
در ناکام رس��یدن به اه��داف برنامه ها تاثیرگذار بوده ک��ه دولتمردان عمدتا 
چشم های ش��ان را بر آن بس��ته اند. یکی از مهمترین سیاست هایی که بر این 
وضعیت تاثیر داش��ته به عقیده من، سیاست های تجاری است. سیاست هایی 
که با نرخ تعرفه های نامش��خص، واردات تع��دادی از کالاها را ممنوع و تعداد 
دیگ��ری را آزاد می کن��د و در عمل به واقع مش��خص نیس��ت که آیا همین 

سیاست ها نیز اعمال می شود یا خیر؟
همچنین در سیاس��ت های پولی نیز مشخص نیس��ت که تا کجا و به چه 
میزانی قرار اس��ت حجم پول را تغییر دهیم و یا با چه نرخ س��ود تسهیلاتی 
قرار اس��ت این تغییرات اعمال ش��ود. این فقدان ش��فافیت در کنار واگذاری 
نابجای مس��ئولیت ها به نهادهایی که صلاحیت لازم ورود به چنین مس��ائلی 
را ندارند، ضربه ای مهلک است. به طور مثال، در حالی که سیاست های پولی 
و ارزی کش��ور را باید بانک مرکزی مشخص کند، مسئولیتش به کمیسیون 
اقتصادی مجلس واگذار شده است. این در حالی است که کمیسیون اقتصادی 
مجلس اصلا صلاحیت چنین ورودی را ندارد. در سیاست های مالی که شامل 
نرخ های مالیاتی، درآمدها و بودجه می شود نیز همواره هزینه ها افزایش یافته 

و درآمدها تحقق پیدا نمی کنند.
به این ترتیب به طور مداوم با کسری بودجه مواجه می شویم. همین چرخه 
معیوب، ما را دوباره و چندباره به سیاست پولی انبساطی و تورم و انحراف از 
مس��یر برنامه در همان ابتدای سال رسانده و می رساند. به علاوه تحریم ها در 
این سال ها اثرات خود را گذاشته اند و اگر ما این امر را بپذیریم که قرار است تا 
پنج سال آینده تحت تحریم بمانیم، بسیار بهتر از این است که مدام بگوییم در 
حال مذاکره هستیم و هر بار شرایط اقتصادی را با ایجاد امیدی کاذب بی ثبات 
کنی��م. بنابراین هرچند هیچ فرمول اقتص��ادی، تحریم را تایید نمی کند و به 
طور قطع، خروج از تحریم به نفع ماست، اما اینکه ما تکلیف مان را با برجام و 
مذاکرات مشخص کنیم، به مراتب بهتر از این است که به طور مداوم امیدی 
را ایج��اد کنیم که واقعی نیس��ت و رکود و نوس��اناتی را در جریان اقتصادی 
رونمایی کنیم. به بیان دیگر، خروج از شرایط بلاتکلیفی و ایجاد شکلی از ثبات 

اقتصادی به  هر  رو بهتر از تکرار اشتباهات گذشته است.

کنترل قیمت ها چگونه منجر به فقر نسبی می شود؟
مریم السادات موسوی کارشناس اقتصادی

دولت بازیگر اقتصادی نیس��ت بلکه باید به عن��وان داور اقتصادی )تامین 
نظ��م و امنیت( فعالیت کند. زمانی که دول��ت به عنوان متولی اقتصاد کلان 
وارد کارزار می ش��ود، برای اینکه س��عی کند به صورت مصنوعی قیمت ها را 
پایین نگه دارد، متوس��ل به واردات کالای ارزان می ش��ود. این در حالی است 
که صنایع داخلی مجبورند با عوامل تولید گران، کالاها را با قیمت پایین تری 
بفروش��ند. بالاخره افزایش درآمد دولت به پایان می رسد و دیگر نمی تواند به 
واردات کالای ارزان ادامه دهد؛ افزایش قیمت درست در همان بخش هایی که 
دولت سعی داشت به صورت مصنوعی قیمت را پایین نگه دارد، اتفاق می افتد. 
از سوی دیگر، صنایع داخلی هم بر اثر سیاست پیشین فلج شدند و دیگر قادر 
به پاسخگویی تقاضای جامعه نیستند. در صورتی که سقف قیمتی در اقتصاد 
تحمیل ش��ود، تقاضا به صورت افراطی رشد می کند و حتی کسانی که قبلا 
تمایلی به خرید آن کالاها نداش��تند، جزو تقاضاکنندگان می شوند و این امر 
منجر به کمبود می ش��ود. تا وقتی که امکان افزایش قیمت به دلیل افزایش 
تقاضا وجود نداشته باشد، این کمبود ادامه می یابد. به دلیل قیمت پایین کالا 
برای تولیدکنندگان، انگیزه ای وجود ندارد تا منابع اضافی را در خط تولید خود 
تزریق کنند. این افزایش تقاضای تامین نشده منجر به جیره بندی، پارتی بازی 
و بازار سیاه می شود؛ در صورتی که این افزایش تقاضا به سمت کالای کنترل 
نشده دیگر برود منجر به افزایش نسبی قیمت این کالا شده و انگیزه ای برای 
تغییر مسیر منابع به وجود می آید و سیاست های کنترل قیمت دولت بی نتیجه 
می ش��ود. کنترل قیمت ها به فقر نسبی نیز منجر می شود و منابع تولیدی به 
س��مت تولیداتی می روند که اهمیت ناچیزی دارن��د و ضروری ترین نیازهای 
جامعه را ارضا نمی کنند. براساس گزارشات بین المللی، کشورهایی که آزادی 
اقتصادی بیشتری دارند همزمان فقر کمتری را تجربه می کنند. طبق اطلاعات 
جمع آوری شده از 15۷ کشور، سطح درآمد مردمی که در آزادترین اقتصادها 
زندگی می کنند، بیش��تر از سایر کشورهاست و درآمد فقیرترین دهک ها در 
اقتصاد آزاد از درآمد فقیرترین دهک ها در اقتصاد بسته به مراتب بالاتر است. 
در جاهایی که آزادی اقتصادی بیش��تر وجود دارد، پس انداز، راه اندازی کسب 
وکار و انتخاب شغل راحت تر است و در نتیجه این موضوع به ثروت و درآمد 
بیش��تری ختم می شود که دهک های پایین درآمدی را هم در بر می گیرد. با 
افزایش آزادی اقتصادی، نرخ باسوادی هم افزایش می یابد. در اقتصاد آزاد، نرخ 
باس��وادی به صورت میانگین 93 درصد اس��ت؛ در حالی که در اقتصاد بسته 
65 درصد اس��ت. امید به زندگی هم به عنوان یکی از ش��اخص های توس��عه 
تقریبا 1۷ سال از سایر اقتصادها بیشتر است. در نهایت درآمد بالاتر، آموزش 

باکیفیت تر و زندگی طولانی تر، ثمره اقتصاد سالم تر است.
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فرصت امروز: هفته نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود به 
تغییر روندها در زمینه مدیریت سرمایه پرداخته و با ارجاع به تصویری از 
کتابی که در سال 1940 منتشر شده است، به شک و تردیدها درخصوص 
مشاوره سرمایه داران و کارشناس��ان مالی اشاره کرده است. در آن صحنه 
از کتاب مذکور، ش��خصی به یک بازدیدکنن��ده از منهتن، انبوه قایق های 
تفریحی بانکداران و کارگزاران بورس��ی در کنار اسکله را نشان می دهد و 
او س��پس با چشمانی از حدقه درآمده و متحیر می پرسد: »پس قایق های 
تفریحی مشتریان آنها کجاست؟« این صحنه نشان دهنده نگاه بدبینانه به 
مشاوره متخصصان مالی در آن زمان است؛ اینکه در گذشته اینطور به نظر 
می رس��ید که مدیران سرمایه صرف نظر از وضعیت مشتریان شان همیشه 

ثروتمندتر می شدند.
از منظ��ر »اکونومیس��ت«، در دهه ه��ای بعد اما وضعی��ت تغییر کرد و 
س��رمایه گذاران ع��ادی فرصت یکس��انی پیدا کردند. آنه��ا پول های خود 
را ب��ه »صندوق های س��رمایه گذاری ش��اخصی« کم هزین��ه ریختند و از 
پرداخت هزینه زیاد برای اس��تفاده از خدمات متخصصان س��هام اجتناب 
کردن��د. ونگارد و بلک  راک، دو ش��رکت خدمات مالی ک��ه ارائه دهندگان 
صندوق های سرمایه گذاری مبتنی بر شاخص هستند، هر کدام دارایی های 
8 تا 9 تریلیون دلاری را مدیریت می کنند. در سال 2019 میلادی، حجم 
دارایی های��ی که به  صورت غیرفعال مدیریت می ش��وند، برای اولین بار بر 
دارایی هایی که توسط صندوق های فعال نظارت می شوند، پیشی گرفت. اما 
امروز چرخش دیگری در راه است. داغ ترین و پررونق ترین روند کنونی در 
وال استریت، گرایش به خدمات مدیریت ثروت است که به مشتریان کمک 
می کند تا با پرداخت کارمزد سالانه معادل حدود یک درصد از دارایی  تحت 
سرمایه گذاری، از خدمات تخصیص بهینه دارایی، به حداقل رسانی مالیات 

پرداختی و برنامه ریزی برای دوران بازنشستگی استفاده کند.
جذابیت صنعت مدیریت ثروت

چش��م انداز کسب س��ود که با افزایش ثروت در جهان هر روز جذاب تر 
می ش��ود، باعث هجوم شرکت های خدمات مالی به سمت این کسب وکار 
ش��ده  است. حال سوال کلیدی این اس��ت که آیا این روند برای مشتریان 
نیز س��ودمند اس��ت؟ صنعت مدیریت ثروت مدت ها نامتمرکز بوده است. 
ابرثروتمندان جهان اغلب از مش��اوره بانک های ب��زرگ به ویژه بانک های 

سوئیس��ی اس��تفاده کرده اند. در ایالات متحده آمریکا و اروپا، کسانی که 
وض��ع مالی خوبی داش��تند، مدت ها به طرح های بازنشس��تگی با مزایای 
تعریف شده اتکا می کرده اند. دیگران اغلب از خدمات شرکت های خرد که 
به آنها صندوق های سرمایه گذاری مشترک یا سبد سهام از طریق حساب 
کارگزاری می فروختند، اس��تفاده می کردند. در آسیا و آمریکای لاتین نیز 

معمولا بانک های داخلی ثروت میلیونرهای محلی را مدیریت می کردند.
براساس این گزارش، جذابیت صنعت مدیریت ثروت بیشتر شده  است. 
در 20 سال گذشته، رشد ثروت در جهان سریع تر از رشد تولید اقتصادی 
بوده و بیش��تر این رشد به مشتریان جوان تر و آسیایی ها مربوط است. به 
عنوان مثال براساس نتایج نظرسنجی بانک UBS، در سال گذشته در هند 
بالغ بر 849 هزار میلیونر )براس��اس دلار( وجود داشته که تقریبا 23 برابر 
تعداد میلیونرها در این کش��ور در سال 2000 بوده است. شمار میلیونرها 
در قاره آفریقا نیز در این فاصله زمانی بیش از 10 برابر شده است. در سطح 
جهانی انتظار می رود که تا س��ال2030 میلادی، حجم دارایی های نقدی 
تح��ت نظارت مش��اوران مالی از 130 تریلی��ون دلار فعلی به حدود 230 
تریلیون دلار برسد. ظهور پلتفرم های اینترنتی جذاب که خدمات مدیریت 
ثروت و مش��اوره مالی ارائه می دهند نیز دامنه مشتریان بالقوه را گسترش 
داده  اس��ت. فناوری با کاهش هزینه مدیریت ثروت، مش��اوران مالی را که 
زمانی فقط به ابرثروتمندان خدمات ارائه می دادند، قادر ساخته است که به 

ثروتمندان معمولی نیز کمک کنند.
همزمان الزامات نظارتی که بانک ها را مجبور می کند ذخایر س��رمایه ای 
زی��ادی را برای پرداخت وام و معامل��ه اوراق مالی نگهداری کنند، موجب 
شده است تا جذابیت فعالیت بانک های تجاری و شرکت های تامین سرمایه 
کاه��ش بیابد و در همین حال، ش��رکت های خدمات مش��اوره که نیاز به 
سرمایه زیادی ندارند،  برای ارائه خدمات در زمینه مدیریت ثروت جذاب تر 
ش��ده اند. این ش��رایط منجر به هجوم دیوانه  وار به سمت صنعت مدیریت 
ثروت شده است. شرکت خدمات مالی مورگان استنلی که در دوران بحران 
مالی س��ال 2008، بازوی مدیریت ثروت س��یتی گروپ را خریداری کرد، 
از آن زم��ان پلتفرم کارگ��زاری E-Trade را نیز خریده و به این ترتیب، 
دسترس��ی آس��ان به مش��اوران مالی را برای مردم مهیا کرده است. ادغام 

شرکت های خدمات مالی، این روند را سرعت بخشیده است.

برندگان بزرگ مدیریت ثروت
پس از خرید س��هام »کردیت س��وئیس«، بانک UBS یک سر و گردن 
بالاتر از رقبای آس��یایی خود قرار گرفته اس��ت. مدیران اجرایی »جی پی 
مورگان چیس« نیز پس از خرید اخیر سهام First Republic، به  عنوان 
بانکی که بازار هدفش مش��تریان ثروتمند ب��ود، اعلام کرد که برنامه های 
خود را برای گسترش بازوی مدیریت ثروت این شرکت تسریع کرده  است. 
برای این ش��رکت ها و سهامداران آنها، آینده هیجان انگیز به  نظر می رسد. 
اگر ش��تاب درآمدزایی و حاش��یه سود در صنعت مدیریت ثروت در سطح 
25 تا 30 درصدی کنونی باقی بماند، س��ود خالص سالانه این صنعت به 
۷5 میلیون دلار خواهد رسید. مجموع ارزش بازار بانک های جهان حدود 
8 تریلیون دلار اس��ت و این رقم برای یک دهه تغییر قابل توجهی  نکرده 
است. اگر بانک ها از فرصت عظیمی که صنعت مدیریت ثروت ایجاد کرده 
است استفاده کنند، ارزش بازار آنها می تواند حدود یک هفتم افرایش پیدا 
کند. بزرگ ترین برندگان در این میان احتمالا ش��رکت هایی مثل UBS و 
مورگان اس��تنلی خواهند بود که هم اکن��ون مقیاس کاری خود را افزایش 

داده اند.
پرس��ش مهمی که در این میان مطرح می شود، این است که آیا هزینه 
شرکت های مدیریت س��رمایه با کاهش سود مشتریان پرداخت می شود؟ 
کارمزد ارائه خدمات مدیریت سرمایه ممکن است باعث شود فکر کنید قرار 
است دوباره جیب وال استریت به قیمت متضرر شدن مشتریان پرشود، اما 
باید به تمایز مهم میان »مشاور مدیریت ثروت« و »مدیر سرمایه گذاری« 
توجه کرد.  جذابیت متخصصان معرفی سهام این است که وعده می دهند 
گزینه های پیشنهادی آنها بهتر از میانگین بازار عمل خواهند کرد؛ وعده ای 
که اکثر آنها نمی توانند به  طور پایدار به آن عمل کنند. در س��مت مقابل، 
متخصصان مدیریت ثروت به  عنوان امانت دار مش��تری قرار اس��ت هنگام 
ارائه مش��اوره سعی کنند که منافع حداکثری سرمایه گذار را تامین کنند. 
آنها پیش��نهادهایی برای بهینه سازی سبد س��رمایه گذاری ارائه می دهند، 
ام��ا همزمان متعهد هس��تند اطمینان حاصل کنند که مش��تریان آنها از 
صندوق های با مزیت مالیاتی استفاده می کنند. این متخصصان همچنین 
تلاش می کنند که ورود مشتریان به یک سرمایه گذاری جدید و خروج شان 

از آن، به  صرفه ترین شکل ممکن صورت بگیرد.

وال استریت برای مدیریت سرمایه شما مسابقه می دهد

افق بانکی مدیریت ثروت

نرخ بهره بین بانکی از 23.5۷ درصد در هفته نخست به 23.55 درصد 
در هفته دوم ش��هریورماه رسید. آمارها نشان می دهد که بانک مرکزی از 
اواس��ط خردادماه امس��ال در تلاش برای ایجاد تعادل در بازارهای پولی و 
مالی بوده اس��ت. از همین رو میزان تغییرات هفتگی نرخ بهره بین بانکی 
نس��بت به گذشته کمتر شده است. در همین رابطه، گزارش های هفتگی 
نرخ بهره بین بانکی حاکی از کاهش جزئی آن در هفته گذشته نسبت به 
هفته اول ش��هریورماه اس��ت. به گزارش »اکوایران«، معمولا میزان ذخایر 
بانک ها متفاوت از یکدیگر است. به همین دلیل بانک هایی که دچار کمبود 
نقدینگی می ش��وند می توانند از بانک هایی که دارای مازاد اعتبار هستند 
استقراض کنند. در جریان همین موضوع، یک نرخ بهره از تعادل عرضه و 

تقاضای نقدینگی به دست می آید که نرخ بهره بین بانکی نام دارد.
سال هاس��ت که دولت ه��ا دریافته اند اگر بتوانند ن��رخ بهره بین بانکی را 

کنترل کنند،  خودبه خود همانند یک سیستم سایر نرخ بهره ها نیز خود را با 
این شاخص تطبیق می دهند. هرچند در کشورمان انجام این عملیات هنوز 
نوپاس��ت ولی بانک مرکزی ایران به س��وی کنترل نرخ بهره بین بانکی که 
روشی نوین در بانکداری به  شمار می آید، حرکت کرده است. بانک مرکزی 
برای کنترل عرضه و تقاضا در بازار بین بانکی نمی تواند به ش��کل مستقیم 
ورود کند و جز در هنگام برخورد نرخ بهره به س��قف یا کف کانال مدنظر، 
نقش��ی در بازار ش��بانه )بین بانکی( ندارد. در نتیجه همین موضوع، تلاش 
می کند تا از طریق سایر بازارها بر نرخ بهره بین بانکی اثرگذار باشد. در نیمه 
خردادماه 1402 بانک مرکزی رسما اعلام کرد قصد دارد تا به شکلی جدی 
عملیات بازار باز را اجرا کند. هدف بانک مرکزی از اجرای عملیات بازار باز، 
کنترل نرخ بهره بین بانکی اس��ت. در پاسخ به این سوال که عملیات بازار 
باز چه ارتباطی با نرخ بهره بین بانکی دارد، باید گفت که اگر فش��ار تقاضا 

در بازار بین بانکی کاهش یابد، فش��ار روی نرخ بهره آن نیز کمتر می شود. 
از همی��ن رو بانک مرک��زی در جریانی به نام بازار باز، بخش��ی از تقاضای 
نقدینگی بانک ها را پوش��ش می دهد تا نرخ بهره بین بانکی دچار نوس��ان 
زیادی نشود. براساس گزارش های ثبت شده، نرخ بهره بین بانکی در هفته 
دوم ش��هریورماه بالغ بر 23.55 درصد بود که نسبت به هفته گذشته خود 
کاهش جزئی حدود 0.02 واحد درصدی داشته است. آمارها نشان می دهد 
که پس از انجام جدی عملیات بازار باز توس��ط بانک مرکزی،  نوسانات نرخ 
بهره بین بانکی به ش��کل محسوسی کاهش یافته است. ثبات در بازارهای 
پول��ی و مالی، پیش زمینه ای برای حفظ تعادل در اقتصاد کلان به ش��مار 
می رود. اگر روند حفظ آرامش در فضای پولی و بانکی ادامه یابد و نظارت بر 
بانک ها و اصلاح قوانین که در دستور کار قرار گرفته با موفقیت انجام شود، 

می توان به دستیابی به آرامش در حوزه پولی و بانکی امیدوار بود.

وضعیت رش��د »کل های پولی« در فروردین ماه امس��ال نشان می دهد 
س��رعت رشد نقدینگی نسبت ماه های قبل کمتر شده است. این در حالی 
است که رش��د پایه پولی همچنان در صدر 10 سال گذشته قرار دارد. به 
عبارت��ی می توان گفت که رون��د این دو متغیر برخلاف هم بوده و ناترازی 
خاصی ایجاد کرده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، اظهارنظرها و س��خنان 
غیررسمی سکاندارهای بانک مرکزی درخصوص متغیرهای اصلی اقتصاد، 
یعنی متغیرهای پولی در سال جاری بالاخره به صورت مکتوب و رسمی از 

سوی بانک مرکزی منتشر شد.
براس��اس آخرین گزارش گزیده آمارهای بانک مرکزی، حجم نقدینگی 
اقتصاد کشور در پایان فروردین ماه امسال به بیش از 6 هزار و 418 همت 
رسیده که نسبت به مدت مشابه سال گذشت، رشد 33.1 درصدی داشته 
و در واقع، طی یک سال مورد اشاره معادل هزار و 595 همت به نقدینگی 
کش��ور افزوده شده است. رشد نقطه به نقطه نقدینگی نیز در فروردین ماه 
امس��ال نسبت به ماه قبل افزایش داشته است. رشد نقطه ای این شاخص 
در اس��فند سال گذش��ته 31.1 درصد بوده و این رش��د در فروردین ماه 
امس��ال به 33.1 درصد رسیده اس��ت. به بیان دیگر، سرعت رشد ماهانه 
نقدینگی در فروردین ماه نسبت به ماه قبل 2 درصد بیشتر شده است، اما 
با این حال همچنان نسبت به ماه های قبل، وضعیت کاهشی داشته است. 

س��خنان رئیس کل بانک مرکزی نیز نش��ان می دهد که در تیرماه امسال 
رشد نقطه به نقطه این متغیر تورم ساز به 2۷.5 درصد تنزل پیدا کرده است. 
همچنین در فروردین امس��ال نقدینگی معادل 1.3 درصد رش��د داشته و 

بیش از 8 همت به آن افزوده شده است.
واکاوی داده های این گزارش نشان می دهد که پایه پولی به عنوان یکی 
از مهمترین هسته های تورم ساز کشور در پایان فروردین ماه امسال به 88۷ 
همت رسیده که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 45 درصد افزایش داشته 
است. به عبارت دیگر، در دوره یک ساله مورد اشاره 2۷5.3 همت به پایه 
پولی کش��ور اضافه شده است. رشد نقطه به نقطه هسته تورم ساز کشور در 
فروردین امسال رکورددار 10 سال اخیر بوده و نشان از خیز جدی در این 
شاخص داشته است. رشد بدهی بانک ها به بانک مرکزی همواره به عنوان 
یکی از عوامل موثر در افزایش پایه پولی عنوان می شود که در فروردین ماه 
امسال خالص مطالبات بانک مرکزی از بانک ها بیش از 148 درصد افزایش 
یافته اس��ت. اما نکته قابل توجه، کاه��ش خالص مطالبات بانک مرکزی از 
بخش دولتی اس��ت. در نهایت پایه پولی کشور با ضریب فزاینده ۷.23 به 

نقدینگی در کشور تبدیل شده است.
اجزای تش��کیل دهنده نقدینگی، یعنی پول و ش��به پول نیز در گزارش 
جدید بانک مرکزی در ترکیب قابل توجهی با هم قرار گرفته اند. براس��اس 

آنچه در ادبیات اقتصادی عنوان می ش��ود، افزایش س��هم پول از نقدینگی 
به  عنوان یک عامل تورم زا یاد می ش��ود و به باور اغلب کارشناسان، حاکی 
از بالابودن س��طح انتظارات تورمی در جامعه اس��ت و هر چقدر سهم پول 
از نقدینگی افزایش یابد انتظار افزایش تورم نیز بیش��تر می شود. در پایان 
فروردین ماه امسال، سهم پول از نقدینگی کشور به سطح بی سابقه 25.9۷ 
درصد رسیده است. میزان پول در فروردین ماه امسال با رشد تأمل برانگیز 
۷5 درصدی نس��بت به مدت مش��ابه سال گذش��ته به هزار و 66۷ همت 
رس��یده است. به اعتقاد برخی کارشناس��ان پولی و بانکی، تورم زایی پول 
در یک اقتصاد به نس��بت افزایش س��هم آن در نقدینگ��ی می تواند نقش 
داشته داشته باشد. به گفته کارشناسان، به منظور جلوگیری از رشد بیشتر 
تورم و مهار این شاخص مهم در اقتصاد کشور باید سهم پول از نقدینگی 
کنترل شود، اما در نقطه مقابل برخی از اقتصاددانان، افزایش سهم پول در 
نقدینگی را عاملی تورم زا نمی دانند و معتقدند افراد در شبه پول نیز قدرت 
نقدشوندگی دارند و هر زمان که اراده کنند می توانند سپرده های بلندمدت 
خود را از بانک خارج کنند، البته در بازه ای بلندمدت تر. این دس��ته رش��د 
نقدینگی را )یعنی رش��د مجموع پول و ش��به پول در اقتصاد( عامل مهم 
تاثیرگذار بر تورم می دانند و بر این باورند که با افت رشد نقدینگی به سطح 
30 درصد در ماه های اخیر، کنترل تورم در پایان سال میسرتر خواهد شد.

افت نرخ بهره بین بانکی در نیمه شهریور

بررسی روند متغیرهای تورم ساز نشان می دهد

ناترازی در کل های پولی 1402

اخبــــــار

خدمات بزرگ ترین بانک روسیه در ایران
اسبر بانک وارد می شود

بزرگ ترین بانک روسیه، سرویس جدید خود را در ایران راه اندازی 
کرد. به گزارش »راشاتودی«، بزرگ ترین بانک روسیه اعلام کرد که 
بزرگ ترین وام دهنده روس��یه، اس��بر )Sber(، خدمات جدیدی به 
مش��تریان خود ارائه می دهد و امکان انتقال پ��ول به ایران را برای 
آنان فراهم کرده اس��ت. به گفته این بانک، این س��رویس هم برای 
افراد و هم برای مش��اغل با استفاده از حساب های اسبر در دسترس 
اس��ت. در بیانیه اسبر بانک آمده است که س��رویس انتقال پول به 
ایران برای ما جدید است و تقاضا برای آن هنوز ارزیابی نشده و در 
درجه اول برای گردشگران طراحی شده است. به گفته اسبر، حواله 
روبلی با کمیسیون استاندارد تراکنش های بین المللی یک درصد به 

بانک پاسارگاد ایرانیان ارسال می شود.
 )VTB( در دسامبر گذشته، دومین بانک بزرگ روسیه وی تی بی
س��رویس مش��ابهی در ای��ران راه اندازی ک��رد و بعده��ا در ماه مه، 
ش��عبه ای در ایران افتتاح نمود. وی تی بی، اولین وام دهنده روسی 
است که خدمات بانکی در جمهوری اسلامی ارائه می کند. مسکو و 
تهران روابط خود را در مواجهه با تحریم های اقتصادی غرب تقویت 
کرده اند و براس��اس داده های رسمی در سال 2022، ارزش کالاها و 
خدمات مبادله شده بین دو کشور 15 درصد افزایش یافت و به 4.6 
میلیارد دلار رس��ید. هر دو کشور در بسیاری از زمینه های همکاری 
از جمله سفر، افزایش را تجربه کرده اند و براساس داده های گمرک، 
تعداد روس هایی که وارد ایران شده اند در سه ماهه اول سال 2023 

نسبت به سال 2019 تقریبا چهار برابر شده است.

رئیس کل بانک مرکزی خبر داد
حذف دلار از مبادلات سیاحتی با منطقه

رئی��س کل بان��ک مرک��زی، جایگزینی عرضه و تحوی��ل دینار به 
زائران اربعین حسینی را که برای نخستین بار با موفقیت انجام شد، 
تجربه عملی »حذف دلار از مبادلات غیرتجاری و س��یاحتی« اعلام 
کرد و گفت: تعمیم تجربه رضایت بخش اربعین حس��ینی به س��ایر 
کشورهای منطقه در حال بررسی کارشناسی و برنامه ریزی عملیاتی 
اس��ت و به زودی شاهد اجرای آن خواهیم بود. »محمدرضا فرزین« 
در پیام��ی ضمن تش��کر از همه دس��ت اندرکاران و برگزارکنندگان 
اربعین حس��ینی و تقدیر ویژه از مدیریت مدبرانه مس��ئولان ارزی 
بانک مرکزی، مدی��ران بانک های عامل ف��روش ارز اربعین، وزارت 
کش��ور و تمام ارگان ها تصری��ح کرد: خدمات ارز اربعین در س��ال 
جاری با چند تفاوت اساس��ی با س��ال های قبل توسط شبکه بانکی 

کشور انجام گرفت.
رئیس کل بانک مرکزی، عرضه ارز اربعین توسط شش بانک بزرگ 
کشور در قالب هزار و ۷90 شعبه شهری و روستایی را اقدامی مهم 
برشمرد و گفت: امسال برای نخستین بار مراحل دریافت ارز اربعین 
ساده تر بود و تلاش شد سهم بیشتری از خدمات توسط سامانه های 
غیرحض��وری صورت گیرد. از ماه ها قبل، مناب��ع دیناری عرضه ارز 
اربعی��ن زائران ایرانی در بزرگ ترین گردهمایی جهان فراهم و برای 
اولین بار نیز به جای ارزهای دلار و یورو، از ارز کشور مقصد استفاده 

شد.
طبق اعلام بانک مرکزی، »فرزین« ادامه داد: مسئولان این بانک 
از ماه ها قبل، برآورد دقیقی از منابع دیناری موردنیاز تا پایان س��فر 
اربعین حسینی را پیش بینی کردند و با برنامه ریزی دقیق، خدمات 
عرضه ارز اربعین با نرخ یکسان و بدون هیچ کمبودی در تمام شعب 
و در طول روزهای هفته ارائه شد. در طول ایام اربعین حسینی نیز 
همگان ش��اهد بودند ک��ه این اقدام هوش��مندانه باعث کاهش نرخ 
دینار در بازار غیررس��می ش��د. الگوی به کار گرفته ش��ده که مورد 
رضایت زوار اربعین حسینی و مقامات مختلف کشور نیز قرار گرفت 

را می توان برای سایر کشورهای منطقه نیز به کار برد.
رئیس کل بان��ک مرکزی افزود: در حال حاض��ر معاملات کالایی 
کشورمان با سایر کشورها عموما با ارزهای یورو، درهم، یوآن، روبل، 
روپی��ه و دینار صورت می گیرد ولی درخصوص معاملات س��یاحتی 
و غیرتج��اری همچن��ان ارزهای غالب یورو و دلار اس��ت که تجربه 
عمل��ی »ح��ذف دلار از مب��ادلات غیرتجاری و س��یاحتی« در ایام 
اربعین امس��ال برای اولین بار در کش��ور اتفاق افتاد. بر این اساس، 
تعمیم تجربه رضایت بخش استفاده از ارز محلی در اربعین حسینی 
امسال به سایر کشورهای منطقه، موضوعی است که در حال بررسی 
کارشناسی و برنامه ریزی عملیاتی است و به زودی شاهد اجرای آن 

خواهید بود.

فائو گزارش داد
سقوط قیمت جهانی مواد غذایی

فائو اعلام کرد که قیمت جهانی مواد غذایی به پایین ترین س��طح 
در دو س��ال اخیر رسیده است. ش��اخص قیمت مواد غذایی فائو از 
مارس 2021 در این س��طح نبوده و در مقایس��ه با مارس 2022 تا 
24 درصد کاهش یافته اس��ت. ش��اخص قیمت جهانی آژانس مواد 
غذایی س��ازمان ملل متحد در ماه آگوس��ت به پایین ترین حد خود 
در دو س��ال اخیر رس��ید و بازگش��ت ماه قبل را معکوس کرد؛ زیرا 
کاهش بیش��تر کالاهای غذایی افزایش برنج و ش��کر را جبران کرد. 
این آژانس اعلام کرد که شاخص قیمت سازمان خواربار و کشاورزی 
)فائو( در ماه آگوس��ت به طور متوسط 121.4 واحد در مقابل 124 
ب��رای ماه قبل بود. ش��اخص جولای در ابتدا ب��ه عنوان 123.9 در 
بازگش��ت از پایین ترین سطح دو ساله ژوئن در نظر گرفته شد. این 
رقم در ماه آگوست پایین ترین رقم از مارس 2021 بود و همچنین 
24 درصد کمتر از بالاترین رقم ثبت شده در مارس 2022 و حمله 

روسیه به اوکراین بود.
کاهش در ش��اخص کل��ی علی رغم جه��ش معیار برن��ج فائو به 
بالاتری��ن حد در 15 س��ال اخیر پس از محدودیت ه��ای صادراتی 
هن��د، منعکس کننده کاه��ش محصولات لبن��ی، روغن های نباتی، 
گوش��ت و غلات اس��ت. قیمت های انفجاری برنج به دلیل ش��رایط 
آب و هوایی ش��دید تشدید شده اس��ت که از جمله مهمترین آنها، 
بازگشت پدیده اقیانوسی ال نینو است که می تواند برداشت محصول 
را در سراس��ر جهان به خطر بین��دازد. تأثیر بالقوه آن بر محصولات 
نیش��کر نیز قیمت ش��کر را همراه با هوای خشک در تایلند، یکی از 

تولیدکنندگان پیشرو شکر افزایش داده است.
ش��اخص غلات فائو نس��بت به جولای 0.۷ درصد کاهش یافت؛ 
زیرا قیمت گندم در مواجهه با برداش��ت های نیمکره شمالی کاهش 
یاف��ت؛ در حالی که ذرت برای هفتمین ماه متوالی س��قوط کرد و 
به پایین ترین حد در س��ه س��ال اخیر رس��ید که تحت فشار رکورد 
محص��ول برزیل و نزدیک ش��دن به برداش��ت ای��الات  متحده بود. 
ش��اخص ش��کر فائو در ماه آگوست 1.3 درصد نس��بت به ماه قبل 
افزایش یافت که به دلیل نگرانی ها در مورد تأثیر الگوی آب و هوایی 
ال نینو بر تولید جهانی، آن را 34 درصد بالاتر از س��طح س��ال قبل 
نشان می دهد. قیمت روغن نباتی در ماه آگوست 3.1 درصد کاهش 
یافت، در حالی که قیمت لبنیات 4 درصد کاهش یافت و هشتمین 
افت ماهانه متوالی که منعکس کننده عرضه فراوان در اقیانوس��یه و 
کاهش واردات چین اس��ت. طبق گزارش »رویترز«، فائو در گزارش 
جداگان��ه ای درباره عرضه و تقاضای غ��لات، تولید جهانی غلات در 
سال جاری را 2.815 میلیارد تن پیش بینی کرد که اندکی کمتر از 

برآورد قبلی 2.819 میلیارد تن بوده است.
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به دلیل بدهی 7۶0 میلیون پوندی به مشاغل رخ داد
اعام ورشکستگی شهر بیرمنگام

دومین ش��هر بزرگ انگلیس رسما اعلام ورشکستگی کرد و تمامی 
مخ��ارج غیرض��روری به ج��ز هزینه های مرتب��ط با حمای��ت از افراد 
آس��یب پذیر و خدمات قانونی را متوقف کرد. ش��ورای شهر بیرمنگام 
که به بیش از یک میلیون شهروند خدمات رسانی می کند، با پر کردن 
اخطاریه بند 114 تمامی مخارج غیرضروری ش��هر را به  جز خدمات 
حیاتی و کلیدی متوقف کرد. کمبود بودجه اخیر ناش��ی از مشکلات 
پرداخ��ت 650 میلیون تا ۷60 میلیون پوند مطالبات پرداخت حقوق 
برابر بوده است. اکنون انتظار می رود این شهر برای سال مالی 2023-
2024 با کس��ری بودجه 8۷ میلیون پوندی مواجه باش��د. »ش��ارون 
تامس��ون«، معاون رئیس شورای ش��هر به اعضای شورا اعلام کرد که 
این ش��ورا با مسائل طولانی مدت، ازجمله مس��ائل تاریخی مرتبط با 
پرداخت حقوق مس��اوی در شورا مواجه اس��ت. بدهی پرداخت برابر 
حقوق تا ماه مارس 2023 به حدود ۷60 میلیون پوند رس��ید. بعضی 
از ای��ن دعاوی برای دریافت حقوق برابر به س��ال 2012 برمی گردد؛ 
زمانی که گروهی 1۷0 نفره از زنان شاغل، ازجمله دستیاران آموزشی، 
نظافتچی ها، کارکنان بخش پذیرایی و دیگر ش��اغلان توانس��تند در 
دادگاه عالی انگلیس حق رس��یدگی ب��ه ادعای دریافت حقوق برابر را 
علیه شورای شهر بیرمنگام به دست آورند. »تامسون« همچنین مقصر 
بخش��ی از مشکلات شورای شهر دومین شهر بزرگ انگلیس را حزب 
حاک��م معرفی کرد زیرا به گفته او دولت جدید بودجه ای یک میلیارد 

پوندی را از این شورا دریغ کرده است.
اقتصاد انگلیس هنوز نتوانسته از پس تبعات ناشی از خروج از اتحادیه 
اروپ��ا بربیاید و به گفته »تامس��ون«، دولت ه��ای محلی با توفان های 
اقتصادی تمام عیار مواجه اند. به گفته او ش��ورای بیرمنگام مانند دیگر 
شوراها در سراسر انگلیس با چالش های بی سابقه مالی ازجمله افزایش 
قابل توج��ه تقاض��ا برای تأمی��ن اجتماعی، کاهش چش��مگیر درآمد 

کسب وکارها و تبعات تورم افسارگسیخته بر اقتصاد مواجه است.

به دنبال اعتصاب کارگران ال ان جی استرالیا
قیمت گاز در اروپا افزایش یافت

قیمت گاز اروپا پس از آغاز اعتصاب کارگران تأسیس��ات ال ان جی در 
اس��ترالیا افزایش یافت و نگرانی از اختلال در عرضه جهانی را برانگیخت. 
براس��اس داده های بورس لندن، قیمت TTF معی��ار اروپایی، 13 درصد 
افزایش یافت و به 34.5 یورو در هر مگاوات ساعت رسید. اعتصاب کارگران 
تأسیسات ال ان جی استرالیا، تأسیسات »گورگون« و »ویتستون« را تحت 
تأثیر خود قرار داده است که تقریبا ۷ درصد از عرضه جهانی ال ان جی را 
به عهده  دارند و توس��ط غول نفت و گاز آمریکا، »شورون« اداره می شوند. 
اتحادیه ه��ا می گویند که اعضای آنها ابتدا در یک اعتصاب صنعتی محدود 
شرکت خواهند کرد و کار را تا 11 ساعت متوقف خواهند کرد. در صورتی 
که تا 14 سپتامبر توافقی به دست نیاید، آنها قصد دارند به مدت دو هفته 
کار را به طور کامل متوقف کنند. ابتدا قرار بود اعتصابات روز پنجشنبه برگزار 
ش��ود؛ اما با یک روز تأخیر اجرا شد. »ائتلاف آفشور«، گروهی که نماینده 
دو اتحادیه کارگری است، اعلام کرد که مذاکرات تمام هفته طول کشیده 
اما هیچ توافقی حاصل نش��ده است. اتحادیه در بیانیه ای گفت که اعضای 
اتحادیه به دنبال رسیدن به سطح دستمزدی هستند که با استانداردهای 
صنعت معیار مطابقت داشته باش��د. »شورون« در بیانیه ای تایید کرد که 
مذاکرات بدون توافق پایان  یافته است. گاز مایع طبیعی استرالیا که یکی 
از صادرکنندگان اصلی این س��وخت است، به  ندرت به  صورت مستقیم به 
سواحل اروپا می رسد، اما اختلال احتمالی در عرضه جهانی، تجار اروپایی 
را در ماه گذش��ته نگران کرده است. اگر خریداران آسیایی گاز استرالیایی 
نیاز به یافتن جایگزین پیدا کنند، مس��تقیما با اروپایی که پس از کاهش 
صادرات نفت روسیه به گاز مایع طبیعی وابسته شده است، در رقابت قرار 
خواهند گرفت. تاکنون نش��انه های زیادی از آغاز چنین رقابتی مش��اهده 
نش��ده اس��ت؛ زیرا 90 درصد مخازن ذخیره گاز طبیعی اروپا پر هس��تند 
و میزان تقاضای مش��تریان آسیایی هم افزایش پیدا نکرده است. به گفته 
کارشناس��ان و تحلیلگران، اعتصاب اولیه روز جمعه از نظر عرضه گاز مایع 
طبیع��ی، اختلال محدودی ایجاد خواهد ک��رد؛ زیرا تنها حدود یک یا دو 
محموله گاز را از بازار حذف خواهد کرد، اما اعتصاب دو هفته ای حدود یک 
 میلیون تن گاز را از بازار حذف خواهد کرد که در صورت وقوع این کاهش 

بالقوه منبع سوخت، تعادل عرضه در جهان به هم خواهد خورد.

اقتصاددانان از تورم 128 درصدی ترکیه خبر می دهند
2 روایت از تورم ترکیه

داده های رسمی که هفته گذشته منتشر شدند، نشان از آن دارد که 
نرخ تورم س��الانه ترکیه در ماه اوت به 58.9 درصد رس��یده است؛ در 
حالی  که اقتصاددانان مستقل نرخ حقیقی تورم ترکیه را 128 درصد 
اعلام کرده اند. براساس داده های رسمی جدید، نرخ جدید تورم ترکیه 
از دس��امبر س��ال 2022 تابه حال بالاترین نرخ تورم در این کشور به 
ش��مار می رود. قیمت ها در ترکیه از اوت س��ال گذشته تاکنون 58.9 
درصد افزایش داش��ته است و نس��بت به ماه گذشته هم تحت تأثیر 
کاهش ارزش لیر ترکیه در برابر دلار، 9.1 درصد جهش را تجربه کرده 
است. در پی هشت ماه متوالی کاهش نرخ تورم در ترکیه، این شاخص 
از ماه جولای روند افزایشی در پیش گرفت و نرخ تورم سالانه در این 
ماه به 4۷.8 درصد رس��ید. پایین ترین نرخ تورم ترکیه در یک سال و 
نیم گذشته در ماه ژوئن بوده است که به 38.4 درصد رسید و بالاترین 

نرخ هم در اکتبر سال گذشته بود که به 85.5 درصد رسید.
اگرچه نرخ های رسمی بس��یار بالا هستند، اما قادر نیستند تمامی 
مشکل را آشکار سازند. اقتصاددانان مستقل از موسسه گروه پژوهش 
تورم )Enag( نرخ تورم سال به س��ال براساس قیمت مصرف کننده را 

128 درصد اعلام کرده اند.
بانک مرک��زی ترکیه که مأموریت آن محافظ��ت از ثبات قیمت ها 
است، با هدف مهار تورم نرخ اصلی بهره خود را از ژوئن سال جاری از 
8.5 درصد به 25 درصد رسانده است. در پایان ماه جولای، زمانی که 
تورم دوباره س��رعت گرفت، بانک با بازبینی پیش بینی های خود اعلام 
کرد نرخ تورم پیش از اینکه در س��ال 2025 به ثبات برس��د تا پایان 
سال جاری به 58 درصد خواهد رسید که بیش از دو برابر پیش بینی 
گذشته این بانک است. ترکیه از سال 2019 به بعد درگیر تورم پایدار 
و دو رقمی  ش��ده اس��ت؛ روندی که تحمل هزینه های زندگی را برای 

خانواده ها در سراسر ترکیه بسیار دشوار ساخته است.
گفتنی اس��ت »فاروک فاتح اوزر« که صرافی رمزارز تودکس را اداره 
می کرد، برای جرائمی ش��امل کلاهبرداری از سوی دادگاهی در ترکیه، 
به 11 هزار و 196 س��ال حبس محکوم ش��د. دادگاهی در اس��تانبول، 
حک��م »اوزر« را اعلام ک��رد و دو نفر از بس��تگانش را به دلیل ارتکاب 
کلاهبرداری، هدایت یک س��ازمان جنایی و پولش��ویی، به محکومیت 
حبس مش��ابه محکوم کرد. او در سال 201۷، صرافی رمزارز تودوکس 
را بنیان گذاش��ت و پس از انحلال این صرافی، به آلبانی فرار کرد. وی 
در جلس��ه آخر دادگاه، ابراز پشیمانی نکرد. خبرگزاری دولتی آنادولوی 
ترکیه به نقل از اوزر نوشت: من آنقدر باهوش هستم که هر موسسه ای 
روی زمین را اداره کنم. این مسئله در این شرکت که در سن 22 سالگی 
تاس��یس کردم، آشکار است. اگر یک س��ازمان تبهکار بودم، تا این حد 
آماتور عمل نمی کردم. مجموع خسارت سرمایه گذاران پس از فروپاشی 
تودکس هنوز معلوم نیس��ت. در کیفرخواست دادستان، مجموع زیان 
س��رمایه گذاران، 356 میلیون لیره )13 میلیون دلار( تخمین زده شده 

است، اما رسانه های ترکیه این رقم را 2 میلیارد دلار اعلام کرده اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند صعودی شاخص کل بورس تهران سرانجام پس از 10 
روز معاملاتی متوقف ش��د و با افت 21 هزار واحدی )معادل 0.99 درصد( 
در سطح 2 میلیون و 121 هزار واحد ایستاد. به نظر می رسد شاخص کل 
بورس همچنان تمایلی به جدا ش��دن از م��رز 2.1 میلیون واحدی ندارد. 
هرچند میزان افت شاخص کل کمتر از یک درصد بود، اما این موضوع در 
ابتدای هفته و آن هم پس از 10 روز کاری مثبت چندان دلچس��ب اهالی 
بازار سرمایه نبوده است. ارزش معاملات که در چند روز اخیر به ارقام بالاتر 
از 8 هزار میلیارد تومان رسیده بود، در جریان معاملات روز شنبه در حوالی 
6 هزار میلیارد تومان جای گرفت. میزان خروج پول حقیقی نیز هشت برابر 
ش��د و 946 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت 
به روز سه ش��نبه، رشد ۷00 درصدی را نشان می دهد. شاخص کل بورس 
تهران از ابتدای ش��هریورماه تا پایان هفته گذش��ته، روند مثبتی به خود 
گرفته بود و دیروز اولین روز منفی خود در شهریورماه 1402 را تجربه کرد. 
ش��اخص کل بورس از همان ساعات ابتدایی معاملات شنبه روند نزولی را 
تجربه کرد و در پایان با افت بیش از 21 هزار واحدی و ثبت بازدهی منفی 
0.99 درصدی تا حوالی 2 میلیون و 129 هزار واحد عقب نشینی کرد. به 
موازات افت شاخص کل، شاخص کل هم وزن نیز که از همه نمادها به یک 
اندازه تاثیر می پذیرد و نماگر دقیق تری برای رصد جریان بازار است، دیروز 
9 ه��زار و 598 واحد )معادل 1.32 درصد( کاه��ش یافت و در تراز ۷16 
هزار و 861 واحدی جای گرفت. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل 
فرابورس با 296 واحد کاهش به رقم 26 هزار و 480 واحد رسید. شاخص 
هم وزن فرابورس هم با کاهش 2 هزار و 689 واحدی به س��طح 12۷ هزار 

و 828 واحد رسید.
شروع قرمز بورس در آغاز هفته

در جریان معاملات روز شنبه 18 شهریورماه، شاخص کل بورس تهران 
با 21 هزار و 2۷1 واحد کاهش نس��بت به آخرین روز کاری هفته گذشته 
به س��طح 2 میلیون و 129 هزار و ۷05 واحد رسید. شاخص کل هم وزن 
نی��ز با ریزش 9 ه��زار و 598 واحدی در رقم ۷16 ه��زار و 861 واحدی 
ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس هم با افت 296 واحدی به رقم 26 هزار و 
480 واحد رسید. روز گذشته خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
سهام منفی شد و 946 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد 
که نس��بت به روز سه شنبه، هشت برابر )معادل ۷00 درصد( بیشتر شده 
اس��ت. نماد وتجارت بیشترین خروج را داش��ت که ارزش آن ۷4 میلیارد 
تومان بود. پس از بانک تجارت، نمادهای شس��تا، ش��پنا، خودرو و شتران 
بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به 
نمادهای س��صفها، پسهند و وسپهر رسید. نمادهای نوری، فولاد، فارس و 
فملی نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص 
کل داشتند. شپدیس، سصفها و کرماشا نیز از نمادهای سبز بودند که اثر 
مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، زاگرس و شگویا 

بیشترین اثر کاهشی و نمادهای وسپهر، پارتا و ددانا بیشترین اثر افزایشی 
را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد تکاردان 
بیش��ترین تراکنش را داش��ت و خگستر و شس��تا در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در  فرابورس نیز بمولد، دی و فن افزار بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 11 هزار و 242 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 608 میلیارد تومان بود که 5 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 21 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
5 هزار و 459 میلیارد تومان رسید. نماد تکاردان بیشترین ارزش معاملات 
بازار سهام را به ارزش 144 میلیارد تومان به خود اختصاص داد. خگستر، 
خودرو، وتجارت و سصفها نیز در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در معاملات روز گذشته، 46 نماد صف خرید داشتند و 139 
نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجم��وع ارزش صف های خرید با افت 
53 درصدی نسبت به آخرین روز کاری هفته قبل به 102 میلیارد تومان 
کاه��ش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 84 درصدی 

به 529 میلیارد تومان رسید.
نوسان شاخص در سطح 2.1 میلیونی

ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار در جریان معاملات روز گذشته با 
اف��ت بیش از 21 هزار واحدی کار را تمام کرد و همچنان با اغماض در 
مح��دوده 2.1 میلیون واحدی قرار دارد و این موضوع نش��ان می دهد 
که همچنان ش��اخص کل بورس ته��ران تمایلی به جداش��دن از مرز 
2.1 میلیون واحدی ندارد. بیش��ترین تاثیر منفی ش��اخص کل مربوط 
ب��ه نمادهای نوری، فملی، ف��ولاد و نماد فارس بود. همچنین نمادهای 
خودرو و شس��تا به همراه نماد اخابر به این موضوع کمک کردند. افت 
ش��اخص کل حدودا کمتر از یک درصد بود، اما این موضوع در ابتدای 
هفته چندان دلچس��ب اهالی بازار سرمایه نبود. ارزش معاملات که در 
چند روز معاملاتی گذشته خود را به ارقام بالاتر از 8 هزار میلیارد تومانی 
رس��انده بود، در جریان معاملات دیروز در حوالی 6 هزار میلیارد تومان 
جای گرفت. ش��اخص کل از ابتدای شهریور روند مثبتی به خود گرفته 
بود و دیروز اولین روز منفی خود در ش��هریورماه را تجربه کرد. عوامل 
صرفا تکنیکالی، وضعیت بدی را برای ش��اخص کل مخابره نمی کنند و 
تنه��ا مورد منفی این روزهای بازار، ارزش کم حجم معاملات اس��ت که 

همچنان بی رمق و کم جان ادامه یافته است.
روز گذشته پایگاه خبری بازار سرمایه اعلام کرد که پذیره نویسی نخستین 
صندوق سرمایه گذاری تخصصی صنعت خودرو از 18 شهریورماه به مدت 
چهار روز انجام می شود که این صندوق درصد قابل توجهی از پرتفوی خود 
را به خرید سهم های موجود در صنعت خودرو و ساخت قطعات اختصاص 
می دهد. بهین خودرو از نوع قابل معامله در بورس )ETF( اس��ت و افراد 
به راحتی می توانند این صندوق را از سامانه های معاملاتی آنلاین خرید و 

فروش کنند. با توجه به لیدر بودن گروه خودرویی به طور س��نتی در بازار 
سرمایه ممکن است وضعیت این صندوق برای خیلی از افراد بازار و اهالی 
بازار سرمایه مهم باشد. چندی پیش نماد خبهمن اقدام به خرید بلوک 3 
درصدی ایران خودرو کرد و مدیرعامل ایران خودرو در مجمع عمومی این 
شرکت عنوان کرد که در صورتی که قیمت محصولات ما تغییر پیدا کند 
قطعا قیمت سهم در این محدوده ها نخواهد ماند. همچنین خبر تغییر نرخ 
خودروهای تولیدی می تواند وضعیت این گروه بازار سرمایه را متحول کند 

و بازار را در مسیر دیگری قرار دهد.
آخرین خبر از سهام عدالت جاماندگان

آنطور ک��ه وزیر اقتصاد گفته، تخصیص س��هام عدالت ب��ه جاماندگان 
مستلزم طی مراحل تایید و تصویب در هیأت دولت است. در سال گذشته 
حدود 3.5 میلیون نفر به عنوان جاماندگان سهام عدالت شناسایی شدند 
و قرار بود به هر کدام مبلغ 10 میلیون تومان سهام عدالت اختصاص یابد، 
اما رئیس س��ابق سازمان خصوصی سازی اعلام کرد که تحقق این موضوع 
ب��ه 35 هزار میلیارد تومان منابع نیاز دارد که فعلا موجود نیس��ت. طبق 
تصویب نامه هیأت وزیران قرار ش��د 2 درصد سهام بانک ملت، 3 درصد از 
سهام بانک تجارت و 2.۷ درصد سهام بانک صادرات مشمول این واگذاری 
شوند. موضوع تخصیص سهام عدالت به جاماندگان، مصوبه مجلس را دارد 
و در ماه های اخیر مورد تاکید نمایندگان قرار گرفته است. آخرین خبر در 
این زمینه از س��وی »احسان خاندوزی«، وزیر اقتصاد اعلام شده که گفته 
مراحل تصویب و تخصیص سهام عدالت به جاماندگان باید از طریق هیأت 
دولت طی ش��ود. او همچنین درباره زمان واریز س��ود سهام عدالت گفت: 
پس از اینکه مجامع برخی از ش��رکت های موجود در س��بد سهام عدالت 
برگزار ش��د و تقسیم س��ود انجام شد به رئیس س��ازمان بورس می گویم 
تا خیلی فوری از همه ش��رکت ها منابع را وصول و به حس��اب سهامداران 
واریز کند. حدود دو ماه قبل نیز معاون جدید واگذاری سهام و بنگاه های 
س��ازمان خصوصی س��ازی گفته بود: ترجیح س��ازمان خصوصی سازی و 
قانونگذار، واگذاری س��هام شرکت های بورسی به جاماندگان سهام عدالت 
است. سازمان خصوصی سازی در پیشنهادی که سال گذشته به دولت ارائه 
کرد، اعلام کرد که س��هام شرکت های بورس��ی را مدنظر دارد، امسال نیز 

پیشنهاد مذکور دوباره مطرح شده است.
در چند س��ال گذش��ته با توجه به آزادس��ازی س��هام عدالت، افزایش 
ارزش ای��ن س��هام و قیمت س��ود آن، اخبار مربوط به س��هام عدالت چه 
برای مش��مولان و چه برای جاماندگان اهمیت یافته اس��ت. با وجود آنکه 
پرداخت سود سالانه سهام عدالت قاعده خاصی دارد و شناسایی و ثبت نام 
جاماندگان توسط مسئولان در حال پیگیری بوده و هنوز به نتیجه نرسیده 
اس��ت، بسیاری از افراد از طریق پیامک یا پیام رسان های داخلی و خارجی 
سعی در فریب افراد دارند؛ موضوعی که مسئولان بارها در موردش هشدار 

داده و از مردم خواسته اند در این مورد هوشیار باشند.

شاخص کل بورس تهران پس از 10 روز معاماتی قرمزپوش شد

رشد 8 برابری خروج پول از بورس

قیمت طلای س��یاه به قله 9 ماهه صعود کرد. قیمت نفت در معاملات 
روز گذشته تحت تاثیر افزایش بهای معاملات دیزل در آمریکا و نگرانی ها 
نسبت به محدودتر شدن عرضه، حدود یک درصد صعود کرد و به بالاترین 
میزان در 9 ماه اخیر رسید. بهای معاملات نفت برنت با ۷3 سنت معادل 
0.8 درصد افزایش در 90 دلار و 65 س��نت در هر بشکه بسته شد. بهای 
معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز با 64 سنت معادل 0.۷ درصد 
افزایش به 8۷ دلار و 51 س��نت در هر بش��که رسید. هر دو شاخص برای 
شش��مین روز متوالی، از نظر فنی در مح��دوده بیش خرید قرار گرفتند و 
نفت برنت به بالاترین حد خود از 16 نوامبر و وست تگزاس اینترمدیت به 
بالاترین حد خود از ششم سپتامبر صعود کرد. نفت برنت و شاخص نفت 
آمریکا هفته گذشته، حدود 2درصد رشد هفتگی داشتند که دومین رشد 

هفتگی متوالی هر دو شاخص بود.
در همی��ن ح��ال، بانک آمریکایی گلدمن س��اکس هش��دار داد که اگر 
عربس��تان سعودی و روس��یه همچنان کاهش تولید خود را حفظ کنند، 
قیمت نفت در س��ال میلادی آینده ممکن اس��ت به مرز 10۷ دلار در هر 
بش��که صعود کند. عربستان سعودی در روز سه شنبه هفته گذشته اعلام 
ک��رد با هدف تقویت اقدامات احتیاطی که از س��وی تولیدکنندگان اوپک 
پلاس به منظور حمایت از ثبات و توازن بازارهای نفت انجام ش��ده است، 
کاهش تولید روزانه یک میلیون بش��که ای خود را تا دس��امبر سال 2023 
تمدید می کند. این کاهش که س��طح تولید نفت عربس��تان سعودی را تا 
پایان سال میلادی جاری به 9 میلیون بشکه در روز می رساند، به صورت 
ماهانه بازبینی خواهد شد تا در صورت لزوم و براساس شرایط بازار، افزایش 
یا کاهش بیش��تری پیدا کند. به موازات عربس��تان س��عودی، روسیه هم 
صادرات نفت خود را تا پایان دسامبر 2023 به میزان 300 هزار بشکه در 
روز کاهش خواهد داد و این کاهش را هر ماه بازبینی می کند تا در صورت 

لزوم، تغییرات لازم را اعمال نماید.
این اقدامات عربس��تان س��عودی و همچنین برنامه روسیه، قیمت نفت 

برنت را به بالای 90 دلار در هر بش��که و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت 
آمریکا را به حدود 88 دلار در هر بشکه رسانده است. حال در پی اعلام این 
تصمیم، واحد تحقیقات کالای گلدمن ساکس در یادداشتی نوشته است: 
تداوم کاهش تولید نفت، ریسک های صعودی برای قیمت نفت را افزایش 
می دهد. س��ناریویی را در نظر بگیرید ک��ه در آن، اوپک پلاس به کاهش 
تولید سال 2023، تا پایان سال 2024 ادامه می دهد و عربستان سعودی، 
تولید خود را به تدریج افزایش می دهد. در چنین س��ناریویی، قیمت نفت 
در دس��امبر 2024، به 10۷ دلار در هر بش��که صعود خواهد کرد اما این 

سناریوی اصلی این بانک وال استریت نیست.
به گفته تحلیلگران گلدمن س��اکس، این دیدگاه پایه گلدمن س��اکس 
نیست؛ زیرا با توجه به عرضه قوی، واکنش سرمایه گذاری به بحران انرژی 
سال 2022، رشد عرضه نفت شیل آمریکا و اهمیت سیاسی قیمت بنزین 
در این کش��ور، بعید به نظر می رس��د اوپک پلاس بخواهد قیمت نفت در 
ب��الای 100 دلار در هر بش��که را دنبال کند. به گ��زارش »اویل پرایس«، 
تحلیلگران دیگر می گویند که تمدید کاهش عرضه از س��وی عربس��تان 
س��عودی و روس��یه، نفت 100 دلاری را تضمین نمی کند، به خصوص با 
توجه به استمرار مشکلات اقتصادی و نگرانی هایی که نسبت به تقاضا برای 

نفت وجود دارد.
در همی��ن زمین��ه، »ادوارد موی��ا«، تحلیلگر ارش��د بازار ش��رکت اوندا 
)OANDA( در یادداشتی نوشته است: قیمت نفت همچنان تحت تاثیر 
عوامل بخش عرضه قرار دارد. هیچ تردیدی نیس��ت که اوپک پلاس، بازار 
را تا زمستان در محدودیت عرضه نگه می دارد. عربستان سعودی و روسیه 
که بزرگ  ترین اعضای گروه اوپک پلاس هستند، هفته گذشته محدودیت 
عرضه داوطلبانه خود به میزان مجموعا 1.3 میلیون بشکه در روز را تا پایان 
س��ال 2023 تمدید کردند. به گفته تحلیلگران کومرس بانک، پایان دادن 
به کاهش داوطلبانه تولید در آخر سال بدون اینکه باعث کاهش قیمت ها 

شود، برای عربستان سعودی دشوار خواهد بود.

اما عاملی که در معاملات روز گذشته از رشد قیمت نفت حمایت کرد، 
رش��د حدود 3 درصدی بهای معاملات دیزل در آمریکا بود و باعث ش��د 
بهای معاملات نفت کوره هم حدود 3 درصد افزایش پیدا کند. معامله گران 
انرژی می گویند تعطیلات فصلی پالایشگاهی روسیه در سپتامبر احتمالا 
صادرات دیزل را کاهش می دهد، اما باعث افزایش صادرات نفت می شود. 
در ای��ن بین، »نیکلاس مادورو«، رئیس جمهور ونزوئلا به تازگی به پکن 
رس��ید که نخستین س��فر او به پکن در پنج سال گذش��ته است. چین، 
بزرگ تری��ن واردکننده نفت در جهان اس��ت و ونزوئلا ب��ه عنوان یکی از 
اعضای اوپک، صاحب بزرگ ترین ذخایر قطعی نفت در جهان محس��وب 
می شود. بازار نفت همچنان نگران دورنمای تقاضا در چین است که روند 
احیای پس��اکرونایی بسیار کندی داشته و تدابیر محرک مالی این کشور، 
ضعیف تر از حد انتظارات بوده اس��ت؛ آماری که پنجشنبه گذشته منتشر 
ش��د، نش��ان داد صادرات و واردات چین در م��اه اوت با کاهش تقاضای 
خارجی و هزینه مصرفی ضعیف کاهش یافته است. به گزارش »رویترز«، 
معامله گران نفت همچنان به نظاره نشسته اند که آیا بانک های مرکزی در 
آمریکا و اروپا، به ادامه مبارزه با تورم از طریق افزایش نرخ های بهره ادامه 

می دهند یا خیر.

گمانه زنی گلدمن ساکس درباره نفت 107 دلاری

قیمت نفت به قله 9 ماهه صعود کرد
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نویسنده: علی آل علی
رواب��ط عموم��ی یکی از مهمترین بخش های هر س��ازمان اس��ت که 
وظیفه ارتباط با رسانه ها و افکار عمومی را برعهده دارد. معمولا وظیفه 
ارتب��اط جانبی با مخاطب ه��دف، حفظ مش��تریان و توضیحات دقیق 
درباره اس��تراتژی های برند برعهده آن بخش قرار دارد. اگر ش��ما هم تا 
حالا بیانیه های مختلف برندها را مرور کرده باشید، خیلی خوب با شرح 
وظایف این تیم ها آشنایی دارید؛ چراکه این روزها معمولا روابط عمومی 

بیشتر در قالب بیانیه ها و مصاحبه های مطبوعاتی شناخته می شود.
اگر بخواهیم روابط عمومی را با یک مثال س��اده و دم دستی توضیح 
دهی��م، باید ب��ه اطلاعیه های مختل��ف که از پروژه های س��ینمایی درز 
می کند، اشاره کنیم. معمولا پروژه های سینمایی بزرگ در طول فرآیند 
س��اخت با شایعات بسیار زیادی رو به رو می شوند. در این میان معمولا 
بیانیه های رسمی درباره جزییات پروژه برای فیلم بازهای حرفه ای مرجع 
نهایی محس��وب می ش��ود. طراحی و انتش��ار چنین بیانیه هایی به طور 
تخصص��ی در دامنه وظایف تیم ه��ای روابط عمومی قرار دارد. اینطوری 
نه تنها از بروز بحران های جدی جلوگیری می شود، بلکه دیگر خبری از 

مشکلات ادامه دار یا شایعات بی اساس هم نخواهد بود.
رواب��ط عمومی هم مثل هر حوزه دیگری با برخی از اش��تباهات رایج 
دس��ت به گریبان است. به طوری که برخی از کارآفرینان به طور مداوم 
برای مدیریت این حوزه با مش��کل رو به رو می ش��وند. ما در این مقاله 
قصد داریم نگاهی دقیق به برخی از اشتباهات رایج در این حوزه داشته 
باشیم. اگر شما هم دوست دارید کارتان در زمینه روابط عمومی با دقت 

بالاتری دنبال شود، در ادامه با ما همراه باشید. 
ش��ما در این مقاله نه تنها با حوزه روابط عمومی بیشتر آشنا خواهید 
شد، بلکه با برخی از اشتباهات رایج که اصلا فکر نمی کردید غلط باشند 

هم آشنا می شوید. 
اشتباهات رایج در روابط عمومی

وقتی درباره اش��تباهات در یک حوزه ح��رف می زنیم، معمولا انتظار 
داریم با خطاهای کاملا آشکار رو به رو شویم. خب راستش را بخواهید، 
م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا به چنین اش��تباهاتی باور نداریم. اگر 
تشخیص اشتباهات تا این اندازه راحت بود، خب کسی اصلا در دام آنها 
نمی افتاد. ماجرا از آنجایی خطرناک می ش��ود که شما با اشتباهات رایج 

اما کمتر شناخته شده رو به رو شوید. 
اج��ازه دهید قب��ل از اینکه بحث مان خیلی گیج کننده ش��ود، از یک 
مثال دم دستی استفاده کنیم. تنیسوری را در نظر بگیرید که تمام عمر 
به س��بک خاص خودش سرویس زده است. حالا اگر یکهو مربی تازه ای 
پیدا ش��ود و به او درباره ضررهای این مدل س��رویس برای سلامت مچ 
دس��تش توضیح دهد، چه حسی به ورزش��کار قصه مان دست می دهد؟ 
بی ش��ک این حس هرچه باشد، خیلی خوش��ایند نخواهد بود. خب چه 
کس��ی دوس��ت دارد بعد از مدت ها متوجه شود عادتی که فکر می کرده 

کاملا درست است، اشتباه از آب درآمده؟
م��ا در این مقاله قص��د داریم دقیقا چنین اش��تباهاتی را مرور کنیم. 
بنابراین خودتان را برای مرور اشتباهاتی آماده کنید که چه بسا تا قبل 

از مطالعه این مقاله فکر می کردید اصلا ایرادی ندارند.
بی برنامگی: هرچه پیش آید، خوش آید!

رواب��ط عمومی باید براس��اس ی��ک برنامه  ریزی دقیق و اس��تراتژی 

مش��خص انجام ش��ود. از این نظر شما مثل س��رمربی فوتبالی هستید 
که اگر با برنامه دقیق تیم تان را به میدان نفرس��تید، خیلی زود ش��ش 
تایی خواهید ش��د. آن وقت نه دیگر مدیران تیم به شما اعتماد خواهند 

داشت، نه تماشاگران.
کارآفرین��ان گاهی اوق��ات فکر می کنن��د بی برنامگ��ی خیلی هم به 
ضررش��ان نخواهد بود. البته منطق اصلی در این میان امکان ش��ناخت 
جزییات در طول زمان اس��ت. درست مثل معماری که با یک ایده اولیه 
کارش را ش��روع می کند و به مرور زمان در جریان س��اخت بنا ایده اش 

را تغییر می دهد.
راس��تش را بخواهید، منطق بالا ش��اید در بس��یاری از کارها به درد 
بخ��ورد، اما در ح��وزه روابط عموم��ی به غیر از شکس��ت چیز دیگری 
برای تان به همراه نخواهد داشت. خب هرچه باشد اینجا پای مشتریان با 
دامنه ای متنوع از سلایق هم در میان است. پس نباید فقط به خودتان 

فکر کنید. 
ی��ک برنامه خوب در حوزه روابط عمومی الزاما نباید تمام جزییات را 
شامل شود. همین که شما درکی کلی از اهداف تان در این حوزه داشته 
باش��ید کافی خواهد بود. به علاوه، ش��ما باید همیش��ه خودتان را برای 
آپدیت برنامه ه��ا نیز آماده نگه دارید. اینطوری دیگر هیچ وقت در بازار 

غافلگیر نخواهید شد.
درک خطی از مخاطب هدف: اشتباهی کشنده

همه چیز در دنیای کسب و کار به مخاطب هدف ختم می شود. خیلی 
از کارآفرینان فکر می کنند ایده ها یا ترجیحات خودش��ان همیش��ه در 
بازار برنده خواهد بود. اگر ش��ما هم چنین پیشفرضی دارید، خیلی زود 

با شکست های بزرگ رو به رو خواهید شد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز مش��تریان را مهمترین س��رمایه یک 
برن��د در نظر می گیریم. این س��رمایه اجتماعی به ش��ما کمک می کند 
تا برنامه ریزی بلندمدت برای برندتان داش��ته باش��ید. اشتباهی که در 
حوزه روابط عمومی درباره مخاطب هدف ش��کل می گیرد، درک خطی 
از آنهاس��ت. به زبان خودمانی، مس��ئولان رواب��ط عمومی فکر می کنند 

مشتریان یک گروه کاملا شبیه به هم با سلیقه مشابه هستند. 
ش��ما لازم نیست س��ال های س��ال در عرصه روابط عمومی کار کرده 
باش��ید تا متوجه اش��تباه بزرگ کارآفرینان در درک اشتباه بالا شوید. 
مشتریان معمولا شامل گروهی کاملا متفاوت از نظر مشخصات ظاهری 
و حتی عادت های رایج هس��تند. چه بس��ا محصولی ک��ه برای گروهی 
از مش��تریان بی نهای��ت جذاب اس��ت، از نظر گروهی دیگر مس��خره به 
نظر برس��د. این امر نیازمند فعالیت شخصی سازی شده تیم های روابط 
عمومی اس��ت. اینطوری شما می توانید به خوبی کارتان در حوزه روابط 

عمومی را مدیریت کرده و به فکر توسعه کسب و کارتان باشید. 
ارتب��اط با مخاطب هدف براس��اس س��لیقه و ترجیح��ات هر کدام از 
گروه ها کاری نیس��ت که شما دس��ت تنها از پس آن برآیید. درست به 
همین خاطر اس��تفاده از انواع ابزارهای کمکی ضروری خواهد بود. پس 
بد نیست سری به گوگل زده و با برخی از مهمترین ابزارهای این حوزه 

آشنا شوید. 
عدم شفافیت و صداقت: مشکلی دائمی

روابط عمومی باید بر پایه ش��فافیت و صداقت جلو می رود. متاسفانه 
برخ��ی از کارآفرین��ان این عرص��ه را با بازی هایی که ت��م مخفی کاری 

دارن��د، اش��تباه می گیرد. اگر نظر م��ا را بخواهید، دنیای کس��ب و کار 
هیچ ش��باهتی به بازی هایی مثل مافیا ن��دارد. بنابراین باید یکبار برای 
همیش��ه مخفی کاری در ای��ن حوزه را کنار بگذاری��د. اینطوری نه تنها 
خی��ال خودتان راحت تر خواهد بود، بلکه مخاطب نیز اعتماد بیش��تری 

به شما خواهد کرد. 
اگر ش��ما مس��ئول بخش روابط عمومی هس��تید، بد نیس��ت گاهی 
خودتان را جای مشتریان قرار دهید. به نظرتان خواسته و انتظار اصلی 

آنها از شما چیست؟
قبول دارم س��وال بالای خیلی چالش برانگیز به نظر می رسد، اما شما 
نباید خودتان را الکی بترسانید. تأمل درباره این نکات نه تنها اوضاع شما 
در عمل را بهتر خواهد کرد، بلکه ش��انس بیش��تری به کسب و کارتان 
برای درخش��ش در بازار می دهد. پس کمی سختی را به جان خریده تا 

اوضاع روابط عمومی تان را از این رو به آن رو کنید.
فقدان پاسخگویی به افکار عمومی: اشتباهی که اصا دیده 

نمی شود!
پاس��خگویی برندها به مخاطب یکی از نکاتی اس��ت ک��ه همزمان با 
توسعه فناوری های نوین به طور قابل ملاحظه ای مورد توجه قرار گرفته 
اس��ت. بسیاری از کسب و کارها فکر می کنند هنوز هم در دوران پیش 
از اینترنت س��یر می کنند. این در حالی اس��ت که توس��عه ش��بکه های 
اجتماعی انتظارات مش��تریان درباره پاس��خگویی برندها را به طور قابل 

ملاحظه ای افزایش داده است. 
اگر زمانی نه چندان دور مش��تریان برای یافتن جواب یک سوال ساده 
ساعت ها پشت صف های تلفنی منتظر می ماندند، حالا دیگر اصلا از آن 
خبرها نیس��ت. در عوض آنها انتظار دارند به محض اینکه یک سوال در 
ش��بکه های اجتماعی می پرسند، فورا جواب ش��ان را دریافت کنند. این 
وسط هم شما باید سرعت نور داشته باشید، وگرنه حسابی از رقبا عقب 
خواهید ماند.  ش��ما را نمی دانم، ولی من که همیش��ه دوست دارم برند 
طرف مقابلم پاسخگویی سریعی در قبال مشکلات مربوط به استفاده از 
محصولات یا هر نکته دیگری داشته باشد. حالا اگر در این میان برندی 
پیدا شود که سریع تر این کارها را انجام دهد، در خرید از آن حتی یک 

لحظه هم تردید نخواهد کرد. 
بعید می دانم مش��تری در دنیا پیدا ش��ود که همینطور بی مقدمه پای 
ی��ک برن��د بی نهایت کند بماند. این روزها س��رعت عم��ل همه چیز را 
مش��خص می کند. بنابراین اگر سرعت عمل خوبی نداشته باشید، دیر یا 
زود در بازار به مشکلات اساسی خواهید خورد. آن وقت دیگر هیچ کس 

نمی تواند به داد کسب و کارتان برسد. 
ناتوانی در داستان سرایی: داستان یعنی همه چیز

داس��تان ها قدرت جادویی دارند. به طوری که با یک داس��تان خوب 
می توانی��د کل ب��ازار را با خودتان همراه کنید. این در حالی اس��ت که 
کارآفرین��ان بی توجه به داستان س��رایی هر کاری ه��م انجام دهند، باز 
نمی توانند نظر کسی را جلب کنند. نکته کلیدی در این میان نه ساختار 

یک داستان خوب، بلکه ترکیب آن با حوزه روابط عمومی است.
ش��ما به عنوان کارش��ناس روابط عموم��ی به طور م��داوم با نظرات 
گوناگون و حتی س��والات مش��تریان رو به رو خواهید بود. در این میان 
بد نیست ایده های اصلی تان را در قالبی داستانی تحویل مخاطب دهید. 
مثلا در پاسخ به سوالی درباره تاریخچه برندتان لازم نیست یک جریان 

کاملا تاریخی را بیان کنید. در عوض کمی هم به داستان برندتان توجه 
کرده و سعی کنید داستان موردنظر را با جزییات بیان نمایید. 

یادتان باشد، امروزه کمتر کسی حوصله داستان های بلند را دارد. پس 
باید داستان سرایی را در قالبی کوتاه و مختصر دنبال کنید. وگرنه شاید 
حتی یک مخاطب هم برای کارتان پیدا نشود. آن وقت شما می مانید و 

کلی مشتریان از دست رفته.
عدم هماهنگی با بخش های دیگر: به وقت کار گروهی

رواب��ط عمومی کاری نیس��ت که ی��ک عده تک و تنه��ا انجام دهند. 
در عوض ش��ما برای اینک��ه کارتان در حوزه موردنظ��ر را اصولی پیش 
ببری��د، نیاز ب��ه همراهی دیگران دارید. معمولا در دنیای کس��ب و کار 
جلب همکاری و همراهی دیگران اصلا س��اده نیس��ت. به همین خاطر 
کارآفرینان مشکلات زیادی برای همراه کردن بخش های مختلف دارند. 
یادتان باش��د، روابط عمومی تاثی��رات همه جانبه ای بر روی یک برند 
دارد. بنابراین شما باید همکاران تان را نسبت به این تاثیرات کاملا آگاه 
کنید. اینطوری علاقه آنها برای همکاری با شما روز به روز بیشتر خواهد 
شد. خب اگر بازاریابی را سراغ دارید که نگرانی درباره وضعیت برند او را 

به همکاری با بقیه بخش ها وادار نکند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
معمولا همکاری با تیم های دیگر برای پیش��برد اهداف روابط عمومی 
نیازمند توجه چندجانبه اس��ت. به زبان خودمانی، شما در طرف مقابل 
باید خودتان را برای ارائه خدمات و همکاری متقابل آماده کنید. بنابراین 
کمی وقت بیشتر کنار گذاشته و براساس آن با دیگران همکاری داشته 
باش��ید. فقط در این صورت شانس��ی برای خودنمای��ی در حوزه روابط 

عمومی داشته و کارتان بدون دردسر جلو خواهد رفت. 
متاس��فانه برخی از کارش��ناس های روابط عمومی فکر می کنند همه 
باید به آنها کمک کرده و در عوض آنها هیچ مسئولیتی در قبال دیگران 
ندارند. این اشتباه نه تنها آینده تیم تان را تباه خواهد کرد، بلکه اختلاف 
نظرهای اساس��ی در خ��ودِ برند نیز به دنبال خواهد داش��ت. به همین 

خاطر شما باید همیشه درکی متقابل از این حوزه ها داشته باشید. 
سخن پایانی

رواب��ط عمومی یک��ی از حوزه های پرطرفدار در دنیای کس��ب و کار 
محسوب می ش��ود. این حوزه برای بسیاری از دس��ت اندرکاران یکی از 
بخش های ضروری توس��عه برند محس��وب می گردد. ب��ا این حال تمام 
ن��کات فوق باعث بدون اش��تباه پیش رفتن کارها نمی ش��ود. ما در این 
مقاله س��عی کردیم افق دیدتان را به سوی برخی از اشتباهات رایج در 

دنیای کسب و کار باز کنیم. 
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با اشتباهات 
رایج در حوزه روابط عمومی کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر پیش��نهاد 
یا س��والی درباره این مقاله دارید، ما همیش��ه آماده دریافت نظرات تان 

هستیم.
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اخبار

مدیر کل بنادر گیلان:
چمخاله تنها بندر گردشگری کشور است

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر گیلان، بندر چمخاله را 
تنها بندر گردشگری کشور دانست و گفت: در فاز اول جاده دسترسی و پل 
دسترسی و دو بازوی موج شکن تعریف شده بود که همه را احداث کردیم 
و طبق پروژه پیش رفتیم. حسین یونسی در جلسه بررسی و رفع مشکلات 
بندر در حال احداث چاف و چمخاله، با بیان اینکه امیدواریم با همراهی و 
همدلی همه مســئولان این پروژه بزرگ و خوب را در استان گیلان پیش 
ببریم، اظهار کرد: بندر چمخاله تنها بندر گردشگری کشور است و بندری 
مانند چمخاله نداریم. وی بندر شهید حقانی هرمزگان را پایانه مسافری برای 
جزیره قشم دانست و افزود: قرار است مسافران در بندر چمخاله هم از دریا 

استفاده کنند و هم از امکانات خشکی و آبی بهره ببرند. مدیر کل بنادر و دریانوردی گیلان، با بیان اینکه سازمان بنادر و دریانوردی تاکنون 
یک بندر اختصاصی برای گردشگری را تعریف نکرده است، گفت: شاهد پیشرفت ۹۲ درصدی پروژه بندر گردشگری چمخاله هستیم. یونسی 
با اشاره به استحکام بخشی پروژه، ادامه داد: طرح اولیه پروژه خیلی زودتر به اتمام می رسید، اما برای تحکیم بستر، بخشی را به پروژه اضافه 
کردیم؛ همچنین در فاز اول جاده دسترسی و پل دسترسی و دو بازوی موج شکن تعریف شده بود که همه را احداث کردیم و طبق پروژه پیش 
رفتیم. وی فاز دوم را نیازمند سرمایه گذاری بخش خصوصی دانست و بیان کرد: به دنبال شناسایی سرمایه گذار از اسفندماه سال گذشته 
هستیم و تاکنون با دو سرمایه گذار مذاکره کردیم؛ البته این پروژه مهم و بزرگ است و به حداقل ۱۰۰۰ میلیارد تومان سرمایه گذاری نیاز 
دارد. مدیر کل بنادر گیلان پروژه بندر گردشگری چمخاله را جزو پروژه های مهم استان و سازمان بنادر دانست و عنوان کرد: یکی از مشکلات 
ما اخذ ســند ۲۰ هکتاری اســت که امیدواریم با همکاری دستگاه ها حل شود. وی پروژه های سازمان بنادر را تجاری دانست و یادآور شد: 
برای بندر چمخاله در بخش گردشگری ورود کردیم و قطعا عملیاتی شدن آن اشتغال را به دنبال دارد؛ در گذشته فقط با مسافران تابستانی 
مواجه بودیم، اما اکنون روزهای چهارشنبه، پنجشنبه و جمعه هر هفته شاهد ورود مسافران به گیلان هستیم و امیدواریم در کنار لاهیجان و 
انزلی، چمخاله نیز به شهرهای گردشگرپذیر استان افزوده شود. محمدرضا جلالی، فرماندار لنگرود نیز با بیان اینکه چمخاله می تواند به قطب 
گردشگری استان گیلان تبدیل شود، اضافه کرد: باید ثروت جدید در شهرستان ایجاد کنیم. وی اشتغال و درآمد را دو مشکل عمده مردم 
دانست و تاکید کرد: رغبت مردم به کشاورزی کمتر شده و لذا باید زمینه های جدید اشتغال را فراهم کنیم. فرماندار لنگرود با بیان اینکه در 
آستانه انتخابات هستیم و قطعا تامین رضایت مردم به افزایش مشارکت کمک می کند، یادآور شد: مردم در حوزه معیشت مشکل دارند و لذا 
باید از قانون به نفع مردم استفاده کنیم. حسین ابراهیمی، شهردار چاف و چمخاله نیز، با اشاره به همکاری خوب شورای شهر و شهرداری با 
ادارات، خاطرنشان کرد: احداث جاده سلامت در نوار ساحلی و رفع تداخل را در دستور کار داریم. وی چاف و چمخاله را مستعد گردشگری 
دانست و از سرمایه گذاران خواست به این شهر ورود کنند و گفت: بندر چمخاله از یک طرف با دریا و از طرف دیگر با رودخانه احاطه شده و 

لذا می تواند اقتصاد گردشگری را در کنار اقتصاد کشاورزی فعال کند.

مدیرعامل گاز گلستان: 
افتخار کنید در صنعتی کارخواهید کرد که تامین کننده بخش اعظم انرژی کشور می باشد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  با هدف آشنایی هر چه بیشتر پرسنل بدو استخدام پذیرفته شدگان گروه الف دانشگاه صنعت نفت با 
مقررات اداری و استخدامی، دوره آموزشی بدو استخدام کارکنان جدید الاستخدام با حضور  تعداد  ۱۰3 نفر از فراگیران به میزبانی گاز گلستان 
در شهر گرگان برگزار شده و  به اتمام رسید.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان  ،درمراسم اختتامیه  این دوره آموزشی  علی 
طالبی مدیر عامل شرکت گازاستان گلستان با ابراز خرسندی از اتمام این دوره و افتخار میزبانی آن ، برمنافع آموزشی فراگیران در طول این 
کلاس های که لازم است نیروهای انسانی آن را بدست آورند تاکید نمود.وی در ادامه  به بیان مطلبی ازلویی پاستور  که عنوان داشتند درهر 
حرفه ای که هستید نه اجازه دهید که به بدبینی های بی حاصل آلوده شوید و نه بگذارید که بعضی  لحظات تاسف بار که برای هر ملتی 
پیش می آید شما را به یاس و ناامیدی بکشاند اشاره کرد واظهارداشت:توجه داشته باشید پس از سال های متمادی خدمت در صنعت نفت 
و ارتقاء جایگاه سازمانی و دریافت پست های بالاتر ، خودتان را آلوده حاشیه ها نکنید و بهتراست در متن سازمان حرکت کنید.طالبی ادامه 
داد: در صنعتی کارخواهید کرد که تامین کننده بخش اعظم انرژی کشــور می باشد پس باید قدراین صنعت بزرگ و همچنین خودتان را 
بدانید و به آن افتخار کنید وبی شک آنچه در توانتان هست وظایف محوله را به نحو احسن انجام داده و خدمتگذار خوب و شایسته ای برای 
نظام باشید تا کارشما الهی بوده و عبادت محسوب شود.در ادامه عباسی سرپرست معاونت تجهیز و توسعه منابع انسانی  شرکت ملی گاز نیز 
با تشکر ازمیزبانی بسیارخوب گاز گلستان در برگزاری این دوره ، بر اهمیت مطالب و محتوای ارائه شده بویژه  آشنایی با قوانین و مقررات 
صنعت ونقش موثر آن در افزایش سطح کارآمدی و توانمندسازی پرسنل اشاره کرد.وی با بیان اینکه بزرگترین افتخار کاری من این است که 
کوچکترین عضو خانواده بزرگ گازهستم ، به این نکته اشاره کرد که تراز آموزشی در صنعت نفت بویژه شرکت گاز ازهمه سازمانها بیشتراست 
ادامه داد :خوشحالم که با ورود شما جوانان پویا ومستعد، خون تازه ای در رگ های صنعت نفت تزریق شده است،  بنابراین باید توجه داشته 
باشیم تا می توانید از فرصت ها و ظرفیت های موجود به نحو مطلوبی استفاده کنید. درادامه شیخی رئیس طرح و برنامه ریزی نیروی انسانی 
شرکت ملی گازورئیس هیئت مدیره گاز گلستان  نیز این دوره را شروع زندگی کاری در صنعت نفت و گاز خواند و بیان داشت:درهر زندگی 
کاری دو نقطه مهم به یادگار می ماند که یکی نقطه ورود ودیگری نقطه خروج است، که نقطه ورود شما درکنارجنگل های هیرکانی گرگان 
بوده که این دوران همواره در ذهن کاری شما ثبت شده و همواره تداعی خواهد شد.وی با اشاره به اینکه بهترین راه برای کارآمدی و بهره 
وری بالاتر،مقوله آموزش  بوده و باعث می شود کمترین آسیب را ببینید ادامه داد: ایجاد فرصت و اعتماد صنعت نفت به شما ، مسئولیت شما 
را سنگین تر کرده و تنها با عملکرد خوب ، رفتار مناسب و بازدهی بالا می توانید جواب  این اعتماد را بدهید و زمینه های بهبود و بهره وری 

هرچه بیشتر سازمان خود را فراهم نمائید.

تشریح اقدامات شرکت آب منطقه ای قزوین در دولت سیزدهم
قزوین- زارع : مراسم گرامیداشت هفته دولت با حضور مدیرعامل، معاونین، مدیران و جمعی از همکاران شرکت آب منطقه ای قزوین در 
محل نمازخانه این شرکت برگزار شد. به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای قزوین منصور ستوده مدیرعامل این شرکت ضمن تقدیر 
و تشکر از تلاش و زحمات همکاران شرکت در راستای تحقق اهداف و برنامه های پیش بینی شده، اهم اقدامات صورت گرفته توسط شرکت 
آب منطقه ای قزوین از آغاز دولت سیزدهم تاکنون را تشریح نمود. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین به اشاره به طرح های عمرانی 
شرکت اظهار داشت: خوشبختانه سد نهب با تلاش عوامل اجرایی و نظارتی در مراحل پایانی اجراء و تکمیل کارهای باقیمانده بوده و بزودی 
آماده افتتاح و بهره برداری می شود. وی افزود: پیشرفت فیزیکی این سد در حال حاضر بیش از ۹6 درصد است و پیش بینی می کنیم تا پایان 
شهریورماه این سد مهم و حیاتی استان که با هدف بهبود آبیاری 368۰۰ هکتار از اراضی پایین دست در تلفیق با منابع آب زیرزمینی در حال 
ساخت می باشد به بهره بردرای برسد. ستوده ادامه داد: کانال اصلی شبکه آبیاری سد نهب نیز با پیشرفت حدود 6۰ درصد درحال اجراء بوده و 
چندی پیش نیز با حضور مدیران و مسئولین ارشد استان عملیات اجرایی احداث کانال های درجه ۱ و ۲ این شبکه آبیاری نیز آغاز شده است. 
مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین در خصوص سد بالاخانلو گفت: این سد با هدف تامین آب شرب 5 شهر و 3۰ روستای جنوب استان  
بر روی رودخانه حاجی عرب در حال احداث بوده و در حال حاضر نیز کلیه جبهه های کاری آن فعال می باشند و پیش بینی می کنیم طی 
چند ماه آینده این سد آماده آبگیری اولیه شود. وی اضافه کرد: اقدامات لازم جهت آغاز عملیات اجرایی احداث تصفیه خانه و خط انتقال این 
سد نیز انجام شده و و پیمانکار پروژه انتخاب شده است. ستوده در بخش دیگر از صحبت های خود با اشاره به آخرین وضعیت انتقال آب شرب 
از سد طالقان به شهرها و روستاهای استان تصریح کرد: در سال گذشته با تلاش و کوشش شبانه روزی توانستیم با انتقال آب شرب سالم و 
گوارا به آبیک از سد طالقان به یکی از آرزوهای دیرینه و به حق مردم شریف و متدین این شهر جامه عمل بپوشانیم و در ادامه و در سال جاری 
نیز با مساعدت و پیگیری وزیر نیرو و تامین بخشی از اعتبارات آبرسانی به شهرهای محمدیه و مهرگان از سد طالقان بزودی عملیات اجرایی 
این بخش از پروژه نیز آغاز می گردد. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین با اشاره به اجرای طرح احیاء و تعادل بخشی منابع آب زیرزمینی 
در استان قزوین عنوان داشت: از ابتدای شروع بکار دولت سیزدهم تا کنون تعداد 634 حلقه چاه غیرمجاز در استان پر و مسلوب المنفعه شده 
که این اقدام موجب حفظ و حراست ۲۹ میلیون مترمکعب آب در سفره های آب زیرزمینی شده است. وی اضافه کرد همچنین با نصب ۱5۱8 
دستگاه کنتور هوشمند بر روی چاه های مجاز ضمن جلوگیری از اضافه برداشت زمینه صرفه جویی 7۲ میلیون مترمکعب آب نیز فراهم شده 
است. ستوده ادامه داد: همچنین با همکاری دستگاه قضا و نیروی انتظامی در طول دو سال گذشته ۲3۲ دستگاه و ادوات حفاری غیرمجاز 
توقیف و روانه پارکینگ شده است. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین با اشاره اقدامات دفتر مهندسی رودخانه اظهار داشت: آزاد سازی 
و رفع تصرفات بستر و حریم رودخانه به میزان 5۹ هکتار و لایروبی 56 کیلومتر از مسیر رودخانه های استان با هدف عبور ایمن سیلاب های 
فصلی از جمله اقدامات این دفتر در دولت مردمی است. ستوده در بخش پایانی صحبتهای خود از اخذ سند تک برگی ۱۰۰6 هکتار از بستر 
رودخانه شاهرود در سه ماهه دوم سال جاری به عنوان یکی از اقدامات شاخص شرکت آب منطقه ای قزوین که با هدف پیشگیری و کاهش 
میزان خسارات ناشی از وقوع سیلاب ها و همچنین تثبیت مالکیت دولت و تسریع در برخورد قانونی با متخلفین صورت گرفته است، یاد کرد.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان خبر داد :
پروژه جدید آبرسانی مزرعه حاجی آباد وارد مدار بهره برداری شد

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب هرمزگان از تکمیل پروژه آبرســانی به روســتای مزرعه 
شهرستان حاجی آباد خبر داد. عبدالحمید حمزه پور با بیان اینکه 
برای پایداری آب روستای مزرعه حاجی آباد، اعتباری بالغ بر ۱۰۰ 
میلیارد ریال هزینه شــده است، افزود: آب مزرعه از یک حلقه چاه 
جدید حفر شده تامین می شــود که با حجم عملیات انجام شده 

وضعیت آب شرب این روستا بهبود یافت.
وی افزود: در این راستا، یک باب مخزن با حجم ۱۰۰ متر مکعب 
و 7 کیلومتر خط انتقال اجرا و یک حلقه چاه حفر و تجهیز شد که 

خوشبختانه با اجرای این پروژه، نیاز آبی جمعیتی بالغ بر ۹۰۰ نفر در روستاهای مزرعه و بندکوه مرتفع شد.

طگردآوری 695 خاطره شفاهی از والدین شهدای قم
قم - خبرنــگار فرصت امروز: مدیرکل بنیاد شــهید و امور 
ایثارگران اســتان قم گفت: طی دو سال گذشته تاکنون 6۹5 مورد 
خاطرات شفاهی از خانواده معظم شهدا در استان قم گردآوری شده 
است. به گزارش ایثار واحد استان قم، حجت الاسلام حسن هنرمند 
افزود: این خاطرات توسط تیم حرفه ای تهیه و طی قراردادی با صدا و 
سیما از سیمای نور در ساعت پر بیننده پخش شده و یا هم اکنون در 
حال پخش است. وی ادامه داد: جمع آوری خاطرات شهدا با هدف 
شناساندن سبک زندگی شهدا به نسل امروز و ترویج فرهنگ ایثار 

شهادت در جامعه انجام می شود. دبیر شورای ترویج فرهنگ ایثار شهادت استان قم ادامه داد: این طرح تا پوشش کامل والدین 
معظم شهدای در قید حیات ادامه می یابد. حجت الاسلام هنرمند ادامه داد: همچنین همزمان با این طرح گردآوری خاطرات 
شفاهی جانبازان نیز در حال پیگیری است. وی عنوان کرد: جانبازان اسناد زنده دوران دفاع مقدس هستند، گردآوری خاطرات این 
عزیزان فرهنگ دوران دفاع مقدس را به نسل امروز منتقل می سازد تا نسلهای انقلاب به ویژه آنان که دفاع مقدس را لمس نکردند 

بدانند، عزت، آزادی، امنیت و استقلال خود را که در سایه آن در مسیر پیشرفت قرار دارند، مدیون چه ایثارگری هایی هستند.

خرید آنلاین با کالابرگ الکترونیکی 
کرج - خبرنگار فرصت امروز:  عبدالله دارایی از فراهم شــدن زیرساخت های لازم برای خرید 
از فروشگاه های مجازی و اینترنتی در طرح کالابرگ الکترونیکی برای خانوارهای مشمول تا روزهای 
آتی خبر داد. مدیر کل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان البرز با اعلام این خبر گفت: با اجرای طرح 
کالابرگ الکترونیکی برای خانوارهای مشمول و فراهم شدن زیرساخت های لازم جهت خرید آنلاین 
از طریق کارت بانکی و نرم افزار »شما«، فرصت خرید از فروشگاه های مجازی به صورت اینترنتی جهت 
ارائه اقلام طرح کالابرگ الکترونیکی امکان پذیر می شــود. وی ادامه داد: با پیگیری همکاران عزیزم 

در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در حال حاضر ۱۲ فروشگاه زنجیره ای و ۱۲۲ هزار فروشگاه به سامانه کالابرگ الکترونیکی متصل شده 
اند و در استان البرز نیز هر روز به تعداد فروشگاه های مشارکت کننده در این طرح افزوده می شود. ادارات تابعه در شهرستان های استان به 
صورت روزانه تحت نظارت فرمانداران محترم در اجرای این طرح و ارائه خدمات بهتر به مردم عزیز فعال می باشند. رئیس شورای هماهنگی 
دستگاه های اجرایی وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی در استان البرز خاطرنشان کرد: از ابتدای شهریور ماه امسال بود که خانوارهای دهک های 
چهارم و پنجم به دهک های پایین تر اضافه شده اند تا در صورت استفاده 5۰ درصدی اعتبار یارانه 3۰۰ هزار تومانی خود در خرید ۱۱ قلم 
کالای اساسی، بتوانند ۱۲۰ هزار تومان یارانه بیشتر دریافت کنند و از فروشگاه هایی که در این طرح مشارکت دارند، خرید نمایند. عبدالله دارایی 
در ادامه گفت: قبلاً دهک های اول تا سوم مشمولین خانوارهای تحت پوشش بهزیستی و کمیته امداد امام خمینی ره می توانستند با استفاده 
از این طرح از افزایش ۲۰ درصدی مبلغ یارانه بهره مند شوند تا نسبت به خرید گوشت منجمد گوساله، برنج ایرانی، حبوبات، شیر کم چرب 
بطری، پنیر uf، ماست کم چرب، مرغ، تخم مرغ، روغن مایع، ماکارونی و قند و شکر را از هر نشان تجاری خریداری کنند. وی افزود: بنابراین 
خانوارهای مشمول می توانند با مراجعه به فروشگاه های مجری طرح نسبت به استفاده از یارانه تشویقی طرح کالا برگ الکترونیکی اقدام کنند 
و همچنین از طریق سامانه »شما« و نصب این نرم افزار از وجود فروشگاه ها و سوپر مارکت های متصل به طرح در نزدیک ترین محل سکونت 

خود اطلاع یابند و یا از طریق شماره گیری #۱463*5۰۰* از باقیمانده اعتبار خود آگاهی پیدا کنند.
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یک شنبه
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آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: 
در پی کاهش و قطعی آب سد نهند به عنوان یکی از منابع تامین آب کلان شهر تبریز، 
حفر چاه های جدید در میادین چاهی فناوران و دره مارالان در دستور کار شرکت آب و 
فاضلاب استان از اوایل سال جاری قرار گرفت. مهندس محمد خانی در خصوص جبران 
یکی از منابع تامین آب شرب کلانشهر تبریز نیز اظهار کرد: در پی کاهش و قطعی آب 
سد نهند که یکی از منابع تامین آب کلان شهر تبریز محسوب می شود، حفر چاه های 
جدید در میادین چاهی فناوران و دره مارالان به تعداد 3۰ حلقه چاه در دســتور کار 
شرکت آب و فاضلاب استان از اوایل سال جاری قرار گرفته است به طوری که با تلاش 
شــبانه روزی پیمانکاران و پرسنل این شرکت توانسته است زیرساخت های تجهیز و 
بهره برداری چاه های مذکور از قبیل اجرای خط انتقال به طول ۲۰ کیلومتر و نیرورسانی 
را با پیشرفت بالای 8۰ درصد به اتمام برساند. وی افزود: تاکنون 6 حلقه از این میادین 
تجهیز و در مدار بهره برداری قرار گرفت و چاه های دیگر نیز حداکثر تا ۱5 شهریور ماه 

سال جاری به تدریج در مدار بهره برداری قرار خواهند گرفت.
سد نهند، ذخیره آبی استراتژیک برای سالهای آینده

آبسد نهند که یکی از منابع تامین آب شرب تبریز است به عنوان ذخیره پشتیبان و 
استراتژیک آب این شهر عمل خواهد کرد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شرقی پیشتر نیز گفته بود: تابستان امسال، در شهر اولین ها تولید و مصرف آب شرب 
کلانشهر تبریز در حالت سر به سر قرار گرفت و وقتی مصرف از تولید پیش تر می رود، 
آب برای مدتی در شهر قطع می شود اما امسال که خشکسالی به چنین وضعیتی دامن 
زده و یکی از منابع تامین آب شــهر تبریز را خشکانده است نشان از شرایط جدی در 
تولید و توزیع آب دارد. مهندس محمد خانی اظهار کرد: این ســد که به دلیل کاهش 
بارندگی در شمال تبریز، خشک و به ناچار از مدار آبرسانی تبریز خارج شد که در ۲7 
سال گذشته بی سابقه بود و اگر اقدامات شرکت آبفای استان نبود کلانشهر تبریز دچار 
بحران شــدید می شد. وی به مشکلات تامین آب مناطق شمالی تبریز در اثر خشک 
شدن سد نهند اشاره کرد و افزود: تمامی چاه ها و خط انتقال زرینه رود در جنوب شهر 

تبریز واقع شده بودند و خطی برای انتقال آب این مناطق به شمال وجود نداشت از این 
رو با تغییر جریان آب و پمپاژ آب از مرکز به شمال شهر و کار شبانه روزی چند ماهه، 
این مشــکلات تا حد زیادی برطرف شد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شرقی بیان کرد: کاهش برداشت از سد نهند و خارج کردن مناطقی از شهر که از این 
ســد تامین آب می شدند در پنج مرحله صورت گرفت و همه مناطق شمال تبریز با 
حدود 3۲۰ هزار نفر جمعیت به صورت مرحله ای به خط زرینه رود و چاه های سعید 
آباد و هروی وصل شد. مهندس خانی تاکید کرد: امروز موضوعی که برای تبریز تهدید 
بود به فرصتی برای این شهر تبریز شده و آب سد نهند ذخیره خواهد شد و در فصول 
دیگر نیز برداشــت نمی شود تا در مواقع بحرانی و ضروری، وارد مدار شود. وی با بیان 

اینکه از ابتدای تاسیس شبکه آبرسانی به تبریز، ۱۲۰ حلقه چاه برای تامین و جریان 
داشــتن آب در لوله ها حفر شــده بود، تصریح کرد: در چهار ماه گذشته و برای عبور 
از بحران آبی تبریز، 4۰ حلقه چاه عمیق 35۰ متری در ســعیدآباد، مارالان، فناوران 
و هروی زده شــده که 3۰ حلقه وارد مدار شــده و ۱۰ حلقه چاه نیز در مراحل پایانی 
قرار دارد. مدیرعامل آب و فاضلاب آذربایجان شرقی خاطرنشان کرد: ضمن اینکه ۱6 
حلقه چاه قدیمی نیز برای آبدهی بیشــتر، بهسازی شده و در کنار خط زرینه رود، به 
عنوان منابع تامین آب شرب تبریز عمل کنند. مهندس خانی با بیان این که پروژه های 
جایگزین سد نهند طرحی بلند مدت و دائمی است، افزود: با اجرای طرح تامین دائمی 
آب تبریز، قدرت مانور شبکه توزیع آب تبریز افزایش یافت و توان تولید آب شهر برای 
ســال های بعدی بالا رفته و منابع تامین آبی خوبی به دست آمده است. وی از احداث 
4۰ حلقه چاه که ۲۰ حلقه از آن در نزدیکی شهرک فناوران است، خبر داد و گفت: آب 
این چاه ها با ۲۰ تا 3۰ کیلومتر شبکه های داخلی به سمت مخزن ۱۰۰ هزار مترمکعبی 
که توسط شرکت آب منطقه ای استان در اوایل خرداد آماده شده، هدایت و به مخازن 
تبریز وصل شده است. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی تنها راه حل 
تامین پایدار آب تبریز را انتقال آب ارس به این شهر و شهرهای در مسیر عنوان کرد و 
گفت: 35 کیلومتر از این مسیر اجرا شده و ۱۰۰ کیلومتر نیز در دست اجراست و اگر به 
دنبال حل ریشه ای مشکل آب در تبریز هستیم این طرح باید هرچه زودتر تکمیل شود. 
مهندس خانی ادامه داد: شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در قالب یک میلیون 
و 8۱۰ هزار مشترک، ۱۰۰ درصد جمعیت شهری در 73 شهر استان را تحت پوشش 
شبکه آشامیدنی و بهداشتی قرار داده است و مصرف سالانه آب در آذربایجان شرقی ۲.8 
میلیارد مترمکعب است. سد نهند در استان آذربایجان شرقی در فاصله 43 کیلومتری 
شــمال شهر تبریز، در نزدیکی روستای تازه کند قرار دارد و با هدف تأمین قسمتی از 
آب شــهر تبریز بر روی رودخانه نهند که یکی از شاخه های اصلی رودخانه آجی چای 
می باشــد، احداث شده است. حجم کل مخزن ســد نهند در تراز نرمال، ۲4 میلیون 

مترمکعب و آب قابل تنظیم سالانه بالغ بر 3۲ میلیون مترمکعب است.

اراک- فرنــاز امیدی:  مرتضی ملانژاد، مدیرعامل شــرکت واگن پارس 
درجمع خبرنگاران اظهار کرد: اوایل ســال گذشــته مجوز واردات لوکوموتیو 
دسته دوم توسط دولت صادر شد، علیرغم اینکه با هیچکدام از سیاست های 
دولت همخوانی نداشــت؛ این اتفاق در زمان وزیــر وقت صمت روی داد که 
عملا باعث تعطیلی خط تولید لوکوموتیو واگن پارس شــد. وی با بیان اینکه 
تعطیلی خط تولید لوکوموتیو باعث سرخوردگی و بیکاری متخصصین ساخت 
لوکومتیو شد، افزود: مسئولین شرکت اعتراض و پیگیری های خود را از سازمان 
بازرسی،  وزارت صمت، استاند اری انجام دادند اما متأسفانه مثمر ثمر واقع نشد. 
مدیرعامل شرکت واگن پارس مپنا با بیان اینکه خط تولید لوکوموتیو در شرکت 
با سرمایه گذاری فراوانی راه اندازی شده بود اضافه کرد: راه اندازی این خط بارقه 
امیدی بین کارکنان و مهندســین شرکت  مبنی بر اخد سفارش های جدید 
ایجاد کرده بود، به یکباره اتفاقی که نباید، افتاد و خط تعطیل شــد. ملانژاد 
افزود: از مسئولین دولت سوالات و گلایه هایی داریم چرا زمانی که محصول در 
داخل و توسط شرکت های معتبر ساخته می شود به سمت استفاده از تولیدات 
خارج حرکت می کنند؟! برای راه اندازی یک سوله ساخت واگن یا لوکوموتیو 
جدای از پرورش نیروی انســانی متخصص، باید صدها میلیارد هزینه کرد اما 
این امکان در حال حاضر در شــرکت وجود دارد ولی متأسفانه از این ظرفیت 

به درستی بهره برداری نمی شود. وی خاطرنشان کرد: اخیرا مجدد مجوزی نیز 
توسط شورای عالی اقتصادی کشور مجوزی در خصوص خرید 5۰۰ دستگاه 
لوکوموتیو صادر شده که مقرر شده بود ۲۰۰ دستگاه از داخل و 3۰۰ دستگاه 
نیز از خارج تهیه شــود اما نه تنها هیچ مذاکره ای با شرکت های داخلی نشده 
بلکه طبق شــنیده ها برخی شرکت ها که عمدتا دولتی نیز هستند با سفر به 
چین قرارداد خرید 8۰ دســتگاه لوکوموتیو را به امصا رسانده اند! ملانژاد ادامه 

داد: با واردات لوکوموتیو عملا سرمایه های هزینه شده در خط تولید شرکت بر 
باد می رود؛ در این صورت باید خط تولید لوکوموتیو را غیرقابل استفاده بدانیم. 
مدیرعامل شرکت واگن پارس اراک با بیان اینکه برخی می گویند واگن پارس 
نمی تواند لوکوموتیو تولید کند، یادآور شد: پیش از این ۱4۰ دستگاه لوکوموتیو 
از طریــق واگن پارس به بخش های مختلف وارد شــده و این یعنی اینکه هم 
ابزار،  امکانات و هم دانش ســاخت آن را داریم. ملانژاد با گلایه  از مســئولان 
گفــت: برخی در ظاهر حرف از حمایت و پشــتیبانی و خرید می زنند اما در 
عمل این گونه نیست و تصمیمات دیگری گرفته می شود. وی خاطرنشان کرد:  
تابستان سال گذشته آخرین لوکوموتیو تولیدی واگن پارس به مشتری تحویل 
داده شد و با تصمیمات گرفته شده تا به امروز هیچ سفارش دیگری ثبت نشده 
است و این جای تأمل دارد. ملانژاد افزود: رکورد ساخت ۱۰۰۰ دستگاه واگن 
در سال گذشته با همت متخصصین و کارگران شکسته شد اما دوباره شاهد 
رکود و نبود ســفارش های بزرگ در این شرکت هستیم. مدیرعامل شرکت 
واگن پارس مپنا اراک با اشــاره به صادرات محصولات این شرکت نیز یادآور 
شــد: مذاکراتی با با عراق، کوبا، ترکیه، سوریه انجام شده است، با لهستان نیز 
قرارداد همکاری مشــترک تولید انواع واگن امضا شده و به زودی جزئیات آن 

اطلاع رسانی می شود.

یزذ- مرتضی نوراللهی پور ؛ مدیرعامل شــرکت سهامی آب منطقه ای 
یزد از تجهیز ۱۰۰ درصد چاه های کشاورزی و 85 درصد از چاه های صنعتی 
شهرســتان اشکذر به کنتور هوشــمند خبر داد. محمد مهدی جوادیان زاده 
مدیرعامل شــرکت ســهامی آب منطقه ای یزد در جلسه شورای حفاظت از 
منابع آب شهرســتان اشکذر که در راستای رویداد آبی این شهرستان برگزار 
شد با تاکید بر اینکه در مجموعه بر روی ۱۱۲ حلقه چاه در شهرستان اشکذر 
کنتور هوشــمند نصب شده است، گفت: ۱۰۰ درصد از چاه های کشاورزی و 
85 درصد از چاه های صنعتی این شهرستان مجهز به کنتور هوشمند شدند. 
وی با بیان اینکه مدیریت تحویل حجمی آب به کشاورزان استان یزد در حال 
اجرا است، افزود: ۱5 در صد باقی مانده چاه های صنعتی این شهرستان تا پایان 
سال ۱4۰۲ به کنتور هوشمند مجهز خواهند شد. رئیس هیئت مدیره شرکت 
سهامی آب منطقه ای یزد ابراز کرد: 55 درصد از حجم آب از منابع زیر زمینی 
شهرستان در بخش کشاورزی، 38 درصد در بخش شرب و بهداشت و 7 درصد 
در بخش ضنعت و خدمات مصرف می شود. این مقام مسئول با اشاره به اینکه 
شهرستان اشکذر در دشت بزرگ یزد – اردکان قرار گرفته است، بیان داشت: 

این دشت که سکونتگاه و مرکز تجمع صنایع در استان است بیشترین برداشت 
و تخلیه آب از منابع زیر زمینی را دارد. جوادیان زاده با بیان اینکه حیات استان 
به این دشت گره خورده است، گفت: سالیانه نزدیک به 45 سانتی متر افت آب 
در دشت یزد – اردکان اتفاق می افتد. مدیرعامل شرکت سهامی آب منطقه 

ای یزد در ادامه افزود: در راســتای مدیریت مصرف آب طرح گسترده تابا در 
حال اجرا است. وی با بیان اینکه این طرح تا پایان سال در استان به طور کامل 
اجرا می شــود، ابراز کرد: در طرح تابا تمامی چاه های کشاورزی توسط مردم 
در وب ســایت شرکت قابل شناســایی و ردیابی است که از این طریق مردم 
می توانند از میزان برداشــت چاه های کشاورزی، وضعیت منابع آبخوان ها و 
دشت ها به طور شفاف مطلع شوند. رئیس هیئت مدیره شرکت سهامی آب 
منطقه ای یزد گفت: همه شهروندان می توانند تماس با شماره 3۱۰77 سامانه 
پیشنهادات و گزارشــات مردمی تخلفات حوزه آبی و پیشنهادات و انتقادات 
خود را ارائه نمایند. جوادیان زاده گفت: طرح خوبی توسط تیم مشاور کشوری 
روی کوه کاسه گذاشته شده است و تمامی برنامه های مرتبط به بازسازی این 
رودخانه در حال اجرا است. در ادامه رویداد آبی شهرستان اشکذر ، مدیرعامل و 
معاون حفاظت از منابع آب شرکت سهامی آب منطقه ای یزد با کشاورزان این 
شهرستان دیدار و دستوراتی در راستای رفع مشکل کشاورزان صادر کردند.در 
ابتدای این جلسه مجید زارع رئیس اداره منابع آب اشکذر گزارشی از عملکرد 

این اداره در سال گذشته ارائه کرد.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل حراســت شرکت مهندسی آبفای 
کشور از طرح های در حال اجرا، تاسیسات و پروژه های انجام شده در شرکت 
آب و فاضلاب اســتان آذربایجان شرقی بازدید کرد. دکتر عرب نژاد، مدیرکل 
دفتر حراست و امور محرمانه شرکت مهندسی آبفای کشور، مهندس خانی، 
مدیرعامل شرکت آبفا آذربایجان شرقی و مدیر دفتر حراست و امور محرمانه 
شرکت آبفای اســتان از مراحل مختلف پروژه های طرح جایگزین سد نهند 
و همچنین سایر تاسیسات شــرکت بازدید کردند. در این بازدید مدیرعامل 
شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی، گزارش کاملی از طرح ها، فرآیندها 
و فعالیت انجام شده در 3 ماه گذشته توسط آبفا در کنترل مشکل تنش آبی 
در شــمال و شمال شرق تبریز و سایر تاسیسات انجام شده در تبریز و استان 
را ارائه کرد. مهندس محمد خانی تاکید کرد: همکاران شــرکت آبفا استان با 
توجه به رســالت خطیری که در تامین آب شــرب و دفع اصولی و بهداشتی 
فاضلاب دارند، همیشه و در همه شرایط پای کار هستند و در جریان مشکل 
آبی قسمتی از کلانشهر تبریز به شکل جهادی و شبانه روزی فعالیت مستمر 

داشتند که همین تلاش باعث شد در کمترین زمان ممکن مشکلات کم آبی 
رفع گــردد. در ادامه این بازدیدها، دکتر عرب نــژاد ضمن عرض خداقوت و 

تشکر از زحمات مدیریت و پرسنل شرکت آبفای استان، ضمن اشاره به روحیه 
جهادی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی، چشم انداز روشنی 
را برای این شرکت ارزیابی و بیان کردند. وی ادامه داد: انجام خدمت بی وقفه 
و پاسخگو بودن به درخواست های مردم اقدامی ارزشی و قابل تقدیر است و 
همه ما باید تلاش کنیم خدمات با کیفیت به مردم ارائه دهیم. مدیرکل دفتر 
حراست و امور محرمانه شرکت مهندسی آبفای کشور همچنین خاطرنشان 
کرد: تامین خدمات و پاسخگویی به موقع موجب رضایتمندی مردم نسبت به  
خدمات شرکت های آب و فاضلاب می گردد. دکتر عرب نژاد، در خصوص این 
بازدیدها اظهار داشت: اقدامات بسیار خوبی در حوزه های حراستی و امنیتی 
مجموعه تاسیســات و مخازن مادر صورت گرفته است. وی مهم ترین نقش 
دفاتر حراست را ایجاد آرامش، امنیت و اعتماد در میان مجموعه کارکنان اعلام 
کرد و افزود: از جمله وظایف دفاتر حراســت، شناسائی عوامل آسیب رسان و 
واحدهای آسیب پذیر می باشد و در این راستا لازم است که مدیران همکاری 

تنگاتنگی با مدیران حراست شرکتها داشته باشند.

اصفهان – لیلا قاسمی: معاون امور صنایع پایین دستی هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان گفت: اولین محموله راکتور واحد KHT هلدینگ پتروپالایش اصفهان. 
مجید شهسواری با بیان اینکه تامین تجهیزات مورد نیاز برای شرکت های زیر 
مجموعه هلدینگ پتروپالایش اصفهان به منظور تسریع در اجرای پروژه های این 
شرکت ها در اولویت قرار دارد، اظهار داشت: یکی از اصلی ترین و تاثیرگذارترین 
این پروژه ها KHT است که خوشبختانه تاکنون ۲۱ درصد رشد فیزیکی داشته 
اســت. وی با بیان اینکه امروز نخستین محموله راکتور واحد KHT هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان همزمان با دومین روز هفته دولت تخلیه شــده اســت، 
ابراز داشــت: این محموله توسط شرکت راهبر ترابر انرژی از دیگر شرکت های 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان از بندرعباس به اصفهان منتقل شده است. معاون 

امور صنایع پایین دستی هلدینگ پتروپالایش اصفهان با بیان اینکه این محموله 
شامل 6 بخش است، ادامه داد: 5 محموله متعلق به شرکت اکسیر ایرانیان است 
که یک قسمت آن در محل واحد KHT تخلیه شده و مابقی در شرکت مشعل 
پویا اسپادانا تخلیه خواهد شد. گفتنی است شرکت پتروپالایش اکسیر ایرانیان با 
هدف انجام پروژه های پایین دستی نفت به منظور استفاده بهینه از محصولات 
تولیدی پالایشــگاه نفت اصفهان مطابق با استانداردهای بین المللی و زیست 
محیطی و همچنین امکان بهره برداری از محصولات برای سوخت های پرمصرف 
تاسیس شــده است، این مجموعه در ابتدا با احداث واحد KHT تصفیه نفت 
سفید )گوگردزدایی( شروع و سپس در راستای گسترش فعالیت خود احداث 

واحدهای LAB و LABSA را پیش رو خواهد داشت.

جبران آب نهند از طریق حفر چاه در میادین چاهی جدید؛

خانی: قدرت مانور شبکه توزیع آب تبریز افزایش یافت

مدیرعامل شرکت واگن پارس مپنا اراک:

واردات لوکوموتیو موجب تعطیلی خط تولید واگن پارس می شود

100 درصد چاه های کشاورزی شهرستان اشکذر به کنتور هوشمند مجهز شدند

بازدید مدیرکل دفتر حراست شرکت مهندسی آب و فاضلاب از طرح های آبفا آذربایجان شرقی؛

مشکل کم آبی قسمتی از کلانشهر تبریز به شکل جهادی و شبانه روزی رفع شد

اولین محموله راکتور واحد KHT هلدینگ پتروپالایش اصفهان تخلیه شد

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره 
شــرکت ملی حفاری ایران گفت:  حمایت های بی دریغ وزیر 
نفت دولت ســیزدهم و مدیرعامل و مجموعه مدیران ارشــد 
شرکت ملی نفت ایران،  فرصت بالندگی دوباره این شرکت  را 
فراهم آورده است. دکتر حمید رضا گلپایگانی در آیین تجلیل از 
کارمندان نمونه شرکت که با حضور معاونان ، مشاوران،  مدیران 
، رؤســا و جمعی از کارکنان برگزار شــد با گرامیداشت یاد و 
خاطره شــهیدان رجایی و باهنر و تجلیل از شــهدای دولت ، 
دفاع مقدس و مدافع حرم خاصه شــهدای صنعت نفت و این 
شرکت  افزود: مســتندات عملکردی  شرکت در سال ۱4۰۱ 
و چنــد ماه اخیر بیانگر روند تزایدی فعالیت ها در تمام حوزه 
های کاری است که همسو با حمایت های مستقیم و جانبی،  
حاصــل ایثارگری و کار و تــلاش مضاعف مجموعه کارکنان 
ســازمان به ویژه همکاران عملیاتی می باشد . وی با اشاره به 
اینکه در این شــرکت نزدیک به  ۱8 هزار نفر مشغول به کار 
هستند، اظهارکرد: همه کارکنان سازمان نمونه و در خط مقدم 
تولید توان خود را برای پیشــبرد و اعتلای صنعت نفت کشور 
به کار گرفته اند   مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران به رشد 
66 درصدی بهره وری در سال ۱4۰۱ که افزایش ۱8 درصدی 
نسبت به ســال قبل از آن برغم محدودیت ها و تحریم های 
ظالمانه داشت، اشاره کرد و گفت: در این سال 84 درصد دکل 
های حفــاری و 55 درصد تجهیزات خدمات یکپارچه فنی و 
مهندسی فعال بود که نشان از ظرفیت بالای حوزه خدمات فنی 
و لزوم بازاریابی در راستای درآمد زایی بیشتر دارد . وی افزود: در 

سال ۱4۰۱ از مجموع 63  دستگاه حفاری فعال  شرکت 34 
دکل در گستره شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، ۱۱ دکل 
در پروژه های مربوط به توسعه ۲8 مخزن، 7 دکل در شرکت 
مهندسی و توسعه نفت و سایر دکل ها در نفت فلات قاره ، نفت  
مناطق مرکزی، نفت و گاز پارس، وزارت نیرو، معاونت علمی و 
فناوری ریاست  جمهوری و طرح های مدیریت اکتشاف شرکت 
ملی نفت ایران در چرخه عملیات بود که پیش  بینی می شود 
با توجه به پروژه های شرکت نفت مناطق مرکزی شمار دکل 
های فعال امســال به 6۹ دکل افزایش یابد.  گلپایگانی شمار 

دستگاه های حفاری غیر فعال را ۱۰ دکل عنوان و با تاکید بر 
تعمیرات اساسی و به روز رسانی این دکل ها با توجه به برنامه 
های توســعه ای شرکت، اظهار کرد: با نظر مدیرعامل شرکت 
ملی نفت ایران و انجام مراحل پی جویی و مصوبه هیئت مدیره 
شرکت  نفت خرید 3 دستگاه حفاری خشکی و ۲ دکل حفاری 
دریایی در دســت اقدام و پیوســتن یک دکل خشکی جدید 
ساخت جهاد دانشــگاهی در مرحله انجام است که در جهت 
تقویت ناوگان به خصوص در دریا  بسیار با اهمیت و  تاثیر گذار 
خواهد بود.  مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران با این توضیح 

که سال گذشته با پشتکار کارکنان سختکوش شرکت ۹۹ حلقه 
چاه نفت و گاز حفر و تکمیل شد  که در قیاس با سال قبل از 
آن ۲۰ حلقه افزایش داشــت، رشد ۹ درصدی خدمات فنی را 
یاد آور و گفت:  در حوزه خدمات فنی و خدمات ویژه شرکت 
می بایست  تلاش مضاعفی در جهت افزایش سهم بازار به عمل 
آید و در ارائه خدمات تخصصی ظرفیت های خالی شرکت به 
کارگیری تا به موازات توسعه عملیات حفاری در این بخش ها 
نیز شــاهد تحول در افزایش راندمان و در نتیجه رشد  درآمد 
و  بهره وری باشــیم.  وی شتاب بخشی در تعمیرات دوره ای 
تجهیزات اعم از دکل ها و متعلقات آن و ابزار و ماشــین آلات 
خدمات فنی و ویژه و همچنین بخش ترابری سبک و سنگین 
شرکت را با توجه به تامین منابع مالی، اصلاح ساختار سازمانی، 
فساد ستیزی و انضباط اداری و مالی ،آموزش های  تخصصی 
و جــذب حدود 3۰۰ نفر از پذیرفته شــدگان آزمون صنعت 
نفــت را در اولویت برنامه ها  عنــوان کرد و افزود: از همکاران 
این توقع اســت که تا به روز رسانی ناوگان در راستای کاهش 
انتظارات و کیفیت و کمیت خدمات با استفاده بهینه و اهتمام 
به نگهداشت تجهیزات ، روند ترقی روز افزون سازمان را شتاب 
و ضمن افزایش درآمدها با عنایت به خودگردان بودن شرکت، 
تراز مالی را مثبت  نمایند. مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران 
در ادامه با قدردانی از زحمات و تلاش های مجموعه کارکنان 
شــرکت و حانواده های آنان و تاکیــد بر اینکه همه کارکنان 
شرکت نمونه هستند، از ۱۲۰ نفر کارمندان نمونه سال سازمان 

تقدیر به  عمل آورد .

حمید رضا گلپایگانی در آیین تجلیل از کارمندان نمونه شرکت:
حمایت های صنعت نفت در دولت سیزدهم فرصت بالندگی شرکت ملی حفاری ایران را فراهم آورد
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اخیرا مدیرعامل یک بانک برجسته با من تماس گرفت 
تا در مورد هوش مصنوعی مولد صحبت کنم. ما در ابتدا 
روی س��ناریوهایی برای بهبود تشخیص تقلب و خدمات 
مش��تری کار می کردیم، اما با موج م��داوم اعلامیه های 
اخیر، واضح بود که او جاه طلبی های بزرگ تری در س��ر 
دارد. او فک��ر کرد که هوش مصنوع��ی مولد می تواند از 
طریق اتوماسیون باعث صرفه-جویی در هزینه و کارایی 
ش��ود، به طور واضح بگوییم: چقدر زود هوش مصنوعی 

می تواند جایگزین کارگران انسانی شود؟
گفت وگوی ما بازتاب بس��یاری از م��واردی بود که در 
گذش��ته با مدیران اجرایی در مجموعه ای از مشاغل، از 
جمله بیمه، تولید، داروس��ازی و حت��ی مدیران اجرایی 
استودیوهای هالیوودی داش��ته ام. همه آنها می خواهند 
بدانند که چگونه ش��رکت های آنها می توانند با استفاده 
از منابع انس��انی کمتر ارزش بیش��تری ایج��اد کنند. به 
این دلیل ک��ه پاییز گذش��ته، ChatGPT، ربات چت 
توس��عه یافته توسط OpenAI، به طور ناگهانی فراگیر 
شد و قدرت هوش مصنوعی در تولید ایمیل ها، مقاله ها، 
دس��تورالعمل ها، گزارش های مالی، مق��الات و ایده های 
خ��ود را نش��ان داد. گلدمن س��اکس تخمین می زند که 
در ط��ول یک دهه، 300 میلیون ش��غل توس��ط هوش 
مصنوع��ی مولد یا حذف خواهند ش��د یا ت��ا حد زیادی 

کاهش خواهند یافت.
آگهی های شغلی برای »مهندسین فوری« )افرادی که 
از سیس��تم هایی مانند ChatGPT می خواهند محتوا 
تولید کنند( حقوق سالانه 300000 دلار یا بیشتر ارائه 
 Uniform 4 آزمون-OpenAI's GPT .می دهن��د
Bar Exam را گذراند و اشاره کرد که در آینده نزدیک، 
ممکن است برای کارهای معاملاتی به وکلا نیاز نداشته 
باش��یم. در واق��ع، والمارت در حال س��اخت نمونه اولیه 
 )OpenAI یک سیستم هوش مصنوعی )غیرمرتبط با
ب��رای مذاکره در م��ورد برخی از قراردادهای فروش��نده 
خود اس��ت. ۷5 درص��د از وکلای قراردادی و افس��ران 
ت��دارکات طرف مقاب��ل می گویند که اکن��ون مذاکره با 
ه��وش مصنوعی را به همکاران خ��ود ترجیح می دهند. 
Google's Med-PaLM 2 ک��ه یک مدل تخصصی 
آموزش دیده در زمینه دانش پزش��کی اس��ت، اکنون به 
مشکلات معاینه پزشکی در سطح متخصص یک پزشک 
پاس��خ می دهد. تابستان امسال، شرکا شروع به آزمایش 
برنامه های��ی خواهند کرد که می توانند به اش��عه ایکس 
نگاه کنند و به  طور خودکار گزارش ماموگرافی بنویسند 

- بدون اینکه پزشک انسان در میان باشد.
با س��رعت سرسام آور توس��عه، جای تعجب نیست که 
بس��یاری از مدیران به یک نتیجه می رس��ند: تنها ظرف 
چند س��ال، سیس��تم های ه��وش مصنوع��ی قدرتمند 
کارهای ش��ناختی را در همان س��طح )ی��ا حتی بالاتر( 
نیروی انس��انی خود انجام خواهند داد. رهبران کس��ب 
و کار با وسوس��ه امکانات ه��وش مصنوعی، نگران یافتن 
و حفظ کارگران واجد ش��رایط و تحقیر اصلاحات اخیر 
بازار یا از دس��ت رفته انتظارات تحلیلگران، آینده کاری 
را ب��دون تقریب��ا تعداد افراد امروزی تص��ور می کنند. از 

دیدگاه من، این یک اشتباه محاسباتی بزرگ است.
رهبران به  جای اینکه به فکر باش��ند که چگونه شبکه 
ارزش��ی آنها در آین��ده تغییر کند، تمرک��ز زیادی روی 
دس��تاوردهای فوری دارند. همانطور که هوش مصنوعی 
تکامل می یابد، نیاز اس��ت که کل بخش های کسب وکار 
را دوباره متصور ش��د. اولین روزهای اینترنت عمومی و 
مرورگرهای وب را که به عنوان س��رگرمی در نظر گرفته 
می شد را به خاطر دارید؟ پیش بینی اینکه چگونه روزی 
بر انتخابات ریاس��ت جمهوری تأثی��ر می گذارد یا اولین 
ش��رکت-های تریلیون دلاری جه��ان را ایجاد می کند، 

غیرممکن بود.
مدی��ران امروزی باید در پیچیده ترین محیط عملیاتی 
ک��ه از آن روزهای اولیه اینترنت دیده ام، تصمیم بگیرند. 
رهبرانی که به طور قابل درک نگران از دست دادن موج 
بعدی فناوری هس��تند، ناخواس��ته در حال شرط بندی 

مخاطره آمیز بر روی آینده ش��رکت های خود هس��تند. 
در اینجا گام هایی آورده ش��ده اس��ت که ه��ر رهبر باید 
برای آماده شدن برای جهانی نامشخص که در آن هوش 
مصنوعی مولد و نیروی کار انس��انی در کنار هم زندگی 
می کنن��د، اما به روش هایی ناش��ناخته تکامل می یابند، 

انجام دهد.
 آماده شدن برای آینده ای که نمی توانید پیش بینی 

کنید
م��ا باید فک��ر کنیم که نیروی کار ب��ا هوش مصنوعی 
مولد )به جای اینکه جایگزین آن ش��ود( در حال تکامل 
اس��ت. نیروی کار نیاز ب��ه تکام��ل دارد و کارگران باید 
مهارت های جدید را به طور مکرر و طی سال ها بیاموزند. 
رهبران باید رویکرد جدیدی را برای به حداکثر رساندن 
پتانس��یل ه��وش مصنوعی در س��ازمان های خود اتخاذ 
کنن��د، که مس��تلزم ردیابی تحولات کلی��دی در هوش 
مصنوع��ی به  صورت متف��اوت، اس��تفاده از یک فرآیند 
تک��راری برای پرورش نیروی کار آماده و مهمتر از همه، 
ایجاد س��ناریوهای آینده مبتنی بر شواهد است که تفکر 
متعارف س��ازمان را به چالش می کش��د. اکنون رهبران 
برای عبور از این دوره چه کاری می توانند انجام دهند؟

اول، انتظ��ارات را در مورد آنچه ک��ه هوش مصنوعی 
مولد می تواند برای کس��ب وکار ش��ما انجام دهد و انجام 

خواهد داد را کاهش دهید.
از لح��اظ تاریخی، ه��وش مصنوع��ی مراحلی را طی 
می کند که ش��امل پیش��رفت ها، افزای��ش منابع مالی و 
لحظات زودگ��ذر مورد علاقه جریان اصل��ی و به دنبال 

آن انتظارات از دست رفته و بازپس گیری بودجه است.

اگرچ��ه ابزارهای مولد اصلی ه��وش مصنوعی امروزی 
مث��ل ChatGPT قدرتمند هس��تند، ام��ا محصولات 
نهایی نیس��تند. ب��ه زودی، مردم متوجه می ش��وند که 
اگرچه ه��وش مصنوعی می تواند محت��وا ایجاد کند، اما 
برای اس��تفاده واقعی به اندازه کافی خوب نیست. برای 
اینک��ه هوش مصنوعی مول��د معجزاتی را که به ما وعده 
داده شده انجام دهد )در مقیاس بالا و مقرون به صرفه( 

کارهای بسیار بیشتری باید انجام شود. 
مدی��ران باید در م��ورد عملکردهای عمل��ی که امروز 
هوش مصنوعی مولد در سازمان های شان انجام می دهد، 
شفاف سازی کنند. آنها همچنین باید در مورد فرصت ها 
و تهدیدات��ی ک��ه ه��وش مصنوعی مول��د باعث موجب 

آنهاست، واقع گرا باشند.
دوم، ارزیابی کنید که ش��رکت ش��ما چه داده هایی را 
تولی��د می کند و چگونه امروز و در آینده توس��ط هوش 

مصنوعی مولد استفاده می شود.
داده های تجاری بسیار ارزش��مند هستند، زیرا زمانی 
که ی��ک مدل آموزش داده ش��د، انتق��ال آن داده ها به 
سیس��تم دیگری می تواند پرهزینه و از نظر فنی دش��وار 
باش��د. سیس��تم های هوش مصنوعی امروزی با استفاده 
از تکنیک��ی به نام یادگیری تقویتی با بازخورد انس��انی 
)RHLF( ایجاد می ش��وند. اساس��ا، سیستم های هوش 
مصنوعی به بازخورد دائمی انس��ان نی��از دارند، در غیر 
این صورت خطر یادگیری و به خاطر س��پردن اطلاعات 
اش��تباه را دارند. هرچه داده های بیشتری دریافت شود، 
حاشیه نویس��ی، برچسب گذاری و آموزش بیشتری مورد 
نیاز اس��ت. همانطور که هوش مصنوعی بالغ می ش��ود، 

متخصصان��ی با دانش در س��طح کارشناس��ی موردنیاز 
خواهند بود. بس��یاری از رهبران تج��اری که من با آنها 
ملاقات کرده ام، برای آینده ای برنامه ریزی نمی کنند که 
شامل یک واحد داخلی RHLF باشد که وظیفه نظارت 
مس��تمر، ممیزی و بهینه س��ازی سیس��تم ها و ابزارهای 
ه��وش مصنوعی را دارد. آخرین چیزی که هر رهبر باید 
بخواهد یک سیس��تم هوش مصنوعی بدون نظارت است 

که در مورد چگونگی بهبود خود تصمیم می گیرد.
حت��ی با وجود انس��ان های آموزش دیده در این حلقه، 
کس��ب وکارها باید به طور مداوم س��ناریوهایی را ایجاد 
کنند که خطرات ناشی از کار در کنار سیستم های هوش 
مصنوعی مولد، به ویژه سیس��تم هایی که توسط اشخاص 
ثالث اداره می ش��وند، را آش��کار کند. دلیلش این است 
که سیس��تم های هوش مصنوعی ثابت نیس��تند. آنها در 
طول زمان به تدریج بهبود می یابند. با هر توسعه جدید، 
ریسک ها و فرصت های بالقوه جدیدی به وجود می آیند. 
یک تیم اختصاصی باید وظیفه نظارت بر سیس��تم های 
هوش مصنوعی مول��د و همچنین چالش های مربوط به 
امنیت سایبری را در حین یادگیری داشته باشند و آنها 
باید سناریوهای کوتاه »چه می شد اگر« را ایجاد کنند و 
راه هایی را تصور کنند که در آن همه چیز ممکن اس��ت 

اشتباه پیش برود.
سوم، وقتی صحبت از هوش مصنوعی به میان می آید، 
رهب��ران باید تمرک��ز خود را از خط پایی��ن به خط بالا 

تغییر دهند.
این ام��ر خلاف واقع به نظر می رس��د، زیرا بس��یاری 
هوش مصنوعی مولد را وسیله ای برای کاهش هزینه های 

عملیاتی می دانند. چت ربات های هوش��مند امروزی به 
زودی جای خود را به سیس��تم های چندوجهی خواهند 
داد، که هوش مصنوعی قادر به حل مشکلات مختلف و 
انجام اهداف مختلف در یک زمان هس��تند. یک شرکت 
بیم��ه اموال و تلفات را تصور کنید که در آن هر بیمه گر 
با ی��ک هوش مصنوع��ی هم��کاری می کن��د. در ابتدا، 
پذیره نویس ممکن اس��ت از هوش مصنوعی بخواهد که 
ریس��ک مربوط به بیمه کردن یک ملک را ارزیابی کند. 
پ��س از تجزیه و تحلیل مقدماتی متن، ممکن اس��ت از 
آن بخواهد با اس��تفاده از تصاویر گزارش های بازرسی یا 
مصاحبه های صوتی با بیمه گذار احتمالی، نتایج را اصلاح 
کند. او ممکن است چند بار با استفاده از منابع داده های 
مختلف به عقب و جلو برود تا زمانی که یک قیمت بهینه 

برای شرکت بیمه و مشتری دریافت شود.
کلید اس��تفاده مؤث��ر از هوش مصنوع��ی چندوجهی، 
درک چگونگ��ی و آنچه که باید به یک ماش��ین تفویض 
کرد است، به طوری که هم انسان و هم هوش مصنوعی 
بتوانند از طریق همکاری بیش��تر از کار مس��تقل انجام 
دهند. با این حال، تفویض اختیار چیزی اس��ت که افراد 
حرف��ه ای معمولا با آن دس��ت و پنجه نرم می کنند. کار 
ک��ردن در کنار هوش مصنوع��ی چندوجهی به کارگران 
نیاز دارد که بر هنر تفویض اختیار تسلط داشته باشند.

هنگام��ی که نی��روی کار نحوه تفویض اختی��ار را به 
درس��تی درک کند، به عنوان ی��ک افزایش دهنده نیرو 
در س��ازمان ها عمل می کند. تیم های ف��ردی می توانند 
از طریق ایده پردازی و شبیه س��ازی جریان های درآمدی 
جدی��د، یافت��ن و به دس��ت آوردن مش��تریان جدید و 
جست وجوی بهبودهای مختلف در عملکرد کلی شرکت، 

در رشد خط برتر شرکت جاه طلب تر باشند.
چارچوبی برای هدایت نیروی کار هوش مصنوعی 

در حال توسعه
تغیی��ر نی��روی کار یک عارضه جانب��ی اجتناب ناپذیر 
تکامل فناوری اس��ت و رهبران به روش��ی نظام مند نیاز 
دارند تا ببینند آینده سازمان های ش��ان در پی تحولات 
مول��د ه��وش مصنوعی چگون��ه خواهد بود. ب��رای این 
منظور، این چارچوب ساده به رهبران هر سازمانی کمک 
می کند تا پیش بینی کنند که چگونه و چه زمانی نیروی 
کارشان برای استفاده از هوش مصنوعی باید تغییر کند. 
هدف این نیس��ت ک��ه پیش بینی های بلندم��دت انجام 
دهیم ی��ا حتی برای همه چیز آماده باش��یم. هدف این 
است که س��ازمان ها را برای هر چیزی آماده کنیم، زیرا 

هوش مصنوعی همچنان در حال پیشرفت است.
این چارچوب باید برای توسعه سناریوهایی برای آینده 
یک کسب وکار استفاده شود و طراحی شده است تا به شما 
کمک کند ریسک و فرصت را به اندازه کافی برای اقدام 
ببینید. این چارچوب که به طور مرتب مورد استفاده قرار 
می گیرد، رهبران را قادر می سازد تا چشم انداز را واضح تر 
ببینند، شکاف های درون سازمان شان را ارزیابی کنند و 
فناوری های نوظهور را به استراتژی موجود مرتبط کنند 
و آنه��ا را برای تصمیم گیری با اطمینان در موقعیت قرار 
دهند. نکته مهم این است که از رهبران می خواهد که به 
طور تصاعدی در مورد هوش مصنوعی فکر کنند، اما در 
پاس��خ به تحولات جدید به صورت تدریجی عمل کنند. 
در حالی که آینده منحصر به فردی را برای شرکت شما 
پیش بینی نمی کند )هیچ س��ناریویی نمی تواند این کار 
را انجام دهد( رهبران را آماده می کند تا خیلی زودتر از 

رقبای خود تصمیم بگیرند.
تنه��ا و بهتری��ن کاری که س��ازمان ها در حال حاضر 
می توانن��د انجام دهند )در ای��ن دوره از تغییرات و عدم 
اطمینان بس��یار زیاد( برنامه ریزی روش��مند برای آینده 
اس��ت. این امر مستلزم دانس��تن محدودیت های هوش 
مصنوع��ی و همچنی��ن نقاط ق��وت آن و اتخاذ فرهنگ 
ارزیابی و بهبود مس��تمر اس��ت. در برابر وسوسه کاهش 
نیروی کار خود مقاومت کنید و در عوض از آینده نگری 
استراتژیک برای ایجاد آینده ای استفاده کنید که در آن 
هوش مصنوعی توس��ط نیروی کار بس��یار ماهر استفاده 
می ش��ود و تیم های هوش مصنوعی انس��انی سازنده تر، 

خلاق تر و کارآمدتر از یکدیگر هستند.

نویسنده: علی آل علی
پلتفرم ایکس در طول چند ماه اخیر سر و صدای زیادی 
در ب��ازار به پا کرده و نظر خیلی ها را هم به خودش جلب 
ک��رده اس��ت. اگرچه خیلی ها فکر می کنند نس��خه فعلی 
ایکس که جایگزین توئیتر ش��ده، نس��خه نهایی محسوب 
می ش��ود، اما ماجرا اصلا اینطور نیس��ت. ایلان ماسک در 
ماه جولای س��ال جاری اعلام کرد که قصد دارد توئیتر را 
برای همیش��ه از صفحه روزگار محو کرده و آن را در قالب 
ایکس بازس��ازی کند. آن زمان کمتر کس��ی باور می کرد 
ایلان ماس��ک واقعا پرن��ده آبی دوست داش��تنی توئیتر را 

قربان��ی برنامه های جاه طلبانه خودش کن��د، اما حالا این 
اتفاق خیلی عادی به نظر می رسد. 

اینکه چرا کارآفرینی مثل ایلان ماس��ک اقدام به اعمال 
تغییرات اساس��ی در توئیتر کرده، س��والی است که هنوز 
کسی بدان جواب درست و حسابی نداده است. نکته جالب 
اینکه نس��خه فعلی پلتفرم ایکس هنوز نهایی نشده است. 
براساس اعلام قبلی ایلان ماس��ک، پلتفرم ایکس به طور 
رسمی در س��ال 2024 راه اندازی خواهد شد. بنابراین ما 

فعلا پیش نمایشی از این پلتفرم را در اختیار داریم. 
ما در این مقاله قصد داریم س��راغ بررس��ی ایده پلتفرم 

ایکس برویم. اگر ش��ما هم درباره نکاتی مثل دلایل حذف 
توئیتر یا ایده پش��ت پرده پلتفرم ایکس سوال های زیادی 
دارید، ای��ن مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. ما در ادامه 
بررسی دقیق و موشکافانه ای از این پلتفرم خواهیم داشت. 
پ��س با ما همراه باش��ید تا پرونده قتل توئیت��ر را با دقت 

بررسی کنیم!
چرا توئیتر دیگر به درد نمی خورد؟

اولین سوالی که باید جواب روشنی بدان بدهیم، چرایی 
خداحافظی کارآفرینی مثل ایلان ماس��ک با توئیتر است. 
خ��ب این کارآفرین مش��هور هر چقدر هم ک��ه ایده های 
دیوانه کننده داش��ته باش��د، باز هم بی گدار به آب نخواهد 
زد. پس باید مجموعه ای از دلایل منطقی پش��ت اقدام او 

پیدا شود، مگر نه؟
اگر بخواهیم به طور خلاصه برخی از دلایل حذف توئیتر 

را بررسی کنیم، به موارد زیر می رسیم:
• طراحی جدید و مدرن تر براساس سلیقه کاربران

• رف��ع باگ های امنیتی که صدای خیل��ی از کاربران را 
درآورده بود

• افزودن امکانات تازه مثل اتاق های چت یا همگام سازی 
اطلاعات کلی کاربران

• بهبود عملکرد بارگذاری کلی پلتفرم در نسخه اندروید، 
IOS و صدالبته وب

بی ش��ک دلایل بالا برای هر کارش��ناس IT منطقی به 
نظر می رسد، اما آیا ارزش این مقدار از هزینه را دارد؟ خب 
م��رگ توئیتر خیلی هم بی هزین��ه نبوده و کلی ضرر روی 

دست ایلان ماسک گذاشته که باید جبران شود!
نکته بالا ما را به سوی یک بحث تازه هدایت خواهد کرد. 
اگر دقت کرده باشید در طول 3-2 سال اخیر میزان رقابت 
در دنیای شبکه های اجتماعی به طور چشمگیری افزایش 
پیدا کرده اس��ت. زمانی اینس��تاگرام یکه تازی بی چون و 
چرایی در بازار داش��ت، اما تیک تاک در طول چند س��ال 
اخیر همه معادلات را به هم زده اس��ت. این پلتفرم چینی 
نش��ان داد در عرض مدتی کوتاه می شود راه 100ساله را 
طی ک��رد. به طوری که بعد از چن��د ماه تیک تاک عملا 
یک��ی از رقبای گردن کلفت برای پلتفرم های قدیمی بازار 

محسوب می شد. 
در می��ان هیاهو بر س��ر وضعیت تیک ت��اک، خیلی از 

پلتفرم ها مثل اینس��تاگرام، یوتیوب و فیس بوک به خوبی 
با ش��رایط تازه رقابت کنار آمدند. خب احتمالا ش��ما هم 
س��رویس ویدئوهای کوتاه در ش��بکه های اجتماعی بالا را 
دیده اید. خب این سرویس ها در واقع پاسخی به ماجراجویی 
تیک تاک محس��وب می ش��ود. در این میان اوضاع توئیتر 
حسابی به هم ریخته بود. صرف نظر از آپدیت های به درد 
نخور، ش��مار کاربران این اپ نیز در مقایسه با تیک تاک و 

دوستان اصلا افزایش قابل توجهی پیدا نمی کرد. 
مس��ئله مربوط به انتظار اطلاعات کاربران در بستر وب 
نیز اوضاع را برای ایلان ماس��ک و دوستان حسابی سخت 
کرده بود. اصلا یکی از دلایل فروش توئیتر به ایلان ماسک 
تنگناهای امنیتی بسیار شدید بود که با فشار افکار عمومی 
توئیتر را در وضعیت بحرانی ق��رار داده بود. در این حالت 
ایلان ماسک ترجیح داد برای پاکسازی خاطره بد توئیتر از 

ذهن کاربران دست به یک بازآفرینی برند بزند. 
اگرچه در ط��ول هفته های اخیر اخبار مربوط به مبارزه 
ت��ن به تن ایلان ماس��ک و مارک زاکربرگ س��ر و صدای 
زیادی به پا کرده، اما ایده بازسازی توئیتر در واقع ریشه در 
تجربه فیس بوک دارد. اگر یادتان باش��د، فیس بوک خیلی 
قبل تر از توئیتر برندش را تحت عنوان متا بازس��ازی کرد. 
این ایده ای بود که برای ایلان ماسک هم بی نهایت جذاب 
به نظر می رسید. به طوری که مدتی بعد تصمیم گرفت جا 
پای فیس بوک گذاش��ته و خاطرات بد را از ذهن مشتریان 

پاک کند.
یک پلتفرم بازسازی شده: مروری بر مزایای ایکس

حالا که متوجه اوضاع نابسامان پلتفرم توئیتر شدیم، باید 
مزایای برگ برنده تازه ایلان ماسک را بررسی کنیم. پلتفرم 
ایکس نه تنها امکان جذب کاربران تازه را فراهم می سازد، 
بلکه به کاربران کمک می کند تا نگرانی های گذشته ش��ان 

درباره توئیتر را کنار بگذارند. 
ایلان ماس��ک در بس��یاری از مصاحبه های خود اشاره 
ک��رده که قص��د دارد ایکس را پلتفرمی با دسترس��ی بالا 
برای کاربران طراحی کند. این یعنی احتمالا دیگر نس��ل 
قدیمی شبکه های اجتماعی به سر می رسد و مرزهای میان 
پلتفرم های مختلف برداشته خواهد شد. کافی است فقط 
چند دقیقه به این ایده که با یک اکانت در تمام شبکه های 
اجتماعی حضور داش��ته باشید، فکر کنید. اینطوری دیگر 

رویاپردازی های پ��روژه ایکس برای تان خیلی دور از ذهن 
نخواهد بود. 

ایک��س هر اتف��اق ت��ازه ای که رق��م بزند، بی ش��ک از 
نظ��ر میزان تعامل می��ان کاربران فصل ت��ازه ای در تاریخ 
شبکه های اجتماعی خواهد بود. درست به همین خاطر از 
همین حالا خیلی از کاربران به سرانجام این پروژه امیدوار 
هس��تند. اگر ش��ما هم از وضعیت تعامل میان کاربران در 
شبکه های اجتماعی رضایت کافی را ندارید، بد نیست یک 
ش��انس مجدد به توئیتر در قالب پ��روژه ایکس بدهید. با 
توجه به نکاتی که مرور کردیم، احتمالا این پلتفرم ش��ما 
را ناامی��د نخواهد کرد. خب امتح��ان این نکته که ضرری 

ندارد، مگر نه؟
نکت��ه کلیدی که در این میان باید بدان توجه کرد، علاقه 
بالای ایلان ماسک برای هماهنگی پلتفرمش با تغییرات تازه 
است. راستش را بخواهید، توئیتر در رقابت با بقیه شبکه های 
اجتماعی به نوعی حس و حال نوستالژیک را به یاد می آورد. 
ان��گار که هنوز این پرنده آبی دوست داش��تنی در زمان های 
قدیم گیر کرده بود. اس��تراتژی ایلان ماسک برای بازسازی 
توئیتر بر مدار پروژه ایکس فرصتی طلایی برای پاک کردن 
ای��ن ذهنیت قدیمی اس��ت. اینطوری کارب��ران هم انگیزه 

بیشتری برای استفاده از این سرویس خواهند داشت. 
بی شک ایلان ماس��ک اولین نفری نیست که در دنیای 
کس��ب و کار دست به بازس��ازی برند می زند. با این حال 
ماجرای توئیتر حس��ابی جنجال به پا کرده و این وس��ط 
پ��ای میلیاردها دلار پول در میان اس��ت. به همین خاطر 
حساس��یت ها درباره پروژه ایکس حس��ابی بالاست. ما در 
این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات درباره این 
پروژه و بازسازی توئیتر را مرور کنیم. از اینجا به بعد همه 
چیز به تصمیمات بعدی تیم مدیریت پروژه ایکس بستگی 

خواهد داشت. پس تا آن موقع باید کمی صبور باشیم. 
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