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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا تورم به خاطر طمع بنگاه ها ایجاد شده است؟

سهضلعی
2023تورم

فرصت امروز: بحث های زیادی تاکنون درباره افزایش تورم در کش��ورهای توس��عه یافته و در حال توسعه 
مطرح ش��ده اس��ت. تنها چیزی که در حال حاض��ر می توان با قطعیت گفت، این اس��ت که این بحث های 
تورمی همچنان ادامه دارند و مسئله تورم هم به این زودی حل نخواهد شد. طی هفته های گذشته مدیران 
مهمترین بانک های مرکزی جهان به دفعات هش��دار داده اند ک��ه »برای پایین آوردن تورم تا حد 2 درصد 
هنوز راه زیادی باقی مانده است.« صحبت هایی به همین مضمون از زبان »جروم پاول«، رئیس فدرال رزرو 
آمریکا و »کریستین لاگارد«، رئیس بانک مرکزی اروپا نیز بارها گفته شده است. معنای این وضعیت، آرام 
نش��دن جبهه جنگ میان اقتصاددانان است. اولین بخش این جبهه تا حدی ایدئولوژیک است و مسئله اش 
پیدا کردن مقصر افزایش قیمت هاست. یک نظریه غیرعادی ولی پرطرفدار درباره این مسئله، این است که 
بنگاه های طماع و حریص مقصر هستند. این ایده اولین بار در میانه سال 2021 میلادی در آمریکا ظهور...

وزیر اقتصاد: باید با وزارت صمت توافق کنیم

دنده عقب در واگذاری 
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هر 10 دقیقه یک کارمند دولتی بازنشسته می شود

اوج بحران در صندوق  بازنشستگی
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گزارش تازه مرکز آمار ایران نشان می دهد که تورم اجاره در فصل تابستان مجددا صعودی شده است. 
مرکز آمار پس از چند روز تاخیر سرانجام گزارش تورم مردادماه 1402 را منتشر کرد که براساس آن، 

بازار مسکن و اجاره در بازه یک ماهه گذشته هر کدام 3.3 درصد تورم را پشت سر گذاشته اند. 
در مردادماهی که گذشت، تورم نقطه به نقطه 39.8 درصد بوده است؛ یعنی خانوارهای کشور...

سرعت رشد اجاره بها در میانه تابستان افزایش یافت

صعودتورماجارهمسکن

نگــــاه

اقتصادخواهی نافرجام

محمد طبیبیان /  
اقتصاددان

آیا برای علاج علت های دیرزمان 
اقتصاد کش��ور، وج��ود تخصص و 
مهارت��ی به ن��ام اقتص��اددان لازم 
است؟ شاید پاس��خ به این پرسش 
بتوان��د در توضی��ح چرای��ی اینکه 
اقتصادی  ما نمی توانیم مش��کلات 
خود را حل کنیم، راهگش��ا باش��د. 
چرا مش��کل ت��ورم ک��ه عمدتا در 
کش��ورهای مختلف حل ش��ده در 
کش��ور م��ا قابل حل نیس��ت؟ چرا 
در ه��ر خانه یک ی��ا چند جوان در 
س��نین کار وجود دارند، اما اقتصاد 
کشور نمی تواند مس��ئله اشتغال را 
حل کن��د، خصوصا در بین خانم ها 
که علی الاصول به دلیل مش��کلات 
مختلف، نرخ مش��ارکت نیز بسیار 
پایین است؟ چرا نرخ رشد اقتصادی 
ب��رای چند دهه بس��یار پایین بوده 
است؟ اقتصاد کشور ما با برخورداری 
از درآمد نفت، بدون تلاش چندانی 
از ط��رف دول��ت در برنامه ریزی و 
تجهیز منابع بایس��تی بتواند دارای 
رشد متوس��طی حدود 2.5 درصد 
باش��د، پس چرا نرخ رشد اقتصادی 
کش��ور از این میزان نی��ز پایین تر 
است؟ چرا کشورهایی مثل مالزی، 
سنگاپور، کره جنوبی، ترکیه و چین 
که 40 س��ال پیش درآمد سرانه ای 
پایین تر از ما داشتند امروزه وضعیت 
این گونه پرس��ش ها  بهتری دارند؟ 
مرتب��ا از ط��رف فع��الان اقتصادی 
و سیاس��ی، روزنامه ن��گاران و مردم 
عادی مطرح می شود و پاسخ جامع 
و رضایت بخش��ی نیز از طرف هیچ 

مرجعی مطرح نمی شود.
چین یک��ی از اقتصادهای موفق 

ای��ن چه��ار دهه اس��ت. 
2»دنگ شیائو پینگ«...

18 صفر 1445 - س�ال نهم
شماره   2311

8 صفحه - 5000 تومان
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فرص��ت امروز: اغلب کس��ب وکارهای ب��زرگ جهان از 
جمع��ی خانوادگی ش��کل گرفته اند. برندهای مش��هوری 
همچون گوچ��ی، بوش، والمارت و... از جمله این کس��ب 
وکاره��ا هس��تند. نقش کس��ب وکاره��ای خانوادگی در 
اقتصادهای جهانی البته متفاوت و متغیر است و مطالعات 
نش��ان می دهد س��هم تولید ناخالص داخلی )GDP( در 
برخ��ی از کش��ورها به ۶5 درصد نیز می رس��د که این امر 
از اهمیت کس��ب وکارهای خانوادگی حکایت دارد. کسب 
وکارهای خانوادگی به زبان ساده، کسب وکارهایی هستند 
که کنترل مالکیت آنها در اختیار یک یا چند عضو از یک 

خانواده قرار دارد.
دیر زمانی ارث بردن ش��غل و حرفه نیز مثل ارث بردن 
ن��ام و م��ال خانوادگی متعارف ب��ود و ش��غل فرزندان از 
پیش انتخاب ش��ده بود. ح��الا از آن روزگار، زمان درازی 
گذش��ته است، اما در دنیای کس��ب وکار همچنان کسب 
وکاره��ای خانوادگی حضور دارند که از پ��در و یا مادر به 
فرزندان منتقل می ش��وند و ثروت را در شجره خانوادگی 
نگ��ه می دارند. کس��ب وکارهای خانوادگی ب��ا وجود تمام 
مزایایی که دارند پیوسته نیازمند مراقبت هستند و به نظر 
می رس��د برخی از مشکلات و چالش ها تنها در این نوع از 
کسب وکارها پدیدار می شوند. پیش بینی افراد از منازعات 
آینده از مهمترین مواردی است که حیات کسب وکارهای 
خانوادگی را پش��تیبانی می کند و ریشه اصلی جوانمرگی 
این نوع کس��ب وکار ها به ویژه در ایران به فقدان مدل حل 
منازعه به دلیل نبودن قوانین شفاف و شیوه مراودات فردی 
و فرهنگی برمی گردد. در واقع، این مش��کلات اغلب زمانی 
آغاز می ش��وند که نسل تازه به روی کار می آید و برخلاف 
انتظاره��ا این تجربه انتقال کار از پدران به فرزندان عمدتا 
با تصورات نس��ل قبلی هماهنگ نیس��ت. زمانی می رسد 
که حتی کار به پرس��یدن این س��وال می رسد که آیا باید 
همچنان به این همکاری تن داد؟ یا می توان فرزند خود را 
هم اخراج کرد؟ نشریه »هاروارد بیزینس ریویو« در مطلبی 
به همین موضوع پرداخته که می توان آن را راهنمایی برای 

کسب وکارهای خانوادگی دانست. گزیده ای از این گزارش 
را می خوانید.

مشکلی به نام ورود نسل بعد
سال های س��ال »چارلز« در آرزوی این بود که دوش به 
دوش پسرش در کسب وکار خانوادگی شان کار کند؛ یک 
شرکت پررونق تولیدی که پدرش بنیان گذاشته و توسعه 
داده بود. از همان زمانی که »جیمز« پس از پایان دانشگاه 
مستقیما به این شرکت پیوست، هر دو فکر می کردند که 
او روزی سرانجام مدیریت کار را برعهده می گیرد، اما کارها 
آن گونه که این تاجر بزرگ امیدش را داشت، پیش نرفت. 
»جیمز« که مش��تاق بود ارزش هایش را در کار به نمایش 
بگذارد، درخواست کرد که مسئولیت توسعه خطوط جدید 
تولی��د ش��رکت به او واگذار ش��ود، درخواس��تی که با آن 
موافقت ش��د. ابتکار بعد از ابتکار بود که »جیمز« به خرج 
می داد و همه یا شکس��ت می خوردن��د یا نتیجه آنچه که 
باید از آب درنمی آمد، اما »چارلز« همه اینها را به حس��اب 
موقعیت های ناب برای کس��ب تجربه پسرش می گذاشت. 
حالا او مش��کل بزرگ تری داش��ت؛ کارمندان قابل اعتماد 
پرسابقه ش��رکت که در بخش پسرش کار می کردند، یک 
به یک ش��روع به اس��تعفا کردند. »چارلز« حالا نگران آن 
ب��ود که »جیمز« نه تنها از پس هدایت کار برنمی آید بلکه 
در حال آس��یب زدن های جبران ناپذیر به آن است. سوالی 
که در ذهنش می چرخید، این بود: آیا باید پس��ر خودم را 

اخراج کنم؟
تصمیم به اخراج فرزندتان ممکن اس��ت س��خت ترین 
تصمیم��ی باش��د که ب��ه عن��وان مدیر یک کس��ب وکار 
خانوادگ��ی می گیرید و هر قدر ه��م که خوب از پس این 
موضوع برآیید، عواقبش مدت ه��ای زیادی برجا می ماند. 
»جری جون��ز« مالک تیم فوتبال دالاس کابویز، دخترش 
»ش��ارلوت« را دو بار از کس��ب وکار خانوادگی اخراج کرد 
و البت��ه هر دو بار بیرون ماندن او از ش��رکت خیلی طول 
نکشید. هر دو نفر می گویند که حالا این موضوع برای شان 
مایه ش��وخی اس��ت، اما »ش��ارلوت« ک��ه فارغ التحصیل 

دانشگاه استنفورد است، هر بار در مصاحبه های رسانه ای 
این موضوع را یادآور می شود. بیرون انداخته شدن از کار، 
آن هم توس��ط خانواده خودت می تواند حکم دو بار مشت 
خوردن را داشته باشد. بارها کسانی را دیده ایم که بیش از 
پنج س��ال را هم صرف مداوای این زخم کرده اند و در این 
مدت نه تنها از کس��ب وکار بلکه از خانواده شان هم فاصله 
گرفته اند تا بتوانند دوباره روی پای ش��ان بایستند. گاهی 
هم این زخم های کاری هیچ وقت درمان نمی ش��وند. برای 
مصون ماندن از گرفتن تصمیمی که ممکن اس��ت چه به 
لح��اظ حرفه ای و چه خانوادگی پش��یمانی به بار بیاورد، 
در م��ورد انگیزه اصلی اخراج کردن یک عضو خانواده فکر 
کنید. بیندیشید که چه گزینه هایی دارید و اگر این قدم را 

بردارید، آینده چگونه خواهد بود.
آیا انتظارات واضح بیان شده اند؟

به ج��ای عکس العمل یکباره به اص��ل این موضوع فکر 
کنید که چرا موقعیت آن گونه که تصورش را کرده بودید، 
پیش نمی رود. در تجربه ما، پرس��یدن پش��ت سر هم این 
پرسش ها می تواند کمک کند تا مسیری که بهترین جواب 
را به ش��ما می دهد، بیابید؛ بهترین راهکار هم برای شما، 
هم فرزندتان و هم کسب وکارتان. اولین پرسش این است 
که آی��ا انتظارات واضح بیان ش��ده اند و توافق دوطرفه در 
موردشان وجود دارد؟ از خودتان بپرسید که آیا ناخودآگاه 
زمینه شکس��ت فرزندتان را با انتظارات مبهم یا غیرواقعی 
فراهم کرده اید یا نه؟ یکی از مش��تریان ما مدام با این فکر 
درگیر بود که تا کی باید زیان ناش��ی از فروش هایی را که 
برعهده یکی از اعضای جوان خانواده گذاش��ته بود، تحمل 
کند اما در واقع، به آن عضو خانواده حداقل راهنمایی ممکن 
داده ش��ده بود. یکی از اعضای مسن تر خانواده به اطلاع ما 
رس��اند: »ما این مأموریت را تبدیل به زمین بازی شخصی 
او کردیم، فقط چک های سفیدامضا به او می دهیم.« بدون 
هدف روش��ن و تعریف مکانیزم هایی برای گرفتن بازخورد 
و توس��عه، هیچ ابزاری برای اندازه گیری پیشرفت و میزان 

مسئولیت او در کار نبود.

آیا فرهنگ تان با هم ناسازگار است؟
س��وال دوم این اس��ت که آیا فرهنگ تان با هم ناسازگار 
است؟ خانواده های بسیاری نگران این هستند که ثروت و 
موفقیت کاری شان به نحوی باعث بی انگیزگی فرزندان شان 
ش��ود، اما ما اغلب به این نتیجه می رس��یم که مش��کلات 
غیرقابل انتظار زمانی پیش می آیند که نسل بعدی به شدت 
باانگیزه است و می خواهد ردپای خودش را در کسب وکارها 
ب��ه جای بگذارد؛ در حالی که هن��وز به قدر کفایت بالغ و 
قاب��ل اعتماد نیس��ت؛ موضوعی که فرهنگ س��ازمانی را 
تخری��ب می کند. در مورد »جیمز«، ماج��را این بود که او 
داشت ش��رکت را به س��متی می برد که تقریبا به صورت 
اختصاصی و تنها بر روی آمار و عددها متمرکز ش��ود؛ در 
حالی که سنت کسب وکار خانوادگی شان درست برخلاف 
این ایده و با ش��عار »اول آدم ها« پیش رفته بود. کارمندان 
پرس��ابقه خارج از خانواده که در ش��رکت کار می کردند، 
از نحوه مدیریت او احس��اس بیگانگی کردند و یا اس��تعفا 
کرده و یا درخواست انتقال دادند. اگر این موقعیت با آنچه 
ش��ما با آن روبه رو شده اید همخوانی دارد، باید بنشینید و 
صحبت مفصلی در مورد ارزش ها و فرهنگ کاری شرکت 
با فرزندتان داش��ته باش��ید. فرزند ش��ما باید با این شیوه 
هماهنگ شود و به فرهنگ کسب وکار شما احترام بگذارد. 
در این مورد ش��اید داش��تن یک مربی خارج از مجموعه 

بتواند کمک بزرگی باشد.
فرزندتان در نقش درستی قرار دارد؟

پرس��ش بعدی این است: آیا فرزندتان در نقش درستی 
قرار گرفته است؟ می توانید تغییری در شغل یا مسئولیت به 
وجود آورید که تعادل بیشتری به وجود آورد؟ وقتی برای 
یک مدیر و بزرگ خاندان محرز شد که پسرش قادر نیست 
نق��ش مدیرعامل را برعهده بگیرد، او را به یک نوش��یدنی 
دعوت کرد و از او خواس��ت که بگوی��د علاقه حقیقی اش 
چیست؟ خارج از محیط پرفشار کار دفتر مرکزی، پسرش 
اعتراف کرد که دوس��ت دارد به ج��ای کار اجرایی روزانه، 
امکاناتی برای ایجاد آثار اجتماعی بزرگ تر در اختیار داشته 

باش��د. این درک از خواس��ته واقعی، به او این امکان را داد 
که پسرش را به عنوان رئیس بنیاد خیریه شرکت منصوب 
کند که با او هماهنگی بسیار بیشتری داشت. مطرح کردن 
این موضوع با فرزندتان البته کمی پیچیده است، اما تجربه 
می گوید، کس��انی که در یک مس��ئولیت دچ��ار درگیری 
هس��تند، خودشان به این موضوع واقفند. ممکن است که 
از روی غرور یا حس وظیفه به این کار ادامه دهند، اما این 
موقعیت آنها را به زانو درمی آورد و به عنوان پدر و مادر این 

موقعیتی نیست که برای فرزندتان می خواهید.
ممکن است مشکل از شما باشد؟

بالاخره سوال س��ختی که باید از خودتان بپرسید، این 
است که آیا ممکن است مشکل از خود شما باشد؟ برای یک 
پدرسالار یا مادرس��الار در رأس یک کسب وکار خانوادگی 
چندان هم غیرمحتمل نیس��ت که نسبت به نسل جوانی 
که می خواهد جای او را بگیرد، احس��اس خشم و رنجش 
داشته باش��د. چندی پیش این مورد را در یک کسب وکار 
خانوادگی به عینه دیدیم. موسس و بنیانگذار این شرکت 
تا حدودی با بی رغبتی، س��رمایه اندکی به دخترش داد تا 
هم یک کار کوچک را توسعه دهد و هم به همین هوا او را 
از سر خودش باز کند. در عوض دخترش آن سرمایه و کار 
کوچک را تبدیل به یک تجارت پررونق کرد، از آن کارهایی 
که این پتانسیل را دارند که شرکت اصلی را در سایه خود 
قرار دهند. این موفقیت هم زمان هم دختر را توانمندتر کرد 
و هم باعث رنجش پدر ش��د. از آن به بعد در جلس��ات هر 
دو نفر درگیر جدل می شدند و نتیجه اش نبردی حماسی 
میان یک شیر سال خورده و ماده شیری جوان بود. در کمال 
ناباوری، وضعیت به گونه ای شد که پدر دیگر فکرهایش را 
با صدای بلند بیان می کرد و می گفت آیا وقتش نشده که 
دخترش را به خاطر »مصلحت کس��ب وکار« اخراج کند؟ 
بنابرای��ن صادقانه با موقعیتی که داری��د، برخورد کنید و 
ببینید که آیا واقعا مشکل از فرزندتان است یا از خود شما؟ 
این احتمالا دش��وارترین سوالی است که می توان پرسید و 

می توان به آن پاسخ داد.

ریش��ه کن ک��ردن فقر مطل��ق در جهان، یک��ی از اهداف 
بلندپروازانه نهادهای جهانی در قرن بیست و یکم بود، اما به 
نظر می رسد که تحقق این هدف فعلا دیگر امکان پذیر نیست. 
ب��ه گزارش »نیچر«، روزی در س��ال 2015 میلادی، خبری 
منتش��ر شد که بس��یار مورد توجه قرار گرفت. سازمان ملل 
متحد اهداف توسعه پایدار خود را اعلام کرد و در چارچوبش 
وعده داده ش��د که فقر مطلق تا سال 2030 از جهان رخت 
برخواهد بس��ت. این هدف همیش��ه بلندپروازانه بود و حتی 
وقتی چنین هدفی اعلام ش��د هم خیلی از سیاس��تگذاران 
و پژوهش��گران نس��بت به تحقق آن بدبین بودن��د، اما حالا 
می دانیم که این هدف اصلا قابل تحقق نیست. بانک جهانی 
می گوید تا س��ال 2030 میلادی نزدیک به 5۷4 میلیون نفر 
در فقر ش��دید زندگی خواهند کرد. این معادل جمعیت کل 
اتحادیه اروپا به اضافه کش��ور ژاپن اس��ت. با این حال نباید 
فراموش کرد که در سال های اخیر یک روند مثبت در زمینه 
کاهش فقر مش��اهده ش��ده است. در س��ال 1۹۹0 میلادی 
تقریبا 2 میلیارد نفر در زیر خط فقر شدید زندگی می کردند. 

براس��اس تعریف بانک جهانی، کسی که براساس قیمت های 
س��ال 201۷، درآمدش از 2.15 دلار در روز کمتر باشد زیر 
خط فقر محسوب می شود. تا سال 2015 میلادی، تعداد این 
افراد در سطح جهان به کمتر از ۷00 میلیون نفر رسیده بود 
و اگر این روند کاهش��ی همچنان ادام��ه پیدا کرده بود، فقر 
مطلق را می ش��د ش��اید حتی تا قبل از سال 2030 میلادی 
هم در جهان از بین برد. اما این روند از سال 2020 میلادی 
دیگر مثل س��ابق پیش نرفته و حتی به واس��طه همه گیری 
کرونا می توان گفت که این روند معکوس هم ش��ده است؛ به 
طوری که ۷5 میلیون نفر دیگر هم به زیر خط فقر مطلق در 
جهان کشانده شده اند. البته پاندمی کرونا تنها علت بروز این 
وضعیت نبوده است. افزایش قیمت مواد غذایی و هزینه انرژی 
که از زمان آغاز جنگ روسیه و اوکراین در نقاط مختلف دنیا 
دیده شد و همچنین معضلات ناشی از تغییرات آب و هوایی 
و وقوع مناقشات خشونت بار در نقاط مختلف جهان نیز به این 
وضعیت دامن زده است. حالا دوباره رشد فقر مطلق کم شده 
اس��ت اما به نظر می رس��د که برای بازگشت به سطوح سال 

201۹ میلادی باید تا سال 2024 میلادی صبر کنیم. بر این 
اساس حتما به رویکرد جدیدی هم نیاز است.

حدود 80 درصد از افرادی که در فاصله سال های 1۹۹3 تا 
201۷ میلادی از زیر خط فقر جهانی خارج شدند و وضعیت 
مالی بهتری پیدا کردند، در کش��ورهای چین و هند زندگی 
می کنند. اینها کش��ورهایی هس��تند که بهترین آمار رش��د 
اقتصادی را در دوره زمانی یادشده داشته اند. براساس گزارش 
بانک جهانی، اگر کش��ورهایی که در حال حاضر بیش��ترین 
درص��د افراد زیر خط فق��ر را دارند و اکثرا ه��م در آفریقای 
جنوب صحرا واقع ش��ده اند، بتوانند الگوی دو کش��ور چین 
و هن��د را پیاده کنند، احتمال تغییر روند رش��د فقر مطلق 
در جهان دوباره وجود خواهد داش��ت. البته ناگفته نماند که 
منتقدان و مخالفان چنین موضعی هم زیاد هس��تند. برخی 
از پژوهش��گران ب��ر این باورند که رش��د اقتصادی به صورت 
خ��ودکار نمی تواند به کاهش فقر مطلق منجر ش��ود، چون 
اغلب با افزایش شدید شکاف درآمدی همراه است، اما حتی 
اگر نظر بانک جهانی را قبول کنیم، باز هم نمی توان این نکته 

را نادیده گرفت که نرخ رشد اقتصادی در قاره آفریقا به وضوح 
از کش��ورهای چین و هند پایین تر اس��ت و براساس شواهد 
فعلی، قرار هم نیس��ت خیلی افزایش پیدا کند. بنابراین این 
پرسش مطرح می ش��ود که کشورها از چه اهرم های دیگری 
می توانند برای بهب��ود زندگی صدها میلیون نفر از جمعیت 

خود استفاده کنند؟
یک س��ناریو ک��ه در دوران پس از جن��گ جهانی دوم در 
کشورهای غرب اروپا جواب داد، ایجاد نظام های رفاه اجتماعی 
و درمانی بوده است. حتی در جهان حاضر هم چنین راهکاری 
می تواند به خروج جمعیت بیش��تری از م��ردم جهان از زیر 
خط فقر کمک کن��د. طرفداران این ایده می گویند حتی در 
صورت وقوع پاندمی ها یا بحران های مشابه دیگر در آینده هم 
احتمال اینکه جامعه مقاومت بیشتری در برابر سقوط به زیر 
خط فقر پیدا کرده باشد، بالا می رود. اما نکته مهم دیگر این 
اس��ت که فقر اصلا چطور اندازه گیری می شود. یک مشکل، 
مرجعی��ت دلار و ناهماهنگ ب��ودن آن با وضعیت اقتصادی 
برخی از کش��ورها اس��ت. ب��ه همین دلیل در س��ال 2010 

میلادی گروهی از پژوهشگران در دانشگاه آکسفورد، شاخص 
فق��ر چندبعدی را در جریان تحقیق��ات خود معرفی کردند. 
این شاخص تخمینی است از تعداد خانوارهایی که فقر را در 
ابعاد مختلفی مثل مسکن، آب آشامیدنی، بهداشت، ملزومات 
آشپزی، داش��تن برق و موارد مشابه بررسی می کند. بر پایه 
این ش��اخص، در حال حاضر یک میلیارد و 200 میلیون نفر 
در سطح جهان در فقر مطلق قرار دارند که 580 میلیون نفر 
از آنه��ا در آفریقای جنوب صحرا زندگی می کنند. بر همین 
اساس، سازمان ملل متحد نیز تصمیم گرفته است که از این 
شاخص برای تعقیب پیشرفت ها در حوزه اهداف توسعه پایدار 
اس��تفاده کند. این هدف حالا این اس��ت: نصف شدن تعداد 
افرادی که فقر را در تمام ابعاد زندگی تجربه می کنند. طبق 
معمول، این رویکرد هم ضعف های زیادی به همراه دارد اما به 
هر حال، بنیان جدیدی در اختیار پژوهشگران و کارشناسان 
قرار داده است تا پدیده فقر مطلق در جهان را بررسی و دنبال 
کنند و راهکارهای متناسب برای کاهش آن را در آینده ارائه 

دهند.

جوامع چطور در مقابل فقر پوست کلفت می شوند؟

فراریان از فقر

چه زمانی باید فرزند خود را اخراج کنید؟

شکاف نسل ها در کسب وکارهای خانوادگی

راهنمای استفاده از رنگ ها در دنیای تبلیغات
رنگ، زبانی جهانی اس��ت که می تواند احساس��ات و عواطف انس��ان را به شکلی عمیق تحت تاثیر قرار دهد. 
این زبان، در بازاریابی و تبلیغات نیز نقش��ی حیاتی ایفا می  کند. مثلا وقتی آدم از خانه بیرون می زند، به طور 
معمول بیلبوردهای تبلیغاتی خیلی نظرش را جلب نمی کند. با این حال وقتی رنگی مثل قرمز یا مش��کی در 
پس زمینه بیلبورد به کار رفته باش��د، ناخودآگاه آدم بدان خیره می شود. شاید فکر کنید چنین نتیجه ای فقط 
درباره تبلیغات برندهای بزرگ به دست می آید. خب در این صورت باید شما را با اهمیت رنگ در تبلیغات آشنا 
کنیم. با اس��تفاده از رنگ های مناسب، می توان توجه مخاطبان را جلب کرد، پیام های برند را به شکلی مؤثرتر 
منتقل کرد و احساسات مثبتی را در آنها ایجاد کرد. راستش را بخواهید، سه هدف بالا تقریبا برای هر بازاریابی 

غیر قابل دسترسی به نظر می رسد. بنابراین بد نیست کمی بیشتر به این نکته توجه کنیم.  براساس مطالعه...



فرصت ام��روز: بحث های زیادی تاکنون درب��اره افزایش تورم در 
کش��ورهای توس��عه یافته و در حال توسعه مطرح ش��ده است. تنها 
چیزی ک��ه در حال حاضر می توان با قطعیت گفت، این اس��ت که 
این بحث های تورمی همچنان ادامه دارند و مسئله تورم هم به این 
زودی حل نخواهد ش��د. طی هفته های گذش��ته مدیران مهمترین 
بانک های مرکزی جهان به دفعات هش��دار داده اند که »برای پایین 
آوردن ت��ورم تا حد 2 درص��د هنوز راه زیادی باقی مانده اس��ت.« 
صحبت هایی به همین مضمون از زبان »جروم پاول«، رئیس فدرال 
رزرو آمریکا و »کریس��تین لاگارد«، رئیس بان��ک مرکزی اروپا نیز 
بارها گفته شده است. معنای این وضعیت، آرام نشدن جبهه جنگ 
میان اقتصاددانان است. اولین بخش این جبهه تا حدی ایدئولوژیک 
است و مسئله اش پیدا کردن مقصر افزایش قیمت هاست. یک نظریه 
غیرعادی ولی پرطرفدار درباره این مس��ئله، این است که بنگاه های 
طم��اع و حریص مقصر هس��تند. این ایده اولین بار در میانه س��ال 
2021 میلادی در آمریکا ظهور کرد که حاش��یه س��ود شرکت های 
غیرمال��ی به ش��کل عجیبی قدرتمن��د بود و تورم در آس��تانه روند 

افزایشی خود قرار داشت.
حالا بحث دیگری از س��وی صندوق بین المللی پول مطرح ش��ده 
اس��ت که در آن افزایش س��ود »تقریبا نیمی از تورم« را در ناحیه 
یورو توضیح می دهد. به نظر می رسد که »کریستین لاگارد«، رئیس 
بان��ک مرکزی اروپا از طرف��داران این نظریه اس��ت. این نظریه هم 
ب��ه آن باور ک��ه در آمریکا پا گرفته بود، کم��ک می کند و برخی از 
ش��رکت ها و بخش ها را مقصر جلوه می دهد. به این ترتیب، عده ای 
تورم جاری در دنیای غرب را حاصل س��ودجویی شرکت ها و عده ای 
ناشی از افزایش دس��تمزدها می دانند. هفته نامه »اکونومیست« در 
ای��ن گزارش توضیح می دهد که چرا هر دوی این نگرش ها اش��تباه 

است.
یک اقیانوس اختلاف تورمی

تورم ناشی از طمع )Greedflation( بیشتر از سوی چپگراهایی 
مطرح می ش��ود که مقصر جلوه دادن کارگرها ب��رای تورم را امری 
بی��ش از حد تکراری و غیرمنصفانه می دانند. با این حال، فرض این 
مسئله که بنگاه ها ناگهان طماع تر شدند و قیمت ها را بالا بردند هم 
عجیب اس��ت. تورم ناشی از سبقت تقاضا از عرضه است که معمولا 
فرصت های س��ودآوری فراوانی را هم فراه��م می کند. بنابراین و به 
گفته برخی از تحلیلگران، در نظریه تورم ناشی از طمع با جابه جایی 
عل��ت و آثار تورم روبه رو هس��تیم. دس��تمزدها به دنب��ال قیمت ها 
حرکت می کنند؛ زیرا س��رعت کمتری در واکنش به شوک ها دارند. 
این مس��ئله یک درس حیاتی از دوران تورم��ی امروز، برای افرادی 
اس��ت که فکر می کنند مش��وق های اقتصادی همواره امری به نفع 

کارگران هستند.
دومی��ن جبهه جنگ مربوط به جغرافیا اس��ت. ت��ورم آمریکا در 
ابتدا به نس��بت تورم حوزه یورو بیش��تر زاییده مس��ائل داخلی بود. 
دول��ت آمریکا طی دوران همه گیری کرونا تقریبا 2۶ درصد از تولید 
ناخالص داخلی خود را روی مش��وق های مالی هزینه کرد؛ در حالی 
که همین مسئله بین اقتصادهای بزرگ اروپایی 8 تا 15 درصد بود. 
از س��وی دیگر هم اروپا پس از آغاز جنگ روسیه و اوکراین، شوک 
بزرگ تری نس��بت به آمریکا در زمینه ان��رژی تحمل کرد و مجبور 
شد هزینه بیشتری برای انرژی پرداخت کند. مطالعات اقتصاددانان 
ارش��د صندوق بین المللی پول نش��ان می دهد که ۶ درصد افزایش 
تورم اروپا مربوط به برافروختگی اقتصاد، یعنی ناهماهنگی ظرفیت 
تولیدی با رش��د تقاضای کل است، ولی این مسئله در مورد اقتصاد 

آمریکا، س��همی 80 درصدی دارد. معنای این مسئله این است که 
اروپایی ها می توانند در سیاستگذاری های خود کمتر از آمریکایی ها 
سختگیری کنند. 3 درصد اضافی از تولید ناخالص داخلی که اخیرا 
اروپایی ها در قالب مشوق های مالی خرج سوبسید هزینه های انرژی 
کرده اند، تاثیری در برافروختگی نگذاش��ته است. از سوی دیگر، این 
مس��ئله با کاهش دادن قیمت انرژی اندازه گیری شده ممکن است 
حتی جلوی ریشه دواندن ذهنیت تورمی را هم بگیرد. نرخ بهره هم 
در اروپا کمتر است. بازارهای مالی انتظار دارند نرخ بهره در اروپا به 

سقف 4 درصدی و در آمریکا به سقف 5.5 درصدی برسد.
البت��ه نباید فراموش کرد که به مرور زمان تورم در هر دو س��وی 
اقیانوس اطلس در حال شبیه شدن به هم است. در هر دو جغرافیا، 
تورم به شکل فزاینده ای ناشی از خدمت محلی است تا قیمت مواد 
غذایی و انرژی. الگوها نش��ان می دهند که افزایش قیمت در هر دو 
منطقه ناشی از افزایش هزینه های داخلی است. البته تورم هسته ای 
در حوزه یورو بیشتر است و وضعیت رشد دستمزدها هم همینطور 

است.
میدان نبرد پولی اقتصاددانان

اینجاس��ت که اهمی��ت آخرین جبه��ه یعنی بازار کار برجس��ته 
می ش��ود. حتی اگر حاشیه سود ش��رکت ها کاهش یابد، بانک های 
مرکزی نمی توانند بدون وج��ود توازن بین عرضه و تقاضای نیروی 
کار اهداف تورمی 2 درصدی خود را باثبات نگه دارند. سال گذشته 
بحث اقتصاددانان آمریکا این بود که آیا چنین امری مستلزم بالارفتن 
نرخ بیکاری است یا خیر؟ پاسخ »کریس واکر« از فدرال رزرو منفی 
بود. به عقیده او، اتفاق منطقی آن است که تعداد فرصت های شغلی 
خالی که معمولا بالا اس��ت کمتر ش��ود. »الیور بلانچارد«، »الکس 
دوماش« و »لارنس س��امرز« دیدگاه بدبینانه تری داشتند. به گفته 
آنه��ا، در چرخه های اقتصادی قبلی فرصت ه��ای خالی فقط زمانی 
کمتر می شد که نرخ بیکاری بالا می رفت. از آن زمان به بعد، دیدگاه 
آقای »والر« تا حدی محقق ش��ده است. فرصت های خالی به اندازه 
کاف��ی کاهش یافته اند که طب��ق نظر بانک گلدم��ن، ۷5 درصد از 
تجدید توازن در بازار کار تکمیل ش��ده اس��ت. نرخ بیکاری با 3.۷ 

درصد در سطح بسیار پایینی قرار دارد.
به نظر می رس��د به تازگی این فرآیند متوقف ش��ده باش��د. آقای 
»بلانچ��ارد« و »بن برنانکه«، رئیس س��ابق ف��درال رزرو به تازگی 
ب��رآورد کرده اند که به خاط��ر رابطه اخیر بین فرصت های ش��غلی 
خالی و بیکاری، برای رس��یدن ب��ه نرخ تورم هدف فدرال رزرو لازم 
است نرخ بیکاری برای مدتی از 4.3 درصد فراتر رود. دو اقتصاددان 
ب��ه نام های »لوکا گاگلیاردون« و »مارک گرتلر« عقیده دارند که تا 
س��ال 2024 ممکن اس��ت نرخ بیکاری تا 5.5 درصد بالا رود که بر 
اثر آن نرخ تورم در یک سال به 3 درصد کاهش می یابد و سپس با 
سرعت بس��یار کم به سمت 2 درصد پیش می رود. افزایش بیکاری 
در این حد قابل ملاحظه و چش��مگیر نیس��ت، ام��ا همین افزایش 
اندک در گذشته با رکود همراه بوده است. همزمان در منطقه یورو، 
فرصت های شغلی خالی به نسبت بیکاری افزایش نیافته اند. بنابراین 
پیش بینی می ش��ود که کاهش تورم با رنج و س��ختی بیشتری توأم 
باشد. این جبهه از جنگ تورم بیش از همه نمود دارد و خطرات در 

آن بسیار بالاتر است.
ردپای سودجویی کسب وکارها

ت��ورم در دنیای غرب بالا اس��ت و همه به دنبال مقصر می گردند. 
همانطور که اشاره شد، آخرین نظریه در اروپا روی سودجویی کسب 
وکارها تمرکز دارد. البته ایده مقصر بودن ش��رکت های س��ودجو و 

طماع در آمریکا با مقاومت روبه رو ش��ده است؛ زیرا سودها در حال 
کاهش پیدا کردن هستند اما قیمت ها هنوز هم بالا می روند. صندوق 
بین المللی پول به این نتیجه رس��یده است که تقریبا نیمی از تورم 
حوزه یورو ناش��ی از سودهای بیشتر اس��ت و »کریستین لاگارد«، 
رئی��س بانک مرکزی اروپا هم ه��ر از گاهی به این نظر گرایش پیدا 
می کند. تورم ناش��ی از طمع )گریدفلیش��ن( یک آنتی تز برای یک 
توضیح رایج دیگر تورم اس��ت: تورم ناش��ی از افزایش دس��تمزدها 
اس��ت. روسای بانک های مرکزی از جفت شدن هم افزایش قیمت-

دستمزد وحشت دارند. »اندرو بیلی«، رئیس بانک مرکزی انگلستان 
در سال گذشته از کارگران خواست که پیش از درخواست دستمزد 
بیشتر به این مسئله به خوبی »فکر کنند.« این تذکر »بیلی« بسیار 
جنجال برانگیز بود؛ زیرا تورمی که دنیای ثروتمند را از سال 2021 
به این س��و درگیر خود کرده، وضعیت کارگران را بدتر از قبل کرده 
است. دستمزدها عامل افزایش قیمت ها نیستند، بلکه با فاصله ای در 
پشت سر آنها حرکت می کنند. با این حال، اینکه شرکت ها را مقصر 
بدانیم، مثال بارزی از اش��تباه گرفتن علت و معلول است. در آمریکا 
حاش��یه سود شرکت های غیرمالی پس از مشوق های مالی گسترده 
دوران همه گیری کرون��ا که تا حد 25 درصد تولید ناخالص داخلی 
بود، افزایش پیدا کرد. تزریق نقدینگی به اقتصاد منجر به جهش��ی 
در مخارج مصرف کنندگان شد که روی زنجیره تامین آسیب دیده از 
دوران کووید-1۹ فشار زیادی آورد. نقدینگی زیادی روانه کالاهایی 
معدود ش��د و در چنین ش��رایطی بدیهی اس��ت که شرکت ها پول 
بیش��تری به جیب بزنند. سپس با ش��روع جنگ روسیه و اوکراین، 
ش��رکت هایی که تولیدکننده مواد غذای��ی و انرژی بودند با افزایش 
تقاضا و کمبود عرضه روبه رو ش��دند. بنابراین قیمت ها و س��ودها به 

سمت بالا جهش کردند.
دفاع از ساز و کار قیمت ها

اقتصاد اروپا به ش��دت و سرعت اقتصاد آمریکا دچار برافروختگی 
یا همان اوُرهیت نش��ده اس��ت. با این وجود، حوزه یورو اخیرا 3.3 
درصد از تولید ناخالص داخلی را خرج سوبسید دادن به هزینه های 
انرژی کرد و نرخ بهره در این حوزه هنوز هم در مقایسه با نرخ تورم 
بیش از حد پایین اس��ت. امروز در این ناحیه هم با علائم مش��ابهی 
روبه رو هس��تیم: تورم هسته ای بالا، سود و دس��تمزد بالایی که در 
رابطه تنگاتنگی با ب��ازار کار رقابتی افزایش پیدا می کند. اینطور به 
نظر می رسد که حاشیه س��ود اروپا هم مانند آمریکا، روندی نزولی 
در پیش بگیرد. تحلیلگران انتظار دارند که س��ود شرکت های حاضر 

در بازار سهام در سال جاری افت کند.
به هر صورت، این واقعیت که ش��رکت ها با توجه به کمبود عرضه 
قیمت ها را بالا ببرند نه تنها قابل دفاع، بلکه مطلوب اس��ت. تعادل 
ایجاد کردن بین عرضه و تقاضا یا از طریق س��ازوکار قیمت ش��دنی 
است یا راه هایی بدتر مانند سهمیه بندی و ایجاد صف. گرچه شاهد 
رفتارهایی فرصت طلبانه و غیررقابتی هم هس��تیم، آثار آنها اهمیت 
زیادی پی��دا نمی کنند. به نظ��ر »کریس��تین لاگارد« رئیس بانک 
مرکزی اروپا، کاهش حاش��یه س��ود در حوزه ی��ورو، امری مطلوب 
است. حق با اوست؛ چنین کاهشی تاثیری ضدتورمی خواهد داشت 
و س��هم کارگ��ران از کیک اقتصادی را حفظ می کن��د. با این حال، 
این مسئله را نمی توان بهانه ای برای تجسس در »سودجویی کسب 
وکارها« دانست. به جای این مسئله، سیاستگذاران پولی و مالی باید 
اشتباهی را جبران کنند که در ارائه مشوق های بیش از حد کردند. 
این کار از طریق افزایش نرخ بهره و س��فت تر کردن سیاس��ت های 

مالی شدنی است.

آیا تورم به خاطر طمع بنگاه ها ایجاد شده است؟

2023تورمضلعیسه

گزارش تازه مرکز آمار ایران نش��ان می ده��د که تورم اجاره در فصل 
تابس��تان مجددا صعودی شده اس��ت. مرکز آمار پس از چند روز تاخیر 
س��رانجام گزارش تورم مردادماه 1402 را منتش��ر کرد که براساس آن، 
ب��ازار مس��کن و اجاره در بازه یک ماهه گذش��ته هر ک��دام 3.3 درصد 
تورم را پشت س��ر گذاشته اند. در مردادماهی که گذشت، تورم نقطه به 
نقطه 3۹.8 درصد بوده اس��ت؛ یعنی خانوارهای کشور به طور میانگین 
3۹.8 درصد بیش��تر از مرداد س��ال گذش��ته برای خرید یک مجموعه 
یکس��ان از کالاه��ا و خدمات هزین��ه کرده اند. تورم نقطه ب��ه نقطه به 
معنای درصد تغییر عدد ش��اخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل 
است. در مردادماه امس��ال همچنین تورم ماهانه خانوارهای کشور 2.4 
درص��د، تورم ماهانه خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات 2.۶ درصد و 
تورم ماهانه کالاهای غیرخوراکی و خدمات 2.4 درصد بوده است. البته 
بخشی از گزارش ماهانه مرکز آمار ایران به تورم موجود در بازار خرید و 
اجاره مس��کن اختصاص دارد که زیرمجموعه ای از کالاهای غیرخوراکی 

محسوب می شود.
مس��کن دومین کالای غیرخوراکی اس��ت که در بازه مردادماه 1402 
بیش��ترین تورم را تجربه کرده اس��ت. تورم ماهانه این نیاز اساسی 3.3 
درص��د و ت��ورم نقطه به نقطه آن 38.5 درصد ثبت ش��ده اس��ت. تورم 
سالانه مس��کن نیز در مردادماه به 3۶.۶ درصد رسیده است. رشد تورم 
ماهانه در بازار اجاره نیز همس��و با بازار مس��کن 3.3 درصد ثبت ش��ده 
اس��ت. تورم سالانه این بازار هم تا 3۶.5 درصد رشد کرده و تورم نقطه 

به نقطه آن 38.4 درصد برآورد شده است.
گزارش مرکز آمار ایران جدا از آنکه با تاخیر پنج روزه منتش��ر ش��ده 
ناقص هم هس��ت. آخرین بار در زمستان سال گذشته بود که مرکز آمار 
از تحولات بازار مس��کن شهر تهران گزارش داد؛ این در حالی است که 
اکن��ون به جز گزارش کلی ش��اخص مصرف کننده که هر ماه از س��وی 
مرکز آمار منتشر می شود دیگر هیچ آمار رسمی از این بازار در دسترس 
نیس��ت و این مسئله باعث سردرگمی متقاضیان و عرضه کنندگان شده 
اس��ت. نکته دیگر اینکه مرکز آمار، تورم بازار مس��کن و اجاره را کمتر 
از 40 درص��د اعلام ک��رده و این در حالی اس��ت که مردم ب��ه ویژه از 
ابتدای امس��ال افزایش قیمت سنگینی را تجربه کرده اند. تعداد بسیاری 
از مس��تاجران عملا در ماه های گذشته پس از سررسید قرارداد خود از 
تمدید آن ناتوان ش��ده و اجبارا به مناطق پایین تر یا خانه ای با امکانات 
کمتر رانده ش��ده اند. با وجود اینکه دولت، کاهش قیمت نسبی مسکن 
طی ماه های گذشته را از دستاوردهای خود می داند، اما مشاوران املاک 
می گویند دیگر به ندرت خریداری برای املاک پیدا می ش��ود و بازار در 

رکود فرو رفته است.
براس��اس گ��زارش مرکز آمار ایران، ش��اخص اجاره   بهای مس��کن در 
مردادماه نسبت به تیرماه، 3.3 درصد رشد کرد. این میزان رشد نسبت 
به مردادماه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( نیز 38  درصد محاسبه شده 
است. این آمارها نشان می دهد بعد از افت خفیف تب اجاره   بها در تیرماه، 
بار دیگر در مردادماه ش��اهد التهاب تورم مسکن هستیم. بازار اجاره در 
تیرماه ش��اهد کاهش خفیف سرعت رشد هزینه اجاره   نشینی بود اما در 
مردادماه، تغییرات شاخص اجاره   بهای مسکن رشد یک واحد درصدی را 
تجربه کرده است. تورم ماهانه اجاره براساس شاخص اجاره   بهای مسکن 
در تیرماه امس��ال با افت اندک نس��بت به خرداد از 2.۶ درصد به 2.4 

درصد رس��ید، اما در مرداد این رق��م به 3.3 درصد افزایش یافت و یک 
واحد  درصد رشد کرد. این صعود تورمی نه تنها در تورم ماهانه، بلکه در 
تورم نقطه به نقطه نیز وجود دارد. تورم نقطه به نقطه اجاره مس��کن نیز 
براس��اس تغییرات شاخص اجاره   بها در مردادماه از 38 درصد فراتر رفت 

و این موضوع منجر به التهاب تورم اجاره در بازار مسکن شد.
به گفته کارشناس��ان، نه تنها تورم ماهانه 3.3 درصدی در بازار اجاره 
کش��ور، نش��ان دهنده رش��د محس��وس اجاره   بها تنها به فاصله یک ماه 
اس��ت بلکه ت��ورم نقطه به نقطه 38 درصدی نیز علاوه بر اینکه س��طح 
بالایی از تورم اجاره به فاصله یک  س��ال را نش��ان می دهد، از یک منظر 

دیگر نیز اهمیت دارد. از آنجا که معمولا قراردادهای اجاره مس��کن در 
عمده موارد به صورت یک س��اله تنظیم می شود، تورم نقطه به نقطه 38 
درصدی در بازار اجاره مردادماه نش��ان می دهد ک��ه قراردادهای اجاره 
در میانه تابس��تان با تورم بالایی تمدید شده است. بررسی ها همچنین 
نشان می دهد که میزان تورم اجاره مسکن در پنج ماه نخست امسال به 
طور میانگین به 38  درصد رسیده است؛ یعنی نه تنها بازار اجاره مسکن 
در مردادم��اه تورم نقطه به نقطه 38 درصدی را تجربه کرده که میانگین 
شاخص اجاره   بهای مسکن در پنج ماهه امسال نیز همین میزان افزایش 

)38 درصد( را از سر گذرانده است.

سرعت رشد اجاره بها در میانه تابستان افزایش یافت

صعود تورم اجاره مسکن

یادداشت

اقتصادخواهی نافرجام

محمد طبیبیان /  اقتصاددان

آیا برای علاج علت های دیرزمان اقتصاد کشور، وجود تخصص و مهارتی به 
نام اقتصاددان لازم است؟ شاید پاسخ به این پرسش بتواند در توضیح چرایی 
اینکه ما نمی توانیم مش��کلات اقتصادی خود را حل کنیم، راهگشا باشد. چرا 
مش��کل تورم که عمدتا در کشورهای مختلف حل شده در کشور ما قابل حل 
نیس��ت؟ چرا در هر خان��ه یک یا چند جوان در س��نین کار وجود دارند، اما 
اقتصاد کش��ور نمی تواند مسئله اشتغال را حل کند، خصوصا در بین خانم ها 
که علی الاصول به دلیل مش��کلات مختلف، نرخ مش��ارکت نیز بسیار پایین 
است؟ چرا نرخ رشد اقتصادی برای چند دهه بسیار پایین بوده است؟ اقتصاد 
کشور ما با برخورداری از درآمد نفت، بدون تلاش چندانی از طرف دولت در 
برنامه ریزی و تجهیز منابع بایس��تی بتواند دارای رش��د متوسطی حدود 2.5 
درصد باش��د، پس چرا نرخ رش��د اقتصادی کش��ور از این میزان نیز پایین تر 
است؟ چرا کشورهایی مثل مالزی، سنگاپور، کره جنوبی، ترکیه و چین که 40 
سال پیش درآمد سرانه ای پایین تر از ما داشتند امروزه وضعیت بهتری دارند؟ 
این گونه پرسش ها مرتبا از طرف فعالان اقتصادی و سیاسی، روزنامه نگاران و 
مردم عادی مطرح می ش��ود و پاسخ جامع و رضایت بخشی نیز از طرف هیچ 

مرجعی مطرح نمی شود.
چین یکی از اقتصادهای موفق این چهار دهه است. »دنگ شیائو پینگ«، 
رهبر اصلاحات چین را مرد تاریخ ساز بی بدیلی می دانند؛ زیرا سیاست های او 
توانست نیم میلیارد انسان را از زیر خط فقر بیرون بیاورد و همان سیاست ها 
توسط دولت های بعد از او هم ادامه داشته و نتایج درخشانی به بار آورده است. 
این سیاست ها چه بود؟ به طور خلاصه چیزی نبود جز معرفی اقتصاد مبتنی 
بر مکانیزم بازار و قیمت. چین یک کشور کمونیستی بود و از نظر رسمی هنوز 
هم هست، لیکن یک تغییر پارادایم از اقتصاد کمونیستی به اقتصاد مبتنی بر 
آزادی فعالیت اقتصادی معرفی و پایدار شد و نتیجه درخشانی به دست داد. 
در سال 13۷0، یکی از جوانان همکار من در سازمان برنامه برای شرکت در 
سمیناری به چین رفت و هنگام بازگشت، مهمترین گزارشی که ارائه کرد و 
برای او هم شگفت آور بود، این بود که چینی ها یک لشکر اقتصاددان در رده 
جهانی تربیت کرده اند که در انجام تحقیق و نوشتن مقالات در سمینار مزبور، 
درخشش��ی در حد یا بهتر از برخی اقتصاددانان غربی شرکت کننده داشتند. 
بدون متخصصان با مهارت های رده جهانی، چین نمی توانست اقتصاد خود را 

سازماندهی کند و در تجارت بین المللی جایگاه قابل توجهی بیابد.
به  جهت مقایسه می توانم ادعا کنم که نهادهای مهم اقتصادی کشور مانند 
بانک مرکزی، س��ازمان برنامه، وزارت اقتصاد، وزارت خارجه، وزارت صنعت و 
تجارت و س��ایر سازمان ها )از موارد معدود و درعین حال مهجور که بگذریم( 
فاقد تخصص های اقتصادی هس��تند که بتواند در سطح جهانی قابل مقایسه 
باشد. می دانیم که کشورهایی مانند ترکیه، عربستان، امارات، هند و پاکستان 
هم در این مورد دس��تاوردهای بیشتری داش��ته اند. علی رغم این واقعیت در 
کش��ور ما حمله به مع��دود مراکز آموزش علمی اقتص��اد از طریق ایجاد جو 
تبلیغاتی منفی، مشکل تراشی و یا توقف فعالیت آنها ادامه داشته و در مقابل 
نهادهای متعددی ایجاد ش��ده که هدف آنان تبلیغ و تحریف و تش��کیک در 
تفکر علمی اقتصاد بوده است. بسیاری افراد به  عنوان اقتصاددان مطرح بوده اند 

که سرمایه معاش و منصب آنان، نفی این رشته بوده است.
اقتصاددانان نیز مانند متخصصان سایر علوم برای شناخت، درک، تحلیل و 
چاره یابی مسائل و پیچیدگی های جهان امروز لازم هستند و آموزش  دیده اند 
یا باید آموزش ببینند. به زبان دقیق تر، در سه قرن اخیر اقتصاددانان نیز مانند 
فیزیک دانان و متخصصان س��ایر علوم در ایجاد و جهت دهی به دنیای مدرن 
نقش داش��ته اند و ابزار علمی و تحلیلی آنان از روند تأثیرپذیری متقابل بین 
حیطه اندیش��ه و رخداد به  دور نبوده اس��ت. به  همین دلیل نیز سنت تفکر 
و اندیش��ه و پارادایم های فکری و روش پژوهش، از این س��نت و تاریخ جدا 
نبوده اس��ت. حال به مرور اجمالی این س��نت فکری می پردازیم. چرا برخی 
افراد زمینه آموخت��ن اقتصاد را ندارند یا آن را مغایر تمایلات خود می دانند 
و یا با این رش��ته در تخاصم هستند؟ پاسخ نیز به سابقه سنت پدیدار شدن 
و تحول دانش اقتصاد به  عنوان یک  رش��ته مس��تقل معرفت در حدود 300 
س��ال اخیر برمی گردد. اقتصاد همراه و همگام با ظهور عصر خرد و اندیش��ه 
مدرن زاده شد؛ یعنی برمبنای محوریت حقوق فردی و خصوصا حق انتخاب 
فردی بنا ش��د که یکی از مهمترین مولفه های عصر خرد از قرن هفدهم به 
بعد بود. در همین س��نت بود که تغییر پارادایم مفهوم ثروت توس��ط »آدام 
اسمیت« در قرن هجدهم مطرح شد. یک وجه این تغییر پارادایم مربوط به 
تغییر در مفهوم ثروت جوامع بود. تا آن زمان، برداشت عمومی از ثروت ملل، 
ذخای��ر طلا و نقره و جواهرات، زیورهای دربار و اس��باب جنگ، پیروزی در 
رزم و غارت بود. این نوع ثروت بر محوریت حکومت درباری، اشراف، طبقات 
حاکم و نظامیگری و نظامیان می توانست سازمان یابد. لیکن »آدام اسمیت« 
اس��تدلال کرد ک��ه ثروت ملت ها ظرفیت تولید کالاها و خدماتی اس��ت که 
برای انس��ان معمولی مفید اس��ت؛ یعنی کشوری ثروتمندتر است که بتواند 
خوراک، پوشاک مسکن، وسایل زندگی و رفاهی، آموزش، خدمات بهداشت 
و... بیش��تری تولی��د کند. این ن��وع جوامع که تولید را کان��ون فعالیت قرار 
می دادن��د بر محور تولیدکنندگان، نوآوران، تکنوکرات ها، مدیران، بازرگانان، 
حسابداران، حقوق دانان و دانشمندان می توانستند سازمان یابند؛ یعنی یک 
تغییر مفهومی در پارادایم رایج پیرامون ثروت علاوه بر نتایج اقتصادی، عواقب 
اجتماعی و سیاسی بی سابقه ای هم داشت که تاریخ جوامع غربی در سه سده 

اخیر را رقم زده است.
این زمینه فکری در اندیش��ه اقتصاد، جایگاه خاص خود را یافت. اعتقاد به 
محوریت تولید و تقسیم  کار، ضرورت تجارت و مبادله داوطلبانه، حق انتخاب 
فردی چه در مش��ارکت، در تولید و تجارت و چه در انتخاب سبک زندگی و 
چ��ه در مش��ارکت در نحوه اداره جامعه و احترام ب��ه حقوق مالکیت مادی و 
معن��وی و... عواقب جدایی ناپذیر این پارادایم جدید بود. یک تصحیح مهم در 
مفهوم خیر و شر هم توسط »آدام اسمیت« انجام شد که بسیار تعیین کننده 
بود. معمولا در آموزش اخلاق از عهد عتیق تا قرن هجدهم به مردم پند داده 
می ش��د که به دنبال منافع ش��خصی نباشند و از ش��ر آن بگذرند و به دنبال 
خیر عمومی و منفعت دیگران باشند. این خلاصه بسیاری از پندهای کش دار 
اخلاق بوده اس��ت. همین مفهوم هم  پیوس��ته موجب کشش و کوشش ها و 
تعارض های رفتار فردی و اجتماعی و سرچش��مه بس��یاری ریاکاری ها شده؛ 
چه اینکه ذات انسان و علاقه بقا در او، انگیزه قوی در حفظ منافع و پیگیری 
اهداف شخصی را ایجاد می کند، آموزش اخلاق رایج هم عکس آن را توصیه 
می کرد. همین تعارض درونی است که رفتاری را ایجاد می کند که »سعدی« 
به زبان ساده ای بیان می کند: »ترک دنیا به مردم آموزند/ خویشتن سیم و غله 
اندوزند.« »آدام اسمیت« این تعارض را براساس مفهومی به  عنوان اصل دست 
نامرئی برطرف کرد و متوجه شد بسیاری از اهداف و اعمال انسان که براساس 
منافع شخصی پیگیری می شود منجر به خیر عمومی هم می شود؛ یعنی اینکه 
اگر افراد در چارچوب اصول اخلاقی عام به دنبال منافع شخصی باشند، مثل 
این است که با یک  دست نامرئی به  دنبال منافع عموم هستند. او می گوید، ما 
نان و گوشت و لبنیات خود را مدیون خیرخواهی و دیگرخواهی نانوا و قصاب 
و شیرفروش نیستیم، بلکه آنان نان و گوشت و لبنیات برای ما تولید می کنند 
و به نزدیک محل ما می رس��انند به خاطر منافع شخصی خودشان. به همین 
ترتیب، یک کارآفرین، متحمل هزینه و زحمت و تقبل خطر می شود و کالای 
جدیدی را به بازار می آورد برای منافع ش��خصی. لیکن در این میان، تعدادی 
شغل ایجاد می کند و بخشی از نیاز جامعه به یک کالا یا خدمت را نیز تأمین 

و با پیگیری منافع خود منافع عمومی را نیز تأمین می کند.
جوامع غربی در سه قرن اخیر براساس اندیشه های این دست فلاسفه شکل 
گرف��ت و دانش ه��ای اجتماعی از جمله اقتصاد نیز با نظ��اره کارکردهای آن 
جوامع و ایجاد گفتمان عقلایی پیرامون آن و نقد و تحلیل و کمک به بهبود 
و رفع ایرادهای آن ش��کل گرفت و چنین است که علوم اجتماعی امروز و از 
جمله اقتصاد دربرگیرنده این تجربه انسانی و انباشت شیوه های عقلایی درک، 

تصحیح و تکمیل آن بوده است و از این سنت جدا نیست.
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فرصت امروز: در یک سال گذشته هر 10 دقیقه یک نفر کارمند دولتی 
بازنشس��ته شده و حقوق بگیر صندوق بازنشستگی کشوری شده است. به 
نظر می رسد صندوق بازنشستگی کش��وری در بهترین حالت امسال باید 
حداقل 221 همت حقوق به افراد تحت پوشش خود پرداخت کند. براساس 
آمارهای رس��می، تعداد بازنشس��تگان حقوق بگیر صندوق بازنشس��تگی 
کشوری در پایان خردادماه 1402 به یک میلیون و ۶3۹ هزار و 1۶۷ نفر 
رس��یده است که نسبت به پایان سال گذش��ته حدود 0.2 واحد درصد و 
نسبت به خرداد سال گذشته 3.5 درصد افزایش نشان می دهد. همچنین 
در یک س��ال اخیر، یعنی از بهار 1401 تا بهار 1402 حدودا 5۶ هزار نفر 
به تعداد حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری افزوده شده است که 
با احتس��اب این عدد می توان گفت در بازه زمانی یک سال گذشته در هر 

10 دقیقه یک نفر بازنشسته شده و حقوق بگیر این صندوق شده است.
افزایش س��رعت تعداد بازنشس��تگان دولتی در صندوق بازنشس��تگی 
کش��وری در شرایطی اس��ت که این صندوق هر ساله بخش قابل توجهی 
از بودجه عمومی را برای پوشش هزینه ها به خود اختصاص می دهد؛ زیرا 
کسورات پرداختی شاغلان، کفاف هزینه ها و پرداخت حقوق بازنشستگان 
را نمی دهد. نکته جالب اینجاست که تعداد افرادی که بازنشسته می شوند 
ب��ه طور کلی چندین برابر تعداد افرادی اس��ت که جذب مش��اغل دولتی 
می شوند و کسورات پرداخت می کنند و همین موضوع به یک عامل مهم 
در کسری صندوق  بازنشستگی کشوری تبدیل شده است. از سوی دیگر، 
وضعیت صندوق بازنشس��تگی کش��وری را می توان شمایی کلی از بحران 
صندوق های بازنشستگی در اقتصاد ایران دانست؛ تا آنجا که اقتصاددانان، 
یکی از ابرچالش های اقتصاد ایران را همین وضعیت پا در هوای صندوق های 
بازنشستگی می دانند. متاسفانه با وجودی که صندوق های بازنشستگی در 
ایران از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار هستند، اما در لایحه برنامه هفتم 
توس��عه که این روزها در کمیس��یون های مجلس در دست بررسی است، 

توجه چندانی به موضوع حل و فصل ناترازی این صندوق ها نشده است.
ساماندهی صندوق ها در برنامه هفتم؟

یکی از موضوعات مهمی که پس از رونمایی از لایحه پیشنهادی برنامه 
هفتم توسعه، توجه بسیاری از کارشناسان و صاحب نظران را به خود جلب 
کرد، موضوع صندوق های بازنشس��تگی اس��ت. صندوق های بازنشستگی 
در ایران از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار هس��تند؛ تا آنجایی که از نگاه 
صاحب نظران، یکی از ابرچالش های اقتصاد ایران، همین وضعیت نابسامان 
صندوق های بازنشستگی است که پایداری بسیاری از آنها به کمک دولت 
و بودجه عمومی وابس��ته هستند. متاس��فانه در سالیان گذشته همواره با 
عدم مدیریت مناسب منابع و مصارف این صندوق ها و اجرای سیاست های 
نامناس��ب جمعیتی و بازنشس��تگی، این صندوق ها به سمت ناترازی های 
شدیدی حرکت کرده اند. بنابراین با رونمایی از برنامه هفتم انتظار می رفت 
که برخی از اصلاحات در جهت بهبود شرایط این صندوق ها اتفاق بیفتد. 

هرچند مس��ئولان و دولتمردان از برخی اصلاحات در زمینه اصلاح س��ن 
بازنشستگی در برنامه هفتم توسعه خبر می دهند اما با این حال، کارشناسان 
انتقاداتی را در این زمینه مطرح کرده اند و معتقدند شرایط این صندوق ها 
به حدی پیچیده شده است که با این اصلاحات کوچک قابل حل نیست، 
بلکه لازم اس��ت وابس��تگی این صندوق ها به بودجه عمومی کشور تا حد 
زیادی کم شود و همچنین سیاست های جمعیتی به نحوی در نظر گرفته 
ش��وند که در آینده ورودی این صندوق ها متناس��ب با خروجی آنها باشد. 
به طور کلی، عوامل مختلفی باعث ش��ده تا کس��ری سنگین صندوق های 
بازنشستگی از یک دهه گذشته آغاز شود و در حال حاضر روند فزاینده ای 
به خود بگیرد. انتظار می رود در صورت عدم س��اماندهی و انجام اصلاحات 
لازم در برنامه هفتم، وضعیت آینده صندوق های بازنشستگی، تبعاتی برای 
کل اقتصاد کشور داشته باشد؛ هرچند انجام اصلاحات لازم در صندوق های 
بازنشس��تگی حتی با وجود طرح های خوب، راه دشوار و طولانی در پیش 
رو دارد. به نظر می رس��د که انجام اصلاحات در صندوق های بازنشستگی 
طبیعتا با ناخرس��ندی مردم )به عنوان نمونه، افزایش سن بازنشستگی در 
برنامه هفتم( همراه باش��د. با این وجود، این زخم نیش��تر برای بهبودی و 
س��لامتی صندوق های بازنشستگی، لازم و ضروری است. در همین راستا 
انتظار می رود که سیاستگذاران با جدیت بیشتری در این زمینه عمل کنند 
و تمهیدی اساس��ی برای س��اماندهی صندوق های بازنشستگی در برنامه 

هفتم توسعه بیندیشند.
هر 10 دقیقه؛ یک بازنشستگی

هر 10 دقیقه یک نفر کارمند دولتی طی یک سال اخیر بازنشسته شده 
و حقوق بگیر صندوق بازنشستگی کشوری شده است. صندوق بازنشستگی 
کش��وری در بهترین حالت امسال حداقل باید 221 همت حقوق به افراد 
تحت پوش��ش خود پرداخت کند. به گزارش »اکوایران«، متناسب س��ازی 
حقوق بازنشس��تگان کش��وری و روند افزایش تعداد بازنشس��تگان، فشار 
هزینه ای مضاعفی را بر صندوق بازنشس��تگی در سال جاری تحمیل کرده 
اس��ت؛ به طوری که س��هم بودجه  این صندوق نیز کفاف پرداخت حقوق 
کارکنان را نمی دهد. آمارهای رس��می نش��ان می دهد تعداد بازنشستگان 
حقوق بگیر صندوق بازنشستگی کشوری در پایان خردادماه امسال به یک 
میلیون و ۶3۹ هزار و 1۶۷ نفر رس��یده که نس��بت به پایان س��ال 1401 
ح��دود 0.2 واحد درصد و نس��بت به پایان خردادم��اه 1401 معادل 3.5 

درصد افزایش یافته است.
براس��اس آمارها در یک سال گذشته، یعنی از بهار سال گذشته تا بهار 
امس��ال حدودا 5۶ هزار نفر به تعداد حقوق بگیران صندوق بازنشس��تگی 
کش��وری افزوده شده است. با احتساب این عدد در واقع می توان گفت که 
طی یک س��ال اخیر هر 10 دقیقه یک نفر بازنشس��ته شده و حقوق بگیر 
این صندوق ش��ده اس��ت. صندوق بازنشستگی کش��وری هر ساله بخش 
قابل توجهی از بودجه عمومی را برای پوش��ش هزینه ها به خود اختصاص 

می دهد؛ زیرا کسورات پرداختی شاغلان، کفاف هزینه ها و پرداخت حقوق 
بازنشس��تگان را نمی ده��د. نکته مهمتر این اس��ت که تع��داد افرادی که 
بازنشس��ته می ش��وند به طور کلی چندین و چند برابر تعداد افرادی است 
که جذب مش��اغل دولتی می شوند و کس��ورات پرداخت می کنند. همین 
ناترازی تعداد ش��اغلان و بازنشس��تگان موجب یک عامل مهم در کسری 
صندوق  بازنشستگی کشوری است. بررسی ها نشان می دهد میانگین حقوقِ 
حقوق بگیران در پایان خردادماه امسال نسبت به مدت زمان مشابه در سال 
گذشته به طور میانگین به میزان 42 درصد افزایش داشته که این افزایش 
عمدتا ناشی از اجرای طرح متناسب سازی حقوق بازنشستگان کشوری در 

پاییز 13۹۹ و استمرار اجرای آن تا سال 1402 است.
فشار مضاعف هزینه ها به صندوق

در بهار پارس��ال تعداد حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری، یک 
میلی��ون و 583 هزار نفر و میانگین حقوق ۷.4 میلیون تومان بوده؛ یعنی 
دولت هر ماه حداقل 12.5 همت بابت حقوق بازنشس��تگان هزینه صرف 
کرده که در س��ه ماهه بهار به 3۷.۷ همت رسیده است، اما در بهار امسال 
که هم به تعداد بازنشس��تگان افزوده شده و هم حقوق شان افزایش یافته، 
میزان هزینه ای که حقوق بازنشس��تگان برای این صندوق دربر داشته به 
ماهانه 18.5 همت و در فصل بهار امس��ال به 55.5 همت رس��یده است. 
میزان هزینه های صندوق بازنشستگی برای پرداخت حقوق به اعضای خود 
در بهار امس��ال نسبت به بهار پارسال حداقل 4۷ درصد افزایش یافته که 
قطع��ا پیامدهای منفی برای صندوق دارد. اگ��ر با فرض اینکه بعد از بهار 
امس��ال دیگر هیچ فردی تا پایان سال به تعداد بازنشستگان این صندوق 
اضافه نش��ود و میانگین حقوق بازنشس��تگان همان 11.3 میلیون تومان 
باش��د، می توان گفت صندوق بازنشستگی کشوری در بهترین حالت باید 
امسال حداقل 221 همت حقوق به افراد تحت پوشش خود پرداخت کند.
گزارش بودجه س��ال 1402 نش��ان می دهد س��همی که برای مصرف 
صندوق بازنشس��تگی کش��وری در نظر گرفته ش��ده، 20۷ همت است؛ 
رقمی معادل یک سوم درآمدهای نفتی، اما نکته اینجاست که میزان سهم 
صندوق از بودجه کشور نیز جوابگوی پرداخت حقوق بازنشستگان نیست؛ 
چراک��ه این صندوق علاوه ب��ر پرداخت حقوق، هزینهه��ای دیگری مثل 
خدمات رفاهی و درمانی نیز دارد. طبق گزارش بازوی پژوهش��ی مجلس، 
وابستگی صندوق های بازنشس��تگی به دولت ها باعث شده تا دولت ها اولا 
اقدام به تصویب قوانینی کنند که مغایر با اصول اقتصادی و بیمه ای است 
و ثانیا به صندوق های بازنشس��تگی به  عنوان یک منبع مالی در راس��تای 
اجرای سیاست های خود نگاه کنند. غالب بودن همین نگاه از یکسو موجب 
تصویب قوانین با بار مالی مضاعف ش��ده و از س��وی دیگر، افزایش بدهی 
دولت ها را موجب ش��ده اس��ت. نتایج نظرس��نجی مرکز پژوهش ها نشان 
می دهد که اغلب مردم، عامل وضعیت بحرانی صندوق های بازنشستگی را 
»فساد مالی«، »مدیریت ناکارآمد« و »عملکرد نامناسب دولت« می دانند.

هر 10 دقیقه یک کارمند دولتی بازنشسته می شود

اوجبحراندرصندوقبازنشستگی

ب��ا اجرای طرح کالابرگ الکترونیک، پن��ج دهک اول درآمدی در حالی 
می توانن��د از امتی��از تش��ویقی این طرح بهره مند ش��وند ک��ه 50 درصد 
یارانه ش��ان را از میان 11 قلم کالای اساس��ی و از میان ۹0 هزار فروشگاه 
مربوط��ه خریداری کنند. همچنین قرار اس��ت ب��ه زودی امکان خرید از 
فروشگاه های مجازی که به سامانه »شما« متصل شده اند هم فراهم شود. 
به گزارش »ایسنا«، طرح کالابرگ الکترونیک به منظور حفظ سفره غذایی 
مردم از تورم اجرا شده تا مردم دچار مشکل تغذیه ای نشوند. 11 قلم کالای 
استاندارد در سبد تغذیه ای تعریف شده که مردم با مراجعه به فروشگاه های 
متصل به طرح می توانند اقلام موردنیاز سفره خود را خریداری کنند. خرید 
ای��ن 11 قلم کالای اساس��ی از طریق طرح کالابرگ ش��امل برنج ایرانی، 
حبوبات، شیر کم چرب، پنیر UF، ماست  کم چرب،  مرغ، تخم مرغ، روغن 
مایع، ماکارونی و قند و ش��کر اس��ت که با استفاده از مبلغ یارانه، خانوارها 
با مراجعه به یکی از این ۹0 هزار فروش��گاه می توانند خرید خود را انجام 

دهند.
مرحله اول سراس��ری اجرای این طرح از 13 خرداد امس��ال آغاز شد و 
میزان »یارانه« س��ه دهک اول درآمدی که صرفا خانوارهای تحت پوشش 
کمیته امداد و سازمان بهزیستی کشور را شامل می شد، مشروط به خرید 
۷0 درصد مبلغ یارانه از میان ۹ تا 11 قلم، 20 درصد افزایش یافت. سپس 
در 31 تیرماه، مرحله جدید طرح کالابرگ در حالی ش��روع شد که شرط 
بهره مندی از افزایش اعتبار براس��اس میزان تورم کالاهای اساسی، خرید 
حداقل 200 هزار تومان از اعتبار یارانه اعلام ش��د و سرپرستان خانوار در 
صورت خرید 200 هزار تومان از اعتبار یارانه 400 هزار تومانی )معادل 50 

درصد( افزایش اعتبار بدون سقف برایشان اعمال شد.
اما چندی پیش و همزمان با آغاز هفته دولت، »سیدصولت مرتضوی«، 
وزی��ر رفاه اعلام کرد که یارانه تش��ویقی که به س��ه ده��ک اول پرداخت 
می ش��د، در قالب کالابرگ به پنج دهک ارتقا یافته اس��ت؛ اگر پنج دهک 
اول، 50 درصد از یارانه ش��ان را از طریق کالا برگ )11 کالایی(، خریداری 
و مصرف کنند، مشمول دریافت 120 هزار تومان یارانه تشویقی می شوند. 
به عبارتی، بهره مندی از طرح مذکور اختیاری اس��ت و هر کسی بخواهد 
می توان��د این 400 هزارتومان را نق��دی دریافت و کالایی دیگر خریداری 
کن��د، اما اگر 200 هزار تومان را از س��بد غذایی خریداری کند دو امتیاز 
به او داده می ش��ود؛ امتیاز اول این است که دولت فاصله تورمی را پوشش 
می دهد و امتیاز دوم این است که 120 هزار تومان دیگر نیز دریافت خواهد 
کرد. در همین راستا پرسش هایی از سوی شهروندان مطرح شده است که 
وزارت رفاه به چند س��وال مت��داول درخصوص طرح کالابرگ الکترونیک 

پاسخ داده است:
* چه کسانی مشمول دریافت اعتبار می شوند؟ خانواری که طبق اعلام 

سازمان هدفمندسازی یارانه ها، مشمول دریافت یارانه هستند.
* من مشمول دریافت بوده ام اما اعتبار را دریافت نکرده ام؟ پس از نصب 

برنامه کاربردی »ش��ما« نسبت به مش��اهده موجودی اعتبار اقدام کنید. 
خانواری که طبق اعلام س��ازمان هدفمندسازی یارانه ها، مشمول دریافت 

یارانه هستند.
* من مش��مول دریافت یارانه نیستم، با این وضع باید چه کنم؟ جهت 
ثبت درخواس��ت بررس��ی وضعیت خانوار برای دریافت یارانه به س��امانه 

WWW.hemayat.mcls.gov.ir مراجعه کنید.
* مبلغ اعتبار چقدر اس��ت؟ مبلغ اعتبار به میزان یارانه دریافتی خانوار 

است.
* اعتبار در حس��اب کدام یک از اعضای خانوار شارژ شده است؟ اعتبار 
به سرپرس��ت خانوار تخصیص داده شده است و از کلیه کارت های بانکی 

سرپرست خانوار قابلیت خرید وجود دارد.
* اعتبار به کدام حس��اب سرپرس��ت خانوار واریز شده است؟ اعتبار به 
حس��اب بانکی واریز نمی ش��ود. این اعتبار بر روی کد ملی شارژ می شود. 
با اس��تفاده از کلیه کارت های بانکی که متعلق به سرپرست خانوار است، 

قابلیت خرید وجود دارد.
* پیامک شارژ/ واریز اعتبار را دریافت نکرده ام. چگونه مانده اعتبار خود 
را اس��تعلام بگیرم؟ میزان و مانده اعتبار از دو طریق قابل مش��اهده است: 
از طریق ش��ماره گیری کد دس��توری #28*۷88* یا با استفاده از برنامه 
کاربردی »شما« که می توانید از طریق برنامه های بازار یا مایکت با مراجعه 
به سایت شما به آدرس Shoma.sfara.ir آن را نصب کنید. گوشی های 
دارای سیس��تم عامل Ios باید به صورت مستقیم از سایت شما به آدرس 

Shoma.sfara.ir دانلود کنند.
* چگونه از اعتبار اس��تفاده کنم؟ با اس��تفاده از کلیه کارت های بانکی 
که متعلق به سرپرس��ت خانوار بوده و با مراجعه به فروشگاه های مجاز که 
در برنامه کاربردی »ش��ما« یا س��ایت Shoma.sfara.ir معرفی شده اند 

می توانید از خرید اعتباری استفاده کنید.
* کالاهایی که ش��امل اعتبار می ش��وند، کدامند؟ اقلام کالای اساسی 
شامل: شیر و ماست کم چرب، پنیر سفید، گوشت سفید )مرغ(، تخم مرغ، 
روغن مایع، ماکارونی، قند، شکر و برنج است. برای مشاهده جدول کالاهای 
 Shoma.sfara.ir اساس��ی می توانید به برنامه کاربردی »شما« یا سایت

مراجعه کنید.
* آیا در این طرح کالای خاصی ارائه می ش��ود؟ خیر، افراد می توانند از 
گروه کالایی اعلام ش��ده و از هر نشان تجاری دلخواه، خرید خود را انجام 

دهند.
* چه اصنافی تحت پوشش هستند؟ عمده فروشی ها، خواربارفروشی ها، 
سوپرمارکت ها و فروشگاه های مواد غذایی، فروشگاه های محصولات لبنی و 

پروتئینی، تعاونی های مصرف و فروشگاه های زنجیره ای.
* آیا امکان خرید از فروش��گاه های زنجیره ای وجود دارد؟ بله، فهرست 
فروشگاه های مجاز و آدرس آنها از طریق مراجعه به سایت شما به آدرس 

Shoma.sfara.ir یا از طریق برنامه کاربردی »شما« قابل مشاهده است.
* آیا می توان کل اعتبار را صرف خرید یک یا چند قلم کالای اساس��ی 
کرد؟ بله، این امکان فراهم است که مردم براساس نیاز خانوار، مقدار کمتر 
یا بیش��تری از کالاهای اساس��ی را به انتخاب خود و تا سقف میزان اعتبار 

خرید کنند.
* آیا در یک خرید باید از اعتبارم استفاه کنم یا امکان استفاده از اعتبار 
در چن��د مرتبه خری��د وجود دارد؟ بله، امکان اس��تفاده از اعتبار در چند 

مرحله خرید وجود دارد.
* شارژ اعتبار به صورت ماهیانه است؟ بله، یارانه ماه بعد، یک ماه زودتر 

در حساب کالابرگ الکترونیکی سرپرست خانوار شارژ می شود.
* اعتراض به دهک بندی و ارائه درخواس��ت بازبینی چگونه است؟ ثبت 
اعت��راض به دهک بندی خانوار، فقط در س��امانه وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی ب��ه آدرس اینترنت��ی https://hemayat.mcls.gov.ir قابل 
انجام اس��ت و پیگیری دریافت نتیجه اعت��راض نیز فقط از طریق همین 

سایت امکان پذیر است.
* چگون��ه می ت��وان از اعتب��ار در خرید اس��تفاده کرد؟ ب��ا مراجعه به 
فروشگاه های مجاز و با استفاده از کارت سرپرست خانوار مانند خریدهای 

معمولی با استفاده از کارتخوان می توانید خرید را انجام دهید.
* آیا کارمزدی از س��وی شخص دارنده کارت باید به فروشنده پرداخت 
ش��ود؟ خیر، خرید در طرح کالابرگ الکترونیکی همانند خریدهای عادی 

هیچ هزینه و کارمزدی ندارد.
* از چه فروشگاه هایی در این طرح امکان خرید وجود دارد؟ فروشگاه های 
shoma. مجاز که آدرس آنها از طریق مراجعه به س��ایت شما به آدرس

sfara.ir یا از طریق برنامه کاربردی »شما« قابل مشاهده است.
* آیا امکان استفاده از اعتبار در خریدهای اینترنتی وجود دارد؟ بله، به 
زودی امکان خرید از فروش��گاه های مجازی که به س��امانه »شما« متصل 

شده اند، فراهم می شود.
* آیا تمام کارت های بانکی اعضای خانواده قابل اس��تفاده اس��ت؟ خیر، 
فعلا با اس��تفاده از کلیه کارت های بانکی که متعلق به سرپرس��ت خانوار 

است، قابلیت خرید وجود دارد.
* اگ��ر از اعتبار خود اس��تفاده نکنیم چه اتفاقی می افتد؟ اس��تفاده از 
این اعتبار کاملا اختیاری اس��ت، در صورت عدم استفاده از مزایای خرید 
اعتباری، همانند قبل می توانید به صورت نقدی در تاریخ واریز یارانه نقدی، 

آن را برداشت کنید.
* اگر پذیرنده کم فروشی یا گران فروشی کند به کدام مرجع باید شکایت 

کرد؟ از طریق سامانه 124 وزارت صمت- داخلی ۶.
* اگر پذیرن��ده از ارائه جنس باکیفیت خودداری کن��د یا خریداران را 
ملزم به استفاده از برند خاصی کند؟ شکایت از واحد صنفی سامانه 124- 

داخلی ۶.

اگر یارانه دریافت نکرده اید بخوانید

چگونه دهک بندی را تغییر دهیم؟

اخبــــــار

ساعات کاری بانک های خصوصی از 1۶ شهریور
ساعت کاری بانک ها تغییر کرد

س��اعت پذیرش مش��تریان در ش��عب بانک ها و موسسات اعتباری 
خصوصی از تاریخ ش��انزدهم ش��هریورماه اعلام ش��د. س��اعت شروع 
پذیرش مش��تریان در شعب بانک های عضو از تاریخ 1۶ شهریورماه تا 
اطلاع ثانوی از روز ش��نبه تا چهارشنبه ساعت ۷:30 صبح تا 14:30 
خواهد بود. همچنین در روزهای پنجش��نبه نیز پذیرش مشتریان در 

شعب بانک های خصوصی از ساعت ۷:30 صبح تا 12:30 است.

تقویت نقش صرافان در بازار ارز
اساسنامه جدید صرافان تصویب شد

بانک مرکزی اعلام کرد جلس��ه مجمع عموم��ی فوق العاده جامعه 
صرافان با دس��تورات جلسه »تصویب اساسنامه جدید« و سایر موارد 
در اختیار مجمع با محوریت »افزایش نقش جامعه صرافان« با حضور 
جم��ع کثیری از صرافان برگزار ش��د. طبق اع��لام بانک مرکزی، این 
جلسه در راستای آگهی دعوت انتش��اریافته در روزنامه کثیرالانتشار 
در یکم شهریورماه سال جاری با موضوع »تصویب اساسنامه جدید« و 
س��ایر مواردی که در حیطه اختیارات مجمع عمومی فوق العاده است، 
برگزار شد. در این جلسه با انتخاب هیأت رئیسه مجمع توسط اعضا، 
اساس��نامه جدید م��ورد تایید بانک مرکزی ب��ا رأی قاطع به تصویب 
اعضای جامعه صرافان رسید. در اساسنامه جدید ضمن تغییر اصلاحات 
لازم، عن��وان کانون صرافان ایرانیان به »جامعه صرافان« تغییر یافت، 
همچنین دامنه فعالیت دهگانه صرافان در اساس��نامه قبلی به منظور 
افزای��ش نقش و همکاری جامعه صرافان با بانک مرکزی به 15 مورد 
در اساس��نامه جدید تغییر یافت. با برگزاری مجمع عمومی فوق العاده 
و تصویب اساس��نامه جدید ک��ه با رویکرد حمایت بان��ک مرکزی از 
صرافی های قانونمند برگزار شد، ضمن افزایش تعاملات سازنده جامعه 
صرافان با بانک مرکزی؛ فرآیند برگزاری س��ایر مجامع جامعه صرافان 
ایران تسهیل و نقش سازنده این صنف در بازار ارز کشور تقویت گردید.

فریب سودجویان را نخورید
شرایط جدید واردات خودرو

رئیس س��تاد نوسازی ناوگان و اس��قاط خودروهای فرسوده گفت اشخاص 
حقیقی و حقوقی که قصد واردات خودرو دارند نیازی به خرید خودرو فرسوده 
ندارند. به گفته »مهران سالاریه«،  اشخاص حقیقی که متقاضی واردات خودرو 
هس��تند، هیچ نیازی به داشتن خودرو فرسوده به نام خود ندارند. حجم قابل 
توجهی گواهی اسقاط از سال های گذشته در سبد مراکز اسقاط انباشت شده 
اس��ت که پاسخگوی نیاز واردات و تولیدکنندگان داخلی خودرو است. رئیس 
ستاد نوسازی ناوگان و اسقاط خودروهای فرسوده افزود: براساس برنامه ریزی 
انجام ش��ده برای همه واردکنندگان خودرو اع��م از حقیقی و حقوقی، پس از 
واردات خودرو و ترخیص از گمرک، گواهی اسقاط تخصیص داده خواهد شد 

و هیچ نگرانی در این خصوص وجود ندارد.
در روزهای گذش��ته برخی از س��ودجویان با طرح ش��ایعه ضرورت اسقاط 
خ��ودرو به نام هر ش��خص ب��رای واردات خودرو، خودروهای اس��قاطی را در 
س��کوهای فروش اینترنتی با قیمت های غیرواقعی و نجومی عرضه کردند که 
البته این روند با ورود نهادهای نظارتی متوقف ش��د. همچنین در پی اتفاقات 
اخیر پیرامون افزایش افسارگسیخته قیمت خودروهای فرسوده و پس از آن، 
تاکی��د بر غیرواقعی ب��ودن آنها، دبیر انجمن صنفی مراکز اس��قاط و بازیافت 
خودروه��ای فرس��وده نیز با بیان اینکه گواهی اس��قاط به می��زان لازم برای 
واردات خودرو وجود دارد، س��قف قیمت گواهی اس��قاط خودروهای سواری 
را 35 میلی��ون تومان اعلام کرد. »حبیب قیصری« با اش��اره به التهاب اخیر 
ایجادش��ده در حوزه خودروهای فرس��وده گفت: در حال حاضر برای واردات 
هر دو دس��تگاه خودرو وارداتی یک گواهی اسقاط نیاز است. اکنون نیز حجم 
زیادی گواهی اس��قاط در صفحه مراکز اس��قاط وجود دارد که پس از واردات 
خودرو و ترخیص آنها از گمرک، گواهی اسقاط به همه واردکنندگان حقیقی 
و حقوقی، تخصیص داده خواهد ش��د و هیچ نگران��ی در این خصوص وجود 
ندارد. به گفته دبیر انجمن صنفی مراکز اسقاط و بازیافت خودروهای فرسوده، 
متاسفانه عده ای سودجو در هفته های گذشته به دنبال ایجاد التهاب در بازار 
خودرو بوده و هس��تند و از ناآگاهی شهروندان سوءاستفاده و اقدام به افزایش 
صوری قیمت خودروهای فرسوده کرده اند. شهروندان مراقب باشند که فریب 
ای��ن افراد را به هیچ عنوان نخورند؛ چراکه برای واردات خودرو هیچ نیازی به 

داشتن یا خرید خودروی فرسوده نیست.

با رکوردشکنی موج گرمای شدید
بحران انرژی خاورمیانه تشدید می شود

موج گرمای شدید در خاورمیانه که منطقه سرشار از منابع نفت و گاز است، 
تامین تقاضای فزاینده برای انرژی در ش��رایط آب و هوایی س��خت را دشوار 
می کند. به گزارش »ایس��نا«، دمای هوا در خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( به 
چنان درجه س��وزانی افزایش پیدا کرده است که سازمان جهانی هواشناسی 
)WMO(، یک هشدار عمومی صادر کرده است. هرچند این منطقه همواره 
برای گرمای شدید تابستانی خود شناخته شده است، اما موج هوای داغ فعلی 
حتی برای کسانی که به آب و هوای بیابانی عادت کرده اند، بسیار سخت است 
و شاخص گرما به بالای 150 درجه فارنهایت رسیده که در بسیاری از نقاط، 

نزدیک به مرز بقای انسان است.
ش��بکه الجزی��ره به نقل از »جان نایرن«، مش��اور ارش��د س��ازمان جهانی 
هواشناس��ی درخصوص گرمای کشنده می نویس��د: اینها سیستم های آب و 
هوایی معمول گذشته نیستند. باید برای تغییر آن، ترمیم اقلیمی انجام دهید. 
کشورهای متعددی از جمله الجزایر، تونس و اردن، رکوردهای قبلی که برای 
افزایش دما ثبت ش��ده بود، شکس��ته اند و آتش سوزی های جنگلی در سراسر 
منطقه بیداد می کند. در نتیجه موج گرمای ش��دید، بسیاری از این کشورها 
حتی کش��ورهایی که سرشار از ذخایر انرژی هس��تند، در مواجهه با تقاضای 
فزاینده، رگولاتورهای ناآماده و شبکه های برق آسیب پذیر، برای تامین نیازهای 
انرژی به سختی در تکاپو هستند. در عراق، ناامنی انرژی باعث برانگیخته شدن 
اعتراضاتی ش��ده اس��ت. اکنون به نظر می رسد مصر یک بار دیگر درخصوص 
تامین گاز طبیعی دچار مشکل شده است. هرچند دولت مصر منکر آن است 
که این کشور با کمبود گاز طبیعی روبه رو شده است و کارشناسان می گویند 

که عرضه در حقیقت کاهش پیدا کرده است.
در مجموع، خاورمیانه برای موج های گرمای شدید که با تغییرات اقلیمی، 
ش��دت پیدا می کنند، آماده نیس��ت. طبق یک بررسی تا س��ال 2050، اکثر 
مردم��ی ک��ه در خاورمیانه زندگ��ی می کنند، در معرض گرمای ش��دید قرار 
خواهند گرفت. تلفات انس��انی موج های گرمای شدید، قابل توجه خواهد بود 
و س��ایر اثرات آن بر سلامت انسان احتمالا بار س��نگینی بر این منطقه وارد 
می کند. همچنین طبق بررسی دیگری که به تازگی در نشریه لانست منتشر 
شده است، پیش بینی می شود تعداد مرگ و میر ناشی از عوامل مرتبط با گرما 
در منطقه منا از نرخ فعلی حدود دو مورد مرگ در هر 100 هزار نفر در سال 
به حدود 123 مورد در هر 100 هزار نفر تا پایان قرن جاری افزایش پیدا کند. 
این بدان معناست که فقط در عراق تا سال 2100 سالانه 138 هزار نفر بر اثر 

گرما، جان خود را از دست خواهند داد.
براس��اس گزارش اویل پرایس، بررسی های اخیر نشان داده که دمای بالای 
۹0 درجه فارنهایت، با کاهش شدید بهره وری مرتبط است و می تواند سالانه 
میلیاردها دلار به کش��ورها خس��ارت بزند. پیش بینی می شود تا سال 2050، 
اقتصاد آمریکا به تنهایی س��الانه 500 میلیارد دلار به دلیل گرمای ش��دید از 
دست دهد. کشورهای فقیرتر مانند بسیاری از کشورهای خاورمیانه و شمال 
آفریق��ا نیز احتمالا زیان های اقتصادی بیش��تری را متحمل خواهند ش��د و 

ظرفیت کمتری برای انعطاف پذیری خواهند داشت.
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در سایه تغییر اقلیم و خشکسالی  طولانی
ترافیک کانال پاناما چه تبعاتی دارد؟

ایج��اد ترافی��ک در کانال پانام��ا و تأخی��ر در تحویل کالاه��ا می تواند به 
ش��رکت های باربری بین المللی خس��ارت وارد کند، اما مهمتر از آن می تواند 
باعث افزایش قیمت مصرف کننده به  ویژه در آمریکا ش��ود. از صادرات موز از 
اکوادور به فلوریدا گرفته تا صادرات طیور و پرندگان از ش��یلی به شمال اروپا 
و گاز طبیعی مایع از آمریکا به آس��یا، همگی تحت تأثیر ترافیک ایجادش��ده 
در کانال پاناما دچار اختلال ش��ده اند؛ ترافیکی که تصویری شفاف تر از نحوه 
جا به جایی کالاها در سراسر جهان و همچنین آسیب های جانبی جدی را که 
این ترافیک در پی خواهد داش��ت به نمایش گذاشته و یادآور اختلال زنجیره 
تامین جهانی در دوران همه گیری کرونا است. ماه ها است که از آغاز ترافیک 
یکی از کلیدی ترین مس��یرهای حمل ونقل و بارب��ری جهان می گذرد و طی 
این ماه ها وضعیت این گذرگاه حیاتی وخیم تر ش��ده است. در اواخر ماه اوت 
در حدود 135 کش��تی در طول این مسیر 82 کیلومتری که اقیانوس اطلس 
را ب��ه اقیانوس آرام متصل می کند، در صف انتظ��ار ماندند که این تعداد 50 
درصد بیش��تر از تعداد معمول کش��تی های در صف است. دلیل ایجاد چنین 
ترافیک سنگینی، طولانی تر شدن بیش ازحد انتظار خشکسالی است که باعث 
کاهش سطح آب در این کانال شده و اپراتورهای کانال را وادار کرده تا تعداد 
کشتی های که می توانند از میان کانال عبور کنند را از 3۶ به 32 کاهش دهند. 
در نتیجه کانتینرهای غول پیکر حامل کالاهای خشک، کالاهای فاسد شدنی 
و ان��رژی در دریا س��رگردان باقی  مانده اند. اینک��ه چنین اختلالی چه تبعات 
بدی می تواند به دنبال داشته باشد، بستگی به کالای در حال حمل و مقصد 
آن دارد. آنچه مس��لم اس��ت این اختلال می تواند به افزایش نرخ تورم دامن 
زده و خسارات جدی به شرکت های بین المللی باربری وارد کند. کارشناسان 
باور دارند بیش��ترین آسیب اقتصادی حاصل از این ترافیک دریایی به آمریکا 
وارد خواهد شد؛ زیرا تأخیر در تحویل کالاها می تواند قیمت مصرف کننده را 
افزای��ش دهد. ۷3 درصد از ترافیک کانال پاناما را کانتینرهای ویژه صادرات و 
واردات آمریکا تشکیل می دهند که ارزشی برابر 2۷0 میلیارد دلار دارند. این 
ترافیک بر اقتصاد پاناما تأثیر چندانی نخواهد داشت؛ زیرا درآمد حاصل از آن 
تنها ۶ درصد از تولید ناخالص داخلی پاناما را تش��کیل می دهد. ش��رکت های 
کش��تیرانی و باربری به دلیل این ترافیک دریایی متحمل ضررهای سنگینی 
خواهند ش��د. مرس��ک، دومین ش��رکت باربری دریایی بزرگ جهان یکی از 
گزینه هایی است که خسارت زیادی را متحمل خواهد شد، اگرچه این شرکت 
دانمارکی اعلام کرده که در تلاش اس��ت از تأخیر در تحویل کالاها خودداری 
کن��د. هنوز تخمینی در مورد هزینه هایی که این ترافیک برای ش��رکت های 
باربری ایجاد خواهد کرد وجود ندارد، اما این وضعیت یادآور رویدادی است که 
در سال 2021 در کانال سوئز رخ داد. در آن زمان  گیر کردن یک کشتی باعث 
شد مسیر کانال مسدود شود و شرکت های کشتیرانی میلیاردها دلار خسارت 
دیدند. اقتصاددانان از گذشته نسبت به تأثیر تغییرات اقلیمی و احتمال کاهش 
س��طح آن بر کانال پاناما و درنتیجه زنجیره تأمین جهانی هشدار داده بودند. 
علاوه بر تغییرات اقلیمی، مدیریت غلط منابع آبی در پاناما به بحران کم آبی در 
ای��ن منطقه دامن می زند. کانال پاناما در حال حاضر از ترافیک دریایی جهان 
س��همی ۶ درصدی دارد و توس��عه آن در سال 2015 باعث شد امکان حمل 
انرژی ازجمله ال ان جی از این مسیر فراهم شود. ازاین رو اختلال در این مسیر 
می تواند صادرات گاز از س��واحل ش��رقی آمریکا به چین، هند، کره و ژاپن را 

مختل سازد و بر قیمت انرژی در این مناطق اثر بگذارد.

تهدیدی برای فرصت ترانزیتی کشور
عراق جایگزین ترانزیت ایران شد

وزارت حمل ونقل عراق اعلام کرد که مصمم به بهره برداری از بندر بزرگ فاو 
تا پایان س��ال 2025 است. شرکت های جهانی فعال در بخش ترابری دریایی 
بندر بزرگ فاو را گذرگاه مهم در نظام حمل ونقل دریایی جهانی دانس��ته اند. 
چن��د روز پیش وزارت حمل ونقل ع��راق اعلام کرد که مصمم به بهره برداری 
از بندر بزرگ فاو تا پایان س��ال 2025 اس��ت و هم اکنون ساخت دیوار بتنی 
سکوهای پنج گانه بندر آغاز شد و مسیر کانال آبی هم پیشرفت بسیار خوبی 
داشته، از این رو شرکت های جهانی فعال در بخش ترابری دریایی بندر بزرگ 
فاو را یک گذرگاه مه��م و خوش آتیه در نظام حمل ونقل دریایی منطقه ای و 
جهانی دانس��ته اند. هرچند برخی از مسئولان سازمان بنادر، تهدیدات توسعه 
بنادر جنوب عراق را انکار می کنند، اما به طور قطع با توسعه بندر فاو و ام القصر 
بخش��ی از فرصت های بندر ایران به ویژه بنادر خوزس��تان از دس��ت می رود. 
»بهروز آقایی«، کارش��ناس ام��ور دریایی و بندری و مدیرکل س��ابق بنادر و 
دریانوردی خوزستان در این باره به »ایلنا« گفت: در حال حاضر بین 15 تا 20 
اسکله بندر فاو و بندر ام القصر فعال است و شش اپراتور بین المللی در این بنادر 
در حال فعالیت هستند. سال گذشته 1.2 میلیون TEU کانتینر در بنادر فاو 
و ام القصر تخلیه و بارگیری ش��ده است که این عدد بیش از 10 برابر عملکرد 
تمام بنادر اس��تان خوزستان بوده و برای اینکه حجم کار قابل فهم باشد، در 
سال گذشته عملکرد تمام بنادر کشورمان حدود 2 میلیون TEU بوده  است. 
او با اش��اره به ازدس��ت رفتن فرصت های ترانزیتی با توسعه بنادر جنوب عراق 
افزود: ایران همواره به عنوان کش��ور کلیدی در کریدور شمال- جنوب مطرح 
بوده و هم از سمت چابهار، هم بندرعباس و هم از سمت بندر امام و خرمشهر 
این کریدور ظرفیت هایی دارد. یعنی هم از جنوب غرب و هم از جنوب شرق 
و هم از جنوب کشور کریدور شمال- جنوب تعریف شده  است. در این شرایط 
و با توسعه بنادر بصره و ام القصر، کالا و کانتینری که پیش از این از جبل علی 
در امارات به صورت ترانزیت به سمت بندرعباس و بندر امام انجام می شد به 
طور قطع تحت تأثیر قرار می گیرد و همان آب باریکه هم قطع می ش��ود، اما 
تهدید بزرگ تری پیش روی ایران است، اینکه در تبادلات اقتصاد مقیاس، سایز 
کشتی ها تغییر می کند، وقتی سایز کشتی تغییر و افزایش پیدا می کند، کدام 
بندر می تواند عملیات بیشتری را انجام دهد؟ بندری که زیرساخت آن از نظر 
عمق و درفت از س��ایر بنادر منطقه بیش��تر باشد و در این منطقه با توجه به 
توس��عه  انجام ش��ده، عمق و درفت بنادر فاو و ام القصر در جنوب عراق بیشتر 

است و کشتی های با سایز بزرگ تنها می توانند در این بنادر پهلو بگیرند.
به گفته وی، عمق بنادر فاو و ام القصر تا س��ال 2025 به 20 متر می رس��د 
یعنی از عمق بندر امام در استان خوزستان شش متر بیشتر می شود و در این 
ش��رایط وقتی کالای وارداتی به ویژه کالای اساسی با کشتی با مقیاس بزرگ 
از برزیل و آرژانتین وارد منطقه می ش��ود تنه��ا می تواند در بنادر با عمق بالا 
یعنی بنادر جنوب عراق پهلو بگیرد، از س��ویی فورواردرها کشتی ها با مقیاس 
بزرگ را انتخاب می کنند؛ چراکه به جای حمل کالا با دو کش��تی، می توانند 
هم��ان محموله را با یک کش��تی حمل کنند و همان طورکه گفته ش��د این 
کش��تی ها تنها در بنادر با عمق بالا می توانند پهلو بگیرند که در حال حاضر 
بنادر خوزستان این عمق را ندارند. وقتی کالایی با کشتی 150 هزار تنی وارد 
شود امکان پهلوگیری در بنادر خوزستان از جمله بندر امام را ندارد و به سمت 
بنادر جنوب عراق می رود و ایران باید کالای خود را از بنادر فاو و ام القصر وارد 
بنادر خود کند و این یک تهدید بزرگ محس��وب می ش��ود که امنیت غذایی 

کشور را به خطر می اندازد و کالای اساسی در تنش قرار می گیرد.
این کارش��ناس امور دریایی و بندری ادامه داد: تهدید دوم با توس��عه بنادر 
عراق این اس��ت که از کش��ورمان س��الانه 25 میلیون تن مواد معدنی صادر 
می ش��ود، از آنجایی که نوس��ان ضرر و حاشیه س��ود مواد معدنی بین سه تا 
پنج دلار اس��ت، این کالا هم به دسته اقتصاد مقیاس می رود و به صرفه است 
کش��تی ای که می خواهد مواد معدنی و کلینکر و گنده آهن بار بزند و تا چین 
تردد داشته باشد، بهترین حالت حمل این است که کشتی هایی با سایز بزرگ 
استفاده کند، اما این کشتی ها امکان ورود به بنادر با عمق و درفت بنادر ایران 
را ندارند و در منطقه می توانند وارد بنادر جنوب عراق شوند. از این رو صاحب 
ب��ار ترجیح می دهد که این محموله را به بنادر فاو و ام القصر منتقل کند و با 
کشتی های سایز بزرگ که در این بنادر پهلو گرفتند، مواد معدنی را به چین 
و سایر مقاصد برسانند. بنابراین تهدید بزرگ دیگر، این است که رویه کالای 
صادراتی ایران به رویه ترانزیتی تبدیل می شود. به نظر می رسد شمار مدعیان 

ترانزیت در منطقه بالا رفته و ایران دیگر سهمی در ترانزیت ندارد.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: روند صع��ودی ب��ورس ته��ران در دوازدهمین روز 
شهریورماه ادامه یافت و دماسنج اصلی تالار شیشه ای، 0.3 درصد دیگر 
در س��طح 2.1 میلیون واحد پیشروی کرد و رکورد هشت روز صعودی 
متوالی در شهریورماه را به ثبت رساند. در معاملات روز یکشنبه، بیشتر 
نمادهای فعال در بورس به رنگ س��بز درآمدند تا ش��اخص کل بورس، 
رش��د ۶ واحدی را تجربه کند و در س��طح 2 میلیون و 111 هزار واحد 
بایس��تد. همچنین ش��اخص کل هم وزن بورس نیز در معاملات دیروز 
ح��دود یک ه��زار و ۹8۶ واحد افزایش داش��ت و با ثبت رش��د 0.28 
درص��دی در نیمه تراز ۷13 هزار واحد جای گرفت. در آن س��وی بازار 
س��رمایه نیز شاخص کل فرابورس برخلاف روز نخست هفته سبزپوش 
شد و با رشد اندک 0.21 واحدی به ارتفاع 2۶ هزار و 353 واحد رسید. 
رون��د خروج پول حقیقی به دومین روز متوالی رس��ید و 1۶3 میلیارد 

تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد.  
با وجودی که روز ش��نبه )11 ش��هریورماه( فرمول محاس��باتی نرخ 
خوراک گاز پتروش��یمی ها رسما اعلام شد و نرخ خوراک گاز صنایع تا 
پای��ان برنامه هفتم ثابت ماند، اما این موضوع آنطور که انتظار می رفت، 
در بازار س��رمایه تحرک��ی برنینگیخت. بورس اوراق به��ادار تهران در 
جریان معاملات روز گذش��ته روز کاملا متعادلی را سپری کرد. بازار در 
نیمه اول و تا حوالی س��اعت 10 صبح، ارزش معاملاتی کمتر از 1۹00 
میلی��ارد تومان به خود گرفت و ش��اخص کل بورس به زحمت خود را 
به ارقام بالاتر از 2.1 میلیون واحدی رس��اند. نقش��ه ب��ازار در این روز 
حال خوبی نداش��ت و باز هم در یک روند فرسایشی قرار گرفته بود. با 
وجود اینکه چند روزی بود وزارت اقتصاد به دنبال انتشار خبر نرخ گاز 
صنایع، حال بازار را بهتر کرده بود، اما در نهایت با توجه به محاس��بات 
انجام ش��ده و تعیین فرمول برای تعیین نرخ خوراک گاز، بازار واکنش 
چندان خوبی به این موضوع نداش��ت و اهالی بازار به فرمول ارائه شده 

ایراداتی وارد کردند.
سهم های پالایشی  پیشتاز بورس

در جریان معاملات روز یکش��نبه 12 شهریورماه 1402، شاخص کل 
بورس تهران ۶ هزار و 220 واحد نس��بت به روز گذش��ته بالاتر ایستاد 
و به س��طح 2 میلیون و 111 هزار و 8۶5 واحد رس��ید.  ش��اخص کل 
ه��م وزن نیز با افزایش هزار و ۹8۶ واح��دی در رقم ۷13 هزار و ۶54 

واحدی ایستاد. ش��اخص کل فرابورس نیز با رشد اندک 0.21 واحدی 
به رقم 2۶ هزار و 353 واحد رسید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس 
با ریزش 21 واحدی به س��طح 128 هزار و 248 واحد رس��ید. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام برای دومین روز منفی شد 
و 1۶3 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت 
بیش��ترین خروج سرمایه را داشت که ارزش آن 33 میلیارد تومان بود. 
پ��س از بان��ک ملت، نمادهای شس��تا، گلدیرا، خودرو، کگل و خس��اپا 
بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم 
به نمادهای وبهمن، دس��بحان، برکت، ش��بندر و فزر اختصاص داشت. 
نمادهای تاپیکو، ش��پنا، شبندر و ش��تران از جمله نمادهای سبزپوش 
بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. در مقابل 
فارس، وبملت و شس��پا از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص 
داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای انتخاب، صبا و مارون بیشترین اثر 
افزایش��ی و نمادهای وس��پهر، خاور و شگویا بیشترین اثر کاهشی را بر 
ش��اخص کل داش��تند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد ش��پنا 
بیش��ترین تراکنش را داشت و شس��تا و ثشاهد در رتبه های بعدی قرار 
گرفتن��د. در  فرابورس  نی��ز بمولد، دی و فن افزار بیش��ترین تراکنش 
را داش��تند. ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۹ هزار و 4۶4 میلیارد 
تومان رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 504 میلیارد 
تومان بود که 5 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل 
می ش��ود. ارزش معاملات خ��رد نیز با کاهش 12 درصدی به نس��بت 
روز معاملات��ی قب��ل به رقم 5 هزار و 15۶ میلیارد تومان رس��ید. نماد 
کچاد بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معام��لات آن ۹00 میلیارد تومان بود. پس از کچاد نیز وپاس��ار، 
میدکو، فخوز و خگس��تر در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در معاملات یکش��نبه، ۷5 نماد صف خرید داش��تند و ۶۶ 
نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 
14 درصدی نس��بت به روز قبل به 303 میلی��ارد تومان کاهش یافت 
و مجم��وع ارزش صف های فروش نیز با کاه��ش 12 درصدی به 33۷ 

میلیارد تومان رسید.
بازار طلسم شده بورس تهران

بورس تهران در معاملات یکشنبه، روز متعادلی را سپری کرد. بازار تا 

حوالی ساعت 10 صبح، ارزش معاملاتی کمتر از 1۹00 میلیارد تومان 
را به خود گرفت و ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار به زحمت خود را 
به ارقام بالاتر از 2.1 میلیون واحدی رساند. نقشه بازار در این روز حال 
خوبی نداشت و باز هم در یک روند فرسایشی قرار گرفته بود. با وجود 
اینکه چند روزی بود وزارت اقتصاد به دنبال انتشار خبر نرخ گاز صنایع، 
ح��ال بازار را بهتر کرده بود، اما در نهایت با توجه به محاس��بات انجام 
شده و تعیین فرمول برای تعیین نرخ خوراک گاز، بازار واکنش چندان 
خوبی به این موضوع نداشت و اهالی بازار به فرمول ارائه شده ایراداتی 
وارد کردند. چند روزی است که محاسباتی از سوی افراد مطرح در بازار 
س��رمایه درباره فرمول نرخ خوراک دیده می ش��ود و این موضوع نشان 
می دهد که نرخ دلار مبنای محاس��بات عدد 38 هزار تومان اس��ت که 
این موضوع ش��ایعه تغییر نرخ دلار محاس��به قیمت های پایه در بورس 
کالا را هدف قرار داده اس��ت. همچنین در بازار خبرهایی منتش��ر شده 
اس��ت که قیمت های جدیدی برای محصولات تولیدی خودروسازان در 
راه اس��ت و از همی��ن رو باید منتظر نرخ های جدی��د محصولات ایران 
خودرو باش��یم. س��ازمان بورس نیز در اطلاعیه جدی��د خود مفادی از 
دستورالعمل پذیرش شرکت ها را اصلاح و پس از تصویب آن، به منظور 
اجرا به بورس تهران ابلاغ کرد. همچنین با مجوز سازمان بورس و اوراق 
بهادار، صکوک مرابحه ش��رکت س��یمان فارس )س��هامی عام( به مبلغ 
300 میلیارد تومان از طریق بورس و اوراق بهادار تهران از روز یکشنبه 
12 شهریور به مدت س��ه روز کاری عرضه عمومی شد. در یک ساعت 
پایان��ی بازار روز یکش��نبه، نمادهای گ��روه فرآورده های نفتی همچون 
شپنا، شبندر، شتران و شبریز رخ مثبت تری را نسبت به سایر نمادها و 
گروه های بازار داش��تند. خودرویی ها همچنان در محدوده های منفی و 
صفر تابلویی کار را تمام کردند و از گروه دارویی نماد دس��بحان و نماد 
برکت با اس��تقبال خوبی همراه شدند. ش��اخص کل بورس چند روزی 
است که در محدوده 2.1 میلیونی قرار گرفته و بازار در مسیر فرسایشی 
به زحمت خود را به عدد 2.11 میلیون واحد رس��اند، آن هم با ارزش 
معاملاتی پایین. این ارزش معاملاتی برای اهالی بازار خیلی دلچس��ب 
نیس��ت؛ چراکه برای رشد باید به ارقام بالاتری در ارزش معاملاتی فکر 
کرد. برگش��ت ش��اخص به اعداد بالاتر از 2.2 میلیون واحدی، وضعیت 

بازار را به ابتدای تیرماه خواهد رساند.

هشتمین روز صعودی بورس تهران به ثبت رسید

صعودآهستهوپیوستهبورس

در حالی یک س��ال از مهلت رئی��س جمهور به نهادهای دولتی برای 
تعیین تکلیف واگذاری خودروس��ازان می گذرد که به نظر می رس��د در 
واگذاری این شرکت ها پیشرفتی حاصل نشده است. به گزارش »مهر«، 
در یازدهم اس��فندماه 1400، رئیس جمهوری در خلال صدور هش��ت 
فرم��ان برای بهبود عملکرد صنعت خودروس��ازی، واگ��ذاری مدیریت 
دولتی ش��رکت های خودروس��ازی را م��ورد تاکید قرار داد و براس��اس 
این فرمان، واگذاری مدیریت دولتی ش��رکت های خودروس��ازی ایران 
خودرو و سایپا حداکثر ظرف شش ماه آینده یعنی تا پایان شهریورماه 
1401 به بخش غیردولتی تعیین تکلیف ش��د. بر همین اس��اس، یک 
س��ال از موعد زمانی تعیین شده توسط رئیس جمهوری برای واگذاری 
خودروس��ازان می گذرد، اما بررس��ی ها نش��ان می دهد که نه تنها هیچ 
پیش��رفت خاصی در مس��ئله واگذاری ها به وجود نیامده است بلکه به 

نظر می رسد دنده عقب هم در این حوزه داشته ایم.
در همین رابطه می توان به اظهارات »احس��ان خاندوزی«، وزیر امور 
اقتصادی و دارایی اشاره کرد که نهم شهریورماه اعلام کرده بود: »وزیر 
صنع��ت، معدن و تجارت برنام��ه و ایده ویژه ای برای واگذاری س��هام 
خودروس��ازها دارد که لازم اس��ت در این زمینه دو وزارتخانه اقتصاد و 
صم��ت با هم برای این کار اقدام کنن��د. به همین منظور پس از اینکه 
دو وزارتخان��ه به طور مش��ترک درخصوص برنام��ه و نحوه واگذاری به 
توافق برس��ند؛ جزییات آن اعلام خواهد شد.« در واقع، بعد از گذشت 
یک س��ال از مهلت رئی��س جمهوری به نهادهای دولت��ی برای تعیین 
تکلی��ف واگذاری خودروس��ازان، وزارت صمت و اقتصاد قرار اس��ت در 
م��ورد نحوه واگذاری ها به توافق برس��ند! این در حالی اس��ت که طی 
سنوات گذش��ته بارها موانع واگذاری خودروسازان اعلام شده است که 
از جمله اصلی ترین آنها، سهام تودلی شرکت ها، قیمت گذاری دستوری 
و زیان انباش��ته خودروس��ازان اس��ت. با این حال تاکنون تدبیر جدی 
از س��وی دولتمردان ب��رای حل این معضلات و پیش رفتن به س��مت 

واگذاری خودروسازان اندیشیده نشده است.
همانطور که اش��اره شد، از جمله موانع واگذاری خودروسازان، سهام 
تودلی شرکت هاس��ت. آنطور که آمارها نشان می دهد عدد سهام دولت 
در شرکت ایران خودرو 5.۷ درصد و در سایپا حدود 1۷ درصد است و 
اگرچه این اعداد به نظر کوچک می رسند، اما گزارش مرکز پژوهش های 
مجلس بیانگر آن اس��ت که غیر از این دو عدد، 12.21 درصد از سهام 
ایران خودرو و 15.۶ درصد از سهام سایپا در اختیار شرکت های عمومی 
وابس��ته و تحت کنترل دولت اس��ت. همچنین 25.24 درصد از سهام 
ایران خودرو و 3۹.۶۶ درصد از س��هام س��ایپا تحت نظام س��هام تودلی 

است.
بنابرای��ن هر قدر هم ک��ه دولت تاکید کند صرف��ا 5.۷ درصد و 1۷ 
درصد از س��هام شرکت های خودروسازی را در اختیار دارد، اما با توجه 
به وضعیت س��هام تودلی این ش��رکت ها )در تعریف س��هام تودلی باید 
گفت که ش��رکت های زیرمجموعه خودروس��ازان به صورت مس��تقیم 
و غیرمس��تقیم س��هام ش��رکت های مادر را خریده اند.( می توان گفت 
که اگر همین س��هام کوچک دولت هم واگذار ش��ود، ب��از هم نقش و 
س��هم دولت پررنگ خواهد بود و عملا خودروس��ازان به صورت دولتی 
اداره خواهند ش��د. بر همین اس��اس نیز طبق اعلام مس��ئولان دولتی، 
پیش شرط واگذاری سهام دولت در این شرکت ها، تعیین تکلیف مشکل 
س��هام تودلی به عنوان مرحله نخست اعلام شده است. در واقع، آنگونه 
ک��ه متولیان امر تاکی��د کرده اند، تا زمانی که وضعیت س��هام تودلی و 
میزان نفوذ در خودروس��ازان تعیین تکلیف نشود و چاره ای برای رهایی 
ش��رکت ها از س��هام های پیچ در پیچ اندیشیده نشود، هر قدر هم که از 
تریبون های مختلف اعلام شود که دولت قصد واگذاری خودروسازان را 
دارد، اما عملا این موضوع صرفا پشت همان تریبون می ماند و به مرحله 
عمل نمی رسد. سهل انگاری در تعیین تکلیف سهام های تودلی در حالی 
اس��ت که در صورت واگذاری این س��هام ها، به تدریج و خود به خود از 
حجم ش��رکت های مادر یعنی ایران خودرو و س��ایپا کاسته و وضعیت 

بهره وری و مدیریت هم بهتر می شود.
مان��ع دوم واگذاری خودروس��ازان به نوع قیمت گ��ذاری محصولات 
برمی گردد؛ چراکه واگذاری با قیمت گذاری دس��توری در تضاد اس��ت. 
طب��ق تاکید متولی��ان، بحث قیمت گ��ذاری دس��توری از دیگر موانع 
اصلی پیش روی واگذاری خودروس��ازان محس��وب می شود؛ زیرا وقتی 
قیمت گ��ذاری محصولی از اختیار صاحبان آن کالا خارج باش��د و یک 
نهاد قدرت طبق دس��تورالعمل های خود نس��بت به قیمت گذاری کالا 
اقدام کند، در واقع دس��ت تولیدکننده برای کس��ب سود بسته می ماند 
و تولیدکننده مجبور می ش��ود در ش��رایطی اقدام به تولید خودرو کند 
که می داند با تولید هر دس��تگاه خودرو به زیان ش��رکت افزوده خواهد 
ش��د. بنابراین احتمال اینکه در این ش��رایط کس��ی حاضر باشد سهام 

ش��رکت هایی را بخرد که روز به روز زیانده تر می شوند، بسیار کم است. 
بای��د توجه کرد که اگر قرار باش��د بخش خصوصی هم با قیمت گذاری 
دستوری خودرو بفروشد قطعا زیان روی زیان می گذارد؛ زیرا واگذاری 
ص��رف فقط منجر به تغییر مدیریت خودروس��ازی می ش��ود و ماهیت 
تغییری نمی کند. آنطور که »حس��ین قربانزاده«، رئیس سابق سازمان 
خصوصی س��ازی اع��لام کرده بود ت��ا زمانی که موض��وع قیمت گذاری 
دس��توری خودروس��ازان حل نش��ود نمی توان در مورد واگذاری گامی 

برداشت زیرا این مسئله با واگذاری در تضاد است.
موضوع دیگر مربوط به خریدار س��هام خودروس��ازان می شود؛ طبق 
تاکید کارشناس��ان، بخشی که قرار است خودروسازها را بخرد باید سه 
ویژگی داشته باشد؛ نخس��ت اینکه تخصص داشته و خودروساز باشد، 
دوم اینکه سرمایه کافی برای توسعه صنعت خودرو داشته باشد و سوم 
اینکه باید بازار صادراتی کافی داش��ته باش��د؛ زیرا برای تبدیل ش��دن 
به ش��رکت س��ودآور باید صادرات داش��ت که صادرات هم طبقه بندی 
شده اس��ت. این ویژگی ها را شرکت های بزرگ خودروسازی دنیا دارند 
ک��ه در حال حاضر ورود این ش��رکت ها به ایران ب��ه دلایل مختلف از 
جمله تحریم امکان پذیر نیس��ت. در این شرایط دولت مجبور به فروش 
سهام به بخش خصوصی می شود که فقط ویژگی سرمایه گذاری را دارد 
که قطعا نمی تواند موفقیت خاصی برای خودروس��ازی کشور به همراه 
داش��ته باش��د و احتمال اینکه شرکت ها از خودروس��از بودن به سمت 
مونتاژکاری روی بیاورند بس��یار زیاد است؛ چراکه سود مونتاژکاری در 
ایران به نسبت بالا است. حال اگر در این شرایط خریدار متخصصی هم 
برای ش��رکت های خودروسازی ما پیدا شد باید به این سوال پاسخ داد 
که آیا این خریدار توان قوت بخش��یدن به شرکت هایی با زیان انباشته 
بالغ بر 141 هزار میلی��ارد تومان و بدهی 254 هزار میلیارد تومانی را 
دارد؟ در این صورت کس��ی که این سهام ها را می خرد چگونه می تواند 

شرکت را به سودآوری برساند؟
همچنین نکته ای که در مورد خرید س��هام خودروسازان وجود دارد، 
این اس��ت که هر وقت این بحث مطرح ش��ده، قطعه سازان برای خرید 
س��هام پیشقدم ش��ده اند؛ در حالی که طی سال های گذشته این بخش 
به دلیل مضیقه های مالی نس��بت به ارتقای کمی و کیفی تولید، اقدام 
خاص��ی نکرده اند، با این حال نس��بت به خرید س��هام خودروس��ازان، 
اش��تیاق خاصی داشته اند. برخی از کارشناسان صنعت خودرو معتقدند 
که نباید قطعه س��ازان مدیریت خودروس��ازان را در اختیار بگیرند؛ زیرا 
در حال حاضر مافیای قطعه س��ازی در کشور شکل گرفته که حاضرند 
برای رس��یدن به آرزوی دیرینه خود یعنی اداره خودروس��ازی کشور، 
تمام س��هام شرکت ها را بخرند که همین مسئله قدرت مافیا را در این 
صنعت بیش از پیش افزایش می دهد و همانگونه که اش��اره شد تمایل 

به مونتاژکاری به جای تولید افزایش می یابد.

بنابراین تا زمانی که وضعیت زیاندهی شرکت های خودروساز روشن 
نش��ود و دول��ت دقیقا اعلام نکند ک��ه برای خروج از این ش��رایط چه 
برنامه ای دارد نمی توان نس��بت به خرید س��هام خودروسازان از سوی 
خری��داران متخصص امید چندانی داش��ت؛ چراکه برای دس��تیابی به 
اهداف، ش��رکت ها بای��د در اوج قدرت مالی و اقتصادی واگذار ش��وند. 
اهمیت این موضوع آنجاس��ت که اگر دولت بخواهد صرفا برای خلاص 
ش��دن از دردس��رهای خودروس��ازی، س��هام ش��رکت ها را بدون کار 
کارشناسی و اصلاح ساختارها به بخش هایی واگذار کند که تکلیف شان 
مش��خص اس��ت، قطعا مش��کلات ای��ن صنعت چن��د براب��ر وضعیت 
فعلی خواهد ش��د؛ زی��را در آن زمان هم دیگر دول��ت در قبال حقوق 
مصرف کننده مس��ئولیتی را برعهده ندارد و نارضایتی از این صنعت به 

اوج خود می رسد.

وزیر اقتصاد: باید با وزارت صمت توافق کنیم

دنده عقب در واگذاری خودروسازان
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نویسنده: علی آل علی
آیا تا به حال به این فکر کرده اید که چگونه می توانید کسب و کار خود 
را در گوگل توسعه دهید؟ اگر پاسخ شما به سوال بالا مثبت است، گوگل 
کی وردز همان ابزاری است که بدان نیاز دارید. این ابزار یکی از مجموعه 
سرویس های کاربردی گوگل است که با هدف کمک به کسب و کارها برای 
توسعه سریع تر در اکوسیستم گوگل روانه بازار شده است. این روزها دامنه 
خدمات گوگل به کاربران آنقدر توسعه یافته که دیگر از دست کارشناس ها 
هم در رفته است. به همین خاطر استفاده از یک ابزار استاندارد برای بهبود 

کیفیت بازاریابی امری ضروری خواهد بود. 
اولی��ن نکته ای که باید به دقت آن را بررس��ی کنیم، ماهیت گوگل کی 
وردز اس��ت. اصلا این ابزار چه کاری انجام می دهد که اینقدر اسمش سر 
زبان ها افتاده است؟ فکر می کنم شما هم دست کم یک بار اسم این ابزار 
مش��هور را شنیده باش��ید، مگر نه؟ اگر بخواهیم دور تعریف های پیچیده 
را خط بکش��یم، گوگل کی وردز در س��اده ترین معنا به بازاریاب ها کمک 
می کند تا کلیدواژه های موردنیازشان در دنیای بازاریابی را پیدا کنند. این 
یعنی شما دیگر لازم نیست با دست خالی به جنگ کلی کلیدواژه مختلف 

رفته و بهترین شان برای کسب و کارتان را پیدا کنید. 
در این مقاله، به ش��ما نش��ان خواهیم داد که چگونه از گوگل کی وردز 
برای رشد کسب و کار خود استفاده کنید. البته در این مسیر ما دنبال راه 
حل های پیچیده نرفته ایم. یادتان که نرفته، ما در روزنامه فرصت امروز اصلا 
میانه خوبی با راهنمایی های پیچیده نداریم. پس لازم نیست نگران نحوه 
تهیه راهنمای این بخش باشید. کافی است در ادامه با ما همراه شوید تا به 

ساده ترین شکل ممکن تکلیف گوگل کی وردز را مشخص کنیم. 
راهنمای استفاده از گوگل کی وردز

گوگل کی وردز به ش��ما کمک می کند تا کلمات کلیدی مناسبی برای 
کسب و کار خود پیدا کنید. تا اینجای کار همه چیز عادی به نظر می رسد. 
با این حال وقتی پای شیوه کار با این ابزار به وسط می آید، دیگر همه چیز 
به سادگی قبل نخواهد بود. بسیاری از کسب و کارها برای اینکه وضعیت 
خودشان را در گوگل بهبود بخشند، هیچ ایده ای درباره نحوه کار با گوگل 

کی وردز ندارند. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که کلی کارآفرین دیده ام که نهایتا با گوگل 
آنالیتیک��س آش��نایی دارند و اصلا فکرش��ان به بقیه ابزاره��ای این برند 
دوست داشتنی نمی رسد. اگر شما هم تا حالا از ابزارهای این غول دیجیتال 
استفاده نکرده اید، بد نیست در ادامه با ما همراه باشد تا نگاهی دقیق تر به 
ماجرا بیندازیم. اینطوری وضعیت تان در زمینه استفاده از این ابزار حسابی 
بهب��ود پیدا می کند. به ع��لاوه، دیگر خبری از غول جس��ت وجو و یافتن 

کلیدواژه برای تولید محتوا هم نخواهد بود. 
ای��ن روزها خیلی از بازاریاب ها علی رغم س��عی و ت��لاش فراوان برای 
تولید محتوا در نهایت هیچ موفقیتی قابل ذکری در این حوزه به دس��ت 
نمی آورند. یکی از دلایل اصلی شکست در این زمینه بی توجهی به استفاده 
از ابزارهای تازه اس��ت. خب شما نمی توانید همینطور بی مقدمه در حوزه 
بازاریابی کارتان را جلو برده و انتظار نتایج درخش��ان داش��ته باشید. این 
وضعیت مثل اوضاع تیم فوتبالی است که بدون یک پیش فصل کامل روانه 

مسابقات شود و انتظار قهرمانی هم داشته باشد!
قبل از اینکه سراغ آموزش کار با گوگل کی وردز برویم، بد نیست درباره 
برخ��ی از خدماتی که این س��رویس بدون هیچ چشم داش��تی تحویل تان 
می دهد، حرف بزنیم. خب تا از خدمات یک ابزار مطمئن نشویم، یادگیری 

کار با آن خیلی عجیب و حتی غیرمنطقی به نظر می رسد، مگر نه؟ 
گوگل کی وردز نتایج زیر را برای شما نمایش می دهد:

1. حجم جست وجو: تعداد دفعاتی که کاربران در یک بازه زمانی مشخص 
)معمولاً یک ماه( عبارت کلیدی شما را در گوگل جست وجو می کنند.

2. می��زان رقاب��ت: می��زان رقابت برای ق��رار گرفت��ن در صفحه نتایج 
جست وجو )SERP( برای عبارت کلیدی شما.

3. هزین��ه هر کلیک )CPC(: هزینه هر کلیک در واقع آن مقدار پولی 
اس��ت که شما برای جس��ت وجوی کلیدواژه ها و سپس استفاده از آنها به 
گوگل پرداخت خواهید کرد. این پرداخت در نسخه پرمیوم و زمانی صورت 
می گیرید که قصد استفاده از خدمات متنوع این سرویس را داشته باشید. 
ع��لاوه بر ای��ن، گوگل کی وردز می تواند به ش��ما کمک کند تا کلمات 
کلی��دی مرتبط با عبارت کلیدی اصلی خ��ود را پیدا کنید. برای این کار، 
لازم نیست خیلی به خودتان سخت بگیرید. تنها باید از منوی سمت چپ 
در گوگل کی وردز سراغ تب »تولید ایده های تازه« بروید. آن وقت از دل 
کلیدواژه های موردنظرتان کلی ایده تازه تولید خواهد شد. خب نکند پیش 
خودتان فکر کرده اید تولید ایده های تازه برای تولید محتوا همیشه سخت 

و غیر قابل کنترل است؟
در اینجا چند نکته برای استفاده از گوگل کی وردز را مرور می کنیم:

• از کلمات کلیدی طولانی  استفاده کنید. کلمات کلیدی طولانی  معمولا 
رقابت کمتری دارند و احتمال قرار گرفتن در صفحه نتایج جست وجو برای 

آنها بیشتر است.
• کلم��ات کلیدی مرتبط ب��ا یکدیگر را انتخاب کنی��د. کلمات کلیدی 
مرتبط به شما کمک می کنند تا ترافیک بیشتری از کاربرانی که به دنبال 

محصولات یا خدمات شما هستند، جذب کنید.
• کلم��ات کلیدی را برای مخاطبان ه��دف خود انتخاب کنید. مطمئن 
ش��وید که کلمات کلیدی شما برای مخاطبانی که به دنبال محصولات یا 

خدمات شما هستند، معنادار و به درد بخور است.
مراحل کار با گوگل کی وردز
مرحله 1: ایجاد حساب گوگل

اگر حس��اب گوگل ندارید، باید قبل از استفاده از گوگل کی وردز، یک 

حس��اب ایجاد کنید. برای این کار کافی است به سایت گوگل رفته و یک 
حساب کاربری برای خودتان بسازید. یادتان باشد، در گوگل تفاوتی میان 
حساب های ش��خصی و کاری وجود ندارد. پس نباید خیلی در این رابطه 
خودتان را درگیر سازید. نکته مهم دیگر اینکه شما باید اکانت تان را با یک 
نام کاربری درست و قابل درک ایجاد کنید. این امر به شناسایی هرچه بهتر 
کسب و کارتان کمک می کند. پس یکبار هم که شده دور اسم های کاربری 
عجیب یا غیرمنطقی را خط بکشید؛ اینطوری نتیجه بهتری از روند ثبت 

نام تان دریافت خواهید کرد. 
مرحله 2: ورود به حساب گوگل

شما در این مرحله باید به حساب رسمی تان در گوگل وارد شده و سپس 
به سراغ ابزار گوگل کی وردز بروید. این ابزار به شما کمک می کند تا تمام 

دسترسی های لازم به بخش های دلخواه تان را پیدا کنید. 
بی شک دسترس��ی به گوگل کی وردز از طریق آدرس سایتش هم کار 
راحتی است. با این حال باید توجه داشته باشید مدیریت حساب را فراموش 
نکنید. گاهی اوقات کاربران در زمان واحد چند حساب همزمان در گوگل 
دارند. پس بد نیست قبل از اینکه با عجله وارد صفحه گوگل شوید، اکانت 
اصلی تان را انتخاب کنید. وگرنه یکهو وسط کار متوجه اشتباه تان شده و 

دیگر ناراحتی سودی نخواهد داشت. 
مرحله 3: جست وجو برای کلمات کلیدی

از اینجا به بعد ماموریت اصلی ش��ما در حوزه بازاریابی ش��روع می شود. 
ش��اید ابزار گوگل کی وردز برای برخی از افراد جنبه س��رگرمی یا حتی 
ماجراجویی داشته باشد، اما شما به عنوان یک مارکتر اوضاع کاملا متفاوتی 
دارید. خب سرنوش��ت کسب و کار ش��ما در اینجا مطرح است. پس نباید 
بی گدار به آب زده یا انتخاب های ناگهانی داشته باشید؛ چراکه هر عجله ای 

در این بخش بعدا کار دست تان خواهد داد.
برای جست وجو برای کلمات کلیدی، در کادر جست وجو، عبارت کلیدی 
مورد نظر خود را وارد کنید. سپس، روی دکمه »جست وجو« کلیک کنید. 
فکر می کنم این کار به اندازه کافی س��اده و سرراست باشد. بنابراین لازم 
نیس��ت خیلی به خودتان س��خت گرفته یا نتایج را با حیرت زیاد زیر و رو 
کنید. تنها نکته مهم در این میان توجه به کلیدواژه ای اس��ت که س��رچ 

می کنید. در واقع شما در این بخش دو انتخاب متفاوت پیش رو دارید. 
در وهله نخس��ت می توانید حوزه کاری تان را درج کرده و کلیدواژه های 
داغ در آن حوزه را پیدا کنید. این استراتژی بی نهایت ساده و خودمانی به 
نظر می رسد. درس��ت به همین خاطر خیلی از کارآفرینان از سال ها قبل 
روی این ایده س��رمایه گذاری کرده اند. با این حال یک راهکار دیگر نیز در 
بازار وجود دارد. بر این اساس شما می توانید کلیدواژه هایی که مدتی است 
از مُد افتاده اند را نیز امتحان کنید. اینطوری گوگل کی وردز نس��خه های 
آپدیت شده و به روز کلیدواژه ها را تحویل تان می دهد. اینطوری بدون هیچ 
دردس��ری می توانید روی مخاطب تان اثرگ��ذاری و دیگر نیازی به نگرانی 

درباره اوضاع برندتان نخواهد بود. 
بی شک هر کارآفرینی دوست دارد از آپدیت های مختلف در حوزه کارش 
خبر داش��ته باش��د. در این صورت گوگل کی وردز به شما کمک می کند 
بدون اینکه اس��تراتژی کلی کسب و کارتان را عوض کنید، کلیدواژه های 
ت��ازه را پیدا ک��رده و کارتان در این حوزه را به خوبی مدیریت نمایید. این 
امر نه تنها برای شما جذابیت زیادی خواهد داشت، بلکه کارتان به عنوان 
یک بازاریاب را نیز حس��ابی بهبود می بخش��د. خب فکر می کنم شما هم 
قبول داشته باشید ذهنیت کارآفرینان دیگر نسبت به بازاریابی که همیشه 

ایده های تازه و به روز دارد، حسابی فرق خواهد کرد، مگر نه؟
مرحله 4: بررسی نتایج

گوگل کی وردز نتایج مربوط به جس��ت وجوی کلیدواژه ها را نیز به شما 
نش��ان می دهد. ش��ما در این بخش میزان ترافیک هر کلیدواژه را با دقت 
تمام بررسی کرده و امکان برآورد میزان بازگشت سرمایه تقریبی در صورت 
سرمایه گذاری بر روی هر کدام از آنها را خواهید داشت. درست به همین 
خاطر خیلی از بازاریاب ها تا از کیفیت بالای یک کلیدواژه مطمئن نشوند، 

حتی سراغ استفاده از آن هم نمی روند. 
بررس��ی نتایج جایی است که ش��ما باید کمی روی خودتان هم حساب 
کنید. اگر از آن دس��ت بازاریاب هایی هس��تید که اتکای تان بیش از اندازه 
روی هوش مصنوعی اس��ت، در این بخش کارتان به مشکل خواهد خورد؛ 
چراکه هوش مصنوعی نمی تواند برای آینده کسب و کارتان تعیین تکلیف 
کند. در عوض این ش��ما هس��تید که باید وضعیت را برای خودتان بهبود 

بخشیده و کمی از اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بررسی نتایج به شما کمک می کند 
تا بدون دردسر اضافه کارتان را جلو برده و دیگر نگران هیچ چیز نباشید. 
یادتان باشد، شما باید از همان ابتدا برای بررسی اوضاع علاوه بر تجربه، بر 

روی گفت وگو و مشورت با دیگران نیز حساب کنید. 
یکی از اشتباهات رایج در میان کارآفرینان تلاش برای استفاده از رأی و 
نظر خودشان است. این امر نه تنها اوضاع را برای شما بهتر نمی کند، بلکه 
به مرور زمان در بازار بیش��تر از هر زمان دیگری احساس تنهایی خواهید 
کرد. درس��ت به همین خاطر باید قبل از اینکه اوضاع حس��ابی خطرناک 

شود، فکری به حال این وضعیت کنید. 
مرحله 5: فیلتر کردن نتایج

شما می  توانید نتایج را با استفاده از فیلترها، مانند کشور، زبان و دستگاه 
فیلت��ر کنید. برای ای��ن کار، روی دکمه »فیلتر« کلیک کنید و تنظیمات 
موردنظر خود را انتخاب کنید. کاربرد اصلی این بخش کمک به بازاریاب ها 
برای دسته بندی هرچه س��ریع تر نتایج است. از آنجایی که در گوگل کی 
وردز حجم زیادی از اطلاعات تحویل مارکترها داده می ش��ود، تحلیل آنها 
به تنهایی بی نهایت سخت به نظر می رسد. به همین خاطر گوگل نتایج را 

در قالب فیلترهای مختلف در دسترس من و شما قرار می دهد تا کارمان 
بی نهایت ساده تر شود. اینطوری بدون هیچ دردسری می توانید کارتان در 
این زمینه را جلو برده و نگران از دست دادن زمان بر سر تحلیل اطلاعات 

هم نباشید. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست قبل از اینکه کار فیلتر کردن اطلاعات 
را با اس��تفاده از فیلترهای پیشنهادی خودِ گوگل تمام کنید، نیم نگاهی 
هم به فیلترهای خودتان داشته باشید. بی شک هر بازاریابی برای خودش 
یکسری فیلترهای کلیدی به منظور دسته بندی محتوا دارد. پس بد نیست 
خودتان هم در این حوزه دس��تی بر آتش داش��ته باشید. اینطوری خیلی 
س��ریع تر به جمع بندی نهایی در زمینه کلیدواژه ها خواهید رسید. ماجرا 

حسابی جالب شد، مگر نه؟
مرحله ۶: بررسی ایده های مرتبط

در این مرحله شما باید دست به انتخاب از میان ایده های مختلف بزنید. 
تا اینجای کار کلی ایده هس��ت که ش��ما مورد بررس��ی قرار داده اید و با 
استفاده از فیلترهای مختلف میانبر سریعی به سوی هدف پشت پرده هر 
کدام از آنها زده اید. حالا نوبتی هم باشد، باید روی پاهای خودتان ایستاده 
و دس��ت به انتخابی کلیدی بزنید. متاسفانه خیلی از بازاریاب ها نسبت به 
این مرحله از کار وس��واس زیادی دارند. به طوری که همینطور بی مقدمه 
سراغ تحلیل های عجیب و غریب می روند. اگر قرار باشد شما خودتان را در 
میدان تحلیل های مختلف غرق کنید، هیچ وقت به نتیجه دلخواه نخواهید 
رسید. درست به همین خاطر بهتر است قبل از اینکه بی خودی وقت تان را 

تلف کنید، خیلی ساده و خودمانی دست به بررسی بزنید. 
ش��ما در بررسی تان باید فقط چند نکته کلیدی را مدنظر داشته باشید. 
نکته نخست مربوط به نحوه تحلیل کلیدواژه هاست. آیا کلیدواژه هایی که 

انتخاب کرده اید، واقعا به درد کسب و کارتان می خورد؟ 
وضعیت شما در این بخش مثل کارگردانی است که قبل از انتخاب نهایی 
بازیگر نق��ش اولش باید همه جنبه ها را زیر ذره بی��ن قرار دهد. بنابراین 
اگر ش��ما الان دچار اشتباه شوید، احتمالا دیگر هیچ وقت نمی تواند آن را 
جبران کنید. پس چه بهتر که با دقت کافی اوضاع را مدیریت کرده تا بعدا 

پشیمان نشوید. 
معیار نهایی برای انتخاب یک کلیدواژه خوب ترکیبی از محبوبیتش در 
میان کاربران و میزان اثرگذاری اش برای کسب و کار شماست. این امر به 
شما کمک می کند بدون دردسر اضافی کارتان را جلو برده و دیگر نیازی 
به نگرانی دائمی درباره اوضاع کلیدواژه تان نداش��ته باشید. خیلی وقت ها 
بازاریاب ها برای اینکه کارشان در این حوزه را به بهترین شکل ممکن جلو 
ببرند، با چند تا از همکاران مشورت می کنند. اگر نظر ما را بخواهید، چنین 
مش��ورت هایی کار شما را بی نهایت ساده خواهد کرد، البته به شرط اینکه 

اهداف مشترکی میان شما و طرف های مشورت برقرار باشد. 
مرحله 7: استفاده از کلمات کلیدی در تبلیغات گوگل ادز 

پس از انتخ��اب کلمات کلیدی، می توانید از آنها در تبلیغات گوگل ادز 
و بهبود س��ئوی سایت خود استفاده کنید. این آخرین بخش در کار شما 
خواهد بود. به هر حال هر کلیدواژه ای باید یک روز مورد استفاده قرار گیرد. 
وگرنه حسابی یک گوشه خاک خورده و از همه مهمتر اینکه تمام زحمات 
شما نقش برآب می شود. خیلی از کارآفرینان برای اینکه کارشان در دنیای 
کس��ب و کار ساده تر شود، دنبال اس��تفاده از ایده های کلیشه ای می روند. 
شاید این تکنیک کمی اعتماد به نفس در شما ایجاد کند، اما اصلا یک راه 

حل بلندمدت نیست. 
تمام س��عی و تلاش های ش��ما در این مرحله خودش را نشان می دهد. 
کارب��ر اصلی کلیدواژه هایی که در مراحل قبل انتخاب کرده اید، باید اینجا 
تاثیرش را نش��ان دهد. شما می توانید با اس��تفاده از کلیدواژه های درست 
عملا اوضاع تان را بهبود بخش��ید. در این صورت دیگر نیازی به گره زدن 

سرنوشت کمپین تان به بخت و اقبال نیست. 
نکت��ه کلیدی ک��ه در این میان بای��د مورد توجه قرار دهید، اس��تفاده 
گس��ترده تر از کلیدواژه هاس��ت. اگرچ��ه گوگل ادز یکی از س��رویس های 
تبلیغاتی کلیدی در دنیای امروز محسوب می شود، اما شما باید نیم نگاهی 
هم به شبکه های اجتماعی داشته باشید. هرچه باشد شبکه های اجتماعی 
ه��م در دنیای امروز طرفدارهای خاص خودش را دارد. بنابراین اس��تفاده 
از کلیدواژه های��ی که به کمک کی وردز پیدا کرده اید در این پلتفرم ها نیز 

کلیدی خواهد بود. 
قب��ول دارم ک��ی وردز ابزاری برای تحلیل وب محس��وب می ش��ود، اما 
منط��ق رفتار کارب��ران در دنیای اینترنت با ش��بکه های اجتماعی تفاوت 
زیادی ندارد. بنابراین ش��ما می توانید از این اطلاعات به خوبی برای بهبود 
کار خودتان س��ود ببرید. تنها نکته کلیدی و بی نهایت مهم در این میان 
توجه به ارتباط میان کلیدواژه  های شما با محتوایی است که بارگذاری در 
شبکه های اجتماعی دارید. این امر به شما کمک می کند تا همیشه بهترین 

کلیدواژه های ممکن را به کار بگیرید.
یکی دیگر از کاربرهای کی وردز برای کسب و کارها کمک به بهبود سئو 
است. شما با استفاده از کلمات کلیدی که از این ابزار استخراج می کنید، 
به راحتی می توانید اوضاع تان در گوگل را بهبود بخش��ید. این امر نه تنها 
برای ش��ما مزایای زیادی خواهد داش��ت، بلکه سئو سایت تان را هم مثل 
موشک بهبود می بخشد. خب وقتی شما از ابزارهای کمکی و تقویتی برای 
بهبود کارتان استفاده کنید، همیشه نتیجه بهتری خواهید گرفت. مگر نه؟

سخن پایانی
گ��وگل کی وردز یک ابزار قدرتمند اس��ت که می تواند به ش��ما کمک 
کند تا کس��ب و کار خود را در گوگل رش��د دهید. با استفاده از این ابزار، 
می توانید کلمات کلیدی مناس��بی برای کس��ب و کار خ��ود پیدا کرده و 
ش��انس موفقیت تان در تبلیغات گوگل ادز و سئو سایت را افزایش دهید. 
ش��ما الان تمام اطلاعات لازم برای شروع به کار در این زمینه را دارید. از 
این به بعد همه چیز به سعی و تلاش خودتان بستگی خواهد داشت. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا کارتان را ش��روع کنید. هرجا هم که به 

مشکل خوردید، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم. 
ما در پایان این مقاله برای کمک بیش��تر به ش��ما چند نکته کلیدی را 
یادآور می شویم: استفاده از کلمات کلیدی مترادف: کلمات کلیدی مترادف 
کلمات کلیدی هستند که معنای یکسانی دارند. استفاده از کلمات کلیدی 
مترادف می  تواند به شما کمک کند تا ترافیک بیشتری از کاربرانی که به 

دنبال محصولات یا خدمات شما هستند، جذب کنید.
اس��تفاده از کلیدواژه ه��ای طولانی: کلمات کلی��دی طولانی تر معمولا 
رقاب��ت کمتری دارند و احتمال قرار گرفتن در صفحه نتایج جس��ت وجو 
برای آنها بیش��تر اس��ت. بنابراین باید از این کلیدواژه ها نهایت استفاده را 
ببرید. نکته جالب اینکه خیلی از کاربران در طول سال های اخیر از همین 
دست کلیدواژه ها برای جست وجوی در گوگل استفاده می کنند. بنابراین 

اوضاع تان با استفاده از کلیدواژه های طولانی خیلی بهتر خواهد شد. 
توج��ه به کلیدواژه ه��ای فصلی: اگر محصولات یا خدمات ش��ما فصلی 
هستند، از کلمات کلیدی فصلی استفاده کنید. این کار با ماهیت کسب و 
کار ش��ما هماهنگی بیشتری داشته و کمک می کند مخاطب بیشتری به 
سوی س��ایت تان جذب کنید. اینطوری خیال تان از بابت هماهنگی میان 

کمپین و محتوای اصلی تان راحت خواهد شد. 
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اخبار

مدیرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان البرزتاکید کرد:
 کاهش زمان رسیدگی در هییت های تشخیص 

و حل اختلاف کارگری دراولویت باشد
البرز- سیروس رنجبرکهن: مدیرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی 
اســتان البرز با حضور ســرزده در ادارات شهرستان های فردیس و 
جنوب کرج، ضمن دیدار با رئیس و کارکنان ادارات، در جلســات 
هیئت حل اختلاف و تشخیص اختلافات کارگری و کارفرمایی دو 

شهرستان حاضر و بر روند رسیدگی دعاوی  نظارت کرد.
عبدالله دارایــی با حضور در شهرســتان های فردیس و مناطق 
جنوب کرج، در جلسات رسیدگی اختلاف کارگری و کارفرمایی حل 
اختلاف ، ضمن نظارت بر روند رسیدگی به دعاوی بر ضرورت دقت 
و سرعت عمل رســیدگی در هیئت های تشخیص و حل اختلاف 

تاکید کرد. وی گفت: اعضای محترم هیبت رسیدگی کننده ضمن اینکه باید تمام دقت لازم در بررسی های خود را در قضاوت 
عادلانه و منطبق با قانون در نظر بگیرند، کاهش زمان رسیدگی و جلوگیری از اطاله دادرسی را نیز باید در اولویت قراردهند.

عبدالله دارایی با تاکید براینکه که باید با مدیریت صحیح جلســات، اطلاع رسانی های مناسب برای زمان های رسیدگی به 
دعاوی و پیگیری حضور به موقع طرفین دعوا، از اطاله دادرسی جلوگیری شود افزود:به هیچ وجه نمی پذیریم مراجعین به دلایل 
مختلف در ادارات اجرایی معطل شوند. مدیرکل تعاون کار و رفاه اجتماعی در این بازدید، با کارکنان شهرستان های فردیس و 

جنوب کرج گفتگو با نکات و مسائل آنان را بررسی و در برخی موارد دستورات لازم را جهت رسیدگی صادر کرد.

افتتاح مرکز امداد  و واکنش اظطراری دریایی  در بندر شهید رجایی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مرکز امداد و واکنش اضطراری دریاییMEERAC( ( در ساختمان مرجع دریایی 
بندرشهید رجایی افتتاح و به بهره برداری رسید.   به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، مرکز امداد و 

واکنش اضطراری دریاییMEERAC( ( این اداره کل در راستای انجام وظایف حاکمیتی به بهره برداری رسید.  
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان در این مراســم گفت: از دیر باز یکی از کهن ترین شیوه های نیکوکاری در دریا سنت 
پاسخ گویی و واکنش به درخواست های اضطراری در دریا بوده و نخستین قدم و عامل مهم مورد نیاز براي موفقیت در ایمنی دریا 

و دریانوردی وجود مرکزی است که به صورت یکپارچه تمامی فعالیت های دریانوردی را کنترل کند.  
حسین عباس نژاد افزود: این مرکز در زمینه های مانیتورینگ علائم دریایی، تجمیع اطلاعات شرکت های سالویج در راستای 
ارائه خدمات به شناورهای مضطر، انجام واکنش های اولیه به سوانح آلودگی دریایی، نظارت و پایش تردد در منطقه تحت نظارت 
با هماهنگی VTS، تجمیع و ارائه دقیق اخبار هواشناسی به تمامی مقامات و دریانوردان، صدور اخطاریه های دریایی و بررسی 

تعادل شناورهای در حال تخلیه و بارگیری در حوضچه بندر شهید رجایی به صورت موثر کاربرد دارد.  
وی از دیگــر مزایای ایجاد مرکــز MEERAC به ایجاد محیطي ایمن برای صنایع مرتبط دریانوردي، هوانوردي، تجارت، 
گردشگري، ارتقاء سطح ایمني دریانوردي و رونق حمل و نقل دریائي و هوایي و در نهایت توسعه اقتصادي کشور و جلوگیري از 

بروز اخبار نادرست در زمینه های مختلف ایمنی دریایی و دریانوردی اشاره کرد.  
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان همچنین هدف از ایجاد مرکز MEERAC را بکارگیری نرم افزارهای تخصصی جستجو 
و نجات دریایی، تهیه یك طرح جامع به منظور برطرف کردن نیازهاي ایمنی و امنیتی این اداره کل، حمایت از الزامات ذکر شده 
در کنوانسیون های بین المللي مرتبط با اداره ایمنی و حفاظت دریایی، تأمین دریانوردی ایمن و افزایش توان پاسخ گویي در برابر 

هرگونه سانحه دریایي در سطوح محلي، استاني و ملي عنوان کرد.   
شایان ذکر است؛ استان هرمزگان با دارا بودن بیش از نیمی از آب های تحت حاکمیت ایران در حدود 2هزار و 200 کیلومتر 
مرز دریایي از ســواحل شرق استان )جاسك( در دریاي عمان تا سواحل نیلگون خلیج فارس در غرب استان )پارسیان( و دارا 

بودن جزایر 14 گانه خلیج فارس یکي از مهم ترین و استراتژیك ترین استان هاي ایران است. 
تردد ســالانه بیش از ۵0 هزار کشتی اقیانوس پیمای تجاری، نفتی و گازی از مسیر تنگه هرمز به عنوان یکی از تنگه های 
راهبردی جهان، انتقال و جابه جایی بیش از 1۳ میلیون بشکه نفت خام از این منطقه و همچنین وجود بیش از ۸00 سکوی 

اکتشاف و استخراج نفت و گاز و وجود هزاران شناور نظامی ، سنتی و تجاری حاکی از اهمیت آبهای استان هرمزگان است.

مدیرعامل شرکت آبفای استان یزد:
از فصل کم آبی ١۴٠٢ عبور کردیم

یزد -  مرتضی نوراللهی پور ؛   جلال علمدار گفت: علی رغم 
کســری آب ۷00 لیتر بر ثانیه شهر یزد، با تدابیر اندیشیده شده، 
امســال قطعی آب وجود نداشت و از فصل کم آبی در سال 1402 

عبور کردیم.
علمدار، مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان یزد گفت: پروژه 
رینگ شــهری یزد با 1۶0 کیلومتر خط انتقال در حال اجراست تا 
آب با کیفیت و با فشار یکسان را به تمام سطح شهر منتقل کنیم. 

وی افزود: پروژه آبرسانی به اکرمیه - اکرم آباد - حسن آباد با ۳00 
میلیارد تومان اعتبار در حال انجام است تا مشکل ۳0 ساله کم آبی، 
بی آبی و کم فشاری این مناطق رفع شود.  این سخنان را علمدار در 

دیدار با نماینده ولی فقیه در استان و امام جمعه یزد مطرح کرد. علمدار تصریح کرد: پروژه آبرسانی به ۶ مجتمع و ۵۸ روستای 
اســتان با اعتباری بالغ بر 1۳2 میلیارد تومان توسط قرارگاه امام حسن مجتبی)ع( اجرایی خواهد شد که تا کنون ۶0 درصد 
پیشرفت فیزیکی داشته است.  او گفت: پروژه آبرسانی به ۳۶0 روستای استان نیازمند اعتبار 2 هزار میلیارد تومان است که در 

حال حاضر قرارداد اولیه آن برای آبرسانی به 110 روستا با اعتبار هزار میلیارد تومان آماده انعقاد است.

کسب رتبه برتر شرکت توزیع نیروی برق گلستان در جشنواره شهید 
رجایي١۴٠٢برای چندمین سال متوالی

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت : شرکت توزیع نیروی برق گلستان در 
جشنواره شهید رجایي1402 در بین دستگاههای اجرایی استان رتبه برتررا کسب نمود.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق گلستان ؛ سید احمد موسوی گفت :با استعانت از خداوند متعال و با تلاش جمعی همکاران در زیر مجموعه معاونت 
های این شرکت بالاخص معاون منابع انسانی و همکاران ساعی زیر مجموعه آن ، در راستای تحقق راهبردهای ابلاغی مقام 
معظم رهبری )مدظله العالی( در نظام اداری و تاکید دولت  بر اصلاح نظام اداری به صورت شــفاف و کارآمد ، شــرکت توزیع 
نیروی برق استان گلستان در ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان در سال 1402) جشنواره شهید رجایی ( حائز رتبه 
برتر گردید.وی افزود : این موفقیت برای چندمین سال متوالی )از سال 9۵ تاکنون( حائز رتبه برتر گردیده است.موسوی یاد آور 
شد : در ارزیابي عملکرد دستگاه های اجرایی گلستان در سال 1402همانند سنوات گذشته، دستگاه های اجرایی به پنج گروه 
تقسیم بندی و در هر گروه، یك دستگاه اجرایی حائز بالاترین امتیاز در شاخص های عمومی و اختصاصی شناخته و معرفی شد.

حضور روسای ادارات مخابراتی استان گلستان در میز خدمت  
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: روسای ادارات مخابرات استان در میز خدمت نماز جمعه این هفته حضور داشتند .  به 
گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلســتان ، با حضور روسای ادارات مخابرات شهرستانهای استان در میز خدمت ، 
پاســخگویی و رســیدگی به درخواستهای مخابراتی مردم صورت گرفت .  در میز خدمت تشکیل شده در مراسم نماز عبادی 
سیاسی جمعه این هفته ، روسای ادارات مخابرات استان گلستان حضور داشته و از نزدیك به بررسی درخواستهای مخابراتی 
مردم پرداختند.  این برنامه که باهدف شناسایی مشکلات مردم در زمینه های مختلف و بررسی ور فع آنها در اسرع وقت برگزار 

می شود ، روسای ادارات حضور داشته و مردم با مراجعه به مسئولان مشکلات و درخواستهای خود را مطرح می نمایند.

در برنامه رادیویی جاری حیات اعلام شد:
کاهش هدر رفت آب در منطقه مهردشت نجف آباد

اصفهان – لیلا قاسمی: مدیر آبفای مهردشت از کاهش هدر 
رفت آب با اصلاح خطوط فرسوده آب و تعویض کنتورهای خراب 
خبر داد. مهدی زمانی با بیان اینکه درسال گذشته با اصلاح شبکه 
فرســوده آب در شهر و روستاهای منطقه، شاهد کاهش هدر رفت 
آب بودیم اعلام کرد: در سال گذشته حدود 2۵0 کنتور فرسوده آب 
در منطقه تعویض شد و هم اکنون میزان هدر رفت آب در منطقه 
مهردشت حدود 1۵ درصد است که پیش بینی می شود با اصلاح 
خطوط فرسوده آب در سال جاری این رقم روند نزولی را طی نماید.
وی افزود: با بررسی های صورت گرفته درصدد هستیم در سال 
جاری حدود 10 کیلومتر از خطوط فرسوده آب در منطقه مهردشت 
مورد اصلاح و بازسازی قرار گیرد. این درحالیست که 220 کیلومتر 

شبکه توزیع و 9۸ کیلومتر خطوط انتقال  حدود ۳0 درصد آن فرسوده است . 
مدیرآبفای منطقه مهردشت با اشاره به مصرف سرانه آب گفت: در حال حاضر سرانه مصرف آب در 2 شهر و 9 روستای منطقه 
حدود 1۸۵ لیتر درشبانه روز است که با برنامه های فرهنگی مانند سه شنبه های شادابی و فعالیت گروه مروجین وسایر اقدامات 

فرهنگی در تلاش هستیم که میزان سرانه مصرف آب شرب در منطقه کاهش یابد.
زمانی تصریح کرد: مجموعا 12 هزار و ۷09 فقره انشــعاب آب  به 2۶ هزار و ۷00 نفر جمعیت منطقه واگذار شــده است و 

تابستان سال جاری تمام تلاش های لازم برای تامین آب شرب پایدار منطقه صورت گرفت. 
در ادامه رئیس خانه فرهنگ آب گفت: علی رغم این که ایران کشور کم بارانی است، اما میزان مصرف آب در ایران فراتر از 
استانداردهای جهانی است. رویکرد اساسی در مقابله با بحران مصرف آب، صرفه جویی است، اما در ایران کمتر به این موضوع 

توجه شده است، بر این اساس، ایجاد زمینه های مصرف بهینه آب یکی از برنامه های آبفای استان اصفهان است.
زهره تشیعی اعلام کرد: تا زمانی که به مدیریت جامع آب باز نگردیم و ارزش واقعی آب مد نظر گرفته نشود، همچنان با چالش 
تنش آبی روبرو خواهیم بود. خشکسالی مشکل تازه و جدیدی برای کشور ایران که در پهنه و نوار خشك کره زمین واقع شده 

است، نیست بلکه نحوه مدیریت آن مهم است که در این میان مدیریت مصرف آب نقش بسزایی دارد.

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:
اصحاب رسانه خوزستان، سرمایه های علمی و اجتماعی هستند

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان گفت: اصحاب رسانه خوزستان، سرمایه های علمی 
و اجتماعی بسیار ارزشمند ما هســتند که در این زمینه به 

هم اندیشی آنها نیازمند هستیم.
مجید منادی دراتاق خبر که با حضور دبیر شورای فرهنگ 
عمومی کشور،  اصحاب رسانه و فعالان مد و لباس برگزار شد، 
ضمن تسلیت فرارسیدن ایام اربعین حسینی اظهار کرد: اداره 
کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی در استان خوزستان، امسال، به 
مناسبت اربعین حسینی برنامه های فرهنگی و هنری بسیاری 
به صورت ویژه  در مرز چذابه و موکب این اداره کل برگزار کرد 

که از کلیه دست اندرکاران تقدیر و تشکر می نمایم. وی به حفظ و صیانت از پوشش اسلامی اشاره کرد و ادامه داد: ترویج فرهنگ 
عفاف و حجاب با انجام فعالیت های فرهنگی و هنری از جمله برگزاری جشنواره حریم مهر که در هفته عفاف و حجاب در استان 
خوزستان انجام شد می تواند بسیار تاثیرگذار باشد. منادی با بیان اینکه امید است که شورای فرهنگی به جایگاه قرارگاهی و تنظیم 
گری فرهنگ برسد که در سطح کشور وجود دارد تصریح کرد: اصحاب رسانه خوزستان، سرمایه های علمی و اجتماعی بسیار ارزشمند 

ما هستند که در این زمینه به هم اندیشی آنها نیازمند هستیم.
وی خاطر نشان کرد: مجموعه رسانه ای استان در کنار کار رسانه خود فعال های اجتماعی بسیار خوبی هستند که همیشه کمك 
یار اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی بوده اند، امیدوار هستیم با هم اندیشی آنها بتوانیم وظایف و فعالیتهای خود را در فضای شورای 

فرهنگ عمومی به نحو شایسته تقویت کرده و گسترش دهیم.
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اهواز - شــبنم قجاوند: دبیر شــورای فرهنگ عمومی کشور و رییس 
کارگروه ساماندهی مد و لباس کشور گفت: استان خوزستان در همه ی زمینه 

های فرهنگی برتر و جز ۶ استان اول است.
جلسه فعالان مد و لباس استان خوزستان با دبیر شورای فرهنگ عمومی 
کشــور و رییس کارگروه ساماندهی مد و لباس کشور در اداره کل فرهنگ و 

ارشاد اسلامی خوزستان برگزار شد.
جلسه سیدمجید امامی، دبیر شورای فرهنگ عمومی کشور و رییس کارگروه 
ســاماندهی مد و لباس کشــور با فعالان مد و لباس استان با هدف بررسی 
مشکلات و ارائه راهکارها در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان برگزار 

شد.
مجید امامــی ضمن تقدیر از فعالیت های  فرهنگی فعالان مد و لباس در 
موکب های اربعین حسینی اظهار کرد: امیدوارم این رویکردها در طول سال 

هم وجود داشته باشد و برگزاری جشنواره هدف اصلی است.
وی ضمن تقدیر و تمجید از فعالیت های اســتان خوزســتان در خصوص 
برگزاری جشنواره های مد و لباس گفت: هدف ما گرایش جامعه ایرانی به سوی 
پوشش ایرانی- اسلامی است و متخصصان این حوزه باید با تکیه بر دانش خود، 
نوآوری های جذاب داشــته باشند و استان خوزستان در همه ی زمینه های 

فرهنگی برتر و جز ۶ استان اول است.

رییس کارگروه ســاماندهی مد و لباس کشــور بــر تزریق مد هویتی و 
فرهنگی به دانش آموزان و دانشجویان رشته طراحی و دوخت تاکید کرد 
و ادامه داد: دانش آموزان رشته های طراحی و دوخت را در قالب کارگروه 
دانــش آموزی مد و لباس گرد هم آورید به آن ها مانند نقشــی که روی 
ســنگ حکاکی می شــود، هویت داده شــود تا بتوانیم از ایده های آنان 

استفاده نماییم.

وی با اشاره به اینکه باید ظرفیت های استانی و ملی احیا شود عنوان کرد:  در 
جشنواره فجر امسال برای اولین بار »مود برُد« را داریم که براساس آن محتوا 

و فلسفه ذهنی تاریخ مدنظر به زبان هنر بیان می شود.
امامی خاطر نشــان کرد: بعد از جشنواره فجر، جشنواره لباس باوقار  داریم 
که  برندهای عفیفانه از کل جهان در آن شرکت می کنند و اسم آن را هفته 

مد شیراز گذاشته ایم.
وی بــه تاثیر آموزش های کوتاه مدت در خصــوص مد، لباس، طراحی و 
دوخت اشــاره کرد و گفت: ســعی می کنیم که مجوز آموزشگاه مد و لباس 

داده شود.
دبیر شورای فرهنگ عمومی کشور به تفاهم نامه با وزارت کار در خصوص 
مشاغل خانگی مد و لباس اشاره کرد و افزود: با یك نگاه مثبت و سریع افرادی 
که از کارگروه مد و لباس معرفی می شوند می توانند در سامانه به عنوان شغل 

خانگی ثبت نام نمایند.
در ادامه مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان به فعالیت 
ها و عملکرد مثبت کارکنان و مجموعه های این اداره کل در اربعین حسینی 
در مرز چذابه اشاره کرد و گفت: امسال با همراهی ویژه اهالی فرهنگ، هنر و 
رسانه این استان شاهد عملیات فرهنگی هنری ویژه در مرزها هستیم که جا 

دارد از عزیزان مان تقدیر کنیم.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
آذربایجان شــرقی گفت: ناوگان حمل و نقل عمومی مسافر استان آذربایجان 

شرقی 2۳ هزار و ۶۵۵ زائر حسینی را جا به جا کرد. 
 اورجعلی علیزاده با اشــاره به آغاز طرح اعزام زائران اربعین حسینی از 2۷ 
مرداد به مرزهای کشور، افزود: از زمان آغاز طرح اعزام زائران تا 10 شهریور، 2۳ 
هزار و ۶۵۵ زائر استان از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی استان به مرزهای 

کشور جابجا شدند.
علیــزاده با بیان اینکه ناوگان حمل و نقل عمومی اســتان این زائران را به 
مرزهای مهران در استان ایلام، تمرچین در استان آذربایجان غربی و خسروی 
در استان کرمانشاه انتقال داده اســت، افزود: این تعداد زائر با ۷۳0 سرویس 

اتوبوس به این مرزها انتقال یافته اند.
وی با اشاره به اینکه جابجایی زائران حسینی تا 2۵ شهریور ادامه دارد، اظهار 
کرد: برای جابجایی زائران حسینی ۳۵0 دستگاه اتوبوس از ناوگان حمل و نقل 

عمومی مسافری استان اختصاص یافته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: پیش بینی 
می شــود ۳0 تا ۳۵ هزار زائر حســینی از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی 

استان به مرزهای کشور اعزام شوند.
علیزاده، با بیان اینکه اوج زمان رفت زائران حسینی ۸ تا 12 شهریور است، 
اضافه کرد: با توجه به اینکه جابجایی زائران حسینی در مسیر رفت در طول 

زمان حدود 19 روز انجام می شود مشکلی در جابجایی آن ها بروز نمی کند.
وی یادآور شد: با توجه به اینکه زائران حسینی زمان بازگشت خود را به سه 
روز بعد از اربعین موکول می کنند، ناوگان حمل و نقل عمومی برای جابجایی 

آن ها با کمبود اتوبوس مواجه می شود.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: مرز تمرچین 
با حدود 2۸0 کیلومتر مســافت با این استان، نزدیکترین مرز برای جابجایی 
زائران بوده ولی طول مسافت تا مرز مهران حدود 900 کیلومتر است که اگر 
مرز تمرچین برای جابجایی زائران حســینی استان در نظر گرفته شود، روند 

جابجایی زائران زودتر انجام می شود.
وی ادامه داد: اکیپی از همکاران این اداره کل به سرپرستی معاون حمل و 
نقل اداره کل در پایانه مرزی مهران برای تسهیل روند خدمات رسانی به زائران 

اربعین حسینی مستقر شده اند.
علیزاده، افزود: همچنین به منظور کمك به روند جابجایی زائران حسینی، 
21 دســتگاه ماشین آلات اداره کل شــامل 10 دستگاه خودرو سبك و 11 
دســتگاه خودرو سنگین در مرز مهران مستقر شده و در حال خدمت رسانی 

به این روند هستند.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت 
شهرک های صنعتی استان گیلان از پروژه های اجرایی و واحدهای تولیدی 

در هفته دولت بازدید کردند.
به گزارش پایگاه اطلاع رســانی دیارمیرزا، مهدی محبوبی حسن کیاده در 
هفته دولت از واحدهای تولیدی و پروژه های اجرایی در شهرک های صنعتی 

سپیدرود، کوچیچال فومن، نالکیاشر لنگرود، لوشان و… بازدید کردند.
رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان گیلان 
با اشاره به رسالت شرکت شهرک های صنعتی در خصوص اجرای پروژه های 
زیرســاختی عنوان کرد: از تکالیف اصلی ما اجرای زیرساختهای مناسب در 

شهرک هاست تا تمرکز صاحبان صنایع بر تولید باشد و به هیچ وجه، معطلی 
و فرصت سوزی در فرایند تولید و اشتغال که ناشی از وجود نقص و کوتاهی 
در حوزه خدمات رســانی ها و اجرای تاسیسات زیرساختی باشد، پذیرفتنی 

نیست.
وی در ادامه افزود: توصیه من به معاونت های فنی و صنایع کوچك این است 
که با بررسی مستمر، مداوم و میدانی در شهرک ها، تمام توان خود را در رفع 
مشکلات زیر ساخت ها بکارگرفته و با همت مضاعف و عارضه یابی، به گونه ای 
عمل کنند که واحدهای صنعتی ما، تبدیل به واحدهای فعال، پویا، صادرات 

محور و با اشتغال زایی پایدار باشند.

آذربایجان شرقی - فلاح: بهره برداری از 4 مجتمع خدماتی رفاهی بین 
راهی در محورهای مختلف آذربایجان شــرقی همزمان با هفته دولت ســال 

1402 آغاز شد.
معاون توســعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان آذربایجان شرقی در مراسم افتتاح مجتمع خدماتی رفاهی بین راهی 
اوجان در محور بستان آباد - سراب با اعلام این خبر گفت: این مجتمع ها در 
محورهای تبریز - آذرشــهر، صوفیان - شبستر، بزرگراه شهید باکری تبریز و 
بستان آباد - سراب توسط بخش خصوصی احداث و به بهره برداری رسیده اند.
ارسلان شکری افزود: اعتبار هزینه شده برای این 4 مجتمع راهداری و حمل 
و نقل جاده ای اســتان 1۶۵0میلیارد ریال است که توسط بخش خصوصی 

هزینه شده است.

وی اضافه کرد: برای تکمیل راه دسترسی این مجتمع ها مبلغ 40 میلیارد 
ریال کمك بلاعوض توسط سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای اختصاص 

یافته است.
شــکری ادامه داد: میزان اشتغال ایجاد شده با راه اندازی این مجتمع ها را 

۶0 نفر اعلام کرد.
وی همچنین اضافه کرد: با بهره برداری از این مجتمع ها تعداد ۵۸ مجتمع 
در اســتان فعال بوده و 22 مجتمع نیز در ســطح استان در حال ساخت می 

باشند.
لازم به ذکر است در این مراسم افتتاح فرماندار شهرستان بستان آباد، معاون 
توســعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 

آذربایجان شرقی و جمعی از مقامات شهرستان بستان آباد حضور داشتند.

اصفهان- فایــزه مرادیان: معاون امور صنایع پایین دســتی هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان گفــت: اولین محموله راکتــور واحد KHT هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان امروز جمعه ســوم شهریور ماه و همزمان با هفته دولت 

تخلیه شد.
مجید شهسواری با بیان اینکه تامین تجهیزات مورد نیاز برای شرکت های 
زیــر مجموعه هلدینگ پتروپالایــش اصفهان به منظور تســریع در اجرای 
پروژه های این شرکت ها در اولویت قرار دارد، اظهار داشت: یکی از اصلی ترین 
و تاثیرگذارترین این پروژه ها KHT است که خوشبختانه تاکنون 21 درصد 

رشد فیزیکی داشته است.
وی با بیان اینکه امروز نخســتین محمولــه راکتور واحد KHT هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان همزمان با دومین روز هفته دولت تخلیه شــده اســت، 
ابراز داشت: این محموله توسط شرکت راهبر ترابر انرژی از دیگر شرکت های 

هلدینگ پتروپالایش اصفهان از بندرعباس به اصفهان منتقل شده است.
معاون امور صنایع پایین دستی هلدینگ پتروپالایش اصفهان با بیان اینکه 
این محموله شامل ۶ بخش است، ادامه داد: ۵ محموله متعلق به شرکت اکسیر 
ایرانیان است که یك قسمت آن در محل واحد KHT تخلیه شده و مابقی در 

شرکت مشعل پویا اسپادانا تخلیه خواهد شد.
گفتنی است شــرکت پتروپالایش اکسیر ایرانیان با هدف انجام پروژه های 
پایین دستی نفت به منظور استفاده بهینه از محصولات تولیدی پالایشگاه نفت 
اصفهان مطابق با استانداردهای بین المللی و زیست محیطی و همچنین امکان 
بهره برداری از محصولات برای سوخت های پرمصرف تاسیس شده است، این 
مجموعه در ابتدا با احداث واحد KHT تصفیه نفت ســفید )گوگردزدایی( 
شــروع و سپس در راستای گسترش فعالیت خود احداث واحدهای LAB و 

LABSA را پیش رو خواهد داشت.

قم- خبرنگار فرصت امروز:  از ابتدای فعالیت موکب مســجد مقدس 
جمکران، 1۶ هزار و ۸09 زائر در شبســتان امام حســن عسکری)ع( اسکان 
یافتند و بیش از 110 هزار نفر در سه وعده صبحانه، ناهار و شام با غذای گرم 

در مواکب این مسجد مقدس اطعام شدند.
به گزارش پایگاه خبری تحلیلی جمکران، مسجد مقدس جمکران از ششم 
ماه صفر با برپایی موکب در شبســتان امام حسن عسکری)ع( میزبان زائران 

ایرانی و غیرایرانی اربعین حسینی است.
خادمان این مکان مقدس در هشت روز فعالیت این موکب به صورت شبانه 
روزی خدمات مختلفی از جمله اســکان، اطعام در سه وعده صبحانه، ناهار و 

شام، خدمات درمانی و بهداشتی، خدمات فرهنگی و … را به زائرین کربلای 
معلی ارائه دادند.

از ابتدای فعالیت موکب مســجد مقدس جمکران، 1۶ هزار و ۸09 زائر در 
شبستان امام حسن عسکری)ع( اسکان یافته و از این خدمات بهره مند شدند.
همچنین در ســه وعده صبحانه، ناهار و شــام بالغ بــر 110 هزار و 42۷ 
پرس غذای گرم در این شبســتان و موکب حضرت زهــرا)س( واقع در باب 

المعصومه)س( بین زائران مسجد مقدس جمکران توزیع شده است.
این موکب تا پایان ماه صفر میزبان زائران کربلای معلی در مسیر بازگشت از 

سفر معنوی اربعین می باشد.

رییس کارگروه ساماندهی مد و لباس کشور:

خوزستان، استان برتر در همه زمینه های فرهنگی است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان اعلام کرد؛

جابجایی ٢۳ هزار و ۶۵۵ زائر از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی آذربایجان شرقی به مرزهای کشور

در هفته دولت؛

بازدید مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان از واحدهای تولیدی

همزمان با هفته دولت محقق شد؛

بهره برداری از ۴ مجتمع خدماتی رفاهی بین راهی آذربایجان شرقی

اولین محموله راکتور واحد KHT هلدینگ پتروپالایش اصفهان تخلیه شد

اطعام ١١٠ هزار نفری زائران اربعین حسینی؛

اسکان بیش از ١۶ هزار زائر اربعین در مسجد مقدس جمکران

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی از بهره برداری 
یکصد و هشتاد و سومین جایگاه عرضه سوخت استان در 
کلانشــهر تبریز در آستانه گرامیداشت هفته دولت خبر 

داد.
ناصر راشــدی با گرامیداشــت یاد و خاطره شهیدان 
رجایی و باهنر و هفته دولت ضمن اســتقبال از سرمایه 
گذاری بخش خصوصی در توســعه خدمت رســانی و 
کمك به رشــد اشتغالزایی در اســتان گفت: با تلاش و 
پیگیری مدیریت و مسئولین منطقه و تعامل و سرمایه 
گذاری بخــش خصوصی، جایــگاه اختصاصی آذرناب 
بعنوان یکصد  هشــتاد و سومین جایگاه عرضه سوخت 
استان و هفتادمین جایگاه عرضه سوخت ناحیه مرکزی 
در کلانشــهر تبریز راه اندازی و در مدار سوخت رسانی 

قرار گرفت.
ناصر راشــدی با بیان اینکه توسعه خدمت رسانی به 
مردم شــریف موجب تحقق حقوق شــهروندی و امید 

آفرینی و ایجاد شــور و نشاط در جامعه می گردد افزود: 
جایگاه آذرناب در زمینی به مســاحت 1۵۸۷ متربع و با 

ســرمایه ای در حدود 1000 میلیارد ریال در کلانشهر 
تبریز احداث و علاوه برارائه خدمات سوخت رسانی، برای 

ده نفر نیز به صورت مستقیم اشتغالزایی شده است.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی در ادامه افزود: این جایگاه با چهار سکوی 
بنزین و هشت دستگاه تلمبه چهار نازله و دومخزن ذخیره 
سازی سوخت با ظرفیت بالغ بر1۵0هزار لیتر، آماده ارائه 

بنزین به شهروندان و مراجعان محترم می باشد.
شایان ذکر اســت این جایگاه ششمین جایگاه عرضه 
سوخت منطقه آذربایجان شرقی در سالجاری است که 
مورد بهره برداری قرار گرفته و به صورت شبانه روزی در 

خدمت رسانی به شهروندان فعال می باشد.
بــا راه اندازی جایگاه مذکور تعداد جایگاه های عرضه 
مواد نفتی به 1۸۳ باب و تعداد تجهیز سی ان جی نیز به 

1۷2 باب رسیده است.

همزمان با فرا رسیدن هفته دولت محقق شد؛

 بهره برداری از جایگاه جدید عرضه فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی در کلانشهر تبریز

دوشنبه
13 شهریور 1402

شماره 2311



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  دوشنبه   13 شهریور 1402    شماره 2311   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

رنگ، زبانی جهانی است که می تواند احساسات و عواطف 
انس��ان را به شکلی عمیق تحت تاثیر قرار دهد. این زبان، 
در بازاریابی و تبلیغات نیز نقشی حیاتی ایفا می  کند. مثلا 
وقتی آدم از خانه بیرون می زند، به طور معمول بیلبوردهای 
تبلیغاتی خیلی نظرش را جلب نمی کند. با این حال وقتی 
رنگی مثل قرمز یا مش��کی در پس زمین��ه بیلبورد به کار 
رفته باش��د، ناخودآگاه آدم بدان خیره می شود. شاید فکر 
کنید چنین نتیجه ای فقط درباره تبلیغات برندهای بزرگ 
به دست می آید. خب در این صورت باید شما را با اهمیت 
رنگ در تبلیغات آشنا کنیم. با استفاده از رنگ های مناسب، 
می ت��وان توجه مخاطبان را جلب کرد، پیام های برند را به 
ش��کلی مؤثرتر منتقل کرد و احساس��ات مثبتی را در آنها 
ایجاد کرد. راس��تش را بخواهید، سه هدف بالا تقریبا برای 
هر بازاریابی غیر قابل دسترسی به نظر می رسد. بنابراین بد 

نیست کمی بیشتر به این نکته توجه کنیم. 
براس��اس مطالعه پژوهش��گران در دانش��گاه ه��اروارد، 
محقق��ان دریافتند که ۹0 درص��د از قضاوت های اولیه در 
مورد یک محصول، براساس رنگ آن صورت می گیرد. این 
بدان معناست که انتخاب رنگ مناسب برای محصولات و 
برندها، می تواند تأثیر قابل توجهی بر میزان فروش داشته 
باشد. خب اگر کارآفرینی را سراغ دارید که میانه خوبی با 

فروش بالا ندارد، ما را هم بی خبر نگذارید!
هر رنگ، پیام و احس��اس خاص خود را منتقل می  کند. 
مث��لا، رنگ قرمز اغلب با هیجان، اش��تیاق و انرژی همراه 
است. رنگ آبی با آرامش، اعتماد و ثبات ارتباط دارد. رنگ 
سبز با طبیعت، رش��د و تعادل مرتبط است و رنگ زرد با 
ش��ادی، گرما و امید همراه اس��ت. ماجرا از جایی پیچیده 
می شود که بازاریاب ها به طور تصادفی از رنگ های مختلف 
در تبلیغات استفاده کرده و انتظار دارند نتایج فوق العاده ای 
نیز دریافت کنند. اگر ش��ما هم دوست دارید کمی کارتان 
در زمینه رنگ ها را بهبود بخشیده و تبلیغات مناسبی پیش 
روی مخاطب تان قرار دهید. این مقاله مخصوص شماست.

البته، تأثیر رنگ ها می تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی، 
مانند فرهنگ، جنسیت و سن باشد. این بدان معناست که 
ش��ما نباید خیلی باعجله و با اتکای صرف به چند توصیه 
خشک و خالی دل به دریا بزنید. با این حال، درک کلی از 
معنای رنگ ها، می تواند به بازاریابان و تبلیغات چیان کمک 
کند تا از آنها به ش��کلی موثرتر اس��تفاده کنند. این دقیقا 
همان کاری است که ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم 

انجامش دهیم.
شما در این مقاله یاد می گیرید که:

• چطور باید از رنگ های درست در تبلیغات استفاده کرد
• ه��ر رنگ چه پیام و مفهوم��ی در ذهن مخاطب ایجاد 

می کند
• اشتباهات رایج بازاریابی در روانشناسی رنگ و استفاده 

از آن در تبلیغات چیست؟
• چطور میانبرهای س��ریع و بی دردس��ر ب��رای انتخاب 

رنگ های درست برای کمپین پیدا کنید
رنگ ها می توانند به شما کمک کنند تا توجه مخاطبان 
خ��ود را جلب کنید، اما اگر از آنها به ش��کلی نامناس��ب 
استفاده کنید، ممکن است آنها را فراری دهید. پس دقت 
کنید که از رنگ ها با احتیاط استفاده کنید، وگرنه ممکن 
اس��ت خودتان را در دردسر بیندازید. نگران نباشید، برای 
این کار لازم نیس��ت با گرز و شمش��یر به مبارزه اژدهایی 
افسانه ای بروید. در عوض کافی است تا انتهای این مقاله با 
ما همرا باش��ید تا یک بار برای همیشه تکلیف روانشناسی 

رنگ در تبلیغات را روشن کنیم. 
روانشناسی رنگ دقیقا چیست؟

این روزها صحبت های زیادی درباره چیستی روانشناسی 
رنگ میان بازاریاب ها و صدالبته روانش��ناس های حرفه ای 
در جریان اس��ت. از آنجایی که بازاریاب ها دوس��ت دارند 
همه چیز را به اس��م خودش��ان س��ند بزنند، اصرار دارند 
که روانشناس��ی رنگ از ابداعات آنهاس��ت. با این حال اگر 
بخواهیم کمی دقیق ت��ر به ماجرا نگاه کنیم، مطالعه تاثیر 
رنگ بر روی ذهن انس��ان نخس��تین بار در س��ال 18۷5 
توس��ط دکتر پونزا ش��روع ش��د. او آدم های مختلف را در 
اتاق هایی که نور از دل شیشه هایی با رنگ های مختلف به 
داخل می تابید، قرار داد. نتیجه مطالعه پونزا نشان داد نوع 
رنگ ب��ر روی درک و دریافت هر فرد از محیط پیرامون و 

همچنین نحوه تجزیه و تحلیل اطلاعات تاثیر دارد. 
از آن زم��ان ت��ا به حال مطالعه درباره رنگ ها با ش��دت 
بیشتری ادامه داشته است. به طوری که این روزها خیلی ها 
خودشان را یکپا روانشناس رنگ می دانند. با این حال هنوز 
نتیجه مطالعه پونزا کاملا روشن است: رنگ ها نوع درک و 

دریافت مردم از محیط پیرامون را عوض می کند!
نکته ب��الا در طی دهه های متمادی به خوبی از س��وی 
مدیران و صدالبته بازاریاب ها رعایت ش��ده اس��ت. درست 
به همی��ن خاطر این روزها انتخاب رن��گ برای لوگو برند 
و همچنی��ن کمپین های تبلیغاتی یک��ی از نکات کلیدی 

محسوب می شود.
همانطور که رنگ لباس یک تیم ورزش��ی نقش مهمی 
در ذهنی��ت طرفدارانش دارد، برندها هم نمی توانند دم به 
دقیقه رنگ کمپین ش��ان را عوض کنند. این روزها معمولا 
رنگ های اصلی در کمپین های تبلیغاتی از رنگ های به کار 

رفته شده در لوگو هر برند استخراج می شود. مثلا اگر دقت 
کرده باش��ید، در تبلیغات برند اپل همیش��ه ترکیب رنگ 
سیاه و سفید غلبه دارد. در مثالی دیگر برندهایی مثل مک 
دونال��د به طور مداوم از ترکیب رنگ قرمز و زرد اس��تفاده 
می کنند. دلیل این امر واکنش شیمیایی بدن انسان در برابر 
رنگ های قرمز و زرد اس��ت که موجب گرسنگی می شود. 
فکر می کنم حالا دیگر دلیل گرسنگی دائمی وقتی کمپین 

رستوران را می بینید، درک کرده باشید.
اشتباهات رایج در استفاده از رنگ ها در بازاریابی 

و تبلیغات
رنگ ها، ابزاری قدرتمند در بازاریابی و تبلیغات هستند. 
آنها می توانند توجه مخاطبان را جلب کنند، پیام های برند 
را به شکلی مؤثرتر منتقل کنند و احساسات مثبتی را در 
آنها ایجاد کنند. با این حال، اس��تفاده نادرس��ت از رنگ ها 
نی��ز می تواند تأثیر منف��ی بر بازاریابی و تبلیغات داش��ته 

باشد. این کار دقیقا مثل نوع رفتار یک جراح با چاقوی در 
دستش است. اگر جراح قصه ما ناشی باشد، احتمالا بیمار 
را روانه آن دنیا می کند و خودش را هم به دردسری بزرگ 
می ان��دازد. با این حال یک ج��راح حرفه ای طوری از چاقو 
سود می برد که در نهایت همه راضی باشند و آمار مرگ و 

میر هم افزایش پیدا نکند. 
ما در روزنامه فرصت امروز با درس های خش��ک و خالی 
درباره بازاریابی حسابی مخالفیم. خب هرچه باشد چنین 
کلاس هایی نه تنها خروجی مناس��ب ندارد، بلکه مخاطب 
را حس��ابی خس��ته می کند. به همین خاطر در این بخش 
اول از همه س��راغ اصولی رفته ایم که ش��ما و هر بازاریابی 
دیگ��ری باید دور آنها را خط بکش��د. به زب��ان خودمانی، 
ما در این مقاله س��راغ برخی از اش��تباهات رایج در زمینه 
استفاده از رنگ ها در بازاریابی و تبلیغات رفته ایم. پس با ما 
همراه باشید تا با برخی از اشتباهات دم دستی و صدالبته 
ظریف در این حوزه آشنا شوید. این امر مقدمه ای مناسب 
برای شما به منظور آشنایی بهتر با روانشناسی رنگ ها در 

بازاریابی خواهد بود.
عدم توجه به مخاطبان: اشتباهی نابخشودنی

 قبل از انتخاب رنگ ها، مهم است که به مخاطبان خود 

فکر کنید. چه رنگ هایی برای آنها جذاب و معنادار است؟ 
اگ��ر رنگ های مناس��بی را برای مخاطبان خ��ود انتخاب 
نکنید، پیام های شما ممکن است به درستی منتقل نشود. 
مثلا برندی را در نظر بگیرید که قصد دارد احساس آرامش 
در مخاطبش ایجاد کند. اول از همه این برند باید مطمئن 
ش��ود حوزه کس��ب و کارش ارتباطی با این احساس دارد. 
خب برندی مثل رد ب��ول که نمی تواند دنبال ایجاد حس 
آرامش در مشتریانش باشد؛ چراکه ماهیت فعالیت این برند 
با چنین جهتگیری هایی در تضاد اس��ت. پس بهتر اس��ت 
ش��ما در کارتان کمی احتیاط به خرج داده و دور این نوع 
کنجکاوی ها را خط بکش��ید. وگرنه بدجور پیش مشتریان 

سنگ روی یخ خواهید شد.
نظرخواهی از مخاطب همیش��ه ایده خوبی محس��وب 
می ش��ود. از دورترین زمان ها مشتریان تمایل زیادی برای 
واکن��ش در براب��ر نظرخواهی یا فرم ه��ای قدیمی مربوط 

به کس��ب و کارها داشته اند. البته ش��ما نباید این فرآیند 
را خیلی دس��ت کم بگیرید. چراکه بدون اس��تفاده عملی 
از نتایج نظرس��نجی فقط مش��تریان وفادارتان را از دست 
می دهید. آن وقت دیگر نمی توانید نظر آنها را جلب کرده 
یا اعتبارتان در بازار را دوباره به دست بیاورید. این مشکلی 
است که خیلی از کسب و کارها به طور دائمی با آن دست 
و پنجه نرم می کنند. اگر ش��ما هم قصد دارید از مشتریان 
نظرخواهی کرده و بعد هم��ه چیز را فراموش کنید، بهتر 
اس��ت از همان اول دور روانشناس��ی رنگ را خط بکشید؛ 
چراکه در نهایت سرتان بی کلاه مانده و باید جواب هزاران 

مشتری ناراضی را بدهید.
استفاده بیش از حد از رنگ ها: زیاده روی ممنوع!

 اس��تفاده بیش از حد از رنگ ه��ا می تواند گیج کننده و 
آزاردهنده باشد. سعی کنید از رنگ ها به صورت هماهنگ 
استفاده کنید و از استفاده بیش از حد از رنگ های مختلف 
خ��ودداری کنید. ای��ن کار دقیقا مثل آن اس��ت که یک 
س��خنران از لح��ن صدای بلند فق��ط در مواقعی که قصد 
تاکید روی یک نکته مهم را دارد، اس��تفاده کند. بی شک 
س��خنرانی که همه تنُ صدای بالایی دارد، هیچ وقت مورد 
توجه مخاط��ب قرار نخواهد گرفت؛ چراکه اصولا مخاطب 
توجهی ب��ه این نکته کلیدی نخواهد کرد و پیش خودش 

فکر می کند چنین مخاطبی کاملا به سرش زده است!
هر کاری در این دنیا راه و رس��م خاص خودش را دارد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز رعایت اعت��دال را یکی از 
نکات کلیدی برای هر بازاریابی می دانیم. ش��ما نمی توانید 
همینط��ور بی مقدم��ه روی یک اس��تراتژی تاکید کرده و 
انتظار داش��ته باشید هیچ مش��کلی در این حوزه برای تان 
پیش نیاید. این فرآیندی است که برای خیلی از کارآفرینان 

مشکل ساز می شود. 
فرمول ما در روزنامه فرصت امروز بی نهایت ساده است: 
ش��ما باید نهایتا از دو یا سه رنگ در کمپین تبلیغاتی تان 
اس��تفاده کنید. اینطوری ذه��ن مخاطب آمادگی پذیرش 
پیام ه��ای مربوط به ه��ر رنگ را خواهد داش��ت. اگر یک 
وقت هوس اس��تفاده از رنگ های بیشتر به سرتان زد، باید 
دور تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب را کاملا خط بکش��ید؛ 
چراکه ذهن انس��ان به طور ناخودآگاه به رنگ های متعدد 
بی توجهی می کند. بنابراین خبری از اثر روانش��ناختی هر 
رنگ بر ذهن مخاطب هم نخواهد بود. ماجرا حسابی جالب 

شد، نه؟
عدم توجه به روانشناسی رنگ  ها: اشتباهی قدیمی

هر رنگ، پیام و احس��اس خاص خود را منتقل می کند. 
اگ��ر به روانشناس��ی رنگ ه��ا توجه نکنید، ممکن اس��ت 
پیام های شما را به اشتباه منتقل کنید. برای مثال، استفاده 
از رن��گ قرمز برای یک برندی که می خواهد حس آرامش 
را منتقل کند، اشتباه است؛ چراکه رنگ قرمز اصلا پیامی 
مبن��ی بر آرامش تحویل مخاطب ت��ان نمی دهد. این نکته 
می تواند معماهای زیادی برای ش��ما مطرح کرده و اوضاع 

کاری تان را حس��ابی به هم بریزد. این روزها کم نیس��تند 
کارآفرینانی که به خاطر بی توجهی به روانشناسی رنگ ها 

چند صد دلار از بودجه برندشان را دودِ هوا می کنند. 
در اینجا چند نکته برای جلوگیری از اشتباهات رایج در 

استفاده از رنگ ها در حوزه تبلیغات را مرور می کنیم.
اول از همه ش��ما باید تحقیقات کاملی در رابطه با طیف 
رنگ ه��ای موردنظرتان انجام دهید. خیل��ی از بازاریاب ها 
ب��دون اینکه حتی از یک نفر درب��اره تاثیر رنگ ها بر روی 
مخاطب س��وال کنند، براس��اس تجربه یا سلیقه شخصی 
گروه��ی از رنگ ها را کنار هم ق��رار می دهند. برخی دیگر 
نی��ز به طور کاملا تصادفی ای��ن فرآیند را دنبال می کنند. 
راس��تش را بخواهید، ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
هیچ چیز در این دنیا تصادفی نیس��ت. بنابراین شما نباید 
همینطور بی مقدمه کارتان را با شانس و اقبال گره بزنید. 

بع��د از اینک��ه تحقیقات تان در زمین��ه رنگ ها به پایان 

رس��ید، نوبت به مرحله جذاب آزمایش می رسد. مثلا اگر 
فهمیدید رنگ س��بز در مخاطب ایج��اد آرامش می کند، 
نباید فورا دست به کار شوید. در عوض بهتر است کمی به 
خودت��ان فرصت دهید و اثرات این رنگ را آزمایش کنید. 
چه بس��ا این رنگ تاثیرات مخفی دیگری هم داشته باشد 
که تا حالا کسی بدان فکر نکرده است. در این صورت این 

تاثیر منفی می تواند تمام برنامه تان را نقش بر آب کند.
معمای بالا در ظاهر بی نهایت پیچیده به نظر می رس��د، 
ب��ا این حال ما در روزنامه فرصت امروز راه و رس��م خاص 
خودمان برای حل این بحران را داریم. کافی است گروهی 
از کارمن��دان ی��ا مش��تریان وفادارتان را انتخ��اب کرده و 
آزمایش تان را با آنها جلو ببرید. تاکید ما بر روی اس��تفاده 
از کس��انی است که مطمئن هستید پاسخ های صادقانه به 
شما خواهند داد. اینطوری فرآیند طراحی کمپین بی نهایت 
ساده تر ش��ده و می توانید به نتایج کار حسابی دل خوش 
کنید. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان این نکته کلیدی را 

مثل آب خوردن از یاد می برند. 
وقتی ش��ما بازخوردهای مخاطب را دم دس��ت داش��ته 
باش��ید، دیگر هیچ کاری برای تان س��خت نخواهد بود. به 
طوری که می توانید در مدت زمانی کوتاه رنگ های درست 
برای تبلیغات را پیدا کرده و تخته گاز به س��وی موفقیت 

بروید. 
اصول استفاده درست از رنگ ها در بازاریابی و 

تبلیغات
در بخش ه��ای قبلی، به اهمیت رنگ ه��ا در بازاریابی و 
تبلیغات و اشتباهات رایج در استفاده از آنها پرداختیم. حالا 
نوبتی هم باشد، باید به برخی از نکات کلیدی برای استفاده 
درست از رنگ ها اشاره کنیم. خب انتظار ندارید که ما شما 
را با چند تا اشتباه معمولی در ارتباط با روانشناسی رنگ ها 

در هزارتویی بزرگ تنها بگذاریم؟
ش��ما در بخش ه��ای آین��ده ب��ا راه و چاه اس��تفاده از 
روانشناس��ی رنگ ها آشنا خواهید ش��د. نگران نباشید، ما 
سعی کرده ایم تمام اصطلاحات پیچیده دنیای روانشناس ها 
را به زبانی ساده و خودمانی برای شما درآوریم. پس شش 
دانگ حواس تان را جمع کنید تا تبدیل به یک پا بازاریاب- 

روانشناس شوید!
به مخاطبان خود فکر کنید

اولین و مهمترین اصل در استفاده از رنگ ها در بازاریابی 
و تبلیغ��ات، توجه به مخاطبان اس��ت. آیا ت��ا حالا پیش 
خودتان فکر کرده اید چه طیفی از رنگ ها نزد مخاطب تان 
بیش��ترین طرفدار را دارد؟ گاهی اوقات برندها س��ال های 
س��ال با مشتریان شان ارتباط دارند، اما هیچ چیزی درباره 

رنگ های مورد علاقه آنها نمی دانند. 
قبول دارم گردآوری نکاتی مثل سن یا موقعیت اجتماعی 
هر مشتری اهمیت بالایی دارد، اما شما باید گاهی به نکات 
کلیدی تر نیز توجه کنید. اینطوری همیش��ه آمادگی لازم 
ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب تان را خواهید داش��ت. 

متاسفانه برخی از بازاریاب ها فکر می کنند کمپین شان از 
دماغ فی��ل افتاده و مخاطب در هر صورت باید آن را روی 
دست ببرد. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، دیر یا زود با 
شکستی بی نهایت سنگین رو به رو خواهید شد. آن وقت 
دیگر نمی توانید در بازار س��ر بلند کرده و خودتان را جمع 

و جور کنید.
اجازه دهید از یک مثال کاربردی در این بخش استفاده 
کنی��م؛ اگر مخاطبان ش��ما جوانان هس��تند، می توانید از 
رنگ  های شاد و پرانرژی مانند قرمز، زرد و نارنجی استفاده 
کنید. اگر مخاطبان ش��ما افراد مسن هستند، می توانید از 
رنگ  های آرام و ملایم مانند آبی، س��بز و بنفش اس��تفاده 
کنید. همانطور که می بینید، عامل سن در انتخاب رنگ ها 
نقش مهمی دارد. بنابراین باید اطلاعات گردآوری ش��ده از 
سوی برندتان را با استفاده از این نکات به روز رسانی کنید. 
وگرنه خیلی زود اوضاع ت��ان در بازار به هم ریخته و دیگر 
نمی توانی��د حتی روی یک نفر هم تاثیر بگذارید.  آن وقت 
مشتریان یکی بعد از دیگری دور برندتان را خط کشیده و 

سراغ بقیه برندها می روند. 
توجه به اهداف برند

علاوه بر توجه به مخاطبان، باید به اهداف خود نیز فکر 
کنی��د. چه احساس��اتی را می خواهی��د در مخاطبان خود 
ایجاد کنید؟ اصلا احساسات موردنظر شما در قالب رنگ ها 
بیان شدنی است؟  گاهی اوقات بازاریاب ها فکر می کنند هر 
کاری را با کمی سختکوشی می شود انجام داد. با این حال 
در عمل خیلی از کارها نش��دنی به نظر می رسند. مثلا اگر 
شما دوست دارید احساسات خیلی پیچیده و چندوجهی 
در مخاطب تان ایجاد کنید، تکیه صرف بر رنگ ها ریس��ک 
بزرگی خواهد بود. این کاری است که دقیقا برخی از برندها 
انجام می دهند و وقتی کمپین ش��ان به فنا می رود، عالم و 

آدم را مقصر جلوه می دهند!
اجازه دهید باز هم سراغ دنیای شیرین مثال ها برویم. اگر 
می خواهید احساس هیجان و اشتیاق را در مخاطبان خود 
ایجاد کنید، می توانید از رنگ های قرمز و نارنجی استفاده 
نمایید. به طور مشابه، ایجاد احساس آرامش نیازمند توجه 
به طیف رنگ س��بز و آبی است. از طرف دیگر، حس غرور 
معمولا با رنگ مشکی، سفید و بنفش منتقل می شود. این 
کاری است که شما در طول زمان باید در آن مهارت پیدا 
کنی��د. پس اگر فکر کرده اید یک ش��به راه 100 س��اله را 

می روید، حسابی در اشتباهید.
استفاده هماهنگ از رنگ ها

در این دنیا جایی برای آدم های ش��لخته نیست؛ چراکه 
فقط دنیا را به کام خود و دیگران تلخ می کنند. مثلا همین 
روانشناس��ی رنگ ها را در نظر بگیری��د؛ خیلی از برندها با 
اس��تفاده از ترکیب های عجی��ب و غریب رنگ عملا کار را 
برای خود و دیگران طوری سخت می کنند که نگو و نپرس. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
روانشناسی رنگ ها باید شما را به انتخاب گروهی از رنگ ها 
هدای��ت کند که اتفاقا با هم هماهنگ��ی کاملی هم دارند. 
وگرنه گردآوری مجموع��ه ای تصادفی از رنگ ها که کاری 

ندارد!
ب��رای انتخاب رنگ های هماهن��گ، می توانید از چرخه 
رنگ ها کمک بگیرید. چرخ��ه رنگ ها، ترکیب های رنگی 
مختلفی را ارائه می دهد که می توانید از آنها استفاده کنید. 
احتمالا ش��ما هم بارها و بارها چرخ��ه رنگ ها را دیده اید. 
این چرخه طیف های هماهنگ رنگ ها را در کنار هم قرار 
می دهد. شما را نمی دانم، ولی من که وقتی برای اولین بار 
با چرخه رنگ ها آشنا شدم، تازه فهمیدم کلی رنگ در دنیا 

هست که حتی روحم هم از آنها خبر نداشت.
ترکیب رنگ ها با سایر عناصر بصری

یک رنگ هر چقدر هم که جذاب باشد، بدون هماهنگی 
با سایر بخش های کمپین اصولا اثرگذاری لازم را به همراه 
ندارد. شما در کمپی  تان علاوه بر رنگ، محتوای دیگری هم 
داری��د. مثلا در ایمیل مارکتینگ معمولا متن هم اهمیت 
بالایی دارد. درس��ت به همین خاطر ش��ما باید هماهنگی 
میان متن و رنگ را به خوبی درک کنید. مثلا اگر از رنگ 
نارنجی استفاده می کنید، متن تان هم باید کمی هیجان و 
ش��ور داشته باشد. وگرنه مخاطب خیلی زود از مطالعه آن 
ناامید خواهد شد. این تاثیر مهمی است که رنگ ها بر روی 
ذهنیت و ارزیابی مخاطب می گذارند. پس س��عی کنید یا 
توجه به عناصر دیگر محتوا این تاثیر اولیه را تقویت کنید. 
وگرنه چه بسا خیلی زود تاثیر موردنظر جای خودش را به 
شک یا حتی بی حوصلگی بدهد. آن وقت شما هیچ شانسی 
برای اثرگذاری درست بر روی مخاطب تان نخواهید داشت.
معمولا بازاریاب ها واکنش خوبی در قبال استفاده از رنگ ها 
به طور هماهنگ با بقیه بخش های کمپین نشان نمی دهند. 
دلی��ل این ام��ر نیز تمایل بالا برای در رفت��ن از زیر کارهای 
س��خت اس��ت. البته از آنجایی که تم��ام مخاطب های ما در 
روزنامه فرصت امروز بازاریاب های کاردرست هستند، مطمئن 

هستیم که این مشکل برای شما اصلا مفهومی ندارد. 
آزمون و خطای دائمی

روانشناس��ی رنگ ها کاری نیست که شما یک بار برای 
همیشه انجام دهید. در عوض باید به طور مداوم نیم نگاهی 
به این بخش داشته باشید؛ چراکه خیلی وقت ها بازاریاب ها 
عملا خودشان را از مزایای دریافت بازخورد از بازار محروم 
می کنند. از قدیم گفته اند آدم باید همیش��ه نیم نگاهی به 
پشت سرش داشته باش��د. این توصیه در دنیای بازاریابی 
و به ویژه روانشناس��ی رنگ ها مصداق دارد. خب س��لیقه 
مش��تریان که همیشه ثابت نمی ماند. پس بد نیست هر از 
گاه��ی نگاهی مجدد به اوضاع انداخت��ه و اوضاع را دوباره 
بازرسی کنید. اینطوری وضعیت تان در بازار خیلی بهتر از 

قبل خواهد شد. 
جمع بندی

روانشناس��ی رنگ ها کار مهمی اس��ت که معمولا مورد 
بی توجهی اهالی کسب و کار قرار می گیرد. اگر دقت کرده 
باشید، برندهای بزرگ همیشه با وسواس خاصی رنگ های 
اصلی در کمپین شان را انتخاب می کنند. این دقیقا همکان 
کاری است که ش��ما هم باید با دقت بالا دنبال کنید. اگر 
فکر کرده اید روانشناشی رنگ ها یک بار برای همیشه تمام 
می شود، سخت در اشتباهید. در عوض باید خودتان را برای 
کار بر روی این حوزه به طور مداوم آماده کنید. این دقیقا 
همان کاری اس��ت که به شما فرصت درخشش در دنیای 
کس��ب و کار را خواه��د داد. خب منتظر چه هس��تید؟ از 
توصیه های مورد بحث در این مقاله استفاده کنید تا کارتان 

سریع تر از هر زمان دیگری جلو برود. 
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