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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روند کاهشی نرخ تورم ادامه پیدا می کند؟

راه دشوار مهار تورم
فرصت امروز: گزارش اخیر مركز آمار ایران نشان می دهد كه نرخ تورم به زیر 40 درصد رسیده است. به گفته مركز آمار، 
نرخ تورم ماهانه در تیرماه امسال با رقم ۱.95 درصد، كمترین تورم ماهانه ۱۶ ماه گذشته را ثبت كرده و تورم نقطه به 
نقطه با 3.2 واحد درصد كاهش از 42.۶ درصد در خردادماه به 39.4 درصد در تیرماه رسیده كه به معنای بازگشت تورم 
به كانال 30 درصدی پس از ۱4 ماه است. منظور از تورم ماهانه، درصد تغییر عدد شاخص قیمت در پایان ماه نسبت به 
پایان ماه قبل است. منظور از تورم نقطه به نقطه نیز درصد تغییر عدد شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل است.
هرچند س��رعت گرانی ها در ابتدای تابس��تان كمتر ش��ده اما با این وجود باید توجه داش��ت كه كاهش نرخ تورم 
به معناي كاهش گراني كالاها و خدمات نیس��ت. در واقع، كاهش تورم به معناي كاهش ش��تاب گراني اس��ت و نه 
خ��ود گراني. به همین دلیل اس��ت كه اقش��ار م��ردم به آمارهای كاهش ت��ورم به دیده تردی��د می نگرند و معتقدند 
چنی��ن چیزي را احس��اس نمي كنند. بر همین اس��اس می توان گفت ك��ه كاهش تورم نقطه ای ب��ه زیر 40 درصد 
تنها از كاهش ش��تاب رش��د قیمت ه��ا حکایت دارد و چی��زي از اثرات مخرب تورم  دوره هاي گذش��ته كم نمي كند. 
ت��ورم از جمل��ه پدیده   های اقتصادی اس��ت كه در هر اقتصادی به اش��کال مختلف می   تواند ظاهر ش��ود. نگرش   های 
مختلف��ی درخص��وص ت��ورم وج��ود دارد؛ اما هم��ه اقتصاددانان ب��ر این عقیده هس��تند كه تورم افزایش پیوس��ته 
قیمت هاس��ت. بر این اس��اس، افزایش پیوس��ته قیمت ها می تواند به ت��ورم در هر اقتصادی منجر ش��ود. این پدیده 
در اقتص��اد ای��ران هم��واره وجود داش��ته و تنها تفاوت آن در س��ال های مختلف، ش��دت و حدت آن بوده اس��ت....

امیدی به نجات بورس هست؟

پشت پرده ریزش بورس
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هدایت تسهیلات به سوی سرمایه در گردش، تولید را فلج کرد

تغییر جهت گیری تسهیلات بانکی
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بررسـی بازار مسـکن شهر تهران نشـان می دهد که وام مسکن در مناطق شـمالی و جنوبی پایتخت 
به ترتیب کمتر از 10 و 30 درصد قیمت واحد های مسـکونی را پوشـش می دهد. با وجود اینکه حدود 

شـش ماه اسـت انتشـار گزارش تحولات بازار مسکن متوقف شـده، اما کارشناسان و فعالان 
بـازار، میانگین قیمت مسـکن را بـالای 70 میلیون تومان اعـلام می کنند؛ بنابرایـن با وام...

960 میلیون تومان وام مسکن چند متر خانه می شود؟

قدرت سنجی وام خرید مسکن

سرمقاله

حساب های بانکی ما، 
حساب های بانکی آنها

علی نظافتیان
دبیر كمیسیون حقوقی كانون بانک ها

در دنی��ای ام��روز همان گونه 
كه مردم ب��رای انجام امور خود 
نیازمند داش��تن حساب بانکی 
هس��تند، بانک ها نی��ز در همه 
جای دنیا نیازمند پول های مردم 
هس��تند تا بتوانند منابع مورد 
نیاز خود را پ��ر و پیمان كرده، 
بانک��داری كنن��د و وام و اعتبار 
دهند. پس حساب بانکی مولود 
نیاز مش��ترک بانک و مشتری 
اس��ت. اما برخلاف بازار سرمایه 
و بورس كه مشتریان پروپاقرص 
آن اهل محاس��به دقیق ریسک 
معام��لات  و  س��رمایه گذاری 
هستند، مشتریان بانک ها به ویژه 
س��پرده گذاران چن��دان اه��ل 
محاسبه ریسک متداول در بازار 
سرمایه نیس��تند بلکه برعکس 
آنان، محافظه كارانه محلی امن و 
مطمئن می خواهند تا پول خود 
را ب��رای دریافت و پرداخت های 
روزانه یا كس��ب سود سپرده به 
بانک بسپارند؛ زیرا سپرده گذاران 
اطمین��ان دارند برخ��لاف بازار 
سرمایه، گشودن حساب بانکی 
نزد بانک های معتبر مشروط به 
نظارت كارا و موثر بانک مركزی، 
اصل س��پرده های بانکی آنان از 
گزند روزگار و س��وخت ش��دن 
محف��وظ خواهد ماند. »س��ود 
علی الحساب« و »سود قطعی« 
نیز در حساب های سپرده گذاری 
مدت دار ب��ه راه اس��ت. از نظر 
مالیات نیز فعلا به س��پرده های 
اش��خاص حقیق��ی در بانک ها 

مالیات تعلق نمی گیرد.
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پس مش��تری بانک برای باز كردن حساب بانکی باید آرامش 
خاطر داش��ته باشد و به بانک مورد نظر خود اطمینان كند. برای 
رس��یدن به این مقصد، بانک ها نیز بایس��تی با كاركرد صحیح و 
مردم مدار، آرامش و اطمینان خاطر مشتریان را فراهم آورند تا آنان 
منابع خود را به بانک ها بسپارند، نه آنکه اختلاس های پی درپی یا 
پرداخت تسهیلات دستوری و فرمایشی همراه با مدیریت كارنابلد 
غیربانکی، سرمایه های بانکی مردم را در معرض نابودی قرار دهد؛ 
بنابراین اطمینان خاطر و آرامش فکری مردم، مهمترین سرمایه 
اجتماعی بانک ها برای جذب سپرده های بانکی است. این اعتماد 
مردمی راحت به دس��ت نمی آید. باید سال ها مناسب و سالم كار 
كرد تا اطمینان مردم به كاركرد صحیح و موفق یک بانک جلب 

شود. اعتماد بین بانک و مشتری، اعتماد متقابل است.
اقتصاد ایران بانک محور اس��ت. مردم ناچارند برای انجام امور 
جاری روزانه خود در بانک ها حس��اب داش��ته باشند تا نیازهای 
مالی خود را از طریق بانک ها تامین نمایند. افزون بر آن، كاركنان 
دولت یا كاركنان س��ایر بخش های غیردولتی و عمومی نیز برای 
دریاف��ت حق��وق  و مواجب خود بایس��تی در بانک حس��اب باز 
كنند. دس��تگاه های اجرایی دولتی و موسسات بخش خصوصی 
و غیردولتی نیز نیازمند داش��تن حساب بانکی هستند. مقررات 
پولش��ویی نیز با پرداخت های نقدی، میان��ه خوبی ندارد و مردم 
را به  س��وی پرداخت غیرنقدی هدایت می كن��د. پس قانونگذار 
بایس��تی زمین��ه افتتاح انواع حس��اب های بانکی را ب��رای مردم 
فراه��م نماید. انتخاب بانک مورد نظر از بین بانک های خصوصی 
و دولتی فعلی نیز به سلیقه مردم بستگی خواهد داشت. در حال 
حاضر براس��اس مقررات قانون عملیات بانکی بدون ربا، سه نوع 
حس��اب در نظام بانکی ایران به رس��میت شناخته است. حساب 
سپرده قرض الحسنه كه خود به دو شاخه حساب جاری و حساب 
پس انداز قرض الحسنه تقسیم می ش��ود و حساب سپرده گذاری 
مدت دار. به حس��اب جاری و حساب قرض الحسنه پس انداز، سود 
تعلق نمی گیرد؛ زیرا مغایر با ش��رع تش��خیص  داده  ش��ده است. 
نهایت آنکه دارندگان حس��اب سپرده قرض الحسنه ممکن است 
برنده خوش شانس جوایز قرعه كشی بانک ها باشند. بدین ترتیب، 
ش��وق برنده شدن در قرعه كشی قرض الحسنه، عامل بسیار مهم 
در جذب و افزایش سپرده های قرض الحسنه پس انداز است. رابطه 
حقوق��ی بین بانک ها و س��پرده گذاران در حس��اب های جاری و 
حساب های پس انداز نیز مبتنی بر عقد قرض است. به دارندگان 
حس��اب های س��پرده گذاری مدت دار باتوجه  به میزان موجودی 
حس��اب و سهم منابع بانک ها سود تعلق خواهد گرفت كه به دو 
صورت »علی الحساب سود« و »سود قطعی« پرداخت خواهد شد. 
این شرحی مختصر از انواع حساب های بانکی رایج در كشورمان 

بود.
اما حساب های بانکی در خارج از كشور به ویژه در آمریکا انواع 
متفاوتی دارند. در اینجا هدف بررسی تخصصی انواع حساب های 
بانک��ی در خارج كش��ور از ابعاد حقوقی و بانکی نیس��ت. در حد 
اطلاع��ات عموم��ی به طور خلاص��ه، معروف ترین حس��اب های 
 Checking accounts، :بانکی در خارج از كش��ور عبارتند از
 Savings accounts، Money market accounts
))MMAs)، Certificate of deposit accounts )CDs

اول؛ »Checking accounts« تقریبا  كاربرد حس��اب های 
جاری را دارد. حس��اب  جاری نوعی سپرده گذاری بانکی است كه 
دارنده آن می تواند هر لحظه تمام یا بخش��ی از موجودی حساب 
خود را با صدور چک به دیگری انتقال دهد. در واقع، حساب  جاری 
یک حس��اب سپرده است كه به ش��ما امکان می دهد به  راحتی 
برداشت، سپرده و انتقال وجه را انجام دهید. به حساب های جاری 
 )ATM) می توان با اس��تفاده از چک، دستگاه های باجه خودكار
و سایر روش های الکترونیکی دسترسی داشت. حساب های جاری 

اغلب برای نگه داشتن پول جهت هزینه های كوتاه مدت استفاده 
می ش��وند. به پاره ای از ویژگی های حس��اب  جاری در بانک های 

خارج از كشور و موارد استفاده از آن اشاره می شود:
* حس��اب  جاری برای نگهداری وجوهی كه دارنده حس��اب 
می خواه��د خرج كند ی��ا برای پرداخت قبوض اس��تفاده نماید، 

طراحی شده است.
* حس��اب  جاری ممکن اس��ت با چک های كاغذی نیز همراه 
باش��د. چک معمولا توسط بانک در اختیار دارنده حساب  جاری 

قرار می گیرد.
* حس��اب  جاری می تواند به انواع دیگر حس��اب های بانکی از 

جمله حساب های پس انداز مرتبط شود.
حساب های جاری انواع مختلفی دارند كه برای اهداف مختلف 
طراحی ش��ده اند. مثلا یک حساب  جاری تجاری توسط صاحبان 
مشاغل استفاده می شود. افسران، مدیران یا كارمندان كسب وكار 
اختیار اس��تفاده از حس��اب برای هزینه های تج��اری را خواهند 
داش��ت. برخی بانک ها برای دانشجویان كالج حساب های جاری 
با مزایایی مانند نداشتن هزینه نگهداری یا حداقل موجودی ارائه 
می كنند؛ زیرا با این نوع حس��اب دانشجویان نحوه مدیریت امور 
مالی خود را یاد می گیرند. یک حس��اب  جاری مشترک، حسابی 
اس��ت كه به دو یا چند نفر، اغلب همس��ران اجازه می دهد چک 

بنویسند و از حساب مشترک برداشت یا سپرده گذاری كنند.
دوم؛ »Savings accounts« ی��ا حس��اب های پس ان��داز، 
یک حس��اب سپرده اس��ت كه به آن، بهره بانکی تعلق می گیرد؛ 
س��پرده ای ك��ه در یک بانک یا موسس��ه مالی دیگ��ر نگهداری 
می ش��ود. اگرچه بانک ها معمولا به این حساب ها فقط نرخ بهره 
متوس��ط می پردازند، اما ایمن��ی و قابلیت اطمینان آنها، این نوع 
حس��اب را به گزینه مناسبی برای نگهداشت پول نقدی كه برای 
نیازهای كوتاه مدت در دسترس دارید، تبدیل می كند. در برخی 
بانک ها حس��اب های پس انداز ممکن اس��ت محدودیت هایی در 
دفعات برداش��ت وجه داشته باشند، اما به  طور كلی، حساب های 
پس انداز، انعطاف پذیری استثنایی را ارائه می دهند كه برای ایجاد 
یک صندوق اضطراری، پس انداز برای یک هدف كوتاه مدت مانند 
خرید ماش��ین یا رفتن به تعطیلات یا صرفا جمع آوری وجه نقد 
مازادی كه در حساب  جاری خود به آن نیاز نیست، ایده آل است 
تا به وسیله آن بتوان سود كمی كسب كرد. در آمریکا  حساب های 
پس ان��داز در انواع مختلفی وجود دارد. حس��اب های پس انداز با 
دسترسی فوری (Instant-access savings accounts( و 
 Limited-access) حس��اب های پس انداز با دسترسی محدود
savings accounts( و حس��اب های پس ان��داز ب��ا نرخ ثابت 
(Fixed-rate savings accounts( از ان��واع حس��اب های 
پس انداز بانک های آمریکایی هس��تند كه هر یک ویژگی خاص 
خود را دارند. رقابتی شدید بین بانک ها در تعیین نرخ بهره بانکی 
حس��اب های پس انداز برای جذب مشتری وجود دارد. در آمریکا 
بهره بانکی (bank interest( كه به حساب های پس انداز تعلق 
می گیرد ربا محس��وب نمی ش��ود؛ در حالی كه در كشور ما هنوز 
مشخص نیس��ت آیا بهره بانکی(bank interest( همان ربای 

قرضی و حرام است یا نوعی سود بانکی است.
سوم؛  Money market accounts )MMAs(یا حساب 
بازار پول، یک حس��اب پس انداز با ویژگی های خاص اس��ت. نرخ 
بهره ای كه یک حس��اب بازار پول تعلق می گیرد معمولا بالاتر از 
نرخ یک حس��اب معمولی پس انداز است. برای باز كردن حساب 
برخی از بانک ها به حداقل س��پرده بالاتری در حساب بازار پول 
نسبت به حساب پس انداز نیاز دارند. همچنین ممکن است یک 
بانک نرخ بالاتری را برای حساب هایی با سپرده های بالاتر از یک 
آستانه مش��خص و نرخ پایین تری برای حساب هایی با موجودی 
زیر آن آس��تانه ارائه دهد. حس��اب بازار پ��ول را به عنوان نوعی 

تركیبی بین حس��اب جاری و پس انداز در نظر بگیرید. بسیاری 
از حساب ها شامل چک یا كارت نقدی هستند كه به شما امکان 
می دهد از حساب برای خرید استفاده كنید. برخی از حساب های 
بازار پول ممکن اس��ت تعداد چک هایی را ك��ه می توانید در هر 
ماه از حساب خود بنویسید محدود كنند. اگر موجودی پس انداز 
بالایی دارید و می توانید نرخ بهره بالاتری از یک حساب بازار پول 
دریافت كنید، ممکن اس��ت ارزش آن را داش��ته باشد كه چنین 
حسابی را باز كنید. یک حساب بازار پول با نرخ بهره بالاتر نسبت 
به سایر حساب های پس انداز ممکن است محلی مناسب و خوب 
برای نگهداری پول جهت پیش پرداخت خانه باش��د. در غیر این 
صورت، یک حساب پس انداز استاندارد ممکن است برای نیازهای 
كوتاه مدت ش��ما مناسب تر باشد. حساب های بازار پول را نباید با 
صندوق های بازار پول كه صندوق های س��رمایه گذاری در اوراق 
بهادار هستند، اشتباه گرفت. در بیان ویژگی های حساب بازار پول 
گفته ش��ده: »حساب های بازار پول توسط بانک ها و اتحادیه های 
اعتباری ارائه می شوند و مزایا و ویژگی های حساب های پس انداز 
و ج��اری را ارائه می دهند. بانک ها و موسس��ات مالی به این گونه 
حس��اب ها  معمولا نرخ های بهره بالاتری نس��بت به حساب های 
پس انداز معمولی می پردازند و ممکن اس��ت كارت های نقدی و 
امتیازات محدودی برای نوش��تن و صدور چک داش��ته باشند.« 
MMAه��ا برای اه��داف كوتاه مدت به ج��ای برنامه ریزی مالی 
بلندمدت مناس��ب هستند. بس��یاری از بانک ها نیز حساب های 
ج��اری با بازده یا س��ود ب��الا را ارائه می كنند كه ممکن اس��ت 
نرخ های بهتری نسبت به حس��اب های بازار پول پرداخت كنند، 
اما محدودیت های بیش��تری را اعمال می كنن��د. جایگزین های 
MMA شامل حساب های پس انداز با بازده بالا و گواهی سپرده 

است.
 )Certificate of deposit accounts )CDs چه��ارم؛
یا گواهی س��پرده، یک س��پرده مدت دار است كه توسط بانک ها 
و اتحادیه های اعتباری در آمریکا فروخته می ش��ود. س��ی دی ها 
معمولا با حس��اب های پس انداز متفاوت هستند و نمی توان آنها 
را جزو حس��اب های بانکی محس��وب نمود؛ زیرا سی دی در واقع 
اوراق به��اء هس��تند و دارای یک مدت مش��خص و ثابت قبل از 
برداش��ت پول بدون جریمه و به طور كلی نرخ بهره بالاتر اس��ت. 
بانک انتظار دارد س��ی دی تا سررسید نگهداری و نقد نشود تا در 
زمان سررس��ید  بتوان آنها را برداشت و س��ود پرداخت كرد. در 
 )FDIC) آمریکا س��ی دی ها توسط شركت بیمه س��پرده فدرال
برای بانک ها و توسط اداره ملی اتحادیه اعتباری (NCUA( برای 
اتحادیه های اعتباری بیمه می ش��وند. در ازای سپرده گذاری پول 
توسط مشتری برای مدت توافق شده، موسسات معمولا نرخ های 
بهره بالاتری نس��بت به حس��اب هایی كه مشتریان می توانند در 
صورت تقاضا از آنها برداشت كنند، ارائه می كنند. اگرچه ممکن 
اس��ت در وضعیت منحنی بازده معکوس اینطور نباش��د. معمولا 
در گواهی س��پرده (CD( نرخ های ثابت رایج هستند، اما برخی 
موسسات سی دی هایی را با اشکال مختلف و نرخ های متغیر ارائه 
می دهند. مثلا در اواس��ط س��ال 2004، انتظار می رفت كه نرخ 
بهره افزایش یابد و بس��یاری از بانک ه��ا و اتحادیه های اعتباری 
ش��روع به ارائه س��ی دی هایی با ویژگی »bump-up« كردند. 
اینها امکان تنظیم مجدد نرخ بهره را در زمانی كه مصرف كننده 
انتخاب می كند، در طول مدت سی دی امکان پذیر می كند. گاهی 
اوقات موسسات مالی سی دی های نمایه شده را به بازار سهام، بازار 

اوراق قرضه یا سایر شاخص ها معرفی می كنند.
 Certificate of deposit accounts برخی از ویژگی های

CDs(( گواهی سپرده عبارتند از:
* برای جذب مشتری موسس��ات كوچک تر تمایل دارند نرخ 

بهره بالاتری نسبت به موسسات بزرگ تر ارائه دهند.

* حس��اب های CD ش��خصی معمولا نرخ های بهره بالاتری 
نسبت به حساب های CD تجاری دریافت می كنند.

* بانک ه��ا و اتحادیه ه��ای اعتب��اری كه توس��ط FDIC یا 
NCUA بیمه نمی ش��وند، معمولا نرخ های به��ره بالاتری ارائه 

می دهند.
* از نظ��ر حداق��ل موجودی، س��ی دی ها معم��ولا به حداقل 
س��پرده نی��از دارن��د و ممکن اس��ت نرخ ه��ای بالات��ری برای 
س��پرده های بزرگ تر ارائه دهند. بهتری��ن نرخ ها به  طور كلی در 
»س��ی دی های جامبو« با حداق��ل س��پرده ۱00000 دلار ارائه 
می شود. سی دی های جامبو معمولا توسط سرمایه گذاران نهادی 
بزرگ، مانند بانک ها و صندوق های بازنشستگی كه علاقه مند به 
گزینه های س��رمایه گذاری كم ریسک و پایدار هستند، خریداری 
می ش��ود. برداشت ها قبل از سررسید تعیین شده در cd معمولا 
 Certificate مش��مول جریمه قابل توجهی هستند. در مجموع
of deposit accounts )CDs( گواهی سپرده منتشره توسط 

بانک ها را می توان نوعی اوراق بهادار بانکی تلقی كرد.
در بحث انواع حس��اب های بانکی باید بدین نکته توجه داشت 
كه هر نوع حس��اب بانکی، ویژگی ها و كاركردهای مخصوص به 
خ��ود را دارد. از جنبه قیمت تمام ش��ده منابع بانکی، موجودی 
برخی حس��اب های بانکی جزو مناب��ع ارزان قیمت و برخی دیگر 
جزو منابع گران قیمت محسوب می شود. حساب جاری و حساب 
سپرده قرض الحس��نه جزو منابع ارزان قیمت محسوب می شوند؛ 
زیرا به این حساب ها سود یا كارمزد پرداخت نمی شود. برعکس، 
حساب س��پرده س��رمایه گذاری مدت دار جزو منابع گران قیمت 
بانکی محسوب می شود؛ زیرا بانک ها به این قبیل حساب ها باید 
س��ود پرداخت كنند. در بانکداری غربی پدیده ای به نام »حساب 
پس انداز قرض الحس��نه« یافت نمی ش��ود؛ زی��را در آنجا بانک ها 
در قبال ماندگاری موجودی حس��اب بایس��تی به مشتری خود 
بهره بانکی پرداخت كنند. حس��اب های جاری معمولا برای رفع 
نیازهای آنی و ضروری به نقل وانتقال پول طراحی ش��ده اند. پس 
ماندگاری موجودی حساب های جاری كوتاه مدت است؛ بنابراین 
در بانکداری مدرن از موجودی حساب های جاری برای پرداخت 
تسهیلات بلندمدت استفاده نمی شود؛ زیرا حتی با فرض وصول 
اقس��اط وام بلندمدت بانک به  هر حال باید پاسخگوی مطالبات 
و درخواست های دارنده حس��اب  جاری باشد. در نتیجه به علت 
فق��دان توجی��ه اقتصادی و غیرمت��وازن بودن م��دت ماندگاری 
موجودی حس��اب های جاری و مدت بازپرداخت اقساط وام های 
بلندمدت، ریسک بانک ها به  شدت افزایش می یابد؛ به  ویژه آنکه 
اگر كش��ور با حالت تورمی مواجه باش��د بانک زمانی اقساط وام 
پرداخت شده را دریافت خواهد كرد كه ارزش پول كاهش  یافته و 
این پدیده ضرر بانک ها را به همراه خواهد داش��ت. به بیان دیگر، 
در پرداخت تسهیلات بلندمدت با استفاده از منابع كوتاه مدت بین 
پرداخت و وصول اقساط توازن اقتصادی وجود ندارد. درحالی كه 
تسهیلات تکلیفی درست برخلاف این قاعده بانکی رفتار می كند؛ 
یعنی الزام بانک ها به پرداخت تس��هیلات بلندمدت بدون س��ود 
از محل موجودی حساب های جاری و حساب های قرض الحسنه 
بدون سود و فقط با گرفتن كارمزد پایین. ناترازی مزمن بانک ها، 

یکی از پیامدهای منفی این گونه سیاستگذاری بانکی است.
هدف از طراحی حس��اب های پس ان��داز، جمع كردن پول های 
مازاد مش��تری در این گونه حساب هاس��ت. پس بانک ها بایستی 
در قبال ماندگاری موجودی حس��اب به مشتری خود بهره بانکی 
پرداخت كنند. برخی از حس��اب های س��پرده دارای بهره ثابت و 
برخی دارای بهره متغیر هس��تند كه باتوجه  به مبلغ س��پرده و 
م��دت ماندگاری تعیین می ش��ود. اصطلاح س��پرده كوتاه مدت، 
س��پرده میان مدت و سپرده بلندمدت از اینجا منشأ گرفته است. 
در طرح 90 ماده ای كمیس��یون اقتصادی مجلس در مورد انواع 

حساب های بانکی در ایران گفته شده است: »دریافت و نگهداری 
وجوه توس��ط موسس��ات اعتب��اری در قالب »حس��اب جاری«، 
»حساب سپرده قرض الحسنه« و »حساب سپرده سرمایه گذاری« 
با ش��رایط مذكور در این قانون، قانون عملی��ات بانکی بدون ربا 
(به��ره( مص��وب ۱3۶2/۶/۱0 و اصلاح��ات بع��دی آن و رعایت 
دس��تورالعمل های ابلاغی بانک مركزی مجاز اس��ت« و در مورد 
حس��اب قرض الحسنه پس انداز نیز گفته شده است: »الف. رابطه 
حقوقی س��پرده گذار با مؤسسه اعتباری در سپرده قرض الحسنه، 
»وكالت برای اعطای قرض الحس��نه« است. موسسه اعتباری به 
موجب قرارداد متعهد می شود وجوه سپرده گذاران را بعد از كسر 
ذخایر قانونی و احتیاطی كه حدود آن توسط هیأت عالی تعیین 
می ش��ود، مطابق ماده (32( این قانون، صرف پرداخت تسهیلات 

خُردِ قرض الحسنه كند.
ب. موسس��ه اعتباری بازپرداخت اصل س��پرده قرض الحسنه 

سپرده گذاران را به صورت »عندالمطالبه« تضمین می كند.
پ. به حس��اب های س��پرده قرض الحس��نه دس��ته چک داده 

نمی شود.
ت. به موجودی حس��اب های سپرده قرض الحسنه سود تعلق 

نمی گیرد.«
اگر قرار است بانک در سپرده قرض الحسنه وكیل سپرده گذار 
باش��د، در این صورت وكیل امین سپرده گذار است و بنا بر قاعده 
فقهی »الأمین لا یضمن إلاّا بالتع��دی أو التفریط« وكیل ضامن 
نیس��ت. پس براس��اس كدام قاعده فقهی یا قواعد حقوقی بانک 
بایس��تی بازپرداخت اصل س��پرده های قرض الحسنه را تضمین 
كند؟ آیا در این قبیل س��پرده گذاری ها سپرده گذاران واقعا قصد 
اعطای وكالت به بانک برای پرداخت وام قرض الحس��نه را دارند؟ 
آیا عدم تعلق امتیاز بانکی یا جوایز قرعه كش��ی به س��پرده های 
قرض الحس��نه، سیاستی مناس��ب و كارا برای جذب سپرده های 
بانکی اس��ت یا برعکس، تصویب ش��تابزده این مق��ررات خروج 
س��پرده ها از بانک های كشور را به همراه خواهد داشت؟ با توجه 
ب��ه این ملاحظات بانکی و حقوقی بهتر اس��ت به جای ابداع این 
قواع��د كه در بطن خود دارای اش��کالات بنیانی حقوقی و فقهی 
است، سعی كنیم با بهره گیری از فرآیندهای بانکی شناخته شده 
در صنع��ت بانکداری دنیا، آنه��ا را از نظر عدم مغایرت با موازین 
فقهی پالایش و در صنعت بانکداری ایرانی بومی س��ازی كنیم تا 
مردم برای استفاده از خدمات بانکی در حصار این قواعد پیچیده 

و ظاهری حقوقی قرار نگیرند.
سخن پایانی آنکه، برخلاف تصور عده ای، بانکداری صندوقداری 
نیست بلکه در دنیای امروز بانک یک موسسه اقتصادی و انتفاعی 
اس��ت كه هم در برابر سپرده گذاران و هم در برابر صاحبان سهام 
بانک بایستی پاسخگوی عملکرد خود باشد. صنعت  بانکداری نیز 
گردش س��الم و پالایش ش��ده پول و اعتبار بین بانک و مشتری 
(اعم از سپرده گذار، تسهیلات گیرنده و سهامدار( و كسب سود از 
این صنعت اس��ت. صنعت بانکداری، صنعتی وارداتی و غیربومی 
اس��ت كه با فرهنگ ایرانی بومی سازی ش��ده است، اما هنوز در 
نیمه راه است. به  عنوان  مثال، هنوز مشخص نیست آیا پدیده هایی 
مانند بهره بانکی از نظر موازین شرعی مشکل دارد یا مجاز است؟ 
واقعیت انکارناپذیر آن است كه این صنعت سال هاست از بانکداری 
جهانی دور مانده و از سرویس ها و محصولات جدید بانکی محروم 
شده اس��ت. بهره مندی از بالاترین سطح كمی و كیفی خدمات 
بانکی، نیاز كش��ور و حق مردم اس��ت؛ بنابراین به جای محصور 
مان��دن در حصار فرآیندها و عملیات بانکی كهنه و ناكارآمد باید 
زمینه همکاری و تعامل بانک های كش��ورمان با بانک های سایر 
كشورها را فراهم سازیم تا مشتریان بانک ها بتوانند در یک فضای 
رقابتی س��الم و غیررانتی از س��رویس ها و محص��ولات جدید و 

حساب های بانکی در سطح بین المللی بهره مند شوند.

حساب های بانکی ما، حساب های بانکی آنها

رونمایی از محصولات برند با راهکارهای حرفه ای 
رونمایی از محصولات برند یکی از مهمترین بخش های تعامل با مشتریان و تحول وضعیت برند در بازار است. 
اگر شما بهترین محصول بازار را هم داشته باشید، اما رونمایی درست و حسابی از آن صورت ندهید، هیچ خبری 
از فروش بالا و موفقیت در بازار نخواهد بود. امروزه كسب و كارها به همان اندازه كه مشغول طراحی محصولات 
هس��تند، به رونمایی از آنها نیز توجه نش��ان می دهند. رونمایی محصولات مفهوم پیچیده ای نیست. امروزه به 
فرآیند نمایش یک محصول تازه برای مشتریان و اعلام زمان عرضه به بازار رونمایی از محصول گفته می شود. 
نکته مهم در این میان نحوه رونمایی از محصولات و همچنین برنامه ریزی بری انجام چنین كاری اس��ت. اگر 
شما بدون هیچ گونه مقدمه و اعلام قبلی چنین كاری را انجام دهید، به احتمال زیاد بازخورد مناسبی از سوی 

كاربران دریافت نخواهید كرد.  هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات و تکنیک ها برای ...



فرصت امروز: گزارش اخیر مركز آمار ایران نشان می دهد كه نرخ تورم به 
زیر 40 درصد رسیده است. به گفته مركز آمار، نرخ تورم ماهانه در تیرماه 
امس��ال با رقم ۱.95 درصد، كمترین تورم ماهانه ۱۶ ماه گذش��ته را ثبت 
كرده و ت��ورم نقطه به نقطه با 3.2 واحد درصد كاهش از 42.۶ درصد در 
خردادماه به 39.4 درصد در تیرماه رسیده كه به معنای بازگشت تورم به 
كانال 30 درصدی پس از ۱4 ماه است. منظور از تورم ماهانه، درصد تغییر 
عدد ش��اخص قیمت در پایان ماه نسبت به پایان ماه قبل است. منظور از 
تورم نقطه به نقطه نیز درصد تغییر عدد شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه 

سال قبل است.
هرچند س��رعت گرانی ها در ابتدای تابستان كمتر شده اما با این وجود 
باید توجه داش��ت كه كاهش نرخ تورم به معن��اي كاهش گراني كالاها و 
خدمات نیست. در واقع، كاهش تورم به معناي كاهش شتاب گراني است و 
نه خود گراني. به همین دلیل است كه اقشار مردم به آمارهای كاهش تورم 
به دیده تردید می نگرند و معتقدند چنین چیزي را احساس نمي كنند. بر 
همین اساس می توان گفت كه كاهش تورم نقطه ای به زیر 40 درصد تنها 
از كاهش شتاب رشد قیمت ها حکایت دارد و چیزي از اثرات مخرب تورم  
دوره هاي گذشته كم نمي كند. تورم از جمله پدیده   های اقتصادی است كه 
در هر اقتصادی به اشکال مختلف می   تواند ظاهر شود. نگرش   های مختلفی 
درخصوص تورم وجود دارد؛ اما همه اقتصاددانان بر این عقیده هستند كه 
تورم افزایش پیوسته قیمت هاست. بر این اساس، افزایش پیوسته قیمت ها 
می تواند به تورم در هر اقتصادی منجر ش��ود. این پدیده در اقتصاد ایران 
همواره وجود داشته و تنها تفاوت آن در سال های مختلف، شدت و حدت 

آن بوده است.
نسبت تورم و رشد نقدینگی

عوامل ایجاد تورم به دو دس��ته عوامل كوتاه مدت و بلندمدت تقس��یم 
می شوند. عامل اصلی تورم در بلندمدت، رشد بالای نقدینگی مازاد بر رشد 
تولید است، البته رشد نقدینگی خود به صورت درونزا معلول ناترازی های 
درآمد-هزینه در اقتصاد ایران است. این ناترازی در مقیاس اقتصاد كلان به 
معنای فزونی رش��د مخارج بر رشد درآمد ملی است. از سوی دیگر، عامل 
ایجاد نوسانات تورم حول روند بلندمدت در اقتصاد در بازه های كوتاه مدت 
وابس��ته به لنگر انتظارات تورمی (كه در اقتصاد ایران نرخ ارز غیررس��می 

بوده( و واكنش سیاستگذار پولی به این نوسانات است.
نهاد پژوهش��ی مجلس در گ��زارش »راهکارهای كوتاه مدت و بلندمدت 
مه��ار تورم« می گوید: عام��ل اصلی كه در كوتاه مدت می تواند نوس��انات 
قیمتی را مهار كند، ثبات بخش��ی به نرخ ارز اس��ت. در بازه بلندمدت نیز 
كنت��رل كمیت و نظارت بر كیفیت نقدینگ��ی، اصلاح نظام بانکی، اصلاح 
ساختار بودجه، عدم قیمت گذاری دستوری و اصلاح ناترازی صندوق های 
بازنشستگی باید مورد توجه قرار گیرد. بنابراین اقداماتی كه در كوتاه مدت 
بر كنترل تورم تاثیر دارد ش��امل حداقل سازی نوسانات نرخ ارز حول روند 
بلندم��دت نرخ ارز حقیقی، حکمرانی ریال و تقویت سیاس��تگذاری پولی 
توسط بانک مركزی است. همچنین اقدامات با دامنه اثرگذاری بلندمدت 
نیز شامل كنترل كمیت و نظارت بر كیفیت نقدینگی، اصلاح نظام بانکی 
و شناسایی بانک های ناسالم، اصلاح ساختار بودجه و بهبود تراز عملیاتی، 
عدم اس��تفاده از اس��تراتژی قیمت گذاری برای مهار تورم، اصلاح ناترازی 

صندوق های بازنشس��تگی، كاهش حجم نقدینگ��ی موجود و تغییر لنگر 
اسمی می شود. بررسی ها نشان می دهد كه میان نرخ رشد نقدینگی و نرخ 
تورم در بلندمدت، همبستگی وجود دارد. مهار تورم و ایجاد رشد اقتصادی 
از مهمترین اهداف اقتصاد كلان اس��ت و با توجه به وقوع تورم های بالا و 
پرنوس��ان و همچنین تجربه رش��د اقتصادی پایین در سال های قبل، این 
دو مهم به عنوان ش��عار س��ال تعیین ش��ده اند. میان نرخ رشد نقدینگی و 
نرخ تورم برای همه كش��ورها در بازه زمانی بلندمدت، همبس��تگی بالایی 
وجود دارد. به  نظر می رس��د عامل اصلی ایجاد تورم در بازه بلندمدت كه 
منجر به میانگین تورم بالاتر در ایران نس��بت به دیگر كشورها شده، رشد 
بالای نقدینگی مازاد بر رشد تولید است. البته رشد نقدینگی با وجود آنکه 
مهمترین عامل بلندمدت تورم زایی اس��ت، خود به  صورت درون زا معلول 
ناترازی های درآمد-هزینه در اقتصاد ایران اس��ت. این ناترازی در مقیاس 
اقتصاد كلان، به معنای س��بقت رشد مخارج از رشد درآمد ملی است. این 
توصیف از ناترازی را می توان در مقیاسی كوچک تر برای هر یک از نهادهای 

اقتصادی نیز به كار گرفت.
برنامه کوتاه مدت مهار تورم

اولین راهکار، پیش��گیری از ایجاد تکانه ارزی و حداقل سازی نوسانات 
نرخ حول روند اس��ت. بازار ارز مانند بازار دارایی، اطلاعات زیادی مانند 
وضعی��ت ف��روش نفت و ذخای��ر ارزی، وضعیت كس��ری بودجه دولت، 
كیفیت سیاس��تگذاری، میزان نااطمینانی و م��وارد مهم دیگر را نمایان 
می كن��د. با توجه به می��زان اعتبار بانک مرك��زی و زمانبر بودن تغییر 
چارچوب سیاس��تگذاری پولی و همچنین ن��گاه فعالان اقتصادی، ادامه 
لنگر اس��می بودن ن��رخ ارز را باید به مثابه ی��ک واقعیت انکارناپذیر در 
نظ��ر گرفت و همزمان ب��رای تغییر آن تلاش ك��رد. در حال حاضر، در 
نبود بازار ارز كارآ و مصون از مداخلات دس��توری، بازار غیررس��می ارز 
نقش لنگر اس��می ارز را دارد. بنابراین ب��ه  منظور مهار تورم كوتاه مدت 
در چارچوب ثبات بخش��ی به نرخ ارز بای��د چند اقدام مهم را انجام داد؛ 
از جمله اینکه هر نوع نرخ دس��توری ارز مخصوصا نرخ 28 هزار و 500 
تومانی و سقف دستوری نرخ ارز در مركز مبادله باید حذف شود و تمام 
عرض��ه و تقاضاه��ای ارزی در مركز مبادله ط��لا و ارز ایران و مدیریت 
ب��ازار ارز با مداخلات غیردس��توری و غیرقیمتی و مطابق با قانون بانک 

مركزی انجام شود.
راهکار كوتاه مدت دیگری كه در این گزارش بدان اش��اره ش��ده، اتخاذ 
سیاست های پولی مناسب توسط بانک مركزی است. یکی از اهداف اصلی 
سیاست پولی در بانک های مركزی دنیا، كاهش نوسانات هدف عملیاتی و 
جلوگیری از ایجاد تکانه های قیمتی در اقتصاد كلان است. بر همین اساس، 
لازم اس��ت بانک مركزی س��ازگار با دامنه مجاز مسیر نرخ ارز و همچنین 
سیاس��ت كنترل رشد ترازنامه بانک ها، نسبت به انجام عملیات بازار باز به 
 صورتی عمل كند كه ذخایر مورد نیاز شبکه بانکی صرفا از طریق عملیات 
بازار باز یا پرداخت تس��هیلات قاعده مند تامین شود. به  صورت مشخص، 
بانک مركزی باید نس��بت به تراكنش های كلان مال��ی دولت كه موجب 
نوسان و انحراف هدف عملیاتی می شوند، واكنش متناسب نشان دهد. اگر 
تراكنش های مالی دولت منجر به نوسانات شدید در نرخ سود بین بانکی و 
تغییرات پایه پولی می ش��ود، بانک مركزی باید ورود فعالانه داشته باشد و 

از انحراف حجم پایه پولی و نقدینگی از میزان هدف گذاری شده جلوگیری 
كن��د. همچنین در صورتی  كه بانک مركزی ب��رای بازگرداندن نرخ ارز به 
دالان مدنظر خود مجبور به دخالت در بازار ارز و جبران ش��وک های ارزی 
شود، لازم است عملیات خنثی سازی را برای جلوگیری از تغییر پایه پولی 
از مقدار هدف گذاری  شده از این محل انجام دهد. در این شرایط تا زمانی 
كه كل های پولی در محدوده هدفگذاری ش��ده خود هستند، نباید نگران 

افزایش نوسانات نرخ سود بین بانکی بود.
برنامه بلندمدت کنترل تورم

نخستین اقدام در برنامه بلندمدت مهار تورم، كنترل كمیت نقدینگی و 
نظارت جدی بر كیفیت توزیع نقدینگی و تسهیلات در اقتصاد است. پس 
سیاست حدگذاری ترازنامه بانک ها برای كنترل كمیت نقدینگی باید كاملا 
انجام ش��ود تا متوسط رشد نقدینگی در سه سال آینده به زیر 20 درصد 
برس��د. اقدام دوم نیز اصلاح نظام بانکی و جلوگیری از فعالیت بانک های 
ناس��الم اس��ت. ناترازی های موجود در اقتصاد، ریشه رشد بالای نقدینگی 
مازاد بر تولید هس��تند و یکی از آنها، ناترازی بانکی اس��ت. بنابراین بدون 
خاتمه دادن به فعالیت بانک های ناس��الم و بازسازی آنها نمی توان كاهش 
پایدار تورم را در دس��ترس دانس��ت. اقدام س��وم، اصلاح ساختار بودجه و 
بهبود تراز عملیاتی بودجه سال ۱402 است. اقدام چهارم، عدم استفاده از 
قیمت گذاری به  عنوان استراتژی مهار تورم عنوان شده است. قیمت گذاری 
دولت��ی نهاده و س��تانده در صنایع مختلف از جمله خودروس��ازی، لوازم 
خانگی، صنایع معدنی و فلزی كه عمدتا همراه با تعدیل مناسب و به موقع 
همراه نیست، باعث می شود جریان وجوه نقد این بنگاه ها با مشکل مواجه 
ش��ده و ت��داوم فعالیت بنگاه ها و تامین س��رمایه در گ��ردش آن صرفا با 
استقراض از بانک ها امکان پذیر باشد و منجر به پایداری افزایش نقدینگی 
ش��ود. بنابراین این سیاس��ت نه تنها در مهار تورم نقشی ندارد، بلکه اولا از 
طریق ایجاد مشکل در جریان وجوه نقد بنگاه ها و ایجاد ناترازی در بودجه 
دولت و ترازنامه بانک ها منجر به تش��دید عوامل بنیادی ایجادكننده تورم 
می ش��ود و ثانیا به  واس��طه اخلال در قیمت های نسبی، آثار منفی و مضر 

تورم را در خود دارد.
پیشنهاد پنجم مركز پژوهش ها، اصلاح ناترازی صندوق های بازنشستگی 
اس��ت. اقدام شش��م نیز ناظر بر كاهش حجم نقدینگی موجود است. یکی 
از اقدامات مهم برای عدم رش��د نقدینگی موج��ود و كاهش تورم، فروش 
اموال مازاد بانک ها و وصول مطالبات غیرجاری است. طبق گزارش وزارت 
اقتصاد، میزان اموال مازاد بانک های دولتی و خصوصی ش��ده حدود 200 
هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده كه می توان با استفاده از اختیارات هیأت 
مولدسازی دارایی ها، واگذاری این اموال را سرعت بخشید. پیشنهاد هفتم، 
تغییر لنگر اس��می اس��ت. البته تغییر لنگر اسمی برای مدیریت و كنترل 
تورم در كش��ور، یک پروژه زمانبر و بلندمدت اس��ت كه مس��تلزم افزایش 
هرچه بیش��تر اقتدار و اعتبار بانک مركزی برای انتقال لنگر اس��می بوده 
و با اقداماتی مانند اجرای واقعی نظام ارزی ش��ناور مدیریت شده، افزایش 
شفافیت در تصمیمات و مصوبات بانک مركزی، انتشار مداوم آمار، تحلیل 
و پیش بینی های دقیق از مس��یر متغیرهای كلان اقتصادی و خودداری از 
بی��ان اظهارات با احتمال تحقق اندک با هدف مراقبت حداكثری از اعتبار 

بانک مركزی قابل انجام است.

روند کاهشی نرخ تورم ادامه پیدا می کند؟

راه دشوار مهار تورم

بررسی بازار مسکن شهر تهران نشان می دهد كه وام مسکن در مناطق 
ش��مالی و جنوب��ی پایتخت به ترتی��ب كمت��ر از ۱0 و 30 درصد قیمت 
واحد های مسکونی را پوشش می دهد. با وجود اینکه حدود شش ماه است 
انتشار گزارش تحولات بازار مسکن متوقف شده، اما كارشناسان و فعالان 
بازار، میانگین قیمت مس��کن را ب��الای ۷0 میلیون تومان اعلام می كنند؛ 
بنابراین با وام 9۶0 میلیون تومانی خرید مسکن (بدون كسر هزینه خرید 
اوراق حق تقدم( می توان حدودا ۱3.۷ مترمربع واحد مس��کونی در تهران 
خریداری كرد. اگرچه حدود ش��ش ماه اس��ت كه انتشار گزارش تحولات 
بازار مسکن از سوی بانک مركزی متوقف شده، اما رئیس كل بانک مركزی 
هفته گذشته در سخنانی از كاهش قیمت مسکن در ۱5 منطقه شهر تهران 
خب��ر داد. »محمدرضا فرزین« در این  باره گفته بود: »گزارش های موجود 
حاكی از این اس��ت كه متوس��ط قیمت یک متر مربع زیربنای واحدهای 
مس��کونی معامله شده ش��هر تهران در تیرماه نس��بت به ماه های گذشته 
كاهش قابل توجهی داشته و بررسی اطلاعات مناطق بیست ودوگانه تهران 
هم نش��ان می دهد قیمت مسکن در ۱5 منطقه كاهشی بوده است و این 
امر متعاقبا تاثیر قابل توجهی بر كاهش قیمت مس��کن در تمامی مناطق 
كش��ور می گذارد.« به گفته وی، »این امر در كنار معاملات مسکن حاكی 
از خروج تقاضای س��فته بازانه از بازار مسکن و برقراری آرامش در این بازار 
است. این دستاورد ناش��ی از ثبات در بازار ارز و مدیریت انتظارات تورمی 
اس��ت و امیدواریم ضمن ثبات بازارهای طلا، مسکن و خودرو شاهد رونق 
در بخش واقعی و كاهش تقاضای سفته بازانه و تامین نیاز داخلی مردم در 

این بازارها باشیم.«
در این میان، اخیرا س��قف تسهیلات خرید مس��کن از محل اوراق حق 
تق��دم افزایش یافت��ه و زوج های تهرانی می توانند با احتس��اب وام جعاله، 
9۶0 میلیون تومان تس��هیلات دریافت كنند؛ اقدامی كه می تواند بخشی 

از كاه��ش قدرت خرید مردم را جبران كرده و باعث ش��ود تعداد كمی از 
تقاضاهای مصرفی وارد بازار شود. با این وجود، آنطور كه »تسنیم« گزارش 
داده اس��ت، با وام 9۶0 میلیون تومانی خرید مسکن فقط می توان حدودا 

۱3.۷ مترمربع واحد مسکونی در شهر تهران خریداری كرد.
براس��اس این گزارش، ابتدا س��ری به قیمت روز واحدهای مسکونی در 
برخی از مناطق بیس��ت ودوگانه شهر تهران می زنیم. یک واحد ۷0 متری 
نوس��از در چیذر با قیمت هر مترمرب��ع ۱20 میلیون تومان (8.4 میلیارد 
تومان( برای فروش عرضه ش��ده است. در قیطریه واحد ۱00 متری نوساز 
ب��ا پاركینگ، انباری و... به قیمت ه��ر مترمربع 200 میلیون تومان یعنی 
20 میلیارد تومان آگهی ش��ده است. یک دس��تگاه آپارتمان ۱00 متری 
واقع در خیابان ش��کوفه با قیمت 4.3 میلی��ارد تومان یعنی هر مترمربع 
43 میلیون تومان، واحد مس��کونی ۷5 متری در آپادانا با قیمت حدود ۶ 
میلیارد تومان (هر مترمربع حدود 8۱ میلیون تومان(، آپارتمانی با همین 
متراژ در پونک با قیمت 9.2 میلیارد تومان و واحد 80 متری در آجودانیه 
با قیمت ۱2 میلیارد تومان (هر مترمربع ۱50 میلیون تومان( برای فروش 
عرضه شده است. در امام زاده حسن یک واحد نوساز 98 متری با پاركینگ، 
انباری و آسانسور 4 میلیارد و 400 میلیون تومان (هر مترمربع حدود 45 
میلیون تومان( آگهی شده است. در انبار نفت نیز واحدهای نوساز با قیمت 

پیشنهادی حدودا هر مترمربع 45 میلیون تومان عرضه می شود.
در مناطق شمالی شهر تهران، 9۶0 میلیون تومان وام مسکن كمتر از ۱0 
درصد قیمت واحدهای مس��کونی را پوشش می دهد. اثرگذاری وام مذكور 
در مناطق جنوبی نیز حدود 30 درصد اس��ت. با وجود آنکه حدود ش��ش 
ماه اس��ت گزارش تحولات بازار مسکن منتش��ر نمی شود اما كارشناسان، 
متوسط قیمت مسکن را بالای ۷0 میلیون تومان اعلام می كنند. بنابراین 
با وام 9۶0 میلیون تومانی خرید مس��کن (بدون كس��ر هزینه خرید اوراق 

حق تقدم( می توان حدود ۱3.۷ مترمربع واحد مسکونی در تهران خریداری 
كرد. در همین حال، »ایس��نا« از كاهش ۱5 ت��ا 20 درصدی قیمت های 
پیش��نهادی در بازار مس��کن پایتخت گزارش داده و می نویسد: با كاهش 
قیمت مسکن، نرخ پیشنهادی آپارتمان های بزرگ متراژ در جنوب پایتخت 
نیز دچار افت ۱5 تا 20 درصدی ش��ده اس��ت. ركود معاملات مسکن در 
تهران باعث افت قیمت های پیش��نهادی شده و جنوب پایتخت نیز از این 
ركود بی نصیب نمانده است. افت قدرت خرید باعث شده تا ركود خرید و 
فروش آپارتمان های بزرگ، سنگین تر از واحدهای كوچک باشد. بررسی ها 
نش��ان می دهد كه با بودجه خرید یک آپارتمان كوچک در شمال و مركز 

تهران می توان در جنوب شهر، واحد بالای ۱00 متر خریداری كرد.
ب��ه دلیل خوش فروش بودن واحدهای كوچک معمولا نرخ هر متر مربع 
از واحدهای بزرگ متراژ، كمتر از آپارتمان های كوچک اس��ت، اما به نظر 
می رس��د در جن��وب پایتخت به دلیل كمبود عرض��ه آپارتمان بزرگ این 
قاعده كلی چندان محس��وس نیست. در سال های اخیر به دلیل نوسانات 
قیمت مس��کن شاهد نوعی كوچ طبقاتی در تهران هستیم. در این فرآیند 
بس��یاری از مس��تاجران از ش��مال به مركز تهران، از مركز به جنوب و از 
جنوب به حومه پایتخت رفته اند. یکی از نتایج این مس��ئله، افزایش تقاضا 
برای س��کونت در واحده��ای بالای ۱00 متر در جنوب تهران اس��ت؛ در 
حال��ی كه با كمبود عرضه در این گروه متراژی مواجهیم. با ش��روع ركود 
در بازار مسکن كه از ابتدای خردادماه تحت تاثیر افت نرخ ارز ایجاد شده، 
قیمت های پیشنهادی مسکن در شهر تهران بین ۱5 تا 20 درصد كاهش 
یافته اس��ت. آمار رسمی ارائه شده از س��وی مسئولان نیز كاهش قیمت 
مس��کن در پایتخت را تایید می كند. هفته گذش��ته »سیدجواد سادات«، 
مش��اور وزیر راه و شهرس��ازی اعلام كرد كه تیرماه امسال تورم مسکن در 

شهر تهران نسبت به ماه گذشته 3.8 درصد كاهش یافته است.

960 میلیون تومان وام مسکن چند متر خانه می شود؟

قدرت سنجی وام خرید مسکن

دریچه

متقاضیان: خودرو نداشتید، چرا اعلام کردید؟
خلف وعده خودروساز خصوصی

یک شركت خودروساز خصوصی به مشتریانش اعلام كرده برخی 
از محصولاتی كه نوبت تحویل ش��ان تابستان امسال است، موجود 
نیس��ت و در صورت تمایل می توانند ماشین دیگری دریافت كنند. 
حال این پرس��ش مطرح می شود كه آیا ش��ركت متعهد به تحقق 
وعده خود در تحویل خودروهای اعلامی در طرح یکپارچه نیست و 
یا دلایل دیگری برای عدم عرضه وجود دارد؟ به گزارش »ایسنا«، 
اخیرا تعدادی از مشتریان شركت مدیران خودرو كه در مرحله دوم 
ف��روش یکپارچه خودروها، متقاضی دو محصول آریزو ۶ و تیگو 8 
این ش��ركت بوده  و نوبت دریافت تابستان س��ال جاری داشته اند، 
در تم��اس با این خبرگ��زاری اعلام كردند كه ب��ه آنها در پیامکی 
اطلاع رس��انی ش��ده، این دو خ��ودرو فعلا آماده تحویل نیس��ت و 
مشتری می تواند به  جای آن محصول فونیکس FX را دریافت كند. 
تعدادی از این مش��تریان با توجه به اختلاف قیمت این محصولات 
ب��ا خودروی موردنظر تمایل به این جایگزینی نداش��ته اند و عنوان 
كردند چرا خودرویی كه در حال حاضر موجود نیس��ت در سامانه 
آمده كه ما به عنوان اولویت مان انتخاب كنیم؟ از س��وی دیگر در 
این رابطه مش��تری مدعی اس��ت كه نمایندگ��ی مدیران خودرو به 
وی اع��لام كرده چنانچه تمایل به دریاف��ت خودروی مورد نظر را 
نداش��ته باشید، بایس��تی انصراف دهید و نوبت شما از بین خواهد 
رفت كه موضوع توس��ط شركت مدیران خودرو تکذیب و تاكید شد 
كه مش��تری در برخورد با چنین موضوعی به ش��ركت نمایندگی، 
متخلف را معرفی كند. همچنین این ش��ركت مونتاژكار خودرویی، 
پذیرفت��ن پیش��نهاد جایگزین كردن خودروها توس��ط مش��تری 
ب��ه اجب��ار را رد ك��رده و آن را كاملا اختیاری خوانده اس��ت و در 
 FX اطلاعیه ای اعلام كرد: مشتریان با توجه به موجودی خودروی
PREMIUM و ام��کان تحوی��ل به موقع این خ��ودرو، می توانند 
از ابتدا ب��رای دریافت این خودرو اقدام كنن��د. البته كه هیچ گونه 
اجباری برای مش��تریان به جهت انتخاب این خودرو وجود ندارد؛ 
نیازی به انصراف برای مش��تریانی ك��ه تمایل به دریافت خودروی 
FX ندارن��د، نبوده و نوبت آنها محفوظ خواهد ماند تا هر زمان كه 
تمایل داش��تند، برای دریافت خودروی انتخاب��ی خود (زمانی كه 
تحویل فراهم ش��ود( یا هر محصول از این شركت كه بخشنامه آن 

اطلاع رسانی شود، اقدام كنند.
حال س��وال این است كه خودروی مذكور تولید نشده یا خودرو 
هس��ت اما عرضه نمی شود؟ این اتفاق در حالی افتاده است كه این 
عرضه متعلق به طرح های فروش یکپارچه از طریق سامانه یکپارچه 
است و پس از ثبت نام، میزان تقاضای ثبت شده برای هر خودرو در 
مرحله ثبت نام به شركت خودروساز داده می شود و براساس برنامه 
تولید خودرو، اولویت بندی مش��تریان برای تحویل خودرو انجام و 
مشتریان منتخب به ش��ركت خودرویی معرفی می شوند؛ بنابراین 
ش��ركت مدیران خودرو كه متعهد به تحویل خودروهای آریزو ۶ و 
تیگو 8 در این زمان مقرر (تابستان ۱402( شده است، به مشتری 

اعلام كرده نمی تواند به موقع خودروها را تحویل دهد؟
ای��ن عدم تحویل ب��ه  موقع به دو علت می توان��د اتفاق بیفتد؛ یا 
ش��ركت نتواس��ته به برنامه ریزی تولید خودرو عمل كرده و طبق 
برنام��ه پیش برود و یا با توجه به آش��فته ب��ازار قیمت خودروهای 
مونتاژی كه پس از قریب به چهار ماه هنوز به س��امان نرس��یده و 
مش��خص نیست با توجه به دس��تور رئیس جمهوری و با پیگیری 
معاون اول وی، پایین خواهد آمد یا ش��ورای رقابت بر سر تصمیم 
خ��ود خواهد ماند و افزایش قیمت اعمال می ش��ود؟ عرضه صورت 
نگرفته تا در آینده با قیمت بیش��تری در بازار عرضه ش��ود. حتی 
به نظر می رس��د با تاخیر در تحویل، ش��اید فرصت به حداقل یک 
مرحله افزایش قیمت دوباره در نیمه دوم س��ال هم برس��د و بهای 
خودرو بالاتر رود؛ ش��ركت هم طرح جایگزینی را پیش��نهاد كرده 
ك��ه جای گلایه برای مش��تری باقی نماند. البت��ه كه همانطور كه 
 FX اش��اره ش��د، قیمت آری��زو ۶ و تیگو 8 با خ��ودروی فونیکس
اختلاف چند ۱00 میلی��ون تومانی دارد. حال باید دید متقاضیان 
در موعدهای مشخص ش��ده خودروهای مورد نظر خود را تحویل 
می گیرند و یا به دلایل ذكرشده باید پول بیشتری را برای دریافت 

خودروهای جایگزین بپردازند؟

آژانس بین المللی انرژی اعلام کرد
تولید یک چهارم برق جهان با زغال سنگ

آژانس بین المللی انرژی (IEA( اعلام كرد مصرف زغال سنگ در 
سال 2022، با رشد 3.3 درصدی، به ركورد جدید 8.3 میلیارد تن 
رس��ید و در 3۶ درصد از كل تولید برق جهان سهم داشت. آژانس 
بین الملل��ی انرژی در جدیدترین گزارش خود از بازار زغال س��نگ، 
اع��لام كرد ب��ا وجود ضعیف تر ش��دن اقتصاد جهان��ی، تقاضا برای 
زغال سنگ در بسیاری از نقاط جهان افزایش پیدا كرد كه تا حدود 
زیادی به دلیل قابل دس��ترس بودن و ارزان تر بودن آن در مقایسه 

با گاز بوده است.
براساس گزارش آژانس بین المللی انرژی، ۱0440 تراوات ساعت 
برق با اس��تفاده از زغال س��نگ در س��ال 2022 تولید شد كه 3۶ 
درصد از كل تولید برق جهان بوده است. از نظر جغرافیایی، تصویر 
یکدس��تی در س��ال 2023 وجود ندارد. تقاضا برای زغال سنگ در 
نیمه اول س��ال میلادی جاری در ای��الات متحده آمریکا و اتحادیه 
اروپا به ترتیب 24 درصد و ۱۶ درصد كاهش پیدا كرد كه سریع تر 
از انتظ��ارات بوده اس��ت. با این حال، تقاضای چی��ن و هند كه دو 
مصرف كننده بزرگ جهان هس��تند، بیش از 5 درصد در نیمه اول 

سال رشد داشت و افت مصرف در نقاط دیگر را جبران كرد.
زغال س��نگ، سوخت فسیلی اس��ت كه استفاده از آن آسیب های 
قابل توجهی بر محیط زیس��ت دارد و گروه محیط زیس��تی »صلح 
سبز« آن را به عنوان »كثیف ترین و آلاینده ترین راه تولید انرژی« 
توصی��ف كرده اس��ت. طبق گ��زارش اداره اطلاعات ان��رژی ایالات 
متحده آمریکا، دی اكس��ید كربن، دی اكسید گوگرد، ذرات معلق 
و اكس��یدهای نیتروژن از جمله گازهای آلاینده ای هس��تند كه با 
سوزاندن زغال سنگ، تولید می شوند. براساس گزارش شبکه »سی 
ان بی سی«، آنطور كه »كیسوكه ساداموری«، مدیر بازارهای انرژی 
و امنیت آژانس بین المللی انرژی توضیح داده اس��ت، زغال س��نگ 
بزرگ ترین منبع انتش��ار كربن در بخش انرژی اس��ت و در اروپا و 
ایالات متحده آمریکا، رش��د انرژی پاک، كاهش اساسی استفاده از 
زغال سنگ را به دنبال داشته است، اما تقاضا در آسیا حتی با وجود 
اینکه بسیاری از اقتصادهای این منطقه به طور قابل توجهی منابع 

انرژی تجدیدپذیر را افزایش داده اند، همچنان بالا مانده است.
گفتنی است قیمت نفت در معاملات روز جمعه بازار آسیا كاهش 
پی��دا كرد، اما تحت تاثیر آمار اقتصادی قوی آمریکا، تدابیر محرک 
مالی چی��ن و كاهش تولید اوپک پلاس، در مس��یر ثبت پنجمین 
رش��د هفتگی متوالی پیش می رود. بر این اس��اس، بهای معاملات 
نفت برنت 42 س��نت مع��ادل 0.5 درصد كاهش پیدا كرد و به 83 
دلار و 82 س��نت در هر بشکه رسید، اما در مسیر ثبت 3.5 درصد 
رش��د هفتگی ق��رار دارد. همچنین بهای معاملات وس��ت تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با 34 س��نت مع��ادل 0.4 درصد كاهش، به ۷9 
دلار و ۷5 س��نت در هر بشکه رسید، اما به سوی رشد هفتگی 3.۶ 

درصدی پیش می رود.
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بانک مركزی از تس��هیلات بانکی نش��ان می دهد كه تسهیلات اعطایی 
بانک ها در س��ال ۱39۶ به بیش��ترین و در سال ۱40۱ به كمترین میزان 
خود رس��یده است. طبق بررس��ی های آماری، نوسانات تسهیلات اعطایی 
بانک ها اثر كمی بر تولید و سرمایه گذاری در كشور داشته و عمدتا صرف 
س��رمایه در گردش بنگاه های تولیدی شده اس��ت. به گزارش »اكوایران«، 
براساس آمارهای منتشرشده بانک مركزی از تسهیلات بانکی در ۱2 سال 
منتهی به س��ال ۱40۱، تس��هیلات اعطایی بانک ها در این دوره زمانی تا 
س��ال ۱39۶ افزایش��ی بوده و به بالاترین میزان خود رسیده است، اما از 
س��ال ۱39۶ تا ۱40۱، تسهیلات اعطایی بانک ها به شدت افت كرده و به 
كمترین میزان خود در این دوره ۱2 ساله رسیده است. برخی عمده عوامل 
چنین اتفاقی را در كاهش نرخ سود سپرده های بانکی و سخت گیری بانک 
مركزی در ترازنامه بانک ها می دانند. با این حال، براساس آمارهای تولید و 
سرمایه گذاری در كشور، این دو متغیر مهم اقتصادی در مسیر تقریبا ثابتی، 
۱2 سال گذشته خود را گذرانده و كاهش یا افزایش در تسهیلات اعطایی 

بانک ها هیچ اثری بر تولید و سرمایه گذاری در این دوره نداشته است.
عمدتا گفته می شود؛ تسهیلات بانکی یکی از عواملی است كه بر تولید 
ش��ركت ها اثر می گذارد و باعث افزایش رشد اقتصادی و سرمایه گذاری در 
كشور می شود. بخشی از تسهیلات اعطایی بانک ها، وامی است كه توسط 
بانک به اشخاص حقوقی در بخش های مختلف اقتصادی پرداخت می شود. 
عقیده بسیاری بر آن است كه این تسهیلات باعث رشد سرمایه و بهره وری 
در شركت  ها شده و تولیدات آنها را افزایش می دهد. در نتیجه می توان اثر 
تسهیلات را بر روی تولید داخلی كشور مشاهده كرد، اما سوال اینجاست 

كه آیا این برداشت، در اقتصاد ایران نیز صادق بوده است یا خیر؟
اثر تسهیلات بانکی بر بخش تولید

به طور كلی، در ارزیابی رش��د اقتص��ادی در هر مقطع از تولید ناخالص 
داخلی به قیمت های ثابت استفاده می شود. در این ارزیابی یک سال به عنوان 
سال پایه شناخته شده و تغییرات تولید با در نظر گرفتن این سال به دست 
می آید. به نوعی رش��د ثبت ش��ده از این مسیر رشد واقعی تر اقتصاد است. 

برای آنکه اثر تس��هیلات دهی بانک ها بر رشد اقتصادی بخش های مختلف 
به طور دقیق تر ارزیابی شود ارقام را می توان با شاخص قیمت مصرف كننده 
در هر سال تعدیل كرد. به عبارت دیگر، قیمت های جاری به دلیل اثر تورم 
ب��ر آنها، اثر تحلیلی كمتری دارند و به همین جهت ارزش ها با س��ال پایه 
مقایس��ه می شود. از آنجا كه رشد اقتصادی كش��ور در سال پایه ۱395 به 
تفکیک بخش های مختلف از س��وی بانک مركزی منتشر شده، تسهیلات 
واقعی نیز در سال های مختلف به سال پایه ۱395 محاسبه می شود. برای 
مثال، تس��هیلات بانکی در سال ۱40۱، حدود 4 هزار و 500 هزار میلیارد 
تومان بوده كه اگر آن را بر تغییرات ش��اخص قیمت مصرف كننده در سال 
۱40۱ نس��بت به سال ۱395 تقس��یم كنیم؛ ارزش تسهیلات ۷00 هزار 
میلیارد تومان می شود. به بیان ساده تر، تسهیلات بانکی داده شده در سال 
گذش��ته اگر در سال ۱395 اعطا می شد، ارزشی معادل ۷00 هزار میلیارد 
تومان داش��ت. بدین صورت ارزش های مقایسه شده در این گزارش بر پایه 
سال ۱395 محاسبه شده و اثر تورم از ارزش تولید و تسهیلات گرفته شده 
است. آمارهای منتشر شده در بانک مركزی از تسهیلات اعطایی بانک ها و 
تولید داخلی بدون نفت در ۱2 س��ال منتهی به سال ۱40۱ نشان می دهد 
كه تولیدات و تسهیلات در این دوره با یکدیگر ارتباط معناداری نداشته اند. 
این آمارها نشان  می دهد كه سطح واقعی تسهیلات اعطایی بانک ها از سال 
۱390 تا ۱393، كاهشی بوده اما پس از افزایش نرخ سود سپرده ها در سال 
۱393، به تدریج تس��هیلات اعطایی بانک ها افزایش می یابد و به رقم 800 
هزار میلیارد تومان می رسد. این روند تا سال ۱39۶ ادامه یافته و به ۱000 
هزار میلیارد تومان رس��یده كه بالاترین میزان خود (مقدار واقعی( در ۱2 
سال گذشته بوده است. اعطای تسهیلات با كاهش سود سپرده ها در سال 
۱39۶ وارد روند نزولی خود شده و در سال گذشته به كمترین میزان خود 
معادل ۷00 هزار میلیارد تومان رسیده است. برخی با وجود رشد نرخ سود 
اما، یک دلیل مهم افت شدید تسهیلات اعطایی بانک ها در سال ۱40۱ را 
س��خت گیری بانک مركزی در ترازنامه بانک ها در این سال می دانند كه به 

آنها اجازه اعطای وام بیشتر به تولیدی ها را نداده است.

هدایت تسهیلات به سرمایه در گردش
پ��س از اینکه روند تس��هیلات اعطایی بانک ها را بررس��ی كردیم، بهتر 
است روند س��رمایه گذاری و تولید داخلی (بدون نفت( را نیز در این دوره 
زمانی بررس��ی كنیم. از سال ۱390 تا ۱40۱، تولید داخلی رشد كمی را 
تجربه كرده و سرمایه گذاری سالانه به طور متوسط ۱.5 درصد رشد داشته 
است. این آمار نش��ان می دهد طی ۱2 سال گذشته، شركت های تولیدی 
در وضعیت خوبی به س��ر نمی برده اند. با توجه به زیربخش های تسهیلات 
بانکی، عدم رابطه معنادار میان تولید و تسهیلات به وضوح دیده می شود. 
تولید و تس��هیلات اعطایی بانکی در دو گروه صنعت، كش��اورزی از سال 
۱390 تا سال ۱39۶ تقریبا با یکدیگر پیش رفته؛ به طوری كه برای مثال 
در این دوره با كاهش تس��هیلات بانک��ی در گروه صنعت، تولید این گروه 
نیز كاهش یافته اس��ت، اما از س��ال ۱39۷ تا ۱40۱، تولید و تسهیلات از 
یکدیگر فاصله می گیرند و با گذر زمان فاصله میان آنها بیش��تر می ش��ود. 
طبق آمارهای تولید و تس��هیلات بانکی در ای��ن دوره فاصله میان تولید 
و تس��هیلات در بخش كشاورزی بیشتر از صنعت بوده و با گذر زمان این 

فاصله شتاب بیشتری گرفته است.
بیشترین سهم تسهیلات بانکی به گروه خدمات تعلق دارد كه براساس 
آماره��ا ب��ا افزایش تولید و كاهش تس��هیلات بانکی در ای��ن دوره مواجه 
بوده اس��ت. با دقت در روند تولید و تس��هیلات در گ��روه خدمات، میزان 
تسهیلات بانکی از س��ال ۱390 تا ۱40۱، به كمترین میزان خود معادل 
2۷0 هزار میلیارد تومان به قیمت های ثابت سال ۱395 رسیده؛ در حالی 
كه تولید این گروه بیش��ترین میزان خود را داشته و به 8۶0 هزار میلیارد 
تومان در س��ال ۱40۱ رسیده اس��ت. بررسی های آماری درخصوص علت 
این ناهمخوانی نش��ان می دهد كه افزایش یا كاهش در تسهیلات اعطایی 
بانک ه��ا به تولیدی ها، عمدتا صرف س��رمایه در گردش و تامین نیازهای 
روزمره بنگاه های تولیدی ش��ده است. به نظر می رسد كه تسهیلات بانکی 
مسیر توسعه و ایجاد را با سرعت بسیار كمتری طی كرده و اثر آن بر رشد 

تولید و یا سرمایه گذاری در كشور در سطح كمی قرار داشته است.

هدایت تسهیلات به سوی سرمایه در گردش، تولید را فلج کرد

تغییر جهت گیری تسهیلات بانکی

پس از جنگ جهانی دوم، دلار اصلی ترین ارز حساب ذخیره ارزی جهان 
شد؛ اما به دلایل سیاسی و اقتصادی این سلطه به تدریج در حال فروپاشی 
است. به گزارش »بیزینس اینسایدر«، از زمان جنگ جهانی دوم به بعد دلار 
همواره اصلی ترین دارایی حس��اب ذخیره ارزی كشورها بوده، اما تركیبی 
از چند عامل سیاس��ی و اقتصادی در حال پایان دادن به این سلطه است. 
به گفته صن��دوق بین المللی پول، در حال حاض��ر ۶0 درصد دارایی های 
موجود در حساب ذخیره ارزی كشورهای جهان به دلار است. از طرفی در 
میان ارزهای جهان، دلار بیش��ترین استفاده را هم دارد. آمارهای صندوق 
بین المللی پول همچنین نش��ان می دهد كه در س��ال ۱999 سهم دلار از 
حساب ذخیره ارزی بانک های مركزی كشورهای جهان بیش از ۷0 درصد 
بوده است، اما حالا تحریم های غرب علیه روسیه به دلیل درگیری نظامی 
با اوكراین، كش��ورهای مختلف را نس��بت به قرار گرفتن در معرض نقض 
تحریم های آمریکا نگران كرده اس��ت. كش��ورهایی نظیر برزیل، آرژانتین، 
بنگلادش و هند در حال اس��تفاده از دیگر ارزها از جمله یوآن چین برای 
مبادله با روس��یه هس��تند. اوضاع ژئوپلیتیک جهان در حال س��وق دادن 
كش��ورها به اس��تفاده از ارزهای دیگر به جای دلار است و سال هاست كه 
كش��ورهای مختلف نسبت به س��لطه دلار بر مبادلات بین المللی و مالی 
راضی نیس��تند. در شرایط كنونی می توان سه دلیل را روند كنونی فاصله 

گرفتن كشورها از دلار ذكر كرد.
* تبعات سیاس��ت های پول��ی داخلی آمریکا بر دیگر كش��ورها: آمریکا 
عرضه كننده اصلی ترین ارز مورد اس��تفاده در فضای بین الملل اس��ت و به 
گزارش موسس��ه ویلس��ون، این ارز تأثیر بیش از حدی بر اقتصاد جهانی 
دارد و معمولا هم ارزش آن بیشتر از میزان واقعی آن است. همین شرایط 
باعث ش��ده تا »والری ژیسکار دستن«، رئیس جمهور فرانسه در سال های 
۱9۷4 تا ۱98۱، آن را یک امتیاز بزرگ و بیش از حد برای آمریکا عنوان 
كند. اولین مزیت س��لطه دلار این است كه آمریکا با سقوط ارزش دلار و 
عدم توانایی در بازپرداخت بدهی هایش دچار بحران نخواهد شد؛ چراكه به 
س��ادگی دست به چاپ دلار خواهد زد. از سوی دیگر كشورهای دیگر هم 

مجبور هستند سیاست های اقتصادی و پولی آمریکا را دنبال كنند تا تحت 
تأثیر منفی این سیاست ها قرار نگیرند.

به گزارش »س��ی ان بی س��ی«، از زمانی كه بانک مركزی آمریکا دست 
به افزایش نرخ بهره زد تا تورم س��ر به فلک كشیده در داخل این كشور را 
كنترل كند، بسیاری از كش��ورهای دیگر هم با هدف جلوگیری از خروج 
س��رمایه و افت شدید ارزش پول ملی خود دست به اقدام مشابهی زده اند. 
برخی كش��ورها نظیر هند اعلام كرده اند كه از اینکه گروگان سیاست های 
پولی آمریکا هستند خسته شده اند. هندی ها حتی تا جایی پیش رفته اند 
كه مدعی هس��تند آمریکا یک كشور بی مسئولیت عرضه كننده ارز اصلی 
مورد استفاده در جهان است. در حال حاضر یک تیم از بانک مركزی هند 
در حال كار روی موضوع توس��عه استفاده از روپیه در تجارت خارجی این 
كشور است. »سدریک چهاب«، كارشناس موسسه فیچ سولوشنز می گوید: 
كش��ورهای مختلف با تنوع بخش��ی به منابع موجود در حساب ذخیره ارز 
خارجی خود احتمالا خواهند توانست بخشی از این فشار بر فضای خارجی 

خود را كم كنند.
البته صندوق بین المللی پول اعلام كرده كه سهم دلار از خزانه بانک های 
مركزی كش��ورهای جهان هم اكنون حدود 58 درصد اس��ت كه افت قابل 
توجهی را نسبت به چند سال پیش به ثبت رسانده است. از آنجا كه چین 
دومی��ن اقتصاد بزرگ جهان اس��ت و اتفاقا نق��ش پررنگی هم در تجارت 
بین المللی دارد، از جمله كشورهایی است كه رویکردی بسیار جدی را در 
حوزه دلارزدایی و حذف دلار از مبادلات بین المللی در پیش گرفته است.

* تبع��ات ارزش بی��ش از حد دلار برای كش��ورهای در حال توس��عه: 
افزایش ارزش دلار در بازار جهانی در برابر دیگر ارزها، هزینه واردات برای 
كش��ورهای در حال توسعه را روز به روز بیشتر می كند. به عنوان مثال در 
آرژانتین، فشارهای سیاسی و كاهش صادرات باعث افت ذخایر دلاری این 
كش��ور شد و نهایتا ارزش پزوی این كش��ور را پایین كشید و به بالارفتن 
تورم در این كشور آمریکای جنوبی منجر شد. به گزارش »رویترز«، همین 
مسئله باعث شد تا وزیر اقتصاد آرژانتین اخیرا اعلام كند كه این كشور روند 

پرداخت هزینه های واردات از چین به یوآن را آغاز كرده است.
كارشناس��ان موسس��ه آلیانز كه در حوزه ارائه خدم��ات مالی در فضای 
بین المللی فعالیت می كند، اعلام كرده اند كه دلار با ارزش بالا، نقش آن را 
در حساب ذخیره ارزی كشورها كمرنگ تر می كند. »لولا داسیلوا«، رئیس 
جمهور برزی��ل از جمله پروپاقرص ترین ش��خصیت های بین المللی برای 
جایگزین كردن ارزهای دیگر به جای دلار در مبادلات بین المللی است و تا 
جایی پیش رفته كه از كشورهای روسیه، هند، چین و آفریقای جنوبی به 
عنوان دیگر اعضای گروه بریکس در كنار برزیل خواسته تا استفاده از دلار 

در مبادلات خارجی خود را كنار بگذارند.
* تغییر در س��اختار ب��ازار جهانی نفت: یک��ی از اصلی ترین دلایلی كه 
باعث شد تا دلار به ارز اصلی مورد استفاده در جهان بدل شود این بود كه 
كشورهای نفتی خاورمیانه شروع به فروش نفت خود به دلار كردند. شروع 
این روند به توافق س��ال ۱345 آمریکا با عربس��تان باز می گردد كه توافق 
شد تا سعودی ها پول نفت صادراتی خود به آمریکا را فقط به دلار دریافت 
كنند و در عوض مازاد درآمد حاصل از فروش نفت خود را در اوراق قرضه 
وزارت خزانه داری آمریکا و شركت های این كشور سرمایه گذاری كنند، اما 
طی س��ال های گذشته وابستگی آمریکا به نفت تا حدودی كاهش یافته و 
این كشور خود به یک تولیدكننده نفت در بازار جهانی تبدیل شده است. 
كارشناس��ان موسسه آلیانز می گویند: تغییر ساختاری در بازار نفت كه به 
واسطه انقلاب نفت شیل در آمریکا اتفاق افتاده، به شکلی پارادوكس گونه 
به جایگاه دلار به عنوان ارز اصلی حساب ذخیره ارزی كشورها آسیب وارد 
خواهد كرد؛ چراكه كش��ورهای صادركننده نفت باید به س��مت معامله با 

دیگر كشورهای بروند و خود را با شرایط آنها و ارزهای دیگر وفق دهند.
البته تیره ش��دن رابطه آمریکا و عربستان طی س��ال های گذشته و به 
واسطه سیاست های كاخ سفید در قبال این كشور هم در این مسیر بی تأثیر 
نبوده اس��ت. در واقع، پررنگ تر ش��دن تنش بین این كشور احتمال روی 
آوردن عربس��تان به قیمت گذاری نفت به ارزی غیر از دلار را افزایش داده 

است.

گسترش دلارزدایی در تجارت جهانی

چرا کشورها از دلار فاصله گرفتند؟

بانکنامه

سپرده های بانکی در 5 استان کاهش یافت
جغرافیای استانی سپرده بانکی

افزایش میزان سپرده های بانکی كشور در بهار امسال در حالی رخ داده كه 
این میزان در برخی استان ها به طرز تأمل بر انگیزی كاهشی بوده است. براساس 
آمارهای بانک مركزی، در بهار امسال وضعیت سپرده های بانکی در پنج استان 
كاهش��ی بوده است. بررس��ی آخرین آمارها از میزان سپرده  های بانکی نشان 
می ده��د مقدار این متغیر در پایان خردادماه امس��ال به ۷ هزار و ۶0۷ همت 
رسیده كه نسبت به پایان سال گذشته حدود 4.۶ درصد افزایش داشته است. 
در مجموع طی سه ماهه بهار امسال بیش از 333 همت به مانده سپرده های 
بانکی كش��ور افزوده شده است. این اتفاق در حالی رخ داده كه این میزان در 

برخی استان ها به طرز تأمل بر انگیزی كاهشی بوده است.
بررس��ی ها نش��ان می دهد از میان استان های كش��ور پنج استان خراسان 
ش��مالی، كهگیلویه و بویراحمد، همدان، آذربایجان غربی و گلستان با كاهش 
سپرده های بانکی مواجه شده اند. در واقع سپرده های این استان ها به بانک های 
اس��تان های دیگر سرریز شده اس��ت. در بهار امسال استان خراسان شمالی با 
بیشترین كاهش سپرده نسبت به چهار استان دیگر مواجه شده، به طوری كه 
مانده سپرده های بانکی در این استان با كاهش 2.۶ درصدی از 2۶.8 همت در 
پایان سال ۱40۱ به 2۶.۱ همت در پایان خرداد امسال رسیده است. پس از 
خراسان شمالی، استان های كهگیلویه و بویراحمد و همدان هر كدام به ترتیب 
با افت 2.۱ درصد و ۱.۱ درصدی سپرده های بانکی در دوره زمانی مذكور در 

رتبه های بعدی قرار گرفته اند.
از سوی دیگر استان كرمان با افزایش 9.4 درصدی مانده سپرده های بانکی 
در صدر افزایش میزان س��پرده ها در بهار امس��ال قرار دارد. مانده سپرده های 
بانکی استان كرمان از ۱52 همت در پایان سال گذشته به بیش از ۱۶۶ همت 
در پایان خرداد امس��ال رسیده اس��ت. استان های هرمزگان و یزد هر كدام به 
ترتیب با ثبت رشد های 8.3 و ۷.3 درصدی در رتبه های بعدی قرار دارند. در 
این میان، وضعیت مانده سپرده های بانکی استان های چهارمحال و بختیاری 
و گلستان در بهار امسال تغییری محسوسی نداشته و نوسان های جزئی را به 

ثبت رسانده است.

سکوت شبانه بانک مرکزی در یک ماه
فعالیت صفر در بازار پول

در هفت��ه منتهی ب��ه 2 مردادماه ۱402 حدود ۱24 ه��زار و 500 میلیارد 
تومان پول در بازار باز توسط بانک مركزی تزریق شده و این در حالی است كه 
به طرز كم سابقه ای فعالیت این نهاد برای چهارمین هفته متوالی در بازار شبانه 
صفر بوده است. به گزارش »اكوایران«، فعالیت بانک مركزی در عملیات بازار 
باز در هفته منتهی به 2 مردادماه س��ال جاری همانند چند هفته اخیر بسیار 
شدید بوده و طبق گزارشات بانک مركزی نیاز به نقدینگی بانک ها در این بازار 
كاملا تامین می شود. همچنین فعالیت این مركز در بازار شبانه در چند هفته 
اخیر به گونه ای عجیب و كم س��ابقه صفر ب��وده یا به عبارت دیگر هیچ بانکی 
تمایل به اس��تقراض كوتاه مدت از بانک مركزی در بازار شبانه با نرخ بهره 24 
درصد را نداشته است. برخی كارشناسان معتقدند علی رغم اینکه آثار تورمی 
اس��تقراض بانک ها از طریق ریپو كمتر از س��ایر حالت ها است ولی این اتفاق 
می تواند منجر به رسوب نقدینگی در بانک ها شود و پایه پولی را افزایش دهد.

با توجه به كمبود نقدینگی در منابع بانکی، بانک ها می توانند به سه طریق 
از بانک مركزی استقراض كنند. اولین راه آن اضافه برداشت است كه به دلیل 
نرخ بهره بسیار بالا، بانک ها جز در زمان اضطرار به آن متوسل نمی شوند و به 
عقیده بسیاری از طریق پایه پولی می تواند تورم زایی بالایی در بر داشته باشد. 
راه كوتاه مدت اس��تقراض از بانک مركزی توسط بانک ها در بازار شبانه است. 
در این حالت بانک مركزی با نرخ سود 24 درصد به بانک ها منابع مالی كوتاه 
مدت تخصیص می دهد و زمان آنها عموما یک روزه است. میزان فعالیت بانک 
مركزی در این بازار در چهار هفته اخیر به طور متوالی صفر بوده كه كم سابقه 
و عجیب اس��ت و حداقل در سه سال اخیر سابقه نداشته است. فعالیت صفر 
بانک مركزی در این بازار به معنای آن است كه هیچ بانکی نیاز به استقراض 
كوتاه مدت با نرخ 24 درصد را نداشته است و همه  نیاز به نقدینگی خود را از 

جایی دیگر تامین می كند.
راه میان م��دت برای تامین مالی بانک ها ریپو كردن توس��ط بانک مركزی 
است. بانک مركزی با خرید اوراق مالی بانک ها و تعهد به فروش همان اوراق در 
زمان مشخص به بانک مربوطه، اقدام به پاسخگویی به نیاز بانک ها با نرخ بهره 
23 درصد و سررسید یک هفته ای می كنند. فعالیت بانک مركزی در این بازار 
در هفته های اخیر بسیار قابل توجه بوده به طوری كه هر هفته حدود ۱20 الی 
۱30 همت پول به بازار باز تزریق كرده اس��ت. براساس گزارشات منتشرشده 
از بان��ک مركزی، عملیات اجرایی بازار باز در هفته منتهی به 2 مرداد ۱402 

معادل ۱24.5 همت بوده است.
براس��اس سخنان قائم مقام بانک مركزی، دولت در اسفندماه ۱40۱ حدود 
458 همت پول نزد بانک مركزی داشته و در سه ماه اول سال برداشت هایی از 
سپرده خود كرده است و با توجه به این تحولات، بانک مركزی در اردیبهشت 
م��اه تصمی��م گرفته تا تمام��ی اوراق بانک ها در قالب عملیات ب��ازار باز ریپو  
(بازخرید( ش��ود. او ادعا كرده كه این فعالیت بانک مركزی تاثیر بس��زایی در 
افزایش توان تسهیلات دهی بانک ها داشته است: »هم عملیات سیاست پولی 
متناسب با نیاز به نقدینگی تنظیم شده و هم دولت از منابع پولی خود استفاده 
كرده است، در نتیجه اجرای سیاست كنترل ترازنامه ضریب فزاینده نقدینگی 
نیز كاهش پیدا كرده كه البته این به معنای سیاست انقباضی نیست.« براساس 
تجربیات تامین نقدینگی بانک ها بدین شکل می تواند كمتر از حالت های دیگر 
منجر به تورم ش��ود، اما به عقیده برخی كارشناس��ان تامین مالی بانک ها از 
طریق بازار باز در این وس��عت، بی خطر نیست و به هرحال می تواند منجر به 
رسوب نقدینگی در بانک ها شده و از مسیر رشد پایه پولی آثار تورمی در پی 

داشته باشد.

یک کارشناس اقتصادی مطرح کرد
صرافان نباید جایگزین بانک ها شوند

صرافان نباید جایگزین بانک ها ش��وند و ارز را از بانک مركزی خریداری و 
با تغییر قیمت به مردم بفروشند؛ چراكه این امر موجب افزایش سفته بازی و 
دلالی می شود. »سیدكمال سیدعلی« با بیان این مطلب درخصوص اعتراض 
برخی صرافان به ش��رایط موجود بازار ارز و ادع��ای قائم مقام كانون صرافان 
درخصوص تعطیلی صرافی ها به دلیل سیاس��ت بان��ک مركزی، توضیح داد: 
همواره گفته می ش��ود كه ارز در بازار باید به دس��ت مصرف كننده واقعی و به 
مصارفی برسد كه به هدف نزدیک باشد. اگر ارز به افرادی تعلق بگیرد كه به 
دنبال سفته بازی و دلالی هستند تا ارز را ارزان خریداری كرده و گران بفروشند 
و فاصله نرخ ارز بانک مركزی نس��بت به بازار آزاد بیش��تر باشد، شاهد هجوم 
سفته بازان و دلالان خواهیم بود و این در واقع به نوعی فراخوان سرمایه است. 
مدت هاست ش��اهد این هس��تیم كه برخی با اجاره كارت ملی از بی اطلاعی 
مردم سوءاستفاده می كند و ارزهای خدماتی را تنها با پرداخت مبالغ ناچیزی 

خریداری می كردند و این اتفاق در بازار ارز تاثیر بسزایی داشت.
س��یدعلی یادآور ش��د: تصمیمات اخیر بانک مركزی در كنترل تخصیص 
ارز و تعیین ش��روطی همچون افتتاح حس��اب ذخیره ارزی اگرچه شرایط را 
برای مسافران سخت كرده اس��ت، اما جلوی سفته بازی را گرفته است. اقدام 
مثبتی همچون كاهش فاصله نرخ ارز در بازار آزاد و رسمی، تخصیص ارز برای 
مواردی همچون ارزهای خدماتی و مسافرتی، كاهش تنش در منطقه موجب 
ش��ده نرخ ارز ثابت باش��د. در ش��رایطی كه بازار ارز به ثبات رسیده اعتراض 
صرافان معنا ندارد و باید پرس��ید به چه چیزی اعتراض دارید؟ اینکه چرا ارز 
مصرف واقعی خود را به دست آورده و این امر بر بازار نیمایی نیز تاثیر گذاشته 
است. اگرچه مصارف ارزهای خدماتی و مسافرتی كمتر از ۷ تا 8 درصد است، 
اما در زمان هجوم سرمایه این ارقام قابل توجه است. باید درخصوص سرمایه 
صرافان تصمیم درستی اتخاذ شود و نباید اجازه دهیم صرافان به جای بانک ها 

بنشینند؛ چراكه این اقدام درستی نیست.
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شرکت ملی گاز ایران اعلام کرد
تعرفه های گاز سال 1402

ش��ركت ملی گاز ایران تعرفه  گازبهای مصوب امسال را طبق قانون 
بودجه كل كش��ور اعلام كرد. به گزارش »ایس��نا«، تعرفه های مصوبه 
2۱ خردادماه امسال به منظور اجرای جزء (۱( بند (ز( تبصره (۱5( و 
بند (ل( تبصره (۱5( قانون بودجه س��ال ۱402 ابلاغ شده است. این 
تعرفه ها به  صورت پلکانی و در قالب ۱2 پله تدوین و ابلاغ شده و تعرفه 
هر پله به مصارف مازاد بر پله پیشین اعمال خواهد شد. تعرفه بخش 
خانگی 2۱ خردادماه امس��ال ابلاغ شده و صورت حساب مشتركان از 
ابتدای امسال براس��اس تعرفه جدید محاسبه می شود. تعرفه هر پله 
در دوره سرد سال دقیقا مشابه تعرفه های ابلاغی سال ۱40۱ است و 
صرفا الگوی مصرف براس��اس آخرین اطلاعات مصرف و شرایط آب و 
هوایی كشور و با هدف كاهش هزینه خانوارها تغییر یافته است. الگوی 
مصرف متناس��ب با مناطق جغرافیایی و اقلیم آب و هوایی شهرهای 
كشور تعیین شده است و مشتركان در شهرهای مختلف طبق وضعیت 
آب و هوای��ی محل مصرف از الگوهای متفاوتی برخوردار هس��تند. از 
سویی به منظور اعمال دقت نظر و بررسی شرایط آب و هوایی مناطق 
مختلف كشور، اقلیم های آب و هوایی از سوی پژوهشکده هواشناسی 

كشور تعیین و به شركت ملی گاز ایران اعلام می شود.
در تعرفه های ابلاغی مانند س��ال های گذشته تعرفه مشتركان كم 
مصرف (س��ه پله ابتدای��ی( هیچ تغییری نکرده اس��ت و صرفاً تعرفه 
مش��تركان پرمصرف مانند س��ال ۱40۱ در هر پله تعیین شده است 
همچنین به منظور تش��ویق مش��تركان به صرفه جویی و استفاده از 
راهکارهای بهینه س��ازی مصرف گاز طبیعی، تعرفه پله های ۱۱ و ۱2 
(مشتركان بسیار پرمصرف(، به ترتیب 50 و ۶0 هزار ریال است. سقف 
مصرف متعارف هر اقلیم برابر با سقف مصرف پله 3 هر اقلیم است. در 
دوره گرم سال به دلیل حذف مصارف گرمایشی، تعرفه همه اقلیم های 
آب و هوایی مش��ابه است. همچنین به  منظور مساعدت با مشتركانی 
كه برای س��رمایش از چیلر استفاده می كنند تعرفه پله های ۱۱ و ۱2 

دوره گرم سال به نسبت سال ۱40۱ كاهش یافته است.
براس��اس این گزارش، كس��انی كه در دوره گرم سال از گاز طبیعی 
برای مصارف سرمایش��ی استفاده می كنند، ضروری است از تجهیزات 
بهینه س��ازی ش��ده و با بازده انرژی بالا اس��تفاده كنند تا هزینه های 
مربوط��ه را كاه��ش دهند. گازبهای افراد زیر پوش��ش س��ازمان های 
حمایتی در دوره س��رد و گرم سال تا سقف مصارف پله 3 آنها رایگان 
اس��ت و تنها گازبهای مصارف مازاد بر پله 3 را پرداخت خواهند كرد. 
همچنین مش��وق هایی برای تشویق مشتركان به صرفه جویی در بازه 
۱۶ آذر تا ۱5 اس��فندماه در نظر گرفته ش��ده است. بر این اساس، در 
ص��ورت كاهش حداقل ۱0 درصدی مصارف خانگی به نس��بت دوره 
مشابه سال ۱40۱، به ازای هر متر صرفه جویی مبلغی معادل پنج برابر 
هزینه فرآورش، انتقال و توزیع به مش��ترک پرداخت خواهد شد. این 
مبلغ تا سقف 35 درصد صرفه جویی قابل پرداخت خواهد بود. از سوی 
دیگر، در صورت صرفه جویی بیش از ۱0 درصدی مدارس، دانشگاه ها، 
خیریه ه��ا، اماكن ورزش��ی و مذهبی، مجتمع های تج��اری و اماكن 
گردشگری، به ازای هر یک واحد درصد صرفه جویی، مشمول تخفیف 
هزینه گازبها دوره صورت حس��اب تا ۱0 واحد درصد خواهند شد. این 
تخفیف گازبها تا س��قف 40 درصد قابل اعمال در صورت حساب دوره 
است. براساس ابلاغیه شورای عالی امنیت ملی، گازبهای مشتركانی كه 
در ب��ازه زمانی ۱5 دی ماه تا ۱5 بهمن ماه حداكثر ۷0 درصد مصرف 
پله س��وم اقلیم مربوطه را داشته باشند به  صورت ۱00 درصد رایگان 
محاسبه خواهد شد. مشتركان غیرخانگی با ظرفیت 5 هزار متر مکعب 
در س��اعت و بیش��تر در صورتی كه در دوره سرد سال حداقل در پنج 
روز متوالی مصارف خود را نسبت به روزهای گذشته خود حداقل 30 
درصد كاهش دهند متناسب با حجم گاز صرفه جویی شده مشمول۱0 
درصد بخشودگی گازبهای دوره خواهند شد. ممنوعیت های قانونی از 
ابتدای آذر تا پایان بهمن ماه ش��امل استفاده از گاز طبیعی به  منظور 
گرمایش اس��تخرهای خانگی، استفاده از وسایل انرژی بر در فضای باز 
و فروش گاز به مراكز استخراج رمزارز است. تعرفه مشتركان تجاری، 
گردش��گری و صنایع دس��تی و كوره های آجر از 2۱ خردادماه ۱402 
مشابه تعرفه مشتركان صنعتی كشور خواهد بود. همچنین مشتركان 
دولتی در صورتی كه در بازه ۱۶ آذرماه تا ۱5 اسفند ماه، مصارف خود 
را نسبت مصارف سال گذشته 20 درصد كاهش ندهند، گازبهای دوره 

آنها با 50 درصد افزایش محاسبه خواهد شد.

یک سوم مشترکان خانگی برق پاداش صرفه جویی 
دریافت کردند

مدیركل دفتر مدیریت امور مشتریان توانیر با بیان اینکه 35 درصد 
از مش��تركان برق نسبت به میزان مصرف دوره گذشته خود، مشمول 
دریافت پاداش صرفه جویی ش��ده اند، گفت قرار دادن درجه كولرهای 
آبی روی دور كند، میزان مصرف كولر را تا 50 درصد كاهش می دهد 
و در كولرهای گازی بین 22 تا 25 درجه به ازای هر یک درجه از ۱5 
تا 20 درصد مصرف انرژی كولرها كاهش می یابد. »عبدالامیر یاقوتی« 
با بیان اینکه از ابتدای اجرای طرح سراسری پاداش صرفه جویی (یکم 
خرداد( تاكنون 25 میلیون قبض برق برای مش��تركان صادر شده كه 
35 درصد این مشتركان نس��بت به میزان مصرف دوره گذشته خود، 
مشمول دریافت پاداش صرفه جویی شده اند، افزود: از هر سه مشترک، 
یک مشترک پاداش صرفه جویی دریافت كرده است. اثرات اجرای این 
ط��رح هنوز در یک ماه قبوض صادره برق خود را نش��ان داده اس��ت. 
بنابراین همچنان زمان برای مش��اركت مشتركان خانگی در این طرح 
و بهره من��دی از مزایای آن باقی اس��ت؛ به عب��ارت دیگر این فرصت 
وجود دارد كه همه مشتركان برق خانگی تا پایان اجرای طرح پاداش 
صرفه جویی، حداقل یک بار مشمول پاداش شوند و اثرات مثبت آن را 
در قبوض برق خود مشاهده كنند. او ضمن تشریح برخی راهکارها برای 
كاهش میزان برق مصرفی خانوار، اضافه كرد: خاموش كردن لامپ های 
اضافی، خاموش كردن تلویزیون در زمان هایی كه نیازی به استفاده از 
آن نیس��ت، قرار دادن درجه كولرهای آبی روی دور كند و ... از جمله 
راهکارهای س��اده اما موثر در كاهش میزان مصرف برق مش��تركان به 
ش��مار می رود. همچنین قرار دادن درجه كولرهای آبی روی دور كند، 
میزان مصرف كولر را تا 50 درصد كاهش می دهد و در كولرهای گازی 
بین 22 تا 25 درجه به ازای هر یک درجه از ۱5 تا 20 درصد مصرف 
انرژی كولرها كاهش می یابد. طبق اعلام وزارت نیرو، این مقام مسئول 
در شركت توانیر با اش��اره به تعیین الگوی مصرف برق براساس اقلیم 
هر منطقه، ادامه داد: كش��ور در ماه های گرم سال (خرداد تا شهریور( 
به پنج اقلیم تقس��یم می شود كه یک اقلیم عادی است و مابقی تحت 
عنوان مناطق گرم یک تا چهار تقسیم بندی می شوند. مناطق عادی را 
عموما مركز و شمال كشور مانند تهران، اصفهان، شیراز، مشهد، تبریز، 
كردس��تان و كرمانشاه تشکیل می دهد كه 22 میلیون از 32 مشترک 
در این مناطق وجود دارند؛ در منطقه گرم یک كه حوزه جنوب كشور 
از قبیل خوزستان، بوشهر، هرمزگان، بخشی از سیستان و بلوچستان، 
بخشی از كرمان جنوب و بخشی از فارس جنوب را شامل می شود، 4 
میلیون مشترک وجود دارد؛ منطقه گرم دوم در سراسر كشور پراكنده 
است كه ۱۶0 هزار مشترک را در خود جای داده است، در منطقه گرم 
س��ه كه منطقه كویری مركز كشور را از جمله قم، بخشی از كاشان و 
یزد شامل می شود، یک میلیون مشترک برق وجود دارد و اما در منطقه 
گرم چهار كه حوزه مرطوب و نیمه معتدل را به خود اختصاص می دهد 
و نیمه ش��مالی كشور را اعم از گلستان، مازندران، گیلان و ... را شامل 

می شود 5 میلیون مشترک برق وجود دارد.

انرژی

فرص��ت امروز: ش��اخص كل بورس ته��ران در جری��ان معاملات روز 
چهارش��نبه با افت وخیزهایی همراه ش��د. به  طوری  كه در نیمه نخست 
معاملات، نرخ ش��اخص و نقش��ه بازار كاملا منفی بود، اما در ادامه این 
افت نه به صورت كامل بلکه بخش��ی از آن جبران ش��د. ارزش معاملات 
در آخری��ن روز كاری هفته گذش��ته حوالی ۷ ه��زار میلیارد تومان بود 
كه س��هم بورس اوراق بهادار تهران 2 ه��زار و 900 میلیارد تومان بود. 
همچنی��ن صندوق ه��ای قابل معامله و بازار فرابورس ب��ه ترتیب 2 هزار 
و 500 میلی��ارد و یک ه��زار و ۱۶۷ میلیارد توم��ان از ارزش معاملات 
روز چهارش��نبه را به خ��ود اختصاص دادن��د. ارزش معاملات در طول 
تیرم��اه نتوانس��ت از س��قف 5 هزار میلی��ارد تومانی بالات��ر رود. طبق 
اطلاعات منتشرش��ده در وب سایت بورس اوراق بهادار تهران، بیشترین 
ارزش معام��لات بازار بورس تهران در روز 2۷ تیرماه و به مقدار 4 هزار 
و 884 میلی��ارد تومان (صرفا برای ب��ازار بورس و معاملات نقدی( بوده 
اس��ت كه این میزان باارزش معاملاتی ابتدای سال ۱402 فاصله زیادی 
دارد. همچنی��ن رقم خروج پول های حقیقی از بازار در معاملات تیرماه 
در حوالی ۶ هزار و 400 میلیارد تومان ثبت ش��ده اس��ت. در خردادماه 
نیز حقیقی های بازار سرمایه حدود ۶ هزار و 200 میلیارد تومان از بازار 
پول خارج كردند. این رقم برای اردیبهش��ت ماه 4 هزار و 800 میلیارد 
تومان خروج پول ثبت ش��ده است و تنها فروردین ماه به عنوان ماه ورود 

پول های حقیقی به بازار سرمایه شناخته می شود.
از نیمه اردیبهشت ماه امسال تا به امروز كه روند اصلاحی بورس آغاز 
ش��ده، همواره ریزش بازار سرمایه پرقدرت بوده و در مقابل، صعودهای 
جزئی ثبت ش��ده است. كارشناس��ان و صاحب نظران بازار سهام اعتقاد 
دارند این وضعیت بیانگر تداوم روند ریزشی بازار خواهد بود. به عبارتی، 
هر زمان كه بازار س��بز می شود و فعالان بورس امید پیدا می كنند روند 
افزایشی به بازار بازمی گردد، یک ریزش سنگین اتفاق می افتد و به این  
شکل، اثر صعودی بازار از بین می رود. همین موضوع باعث خروج شدید 

پول حقیقی از بازار سرمایه شده است.
چرا بورس به کما رفت؟

یک كارش��ناس بازار س��رمایه درب��اره پیش بینی ب��ورس می گوید: 
انگیزه ای برای رش��د بازار متصور نیس��ت و س��ال آینده اگر با همین 
فرم��ان جل��و برویم، ركود س��نگینی در كل بازارهای كش��ور ش��اهد 

خواهی��م بود. »مجید عبدالحمیدی« در مورد پش��ت پرده ریزش های 
س��نگین بورس در هفته های گذش��ته به »خبرآنلاین« می گوید: من 
دلای��ل بنیادی برای ریزش كلی ب��ورس نمی بینم. فقط نبود ثبات در 
تصمیم گیری های كلان و دخالت های بی جا از بیرون بازار اس��ت. البته 
دلایلی مثل افزایش بدون منطق نرخ خوراک پتروش��یمی ها و سوخت 
گاز صنای��ع در كنار كاهش دلار می تواند اهرمی بر فش��ار عرضه ها در 
بعضی صنایع داش��ته باش��د. در بازار ریزش��ی چرا باید 9 عرضه اولیه 
ش��ركت ها در بازار سرمایه داشته باشیم كه منابع به دست آمده بیش 
از 9 ه��زار و ۶00 میلیارد تومان بوده اس��ت؟ در هر صورت نمی توان 
معامله گران را كنترل كرد و همیشه توقع داشت رو به بالا خرید كنند. 
در حال حاضر اكثرا در حال گرفتن نوس��ان هس��تند. به همین علت 
صف های خرید س��هام ها هم بعد از یک روز داده می ش��وند و حتی به 

سمت صف فروش حركت می كنند.
او با اش��اره به افت ش��دید ارزش معاملات توضیح می دهد: متاسفانه 
ارزش معاملات به ش��دت پایین آمده و از طرفی خیلی آرام نرخ س��ود 
بی��ن بانکی هر هفت��ه بالاتر می رود. با باز ش��دن اكثر س��هام ها بعد از 
مجامع های شان می توانیم ش��اهد خالی شدن هیجان فروش شویم و از 

هفته آینده بازار متعادل تری را شاهد باشیم.
»عبدالحمیدی« در پاس��خ به این پرس��ش كه پیش بینی بورس برای 
ادام��ه روند صعودی چقدر محتمل اس��ت؟ می گوید: در پاس��خ به این 
موضوع هم باید قبول كنیم تا زمانی كه دلار بالا نرود، بازار سهام خیلی 
انگیزه ای برای رش��د ندارد. یک عامل دیگر هم سیاس��ت انقباضی بانک 
مركزی اس��ت، چون بانک مركزی سیاس��ت های خوبی به كار گرفته و 
باعث ش��ده رش��د نقدینگی كنترل شود. اتفاقی كه تا قبل از این انتظار 
نمی رفت. حتی تورم هم نسبت به آنچه پیش بینی می شد، پایین تر آمده 
و تا آخر امس��ال احتمالا روند آن كاهشی خواهد بود. بنابراین نمی توان 
پیش بینی بورس را براساس صعود قابل توجه بازار در نظر گرفت. ابتدای 
س��ال ب��ازار با تورم 50 ت��ا ۶0 درصدی و دلار ۶0 ت��ا ۷0 هزار تومانی 
ارزش گذاری می ش��د ولی الان دیگر آن دلاری كه پیش بینی می ش��د، 
وجود ندارد و قیمت در حال كنترل اس��ت. رش��د نقدینگی هم در حال 
مدیریت اس��ت. در عین حال بانک ها تحت فشار هستند و بانک مركزی 

بانک ها را به شدت كنترل می كند.

احتمال رکود سنگین بازارها
به عقیده این كارش��ناس بازار س��رمایه، از این جهت خیلی انگیزه ای 
برای رش��د بازار متصور نیس��ت و س��ال آینده اگر با همین فرمان جلو 
برویم، ركود س��نگینی در كل بازارهای كش��ور ش��اهد خواهیم بود كه 
افزایش مالیات بنگاه های خرد موجب تعطیلی خیلی از آنها خواهد شد.
»عبدالحمیدی« در پایان متذكر می شود: این موضوع را خیلی جدی 
بگیری��د. س��ود 23، 24 درصد یعنی ركود ركود رك��ود در همه بازارها؛ 
حتی بورس. مطمئن باشید كسی كه این تصمیم را گرفته برای حداقل 
دو س��ال آینده حق رش��د به هیچ بازاری را نخواهد داد؛ حتی بازارهای 
مالی، چ��ون دارد تمام نقدینگی را در بانک ه��ا جمع می كند، ولی بعد 
دو سه س��ال انفجار! البته این تحلیل برای زمانی است كه اتفاق خاص 

سیاسی نیفتد؛ مثل ترامپ.
همچنین »س��عید جعفری«، دیگر كارش��ناس بازار س��رمایه با بیان 
اینک��ه برای بهبود وضعیت بورس چند راهکار وجود دارد، به »ایس��نا« 
توضیح می دهد: حل موضوعات سیاست خارجی، اصلاح نرخ حامل های 
ان��رژی و... از جمله این راهکارها محس��وب می ش��وند كه در این میان 
تغیی��ر قیمت حامل های انرژی صنایع انتخاب ش��ده و قیمت خوراک و 
برق برای صنایع افزایش یافته اس��ت. این موضوع باعث می شود برخی 
صنایع آس��یب پذیرتر شوند؛ مخصوصا اگر قیمت های جهانی افت داشته 
باش��ند ممکن اس��ت برخی صنای��ع زیانده نیز ش��وند. چنین وضعیتی 
برای س��رمایه گذاران نگران كننده بوده و باعث ب��روز بی اعتمادی برای 
س��رمایه گذارانی می شود كه قصد س��رمایه گذاری بلندمدت دارند. این 
نگرانی به صنایع دیگری كه مرتبط با نرخ خوراک نیس��تند نیز تس��ری 
پیدا می كند. بنابراین دولت باید فرمولی برای خوراک صنایع تعیین كند 

كه وابسته به نرخ محصولات و فروش شركت ها باشد.
گفتنی اس��ت ش��اخص كل ب��ورس ته��ران در پایان معام��لات روز 
چهارش��نبه، چهارم مردادماه ۱402 با یک  هزار و 3۶9 واحد كاهش در 
ارتفاع 2 میلیون واحد ایس��تاد. همچنین شاخص كل با معیار هم وزن با 
449 واحد كاهش به تراز ۷۱۱ هزار و 243 واحد رس��ید. در آن س��وی 
بازار نیز ش��اخص كل فرابورس ایران بیش از ۱2۷ واحد كاهش داشت 
و به 2۶ هزار و 508 واحد رس��ید تا هر سه نماگر اصلی بازار سهام افت 

كرده باشند.

امیدی به نجات بورس هست؟

پشت پرده ریزش بورس

ناترازی های اقتصادی در بخش های مختلف مسئله ای است كه مدت ها 
روی آن بحث های زیادی صورت گرفته كه یکی از آنها ناترازی  بانک ها بابت 
اضافه برداشت هاست كه سبب افزایش نقدینگی و تورم می شود. حالا رئیس 
جمهور خط و نشان جدی برای آنها با دستور جدی به اعضای كابینه اش 
كشیده است. به گزارش »ایس��نا«، ناترازی های اقتصادی مسئله ای است 
كه س��ال ها توسط اقتصاددانان و كارشناس��ان اقتصادی به عنوان یکی از 
معضلات كشور مطرح می شد و با روی كار آمدن دولت سیزدهم حل این 
مشکل توسط دولتمردان مطرح شد؛ به گونه ای كه در برنامه هفتم توسعه 
نیز به تفصیل به چگونگی حل این ناترازی ها در حوزه انرژی، بودجه، نظام 

بانکی و ... پرداخته شده است.
یکی از این ناترازی ها، ناترازی نظام بانکی و اضافه برداش��ت آنهاست كه 
به گفته كارشناسان اقتصادی سبب رشد نقدینگی و افزایش بیش از پیش 
تورم در اقتصاد می ش��ود. اضافه برداش��ت بانک ها به معنای این است كه 
نظام بانکی اجازه برداش��ت وجه و تراكن��ش بانکی را در زمانی صادر كند 
كه آن حساب فاقد وجوه كافی برای پوشش آن برداشت باشد. حاصل این 
عملکرد چاپ پول و رشد نقدینگی است كه مستقیما روی نرخ تورم تاثیر 

خود را خواهد گذاشت.

در این زمینه، »رحیم ممبینی« معاون سازمان برنامه و بودجه در پاسخ 
به سوالی مبنی بر اینکه برای حل مشکل ناترازی بانک ها و زیرمجموعه آنها 
چه باید كرد و آیا باید بانک های ناتراز منحل (ادغام( شوند یا خیر، گفت: 
در برنامه هفتم توسعه بسته ای به نام اصلاح نظام بانکی داریم كه در آنجا 
تکالیف دس��تگاه های متولی به ویژه بانک مركزی در این زمینه مشخص 
ش��ده اس��ت، اما درباره اینکه چ��ه اتفاقی باید رخ دهد و چه سرنوش��تی 
برای بانک های ناتراز باید متصور ش��د صحبتی نمی كنم؛ چراكه در حیطه 

اختیارات بانک مركزی است.
البته رئیس كل بانک مركزی نیز از مهلت دادن به بانک ها برای جبران 
ناترازی های شان خبر داده بود. »محمدرضا فرزین« در این باره تصریح كرد: 
حجم اضافه برداشت برخی بانک ها از بانک مركزی قطعا قابل قبول نیست 
و بانک های ناتراز در این زمینه برای تعیین تکلیف، حتما مشمول »قاعده 
و فرآیند گزیر« خواهند ش��د. همانطور كه بارها تأكید كرده ام این میزان 
اضافه برداشت، عمدتا ناشی از وضعیت و عملکرد چند بانک مشخص بوده 
اس��ت و طبعا در این شرایط كه بخشی از شبکه بانکی كشور، ناتراز است 
نمی توان سیاست های كنترل تورم را به درستی و به صورت موثر در كشور 

اجرایی كرد.

رئیس كل بانک مركزی در ادامه از فرصت ش��ش ماهه بانک مركزی به 
برخی بانک های ناتراز (تا شهریورماه( برای اصلاح اضافه برداشت های شان 
خب��ر داد و افزود: بانک های ناتراز ش��ش ماه فرص��ت دارند تا این معضل 
اصلی ش��ان را كه تاثیر نامطلوب��ی در ش��اخص های كلان اقتصادی دارد 

برطرف كنند.
حالا رئیس جمهور نیز برای تعیین تکلیف و حل این مشکل، دستوری 
جدید صادر كرده است كه نشان می دهد دولت برای سامان دادن به این 
معضل كاملا جدی اس��ت؛ چراكه »سیدابراهیم رئیسی« در جلسه هفته 
گذش��ته هیأت دولت به موضوع ناترازی و اضافه برداش��ت برخی بانک ها 
به عنوان یک دغدغه جدی و زمینه ساز اخلال در نظام بانکی اشاره كرده و 
گفته كه هیچ تاخیری در تعیین تکلیف و رسیدگی به عملکرد چند بانک 
متخلف پذیرفته نیس��ت و بانک مركزی و وزارت اقتصاد موظف هس��تند 
در یک بازه زمانی مش��خص برای اصلاح این وضعیت برنامه ریزی و اقدام 
كنن��د. حالا باید دید طی ح��دود دو ماه آینده چه اتفاقی برای بانک های 
نات��راز رخ خواهد داد و آیا مهلت ش��ش ماهه رئی��س كل بانک مركزی 
تمدید خواهد ش��د یا شاهد تغییراتی در ساختار و مدیریت شبکه بانکی 

خواهیم بود.

بررسی سودآوری شركت های بورسی نشان می دهد كه سود شركت ها 
در سال ۱40۱ نسبت به سال قبل كمتر از ۱0 درصد رشد كرده است. 
در این میان س��ود اس��می خودروس��ازی ۱43 درصد ریزش داشته كه 

بیشترین در چهار سال اخیر بوده است.
پژوهش��کده پولی و بانکی بانک مركزی ایران، گ��زارش ماهانه تولید 
صنعتی ش��ركت های بورس��ی در خردادماه ۱402 را منتشر كرد. طبق 
ارزیاب��ی بازوی پژوهش��ی بانک مرك��زی، روند نزولی نرخ رش��د تولید 
صنعتی برای س��ومین ماه متوالی ادامه یافت و به 2.۱ درصد رسید كه 
كمترین نرخ رش��د این بخش در یک س��ال اخیر بوده است. در دو ماه 
ابتدایی سال ۱402، رشد شاخص تولید صنعتی به ترتیب به ۶.8 و ۶.3 
درصد به ثبت رس��یده بود. بررسی روند شاخص شركت های صنعتی در 
خردادماه نش��ان می دهد كه بخش��ی از این روند كاهشی، به  دلیل افت 
رشد تولید »ش��ركت های خودروسازی« و »محصولات شیمیایی« بوده 
است. آمارها حاكی از آن است كه رشد بخش خودروسازی از بالای 34 
درصد به زیر ۱8 درصد رسیده است و رشد بخش محصولات شیمیایی 

نیز به همین ترتیب نزولی بوده است.  

اگرچه سودآوری در شركت ها و صنایع مسئله مالی به حساب می آید 
ولی باید به این نکته توجه كرد كه برای تداوم تولید و پایداری رشد در 
صنایع، داشتن حاشیه سود مطمئن از الزامات به شمار می آید. مقایسه 
رشد اسمی سود شركت ها با رشد قیمت ها در اقتصاد نشان می دهد كه 
رشد سود ش��ركت ها كمتر از رشد قیمت ها رشد كرده است. به عبارت 
دیگر رشد سود واقعی در سال ۱40۱ منفی بوده است. بررسی سودآوری 
شركت های بورس��ی نشان می دهد كه سود اسمی 48۱ شركت بورسی 
در ۱2ماهه سال ۱40۱، نسبت به سال قبل تنها 8.2 درصد رشد داشته 
اس��ت.  گزارش بازوی پژوهشی بانک مركزی نشان می دهد كه در بین 
صنایع مهم، شركت های خودروسازی و ساخت قطعات بدترین وضعیت 
را از نظر س��ودآوری داشته اند. در صنعت خودروسازی و ساخت قطعات 
مجموع زیان ایجادش��ده در س��ال مالی ۱400 حدود 30 درصد بیشتر 
از س��ال قبل بوده است. همچنین در كل سال ۱40۱، زیان این صنعت 
نس��بت به س��ال قبل بیش از ۱43 درصد افزایش داش��ته است، یعنی 

بیشترین میزان زیاندهی در چهار سال اخیر.
این گزارش در بخش��ی دیگر نش��ان می دهد كه نرخ تولید كاهش و 

س��رعت دپوی خودروها نیز افزایش یافته اس��ت. برخی از كارشناس��ان 
ب��ر این باورند كه این موضوع عمدتا ریش��ه در قیمت گذاری دس��توری 
خودرو دارد. در واقع آخرین قیمت گذاری برای خودرو به آذرماه س��ال 
۱400 بازمی گش��ت و در حالی كه خودروس��ازان انتظار داشتند بعد از 
گذشت یک س��ال و نیم از آخرین قیمت گذاری، با توجه به رشد تورم ، 
افزایش قیمت متناس��ب با ش��رایط اقتصاد كشور باش��د، در نهایت در 
اوای��ل اردیبهش��ت ماه، افزایش قیمت ۱0 تا 49 درص��دی خودرو ابلاغ 
ش��د. برخی دیگر معتقدند كه ممکن اس��ت كاهش رشد تولید خودرو 
و افزای��ش دپ��وی آن به علت كمبود قطعه باش��د و در واقع خودروهای 

دپو شده احتمالا خودروهای ناقص بوده اند.
مطاب��ق گزارش پژوهش��کده پول��ی و بانکی، فلزات اساس��ی، پس از 
صنعت خودروس��ازی و قطع��ات، بدترین وضعیت را از نظر س��ودآوری 
تجربه كرده اس��ت. س��ود اس��می در صنعت فلزات اساسی، حدود 20 
درصد كمتر از س��ال قبل بوده است. همچنین در میان صنایع سودآور، 
صنای��ع محصولات غذایی و فرآورده های نفتی به ترتیب با 8۷.9 درصد 

و ۷۶ درصد بیشترین نرخ رشد سود را داشته اند.

کار بانک های ناتراز به هیأت دولت کشید

خط و نشان برای بانک های ناتراز

وضعیت سودآوری شرکت های بورسی نشان می دهد

زیان کم سابقه خودروسازی
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به قلم: جان بویتنات
روزنامه نگار و كارشناس رسانه

ترجمه: علی آل علی
ش��روع صبح یکی از مهمترین نکات در زندگی كارآفرینانه محس��وب 
می شود. بسیاری از افراد وقتی صبح از خواب بیدار می شوند، به سرعت 
دنبال آماده ش��دن و مراجعه به محل كار هس��تند. شاید این امر اقدام 
طبیعی به نظر برس��د، اما در این میان همیشه احساس خستگی و عدم 
آمادگی لازم برای حضور در محل كار احس��اس می ش��ود. درس��ت به 
همی��ن خاطر برخی از كارآفرینان به دنب��ال راهکارهای متفاوتی برای 

حضور در محل كار و بهبود وضعیت كسب و كارشان هستند.
وقتی شما صبح از خواب بیدار می شوید، برخی از كارها روحیه تان را 
به طور قابل ملاحظه ای تقویت خواهد كرد. همچنین امکان تاثیرگذاری 
بر روی كیفیت كاری تان نیز بیش��تر می شود. با این حساب وقتی امکان 
بهبود كیفیت كاری در همان اول صبح وجود دارد، نباید هرگز دس��ت 

رد به آن بزنید. 
ه��دف اصلی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از تکنیک ها و توصیه های 
كاربردی برای شروع پرانرژی روز و آمادگی برای كار بهتر در محل كار 
است. در ادامه برخی از مهمترین توصیه ها در این رابطه را مورد بررسی 

قرار خواهیم داد. 
توجه به عادت های مناسب برای خواب

خ��واب به اندازه و درس��ت یکی از مهمترین نکات در ش��روع كردن 
روز با انرژی كافی اس��ت. بس��یاری از افراد به ساعت خواب و كیفیتش 
توجهی ندارند. درست به همین خاطر در طول روز به طور مداوم خسته 
هس��تند. این امر كیفیت كاری آنها را ب��ه طور قابل ملاحظه ای كاهش 
خواهد داد. با این حس��اب شما باید همیش��ه ساعت های مناسبی برای 
خواب داش��ته باش��ید، در غیر این صورت در مح��ل كار به طور مداوم 

خسته خواهید بود. 
امروزه برخی از كارآفرینان به دلیل حجم بالای كارش��ان ساعت های 
متم��ادی در محل كار هس��تند. گاهی اوقات هم حت��ی در خانه نیز به 
كارهای برندشان رسیدگی می كنند. این امر شاید در نگاه نخست بیانگر 
میزان تعهد چنین كارآفرینانی باش��د، اما در عمل تاثیر بسیار منفی بر 
روی س��اعت خواب و همچنین كیفیت كاری ش��ان خواهد داشت. شما 
باید برخی از س��اعت های روز را به اس��تراحت اختصاص دهید، در غیر 
ای��ن صورت انرژی تان ب��رای كار به طور قابل ملاحظ��ه ای كاهش پیدا 

خواهد كرد. 
بدون تردید نکات بس��یار زیادی برای خواب بهتر در طول شبانه روز 
وجود دارد. یکی از توصیه های اساسی در این میان تلاش برای استفاده 
از یک اتاق خواب تاریک و بی س��ر و صداس��ت. این امر نقش مهمی در 
خواب باكیفیت دارد. اگر شما مشکلات زیادی برای خوابیدن دارید، این 

توصیه كمک شایانی به شما خواهد كرد. 
حذف المان های پرت کننده حواس

یک صبح خوب در حقیقت از ش��ب قبلش شروع می شود. بسیاری از 
افراد پس از اینکه احس��اس خستگی می كنند، چند ساعتی در اینترنت 
گش��ت و گذار كرده و س��پس به خواب می روند. این امر عادت بس��یار 
بدی اس��ت. توصیه ما در این بخش آماده سازی بخشی از كارهای صبح 
روز بعد به جای چنین كار بی فایده ای اس��ت. ش��ما می توانید از ش��ب 
قبل لباس های كارتان را آماده كرده و تمام ش��رایط برای اجرای برنامه 
صبحگاهی ت��ان را فراه��م كنید. این امر امکان ش��روع یک روز عالی از 
س��وی شما را فراهم می كند. به این ترتیب هیچ نیازی به نگرانی نسبت 

به شروع صبح تان به كیفیت عالی نخواهد بود. 
اغلب اوقات اول صبح المان های بس��یار زیادی حواس انس��ان را پرت 
می كند. ش��ما باید تمام تلاش ت��ان را برای كاهش ای��ن المان ها انجام 
دهی��د، در غی��ر این صورت تجربه تان از روز بعد بس��یار خس��ته كننده 
خواهد بود. بس��یاری از كارآفرینان بزرگ برای اینکه روزش��ان را عالی 
ش��روع كنند، برخی كارهای س��اده مثل آماده كردن صبحانه را از روز 
قب��ل انجام می دهند. اینط��وری دیگر نیازی به ات��لاف وقت در ابتدای 

صبح نیست. 
ایجاد

استفاده از گوشی های هوشمند و گشت و گذار در دنیای آنلاین با آن 
یکی از عادت های رایج در میان مردم محسوب می شود. بسیاری از افراد 
نه تنها روزشان با نگاه كردن به صفحه موبایل شروع می كنند، بلکه آخر 
ش��ب ها نیز با جست وجو در گوشی هوشمندشان به خواب می روند. این 
امر ش��اید یک عادت ساده باش��د، اما تاثیر نابودكننده ای بر روی عادت 
خواب درس��ت و به موقع دارد. بنابراین ش��ما باید فکری به حال چنین 
وضعیتی نمایی��د، در غیر این صورت خیل��ی زود هرگونه عادت تان در 

زمینه خواب مناسب از بین خواهد رفت. 
ام��روزه برخی از كارآفرینان بزرگ برای اینکه همیش��ه عادت خواب 
خوبی داشته باشند، آخر شب به جای استفاده از گوشی همراه به سراغ 
كتاب یا چک كردن نهایی برنامه روز بعدش��ان می روند. این امر به شما 

برای كسب آرامش قبل از خواب كمک خواهد كرد. با این حساب دیگر 
نیازی برای نگرانی نسبت به خواب به موقع و درست نخواهد بود. 

م��ا در بخش قبلی بر روی حذف تمام المان هایی كه حواس ش��ما را 
پ��رت می كند، تاكید كردیم. نکته مه��م در این بخش تلاش برای كنار 
گذاشتن موبایل از برنامه خواب است. بسیاری از افراد ساعت های پایانی 
ش��ب را بهترین زمان برای جست وجو در موبایل می دانند. چنین امری 
تاثیر به شدت نامناسبی بر روی برنامه خواب شما داشته و آن را به طور 

قابل ملاحظه ای به هم خواهد ریخت. 
استفاده از آب کافی

وقتی میزان آب بدن انس��ان كم می ش��ود، امکان كار درست و حتی 
ش��روع روز با انرژی كافی فراهم نخواهد شد. اگر شما به طور مداوم در 
طول روز خس��ته و بی حوصله هس��تید، باید اس��تفاده از میزان مناسب 
آب را در برنامه تان قرار دهید. انس��ان در طول روز نیاز به بهره مندی از 
آب مناس��ب دارد، در غیر این صورت نه تنها از نظر حوصله، بلکه سطح 
سلامتی نیز دچار مشکل خواهد شد. با این حساب شما باید به بهترین 
ش��کل ممکن در تلاش برای استفاده از آب در طول روز باشید، در غیر 

این صورت به شدت با مشکل رو به رو خواهید شد. 
برخی از كارآفرینان برای تامین آب بدن شان از نوشیدنی های مختلف 
مثل قهوه اس��تفاده می كنند. ش��اید این امر ایده خوبی باشد، اما هرگز 
جایگزین آب آشامیدنی نمی ش��ود. مصرف بیش از اندازه قهوه خودش 
می تواند منبع اصلی مشکل باشد. بنابراین شما هر چقدر هم كه قهوه یا 
س��ایر نوشیدنی ها را دوست داشته باشید، باید در نهایت استفاده از آب 
را نیز در برنامه تان قرار دهید، در غیر این صورت مشکلات زیادی برای 

شما ایجاد خواهد شد. 
تخت تان را شخصی سازی کنید

اغلب مردم ب��رای خواب هیچ توجهی به وضعیت تخت ش��ان ندارند. 
شاید شما هم از آن دسته از افراد باشید كه در تختی بی نهایت شلخته 

و ب��ه هم ریخته به خواب می روند. این امر اغلب اوقات روحیه ش��ما در 
روز بعد را به ش��دت به هم می ریزند. با این حساب شما باید حواس تان 

برای مرتب كردن تخت تان حسابی جمع باشد. 
بدون تردید مرتب ساختن تخت امر سختی نیست. شما در اینجا باید 
به نوعی تخت تان را شخصی س��ازی كنید. اینطوری به س��ادگی هرچه 
تمام تر به خواب خواهید رفت. اگر شما همیشه مشکل بدخوابی و كسل 
بودن در صبح را دارید، مرتب ساختن تخت تان ایده بسیار خوبی خواهد 
بود. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی نحوه ش��روع روز بعدتان 

كمک شایانی خواهد كرد. 
حرکات ورزشی را فراموش نکنید

ح��ركات ورزش��ی در صبح ها ایده بس��یار خوبی برای تقویت س��طح 
انرژی و روحیه بخش��ی به خودتان اس��ت. این امر شاید برای بسیاری از 
كارآفرینان بس��یار دشوار باش��د، اما در نهایت امکان تاثیرگذاری شروع 

روز كاری به بهترین شکل ممکن را دارد. 
بس��یاری از افراد ورزش صبحگاهی را بسیار سخت در نظر می گیرند. 
اگر ش��ما توصیه های ما برای خواب مناسب را مدنظر قرار دهید، ورزش 
صبحگاهی برای ش��ما چندان س��خت و غیرممکن نخواه��د بود. با این 
حساب شما باید قبل از ش��روع به ورزش صبحگاهی دست كم مقداری 
خواب ت��ان را روی برنامه بیندازید، در غیر این صورت ورزش با وضعیت 

كم خوابی هرگز سازگار نیست. 
بس��یاری از كارآفرینان بزرگ برای شروع روزشان یک برنامه ورزشی 
س��بک و هیجان انگیز دارند. اغلب اوقات ورزش موجب هوشیاری بسیار 
بیشتر بدن در ابتدای روز می شود. این امر امکان فعالیت بهتر در محیط 
كار را به طور قابل ملاحظه ای افزایش می دهد. با این حس��اب اگر شما 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی كیفیت كاری تان در ابتدای روز هس��تید، 
باید در كنار خواب مناسب به دنبال یک برنامه ورزشی خوب نیز باشید، 
در غیر این صورت شاید حتی با خواب مناسب نیز روحیه تان در محیط 

كار چندان تغییر نکند. 
توجه به روش های مدیتیشن

مدیتیش��ن دیگر یک فعالیت لوك��س و تا حدودی بی تاثیر در زندگی 
روزمره نیس��ت. بس��یاری از افراد برای فرار از فشارهای روزمره و كسب 
اندكی آرامش از تکنیک های مختلف مدیتیش��ن استفاده می كنند. اگر 
شما هم در تلاش برای استفاده از چنین شیوه ای هستید، نباید كارتان 
را خیلی سخت كنید. همینکه شما در ابتدای روز روحیه خوبی در محل 

كار داشته باشید، به اندازه كافی مناسب خواهد بود. 
تکنیک های مدیتیشن به طور معمول در طول روز به كسب آرامش و 
دوری از محیط های ش��لوغ اشاره دارد. شما برای اینکه روزتان را خیلی 
خوب ش��روع كنید، به تکنیک های حرفه ای در ای��ن حوزه نیاز ندارید. 
فقط پیش از اینکه به محیط كارتان بروید، اندكی در یک محیط خلوت 
به اس��تراحت بپردازید. این امر آرامش مناسبی به شما می دهد. سپس 
امکان حضور در محیط كار و ش��روع یک روز كاری مناس��ب را خواهید 

داشت. 
مطالعه مجله های مورد علاقه

بسیاری از مردم صبح شان را با مطالعه كتاب یا مجله شروع می كنند. 
ب��دون تردید مطالعه یک كتاب به طور كامل در صبح، دس��ت كم برای 
كارآفرینان، امکان پذیر نیس��ت. توصیه ما در این بخش استفاده از یک 
مجل��ه به هنگام صرف صبحانه اس��ت. این امر ش��اید بهترین ایده دنیا 
نباش��د، اما دس��ت كم ذهن تان را برای اتفاقات روز آم��اده خواهد كرد. 
بسیاری افراد دوس��ت دارند به طور مداوم از اتفاقات روز آگاهی داشته 
باش��ند. با این حساب شما امکان شروع روزتان به بهترین شکل ممکن 

با چند مجله مورد علاقه تان را خواهید داشت. 
ش��ما نیازی ب��ه مطالعه اخبار روز در ابتدای صب��ح ندارید. نکته مهم 
مطالعه یک متن جذاب و دوست داشتنی برای آمادگی ذهنی در ابتدای 
روز است. این امر شاید ایده عجیبی به نظر برسد، اما در نهایت كیفیت 
كاری ت��ان در طول روز را به طور قاب��ل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. 

بنابراین شما باید به طور مداوم چنین تکنیکی را مدنظر قرار دهید.
بدون تردید تهیه مجله ها در ابتدای روز امر بس��یار دش��واری خواهد 
بود. بنابراین اگر ش��ما اش��تراک چنین مجلاتی را خریداری كنید، هر 
روز صبح نس��خه جدیدش را درب منزل خواهید داشت. اینطوری دیگر 

نیازی به اتلاف وقت برای تهیه مجله های مختلف نیز نخواهد بود. 
ارزیابی اتفاقات روز در ساعات پایانی شب

كارآفرینان زندگی هیجان انگیزی دارند. اتفاقات مختلف در طول روز 
برای كارآفرینان پیام های مختلفی به همراه دارد. با این حس��اب ش��ما 
بای��د در پای��ان روز به تمام اتفاقاتی كه برای ت��ان روی داده، فکر كنید. 
این امر امکان تصمیم گیری بهتر در آینده و همچنین توجه به وضعیت 
كس��ب و كار را به همراه دارد. به علاوه، چنی��ن كاری روز بعدی تان را 
نیز به طور قابل ملاحظه ای بهتر خواهد كرد. بنابراین ش��ما باید چنین 
تکنیکی را برای داش��تن روزهای مناسب و خوب مدنظر قرار دهید، در 

غیر این صورت روزتان به هیچ وجه عالی از كار در نخواهد آمد. 
امروزه بس��یاری از افراد برای داشتن یک روز خوب در عرصه كسب و 
كار از ایده های بسیار متنوعی استفاده می كنند. ما در این بخش برخی 
از عادت های س��اده و تاثیرگذار برای شروع مناسب روز كاری را مدنظر 
قرار دادیم. این امر ش��اید در ابتدا بس��یار سخت و دش��وار باشد، اما به 
محض اینکه ش��ما ب��ه موارد مورد بحث در این مقال��ه عادت كنید، هر 
روزتان را با انرژی بالا و انگیزه مناسب شروع خواهید كرد. این امر یکی 
از مهمترین نکات در راس��تای افزایش كیفیت كاری و ترقی در محیط 

كسب و كار محسوب می شود. 
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ترجمه: علی آل علی
اگر شما در صنعت رستوران داری فعالیت دارید و در سایت تان امکان 
س��فارش آنلاین برای مشتریان را فعال كرده اید، در مسیر موفقیت قرار 
دارید. امروزه بس��یاری از رس��توران ها و فست فودها هنوز هم نسبت به 
این نکته توجه لازم را نش��ان نمی دهند. نکته مهم در این میان تمایل 
كاربران برای استفاده از گزینه های مربوط به ثبت سفارشات آنلاین، به 
ویژه در ش��رایط كرونایی كنونی، اس��ت. بنابراین كسب و كارها در این 
صنعت باید هرچه بیش��تر به فکر راه اندازی خدمات ش��ان در این بخش 

باشند. 
راه اندازی امکان س��فارش آنلاین در س��ایت برن��د یکی از گزینه های 
بس��یار جذاب محس��وب می ش��ود، اما ب��ه تنهایی ب��رای موفقیت برند 
ش��ما كافی نیس��ت. كس��ب و كارها در زمینه تعامل با مشتریان نیاز به 
اس��تفاده از اپ های رسمی نیز دارند. امروزه شمار بالایی از مردم دارای 
گوش��ی های هوش��مند هس��تند. بنابراین تلاش برای فعالیت در زمینه 
طراح��ی اپ رس��می برای برند ب��ه منظور ثبت س��فارش آنلاین امری 
ضروری خواهد بود. شما با چنین كاری امکان جلب نظر شمار بالایی از 

مشتریان را خواهید داشت. 
بدون تردید سفارش آنلاین هم برای مشتریان لذت بخش است و هم 
برای برنده��ا مزایای قابل ملاحظه ای به هم��راه دارد. مهمترین مزیت 
ب��رای برندها در این میان امکان كاهش نی��روی كار در زمینه دریافت 
سفارش��ات اس��ت. معنای این امر كاهش قابل ملاحظه هزینه های برند 
در بلندمدت است. بنابراین اگر رستوران شما با هزینه های گزاف مواجه 
اس��ت، ش��اید راه اندازی بخش ثبت آنلاین سفارشات از طریق اپ برند 

گزینه مناسبی باشد. 
اغلب اوقات راه اندازی اپ رسمی برای ثبت سفارشات هر رستوران امر 
ساده ای در نظر گرفته می شود. این فرآیند با توجه به نیاز به مهارت های 
برنامه نویس��ی از س��وی تیم های متخصص دنبال می شود. بنابراین شما 
فقط نیاز به ثبت س��فارش در چنین موسس��ه هایی دارید. نکته مهم در 
ای��ن میان توجه داش��تن به برخ��ی از نکات جانبی و همچنین ش��یوه 

مدیریت اپ های موردنظر است. 
اگر ش��ما از آن دسته از كارآفرینان س��ختگیر در فعالیت تان باشید، 
خیلی خوب اهمیت جایگاه رس��توران تان را می دانید. درست به همین 
خاطر به هیچ وجه اجازه زیر سوال رفتن اعتبار رستوران تان را نخواهید 
داد. یکی از نکات مهم در این میان تلاش برای حفظ جایگاه رس��توران 
با اس��تفاده از طراحی بی نظیر اپ رسمی اش است. این امر به شما برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان كمک شایانی خواهد كرد. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات برای طراحی 
و مدیری��ت یک اپ فوق العاده در زمینه ثبت سفارش��ات مش��تریان به 
صورت آنلاین اس��ت. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

به بهترین شکل ممکن و افزایش فروش كمک خواهد كرد. 
فرآیند ساده ایجاد اکانت

اولی��ن گام در طراح��ی یک اپ كارب��ردی برای مش��تریان توجه به 
س��هولت عضویت در اپ یا به عبارت دقیق تر ایجاد اكانت اس��ت. شاید 
این امر بسیار ساده و بدیهی به نظر برسد، اما در عمل اغلب رستوران ها 
بدان توجه نمی كنند. اگر قرار باش��د ش��ما دردسرهای زیادی در مسیر 
ثبت یک س��فارش س��اده غذا را داشته باش��ید، بی شک سراغ یک برند 
دیگر خواهی��د رفت. این امر اغلب اوق��ات در رابطه با برندهای صنعت 

فست فود روی می دهد. 
ش��ما در طراحی اپ باید به طور مداوم فرآیند س��اده ایجاد اكانت از 
سوی مشتریان را مدنظر داشته باشید. با این كار مشتریان انگیزه زیادی 
برای ثبت س��فارش به طور آنلاین خواهند داش��ت، در غیر این صورت 

شاید اپ تان خیلی زود كاربردش را از دست بدهد. 
اغل��ب اوقات درخواس��ت برای ثب��ت اطلاعاتی نظیر ش��ماره تلفن و 
همچنین نام كامل برای ایجاد اكانت كافی است. فرآیند پرداخت آنلاین 
هزینه سفارش��ات نیز با همکاری مناسب درگاه های پرداختی بزرگ در 
دنیا قابل پیگیری است. با این حساب شما بهترین اپ برای مشتریان را 

در اختیارشان خواهید گذاشت. 
م��ردم در دوره كنون��ی تمایلی ب��رای اختصاص زمان زی��اد به تهیه 
یا حتی س��فارش غذا ندارند. درس��ت به همین خاطر رس��توران ها باید 
عملکردش��ان را به طور قابل ملاحظه ای سریع تر نمایند. یکی از دلایل 
اصلی شهرت و محبوبیت فست فودها در مقایسه با رستوران ها در طول 
دهه های اخیر همین نکته مهم اس��ت. بنابراین شما باید تمام توجه تان 

را به این نکته نشان دهید. 
منوی کامل و خوانا

منوی سفارشات دارای اهمیت بسیار زیادی است. اگر مشتریان برای 
پیدا كردن سفارش ش��ان در اپ ش��ما دردس��ر زیادی پیش رو داش��ته 
باش��ند، مش��کلات تان به طور روزافزونی بیشتر می ش��ود. بنابراین شما 
باید منوی خودتان را به طور كامل طراحی نمایید. این امر موجب ثبت 

سفارش به ساده ترین شکل ممکن می شود. 
تکمیل منو به طور یکجا باید در دستور كار هر رستورانی قرار داشته 
باشد. یکی از ایراداتی كه فعالیت رستوران ها در اپ شان دارد، بارگذاری 
من��و به طور ناقص و تلاش برای تکمیلش طی زمان اس��ت. این امر به 
طور قابل ملاحظه ای فرصت ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان را 

از بین می برد. 
هرچ��ه منوی ش��ما كامل تر و در عین حال خوانا باش��د، ش��انس تان 
برای دریافت سفارش��ات بیشتر خواهد ش��د. خوانایی منو یکی دیگر از 
مشکلات در زمینه بازاریابی محسوب می شود. امروزه بسیاری از برندها 
این نکته مهم را مورد بی توجهی قرار می دهد. ش��ما نباید از فونت های 
عجیب و غریب برای بارگذاری منو استفاده كنید. این امر به طور مداوم 
وضعیت شما را در مقایسه با رقبای تان بدتر خواهد كرد. همینکه منوی 
شما ساده و قابل خواندن در كسری از ثانیه باشد، برای مشتریان كافی 
خواهد ب��ود. بنابراین ایده ه��ای عجیب و غریب را به ط��ور كامل كنار 

بگذارید. 
یکی از مش��کلات اساس��ی رس��توران ها در زمینه طراحی اپ مربوط 
به آپدیت منوی ش��ان اس��ت. امروزه اغلب رس��توران ها ب��ه طور فصلی 
منوی ش��ان را به روز رس��انی می كنند. بنابراین اگر ش��ما در این راستا 
عملکرد خوبی از خودتان نش��ان ندهید، هیچ شانسی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف تان نخواهید داش��ت. این امر نکته بس��یار مهمی 
محسوب می شود. خوشبختانه اغلب رستوران ها نسبت به آپدیت فصلی 
منوی شان توجه دارند، اما این امر با تاخیر بسیار زیاد در اپ شان نمایان 
می ش��ود. با این حس��اب در عمل برخی از كارب��ران هرگز فرصت ثبت 
سفارش��ات تازه را پیدا نمی كنند. چنین امری به طور قابل ملاحظه ای 

وضعیت برندتان را دشوار خواهد كرد. 
بارگذاری تصاویر واضح از غذاها

تصاویر به طور معمول همه مشتریان را نسبت به خرید بیشتر ترغیب 
می كند. بنابراین اگر ش��ما تصاویر جذابی از غذاهای تان در اپ رس��می 
رستوران قرار دهید، مشتریان تمایل بالاتری برای خرید نشان خواهند 
داد. این امر در طول سال های اخیر بدل به یک ترند جهانی شده است. 
درس��ت به همین خاطر برخی از عکاس های حرفه ای برای تهیه تصاویر 

جذاب از منوی رستوران ها وارد صحنه شده اند. 
ب��دون تردید ثبت تصاویر زیبا از منوی رس��توران و غذاهای مختلف 
امر س��اده ای نیست، اما ش��ما در این میان نیازی به استفاده از خدمات 
عکاس��ی حرفه ای نداری��د. دوربین موبایل ش��ما به ان��دازه كافی برای 
س��اماندهی این فرآیند كافی خواهد بود. نکته مهم در این میان تلاش 
برای انتخاب زاویه مناس��ب و همچنین توجه به كیفیت دوربین گوشی 
است. شما با چنین كاری به سادگی هرچه تمام تر امکان تاثیرگذاری بر 

روی مشتریان تان را خواهید داشت. 
بس��یاری از رس��توران ها در عمل به جای اس��تفاده از تصاویر مربوط 
به غذاهای برندش��ان از نمونه های استاک و رایگان سود می برند. شاید 
این امر گزینه ای مناس��ب محسوب ش��ود، اما بدون تردید مشکلاتی را 
هم به همراه دارد. نخس��تین مش��کل در این میان ارزیابی كلیش��ه ای 
مش��تریان از رستوران تان اس��ت. وقتی ش��ما از یک تصویر استاک كه 
صدها رس��توران دیگر نیز مورد توجه قرار داده اند، اس��تفاده می كنید، 
حس��ابی مش��تریان تان را ناامید خواهید كرد. بنابرای��ن هرگونه ایده ای 

برای اس��تفاده از تصاویر اس��تاک را فراموش كنید. كسب و كار شما به 
ان��دازه كافی برای جلب توجه مخاط��ب هدف توانایی دارد كه نیازی به 

تصاویر استاک نباشد. 
درج زمان فعالیت رستوران و اطلاعات تماس

وقتی مش��تریان وارد سایت یک رستوران می ش��وند، انتظار مشاهده 
اطلاع��ات تماس و همچنی��ن زمان فعالیتش را دارن��د. این امر باید در 
اپ رس��توران ها نیز مدنظر قرار گیرد، در غیر این صورت ش��اید برخی 
از مش��تریان در زمان های نامناسب اقدام به ثبت سفارش كنند. نتیجه 
این امر دلخوری فراوان مش��تریان نسبت به عدم رسیدگی تان می شود. 
شما به همین راحتی می توانید مشتریان مناسب تان را از دست بدهید. 
اطلاع��ات تماس اغلب اوقات ش��امل ش��ماره تلف��ن، آدرس ایمیل و 
همچنین س��ایت رسمی رس��توران می ش��ود. این امر برای تاثیرگذاری 
مناس��ب بر روی مشتریان و ارائه اطلاعات درست به آنها امری ضروری 
خواه��د بود. خوش��بختانه امروزه راهکارهای زیادی برای پش��تیبانی از 
مش��تریان در كس��ب و كارهای مختلف راه اندازی ش��ده است. یکی از 
نکات مهم در این میان مربوط به ربات های چت اس��ت. چنین فناوری 
بدون دردسرهای رایج امکان پشتیبانی از مشتریان و ارائه نکات اساسی 
را می دهد. بنابراین در مس��یر موردنظر مشکل چندانی پیش روی شما 

نخواهد بود. 
رس��توران های بزرگ به طور معمول دارای شعبه های زیادی هستند. 
یکی از نکات مهم در رابطه با فعالیت ش��عبه های مختلف زمان متفاوت 
فعالیت شان اس��ت. برخی از شعبه ها به دلیل شلوغی و همچنین حجم 
بالای سفارش��ات ش��اید ساعت های اضافی نیز مش��غول به كار باشد. با 
این حال وضعیت برای س��ایر شعبه ها به طور عادی باشد. نکته مهم در 
این میان تلاش برای درج زمان فعالیت هر ش��عبه برای مشتریان است. 
ای��ن امر از هرگونه نارضایتی احتمالی پیش��گیری خواهد كرد. بنابراین 
در صورت مش��اهده هرگونه نارضایتی باید نسبت به اطلاع رسانی دقیق 

درباره زمان فعالیت رستوران تان اقدام نمایید. 
توجه به موقعیت جغرافیایی مشتریان 

خدمات اپ ش��ما به مشتریان باید براس��اس موقعیت جغرافیایی شان 
صورت گیرد. اگر مش��تریان در ش��هر خاصی حضور دارند، شما باید از 
شعبه تان در همان شهر برای تهیه و ارسال سفارشات استفاده كنید، در 
غیر این صورت هرگز غذایی گرم و به موقع به مشتریان نخواهد رسید. 
امروزه بسیاری از اپ ها از كاربران دسترسی به موقعیت جغرافیایی شان 
را می خواهند. نکته مهم در این میان كسب اجازه به طور دقیق و روشن 

از كاربران برای دسترسی به نکته موردنظر است. 
س��الانه ش��مار بالایی از اپ ها به دلیل عدم رعایت ن��کات مربوط به 
حری��م خصوصی كاربران با موج اعتراضات گس��ترده مواجه می ش��وند. 
بنابراین ش��ما باید به این نکته مهم توجه لازم را نش��ان دهید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان را پیدا 
نکنی��د. همچنین اعتبار رس��توران تان هم به طور قاب��ل ملاحظه ای با 

چالش مواجه می شود. 
رس��توران ها با دسترس��ی به موقعیت مکانی مش��تریان امکان ارسال 
هرچ��ه دقیق تر سفارش��ات را خواهند داش��ت. همچنین دردس��رهای 
دریاف��ت آدرس به طور ش��فاهی با تماس تلفنی نیز رفع می ش��ود. این 
امر یک تجربه بس��یار دلنش��ین برای ثبت س��فارش از سوی كاربران را 
به همراه خواهد داش��ت. همین نکات موجب تکرار خرید مش��تریان در 
بلندمدت خواهد شد. بنابراین شما باید توجه لازم به چنین نکته مهمی 

را نشان دهید. 
قیمت گذاری واضح

توجه به قیمت ها برای ثبت س��فارش امر مهمی محس��وب می شود. 
بسیاری از برندها در این میان قیمت منوی شان در اپ را به طور دقیق 
درج نمی كنند. اگر ش��ما چنین امری را مدنظر قرار ندهید، با مشکلات 
بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان رو به رو خواهید شد. 
بنابراین همیش��ه قیمت هر محصول را به دقیق ترین شکل ممکن درج 

كنید. 
به روز رس��انی قیمت ها اغلب اوقات دردسر مهمی برای هر رستوران 
محس��وب می شود. اگر ش��ما به موقع قیمت ها را به روز رسانی نکنید، 

شاید مشتریان با یک س��طح قیمت متفاوت سفارش شان را انجام داده 
و در نهایت با قیمتی بالاتر مواجه شوند. این امر مشکلات بسیار زیادی 
برای رس��توران تان به همراه خواهد داشت. بنابراین باید هرچه سریع تر 

به فکر ساماندهی وضعیت نابسامان موردنظر باشید. 
دریافت بازخوردها

هر اپ باید بخش��ی برای دریافت نظرات كاربران داشته باشد، در غیر 
این صورت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بدل به گزینه ای بس��یار 
س��خت و غیرممکن می شود. چنین بخش��ی در حقیقت كانال ارتباطی 
ش��ما با مش��تریان تان خواهد بود هیچ برندی ب��دون توجه به نظرات و 
درواقع صدای مش��تریان امکان توسعه كس��ب و كار و همینطور جلب 
رضایت آنها را ندارد. بنابراین ش��ما باید فکر ویژه ای برای این بخش در 

سر داشته باشید.
برخ��ی از رس��توران ها در بخش دریاف��ت بازخوردها فق��ط انتظار 
دریاف��ت نظرات مثب��ت را دارند. این امر بزرگترین اش��تباه در زمینه 
بازاریابی و تعامل با مش��تریان محس��وب می ش��ود. بدون تردید هیچ 
رس��تورانی كامل و بی عیب و نقص نیس��ت. بنابراین ش��ما باید آماده 
دریافت نظرات منفی و بهینه سازی فعالیت تان براساس آنها را داشته 
باش��ید. این امر به طور ویژه ای در مورد فعالیت اپ رستوران مصداق 
دارد. بنابراین اگر ش��ما دردس��رهای زیادی در این میان دارید، باید 
همیش��ه نظرات منفی مش��تریان را به عنوان منبعی مهم برای بهبود 

كارتان تلقی نمایید. 
گزینه های پرداخت متنوع

مشتریان همیشه عاش��ق گزینه های پرداخت متنوع هستند. این امر 
آنها را به خرید آنلاین ترغیب می كند. بنابراین شما باید این نکته را به 
بهترین ش��کل ممکن مدنظر قرار دهید، در غیر این صورت شاید هرگز 

شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیدا نکنید. 
وقتی مشتریان س��فارش غذای شان را به طور آنلاین انجام می دهند، 
تمایل به پرداخت درب منزل را دارند. این امر در صورت رعایت از سوی 
ش��ما انگیزه بزرگی به مش��تریان می دهد. نکته مهم در مورد پرداخت 
هزینه آنلاین استفاده از درگاه های پرداخت مطمئن است. چنین امری 
مش��تریان را نسبت به امنیت پرداخت و همچنین اعتبار رستوران شما 
مطمئن خواهد ساخت. اگر شما این گزینه را همیشه مدنظرتان داشته 
باشید، خیلی زود بدل به رستورانی محبوب برای مشتریان خواهید شد.

پشتیبانی آنلاین 
پشتیبانی آنلاین یکی از پرطرفدارترین گزینه ها در دنیای كسب و كار 
امروز اس��ت. بسیاری از مشتریان وقتی سفارشات شان را به طور آنلاین 
ثبت می كنند، انتظار پشتیبانی آنلاین و درست و حسابی هم دارند، در 
غیر این صورت ش��اید آخرین خریدشان را از شما كرده باشند. بسیاری 
از رس��توران ها فکر می كنند عرصه كسب و كارش��ان به پشتیبانی نیاز 
ندارد. در این صورت ش��ما یکی از ریسک های بزرگ در حوزه كاری تان 
را پذیرفته ای��د. بس��یاری از رس��توران های بزرگ با اس��تفاده از بخش 
پش��تیبانی آنلاین در عمل رضایت مشتریان را به طور قابل ملاحظه ای 
كسب كرده اند. چنین امری برای بسیاری از مشتریان دلیلی برای خرید 

دوباره از یک رستوران محسوب می شود. 
طراحی نوتیفیکیشن های کاربردی

نوتیفیکیشن های كاربردی اهمیت بس��یار زیادی برای برندها دارد. 
ش��ما با طراحی این بخش برای اپ رس��توران تان به ساده ترین شکل 
ممک��ن امکان تعام��ل و تاثیرگذاری ب��ر روی مش��تریان تان را فراهم 
خواهید كرد. بس��یاری از رس��توران ها در بازه های زمانی مختلف برای 
ثبت س��فارش به طور آنلاین تخفیف مناسبی قرار می دهند. اگر شما 
این مطلب را با نوتیفیکیش��ن های كاربردی به اطلاع كاربران برسانید، 
احتمال ثبت س��فارش از س��وی آنها به طور قابل ملاحظه ای افزایش 

پیدا خواهد كرد. 
امروزه بس��یاری از برندهای بزرگ، نه فقط در حوزه رس��توران داری، 
برای اطلاع رس��انی درباره جش��نواره های مختلف ش��ان از نوتیفیکیشن 
استفاده می كنند. بنابراین شما هم باید به بهترین شکل ممکن از بخش 

موردنظر برای بهبود وضعیت رستوران تان استفاده نمایید. 
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اخبار

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان خبر داد:
جذب بیش از 9 هزار مشترک جدید در سه ماهه نخست سال جاری

اصفهان – معصومه قاسمی: مدیر عامل شرکت گاز 
استان اصفهان از جذب بیش از 9 هزار مشترک جدید در 

سه ماهه نخست سال جاری خبر داد.
ابوالقاســم عســکری مدیرعامل شــرکت گاز استان 
اصفهان از جذب بیش از 9 هزار مشــترک جدید در سه 
ماهه نخســت سال 1402 خبر داد و گفت، از این تعداد 
بیش از  8  هزار مشترک شهری و بیش 1 هزار مشترک 
روستایی و بیش از 160 مشترک تولیدی و صنعتی در 
ســطح اســتان اصفهان از نعمت گاز طبیعی برخوردار 

شده اند.
وی افزود: در حال حاضر بیش از 2 میلیون مشــترک 

گاز طبیعی در استان اصفهان وجود دارد که از این تعداد بیش   1 میلیون و 700  هزار مشترک شهری و بیش از 260 هزار 
مشترک روستایی و بیش از 12 هزار واحد تولیدی و صنعتی از نعمت گاز طبیعی در سطح استان برخوردار هستند.

مهندس عسکری، بیان داشت: درحال حاضر 114شهر و 1۵16 روستا و مکان مزرعه در سطح استان اصفهان گازدار هستند 
و ماموریت و رسالت این شرکت، تامین گاز طبیعی ایمن و پایدار مشترکین خانگی، تجاری و صنعتی و نیروگاهی این استان 

پهناور می باشد.

سرپرست سازمان عمران و بازآفرینی  فضاهای شهری شهرداری ار اک:
پخش و توزیع بیش از ۳۰۰۰ تن آسفالت در سطح معابر اراک

اراک- فرناز امیدی:  سرپرســت سازمان عمران و 
بازآفرینی فضاهای شهری شــهرداری اراک از پخش و 
توزیع بیش از ۳000 تن آســفالت در سطح معابر شهر 

اراک، در هفته پایانی تیرماه سال جاری خبر داد.
فریدون عسگری با تاکید بر اینکه که یکی از خواسته 
های مهم و به حق شهروندان مناسب سازی معابر شهری 
است، گفت: در این راستا شهرداری اراک مطابق با برنامه 
و بودجه سال 1402، اجرای پروژه آسفالت را به صورت 

جدی از ابتدای سال در دستور کار قرار داده است.
وی در ادامه افزود: در هفته پایانی تیرماه سال جاری 
۳هزار و 100تن آسفالت در سطح معابر این شهر پخش 

و اجرا شده است. عسگری گفت: از ۳100 تن آسفالت پخش و توزیع شده در سطح شهر اراک، 90/4۵1 تن در سطح منطقه 
یک، 860/۵22 تن در سطح منطقه دو، 210/1۵6 در سطح منطقه سه، 140/4۳0 تن در سطح منطقه چهار، 270/179 در 

سطح منطقه پنج و 660/1۳7۵ تن در پروژه منطقه گردشگری دره گردو پخش و توزیع شده است.

مدیر راهبری شبکه برق منطقه ای خوزستان خبر داد
ثبت مجدد رکورد پیک مصرف برق خوزستان

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر راهبری شبکه برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه پیک مصرف شبکه برق خوزستان به 9 
هزار مگاوات رسیده است، گفت: رکورد جدیدی در تاریخ مصرف برق به ثبت رسیده است.

ادیب روستایی اظهار کرد: اوج مصرف شبکه برق خوزستان درجمعه 2۳ تیرماه به هشت هزار و 991 مگاوات رسید که یک 
عدد قابل تامل در مصرف برق است.

وی با بیان اینکه این میزان مصرف نسبت به مدت مشابه در سال قبل که هشت هزار و 406 مگاوات بوده 6.۵ درصد رشد را 
نشان می دهد، افزود: این رکوردزنی مجدد اوج مصرف، در دمای ۵1 درجه سانتی گراد به وقوع پیوسته است.

مدیر راهبری شبکه برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: این میزان از مصرف که یک رکورد در تاریخ شبکه برق خوزستان 
است از رکورد قبلی مصرف که در هفته گذشته )جمعه 16 تیرماه( با هشت هزار و 86۳ مگاوات به ثبت رسیده، نیز عبور کرده 
است. به گفته روستایی پیک مصرف شبکه برق خوزستان در سال 1401، هشت هزار و 806 مگاوات بوده که در 18 مرداد و 

درجه ۵4 درجه رخ داده است.
وی با بیان اینکه پیش بینی ها از تداوم روند افزایش دما در هفته جاری حکایت دارد، تصریح کرد: با توجه به این موضوع که 
رکورد پیک مصرف در یک روز تعطیل رخ داده و این موضوع که 8۳ درصد مصرف شبکه برق استان در بخش خانگی است، 

کلید پایداری شبکه به دست مشترکین این بخش است.
مدیر راهبری شبکه برق منطقه ای خوزستان اظهار کرد: مردم با کاهش مصرف خود به ویژه کاهش بار سرمایشی که بیش از 
90 درصد مصرف بخش خانگی را شامل می شود، علاوه بر آنکه می توانند از پاداش های مدیریت مصرف بهره مند شوند کمک 
خواهد کرد در این گرمایی که از تحمل خارج است شبکه دچار حادثه ناشی از پرباری نشود و آسایش خانواده ها تضمین شود.

با توجه به شروع پیک مصرف، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان از مشترکین درخواست می کند که برای حفظ 
پایداری شبکه، با رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی طبیعی در روز و عدم استفاده 

از لوازم پر مصرف در ساعت پیک مصرف )11 تا 17 و 18 تا 22( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

برگزاری 2 ویژه برنامه دهه اول محرم در چهار امامزاده قم
قم- خبرنگار فرصت امروز: دو ویژه برنامه سوگواری 
دهــه اول محرم، به میزبانی حــرم مطهر چهار امامزاده 

برگزار می شود.
به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه 
استان قم، سوگواره بصیرت عاشورایی به میزبانی آستان 

مقدس چهار امامزاده)ع( برگزار می شود.
این ویژه برنامه از دوم تیرماه شروع شده و به مدت پنج 

روز ادامه داشت.
در دهه اول ماه محرم نیز مراسم دیگری به مدت پنج 
شــب در حرم مطهر این امامزادگان تدارک دیده شده 
که شامل سخنرانی و مرثیه سرایی حجت الاسلام قنبری 

خواهد بود و هر روز از ساعت 18 شروع می شود. همچنین مراسم عزاداری دیگری هم به مدت 10 روز ساعت 11 طی دهه اول 
ماه محرم ویژه خواهران در این بقعه متبرکه تدارک دیده شده است.

معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان:
مطالعات و اجرای دیوار ساحلی روستای نخیلو در دستورکار نفت فلات قاره 

قرار گرفت
بندرعبــاس- خبرنگار فرصت امــروز: معاون 
مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان 
گفت: انجــام مطالعات، طراحی، اخذ مجوز ســاخت و 
اجرای دیوار حفاظت ساحلی روستای نخیلو در دستور 

کار شرکت نفت فلات قاره ایران قرار گرفت. 
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان، "حمید کمالی" در بیست و پنجمین نشست 
کمیته ساماندهی و مدیریت سواحل با دستورکار بررسی 
فرسایش و پیشــروی آب دریا به سمت روستای نخیلو 
ناشی از ساخت بندر نخیلو اظهار کرد: بندر نخیلو در قالب 
یک بندر پشــتیبان برای جزیره لاوان تعریف و طراحی 

شده است.  وی لزوم دریافت مجوز بهره برداری بندر نخیلو را در راستای اجرای قوانین موجود را یادآور شد و ادامه داد: این بندر 
از میادین نفتی جزیره لاوان پشتیبانی می کند.  کمالی یادآور شد: طرح مطالعاتی برای ایجاد دیوار حفاظت ساحلی روستای 
نخیلو در کوتاه ترین زمان ممکن توسط شرکت نفت فلات قاره ایران تهیه و به همراه دیگر مدارک و مستندات به منظور ارائه در 

کمیته صدور مجوزهای سازه ها و تاسیسات دریایی باید در سامانه صدور مجوزها بارگذاری شود. 
معاون مهندســی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با اشاره به مشارکت سازمان بنادر و دریانوردی در راستای 
توسعه مسوولیت های اجتماعی و رونق معیشت ساحل نشینان به ویژه در روستاها بیان کرد: در حوزه رفت و آمد شناورها در این 
بندر نیز اداره کل بنادر و دریانوردی استان با شرکت نفت فلات قاره ایران همکاری خواهد داشت تا با یک ریسک هوشمندانه این 
کار دنبال شود.  شایان ذکر است؛ بندرگاه نخیلو در 190 کیلومتری شهرستان بندرلنگه و در 1۵ کیلومتری شرق جزیره لاوان 
قرار گرفته است.  این بندرگاه دارای دو شاخه موج شکن و یک حوضچه آرامش است و عملیات پشتیبانی مربوط به تاسیسات 

شرکت نفت فلات قاره واقع در جزیره لاوان را انجام می دهد.

رکورد جدید میزان مصرف برق کشور شکست
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان به نقل از مدیرعامل شرکت مدیریت 
شبکه برق ایران اعلام کرد:  پیک روز نیمه تعطیل پنجشنبه 29 تیرماه از پیک سال قبل هم عبور کرد. مصطفی رجبی مشهدی 
با اشاره به اینکه پنجشنبه 29 تیرماه یک روز نیمه تعطیل محسوب میشد و طبیعتا مصرف برق در روزهای پنجشنبه و جمعه 
کمتر است گفت :میزان مصرف برق کشور در روز نیمه تعطیل پنجشنبه 29 تیرماه جاری عدد 69 هزارو 6۵2 مگاوات را در 
گزارشات مرکز ملی راهبری شبکه برق کشور ثبت نمود .وی افزود :  بیشترین تقاضای مصرف برق ثبت شده در سال گذشته 69 
هزار و 4۵8 مگاوات بود که در روز 2۵ مرداد 1401 ثبت شده بود. مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران تاکید کرد : شبکه 
سراسری برق کشور پایدار است و کلیه همکاران صنعت برق در بخشهای تولید نیروگاهی انتقال و توزیع مشغول خدمت رسانی 
برای تامین و تحویل برق مطمئن به کلیه مشترکان می باشند .رجبی مشهدی با اشاره به گزارشات سازمان هواشناسی کشور 
مبنی بر گرمتر  شدن مجدد دمای هوا در اکثر نقاط کشور بویژه جنوب و جنوب شرق کشور در هفته آتی،  از کلیه هموطنان 
درخواست کرد با مدیریت مصرف برق  و عدم استفاده ا ز وسایل برقی پرمصرف در ساعات اوج مصرف و تنظیم دمای وسایل 
سرمایشی بر روی 24 درجه و یا استفاده از دور کند کولرهای آبی صنعت برق را در عبور از روزهای گرم تابستان یاری نمایند.وی 
در پایان به مشترکان پر مصرف توصیه کرد : طرح پاداش مدیریت مصرف برق مشترکان خانگی کماکان و  تا پایان شهریور ادامه 
دارد و برای جلوگیری از دریافت قبض های سنگین با کاهش مصرف برق خود از دریافت پاداش های بی سابقه بهره مند شوید .

مدیر مخابرات منطقه گلستان خبر داد
47۰۰ مورد سرقت تجهیزات مخابراتی در سه ماهه اول 14۰2

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلستان از 4700 مورد سرقت تجهیزات مخابراتی در سه ماهه اول 
سال خبر داد . به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، دکتر غلامعلی شهمرادی با اعلام این خبر که 4700 
مورد سرقت تجهیزات مخابراتی در سه ماهه اول سال 1402 رخ داده است ، بر بحرانی بودن وضعیت مخابرات تاکید کرد . وی 
ارائه خدمات و سرویسهای مخابراتی به مردم را در گرو داشتن زیرساخت مناسب و فعال دانست و گفت : در اثر سرقت کابل ، 
کله پست و سایر تجهیزات مخابراتی اختلال در ارتباط مخابراتی مشترکین ایجاد شده و به لحاظ تعدد سرقتها تامین تجهیزات 
زمان بر بوده و بنابراین رفع خرابی زمان بیشتری به خود اختصاص داده که گاها نارضایتی مردم را در پی داشته است . مدیر 
مخابرات منطقه گلستان اقدامات مخابرات در جهت ایمن سازی تجهیزات را تشریح کرد و افزود : بیش از 100 میلیارد ریال 
در این زمینه هزینه شده و کماکان نیز ادامه دارد که امیدواریم در پیشگیری از سرقت تاثیر گذار باشد.وی هزینه انجام شده در 
راستای ترمیم مسیر و تامین تجهیزات برای رفع خرابی های ناشی از سرفت در سه ماهه اول 1402را بالغ بر 70 میلیارد ریال 
اعلام کرد و گفت : خسارات وارده به مخابرات در اثر سرقت بیش از اینها بوده و عدم کسب در آمد از محل سرویسهای قطع شده 
بخاطر سرقت تجهیزات را باید به آن اضافه کرد . دکتر غلامعلی شهمرادی  از دستگاههای مرتبط همچون  انتظامی و قضایی 
خواست تدبیر ویژه ای در این زمینه بیندیشند تا با پیشگیری از سرقت ،نارضایتی مردم کاهش یافته و ارتباطات مخابراتی در 

بستری امن و مناسب در اختیارمردم قرار گیرد .

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل آب و فاضلاب 
آذربایجان شرقی با اشاره به اجرای طرح جهاد آبرسانی در 
21 شهرستان استان، گفت: مجتمع آبرسانی قشلاقات 
که برای آبرســانی به روستاهای شهرستان های کلیبر و 
خداآفرین در دست ســاخت است 7۵ درصد پیشرفت 

فیزیکی دارد.
این مقام مسوول افزود: تلاش برای رساندن آب سالم 
و پایدار به مردم روســتاهای کشور یکی از اهداف دولت 
سیزدهم است و با بهره برداری از این مجتمع، شهر آبش 
احمد و 67 آبادی و روستا از آب سالم و پایدار برخوردار 

می شوند.
وی با بیان اینکه طرح جهاد آبرسانی با همکاری قرارگاه 
امام حسن مجتبی )ع( سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و 
پیمانکاران بخش خصوصی با قــوت تمام در حال اجرا 
اســت، گفت: 14 هــزار و 601 نفر در قالب چهار هزار و 

19۵ خانوار از این طرح بهره مند می شوند.
وی بــه اقدامات صــورت گرفته در قالــب این طرح 
آبرسانی اشــاره کرد و افزود: حفر و تجهیز 6 حلقه چاه 
با ظرفیت 140 لیتر بر ثانیه، ســاخت 16 باب مخزن با 

حجم 6 هزار و 8۳0 مترمکعب، ساخت 1۳ باب ایستگاه 
پمپاژ با مجموع ظرفیت ۵60 لیتر بر ثانیه، اجرای 16۵ 
کیلومتر خط انتقال با لوله های پلی اتیلن و چدن داکتیل 

و اجرای ۳0 کیلومتر شبکه توزیع با لوله های پلی اتیلن 
برای بهره برداری از این طرح انجام شده یا در حال انجام 
است. وی اعتبار هزینه شــده تا پایان سال مالی 1401 

برای این طــرح را 816 میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: 
برای تکمیل و بهره برداری از این طرح 6۵0 میلیارد ریال 

دیگر نیز نیاز است.
وی اضافه کــرد: این مجتمع آبرســانی در 2 مرحله 
اجرا می شود در مرحله یک، 2 حلقه چاه در روستاهای 
ســیرک و قانلو )40 لیتر برثانیــه( و در مرحله 2، چهار 
حلقه چاه در ساحل جنوبی رود ارس در اراضی روستای 
لاریجان خداآفرین حفر و پمپاژ آب برای اختلاف ارتفاع 
720 متری در مرحله 2 با ســاخت 9 ایســتگاه پمپاژ 

سرچاهی و بین راهی صورت می گیرد.
وی افــزود: با اتمام و بهره برداری از این طرح علاوه بر 
آبرســانی پایدار و با کیفیت مناسب به روستا ها و آبادی 
های هدف، مشــکل کم آبی و تنش آبی مجتمع شهید 
لشــگری نیز مرتفع خواهد شد. در قالب جهاد آبرسانی 
به روســتاهای 21 شهرستان آذربایجان شرقی که در 2 
فاز اجرا می شــود، در فاز نخست 178 روستای در چهار 
شهرستان از آب سالم برخوردار می شوند و در فاز دوم که 
به زودی عملیاتی می شود آبرسانی به 2۳۳ روستا در 21 

شهرستان استان در برنامه قرار گرفته است.

اصفهان – معصومه قاسمی: مدیرعامل گروه فولاد 
مبارکه در بازدید از شرکت آهن و فولاد اصفهان، یکی از 
شرکت های زیرمجموعه هلدینگ فولاد متیل، تأکید کرد: 
شناسایی و تأمین حداکثری نیاز بازار مصرفی مشتریان 

خُرد استان ها در دستور کار مراکز خدماتی قرار گیرد.
در این بازدید کــه مدیرعامل فولاد مبارکه را جمعی 
از معاونان این شرکت همراهی می کردند، طیب نیا ضمن 
بررســی روند فعالیت کارگاه تولید شرکت آهن و فولاد 
اصفهان، بر توسعه و استفاده از ظرفیت های موجود این 

شرکت تأکید کرد.
وی پیگیری برنامه ریزی جهت توسعه خدمات، تولید 
و اســتفاده از ظرفیت های این مرکز خدماتی را ضروری 
دانست و گفت:  شناسایی و برنامه ریزی به منظور تأمین 
نیاز بازار مصرف کنندگان ورق های فولادی استان اصفهان 
که بیشتر آن ها واحدهای کوچک تولیدی هستند از دیگر 

وظایف شرکت آهن و فولاد اصفهان است.
در ادامــه این بازدید، رضا حیــدری، معاون فروش و 
بازاریابی فولاد مبارکه نیز ضمن قدردانی از مجموعه فولاد 
متیل و شرکت آهن و فولاد اصفهان، میزان استفاده بهینه 

و حداکثری از ظرفیت های موجود در شرکت آهن و فولاد 
اصفهان طی دو سال گذشته را قابل قبول دانست و گفت: 
در معاونت فروش و بازاریابی فولاد مبارکه تلاش خواهیم 

کرد از مراکز خدماتی به نحو مطلوب حمایت کنیم.
معاون فروش و بازاریابی فــولاد مبارکه تصریح کرد:  
به منظور حمایــت حداکثــری از مراکــز خدماتی در 
استان های مختلف، مدیریت فروش داخلی فولاد مبارکه 
نیازهای این مراکز را تجمیع خواهد کرد و پس از بررسی 
کارشناسی و صحت ســنجی آن ها، میزان نیاز مراکز به 
محصولات را مشخص خواهد کرد. به گونه ای که حداکثر 

تخصیص محصولات فولادی برای مراکز انجام شود.
وی با تأکیــد بر اهمیت کار گروهــی در همه موارد 
افزود: در طرح های توســعه مراکز خدماتی، باید امکان 
سرمایه گذاری مجدد وجود داشته باشد؛ چراکه مدیرعامل 
فولاد مبارکه نیز همواره بر توسعه کمی، کیفی و متوازن، 
استفاده از ظرفیت های موجود و توسعه خدمات در ابعاد 
مختلف که مهم ترین آن توسعه سرمایه های انسانی است، 
تأکید کرده انــد. البته این امر نیز با برنامه ریزی، آموزش 
کارکنان و انجام کار گروهی نزد کارکنان محقق می شود.

آذربایجان شرقی - فلاح: دبیر سی و ششــمین دوره تور بین المللی 
دوچرخه سواری ایران - آذربایجان گفت: دوچرخه سواران 1۵ تیم خارجی و 

داخلی در این دوره از تور، مسیر 890 کیلومتری را رکاب خواهند زد.
حسن دهقان، اظهار کرد: این دوره از تور چهارم تا نهم شهریور ماه سالجاری 
در پنج مرحله و در سه اســتان آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیل 
برگزار می شــود و حضور 12 تیم خارجی و سه تیم داخلی در این رقابت ها 
پیش بینی شده است. وی خاطرنشان کرد: این دوره از تور به دلیل همزمانی با 
بازی های آسیایی چند ماه زودتر از دوره های قبل برگزار می شود، از این رو 
تیم های بیشتری برای آماده سازی نسبت به حضور در تور ابراز تمایل کرده 
بودند بر این اساس پیش بینی می شود تور سی و ششم یکی از با کیفیت ترین 

تور های چند سال اخیر از نظر کمی و کیفی باشد.
دبیر سی و ششــمین دوره تور در مورد تیم ها و مهمانان خارجی این تور 
اظهــار کرد: حضور تیم های اروپایی و آفریقایی مــی تواند جذابیت این تور 
را چند برابر کند که در همین زمینه مهمانانی همچون رئیس کنفدراسیون 
آسیا با هیات همراه، دبیرکل کنفدراسیون آسیا، روسای فدراسیون کشورهای 
قزاقســتان و ترکیه و مسئولین برگزاری از سایر کشور در این رویداد به تبریز 

سفر خواهند کرد.
دهقان گفت: کاروان تور شــامل ۳80 نفر خواهد بود که از این تعداد 180 
ورزشکار و 200 نفر کادر فنی و اجرایی خواهد بود ضمن اینکه هماهنگی های 
کاملی با استان های آذربایجان غربی و اردبیل انجام گرفته و همکاری خوب 
این 2 اســتان موجب شده است اقدامات موثری انجام شــود. وی ادامه داد: 
ساختار و بدنه تور از 11 کمیته تخصصی تشکیل یافته است که اعضای ستاد 
برگزاری به طور تخصصی و فنی برای برگزاری شایســته این رقابت ها تلاش 
می کنند. وی ابراز امیدواری کرد: سی و ششمین دوره تور بین المللی دوچرخه 
سواری ایران - آذربایجان با همکاری تمام عوامل برگزار کننده در کمال امنیت 

و به بهترین شکل ممکن برگزار شود.
نخستین دوره این تور در سال 1۳6۵ و جریان جنگ تحمیلی با عنوان تور 
دوچرخه ســواری دور دریاچه ارومیه و با شرکت تیم های ایرانی آغاز شد و در 

سال های بعد نام آن به تور دوچرخه سواری آذربایجان تغییر یافت.
در ششمین دوره این تور تیم هایی از کشورهای مختلف در این تور مشارکت 
کردند تا این تور از تور ملی به تور بین المللی ارتقا یافت و در سال های 2010 
و 2011 قســمتی از مسیر تور در داخل جمهوری خودمختار نخجوان برگزار 
شد و از سال 201۳ نام تور به تور دوچرخه سواری ایران )آذربایجان( تغییر داده  
شــد. در دوره گذشته این تور تیم تارتلتو ایزورکس بلژیک قهرمان انفرادی و 
تیمی را تصاحب کرد در پاین سی و پنجمین دوره جانی مارشال از تیم تارتلتو 
ایزورکس بلژیک که پیراهن طلایی تور را از ابتدای مســابقات تصاحب کرده 
بود، با حفظ این پیراهن توانســت در صدر برترین رکابزنان قرار گیرد و فاتح 

تور سی  و پنجم شود.
در مجموع تیمی نیز تیم تارتلتو ایزورکس بلژیک با زمان کلی ۵8 ساعت و 

یک دقیقه و 26 ثانیه بر جایگاه نخست قرار گرفت.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: امام جمعه موقت بندرعباس گفت: 
عاشــورا نماد از خودگذشتگی است و این نمادها و شعائر دینی باید در قالب 

برنامه های مختلف دینی، فرهنگی و اجتماعی تا قیامت حفظ شود. 
 بــه گزارش روابــط عمومــی اداره کل بنــادر و دریانــوردی هرمزگان، 
"حجت الاســلام عطالله میرزاده" روز سه شــنبه در اجتماع بزرگ دلدادگان 
حسینی بندر شهید رجایی که به رسم سنت هرساله جامعه دریایی و بندری 
این استان برگزار می شود، اظهار داشت: نمادهای عاشورا باید در جامعه ترویج 

و حفظ شود. 
 وی افزود: امام حسین)ع( برای بقای اسلام تمام استطاعت خود را به میدان 
آورد و در راه رضای خدا قیام کرد و بهترین عزیزانش را فدا کرد.  امام جمعه 
موقت بندرعباس ادامه داد: این از خودگذشــتگی ها باید در قالب موضوعات 
فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی به درستی در جامعه پیاده و به نسل های آینده 
منتقل کرد.  حجت الاســلام میرزاده همچنین با اشاره به تشویق براندازها در 

رسانه های معاند با عنوان»سیاه نپوشید و نذری محرم نخورید« در ایام محرم 
و عزاداری امام حسین)ع( گفت: پوشش سیاه در فرهنگ شیعه، اقتداء  به عمل 

خود اهل بیت )ع( و یک نوع اظهار محبت به اهل بیت )ع( است.
 وی گفــت: دین اســلام مدیون قیام امام حســین)ع( و مــا نیز مدیون 
ازخودگذشتگی های امام حسین)ع( و خون شهدای دشت نینواست بنابراین 

با این حرف های تمسخرآمیز براندازان نباید دلسرد و دلخور شد.
 امــام جمعه موقــت بندرعباس با بیان اینکه یکــی از اصول دین که امام 
حســین)ع( برای زنده نگه داشتن آن جان خود و خانواده اش را در کربلا فدا 
کرد برپایی نماز است؛ اضافه کرد: بندر شهید رجایی به نام یک رییس جمهور 
نامگذاری شــده که یکی از ویژگی های بســیار مهم وی اقامه نماز اول وقت 
بود ما نیــز باید خود را مقید به نماز که امام حســین)ع( جانش را برای آن 
فدا کرد، بدانیم.  گفتنی است؛ اجتماع بزرگ دلدادگان اباعبدالله الحسین)ع( 
جامعه دریایی و بندری اســتان هرمزگان برابر با هفتم محرم الحرام 144۵ با 

طنین آوای ســنتی سنج و دمام، مداحی ذاکر اهل بیت)ع(، سینه زنی و اقامه 
نماز ظهر و عصر در مسجد پیامبراعظم)ع( منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید 

رجایی همراه بود. 
 در این تجمع حسینی کارکنان جامعه دریایی و بندری استان هرمزگان با 

عزاداری و سینه زنی در عزای سالار شهیدان دشت کربلا اشک ماتم ریختند.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل امور اقتصادی و دارایی آذربایجان شرقی 
از تخصیص 2 هزار میلیارد ریال از محل ماده ۵6 )قانون الحاق موادی به قانون 
تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت( برای تکمیل طرح مدول دوم تصفیه خانه 
تبریز خبر داد. واقف بهروزی اظهار کرد: در جریان سفر رئیس جمهور به استان 
سه هزار و ۵00 میلیارد ریال برای تکمیل این پروژه در نظر گرفته شده بود که 
2 هزار میلیارد ریال از محل ماده ۵6 قانون الحاق و یکهزار و ۵00 میلیارد ریال 

از محل تعهد سازمان مدیریت و برنامه ریزی تامین خواهد شد.
وی خاطرنشان کرد: در چند روز گذشته، نخستین پرداختی به این پروژه به 
مبلغ 6۵0 میلیارد ریال از محل ماده ۵6 قانون الحاق به حســاب استان واریز 

شــد. مدیرکل امور اقتصادی و دارایی استان تصریح کرد: همچنین برای این 
پروژه 84۳ میلیارد ریال از محل ابلاغ 1401 سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
و ۳00 میلیارد ریال از بابت ابلاغ سال 1402 پرداخت شده و پیشرفت کاری 
این پروژه 66 درصد اعلام شده است که پس از واریز این مبالغ، پروژه با جدیت 

در حال اجرا و پیشرفت است.
عملیات اجرایی پروژه مــدول دوم تصفیه خانه فاضلاب تبریز که ظرفیت 
جمعیت تحت پوشــش آن یک میلیون نفر است، از سال 1۳9۵ شروع شده 
است و با بهره برداری کامل از این طرح سالانه 1۳0 میلیون مترمکعب فاضلاب 

تصفیه شده تبریز به سمت دریاچه ارومیه سرازیر می شود.

مدیرعامل آب و فاضلاب آذربایجان شرقی خبر داد؛

پیشرفت ۷۵ درصدی طرح جهاد آبرسانی به روستاهای کلیبر و خداآفرین

مدیرعامل گروه فولاد مبارکه در بازدیداز شرکت آهن و فولاد اصفهان تأکید کرد:

شناسایی و تأمین نیاز بازار مصرفی مشتریان خُرد استان ها در دستور کار مراکز خدماتی

دبیر سی و ششمین دوره تور بین المللی دوچرخه سواری ایران - آذربایجان اعلام کرد؛

 ۸9۰ کیلومتر رکابزنی 1۵ تیم خارجی و داخلی 
در تور ایران - آذربایجان

امام جمعه موقت بندرعباس در اجتماع دلدادگان حسینی بندر شهید رجایی:

عاشورا نماد از خودگذشتگی است

مدیرکل امور اقتصادی و دارایی آذربایجان شرقی:
2 هزار میلیارد ریال برای تکمیل مدول دوم تصفیه خانه تبریز تخصیص یافت

قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون هنری سینمایی 
اداره کل فرهنــگ و ارشــاد اســلامی قــم از برگزاری 
نخستین سوگواره ملی »سلسله طلایی« در رشته های 
تصویرسازی، داستان نویسی و تایپوگرافی با موضوع امام 

حسین)علیه السلام( در استان قم خبر داد.
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســلامی اســتان قم، محمد کاظم رضوانی در نشست 
خبری نخســتین سوگواری »سلســله طلایی« که در 
مؤسســه فرهنگی هنری »بهفام« قم برگزار شد، اظهار 
کرد: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم حمایت 
از اقدامات فرهنگی و هنری را یکی از رســالت های خود 
می داند و با توجه به گســتردگی فعالیت های فرهنگی و 
هنری، تلاش این اداره کل بر اســتفاده از ظرفیت بخش 
خصوصی برای اجرای رویدادهای هنری است. وی اضافه 
کرد: خوشبختانه در مؤسسات و آموزشگاه های هنری قم 
نظیر مؤسسه »بهفام«، ظرفیت اجرای رویدادهای هنری 
در ســطح ملی وجود دارد و اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســلامی قم نیز به عنوان ناظر، حامی و سیاســت گذار 
نقش آفرینــی می کند. معاون هنری ســینماییاداره کل 
فرهنگ و ارشاد اســلامی قم ادامه داد: باتوجه به تأکید 

مقام معظم رهبری مبنی بر لــزوم اهتمام به تولید آثار 
فاخر برای کودکان و باتوجه به اینکه بازار کتاب کودک و 
نوجوان در اختیار کتاب های ترجمه ای قرار دارد، لازم بود 
چنین ســوگواره ای برای تولید آثار فاخر با هدف معرفی 
ائمه معصومین)علیهم السلام( به قشر کودک برگزار شود.

رضوانی با بیان اینکه این ســوگواره تمام شــرایط و 
اســتانداردهای یک سوگواره ملی را دارد، عنوان کرد: به 
همین منظور از ظرفیت داوران برجسته کشوری نیز برای 

این سوگواره استفاده خواهد شد.
وی به اهداف برگزاری ســوگواره سلسله طلایی اشاره 

کرد و گفت: »اشــاعه هنر متعالی در راســتای تبیین 
توحید و امامت با استفاده از هنری خلاق، وحدت بخش 
و امیدآفرین«، »جریان ســازی و بسترسازی برای تولید 
و توســعه محتوای منطبق بر فرهنگ اسلامی«، »ایجاد 
فضای همدلی و تبادل دانش و مهارت بین هنرمندان«، 
»شناسایی هنرمندان علاقه مند به فعالیت های فرهنگی و 
هنری«، »ارج گذاری و معرفی توانمندی ها و مهارت های 
علمی، ادبــی و هنری هنرمنــدان و »جذب حداکثری 
هنرمندان اســتان در فعالیت های فرهنگی و هنری« از 

جمله اهداف برگزاری این رویداد هنری است.
معاون هنری ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســلامی قم با تأکید بر اینکه استان قم در تولید کتاب 
کودک شاخص اســت، گفت: هم نویسندگان و ناشران 
مطرح کتاب های کودک و نوجوان کشــور در قم حضور 
دارند و هم تصویرگران شــناخته شــده ای در قم فعال 
هستند و باید از این ظرفیت برای تولید آثار فاخر بهره برد.

رضوانی خاطرنشان کرد: این ســوگواره در سال های 
آینــده نیز تداوم خواهد داشــت و تــلاش خواهد کرد 
فرهنگ و مکتب اهل بیت)علیهم السلام( را به شکل فاخر 

و مطلوبی به کودکان معرفی کند.

معاون هنری سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم:

سوگواره ملی »سلسله طلایی« در قم برگزار می شود
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ترجمه: علی آل علی
رونمایی از محصولات برند یکی از مهمترین بخش های 
تعامل با مشتریان و تحول وضعیت برند در بازار است. اگر 
شما بهترین محصول بازار را هم داشته باشید، اما رونمایی 
درست و حسابی از آن صورت ندهید، هیچ خبری از فروش 
بالا و موفقیت در بازار نخواهد بود. امروزه كس��ب و كارها 
به همان اندازه كه مشغول طراحی محصولات هستند، به 

رونمایی از آنها نیز توجه نشان می دهند.
رونمایی محصولات مفهوم پیچیده ای نیست. امروزه به 
فرآین��د نمایش یک محصول تازه برای مش��تریان و اعلام 
زمان عرضه به بازار رونمایی از محصول گفته می شود. نکته 
مهم در این میان نحوه رونمایی از محصولات و همچنین 
برنامه ریزی بری انجام چنین كاری اس��ت. اگر شما بدون 
هیچ گونه مقدمه و اعلام قبلی چنین كاری را انجام دهید، 
به احتمال زیاد بازخورد مناسبی از سوی كاربران دریافت 

نخواهید كرد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از مهمترین 
نکات و تکنیک ها برای رونمایی مناسب از محصولات است. 
این امر موجب تقویت مهارت ش��ما در انجام چنین كاری 
می شود. همچنین مشتریان را نیز به طور قابل ملاحظه ای 

به برندتان جلب خواهد كرد. 
مطالعه دقیق وضعیت بازار

رونمای��ی از ی��ک محص��ول در فضایی خال��ی صورت 
نمی گیرد. به محض اینکه مراسم شما شروع شود، كاربران 
ش��روع به اظهارنظر درباره ش��ما و محصول تان در فضای 
آنلاین خواهند كرد. درس��ت ب��ه همین خاطر برندها باید 
تمركز بالایی بر روی ش��یوه رونمایی از محصولات ش��ان 
داشته باش��ند. اولین قدم در این راستا مطالعه دقیق بازار 
اس��ت. این امر شاید در نگاه نخست بس��یار ساده به نظر 

برسد، اما اهمیتی به اندازه خود محصول خواهد داشت. 
مهمتری��ن نکت��ه ای ك��ه در مطالعه ب��ازار اهمیت پیدا 
می كند، توجه به سلیقه مخاطب هدف در برگزاری مراسم 
رونمایی اس��ت. این امر در كنار نیازهای اصلی مش��تریان 
در بازار به ش��ما فرصت طلایی ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
آنها می دهد. با این حس��اب دیگر خبری از استقبال اندک 

مشتریان از مراسم شما نخواهد بود. 
توجه به پرسونای مشتری

غافلگیر ساختن مشتریان با رونمایی از محصولات برند 
همیش��ه آرزوی هر كارآفرینی اس��ت. با این حال چنین 
امری به س��ادگی امکان پذیر نیست. بسیاری از برندها در 
زمینه رونمایی از محصولات شان به تنها نکته ای كه توجه 
نشان نمی دهند، توجه به پرسونای مشتری است. شما باید 
باور كنید كه تمام مراس��م تان برای مش��تریان ساماندهی 

می شود. بنابراین آنها مهمترین بخش مراسم هستند. 
توجه به پرس��ونای مش��تریان به معن��ای طراحی تمام 
بخش های مراس��م برای مشتریان اس��ت. این امر موجب 
بهب��ود وضعیت برند ش��ما در بازار و همچنین اس��تقبال 

گسترده مشتریان از مراسم تان خواهد شد. 
یکی از اش��تباهات رایج در میان بازاریاب ها تلاش برای 
توجه به پرسونای چندین گونه از مشتریان است. این امر 
نه تنها مزیتی برای برند شما به همراه ندارد، بلکه در عمل 
موجب به هم ریختگی در فرآیند اجرای مراسم می شود. با 
این حساب شما باید همیشه به یک نوع پرسونای مشتری 

توجه نشان دهید. 
انتشار اعلامیه عمومی

اگر مش��تریان نسبت به مراسم كسب و كار شما آگاهی 
قبلی نداش��ته باش��ند، احتمال حضورش��ان به طور قابل 
ملاحظه ای كاهش پیدا خواهد كرد. دست به همین خاطر 
ش��ما باید همیش��ه پیش از برگزاری مراسم تان به خوبی 
مخاطب هدف را مطلع سازید. انتشار پست های اختصاصی 
در ش��بکه های اجتماعی یکی از راهکارهای مناسب برای 
این امر محس��وب می ش��ود، اما رایج ترین امر انتشار یک 
اعلامیه عمومی در س��ایت برند اس��ت. ای��ن امر به خوبی 
ام��کان جلب نظر مخاطب ه��دف و تعامل با وی را فراهم 

خواهد ساخت.
اگر شما قصد پرداختن به مراسم برندتان در شبکه های 
اجتماعی را دارید، باید همیشه به یک اعلامیه اصلی ارجاع 
دهید. این امر فرآیند برگزاری مراسم برندتان را رسمی تر 
از هر زمان دیگری خواهد كرد، در غیر این صورت ش��اید 

كاربران توجه چندانی به مراسم شما نکنند. 
طراحی یک پیام اصلی

پیام اصلی برای دعوت از كاربران به مراس��م و همچنین 
بی��ان محورهای اصلی آن كاربرد دارد. بس��یاری از برندها 
فقط ب��ه اعلامیه رس��می برای برگ��زاری مراس��م اكتفا 
می كنن��د. این امر اطلاعات لازم برای مخاطب هدف را به 
همراه ندارد. بنابراین شما باید به بهترین شکل ممکن در 

ت��لاش برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف با چنین 
تکنیکی باشید. 

طراح��ی یک پیام اصلی به معن��ای ارائه تمام اطلاعات 
موردنی��از كاربران در رابطه با مراس��م تان اس��ت. این امر 
انگیزه آنها برای حضور در مراسم و تعامل با شما را افزایش 
می دهد. به هر حال وقتی مشتریان اطلاعات دقیقی درباره 
مراسم رونمایی از محصولات شما و همچنین جزییات آن 
داش��ته باشند، خود به خود انگیزه شان برای حضور بیشتر 

خواهد شد.
توجه به نسخه بتا محصول

امروزه بسیاری از برندها برای رونمایی از محصولات شان 
اول از همه یک نسخه بتا را عرضه می كنند. بدون تردید در 
اینجا قرار نیست شما یک پیش نمایش از محصولات تان در 
اختیار تمام مشتریان قرار دهید، بلکه نکته اساسی توجه به 
ارزیابی نظرات برخی از مشتریان برای رفع آخرین ایرادات 

ممکن در فرآیند طراحی و رونمایی از محصول است. 
نس��خه بتا به ط��ور معمول در اختیار مش��تریان وفادار 
برند قرار می گیرد. اگر كس��ب و كار ش��ما هنوز مشتریان 
وفادار چندانی ندارد، نظرخواهی از برخی مشتریان به طور 
تصادفی برای ش��ركت در پروژه محصول بتای ش��ما ایده 
خوبی خواهد بود. این امر امکان اس��تفاده از نظرات صریح 
و بی پرده مش��تریان نس��بت به محصولات تان را به همراه 

خواهد داشت. 
امروزه بسیاری از برندها نسخه بتای محصولات را مورد 
بی توجه��ی قرار می دهند، درس��ت به همی��ن خاطر آمار 
نارضایتی مشتریان از محصولات برندها به طور روزافزونی 
در حال افزایش است. اگر شما در این میان به نسخه بتای 
محصولات تان توجه نش��ان دهید، شانس بسیار بیشتری 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. 
بیان اهداف مراسم 

برنده��ا ب��ه ط��ور معم��ول در مراس��م رونمای��ی از 
محصولات شان به نکات بسیار متنوعی می پردازند. اگر شما 
در آگهی برگزاری مراس��م تان فقط به رونمایی از محصول 
اشاره كنید، شاید شمار اندكی از كاربران به آن جلب شوند. 
در عوض اگر برای تعامل با مشتریان راهکار دیگری در نظر 
گیرید، فرآیند تعامل با مشتریان بسیار ساده تر از هر زمان 

دیگری خواهد شد. 
ق��رار دادن مراس��م های جانب��ی در كن��ار رونمای��ی از 
محصولات همیشه ایده كاربردی محسوب می شود. چنین 
كاری شاید برای شما هزینه بیشتری به همراه داشته باشد، 
اما در نهایت نظر مشتریان را به بهترین شکل ممکن جلب 
می كند. ش��اید در این میان ق��رار دادن یک بخش صرفا 
سرگرم كننده برای جلب نظر هرچه بیشتر كاربران نیز ایده 

چندان بدی نباشد. 
اهداف یک مراسم رونمایی باید بسیار فراتر از نشان دادن 
خود محصول باشد. این امر شامل جلب تعامل مشتری یا 
حتی آگاهی بخشی به آنها نیز می شود. بنابراین در ارزیابی 
نق��ش موردنظر توجه لازم را به خ��رج دهید، در غیر این 
صورت شاید توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف تان را از دست بدهید. 
اختصاص زمان لازم برای آماده کردن بازار

برخ��ی از برنده��ا ب��ا رونمای��ی بس��یار زود و عجله ای 
محصولات ش��ان در عمل بازار را برای آن آماده نمی كنند. 
نتیج��ه این امر عدم فروش ب��الای محصولات و در نهایت 
مواجهه با مشکلات مالی بسیار گسترده است. اگر كسب و 
كار شما در این میان توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را داشته باشد، بخشی از فرآیند آماده سازی بازار طی 

خواهد شد. 
نکته مهم در رابطه با آماده س��ازی بازار توجه به بهترین 
زمان برای معرفی محصولات اس��ت. اگر محصول شما در 
زمینه بازی های ویدئویی و كنس��ول های گیم است، فصل 
تابستان بهترین زمان برای رونمایی از آن خواهد بود. دلیل 
این امر زمان بس��یار بیشتر نس��ل جوان در تابستان برای 
توجه نشان دادن به محصولات شماست. این امر كسب و 
كارتان را در فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 

طور قابل ملاحظه ای جلو خواهد انداخت. 

انتخاب کانال های ارتباط مناسب برای رونمایی
امروزه اغلب مراس��م های كاری به ط��ور آنلاین برگزار 
می ش��ود. شرایط ناش��ی از كرونا امکان برگزاری حضوری 
مراس��م ها را از بی��ن برده. بنابراین كس��ب و كارها باید با 
شرایط كنونی كنار بیایند. یکی از نکات مهم در این میان 
تلاش برای آماده سازی شرایط كسب و كارها برای مراسم 

موردنظر است.
اگر ش��ما بدون توجه به پلتفرم ها و كانال های ارتباطی 
مناس��ب اقدام به برگزاری مراسم تان به طور آنلاین كنید، 
ش��رایط تان در مدت زمانی اندک به طور قابل ملاحظه ای 
تغیی��ر خواهد كرد. مهمترین مس��ئله در این میان تلاش 
برای نظرخواهی از مش��تریان اس��ت. انتخاب پلتفرم های 
مناسب برای پوشش زنده مراسم آنلاین برند نقش مهمی 
در جلب نظر كاربران دارد. بنابراین ش��ما باید همیشه این 

نکته مهم را مدنظر قرار دهید. 
همکاری با تیم فروش

تیم فروش باید در تمام مراحل برگزاری مراسم در كنار 
شما حاضر باش��د. هدف اصلی هر برند از برگزاری مراسم 
رونمایی از محصولات كس��ب اندكی سود از طریق فروش 
نیز هس��ت. این امر در صورت عدم همکاری با تیم فروش 
بدل به یک معضل حل نش��دنی می شود. بنابراین همیشه 
از تیم فروش تان در فرآیند موردنظر كمک بگیرید. این امر 
شما را در بازار به طور قابل ملاحظه ای جلو خواهد انداخت. 
برخ��ی از برنده��ا ب��ه ط��ور م��داوم تیم ف��روش را در 
ساختارهای س��نتی مثل فروش تلفنی محدود می كنند. 
این امر هیچ نتیجه خوبی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان به همراه نخواهد داشت. بنابراین شما باید ایده 
دیگ��ری برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان تان در ذهن 
داشته باشید، در غیر این صورت شاید هرگز شانسی برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتری تان پیدا نکنید. 
ام��روزه بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف مس��یر بس��یار طولانی را ط��ی می كنند. 
اگ��ر در این می��ان تکنیک های مدنظر تی��م فروش تان را 
اجرایی كنید، بس��یاری از دردسرهای تان در زمینه فروش 

محصولات حل و فصل خواهد شد. 
تبدیل مراسم به یک رویداد مهم

ش��ما باید در تعامل با مشتریان مراسم كسب و كارتان 
را به بهترین شکل ممکن در قالب یک رویداد بیان كنید، 
در غیر این صورت شاید هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر 
روی آنها پیدا نکنید. امروزه بسیاری از مشتریان نسبت به 
مراس��م یک برند توجه لازم را نشان نمی دهند. دلیل این 
امر ارزیابی مراسم موردنظر به عنوان یک امر ساده و حتی 

كلیشه ای است.
تبدیل مراسم به رویداد مهم شامل بیان مزایای آن برای 
مش��تریان و همچنین تفاوت های محس��وس اش با دیگر 
نمونه های كلیش��ه ای است. مهمترین مسئله در این میان 
كیفیت محصول نهایی است. بنابراین اگر محصول شما به 
اندازه كافی جذابیت داش��ته باشد، مشتریان خود به خود 
جذب مراس��م تان خواهند ش��د. این امر یکی از مهمترین 

نکات در زمینه بازاریابی برای مراسم های كاری است. 
امروزه بسیاری از برندها نسبت به برگزاری مراسم كسب 
و كارش��ان به بهترین ش��کل ممکن توجه لازم را نش��ان 
نمی دهند. همین امر موجب برداشت كلیشه ای مشتریان 
از مراس��م ها می شود. اگر شما در تلاش برای طراحی یک 
رویداد مهم برای رونمایی از محصولات تان هس��تید، باید 
به بهترین شکل ممکن مراسم تان را ارزیابی كنید. ارزیابی 
موردنظر در اینجا شامل توجه به نقاط ضعف قبلی مراسم 
برند و همچنین تلاش برای ن��وآوری در فرآیند موردنظر 
است. وقتی خبری از نوآوری در فرآیند فعالیت شما نباشد، 
نباید انتظار استقبال گسترده از سوی كاربران را هم داشته 

باشید. 
لحظه نهایی را فراموش نکنید

بس��یاری از برنده��ا در رونمایی از محصولات ش��ان به 
لحظات مهم كار توجه نشان نمی دهند. شما همیشه باید 
در مراس��م تان یک لحظه مهم ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان به بهترین شکل ممکن داشته باشید. شاید لحظه 

موردنظر از نقطه نظر بازاریابی سخت پیدا شود، اما ارزش 
تمام تلاش های موردنظر را خواهد داشت. 

اغلب اوقات رونمایی از محصولات باید در بهترین لحظه 
ممکن صورت گیرد. ش��ما برای ایجاد چنین لحظه ای به 
بهترین ش��کل ممکن نیاز به جلب توج��ه كاربران دارید. 
بنابراین یکی از مش��خصات اصلی لحظ��ه موردنظر توجه 
همه جانبه مش��تریان به مراسم است. همچنین باید كاری 
كنید كه رونمایی و جلب نظر مش��تریان به بهترین شکل 

ممکن در آخرین بخش برنامه صورت گیرد. 
اگر مراسم ش��ما همان اول كار محصول تان را رونمایی 
كن��د، دیگ��ر كاربران تا پای��ان همراه ش��ما نخواهند بود. 
بنابراین اول از همه ویژگی های منحصر به فرد محصول تان 
را بیان كنید، سپس اقدام به رونمایی از آن نمایید. این امر 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شکل 

ممکن را به همراه دارد. 
امروزه برخی از برندها در زمینه برگزاری مراس��م فقط 
به فکر رونمایی از محصول و س��پس رها كردن مشتریان 
هس��تند. این امر تاثیر به ش��دت منفی ب��ر روی ذهنیت 
مش��تریان از كسب و كار شما خواهد داشت. بنابراین شما 
باید همیشه در كنار مشتریان باشید و پایان بندی مراسم 
را طوری طراحی كنید كه احساس بدی در مخاطب ایجاد 

نشود. 
دعوت از مشتریان برای خرید

بدون تردید هر برندی با هدف فروش بیش��تر و كس��ب 
س��ود یک محصول را روانه بازار می كند. اگر شما به دنبال 
هدفی در عرصه كسب و كار هستید، باید به بهترین شکل 
ممکن آن را بیان كنید، در غیر این صورت هیچ شانس��ی 
ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف ت��ان نخواهید 
داش��ت. امروزه بسیاری از برندها در فرآیند تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف بخش دعوت به ف��روش را فراموش 
می كنند. درس��ت به همین خاطر مراسم های رونمایی از 

محصولات هیچ سودی برای برندها به همراه ندارد. 
ش��ما باید به شکلی مستقیم و جذاب از مشتریان برای 
خرید محص��ول تازه تان دعوت كنید. اگ��ر این دعوت در 
بخش پایانی مراس��م صورت گیرد، تاثیرگذاری اش بیشتر 
خواهد ش��د. دلیل این امر آشنایی مشتریان با ویژگی های 
محصول و افزایش تمایل ش��ان برای خرید است. بنابراین 
تنها نکته ای كه در اینجا باید بدان توجه كرد، دعوت عملی 
از مشتری است. اگر شما این كار را به بهترین شکل ممکن 
انجام دهید، شانس تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف به طور چشمگیری افزایش پیدا می كند. 
ماندگار کردن محصول برند

حالا كه رونمایی از محصول برندتان به بهترین ش��کل 
ممکن صورت گرف��ت، باید به فکر ماندگاری محصول تان 
در ذهن مشتریان باشید. امروزه به دلیل تنوع محصولات و 
عرضه مداوم نمونه های تازه به بازار یک محصول مشخص 
به سرعت از ذهن مشتریان بیرون می رود. بنابراین شما باید 
به بهترین شکل ممکن در تلاش برای تبدیل محصول تان 
به نمونه ای ماندگار برای مشتریان توجه كنید، در غیر این 
صورت شاید هرگز شانسی برای تعامل با آنها پیدا نکنید. 

یکی از مهمترین كارها ب��رای ماندگاری محصولات در 
ذهن مش��تریان تلاش برای طراحی كمپین های بازاریابی 
پس از رونمایی ش��ان و همچنین تولید محتوای تخصصی 
در وبلاگ برند درباره آنهاست. این امر اهمیت بسیار زیادی 
برای برندها دارد. چنین كاری محصول شما را برای مدت 
زمان��ی طولانی در ذهن مش��تریان مان��دگار خواهد كرد. 
معنای این امر بالارفتن نرخ فروش و توجه بیشتر مشتریان 

به شما و محصول تان نسبت به رقبای تان است. 
امروزه رونمایی از محصولات اهمیت بسیار زیادی دارد. 
برخ��ی از برندها به طور مداوم در این راس��تا با شکس��ت 
مواجه می ش��وند. اگر شما به دنبال پرهیز از شکست های 
موردنظر و هموار ساختن مسیر موفقیت تان هستید، نکات 
مورد بحث در این مقاله بیشترین كاربرد را برای شما دارد. 
اینطوری ش��ما یک مراس��م عالی و بی عیب و نقص برای 

رونمایی از محصولات تان طراحی خواهید كرد. 
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رونمایی از محصولات برند با راهکارهای حرفه ای 


