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بازارمسکنیکفصلزمانمیخواهد

معادله ارز
در بازار مسکن

نوس��انات اخیر بازار ارز، گمانه زنی ها درباره س��مت و س��وی آتی بازار مس��کن را افزایش داده اس��ت. به گفته 
کارشناس��ان، از آنجا که  ارز و مس��کن، دو کالای س��رمایه ای در اقتصاد ایران محس��وب می شوند، می توان گفت 
زمان��ی که نرخ یکی از کالاهای س��رمایه ای افزایش پیدا می کند، طبیعتا روی س��ایر کالاها نیز اثر می گذارد، اما 
این تاثیر به معنای افزایش قیمت مس��کن نیس��ت و بررسی ها نشان می دهد که با افزایش نرخ ارز، تقاضای بخش 
مس��کن هم کاهش می یابد؛ یعنی کسانی که متقاضی غیرمصرفی مسکن هستند، ممکن است سرمایه خود را به 
بازار ارز منتقل کنند. بنابراین افزایش نرخ ارز در کوتاه مدت می تواند تب بازار مسکن را سرد کند. البته برخی از 
کارشناسان اقتصاد مسکن هم می گویند افزایش نرخ ارز باعث می شود که بخشی از سرمایه  به سمت بازار مسکن 
برود و پس از پایان دوره نوس��ان و تغییر، آنهایی که در این بازار س��رمایه گذاری کرده و س��ود برده اند وارد بازار 

مسکن شده و با تقاضای تازه ای که ایجاد می کنند موجب افزایش قیمت مسکن خواهند شد.
در همین زمینه، »ابوالحس��ن میرعمادی« معتقد اس��ت که نتایج کاهش یا ثبات نرخ ارز معمولا یک فصل بعد 

در بازار مسکن خود را نشان می دهد و دولت می تواند از رکود فعلی برای افزایش تولید مسکن استفاده کند...
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آرمانخالقی
قائم مقام خانه صنعت، معدن و تجارت

اقتص��اد ای��ران س��ال های 
طولان��ی ب��ه ش��دت ب��ر اثر 
تحریم ها و نوسان و تسهیل و 
تشدید تحریم ها و تصمیمات 
داخ��ل  و  بی��رون  از  متغی��ر 
کشور، تحت فشار بوده است. 
اس��تمرار این فشار و استرس 
س��نگین باعث شده است که 
بخش تولی��د کاملا محتاطانه 
عمل کرده و نتواند بلندمدت 
فکر کن��د و در نتیجه همواره 
و  کوتاه م��دت  تصمیم��ات 
اقتضایی و واکنش��ی داش��ته 
است. ماشین آلات و تجهیزات 
و فن��اوری بخ��ش تولی��د به 
دلی��ل اینک��ه در تحریم های 
طولانی م��دت نتوانس��ته ب��ه 
موقع نسبت به بازسازی اقدام 
کند، بعضا فرسوده و نابهره ور 
ش��ده اس��ت. از طرف��ی نیز 
منابع مالی بس��یار محدودی 
در اختیار بخ��ش تولید بوده 
ک��ه باعث ش��ده ای��ن بخش 
نتوان��د به خوبی رش��د کند. 
تحریم باعث ش��ده اس��ت تا 
به  تولیدکنندگان  دسترس��ی 
به ش��دت  بازاره��ای جهانی 
مح��دود ش��ود و نتوانن��د به 
س��ادگی در بازارهای جهانی 
حضور داشته باشند. حتی اگر 
در این بازارها حضور داش��ته 
باش��ند، بنا به دلایل تحریمی 
و مشکلات نقل و انتقال پول، 
بازگشت منابع مالی حاصل از 
فروش به کشور بسیار دشوار 

اس��ت. در عین حال، 
2تورم  مزمن و بالا نیز...
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پس از حدود دو ماه از تصویب لایحه دوفوریتی خودروهای 
وارداتی و صدور اجازه واردات خودروهای کارکرده به دولت، 
دو روز قبل )یکشنبه 11 تیرماه( مجمع تشخیص مصلحت 
نظام نیز عدم مخالفت خود با این طرح را اعلام کرد؛ بر این 
اساس با توجه به عدم مخالفت هیچ نهادی از وزارت صمت 
و مجلس تا مجمع تش��خیص، در صورتی که بانک مرکزی 
هم تایید نهایی بدهد، ورود خودروهای کارکرده به کش��ور 
با هدف تنظیم بازار در کنار خودروهای نو خارجی، حتمی 
خواهد بود و طبق پیش بینی کارشناس��ان این حوزه، باید 
منتظ��ر کاهش قیمت خودروها در بازار نیز بود. به گزارش 
»ایسنا«، آخرین روزهای فروردین ماه بود که وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت لایحه دوفوریت��ی خودروهای کارکرده را 
جهت طی تش��ریفات قانونی به هیأت دولت تقدیم کرد تا 
در صورت تصویب مراجع ذی ربط، واردات خودروی دست 
دوم نیز در دستور کار قرار گیرد؛ در طرح پیشنهادی وزارت 
صمت برای واردات خودروهای کارکرده، عمر خودروها در 
محدوده نهایت پنج س��ال مدنظر قرار داشت و لزوم تایید 
اس��تاندارد سازمان ملی استاندارد و سازمان محیط زیست 
هم ش��رط بود. همچنین در این پیشنهاد آمده بود که هر 
شخص حقیقی می تواند بدون داشتن کارت بازرگانی نسبت 

به واردات خودرو اقدام کند.
در حاش��یه جلس��ه ۳0 فروردین ماه هیأت دولت، وزیر 
سابق صنعت، معدن و تجارت )سیدرضا فاطمی امین( نیز از 
تصویب لایحه دوفوریتی واردات خودرو کارکرده در دولت 
خبر داد و اعلام کرد که به سرعت به مجلس ارسال می شود؛ 
پس از آن، رئیس جمهوری ششم اردیبهشت ماه، نامه ای با 
عنوان »الحاق موادی به قانون س��اماندهی صنعت خودرو« 
که به پیشنهاد وزارت صنعت، معدن و تجارت در جلسه ۳0 
فروردین ماه 1402 هیأت وزیران با قید دوفوریت به تصویب 
رسیده بود، برای انجام تشریفات قانونی، به رئیس مجلس 
ش��ورای اسلامی ارس��ال کرد که در آن به موضوع واردات 

خودروهای کارکرده نیز اشاره شده بود.
در ابتدای اردیبهش��ت ماه، سخنگوی وقت وزارت صمت 
از تسهیل واردات خودروهای کارکرده با دریافت مجوزهای 

قانونی س��خن به میان آورد که براساس آن، مواردی نظیر 
انتقال فناوری و داش��تن نمایندگی رس��می برای خودرو 
کارکرده از قانون س��اماندهی صنعت خودرو مصوب س��ال 
1401 حذف شد. در لایحه دولت همچنین تاکید شده بود 
امکان استفاده از استانداردهای کشور مبدأ برای خودروهای 
وارداتی کارکرده با تایید س��ازمان ملی استاندارد و سازمان 

محیط زیست کشور قابل پذیرش باشد.
در نهایت 11 اردیبهش��ت ماه بود که نمایندگان مجلس 
شورای اس��لامی با بررس��ی لایحه الحاق موادی به قانون 
س��اماندهی صنعت خودرو به ص��ورت دوفوریتی موافقت 
کردند و به  دنبال آن »محمدباقر قالیباف«، رئیس مجلس 
شورای اسلامی در یک گفت وگوی تلویزیونی، عدم مخالفت 
مجل��س با واردات خودروهای کارک��رده را اعلام کرد. او با 
بی��ان اینکه از نظر ما )مجلس(، در آیین نامه تعریف ش��ده 
ب��رای واردات خودرو، دولت می توانس��ت واردات خودروی 
دست دوم را هم مدنظر داشته باشد، تصریح کرد: اگر دولت 
از ما س��وال می کرد، اعتقاد ما ب��ر این بود که تفاوتی برای 
واردات خودروهای دس��ت دوم و کارکرده وجود نداش��ت؛ 
البته واردات خودروی دست دوم شرایطی نظیر عمر خودرو، 
خدمات، چگونگ��ی واردات و... هم دارد؛ به هر حال لایحه 
دوفوریت نیز تصویب ش��ده و دولت می تواند برای واردات 
خودروهای کارک��رده اقدام کند. ب��ه گفته رئیس مجلس 
ش��ورای اس��لامی، واردات خودروهای کارک��رده، قطعا در 
قیمت، میزان تولید و کیفیت خودروهای داخلی تاثیرگذار 
خواهد بود و داخلی س��از مجبور خواهد بود برای ماندن در 
بازار، کیفیت را افزایش دهد و تصور نکند که هر خودرویی 

را با هر قیمتی می تواند به بازار عرضه کند و بفروشد.
در همین راستا »علی بهادری جهرمی«، سخنگوی دولت 
نیز اعلام کرد: لایحه دوفوریت واردات خودرو، بعد از اعلام 
مکتوب موافقت ریاست مجلس اجرایی می شود؛ این واردات 
در چارچوبی که در لایحه مشخص شده انجام خواهد شد. 
منتظر هس��تیم نظر رئیس مجلس مبنی بر عدم مغایرت 
آیین نامه واردات با قانون ساماندهی صنعت خودرو نیست، 

به صورت مکتوب به دولت ابلاغ شود.

پس از این موضوع، کمیس��یون نظارت دبیرخانه مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام، در رابطه با نامه  الحاق موادی به 
قانون س��اماندهی صنعت خودرو )پیشنهاد وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت(، چند مغای��رت و ابهام از جمله  مغایرت 
ب��ا جز ۷ و۳ ماده ۹ سیاس��ت های کلی قانونگذاری، بند 1 
سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی و بند ۷ سیاست های 
کلی تولید ملی و بند 2 سیاس��ت های کلی برنامه هفتم را 

تشخیص داده و گزارش کرده بود.
پس از این گزارش، اعضای هیأت عالی نظارت، وارد بحث 
و تبادل نظر ش��دند. در نهایت اما با توجه به موافقت کلی 
مجمع تش��خیص مصلحت با واردات خودرو و نیز آمارهای 
موجود از میزان نیاز به خودرو، کسری بازار خودرو و تایید 
اینکه واردات موجب لطمه به تولید داخلی نمی شود، محرز 
شد که واردات خودروهای کارکرده مغایر سیاست های کلی 
نظام نیس��ت؛ بر این اساس روز یکشنبه، مجمع تشخیص 
مصلحت نظام نیز به  عنوان یک��ی از آخرین های نهادهای 
تصمیم گی��ر، ع��دم مخالفت خ��ود ب��ا واردات خودروهای 
کارکرده به کشور را اعلام کرد. در این جلسه، پس از بحث 
و تب��ادل نظر اعضای هیأت عالی نظارت بر حس��ن اجرای 
سیاس��ت های کلی نظام، واردات خودروه��ای کارکرده را 
مغایر سیاس��ت های کلی ندانستند و دبیر مجمع تشخیص 
مصلحت نظام ضمن تاکید بر مجاز بودن دولت برای واردات 
خ��ودرو، اف��زود: نیاز به لایح��ه ای ب��رای واردات خودروی 
کارکرده نبود. غیر از ابهام مربوط به »انتقال فناوری« سایر 

ایرادات کمیسیون نظارت دبیرخانه وارد نیست.
براس��اس ای��ن گ��زارش، به نظر می رس��د که ب��ا ورود 
خودروه��ای کارکرده، قیمت ه��ا در ب��ازار خواهد ریخت. 
واردات خودروهای کارکرده با هدف تامین بخش��ی از نیاز 
ب��ازار که تولید داخ��ل و واردات خودروهای نو تکافوی آن 
را نمی دهد، برنامه ریزی شد و در دستور کار قرار گرفت؛ با 
ورود خودروهای کارکرده در اصطلاح )تمیز یا در حد نو( با 
توجه به اینکه قیمت مناس��ب تری نسبت به خودروهای نو 
دارد، می توان بخشی از نیاز بازار را پاسخ داد؛ بر این اساس 
این اقدام تاثیر قابل توجهی در کنترل قیمت ها در بازار نیز 

خواهد داشت.
»امیرحسن کاکایی«، عضو هیأت علمی دانشکده خودرو 
دانشگاه علم وصنعت درباره واردات خودروهای کارکرده به 
کشور و تاثیر آن بر بازار داخل می گوید: در وهله اول نکته 
مهم و اساسی این است که بانک مرکزی نیز موافقت خود 
برای تخصیص ارز برای واردات را اعلام و تایید کند که در 
ش��رایط فعلی اقتصادی، توان تامین ارز ب��رای واردات این 
دس��ت خودروها را خواهد داشت یا نه. واردات خودروهای 
کارکرده زوایای بس��یاری را دارد که جای بررس��ی دارد اما 
نکت��ه حائز اهمیت این اس��ت که ب��رای ورود خودروهای 
کارکرده، بایس��تی به موضوع  خدمات پ��س از فروش آن 
و ارائه خدمت به مشتریان توجه کرد. ضمن اینکه موضوع 
منش��أ ارزی که تاکیدی بر مش��خص ب��ودن آن در لایحه 
واردات خودروه��ای کارکرده نش��ده اس��ت نی��ز به جهت 

جلوگیری از مشکلات احتمالی بایستی مدنظر قرار گیرد.
همچنین »سعید موتمنی«، رئیس اتحادیه نمایشگاه داران 
و فروشندگان خودرو تهران نیز در این باره معتقد است: در 
هر صورت واردات خودروها )نو و کارکرده( با هدف تنظیم 
بازار صورت می گیرد تا پاسخگوی نیاز و تقاضای بازار باشد 
و خلأهای عرضه )عدم تناس��ب عرضه و تقاضا که منجر به 
افزایش قیمت نیز شده است( باشد. قطعا واردات خودروها 
به تنظیم بازار خودرو داخل و حتی شکستن قیمت ها منجر 
خواهد شد؛ مهمتر اینکه حجم بالای تقاضا که تولید داخل 
به تنهایی پاسخگوی آن نیس��ت را هم پوشش خواهد داد. 
البته در مورد واردات خودروهای کارکرده به کش��ور، لازم 
است که خودروها از برندهای معتبر و خوش نام وارد شوند 
تا مش��کلی از حیث کیفیت یا گذشت عمر آنها نباشد و در 
کارکرد بالا هم هنوز دچار مش��کل یا نیاز به تعویض قطعه 

نشده است.
از سوی دیگر، »جلال رشیدی کوچی«، عضو کمیسیون 
امور داخلی کش��ور و شوراها در مجلس نیز ضمن تاکید بر 
اینکه واردات خودروهای کارکرده قطعا تاثیر در روند کاهش 
قیمت خودروها خواهد داش��ت، گف��ت: تعیین تعرفه های 
متعادل برای این منظور نیز ضرورت دارد. تعرفه ای )س��ود 

بازرگان��ی( که دولت در بودجه برای واردات خودروی نو در 
نظر گرفته بود، افزایش بس��یار و بعضا تا سه برابری داشت؛ 
البته قرار نیست که خودروهای اقتصادی را نیز شامل شود 
اما تعیی��ن این تعرفه بالا، بار روان��ی در جامعه ایجاد کرد 
که س��رعت ریزش قیمت ها را کند کرد؛ لذا انتظار اس��ت 
دول��ت این تعرفه را اصلاح کن��د. به گفته وی، حتی اگر با 
تعرفه 1۷0 درصدی خودروهای بالای ۳000 سی سی وارد 
شوند، باز هم درصد قابل توجهی، قیمت  خودروها پایین تر 
)نس��بت به قیمت نو( خواهد ب��ود. خودروهای خارجی که 
تاکنون وارد کشور شدند با مدل های مشابه خارجی بیش از 
10 برابر اختلاف قیمت داشته و گران تر هستند؛ این بدان 
معناس��ت که 10 برابر )1000 درصد( در کشور ما گران تر 
هستند، اما قطعا واردات خودرو در کاهش قیمت ها در بازار 

موثر خواهد بود.
همچنین »احس��ان ارکانی«، عضو کمیس��یون برنامه و 
بودجه مجلس هم در این زمینه معتقد اس��ت که تا زمانی 
که خودروسازان داخلی بتوانند خودروهای باکیفیت، ایمن 
و با قیمت مناسب برای همه اقشار مردم بسازند و خدمات 
پس از فروش قابل قبولی هم داش��ته باش��ند، باید واردات 
خودرو انجام شود. در شرایط فعلی واردات خودرو چه نو و 
چه کارکرده، قطعا تاثیر فوق العاده ای بر کاهش قیمت این 
محصول خواهد داشت. چنانچه مسیر واردات خودروهای نو 
و کارکرده باز باشد و نیاز بازار خودرو تامین شود، قاعدتا این 
وضعیت فعلی و افزایش قیمت  خودروها به نحوی مدیریت، 
قیمت ها تنظیم و قیمت  خودرو کاهش��ی و واقعی خواهد 

شد.
او با بیان اینکه در حال حاضر با 500 هزار کسری خودرو 
نس��بت به نیاز کشور مواجه هس��تیم، افزود: به هر میزان 
هم که دو خودروساز بزرگ و خودروسازان مونتاژکار تولید 
داشته باشند، باز هم سالانه 500 هزار کسری خودرو نسبت 
به نیاز مردم جبران نخواهد شد. همانند دیگر کالاها نظیر 
گندم، اقلام اساسی و دارو که کسری هر کدام را با واردات 
آن جب��ران می کنیم، برای رفع این کمبود نیز باید واردات 

انجام شود.

پ��ردازش اطلاعات یک مرکز از تغییر رفتار مردم جهان 
در س��فر پس از همه گیری کرونا خب��ر می دهد. پردازش 
اطلاع��ات مرکز Airbnb که ام��کان رزرو آنلاین خانه و 
ات��اق به جای هتل را در بس��یاری از کش��ورها در اختیار 
گردش��گران و مس��افران قرار می دهد و یک��ی از بازیگران 
اصلی در صنعت س��فر و گردش��گری است، از تغییر رفتار 
مردم جهان در س��فر پس از همه گی��ری کرونا خبر داده 
اس��ت. از جمله این تغییرات می توان به طولانی تر ش��دن 
مدت زمان سفرها اشاره کرد. علاوه بر این، سرعت اینترنت 
در انتخاب مقصد به عاملی اثرگذار تبدیل شده و سفرهای 
انفرادی و سفرهای زنان به نسبت دوران پیش از همه گیری 
کرونا بسیار افزایش یافته است. در همین زمینه، »کاترین 
آنس��لم« از مدیران ارش��د این بازار در قاره اروپا می گوید: 
»ما ش��اهد تقاضای بالا و متوقف ش��ده برای س��فر از نظر 
تعداد هستیم، آمار سفرهای درون شهری و بین المللی در 
حال افزایش اس��ت. از طرف دیگر، ش��اهد رشد بالای نرخ 

اقامت های شبانه در شهرهای بزرگ تر هستیم.«
از آنجا که بیماری همه گیری کووید-1۹ در س��ه س��ال 
گذش��ته، روش س��فر مردم را تغییر داده است، بسیاری با 

پای��ان محدودیت های کرونایی می خواهند مثل گذش��ته 
سفر کنند، اما اغلب به روشی متفاوت از گذشته. داده های 
Airbnb نیز نش��ان می دهد که یک پنجم رزروها در سال 
2022 میلادی برای یک م��اه اقامت در یک مقصد انجام 
شده اس��ت، ظاهرا مردم دوست دارند برای مدتی در یک 
م��کان بمانن��د و آن مکان را به خان��ه ای دور از خانه خود 
تبدیل کنن��د. »کاترین آنس��لم« در این ب��اره می افزاید: 
»مس��افران حتی به اقام��ت در حومه ش��هرها علاقه مند 
ش��ده اند. اقامت شبانه در حومه ش��هر در سال 2022 در 
آلمان در مقایس��ه با سال 201۹ حدود 60 درصد افزایش 

داشته است.«
این تغییرات ش��اید از آن جهت باش��د که بس��یاری از 
کارمن��دان همچنان فرصت دارند از راه دور کار کنند، آنها 
کار و س��فر را با هم ترکیب می کنند. در چند س��ال اخیر 
مرزهای بین کار، اوقات فراغت و س��فر به طور فزاینده ای 
مبهم شده است. به همین دلیل، برای این دسته از مسافران 
که انگیزه های کار از راه دور و یا تجارت در مقصد س��فر را 
دارند، سرعت اینترنت برای شان به عاملی ضروری بدل شده 
است و بیشتر به سمت مقاصدی گرایش دارند که اینترنت 

در آنجا بدون چالش است. علاوه بر این تغییرات و نیازهای 
جدیدی که در مسافران ایجاد شده است، بسیاری مشتاق 
هستند که تعطیلات و یا سفر انفرادی داشته باشند. همسو 
با آن، بسیاری از گردشگران و مسافران علاقه مند شده اند 
در مکان هایی که به نوعی با تاریخ و فرهنگ در پیوند است، 
اقامت داشته باش��ند. »کاترین آنسلم« براساس رزروهایی 
که در س��ال 2022 انجام شده اس��ت، می گوید:  »میل به 
اقامت در صومعه ها، آسیاب های بادی قدیمی یا کلیساهایی 
که تغییر کاربری داده اند، بسیار زیاد شده است. بسیاری از 
آنها احس��اس شاهزاده ای را پیدا می کنند که در یک قلعه 
زندگی می کند. نکته مهم این است که حدود ۷0 درصد از 
این اقامتگاه ها در روستاهاست که از نظر اقتصادی به نفع 

جوامع روستایی است.«
این مدیر ارشد Airbnb در کشورهای آلمانی زبان ادامه 
می دهد: »ما در دوران پرتلاطم اقتصادی زندگی می کنیم، 
هزینه های زندگی در حال افزایش است. بنابراین بعضی ها 
به وی��ژه در آلمان اجاره هر از گاه یک اتاق و یا بخش��ی از 
خانه از طریق این مرکز را راهی برای کسب درآمد اضافی 
می دانند. بر همین اس��اس، ۳0 درص��د به تعداد اتاق های 

خصوصی جدید اضافه شده است. این تجربه قبلا در سال 
2008، زمانی که جهان دچار بحران اقتصادی ش��ده بوده 
به دس��ت آمده است.« گفتنی است Airbnb نیز در اصل 
از یک بحران متولد ش��ده است؛ زمانی که بنیانگذاران این 
مرکز رزرواسیون، در بحبوحه بحران اقتصادی جهان قادر 
به پرداخت هزینه اجاره خ��ود نبودند و لاجرم به این کار 

روی آوردند.
براساس این گزارش، بیماری کووید-1۹ باعث اختلالات 
گس��ترده   ای در اقتصاد جهانی شد و بیشترین آسیب را به 
بازار گردش��گری وارد کرد؛ به ط��وری که از آوریل 2020 
کلیه س��فرهای بین المللی متوقف ش��د و بازار گردشگری 
ش��دیدا تحت   تاثیر ق��رار گرف��ت. بخش گردش��گری در 
بس��یاری از کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه منبع 
اصلی اشتغال، درآمد دولت و درآمد ارزی به   شمار می   آید. 
بنابرای��ن کاهش ی��ا تخریب این بخش منج��ر به کاهش 
چش��مگیر تولید ناخال��ص داخلی و افزای��ش بیکاری در 
بسیاری از کشورها شد. بازار گردشگری از جمله بخش   های 
اقتصادی اس��ت که بیشترین تاثیر را از همه گیری ویروس 
کرونا متحمل شد؛ به   گونه   ای که براساس آخرین داده های 

سازمان جهانی گردشگری، تعداد گردشگران بین المللی در 
س��ال 2021 حدود ۷2درصد کمتر از س��طح 201۹ بوده 
که کاهش��ی مشابه سال 2020 اس��ت. درآمد صادراتی از 
گردشگری بین المللی در سال 2021 به رقم 640 میلیارد 
دلار رسید که نسبت به سال 2020 بهبود کمی داشته، اما 
همچنان کمتر از نیمی از درآمد ثبت شده در سال 201۹ 
به مبلغ 1.۷ تریلیون دلار بوده است. سهم مستقیم اقتصاد 
گردشگری در سال 2021 حدود 1.۹ تریلیون دلار با توجه 
به تولید ناخالص داخلی مستقیم گردشگری بسیار کمتر از 

ارزش ۳.5 تریلیون دلاری قبل از همه گیری است.
همه گیری کرونا را شاید بتوان غیرقابل پیش بینی   ترین 
ش��رایط برای ارزیابی آینده در طول تاریخ دانست که پس 
از هر اوج   گیری و کاهش ابتلا شرایط متفاوتی را برای بازار 
گردش��گری ایجاد کرده اس��ت، اما آنچه ک��ه نباید نادیده 
گرفته ش��ود این اس��ت ک��ه کرونا ثابت ک��رده همه چیز 
در جهان موقتی اس��ت و هر آن احتم��ال تغییر وضعیت 
وج��ود دارد و نمی توان کاملا خوش بینانه یا کاملا بدبینانه 
به ش��رایط نگاه کرد و سناریوی حتمی برای آینده جهان 

وجود ندارد.

سمتوسویتوریسمپسازپاندمیکرونا
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وارداتخودروهایکارکردهنهاییمیشود

طراحیبرنامهکسبوکاردر12گام
طراحی برنامه کس��ب و کار برای هر برندی دارای اهمیت اس��ت. اگر شما بدون هرگونه برنامه مشخصی در 
دنیای کسب و کار مشغول به فعالیت باشید، شانس بسیار اندکی برای موفقیت خواهید داشت. هیچ کس بدون 
برنامه ریزی دقیق شانسی برای مقابله با چالش های حوزه کسب و کار نخواهد داشت بنابراین شما باید هرچه 
زودتر در این رابطه دست به کار شوید. در غیر این صورت شاید زمان ارزشمند برای توسعه کسب و کارتان را 
به راحتی از دس��ت دهید.  وقتی از طراحی برنامه کس��ب و کار صحبت می کنیم، همه چیز اینقدرها هم ساده 
نیست. بسیاری از افراد طراحی برنامه کسب و کار را بسیار ساده ارزیابی می کنند، اما به محض اینکه وارد این 
حوزه شوند، تمام سختی اش را به چشم خواهند دید. همیشه استفاده از توصیه های حرفه ای برای پیشبرد بهینه 
امور ایده جذابی است. بنابراین اگر شما هم در زمینه پیشبرد اهداف تان در رابطه با طراحی برنامه کسب  کار با...



فرصت امروز: یکی از چالش های زیس��ت محیطی کش��ورهای در حال 
 توس��عه همچون ایران، مدیریت پس��ماندهای شهری است. این چالش به 
دلیل رش��د جمعیت، گسترش شهرنشینی، توس��عه مصرف گرایی و البته 
ارتقای فرهنگ و انتظارات زیس��ت محیطی، ش��رایط نگران کننده ای پیدا 
کرده اس��ت؛ به طوری که افزایش روزافزون حجم پس��ماندها از یکس��و و 
تنوع اجزا  و ترکیب آن از سوی دیگر باعث تشدید عوارض زیست محیطی 
و همچنین پیچیدگی مدیریت پسماند شده است. در این میان، جزء ویژه 
پس��ماند عادی به دلی��ل آلاینده هایی که در آن وج��ود دارد، تهدیدهای 
بهداش��تی و آثار محیط زیستی متعددی به همراه دارد. جزء ویژه پسماند 
عادی )خانگی( به آن دسته از پسماندهای عادی گفته می شود که به دلیل 
بالابودن حداقل یکی از خواص خطرناک از قبیل سمی بودن، بیماری زایی، 
قابلیت انفجار یا اش��تعال و خورندگی ب��ه مراقبت ویژه نیاز دارند. هرچند 
ای��ن پس��ماندها، بخش اندکی از جریان پس��ماندها – بی��ن یک تا چهار 
درصد - را تش��کیل می دهد، اما به دلی��ل آلایندگی آن از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است. متاسفانه در کشورهای در حال توسعه همچون کشورمان 
به واسطه عدم وجود شیوه نامه و دستورالعمل های مناسب برای جمع آوری، 
بازیافت و دفع جزء ویژه پس��ماند عادی، مدیریت این دسته از پسماندها 
با موانع متعددی مواجه اس��ت. در همین راستا، نهاد پژوهشی مجلس در 
یک مطالعه کارشناس��ی پیش��نهاد می دهد که برای ارتقای مدیریت جزء 
ویژه پس��ماند عادی در کشور، راهکارهایی مانند تدوین شیوه نامه اجرایی 
مدیریت جزء ویژه پس��ماند عادی، محاسبه و اخذ بهای هوشمند خدمات 
مدیریت پسماند، افزایش آگاهی عمومی و ارتقای حکمرانی مشارکتی مورد 

توجه قرار بگیرد.
مرکز پژوهش ها، »جزء ویژه پس��ماند عادی« را »بخش مغفول مدیریت 
پس��ماندهای عادی در کشور« برمی شمارد و معتقد است که شیوه فعلی 
مدیریت پس��ماند در ایران، آسیب های مختلفی را برای محیط زیست به 
همراه دارد. همانطور که گفته ش��د، جزء ویژه پسماند عادی به آن دسته 
از پس��ماندهای عادی گفته می ش��ود که به دلیل بالاب��ودن حداقل یکی 
از خواص خطرناک از قبیل س��می ب��ودن، بیماری زایی، قابلیت انفجار یا 
اش��تعال، خورندگی و مش��ابه آن به مراقبت ویژه نیاز دارند. با وجود آنکه 
جزء ویژه پس��ماند عادی بخش اندکی از جریان پس��ماندها یعنی یک تا 
چهار درصد آنها را تش��کیل می دهد، اما ب��ه دلیل آلاینده های موجود در 
آن، در ص��ورت عدم مدیریت مجزا می تواند تهدیدهای بهداش��تی و آثار 
محیط زیس��تی متعددی را به همراه داشته باش��د. در ایران با وجود بستر 

قانونی مناسب جهت مدیریت جزء ویژه پسماند عادی اما بررسی عملکرد 
مدیریت های اجرایی بیانگر آن اس��ت که از مدیریت این گونه پس��ماندها 

غفلت شده است.
گزارش های سازمان ش��هرداری ها و دهیاری های وزارت کشور، نشانگر 
اقدامات مقدماتی محدود در برخی از شهرهای کشور درخصوص جمع آوری 
جزء ویژه پس��ماند عادی اس��ت. به همین دلیل به طور کلی می توان ادعا 
کرد که در ایران همانند اکثر کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا، 
به دلیل نبود سیستم مجزای جمع آوری، این دسته از پسماندها به همراه 
سایر پسماندهای شهری مدیریت می شود. ارزیابی تجربیات جهانی نشان 
می ده��د که اقدامات گس��ترده ای درخصوص مدیرت جزء ویژه پس��ماند 
عادی در برخی کشورهای توسعه یافته نظیر کشورهای عضو اتحادیه اروپا 
و ایالات متحده آمریکا صورت گرفته اس��ت. در مقابل در کش��ورهای در 
حال توسعه به واسطه عدم وجود شیوه نامه و دستورالعمل های مناسب برای 
جمع آوری، بازیافت و دفع جزء ویژه پس��ماند عادی، مدیریت این دسته از 
پسماندها با موانع متعددی مواجه است. ریشه این تفاوت در مدیریت جزء 
ویژه پسماند عادی در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه را می توان 
به عواملی نظیر عدم آگاهی شهروندان محدودیت های مالی، توسعه مالی، 
توسعه نامتوازن ش��هرها و حاشیه نش��ینی، فقدان فناوری های مناسب و 
فقدان قوانین و مقررات یا نبود ضمانت اجرایی لازم در کشورهای در حال 

توسعه نسبت داد.
ش��یوه فعلی مدیریت پسماند در کشور، آس��یب های مختلفی را  برای 
محیط زیست به همراه دارد. این آسیب زایی ریشه های مختلفی دارد. برای 
مثال، هزینه های دفن پسماند در مقایسه با سیستم جمع آوری و مدیریت 
مجزای جزء ویژه پسماند عادی ناچیز است. نزدیک به ۷5 درصد از پسماند 
عادی تولیدی در کشور دفن می شود که تنها 5 درصد آن به صورت دفن 
بهداش��تی بوده و مابقی به صورت غیربهداش��تی انجام می پذیرد. می توان 
گفت در احداث و بهره برداری بس��یاری از مراکز دفن در کشور از استقرار 
لاینر، سیستم جمع آوری و مدیریت شیرابه، سیستم جمع آوری و مدیریت 
گاز، زهکش آب سطحی و پوشش نهایی مرکز دفن صرف نظر شده است. 
همچنین استفاده شهرداری ها از اراضی دولتی به عنوان مکان دفن پسماند 
از یک سو و نبود سازوکار اخذ مالیات بر دفن و همچنین اعمال محدودیت 
بر میزان دفن از س��وی دیگر، دفن پس��ماند را به روش��ی بس��یار ارزان و 

غیرقابل رقابت با سایر روش های مدیریت پسماند بدل کرده است.
از سوی دیگر، استقرار سیستم مجزا برای جمع آوری و مدیریت اصولی 

پسماند عادی هزینه های به مراتب بالاتری را نسبت به امتداد وضع موجود 
را در پی خواهد داش��ت. دومین مس��ئله این است که در صورت مدیریت 
مجزای جزء ویژه پسماند خانگی، درآمد ناشی از بازیافت غیرقانونی کاهش 
خواهد یافت. بازیافت قوطی ها و اس��پری های پلاس��تیکی و فلزی حاوی 
سموم، آفت کش ها و همچنین پسماندهایی نظیر سرنگ تزریق که همگی 
در دس��ته جزء ویژه پس��ماند عادی طبقه بندی می ش��وند طبق ضوابط و 
روش ه��ای مدیریت اجرایی پس��ماندهای کش��اورزی و قان��ون مدیریت 
پسماندها ممنوع است و این گروه از پسماندها باید به صورت جداگانه ای 
جمع آوری ش��ده و متناسب با نوع پسماند، مطابق قوانین زیست محیطی 
امحا شوند. این در حالی است که در شرایط موجود، پسماندهای مذکور که 
عمدتا فلزی و پلاس��تیکی بوده و دارای ارزش اقتصادی است، وارد چرخه 
بازیافت شده و برای بهره برداران از خطوط پردازش پسماند شهری، عواید 
مالی ایجاد می کند. در صورت جمع آوری مجزا، این دسته از پسماندها از 
بین رفته و درآمدهای به دس��ت آمده از این طریق از چرخه مالی مدیریت 

پسماند کشور کسر می شود.
متاس��فانه آگاهی عمومی در زمینه شناس��ایی جزء ویژه پسماند عادی 
در س��طح پایین��ی قرار دارد. اگرچه جلب مش��ارکت عمومی به مس��ائل 
متعددی وابسته بوده و چالش های مختلفی را دربر دارد، اما آگاهی محدود 
ش��هروندان درخصوص ش��ناخت و آثار مترتب با مدیریت غیراصولی این 
دسته از پس��ماندها از عوامل اصلی عدم شکل گیری مشارکت حداکثری 
و همچنین مطالبه عمومی در این حوزه است. از آنجاکه مدیریت پسماند 
جزء از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت، بهتر است اقداماتی در زمینه بهبود 
مدیریت این گونه پسماندها رخ دهد. گام ابتدایی در راستای مدیریت جزء 
ویژه پسماند عادی و تولید محتوای آموزشی در این حوزه، تدوین و ابلاغ 
ش��یوه نامه اجرایی مدیریت جزء ویژه پس��ماند عادی توسط وزارت کشور 
اس��ت. در مراحل بعدی باید پسماندهای شهری و ویژه منطبق با ضوابط 
زیست محیطی دفن شود. علاوه بر این، نظارت و اعمال جرایم برای بازیافت 
غیر قانونی جزء ویژه پسماندهای عادی افزایش  یابد. یکی از نکات مهم در 
مدیریت پسماند، افزایش آگاهی عمومی است. به همین دلیل باید آگاهی 
عمومی درخصوص شناسایی، آثار و همچنین روش های صحیح مدیریت 
جزء پسماند عادی افزایش باید. برای رسیدن به هدف مورد نظر می توان از 
ظرفیت های بخش خصوصی نیز استفاده کرد. پیاده سازی مفهوم حکمرانی 
مشارکتی در حوزه مدیریت پسماند، توصیه دیگر بازوی کارشناسی مجلس 

است.

بیتوجهیبهاقتصادپسمانددرایرانادامهدارد

حلقه مفقوده مدیریت پسماند

نوسانات اخیر بازار ارز، گمانه زنی ها درباره سمت و سوی آتی بازار مسکن 
را افزایش داده اس��ت. به گفته کارشناس��ان، از آنجا که  ارز و مسکن، دو 
کالای سرمایه ای در اقتصاد ایران محسوب می شوند، می توان گفت زمانی 
که نرخ یکی از کالاهای سرمایه ای افزایش پیدا می کند، طبیعتا روی سایر 
کالاها نیز اثر می گذارد، اما این تاثیر به معنای افزایش قیمت مسکن نیست 
و بررس��ی ها نش��ان می دهد که با افزایش نرخ ارز، تقاضای بخش مسکن 
هم کاهش می یابد؛ یعنی کسانی که متقاضی غیرمصرفی مسکن هستند، 
ممکن است سرمایه خود را به بازار ارز منتقل کنند. بنابراین افزایش نرخ 
ارز در کوتاه م��دت می تواند تب بازار مس��کن را س��رد کند. البته برخی از 
کارشناسان اقتصاد مسکن هم می گویند افزایش نرخ ارز باعث می شود که 
بخشی از سرمایه  به سمت بازار مسکن برود و پس از پایان دوره نوسان و 
تغییر، آنهایی که در این بازار سرمایه گذاری کرده و سود برده اند وارد بازار 
مسکن شده و با تقاضای تازه ای که ایجاد می کنند موجب افزایش قیمت 

مسکن خواهند شد.
در همین زمینه، »ابوالحسن میرعمادی« معتقد است که نتایج کاهش یا 
ثبات نرخ ارز معمولا یک فصل بعد در بازار مسکن خود را نشان می دهد و 
دولت می تواند از رکود فعلی برای افزایش تولید مسکن استفاده کند؛ یکی 
از شروط تحقق این موضوع، آن است که شهرداری ها نگاه درآمدی خود به 
ساخت و ساز را کنار بگذارند و بوروکراسی کنونی در شهرداری ها برچیده 
ش��ود. »میرعمادی« در گفت وگو با »ایسنا« ادامه می دهد: بازار مسکن در 
عین حال ک��ه از حرکات دلار تاثیر می گیرد، به س��رعت با آن هماهنگ 
نمی ش��ود. خوش��بختانه از حدود یک ماه و نیم قبل ش��اهد ثبات و حتی 
کاهش نرخ ارز و در مواردی قیمت مس��کن در بازار هستیم، اما برای آنکه 
اثرات آن را به صورت کاهش قیمت تمام شده مسکن ببینیم نیازمند زمان 
هستیم؛ چراکه مقیاس زمان در بازار ارز، لحظه ای و روزانه است اما معمولا 
ح��دود یک فصل زمان می برد تا اثرات این موضوع بر بازار مس��کن دیده 
شود. با این حال شکی نیست که قیمت دلار و مسکن با هم ارتباط دارند.
به گفته این کارش��ناس مس��کن، چهار عامل در قیمت مسکن اثرگذار 
اس��ت؛ نرخ زمین معمولا در بلندمدت اثر می گذارد، عوارض ش��هرداری، 
دس��تمزد و مصالح س��اختمانی. تقریبا تمامی کالاهای مرتبط با صنعت 
ساختمان با نرخ ارز مرتبط هستند که در یک سال گذشته شاهد نوسانات 
قیمت آهن آلات، میلگرد، مصالح و تجهیزات بوده ایم. در برخی تجهیزات 
مثل وسایل گرمایشی و سرمایشی، پمپ، لوازم الکتریکی، مکانیکی، تهویه 

و ... این نوسانات در مقایسه با دیگر مصالح بیشتر بوده است.
او عامل تاثیرگذار دیگر در س��اخت و س��از را نرخ دس��تمزد می داند و 
می گوید: دس��تمزد به طور سالیانه دچار تغییر می شود که در قیمت تمام 
شده  مس��کن اثرگذار است. قیمت زمین هم در بلندمدت بین  25 تا ۳0 
درصد افزایش می یابد. بازار مس��کن معمولا در مقاطعی متأثر از ش��رایط 
عمومی اقتصاد یا ثبات بازار ارز دچار رکود می ش��ود. ممکن اس��ت قیمت 
بالا برود یا در کوتاه مدت پایین بیاید ولی تجربه نشان داده است که حول 
محور اصلی حرکت می کند. دولت باید از ش��رایط رکود برای برنامه ریزی 

میان مدت و بلندمدت برای تامین مسکن اقشار جامعه استفاده کند. دولت 
باید ابتدا واقعیت های بازار مسکن را بپذیرد. در گام بعد در دو بخش برای 
آینده این بازار برنامه ریزی کند. اول اینکه ش��رایط سیاسی و اقتصادی را 
به گونه ای مدیریت کند که اقتصاد کلان به ثبات برسد. گام دوم، افزایش 

عرضه  مسکن متناسب با تقاضای واقعی بازار است.
»میرعمادی« همچنین از نگاه درآمدی ش��هرداری ها به بخش مسکن 
انتقاد می کند و می افزاید: اینکه ش��هرداری ها، بخش س��اخت و ساز را به 
عنوان منبع درآمد نگاه کنند به تولید مسکن لطمه می زند. از طرف دیگر، 
س��ازندگان با بوروکراس��ی اداری و طولانی ش��دن فرآیند صدور مجوز از 
س��وی شهرداری ها مواجهند. در مواردی پروژه ها را به دلایل واهی متوقف 
می کنند؛ مثلا در پردیس یک شرکت ترکیه ای که ۳۳ هزار واحد مسکونی 
را احداث کرده به صورت فشرده در هر بلوک 56 واحد ساخته بدون اینکه 
پارکینگ این آپارتمان ها را تامین کنند. ولی برای س��ازندگان ایرانی هزار 
نوع ایراد و اشکال می تراشند که باید پارکینگ و سرانه ها و خدمات تامین 
ش��ود. معتقدم هماهنگی لازم بین دولت و ش��هرداری ها در بحث تولید و 

عرضه مسکن باید بیشتر شود.
همچنین »فرش��ید پورحاجت« نیز با اش��اره به افزایش هزینه ساخت 
مس��کن از ابتدای سال به »خبرآنلاین« می گوید: به نظر می رسد افزایش 
قیمت مسکن کماکان به عنوان بازیگر اصلی در ماه های آینده کشور خواهد 
بود؛ کما اینکه با وج��ود تمام صحبت هایی که درخصوص کنترل تورم یا 
ورود نهادهای نظارتی در بازار مس��کن شد، اما مشاهده می کنیم که تمام 
صحبت ه��ا در حد گفتمان ژورنالیس��تی باقی مانده و م��ا امروز به عنوان 

کسانی که کف بازار مسکن فعالیت می کنیم، می بینیم مصالح ساختمانی 
از ابتدای سال تاکنون دچار نوسانات شده است.

عضو هیأت مدیره کانون سراس��ری انبوه سازان مسکن درباره آمارهایی 
که از کاهش 20 درصدی قیمت مسکن حکایت دارد، تاکید می کند: اصلا 
در ماه های گذش��ته هیچ آماری در رابطه با بخش مس��کن نداش��تیم که 
بخواهیم آمارها را رصد کنیم تا متوجه ش��ویم با کاهش یا افزایش قیمت 
مسکن مواجه شدیم. من به عنوان فردی که در بازار مسکن سالیان سال 
فعالیت کردم، کاهش 20 درصدی قیمت مس��کن را تحت هیچ شرایطی 
رصد نکردم و بازار نیز همچون گذشته در شرایط خاصی قرار دارد و هیچ 
تغییرات بنیادی در بازار مس��کن رخ نداده است. به عقیده »پورحاجت«، 
بخش��ی از این نوسانات کاملا طبیعی اس��ت و بخشی نیز غیرکارشناسی 
و غیرطبیعی اس��ت. به عنوان مثال، در حوزه بتن مشاهده می کنیم که با 
وجود آنکه می گویند قیمت س��یمان افزایش آنچنانی نداشته، ولی قیمت 
بتن در برخی از نقاط کش��ور تا 60 درصد هم افزایش داش��ته اس��ت و یا 
انجمن سرامیک در حدود 50 درصد مجوز افزایش قیمت را در نهاده های 
تولیدی داده اس��ت. این فعال بازار مسکن در پایان در پاسخ به این سوال 
که هزینه س��اخت چه تغییری کرده اس��ت، می گوید: وقتی آماری وجود 
ن��دارد، چطور می توانیم قیمت ها را رصد کنیم، اما اگر بخواهیم به صورت 
میدانی از تغییرات قیمت ها بگوییم، در حال حاضر هزینه ساخت برای یک 
ساختمان پنج طبقه از مرز متری 12 میلیون تومان عبور کرده است. این 
عدد برای س��اختمان های با کیفیت متوسط اس��ت، اما برای ساختمان با 

کیفیت خیلی بالا، این اعداد و ارقام خیلی بیشتر خواهد بود.

بازارمسکنیکفصلزمانمیخواهد

معادلهارزدربازارمسکن
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آرمانخالقی
قائم مقام خانه صنعت، معدن و تجارت

اقتص��اد ایران س��ال های طولانی به ش��دت بر اث��ر تحریم ها 
و نوس��ان و تس��هیل و تش��دید تحریم ه��ا و تصمیم��ات متغیر 
از بیرون و داخل کش��ور، تحت فش��ار بوده اس��ت. استمرار این 
فشار و استرس س��نگین باعث شده است که بخش تولید کاملا 
محتاطان��ه عمل ک��رده و نتواند بلندمدت فک��ر کند و در نتیجه 
همواره تصمیمات کوتاه مدت و اقتضایی و واکنشی داشته است. 
ماشین آلات و تجهیزات و فناوری بخش تولید به دلیل اینکه در 
تحریم های طولانی مدت نتوانس��ته به موقع نس��بت به بازسازی 
اقدام کند، بعضا فرس��وده و نابهره ور ش��ده اس��ت. از طرفی نیز 
منابع مالی بسیار محدودی در اختیار بخش تولید بوده که باعث 
ش��ده این بخش نتواند به خوبی رش��د کند. تحریم باعث ش��ده 
اس��ت تا دسترس��ی تولیدکنندگان به بازارهای جهانی به شدت 
محدود ش��ود و نتوانند به س��ادگی در بازاره��ای جهانی حضور 
داش��ته باش��ند. حتی اگر در این بازارها حضور داشته باشند، بنا 
به دلایل تحریمی و مش��کلات نقل و انتقال پول، بازگشت منابع 
مالی حاصل از فروش به کشور بسیار دشوار است. در عین حال، 
تورم  مزمن و بالا نیز به طور مستمر توان و قدرت خرید و رقابت 
تولیدکننده و مصرف کننده را تضعیف کرده و در نتیجه همزمانی 
و اثر تش��دیدکننده رکود و تورم، بیماری اقتصادی مهلک تری را 
در کشور حاکم کرده است. همچنین تصمیمات مدیریتی اشتباه 
نیز مزید بر علت شده و در مجموع شرایطی پیش آمده است که 
در نتیجه آن، بازار کشور نحیف شده و به اصطلاح جاندار نباشد.
ب��ا کاهش مس��تمر ق��درت خرید م��ردم و در ش��رایطی که 
تولیدکنن��ده نمی تواند کالاهای خود را در بازار داخلی و خارجی 
به فروش برس��اند، آینده ای جز کاه��ش ظرفیت تولید و کاهش 
س��ود و در نهای��ت زی��ان و تعطیل��ی در پی��ش رو نخواهد بود. 
تولیدکنندگان به دلیل تورم موجود همواره عطش شدیدی برای 
تامین نیاز داش��ته و همواره در حال افزای��ش خود به نقدینگی 
مورد نیاز هس��تند و عل��ی رغم این نیاز، سیس��تم بانکی و بازار 
س��رمایه به دلیل ضعف سرمایه ای خود از یکسو و به سایر دلایل 
همانند مش��کلات مقرراتی و مدیریتی از سوی دیگر پاسخگوی 
این نیاز نبوده و نیس��تند. در صدر پاس��خ تولیدکنندگان به این 
پرس��ش که بیشترین مشکل ش��ان مربوط به کدام بخش است، 

همواره می شنویم: نبود و کمبود نقدینگی!
اینک��ه ما تقریبا بعد از س��ال ها نگاه مان از یک اقتصاد مصرفی 
به س��مت اقتصاد مول��د و درون زا حرکت ک��رده و به این نقطه 
رسیده ایم که تولید در کشور باید محوریت اقتصادی پیدا کند و 
کشور بتواند برای مشکلات اقتصادی اش، راهکار عملی پیدا کند. 
هرچند به دلیل این غفلت، خس��ارت بس��یاری متحمل شده ایم، 
علی رغم ضرورت پرهیز از شعارزدگی، اما بالاخره شاید گامی به 

جلو محسوب شود.
ایران کشوری است که به دنبال ایجاد امنیت و ثبات اقتصادی 
برای ایجاد امنیت و ثبات عام در کش��ور و حفظ اس��تقلال خود 
است. حفظ استقلال مستلزم این است که وابستگی های ریسک زا 
به دنیا را کم کرده و به حداقل برس��اند. این وابستگی اگر بنا به 
ش��رایطی باعث محدودشدن دسترس��ی ما به امکانات شود، باید 
برای کاهش این وابس��تگی یکس��ری اقدامات و تمهیدات انجام 
شود؛ یعنی یکسری امکانات که از بیرون تامین می شد حالا باید 
از داخل فراهم ش��ود. فراهم کردن این امکانات و محصولات باید 
طوری باشد که این کار نیز وابسته به یک منبع نباشد؛ یعنی به 
نحوی که اگر به هر دلیلی یکی از منابع آسیب دید، سایر منابع 

جایگزین بتوانند امکانات را فراهم کنند.
ن��گاه م��ا باید ن��گاه ایجاد امنی��ت اقتصادی ب��رای حمایت از 
س��رمایه گذاری و بخش تولید باش��د. در حال حاضر، تولیدی را 
توس��عه می دهیم که فراهم کننده نیازهای ما و مایحتاج ضروری 
کشور باشد. هنوز برای مان جا نیفتاده است که می توانیم کالایی 
تولید کنیم که نیاز مهم ما نبوده ولی مورد توجه و نیاز بازارهای 
بین المللی اس��ت. اینجاس��ت که تولید ملی معنا پیدا می کند و 
اهمیت خود را نشان می دهد؛ اینکه باید چه کار کنیم که کالای 
ساخت ایران دارای هویت عام در کشور و عرصه بین المللی باشد، 
ب��ه طوری که ای��ن کالا دارای اعتبار بوده و از اش��تهار جهانی و 

استانداردهای معتبر برخوردار باشد.
برای توس��عه صنعتی لازم است به س��مت درون زایی علمی و 
فناوری و ایجاد مش��ارکت های علمی و فناوری با س��ایر کشورها 
و شرکت های ش��ان حرکت کنیم. در این بخ��ش اتفاقات خوبی 
در کش��ور افتاده و شرکت های دانش بنیان بس��یاری پا گرفته و 
فع��ال هس��تند. تحقیقات علم��ی در حال انجام اس��ت. هم باید 
توجه به این بخش افزایش یابد و هم باید نیازمندی های فناوری 
کشور مشخص ش��ود و آنها را اولویت بندی کنیم. در ضمن باید 
ب��ه دانش پژوه��ان اهمیت بدهی��م و با پذیرش ریس��ک، بودجه 
لازم ب��رای انجام تحقیقات و ایجاد زیرس��اخت ها جهت فعالیت 

پژوهشگران را فراهم کنیم.
نکت��ه مهم دیگر، این اس��ت که به مباح��ث حفظ و صیانت از 
حقوق مالکیت معنوی و صنعتی و علمی با جدیتی بیش��تر توجه 
ش��ود تا بیش از این ش��اهد کپی کاری و از بی��ن بردن ثمره کار 
پژوهشگران داخلی و سوءاس��تفاده از نام و نشان تجاری فعالان 
اقتص��ادی نباش��یم. روزآمدس��ازی قوانین و مق��ررات مربوطه و 
اهتم��ام جدی به حفظ حقوق مذک��ور و ایجاد مراجع تخصصی 
قضائ��ی و داوری می توان��د به این مهم کمک ش��ایانی بنماید. با 
توجه به اینکه رکود زمانی ش��دت پی��دا می کند که بازاری برای 
فروش محصولات تولیدکنندگان و تجار وجود نداشته باشد؛ اگر 
دولت اراده جدی برای ورود به حل این مس��ئله داش��ته باش��د 

می تواند به موارد زیر بپردازد:
* افزایش رقابت پذیری صنعتی کشور؛

* تدوین راهبرد توسعه اقتصادی و صنعتی کشور؛
* بهبود فضای کس��ب و کار و ارتق��ای کارآمدی آن با پایش 

مستمر محیط کسب و کار و رفع موانع و مشکلات آن؛
* بهره برداری مناس��ب از امکانات موج��ود صنعتی، معدنی و 

تجاری به ویژه واحدهای راکد و متوقف؛
* افزای��ش س��هم و نق��ش تش��کل های کلان و فراگیر بخش 

خصوصی در تدوین سیاستگذاری ها؛
* انحصارزدایی و رانت زدایی از اقتصاد کشور؛

* تنش زدایی و بهبود و توس��عه روابط و مناس��بات بین المللی 
با سایر کشورها؛

* افزایش س��هم بخش خصوصی واقعی در مالکیت و مدیریت 
و فعالیت ه��ای اقتص��ادی و کاه��ش مداخلات بی م��ورد دولت 
در اقتص��اد و خ��روج حداکثری دولت از بنگاه��داری و عملیات 
اقتص��ادی و پرهی��ز از دخالت در قیمت گ��ذاری کالا و خدمات 

غیرانحصاری؛
* حمایت از برند های نام آور و در حال توسعه و کمک به ایجاد 

برندهای مشترک و کنسرسیوم های بزرگ اقتصادی؛
* ایج��اد پیون��د عملی بی��ن بخش تولید و تجارت با توس��عه 

شرکت های تخصصی تجاری.
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بحران ناترازی ش��بکه بانکی در سال های گذش��ته علاوه بر بحث تورم 
باعث شده تا تامین مالی بخش تولید به کندی و آهستگی صورت بگیرد 
و کمبود نقدینگی بنگاه های اقتصادی دوچندان شود. در حالی بانک ها از 
فشار تسهیلات تکلیفی به درستی گلایه دارند و این موضوع را عامل تشدید 
ناترازی خود معرفی می کنند که کارشناس��ان معتقدند اصلاح متغیرهای 
اقتصاد کلان و نظارت بیش��تر بر فعالیت بانک ها برای حل ریش��ه ای این 
موضوع ضروری است. اخیرا وزیر اقتصاد با ارسال نامه ای به رئیس کل بانک 
مرکزی نسبت به انحراف چشمگیر برخی از بانک های خصوصی در نسبت 
تس��هیلات به سپرده در استان ها هش��دار داده است. »احسان خاندوزی« 
در نام��ه به رئیس کل بانک مرکزی پیش��نهاد داده »به بانک هایی که در 
اس��رع وقت نسبت به ارتقای نسبت های تسهیلات به سپرده استانی خود 
به حداقل 50 درصد اقدام نکنند، در مرحله نخست اخطار داده شده و در 
صورت تداوم روند ناصحیح گذش��ته، بانک خاطی ملزم به تعطیلی شعب 

ناکارآمد استانی خود شود.«
هش��دار وزیر اقتصاد در حالی است که رئیس کل بانک مرکزی در اوایل 
اردیبهش��ت ماه از مهلت شش ماهه به بانک های ناتراز خبر داد و گفت که 
»بانک های ناتراز ش��ش ماه فرصت دارند تا این معضل اصلی ش��ان را که 
تاثیر نامطلوبی در ش��اخص های کلان اقتص��ادی دارد، برطرف کنند.« به 
گفته »محمدرضا فرزین«، »اجرای دقیق و موثر سیاس��ت پولی به منظور 
کنترل نقدینگی و تورم با وجود بانک های ناتراز امکان پذیر نیست.« مهلت 
شش ماهه بانک مرکزی به بانک های ناتراز در انتهای شهریورماه به پایان 
می رسد و باید منتظر ماند و دید که بحث انحلال و ادغام بانک های ناتراز به 
کجا خواهد رسید؛ هرچند به نظر می رسد ریشه بحران ناترازی بانک ها در 
اقتصاد ایران بسیار عمیق تر از آن است که با یک ضرب الاجل شش ماهه و 
با فشار از بالا حل و فصل شود؛ کما اینکه دولت با اعمال تسهیلات تکلیفی 

و تامین مالی در بزنگاه تورمی، خود نقش پررنگی در این ناترازی دارد.
بانکداریناترازوبخشتولید

ناترازی نظام بانکی در س��ال های گذش��ته علاوه بر افزایش تورم و رشد 
نقدینگ��ی، بر تامین مال��ی واحدهای تولیدی نیز تاثیر مخربی داش��ته و 
موجب ش��ده تا کمبود نقدینگی بنگاه ها تشدید ش��ود. در حالی بانک ها 
از فش��ار تس��هیلات دس��توری گلایه دارند و این موضوع را عامل تشدید 
ناترازی خود می دانند که کارشناسان به سیاست های مالی دولت نیز انتقاد 
دارن��د و معتقدند بخش��ی از بحران ناترازی بانک ها ب��ه رفتار مالی دولت 
برمی گ��ردد. این روزها با اعلام نامه نگاری وزیر اقتصاد به رئیس کل بانک 
مرکزی در مورد نس��بت تسهیلات به س��پرده برخی از بانک ها، بار دیگر 
موضوع ناترازی بانک ها در محافل کارشناس��ی و رسانه ای مورد توجه قرار 

گرفته اس��ت. »عباس آرگون«، عضو هیأت رئیس��ه ات��اق بازرگانی تهران 
در ای��ن باره می گوید: »بنگاه ها به دلیل ت��ورم برای ادامه فعالیت تولیدی 
ب��ا کمبود نقدینگی روبه رو هس��تند و توانایی پرداخت بدهی های قبلی را 
ندارند. منابعی که بانک ها از سپرده گذاران دریافت می کنند به چند طریق 
استفاده می شود؛ بخش��ی از این سپرده به عنوان ذخیره قانونی نزد بانک 
مرکزی قرار می گیرد، بخش دیگری براساس بودجه و قانون و تحت عنوان 
تسهیلات تکلیفی به متقاضیان پرداخت می شود و بخشی هم صرف تامین 

مالی دولت و خرید اوراق می گردد.«
»آرگون« با بیان اینکه »تسهیلات تکلیفی باعث می شود منابع بانک ها 
جوابگوی متقاضیان و بنگاه ها نباشد«، می افزاید: »به دلیل نرخ بهره حقیقی 
منف��ی و بالابودن نرخ پول در بازار و همچنین کمبود نقدینگی، بنگاه ها و 
افرادی که پیش از این نیز تس��هیلات دریاف��ت کرده اند، به دنبال تمدید 
تسهیلات هس��تند و در واقع، تسهیلات دریافتی را بازپرداخت نمی کنند 
و همین موضوع منجر به تشدید ناترازی منابع بانک  ها می شود. همه این 
موارد باعث می شود که تسهیلات دهی بانک ها به بنگاه ها و از جمله بخش 
تولید و صنایع کشور کاهش یابد و با تشدید کمبود نقدینگی بنگاه ها، روند 
تولید نیز تحت الشعاع ناترازی بانک ها قرار گیرد.« به عقیده این فعال بخش 
خصوصی، »ناترازی بانک ها خود باعث تورم و افزایش نقدینگی می ش��ود. 
برای حل این مشکل در کنار کنترل و نظارت بر بانک ها، اصلاح متغیرهای 
اقتصاد کلان و کنترل تورم باید مدنظر قرار گیرد. البته به دلیل محدودیت 
منابع مالی طبیعتا اگر دولت پول صادرات نفت را در اختیار داشته باشد، 
کمتر به س��مت اس��تقراض از بانک ها می رود و در نتیجه ناترازی بانک ها 

کاهش می یابد.«
نقشمنفیتسهیلاتتکلیفی

»علی نظافتیان«، دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها نیز در این زمینه 
به »فرصت امروز« می گوید: »منابع لازم برای افزایش س��رمایه بانک های 
ناتراز چگونه باید تأمین ش��ود؟ پاسخ این سوال در مورد بانک های دولتی 
تقریبا روش��ن است. در لایحه دولت پیش بینی ش��ده که شورای اقتصاد 
بایس��تی منابع لازم در قانون بودجه را پیش بینی کند تا بانک های دولتی 
بتوانند افزایش سرمایه دهند، اما در مورد بانک های خصوصی، منابع لازم 
برای رفع ناترازی بایستی توس��ط سهامداران تأمین شود. حالا این سوال 
مطرح می شود که آیا سهامداران بانک های خصوصی قادر به تأمین سرمایه 
موردنیاز برای افزایش س��رمایه بانک و رفع ناترازی آن هستند؟ پاسخ این 
س��وال را طبعا باید خود بانک ه��ای خصوصی دهند؛ آنان که باید بیماری 
نات��رازی بانک را با افزایش س��رمایه درمان کنند، وگرن��ه در صورت عدم 
افزایش سرمایه مشمول مقررات سخت گیرانه ای خواهند شد و ممکن است 

تا مرز فروپاشی و انحلال یا ادغام پیش بروند.«
»نظافتی��ان« بر اصلاح ناترازی بانک ها تاکید می کند و توضیح می دهد: 

»واقعیت این است که در شرایط فعلی، اصلاح ناترازی بانک های دولتی و 
خصوصی ضروری است. تس��هیلات تکلیفی، وجوه مطالبات معوق همراه 
با افزایش وحش��تناک هزینه های عملیاتی و تامین و تجهیز منابع بانک ها 
به شدت به ناترازی ش��بکه بانکی دامن زده و توان تسهیلات دهی بانک ها 
را پایین آورده اس��ت. البته در این بین باید به این نکته توجه کرد که اگر 
برای تأمین منابع سرمایه ای بانک های دولتی تمهیدی اندیشیده شود ولی 
بانک ه��ای خصوصی از این موقعیت بی نصی��ب بمانند، این امر در جامعه 
اینط��ور تلقی خواهد ش��د که کم کم مقدمه و زمینه س��ازی قانونی برای 
کوچک سازی شبکه بانک های خصوصی و افزایش سرمایه بانک های دولتی 
فراهم می ش��ود.« به گفته این پژوهشگر بانکی، »رئیس کل بانک مرکزی 
چندی پیش از مهلت ش��ش ماهه به بانک های نات��راز برای اصلاح اضافه 
برداشت های شان خبر داد و گفت که »اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به 
منظور کنترل نقدینگی و تورم با وجود بانک های ناتراز امکان پذیر نیست.« 
به دنبال این هش��دار وی، گمانه زنی رس��انه ای در م��ورد انحلال و ادغام 
بانک های ناتراز آغاز شد؛ در حالی که در صنعت بانکداری، اقدام به انحلال 
یا ادغام بانک ها، آخرین راه حل محسوب می شود. بنابراین اگر مشکل فقط 
ناترازی برخی بانک هاس��ت، راه حل های بانک��ی و اقتصادی دیگری غیر از 

ادغام نیز قابل طرح و بررسی است.«
فصلعبورازناترازیبانکی

مشکلات ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران یک مسئله ساختاری است 
و یکی از ریش��ه های تورم مزمن در چند سال گذشته به همین موضوع 
برمی گ��ردد. رئی��س کل بانک مرک��زی در حالی برای عبور از مش��کل 
نات��رازی بانک ها از تعیین تکلیف و ادغام آنها س��خن به میان آورده که 
با گذش��ت دو س��ال از ادغام بانک های  قوامین، انصار، حکمت ایرانیان، 
مهراقتصاد و موسس��ه اعتباری کوثر در بانک س��په هنوز زوایای پنهان 
و آش��کار این ادغام به درستی مورد بحث کارشناسی قرار نگرفته است. 
از س��وی دیگر، ریش��ه بحران ناترازی بانک ها عمیق تر از آن است که با 
یک اولتیماتوم ش��ش ماهه و با رویکرد قهری حل و فصل شود. هرچند 
ادغ��ام، روش مطل��وب و کارآمدی برای حل بحران ه��ای بانکی به نظر 
می رسد، اما نتیجه نهایی آن تا حد زیادی به ساختار بانکداری کشورها 
نی��ز بس��تگی دارد. طبعا رویکرد ادغ��ام در اقتصادهایی که دولت نقش 
پررنگ��ی در مدیریت بانکی دارد، با اقتصادهایی که دارای بانک مرکزی 
مستقل از دولت هستند، فرق دارد. بنابراین تجویز نسخه انحلال و ادغام 
برای بانک های ناتراز به مطالعه کارشناسی بیشتری نیاز دارد و این گونه 
نیست که با فرآیند ادغام، همه مشکلات بانک ها حل شود. این موضوع 
در اقتصاد بانک محور ایران، اهمیت و حساسیت دوچندانی را می طلبد 
و به نظر می رس��د علت العلل همه مس��ائل در اقتصاد ایران به سیاست 

دستوری برمی گردد.

کاهشقدرتوامدهیبانکهاچهتبعاتیبرایبخشمولداقتصاددارد؟

ناترازی بانکی در اقتصاد دستوری

از ابتدای مهرماه امسال، چک های قدیمی )چک های بدون نیاز به ثبت 
و تایید در سامانه صیاد( فقط در شعب بانک های صادرکننده دسته چک 
پذیرفته می شوند. بررسی ها نشان می دهد که بیش از 80 درصد چک های 
وصول ش��ده در س��امانه چکاوک از چک های جدید است. آمارهای بانک 
مرکزی همچنین حاکی از آن اس��ت که میزان برگشتی چک های جدید 
به مراتب کمتر از چک های قدیمی است. حال بانک  مرکزی در ادامه روند 
اجرای قانون جدید چک، محدودیت تازه ای برای چک های قدیمی گذاشته 
است و دارندگان چک های قدیمی تنها به شرطی می توانند این چک ها را 

نقد کنند که به بانک های صادرکننده چک مراجعه نمایند.
در همین زمینه، بانک مرکزی در بخش��نامه ای به ش��بکه بانکی اعلام 
کرد: از ابتدای مهرماه س��ال جاری، چک های قدیمی فقط در شعب بانک 
صادرکننده دس��ته چک پذیرفته می ش��وند. طبق اعلام بانک مرکزی، با 
گذش��ت بیش از دو س��ال از اجرایی ش��دن قانون جدید چک، چک های 
جدید بنفش رنگ که الزام ثبت و تایید در س��امانه صیاد دارند مورد اقبال 
عمومی بوده و براس��اس آخرین آمارها، 8۷.5 درصد چک های وصول شده 
از چک های جدید بوده اس��ت. بر همین اس��اس، از ابتدای مهرماه س��ال 
جاری، چک های قدیمی )چک های بدون نیاز به ثبت و تایید در س��امانه 
صیاد( فقط در شعب بانک های صادرکننده دسته چک پذیرفته می شوند 
و دارندگان این دسته چک ها در فرصت باقی مانده می توانند به شعب خود 
مراجعه کرده و دسته چک صیادی جدید دریافت کنند. گفتنی است طبق 
قان��ون جدید چک، از ابتدای س��ال 1400 چک ه��ای جدیدی در اختیار 
مشتریان بانکی قرار گرفت که صادرکنندگان همزمان با صدور آن در قالب 
نسخه فیزیکی باید اطلاعات آن را در سامانه صیاد ثبت می کردند. بنابراین 
و با توجه به سایر الزامات قانون جدید، نسبت برگشت چک های جدید در 

مقایسه با چک های قدیمی، کاهش قابل ملاحظه ای داشته است.
آخرین گزارش بانک مرکزی از چک های مبادله ای در اسفندماه 1401، 
بیانگر این است که نسبت تعداد چک های برگشتی به چک های مبادله ای 
در اس��فندماه گذش��ته به ۷درصد رسیده اس��ت. این رقم نسبت به مدت 
مشابه سال قبل از آن یعنی اسفندماه 1400، افت 2واحد درصدی داشته 
است. همچنین از کل تعداد چک های مبادله شده در اسفند سال گذشته، 
بیش از 8میلیون فقره وصول ش��ده و تنها 60۷ هزار فقره چک برگش��ت 
خورده اس��ت. آمارهای بانک مرکزی همچنین بیانگر آن اس��ت که تعداد 

چک های وصول شده در آخرین ماه زمستان پارسال افزایش داشته است.

از آمارهای تبادلات چک در اسفندماه گذشته می توان دریافت که میزان 
اس��تفاده از چک در این ماه به بیش از 8میلیون فقره رسیده که این رقم 
بیشترین میزان صدور چک طی دو سال اخیر محسوب می شود. با شروع 
به کار چک های جدید، س��هم اس��تفاده از این ابزار کاهش یافته بود، اما 
مطابق آمارها و با رفع موانع و مش��کلات مربوطه حالا میزان اس��تفاده از 
چک بانکی در س��طح جامعه رش��د کرده اس��ت. افزایش استفاده از چک 
می توان��د علامت بهبود تقاضا در اقتصاد نیز باش��د. نکته مهم دیگر اینکه 
سهم چک های برگشتی از کل چک های مبادله شده در اسفندماه 1401 به 
رقم ۷ درصد رسیده است. همانطور که گفته شد، این رقم نسبت به مدت 
مشابه سال قبل، افت 2واحد درصدی را نشان می دهد. در واقع، افزون بر 
افزایش استفاده از چک در معاملات، سهم چک برگشتی نیز کاهش یافته 
است. کارشناس��ان معتقدند ادامه این روند منجر به بازگشت اعتبار چک 
و اعتماد به استفاده از این ابزار به منظور وثائق بانکی )که مانع بزرگی در 

دریافت تسهیلات خرد است( می شود.
براس��اس این گزارش، روند چک های برگش��تی در چند ماه گذش��ته، 
مس��یری نزولی را پش��ت سر گذاش��ته و در فروردین ماه 1402 به سطح 
پایینی رسیده است. این رقم از حیث تعداد برابر با ۷ درصد بوده و معادل 
با ماه قبل در مراتب پایین ثبت ش��ده اس��ت. بررسی این آمار به تفکیک 
اس��تان ها نش��ان می دهد که کمترین نس��بت چک های برگشتی به کل 
مبادلات چه به لحاظ تعداد و چه مبلغ در اس��تان گیلان به ثبت رس��یده 
اس��ت. بدین ترتیب، بررسی برگشت چک ها در فروردین ماه امسال نشان 
می دهد که مطمئن ترین اس��تان از حیث مبادلات چک در کشور، استان 
گیلان بوده است. در این استان کمترین نسبت برگشتی ها از حیث تعداد 
و مبلغ رقم خورده اس��ت. این در حالی است که در استان ایلام بیشترین 

نسبت مبلغ برگشتی ها ثبت شده که 1۷.۳ درصد کل بوده است.
در حالی که در کل کش��ور نرخ چک های برگش��تی از حیث تعداد برابر 
با ۷ درصد ثبت ش��ده این رقم در اس��تان ها دامنه ای متفاوت را رقم زده 
است. در همین رابطه داده های بانک مرکزی در فروردین ماه امسال نشان 
می دهد که نس��بت برگش��تی ها به کل تعداد مبادلات چ��ک در بازه 4.8 
درصد تا 11.1 درصد متغیر بوده اس��ت. طبق آمارهای بانک مرکزی، در 
اولین ماه از سال جاری، نرخ برگشتی ها در گیلان برابر با 4.8 درصد ثبت 
ش��ده و کمترین سطح را داشته اس��ت. در نقطه مقابل، بیشترین نسبت 
این ش��اخص در استان کهگیلویه و بویراحمد رقم خورده که برابر با 11.1 

درصد بوده است.
رده بندی اس��تان ها از جهت مبلغ چک های برگشتی اما دامنه ای دیگر 
را ثبت کرده اس��ت. آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد که در هر استان 
چه مبلغی از مبادلات چک ها در کش��ور برگش��ت خورده است؟ این رقم 
در کل کش��ور حدودا ۳1 هزار و ۷4 میلیارد تومان بوده و نرخ آن معادل 
با ۹.5 درصد به ثبت رس��یده اس��ت. دامنه نرخ برگشتی ها در ۳1 استان 
کش��ور نش��ان می دهد این نرخ از بازه 6.۷ درصد تا 1۷.۳ درصد در نقاط 
مختلف کشور به ثبت رسیده است. همانطور که اشاره شد، کمترین میزان 
برگش��تی ها به کل مبادلات چک در فروردین ماه امسال در استان گیلان 
رقم خورده است. این استان هم از حیث تعداد و هم از حیث مبلغ کمترین 
مرتبه را داشته و از این حیث مطمئن ترین استان در مبادلات چک قلمداد 
می شود. در سمت مقابل نیز 1۷.۳ درصد از کل مبلغی که در استان ایلام 
از طریق چک جابه جا شده است، برگشت خورده که ارزشی معادل با ۳6 

میلیارد و 800 میلیون تومان داشته است.

شرطنقدشدنچکهایقدیمیچیست؟

محدودیتجدیدبرایچکهایقدیمی

اخبــــــار

باافت100هزارتومانیدرسومینروزهفته
قیمتسکه29میلیونتومانشد

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
2۹ میلیون تومان معامله شد که نسبت به روز قبل، 100 هزار تومان 
کاهش را نش��ان می دهد. در جریان دادوس��تدهای روز دوش��نبه در 
بازار تهران و براس��اس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و 
سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت سکه تمام بهار آزادی 
طرح جدید با افت 100 هزار تومانی به رقم 2۹ میلیون تومان رسید. 
سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم با 100 هزار تومان کاهش نسبت به 
روز قبل با قیمت 25 میلیون و 800 هزار تومان معامله شد. همچنین 
نیم سکه با 50 هزار تومان کاهش قیمت با رقم 15 میلیون و ۹00 هزار 
تومان خرید و فروش شد. ربع سکه به 10 میلیون و 850 هزار تومان 
رس��ید و سکه یک گرمی هم 6 میلیون و 400 هزار تومان داد و ستد 
ش��د. قیمت هر گرم طلای 18 عیار در بازار طلای تهران 2 میلیون و 
۳۷8 هزار تومان اعلام شد. بهای هر انُس طلا نیز در بازارهای جهانی 

به یک  هزار و ۹1۳ دلار رسید.
همچنین قیمت ه��ر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
بدون تغییر قیمت نس��بت به روز قبل در همان نرخ 41 هزار و 261 
تومان مبادله ش��د. بر پایه داد و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار به 41 هزار و 261 تومان و قیمت حواله دلار 
به ۳۷ هزار و 510 تومان رس��ید. بهای هر اس��کناس یورو 44 هزار و 
۹8۹ تومان و بهای حواله یورو 40 هزار و 8۹۹ تومان، هر اس��کناس 
درهم 11 هزار و 2۳5 تومان و هر حواله درهم 10 هزار و 21۳ تومان 

کشف شد.

بهگفتهقائممقامبیمهمرکزی
صدوربیمهنامهشخصثالثمشروطشد

قائم مقام بیمه مرکزی، جزییات جدید صدور بیمه نامه شخص ثالث 
را اعلام کرد. »مجید مشعلچی« با اشاره به قانون بودجه سال 1402 
گفت: براس��اس قانون بودجه 1402 بیمه مرکزی مکلف است هنگام 
صدور بیمه نامه های ش��خص ثالث تصفیه حس��اب آزادراهی را از فرد 
اخ��ذ کند. البت��ه بیمه مرکزی با این موضوع مخال��ف بود زیرا بر این 
باور است که چنین شرطی صدور بیمه نامه را سخت می کند؛ اعتراض 
خود را هم به وزارت اقتصاد اعلام کردیم. به نظر می رس��د این فرآیند 
پیش��نهاد س��ازمان راهداری بوده اس��ت. در هر حال به قانون تبدیل 
شده است. سازمان بازرسی کل کشور و دیوان محاسبات نیز به ماجرا 
ورود کردند و از بیمه مرکزی خواستند ترک فعل نکند. در این راستا 
زیرس��اخت های لازم از سوی بیمه آماده شده است تا کار به سهولت 

انجام شود.
او با بیان اینکه ش��رط جدید صدور بیمه نامه ش��خص ثالث از 1۷ 
تیرم��اه برای صدور ک��د یکتا اجرا می ش��ود، افزود: ای��ن موضوع به 
ش��رکت های بیمه ابلاغ ش��ده اس��ت؛ بنابراین از این تاریخ صدور کد 
یکتای بیمه نامه شخص ثالث منوط به مفاصا حساب عوارض آزادراهی 
و بزرگراهی بوده و در صورت بدهی بیمه گذار، سامانه سنهاب کد یکتا 

صادر نخواهد کرد.

رئیسمرکزاطلاعاتمالیخبرداد
شناسایی400نفرمظنونبهپولشویی

رئیس مرکز اطلاعات مالی از شناس��ایی مظنونان به پولشویی خبر داد و 
گفت 400 نفر به عنوان مظنون در لیس��ت پولشویی قرار گرفتند. »هادی 
خانی« در حاشیه کارگاه آموزشی مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم 
در جم��ع خبرن��گاران درباره اینکه چند نفر در داخل کش��ور در لیس��ت 
پولشویی قرار گرفته اند، پاسخ داد: در کشور چیزی تحت عنوان لیست سیاه 
پولش��ویی وجود ندارد، به طور کلی افرادی ک��ه به نحوی درگیر معاملات 
مش��کوک به پولشویی اعلام و معرفی می شوند؛ اگر ظن به انجام معاملات 
مشکوک به پولش��ویی احصا شود به مرجع قضایی معرفی خواهند شد. بر 
این اساس نزدیک 400 نفر در هشت ماه اخیر شناسایی شدند و اسامی آنها 
به مراجع ذی ربط اعلام شد. البته اسامی به صورت مستمر در حال بررسی 
است. به گفته »خانی«، هر فسادی که رخ دهد و عایدی و درآمدی کسب 
شود و آن درآمد وارد چرخه اقتصادی شود مسیر پولشویی را طی می کند.

او حذف ایران از FATA را سیاسی دانست نه فنی و افزود: حذف ایران 
از FATA سیاسی است نه فنی. ما معتقدیم در اجرای استانداردها مبارزه 
با پولشویی و تامین مالی تروریسم اقدامات خوبی انجام دادیم. ما شیوه های 

خود را داریم.
معاون وزیر اقتصاد به این سوال که آیا ایران در این زمینه استانداردهای 
بین الملل��ی را دارد یا خیر توضیح داد: در چارچوب همه قواعد بین المللی، 
هر کشوری چارچوب حقوقی خود را دارد، اینکه بپذیرند یا نپذیرند اهمیتی 
ندارد، معتقدیم این قوانین بسیاری از استانداردها را پوشش می دهد. حتی 
عضویت روس��یه با اینکه در حوزه FATA ارزیابی برتر داشته است با یک 
تصمیم سیاسی ارزیابی برتر داشته است لغو شد. ما چارچوب راهبردی خود 
را داریم و در چارچوب منافع خود حرکت می کنیم. به گزارش »ایسنا«، او 
با تاکید بر اینکه مجموعه شاخص هایی که به نظام اقتصادی، بانکی، پولی 
و مالی ابلاغ می شود، براساس تحلیل ها روی وضع موجود است، گفت: اگر 

کنترل ها انجام شود، می توان از بخشی از پولشویی جلوگیری کرد.
وی در مورد بروز پولشویی در بیمه عمر نیز توضیح داد: بروز پولشویی در 
بیمه عمر برداش��ت غلط رسانه ای وجود داشت. هر جایی در کشور فعالیت 
اقتصادی وجود دارد می تواند استعداد بروز و ظهور پولشویی داشته باشد و 

باید کنترل شود. بیمه نیز جزو صنایع پرریسک است و باید نظارت شود.
مع��اون وزیر اقتصاد همچنین از بررس��ی فعالیت ح��دود 6 هزار نفر که 
فعالیت اقتصادی گس��ترده داش��تند اما پرونده مالیاتی نداشتند خبر داد و 
افزود: برای برخی ظن پولشویی وجود داشت که به مراجع قضایی و سازمان 
امور مالیاتی معرفی شدند. در این راستا 6 هزار شخص که در ایجاد اخلال 
در بازار ارز درگیر بودند شناس��ایی ش��دند و به بانک مرکزی کمک کردیم 
که کنترل بازار ارز از دست دولت خارج نشود. »خانی« در پایان با تامید بر 
اینکه فعالیت در حوزه رمزارز در کشور ما رسمیت ندارد، گفت: هر شخص 
مشمولی در قانون به مرکز اطلاعات مالی معرفی شود مرکز بلافاصله ورود 

خواهد کرد.
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سهمبخشهاازکیکاقتصاد1401
دستکشاورزیخالیماند

ب��ا وجود اینکه رش��د مثبت بخ��ش نفت در س��ال 1401 کمتر 
از س��ال 1400 بوده، س��هم این بخش از اقتصاد در س��ال گذشته 
افزایش یافته و به 1۳.۹ درصد رسیده است. به گزارش »اکوایران«، 
براس��اس آخرین آمارهای مرکز آم��ار از تولید ناخالص داخلی، نرخ 
رش��د اقتصادی س��ال 1401 معادل 4.8 درصد برآورد شده است. 
این در حالی است که اگر ارزش تولیدات نفتی را از ارزش تولیدات 
کش��ور در س��ال 1401 کس��ر کنیم، این نرخ رش��د به 4.5 درصد 
می رس��د. همچنین از میان بخش های اقتصادی، بخش »خدمات« 
بیشترین س��هم از کیک اقتصاد را به خود اختصاص داده است. در 
مقابل، بخش »کشاورزی« کمترین سهم از بخش حقیقی اقتصاد را 
دارد و کمترین رشد اقتصادی سالانه میان بخش های اقتصادی نیز 

مربوط به همین گروه است.
آماره��ا نش��ان می دهد که رش��د بخ��ش »کش��اورزی« در تمام 
فصل های س��ال 1401 منفی بوده و در پاییز آن سال به منفی ۷.۹ 
درصد رس��یده اس��ت. با توجه به اینکه نرخ رش��د اقتصادی بخش 
کش��اورزی در س��ال 1400 معادل منف��ی ۳.6 درصد بوده و حجم 
بارش ها در سال بعد نیز حدود 22 درصد کاهش یافته، رشد منفی 
این بخش در س��ال 1401 تداوم یافت��ه و به رقم منفی 4.4 درصد 
رس��یده اس��ت. این کاهش رش��د سبب شده اس��ت تا سهم بخش 
کش��اورزی از کل اقتصاد نی��ز کاهش یابد. به طوری که در س��ال 
1400 سهم این بخش از تولیدات کشور 6.6 درصد بوده و در سال 

1401 به 6 درصد کاهش یافته است.
از سوی دیگر، »نفت خام و گاز طبیعی« زیربخش گروه »صنایع و 
معادن« محسوب می شود که به دلیل اهمیت آن به صورت جداگانه 
مورد بررس��ی قرار می گیرد. علی رغم اینکه رشد این بخش در سال 
1401 مثبت بوده اما میزان رشد آن کمتر از سال 1400 است. به 
طوری که رشد سالانه زیربخش »نفت خام و گاز طبیعی« در سال 
1400 برابر ۹.۷ درصد و در س��ال 1401 برابر ۷ درصد بوده است. 
بهترین رش��د فصلی این زیربخش به س��بب افزایش تقاضای انرژی 
در فصول س��رد در پاییز و زمستان 1401 به میزان 10.۷ درصد و 
بدترین عملکرد آن در بهار همان س��ال به میزان 1.1 درصد محقق 
ش��ده است. با اینکه رشد مثبت بخش نفت در سال 1401 کمتر از 
سال 1400 بوده، سهم این بخش از اقتصاد در سال 1401 افزایش 
یافته است. به صورتی که در سال 1400 حدود 1۳.6 درصد از کل 
تولیدات کشور را تولیدات نفتی تشکیل داده در حالی که این سهم 

در سال 1401 به 1۳.۹ درصد رسیده است.
بخش صنایع و معادن دومین گروه از بخش های فعالیت اقتصادی 
اس��ت که شامل زیربخش های »استخراج نفت خام و گاز طبیعی«، 
»س��ایر مع��ادن«، »صنعت«، »تامی��ن آب، ب��رق و گاز طبیعی« و 
»س��اختمان« می ش��ود. حجم این بخش از اقتصاد در سال 1400 
به میزان 6 درصد نس��بت به س��ال قبل از آن بزرگ تر ش��ده است. 
در حالی که این رقم برای س��ال 1401 به 6.4 درصد می رسد. این 
نرخ رشد برای حالتی است که ارزش حاصل از استخراج نفت و گاز 
نیز در نظر گرفته ش��ده است. اگر صرفا به بخش غیرنفتی »صنایع 
و مع��ادن« بپردازیم، نرخ رش��د آن از 4.1 درصد در س��ال 1400 
به حدود 6.2 درصد در س��ال 1401 رس��یده است. برخلاف بخش 
»اس��تخراج نفت خ��ام و گاز طبیعی« که بدتری��ن عملکرد فصلی 
خ��ود را در بهار 1401 محقق کرده بود، بخش غیرنفتی »صنایع و 
معادن« بهترین عملکرد خود را با رش��د ۷.8 درصدی در این فصل 
به عمل رسانده است. سهم بخش »صنایع و معادن« بدون احتساب 
نفت از کیک اقتصاد نیز از 24.۳ درصد در س��ال 1400 با افزایشی 

جزئی به 24.6 درصد در سال 1401 رسیده است.
همچنی��ن از میان دیگ��ر زیربخش ه��ای ای��ن مجموعه، بخش 
»صنعت« عملکرد قابل توجهی را به ثبت رس��انده است. به طوری 
که رشد این بخش از ۳.1 درصد در سال 1400 به رقم ۷.۷ درصد 
در س��ال 1401 افزایش یافته اس��ت. بهترین عملک��رد فصلی این 
زیربخش با رش��د 11.۹ درصدی در زمس��تان 1401 برآورد ش��ده 
اس��ت. علاوه بر رشد مثبت، س��هم صنعت از بخش حقیقی اقتصاد 
نیز افزایش یافته اس��ت. به طوری که در س��ال 1400 حدود 12.4 
درص��د از کل تولیدات و خدمات کش��ور مرب��وط به بخش صنعت 
بود در حالی که این رقم برای س��ال 1401 به حدود 12.۷ درصد 

رسیده است.
در حالی که عمده زیربخش های گروه »صنایع و معادن« عملکرد 
مثبت��ی در زمینه رش��د و س��هم از اقتصاد محق��ق کرده اند، بخش 
»س��اختمان« با عقب رفت خود از این پیشروی جا مانده است. این 
بخ��ش علی رغم اینکه در س��ال 1400 رش��د ۳.۹ درصدی محقق 
کرده بود، در س��ال 1401 با پسرفتی چشمگیر به رشد منفی 2.۳ 
رس��ید. با اینکه رشد منفی محقق ش��ده در سال 1401 نسبت به 
سال 1400 قابل توجه است، اما سهم این بخش از اقتصاد به میزان 
کمت��ری کاهش یافته اس��ت. به طوری که از 2.8 درصد در س��ال 

1400 به 2.6 درصد در سال  1401 رسیده است.
زیربخ��ش »آب، برق و گاز طبیعی« که مختصرا »انرژی« خوانده 
می شود هم با رشد مثبت همراه بوده و هم سهم آن از اقتصاد کشور 
افزایش یافته اس��ت. به عبارت دیگر، رشد حجم این بخش در سال 
1400 مع��ادل ۷.1 درص��د بوده که با رش��دی کمتر از یک درصد 
به ۷.8 درصد در س��ال 1401 رس��یده اس��ت. اگر کل تولید کالا و 
خدمات کش��ور را در نظر بگیریم، بخش »انرژی« در س��ال 1400 
حدود ۷.6 درصد آن را تش��کیل می داده است. این سهم برای سال 

1401 به ۷.8 درصد رسیده است.
گروه »خدمات« بزرگ ترین بخش اقتصاد کش��ور بوده و بیش از 
نیمی از اقتصاد کش��ور را به خود اختصاص داده اس��ت. با این حال 
هم از منظر رش��د و هم از منظر س��هم اقتصادی در س��ال 1401 
نسبت به س��ال 1400 عملکرد ضعیف تری داشته است. این بخش 
توانس��ته بود حجم خود را در س��ال 1400 نس��بت به سال ۹۹ به 
میزان 5.2 درصد افزایش دهد در حالی که این رقم در سال 1401 
نس��بت به س��ال 1400 تنها 4.4 درصد افزایش داشته است. یکی 
از دلایل کاهش س��رعت رشد بخش خدمات این است که در سال 
1۳۹۹ به واسطه شیوع کرونا بخش خدمات به واسطه تعطیلی های 
گس��ترده و آثار جانبی منفی همه گیری آس��یب دید و بخش قبل 
توجه��ی از ظرفی��ت آن از چرخه فعالیت خارج ش��د، اما در س��ال 
1400 پ��س از فروکش کردن بیماری و عادی ش��دن فعالیت بخش 
خدمات، ظرفیت خالی ش��ده مجددا به کار گرفته ش��د که رشد 5 
درصدی بخش خدمات را به همراه داش��ت. به همین دلیل سرعت 

رشد بخش خدمات در سال 1401 کاهش یافته است.
ای��ن کاهش رش��د عمدت��ا به دلیل کاهش چش��مگیر رش��د در 
زیربخش ه��ای این گروه مانند »امور عمومی، بهداش��ت، آموزش و 
مددکاری« و »حمل ونقل، ارتباطات و انبارداری« اس��ت. برای مثال 
رش��د زیربخش »امورعمومی، بهداش��ت و آموزش« در سال 1400 
حدود 6.6 درصد بوده است در حالی که این رقم برای سال 1401 
به کمتر از یک درصد می رس��د. با اینکه گروه »خدمات« همچنان 
بیش از نیمی از اقتصاد کشور را به خود اختصاص داده است، سهم 
آن در س��ال 1401 به 55.1 درصد رس��یده اس��ت که حدود 0.2 
کمتر از سال 1400 اس��ت. سرعت بالای رشد در بخش »صنعت« 
و »نفت« س��بب شده است تا علی رغم تحقق رشد مثبت در بخش 
خدمات، حجم این بخش در س��ال 1401 نس��بت به س��ال 1400 

کاهش یابد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: روند صعودی ب��ورس تهران که از روز یکش��نبه آغاز 
ش��ده بود، در روز دوش��نبه هم ادامه یاف��ت و 1۳8 میلیارد تومان پول 
حقیق��ی به بازار س��هام وارد ش��د. پس از چند روزی ک��ه بورس، روی 
ب��د خود را به بورس بازان و س��هامداران نش��ان داد و انتش��ار نامه نرخ 
خ��وراک گاز صنایع جنجال ب��ه پا کرد، حالا دو روز متوالی اس��ت که 
نماگرهای بورس��ی در مدار مثبت حرکت کرده اند. ش��اخص کل بورس 
تهران در جریان دادوس��تدهای روز گذش��ته بیش از 26 هزار واحد بالا 
آمد و با ثبت بازدهی روزانه 1.21 درصدی در س��طح 2 میلیون و 18۳ 
هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص ه��م وزن نیز بیش از 8 ه��زار واحد صعود 
کرد و با ثبت رش��د 1.12 درصد تا تراز ۷6۳ هزار واحد پیش��روی کرد. 
همچنین ش��اخص کل فرابورس به عنوان س��ومین ش��اخص مهم بازار 
س��هام با افزای��ش 264 واحدی به رقم 28 هزار و 266 واحد رس��ید تا 
ش��اهد رشد دسته جمعی نماگرها برای دومین روز پیاپی باشیم. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام نیز برای دومین روز مثبت 

شد و 1۳8 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد.
در مجموع، بورس تهران وضعیت نس��بتا بهتری نسبت به روزهای قبل 
پیدا ک��رد. این موضوع را می ت��وان از افزایش ارزش معام��لات خرد بازار 
دریاف��ت؛ به طوری که ارزش معاملات ب��ازار نقد بورس تهران در روزهای 
پیش��ین به  زحمت به رقم 5 هزار میلیارد تومان می رس��ید، اما در جریان 
معاملات روز دوش��نبه در تالار شیش��ه ای، این رقم به بالاتر از مرز ۷ هزار 
میلیارد تومان رس��ید. گروه خودرویی با صف نش��ینی خس��اپا و با ارزش 
معاملات��ی 650 میلیارد تومانی که اختلاف قابل توجهی با رتبه های بعدی 
دارد همچن��ان در رتبه اول برتری��ن ارزش معاملاتی قرار دارد و بانک ها با 
ارزش 45۳ میلیارد تومان و فلزات اساسی با ارزش 405 میلیارد تومان در 

رتبه های دوم و سوم برترین گروه های صنعتی بازار قرار گرفتند.
صعود26هزارواحدیبورس

شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات دوشنبه 12 تیرماه، 26 هزار 
و 41 واحد نس��بت به روز قبل بالاتر ایس��تاد و تا سطح 2 میلیون و 18۳ 

ه��زار واحد بالا آمد. ش��اخص هم وزن نیز با افزای��ش 8 هزار و 452 واحد 
در رقم ۷6۳ هزار و ۳4۹ واحد ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم با 264 
واح��د افزایش، رق��م 28 هزار و 266 واحد را به نمایش گذاش��ت. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام برای دومین روز مثبت شد و 
1۳8 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد. نماد کتوسعه بیشترین 
ورود را داش��ت ک��ه ارزش آن 1۳۷ میلیارد تومان بود. پس از کتوس��عه، 
نمادهای ونوین، دپارس و غنوش بیش��ترین ورود پول حقیقی را داشتند. 
بیش��ترین خروج پول حقیقی نیز به نمادهای وبملت، خاور و فلوله رسید. 
نمادهای فولاد، فارس، شبندر و فملی نمادهای سبزپوش بورس بودند که 
بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. وبملت، وغدیر و مبین نیز با 
اثر منفی بر شاخص همراه شدند. در فرابورس نیز نمادهای کگهر، شگویا و 
هرمز بیشترین اثر افزایشی و نمادهای آریا، سپیدار و شپاس بیشترین اثر 
کاهش��ی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز 
شهر بیشترین تراکنش را داشت و در فرابورس نیز کتوسعه، نیان و عالیس 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 264 هزار و 5۳ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 250 هزار و ۷88 میلیارد تومان 
بود که ۹5 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 1۹ درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۷ هزار و 14۳ میلیارد تومان رسید. نماد کتوسعه بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را با رقم 2۷۳ میلیارد تومان به خود اختصاص داد. 
پس از کتوسعه نیز خساپا بیشترین ارزش معاملات را داشت و نیان رتبه 
سوم بیشترین ارزش معاملات را از آن خود کرد. دو نماد وبملت و خاور نیز 
در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم 
معاملات نیز سهام دی با تعداد 65۳ میلیون و 660 هزار و ۷۹4 سهم در 
صدر قرار گرفته است. در معاملات دوشنبه، 440 نماد صف خرید داشتند 
و ۷6 نم��اد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با 
افت 25 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 440 میلیارد تومان کاهش 

یاف��ت و مجموع ارزش صف های ف��روش نیز با کاهش ۳4 درصدی به ۷6 
میلیارد تومان رسید.

رشدارزشمعاملاتنقدبورس
بورس دیروز کمی اوضاع بهتری به خود گرفت و ارزش معاملات بازار نقد 
بورس تهران که در روزهای پیشین به  زحمت به رقم 5 هزار میلیارد تومان 
می رسید تا بالاتر از مرز ۷ هزار میلیارد تومان افزایش یافت. گروه خودرویی 
با صف نشینی خساپا و با ارزش معاملاتی 650 میلیارد تومانی همچنان در 
رتب��ه اول برترین ارزش معاملاتی قرار دارد و بانک ها و فلزات اساس��ی به 
ترتیب با ارزش 45۳ و 405 میلیارد تومانی در رتبه های دوم و سوم برترین 
گروه های صنعتی بازار بودند. در گروه دارویی نمادهای درازک، دجابر، ددانا 
و نماد دپارس مورد توجه اهالی بازار بود و نماد س��صفها در گروه سیمانی 
از جمله نمادهایی اس��ت که چند وقتی است توجه خریداران و بازار را به 
خود جلب کرده اس��ت. در گروه فلزات اساسی نماد فولاد، ذوب به همراه 
نمادهای فس��ازان و فولای اوضاع به  مراتب بهتری نسبت به هم گروه های 
خود داش��تند. بان��ک اقتصاد نوین و بانک دی در گ��روه بانکی را می توان 

برترین های گروه بانکی در بازار دوشنبه برشمرد.
ش��اخص کل بورس تهران به سطح 2 میلیون و 18۳ هزار واحد رسید. 
هرچند که با خبر تغییر نرخ خوراک در بازار ش��اهد شوک عجیب بودیم، 
اما این ش��وک بعد از مرگ س��هراب )1۷ اردیبهش��ت ماه( اتفاق افتاد و 
طبیعی بود که بعد از افت بیش از 15 درصدی ش��اخص بورس، رونمایی 
از نام��ه تعیین نرخ خ��وراک صنایع خیلی حال ب��ازار را خراب نکند. این 
نامه همچنان موردبحث خیلی از محافل اقتصادی و بورسی است و سؤال 
بی پاسخ اینجاست که چه کسی یا کسانی این نامه را منتشر کردند و چرا 
بعد از این مدت دس��ت به انتش��ار آن زدند؟ نکته مثبت بازار در معاملات 
روز گذشته، افزایش ارزش معاملاتی به بالای ۷ هزار میلیارد تومان در بازار 
نقد بورس تهران است. ارزش معاملاتی بازار در روزهای گذشته به  زحمت 
خود را در نزدیکی 5 هزار میلیارد تومان می دید، اما در جریان معاملات روز 
دوشنبه ارزش معاملات به اعداد و ارقام بالای ۷ هزار میلیارد تومان رسید.

ارزشمعاملاتبازارنقددربورستهرانازمرز7همتفراتررفت

دومین روز ورود پول حقیقی

نس��بت تسهیلات به س��پرده ها در بانک های دولتی به 8۳.5 درصد و 
در بانک ه��ای خصوصی به 6۷.4 درصد افزایش یافت؛ این آماری اس��ت 
ک��ه معاون نظارت بانک مرکزی ارائه داده و از بهبود قابل توجه نس��بت 
تس��هیلات به سپرده های بانک ها در غالب اس��تان های کشور خبر داده 
اس��ت. این مقام مسئول در بانک مرکزی همچنین از واگذاری حق رأی 
مازاد بر 10 درصد مالک واحد شناس��ایی ش��ده در تعدادی از موسسات 
اعتب��اری خصوصی به وزارت اقتصاد و در عین حال، تفویض بیش از 50 
درصد حق رأی چهار مؤسس��ه اعتباری به وزارت امور اقتصادی و دارایی 
)به استناد تبصره )2( ماده )1( »قانون اصلاح قانون اجرای سیاست های 
کلی اصل 44 قانون اساسی( خبر داد. به گزارش »ایسنا«، »ابوذر سروش« 
با اش��اره به بهبود قابل توجه نسبت تسهیلات به سپرده ها در بانک های 
دولتی و خصوصی پس از ابلاغ بخشنامه بانک مرکزی و اجرای آن گفت: 
نسبت تسهیلات به سپرده های بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی در 
کل کشور از ۷۷ درصد در زمان ابلاغ بخشنامه سال 1۳۹۹ بانک مرکزی 
به حدود 8۳.5 درصد در پایان اردیبهشت ماه 1402 افزایش یافته است. 
نس��بت مزبور در بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی خصوصی نیز )با 
احتساب اطلاعات مربوط به دفاتر مرکزی شرکت ها و واحدهای تولیدی 
س��ایر استان های مستقر در تهران( از 61 درصد در زمان ابلاغ بخشنامه 
فوق الذکر به حدود 6۷.4 درصد در پایان اردیبهش��ت ماه 1402 افزایش 

یافته است.
مع��اون نظارت بانک مرک��زی ادامه داد: در آمار منتشرش��ده روزهای 
قبل درباره تسهیلات بانک ها، مبالغ پرداختی توسط بانک ها و مؤسسات 
اعتباری غیربانکی در قالب عقد مشارکت حقوقی، لحاظ نگردیده است در 
حالی که منابع پرداخت شده از این محل نیز به عنوان تامین مالی شبکه 
بانکی باید لحاظ گردد که براس��اس آمار مربوط، این عدد بیش از 400 
هزار میلیارد تومان اس��ت و چنانچه مبالغ پرداختی توسط شبکه بانکی 
کشور در قالب عقد مشارکت حقوقی به آمار ارائه شده درخصوص نسبت 
تس��هیلات به س��پرده اضافه گردد، میزان نس��بت مورد اشاره به مراتب 

افزایش خواهد یافت.
»س��روش« با اشاره به ارسال پاس��خ مستدل رئیس کل بانک مرکزی 
به وزیر اقتصاد و تاکید ایش��ان در این نامه بر ضرورت پاسخگویی وزارت 
اقتصاد با توجه به سهامداری این وزارتخانه در بانک های خصوصی گفت: 
انتظ��ار داریم با توجه به مکاتبات متعدد بانک مرک��زی با آن وزارتخانه 
درخصوص اصلاح ساختار مالی بانک های خصوصی، برنامه اصلاحی آن 

وزارتخانه برای بانک مرکزی تهیه و ارسال گردد.
وی سپس با اشاره به بخشنامه ۳ اردیبهشت ماه 1۳۹۹ بانک مرکزی 
گفت: بر این اس��اس بانک ها و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی که نسبت 
مجموع تسهیلات اعطایی آنها در هر استان به مجموع سپرده های آنها در 
همان استان کمتر از 50 درصد است، موظف شده اند تا با نظرداشت لزوم 
تأمین مالی طرح های ملی و نیز انجام تکالیف بودجه های سنواتی، در یک 
بازه زمانی معین حداکثر تا پایان سال 1400، نسبت مذکور را به حداقل 
50 درصد ارتقا بخشند؛ به گونه ای که حداقل 50 درصد منابع سپرده ای 

قابل تخصیص در هر استان به همان استان اختصاص یابد.
معاون نظارت بانک مرکزی افزود: براس��اس آخرین اطلاعات موجود، 
عملکرد ش��بکه بانکی مؤید آن است که نسبت تسهیلات به سپرده های 

بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی در کل کشور پس از ابلاغ بخشنامه 
صدرالاش��اره بهبود زیادی داش��ته اس��ت. به گونه ای که نسبت مزبور از 
۷۷ درص��د در زمان ابلاغ بخش��نامه فوق الذکر به حدود 8۳.5 درصد در 
پایان اردیبهش��ت ماه 1402 افزایش یافته اس��ت و در غالب استان های 
کش��ور مقرره مزبور رعایت ش��ده اس��ت. در این میان، نسبت مذکور )با 
احتساب اطلاعات مربوط به دفاتر مرکزی شرکت ها و واحدهای تولیدی 
سایر استان های مستقر در تهران( در برخی استان ها به ویژه استان های 
محروم کش��ور از جمله ایلام )168 درصد(، کهگیلویه و بویراحمد )1۷۷ 
درصد(، خراس��ان ش��مالی )146 درصد(، چهارمحال و بختیاری )1۳2 
درصد(، لرس��تان )12۳ درصد( و خراسان جنوبی )108 درصد( بیش از 
100 درصد منابع سپرده ای جذب شده در استان های مزبور پس از کسر 

سپرده قانونی به صورت تسهیلات در آن استان ها پرداخت شده است.
معاون نظارت بانک مرکزی در ادامه تاکید کرد: مطابق آمارهای موجود 
در بانک مرکزی، عملکرد بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی خصوصی 
نیز مؤید آن اس��ت که نسبت تسهیلات به سپرده ها در غالب استان های 
کشور طی سال های پس از ابلاغ بخشنامه بهبود قابل توجهی داشته است 
به گونه ای که نسبت مزبور )با احتساب اطلاعات مربوط به دفاتر مرکزی 
ش��رکت ها و واحدهای تولیدی سایر استان های مستقر در تهران( از 61 
درصد در زمان ابلاغ بخش��نامه فوق الذکر به حدود 6۷.4 درصد در پایان 
اردیبهشت ماه سال 1402 افزایش یافته است. در مقطع اخیرالذکر این 
نس��بت به جز دو استان فارس و گیلان، در تمامی استان ها بیش از 50 
درصد عملکرد داش��ته و در برخی اس��تان ها نظیر بوشهر )۳86 درصد(، 
ای��لام )14۳ درصد(، مرکزی )156 درصد(، کهگیلویه و بویراحمد )2۷5 
درص��د(، کرمان )20۹ درصد( و چهارمح��ال و بختیاری )10۹ درصد(، 
بانک ها و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی خصوص��ی، بیش از 100 درصد 
منابع سپرده ای جذب ش��ده در استان های مزبور را پس از کسر سپرده 

قانونی به صورت تسهیلات در آن استان ها پرداخت نموده اند.
وی با اشاره به اینکه اطلاعات مزبور مؤید آن است که تعداد بانک ها و 
مؤسسات اعتباری غیربانکی خصوصی که حد نصاب مذکور را در برخی 
اس��تان های کشور رعایت ننموده اند در مقایسه با پایان اسفندماه 1401 
کاهش داشته است، گفت: نکته حائز اهمیت در رابطه با بانک ها و مؤسسات 
اعتباری غیربانکی خصوصی آن اس��ت که برخی بانک های خصوصی از 
جمله خاورمیانه و ایران ونزوئلا دارای شعب استانی نبوده و طبیعتا دارای 
عملکرد نمی باش��ند. لذا، نسبت مزبور برای بانک ها و مؤسسات اعتباری 
غیربانکی خصوصی یادشده در استان های فاقد شعبه صفر است. بدیهی 
است مؤسسات اعتباری غیربانکی نظیر مؤسسه اعتباری غیربانکی توسعه 
دارای عملکرد در این خصوص نیس��تند. علاوه بر این، مشکلات ناشی از 
ناترازی بانک ها و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی از دیگر عواملی است که 
سبب شده عملکرد برخی از آنها در این خصوص بهبود لازم را نداشته و 

نسبت تسهیلات به سپرده های آنها کمتر از حد مقرر باشد.
به گفته »س��روش«، ب��رای آن گروه از بانک ها و مؤسس��ات اعتباری 
غیربانکی خصوصی که نس��بت تسهیلات به س��پرده های آنان در استان 
مذکور کمتر از حد تعیین ش��ده باشد، تذکر لازم به بانک ها و مؤسسات 
اعتباری غیربانکی یاد ش��ده، داده شده است. همچنین به استناد تبصره 
)2( م��اده )1( »قانون اصلاح قانون اجرای سیاس��ت های کلی اصل 44 

قانون اساس��ی« در تعدادی از موسس��ات اعتباری حق رأی مازاد بر 10 
درصد مالک واحد، شناس��ایی شده و براساس این قانون، حق رأی مازاد 
به وزارت اقتصاد داده شده است که در این میان حتی در چهار مؤسسه 
اعتب��اری نیز بی��ش از 50 درصد حق رأی آنها به وزارت امور اقتصادی و 
دارایی تفویض شده است، اما تاکنون از اختیار مزبور استفاده ای نشده و 
آن وزارتخانه محترم می بایس��ت درخصوص الزام این موسسات اعتباری 
خصوصی به رعایت مقرره مربوط به نسبت مجموع تسهیلات اعطایی به 

مجموع سپرده ها در هر استان، اقدامات لازم را انجام دهد.

نسبتتسهیلاتبهسپردههادربانکهایدولتیوخصوصیچقدراست؟
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ترجمه: علی آل علی
بهتری��ن راهکار برای ارزیابی آینده کس��ب و کار ش��روع با وضعیت 
کنونی برند اس��ت. سال گذش��ته ویروس کرونا تمام کسب و کارها را 
تحت تاثیر قرار داد، با این حال تنها چالش برای کسب و کارها محدود 
به ویروس کرونا نبود. یکی از نکات مهم در این میان بحران های زیست 
محیطی و اهمیت یافتن ماجرای موردنظر برای مشتریان است. همین 
امر اعتراض بس��یاری از فعالان مرتبط با محیط زیس��ت را نس��بت به 
عملکرد برندها درآورده است. دنیا در طول یک سال اخیر به طور قابل 
ملاحظه ای تغییر کرده است. همین امر باید برای کارآفرینان به اندازه 
کافی تاثیرگذار باش��د. مدیریت تغییر در عرصه کسب و کار برای سال 
جاری یکی از مهمترین نکات عرصه کس��ب و کار با توجه به ش��رایط 

جاری محسوب می شود. 
بس��یاری از برندها هیچ چشم اندازی نسبت به آینده پیش روی شان 
ندارند. همین امر فعالیت برندها را به ش��دت دشوار ساخته است. اگر 
کس��ب و کارها نسبت به ایجاد تغییرات به موقع در نحوه فعالیت شان 
برای هماهنگی با شرایط جاری اقدام نکنند، به زودی با مشکلات بسیار 

عمیقی برای تاثیرگذاری بر روی بازار مواجه خواهند شد. 
تعام��ل با کارمن��دان در دنیای کرونایی و حتی پس��اکرونا همراه با 
چالش های بس��یار زیادی اس��ت. برخی از برندها همانطور که آمادگی 
برای مدیریت بحران کرونا در عرصه کسب و کار نداشته اند، برای دوران 

پساکرونا نیز هیچ برنامه مشخصی در اختیار ندارند. 
ب��دون تردی��د آگاهی از برخی حوزه ها و ش��اخه های مهم در زمینه 
مدیریت تغییر در عرصه کس��ب و کار برای بهبود عملکرد هر کس��ب 
و کاری ض��روری خواهد بود. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این 
راستا را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. هدف اصلی در این میان کمک 
به کسب و کارها برای مدیریت هرچه بهتر فرآیند تاثیرگذاری بر روی 

بازارهای مختلف است. 
مسئلهکروناودرمان

عرض��ه واکس��ن های مختلف برای ویروس کرون��ا یکی از مهمترین 
شانس های بشر برای غلبه بر این بیماری وحشتناک محسوب می شود. 
بازیابی شرایط پیش از کرونا با وجود واکسن های مختلف امید بیشتری 
در میان مردم و همچنین کسب و کارها ایجاد کرده است. بدون تردید 
هیچ کس از شرایط کرونایی سود نبرده است. مهمترین مسئله در این 
میان آمادگی برای کمک به فرآیند تولید و عرضه واکس��ن در سراسر 
دنیاست. هرچه سرعت ارائه واکسن به کشورهای مختلف و عادی سازی 
ش��رایط با استفاده از آن سریع تر باشد، امکان تاثیرگذاری بر روی بازار 

برای بهبود وضعیت کسب و کارها افزایش خواهد یافت. 
ابتدای سال 2021 از نقطه نظر عرضه واکسن های مختلف نوعی نقطه 
عطف محسوب می شود. بسیاری از شرکت های مختلف در سراسر دنیا 
ش��روع به عرضه واکسن های مختلف کردند. این امر نقطه امیدبخشی 
برای کس��ب و کارها به منظور بازیابی ش��رایط عادی و پیشاکرونایی 
بود. نخس��تین دامنه از افراد برای تزریق واکسن کرونا شامل پزشکان 
و کادرهای درمانی در برخی از کش��ورها بودند. در این میان اساتید و 
همچنین برخی از دانش��جویان نیز در نقاط مختلف واکسن های کرونا 
دریافت کردند. نکته مهم در این میان فاصله بسیار زیاد وضعیت کنونی 
با ش��رایط مناسب از نقطه نظر واکسیناسیون جهانی است. همین امر 
وضعیت بسیاری از برندها را دشوارتر از هر زمان دیگری ساخته است. 
کس��ب و کارها در قبال کارمندان شان مسئولیت بسیار زیادی دارد. 

یک��ی از انتظ��ارات اصلی کارمن��دان در فرآیند کار مرب��وط به حفظ 
سلامتی شان است. ش��اید این امر عجیب به نظر برسد، اما بسیاری از 
کسب و کارها در عمل وظیفه تامین واکسن اعضای شان را دارند. این 

امر شرایط را برای کسب و کارها به شدت دشوار ساخته است. 
اگر عرصه کس��ب و کار هرچه زودتر به دوران پیشاکرونا باز نگردند، 
آمار مربوط به ضررهای هنگفت کس��ب و کارها ادامه خواهد داش��ت. 
این امر یک دغدغه مش��ترک در میان شمار بالایی از برندها محسوب 
می ش��ود. شاید بس��یاری از برندها ش��رایط مالی و همچنین موقعیت 
سازمانی مناسب برای توزیع واکس��ن کرونا در میان کارمندان شان را 
نداش��ته باشند، اما دست کم باید برخی از نکات بهداشتی را در محیط 
کار رعای��ت نماین��د در غیر این صورت با انتقادهای بس��یار زیادی در 

عرصه کسب و کار مواجه خواهند شد. 
بازاندیشیدراستراتژیهایبهداشتوسلامت

اگرچه ش��رکت های بیم��ه به طور م��داوم در ح��ال افزایش دامنه 
خدمات شان به مشتریان هستند، اما بسیاری از اوقات در عمل توانایی 
تاثیرگذاری بر روی مس��ائل مش��تریان را ندارند. همی��ن امر موجب 

ناامیدی بسیاری از افراد برای ثبت نام در طرح های بیمه می شود. 
شرکت های بیمه باید بازاندیشی قابل ملاحظه ای در وضعیت بهداشت 
و س��لامت لحاظ نمایند. این امر به طور قابل ملاحظه ای در ارتباط با 
وضعیت پرداخت هزینه درمان به بیماران کرونایی مصداق پیدا می کند. 
گاهی اوقات هزینه های درمان مربوط به بیماری کرونا بار مالی سنگینی 
را ب��ه همراه دارد بنابراین برنده��ای فعال در عرصه خدمات بیمه باید 

توجه ویژه ای به این حوزه داشته باشند. 
براساس گزارش موسس��ه Business Growth Health، ۳6 تا 
45 درصد از کارمندان در سراسر دنیا اقدام به سرمایه گذاری بیشتر بر 
روی بیمه های س��لامتی کرده اند. این امر در ارتباط با وضعیت کنونی 
بیماری کرونا و تلاش برای رهایی از دست این بیماری خطرناک است. 
درس��ت به همین خاطر بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از شیوه های مختلفی، به ویژه در حوزه 

بیمه، دارند. 
تمایل مش��تریان برای س��رمایه گذاری در حوزه ای مانند بیمه های 
سلامت و کرونا باید برای شرکت های مختلف جذابیت خاصی به همراه 
داشته باشد. متاسفانه بسیاری از برندها نسبت به این نکته توجه لازم 
را نشان نمی دهند بنابراین در عمل تقاضای مشتریان بدون هیچ گونه 

پاسخی از سوی برندها به حال خود رها می شود. 
بسیاری از برندها پس از مواجهه با رقبای سرسخت در پی بی توجهی 
به نیازهای مش��تریان اعتراض های زی��ادی را مطرح می کنند. این امر 
هیچ فایده ای برای کسب و کارها به همراه ندارد. هر کسب و کار باید 
ب��ه موقع ایده های ت��ازه و نیازهای روز مش��تریان را مدنظر قرار دهد. 
در غیر این صورت فرصت طلایی برای توس��عه کس��ب و کارش را از 
دس��ت می دهد. توجه به مدیریت تغییر در عرصه کس��ب و کار برای 
شرایط منطقی اهمیت زیادی دارد. متاسفانه بسیاری از برندها توانایی 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در بازه های زمانی مناسب را ندارند 
بنابراین مواجهه با رقبای سرس��خت از سوی چنین کسب و کارهایی 

امری طبیعی خواهد بود. 
خدماتدرمانیتلفنی:درماندرخانه

درمان تلفنی شاید بیشتر ش��بیه به بازی های ساده کودکان برسد، 
اما در طول یک س��ال اخیر طرفداران بس��یار زیادی پیدا کرده است. 
بسیاری از مردم برای پرهیز از حضور در بیمارستان و همچنین تعامل 
با دیگران در محیطی آلوده اقدام به استفاده از چنین خدماتی می کنند. 

بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به ارائه 
خدمات تازه دارند. این امر در مورد بسیاری از برندها در حوزه سلامت 
صح��ت دارد. نکته جالب اینکه برخی از اس��تارت آپ های بی ارتباط با 
حوزه بهداشت نیز وارد عرصه خدمات درمان تلفنی شده اند. دلیل این 
امر پاسخگویی به نیاز فوری بازار و همچنین نقش آفرینی در مقابله با 

کروناست. 
حجم مراجعه به مراکز درمانی برای تشخیص ابتلا به کرونا و پیگیری 
روند درمانی بس��یار زیاد اس��ت. همین امر موجب ناتوانی کادر درمان 
برای ارائه خدمات به بس��یاری از مردم شده است. کسب و کارها برای 
کمک به مراکز درمانی امکان راه اندازی سیستم های خدمات بهداشت 
تلفن��ی را دارند. این تغییر برای هر کس��ب و کاری ب��ا هر حوزه ای از 
فعالیت امکان پذیر است بنابراین هر کسب و کاری با توانایی کمک به 

کادر درمانی باید وارد این عرصه شود. 
برخ��ی از تغییرات در حوزه کس��ب و کار براس��اس ترجیح برندها 
صورت می گی��رد. اکنون با ش��یوع ویروس کرونا چنی��ن گزینه ای از 
دس��ترس برندها به طور کامل خارج ش��ده است بنابراین تمام برندها 
باید تمایل شان برای حضور در کنار کادر درمان با ایجاد تغییراتی برای 

اجرای طرح درمان تلفنی یا از راه دور اعلام نمایند. 
کمکهایخانهداری:مدیریتمنزلدردوراندورکاری

اغلب مردم جهان در سال گذشته به خانه های شان مراجعه کرده اند. 
این امر برای مدت زمانی طولانی ادامه داش��ته اس��ت. هنوز هم شمار 
قابل ملاحظه ای از مردم در خانه های ش��ان و در قالب فرآیند دورکاری 
اقدام به س��ازماندهی کارهای شان می کنند. این امر نکته بسیار مهمی 
برای برندها محس��وب می ش��ود. مردم وقتی س��اعت های طولانی در 
خانه های ش��ان هستند، مش��کلات زیادی نیز پیدا می کنند. مدیریت 
خانه ش��اید در نگاه نخس��ت یک امر س��اده به نظر برسد، اما همراه با 
سختی های بس��یار زیادی اس��ت. ش��اید وقتی مردم زمان اندکی در 
خانه های شان هستند، امکان مدیریت ساده تر خانه شان را داشته باشند، 

اما تمام شرایط با حضور طولانی در خانه تغییر می کند. 
فرآین��د دورکاری نیازمند مدیریت خانه به ص��ورت محیط کار نیز 
هست بنابراین بسیاری از مردم برای مدیریت بهینه این فضا با مشکل 
مواجه می ش��وند. برخی از اس��تارت آپ ها در طول یک س��ال اخیر در 
زمینه کمک به کاربران برای تجربه ش��رایط بهتر فعالیت کرده اند. این 
امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما نقش مهمی در 

بهبود فعالیت کارمندان در شرایط دورکاری دارد. 
یکی از صنایع مهم در زمینه دورکاری و کمک به کارمندان صنعت 
فس��ت فود است. مردم در خانه های ش��ان و در فرآیند دورکاری زمان 
لازم برای تهیه غذا را ندارند بنابراین رس��توران ها و فس��ت فودها باید 
برای عرضه س��ریع غذا اقدام نمایند. ایجاد تغییرات اساس��ی در نحوه 
ارسال سفارشات در فست فودها نکته مهمی محسوب می شود. وقتی 
مش��تریان رس��توران ها در ش��رکت های بزرگ حضور داش��تند، ثبت 
س��فارش به طور گروهی برای شرکت ها صورت می گرفت، با این حال 
اکنون رس��توران ها باید سفارشات را به طور جداگانه برای آدرس های 
گوناگون ارس��ال نمایند. این امر تقویت فرآیند تحویل سفارش��ات به 

مشتریان را طلب می کند. 
توجهبهحوزهسلامتروحی

بحران کرونا فقط از نقطه نظر س��لامت جسمی مهم نیست، بلکه از 
نقطه نظر س��لامت روحی نیز چالش های زیادی به همراه داشته است. 
بس��یاری از مردم در طول یک س��ال اخیر با مش��کلات روحی بسیار 
زیادی مواجه ش��ده اند. رسیدگی به چنین مشکلاتی از سوی کسب و 

کارها یک نکته بسیار مهمی محسوب می شود. برندها برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف باید نس��بت به ایجاد تغیی��ر در نحوه فعالیت 
بازاریابی شان بگیرند. نکته مهم در این میان توجه به وضعیت سلامت 
روحی کارمندان ش��رکت است. بسیاری از برندها در طول دوران کرونا 
از نظر مدیریت داخلی نوعی فاجعه را تجربه کرده اند. رسیدگی به این 

وضعیت با توجه به فقدان تجربه قبلی بسیار دشوار به نظر می رسد. 
ش��اید در طول ماه های پیش رو سلامت روحی بدل به نوعی بحران 
برای جوامع مختلف ش��ود. فعالیت کسب و کارها در این حوزه شامل 
ارائه خدمات مش��اوره و روانشناس��ی به صورت حرف��ه ای خواهد بود. 
درس��ت مانند خدمات تلفنی در حوزه بهداش��ت، بحث مشاوره نیز از 
طریق مشاوره تلفنی قابل پیگیری است. این امر اهمیت بسیار زیادی 
برای برندها دارد. شروع به فعالیت برخی از استارت آپ ها در این حوزه 

نقش مهمی برای توسعه کسب و کار در این شرایط کنونی دارد. 
ب��دون تردی��د تمام کس��ب و کارها در ش��رایط کنون��ی باید نحوه 
فعالیت ش��ان را تغییر دهند. توجه به حوزه سلامت روحی نقطه پیوند 
میان عرصه کارآفرینی و مش��اوره و روانشناسی خواهد بود بنابراین در 
طول طراحی اس��تارت آپ در این حوزه نیاز به همکاری و مش��ورت با 

کارشناس های حرفه ای مشاوره ضروری خواهد بود. 
توجهبهسطحمهارتوتواناییکارمندان

کسب و کارها باید هرچه بیشتر شرایط دورکاری و همچنین فعالیت 
تحت وضعیت دشوار کرونایی را تجربه نمایند، باید بیشتر به فکر سطح 
مهارت و توانایی کارمندان شان باشند. برگزاری دوره های مهارت افزایی 
برای کارمندان یکی از نکات مهم برای هر کس��ب و کاری محس��وب 
می شود. متاسفانه تمام کسب و کارها شرایط لازم برای برگزاری چنین 
دوره های��ی را ندارند بنابراین نیاز به همکاری با برخی از موسس��ه های 

حرفه ای در این زمینه احساس می شود. 
س��رمایه گذاری بر روی برگزاری دوره های مهارت افزایی ایده بس��یار 
مطلوبی است. شاید در نگاه نخست کسب و کارها تمایلی برای استفاده 
از چنین خدماتی نداشته باشند، اما شرایط کرونایی بسیاری از نیازهای 
تازه را به همراه داش��ته است. امروزه کسب و کارها برای مهارت افزایی 
کارمندان شان به منظور فعالیت بهتر در شرایط کرونایی احساس نیاز 
فوری می کنند. س��رمایه گذاری مناس��ب در این حوزه برای هر برندی 
نتیجه بخش خواهد بود بنابراین در صورت تمایل برای ایجاد تغییر در 

وضعیت کسب و کار باید این امر را مدنظر قرار دهیم. 
طراحینرمافزارهایمدیریتی

مدیریت کس��ب و کار از راه دور و ارتباط با کارمندان امر س��اده  ای 
نیست. بس��یاری از برندها در طول یک سال اخیر به سوی استفاده از 
نرم افزاره��ای ارتباطی مختلفی جهت گیری کرده اند. نکته مهم در این 
میان اس��تفاده از یک نرم افزار اختصاصی برای مدیریت کس��ب و کار 
در فرآیند دورکاری اس��ت. متاسفانه نمونه های بسیار زیادی از چنین 
نرم افزارهایی در دس��ترس قرار ندارد بنابراین سرمایه گذاری در حوزه 

موردنظر امری ضروری خواهد بود. 
بس��یاری از نرم افزارهای ارتباطی س��اده و رایگان در طول یک سال 
اخیر طرفداران بس��یار زیادی در میان کسب و کارها پیدا کرده است. 
اگر یک استارت آپ در این میان بررسی دقیقی بر روی نیازهای مختلف 
برندها داش��ته باشد، امکان استفاده از اطلاعات موردنظر برای طراحی 
یک نرم افزار مدیریت کس��ب و کار به طور حرفه ای فراهم خواهد شد. 
ای��ن امر یکی از تغییرات مهم برای کس��ب و کارها در ش��رایط فعلی 

خواهد بود.
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توانایی های مدیریتی نقش مهمی در وضعیت یک برند دارد. بسیاری از 
مدیران به گمان خودشان بهترین هستند، اما وقتی یک نظرخواهی ساده 
از کارمندان صورت می گیرد، عمق فاجعه مش��خص می شود. چنین امری 
نه تنها توانایی های پایین مدیریتی را نشان می دهد، بلکه اوج فاصله میان 
مدیران و کارمندان ش��ان را هم برم��لا خواهد کرد. چنین امری در زمینه 
کس��ب و کار نتایج فاجعه باری برای مدیریت بهینه کسب و کار به همراه 

خواهد داشت. 
هدف اصلی در این مقاله آشنایی شما با برخی از جملات جادویی برای 
جلب نظر کارمندان و ارتباط بهینه با آنهاست. چنین امری شما را حسابی 
از ش��ر نارضایتی کارمندان رها خواهد کرد. به هر حال وقتی شما توانایی 
ارتباطی و گفت وگوی مناسب با کارمندان تان را داشته باشید، وضعیت تان 
ب��ه طور قابل ملاحظه ای بهبود خواهد یافت. در ادامه ما برخی از جملات 
تاثیرگذار و مناسب برای ارتباط با کارمندان و تبدیل شدن به مدیری بهتر 

را مرور خواهیم کرد. 
مابدونکمکشماشانسیدراینپروژهنداریم

یک مدیر همیش��ه به کمک و سختکوش��ی کارمندانش نی��از دارد. اگر 
در این میان کارمندان امیدش��ان را از دس��ت بدهند، شرایط به طور قابل 
ملاحظه ای س��خت و دشوار خواهد ش��د. کارمندان اغلب اوقات در چنین 

ش��رایطی اعتراض های بسیار زیادی نس��بت به شرایط سخت جاری بیان 
می کنند. نکته مهم در این میان نش��ان دادن اهمیت کارمندان در فرآیند 

موردنظر است. 
اگر ش��ما به طور عمومی از کارمندان تان ب��رای کمک در پروژه کمک 
بخواهید و سهم ش��ان در این فرآیند را بیان کنید، شرایط تان به طور قابل 
ملاحظه ای بهب��ود خواهد یافت. کارمندان در صورتی که خیلی روش��ن 
اهمیت خودش��ان در فرآیند بهبود ش��رایط برن��د را درک کنند، هر نوع 
کمکی به ش��ما خواهند کرد بنابراین ش��ما با بیان جمله »ما بدون کمک 
ش��ما شانس��ی در این پروژه نداریم« به بهترین شکل ممکن نظر مساعد 

کارمندان تان را جلب خواهید کرد. 
مامیتوانیمازتوصیههایشمادراینوضعیتاستفادهکنیم

کارمندان علاقه بالای��ی برای ایده پردازی و بیان توصیه های مختلف به 
تیم مدیریتی دارند. اگر به هر دلیلی کارمندان ش��ما در این حوزه تمایلی 
نشان نمی دهند، باید در کوتاه ترین زمان ممکن نسبت به ترغیب شان برای 

بیان توصیه های کلیدی اقدام کنید. 
اگر مدیر ش��ما در شرکت س��راغ تان را بگیرد و بدون مقدمه بگوید »ما 
می توانیم از توصیه تو در وضعیت کنونی برند اس��تفاده کنیم« ش��ما چه 
واکنش��ی خواهید داشت؟ به احتمال زیاد ش��ما از همان لحظه شروع به 
ایده پ��ردازی در رابطه با ش��رایط کنونی برند خواهید ک��رد. این امر تاثیر 

جملات مناسب و ارتباط درست با کارمندان را نشان می دهد. 
چطورمیتوانکمکتانکنم؟

ش��اید این جمله بیشتر در ارتباط با مش��تریان دیده شود، اما تعامل با 
کارمندان براس��اس آن چندان ایده بدی نیس��ت. بسیاری از کارمندان در 
صورت نیاز به کمک مایل به پیشقدم شدن مدیران هستند. این امر اعتماد 
به نفس آنها را حفظ می کند. همچنین شما با این کار اهمیت کارمندان و 

دغدغه های شان برای برند را نشان می دهید. 
اگر ش��ما همیش��ه حواس تان به کارمندان تان باش��د، به شدت در نگاه 
آنها جذابیت خواهید داش��ت. این امر می تواند با یک سوال ساده در مورد 
نیازش��ان به کمک دنبال ش��ود. این کار هرگز س��خت نیست. پس هیچ 

بهانه ای از سوی شما برای عدم توجه به این نکته پذیرفته نخواهد بود. 
منمسئولیتاشتباهمرامیپذیرم

مسئولیت پذیری یکی از نشانه های مدیران موفق است. اگر شما همیشه 

به دنبال راهکاری برای در رفتن از زیر بار مسئولیت اشتباهات تان هستید، 
شاید دیگر وقت جدی بودن فرا رسیده است. وقتی شما در دنیای کسب 
و کار اش��تباهی انجام می دهید، باید اعتم��اد به نفس کافی برای پذیرش 
مسئولیتش را داشته باشید، در غیر این صورت دیدگاه کارمندان نسبت به 

شما به شدت منفی خواهد شد. 
ش��ما با بیان اینکه مس��ئولیت اش��تباه تان را می پذیرید، ب��ه طور قابل 
ملاحظه ای رفتار حرفه ای در محیط کار را نشان خواهید داد. این امر شما 
را بدل به مدیری محبوب برای کارمندان می کند. همچنین شما همیشه 
فرصت اس��تفاده از کمک کارمندان برای جبران اشتباهات موردنظر را نیز 

خواهید داشت. 
inc.com:منبع

مدیریت بهتر کسب و کار با جملات جادویی

سه شنبه
13 تیر 1402

شماره 2268
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اخبار

ضرورت ایجاد موزه صنعت فولاد کشور
مجید مرادیان - روزنامه نگار و کارشناس روابط عمومی

یکــی از آرزوهای دیرینه ملت بزرگ ایران داشــتن کارخانه 
فولاد و دســت یابی به این تکنولوژی بود. این مهم پس از فراز 
و نشیب های زیاد، بالاخره در دهه چهل محقق گردید و توسعه 

صنعت فولاد کشور را رغم زد. 
از آرزو ها و ضرورت های دیگر در این زمینه، شــکل گیری 
موزه ویژه صنعت فولاد کشــور و نمایشگاه دائمی از دستاوردها 
و افتخارات این صنعت می باشد. گرچه تفکر راه اندازی چنین 
موزه ای در دهه هشــتاد در »مادر، صنعت فولاد کشور«  یعنی 
ذوب آهن اصفهان، کلید خورد و خبر آن نیز در بعضی رســانه 
های کشــور منعکس گردید. اما به دلائل مختلف، از جمله عدم 
وجود ســاختار و برنامه هدفمنــد، و از طرفی با تغییر مدیریت 
ها و وجود ســایق شخصی مدیران ادواری در این حوزه و عدم 

حمایت جدی متولیان حوزه میراث فرهنگی، تاکنون این مهم مســکوت مانده اســت. متاسفانه در طی گذشت پنجاه و 
هفت ســال از راه اندازی ذوب آهن اصفهان، بخاطر عدم وجودســاختار و مکانی مناسب جهت حفظ آثار و دستاوردها، 
بسیاری از این میراث های گرانبها از دست رفته و برخی هم که موجود است روبه فراموشی و نابودی است. از اینرو می 
طلبد که تا دیر نشده، با ایجاد مکانی مناسب در گنجینه ای ویژه، کلیه اسناد و دستاوردهای صنعت فولاد کشور، بویژه 

ذوب آهن اصفهان، حفظ و نگهداری شود. 
شایسته است که مسئولین و متولیان مربوطه از جمله: وزارت خانه های میراث فرهنگی ، صمت، تعاون، کار ، شورای 
عالی انقاب فرهنگی و اعضای محترم هیات دولت، این موضوع مهم را در دستور کار قرار دهند تا بتوان از دستاوردهای 

ارزشمند صنعت فولاد کشورمان حفظ و نگهداری نمود. 
چند نکته در خصوص راه اندازی موزه صنعت فولاد کشور:

صنعت فولاد، از صنایع زیرســاختی و مهم محســوب می شــود و به خاطر فواید کثیرش، بسیار مورد حمایت است. 
این صنعت در توســعه هر  کشــوری نقش بســیار مهمی ایفا می کند. در ایران نیز تولید و مصرف فولاد قابل توجه و 
تأثیر زیادی بر رشد و شکوفایی کشور داشته و دارد. مصرف سرانه فولاد نشانگر توسعه یک کشور است و ایران در بین 
کشــورهای اســامی در مصرف ســرانه فولاد رتبه اول را دارد. صنایع فولاد ایران یکی از بزرگترین و مهمترین صنایع 
فلزی کشــور اســت که در تولید و فرآوری فولادی و محصولات مرتبط، اشــتغال زایی و قطع وابستگی به خارج نقش 

بسیار مهمی دارد.
گرچه استفاده از فولاد در بعضی از متون به سه هزار سال قبل از میاد مسیح باز می گردد اما با این حال از قرن 19 
میادی و با ظهور انقاب صنعتی، فولاد به تدریج سر از صنایع دیگری از جمله خودروسازی یا کشتیرانی و... در آورد.
همانطور که می دانیم در آثار و منابع دینی از جمله »قرآن مجید«  به آهن و منافع زیاد آن اشــاره مســتقیم شــده 
اســت. هم اکنون نمونه هایی از مصنوعات آهن و فولاد را در موزه ها و اماکن بازمانده تاریخی در سطح جهان مشاهده 
می کنیم. مصادیق و نمونه های این آلیاژ منحصر به فرد و کارآمد در تولید ابزار کشاورزی، ادوات جنگی و شکار، لوازم 
منزل و بخشــی از معماری از زمان های دور تا کنون خود را بطور ملموس نشــان داده اســت و جای نگرانی است که 
بســیاری از این مصنوعات و میراث ارزشمند که به دســت صنعتگران ایران زمین در دوره های مختلف تاریخی شکل 

گرفته، در موزهای خارج از کشور نگهداری شوند.! 
ذوب آهن اصفهان، میراث و »تاریخ صنعتی شدن ایران

تولید و استفاده از آهن و صنایع فولاد بصورت انبوه و کارخانه ای از سه قرن پیش موضوع مورد تاکیدی در ایران بود. 
با وجود همه اصراری که برای راه اندازی کارخانه ذوب آهن در ایران وجود داشــت، اما همیشه با موانع زیادی از طرف 
کشورهای استعمارگر و زیاده خواه و همچنین عوامل و مزدوران داخلی آنها مواجه می شد تا اینکه این آرزوی دیرینه، 
طی ســال های 1344)انعقاد قرارداد( و 1346)کلنگ زنی و آغاز ســاخت( در منطقه دشت طبس اصفهان)زرین شهر( 
محقق شد و در سال 1351 با اولین ذوب چدن از مجرای کوره بلند شماره یک ، شور، شادمانی و غرور ملی همه کشور 
را فراگرفت و مسیر توسعه صنعت فولاد کشور هموار شد. ذوب آهن اصفهان به عنوان »مادر، صنعت فولاد کشور« و به 

قول بعضی از بزرگان کشور موتور محرکه و پیشران صنایع فولاد کشور محسوب می گردد. 
طی سال های گذشته)قبل از خصوصی شدن صنایع(، بسیاری از معادن کشور متعلق به این شرکت و تحت مدیریت 
آن بوده اســت و بسیاری از آثار ارزشمند حاصله، هنوز در معادن کشور و صنایع دیگر به چشم می خورد و اراده جدی 
برای جمع آوری و حفظ این آثار وجود ندارد. بنابر این داشتن موزه و نمایشگاه دائمی و ویژه از آثار و مفاخر این صنعت 

بزرگ در جهت حفظ و ماندگاری آنها و انتقال به نسل های ٱینده بسیار ضروری است. 
  دســتاوردها، آثار و مفاخر ارزشــمند صنعت فولاد کشور بسیار گسترده است و بیشتر این آثار متعلق به ، ذوب آهن 
اصفهان و مجوعه های وابســته است. بجاست که موزه و نمایشگاه دائمی صنعت فولاد در آغوش »مادرصنعت کشور« ، 
پایه ریزی و ایجاد شــود تا ضمن جمع آوری کلیه اســناد و آثار، بتوان دستاوردهای دیگر حوزه های صنعت و معدن  و 

صنایع معدنی دیگر را هم در آنجا به نمایش گذاشت.

تداوم عملیات بهسازی و کف سازی پیاده رو معابرو جانمایی و نصب علائم و 
تابلوهای ترافیکی در سطح شهر نسیم شهر 

بهارستان - ســحر عمروانی - ادامه عملیات کف سازی و 
پیاده رو سازی بلوار امام خمینی)ره( حدفاصل از ابتدای ساختمان 
بخشــداری بوســتان تا میدان هفت تیروجانمایی و نصب عائم و 
تابلوهای ترافیکی در ســطح شهر نسیم شهر به منظور ایمن سازی  
هر چه بیشتر شــهروندان در حال اجرا است . به گزارش مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل ،  در راستای خدمات رسانی هرچه بهتر 
و بیشتر به شــهروندان و با رویکرد ایمن سازی و مناسب سازی و 
زیبا سازی  پیاده روی معابر و در جهت تسهیل در تردد و رفاه حال 
شهروندان این پروژه  در حال انجام است .  لازم بذکر است بر حسب 

دستور مهندس اقا محمدی  سرپرست شهرداری نسیم شهر و در راستای رسیدگی به وضعیت عائم ترافیکی و ارتقا ضریب 
امنیت تردد وسایط نقلیه و به منظور استاندارد سازی و ایمن سازی معابر عبوری عملیات جانمایی و نصب تابلوهای ترافیک در 
معابر اصلی، بلوار ها، میادین  و نقاط پرخطر نیز در حال اجرا می باشد. بر اساس این گزارش جانمایی و نصب عائم و تابلوهای 
ترافیکی در سطح شهر نسیم شهر به منظور ایمن سازی جانمایی و نصب عائم و تابلوهای ترافیکی در سطح شهر نسیم شهر 

به منظور ایمن سازی و مرور سواره خواهد شد.

در عید سعید قربان توسط دامپزشکی استان مرکزی صورت گرفت:
بازرسی تعداد 849  رأس دام زنده در عید سعید قربان در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی:  معاون سامت اداره کل دامپزشکی استان 
مرکزی گفت: تعداد 849 راس دام قربانی در عید ســعید قربان با 
مشارکت بازرسان اداره کل دامپزشکی این استان نظارت و بازرسی 

پیش از کشتار انجام شد.
دکتر سیروس سلمان نژاد افزود: بازرسی بهداشتی دام های قربانی 
در راستای حفظ سامت مصرف کنندگان و تامین بهداشت عمومی 
توســط 39 اکیپ ثابت و سیار متشکل از 67 نفر بازرس بهداشتی 

گوشت و ناظر شرعی انجام شد.
وی ادامه داد: این گروه ها از ساعت 6 صبح تا 14  روز عید قربان با 

استقرار در مکان های از پیش تعیین شده شامل ادارات دامپزشکی شهرستان ها، کشتارگاه های دام، میادین دام، موسسه معلولین 
،سالمندان، اداره بهزیستی، کمیته امداد و ... همشهریان را در انتخاب دام سالم و نظارت بر کشتار و بازرسی بهداشتی و شرعی 
گوشــت یاری کردند. معاون سامت اداره کل دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان کرد: 696 لاشه دام در مکان های از قبل 
تعیین شده، کشتار و لاشه این دام ها توسط این گروه ها بازرسی و تعداد 1 لاشه گوسفند ضبط، تعداد 10 لاشه اصاح و تعداد 
251 عدد کبد، ریه و کلیه ضبط و اصاح و از چرخه مصرف انسانی خارج شد. سلمان نژاد خاطرنشان کرد: شهروندان در صورت 
مشاهده هرگونه تخلف بهداشتی درخصوص فرآورده های خام دامی می توانند مراتب را با شماره  تلفن  1512 سامانه پاسخگویی 

به شکایات مردمی اطاع داده تا برخورد قانونی انجام شود.

با حضور مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان کردستان 
آیین اهداء 2 دستگاه دیالیز و 10 تخت بیمارستانی در شهرستان قروه برگزار گردید 
قروه . مرتضی کرمی . با حضور حجت الاســام محمد کاروند مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان کردستان آیین اهدا 2 

دستگاه دیالیز و 10 تخت ویژه بیماران در بیمارستان شهید بهشتی قروه برگزار گردید.
محمد کاروند درابتدای  این مراسم ودر حضور مدیران و مسئولان دانشگاه علوم پزشکی کردستان در سخنان کوتاهی گفت 
:  اداره ی کل اوقاف و امور خیریه در راســتای عمل به نیت واقفین خیر اندیش و از محل موقوفاتی که برای خیرات و مبرات 
وقف شده اند که یکی از این  موقوفات موقوفه مرحوم میر محمود حسینی بوده اقدام به اهداء دام رایگان به روستاییان نیازمند 
در استان نموده است  و نیز راه اندازی کارگاه های کوچک خیاطی برای زنان سرپرست خانوار از جمله ی اقدامات اداره اوقاف و 
امر خیریه استان کردستان می باشد . مدیر کل اوقاف و امر خیریه استان کردستان با اشاره به اقدامات انجام شده در شهرستان 
قروه از رزمایش سامت در شهر های دزج و مالوجه نام بردند و افزودند: با توجه به نیاز بیمارستان شهید بهشتی قروه به دستگاه 
دیالیز خرید دو دستگاه دیالیز و ده تخت بیمارستانی در دستور کار اداره اوقاف و امور خیریه شهرستان قروه قرار گرفت و این 
تجهیزات با هزینه کرد مبلغ 400 میلیون تومان خریداری و به بخش دیالیز بیمارستان شهید بهشتی قروه اهدا گردید . محمد 
کاروند با اشاره به توان اداره ی کل اوقاف و امور خیریه استان و با همکاری دانشگاه علوم پزشکی استان  اعام آمادگی نمودند در 

حد وسع این اداره کل نسبت به خرید تجهیزات و تجهیز مراکر بهداشتی و در مانی استان اقدام نمایند .

تقدیر از مخابرات منطقه گلستان در کارگاه تخصصی مدیریت زنجیره تامین 
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: از مخابرات منطقه گلستان در کارگاه تخصصی سیستم جامع مدیریت زنجیزه تامین تقدیر 
شد . به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، اداره تدارکات مخابرات منطقه گلستان موفق به کسب رتبه برتر در 
عملکرد سیستم جامع مدیریت زنجیره تأمین شد و مورد تقدیر قرار گرفت . در کارگاه سه روزه تخصصی سیستم جامع مدیریت 
زنجیره تأمین که درشهرستان مشهد مقدس برگزار شد عملکرد سیستم جامع مدیریت زنجیره تامین مخابرات مورد ارزیابی و 
مخابرات منطقه گلستان رتبه برتر را کسب کرد .  همچنین  از سرکار خانم مونا منوچهری کارشناس قراردادهای مخابرات منطقه 

گلستان جهت کسب رتبه برتر در عملکرد سیستم جامع مدیریت زنجیره تامین تقدیر شد .

 زیرساخت مخابراتی استان گلستان  عامل مهمی 
در ارائه مطلوب خدمات مناسب بانکی  است 

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر شعب بانک صادرات استان در دیدار با مدیر مخابرات منطقه گلستان ، زیرساخت 
مخابراتی را عامل مهمی در ارائه مطلوب خدمات بانکی به مردم دانست .  به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان 
، در دیدار قنبری راد مدیر شعب بانک صادرات استان با دکتر غامعلی شهمرادی ، وی با اشاره به زیرساختهای مخابراتی مناسب 
در استان آنرا عامل مهمی در پیشبرد اهداف سازمانها علی الخصوص بانکها دانست و گفت : ارائه خدمات بانکی مطلوب به مردم 

مرهون همین زیرساختهای ایجاد شده است .  
مدیر شعب بانک صادرات با برشمردن راههای همکاری ، خواستار افزایش سطح همکاریهای شد وافزود در قالب تفاهم نامه 
می توان مدل همکاری را تعریف و با اجرای آن پیشبرد اهداف طرفین را شاهد بود .  همچنین دکتر غامعلی شهمرادی با تاکید 
بر اینکه خدمات و سرویسهای مخابراتی در سطح استان با بهترین کیفیت در اختیار سازمانها قرار دارد گفت : مخابرات آمادگی 
ارائه سرویسهای به روز بر بستر فیبر نوری را برای شعب باقیمانده بانک صادرات در سطح استان را داشته و در این زمینه اقدام 

لازم را انجام خواهد داد .

تبریز - فلاح: مدیرکل راه و شهرســازی اســتان با 
حضور در صدا و ســیمای اســتان آذربایجان شرقی، با 
مدیرکل این مرکز در خصوص گسترش همکاری ها به 

بحث و گفتگو پرداخت. 
مدیرکل صدا و سیمای استان آذربایجان شرقی در این 
دیدار با اشاره به اینکه انعکاس فعالیت و عملکرد دستگاه 
های اجرایی و پیگیری مطالبات مــردم، دغدغه برنامه 
ریزان و برنامه ســازان صدا و سیمای استان است، گفت: 
خوشبختانه تعامل خوبی بین رسانه ملی و دستگاه های 
اجرایی وجود دارد و امیدواریم با همکاری بیش از پیش 
هم به لحاظ کمی و هم به لحاظ کیفی بتوانیم گام های 

خوبی در رفع مسائل و مشکات مردم برداریم. 
دکتر اکبر رضایی بر تداوم همکاری و تعامل با مجموعه 
راه و شهرسازی تاکید کرد و افزود: حوزه راه و شهرسازی 
در خط مقدم خدمات رسانی به مردم قرار دارد و با توجه 
به حجم فعالیت هــای این حوزه، صدا و ســیما آماده 
همکاری در جهت در ســرعت دهی و سرعت بخشی به 

تکمیل پروژه ها است. 
وی امید آفرینی و جلوگیری از ســیاه نمایی در کنار 

ایجاد فضای نشاط و شادابی را از اولویت های رسانه ملی 
برشمرد و خاطرنشان کرد: به رغم حساسیت بالای کار 
رسانه و جنگ رسانه ای دشمن، تاش می کنیم با تولید 
برنامه های مختلف رادیویی و تلویزیونی، سواد رسانه ای 

مردم را بالا ببریم.
مدیرکل راه و شهرسازی استان آذربایجان شرقی نیز 
با ارائه گزارشی از عملکرد و برنامه های در دست اقدام و 
پروژه های قابل  افتتاح این حوزه گفت: رسانه ملی نقش 
قابل توجهی در اطاع رساني عملکرد راه و شهرسازي به 

خصوص وضعیت راه هاي استان دارد. 
این مقام مسوول با تقدیر و تشکر از تعامل خوب صدا و 
سیما افزود: همراهی رسانه ملی در انعکاس فعالیت های 
دستگاههای اجرایی سبب اعتماد عمومی و همراهی مردم 
شــده و موجب فراهم شدن بستر لازم برای برنامه های 

کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت شده است. 
وی لازمه انعکاس شفاف اقدامات و فعالیت های صورت 
گرفته را اطاع رســانی، آگاهی بخشی و فرهنگ سازی 
عمومی برشمرد که این امر بدون همکاری رسانه ها و در 

رأس آنها صدا و سیما امکانپذیر نخواهد بود.

تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی از اتمام گازرسانی به 
تمام روستاهای استان در سال جاری خبر داد.

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی در جلسه بررسی گازرسانی به 17 
روستای شهرســتان چاراویماق که در محل فرمانداری این شهرستان برگزار 
شد، با تاکید بر لزوم تسریع در اجرای این پروژه مهم گازرسانی در شهرستان 
چاراویماق اظهار کرد: امسال بنا است با همکاری همه جانبه سایر دستگاه های 
اجرایی و پیگیری مجدانه مسئولان استانی و شهرستانی جهاد گازرسانی را به 
اتمام رســانده و شریان گاز طبیعی در رگ های تمام روستاهای استان جاری 

شود. 
وی افزود: شهرســتان چاراویماق دارای 220 روستا با 7 هزار 394 خانوار 

روســتایی و یک هزار و 661 خانوار شــهری است که هم اکنون 92.4 درصد 
خانوار شــهری و روستایی این شهرستان از نعمت گاز طبیعی بهره مند بوده 
و با احتســاب پروژه های در حال اجرا این بهره مندی افزایش چشــمگیری 

خواهد داشت.
وی مقاوم سازی تاسیســات گازرسانی را از دیگر اولویت های مهم شرکت 
برشمرد و تصریح کرد: اجرای برنامه های مکانیزه و مدون در حفظ و نگهداری 
تاسیســات گازرسانی و تعمیرات بموقع مصداق عینی صیانت از بیت المال و 

سرمایه ملی است.
 فرماندار شهرســتان چاراویماق با اشــاره به مشــکات تامین سوخت 
روســتاهای باقیمانده شهرســتان ابراز امیدواری کرد: بــا پیگیری و تداوم 

روند اجرای پروژه گازرســانی به 17 روســتای این شهرستان، این روستاها 
تا زمستان گازدار شوند

قم- خبرنگار فرصت امروز: روز گذشــته با توجه به گرمای هوا، مصرف 
برق در استان قم به بالاترین میزان خود در سال 1402 رسید.

به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قم، مهندس سید 
محمد ارجمند زاده معاون بهره برداری شــرکت توزیع نیروی برق استان قم 
گفت: افزایش دمای هوا در روز شــنبه 10 تیرماه باعث شد میزان مصرف در 

استان قم به صورت چشمگیری افزایش پیدا کند و امروز بالاترین میزان مصرف 
در استان با عدد 925 مگاوات به ثبت رسید.

معاون بهره برداری شــرکت توزیع نیروی برق استان قم با اشاره به گرمای 
هوای روز شنبه دهم تیرماه و ثبت رکورد مصرف 925 مگاواتی برق در استان 
افزود: پیش از این بیشــترین میزان مصرف برق در اســتان 907 مگاوات در 
هفتم تیرماه امسال ثبت شده بود که روز گذشته با افزایش مصرف برق رکورد 
جدیدی در استان ثبت گردید که ادامه این روند مصرف و افزایش فزاینده آن 
در روزهای گرم آتی در صورت عدم رعایت مدیریت مصرف برق نگران کننده 
بوده و میتواند منجر به آسیب به بخش های مختلفی از جمله تاسیسات فنی 

شبکه و پست های توزیع برق گردد.
 ایشان نکته قابل تامل در ثبت پیک مصرف روز جاری را همکاری و اجرای 
برنامه های مدیریت بار توسط مشترکین اداری، صنعتی و کشاورزی با حداکثر 

75 مگاوات کاهش در ساعت پیک اعام کرد.
ارجمندزاده افزود: مصرف برق در اســتان نســبت به زمان مشــابه سال 
گذشــته بیش از 5/7 درصد رشد داشته است و با برنامه ریزی های صورت 
گرفته نســبت به سقف مصرف پیش بینی شده ســال جاری در استان که 
960 مگاوات است، آمادگی لازم را خواهیم داشت تا با همکاری و همراهی 
مشترکین محترم برق استان و زحمات بی وقفه و شبانه روزی پرسنل خدوم 
واحدهای عملیاتی شــرکت توزیع نیروی برق، حداقل خاموشی را در سطح 

استان داشته باشیم.
وی در پایان خواستار شد: با توجه به افزایش دما و پیش بینی رشد مصرف 
برق در روزهای آتی انتظار میرود همشهریان گرامی توجه بیشتری نسبت به 
موضوع صرفه جویی در مصرف برق داشته باشند و با اجرای توصیه های ساده 
مدیریت مصرف برق، ان  شا الله تابستانی با کمترین خاموشی برق داشته باشیم.

تبریز - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شــرقی از راه اندازی یکصدوهفتادمین جایگاه عرضه ســی ان جی منطقه در 

کانشهر تبریز خبر داد.
ناصر راشدی با بیان اهمیت توسعه جایگاه های عرضه سی ان جی به عنوان 
سوخت پاک در استان گفت: به میزان افزایش مصرف گاز طبیعی شاهد کاهش 
مصرف بنزین، هزینه های تأمین و نگهداشت آن و نیز آلایندگی هوای شهرها به 

ویژه کانشهر تبریز خواهیم بود.
راشــدی در ادامه افزود: با تعامل و پیگیری مدیریت و مسئولین منطقه 

آذربایجان شــرقی و ســرمایه گذاری بخش خصوصی، این جایــگاه با نام 
»جعفری قراچورلو« در کان شهر تبریز راه اندازی و در مدار سوخت رسانی 

قرار گرفت.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی ضمن 
اشاره به اینکه با راه اندازی جایگاه مذکور برای شش نفر نیز به صورت مستقیم 
اشتغال زایی انجام شده است، اظهار کرد: این جایگاه هفتادوهفتمین جایگاه 
عرضه سی ان جی ناحیه مرکزی است که با سرمایه ای بالغ بر 120 میلیارد ریال 
در زمینی به مســاحت هزار و 600 مترمربع احداث شده است. این جایگاه با 

تعداد سه سکو و شش دستگاه نازل آماده ارائه خدمات سوخت رسانی است.
شــایان ذکر اســت، عاوه بر 170 جایگاه سی ان جی در منطقه آذربایجان 
شرقی، 181 جایگاه عرضه فرآورده های نفتی نیز به صورت شبانه روزی آماده 

خدمت رسانی به شهروندان است.

مدیرکل صدا و سیمای استان آذربایجان شرقی:

حوزه راه و شهرسازی در خط مقدم خدمات رسانی به مردم قرار دارد

طی سال جاری محقق می شود؛

اتمام گازرسانی به تمام روستاهای آذربایجان شرقی 

معاون بهره برداری شرکت توزیع نیروی برق استان قم خبر داد

مصرف برق در استان باز هم رکورد زد

در منطقه آذربایجان شرقی؛

 یکصدوهفتادمین جایگاه عرضه سی ان جی 
به بهره برداری رسید

اهواز - شــبنم قجاوند: آیین رونمایی از خــودرو فرماندهی عملیات و 
ارتباطات مدیریت بحران و الحاق آن به ناوگان خودرویی شرکت بهره برداری 

نفت و گاز مسجدسلیمان برگزار شد .
این مراسم با حضور مدیر امور فنی، مدیر عملیات، رییس H.S.E ، رییس 
حراست،رییس فناوری اطاعات و ارتباطات،رییس عملیات بهره برداری،رییس 
نگهداری و تعمیرات،رییس تعمیرات خطوط لوله و کارشناسان اداره فناوری 

اطاعات و ارتباطات برگزار گردید .
رییس اداره فناوری اطاعات و ارتباطات طی سخنانی ضمن تشریح قابلیت 
های این خودرو گفت : در این خودرو تجهیزات برقراری ارتباط تلفنی و ماهواره 
ای V.Sat ، ارتباط تلفنی 3 شماره ای دیجیتال ) پکس ( با مرکز مخابرات 
شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان و ستاد شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 

پیش بینی و نصب گردیده است .
مهندس رضا فتحی افزود: همچنین بستر 2 خط مجزا جهت ارسال و یک 

خط دریافت فکس نیز پیش بینی و نصب گردیده است .

وی ادامه داد: در طرح توسعه ای و افزایش قابلیت های این خودرو، تجهیزات 
برقراری ارتباط با تلفن همراه و خطوط تلفن ثابت شهری و شرکتی، سیستم 
ارتباط VHF و دستگاه تقویت کننده ارتباط بی سیم و تلفن همراه بزودی 

نصب و عملیاتی می گردد .
وی اظهار داشــت: در این خودرو عاوه بر تجهیزات ارتباطی عنوان شــده 
امکاناتی نظیر سیستم خنک کننده و سرمایشی ، یخچال ، میز کنفرانس 6 
نفره و موتور برق گازوییلی برای تأمین برق 220 ولت ادوات و تجهیزات پیش 

بینی و تعبیه شده است .  
وی در خاتمه ضمن تشکر از مدیرعامل محترم شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب و مدیرعامل محترم شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، از 
حُســن نیت و توجه آقای مهندس رضایی رییس محترم فناوری اطاعات و 
ارتباطات شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در تأمین و تخصیص این خودرو 
ویژه و کاربردی به شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدســلیمان تقدیر و 

تشکر نمود .
فرید غامی حموله رییس بهداشت،ایمنی،محیط زیست و پدافند غیرعامل 
نیز طی سخنانی ضمن اشاره به پهنه جغرافیایی و عملیاتی وسیع شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدســلیمان و قرار گیری برخی از تأسیسات صنعتی 

و فرآورشــی این شــرکت در مناطق کوهستانی و سخت گذر گفت: تأمین و 
تخصیص این خودرو بخشی از نیازهای عملیاتی و برقراری ارتباط پایدار را در 

وقوع بحران با مراکز مربوطه را تأمین و مرتفع می نماید .
لازم به ذکر است شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان یکی از 
5 شرکت بهره بردار تابع شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب می باشد که در 
گستره ای جغرافیایی به طول 410 کیلومتر و وسعت 22000 کیلومتر مربع 
وظیفه راهبری و مدیریت میادین نفت و گاز واقع در شمال استان خوزستان و 

بخش هایی از استان های لرستان و ایام را بر عهده دارد .
واقع شدن تأسیسات صنعتی و فرآورشی این شرکت در مناطق کوهستانی 
و ســخت گذر کــه اغلب دارای نقاط کــور متعدد رادیویــی و ارتباطی می 
باشــند و همچنین قرار گیری رودخانه های پرآب و دایمی کشــور نظیر کا
رون،دز،کرخه،کشکان،کرخه،بالارود و دریاچه سدهای مسجدسلیمان،شهید 
عباسپور،بالارود،دز و کرخه و همچنین مناطق حفاظت شده محیط زیستی 
نظیر جنگل های پارک ملی دز و منطقه حفاظت شده رهدار و کُرایی بر اهمیت 
حضور فوری و موثر در هرگونه بحران احتمالی و ایجاد ارتباط پایدار و تثبیت 
شده میان فرماندهی و مدیریت بحران با کانون بحران را افزوده و نقش پر رنگ 

این خودرو را در این خصوص نمایان می سازد .

در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد؛

رونمایی از خودرو فرماندهی عملیات و 
ارتباطات مدیریت بحران

شماره 2270
سه شنبه
13 تیر 1402

نخســتین  امروز:  بندرعباس- خبرنگار فرصت 
همایش عائم کمک ناوبری دریایی ایران امروز شنبه 10 
تیرماه مصادف با روز جهانی عائم کمک ناوبری دریایی 
)جــولای 2023 میادی( به میزبانــی اداره کل بنادر و 

دریانوردی هرمزگان در بندر شهید رجایی برگزار شد.  
به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمــزگان، "نخســتین همایش عائم کمــک ناوبری 
دریایی" برای نخســتین بار به نیابت از سازمان بنادر و 
دریانوردی با هدف آشنایی با عائم کمک ناوبری و صنایع 
مرتبط و به منظور ارتقا ایمنی و اشاعه فرهنگ دریانوردی 
در سالن هادی مهمانسرای بندر شهید رجایی برگزار شد. 
 در ابتدای این مراســم معاون امــور دریایی اداره کل 
بنادر و دریانوردی هرمــزگان گفت: انجمن بین المللی 
فانوس هــای دریایی IALA( ( از نهادهای اولیه و قدیمی 
مرتبط با ســازمان بین المللی دریانوردی است که طبق 
تقویم رویدادهای مربوطه خود، همه ســاله یکم جولای 
نســبت به برگزاری ترویج فرهنگ ایمنی دریانوردی و 

توسعه و ارتقا ضریب ایمنی دریانوردی اقدام می کند.  
"اســماعیل مکی زاده" افزود: امروزه بخش زیادی از 
مبادلات تجاری دنیــا و فرآیندهای اقتصادی، نظامی، 
صنعتــی و امنیتی جهان از طریق دریاها و به وســیله 
انواع کشــتی های تجاری و نظامی، ســکوهای نفتی، 
شناورهای صیادی، تفریحی و مسافری، مزارع کشاورزی 
دریایی، آبزی پروری و انرژی های پاک صورت می گیرد 
که اهمیت ایمنــی دریانوردی و عائم کمک ناوبری را 

دوچندان کرده است.  
100 سال؛ قدمت یک فانوس دریایی در تنب بزرگ 
 وی بــا بیان اینکه اهمیت ونقش عائم کمک ناوبری 
هنوز در جامعه ما به درســتی شناخته و معرفی نشده 
اســت، افزود: به عنوان مثال در تنب بزرگ یک فانوس 
دریایــی بالای 100 ســال قدمت دارد کــه معرفی آن 
می تواند به جذابیت های این عائم و توسعه گردشگری 

دریایی به ویژه در ایام عید نوروز کمک کند. 
 معــاون امور دریایــی اداره کل بنــادر و دریانوردی 

هرمزگان از دیگــر مزیت های ضرورت آموزش و معرفی 
عائم کمک ناوبری دریایی به بومی ســازی این عائم 
اشاره کرد و ادامه داد: عائم کمک ناوبری یک محصول 

بومی و تخصصی شرکت های دانش بنیان است.
ایران از واردات علائم کمک ناوبری بی نیاز است 

 مکی زاده گفت: امروز با توسعه شرکت های دانش  بنیان 
و توجه به ساخت و تولید این تجهیزات دریایی، کشور از 
واردات عائم کمک ناوبری بی نیاز شده اما برای معرفی 
و شــناخت متولیان امر در حوزه های دریایی  باید تاش 

بیشتری از سوی انجمن های فعال در حوزه های دریایی 
صورت بگیرد.  

وی در پایان ابراز امیدواری کرد همایش عائم کمک 
ناوبری دریایی سال آینده به صورت ملی در بندر شهید 

رجایی برگزار شود. 
 "اولین همایش عائم کمک ناوبری دریایی ایران" به 
میزبانی معاونت دریایی و فنی ونگهداری  اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان و مشارکت چهار شرکت فعال حوزه 
دریایی با محوریت معرفی انجمن بین المللی فانوس های 
دریایی و متناظر آن در سازمان بنادر و دربانوردی، معرفی 
و تشریح مفاهیم و عملکردهای عائم و نشانه های دریائی 
و انواع مصادیق آن، بیان نقش و اهمیت در تامین ایمنی 
دریانوردی و صیانت از تجهیزات، امکانات مستقر در دریا 
و تجلیل از پیشکسوتان فعال در زمینه های مختلف عائم 
کمــک ناوبری و بازدید میدانــی از عائم کمک ناوبری 

موجود در مجتمع بندری شهید رجایی همراه بود.  
گفتنی اســت؛ به تمامی سیستم ها، روش ها، ابزارها و 
وسایلی که در محیط خارج از یک شناور به منظور کمک 
به تعیین موقعیت شناور، تعیین مسیر ایمن و اخطاردهی 
به شناور در مواقع بروز خطر و یا وجود مانع مورد استفاده 

قرار می گیرد، عائم کمک ناوبری گفته می شود. 
در حال حاضر 134 عائم کمک ناوبری در گســتره 
آب های هرمزگان و جنوب شرق کشور مستقر است که از 
این تعداد، 68 بیکن، 58 بویه ، 4 چراغ ترانزیت و 4 مورد 

نیز فانوس دریایی هستند.

برای اولین بار درکشور به میزبانی بندرشهید رجایی ؛

همایش علائم کمک ناوبری دریایی برگزار شد

️یادداشت

سه شنبه
13 تیر 1402
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ترجمه: علی آل علی
طراحی برنامه کسب و کار برای هر برندی دارای اهمیت 
اس��ت. اگر ش��ما بدون هرگونه برنامه مشخصی در دنیای 
کسب و کار مشغول به فعالیت باشید، شانس بسیار اندکی 
برای موفقیت خواهید داشت. هیچ کس بدون برنامه ریزی 
دقیق شانسی برای مقابله با چالش های حوزه کسب و کار 
نخواهد داشت بنابراین شما باید هرچه زودتر در این رابطه 
دست به کار شوید. در غیر این صورت شاید زمان ارزشمند 

برای توسعه کسب و کارتان را به راحتی از دست دهید. 
وقتی از طراحی برنامه کس��ب و کار صحبت می کنیم، 
همه چیز اینقدرها هم ساده نیست. بسیاری از افراد طراحی 
برنامه کس��ب و کار را بسیار ساده ارزیابی می کنند، اما به 
محض اینکه وارد این حوزه ش��وند، تمام سختی اش را به 
چشم خواهند دید. همیشه استفاده از توصیه های حرفه ای 
برای پیش��برد بهینه امور ایده جذابی اس��ت. بنابراین اگر 
ش��ما هم در زمینه پیشبرد اهداف تان در رابطه با طراحی 
برنامه کسب  کار با چالش های زیادی مواجه هستید، باید 
این امر را در دستور کارتان قرار دهید.  هدف اصلی در این 
مقاله بررسی برخی از مهمترین ایده ها برای تاثیرگذاری بر 
روی کسب و کارها به منظور طراحی برنامه منسجم است. 
این امر شانس بالایی برای شما به منظور طراحی برنامه ای 
منحصر به فرد و تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف 
ایجاد خواهد کرد. در ادامه به بررسی برخی از توصیه های 

کاربردی در این راستا خواهیم پرداخت. 
بخشبندیدقیقبرنامهکسبوکار

برنامه کسب و کار شما باید دارای بخش های مشخصی 
باشد. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 
وضعیت کس��ب و کارت��ان و بازار هدف نخواهید داش��ت. 
بسیاری از برندها طراحی برنامه را یک فرآیند یکپارچه در 
نظر می گیرند. این امر مشکلات بسیار زیادی برای آنها به 
همراه خواهد داشت. مهمترین مسئله در این میان توجه 
به بخش های مختلف ش��رکت برای غلبه بر نیازهای برند 
اس��ت. اگر این امر مدنظر شما قرار نداشته باشد، شانسی 
برای موفقیت در حوزه برنامه ریزی کسب و کارتان نخواهید 

داشت. 

اغلب برندها دارای بخش های مشخصی هستند. شما به 
طور معمول دارای یک تیم بازاریابی، تبلیغات و همچنین 
روابط عمومی هس��تید. در این میان شاید برخی از کسب 
و کارها بخش فروش مجزایی داش��ته باشند، یا اینکه آن 
را با دیگر بخش های مثل بازاریابی ادغام نمایند. اگر ش��ما 
بخش ه��ای موردنظر برای برنامه ریزی را همیش��ه به یاد 
داشته باشید، برنامه کسب و کارتان تاثیرگذاری بالایی بر 

روی مخاطب هدف خواهد داشت. 
تنهاییتصمیمنگیرید

هر کاری با اس��تفاده از ایده و نظرات دیگران بهتر انجام 
می شود بنابراین شما باید این نکته مهم را همیشه مدنظر 
قرار دهید. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف و بازار کس��ب و کار نخواهید داش��ت. 
بس��یاری از کارآفرینان به محض اینکه در مورد کس��ب و 
کارش��ان تصمیم می گیرن��د، آن را اجرا می کنند. ش��اید 
این امر نکته جذابی برای فعالیت برندها محس��وب شود، 
اما کمتر نتیجه بخش��ی به همراه خواهد داشت. شما باید 
همیشه از نظرات مختلف استفاده کنید. در غیر این صورت 
اغلب اوقات بخشی از ماجرا را مورد کم توجهی قرار خواهید 
داد.  امروزه آژانس های مشاوره بسیاری زیادی برای کمک 
به کس��ب و کارها وجود دارد. ش��ما باید از تمام امکانات 
در دس��ترس تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
استفاده نمایید. در غیر این صورت بعدها پشیمان خواهید 
شد. بدون شک پشیمانی بعد از تصمیم گیری انفرادی برای 

کسب و کار هیچ سودی به همراه نخواهد داشت. 
اگر شما تمایلی برای پرداخت هزینه های بالا در راستای 
طراحی برنامه کس��ب و کارت��ان ندارید، باید نس��بت به 
اس��تفاده از کمک همکاران یا اعضای شرکت اقدام کنید. 
س��اده ترین مثال در این راس��تا ارائه برنام��ه اولیه برند به 
همکاران و تقاضا برای دریافت نظرات مختلف اس��ت. این 
امر وضعیت ش��ما را به طور قابل ملاحظه ای بهتر می کند. 
نکت��ه جالب اینکه در چنین ش��رایطی نیازی برای صرف 

هزینه های گزاف نخواهید داشت. 
وضعیتکسبوکارتانرامدنظرقراردهید

هر برنامه ای باید با وضعیت جاری کسب و کارها انطباق 
داش��ته باش��د. در غیر این صورت هیچ کاربردی نخواهد 
داشت. متاسفانه بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاط��ب هدف فقط به دنب��ال برنامه ریزی به هر قیمتی 
هستند. این امر از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

و حتی بهبود وضعیت برند فاجعه بار خواهد بود. 
شما باید ابتدا شناختی از وضعیت برندتان داشته باشید. 
این امر ش��ما را در تمام مس��یر برنامه ریزی برای کسب و 
کارت��ان هدایت خواهد کرد. پس از این نکته باید وضعیت 
کس��ب و کار را نیز مدنظر قرار دهید. اگر شما یک کسب 
و کار محلی با دامنه محدودی از مشتریان هستید، نیازی 
ب��ه برنامه های عجیب و غریب ب��رای موفقیت در آن بازار 
نخواهید داش��ت. چنین کاری اغلب اوقات نتیجه برعکس 

برای برند شما به همراه دارد. 
بس��یاری از برندها برنامه های نامناس��ب برای س��طح 
برندشان طراحی و اجرا می کنند. یکی از دلایل اصلی این 
امر نگاه غیرواقعی به وضعیت برند است. این امر مشکلات 
بسیار زیادی برای هر برند به همراه خواهد داشت بنابراین 
همیش��ه باید نگاه دقیق و درس��تی به وضعیت کس��ب و 
کارتان داشته باشید. اگر شما به تنهایی نمی توانید چنین 
نکته ای را مدنظر ق��رار دهید، باید حتما از دیگران کمک 

بخواهید. 
شخصیسازیبرنامهبرایکسبوکارتان

امروزه توصیه ها یا حتی برنامه ه��ای آماده زیادی برای 
کس��ب و کارها وجود دارد. اگر ش��ما از چنین برنامه هایی 
استفاده کنید، به ساده ترین شکل ممکن اعتماد مشتریان 
را از دس��ت می دهید. برنامه هر کسب و کار باید براساس 
نیازهای جاری و همچنین س��طح تعاملش با مش��تریان 
طراحی ش��ود. هرگونه برنامه دیگ��ری در این میان برای 
وضعیت برند موردنظر نامناس��ب خواهد ب��ود بنابراین با 

برنامه های آماده وضعیت خودتان را به هم نریزید. 
شخصی سازی برنامه کسب و کار پیوند نزدیکی با مراحل 
قبلی فعالیت کاری دارد. اگر شما شناخت درستی از کسب 
و کارتان و همچنین مشتریان تان داشته باشید، این مرحله 
بسیار ساده خواهد ش��د. وظیفه اصلی شما در این بخش 
تلاش برای جذاب تر س��اختن برنامه کسب و کارتان برای 
مش��تریان است بنابراین اس��تفاده از نظرات و سلیقه آنها 

عنصر کلیدی خواهد بود. 
بس��یاری از برندها در فرآیند طراحی برنامه کسب و کار 
به طور مداوم به مش��تریان بی توجه هستند. شاید این امر 
در ابتدا خیلی نامناسب نباشد، اما در بلندمدت مشتریان را 
به طور کلی از کسب و کار شما ناامید خواهد کرد بنابراین 
ش��ما باید نقش��ه دیگر با توجه مداوم به مش��تریان برای 

طراحی برنامه کسب و کارتان داشته باشید. 
الگوبرداری از برندهای بزرگ همیشه یک راهکار جذاب 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان اس��ت. این امر برای 
بسیاری از برندها مثل ورود به منطقه ممنوعه است. شما 
نیازی به خجالت کش��یدن نس��بت به الگوبرداری از دیگر 
برندها ندارید. امروزه بس��یاری از برنده��ا با الگوبرداری از 
هم اقدام به تولید محصولات مناسب می کنند. این امر در 
مورد طراحی برنامه کسب و کار نیز باید در دستور کار قرار 
گیرد. البته شما همیش��ه باید تغییراتی هرچند اندک در 
برنامه اولیه انجام دهید، در غیر این صورت شانس��ی برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان نخواهید داشت. 
انجامپژوهشومطالعهبرایبرنامهریزی

هر برنامه ای باید براساس مطالعات و پژوهش های دقیق 
ساماندهی شود. در غیر این صورت تاثیرگذاری اش بر روی 
مخاطب هدف بیش��تر شانس��ی خواهد بود. بدون تردید 
هیچ کسب و کار تمایل به مشاهده چنین وضعیتی ندارد 
بنابراین شما باید با دقت نظر بالایی اقدام به انجام مطالعات 

اولیه کنید. 
اگر کس��ب و کار ش��ما برای اج��رای مطالع��ات اولیه 
درگیری های بس��یار زیادی دارد، همیشه امکان همکاری 
ب��ا آژانس های ویژه وجود دارد. ای��ن امر با پرداخت مقدار 
مش��خصی هزینه امکان بهره گیری از مزیت های گسترده 
در زمین��ه برنامه ریزی با اس��تفاده از اطلاعات دقیق را به 
همراه خواهد داش��ت بنابراین اگر زمان کافی برای اجرای 

این برنامه از س��وی کس��ب و کارتان در دسترس نیست، 
بدون معطلی به س��راغ یکی از آژانس های حرفه ای در این 

میان بروید. 
برنامههایتانراطولانینکنید

برخی از کارآفرینان از همان ابتدای ش��روع به کس��ب 
و کارش��ان در تلاش برای برنامه ریزی بلندمدت هس��تند. 
اگرچ��ه این امر مزیت ه��ای زیادی دارد، ام��ا باید تعریف 
درس��تی از برنامه ریزی بلندمدت در دست داشته باشیم. 
بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی بازار کسب و 
کار باید به طور مداوم برنامه های شان را اصلاح کنند. با این 
حس��اب توجه به برنامه های طولانی تر از 5 سال بی فایده 

خواهد بود. 
برنامه های 5 س��اله چشم انداز مناس��بی در اختیار شما 
قرار خواهد داد. نکته مهم در این میان تلاش برای اصلاح 
برنامه های موردنظر به طور مداوم است. در غیر این صورت 

برنامه های شما خیلی زود از رده خارج خواهد شد. 
امروزه برندهای زیادی برای برنامه ریزی بلندمدت اقدام 
می کنن��د. اگر ای��ن امر موجب غفلت ش��ما از برنامه های 
کوتاه مدت ش��ود، باید در آن تجدیدنظر اساس��ی صورت 
دهید. هر برندی باید ع��لاوه بر آینده دور و دراز به دنبال 
همی��ن دور و اطراف��ش هم باش��د بنابراین ش��ما باید در 
کنار برنامه های طولانی م��دت در تلاش برای برنامه ریزی 
کوتاه مدت نیز باشید. این امر مزیت های بسیار زیادی برای 

کسب و کار شما خواهد داشت. 
استفادهازمحتوایبصریبراینمایشبرنامه

کسبوکار
توضی��ح برنامه کس��ب و کار ب��رای دیگ��ران هرگز امر 
س��اده ای نیست. بسیاری از افراد به طور مداوم برنامه های 
شما را با نمونه های دیگر اشتباه می گیرند. باید به این امر 
س��ختی مطالعه متن های طولانی را هم افزود. یک راهکار 
مناسب در این میان تلاش برای طراحی محتوای بصری به 
منظور معرفی هرچه بهتر برنامه برند است. شاید این امر در 
ابتدا بسیار عجیب به نظر برسد، اما تاثیرگذاری بسیار عالی 
بر روی وضعیت ش��ما خواهد داشت بنابراین باید همیشه 

این استراتژی را مدنظر قرار دهید. 
امروزه اغلب برندها دارای تیم تولید محتوا هستند. اگر 
یک گرافیس��ت خوب در این تیم پیدا ش��ود، کار شما به 
خوبی راه می افتد. وظیفه اصلی ش��ما در این میان تلاش 
ب��رای تبدیل مفاهیم س��خت و پیچیده برنامه کس��ب و 
کارتان به محتوایی س��اده و در دس��ترس اس��ت. این امر 
جذابیت برنامه ش��ما برای مخاطب هدف را ساده تر از هر 
زمان دیگری خواهد کرد. همچنین ش��انس تان به منظور 
تاثیرگذاری بر روی عرصه کسب و کار نیز بیشتر می شود. 

توجهبهتغییرنحوهفروش
مش��تریان در طول زمان سلیقه ش��ان به سرعت تغییر 
می کند بنابراین اگر شما برنامه مشخصی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف نداشته باشید، کارتان بسیار سخت 
خواهد ش��د. سالانه شمار بالایی از برندها به دلیل ناتوانی 
برای فروش مناس��ب با ورشکستگی مواجه می شوند. اگر 
شما تمایلی برای تجربه چنین شکست هایی را ندارید، باید 

از همین حالا به فکر تغییر وضعیت فروش تان باشید.
برخی از کس��ب و کارها به این بهانه که فروش شان در 
س��ال گذش��ته خوب بوده، از ایجاد تغییر در روند فروش 
محص��ولات در س��ال جدید امتن��اع می کنن��د. این امر 
مش��کلات بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به همراه خواهد داش��ت. شما باید با تغییر سلیقه و 
س��بک خرید مشتریان به طور منظم تغییر کنید. در غیر 
این صورت جذابیتی برای مخاطب هدف نخواهید داشت. 
اگر برنامه کسب و کار شما نسبت به وضعیت فروش تان 
واکنش خوبی نشان دهد، ش��انس تان برای فروش هرچه 
بیش��تر در س��ال جدید افزایش خواهد یافت. در غیر این 

صورت باید منتظر شرایط مالی بدی باشید. 
توجهبهبرنامههایمالیواقعگرایانه

ش��ما باید براس��اس داده ها و تجربه تان از دنیای کسب 

و کار در زمین��ه برنامه های مالی فعالیت کنید. اگر برنامه 
مالی ش��ما بیش از درآمدتان باشد، هرگز موفقیتی کسب 
نخواهید کرد. بسیاری از برندها به دلیل عدم انطباق درآمد 
و هزینه ش��ان در مدت زمانی اندک ورشکس��ت ش��ده اند 
بنابراین شما باید به طور کامل از این شرایط دوری کنید. 
برندهای بزرگ برای طراحی برنامه کسب و کار همیشه 
به ش��رایط مالی توجه نش��ان می دهند. ب��دون تردید هر 
برندی دوس��ت دارد موفقیت زیادی در زمینه کسب و کار 
تجربه نماید، اما این امر به سادگی امکان پذیر نیست. شما 
بای��د علاوه بر اطلاع دقیق از وضعیت برندتان نس��بت به 
استفاده از تکنیک های درست نیز اقدام نمایید بنابراین یک 
ایده جذاب در این میان ش��رکت در دوره های هوش مالی 
و س��رمایه  گذاری برای بهبود برنامه مالی کسب و کارتان 
اس��ت. این امر ش��اید در ابتدا بسیار س��خت باشد، اما در 
بلندمدت برای کسب و کار شما مزیت های بسیار زیادی به 
همراه خواهد داشت. یکی از مزیت های اصلی در این میان 
امکان سرمایه گذاری مطمئن و توسعه برنامه مالی برند به 

طور مطمئن است. 
برنامهتانراخیلیشلوغنکنید

برنامه کسب و کار اگر جزییات بسیار زیادی داشته باشد، 
هرگز موفقیت آمیز نخواهد بود. ش��ما باید برنامه تان را به 
اندازه کافی س��اده طراحی کنید. ای��ن امر در کنار تلاش 
برای توجه به تعداد نکات معدود بهترین نتیجه را به همراه 

خواهد داشت. 
برنامه های شلوغ همیشه موجب دردسر می شود بنابراین 
ش��ما باید به بهترین ش��کل ممکن این برنامه ها را مدنظر 
ق��رار دهید. این امر در م��ورد وضعیت برندهای بزرگ نیز 
به خوبی قابل مش��اهده اس��ت. چنین برندهایی به ندرت 
برنامه های بس��یار ش��لوغ و دارای اه��داف گوناگون را در 
دس��تور کار قرار می دهند بنابراین شما باید به خوبی این 
امر را مدنظر قرار دهید. در غیر این صورت هرگز ش��انس 
تبدیل ش��دن به کس��ب و کاری مانند برندهای بزرگ را 

نخواهید داشت. 
تعییننقشتیمهایکاری

هر تیم کاری در برنامه کسب و کار شما باید دارای نقش 
دقیقی باش��د. در غیر این صورت ب��ه هنگام اجرای پروژه 
همه ش��رکت کنندگان گیج خواهند ش��د. این امر دارای 
اهمیت بسیار زیادی برای کسب و کار شما خواهد بود. اگر 
بخش طراحی محتوای بصری برای برنامه کس��ب و کار را 
به خوبی مدنظر قرار داده باش��ید، اکنون کار سختی برای 
اطلاع رسانی به بخش های مختلف کسب و کارتان نخواهید 
داشت با این حساب هر تیم کاری بهترین نتیجه ممکن را 

دریافت خواهد کرد. 
شخصیسازیدادههایکاربردی

امروزه دسترس��ی به داده های کاربردی بسیار ساده تر از 
هر زمان دیگری اس��ت. گوگل یکی از شرکت های مهم در 
زمینه ارائه داده های مهم و کاربردی به کسب و کارهاست. 
اگر ش��ما از داده های این غول دنیای دیجیتال اس��تفاده 
می کنید، باید نسبت به شخصی سازی آنها نیز اقدام کنید. 
در غیر این ص��ورت داده های موردنظر هیچ فایده ای برای 

شما و کسب و کارتان نخواهد داشت. 
شخصی س��ازی داده ها برای پردازش بیش��تر با توجه به 
نیازهای منحصر به فرد هر کس��ب و کار صورت می گیرد. 
به عنوان مثال، اگر شما در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان به منظور فروش بیشتر محصولات تان هستید، 
مسیر به کلی متفاوتی در مقایسه با دیگر برندها در پیش 
رو دارید بنابراین باید داده های مربوط به کس��ب و کارتان 
را نیز به خوبی شخصی سازی کنید. در غیر این صورت در 

اجرای برنامه تان با مشکل مواجه خواهید شد. 
امروزه برنامه ریزی کسب و کار امر خیلی سختی نیست. 
اگر ش��ما توصیه های مناسبی در این مسیر داشته باشید، 
کارتان بسیار ساده خواهد بود. امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله به اندازه کافی برای شما کاربردی بوده باشد. 
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چگونهبرنامهکسبوکارمانراطراحیکنیم؟

طراحی برنامه کسب و کار در 12 گام


