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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« فرآیند صدور ضمانت نامه های بانکی را بررسی می کند

شمارش معکوس 
بانکداری ناتراز

در اوایل اردیبهش��ت ماه بود که رئیس کل بانک مرکزی از مهلت ش��ش ماهه به بانک های ناتراز برای اصلاح 
اضافه برداشت های ش��ان خبر داد و گفت که »بانک های ناتراز ش��ش ماه فرصت دارند تا این معضل اصلی شان 
را که تاثیر نامطلوبی در ش��اخص های کلان اقتصادی دارد، برطرف کنند.« مهلت ش��ش ماهه رئیس کل بانک 
مرکزی به بانک های ناتراز در حالی انتهای ش��هریورماه به پایان می رس��د که از آخرین تجربه انحلال و ادغام 
در نظام بانکی کش��ور بیش��تر از دو سال زمان می گذرد و حالا بار دیگر بحث انحلال و ادغام بانک های ناتراز به 

میان آمده است.
ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران یک مسئله ساختاری است و یکی از ریشه های تورم بالا و مزمن در سال های 
گذش��ته به همین فعالیت بانک های ناتراز برمی گردد. بر همین اس��اس به نظر می رس��د ریشه بحران ناترازی 
بانک ها عمیق تر از آن است که با یک ضرب الاجل شش ماهه و با زبان زور و تهدید و از موضع بالا حل و فصل 
شود؛ کما اینکه دولت با اعمال تسهیلات تکلیفی و تامین مالی در بزنگاه کسری بودجه، خود نقش پررنگی در 
این ناترازی بانکی دارد. اصولا ترازنامه بانک ها، یکی از موضوعات مهم و کلیدی است که در اقتصاد بانک محور...

وزیر اقتصاد به رئیس کل بانک مرکزی نامه نوشت

نسبت تسهیلات به سپرده زیر ذره بین
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دهمین روز خروج پول حقیقی با افت 9 هزار واحدی بورس تهران همراه شد

رکودی ترین روز بورس در 4 ماه اخیر
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مدیریتوکسبوکار
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یکی از مصوبات سیصد و شصت و یکمین جلسه شورای پول و اعتبار که هفته قبل برگزار شد، دو برابر 
شدن سقف تسهیلات ساخت و خرید مسکن از محل گواهی حق تقدم یعنی از محل تسه گواهی حق 

تقدم دو بود. این تسهیلات در شهر تهران به صورت انفرادی 200 میلیون تومان و برای زوجین 
400 میلیـون تومـان بود که طبق مصوبه جدید شـورای پول و اعتبار، هـر دو مبلغ دو برابر...

دستورالعمل تسهیلات مسکن فرزند سوم اصلاح شد

برای وام ۹۶۰ میلیونی مسکن چقدر باید هزینه کنیم؟

یادداشت

مصیبت قیمت گذاری 
خلق الساعه

سعید ترکمان دهنوی رئیس 
انجمن ملی صنایع پلیمر ایران

تغییرات قیمت خوراک و مواد 
اولیه در هفته ها و ماه های اخیر 
به عن��وان یکی از ریس��ک های 
را  تولیدکنن��دگان  اقتص��ادی، 
نه تنها آزار می دهد بلکه به یک 
ریس��ک سیس��تماتیک تبدیل 
ش��ده که آخرین خروجی آن را 
در تعیین قیمت خوراک گازی 
پتروشیمی ها مشاهده می کنیم. 
این در حالی است که در شرایط 
مختل��ف، قیمت ه��ای متفاوتی 
برای تس��عیر ارز مطرح ش��ده 
ی��ا بهای خ��وراک دس��تخوش 
غیرمنتظره می ش��ود.  تغییرات 
ای��ن واقعیت��ی اس��ت ک��ه در 
ش��رایط فعلی به پاش��نه آشیل 
صنعتگران در تمامی بخش های 
زنجیره ارزش مخصوصا صنعت 
پتروش��یمی بدل ش��ده است و 
اغلب نگران هستیم که بالاخره 

قیمت ها چه خواهد شد.
پس از صنعت پتروشیمی؛ در 
هفته گذش��ته بهای محصولات 
پالایشی رفت وبرگشت قیمتی را 
تجربه تکرار کرد و مبنای ارز آن 
به 38 هزار تومان افزایش یافت؛ 
اگرچه این نرخ ه��ا تنها دو روز 
دوام آورد. پ��س ازآن در فضای 
مجازی ش��اهد دست به دس��ت 
ش��دن نامه ای بودی��م که بهای 
خ��وراک گاز و س��وخت گازی 
واحده��ای پتروش��یمی را به 7 
هزار توم��ان و 4 هزار تومان در 
ه��ر مترمکعب افزای��ش داد که 
ب��از همان خاطرات را زنده کرد. 

در این ش��رایط باید در 
2مورد آینده قیمت ها...
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فرصت امروز: گذرگاه ترانزیتی بین المللی شمال-جنوب، 
یکی از مهمترین پروژه های ارتباطی ایران به ش��مار می رود 
که پس از گذش��ت بیش از دو ده��ه از موافقت نامه های آن 
هنوز به ظرفیت کامل اجرایی نرس��یده است و مهمتر اینکه 
ارزیابی دقیقی از ابعاد مختلف ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی 
آن وجود ندارد. عمده ترین مزیت این گذرگاه، کاهش زمان 
و هزینه ترانزیت از هند به روس��یه و آس��یای مرکزی است. 
مسیر معمول از کانال سوئز و دریای بالتیک حدود 11 هزار 
کیلومتر اس��ت، ولی گذرگاه شمال-جنوب کوتاه تر و حدود 
7200 کیلومتر است که جابه جایی کالا از طریق آن حدودا 
18 روز طول می کشد. همچنین به لحاظ هزینه، انتقال هر 
کانتینر 15 تنی از این مس��یر، 2500 دلار ارزان تر از مسیر 
اس��تاندارد از بمبئی به مسکو تمام می شود. بنابراین انتقال 
کالا از طریق کریدور بین المللی ش��مال-جنوب، 30 درصد 

ارزان تر و 40 درصد سریع تر از مسیر عادی است.
کریدور بین المللی شمال-جنوب، یک واقعیت ژئوپلیتیکی 
اس��ت که پتانسیل هایی را برای کش��ورمان به دنبال دارد و 
به ویژه در رابطه ایران با هند و روس��یه و همینطور در رابطه 
ایران با ترتیبات امنیتی منطقه ای از قبیل شورای همکاری 
خلیج فارس، اتحادیه اقتصادی اوراسیا و پیمان  همکاری های 
ش��انگهای قابل توجه خواهد بود. بااین حال، آس��یب هایی از 
قبیل وابس��تگی به جمهوری آذربایج��ان، خطر بزرگنمایی 
مزیت ه��ای ژئوپلیتیک��ی و غلب��ه هزینه ه��ای اقتصادی-

زیرس��اختی بر مزیت های ژئوپلیتیکی، این گذرگاه را تهدید 
می کند. در حال حاضر جنگ روس��یه و اوکراین، پیش��ران 
اصلی تس��ریع این پروژه از سوی هند و به ویژه روسیه است؛ 
ضمن اینکه در میان م��دت و در صورتی که بحران اوکراین 
فروکش کند و تنش روس��یه و غرب به سمت سازش پیش 
برود، به همان نس��بت از اهمیت این گذرگاه برای روس��یه 
کاسته خواهد شد. بنابراین کریدور بین المللی شمال-جنوب، 
وابسته به روسیه و منافع این کشور است و همین امر، یکی 

از نقاط ضعف جدی این گذرگاه به شمار می رود.
کریدور شمال-جنوب در یک نگاه

گ��ذرگاه بین المللی ش��مال-جنوب )INSTC(، یکی از 
کلیدواژه های پرتکرار یک دهه اخیر در حوزە سیاستگذاری 
و تجارت کش��ور به ش��مار می رود و در س��ال های گذشته، 
بحث ها و پژوهش های زیادی در س��طوح گوناگون در مورد 
آن ص��ورت گرفته اس��ت. گروه��ی از این بحث ه��ا ناظر بر 
ارزش ه��ای ژئوپلیتیک این پروژه بوده اس��ت. در این حوزه، 

بحث ه��ا و مناظرات مختلفی صورت گرفته اس��ت و عمدە 
آنها معطوف به نقش ژئوپلیتیکی این پروژه برای کشورهای 
اصلی و پیرامونی آن، یعنی هند، ایران و روس��یه بوده است. 
ای��ن مباحث، گذرگاه ش��مال-جنوب را از زاویه فرصت های 
اس��تراتژیکی مورد تحلیل قرار می دادن��د که برای بازیگران 
درگیر به همراه می آورند و از جمله به منافع ایران نیز در این 
پروژه نگاه ژئوپلیتیکی داشتند مانند خروج از انزوای منطقه ای 
و بین المللی، درگیر ش��دن در روندهای تأثیرگذار منطقه ای 
و وابس���تگی هند و روسیه به ایران. عمده ترین مشکل این 
بخ��ش از تحلیل ها این ب��ود که اول، وزن اس��تراتژیک این 
مس��یر تجاری را بیش از حد واقعی ارزیابی می کردند؛ دوم، 
تهدیدهای ژئوپلیتیک آن، از جمله وابس��تگی به جمهوری 
آذربایج��ان را در نظر نمی گیرد و س��وم، منطق اقتصادی و 
ژئواکونومیک آن را نادیده انگاشته اند. این تحلیل ها همچنین 
در ادامه مش��کل نخس��ت، توجهی به مس��یرهای موازی و 
بدیل های این گذرگاه برای کش��ورهای عضو نداشتند و این 

گذرگاه را یگانه گزینه هند و روسیه برمی شمردند.
گ��روه دوم این مباحث، ابع��اد ژئواکونومیکی را در کانون 
بحث ق��رار می دادند و گ��ذرگاه ش��مال-جنوب را فرصتی 
اقتصادی برای ایران به ش��مار می آورن��د. از این منظ�ر، دو 
مسئله به طور ویژه مورد بحث قرار می گرفت؛ نخست اینکه 
گذرگاه ش��مال-جنوب عواید مالی بسیار چشمگیری برای 
کش��ور به همراه خواه��د داش��ت و دوم اینک�ه یک فرصت 
خ�اص برای گس��ترش تجارت دوجانبه با کشورهای مسیر 
نیز فراهم خواهد کرد. ایرادهای این ن�وع ن�گاه این است که 
اول، ارزیابی غیرواقع بینانه و گاه به شدت اغراق شده از عواید 
مالی ترانزیت کالا از این مسیر برای ایران ارائه می دهد؛ دوم، 
ظرفیت های موجود در حوزە تأمین منابع مالی و زیرساختی 
لازم برای اجرایی ش��دن این مس��یر با حداکثر ظرفیت را به 
کل نادیده می گیرد؛ سوم، آورده های تجاری این مسیر برای 
تجارت دوجانبه و چندجانبه با کشورهای هم مسیر را دست 
بالا حساب کرده و موانع ساختاری موجود در اقتصاد کشور 

را مورد توجه قرار نمی دهد.
زنگ خطرهای کریدور شمال-جنوب

ایده گذرگاه بین المللی ش��مال-جنوب به لحاظ تاریخی 
به سال 2000 میلادی بازمی گردد؛ زمانی که ایران، روسیه 
و هند یک موافقت نامه س��ه جانبه برای تأسیس یک مسیر 
ترانزیتی از س��واحل غربی هند در وهله نخس��ت به روسیه 
و س��پس اروپای ش��رقی امضا کردند. پس از طرح این ایده 

که مسیر موجود را برای انتقال کارگرهای هندی به روسیه 
به نصف کاهش می داد، تعداد زیادی از کش��ورهای مسیر از 
این ابتکار استقبال کردند و جمهوری آذربایجان، قزاقستان 
و ارمنس��تان به این موافقت نامه پیوس��تند. در حال حاضر، 
گذرگاه بین المللی شمال-جنوب شامل 13 کشور می شود: 
جمه��وری آذربایج��ان، جمهوری ب��لاروس، بلغارس��تان، 
ارمنستان، هند، ایران، قزاقستان، قرقیزستان، عمان، روسیه، 

تاجیکستان، ترکیه و اوکراین.
هدف اصلی تش��کیل این مجموعه و تأسیس این مسیر، 
کاهش زمان ترانزیت کالا از هند به روسیه و اروپا بوده است. 
مس��یر اس��تاندارد تجارت از هند به روسیه به طور خاص و 
اروپا به طور عام، ش��امل عبور از دریای س��یاه، کانال سوئز، 
دریای مدیترانه و دریای بالتیک است که یک مسیر 11 هزار 
کیلومتری را تش��کیل می دهد و معمولا به لحاظ زمانی بین 
30 تا 32 روز طول می کش��د. در س��مت مقابل اما گذرگاه 
ش��مال-جنوب یک مسیر کوتاه تر اس��ت که شامل 7200 
کیلومتر می شود و جابه جایی کالا از طریق آن حدودا 18 روز 
طول می کشد. همچنین به لحاظ هزینه، مطالعات انجام شده 
نش��ان می دهد که انتقال هر کانتینر 15 تنی از این مسیر، 
2500 دلار ارزان تر از مس��یر اس��تاندارد از بمبئی به مسکو 
تمام می ش��ود. به عبارت بهتر، قول مش��هور این اس��ت که 
انتقال کالا از طریق گذرگاه شمال-جنوب 30 درصد ارزان تر 
و 40 درصد س��ریع تر از مس��یر عادی است. در حال حاضر 
سه مسیر برای گذرگاه بین المللی شمال-جنوب تعریف شده 
است که شامل مسیر غربی )اصلی و اولیه(، مسیر مرکزی یا 

ترانس-کاسپین و مسیر شرقی هستند.
هرچند بیش��تر از 20 س��ال از عمر موافقت نامه سه جانبه 
گذرگاه بین المللی ش��مال-جنوب می گذرد و هرچند هنوز 
ب��ه عنوان یک��ی از پروژه های کلیدی روی میز کش��ورهای 
عض��و ق��رار دارد، ب��ا این حال، ای��ن کریدور ه��م به لحاظ 
زیرس��اختی و هم ب�ه لحاظ عملیاتی عملا با دش��واری ها و 
موانع بس��یاری روبه رو بوده است. محدودیت زیرساخت های 
ایران، بوروکراسی کند هند، تحریم های بین المللی علیه ایران 
و اخیرا روس��یه، مش��کلات امنیتی در منطقه قفقاز و حجم 
محدود تج��ارت کالا میان اعضا از مهمترین مش��کلات در 

مسیر تکمیل این کریدور هستند.
انتظارات غیرواقعی و اغراق شده

در گزارش��ی که بازوی پژوهش��ی اتاق بازرگان��ی ایران با 
عنوان »گذرگاه بین المللی ش��مال-جنوب: فرصت ها، موانع 

و چشم اندازها« منتش��ر کرده است، فرصت ها و تهدیدهای 
کریدور شمال-جنوب از منظر ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی 
آسیب شناسی شده و در انتها نیز توصیه های سیاستگذاری 
ارائه ش��ده اس��ت. به گفته مرکز پژوهش های اتاق ایران، با 
گذشت 20 سال از موافقت نامه های صورت گرفته هنوز این 
گ��ذرگاه با ظرفیت کامل کار نمی کن��د و ارزیابی دقیقی از 
ابعاد ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی آن صورت نگرفته اس��ت. 
هرچند گذرگاه شمال-جنوب از دیرباز به عنوان راهی برای 
تقویت اتصالات اقتصادی میان کشورهای منطقه مطرح شده 
و می تواند تحت هر ش��رایطی در تقویت موقعیت اقتصادی 
ایران و تقویت اتص��الات آن با محیط پیرامونی نقش آفرین 
باشد و درآمدهای کش��ور را نیز افزایش دهد، اما در تمامی 
این سال ها در مورد پتانسیل های این گذرگاه و نقش آفرینی 
آن در اقتصاد ایران و منطقه بسیار اغراق شده است و همین 
اغراق ها باعث ش��ده اس��ت تا ش��کل دهی به این گذرگاه به 
عنوان تحول��ی دگرگون کننده در موقعیت ژئوپلیتیک ایران 
و منطقه تصویرسازی شود و انتظارات غیرواقعی شکل بگیرد.
براساس این گزارش، گذرگاه ترانزیتی بین المللی شمال-
جنوب، یکی از مهمترین پروژه های ارتباطی کشور به شمار 
می رود که پس از گذشت حدود 20 سال از موافقت نامه های 
صورت گرفته در مورد آن هنوز هم با ظرفیت کامل اجرایی 
نش��ده اس��ت و مهمتر اینکه ارزیابی دقیقی از ابعاد مختلف 
ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی آن وجود ندارد. در نگاه موجود 
در فضای رسانه ای و سیاستگذاری، رویکرد ژئوپلیتیکی غالب 
اس��ت و حتی در مورد آن هم آس��یب ها به  طور مش��خصی 
به بحث گذاشته نمی شود و به تکرار پتانسیل های آن اکتفا 
می شود. به طور کلی، عمده ترین مزیت این گذرگاه، کاهش 
زمان و هزینه ترانزیت از هند به روس��یه و آس��یای مرکزی 
است. همانطور که اشاره شد، مسیر معمول از کانال سوئز و 
دریای بالتیک بالغ بر 11 هزار کیلومتر اس��ت، ولی گذرگاه 
شمال -جنوب حدود 7200 کیلومتر طول دارد که جابه جایی 
کالا از طریق آن حدود 18 روز طول می کش��د. همچنین به 
لحاظ هزینه، مطالعات انجام شده نشان داده است که انتقال 
هر کانتینر 15 تنی از این مسیر، 2500 دلار ارزان تر از مسیر 
اس��تاندارد از بمبئی به مسکو تمام می ش��ود. در یک کلام، 
انتقال کالا از طریق گذرگاه شمال -جنوب، 30 درصد ارزان تر 

و 40 درصد سریع تر از مسیر عادی است.
وضعیت گذرگاه از نظر زیرساخت نرم

اگرچ��ه ب��ه لح��اظ ژئوپلیتیکی، گ��ذرگاه ی��ک واقعیت 

ژئوپلیتیکی اس��ت که پتانسیل هایی را برای کشور به دنبال 
دارد و به ویژه در رابطه ایران با هند و روس��یه و نیز در رابطه 
ایران با ترتیبات امنیتی منطقه ای از قبیل شورای همکاری 
خلیج فارس، اتحادیه اقتصادی اوراسیا و پیمان  همکاری های 
شانگهای قابل توجه خواهد بود، با این وجود، آسیب هایی از 
قبیل وابس��تگی به جمهوری آذربایج��ان، خطر بزرگنمایی 
مزیت ه��ای ژئوپلیتیک��ی و غلب��ه هزینه ه��ای اقتصادی-

زیرس��اختی بر مزیت های ژئوپلیتیکی، این کریدور را تهدید 
می کند. جنگ روس��یه و اوکراین در حال حاضر، پیش��ران 
اصلی تسریع سرعت رشد پروژه از سوی هند و به ویژه روسیه 
است؛ ضمن اینکه این فرصت طلایی باید مورد بهره برداری 
قرار بگیرد. همچنین باید توجه داش��ت که در میان مدت و 
درصورتی که تنش روابط روس��یه و غرب به  س��وی سازش 
به  پیش برود، به همان نس��بت نی��ز از اهمیت این گذرگاه 
برای روس��یه کاسته خواهد ش��د؛ یعنی این گذرگاه وابسته 
به روس��یه، منافع و نیت های این کشور است و این یکی از 
نقاط ضعف جدی گذرگاه ش��مال-جنوب به ش��مار می آید. 
این گذرگاه همچنین یکی از گذرگاه های زمینی در منطقه 
محس��وب می شود که سهم ناچیزی در اقتصاد جهانی دارد. 
عمده نقل وانتقال کالا در جهان از مسیرهای دریایی صورت 
می گیرد و سهم مس��یرهای زمینی تنها 10 درصد است. از 
این میان، س��هم گذرگاه های منطقه اوراس��یا اندک است و 
به عبارت دیگر، اغلب کش��ورهای عض��و این گذرگاه، نقش 
قابل توجهی در اقتصاد جهانی ندارند و حجم تجارت آنان با 

یکدیگر چندان بالا نیست.
بخش اعظم تجارت کش��ورهای آسیای مرکزی، با چین و 
روسیه و نیز با یکدیگر صورت می گیرد. چین به شریک اول 
و مهمترین ش��ریک تجاری روسیه تبدیل  شده است. بخش 
اعظم صادرات روسیه را نفت و مواد خام تشکیل می دهد که 
اصولا از مسیرهای دریایی حمل ونقل پیدا می کند و گذرگاه 
ش��مال-جنوب ظرفیت انتقال آنها را ندارد. از دیگرسو، هند 
به عنوان بزرگ ترین اقتصاد عضو این گذرگاه، روابط تجاری 
اندکی با روسیه و کشورهای آسیای مرکزی دارد. همچنین 
بی توجهی به زیرساخت های نرم نیز از دیگر مشکلات جدی 
و پردامنه گذرگاه ش��مال-جنوب اس��ت. زیرساخت »نرم« 
یا نه��ادی گذرگاه های زمینی به توافق��ات قانونی، مقررات، 
استانداردها و شیوه های اداری اشاره دارد که حرکت کارآمد 
و مؤثر افراد، کالاها، س��رمایه ها و اطلاعات را در میان مرزها 

تسهیل می کند.

در حالی که بانک های مرکزی اقتصادهای پیشرفته جهان 
به منظور مقابله با تورم، سیاست های انقباضی را در پیش 
گرفته اند، »اکونومیس��ت« معتقد است که سرمایه گذاران 
بای��د براي یک ت��ورم پایدار بالاتر آماده ش��وند. این گزاره 
به این معناس��ت که با وجود هزین��ه ای که به اقتصادهای 
جهانی تحمیل می شود، باز هم ممکن است این سیاست ها 
به س��رمنزل مقصود نرس��ند. هفته نامه »اکونومیست« در 
سرمقاله شماره 24 ژوئن 2023 می نویسد: سرمایه گذاران 
باید براي یک تورم پایدار بالاتر آماده شوند. در نگاه نخست 
به نظر مي رسد که اقتصاد جهانی از تنگنا عبور کرده است. 
درحالي که در ایالات متحده آمریکا طی سال گذشته، تورم 
سالانه به مرز دورقمی نزدیک شده بود، هم اکنون این نرخ 
به 4 درصد کاهش یافته است. اثري از رکود دیده نمي شود 

و ف��درال رزرو احس��اس مي کند که مي توان��د بالاخره از 
افزایش نرخ بهره فاصله بگیرد. پس از سال هولناک 2022، 
بازارهاي س��هام در حال جش��ن گرفتن هستند: شاخص 
اس اندپي 500 شرکت هاي آمریکایي از ابتدای سال جاري 
تاکنون 14 درصد افزایش یافته اس��ت که به دلیل طغیان 
مجدد س��هام هاي تکنولوژي بوده است. تنها در بریتانیا به 
نظر مي رس��د که تورم به طور نگران کننده اي ریشه دوانده 
است، اما مشکل اینجاست که هیولاي تورم واقعا رام نشده 
اس��ت. مش��کل بریتانیا از همه جا حادتر اس��ت. در آنجا، 
دس��تمزدها و قیمت هاي هسته که بدون احتساب هزینه 
انرژي و مواد غذایي اس��ت، سالانه حدود 7 درصد افزایش 
می یابد؛ یعني حتي زماني که نرخ هاي سرفصل در جاهاي 
دیگر با کمرنگ شدن شوک انرژي کاهش یافته است، تورم 

هسته )core inflation( به نحو ناامیدکننده اي سرسخت 
بوده است. تورم هسته هم در آمریکا و هم در منطقه یورو 
از 5 درص��د فراتر رفته و در تمام س��ال گذش��ته بالا بوده 
است. در سراس��ر جهان ثروتمند، بس��یاري از دولت ها با 
ایجاد کسري بودجه در مقیاسي که معمولا در دوران رکود 
عمیق اقتصادي دیده مي ش��ود، نفت به آتش مي ریزند. در 
نتیجه، بانک هاي مرکزي ب��ا انتخاب هاي دردناکي روبه رو 
هس��تند. کاري که آنها در آینده انجام مي دهند در سراسر 
بازاره��اي مالي بازتاب پیدا خواهد ک��رد و تهدیدي براي 
آش��وب براي کارگران، کارفرمایان و بازنشس��تگان خواهد 
بود. س��رمایه گذاران سهام امیدوارند که بانک هاي مرکزي 
بتوانند تورم را به اهداف 2 درصدي خود بدون ایجاد رکود 
بازگردانند، اما ش��واهد تاریخی نش��ان مي دهد که کاهش 

تورم دردناک خواهد بود. در بریتانیا نرخ هاي وام مس��کن 
در حال افزایش اس��ت و باعث درد و رنج براي مش��تاقان 
صاحب خانه شدن و صاحبان خانه هاي موجود مي شود. در 
آمریکا هم وضعیت به ندرت بهتر اس��ت. با یک حساب و 
کتاب جزئی مشخص مي شود که نرخ بیکاري باید به 6.5 
درصد افزایش یابد تا تورم به هدف فدرال رزرو برسد؛ یعني 
معادل 5 میلیون نفر بیکار دیگر. افزایش نرخ بهره همچنین 
ثبات مالي را در بدهکارترین کشورهاي عضو منطقه یورو 
ب��ه ویژه ایتالیا به خطر مي اندازد. ع��لاوه بر این، نیروهاي 
س��کولار که تورم را بالا مي برند، احتم��الا قدرت خواهند 
یاف��ت )تورم س��کولار یا مزم��ن به تورم خزن��ده اي گفته 
می ش��ود که در یک دوره زمان��ي طولاني ادامه دارد(. نزاع 
بین آمریکا و چین، شرکت ها را به سمت جایگزین کردن 

زنجیره هاي تامین چندملیتي کارآمد با زنجیره هاي محلي 
پرهزینه تر سوق مي دهد. از منظر »اکونومیست«، بانک هاي 
مرک��زي جهان قول مي دهند که براي رس��یدن به اهداف 
خود مصمم هستند. آنها مي توانند با افزایش نرخ هاي بهره، 
تقاضاه��ا را به اندازه کافي کاهش دهن��د تا تورم را پایین 
آورند. اگر آنها به قول خود پایبند باش��ند، رکود اقتصادي 
از کاه��ش بدون درد تورم محتمل تر به نظر مي رس��د. اما 
هزینه ه��اي ایجاد رکود، همراه با فش��ارهاي بلندمدت بر 
تورم، س��ناریوي دیگري را نشان مي دهد؛ اینکه بانک هاي 
مرکزي ب��ه دنبال فرار از بده بس��تان هاي کابوس وار خود 
هستند؛ یعني نرخ هاي بهره را کمتر از آنچه براي رسیدن 
به اهداف خود لازم اس��ت، افزایش می دهند و در مقابل با 

تورم بالاتر زندگي مي کنند.

»اکونومیست« از تصمیم تاریخی بانک های مرکزی پرده برداشت

جهانی با تورم بالاتر و پایدارتر

تکمیل گذرگاه بین المللی شمال-جنوب به روسیه و جنگ اوکراین بستگی دارد

موقعیت ایران در کریدور شمال-جنوب

طراحی برنامه بازاریابی برای استارت آپ ها
فعالیت در دنیای کسب و گار هرگز کار ساده ای نیست. امروزه بازاریابی و جلب نظر مشتریان یکی از مهمترین 
کارها در زمینه مدیریت اس��تارت آپ محسوب می شود. بدون تردید کمتر مشتریان از کسب و کار شما اطلاع 
دقیق دارند. به هر حال شما به عنوان یک استارت آپ هنوز در ابتدای مسیرتان هستید بنابراین بازاریابی ابزاری 

قدرتمند برای معرفی کسب و کار شما به مشتریان خواهد بود. 
اس��تارت آپ ها همیش��ه برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مش��تریان با رقبای بزرگی مواجه هستند. این 
امر فضای بازاریابی را به ش��دت دشوار می سازد. اگر ش��ما در این میان برنامه منسجمی برای بازاریابی داشته 
باشید، امکان تاثیرگذاری بسیار ساده و بهتر بر روی مشتریان را پیدا خواهید کرد. بسیاری از برندها در مسیر 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان در تلاش برای استفاده از برنامه های مشخصی نیستند. این امر ضربه بسیار سختی...
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در اوایل اردیبهش��ت ماه بود که رئی��س کل بانک مرکزی از مهلت 
ش��ش ماهه به بانک های ناتراز برای اصلاح اضافه برداشت های ش��ان 
خبر داد و گفت که »بانک های ناتراز ش��ش م��اه فرصت دارند تا این 
معضل اصلی شان را که تاثیر نامطلوبی در شاخص های کلان اقتصادی 
دارد، برط��رف کنند.« مهلت ش��ش ماهه رئی��س کل بانک مرکزی به 
بانک های ناتراز در حالی انتهای ش��هریورماه به پایان می رس��د که از 
آخرین تجربه انحلال و ادغام در نظام بانکی کش��ور بیشتر از دو سال 
زم��ان می گذرد و حالا بار دیگ��ر بحث انحلال و ادغام بانک های ناتراز 

به میان آمده است.
ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران یک مس��ئله ساختاری است و یکی 
از ریش��ه های تورم بالا و مزمن در سال های گذشته به همین فعالیت 
بانک های ناتراز برمی گردد. بر همین اس��اس به نظر می رس��د ریش��ه 
بح��ران ناترازی بانک ها عمیق تر از آن اس��ت ک��ه با یک ضرب الاجل 
ش��ش ماهه و با زبان زور و تهدید و از موضع بالا حل و فصل ش��ود؛ 
کم��ا اینکه دولت با اعمال تس��هیلات تکلیفی و تامین مالی در بزنگاه 
کس��ری بودجه، خود نقش پررنگی در این ناترازی بانکی دارد. اصولا 
ترازنامه بانک ها، یکی از موضوعات مهم و کلیدی است که در اقتصاد 
بانک محور ایران طبع��ا اهمیت مضاعف و دوچندانی پیدا می کند، اما 
یک��ی از عوامل تاثیرگذاری ک��ه در این میان معم��ولا نادیده گرفته 
می ش��ود، اقلام زیرخطی ترازنامه یا همان حساب های انتظامی است 
که ش��امل صدور اعتبارات اس��نادی، ضمانت نامه ها و س��ایر تعهدات 
بانک هاس��ت. این تعهدات از صدور ضمانت نامه توس��ط بانک ها ناشی 
می شود که چه بسا اگر به شکل درست و اصولی صادر نشود می تواند 
در سال های آینده فشار س��نگینی را به ترازنامه ها وارد آورد. روزنامه 
»فرصت ام��روز«، این موض��وع را در گفت وگو با »عل��ی نظافتیان«، 
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی 

بررسی کرده است.
چالش ضمانت نامه برای ترازنامه

یکی از خدماتی که بانک ها ارائه می کنند، صدور ضمانت نامه است. 
ضمانت نامه های بانکی، مهمترین ابزار پوش��ش ریسک در قراردادهای 
تجاری هس��تند و به جرأت می توان گفت که یکی از مشکلات اصلی 
بس��یاری از قراردادهای تجاری چه در سطح داخلی و چه بین المللی، 
همین عدم توجه کارشناس��ی به موضوع ضمانت نامه بانکی اس��ت. به 
همین جهت، آشنایی ش��هروندان به ویژه فعالان اقتصادی با موضوع 
ضمانت نامه و آموزش آن اهمیت زیادی دارد. در همین زمینه، »علی 
نظافتی��ان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها درباره س��ازوکار 
ص��دور ضمانت نامه ه��ای بانکی به »فرصت ام��روز« می گوید: »اصولا 
بانک ها را بیش��تر با پرداخت وام و س��پرده های بانکی می شناس��ند؛ 
جایی که از مردم سپرده می گیرند و به مردم وام می دهند، اما بانک ها 
علاوه بر پرداخت وام و تس��هیلات، خدمات گسترده دیگری هم ارائه 
می دهند؛ خدماتی که عملیات دریافت و پرداخت را برای مردم، راحت 
و ایمن می کند و این امکان را فراهم می سازد که فقط در عرض چند 
ثانیه پول تان را به حساب شخص موردنظرتان واریز کنید. همچنین به 

مشتریان بانک ها کمک می کند تا ایفای تعهدات شان مثل ضمانت نامه 
گمرکی، ضمانت نامه نظام وظیفه برای خروج مش��مول از کش��ور و... 
آس��ان تر صورت بگیرد. در واقع، بانک ه��ا در این گونه موارد به عنوان 
ضامن معتبر با صدور یک س��ند بانکی تحت عن��وان »ضمانت نامه«، 
تعهدات مش��تری خود را به مبلغ و مدت مش��خص در مقابل شخص 
ثالث که اصطلاح��ا »ذی نفع ضمانت نامه« نامیده می ش��ود، تضمین 

می کنند.«
او سپس به سه ضلع ضمانت نامه های بانکی اشاره می کند و با استناد 
به دس��تورالعمل بانک مرکزی در این باره می افزاید: »دس��تورالعمل 
بانک مرکزی، ضمانت نامه بانکی را سندی تعریف کرده که »به موجب 
آن، موسسه اعتباري به طور غیرقابل برگشت متعهد می شود به محض 
اع��لام و مطالب��ه هر میزان از وج��ه مندرج در آن توس��ط ذی نفع با 
رعایت مفاد این دستورالعمل، وجه مطالبه شده را به ذی نفع پرداخت 
نماید.« در واقع، ضمانت نامه بانکی س��ند بسیار معتبری است که سه 
طرف در صدور آن درگیر و موثر هستند: ضمانت خواه، بانک و ذی نفع 
ضمانت نام��ه. هرچند ذی نفع هیچ گونه رابطه قراردادی با بانک ندارد، 
اما بانک به طور یکجانبه و غیرقابل برگشتی در مقابل ذی نفع مسئول 
پرداخت اس��ت. بدین ترتیب، عنصر اصل��ی ضمانت نامه بانکی، تعهد 
مالی بانک به نفع ش��خص ثالث )ذی نفع( به مدت و مبلغ مش��خص 

است.«
فرآیند صدور ضمانت نامه بانکی

دبیر کمیس��یون حقوق��ی کانون بانک ه��ا در م��ورد فرآیند صدور 
ضمانت نام��ه بانکی توضیح می دهد: »بانک ه��ا در فرآیند ضمانت نامه 
به عنوان واسطه ثالث و مورد اعتماد بین طرفین قرارداد قرار می گیرند 
تا اجرای قرارداد و ایفای تعهد به راحتی و بدون دغدغه خاطر صورت 
بگیرد. فرآیند صدور ضمانت نامه توس��ط بانک ها چندان تشریفاتی و 
پیچیده نیس��ت. متقاضی به بانک مراجعه می کن��د و تقاضای صدور 
ضمانت نام��ه بانکی به مبلغ و مدت معین به نفع یک ش��خص خاص 
را دارد. بانک پس از اعتبارس��نجی مش��تری و احراز اعتبار اجتماعی 
و بانک��ی، با او قرارداد ص��دور ضمانت نامه امض��ا می کند. مطابق این 
ق��رارداد، مش��تری در ازای ص��دور ضمانت نام��ه م��ورد درخواس��ت 
می پذی��رد که کارمزد صدور ضمانت نامه را به بانک بپردازد. همچنین 
متعهد می ش��ود در صورتی که بانک بنا به درخواس��ت ذی نفع مبلغ 
ضمانت نامه را به وی پرداخت نماید، ضمانت خواه متعهد اس��ت ظرف 
مدتی مش��خص مبلغ پرداخت ش��ده را به بانک بپردازد. پس بانک ها 
برخ��لاف پرداخت تس��هیلات، در فرآین��د ص��دور ضمانت نامه ابتدا 
به س��اکن پول یا تس��هیلات پرداخت  نمی کنند، اما تعهد یا ریس��ک 
پرداخ��ت احتمالی مبل��غ ضمانت نامه را برعه��ده می گیرند. بنابراین 
ص��دور ضمانت نامه یا اعتبار اس��نادی متمایز از س��ایر خدمات بانکی 
اس��ت و ریس��ک حقوقی بالایی )high risk( برای بانک ها دارد.« به 
گفته این پژوهش��گر بانک��ی، »با صدور ضمانت نام��ه و تحویل آن به 
ذی نفع، وی اطمینان خاطر پیدا می کند که در صورت پیمان ش��کنی 
طرف قرارداد یعنی ضمانت خواه، او س��ند معتبری در اختیار دارد که 
می توان��د با مراجعه به بانک به راحتی آن را ب��ه وجه نقد تبدیل کند 
و به این ترتیب، خس��ارات وارده ناش��ی از پیمان شکنی طرف قرارداد 

را جب��ران نماید. مبلغ ضمانت نامه بانکی ممکن اس��ت ارزی یا ریالی 
باش��د. صادرکننده ضمانت نامه نیز ممکن اس��ت یک بانک یا موسسه 
مالی معتبر در داخل یا خارج از ایران باشد، اما هم ضمانت نامه ارزی 
و ه��م ضمانت نامه ریالی در بانک ها از مقررات متحدالش��کلی پیروی 
می کنند؛ مقرراتی که به عنوان یک رویه مس��لم بانکی در سطح جهان 
جا افتاده و رواج دارد. در س��طح بین المللی، صدور ضمانت نامه بانکی 
تابع »مقررات متحدالشکل ضمانت نامه های عندالمطالبه« صادر شده 
توسط اتاق بازرگانی بین المللی در پاریس است که در همه بانک های 
معتب��ر دنیا مبنای صدور ضمانت نامه بانکی اس��ت، اما از نظر داخلی، 
صدور ضمانت نامه ریالی بایستی براساس مقررات »دستورالعمل ناظر 

بر ضمانت نامه بانکی-ریالی« مصوب شورای پول و اعتبار باشد.«
تضمین اطمینان بخش بانک ها

»نظافتیان« در بخش پایانی س��خنانش، وجه مش��ترک همه انواع 
ضمانت نامه ها را تعهد غیرقابل برگشت بانک ها عنوان می کند و می گوید: 
»ضمانت نام��ه انواع مختلف��ی دارد. ضمانت نامه ش��رکت در مناقصه/
مزایده، ضمانت نامه حس��ن انجام تعه��د، ضمانت نامه پیش پرداخت، 
ضمانت نامه استرداد کس��ور وجه الضمان، ضمانت نامه تعهد پرداخت، 
ضمانت نام��ه گمرکی و ضمانت نامه ه��ای تضمین اداری نظیر تضمین 
به  نظام وظیفه از جمله انواع ضمانت نامه ها هستند، اما نکته مشترک 
هم��ه ضمانت نامه ها، تعهد بانک صادرکننده در مقابل ذی نفع اس��ت؛ 
یعن��ی بانک ه��ا در تمامی انواع ضمانت نامه ها ب��ه صورت یک جانبه و 
غیرقابل برگشتی متعهدند در صورتی که ذی نفع ضمانت نامه در مدت 
اعتبار مبلغ آن را مطالبه کند آن را به ذی نفع بپردازند. تنها اس��تثنا 
در این میان، صدور دس��تور عدم پرداخت ضمانت نامه از سوی مراجع 
قضایی اس��ت. همچنین بعد از گذشت حتی یک روز از تاریخ انقضای 
اعتب��ار )Expiry date(، بانک ها دیگر هی��چ تعهدی برای پرداخت 
مبلغ ضمانت نامه های منقضی ش��ده نخواهند داش��ت.« گفتنی است 
حداکثر م��دت اعتبار ضمانت نامه بانکی طبق مصوبه ش��ورای پول و 

اعتبار فقط یک سال است.
وی ب��ا اش��اره به ل��زوم اعتبارس��نجی مش��تریان پی��ش از صدور 
ضمانت نامه های بانکی یادآور می ش��ود: »بانک ها مجاز نیستند که به 
درخواست مشتریان بدحساب، ضمانت نامه بانکی صادر کنند. بانک ها 
همچنین مجاز نیس��تند در مواردی که امکان پرداخت تس��هیلات به 
ش��خص موردنظر وجود ن��دارد، به جای پرداخت تس��هیلات برای او 
ضمانت نام��ه صادر کنند تا ذی نفع بتوان��د به راحتی مبلغ موردنظر را 
از بانک دریافت نمای��د. در چنین مواردی هم بانک، هم ضمانت خواه 
و ه��م ذی نف��ع ضمانت نامه کاملا آگاه هس��تند که ای��ن ضمانت نامه 
حتما مطالبه و نقد خواهد ش��د. در مجم��وع، ضمانت نامه های بانکی، 
روند اجرای قراردادها و انجام تعهدات را نزد مردم به خوبی تس��هیل 
می کند. مبنای اصلی درخواس��ت ص��دور ضمانت نامه ها همانا اعتماد 
مردم به بانک ها و پایبندی شان به تعهدات شان است. بنابراین بانک ها 
باید ضمن قدرشناس��ی از این اعتماد در ص��دور ضمانت نامه و اعتبار 
اس��نادی به تعهدات خود پایبند باش��ند و با بهانه های واهی از تمدید 
ضمانت نامه و یا در صورت مطالبه ذی نفع از پرداخت مبلغ ضمانت نامه 

امتناع نکنند.«

»فرصت امروز« فرآیند صدور ضمانت نامه های بانکی را بررسی می کند

شمارش معکوس بانکداری ناتراز

یکی از مصوبات س��یصد و شصت و یکمین جلسه شورای پول و اعتبار 
که هفته قبل برگزار ش��د، دو برابر شدن سقف تسهیلات ساخت و خرید 
مسکن از محل گواهی حق تقدم یعنی از محل تسه گواهی حق تقدم دو 
بود. این تسهیلات در شهر تهران به صورت انفرادی 200 میلیون تومان و 
برای زوجین 400 میلیون تومان بود که طبق مصوبه جدید شورای پول و 
اعتبار، هر دو مبلغ دو برابر شد و به ترتیب به 400 میلیون تومان و  800 
میلیون تومان افزایش یافت. مبلغ وام برای شهرهای بالای 200 هزار نفر 
جمعی��ت نیز از 160 میلیون توم��ان و 320 میلیون تومان برای هر نفر و 
زوجین به ترتیب به 320 و 640 میلیون تومان رس��ید. در مناطق شهری 
نیز این تسهیلات 120 میلیون تومان و 240 میلیون تومان بود که به 240 
میلیون تومان و 480 میلیون تومان افزایش یافت. همچنین تصمیم مهم 
دیگری که اعضای ش��ورای پول و اعتبار گرفتند، در حوزه پوشش هزینه 
تعمیر و نوس��ازی واحدهای مس��کونی بود که به صورت تسهیلات جعاله 
در اختیار افراد قرار می گیرد و از مبلغ 80 میلیون تومان به 160 میلیون 

تومان افزایش پیدا کرد.
هر برگ اوراق وام مس��کن )تس��ه( در تیر سال 1400 برابر با 86 هزار و 
400 تومان قیمت دارد. هر برگ اوراق تس��هیلات مس��کن در مرداد سال 
1400 با قیمت ۹0  هزار و 200 تومان و در ش��هریور با قیمت ۹3 هزار و 
800 تومان داد و س��تد می شود. این اوراق در ماه مهر سال 1400 معادل 
۹6 هزار و500 تومان، در آبان ماه س��ال 1400 معادل ۹4 هزار و و 200 
تومان و در آذر نیز ۹0 هزار تومان قیمت دارد. اوراق تسهیلات مسکن در 
دی  و بهمن سال 1400 نیز با قیمت های ۹2 هزار و 700 تومان و 88 هزار 
و 500 تومان معامله می شود. این اوراق در سال 1401 معادل 86 هزار و 
800 تومان و در سال 1402 نیز 87 هزار و 100 تومان قیمت داشته که 

این گزارش براساس قیمت سال 1402 نوشته شده است.
براساس این گزارش، مجردهای ساکن تهران می توانند تا 560 میلیون 
تومان تس��هیلات دریافت کنند که ش��امل 400 میلیون تومان تسهیلات 
خرید مس��کن و 160 میلیون تومان وام جعاله می شود؛ لذا برای دریافت 
400 میلیون تومان وام باید 800 برگه تس��هیلات مسکن خریداری کنند 
ک��ه هزینه این تعداد با اوراق 87 هزار و 100  تومانی، 6۹ میلیون و 680 
هزار تومان می ش��ود. همچنین با در نظ��ر گرفتن 160 میلیون تومان وام 
جعال��ه که برای آن باید 320 ورق به مبلغ 27 میلیون و 872 هزار تومان 
خری��داری کنند، مجموع هزینه خرید اوراق ب��ه ۹7 میلیون و 552 هزار 
تومان می رسد. زوج های تهرانی نیز بر همین اساس می توانند تا سقف ۹60 
میلیون تومان شامل 800 میلیون تومان تسهیلات خرید مسکن برای هر 
نف��ر و 160 میلیون تومان وام جعال��ه دریافت کنند؛ بنابراین زوجین باید 
1600 برگه تسهیلات مسکن خریداری کنند که هزینه آن 13۹ میلیون و 
360 هزار تومان می شود که همراه با هزینه 27 میلیون و 872 هزار تومانی 
وام جعاله که برای آن باید 320 ورق تسهیلات مسکن خریداری کنند، در 

مجموع باید 167 میلیون و 232 هزار تومان پرداخت کنند.
همچنین سقف این تسهیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت 
بی��ش از 200 هزار نفر برای مجردها ب��ه 320 میلیون و برای زوجین به 
640 میلیون تومان رسیده است. با توجه به اینکه مجردها باید 640 برگه 
و متاهل های س��اکن این ش��هرها نیز باید 1280 برگه تسهیلات مسکن 
خریداری کنند، مجردها باید 55 میلیون و 744 هزار تومان و متاهل ها نیز 

111 میلیون و 488 هزار تومان پرداخت کنند.
در همی��ن ح��ال طبق اع��لام بانک مرک��زی، اصلاحیه دس��تورالعمل 
»تسهیلات قرض الحس��نه ودیعه، خرید و ساخت مسکن برای متقاضیان 
دارای فرزند سوم و بیشتر« برای اجرا به پنج بانک عامل مسکن، صادرات 
ایران، ملت، تجارت و پس��ت بانک ابلاغ ش��د. در این اصلاحیه، شرط فرم 
»ج« س��بز برای وام مسکن این دس��ته از متقاضیان حذف شده است. در 
این زمینه، »مهدی صحابی«، مدیر اداره اعتبارات بانک مرکزی با اشاره به 

برقراری ارتباط با سامانه وزارت مسکن به منظور استعلام سوابق متقاضیان 
این تس��هیلات توسط بانک ها گفت: به موجب جزء 3، بند الف تبصره 16 
قانون بودجه س��ال جاری مقرر شده است به متقاضیانی که فرزند سوم یا 
بیش��تر آنها از یکم فروردین ماه 13۹۹ به بعد متولد می ش��ود، تسهیلات 
قرض الحسنه ودیعه، خرید یا ساخت مسکن تا سقف 200 میلیون تومان 

پرداخت شود.
او با اش��اره به اصلاح شرایط بهره مندی از تسهیلات مذکور توضیح داد:  
از جمله مواردی که حس��ب مقررات بانک های عامل باید کنترل می شد، 
فرم )ج( متقاضی بود؛ بدین معنا که اس��تفاده یا عدم استفاده متقاضی از 
امکانات دولتی، زمین، تسهیلات یارانه ای مورد بررسی قرار می گرفت، اما 
باتوجه به اینکه روح حاکم بر قانون جوانی جمعیت و حمایت از خانواده بر 
فرزندآوری تشویق و تأکید دارد لذا در بانک مرکزی به این نتیجه رسیدیم 
که برای دریافت این تسهیلات این بند حذف شود و دستورالعمل مربوطه 
اصلاح و روز چهارش��نبه مورخ هفتم تیرماه 1402 به ش��بکه بانکی ابلاغ 
ش��د. برای مثال، ممکن است فرم )ج( متقاضی قرمز باشد و از تسهیلات 

یارانه ای و امکانات دولتی استفاده کرده باشد اما به هر دلیلی، ملکی را که 
در اختیارش بوده را به فروش رسانده باشد.

ب��ه گفته مدیر اداره اعتبارات بانک مرک��زی، بانک ها تنها دو موضوع از 
س��ه موضوعی را که برای احراز فاقدین مس��کن کنترل می کنند را درباره 
این تسهیلات مورد ارزیابی قرار می دهند. نکته اول اینکه در سامانه جامع 
حمایتی وزارت راه و شهرسازی که لینک آن را در اختیار بانک های عامل 
قرار گرفته است، وضعیت کنونی مالکیت متقاضی را بررسی می کنند که 
در حال حاضر ملکی به نام فرد هس��ت یا خیر. دومین نکته اس��تعلام از 
سامانه سمات بانک مرکزی است که مشخص می کند فرد دارای تسهیلات 
فعال مسکن یا جعاله است یا خیر. لذا در صورتی که متقاضی ملکی به نام 
خود و تس��هیلات فعال جعاله و مسکن نداشته باشد، بانک عامل می تواند 
نس��بت به تش��کیل پرونده در این باره اقدام کند. بدین ترتیب پنج بانک 
ملت، صادرات، تجارت، پست بانک و مسکن به عنوان بانک های عامل این 
تسهیلات تعیین شدند و متقاضیان می توانند با مراجعه مستقیم به شعب 

این بانک ها از تسهیلات یادشده بهره مند شود.

دستورالعمل تسهیلات مسکن فرزند سوم اصلاح شد

برای وام 9۶0 میلیونی مسکن چقدر باید هزینه کنیم؟

یادداشت

مصیبت قیمت گذاری خلق الساعه

سعید ترکمان دهنوی رئیس انجمن ملی صنایع پلیمر ایران

تغیی��رات قیمت خ��وراک و مواد اولیه در هفته ه��ا و ماه های اخیر 
به عنوان یکی از ریس��ک های اقتصادی، تولیدکنندگان را نه تنها آزار 
می دهد بلکه به یک ریس��ک سیس��تماتیک تبدیل شده که آخرین 
خروجی آن را در تعیین قیمت خوراک گازی پتروش��یمی ها مشاهده 
می کنی��م. این در حالی اس��ت که در ش��رایط مختل��ف، قیمت های 
متفاوتی برای تس��عیر ارز مطرح ش��ده یا بهای خوراک دس��تخوش 
تغییرات غیرمنتظره می شود. این واقعیتی است که در شرایط فعلی به 
پاشنه آشیل صنعتگران در تمامی بخش های زنجیره ارزش مخصوصا 
صنعت پتروش��یمی بدل شده است و اغلب نگران هستیم که بالاخره 

قیمت ها چه خواهد شد.
پ��س از صنعت پتروش��یمی؛ در هفته گذش��ته به��ای محصولات 
پالایش��ی رفت وبرگشت قیمتی را تجربه تکرار کرد و مبنای ارز آن به 
38 هزار تومان افزایش یافت؛ اگرچه این نرخ ها تنها دو روز دوام آورد. 
پس ازآن در فضای مجازی ش��اهد دست به دست شدن نامه ای بودیم 
که بهای خوراک گاز و س��وخت گازی واحدهای پتروش��یمی را به 7 
هزار تومان و 4 هزار تومان در هر مترمکعب افزایش داد که باز همان 
خاطرات را زنده کرد. در این ش��رایط باید در مورد آینده قیمت ها، از 

خوراک گرفته تا پلیمر و ترکیبات شیمیایی چه انتظاری داشت؟
این در حالی است که اثرات جانبی این تغییرات هنوز برای بسیاری 
از فعالان در زنجیره ارزش محصولات پتروشیمیایی حتی صنایع دیگر 
شفاف نشده است. گویی شوک درمانی و سپس عقبگرد به یک رویه در 
قیمت گذاری بدل شده است؛ رویه ای که بیش از همه فعالان صنعتی 
را هدف قرار داده و همین سردرگمی و نابسامانی قیمت گذاری، خود 
ب��ه مولفه مهمی برای ع��دم پیش بینی پذیری بازار و ریس��ک تولید 
تبدیل ش��ده اس��ت. این قبیل س��ردرگمی ها مثلا در تعیین قیمت 
خوراک مس��تقیما بر قیمت تمام ش��ده تولیدات اثر می گذارد و بهتر 
است تصمیم سازان اقتصادی، بار تورمی آن را فراموش نکنند. فراموش 
نکنیم که رشد قیمت خوراک، بهای تمام شده بسیاری از بخش ها در 
زنجیره ارزش را دستخوش تغییراتی جدی خواهد کرد و ممکن است 

ریسک توقف تولید را به همراه داشته باشد.
حال سوال اینجاست که در ش��رایط تحریمی، واحدهای تولید در 
زنجیره ارزش از بالادس��ت تا تولیدکنندگان محصولات نهایی باید در 
چند جبهه بجنگند تا از یکسو اشتغال صنعتی را حفظ کرده و از سوی 
دیگر برای دولت ارزآوری داش��ته باشند و همچنین به فکر توسعه با 
محوریت صادرات باش��ند؟ به نظر نمی رس��د که اعلام فرمول قیمتی 
و اس��تقامت بر یک فرمول معین برای بخش تصمیم س��از دولتی در 
اقتصاد، کار چندان دش��واری باش��د. ولی واقعیت آن است که نه تنها 
دقیقا ش��اهد عکس آن هس��تیم بلکه رفتارهای خلق الساعه قیمتی 
به گون��ه ای ایفای نقش می کنند که نه تنه��ا یک صنعت خاص، بلکه 

تمامی زنجیره ارزش محصولات را تحت الشعاع قرار می دهد.
ناگفته پیداست که سردرگمی فعالان صنعتی هم اکنون خودنمایی 
مشهودی داش��ته و اثرات آن را نه تنها در زنجیره ارزش بلکه در بازار 
سرمایه نیز به وضوح مشاهده می کنیم. در پایان ذکر این مطلب، ضروری 
است که قیمت خوراک یا ماده اولیه تنها یک نرخ در صورت های مالی 
و اس��ناد حسابداری دولتی یا شرکت های بزرگ نیست، بلکه سلاحی 

است که مستقیما تولید و اشتغال را هدف قرار می دهد.

۵۵1 اینفلوئنسر برای دریافت مالیات شناسایی شدند
مالیات 17 میلیاردی اینفلوئنسرها

س��خنگوی سازمان امور مالیاتی از شناسایی 551 اینفلوئنسر برای 
دریافت مالیات خبر داد و گفت 551 اینفلوئنسر برای دریافت مالیات 
شناس��ایی ش��دند و برای این افراد حدود 17 میلیارد تومان مالیات 

تشخیص داده شده است.
»مهدی موحدی بک نظر«، س��خنگوی سازمان امور مالیاتی کشور 
با بیان اینکه مجموع تراکنش های واریزی برای 123 اینفلوئنس��ر در 
س��ال 1400 بیش از 2.3 هزار میلیارد تومان بوده  است، درباره روند 
مالیات س��تانی از اینفلوئنس��رها توضیح داد: برای این افراد حدود 17 
میلیارد تومان مالیات تشخیص داده شده که 23 نفر از اینفلوئنسرها 
این مالیات را پذیرفتند. براس��اس یکی از احکام بودجه ای، س��ازمان 
امور مالیاتی مکلف ش��د از یکس��ری از افراد به عنوان اینفلوئنس��ر با 
دنبال کنن��ده ب��الای 500 ه��زار مالی��ات دریافت کن��د. طبق بند ز 
تبصره 6 قانون بودجه س��ال 13۹۹، سازمان امور مالیاتی مکلف شد 
کاربران دارای بیش از 500 هزار دنبال کننده رس��انه های کاربرمحور 
ک��ه از محل درآم��د تبلیغات، مش��مول مالیات بر درآمد ش��دند را 
شناسایی و از آنها مالیات ستانی کند که دستورالعمل اجرایی مرتبط 
با آن هم نگارش و تدوین ش��د. او با اش��اره به اینکه از همان س��ال 
مالیات ستانی از اینفلوئنسرها در دستور کار سازمان امور مالیاتی قرار 
گرفت، گفت: اداره کل امور مالیات مودیان متوس��ط در تهران مامور 
شناسایی اینفلوئنسرهای مشمول مالیات دهی شد و این اداره وضعیت 
اظهارنامه های س��ال 13۹۹ و 1400 این اینفلوئنسرها با دنبال کننده 
ب��الای 500 هزار را مورد بررس��ی ق��رار داد و در نهایت 551 کاربر و 
فعال مجازی دارای بیش از 500 هزار دنبال کننده شناس��ایی شدند 
که مشمول مالیات بر درآمد می ش��دند. برخی از این افراد در فضای 
مجازی، شناسه هویتی تعریف شده ای نداشتند و با اسامی مستعار و 
متفاوت از شناسه هویتی و مشخصات سجلی خودشان در رسانه های 
کاربر محور فعالیت داشتند. طبیعتا برای شناسایی هویت این افراد و 
میزان درآمد آنها، لازم به شناسایی هویت اصلی این افراد بود. بنابراین 
شرکت های واسطی که تبلیغاتی برای این افراد جذب می کردند، باید 
شناسایی می شدند تا به هویت اصلی و شماره حساب بانکی این افراد 
دسترسی پیدا کنیم. سخنگوی سازمان امور مالیاتی کشور با اشاره به 
شناسایی اینفلوئنسرهای مش��مول دریافت مالیات تاکید کرد: تعداد 
قابل توجهی از این افراد تا به امروز شناس��ایی ش��ده اند و برای 123 
اینفلوئنس��ر که درآمد قابل توجهی داشتند، درآمد تشخیصی صادر 
شده است. تراکنش ها و حساب هایی این افراد شناسایی شدند و تقریبا 
مجموع تراکنش های واریزی برای این 123 اینفلوئنسر در سال 1400 
بیش از 2.3 هزار میلیارد تومان بوده  اس��ت. معیار تش��خیص درآمد 
اینفلوئنس��رها لزوما واریزی به حس��اب بانکی آنها نیست و توانستیم 
از طریق ش��رکت های واس��ط تبلیغاتی، این افراد را شناسایی کنیم. 
همچنین در این بین، 628 بلاگر و اینفلوئنس��ر مورد شناس��ایی قرار 
گرفتند اما هنوز اظهارنامه ای ندارند و برای آنها باید اظهارنامه برآوردی 
تولید ش��ود و تا امروز ب��رای حدود 300 نفر از این اف��راد اظهارنامه 
برآوردی تولید شده و قرار بر این است که اطلاع رسانی های لازم انجام 

شود تا مالیات بحق این افراد شناسایی شود.
»موحدی بک نظر« در پاس��خ به این سوال که آیا فعالان در پلتفرم 
روبیکا هم مش��مول دریافت مالیات خواهند شد، توضیح داد: روبیکا 
پلتف��رم جدیدی اس��ت و تع��داد دنبال کننده ها در ای��ن پلتفرم  به 
500 هزار نفر نمی رس��د و افرادی که درآمد آنها شناس��ایی شده در 

پلتفرم های خارجی مانند اینستاگرام فعالیت داشتند.
وی در پایان صحبت هایش با »ایلن��ا« درباره میزان وصول مالیات 
از 123 اینفلوئنس��ر شناس��ایی ش��ده افزود: صرفا ب��رای تعداد 123  
اینفلوئنسر شناسایی شده حدود 17 میلیارد تومان مالیات تشخیص 
داده شده است که 23 نفر از اینفلوئنسرها این مالیات را  پذیرفته اند و 

در قالب توافق ماده 238 مالیات را می پردازند.
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فرصت امروز: وزیر اقتصاد با ارس��ال نامه ای به رئیس کل بانک مرکزی 
نس��بت به انحراف چش��مگیر برخی از بانک های خصوصی در »نس��بت 
تسهیلات به سپرده« در استان ها هشدار داد. »سیداحسان خاندوزی« در 
این نامه به »محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی پیشنهاد داد که 
»به بانک هایی که در اسرع وقت نسبت به ارتقای نسبت های تسهیلات به 
سپرده اس��تانی خود به حداقل 50 درصد اقدام نکنند، در مرحله نخست 
اخطار داده ش��ده و در صورت تداوم روند ناصحیح گذش��ته، بانک خاطی 

ملزم به تعطیلی شعب ناکارآمد استانی خود شود.«
بررس��ی ها نش��ان می دهد که برخی از بانک ها و موسسات اعتباری در 
پرداخت تس��هیلات نه تنها کارنامه درخشانی ندارند، بلکه عملکرد بسیار 
ضعیف و حتی صفر را در برخی از اس��تان ها و مناطق کشور برای خود به 
ثبت رسانده اند؛ به طوری که نمره مردودی این بانک ها در ارائه تسهیلات، 
توجه��ات را به س��وی فعالیت های غیرعملیاتی و س��رمایه گذاری آنها در 
بخش مسکن و املاک و فعالیت های غیربانکی معطوف کرده است. بیشتر 
بانک های خصوصی و موسسات اعتباری دارای نسبت تسهیلات به سپرده 
زیر 100 درصد بوده و حتی در بین آنها، برخی از بانک ها در ش��ماری از 
استان ها دارای عملکرد صفر و زیر 5 درصد نیز هستند. در بین بانک های 
خصوصی و موسس��ات اعتباری، س��ه بانک دارای پایین ترین نسبت های 
تس��هیلات به سپرده ها هس��تند؛ به طوری که در بیشتر استان ها نسبت 
تسهیلات به سپرده آنها، صفر ثبت شده است. دو بانک هم در شماری از 
استان ها دارای عملکرد صفر و در برخی استان ها نیز دارای عملکرد های زیر 
5 درصد بوده اند و در بقیه اس��تان ها عملکرد بالاتری داشته اند. در جایگاه 
بعدی نیز دو بانک در معدودی از اس��تان ها دارای عملکرد صفر، در برخی 
اس��تان ها پایین و در سایر استان ها عملکرد متوسط و بالا داشته اند. سایر 
بانک ها و موسسات اعتباری نیز اگرچه عملکرد صفر در استان ها نداشته اند، 
اما شماری از آنها دارای نسبت تسهیلات به سپرده زیر 10 درصد بوده اند.

معمولا در بین بانک های ناتراز و دارای عملکرد نامطلوب بانکی، همواره 
از بان��ک »ال��ف« نام برده می ش��ود؛ بانک��ی ک��ه دارای ترازنامه ضعیف و 
سرمایه گذاری های مبهم است. بررسی ها نشان می دهد نسبت »تسهیلات 
به سپرده« این بانک در اسفندماه 1401 در 14 استان کمتر از 10 درصد 
بوده است؛ به طوری که در برخی از استان ها رقم 3.8 درصد و 4.8 درصد 

نیز ثبت شده که بسیار تأمل برانگیز است.
ناترازی، نس��بت ب��الای مطالبات مش��کوک الوصول، ابه��ام در اعطای 
تسهیلات، نسبت پایین تسهیلات به سپرده، خودداری از اعطای تسهیلات 
به بخش تولید و س��رمایه گذاری در بخش های غیرمولد مانند مس��کن و 
زمین از چالش های عمده بانک ها و موسسات اعتباری محسوب می شود که 

نیاز است، سیاستگذار به آنها توجه داشته باشد و رفع آنها را در دستور کار 
قرار دهد. بر همین اساس، وزیر اقتصاد نسبت به این موضوع واکنش نشان 
داده و چندی پیش با ارسال نامه ای به رئیس کل بانک مرکزی نسبت به 
انحراف چش��مگیر بانک های خصوصی در »نس��بت تسهیلات به سپرده« 
در استان ها هش��دار داده است. در این راستا، »سیداحسان خاندوزی« به 
»محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی پیش��نهاد داده اس��ت: »به 
بانک هایی که در اس��رع وقت نس��بت به ارتقای نسبت های تسهیلات به 
سپرده اس��تانی خود به حداقل 50 درصد اقدام نکنند، در مرحله نخست 
اخطار داده ش��ده و در صورت تداوم روند ناصحیح گذش��ته، بانک خاطی 

ملزم به تعطیلی شعب ناکارآمد استانی خود شود.«
براس��اس این گ��زارش، بانک ها و موسس��ات پولی و اعتب��اری در همه 
کش��ورهای جهان موظف هس��تند که درص��دی از س��پرده های خود را 
به صورت »سپرده قانونی« یا »ذخیره قانونی« نزد بانک مرکزی قرار دهند. 
بر همین اس��اس، میزان منابعی که بانک ها واقعا می توانند در فعالیت های 
خ��ود از آن اس��تفاده کنند، نه کل س��پرده های جذب ش��ده که »مقدار 
سپرده ها با کسر قانونی« اس��ت. کارشناسان پولی و بانکی معتقدند برای 
اینکه فعالیت بانک ها ریس��ک پایینی داش��ته باشد، لازم است بین میزان 
تسهیلات و میزان س��پرده ها رابطه مناسب و منطقی وجود داشته باشد. 
به همین خاطر، گفته می ش��ود که نسبت »تس��هیلات به سپرده ها پس 
از کس��ر قانونی« نباید در بانک ها بیش از 85 درصد باش��د. حال آخرین 
آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد که نسبت تسهیلات به سپرده بانکی 
در هفت استان )خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد، ایلام، چهارمحال 
و بختیاری، خراس��ان جنوبی، زنجان و لرستان( از 100 درصد فراتر رفته 
اس��ت؛ یعنی تسهیلات دهی بانک ها در هفت اس��تان از 31 استان کشور 
بیش��تر از حجم س��پرده گذاری بوده و هزینه های بانکی از حجم درآمدها 

پیشی گرفته است.
براس��اس آماره��ای بانک مرکزی و تا اردیبهش��ت م��اه 1402، حجم 
تسهیلات جاری و غیرجاری کشور به 5 هزار و 637 هزار و 700 میلیارد 
تومان رسیده که سهم 83.5 درصدی را از کل سپرده ها پس از کسر سپرده 
قانونی داشته است. همچنین مجموع سپرده های بانکی تا نیمه بهار امسال 
به 7 هزار و 475 هزار میلیارد تومان رسیده و از این میزان تقریبا 71۹ هزار 
و 100 میلیارد تومان سپرده های قانونی بانک ها بوده است. از سوی دیگر 
در دو ماه نخست امسال، کمترین میزان رشد نقدینگی در پنج سال اخیر 
به ثبت رس��یده و طبق گزارش بانک مرکزی، رش��د نقدینگی در دو ماهه 
نخست 1402 بالغ بر 2.1 درصد بوده که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 
افت 0.2 درصدی را نش��ان می دهد. هدف گذاری بانک مرکزی این است 

که رش��د نقدینگی در س��ال 1402 به محدوده 25 درصد کاهش یابد که 
عملکرد دو ماهه اول امسال نشان می دهد این هدف به تحقق نزدیک شده 
است. نگاهی به آمارهای بانکی از منظر جغرافیای استانی در اردیبهشت ماه 
1402 نشان می دهد تسهیلات دهی در هفت استان بیشتر از سپرده گذاری 
بوده که به ترتیب شامل استان های خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد، 
ایلام، چهارمحال و بختیاری، خراس��ان جنوبی، زنجان و لرستان می شود. 
در س��مت مقابل در استان البرز این شاخص کمتر از نصف سپرده ها پس 
از کسر سپرده قانونی رقم خورده است؛ یعنی بیشتر از دو برابر تسهیلاتی 
که بانک ها ارائه داده اند، سپرده گذاری در استان البرز صورت گرفته است. 
حجم تس��هیلات دهی بانک ها در دومین ماه سال 1402، روند رو به رشد 
خود را ادامه داد و حدودا 34 درصد بیش��تر از س��ال قبل خود شده است. 
بانک مرکزی هر ماه از وضعیت داده های آماری این بخش گزارش می دهد 
و می گوید که این ش��اخص ها به تفکیک استان ها چه وضعیتی داشته اند؟ 
طبق بررس��ی ها، در هفت استان کشور نسبت تسهیلات به سپرده ها پس 
از کسر س��پرده قانونی در کشور فراتر از 100 درصد بوده است. این بدان 
معناس��ت که تس��هیلات اعطایی بانک ها در این استان ها بیشتر از حجم 
سپرده گذاری بوده و به نوعی هزینه های بانکی بیشتر از حجم درآمدها در 

این نهادهای مالی ثبت شده است.
بررسی های استانی نشان می دهد که نسبت تسهیلات به سپرده بانکی 
در اس��تان خراسان ش��مالی معادل با 132 درصد بوده که بالاترین سطح 
را در میان 31 اس��تان کشور داشته است. همچنین استان های کهگیلویه 
و بویراحم��د و ایلام نیز رده های دوم و س��وم را در این دس��ته بندی ثبت 
کرده اند. در س��مت مقابل اما البرز تنها اس��تانی بوده که حجم تسهیلات 
در آن از نصف س��پرده های بانکی )به استثنای سپرده قانونی( کمتر بوده 
است؛ یعنی در این استان بیشتر از دو برابر تسهیلاتی که بانک ها داده اند، 
س��پرده گذاری صورت گرفته اس��ت. بدین ترتیب، البرز تنها استانی است 
که در اردیبهش��ت ماه 1402 س��هم تسهیلات به س��پرده ها پس از کسر 
س��پرده قانونی در آن به کمتر از 50 درصد رس��یده و برابر با 4۹.5 درصد 
رقم خورده است. از سوی دیگر، در استان تهران که حدودا 60.12 درصد 
تس��هیلات دهی کش��ور رقم خورده که برابر با 3 هزار و 3۹1 هزار میلیارد 
تومان بوده است، نسبت تسهیلات دهی به کل سپرده ها تقریبا ۹1.7 درصد 
بوده که 8.2 واحد درصد بالاتر از میانگین کل کش��وری بوده است. دلیل 
بالا بودن رقم تسهیلات و سپرده ها در استان تهران، استقرار دفاتر مرکزی 
بس��یاری از ش��رکت ها و موسسات تولیدی سایر اس��تان ها در این استان 
بوده اس��ت؛ چراکه عمده فعالیت های بانکی آنها از طریق شعب بانک ها و 

موسسات اعتباری استان تهران انجام می شود.

وزیر اقتصاد به رئیس کل بانک مرکزی نامه نوشت

نسبت تسهیلات به سپرده زیر ذره بین

رئی��س فدرال رزرو آمریکا نس��بت به احتمال افزای��ش دوباره نرخ بهره 
هشدار داد و گفت بعید است که تورم آمریکا حداقل تا سال 2025 میلادی 
به ه��دف 2 درصدی فدرال رزرو کاهش یابد و س��رمایه گذاران باید برای 

افزایش بیشتر نرخ بهره آماده شوند.
صحبت های »جروم پاول« در مجمع بانک مرکزی اروپا نش��ان می دهد 
که بانک مرکزی آمریکا مبارزه ای طولانی با تورم در پیش دارد و به همین 
دلیل احتمالا افزایش نرخ بهره از سوی سیاستگذاران ادامه می یابد تا زمانی 
که قیمت ها کاهش یابد. بانک مرکزی آمریکا در ماه جاری میلادی، برای 
نخستین بار از بهار گذشته، نرخ بهره را بدون تغییر گذاشت، اما اعلام کرد 
که ممکن اس��ت تا پایان سال آن  را دو بار دیگر افزایش دهد. تورم آمریکا 
در ماه های اخیر به دلیل سیاس��ت فدرال رزرو برای کاهش فشار قیمت ها 
به طور پیوس��ته در حال کاهش بوده است. سرعت سالانه افزایش قیمت 
مصرف کننده از بالاترین رقم در 40 س��ال اخیر )۹.1 درصد( در اواس��ط 
س��ال 2022 میلادی به 4 درصد در ماه جاری کاهش یافت، اما همچنان 
دو برابر هدف بانک مرکزی باقی مانده اس��ت. فدرال رزرو از اوایل س��ال 
2022 میلادی تاکن��ون، نرخ بهره را تا 500 واحد افزایش داده تا تورم را 
مهار کند؛ این تهاجمی ترین دوره سیاست انقباضی از سال 1۹80 میلادی 

به شمار می رود.
در همین حال، آخرین آمارهای وزارت بازرگانی آمریکا نش��ان می دهد 
که ش��اخص قیمت مخارج مصرف شخصی در ماه مه 0.1 درصد افزایش 
یافت که به کندترین س��رعت در بیش از دو س��ال گذشته رسیده است. 
بدی��ن ترتیب، معیارهای ترجیحی فدرال رزرو ب��رای تورم ایالات متحده 
در ماه مه کاهش یاف��ت و مخارج مصرف کنندگان راکد ماندند؛ امری که 
نش��ان می دهد موتور اقتصاد ش��روع به از دس��ت دادن شتاب خود کرده 
است. آنطور که »بلومبرگ« گزارش داده، آمارهای وزارت بازرگانی آمریکا 
در روز جمعه نش��ان داد که ش��اخص قیمت مخارج مصرف ش��خصی در 
م��اه م��ه 0.1 درصد افزایش یاف��ت و به کندترین س��رعت در بیش از دو 

س��ال گذشته رس��ید. هزینه های مصرف کننده با تعدیل قیمت ها، پس از 
افزایش 0.2 درصدی در ماه آوریل تغییر چندانی نداش��ت. از فوریه تا مه، 
هزینه های خانوار پس از افزایش در اوایل س��ال متوقف شده است. هزینه 
برای کالاها کاهش اما هزینه های خدمات افزایش یافت. بدون احتس��اب 
مواد غذایی و انرژی، ش��اخص قیمت اصلی PCE از ماه مه س��ال گذشته 
میلادی 4.6 درصد افزایش یافته اس��ت. این با قرائت سالانه تا اواخر سال 
2022 مطابقت دارد و نشان می دهد که فشارهای افزایش قیمت کمترین 
کاهش را نش��ان می دهد. اقتصاددانان این را معیار بهتری برای س��نجش 

تورم اساسی می دانند.
براس��اس محاسبات »بلومبرگ«، تورم خدمات بدون احتساب مسکن و 
خدمات انرژی در ماه مه نس��بت به ماه قبل 0.2 درصد افزایش یافت که 
کمترین رشد از جولای سال گذشته است. این رقم نسبت به سال گذشته 
4.5 درصد افزایش داش��ته اس��ت. اوراق خزانه و اوراق آتی س��هام ایالات 
متحده افزایش یافت. معامله گران همچنان انتظار دارند که فدرال رزرو در 
نشست ماه آینده افزایش نرخ بهره را از سر بگیرد. در حالی که در داده های 
تورم برخی از پیش��رفت ها دیده می ش��ود، این نرخ بسیار بالاتر از هدف 2 
درصدی فدرال رزرو باقی می ماند. بر همین اساس، مقامات بانک مرکزی 
اعلام کرده اند که پیش بینی می کنند امسال باید دو بار دیگر نرخ های بهره 

را افزایش دهند که احتمالا از جلسه ماه آینده آغاز می شود.
ضع��ف در مخ��ارج مصرف کننده ب��ا داده های اخیر در تضاد اس��ت که 
در غی��ر این صورت، تصوی��ری از اقتصاد مقاومتی به ج��ای اقتصادی در 
آس��تانه رکود ترس��یم کرده اس��ت. این تا حد زیادی به دلیل قدرت بازار 
کار اس��ت. »روبیلا فاروقی«، اقتصاددان ارش��د ایالات متحده در موسسه 
»High Frequency Economics« در یادداش��تی نوش��ت که این 
گزارش نشان دهنده کندی هزینه خانوارها در سه ماهه دوم است. به گفته 
»فاروق��ی«، برای فدرال رزرو، تعدیل در مصرف و کاهش نرخ تورم خبری 
خوشایند خواهد بود. با این حال، این تحولات به احتمال زیاد مسیر بسیار 

کوتاه مدت سیاستگذاری فدرال رزرو را تغییر نمی دهد؛ زیرا سیاستگذاران 
متعهد به این دیدگاه هستند که نرخ ها باید بیشتر افزایش یابد و موضعی 
محدودتر داش��ته باشند. از سوی دیگر، »اس��توارت پل«، »الیزا وینگر« و 
»جاناتان چ��رچ«، اقتصاددانان »بلومبرگ« می گوین��د: »داده های درآمد 
ش��خصی و هزینه های ماه مه نشان می دهد که رابطه ای بین رشد درآمد 
و کاهش تدریجی تورم وجود دارد. این باعث می ش��ود که ما ش��ک کنیم 

فدرال رزرو باید نرخ بهره را تا 50 واحد پایه افزایش دهد.«
نرخ پایین بیکاری و رش��د مداوم دس��تمزدها به بسیاری از آمریکایی ها 
این امکان را داده اس��ت که با وج��ود قیمت های بالا، به خرج کردن برای 
طیف وس��یعی از کالاها و خدمات ادامه دهند. نش��انه هایی وجود دارد که 
نش��ان می دهد خانواده ها بیشتر به کارت های اعتباری متکی هستند؛ زیرا 
پس اندازهای اضافی ناش��ی از همه گیری کاهش یافته و نرخ بزهکاری در 
حال افزایش است. این شکنندگی زیربنایی، همراه با این انتظار که شرایط 
اعتباری بیشتر ش��ود، همچنان تهدیدهای کلیدی برای توسعه اقتصادی 
اس��ت. این گزارش نش��ان داد که کاهش هزینه های واقع��ی برای کالاها 
منعکس کننده کاهش خرید وسایل نقلیه موتوری است. همچنین هزینه 
خدمات برای برای سفر و حمل و نقل بین المللی افزایش یافت. درآمد قابل 
تصرف براساس تورم پس از کاهش ماه قبل 0.3 درصد افزایش یافت. بدون 
تعدیل قیمت ها، درآمد 0.4 درصد افزایش یافت. دس��تمزدها و حقوق ها 

0.5 درصد افزایش یافت که بیشترین میزان از ابتدای سال بود.
گزارش مش��اغل ژوئن که هفته آینده منتشر خواهد شد، یکی از دیگر 
م��واردی اس��ت که فدرال رزرو پیش از نشس��ت 25 ت��ا 26 جولای خود 
خواهد داش��ت. سیاس��تگذاران همچنین ارقام به روزشده در مورد قیمت 
مصرف کننده و تولیدکننده و همچنین خرده فروش��ی را دریافت خواهند 
کرد. نرخ پس انداز به 4.6 درصد رسیده که بالاترین میزان از ژانویه 2022 
اس��ت و نش��ان می دهد آمریکایی ها در عادت خرج کردن خود محتاط تر 

شده اند.

گزارش »بلومبرگ« از وضعیت اقتصاد آمریکا

تورم آرام گرفت؛ رکود پشت در ایستاد

اخبــــــار

با رشد 13 دلاری انس طلای جهانی
قیمت سکه بالا رفت

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
28 میلیون و 700 هزار تومان معامله ش��د که نس��بت به پنجشنبه 
هفته گذش��ته، 250 هزار تومان افزایش را نش��ان می دهد. در جریان 
دادوس��تدهای روز شنبه و براس��اس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف 
فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت سکه 
تمام بهار آزادی طرح جدید با 250 هزار تومان افزایش به 28 میلیون 
و 700 هزار تومان رسید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با 200 
هزار تومان افزایش با قیمت 25 میلیون و 700 هزار تومان معامله شد. 
همچنین قیمت نیم سکه با 50 هزار تومان افزایش نسبت به پنجشنبه 
هفته گذش��ته با رقم 15 میلیون و 650 هزار تومان معامله ش��د. ربع 
سکه به 10 میلیون و 700 هزار تومان رسید و سکه یک گرمی هم 6 
میلیون و 400 هزار تومان داد و س��تد شد. قیمت هر گرم طلای 18 
عیار در بازار طلای تهران 2 میلیون و 375 هزار تومان اعلام شد. بهای 
ه��ر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز با 13 دلار افزایش به یک هزار و 

۹21 دلار رسید.
همچنی��ن هر دلار آمریکا در مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران بدون 
تغییر قیمت نس��بت به آخرین روز کاری هفته گذشته در همان نرخ 
41 هزار و 262 تومان مبادله ش��د. برپایه دادوس��تد بازار مبادله ارز و 
طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 41 هزار و 262 تومان و قیمت 
حواله دلار به 37 هزار و 511 تومان رس��ید. بهای هر اس��کناس یورو 
نیز 45 هزار و 4۹ تومان و بهای حواله یورو 40 هزار ۹53 تومان، هر 
اس��کناس درهم 11 هزار و 235 توم��ان و هر حواله درهم 10 هزار و 

214 تومان کشف شد.

اداره آمار کمیسیون اروپا گزارش داد
فشار قیمت ها در قاره سبز ادامه دارد

نرخ س��الانه تورم در ماه ژوئن در منطقه یورو از 6.1 درصد به 5.5 
درصد کاهش یافت، اما نرخ تورم اصلی در این منطقه افزایش��ی است 
و اروپا همچنان فش��ار قیمت ها را بر دوش خود احساس می کند. نرخ 
تورم در اکثر کش��ورهای اروپایی طی ماه گذش��ته کاهش��ی شد، اما 
نگرانی ها نسبت به افزایش قیمت در بخش هایی مانند خدمات و مواد 
غذایی احتمالا بانک مرکزی اروپا را وادار کند تا با وجود کندی رشد و 

خطر افزایش نرخ بیکاری، نرخ بهره را دوباره بالا ببرد.
اداره آمار کمیس��یون اروپا روز جمعه گزارش کرد که نرخ تورم در 
میان 20 کشوری که از واحد پولی یورو استفاده می کنند از 6.1 درصد 
به 5.5 درصد کاهش یافته است، اما افزایش نرخ تورم اصلی، شاخصی 
که قیمت غذا و انرژی در آنها محاسبه نمی شود و ابزاری دقیق تر برای 
محاسبه فشارهای قیمتی است، نگرانی بزرگی برای بانک های مرکزی 
ایجاد خواهد کرد. نرخ تورم اصلی منطقه یورو در ماه ژوئن نس��بت به 
یک ماه پیش از آن 0.1 درصد افزایش داشته است. اقتصاد اروپا اگرچه 
نسبت به پیش بینی ها انعطاف پذیری بالاتری از خود نشان داده است، 
اما کاهش دستمزد های تعدیل شده براساس نرخ تورم و کاهش اعتماد 
مصرف کننده باعث ش��ده تا طی 12 ماه گذشته به طور قابل توجهی 
تضعیف شود. انتظار می رود رشد اقتصادی اروپا ادامه یابد، اما افزایش 
دوباره نرخ بهره می تواند مانند ترمزی در اقتصاد این منطقه عمل کند. 
صندوق بین المللی پول و بانک مرکزی اروپا هر دو طی هفته گذشته 
به اهمیت بالا نگه داشتن نرخ بهره برای مدیریت نرخ تورم، به قیمت 

کند شدن رشد اقتصادی تاکید کرده اند.
براس��اس این گزارش، تورم در منطقه یورو از سال گذشته و پس از 
کاهش همه گیری کرونا و آغاز حمله روسیه به اوکراین رو به افزایش 
گذاشت و در ماه اکتبر به 10.6 درصد رسید. از آن زمان به بعد روند 
افزایش قیمت ها در منطقه یورو رو به کندش��دن گذاش��ت. نرخ تورم 
سالانه فرانسه در ماه ژوئن به 5.3 درصد کاهش پیدا کرد و نرخ تورم 
ایتالیا هم ب��ه 6.7 درصد، پایین ترین حد خود طی 14 ماه گذش��ته 
رسید. در اس��پانیا نرخ تورم به 1.6 درصد رسید که اصلی ترین عامل 
آن اس��تفاده از یارانه های دولتی برای قبوض گاز بوده است. همچنین 
آلمان به عنوان بزرگ ترین اقتصاد اروپا در ماه ژوئن با افزایش نرخ تورم 
مواجه ش��د و تورم در این کش��ور از 6.3 درصد ماه مه به 6.8 درصد 
رسید. اما به گفته تحلیلگران، این افزایش به خاطر کاهش نرخ یارانه 
مرتبط با هزینه حمل و نقل ریلی اس��ت و روند کاهش تورم آلمان از 
ماه سپتامبر از سر گرفته خواهد شد. درحال حاضر اسلوواکی با 11.3 
درصد بالاترین ن��رخ تورم را در منطقه یورو دارد. در مجموع با وجود 
کاهشی شدن روند تورم، نرخ تورم در منطقه یورو هنوز فاصله زیادی 
با هدف 2 درصدی بانک مرکزی اروپا دارد. تلاش برای دس��تیابی به 
این هدف سیاس��تگذاران را به سوی افزایش نرخ بهره هدایت کرد تا 
نرخ بهره در ماه ژوئن به 3.5 درصد، یعنی بالاترین نرخ طی 22 سال 

گذشته برسد.
»کریستین لاگارد«، رئیس بانک مرکزی اروپا اخیرا گفت که »تداوم 
نرخ تورم ناش��ی از این واقعیت اس��ت که تورم ب��ه صورت مرحله به 
مرحله در اقتصاد نفوذ می کند؛ زیرا عوامل مختلف اقتصادی در تلاشند 
هزینه ها را به یکدیگر انتقال دهند.« اگرچه اقتصاددانان اغلب بر خطر 
مارپیچ دس��تمزد-قیمت که آتش تورم را ش��عله ور می سازد متمرکز 
می ش��وند، اما به تازگی نشانه های بی شماری به دست آمده است که 
نشان می دهد سود بالای شرکت ها با وجود کاهش قابل توجه قیمت 
انرژی به نس��بت سال گذش��ته، منجر به افزایش قیمت ها شده است. 
کارشناسان صندوق بین المللی پول می گویند افزایش سود شرکت ها 
مقصر تقریبا نیمی از افزایش تورم در اروپا طی دو س��ال گذشته بوده 
اس��ت؛ زیرا شرکت ها قیمت های خود را بیش از افزایش هزینه انرژی 
وارداتی افزایش داده اند. به گفته صندوق بین المللی پول، ش��رکت ها 
در اروپا تاکنون بی��ش از کارگران در برابر افزایش هزینه ها محافظت 
شده اند. پس از تعدیل نرخ ها براساس نرخ تورم، سود شرکت ها نسبت 
به دوران پیش از کرونا افزایش��ی قابل توجه یافت؛ درحالی که حقوق 
کارگران 2 درصد کمتر از س��طح درآمد در س��ه ماه اول سال جاری 

بوده است.
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شماره 2266

آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی سالیانه
 موسسه غیرانتفاعی کانون بانکهای غیردولتی

و موسسات اعتباری ایرانیان
به شماره ثبت 33۵93 و شماره شناسه ملی 14003947۶9۶

به موجب اساس��نامه موسس��ه غیرانتفاعی کانون بانکهای غیردولتی و موسسات 
اعتباری ایرانیان جلس��ه مجمع عمومی عادی سالیانه برای دوره مالی منتهی به 
1401/12/2۹ با دستورجلسه ذیل در محل کانون )به آدرس: تهران، ضلع شمالی 
بلوار میرداماد، بین مصدق )نفت( و ش��مس تبریزی، پلاک 207، طبقه دوم( در 

ساعت 15:00 بعد از ظهر روز شنبه مورخ 1402/04/24 برگزار خواهد شد.
دستورجلسه:

1- استماع گزارش هیأت عامل کانون و همچنین حسابرس و بازرس قانونی.
2- بررس��ی و اتخ��اذ تصمیم ص��ورت وضعیت مالی در پای��ان دوره منتهی به 

.1401/12/2۹
3- انتخ��اب حس��ابرس و ب��ازرس قانون��ی ب��رای دوره مالی جدی��د و تعیین 

حق الزحمه ایشان.
4- انتخاب روزنامه کثیرالانتشار.

5- سایر موارد که در صلاحیت مجمع عمومی عادی سالانه می باشد.
»هیأت عامل کانون بانکهای غیردولتی و موسسات اعتباری ایرانیان«



اداره اطلاعات انرژی آمریکا:
ایران سال گذشته ۵4 میلیارد دلار نفت فروخت

آم��ار اداره اطلاعات انرژی آمریکا نش��ان می دهد که ایران با درآمد 
54 میلیارد دلاری از صادرات نفت در س��ال 2022، در میان اعضای 
اوپک، در رتبه پنجم ایستاد. به گزارش ایسنا، آمار اداره اطلاعات انرژی 
آمریکا )EIA( نش��ان داد که اعضای اوپک، حدود 888 میلیارد دلار 
درآمد از صادرات نفت در سال میلادی گذشته به دست آوردند. طبق 
گ��زارش این آژانس، درآمد خالص اوپک در س��ال 2022، حدود 43 
درصد در مقایس��ه با سال قبل که این گروه 622 میلیارد دلار درآمد 
داشت، رشد کرد. افزایش درآمد خالص اوپک از صادرات نفت در سال 
2022، عمدت��ا به دلیل قیمت بالاتر نفت خام و تا حدود کمتری، به 
دلیل تولید بالاتر مایعات نفتی بود. مجموع تولید نفت اوپک در سال 
2022، به حدود 34.2 میلیون بشکه در روز افزایش یافت و برمبنای 

سال به سال، به میزان 2.5 میلیون بشکه در روز رشد کرد.
طبق آمار اداره اطلاعات انرژی آمریکا، عربس��تان س��عودی س��ال 
میلادی گذش��ته، 311 میلیارد دلار درآمد از صادرات نفت داشت که 
بالاتری��ن درآمد در میان اعضای اوپک بود. عراق با 131 میلیارد دلار 
درآمد، در رتبه دوم و امارات متحده عربی با 11۹ میلیارد دلار درآمد، 
در رتبه سوم قرار گرفت و پس از آن کویت با ۹8 میلیارد دلار درآمد، 

چهارم و ایران با 54 میلیارد دلار درآمد، پنجم شد.
عربس��تان سعودی در س��ال 2021 هم با کسب 206 میلیارد دلار 
درآم��د از فروش نفت، در رتبه اول ایس��تاد. عراق با ۹2 میلیارد دلار 
درآم��د دوم، امارات متحده عربی با 82 میلیارد دلار، س��وم، کویت با 
68 میلیارد دلار، چهارم و ایران با 40 میلیارد دلار درآمد، پنجم بود.

اداره اطلاع��ات انرژی آمریکا پیش بین��ی می کند که درآمد خالص 
اوپک از صادرات نفت در س��ال 2023، کاه��ش پیدا کرده و به 656 
میلیارد دلار برسد. این کاهش به دلیل تولید کمتر اوپک به دلیل ادامه 

توافق کاهش تولید اوپک پلاس و کاهش قیمت نفت است.
پیش بینی می شود مجموع تولید مایعات نفتی اوپک در سال 2023، 
به 33.5 میلیون بشکه در روز کاهش پیدا می کند و قیمت نفت برنت 
از 101 دلار در هر بش��که در سال 2022، به 80 دلار در سال 2021 

خواهد رسید.
اداره اطلاع��ات انرژی آمری��کا انتظار دارد درآم��د خالص اوپک از 
صادرات نفت در سال 2024 که تولید این گروه بالاتر می رود، افزایش 

پیدا کند و به 682 میلیارد دلار برسد.
در گ��زارش اداره اطلاع��ات ان��رژی آمریکا آمده اس��ت: پیش بینی 
می کنیم که قیمت نفت جهانی در سال 2024  افزایش پیدا می کند 
که منعکس کننده کاهش ذخایر نفت جهانی در هر یک از پنج فصل 

آینده است.
پنج کشور برتر اوپک از نظر درآمد صادرات نفت در سال های 2023 

و 2024، همان کشورهای مشابه سال 2021 و 2022 خواهند بود.
درآمد خالص صادرات نفت عربس��تان س��عودی در سال 2023 به 
215 میلیارد دلار و در سال 2024 به 223 میلیارد دلار، درآمد خالص 
صادرات نفت عراق به ۹6 میلیارد دلار در سال 2023 و 103 میلیارد 
دلار در سال 2024، درآمد خالص صادرات نفت امارات متحده عربی 
به ۹1 میلیارد دلار در سال 2023 و ۹2 میلیارد دلار در سال 2024، 
درآمد خالص صادرات نفت کویت به 74 میلیارد دلار در سال 2023 
و 77 میلیارد دلار در سال 2024 و درآمد خالص صادرات نفت ایران 
به 44 میلیارد دلار در سال میلادی جاری و 48 میلیارد دلار در سال 

میلادی آینده می رسد.
براساس گزارش وب س��ایت ریگ زون، اداره اطلاعات انرژی آمریکا 
در جدیدترین گزارش »چش��م انداز کوت��اه مدت انرژی«  که در ژوئن 
منتشر شد، پیش بینی کرد که تولید نفت و سایر مایعات اوپک در سال 
2023، به 33.51 میلیون بش��که در روز و در س��ال 2024 به 33.84 
میلیون بشکه در روز می رسد. تولید نفت اوپک و سایر مایعات در سال 

2022، به 34.17 میلیون بشکه در روز رسید.

براساس نتایج نظرسنجی رویترز
کاهش تولید نفت اوپک کمتر شد

نظرسنجی رویترز نش��ان داد تولید نفت اوپک در ژوئن که افزایش 
تولید ع��راق و نیجریه، تاثیر کاهش تولید س��ایر اعضای این گروه را 

محدود کرد، تنها اندکی کاهش داشت.
به گزارش ایس��نا، یافته های نظرس��نجی رویترز نشان داد: سازمان 
کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک( در ژوئن، 28.18 میلیون بشکه 
در روز نفت تولید کرد که 50 هزار بش��که در روز در مقایس��ه با آمار 
بازبینی شده ماه مه کاهش داشت. تولید این گروه در ماه مه در نتیجه 
جدیدترین دور محدودیت عرضه،  به میزان 240 هزار بش��که در روز 

کاهش پیدا کرده بود.
چندین عضو اوپک پلاس که ش��امل اعضای اوپک و متحدان شان 
نظیر روسیه هستند، در پی وخیم شدن دورنمای اقتصادی، علاوه بر 
کاهشی که در اواخر سال 2022 با آن موافقت کرده بودند، در آوریل 
با کاهش تولید داوطلبانه توافق کردند و قرار شد تولیدشان را به میزان 
1.04 میلیون بش��که در روز کاهش دهن��د و به حدود 1.27 میلیون 
بش��که در روز کاهش��ی که پیش از آن به اجرا گذاشته بودند، اضافه 

کنند. این محدودیت عرضه در ژوئن به قوت خود باقی بود.
تولید ژوئن برمبنای ماه به ماه، در میان کش��ورهای عضو اوپک که 
مس��تلزم محدودکردن تولید بودند، به میزان 10 هزار بش��که در روز 
کاهش پیدا کرد زیرا افزایش تولید عراق و نیجریه، تاثیر کاهش تولید 

اعضای دیگر این گروه را محدود کرد.
تولید اوپک همچنان به میزان حدود یک میلیون بشکه در روز کمتر 
از س��طح هدف گذاری شده اس��ت زیرا نیجریه و آنگولا، فاقد ظرفیت 

برای تولید طبق سهمیه توافق شده هستند.
اوپک هفته جاری در وین، میزبان کنفرانس��ی خواهد بود که در آن 
وزیران نفتی و مدیران عامل ش��رکت های نفتی برجسته حضور پیدا 

خواهند کرد.
طبق نظرسنجی رویترز، عربستان سعودی، کویت و امارات متحده 
تا ح��دود زیادی کاهش تولید داوطلبانه خود را به اجرا گذاش��تند و 
در ژوئن، همچنان پایبندی بالایی به توافق نش��ان دادند. عربس��تان 
س��عودی تولید خ��ود را به میزان 40 هزار بش��که در روز کاهش داد 
که بزرگ ترین کاهش تولید در میان کش��ورهایی بود که ملزم بودند 

تولیدشان را کمتر کند.
بزرگ ترین کاهش تولید در میان اعضای اوپک، مربوط به ایران بود 
ک��ه تولیدش به میزان 50 هزار بش��که در روز کاهش یافت. ایران به 
همراه لیبی و ونزوئلا از مشارکت در کاهش تولید اوپک معاف هستند. 
عرض��ه نفت ایران در ماه مه به میزان 300 هزار بش��که در روز بالاتر 

بازبینی شد زیرا صادرات ایران بسیار بالاتر از برآوردهای اولیه بود.
تولید عراق به دلیل صادرات بالاتر از جنوب این کشور، افزایش یافت 
اما در شرایطی که صادرات از شمال این کشور همچنان متوقف مانده 

است، تولید عراق بسیار پایین تر از سطح مجاز قرار دارد.
نیجریه هم رشد اندکی را به ثبت رساند و صادرات این کشور قوی 
ماند. با این حال این کشور بسیار پایین تر از سهمیه تعیین شده تحت 
توافق اوپک پلاس نفت تولید می کند. نظرسنجی رویترز با هدف رصد 
عرضه به بازار انجام می ش��ود و برمبنای آمار نقل و انتقال است که از 
س��وی منابع خارجی، آمار رفینیتیو آیکان، اطلاعات شرکت هایی که 
جریان نفت را دنبال می کنند مانند پترو لجستیک و کپلر و اطلاعات 
ارائه شده از سوی منابع آگاه در شرکت های نفتی، اوپک و شرکت های 

مشاوره تهیه می شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران برای سومین روز متوالی ریزش 
ک��رد و با ثبت بازدهی منفی 0.44 درصدی، تا س��طح 2 میلیون و 143 
هزار واحد پایین آمد. شاخص کل هم وزن اما با رشد اندک 0.04 درصدی 
همراه شد و تراز 746 هزار واحد را به نمایش گذاشت. همچنین شاخص 
کل فرابورس به عنوان س��ومین ش��اخص مهم بازار با 16 واحد کاهش تا 
میانه کان��ال 27 هزار واحد عقب رفت. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 
6 درصدی )نس��بت به روز معاملاتی قبل( به رقم 5 هزار و 406 میلیارد 
تومان رس��ید که کمترین رقم در چهار ماه اخیر محس��وب می ش��ود. در 
دهمین روز خروج پول حقیقی نیز 284 میلیارد تومان از بازار سهام خارج 
شد. بیشترین خروج پول حقیقی از صندوق ها و گروه خودرویی ثبت شد.

این روزها خبر نامه 17 اردیبهشت ماه دولت مبنی بر تعیین نرخ خوراک 
و س��وخت صنایع در بین اهالی بازار س��هام دست به دس��ت می چرخد و 
در این میان، مس��ئولان بورس��ی و اقتصادی کش��ور در حال تلاش برای 
به دس��ت آوردن اعتماد و  اطمینان ازدست رفته هستند، اما نوشداروی بعد 
از مرگ س��هراب نه تنها برای بازار س��هام هیچ س��ود نداشته بلکه اعتماد 
به صحبت های مس��ئولان و سیاستگذاران بورسی را در پایین ترین سطح 
خود قرار داده اس��ت. زمانی که رئیس س��ازمان بورس تهران از سیو سود 
عده ای در بازار سرمایه خبر داده بود و وزیر اقتصاد دلیل بنیادی برای افت 
بی��ش از 5 درصدی بازار را نمی دید، اهالی بازار س��هام به دنبال تعطیلی 
معاملات بورس تهران بودند تا به وضعیت بازار رسیدگی شود، اما »احسان 
خاندوزی«، وزیر اقتصاد آن را هیاهوی رسانه ای اعلام کرد و چندی بعد از 
»مجید عش��قی«، رئیس سازمان بورس اوراق بهادار به دلیل عدم تعطیلی 
معاملات و رسیدگی به وضعیت بازار تشکر کرد. حالا اما با انتشار نامه تغییر 
نرخ خوراک و سوخت صنایع، س��وال بورس بازان و فعالان بازار سهام این 

است که آیا باز هم هیاهوی رسانه ای در کار است؟
دهمین روز خروج پول حقیقی

ب��ورس تهران، هفته جاری را ه��م با چراغ قرمز آغاز کرد و نماگر اصلی 
تالار شیش��ه ای بیش از ۹ هزار واحد کاهش یافت. در پایان معاملات روز 

ش��نبه 10 تیرماه، ش��اخص کل بورس تهران ۹ هزار و 4۹0 واحد معادل 
0.44 درصد نسبت به روز کاری قبل افت کرد و تا سطح 2 میلیون و 143 
هزار و ۹20 واحد پایین آمد. شاخص کل هم وزن اما با رشد 323 واحدی 
معادل 0.04 درصد در رقم 746 هزار و ۹63 واحدی ایستاد. در آن سمت 
بازار سهام نیز شاخص کل فرابورس با کاهش 16 واحدی به رقم 27 هزار 
و 605 واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس هم با 504 واحد 

افزایش به سطح 137 هزار و 578 واحد رسید.
در معاملات روز گذش��ته خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
سهام برای دهمین روز متوالی منفی شد و 284 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار س��هام خارج ش��د که نسبت به روز چهارشنبه هفته گذشته، رشد 
11 درصدی را نش��ان می دهد. بیشترین پول حقیقی از صندوق ها و گروه 
خودرویی خارج شد. نماد کالا بیشترین خروج پول حقیقی را ثبت کرد که 
ارزش آن 31 میلی��ارد تومان بود. پس از کالا نیز نمادهای وتجارت، فلوله 
و نوری بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین 
ورود پول حقیقی از آن نمادهای وارس، نیان و وبملت بود. نمادهای فولاد، 
تاپیکو و نوری نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت 
ش��اخص کل داشتند. در مقابل اما فملی، وبملت و برکت نمادهایی بودند 
که اثر مثبت بر شاخص کل داشتند. 36 درصد نمادهای بورسی مثبت و 
64 درص��د این نمادها منفی بودند که از میان آنها فولاد مبارکه اصفهان، 
سرمایه گذاری نفت و گاز و پتروشیمی تامین و پتروشیمی نوری نسبت به 
سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی بورس گذاشتند. در فرابورس نیز 
نمادهای هرمز، بپاس و وسپهر بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص داشتند 
و نمادهای خاور، پخش و مادیرا با بیش��ترین اثر افزایش��ی بر شاخص کل 
فرابورس همراه شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین 
تراکنش را داش��ت و وبملت و خودرو در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در 

فرابورس نیز نیان، عالیس و زفجر بیشترین تراکنش را ثبت کرد.
افت ارزش معاملات خرد سهام 

ارزش معام��لات کل بازار س��هام به رقم 8 ه��زار و 600 میلیارد تومان 

رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 247 میلیارد تومان بود 
ک��ه 3 درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 6 درصدی نس��بت به روز چهارش��نبه 
هفته گذشته به رقم 5 هزار و 406 میلیارد تومان رسید که کمترین رقم 
در چهار ماه اخیر به ش��مار می آید. در معاملات روز گذش��ته نماد فملی 
بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 413 میلیارد تومان بود. پس از فملی نیز س��صفها بیشترین 
ارزش معاملات را ثبت کرد و وبملت رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات 
را ب��ه خود اختصاص داد و پ��س از آن، دو نماد فلوله و خاور در رتبه های 
بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز 
سهام دی با تعداد 546 میلیون و 41 هزار و 45۹ سهم در صدر قرار گرفته 
است. کرازی در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
سوم به شستا تعلق داشت. دو نماد وتجارت و خودرو نیز در رتبه های بعدی 
بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات شنبه، 100 نماد 
صف خرید داش��تند و 41 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش 
صف های خرید با افت 6 درصدی نسبت به روز کاری قبل به 720 میلیارد 
تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با رشد 3 درصدی 
به 146 میلیارد تومان رس��ید. در جریان معاملات شنبه، ارزش معاملات 
بورس در محدوده 3 هزار و 600 میلیارد تومانی قرار داش��ت و ارزش بازار 

بورس تهران نیز کماکان زیر رقم 8 هزار همتی ایستاد.
همچن��ان ماجرای تعیین نرخ خوراک در میان اهالی بازار س��هام مورد 
بحث است. به گزارش »اکوایران«، زمانی که رئیس سازمان بورس از سیو 
س��ود عده ای در بازار خبر داد و وزیر اقتصاد دلیل بنیادی برای افت بیش 
از 5 درصدی بازار ندید، اهالی بازار به دنبال تعطیلی معاملات بودند تا به 
وضعیت بازار رسیدگی شود، اما وزیر اقتصاد آن را هیاهوی رسانه ای نامید 
و چندی بعد از رئیس سازمان بورس به دلیل عدم تعطیلی معاملات تشکر 
کرد. حالا با انتش��ار نامه تغییر نرخ خوراک، س��وال این اس��ت که باز هم 

هیاهوی رسانه ای در کار است؟

دهمین روز خروج پول حقیقی با افت 9 هزار واحدی بورس تهران همراه شد

رکودی ترین روز بورس در 4 ماه اخیر

در روزهای گذش��ته خبر افزایش قیمت خوراک گاز پتروشیمی ها باعث 
اعتراض های زیادی ش��د. براساس نامه ای که 17 اردیبهشت ماه به امضای 
معاون اول دولت منتش��ر ش��ده، نرخ خوراک گاز 7 ه��زار تومان و قیمت 
س��وخت گاز به 4 هزار تومان افزایش یافته اس��ت. در همین زمینه، مدیر 
نظارت سازمان بورس در گفت وگو با پایگاه خبری بازار سرمایه )سنا( اعلام 
کرده که در چارچوب نظارت معمول و طبق رویه های نظارتی، از تاریخ 17 
اردیبهش��ت ماه تاکنون چندین پرونده معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی، 
پیش دستی در معاملات و سوءاستفاده مربوط به اشخاص حقوقی شناسایی 
شده و در جریان رسیدگی است. به گفته »امیرمهدی صبایی«، همچنین 

اسامی متخلفان منتشر خواهد شد. 
مدیر نظارت بر بورس ها سازمان بورس و اوراق بهادار توضیح داد: باتوجه 
ب��ه ابلاغیه اخیر معاون اول رئیس جمهور و افزایش ظن معاملات مبتنی 
بر اطلاعات نهانی حوالی تاریخ 17 اردیبهش��ت، پس از استعلام و دریافت 
اسامی مطلعان از تصمیم نرخ خوراک و اشخاص تحت تکفل آنها به عنوان 
دارندگان اطلاعات نهانی، در بازه زمانی فوق معاملات اشخاص معرفی شده 
بررس��ی و در صورت مش��اهده کوچک ترین تخلف، به  نحو مقتضی مورد 

پیگیری و رسیدگی قرار می گیرد.
او ب��ا بیان اینکه از تاریخ 17 اردیبهش��ت ماه تاکن��ون چندین پرونده 
معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی، پیش دستی در معاملات و سوءاستفاده 
مربوط به اشخاص حقوقی، شناسایی شده است، افزود: تمامی این تخلفات 
به دلیل انتقال منافع بین اشخاص دارای سطح اهمیت بالا بوده و به هیچ  
وجه ش��امل تخلفات با درجه اهمیت پایین تر همانند رنج کشی و سفارش 
چینی نیس��ت، بلکه مربوط به اش��خاص حقوقی و سوءاستفاده اشخاص 
حقیقی مرتبط با آن شخص حقوقی و معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی و 

انتقال منافع فی مابین آنها است.
»صبای��ی« ادامه داد: باتوجه به ابلاغیه اخیر معاون اول رئیس جمهور و 
افزایش ظن معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی حوالی تاریخ صدرالاشاره، 
پس از استعلام و دریافت اسامی مطلعان از تصمیم نرخ خوراک و اشخاص 
تح��ت تکفل آنها به عنوان دارندگان اطلاعات نهان��ی، در بازه زمانی فوق 

معاملات اش��خاص معرفی شده بررسی و در صورت مشاهده کوچک ترین 
تخلف، به  نحو مقتضی مورد پیگیری و رسیدگی قرار می گیرد. این تخلفات 
به صورت خودکار و به وس��یله هشدارهای بسته جدید نظارتی هوشمند 
کشف می شود؛ لذا در شناسایی و رسیدگی به این تخلفات، هیچ محدودیت 

و خط قرمزی وجود ندارد.
مدیر نظارت بر بورس ها س��ازمان بورس تشریح کرد: با توجه به قوانین 
و مقررات، تا پایان زمان مراحل رس��یدگی، امکان افشای هویت اشخاص 
متخلف میس��ر نیس��ت، اما با توجه به مفاد دس��تورالعمل بند چ ماده 36 
قانون احکام دائمی )که در آبان سال گذشته مصوب و لازم الاجرا شد(، در 
صورت صدور رأی قطعی، اسامی متخلفان منتشر می شود. ضمناً با توجه 
به نوع تخلف این اشخاص )معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی(، این تخلف 
از مصادیق ماده 46 قانون بازار بوده و جرم محسوب می شود لذا در صورت 
صدور رأی قطعی در س��ازمان بورس که می تواند شامل آرایی مانند سلب 
صلاحیت و جریمه نقدی باشد، متعاقباً موضوع از طریق مراجع قضایی به 

منظور رسیدگی کیفری مورد پیگیری قرار خواهد گرفت.
ابن مقام مسئول در سازمان بورس در پایان یادآور شد: از ابتدای زمستان 
سال گذشته تاکنون، حدود 40 پرونده در حوزه تخلفات با سطح اهمیت 
بالا مربوط به اشخاص حقوقی توسط سازمان بورس شناسایی شده، که در 
15 مورد منجر به صدور رأی بدوی شده است و سایر موارد نیز در مسیر 
رس��یدگی قرار دارد. ضمنا علاوه بر س��ازمان که وظیفه حمایت از حقوق 
سهامداران خرد را برعهده دارد و موظف است در راستای اصلاح این مصوبه 
پیگی��ری لازم را معمول دارد، از س��هامداران عمده خصوصا صندوق های 
بازنشستگی که ماموریت حفظ و توسعه ثروت بین نسلی را برعهده دارند، 
انتظار می رود در راستای منافع آحاد ذی نفعان شان به نحو شایسته ای پیگیر 

این موضوع باشند و نسبت به آن بی تفاوت عمل نکنند.
بدین ترتیب، مدیر نظارت س��ازمان بورس در حالی از بررسی معاملات 
بورسی و انتشار اسامی متخلفان خبر داده است که انتشار اسامی کوتاه و 
بلند افراد و سلاطین برای اهالی بازار سرمایه و اقتصاد کشور تکراری است. 
ب��ه گزارش »اکوایران«، بازار پر از حاش��یه و اخب��ار درخصوص رانت های 

اطلاعاتی اس��ت که خیلی از افراد قدیمی ب��ازار از آن به عنوان بی تدبیری 
مس��ئولان یاد می کنند. وضعیت این روزهای بازار س��رمایه اشعار پروین 
اعتصامی را در ذهن تداعی می کند که می گفت: »محتس��ب، مس��تی به 
ره دید و گریبانش گرفت/مست گفت ای دوست، این پیراهن است، افسار 
نیست/گفت: مستی، زان سبب افتان وخیزان می روی/ گفت: جرم راه رفتن 
نیست، ره هموار نیست.« »ولی الله جعفری« نیز در گفت وگو با سنا اعلام 
کرده که درباره تصویر منتش��ر ش��ده از مصوبه هیأت وزی��ران در فضای 
مجازی در ارتباط با نرخ گاز خوراک پتروش��یمی ها و س��وخت صنایع در 
سال 1402، تاکنون مصوبه ای مبنی بر افزایش نرخ خوراک و گاز صنایع به 
سازمان بورس واصل نشده است. باز هم گلایه و سؤال اهالی بازار سرمایه 
اینجا س��ر باز می زند که افت بیش از 5 درصدی شاخص بورس تهران در 
یک روز نیز به ش��ما اعلام نش��ده بود تا طبق ماده 32 بازار و به دلیل افت 
بیش از 5درصدی )125 هزار واحدی در یک روز( برای بررسی وضعیت و 

علل ریزش بازار اقداماتی انجام دهید؟
ش��اخص بورس تهران به محدوده 2 میلی��ون و 100 هزار واحدی خود 
نزدیک شده است و می تواند به عنوان یک سطح حمایتی خوبی عمل کند 
که با انتش��ار این خبرها و حاش��یه ها در دل بازار ترس رخنه کرده است و 
ممکن اس��ت کمی دیرتر خریداران وارد بازار ش��وند. وقتی اظهارنظرها و 
یادداشت های اهالی بازار سرمایه را در این چند روز مرور می کنیم به پاسخ 
چرایی سختی کار در بازار بورس تهران می رسیم. بورس تهران به این دلیل 
سخت است که برای خرید یک سهم باید به نکاتی همچون تحریم نبودن 
صنعت چه از طرف غربی ها و چه داخلی ها توجه کنیم، محصولات شرکت  
قیمت گذاری دس��توری و دولتی نداش��ته باشد، با قطع برق در تابستان و 
قطع گاز در زمس��تان مواجه نشود، معاملات الگوریتمی روی تابلو نداشته 
باشد. سهامدار عمده فروشنده اصلی نباشد، مصوبه عوارض صادراتی برای 
آن وضع نش��ده باش��د، مدیران آن در همان حوزه و صنعت تحصیلات و 
تجربه کاری داش��ته باشد نه در حوزه رسانه  و تصویر و همچنین احتمال 
انتش��ار رانت اطلاعاتی در آن در پایین ترین حد ممکن باشد و... به همین 

دلایل انتخاب سهم در بازار سرمایه سخت خواهد بود!

تمامی معاملات بورسی 17 اردیبهشت بررسی می شود

نوشدار پس از سکته بورس
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بازاریابی بصری و نکاتی که هر بازاریابی باید بداند
به قلم: کیتی لیندمن / کارشناس بازاریابی

ترجمه: علی آل علی
بازاریابی بص��ری در طول دهه های اخیر به طور قابل ملاحظه ای توس��عه 
داشته است. امروزه اغلب بازاریاب ها برای جلب نظر مخاطب هدف اول از همه 
به سراغ محتوای بصری می روند. شاید شما هم شنیده باشید که یک عکس 
به اندازه هزاران جمله در خودش حرف دارد. اگرچه این نکته درس��ت است، 
اما اگر بازاریابی بصری به طور نادرس��تی از س��وی برندها دنبال شود، نه تنها 
تاثیری نخواهد داشت، بلکه مشکلات عمده ای برای برندها نیز ایجاد می کند.  
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از نکات مهم درباره بازاریابی محتوایی 
براساس نکات آماری است. این امر به شما برای آگاهی دقیق تر از این الگوی 

بازاریابی و بهترین شیوه های استفاده از آن کمک خواهد کرد. 
تجزیه و تحلیل محتوای بصری ۶00 بار سریع تر از متن

کاربران وقتی با محتوای بازاریابی تصویری مواجه می ش��وند، آن را بس��یار 
س��ریع تر از متن مورد ارزیاب��ی و تجزیه و تحلیل قرار می دهن��د. این امر به 
کاربران اجازه داوری س��ریع در مورد محتوای موردنظر را می دهد. همچنین 
میزان تاثیرگذاری چنین محتوایی نیز به طور قابل ملاحظه ای بیش��تر است.  
فهم یک محتوای متنی ش��اید بسیار سخت و حتی زمانبر باشد. امروزه اغلب 
م��ردم از نظر زمان در عجله هس��تند بنابراین مش��اهده بی توجهی مردم به 

محتوای بازاریابی متنی چندان عجیب نیست. 
تصاویر دارای سوژه انسانی 38 درصد لایک بیشتر دریافت می کند

تصاویری که در آنها یک یا چند انسان نیز حضور دارند، بیشتر از نمونه های 
دیگر در ش��بکه های اجتماعی لایک دریافت می کند. این امر به دلیل تمایل 
کاربران برای مشاهده دیگر انسان ها در محتوای بصری است بنابراین اگر شما 
در حال برنامه ریزی برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بر این 
اساس هستید، باید استفاده از تصاویر دارای سوژه انسانی را مدنظر قرار دهید.  
اگر سری به عکس های مورد استفاده برندهای بزرگ در شبکه های اجتماعی 
بزنید، حضور انس��ان های مختلف در آنها کاملا محسوس است بنابراین شما 
ه��م باید چنین عملکردی از خودت��ان در زمینه بازاریابی و تعامل با مخاطب 

هدف نشان دهید.  
افزایش 1۶ درصدی جذابیت محتوا با ارتباط چشمی

اگر س��وژه اصلی ش��ما در تصاویرتان با مخاطب هدف ارتباط چشمی داشته 
باش��د، جذابیت آن 16 درصد افزایش پیدا خواهد کرد. امروزه بسیاری از برندها 
به این نکته مهم توجه لازم را نش��ان نمی دهند. اگر ش��ما به عنوان بازاریاب در 
طرح های گرافیکی برندتان قصد استفاده از یک خرگوش در تصویر اصلی کمپین 
بازاریابی ت��ان را دارید، در صورتی که خرگوش موردنظر مس��تقیما به مخاطب 
هدف نگاه کند، تاثیرگذاری اش به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد کرد. 
در غیر این صورت خبری از جذابیت غیرقابل کنترل محتوای شما نخواهد بود. 

افزایش 80 درصدی توجه به برند با انتخاب درست رنگ
ش��ما با انتخاب ترکیب های مناسب رنگ امکان افزایش 80 درصدی توجه 
مش��تریان به خودتان را دارید. این امر درست مانند انتخاب لباس های دارای 
رنگ مناس��ب برای دیدار با دیگران اس��ت. به عنوان مثال، اگر برند فدکس با 
رنگ آبی و نارنجی در لوگوی اصلی اش اقدام به اس��تفاده از همین رنگ ها در 
طراحی بسته بندی مرسولات یا کمپین های بازاریابی اش نماید، نظر مشتریان 
به طور قابل ملاحظه ای جلب خواهد شد.  متاسفانه امروزه بسیاری از برندها 
در انتخاب رنگ به رنگ های اصلی برندشان توجه نمی کنند. همین امر موجب 

بروز دردسرهای بسیار زیادی برای برندها می شود. 
۶9 درصد مردم ترجیح می دهند درباره محصولات ویدئو ببینند

مشاهده ویدئو درباره محصولات مختلف جذابیت بالایی دارد. این امر شما را از 
دردسرهای نگارش متن راحت می کند. ویدئوی موردنظر باید شامل نمایش کامل 
محصول و همچنین اش��اره به جزییات آن در تمام بخش های ویدئو باشد در غیر 
این صورت هیچ جذابیتی برای مخاطب ش��ما به همراه نخواهد داشت. استفاده از 
تصاوی��ر متعدد در ویدئو و تلاش برای بیان ویژگی های محصول در قالب متن نیز 

ایده جذاب دیگری است که توجه کاربران به محتوای شما را افزایش می دهد. 
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به قلم: ایوان ویدجایا
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ترجمه: علی آل علی
بازاریابی همیش��ه حوزه ای ساده و جذاب نیس��ت. گاهی اوقات شما به 
بن بس��ت در زمینه جلب نظر مخاطب هدف برخورد می کنید. این امر اگر 
از سوی شما کاملا پذیرفته شود، به معنای پایان کار برندتان خواهد بود. 
متاس��فانه بس��یاری از بازاریاب ها و کارآفرینان با کوچکترین مشکلی در 
زمینه بازاریابی به طور کامل از دنیای کسب و کار کنار می کشند. اگر شما 
ایده های جذابی برای بازاریابی داشته باشید، حتی با مشکلات مالی فراوان 
نیز امکان توسعه برندتان را خواهید داشت. یکی از ساده ترین راهکارها در 
این میان نگارش محتوا به عنوان نویس��نده مهمان در س��ایت های بزرگ 

است. 
بی تردید همه شما محتوای جذاب سایت های بزرگ در زمینه بازاریابی و 
کسب و کار را مشاهده کرده اید. نکته جالب در این میان نگارش بخش قابل 
ملاحظه ای از محتوای موردنظر از س��وی کارآفرینان مستقل و همچنین 
مدیران برندهای مختلف اس��ت. معنای این امر همکاری میان سایت های 
بزرگ و کس��ب و کارهای جویای اعتبار است. به این ترتیب هم سایت ها 
به محتوای جذابی دسترسی پیدا می کنند و هم کارآفرینان فرصت معرفی 

خود و کسب و کارشان به مشتریان را خواهند داشت. 
شما برای اینکه یک وبلاگ نویس یا نویسنده مهمان حرفه ای باشید، باید 

اول از همه به دنبال ایجاد ارتباطات قوی در دنیای کسب و کار و همچنین 
میان مطبوعات مختلف باشید. بی شک وقتی از مطبوعات در دوره کنونی 
صحبت می کنیم، منظور اصلی مان س��ایت ها و وبلاگ های معتبری مثل 
فوربس یا بیزینس اینسایدر است. اگر شما ایده جذابی برای نگارش محتوا 
داش��ته باشید، مخالفت چنین سایت هایی با انتشار آن خیلی بعید به نظر 

می رسد. بنابراین شما مشکلی در این رابطه نخواهید داشت. 
بی تردید شما برای اینکه مطالب تان در سایت های معتبر به خوبی بازدید 
دریافت کند، باید خودتان تبلیغ اش کنید. این امر به بهترین شکل ممکن 
در ش��بکه های اجتماعی امکان پذیر خواهد بود. بنابراین باید همین حالا 
دس��ت به کار شده و آشنایی تان با شبکه های اجتماعی را بهبود ببخشید. 
متاس��فانه هنوز هم کارآفرینانی هستند که دارای اطلاعات بسیار اندک از 
ش��بکه های اجتماعی اند. اگر ش��ما هم چنین وضعیتی دارید، باید هرچه 
زودتر شرایط تان را تغییر دهید در غیر این صورت مشکلات بسیار زیادی 

پیش روی تان قرار خواهد گرفت. 
ش��بکه های اجتماع��ی فضای بس��یار مناس��بی برای صحب��ت درباره 
مقاله های تان در س��ایت های معتبر است. در این میان تفاوتی میان اکانت 
ش��خصی شما و همینطور اکانت رس��می برندتان نیست. بنابراین باید به 

بهترین شکل ممکن این نکته را مدنظر قرار دهید. 
بازنش��ر بخشی از مقاله تان همراه با عکس��ی از آن در سایت های معتبر 
بهترین شیوه برای جلب نظر کاربران محسوب می شود. اگر شما تا به حال 

این نکته را مد نظر قرار نداده اید، بخش قابل ملاحظه ای از شانس تان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین رفته اس��ت. بنابراین باید هرچه 

سریع تر نسبت به تغییر شیوه فعالیت تان اقدام نمایید. 
گاه��ی اوقات نگارش یک مقاله به تنهایی کار بس��یار س��ختی به نظر 
می رسد. اگر شما دوستانی در عرصه کسب و کار دارید، باید از آنها کمک 
بگیرید. این امر در بهترین حالت شامل نگارش یک مقاله جذاب و کامل به 
طور مشترک است. چنین مقالاتی توجه بیشتری از سوی مخاطب هدف 
جل��ب می کند. همچنین به دلیل تمرکز دو کارآفری��ن بر روی کار دارای 

سطح کیفی بسیار بیشتری نیز هستند. 
اگر شما بودجه مناسبی برای بازاریابی در اختیار دارید، نگارش یک مقاله 
و همکاری با اینفلوئنس��رها برای تبلیغ اش نیز ایده مناس��بی خواهد بود. 
همچنین ش��ما در کنار چنین کاری امکان همکاری با اینفلوئنسرها برای 
تهیه مقاله را نیز خواهید داشت. اینفلوئنسرها به دلیل مهارت بالایی که در 
زمینه ارتباط با مشتریان دارند، شما را در زمینه نگارش یک مقاله جذاب 
راهنمایی خواهند کرد. البته در صورتی که بودجه در دسترس شما محدود 
است، همکاری با سایر کارآفرینان گزینه بهتری خواهد بود. مسئله مهم در 
این میان پیدا کردن یک کارآفرین با حوزه فعالیت مشابه یا دارای زنجیره 
مشتریان مشترک با شماست. این امر از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف و نگارش مقاله ای جذاب مهم خواهد بود. 
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بازاریابی موفق به عنوان نویسنده مهمان در سایت های بزرگ

ترجمه: علی آل علی
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و ترغیب وی برای تعامل بیش��تر با 
برند ایده ای جذاب برای تمام برندها محسوب می شود. اگر در عرصه کسب 
و کار خبری از مش��تریان علاقه مند نباشد، هیچ برندی توانایی فعالیت و 
کس��ب موفقیت را نخواهد داشت. درست به همین خاطر برندهای بزرگ 
روز به روز در تلاش برای اس��تفاده از محتوای دقیق و تاثیرگذار در تعامل 
با مشتریان هستند. در این میان کاربرد داده ها دارای اهمیت بالایی است. 
هر برند با اس��تفاده از داده های دقیق و ارائه آن در قالب محتوای بازاریابی 
امکان تاثیرگذاری فزاینده بر روی مخاطب هدف را دارد. مسئله اساسی در 

این میان نحوه بیان داده ها به مخاطب هدف است.
بدون تردید اگر مهمترین داده های دنیا نیز در قالب های کلیشه ای یا به 
طور خام در دسترس مخاطب هدف قرار گیرد، هیچ تاثیری برای کسب و 
کارها به همراه نخواهد داشت. درست به همین خاطر تمام برندها نیازمند 
ش��یوه ای جذاب برای بیان داده های مفید هس��تند. یک��ی از راهکارهای 

مناسب در این میان استفاده از داستان سرایی است. 
همه مردم داس��تان های جذاب را دوست دارند. برندها نیز با استفاده از 
همین نکته داستان های مختلفی درباره کسب و کارشان مطرح می کنند. 
اس��تفاده از داده های دقیق در داس��تان برند امر ساده ای به نظر می رسد، 
ام��ا در مرحله اجرا س��ختی های خاص خود را دارد. ه��دف اصلی در این 
مقاله نگاهی به اهمیت استفاده از داده های دقیق در داستان سرایی برند و 
همچنین شیوه های طراحی یک نمونه عالی از داستان در این راستاست. 

چرا داستان سرایی داده محور مهم است؟
طراحی داستان های جذاب به اندازه کافی سخت به نظر می رسد، با این 
حساب شاید اضافه کردن داده های دقیق به این فرآیند امر غیرممکنی به 
نظر برسد. نکته مهم در این میان استفاده از داده های مهم و کاربردی برای 
ساده سازی فرآیند طراحی داستان است. اگر شما برای ادعاها و ماجراهای 
داس��تان برندتان دارای داده های دقیق باشید، امکان ارجاع به آنها و جلب 

اعتماد هرچه بیشتر کاربران را خواهید داشت. 
پیش از اینکه ش��یوه های طراحی یک داس��تان داده محور استاندارد را 
بررس��ی کنیم، باید برخی از اهمیت های این مفهوم را واکاوی کنیم. این 
امر به ش��ما به عنوان یک کارآفرین چش��م انداز وسیعی از کاربردهای این 

استراتژی خواهد داد. 
حفظ توجه مشتریان

ش��ما اگر بهترین داس��تان برند را هم داشته باش��ید، در صورت ناتوانی 
برای پیش��برد هماهنگ داس��تان ام��کان حفظ توجه مخاط��ب هدف را 
نخواهید داش��ت. بسیاری از برندها داستان شان را با مقدمه ای عالی شروع 
می کنن��د، ام��ا در میانه راه تمام جذابیت داس��تان از بین می رود. این امر 
یکی از بزرگترین مش��کلات موجود در زمینه بازاریابی و همچنین تعامل 
با مش��تریان محسوب می ش��ود. کمک اصلی داده های دقیق در این میان 
پیش��برد همچنان جذاب داستان برند در تمام سطوح است بنابراین دیگر 

خبری از ناامیدی کاربران از داستان برند شما در میانه راه نیست. 
اغلب داس��تان برندها از میانه راه نکات اساسی را مطرح می کند. با این 
حس��اب اس��تفاده از داده های دقیق و جذاب برای حفظ توجه مشتریان 
دارای اهمیت بالایی اس��ت. ش��ما با این کار به بهترین شکل ممکن تمام 

حرف های تان را به مشتریان خواهید زد. 
بیان نکات کلیدی به ساده ترین شکل

اغلب اوقات کارآفرینان برای ادعاها و نکات کلیدی شان باید دلیل داشته 
باش��ند در غیر این صورت ش��اید هرگز از سوی کاربران با واکنش مثبتی 
مواجه نش��وند. بس��یاری از کاربران در صورت مشاهده یک داستان بدون 
دلیل و مدرک از سوی کارآفرینان بدون معطلی به سراغ یک برند دیگر یا 

حتی کاری دیگر خواهند رفت. 
استفاده از داده های مربوط به موسسه های معتبر به کسب و کارها امکان 
بیان نکات کلیدی در داستان ش��ان بدون دردسر فراوان برای اثبات شان را 
می دهد. بنابراین شما در عمل بسیار جلوتر از رقبای تان عمل خواهید کرد. 

کمک به تصمیم گیری بهتر مشتریان
ام��روزه بس��یاری از مش��تریان در عم��ل تردیده��ای ج��دی در مورد 
تصمیم گیری برای خرید یک محصول یا حتی تعامل با یک برند دارند. اگر 
ش��ما در داستان تان از داده های دقیق استفاده نمایید، امکان ایجاد اعتماد 
در میان مشتریان را خواهید داشت. بسیاری از برندها در این میان بر روی 
ایجاد فضایی صمیمانه با مشتریان تاکید دارند. شاید این امر اهمیت بسیار 
زیادی داش��ته باشد، اما بدون استفاده از داده های دقیق هیچ مزیتی برای 

کسب و کارتان به همراه نخواهد داشت. 
وقتی شما به مش��تریان برای تصمیم گیری بهتر کمک کنید، آنها نظر 
بسیار بهتری نسبت به شما خواهند داشت. برخی از برندهای بزرگ امروزه 
نه تنها فروشنده محصولات، بلکه مشاوری مطمئن برای مشتریان هستند. 
ای��ن امر جایگاه یک برند در میان مش��تریان را ب��ه طور قابل ملاحظه ای 

افزایش می دهد. 
اگر کسب و کار شما در زمینه تعامل با مشتریان دارای مشکلات بسیار 
زیادی اس��ت، باید هرچه سریع تر نس��بت به رفع شان اقدام کنید. بهترین 
کار نی��ز در این میان تلاش برای کمک به مش��تریان برای تصمیم گیری 
بهتر است. این امر کسب و کار شما را در نظر مشتریان تا سطح یک برند 

حرفه ای و از آن مهمتر دوستی صمیمی ارتقا خواهد داد. 
چگونه یک داستان داده محور عالی طراحی کنیم؟

داستان نویس��ی برای کس��انی که علاقه ای ب��ه این ح��وزه ندارند، کار 
بس��یار مشکلی محسوب می شود. بس��یاری از مردم حتی حوصله مطالعه 
داس��تان های کوتاه را هم ندارند. با این حس��اب کار ش��ما بیش از اندازه 
سخت خواهد بود. در این میان داستان داده محور کمک بزرگی برای شما 

در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد بود. در ادامه برخی 
از نکات اساسی در راستای طراحی یک داستان جذاب و تاثیرگذار را مرور 

خواهیم کرد. 
شروع داستان به هدفی مشخص

س��طرهای ابتدایی داستان برند دارای اهمیت بسیار زیادی است. بدون 
تردید استفاده از داده های معتبر در همان ابتدای کار تاثیر زیادی بر روی 
مخاطب هدف دارد، اما باید به طور کاملا هوش��مندانه ای صورت گیرد در 
غیر این صورت ش��ما امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور 
اساسی از دس��ت خواهید داد. بس��یاری از برندها در استفاده از داده های 
درس��ت برای داستان شان از همان ابتدا نمونه های خام را جلوی مشتریان 
قرار می دهند. این امر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به بدترین شکل 

ممکن پیش می برد. 
وقتی ش��ما داس��تان تان را با یک هدف مشخص شروع کنید، مشتریان 
انتظار دقیقی از شما خواهند داشت. ایراد اصلی بسیاری از داستان ها تعیین 
نکردن هدف اصلی شان است بنابراین مشتریان هر انتظاری از شما خواهند 
داشت و با هر نوع عملکردی از سوی تان در داستان دلیلی برای عدم علاقه 
به روند داستان در دست دارند. وقتی شما در ابتدای داستان تان یک هدف 
مش��خص را تعیین می کنید، اگر با ارجاع به یک داده مثل نظرس��نجی یا 
مطالعه موردی به مشتریان در مورد صحت هدف تان اطمینان دهید، مسیر 

بسیار ساده تری را پیش روی خواهید داشت. 
اهمیت نثر روان داستان

داستان های سنگین و بدون متنی روان از نظر هیچ کس جذاب نیست. 
شما در اینجا متنی برای کلاس درس تهیه نمی کنید، بلکه در تلاش برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در حوزه کسب و کار هستید. بنابراین 
باید داستان تان به ساده ترین شکل ممکن روایت شود در غیر این صورت 
شاید هر لحظه امکان پشیمانی مشتریان از اتلاف وقت شان با داستان تان 

وجود داشته باشد. 
بسیاری از برندها هر نوع داستانی در کنار داده های معتبر را نوعی ایده 
بازاریابی موفق ارزیابی می کنند. اگر شما تجربه مطالعه داستان های کوتاه 
را داشته باشید، اغلب آنها خیلی ساده و شفاف شروع می شوند. نکته مهم 
اینکه چنین س��ادگی و روایت عادی تا پایان متن نیز ادامه دارد. بنابراین 

شما در نگاه نخست جذب نثر روان داستان می شوید. 
شما در زمینه داستان سرایی داده محور باید دقیقا به همین شکل عمل 
نمایید در غیر این صورت شاید به سرعت در نگاه مشتریان به عنوان یک 
برند نامناس��ب شناخته شوید. این امر مشکلات بسیار زیادی برای شما و 

کسب و کارتان به همراه خواهد داشت. 
تبدی��ل داده ه��ای خام ب��ه موضوع��ات ج��ذاب در داس��تان اوج هنر 
داستان سرایی در عرصه کسب و کار را نشان می دهد. شاید شما در زمینه 
کس��ب و کار با داده های خام بس��یار س��خت و پیچیده ای مواجه باشید، 
اما وظیفه تان ساده س��ازی آنها در متن داس��تان است در غیر این صورت 
مخاطب هدف هیچ برداش��تی از داس��تان ش��ما نخواهد داش��ت. این امر 
مش��کلات عمده ای مثل ناتوانی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 
را به همراه دارد. بس��یاری از برندها به این نکته مهم توجه لازم را نش��ان 
نمی دهند. درست به همین خاطر هم داستان های شان همیشه ایراد دارد. 
اگر نثر داس��تان روان نباشد، شاید مخاطب هدف تا میانه راه همراه تان 
باشد، اما در یک جایی به بعد قید مطالعه داستان را بزند. این امر به طور 
ویژه ای در داستان های برند که با فرمت ویدئو تهیه می شود، دارای اهمیت 
است. اگر شما رفع چنین مشکلی را در دستور کارتان قرار دهید، بسیاری 

از مشکلات تان حل و فصل خواهد شد. 
به داده ها وزن مناسبی دهید

داده ه��ای معتبر قرار نیس��ت فقط ادعاهای مختل��ف برندتان در طول 
داس��تان را پوش��ش دهد. ش��ما باید به داده ه��ا اج��ازه نقش آفرینی در 
داس��تان تان دهید. به عنوان مثال، اگر ش��ما در تلاش برای بحث درباره 
ش��یوه های فروش برندتان هستید، می توانید با استفاده از داده های معتبر 
مبن��ی بر افزایش فروش آنلاین در طول دوران کرونا خودتان را موظف به 
توسعه فروش آنلاین برندتان کنید. این امر مشتریان را نسبت به دسترسی 
ش��ما به داده های دقیق و همچنین اجرای اقدامات مناس��ب براساس آنها 

مطمئن خواهد کرد. 
امروزه بس��یاری از برندها به داده های مناسب برای بهبود عملکردشان 
دسترس��ی دارند. با این حال کمتر برندی در عم��ل برای بهبود وضعیت 
کس��ب و کارش اقدامی صورت می دهد. چنین امری برای کسب و کارها 
مشکل بسیار مهمی محسوب می شود. بنابراین شما باید در کمترین زمان 

ممکن نسبت به رفع چنین مشکلی اقدام نمایید. 
اگر داده های معتبر در داس��تان شما روند اصلی را اندکی تغییر ندهند، 
مخاطب هدف نس��بت به ادعاهای ش��ما احس��اس خوبی نخواهد داشت. 
امروزه مشتریان علاقه مند به مشاهده تغییر روند فعالیت از سوی برندهای 
بزرگ هستند. با این حساب شما باید برنامه ای دقیق برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف داشته باشید. وقتی شما از قبل برنامه ای برای داده ها 
نداش��ته باشید، امکان ایجاد فضایی به منظور نقش آفرینی داده ها در روند 
داس��تان فراهم می شود. این امر مش��تریان را بیش از هر زمان دیگری به 
داس��تان برندتان جلب خواهد کرد. بنابراین شما با یک اقدام هوشمندانه 
امکان تاثیرگذاری به بهترین شکل ممکن بر روی مخاطب هدف را خواهید 

داشت. 
انتخاب جلوه های بصری جذاب

استفاده از المان های بصری در داستان برند دارای اهمیت بسیار زیادی 
است. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها نسبت به استفاده از این نکته مهم 
در داستان سرایی شان بی توجه هستند. امروزه داستان ها فقط در قالب متن 

تولید نمی شود. به هر حال کاربران در طول سال های اخیر تغییرات زیادی 
در سلیقه شان داشته اند. یکی از تغییرات موردنظر افزایش جذابیت محتوای 
ویدئویی و گرافیکی است. اگر کسب و کار شما در این میان برنامه ای برای 
جلب نظر مخاطب هدف براساس چنین محتوایی نداشته باشد، شاید هرگز 

داستان تان به دست مشتریان نرسد. 
بیان داستان برند در قالب اینفوگرافی اهمیت بسیار زیادی دارد. برخی 
از کسب و کارها در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور 
مداوم از اینفوگرافی ها استفاده می کنند. دلیل این امر امکان انتقال نکات 
آماری به صورتی جذاب اس��ت. مسئله اساس��ی در این میان عدم تبدیل 
داس��تان برند در این الگو به یک روند خش��ک و بی روح است. اینفوگرافی 

برند شما نباید قابل پیش بینی یا ماهیت غیرداستانی پیدا کند. 
بهترین توصیه در مورد استفاده از اینفوگرافی تلاش برای مرور چندباره 
طرح اولیه و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به صورت مناسب است در 
غیر این صورت شما توانی برای استفاده درست از الگوی موردنظر نخواهید 
داشت. اگر شما دارای تعدادی مشتری وفادار هستید، تلاش برای همکاری 
با آنها و دریافت بازخوردشان نسبت به اینفوگرافی های داستانی برند ایده 
جذابی خواهد بود. شاید این امر در ابتدای امر سخت و حتی زمانبر باشد، 
اما پس از مدتی بدل به یک روند ثابت در کس��ب و کارتان خواهد ش��د. 
امروزه بس��یاری از برندها با اس��تفاده از چنین ش��یوه ای در عمل بر روی 

مخاطب هدف تاثیر گذاشته و جذابیت داستان شان را افزایش می دهند. 
اس��تفاده از فرمت ویدئو یکی دیگ��ر از راهکارهای جذاب برای تعامل با 
مش��تریان اس��ت. امروزه اغلب کمپین های بازاریابی دارای دست کم یک 
ویدئوی اصلی هس��تند. دلیل این امر اهمیت فزاینده ویدئو و جهت گیری 
کاربران به سوی استفاده از آن است. بنابراین شما باید به خوبی از این امر 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف استفاده نمایید در غیر این صورت 
از رقبای تان عقب مانده و شانسی برای رقابت موثر با آنها نخواهید داشت. 
برخ��ی از برنده��ا هیچ تجرب��ه ای در زمینه اس��تفاده از ویدئو در حوزه 
داستان س��رایی داده مح��ور ندارند. این امر اگرچه مش��کل بس��یار بزرگی 
محسوب می شود، اما به خوبی قابل حل و فصل است. ساده ترین راهکار در 
این میان تلاش برای استفاده از تجربه برندهای بزرگ در این حوزه است. 
بدون تردید نمونه های بس��یار موفقی از داستان س��رایی برندهای بزرگ با 
استفاده از ویدئو در دسترس شما قرار دارد. تنها وظیفه شما در این میان 
تلاش برای استفاده از تجربه های موردنظر برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر 

روی مخاطب هدف است. 
ارزیابی و ویرایش محصول نهایی

ارزیابی دوباره کیفیت طرح های بازاریابی همیش��ه در اولویت قرار دارد. 
برندهای بزرگ پیش از انتشار یک مجموعه محتوای بازاریابی بارها و بارها 
آنها را مورد ارزیابی قرار می دهند. درس��ت ب��ه همین خاطر کمپین های 
موردنظر از نظر مش��تریان بس��یار جذاب به نظر می رس��د. شما در مورد 
داس��تان برندتان نیز باید چنین عملکردی را در دستور کار قرار دهید در 

غیر این صورت شاید ایرادات داستان تان هر مخاطبی را ناامید سازد. 
امروزه شیوه های بس��یار زیادی برای ارزیابی درستی و صحت ادعاهای 
مطرح شده در یک داستان وجود دارد. توصیه ما در این بخش برای ارزیابی 

کیفی داستان بر مدار راستی آزمایی ادعاها و پیشخوانی است. 
راستی آزمایی ادعاها به نکاتی که شما در داستان برندتان مطرح می کنید، 
اشاره دارد. امروزه برندها ادعاهای زیادی در رابطه با مشتریان دارند. شما 
پیش از انتشار رسمی داس��تان برندتان باید ادعاهای موردنظر را به دقت 
بررس��ی کرده و واقعیت شان را مورد آزمون قرار دهید در غیر این صورت 

هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
نخستین پرس��ش مهم در این میان باورپذیری ادعاهای برند علی رغم 
استفاده از تمام داده های معتبر اس��ت. اگر ادعاهای شما باورپذیر نباشد، 

حتی بهترین داده ها نیز کمکی به روند کار نخواهد کرد. 
گام دوم پیشخوانی متن است. اگر داستان برند شما در هر قالب و فرمتی 
دارای اش��تباهات نگارشی باشد، مخاطب هدف حسابی ناامید خواهد شد. 
بنابراین شما باید روندی متفاوت برای وضعیت برندتان مدنظر قرار دهید 

در غیر این صورت شانسی برای تعامل با مشتریان تان نخواهید داشت. 
وظیفه شما در طراحی یک داستان داده محور اطمینان از همه  فهمی اش 
و همچنین عدم اشتباهات نگارشی ساده در آن است. این امر داستان شما 

را به طور قابل ملاحظه ای جذاب خواهد کرد. 

طراحی داستان جذاب به کمک داده های معتبر

جلب نظر مشتریان با داستان سرایی داده محور

۵تولید و صنعت یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
11 تیر 1402

شماره 2266



مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: ۶86073290 www.forsatnet.ir

به قلم: مارسل اسچوانتز
کارشناس مدیریت کسب و کار

ترجمه: علی آل علی
ش��رایط دش��وار دنیای کس��ب و کار بر هیچ کس پوشیده نیست. این 
ش��رایط برای هر کسی سخت و نفس��گیر خواهد بود. نکته مهم در این 
میان حفظ روحیه و اعتماد به نفس مان برای ادامه مس��یر است در غیر 
این صورت ش��اید به سرعت توانایی مان برای مدیریت کسب و کار را از 
دس��ت بدهیم.  بسیاری از مدیران توانایی بالایی برای حفظ روحیه شان 
دارند، اما وقتی نوبت به کارمندان می رس��د، در عمل هیچ توانایی برای 
تقویت روحیه شان ندارند. این امر مشکلات بسیار زیادی برای کارمندان 
ش��ما به همراه خواهد داش��ت. اغلب کارمندان در ش��رایط پراسترس و 
ناگوار کس��ب و کار مایل به همکاری با یک مدیر حرفه ای هستند. یکی 
از ویژگی ه��ای مدیران حرفه ای توانایی تاثیرگذاری بر روی کارمندان و 
کاهش استرس شان است. اگر شما مهارتی در این زمینه نداشته باشید، 
کارمندان تان به طور مداوم س��طح بالایی از اس��ترس را تجربه خواهند 
کرد.  تجربه سطح بالایی از استرس برای هر تیم کاری دردسرساز است. 
اگر این سطح از استرس به طور مداوم ادامه پیدا کند، توانایی و انگیزه 
تمام کارمندان از بین می رود. بنابراین ش��ما باید دست به کار شوید تا 

سطح بالای استرس در میان کارمندان را از بین ببرید. 
بهتری��ن راه��کار برای کاهش س��طح اس��ترس در می��ان کارمندان 
اس��تفاده از تکنیک های روانشناختی است. همانطور که افراد در زندگی 
شخصی ش��ان برای مش��اوره به سراغ روانش��ناس ها می روند، در دنیای 
کس��ب و کار نیز توصیه های روانش��ناختی تاثیر بس��یار زیادی بر روی 

سرنوشت برندها خواهد داشت. 
هدف اصلی در این مقاله مرور س��ه تکنیک روانشناس��ی برای کاهش 
اس��ترس کارمندان اس��ت. این روش ها باید از سوی مدیران و صاحبان 
کس��ب و کارها به بهترین شکل ممکن دنبال شود. در ادامه هر کدام از 

آنها را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
تشکر کردن از کارمندان

نگرانی نس��بت به نتیجه کار برای هر کس��ی پیش می آید. کارمندان 
وقتی ب��ر روی یک پروژه کار می کنند به طور م��داوم نگران نتیجه آن 

هس��تند. اگر ش��ما در این میان از آنها به طور م��داوم قدردانی نمایید، 
س��طح استرس ش��ان به طور قابل ملاحظ��ه ای کاهش می یاب��د. اینکه 
کارمندان حمایت شما را در کنار خودشان احساس کنند، نقش مهمی 
برای کس��ب و کار شما دارد. این امر وضعیت کارمندان و انگیزه شان را 

به طور قابل ملاحظه ای بهبود می بخشد. 
تش��کر از دیگران همیشه تاثیر مثبتی بر روی آنها دارد. دلیل این امر 
نیز کاملا واضح اس��ت. ش��ما در تش��کر از کارمندان تان به عبارت ساده 
رضایت تان از کیفیت کاری ش��ان را نش��ان می دهید. این امر شما را به 
بهترین ش��کل ممکن بدل به مدیری محبوب در میان کارمندان خواهد 
کرد. پس همیشه یک تشکر ساده از کارمندان را مدنظر داشته باشید. 

هم اندیشی با کارمندان
کاهش اس��ترس کارمندان فقط با ش��عار دادن ممکن نمی  شود. شما 

بای��د در عمل هم ایده هایی برای تعامل با آنها داش��ته باش��ید. یکی از 
راهکارهای مناس��ب در این میان هم اندیش��ی مداوم با کارمندان است. 
ش��اید این امر در نگاه نخس��ت بسیار س��خت و حتی غیرممکن به نظر 
برس��د، اما ش��ما باید در طول هفته دس��ت کم یک بار با کارمندان تان 

هم اندیشی داشته باشید. 
هم اندیش��ی با کارمندان توجه تان به وضعیت آنها را نش��ان می دهد. 
این امر در صورت همراه ش��دن با اقدام��ات جانبی موجب کاهش قابل 
ملاحظه اس��ترس کارمندان می ش��ود. دلیل این امر امکان اس��تفاده از 
نظ��رات کارمندان برای ایجاد تغیی��رات در فعالیت برند و کمک به کار 

بهینه کارمندان است. 
اگر ش��ما فرصت کافی برای برگزاری جلسه با کارمندان تان را ندارید، 
دس��ت کم باید نامه ی��ا ایمیل های آنها را دریافت و در فرصت مناس��ب 

مطالع��ه نمایی��د، در غیر این صورت هیچ تغییری در س��طح اس��ترس 
کارمندان ایجاد نخواهد شد. 

تقویت انعطاف پذیری سازمانی 
انعطاف پذیری سازمانی به معنای توانایی مجموعه اعضای یک شرکت 
برای انطباق با ش��رایط مختلف اس��ت. این امر شما را نسبت به اتفاقات 
ناگوار در عرصه کس��ب و کار مقاوم خواهد ساخت. اغلب اوقات مشکل 
اصلی برندها در زمینه تعامل با مش��تریان مربوط به اس��ترس و نگرانی 
بی دلیل در پی بروز هر مشکلی است. اگر شما به کارمندان تان اطمینان 
دهید که ش��رایط پراسترس موقتی اس��ت، امکان ایجاد اطمینان خاطر 
در آنها را خواهید داش��ت. این امر وضعیت کس��ب و کارتان را در مدت 

زمانی کوتاه دوباره به حالت عادی درمی آورد. 
inc.com :منبع

چگونه استرس کارمندان تان را کاهش دهید؟
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اخبار

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان خبر داد؛
عملیات اجرایی تکمیل ۱۴ تقاطع غیرهمسطح در آذربایجان شرقی 

تبریز - فلاح: مدیــرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان شرقی از عملیات اجرایی تکمیل 
۱۴ تقاطع غیرهمســطح در سه ماهه اول امسال در 

استان خبر داد.
اورجعلی علیزاده با بیان اینکه تعدادی از این تقاطع 
ها در حال تکمیل و تعدادی دیگر در دســت احداث 
است، گفت: حذف یا اصلاح نقاط حادثه خیز در جاده 
های استان با رویکرد ادامه دار در حال پیگیری است 
و ساخت این تقاطع ها در راستای حذف نقاط حادثه 

خیز و ارتقای ایمنی جاده ها بوده است.
وی با اشاره به اینکه از ابتدای سال تاکنون دو نقطه 

حادثه خیز با ساخت راه رفع شده است، اضافه کرد: دو مورد از نقاطی که با ثبت چندین مورد حادثه به عنوان نقطه حادثه خیز 
به ثبت رسیده بود، با ترانشه رفع شد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی، تعمیر اساسی هشت مورد پل 
و ابنیه، ساخت، تعمیر و رنگ آمیزی ۱۵ دستگاه هندریل پل، بازسازی یک دیوار حایل و ساخت و تعریض چهار دستگاه پل را 

از دیگر اقدامات این معاونت در سال جاری برشمرد.

بازدید وزیر میراث فرهنگی به همراه حجت الاسلام نصراله پژمان فر نماینده 
مردم مشهداز سنگ نگاره های ۴ هزار ساله دیزدر شاندیز

مشــهد- به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق 
سناباد “مهندس ســید عزت الله ضرغامی در ادامه 
ســفر به خراســان رضوی به دره تاریخی و تمدنی 
دیزدر شــاندیز رفت واز سنگ نگاره های ۴ هزار ساله 
دیزدر شــاندیزبازدید نمود . وزیر میراث فرهنگی در 
این بازدید نسبت به تعیین تیم ویژه برای بررسی و 
رسیدگی  نسبت به پرونده تخریب سنگ نگاره های 
چند هزار ساله دره دیزدر قول مساعد داد.دره دیزدر 
مشــهد در ابتدای جاده شــاندیز یکی از مکان های 
تاریخی منطقه است که ثبت ملی شده و سنگ نگاره 
های آن حکایت از تمدن غنی و باستانی این منطقه 

دارد. سنگ نگاره های دیزدر نمونه ای از آثار ماندگار تاریخی هستند که در فاصله حدود هشت کیلومتری از مشهد و در حاشیه 
مسیر تردد به سمت شهر شاندیز قرار دارند. این سنگ نگاره ها بیش از ۴ هزار سال قدمت دارند.

جشن ثبت ملی »قصه گویی« در قم برگزار شد
قم- خبرنگار فرصت امروز: جشــن ثبت ملی 
قصه گویی با حضور اهالی فرهنگ و ادب و مسوولان 
استانی باهدف پاسداری از میراث ناملموس ملی در 

تالار مرکزی فرهنگ و هنر قم برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اســلامی اســتان قم، محمد غفاری مدیرکل کانون 
پرورش فکری کــودکان و نوجوانان در بخشــی از 
آئین، ابراز داشت: بعد از گذشت ۲۴ دوره از برگزاری 
جشنواره قصه گویی در سطح داخلی و خارجی، ثبت 
ملی قصه گویی در پاسداری از میراث ناملموس ایرانی 
اســلامی انجام شد. وی اضافه کرد: جشن ثبت ملی 

قصه گویی در قم باوجود ظرفیت بالایی مفاخر و هنرمندان اســتان و با مشــارکت و همراهی کانون پرورش فکری کودکان و 
نوجوانان و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی انجام گرفته است. غفاری همچنین ابراز کرد: این مراسم همزمان با قم، بر سر مزار 
مطهر شهید حاج قاسم سلیمانی »نماد قصه های ایثار و مقاومت« در شهر کرمان، در حرم مطهر امام رضا )ع( »نماد قصه های 
دینی مذهبی«، درطاق بســتان کرمانشاه نماد »قصه های ملی و آئینی« و در گیلان به یاد برگزاری اولین جشنواره قصه گویی 

ایران برگزار می شود.
مدیرکل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با اشاره به ریشه دینی و مذهبی بسیاری از قصه ها و داستان ها، اضافه کرد: 

یکی از کارکردهای قصه در فرهنگ ایرانی، نهادینه سازی و آموزش احکام و اخلاق در قالب داستان های جذاب است.
غفاری عنوان کرد: ایران با تمدن ۲۵۰۰ ســاله خود بســیاری از آئین ها و حماسه ها را از طریق قصه و داستان نسل به نسل 
و سینه به سینه منتقل کرده و امروز نیز ضمن پاسداشت و حفظ این میراث ناملموس باید در جهت ترویج فرهنگ ناب ایرانی 

اسلامی قدم برداریم. عموزاده مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم نیز از جمله مهمانان ویژه حاضر در این مراسم بود.

اجرای یک پروژه عام المنفعه به همت نفتی ها؛
شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان تردد روستاییان منطقه سلیران نرگسی را 

سهولت بخشید
اهواز - شبنم قجاوند: عملیات تکمیل ابنیه فنی 
) ۱۰ دســتگاه پلُ ( در جاده دسترســی روستاییان 
منطقه ســلیران نرگســی بخش عنبر شهرســتان 

مسجدسلیمان به اتمام رسید.
مدیر مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدسلیمان با اعلام خبر بالا اظهار داشت: این 
اقدام با موافقت مهندس هیهاوند مدیرعامل شرکت 
بهره بــرداری نفت و گاز مسجدســلیمان و در پی 
درخواست اداره امور عشایر شهرستان مسجدسلیمان 
مبنی بر نامناســب بودن وضعیت جاده دسترســی 
روستاییان و عشایر مستقر در منطقه سلیران نرگسی 

و انجام گرفت. به گزارش پایگاه اطلاع رساني نفتخیز به نقل از روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، 
مهرداد آقا بیگی افزود: این پروژه در قالب عمل به تعهدات اجتماعی این شرکت به مجاوران تأسیسات صنعت نفت و با هزینه 6 
میلیارد و 9۰۰ میلیون ریال و در مدت زمان ۴ ماه و با احداث و تکمیل ۱۰ دستگاه پل کوچک و نیمه کاره به اتمام رسید. وی 
افزود : برای تکمیل این پل ها، اجرای دیوار و جان پناه، دال، بالشتک، عملیات سنگ کاری و خاکریزی دو طرف پل پیش بینی 
و انجام شد. با این اقدام مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، دسترسی عشایر و روستاییان این 

منطقه تسهیل و ایمن گردید. 

دربرگزاری اولین جلسه کارگروه امنیت و حفاظت از زیر ساخت های شهرداری کمیته پدافند 
غیرعامل شهرداری بندرعباس عنوان شد:

امنیت و حفاظت از زیرساخت های موجود جهت کاهش آسیب پذیری ها
بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: اولین 
جلسه کارگروه امنیت و حفاظت از زیر ساخت های 
شهری کمیته پدافند غیر عامل شهرداری بندرعباس 
به ریاست شــهرام شهیدی مدیر حراست شهرداری 
بندرعباس و ســایر اعضاء کارگروه در دفتر جلسات 

شهرداری بندرعباس تشکیل شد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت بحران وپدافند 
غیر عامل شــهرداری بندرعباس ، شــهرام  شهیدی 
رئیــس کارگــروه امنیت و حفاظت از زیر ســاخت 
های شــهرداری کمیته پدافند غیر عامل شهرداری 
بندرعباس ضمن تشکر از حضور اعضاء کارگروه بیان 

کرد: بنیان و اساس هر شهر و کشور را زیرساخت ها  و نقاط حساس آن تشکیل می دهد.و توجه و اهمیت دادن به زیرساخت های 
شهری در حوزه پدافند غیر عامل  از پایه های اصلی و مهم درپیشگیری و آمادگی قبل از وقوع هر بحران و همچنین خدمات به 
شهروندان می باشد. مدیر حراست شهرداری بندرعباس با اشاره به اهداف این کارگروه گفت: هدف از برگزاری کارگروه امنیت 
و حفاظت از زیر ساخت های شهرداری کمیته پدافند غیر عامل شهرداری بندرعباس  تعیین و شناسایی زیرساخت های مهم 
و حساس در حوزه کاری مربوطه ، آماده سازی و آمادگی قبل از بحران ، شناسایی تهدیدات قبل از وقوع حوادث اضطراری و 
احتمالی،مشارکت در طراحی و اجرای طرح های مانوری، کاهش آسیب پذیری ها و خدمات رسانی به شهروندان است. این مقام 
مسئول  بیان کرد: آمادگی قبل از هر بحرانی منوط به حفاظت از زیر ساخت های شهری است و یکی از موارد مهم  کارگروه 
امنیت و حفاظت از زیر ساخت های شهرداری در حوزه پدافند غیر عامل با توجه به دستورالعمل سازمان پدافند غیر عامل کشور 
طراحی و اجرای طرح های برقراری امنیت و نظم در مجموعه شهرداری وشناسایی زیر ساخت های مهم و حیاتی توسط  حوزه 
مربوطه می باشد.  وی گفت: با برآورد، اعلام و شناسایی مراکز ثقل وتهدید آمیز زیر ساخت ها در حوزه شهرداری می توان پیش 

بینی و پیشگیری های لازم را جهت هرگونه آسیب پذیری و اختلال پرداخت .

رونمایی از طرح های اختصاصی تا آخرین وضعیت پروژه های خدماتی و 
عمرانی شهرداری گرگان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: شهردار گرگان با همراهی اعضای شورای اسلامی شهر و مدیران شهرداری در نشست خبری، 
پاسخگوی سوالات خبرنگاران بود.سید محمدرضا سیدالنگی در نشست خبری با اصحاب رسانه استان با اشاره به اقدامات انجام شده 
در شــهرداری گرگان در ســال جاری، گفت: از )۲۲ فروردین( سال جاری طرح »شنبه های جهادی« در شهرداری گرگان با هدف 
ایجاد ایمان و امید در محلات آغاز شــد و شــهرداری در هر شــنبه با استقرار در یک محله، سعی می کند مشکل آن محله را حل 
نماید.سیدالنگی افزود: محلات کم برخوردار گرگان سال ها از مشکلات عمرانی و فرهنگی رنج می بردند و از فروردین امسال با اجرای 
طرح های جهادی و حضور در محلات مختلف و بررســی مسائل و مشکلات فصل جدیدی را در جهت توسعه این محلات برداشته 
ایم.وی به سایر طرح ها اشاره کرد و گفت: طرح »یکشنبه های ایمنی و امداد« و طرح »دوام« توسط سازمان آتش نشانی و ایمنی 
شــهرداری گرگان با همکاری هلال احمر و بهزیستی و سایر دستگاه های مرتبط، نقش بسیار مهمی در حوزه آموزش شهروندی و 
ارتقای ایمنی شهر دارد.وی با اشاره به طرح »دوشنبه های شهدایی« در گرگان بیان کرد: ۴۵ شهید در محلات کم برخوردار شهر 
شناسایی شدند که هر هفته به دیدار خانواده یکی از این شهدا می رویم تا تجدید میثاقی با امام راحل و آرمان های شهدا داشته باشیم 
و مشکلات خانواده شهدا را بررسی کنیم.شهردار گرگان تصریح کرد: طرح »پنجشنبه های گردشگری« هم با همکاری میراث فرهنگی 
برنامه ریزی شده است که طی آن شهروندان علاقه مند می توانند به صورت رایگان از اتوبوس های شهری استفاده و از موزه ها و بافت 
تاریخی بازدید کنند که در همین راستا در تدارک اتوبوس گردشگری هستیم.سیدالنگی بیان کرد: بهسازی »تپه تاریخی قلعه خندان« 
یکی از طرح  های مهم است که با همکاری میراث فرهنگی و اعتبار ۷ میلیارد تومان از بودجه عمرانی شهرداری در دست اجرا قرار 
گرفته است.وی با اشاره به پروژه شهربازی مدرن گفت: شهرداری ماهیانه ۲۰ تا ۳۰ میلیارد تومان در شهربازی مدرن  گرگان هزینه 
می کند که هزینه تمام شده فاز اول آن هزار میلیارد تومان خواهد بود.سیدالنگی در رابطه با اجرای تله کابین گرگان هم گفت: این 
طرح به دلیل مطالعات محیط زیستی در دست بررسی است و با آنکه مشاور طرح اجرا آن را زیر ۵ هکتار عنوان کرده بود اما به دلیل 
آنکه کارشناسان محیط زیست کشور آن را بالای ۵ هکتار عنوان کرده اند این طرح از دست استان خارج شده و در مرحله مطالعاتی 
و کارشناسی محیط زیست کشور و شورای عالی معماری و شهرسازی است و چنانچه مشخص شود بالای ۵ هکتار است اجرای آن 
باطل خواهد شد.وی در ادامه احیای بافت تاریخی در آفتاب ۱۵، نصب ۲۰۰ دوربین با اعتبار ۲۴ میلیارد تومان برای مدیریت ترافیک 
شهر، راه اندازی کافه دختران در کوی ایرانمهر، تکمیل پارک بانوان با ۴ میلیارد تومان اعتبار را از پروژه ها و فعالیت های انجام شده 

و در دست اقدام شهرداری گرگان برشمرد.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: مراســم اختتامیه 
دوازدهمین دوره سراســری و اولیــن رویداد بین المللی 
تئاتر صاحبدلان با حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
شامگاه پنجشنبه یکم تیر با تقدیر از برگزیدگان و تجلیل 

از هنرمندان، در شهر قزوین برگزار شد.
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسلامی استان قزوین؛دوازدهمین دوره سراسری و اولین 
رویداد بین المللی تئاتر صاحبدلان، )پنجشنبه یکم تیر( 
با حضور محمدمهدی اسماعیلی )وزیر فرهنگ و ارشاد 
اســلامی(، محمود ســالاری )معاون امور هنری وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی(، کاظم نظری )مدیرکل هنرهای 
نمایشــی( و با معرفی برگزیدگان در ســالن اجتماعات 
مرکزی دانشــگاه بین المللی امام خمینی )ره( قزوین به 
کار خود پایان داد. در بخشی از این مراسم، محمدمهدی 
اسماعیلی، وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی ضمن تبریک ایام 
ذی الحجه گفت: »در طول سال گذشته عده ای به دنبال 
خاموش شدن فضای فرهنگی و هنری کشور بودند. اما 
اصحاب تئاتر با حضور در جشنواره های تئاتر مناطق کشور 
و جشنواره بین المللی تئاتر فجر، قدرتمندانه وارد صحنه 
شــدند. هنر تئاتر در این مدت عامل انسجام، وحدت و 

هم گرایی شد و افتخار بزرگی آفرید.«
او با اشاره به میزبانی استان قزوین از رویداد بین المللی 
صاحبدلان افزود: »قزویــن یکی از مهم ترین حوزه های 
تمدنی و فرهنگی ایران اســت. ما هــر زمان از افتخار و 
عظمت در تاریخ ایران یاد می کنیم حتما نام قزوین هم 

در این تاریخ می درخشد.«
عضو شــورای انقلاب فرهنگی کشــور ادامه داد: »در 
دوره های اخیر و از زمان تشــکیل نظام مدنی شیعی و 
شکل گیری مجدد جغرافیای سیاسی ایران، این شهر هم 
پایتخت بوده است و هم بسیاری از شخصیت های بزرگ از 
آن طلوع کرده اند. شهدای قزوینی همچون شهید رجایی 

و بابایی و همچنین سید آزادگان سیدعلی اکبر ابوترابی، 
مُهر ماندگاری بر شناسنامه کشور زده اند.«

اســماعیلی با اشــاره به بخش بین الملل رویداد تئاتر 
صاحبدلان گفت: »این رویداد یک برنامه مقطعی نیست 
و در طول ســال برگزار می شود. سال گذشته پیشنهاد 
بین المللی شدن آن داده و امسال اولین دوره آن با حضور 

چهار گروه خارجی در قزوین برگزار شد.«
اجرای کارهای فاخر در استان های کشور 

وزیر فرهنگ و ارشاد اســلامی افزود: »استان قزوین 
مستحق بهترین زیرساخت های فرهنگی و هنری است. 
به امید خدا، استاندار محترم و امام جمعه عزیز و نماینده 
معزز ولی فقیه که چهره علمی و هنردوســتی هستند، 

کمک می کنند تا زیرساخت های خوبی در قزوین فراهم 
شود.« او ایجاد شهرک تولید محتوا در قزوین را از دیگر 
پروژه های ارزنده این دیار دانست و گفت: »امیدواریم به 
زودی و در سفر بعدی ریاست جمهوری شاهد راه اندازی 

شهرک تولید محتوا باشیم.«
محمدمهدی اســماعیلی با اشــاره به رویکرد دولت 
ســیزدهم در گســترش عدالت فرهنگی، توضیح داد: 
»اقتضای شــعار عدالــت فرهنگی، تمرکززدایی اســت 
و تلاش می کنیــم کارهای فاخر را در شهرســتان ها و 
استان های کشور در معرض دید هنردوستان قرار دهیم.«

وزیر فرهنگ و ارشــاد اسلامی، در پایان سخنانش، با 
اهدای لــوح تقدیر از تلاش های محمدحســین فائزی، 

مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی قزوین به واســطه 
همراهی، تلاش و میزبانی این استان از رویداد بین المللی 

تئاتر صاحبدلان تقدیر کرد.
حضور 50 مهمان خارجی در قزوین

محمدحسین فائزی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان قزوین هم در سخنانی گفت: »رویداد بین المللی 
تئاتر صاحبدلان منور به نام شــریعت مقدس اســلام با 
محتوا و مضمونی برپایه دین و شــریعت اســت که این 

موضوع، اسباب مباهات ماست.«
او در ادامــه ضمــن ابراز خشــنودی از میزبانی تئاتر 
صاحبدلان و تشکر از تمامی همکاران و دست اندرکاران 
برگــزاری این رویداد هنری توضیــح داد: »ما در طی ۵ 
روز میزبان حدود ۵۰ مهمان خارجی از ۴ گروه نمایشی 
بودیم. در این مدت حدود ۴۲ برنامه نمایشــی، آموزشی 
و اجرایی برگزار شــد و مردم حــال و هوای نمایش را از 

نزدیک حس کردند.«
تولید بیش از هزار اثر در ۱2 دوره تئاتر صاحبدلان 
محمود فرهنگ، دبیر تئاتر صاحبدلان، دیگر سخنران 
مراســم اختتامیه بــود که ضمن ارائه آمــار و ارقامی از 
آثار اجرا شــده در طول یک ســال برگزاری این رویداد 
هنری گفت: »از ســال ۱۳۸9 و زمــان آغاز به کار تئاتر 
صاحبدلان، تاکنون این رویداد بزرگ تئاتری شاهد تولید 
۸۰۰ نمایش صحنه ای، ۲۵۰ نمایش خیابانی، ۱۰۰ اثر در 
قالب نمایشنامه خوانی و ده ها اثر ارزنده دیگر بوده است.«

او ادامه داد: »حدود 6۰ اثر از کشــورهای مسلمان به 
دبیرخانه تئاتر صاحبدلان رســید که درنهایت با حضور 
چهار گروه نمایشی از عراق و عمان، بخش بین المللی این 

رویداد به کار خود پایان داد.«
دبیر رویداد بین المللی تئاتر صاحبدلان تاکید کرد: »با 
توجه به زیرساخت های استان قزوین یک کار نشدنی در 

این استان اتفاق افتاد.«

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت بــرق منطقه ای خوزستان از 
افزایش ۲۰۰ مگاولت آمپری پست ۴۰۰ کیلوولت باغملک خبر داد.

محمود دشت بزرگ گفت: ترانس سوم انتقال پست ۴۰۰ به ۱۳۲ کیلوولت 
باغملک با ظرفیت ۲۰۰ مگاولت آمپر مورد بهره برداری قرار گرفت.

وی با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری این پروژه ۳۱۵ میلیارد تومان است، 
افزود: پســت ۴۰۰ کیلوولت باغملک پیش از این ۴۰۰ مگاولت آمپر ظرفیت 
داشت که با افزایش ظرفیت ۲۰۰ مگاولت آمپری جدید، به 6۰۰ مگاولت آمپر 
رسیده است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان 6۰۰ مگاولت 
آمپر حداکثر ظرفیت یک پست انتقال است، تصریح کرد: با افزایش ظرفیت 
جدید در این پســت، درصد بارگیری از ترانس های منطقه کاهشی و ریسک 

بهره برداری کاهش قابل ملاحظه ای پیدا می کند.
دشت بزرگ پست ۴۰۰ کیلوولت باغملک را یک سرمایه زیرساختی بزرگ 

برای منطقه توصیف و اضافه کرد: وقتی چنین پستی در یک منطقه در مدت 
زمان کوتــاه افزایش ظرفیت حداکثری پیدا می کند قدرت مانور بهره برداری 
شــبکه به شــدت افزایش پیدا می کند و در نتیجه باعث پایداری شبکه برق 

خواهد شد.
به گفته وی افزایش پست ۴۰۰ کیلوولت باغملک باعث تامین بار مورد نیاز 
شهرستا های باغملک، ایذه، صیدون، رامهرمز، هفتکل، رامشیر و شرکت های 

صنعتی منطقه شامل سیمان کارون و خوزستان خواهد شد.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه افزایش ظرفیت 
پست ۴۰۰ کیلوولت باغملک یکی دیگر از ماموریت های ویژه وزارت نیرو به این 
شرکت بوده است، تصریح کرد: تمام تلاش ما این است که با افزایش ظرفیت و 
بهینه سازی شبکه برق پایداری برای مردم تامین شود اما با توجه به شدت گرما 
و افزایش مصرف، یکی از مهم ترین مواردی که می تواند پایداری شبکه برق را 

تضمین و حوادث را کاهش دهد رعایت الگوی مصرف از سوی مشترکین است.
با توجه به شــروع پیک مصــرف، روابط عمومی شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از مشترکین درخواست می کند که برای حفظ پایداری شبکه، با 
رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی 
طبیعی در روز و عدم استفاده از لوازم پر مصرف در ساعت پیک مصرف )۱۱ 

تا ۱۷ و ۱۸ تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

تبریز - فلاح: به مناسبت هفته قوه قضاییه مدیرکل 
و رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی آذربایجان 
شرقی با رئیس دادگستری استان دیدار و گفت وگو کرد.

در این دیدار مدیرکل راه و شهرسازی استان آذربایجان 
شــرقی ضمن تبریک هفته قوه قضاییــه از زحمات و 
تلاش های رئیس دادگستری تشــکر کرد و گفت: حل 
و فصل مســائل مراجعه کنندگان، احقــاق حق افراد و 
رســیدگی به پرونده های مراجعــان و خدمت به مردم 
جزو عبادات است و این در نظام جمهوری اسلامی ایران 

موهبتی گرانمایه و گرانقدر است.
وی افزود: دستگاه قضایی در جامعه از اهمیت ویژه ای 
برخوردار اســت و تعامل و همکاری بین دســتگاه های 
اجرایی و قضایی موجب ایجاد آرامش و آسایش در جامعه 

می شود.
این مقــام مســوول در پایان از کارکنــان مجموعه 
دادگستری بابت تلاش و زحمات کارکنان تشکر کرد و 

هفته قوه قضاییه را به آن ها تبریک گفت.
مدیــرکل و رئیــس شــورای هماهنگی امــور راه و 
شهرســازی آذربایجان شــرقی همچنیــن در دیدار با 
مســئولین دادگستری اســتان گفت: هفته قوه قضائیه 
فرصت مغتنمی برای تکریم از تلاش خالصانه قشر خدوم 
و متعهد قوه قضاییه به ویژه پاسداشت یاد و خاطره بزرگ 
معمار دستگاه قضا، مجاهد نستوه و مجتهد متفکر شهید 
مظلوم “آیت الله دکتر بهشــتی” و شهیدان والامقام این 

عرصه است.
وی افزود: اینجانب با گرامیداشت یاد و خاطره شهید 
گرانقدر دکتر بهشــتی )ره( و یاران باوفایش، هفته قوه 
قضائیه را به مجموعه متعهد و خدوم این قوه و دست اندر 
کاران امر بویژه دادستان و همکاران ایشان در دادگستری 
تبریک و تهنیت عرض نموده و موفقیت و تاییدات الهی 
در مسیر خدمت به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران 

را برای این عزیزان مسألت دارم.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: رئیس کل دادگستری هرمزگان در 
نشست خبری با اصحاب رسانه، مهمترین موفقیت ها و دستاوردهای دستگاه 
قضایی این اســتان طی یکسال اخیر را اعلام کرد. نشست خبری رئیس کل 
دادگستری اســتان هرمزگان و اعضای شورای قضایی و مدیران سازمان های 
تابعه قوه قضائیه این استان با اصحاب رسانه به مناسبت هفته قوه قضاییه در 

سالن کنفرانس دادگستری کل استان هرمزگان برگزار شد.
مجتبی قهرمانی رئیس کل دادگســتری اســتان هرمزگان در جریان این 
نشســت ضمن پاسداشت این ایام و گرامیداشت یاد و خاطره  شهید آیت الله 
بهشتی، اظهار داشت: ما در قوه قضاییه حداقل در دو محور نیازمند تبیین و 
اطلاع رسانی هســتیم، که یک بخش از آن میزان رشد و بلوغ قوه قضائیه از 
اول انقلاب تاکنون و دیگری نیز تبیین جایگاه قوه قضائیه در ســطح جهانی 
و بین الملل اســت. قهرمانی بیان کرد: در حوزه ابلاغ الکترونیک و سامانه های 
سوءپیشــینه، خیلی از کشورها چنین سامانه ای را ندارند و در حال حاضر در 
کمتر از ۲ ساعت بدون مراجعه به هیچ دستگاه قضایی و انتظامی سو پیشینه 
صادر می شــود به طوری که در سال گذشته دو میلیون گزارش سو پیشینه 

الکترونیک در کشور از طریق سامانه صادر شده است.
وی گفت: یکی از شــاخص های ارزیابی قوه قضائیه، بحث تظلم خواهی و 
عدالت خواهی اســت که در این حوزه امروزه به صورت ۲۴ ســاعته هرکس 
شکایتی داشته باشــد چه مربوط به دادگستری باشد و چه مربوط به دیوان 

عدالت اداری می تواند دادخواست و حتی لایحه تنظیم و ارسال کند.
رئیس کل دادگستری استان هرمزگان در ادامه بیان داشت: گفتمان کمک 
به دولت و حمایــت از اقدامات قانونی مدیران، گفتمان اختصاصی فعلی قوه 

قضائیه اســت هر چند که ممکن است در دوره های گذشته نیز وجود داشته 
باشد اما در این دوره پررنگ تر شده و آثار و برکات آن در کشور مشخص است .

قهرمانی ابراز داشت: شان قوه  قضائیه به عدالت و اجرای قانون است و رکن 
عدالت نیز رعایت بی طرفی به این معنا که تحت تاثیر فضاسازی دشمن داخلی 
و خارجی، مطالبات غیر قانونی و تحت تاثیر فضای رسانه های داخلی و خارجی 
قرار نگیریم و ما اقتدار قوه را اعمال مجازات های سنگین نمی دانیم بلکه اقتدار را 
در تحقق عدالت می دانیم. وی عنوان کرد: دشمن در حوادث اخیر با تمام توان 
و تمام قوا وارد شد و برنامه ریزی های بسیار دقیقی داشت و اگر در اغتشاشات 
اخیر اقتدار و عملکرد تخصصی قوه قضائیه نبود ممکن بود مشکلات بیشتری را 
شاهد باشیم. رئیس کل دادگستری استان هرمزگان خاطرنشان کرد: طرح سو 
پیشینه یکی از طرح های دادگستری هرمزگان بود که امروز به صورت عملیاتی 
در سطح کشور از آن بهره برداری می شود و با این طرح موجب شده است که 
فرآیندها در سریعترین زمان و با حداقل نیروی انسانی پیش برود، ضمن اینکه 
چندین طرح دیگر نیز در استان هرمزگان تدوین و برای قوه قضائیه ارسال شده 

است که هدف آن ها خدمت رسانی مطلوب، بی دردسر و سریع است  .
وی با بیان اینکه یکی از مولفه های دوران تحول و تعالی قوه قضاییه توجه 
به موضوع جهاد تبیین اســت، اظهار داشت: موضوع جهاد تبیین در دستگاه 
قضایی اســتان هرمزگان موارد متعددی را در بر میگیرد که از مهمترین آنها 
توجه به شاخص منابع انسانی است که بر اساس آمار موجود بیش از ۷۰ درصد 
از قضات و کارکنان دستگاه قضایی استان هرمزگان دارای مدارج عالی علمی و 

دارای مدارک فوق لیسانس و دکتری می باشند.
وی با بیان اینکه شــأن قوه قضائیه رعایت عدالت و بی طرفی در چارچوب 

قانون اســت، تصریح کرد: حفظ  بی طرفی مســتلزم این اســت که ضمن 
پاسخگویی به افکار عمومی، تحت تأثیر تبلیغات دشمن، مطالبات غیرقانونی 
و فضاســازی رسانه ای قرار نگیریم.  قهرمانی با بیان اینکه یکی از مهمترین 
مؤلفه های مورد تأکید در دوران نوین تحول و تعالی قوه قضاییه توجه به حوزه 
فناوری اطلاعات است گفت: حوزه فناوری در تحول قوه قضاییه قطعاً نقشی 
مؤثر و پُرمایه ای خواهد داشت. رئیس کل دادگستری هرمزگان همچنین بیان 
داشت: با ارائه طرح هایی به مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه پیشنهاد 
راه اندازی چهار سامانه الکترونیک اعسار، احاله، اختلاف در صلاحیت و انحصار 

وراثت را ارائه کرده ایم.
مجتبی قهرمانی با اشــاره بــه اینکه هم اکنون موضــوع حل اختلاف در 
صلاحیت مراجع قضایی به طور متوســط حدود 6 مــاه زمان می برد، اظهار 
داشت: با راه اندازی سامانه الکترونیک حل اختلاف در صلاحیت این زمان به 

کمتر از یک روز کاهش خواهد یافت.
قهرمانی در ادامه از برخورد قاطع با مظاهر فساد و اطلاع رسانی به موقع این 
اقدامات، به عنوان تمهیدات مؤثر به منظور انسداد گریزگاه های فساد، ارتقاء 

سلامت دستگاه قضایی و جلب اعتماد عمومی نام برد.

با حضور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در قزوین

رویداد بین المللی تئاتر صاحبدلان به کار خود پایان داد

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:

پایداری و تقویت شبکه برق باغملک با افزایش یک 
ترانس انتقال به ظرفیت 200 مگاولت آمپر

مدیرکل راه و شهرسازی آذربایجان شرقی در دیدار با رئیس دادگستری استان؛

همکاری بین دستگاه های اجرایی و قضایی موجب ایجاد آرامش و آسایش در جامعه می شود

تشریح دستاوردهای دستگاه قضایی استان هرمزگان در یکسال اخیر

از کاهش 25 درصدی زمان رسیدگی به پرونده های قضایی تا 
کسب رتبه اول کشور در صدور سند کاداستر برای اراضی ملی

تبریز - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی گفت: با انجام پایش، کنترل 
و نظارت مستمر، خانوارهای نفت سفید سوز منطقه ۵۲ 
درصد کاهش یافت. ناصر راشدی با اشاره به توزیع یارانه 
ای نفت سفید، افزود: پایش مستمر مصرف کنندگان و 
نظارت و کنترل بر عرضه فرآورده های نفتی، نقش مهمی 
در صیانت از این ســرمایه ملی دارد. مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی ادامه 
داد: با پایش مســتمر عرضه نفت سفید خانوارها توسط 
مســئولین و کارشناسان منطقه از طریق بازدید میدانی 
و استعلام از شرکت گاز اســتان تعداد خانوارهای نفت 
سفیدسوز منطقه در خرداد ماه سالجاری به 6۱۰۰ خانوار 
رسید که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل ۵۲ درصد 

کاهش را نشان می دهد.
به گفته وی، بخشی از این کاهش در اثر بازدید میدانی 
و حذف مصرف کنندگان غیر واقعی از سیستم و بخش 
دیگر با بهره مندی خانوارها از گاز طبیعی حاصل شــده 
است. ناصر راشدی تصریح کرد: با کاهش صورت گرفته 
بیش از ۱6 میلیون لیتر در ســال در مصرف نفت سفید 

در استان صرفه جویی شده و در مصرف گاز مایع شاهد 
کاهش مصرف بیش از ۳۵۰۰ تن گازمایع خواهیم بود.

برگزاری دوره آموزشی گزارش نویسی
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه آذربایجان 
شــرقی همچنین از برگزاری ۱۲۸۰ نفر ســاعت دوره 
آموزش گزارش نویسی برای کارکنان در آموزش منطقه 
خبر داد. ناصر راشدی با بیان ضرورت آموزش و بازآموزی 
در رشد و شکوفایی فردی و تعالی سازمانی گفت: جهت 
ارتقای توانمندی کارکنان و ایفای نقش موثر در پیشبرد 

اهداف شرکت آموزش مستمر مورد تأکید است. 
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه آذربایجان 
شرقی افزود: به منظور آشنا ساختن فراگیران با اصول و 
روشهای تهیه و تدوین گزارش یک دوره آموزشی با عنوان 
گزارش نویســی با برنامه ریزی واحد آموزش منطقه به 

مدت دو روز برای کارکنان منطقه برگزار شد.
لازم به ذکر اســت، در این دوره آموزشــی ۱۲۸۰ نفر 
ساعت آموزش با استفاده از اساتید دانشگاهی در خصوص 
تعاریف و اصطلاحات گزارش نویســی، انــواع، ارکان و 

مراحل تنظیم گزارش ارائه گردید.

با پایش و نظارت مستمر محقق شد؛

کاهش 52 درصدی خانوارهای نفت سفید سوز در منطقه آذربایجان شرقی
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فعالیت در دنیای کسب و گار هرگز کار ساده ای نیست. 
ام��روزه بازاریابی و جلب نظر مش��تریان یکی از مهمترین 
کارها در زمینه مدیریت اس��تارت آپ محس��وب می شود. 
بدون تردید کمتر مش��تریان از کس��ب و کار شما اطلاع 
دقیق دارند. به هر حال ش��ما به عنوان یک اس��تارت آپ 
هنوز در ابتدای مسیرتان هستید بنابراین بازاریابی ابزاری 
قدرتمند برای معرفی کسب و کار شما به مشتریان خواهد 

بود. 
اس��تارت آپ ها همیش��ه برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان با رقبای بزرگی مواجه هس��تند. این امر 
فضای بازاریابی را به ش��دت دش��وار می سازد. اگر شما در 
این میان برنامه منس��جمی برای بازاریابی داش��ته باشید، 
امکان تاثیرگذاری بس��یار ساده و بهتر بر روی مشتریان را 
پیدا خواهید کرد. بسیاری از برندها در مسیر تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان در تلاش برای اس��تفاده از برنامه های 
مش��خصی نیس��تند. ای��ن امر ضربه بس��یار س��ختی به 

استارت آپ ها می زند. 
برندهای بزرگ همیش��ه برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان به دنبال ایده های جذاب هستند. این امر 
باید به توجه به نکات متعددی مدنظر بازاریاب ها قرار گیرد. 
اگر شما هم در ابتدای مسیر توسعه استارت آپ تان هستید، 
استفاده از توصیه های حرفه ای برای ایجاد برنامه ای جذاب 
و تاثیرگ��ذار ضروری خواهد بود. هدف اصلی در این مقاله 
بررسی برخی از ایده های اساسی و تاثیرگذاری برای بهبود 
وضعیت کلی برندها در زمینه طراحی برنامه بازاریابی است. 

تعریف هدف نهایی برند
ه��ر برندی در زمین��ه بازاریابی باید ی��ک هدف نهایی 
داش��ته باش��د. بدون تردید وقتی یک استارت آپ اقدام به 
س��رمایه گذاری بر روی ح��وزه بازاریاب��ی می کند، اهداف 
چندگانه ای را مدنظر قرار می دهد. نکته مهم در این میان 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی بازار کسب و کار از طریق 
طراحی یک هدف نهایی اس��ت. این امر نظم مشخصی به 
فرآیند بازاریابی برند خواهد داد بنابراین دیگر نیازی برای 
پیگیری اهداف دارای ماهیتی متناقض با هم نخواهد بود. 
اگر ش��ما هدف نهایی برای بازاریابی ندارید، بس��یاری 
از تلاش های تان به منظور تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
بی نتیجه باقی خواهد ماند. این امر مشکلات بسیار زیادی 

برای کسب و کار شما به همراه می آورد. نخستین مشکل 
اساسی در این میان ناتوانی برای جلب نظر مشتریان حتی 

با صرف هزینه های بازاریابی بسیار کلان خواهد بود. 
تعیین هدف نهایی برای بازاریابی کار س��ختی نیس��ت. 
ش��ما باید به عنوان یک بازاریاب به مهمترین نیاز برندتان 
توجه نمایید. اگر شما در تلاش برای یافتن مشتریان هرچه 
بیشتری هستید، مهمترین هدف بازاریابی شما تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و تبدیل آن به مشتریان برند خواهد 
بود. در غیر این صورت شانس��ی برای طراحی یک برنامه 

بازاریابی منسجم نخواهید داشت. 
تعیین بازار هدف

هر برندی از یک بازار مشخص برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان شروع می کند. اگر شما از همان لحظه نخست به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان در تمام بازارها باشید، 
نتیجه فعالیت بازاریابی تان به هیچ وجه مناس��ب نخواهد 
بود. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
باید از یک بازار مش��خص و در حد امکان کوچک ش��روع 
نمایند. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان نخواهید داشت. 
بازاره��ای مختلف دارای ویژگی های متنوعی هس��تند. 
این امر برای بس��یاری از برندها امکان حضور همزمان در 
بازارهای بزرگ را از بین می برد بنابراین اگر ش��ما کارتان 
را با س��رمایه گذاری بر روی چند بازار بزرگ شروع کنید، 
به احتمال زیاد شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
نخواهید داشت. این امر مشکلات بسیار زیادی برای برندها 

به همراه خواهد داشت. 
اگر ش��ما دارای بازار محلی در دس��ترس هستید، باید 
ابت��دا بر روی هم��ان بازار س��رمایه گذاری نمایید. در غیر 
این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان 
پیدا نخواهید کرد. بس��یاری از برندها برای پیداکردن بازار 
ابتدایی به منظور شروع به کار بازاریابی زمان زیادی را تلف 
می کنند. اگر ش��ما یک بازار به نس��بت کوچک و مناسب 
برای ش��روع کارتان را پیدا کردید، نیازی به تردید درباره 
ش��روع به کارتان در این راستا نخواهد بود. هرگونه اتلاف 
وقتی در این میان فرصت بازاریابی و رقابت موثر با دیگران 

را از شما خواهد گرفت. 
مطالعه بر روی کلیدواژه ها

هیچ کمپین بازاریابی بدون شناسایی دقیق کلیدواژه ها 
همراه با موفقیت نخواهد بود. ش��ما برای بازاریابی مناسب 
بای��د یافتن کلیدواژه های مناس��ب را در دس��تور کار قرار 

دهید در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان نخواهید داشت. 

موتورهای جست وجو مهمترین بخش در حوزه بازاریابی 
محس��وب می شود. اگر محتوای ش��ما رتبه های برتری در 
موتورهای جست وجو پیدا نکند، شانس چندانی برای جلب 
نظر مشتریان نخواهید داشت. این امر اهمیت بسیار زیادی 

برای نتیجه کمپین های بازاریابی به همراه دارد. 
موضوع مدیریت س��ئو در طول س��ال های اخیر بسیار 
داغ ش��ده است. اگر ش��ما هنوز با مدیریت سئو به شکل 
مناسب آش��نایی ندارید، شاید خیلی دیر هم نشده باشد. 
یک��ی از مهمترین موضوعات در بحث از س��ئو مربوط به 
کلیدواژه هاست. کلیدواژه ها به بازاریاب ها فرصت مناسبی 
به منظور نمایش محتوای ش��ان به بهترین ش��کل ممکن 

برای کاربران علاقه مند می دهد. 
اگ��ر کاربران مدنظر ش��ما علاق��ه زیادی ب��ه محتوای 
س��رگرم کننده دارند، ش��ما باید از کلیدواژه س��رگرمی یا 
دیگر کلمات مشابه دست کم در تیتر یا چند خط ابتدایی 
محتوای بازاریابی تان اس��تفاده نمایی��د. این امر محتوای 

بازاریابی شما را در رتبه های برتر قرار می دهد. 
تعیین معیارهای دقیق برای ارزیابی کمپین

ه��ر کمپین بازاریابی یا در مقیاس��ی وس��یع تر هرگونه 
فعالیت بازاریابی باید براساس معیارهای دقیق اندازه گیری 
و ارزیابی ش��ود. بسیاری از برندها در عرصه بازاریابی فقط 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان شان هستند. اگر این 
امر همراه با تلاش برای ارزیابی نتیجه بازاریابی نباشد، شما 
شانسی برای جلب نظر مشتریان تان نخواهید داشت. دلیل 
این ام��ر ناتوانی برای اطلاع دقی��ق از نتیجه کمپین های 

بازاریابی در عمل است. 
بدون شک هر کمپین بازاریابی دارای ایرادات و نقص هایی 
است. اگر شما امکان اطلاع دقیق از نقص های یک کمپین 
را نداشته باش��ید، به طور مداوم برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان تان با مشکل مواجه خواهید شد. این امر به معنای 
تکرار اشتباهات بازاریابی به طور مداوم از سوی شما خواهد 
بود بنابراین باید شیوه ای متفاوت برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان در پیش گیرید. 
بسیاری از برندها در زمینه طراحی برنامه بازاریابی وقتی 
نوبت به تعیین معیارهای دقیق می رس��د، هیچ اطلاعی از 
آن ندارند. این امر به دلیل ماهیت به نس��بت پیچیده این 
بخش طبیعی محس��وب می ش��ود. بهترین توصیه در این 
میان تلاش ب��رای الگوبرداری از می��ان برندهای بزرگ و 
موفق است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی 

مخاطب هدف کمک شایانی خواهد کرد. 
تعیین بودجه بازاریابی

ش��ما بدون تعیی��ن بودجه مناس��ب ب��رای بازاریابی و 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف هیچ شانس��ی برای 
جلب نظر مشتریان تان نخواهید داشت. بسیاری از برندها 
برای جلب نظر مش��تریان باید به طور م��داوم بودجه در 
دسترس ش��ان را مدنظ��ر قرار دهند. اگر ی��ک برند بدون 
تعیین بودجه اقدام به بازاریابی نماید، به احتمال زیاد بیش 
از آنچه باید در مسیر بازاریابی خرج خواهد کرد. این امر به 
معنای ایجاد کس��ری در منابع مالی کلی برند و همچنین 
نی��از برای قرض ک��ردن در همان ابتدای ش��روع فعالیت 

استارت آپ خواهد بود. 
تعیی��ن بودجه برن��د باید براس��اس تم��ام منابع مالی 
در دس��ترس صورت گیرد. این امر نباید فش��ار زیادی بر 
کس��ب و کارها ایجاد کند. در غیر این صورت به زودی با 
مش��کلات عمده ای برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان 
مواجه خواهید ش��د. مرور برخی از شکست های بزرگ در 
عرصه بازاریابی به خوبی اهمیت آمادگی برای صرف هزینه 

مناسب در این حوزه را نشان می دهد. 
طراحی سایت رسمی

هیچ اس��تارت آپی بدون سایت رس��می دارای جذابیت 
کافی برای مشتریان نیست. شما تا زمانی که سایت رسمی 
نداش��ته باش��ید، هویت تان برای مش��تریان مبهم است. 
بی شک هیچ مشتری ای اقدام به خرید از یک کسب و کار 
دارای هویت مبهم نمی  کند. این امر مشکلات بسیار زیادی 
برای کس��ب و کارها به همراه خواهد داش��ت. نخس��تین 

مشکل در این میان ناتوانی برای فروش و در نتیجه توسعه 
کسب و کار به طور طبیعی خواهد بود. 

امروزه هزینه راه اندازی سایت خیلی زیاد نیست بنابراین 
هیچ بهانه ای از کسب و کارها برای عدم طراحی سایت به 
موقع پدیرفته نخواهد بود. ش��ما با طراحی س��ایت هویت 
آنلاین برندتان را تا حدود زیادی تکمیل می کنید. این امر 
اهمیت فوق العاده ای برای تعامل بهتر با مش��تریان خواهد 

داشت.
س��ایت رسمی یک استارت آپ مس��یر همکاری با دیگر 
برنده��ا را نیز هموار خواهد کرد. بدون تردید کمتر برندی 
اق��دام به هم��کاری با یک موسس��ه یا اس��تارت آپ فاقد 
اطلاعات دقیق یا سایت رسمی می کند. این امر به معنای 
از دس��ت رفتن فرصت های طلایی پیش روی استارت آپ 
شما در صورت بی توجهی به طراحی سایت رسمی خواهد 
بود بنابراین باید به بهترین شکل ممکن با طراحی سایتی 
جذاب و تعاملی مانع از دس��ت رفتن فرصت های مناسب 

برای کسب و کارتان شوید. 
انتخاب پلتفرم های اجتماعی مناسب برای 

استارت آپ
حض��ور در ش��بکه های اجتماعی امر مهمی محس��وب 
می ش��ود. اگر ش��ما در این میان اقدام به حضور در تمام 
ش��بکه های اجتماعی نمایید، شاید ش��انس چندانی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان نداشته باشید. این امر علاوه 
بر هزینه مالی فراوان برای حضور در شبکه های اجتماعی 
متع��دد از نقطه نظ��ر تاثیرگذاری بر روی مش��تریان نیز 

چندان منطقی نیست. 
امروزه کسب و کارها باید در شبکه های اجتماعی بسیار 
هوشمندانه عضویت پیدا کنند. در غیر این صورت شانسی 
برای تعامل با مش��تریان به طور حرفه ای نخواهند داشت. 
بی ش��ک مش��تریان به برندهایی که به طور مداوم در هر 
شبکه اجتماعی حضور دارند، روی خوش نشان نمی دهند 
بنابراین ش��ما باید از می��ان گزینه های مختلف ففط چند 
نمون��ه را برای عضویت انتخاب نمایید. در غیر این صورت 

بدل به برندی کلیشه ای برای مشتریان تان خواهید شد. 
همکاری با اینفلوئنسرها

شاید تا پیش از این همکاری با یک یا دو سلبریتی برای 
تاثیرگذاری بهینه بر روی مشتریان کافی به نظر می رسید، 
اما امروزه مفهوم اینفلوئنسر دارای اهمیت بسیار بیشتری 
است. اینفلوئنسرها دارای تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی 
مخاطب هدف هس��تند بنابراین اگر ش��ما در تلاش برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مش��تریان به بهترین ش��کل ممکن 
هس��تید، باید دست کم با یک اینفلوئنسر همکاری داشته 

باشید. 
بس��یاری از برندها در زمینه همکاری با اینفلوئنس��رها 
به همکاری کوتاه مدت تمایل نش��ان می دهند. این امر نه 
تنه��ا تاثیر مناس��بی بر روی وضعیت برنده��ا ندارد، بلکه 
در بلندمدت تمام مش��تریان را نیز از آنها ناامید می سازد 
بنابراین شما باید برنامه درستی برای همکاری بلندمدت با 

اینفلوئنسرها داشته باشید.
یک��ی از نکات مهم در رابط��ه با همکاری میان برندها و 
اینفلوئنس��رها مربوط به انتخاب براساس نیاز کسب و کار 
اس��ت. شما به عنوان یک استارت آپ نیازی به همکاری با 
اینفلوئنسرهای بس��یار بزرگ و بین المللی ندارید. این امر 
فقط هزینه های بس��یار زیادی بر روی دوش کسب و کار 
ش��ما قرار می دهد. اگر شما هم در تلاش برای همکاری با 
بزرگترین اینفلوئنسرهای دنیا هستید، باید همین ابتدای 
کار نس��بت به کاهش هزینه های بازاریابی تان اقدام کنید. 
در غی��ر این صورت بخش قابل ملاحظه ای از بودجه تان را 

بدون هیچ نتیجه مناسبی از دست خواهید داد. 
طراحی تبلیغات برای تاثیرگذاری احساسی بر 

روی مشتریان
تاثیرگذاری احساسی بر روی مشتریان دیگر یک شعار 
نیس��ت، بلکه برندها بای��د با طراحی تبلیغ��ات تعاملی و 
احساسی اقدام به جلب نظر مشتریان شان نمایند. در غیر 
این صورت شما در میان برندهای محبوب مشتریان جایی 

نخواهید داشت. 
طراحی تبلیغات همیش��ه کار س��ختی به نظر می رسد. 

یکی از ن��کات مهم برای برندها در این میان اس��تفاده از 
پتانس��یل شبکه های اجتماعی اس��ت. امروزه تقریبا تمام 
شبکه های اجتماعی از تبلیغات پشتیبانی می کنند بنابراین 
شما با پرداخت هزینه امکان نمایش محتوای تبلیغاتی تان 
در این پلتفرم ها را خواهید داش��ت.  تبلیغات شما باید به 
اندازه کافی کوتاه باشد. در غیر این صورت مخاطب هدف 
حوصله تماشای تمام آن را نخواهد داشت. همچنین برای 
انتقال احساس��ات به بهترین شکل ممکن تمرکز بر روی 
فرم��ت ویدئویی بهتری��ن گزینه خواهد ب��ود. در غیر این 
صورت شما شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان 
نخواهید داش��ت. این امر اهمیت بسیار زیادی برای هرچه 

جذاب تر ساختن محتوای تبلیغات برندها دارد.
حفظ پیام اصلی بازاریابی برند

کس��ب و کارها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
باید پیام اصلی بازاریابی شان را به طور مداوم حفظ کنند. 
اگر ش��ما در طول زمان پیام بازاریابی ت��ان به طور مداوم 
تغیی��ر کند، ش��انس زیادی ب��رای جلب نظر مش��تریان 
نخواهید داشت. این امر درست مانند تغییر حوزه فعالیت 

برند برای شما نامناسب خواهد بود. 
مش��تریان برای خرید مداوم از ش��ما باید جلوه هایی از 
ثبات در عملکردتان را مشاهده نمایند. در غیر این صورت 
هیچ جذابیتی برای مشتریان نخواهید داشت. این امر یک 
اصل تغییرناپذیر در حوزه بازاریابی و کسب و کار محسوب 
می شود. با این حساب شما باید هرچه بهتر به دنبال جلب 

نظر مشتریان برندتان باشید. 
ب��دون تردید حفط پیام اصل��ی بازاریابی برند به معنای 
عدم به روز رسانی آن نیست. شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان باید به طور مداوم پیام ه��ای بازاریابی تان را به 
روز رسانی نمایید. در غیر این صورت ثبات شما در زمینه 

بازاریابی بدل به کلیشه ای کسل کننده خواهد شد. 
ارزیابی نتایج بازاریابی

ه��ر برنامه بازاریابی با ارزیابی دقیق نتایج بازاریابی معنا 
پیدا می کند. اگر شما نتایج بازاریابی برندتان را به بهترین 
شکل ممکن مدنظر قرار ندهید، شانسی برای تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان تان نخواهید داشت. همانطور که پیش 
از این اش��اره کردیم، تکرار اش��تباهات در عرصه بازاریابی 
امر رایجی محسوب می شود. تنها راهکار مناسب برای این 
مشکل نیز بازنگری اساسی در نحوه ارزیابی نتایج بازاریابی 
برند اس��ت.  اگر استارت آپ ش��ما در مرحله های قبلی به 
خوبی معیارهای دقیقی برای ارزیابی وضعیت بازاریابی اش 
طراحی کرده باشد، اکنون دیگر مشکلی نخواهید داشت. 
مهمترین نکته در این بخش اس��تفاده عملی از داده های 
به دست آمده از مراحل قبلی برای ارزیابی دقیق وضعیت 
هر کمپین بازاریابی اس��ت. این امر نه تنها عملکرد ش��ما 
در کمپین ه��ای بازاریابی بعدی را بهبود می بخش��د، بلکه 
وضعیت تان در ارتباط با به روز رسانی کمپین جاری تان را 

نیز متحول خواهد کرد. 
گردآوری تیم مناسب

تولید محتوای جذاب و فعالیت مناسب در حوزه بازاریابی 
بدون در اختیار داش��تن ی��ک تیم ماهر غیرممکن به نظر 
می رس��د. شما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان باید 
دست کم تیمی مناسب در اختیار داشته باشید. شاید شما 
به عنوان یک اس��تارت آپ بودجه محدودی در دس��ترس 
داش��ته باش��ید، اما هرگونه بی توجهی به بخش بازاریابی 

عواقب بسیار خطرناکی برای شما خواهد داشت. 
ب��دون تی��م بازاریابی حرف��ه ای رقابت با دیگ��ر برندها 
غیرممکن است بنابراین حتی با صرفه جویی در بخش های 
دیگر کس��ب و کارتان باید بودجه کافی برای تشکیل یک 
تیم بازاریابی حرفه ای را فراهم نمایید. در غیر این صورت 
مشکلات بازاریابی تان به طور مداوم ادامه پیدا خواهد کرد. 
طراح��ی برنامه بازاریابی برای اس��تارت آپ ها هرگز کار 
ساده ای نیست. بس��یاری از برندها در این میان ایده های 
متنوعی برای جلب نظر مشتریان دارند. اگر شما به دنبال 
طراحی یک برنامه کامل و راهبردی برای برندتان هستید، 
نکات مورد بحث در این مقاله کمک ش��ایانی به شما برای 

دستیابی به اهداف تان خواهد کرد. 
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طراحی برنامه بازاریابی برای استارت آپ ها


