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سیاستگذاریارزیچگونهبهافزایشتورمدامنمیزند؟

دست اندازهای 
ارزی مهار تورم

قیمت دلار در مس��یر کاهش قرار گرفته و چند هفته ای اس��ت که از مرز 50 هزار تومان پایین آمده اس��ت. نوسان 
کاهش��ی نرخ ارز در این روزها بازارها را در یک حالت تعلیق و انتظار قرار داده و به نظر می رس��د اکثر سرمایه گذاران 
منتظرند تا تکلیف خبرهای سیاس��ی با کلیدواژه توافق مش��خص شود. اگرچه بسیاری از بازارها از جمله بازار مسکن 
پیشتر نیز در رکود قرار داشته و افت قدرت خرید مردم به این شرایط رکودی دامن زده است، اما کاهش قیمت دلار 
در چند روز گذش��ته باعث تعمیق این رکود شده اس��ت. وضعیت کنونی، نمونه بارز پیش بینی ناپذیری اقتصاد ایران 
است. هرچند شنیده ها حکایت از آن دارد که به جای احیای برجام، صحبت ها بر سر یک توافق موقت است، اما اصلا 
مش��خص نیس��ت که این روند چند هفته یا ماه طول خواهد کشید. همین فضا باعث شده تا سرمایه گذاران از بازارها 
کناره گرفته و در یک فضای بلاتکلیفی قرار گیرند؛ چراکه عموما افراد در زمان ثبات بازارها اقدام به س��رمایه گذاری 
می کنند. کارشناس��ان، افت شاخص ارزی در روزهای اخیر را ناشی از اخبار سیاسی و پیشخور شدن توافق هسته ای 
می دانند؛ هرچند برخی تحلیلگران، آن را به س��رکوب قیمت ارز و جمع ش��دن فنر ارزی نسبت می دهند. از آنجا که 
مذاکرات هسته ای، مهمترین مولفه تعیین کننده نرخ ارز است، به نظر می رسد فضای بازار ارز تا زمان احیای برجام و یا 
توافق موقت به همین صورت - در فضای تعلیق و اغما - باقی بماند؛ یعنی بازار ارز با کوچک ترین سیگنال سیاسی...
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خالد توکلی
جامعه شناس توسعه

اصل��ی  مس��ئله های  از  یک��ی 
اندیش��مندان توس��عه، نقش و جایگاه 
انسان در این فرآیند است. اگر نگاهی 
تاریخی به این مسئله داشته باشیم در 
نظری��ات مختلف، نگاه ه��ای متفاوتی 
نسبت به انسان وجود دارد. شاید کمتر 
نظریه ای را بتوان یافت که این گونه در 
طول زمان، به طور مرتب پوست اندازی 
و تغییرات فراوانی را تجربه کرده باشد. 
برخ��ی از نظریات صرفا برای انس��ان، 
نقش ابزاری قائل هستند و برخی دیگر 
آن را ب��ه  مثابه هدف توس��عه در نظر 
می گیرند. در سال های اخیر، نظریاتی 
پردازش یافته اند که هم به نقش ابزاری 
انس��ان در فرآیند توسعه اشاره کرده  و 
هم مقامی ممتاز در حد و قواره  یکی از 
اهداف اصلی توس��عه را به وی داده اند. 
حال این پرسش پیش می آید که این 
تحولات چ��را و چگونه حادث ش��ده 

است؟
اگر س��اختار بنیادی��ن و مهمترین 
عنصر توسعه، اقتصاد باشد، آنگاه رشد 
اقتصادی به ش��اخص اصلی آن تبدیل 
می ش��ود. با توجه به اینک��ه نهاده ها و 
عوامل اولی��ه  تولید در اقتصاد عبارتند 
از زمین، نیروی کار و س��رمایه، انسان 
نسبت به دیگر عوامل، جایگاه خاص و 
ویژه ای ندارد، در ردیف زمین و سرمایه 
قرار می گیرد و در فرآیند توس��عه نیز 
حداکثر نقش ابزار و یکی از نهاده های 
اقتص��ادی را دارد ک��ه ب��رای رش��د 
اقتصادی ضروری است. در این حالت، 
برنامه ریزی توس��عه عمدتا معطوف به 
این است که امکانات اقتصادی و ثروت 
جامعه افزایش یابد، بدون اینکه جایگاه 
ویژه ای برای انس��ان قائل شود. تراکم 
ث��روت بیش از هر چی��ز دیگری برای 

جامعه دارای اهمیت اس��ت 
4و وظیفه  اصلی حکومت ها...
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فرصت ام��روز: دلارزدای��ی )De-dollarization( در نقطه 
مقابل مفه��وم دلاریزه ش��دن )dollarization( ق��رار دارد و 
به جایگزینی  دلار آمریکا با س��ایر ارزه��ای خارجی در معاملات 
تجاری گفته می ش��ود. با وجود آنکه دلارزدایی، یکی از روندهای 
عمده جهانی اس��ت، اما بدون آنکه زیرس��اخت هایش در اقتصاد 
ایران فراهم باشد از سوی سیاستگذاران کشورمان دنبال می شود. 
هرچند دلار آمریکا همچنان بدون رقیب و ارز غالب جهانی است، 
اما کشورهای زیادی از آمریکای لاتین گرفته تا آسیای شرقی در 
ص��دد انجام تجارت جهانی بر پایه ارزهای دیگری به غیر از دلار 
هس��تند. ش��وربختانه دلارزدایی در حالی در این سال ها به طور 
جدی در دس��تور کار سیاس��تگذاری اقتصادی ایران قرار گرفته 
که به نظر می رس��د نمودهای دلاریزه شدن اقتصاد ایران معلول 
سیاست های پولی تورم زا در سایه تحریم های خارجی است؛ یعنی 
دلارزدایی در اقتصاد ایران عمدتا از ناحیه سیاست آب می خورد.

ب��ا این وج��ود، دلارزدایی علاوه بر ایران از س��وی بس��یاری از 
کش��ورهای جهان نیز دنبال می ش��ود. با اینکه اس��کناس س��بز 
آمریکایی سالیان س��ال است که ارز مسلط تجارت بین المللی به 
حس��اب می آید، اما سهم آن در ذخایر بانک های مرکزی جهان از 
70 درصد در دو دهه قبل به 60 درصد در حال حاضر کاهش پیدا 
کرده است. جالب آنکه سهم یورو در این مدت افزایش یافته و از 
18 درصد به حدود 20 درصد رس��یده است. یوآن چین نیز سهم 
2.8 درصدی از ذخایر بانک های مرکزی جهان را در اختیار دارد. 
دلار دهه هاست که ارز مسلط جهانی باقی مانده و اگرچه میل به 
ارز باثبات و بی طرف سیاسی همواره وجود داشته، اما هنوز کاملا 
محقق نشده و نتوانسته است دلار را از اریکه قدرت به زیر بکشد. 
براس��اس آمارها در سال گذشته از میان تراکنش های مالی که به 
دلار انجام نشدند، 33 درصد با یورو و تنها 7 درصد با یوآن انجام 

شدند. به نظر می رس��د صاحب نظران درباره اینکه سلطه جهانی 
دلار در چند دهه آینده حفظ خواهد شد، اتفاق نظر دارند. توسعه 
نس��بتا آرام س��اختارهای پرداخت غیردلاری باعث شده تا اغلب 

کارشناسان، پیش بینی سقوط دلار را زودهنگام بدانند.
احتمالدلارزداییچقدراست؟

با وجود س��لطه چندین دهه ای دلار آمریکا بر تجارت جهانی 
و جریان س��رمایه، بسیاری از کشورها به دنبال جایگزینی  دلار و 
متنوع  س��ازی ترکیب ذخایر ارزی خود هستند. به نظر می رسد 
تعداد کشورهایی که برای مقابله با تسلیحاتی شدن دلار خواهان 
ارز جایگزین و غیردلاری هس��تند، هر روز بیشتر می شود. سوال 
این است که جایگزینی دلار به چه دلایلی در حال افزایش است؟ 
آی��ا از بین رفتن تس��لط دلار در آینده نزدی��ک قابل پیش بینی 
اس��ت؟ اگر آری، دلایل و اس��تدلال   های آن چیست؟ دلارزدایی 
)De-dollarization( در نقط��ه مقابل مفهوم دلاریزه ش��دن 
)dollarization( ق��رار دارد و به وضعیتی اش��اره می کند که 
کش��ورها به دلایل��ی اقدام به حذف دلار به  عن��وان ارز اصلی در 
اقتص��اد خود می کنند. کمرنگ ش��دن نقش دلار در یک اقتصاد 
نیازمند شناسایی کارکردهای دلار در اقتصاد و اتخاذ راه   حل   های 

مناسب برای یافتن جایگزین است.
جایگزینی دلار با س��ایر ارزها که طی دهه   های گذش��ته چند 
بار از س��وی کش��ورهای گوناگون انجام شده اس��ت، به دلایلی 
همچون مقابله یا مهار سیاس��ت اس��تفاده از دلار به عنوان ابزار 
تحریم، تسهیل مبادلات ارزی برمبنای پول ملی شرکای تجاری، 
ناپایداری و افزایش بده��ی آمریکا و نگرانی از بروز بحران بانکی 
در جهان صورت می گیرد. برای جهانی ش��دن یک ارز لازم است 
هشت متغیر و ویژگی اصلی، از جمله سهم ارز موردنظر از تجارت 
جهانی، س��هم ارز موردنظر از تولید ناخالص داخلی جهان، سهم 

ارز موردنظر از وام   های فرامرزی، سهم ارز موردنظر از اوراق بدهی 
بین المللی، س��هم و حجم ارز موردنظ��ر از تراکنش های خارجی 
براس��اس حجم معام��لات فارکس، س��هم ارز موردنظر از ذخایر 
ارز خارجی کش��ورها و پرداخت   های انجام شده از طریق سیستم 
پرداخت بین المللی س��وئیفت مورد بررس��ی قرار گیرد. براساس 
آخری��ن آمارها، دلار آمریکا در تمامی هش��ت  ش��اخص فوق در 
رتبه نخست ارزهای جهان قرار دارد. به عنوان نمونه برای بررسی 
امکان   سنجی تبدیل یوآن چین به یک ارز جهانی لازم است این 
ارز در این هش��ت ویژگی از دلار آمریکا پیشی بگیرد که در حال 
حاضر تنها در دو مورد نخست، یوآن به دلار نزدیک است و طبق 
گزارش برخی مراکز بین المللی پیش بینی می شود تا سال 2035 
از نظر تولید ناخالص داخلی اسمی، اقتصاد چین از آمریکا سبقت 
بگیرد؛ ولی در ش��ش ش��اخص دیگر فعلا چنین چیزی محتمل 
نیس��ت. توسعه بخش مالی، زیربنای تقویت نقش یوآن به عنوان 
یک ارز جهانی اس��ت و لازم است بخش مالی این اقتصاد مشابه 
آمریکا به توسعه   یافتگی لازم برسد تا شرایط مشابه با نقش دلار 

را در بازارهای بین المللی ایفا کند.
دلاربهمثابهسلاحتحریمی

حاکمی��ت دلار به عن��وان ارز ذخیره جهان ه��ر روز بیش از 
پی��ش مورد گمانه زنی کش��ورهای جهان ق��رار می گیرد. به نظر 
می رسد کشورها در حال زمینه سازی برای کاهش اتکای خود بر 
سیاس��ت پولی آمریکا هستند و حرکت در مسیری خلاف جهت 
سیاست های دلاری را آغاز کرده اند. از میان این کشورها می توان 
به ایران و روسیه اشاره کرد که به واسطه تحریم های آمریکا قدم 
در این مسیر گذاش��ته اند. چین، هند، عربستان، برزیل و مالزی 
نیز از دیگر کش��ورها هس��تند. اس��تفاده از دلار به عنوان سلاح، 
بزرگ ترین تهدید برای موقعی��ت آن به عنوان یک ذخیره ارزی 

جهانی است. به عنوان مثال، زمانی که 600 میلیارد دلار از ذخایر 
روسیه در عرض چند روز مسدود شد، این سیگنال به کشورهای 
دیگر ارسال شد که آمریکا می   تواند از تحریم و به تبع آن ارز خود 
به عنوان ابزاری برای تحقق اهداف سیاست خارجی استفاده کند. 
در نتیجه این اقدام، برخی کارشناسان عنوان می کنند که احتمال 
دارد کشورهای بیشتری نسبت به موضوع تسلط آمریکا محتاط 
شوند و برخی به  آرامی ترکیب ذخایر ارزی خود را از دلار آمریکا 
به سایر ارزها تغییر دهند. علاوه بر این از آنجا که غرب همچنان 
از تحریم   ها به عنوان ابزار سیاست خارجی استفاده می کند، انتظار 
پرداخت بدهی   های خارجی به دلار هم ممکن است واقع   بینانه و 
شدنی نباشد. همچنین با توجه به تجربه 20سال اخیر و تحولات 
مربوط به تغییر نقش دلار در بازارهای جهانی، چش��م   انداز مسیر 
20س��اله، 30ساله و 50ساله آینده پیش بینی وجود بیش از یک 
 ارز غالب در جهان منطقی به نظر می رس��د، اما مراحل و شرایط 
لازم برای رس��یدن به این شرایط بس��یار زیاد است و در نتیجه 
تحقق آن را به این زودی    ها غیرمحتمل می   سازد. آنچه در آینده 
نزدیک ممکن است اتفاق بیفتد تغییر در میزان مطلوبیت ذخایر 

احتیاطی اندوخته دلاری توسط کشورهاست.
البته این احتمال که این ذخایر دلاری ممکن است با تصمیم 
مقامات آمریکا مسدود شود با وجود اینکه این تصمیمات از نظر 
کش��ورهای صاحب ذخایر، مس��تبدانه به نظر می   رسد نیز وجود 
دارد. احتمال مزبور س��ودمندی ذخایر دلاری را کاهش می دهد؛ 
ولی به این معنا نیست که جایگزین بهتری برای آن وجود دارد. 
در شرایط فعلی درواقع جایگزینی که نسبتا امن   تر از دلار آمریکا 
باشد وجود ندارد، ضمن اینکه امن   بودن یک مفهوم مطلق نیست، 
بلکه مفهومی نسبی است و این واقعیت که ذخایر دلاری ممکن 
اس��ت، کمی کمتر امن به نظر برسد به این معنا نیست که سایر 

موارد، به طور نسبی ایمن   تر هستند.
جایگزینیدلاردرکشورها

کل معاملات یوآن چین در بورس مسکو طی ماه مارس 2023 
به رکورد 2 تریلیون روبل رسید که 74 برابر بیشتر از سال 2022 
ب��ا رقم 27 میلیارد روبل اس��ت. در ماه مزبور ی��وآن چین برای 
دومین ماه متوال��ی از ارزهای دلار و یورو به ترتیب با کل ارزش 
تبادلات 1.69 تریلیون و 1.26 تریلیون روبل پیشی گرفته است. 
از ابت��دای ماه م��ارس 2023، ارزش برابری ی��وآن در برابر روبل 
5.5 درص��د افزایش یافته و تا پای��ان معاملات روز چهارم آوریل 
همین س��ال به 11.5 روبل نیز رس��یده است. براساس داده   های 
جمع   آوری ش��ده از معاملات روزانه ارزها در بورس مسکو توسط 
»بلومب��رگ«، از م��اه فوریه 2023 حجم معام��لات یوآن چین 
برای اولین بار از دلار پیش��ی گرفته و این اختلاف در ماه مارس 
بیش��تر نیز شده اس��ت و این در حالی اس��ت که قبل از تهاجم 
روس��یه به اوکراین، حجم معاملات یوآن در بازار روس��یه ناچیز 
بود. ای��ن تغییرات همزمان با تحریم   های جدید اعمال ش��ده در 
اوایل س��ال 2023 بر روس��یه بر تعدادی از بانک های روسیه که 
توانایی انجام نقل و انتقالات برون   مرزی به دلار و س��ایر ارزهای 
خارجی را همچنان حفظ کرده بودند، تاثیر گذاش��تند. از سوی 
دیگر، از آنجا که یکی از مهمترین دلایل کش��ورها برای موضوع 
دلارزدایی، تحریم   های بین المللی و استفاده ایالات  متحده آمریکا 
از دلار به عنوان ابزار تس��لیحاتی علیه کش��ورهای تحت تحریم 
اس��ت، لازم اس��ت ایران نیز اقداماتی در راستای کمرنگ کردن 
نق��ش دلار در اقتصاد خود ضمن مدیریت بهتر درآمدهای ارزی 
به ویژه درآمدهای حاصل از صادرات نفت و گاز طبیعی، از طریق 
بهینه   س��ازی ترکیب سبد ارزی و مدیریت بهتر ذخایر ارزی خود 

در سایر کشورها انجام دهد.

شبکه های اجتماعی هر روز محبوب تر و قدرتمندتر می شوند 
و فعالیت ها و گفت وگوها در این جامعه بزرگ چندین میلیون 
نفری و چند ملیتی اغلب واژه سازی ها و اصطلاحات جدیدی 
را پدی��د آورده و ی��ا از زبان��ی به زبان دیگر وارد کرده اس��ت. 
اصطلاحات باب شده در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی 
یا توس��ط خود کاربران ساخته شده است و یا به فراخور غربی 
بودن خاس��تگاه این پلتفرم های اجتماعی پرکاربرد ش��ده اند؛ 
اصطلاحاتی که تقریبا هیچ کدام شان فارسی نیستند، اما بسیار 
پرطرفدار هس��تند ب��ه ویژه در میان دهه هش��تادی ها که در 
توئیتر فعالیت بالایی دارند. به عنوان مثال، اصطلاحاتی نظیر 
»فیو کردنِ منشن«، »بی نوتیف ش��دن«، »رلِ«، »اکِس« و... 
از جمله اصطلاح��ات باب این روزهای کاربران فضای مجازی 
و ش��بکه های اجتماعی به خصوص توئیتری هاس��ت. ادبیاتی 
متف��اوت از فضای حقیقی که برای خودش یک فرهنگ لغت 
اس��ت؛ تا جایی که اگر یک تازه وارد به توئیتر باش��ید، ممکن 
اس��ت تا چند روز اول هیچ درکی از اصطلاحات پرکاربرد این 
فضا نداش��ته باش��ید و دائما از دیگران در این باره پرس وجو 

کنید.
با گس��ترش بیش از پیش ش��بکه های اجتماعی در جوامع 
انس��انی، پرس��ش های زیادی ذه��ن زبان شناس��ان را درگیر 
کرده اس��ت؛ مثلا چرا و چطور یک ش��بکه اجتماعی می تواند 
اصطلاحات و ادبیات خودش را تولید کند؟ این ادبیات چقدر 
می تواند زبان مرجع جامعه را تحت تاثیر قرار دهد؟ نسبت زبان 

فارسی و ش��بکه های اجتماعی در ایران چگونه است؟ آیا قند 
پارسی با تهدیدی جدی و ساختاری مواجه است؟

در پاسخ به این سوالات، »دکتر فرزانه فخریان«، زبان شناس 
و پژوهشگر فرهنگی به »ایسناپلاس« می گوید: »من به عنوان 
یک رس��انه گر و پژوهش��گر فرهنگ  و زبان سال هاست که در 
عموم شبکه های اجتماعی حضور دارم و از آنها استفاده کرده ام. 
از »اورکات« و »گ��زگ« و 360 گرفت��ه تا »جی پلاس« و این 
روزه��ا هم که »کلاب ه��اوس« و »توئیتر« و بیش��تر از همه 
»اینس��تاگرام«. در این دو دهه شاهد این بوده ام که هر چقدر 
فضای بیان بیش��تر باشد، هم تغییرات زبانی بیشتر شده و هم 

زبان اختصاصی آن فضا گسترده تر شده است.«
او با بیان اینکه »برخی از واژگان ها از ش��بکه های اجتماعی 
وارد دای��ره واژگان عامه می ش��ود«، درباره ادبیات مجازی این 
روزه��ا ادامه می دهد: »ما در این باره با ابعاد زبان اختصاصی و 
واژگان و اصطلاحاتی مواجه هس��تیم که یا به طور اختصاصی 
در آن فضا خلق می شوند و یا واژگان و اصطلاحات عمومی که 
در فضای رس��انه های اجتماعی برخط دچار گسترش یا تغییر 
معنایی می شوند و اتفاقا با این معناست که فهم می شوند. اگر 
بخواهم برای تان مثال بزنم، باید مثلا به »رل زدن« اشاره کنم 
یا به »وویس«. »رل زدن« به معنای وارد رابطه عاطفی شدن 
اس��ت که عبارتش از فضای ش��بکه های اجتماعی بیرون آمد 
و وارد زبان ش��د. از کجا؟ از جایی که کاربر در نمایه حس��اب 
کاربری اش گزینه »IN  Relation« را فعال می کرد که حالا 

یا نام کاربر یا شخص دیگری پس از آن می آمد یا نمی آمد. در 
گفت وگوی افراد هم این طور گفته می ش��د که »ببین! فلانی 
ای��ن رل زده، فلانی رل زده با فلان��ی...« و عبارت هایی از این 
دس��ت که حالا »رل زدن« را پدید آورده اس��ت. در مورد واژه 
»وویس/صوت« هم این اتفاق افتاده که وقتی از آن اس��تفاده 
می شود و می گوییم »دوستم صوت فرستاده« منظورمان دقیقا 
محتوای ش��نیداری است که در یک پیام رس��ان ارسال شده 
اس��ت.« به عقیده این زبان شناس، »بعُد دیگر زبان اختصاصی 
شبکه های اجتماعی، استفاده مؤکد و با منظور از ساختارهای 
نحوی یا کلامی زبان اس��ت. این م��ورد را مثلا در تلاش افراد 
در اینستاگرام برای تطبیق نوع سلام کردن و ورودشان به بیان 
است که مشابهش را در فضای حقیقی نمی بینیم. امروز زبان 
در مبدأ تغییراتش روند طبیعی ندارد. زبان، موجود مس��تقلی 
از تک تک گویشوران و استفاده کنندگانش نیست. سیر طبیعی 
هر زبانی در گفتار و نوشتار آنهاست که طی می شود. هیچ مانع 
و مشکلی درخصوص ادبیات جدید و متفاوت نسل جدید وجود 
ندارد؛ چراکه آن را نوعی از ادبیات قش��ری یا صنفی می دانیم 
که در تعامل با بدنه اصلی زبان هم کمک می گیرد هم می تواند 
به آن کمک کند. مثلا آیا با زبان اختصاصی میدان میوه وتره بار 
می شود مخالفتی داش��ت؟ اصلا همین زیرگونه های کاربردی 
زبان هستند که زبان را زنده و پویا نگه می دارند و زبان فارسی 
برای همین اس��ت که این طور قدرتمند باقی مانده اس��ت، اما 
من معتقدم امروز زبان در مبدأ تغییراتش روند طبیعی ندارد. 

هرچند در ادامه با طبیعت اس��تفاده توس��ط گویشوران پیش 
می رود. به عنوان مثال در نسل جدید شاهد القای پرورشی این 
موضوع هستیم که برای اینکه حرف تان به کرسی بنشیند، باید 
از کلام رک و پرده در و بدون مرز استفاده کنید. خب من این 
را طبیعی نمی دانم، اما روش به کارگیری اش توس��ط گویشور 
را طبیعی می بینم، چون به  ه��ر حال از امکانات موجود زبان 
استفاده می کند.« اما ورود لغات بیگانه چگونه به زبان فارسی 
آسیب می زند؟ »فخریان« در پاسخ به این سوال می گوید: »ما 
شاهد مهندس��ی بیرونی تغییرات زبان فارسی به خصوص در 
حوزه نوش��تار هس��تیم که برای من زبان شناس اهداف واضح 
دارد ام��ا برای اهالی معمول زبان روش��ن نیس��ت. رایج ترین 
مس��ئله ای که از فضای مجازی باب شده و بسیار بر آن تأکید 
ش��ک برانگیز می شود، این اس��ت که حتما باید از اصطلاحات 
انگلیس��ی این فضاها استفاده شود و اگر نشود، واژگان فارسی 
نمی توانند معنای موردنظر آن اصطلاح را برس��انند. به عنوان 
مثال، اگر به جای »لایک کردم« بگوییم »پسند زدم« دیگر این 
آن نیست!؟ برای فهم این خطا به دو نکته اشاره می کنم. یکی 
اینکه مقایس��ه کنید وضعیت ما را با بسیاری کشورهای دیگر 
که من توسعه یافتگی ش��ان را از حی��ث حفاظت از جغرافیای 
زبانی ش��ان شایان توجه می بینم، مثلا آلمان و فرانسه و چین 
اینطور هس��تند. در این کش��ورها طوری برای گویشور روشن 
شده که »پس��ند« همان »لایک« است که خودش فعالانه از 
آن اس��تفاده می کند. نکته مهم دیگر این است که دقت کنیم 

واژه ای مث��ل »لای��ک« هم از زبان عمومی آم��ده و وارد زبان 
اختصاصی شبکه اجتماعی شده و لزوما معنای فعلی پیش از 

این را که نداشته است.«
او به معادل های زبانی نظیر »پیامک« که جای »تکست« یا 
»اس ام اس« را گرفته، اشاره می کند و می افزاید: »پس اصطلاح 
فارسی هم اگر پذیرفته شود، می تواند گویای معنا و منظور این 
فضا باشد. مانند »پیامک« که جای »تکست« یا »اس ام اس« را 
گرفت. این دو نکته را اگر هر کدام از ما در نظر بگیریم، دیگر 
مقهور این نمی ش��ویم که حتما باید یک زبان دیگر برای بیان 
یک فضا به کمک ما بیاید. مهمتر از همه اینکه باور کنیم شبکه 
اجتماعی به لحاظ فنی ش��اید خواستگاه داخلی نداشته باشد، 
اما به لحاظ مفهومی ش��کلی از اجتماع انسانی است و چیزی 
جز آن نیس��ت. پس با درک انسانی می توانیم همه مثل هم از 

آن استفاده کنیم.«
خان��م فخریان در پایان صحبت های��ش، جدی نگرفتن این 
موضوع را آس��یب زا می داند و می گوید: »چرا اگر این موضوع 
را جدی نگیریم آسیب زاس��ت؟ چون ما براس��اس یک شبکه 
مفهومی زبانی فکر و گفت وگو می کنیم که تمام اجزایش رابطه 
صوری و س��اختاری و معنایی به هم پیوس��ته دارند. وقتی یک 
اصطلاح یا  ساختار دیگر را وارد این شبکه کنیم، هم نظمش 
را ب��ه هم زده ایم و هم ارتباط اجزا را مخدوش و گاهی مختل 
کرده ایم و این در نهایت باعث می شود که به تدریج امکان تفکر 

و بیان و تولید محتوا را از ذهن خودمان بگیریم.«

ادبیاتشبکههایاجتماعیبازبانفارسیچهمیکند؟

چالشادبیشبکههایاجتماعی

نگاهیبهائتلافجهانیعلیهاسکناسسبز

چقدربهپایاندلارنزدیکیم؟

بازاریابیکسبوکارهایکوچکدرشبکههایاجتماعی
بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی دیگر یک گزینه دلبخواهی برای کس��ب و کارها نیست. این امر به طور 
ویژه ای در مورد کسب و کارهای کوچک مصداق دارد. شاید تا همین چند سال پیش و قبل از شیوع کرونا 
بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی دس��ت کم برای کسب و کارهای کوچک نوعی گزینه دلبخواهی و لوکس 

بود، اما امروزه بدل به نیازی ضروری شده است. 
اگر یک کسب و کار در بازاریابی بر روی شبکه های اجتماعی سرمایه گذاری مناسبی انجام ندهد، شانسی 
برای معرفی برندش به مش��تریان نخواهد داش��ت. این امر به معنای ناتوانی برای فروش هرچه بیش��تر نیز 
خواه��د بود. هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از توصیه ها و تکنیک های بازاریابی در ش��بکه های 

اجتماعی برای کسب و کارهای کوچک است. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مورد...
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قیمت دلار در مسیر کاهش قرار گرفته و چند هفته ای است که از مرز 50 
هزار تومان پایین آمده است. نوسان کاهشی نرخ ارز در این روزها بازارها را 
در یک حالت تعلیق و انتظار قرار داده و به نظر می رسد اکثر سرمایه گذاران 
منتظرند تا تکلیف خبرهای سیاسی با کلیدواژه توافق مشخص شود. اگرچه 
بس��یاری از بازارها از جمله بازار مس��کن پیشتر نیز در رکود قرار داشته و 
افت قدرت خرید مردم به این ش��رایط رکودی دامن زده است، اما کاهش 
قیمت دلار در چند روز گذشته باعث تعمیق این رکود شده است. وضعیت 
کنونی، نمونه بارز پیش بینی ناپذیری اقتصاد ایران است. هرچند شنیده ها 
حکایت از آن دارد که به جای احیای برجام، صحبت ها بر س��ر یک توافق 
موقت اس��ت، اما اصلا مشخص نیست که این روند چند هفته یا ماه طول 
خواهد کشید. همین فضا باعث شده تا سرمایه گذاران از بازارها کناره گرفته 
و در ی��ک فضای بلاتکلیفی قرار گیرند؛ چراکه عموما افراد در زمان ثبات 
بازارها اقدام به سرمایه گذاری می کنند. کارشناسان، افت شاخص ارزی در 
روزهای اخیر را ناش��ی از اخبار سیاس��ی و پیشخور شدن توافق هسته ای 
می دانن��د؛ هرچند برخی تحلیلگران، آن را به س��رکوب قیمت ارز و جمع 
ش��دن فنر ارزی نسبت می دهند. از آنجا که مذاکرات هسته ای، مهمترین 
مولفه تعیین کننده نرخ ارز اس��ت، به نظر می رسد فضای بازار ارز تا زمان 
احیای برجام و یا توافق موقت به همین صورت - در فضای تعلیق و اغما 
- باقی بماند؛ یعنی بازار ارز با کوچک ترین س��یگنال سیاس��ی دستخوش 
نوسان قیمتی شده و در این مسیر سایر بازارها را با خود همراه خواهد کرد.
»سی امین همایش سالانه سیاست های پولی و ارزی« با محوریت »تثبیت 
اقتصادی؛ حکمرانی و سیاس��تگذاری« هفته گذشته به همت پژوهشکده 
پول��ی و بانکی در بانک مرکزی برگزار ش��د. یکی از پنل های این همایش 
به »سیاست ارزی و تثبیت اقتصادی« اختصاص داشت و صاحب نظران به 
بحث و تبادل نظر در این زمینه پرداختند. گزارش »فرصت امروز« از این 

نشست را در ادامه می خوانید.
عواملنوسانسازبازارارز

در ابتدای نشس��ت، »ناصر خیابانی«، عضو هیأت علمی دانشگاه علامه 
طباطبائ��ی به ارائه مقاله مش��ترک خود با خانم »ش��لاله صحافی زاده« با 
عنوان »عوامل نوسان س��از بازار ارز در کش��ورهای صادرکننده نفت؛ مورد 
ایران« پرداخت و یافته هایش را با حاضران اینطور به اش��تراک گذاش��ت: 
»تجرب��ه رفت��ار بازار ارز اقتص��اد ایران در چهار دهه اخی��ر، دلالت بر این 
واقعیت دارد که وجود بحران های سیاسی، اقتصادی و سیاستگذاری های 
پولی و ارزی باعث ش��ده اس��ت تا س��وداگری در ب��ازار ارز تبدیل به یک 
فعالیت جذاب و سودآور برای فعالان بازار ارز و عموم مردم شود. کندوکاو 
در حافظ��ه بلندمدت ایرانیان، دلالت بر ش��کل گیری انتظ��ارات تورمی و 
انتظ��ارات کاهش ارزش پول ملی دارد که عمدا علاوه بر عوامل سیاس��ی، 
ریشه در سیاست های بعضا متناقض اقتصادی به ویژه در رابطه با سیاست 
پول��ی و ارزی دارد که این امر ب��ه نوبه خود منجر به کاهش اعتماد مردم 

به سیاس��ت های دولت و بانک مرکزی در تحقق وعده ها در رابطه با ثبات 
قیمت ها و کنترل نوسانات ارزی شده است.

تمرکز روی رفتار بازار ارز نش��ان می دهد که در اکثر دوره ها، نرخ ارز از 
تعادل بلندمدت خود به دور بوده است. در زمان وفور درآمدهای نفتی، بانک 
مرکزی با دخالت بیش از اندازه و سرازیر کردن دلارهای نفتی، نقش بازار 
ارز را در تعیین ارز تحت الشعاع قرار داده و نظام شناور مدیریت شده ارزی 
را بیشتر به نظام ثابت ارزی سوق داده است. از همین رو به  طور محسوسی 
در این دوره ها، نرخ ارز در سطحی پایین تر از میزان تعادل بلندمدت خود 
تعیین ش��ده اس��ت. در مقابل در زمان کاهش درآمده��ای دلاری نفت و 
تحریم های شدیدی که اقتصاد ایران در دهه حاضر با آن مواجه بوده است، 
ن��رخ ارز بالاتر از میزان تعادل بلندمدت خود )که توس��ط عوامل بنیادی 
اقتصاد تعیین می ش��ود( تعیین شده اس��ت و نتیجه این انحرافات، ارسال 
علامت های غلط به کارگزاران اقتصادی و بی ثباتی اقتصادی بوده است. این 
انحرافات در رفتار نرخ ارز همواره به دنبال خود تعدیلات ش��دید نرخ ارز را 
به  دنبال داشته است که نتیجه آن، افزایش هزینه های اقتصادی، رفاهی و 
اجتماعی بوده است. در این راستا نکته بسیار حائز اهمیت، نهادینه شدن 
این بی ثباتی و نااطمینانی رفتار نرخ ارز در حافظه کارگزاران اقتصادی است 
که تفکیک عوامل بنیادی اقتصادی و نویز را از نوسانات نرخ ارز برای آنها 

مشکل می سازد.«
ازسیاستارزیتاتثبیتاقتصادی

به عقیده این اس��تاد دانش��گاه، »مکانیزم های انتقال شوک قیمت نفت 
به بازار ارز از س��ه کانال اثر رابطه مبادله، اثر تراز تجاری و ثروتی و تداوم 
سرریز تکنولوژی حاصل از ورود جریان های نفتی کشورهای تولیدکننده و 
صادرکننده نفت بوده است. به نظر می رسد یکی از دلایل مهم پایین بودن 
نفوذپذیری تکنولوژی به کش��ور، تحریم های اقتصادی است که با کاهش 
شدید درآمدهای نفتی باعث انحراف رو به پایین تولید از تولید جهانی شده 
است. یافته های این مطالعه به  وضوح دلالت بر نقش کلیدی نفت در امکان 
برقراری رابطه بلندمدت بین تولید حقیقی داخلی و تولید حقیقی خارجی 
دارد. در کش��ورهای صادرکننده نفت، مجرای حائز اهمیت و کلیدی برای 
ورود تکنولوژی، ورود دلارهای نفتی و تبدیل آن به س��رمایه گذاری است 
که امکان تداوم رش��د اقتصادی در بلندمدت را میسر می سازد. درآمدهای 
حاصل از صادرات نفت، یکی از مهمترین نیروهای پیشران در پایداری رشد 
بلندمدت اقتصادی در ایران اس��ت که باعث ماندگاری بلندمدت رشد در 
حدود 2درصد می شود. بنابراین کاهش درآمدهای نفتی، با ایجاد اختلال 
جدی در روند رشد بلندمدت اقتصاد و جا ماندن اقتصاد ایران از روند رشد 
و تکنولوژی اقتصاد جهان باعث افزایش و نوسان شدید قیمتی در بازار ارز 

شده است.
یک استاندارد انحراف معیار افزایش در نرخ اسمی ارز )به اندازه 5 درصد 
افزای��ش( ن��رخ تورم را بعد از دو تا س��ه فصل ح��دود 0.8 درصد افزایش 
می دهد. دوره ماندگاری تورم در واکنش به افزایش نرخ ارز دو سال است. 
همچنین افزایش نرخ اس��می ارز )به ان��دازه 5 درصد(، تقاضای پول را به 

 طور آنی به اندازه 1.5 درصد افزایش می دهد. افزایش تقاضای پول عمدتا 
از طرف دولت و بنگاه های اقتصادی در ایران شکل می گیرد؛ به طوری که 
ب��ا افزایش نرخ ارز، هزینه وارداتی دول��ت و بنگاه ها برای واردات کالاهای 
اساس��ی و واس��طه ای افزایش می یابد. مشخصا در این ش��رایط، دولت به 
استقراض بیشتر از بانک مرکزی و بنگاه ها به تسهیلات بیشتر از سیستم 
بانک��ی نی��از دارند که خود باعث تورم بیش��تر و  آن نیز به نوبه خود باعث 
افزایش بیشتر نرخ ارز می گردد. در این شرایط، دور باطل افزایش نرخ ارز 
ادامه یافته و مشخصا امکان اعمال سیاست پولی انقباضی توسط مقامات 
پولی را با مشکل مواجه کرده و محدود می سازد. اگر بانک مرکزی عمدتا 
به دنبال بازار متش��کل ارزی است، باید به این بازار عمق ببخشد و بازیگر 

اصلی آن باشد.«
نسبتنرخارزباکنترلتورم

در ادامه این نشست نیز »علی مدنی زاده« رئیس دانشکده مدیریت و 
اقتصاد دانش��گاه صنعتی شریف، بحث خود را با مسئله تورم آغاز کرد و 
گفت: »تورم در بلندمدت مسئله پولی است و با افزایش سطح قیمت ها 
متفاوت اس��ت. درست است که در اثر ورود شوک های منفی به اقتصاد، 
سطح قیمت ها به نسبت دس��تمزدها افزایش می یابد، اما این به مفهوم 
تورم نیس��ت. درست است که نوس��انات متغیرهای کلان اقتصادی که 
درونزا نیز هس��تند ناش��ی از شوک  های وارد ش��ده به اقتصاد است، اما 
بخش��ی از آن به واکنش سیاس��تگذار مرتبط اس��ت و اگر سیاستگذار 
واکن��ش مناس��بی در مواجهه با ش��وک ارائه کند، می توان��د تورم را به 
عن��وان نقطه ش��روع کنترل نماید و به تبع آن، س��ایر متغیرهای کلان 
اقتصادی نیز ثبات پیدا می کنند. در حقیقت، این سیاست ها هستند که 
تعیین کننده متغیرها هس��تند. اگر شوک  به اقتصاد وارد شود باید فقط 
س��طح عمومی قیمت ها را تحت تاثیر قرار ده��د و نباید منجر به تورم 
شود. اگر تورم ایجاد کرد، یعنی اقتصاد کشور مریض است و راهکار آن، 
وجود سیاس��ت های پولی و ارزی فعال، اصلاح سیس��تم بودجه و حل و 

فصل ناترازی بانک هاست.«
همچنین »عباس عرب مازار«، عضو هیأت علمی دانشگاه شهید بهشتی 
در این نشس��ت، نوس��انات اقتصادی را جز جدایی ناپذیر اقتصاد دانست و 
گفت: »نوس��انات اقتصادی جز جدایی ناپذیر اقتصاد اس��ت، اما آنچه مهم 
اس��ت، این اس��ت که این نوس��انات از یک حد قابل قبول��ی عبور نکنند. 
سیاست های تثبیت اقتصادی نیز بسیار مهم هستند و تثبیت هموار کردن 
مسیری است که متغیرهای اقتصادی آن را دنبال می کنند. در چند سال 
اخیر تمرکزمان روی نوسانات تورم و تولید است و مطالعات مختلف نشان 
داده که در کوتاه مدت و بلندمدت نرخ ارز می تواند تورم را تحت تاثیر قرار 
دهد. با توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی حاضر ابزار مدیریت 
عرضه و تقاضای ارز، عمق دادن به بازار متش��کل ارزی است. باید نرخ ارز 
مرجع از بازار غیررسمی به بازار رسمی منتقل شود و  به جای حجم رشد 

نقدینگی روی مدیریت نقدینگی متمرکز شد.«

سیاستگذاریارزیچگونهبهافزایشتورمدامنمیزند؟

دست اندازهای ارزی مهار تورم

»س��ی امین همایش سیاس��ت های پولی و ارزی« حاشیه کم نداشت. از 
س��خنرانی رئیس کل بانک مرکزی گرفته تا بحث و جدل درباره سیاست 
تثبی��ت اقتصادی. »محمدرضا فرزی��ن« در این همایش از تثبیت نرخ ارز 
و مداخل��ه ارزی بانک مرکزی دفاع کرد و گفت که بین س��ال های 1389 
ت��ا 1401 یعنی طی 13 س��ال بانک مرکزی به می��زان 57 میلیارد دلار 
مداخله ارزی در بازار انجام داده اس��ت. به گفته »فرزین«، دخالت در بازار 
ارز و تلاش برای تثبیت نرخ ارز، امری بسیار مرسوم در بانک های مرکزی 
دنیاست و منحصر به ایران نیست. اکثر کشورها در بازار ارز دخالت و نرخ 
را تثبیت می کنند و اگر این کار صورت نگیرد، اعتماد شکل نخواهد گرفت.

اما صحبت های رئیس بانک مرکزی با واکنش کارشناس��ان مواجه شد؛ 
از یکسو آمارهایی که »فرزین« از مداخله ارزی بانک مرکزی در سال های 
گذش��ته ارائه داد، زیر سوال رفت و با تشکیک کارشناسان روبه رو شد و از 
سوی دیگر، دفاع او از دلار میخکوب و تثبیت اسمی نرخ ارز در حالی است 
که تجربیات سال های گذشته نشان می دهد این سیاست عمدتا در شرایط 
تورم بالا موفق عمل نکرده و به عاملی برای جهش ارزی دوره بعدی تبدیل 
شده است. همچنین سیاست میخکوب دلار عموما در اقتصادهای کوچک 
ب��ا درآمد بالای ارزی و تورم پایین به کار م��ی رود که هیچ کدام در مورد 
اقتصاد ایران صدق نمی کن��د. مهمتر از همه، رئیس کل بانک مرکزی در 
حالی مداخله ارزی را »امری معمول« دانسته که برخی از مدیران پیشین 
بان��ک مرکزی نظیر »ولی الله س��یف« و »احمد عراقچی« به همین دلیل 
محاکمه شده و با جریمه های سنگین روبه رو شدند. در حوالی سال 1396 
بود که همزمان با بروز نوسان ارزی، بانک مرکزی سعی کرد تا با مداخله در 
بازار فردایی، نوسانات نقدی ارز را مدیریت نماید. با این حال، علیه مدیران 
وقت بانک مرکزی به عنوان متهمان ارزی کیفرخواست صادر شد و همگی 
محکوم ش��دند. س��پس این حکم در دیوان عالی کشور نقض شد و طبق 
حکم نهایی، »ولی الله س��یف« و »احمد عراقچی« به عنوان سیاستگذاران 

پیش��ین بانک مرکزی به پرداخت جریمه ریالی دو برابر مبلغ تزریق شده 
محکوم شدند. براساس رأی دیوان عالی، همه متهمان این پرونده، مجریان 
سیاس��ت های کلان ارزی بوده و مجرمانه تلقی کردن عملکردش��ان هیچ 
توجیه قانونی ندارد؛ موضوعی که نش��ان می دهد آب از سرچشمه گل آلود 

است و مشکل اصلی به لنگر ارزی مهار تورم برمی گردد.
اما یکی از محورهای چالش برانگیز همایش به سیاست تثبیت اقتصادی 
اختصاص داشت؛ تا جایی که همایش امسال با محوریت »تثبیت اقتصادی؛ 
حکمرانی و سیاس��تگذاری« برگزار ش��د و این موض��وع در صحبت های 
س��خنرانان و حاض��ران در همای��ش انع��کاس یافت. در همی��ن زمینه، 
»محمدجواد ایروانی« عضو مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام در دومین 
روز از همایش سیاس��ت های پولی و ارزی، نظام ارزی شناور را در خدمت 
تضعیف پول ملی دانس��ت و با تأکید بر اینکه »رهاسازی نرخ ارز توجیهی 
ندارد و نظام ارزی شناور در خدمت تضعیف پول ملی است«، گفت: »باید 
ب��رای کنترل و ثبات ن��رخ ارز اقداماتی انجام ش��ود. واقع بینی در انتخاب 
رژی��م ارزی ضرورت دارد و با توجه به اینکه ارز به عنوان موتور اصلی تورم 
در اقتصاد ایران اس��ت، باید برای کنترل و ثبات آن اقداماتی انجام ش��ود. 
برخلاف نظریات اقتصادی که افزایش نقدینگی را عامل تورم می دانند، در 

ایران نرخ ارز بر تورم اثرگذار است.«
او ب��ا بیان اینکه »در ایران نس��بت نقدینگی به تولی��د ناخالص داخلی 
)GDP( حدود 75 درصد اس��ت که در مقایس��ه با دیگر کشور ها نسبت 
کمتری اس��ت«، افزود: »بنابرای��ن نمی توان تورم ب��الا را تنها به افزایش 
نقدینگی و حجم پول نس��بت داد.« »ایروانی« با اش��اره به اینکه نرخ ارز 
غیررسمی، بیشترین تأثیر را نسبت به دیگر عوامل موثر بر تورم دارد، ادامه 
داد: »از س��ال 1392 تا 1396، نسبت نقدینگی به تولید ناخالص داخلی، 
افزایش��ی بوده است، اما ش��اهد کاهش تورم بوده ایم و این در حالی است 
که از سال 1396 به بعد نسبت نقدینگی کاهشی را داشتیم، اما با افزایش 

تورم روبه رو بوده ایم.« عضو مجمع تش��خیص سپس به اثر نرخ ارز بر تورم 
اش��اره کرد و گف��ت: »تأثیر نرخ ارز بر تورم عمدتا ناش��ی از عواملی مثل 
فشار هزینه در طرف عرضه اقتصاد، تحریک انتظارات تورمی، رهاسازی و 
جهانی ش��دن قیمت های داخلی، کاهش ارزش پول ملی و تقاضای جدید 
برای حفظ ارزش و افزایش تقاضا برای س��فته بازی است که بر اثر افزایش 
نرخ ارز شکل می گیرند.« وی با بیان اینکه »هر یک درصد افزایش نرخ ارز 
موجب کاهش 4.8درصدی ارزش پول ملی می ش��ود«، توضیح داد: »نظام 
ارزی شناور در خدمت تضعیف پول ملی است و رهاسازی نرخ ارز توجیهی 
ندارد؛ زیرا در ش��رایطی که تراز حساب تجاری در تابستان 1401 حدودا 
15 میلیارد دلار مثبت بود، شاهد افزایش نرخ ارز بودیم که دلیل عمده آن، 
قیمت سازی کانال های تلگرامی در بازار سیاه بوده است. نرخ ارز شناورشده 
باید از مولفه های اصلی اقتصاد تبعیت کند و نباید دس��تمایه سوداگران و 

بازار سیاه باشد.«
»ایروان��ی« در بخش پایانی صحبت هایش درباره راهکار های پیش روی 
اقتصاد ایران نیز گفت: »تعامل و هم افزایی سیاست تجاری با سیاست ارزی 
بس��یار مهم است. سیاست های تجاری در کشور های پیشرفته در خدمت 
تولید ملی و افزایش تراز پرداخت هاس��ت. بنابراین هدف تراز پرداخت ها و 
تولید ملی در سیاس��ت های پولی و ارزی باید جایگاه ویژه ای داشته باشد. 
همچنین یکی دیگر از راهکار ها، تأسیس کمیته تخصیص و تجهیز منابع 
ارزی و تقویت آن اس��ت. البته این کمیته در بانک مرکزی تش��کیل شده 
اس��ت و باید اختیارات آن تقویت شده و از آن حمایت شود. گزارش سال 
2020 صندوق بین المللی پول نشان می دهد که کشور های درحال توسعه 
بیش��تر از نظام تثبیت نرخ ارز اس��تفاده کرده اند و ایجاد ثبات در  نرخ ارز 
برای افزایش توان مهار تورم و رونق تولید ضرورت دارد. در این میان، باید 
به رشد صادرات و همسویی اتخاذ سیاست های پولی و ارزی برای افزایش 

تولید، صادرات و در نتیجه افزایش تراز تجاری توجه کنیم.«

نظامارزیشناوردرخدمتتضعیفپولملیاست؟

عیارسنجیسیاستتثبیتارزی

نگــــاه

تحریمهابهترکیباقتصادایرانتحمیلکرد
سهماندکنفتازکیکاقتصادی

داده های رش��د اقتصادی کشور در سال 1401 نشان می دهد که 
با وجود افزایش رش��د بخش نفت در اقتصاد ایران اما وزن تولید در 
ای��ن بخ��ش از کل کیک اقتصاد پایین آمده و در چهار س��ال اخیر 
کمترین س��طح را در بازه 17 س��اله داشته است. برخی تحلیلگران 
معتقدند این رش��د هنوز نتوانسته است ضربات ناشی از افت تولید 
در س��ال های کرون��ا و تحریم را برطرف کن��د و بنابراین هنوز وزن 
نفت در اقتصاد ایران کم اس��ت. به گ��زارش »اکوایران«، به تازگی 
داده های مرکز آمار ایران درخصوص رش��د اقتصادی کشور منتشر 
شده است. براساس آمارها، رشد اقتصادی ایران به قیمت های بازار 
براب��ر با 4.8 درص��د بوده و حدودا در کانال س��ال قبل قرار گرفته 
اس��ت. این آمار عموما به دو دس��ته سهم نفت و اقتصاد بدون نفت 

دسته بندی می شود.
اما س��هم نفت از رش��د اقتصادی 1401 چقدر بوده است؟ حجم 
کل اقتصاد ایران در س��ال گذشته به قیمت های ثابت سال 1390 
برابر با 811 هزار و 932 میلیارد تومان بوده و نس��بت به سال قبل 
خود حدودا 4.81 درصد بیشتر شده است. در این مقطع رشد ثبت 
ش��ده در اقتصاد بدون نفت ایران برابر با 4.5 درصد بوده و حدودا 
0.5 واحد درصد بیش��تر از سال قبل شده است. بررسی های آماری 
نش��ان می دهد که این میزان در پنج س��ال گذشته بالاترین سطح 
بوده است. این رشد اما در بخش نفت برابر با 7 درصد ثبت شده و 
حدودا 2.7 واحد درصد کمتر از رش��د ثبت شده در سال قبل رقم 
خورده است. با این حال، سال های اخیر سال های رشد درآمد نفتی 

از ابتدای سال 1396 تاکنون محسوب می شود.
براساس بررسی های آماری، پس از ثبت رکورد بی سابقه در رشد 
اقتصادی س��ال 1395 در بخش نفت و افزایش 36 درصدی تولید 
در این ش��اخه، اقتصاد ایران به س��ال های تحری��م و کرونا برخورد 
کرد؛ اتفاقی که موجب ش��د تولید در این بخش افت قابل توجهی 
را تجربه کند. اکنون اما در دو سال 1400 و 1401 رشد اقتصادی 
بخش نفت که از مهمتری��ن و حیاتی ترین بخش های اقتصاد ایران 
محسوب می شود، رشد بالایی را رقم زده است. برای آنکه نقش این 
بخش در وضعیت رش��د اقتصادی بهتر ارزیابی ش��ود می توان سهم 

آن را در کل اقتصاد محاسبه کرد.
با وجود بیش��تر شدن رش��د نفت در اقتصاد کشور اما حجم این 
بخش به قیمت های ثابت در اقتصاد ایران برابر با هزار و 128 هزار 
میلی��ارد تومان بوده که تقریب��ا 13.9 درصد از کل کیک اقتصادی 
ایران در س��ال 1401 را شامل می شود. بررسی ها نشان می دهد که 
کان��ال 12 تا 13 درص��دی نفت از کل تولید ایران در چهار س��ال 
اخیر به نوعی کمترین سطح را از سال 1385 تاکنون داشته است. 
طبق داده های آماری، در حالی که در س��ال های اخیر سرعت رشد 
اقتصادی بالا رفته، سهم نفت از کیک اقتصادی ایران در این سال ها 
پایین آمده و در سطوح پایینی قرار گرفته است. با این وجود، سهم 
نفت در رش��د اقتصادی در سال های 1400و 1401 بالاترین سطح 
را در بازه ش��ش سال گذشته ثبت کرده اس��ت. این سهم در سال 
1400 برابر با 1.26 درصد و در س��ال گذش��ته برابر با یک درصد 
بوده است. به بیان ساده تر، سهم کل نفت از اقتصاد ایران کم شده، 
اما رش��د این بخش و سهم آن در رش��د اقتصادی کشور کمی بالا 

آمده است.
کنار هم قرار دادن این نکات مهم آماری بدین معناس��ت که اثر 
نفت بر رش��د اقتصادی بهتر از وضعیت ش��ش سال پیش شده، اما 
این اثر آنقدرها نبوده که بتواند س��هم تولید در این بخش را از کل 
کیک اقتصاد ایران بالا بیاورد و سقوط های ثبت شده در این سال ها 
را پوش��ش دهد.  در همین رابطه بررس��ی ها نشان می دهد که در 
س��ال های سپری شده از سال 1396 تاکنون حجم تولید در بخش 
نفت ب��ا رویدادهای کرونا و آغاز مجدد تحریم ها، به طور متوس��ط 
رش��د منفی 7 درصد داشته اس��ت. طبق داده های آماری، این رقم 
در طول ش��ش س��ال از حجم هزار و 630 هزار میلیارد تومان )به 
قیمت های ثابت سال 1390( در سال 1396 به حدود هزار و 128 
هزار میلیارد تومان در سال 1401 رسیده است. این در حالی است 
ک��ه در بازه مذکور، رش��د اقتصادی ایران حدودا به طور متوس��ط 
0.7 درصد بوده اس��ت. برخی کارشناس��ان معتقدند رشد تولید در 
بخش نفت پس از ثبت شوک های منفی و مثبت در کشور می تواند 
سهم این بخش از کل اقتصاد را دستخوش تغییر کند؛ تغییری که 
براس��اس منع یا عدم منع صادرات مثبت یا منفی است، اما پس از 
طی چند سال از شوک ثبت شده نفتی در رشد اقتصادی این بخش 
در مسیر ثابتی حرکت می کند؛ چراکه با عدم سرمایه گذاری مجدد 
و تمهیدات افزایش صادرات نفت در کشور از جهش تولید در نفت، 
از رشد سایر بخش ها عقب می ماند. در همین رابطه داده های آماری 
نش��ان می دهد عمدتا آنچه رش��د اقتصادی را در دو س��ال گذشته 
میسرتر کرده، بالاتر رفتن سرعت تولید در مابقی بخش ها خصوصا 
صنع��ت بدون نفت و مهمتر از آن خدمات بوده اس��ت. البته برخی 
کارشناس��ان انتظار دارند در سال جاری نفت بتواند تغییر بهتری را 

در رشد اقتصادی کشور رقم بزند.
گفتنی اس��ت طبق برآورد بانک مرکزی، رشد اقتصادی ایران در 
س��ال گذشته به 4 درصد رسیده است. به نظر می رسد تحقق رشد 
اقتصادی 4 درصدی در س��ال 1401 در امتداد رشد اقتصادی 4.4 
درصدی سال  1400، حکایت از تداوم رشد قابل قبول فعالیت های 
اقتصادی دارد. طبق اع��لام بانک مرکزی، تولید ناخالص داخلی به 
قیمت پایه )به قیمت های ثابت س��ال 1395( در س��ه ماهه چهارم 
س��ال 1401 به رقم 3596.8 هزار میلیارد ریال رسید که نسبت به 
س��ه ماهه چهارم سال 1400، رشد 5.3 درصدی را نشان می دهد. 
همچنین رش��د اقتص��ادی بدون نف��ت در دوره مذکور معادل 4.7 

درصد بوده است.
بررسی وضعیت س��رمایه گذاری در بخش های مختلف اقتصادی 
)به قیمت های ثابت س��ال 1395( نشانگر آن است که در سه ماهه 
چهارم س��ال 1401 »تش��کیل س��رمایه ثابت ناخالص« از رشد 6 
درصدی نسبت به دوره مشابه سال قبل از آن برخوردار شده است؛ 
به طوری که در دوره مورد گزارش، رش��د تش��کیل س��رمایه ثابت 
ناخالص در دو زیربخش »ماش��ین آلات« و »س��اختمان« به ترتیب 
معادل 10.6 درصد و 3.2 درصد بوده اس��ت. رشد تشکیل سرمایه 
ثابت ناخالص در س��ال 1401 معادل 6.7 درصد و در دو زیربخش 
»ماش��ین آلات« و »ساختمان« به ترتیب 15.4 درصد و 1.2 درصد 
بوده است؛ این در حالی است که رشد مولفه مزبور در سال 1400 
معادل صفر درصد بود. از این بابت رش��د مخارج سرمایه گذاری در 
س��ال 1401 حاکی از اصلاح چش��م انداز فعالان اقتصادی و بهبود 

ظرفیت های تولید در سال های آتی است.
در مجموع، عملکرد تولید ناخالص داخلی کش��ور به قیمت پایه در 
سال 1401 »با احتساب نفت« و »بدون احتساب نفت« به قیمت های 
ثابت س��ال 1395 به ترتیب به 15154.0 و 13881.8 هزار میلیارد 
ریال رس��ید که نس��بت به س��ال قبل از آن به ترتیب ب��ا افزایش 4 
درصدی و 3.5 درصدی همراه بوده اس��ت. تحقق رش��د اقتصادی 4 
درصدی در س��ال 1401 در امتداد رشد اقتصادی 4.4 درصدی سال  
1400، حکایت از تداوم رش��د قابل قب��ول فعالیت های اقتصادی در 
کشور دارد. همچنین رشد تولید ناخالص داخلی در تمام فصول سال 
1401 از رون��دی صعودی برخوردار بوده و از فصل اول تا پایان فصل 
چهارم س��ال مزبور، میزان رشد اقتصادی کشور به ترتیب برابر با 1.9 

درصد، 3.9 درصد، 4.9 درصد و 5.3 درصد بوده است.
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فرصت امروز: با حذف ارز 4200 تومانی بود که با تصویب مجلس طرح 
کالابرگ الکترونیک متولد ش��د و دولت موظف ش��د تا کالاهای اساس��ی 
را به قیمت ش��هریورماه 1400 به دس��ت خانوارها برساند. از روز گذشته 
نیز مرحله جدید طرح کالاب��رگ الکترونیک )افزایش 20 درصدی اعتبار 
یاران��ه( برای دهک های اول، دوم و س��وم اجرا ش��د و بدین ترتیب، همه 
خانواره��ای دهک های اول تا س��وم درآمدی که یاران��ه 400 هزار تومانی 
دریافت می کنند از روز دوشنبه 29 خردادماه مشمول مرحله جدید طرح 
ملی کالابرگ و افزایش 20 درصدی یارانه شده و به مبلغ یارانه 400 هزار 
تومانی  آنها 80 هزار تومان دیگر اضافه می ش��ود. براساس اطلاعیه وزارت 
کار، این طرح برای خانوارها کاملا اختیاری اس��ت و ش��رط بهره مندی از 
افزایش 20 درصدی اعتبار یارانه، خرید بیش از 80 درصد یارانه 400 هزار 
تومانی )معادل 320 هزار تومان( به ازای هر نفر است. شیر کم چرب بطری، 
پنیر، گوش��ت مرغ، تخم مرغ، روغن مایع، ماکارونی، برنج ایرانی، لبنیات، 
قند و ش��کر، حبوبات و گوشت منجمد گوساله، 11 قلم کالای اساسی در 
طرح کالابرگ الکترونیک است. نزدیک به هشت فروشگاه زنجیره ای بزرگ 
در این طرح مش��ارکت دارند و همچنین در ش��هرها و روستاهای کوچک 
نیز برای فروشندگان، بارکدخوان نصب شده است تا امکان دسترسی عموم 

مردم از کالابرگ الکترونیکی فراهم شود.
روندهای تورمی در اقتصاد ایران با قدرت ادامه دارند و از جمله تکانه های 
تورمی، حذف ارز ترجیحی 4200 تومانی از س��وی دولت س��یزدهم بود 
که باعث افزایش قابل توجه س��طح قیمت کالاها شد. با حذف ارز 4200 
در س��ال 1400، مجلس دول��ت را مکلف کرد که پرداخ��ت یارانه نقدی 
ی��ا کالاب��رگ الکترونیکی را در دس��تور کار قرار دهد ت��ا کالاها به قیمت 
ش��هریورماه 1400 به دست مردم برسد. سپس در اسفندماه همین سال 
ط��رح توزیع کالابرگ الکترونیکی به تصویب نمایندگان مجلس رس��ید و 
اجرای آزمایش��ی طرح در چهار استان هرمزگان، قزوین، گیلان و مرکزی 
کلید خورد. حال اجرای سراس��ری این طرح از روز گذشته در 31 استان 
آغاز شده و ش��رط برخورداری از افزایش 20 درصدی اعتبار یارانه، خرید 
بیش از 80 درصد یارانه 400 هزار تومانی است. امکان برداشت نقدی 80 

هزار تومان وجود ندارد.
یارانه 25 میلیون نفر زیاد شد

پس از آنکه طرح کالابرگ الکترونیک در سال گذشته به شکل آزمایشی 
در چهار استان هرمزگان، قزوین، گیلان و مرکزی کلید خورد، حالا اجرای 
سراس��ری آن در 31 استان کشور آغاز ش��ده است. با حذف ارز ترجیحی 
4200 تومان��ی و س��پس تصویب مجلس بود که دولت مکلف ش��د طرح 
کالابرگ الکترونیکی را برای رس��اندن کالاهای اساسی به دست مردم در 
دستور کار قرار دهد. هدف مجلس از تصویب این طرح آن بود که کالاها به 
قیمت شهریورماه 1400 به دست خانوارها برسد. در واقع، طرح کالابرگ 
الکترونیک، تکلیف قانونی مجلس برای دولت اس��ت و دولت سیزدهم نیز 
اعلام کرده که بنا ندارد یارانه نقدی را حذف کند. بنابراین مردم مختارند 

که کالابرگ الکترونیکی یا یارانه نقدی را انتخاب کرده و خرید خود را به 
ش��کل اعتباری انجام دهند. با وجود اطلاع رس��انی هایی که در چند وقت 
گذشته در ارتباط با ابعاد مختلف طرح کالابرگ الکترونیک صورت گرفته، 
به نظر می رس��د ابهامات مختلفی در طرح وج��ود دارد و مردم آنطور که 
باید و ش��اید در جریان کم و کیف آن نیستند. به دلیل همین پیچیدگی 
و ابهامات��ی که در متن طرح وجود دارد، برخی از کارشناس��ان می گویند 

هزینه های اجرای این طرح بیشتر از منافعی  است که به همراه دارد.
مرحله جدید طرح ملی کالابرگ الکترونیک از 13 خردادماه آغاز ش��د 
و در ابتدا خانوارهای تحت پوش��ش سازمان بهزیستی و کمیته امداد امام 
خمینی )ره( از سه دهک اول در اولویت اجرا قرار گرفتند. سپس قرار شد تا 
درباره سایر خانوارهای دهک های اول تا سوم نیز اطلاع رسانی شود که روز 
یکش��نبه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با صدور اطلاعیه ای از افزایش 
20 درصدی اعتبار یارانه همه خانوارهای سه دهک اول درآمدی خبر داد 
و اع��لام کرد که طرح ملی کالابرگ الکترونیکی ب��ا افزایش 20 درصدی 
اعتبار یارانه در راس��تای پوش��ش کامل س��ه دهک اول درآمدی و تحقق 
برنامه حمایت دولت برای تامین سبد غذایی خانوارها، از روز دوشنبه 29 
خردادماه برای همه خانوارهای دهک اول، دوم و سوم اجرا می شود. بدین 
ترتیب در جدیدترین مرحله از طرح کالابرگ الکترونیک، همه خانوارهای 
دهک های اول، دوم و س��وم که یارانه 400 هزار تومانی دریافت می کنند، 
از حالا مش��مول مرحله جدید طرح ملی کالابرگ و افزایش 20 درصدی 
یارانه ش��ده و به مبلغ یارانه 400 هزار تومان��ی  آنها 80 هزار تومان دیگر 

اضافه می شود.
شارژ 20 درصدی برای 3 دهک

در بیستم خردادماه که یارانه شهروندان به حساب سرپرستان خانوار 9 
دهک درآمدی واریز شد، مبلغ 80 هزار تومان تنها به حساب سرپرستان 
س��ه دهک اول واریز و ذخیره ش��د. امکان برداش��ت نقدی مبلغ 80 هزار 
تومان وجود ندارد و این مبلغ تنها به شرط خرید کالا از حساب سرپرست 
خانوار کس��ر می شود. در این مرحله به یارانه خانوارهای دهک های یکم تا 
س��وم مبلغ 80 هزار تومان اضافه شده اس��ت و در صورتی که مبلغ 320 
هزار تومان از اعتبار یارانه 400 هزار تومانی را صرف خرید کالابرگ کنند 
می توانند از شارژ 80 هزار تومانی استفاده کنند. در همین زمینه »علیرضا 
عس��گریان«، معاون رفاه وزیر کار اعلام کرد که از روز دوش��نبه مبلغ 20 
درصد یارانه اعتباری به حساب سه دهک اول یعنی حدود 25 میلیون نفر 
واریز ش��ده و افراد مش��مول این طرح در صورت خرید حداقل 320 هزار 
تومان از 11 قلم کالای اساسی پیش بینی شده ظرف یک ماه می توانند از 
این مبلغ بهره مند شوند. به گزارش »ایسنا«، آنطور که او گفته است، یارانه 
تمام افراد جامعه در بیستم ماه جاری به حساب سرپرستان خانوار همه 9 
دهک درآمدی واریز شده و مبلغ 80 هزار تومان تنها به حساب سرپرستان 
سه دهک اول واریز و ذخیره شده است. در این مرحله به یارانه خانوارهای 
دهک های یکم، دوم و س��وم مبلغ 80 هزار تومان اضافه ش��ده است و در 

صورتی که مبلغ 320 هزار تومان از اعتبار یارانه 400 هزار تومانی را صرف 
خرید کالابرگ کنند می توانند از شارژ 80 هزار تومانی استفاده نمایند.

همانطور که اشاره ش��د، در حال حاضر امکان برداشت نقدی مبلغ 80 
هزار تومان وجود ندارد و تنها به ش��رط خرید کالا، این مبلغ از حس��اب 
سرپرست خانوار کسر می شود، اما به زودی خرید اینترنتی کالابرگ فعال 
خواهد ش��د و خانوارها می توانند خرید خ��ود را به صورت اینترنتی از هر 
کدام از فروش��گاه های منتخب و ش��عب آنها انجام دهند. در حال حاضر، 
لیست 58 هزار فروشگاه  فعال در برنامه کاربردی »شما« مشخص شده و 
هنگامی که GPS تلفن همراه روشن شود می توان از طریق برنامه »شما«، 
تمام فروش��گاه ها و مغازه های اطراف محل س��کونت ی��ا کار که عضو این 
طرح هستند را مشاهده کرد. همچنین سامانه تلفنی کالابرگ الکترونیک 
در مرحله تکمیل اس��ت که به زودی جهت رف��اه حال خانوارها راه اندازی 

خواهد شد.
نحوه دریافت کالابرگ الکترونیک

هم اکنون فروشگاه های رفاه، افق کوروش، هایپرمی، دیلی مارکت، جانبو، 
گندم،  هفت و وال مارکت به عنوان هش��ت فروش��گاه ب��زرگ زنجیره ای 
در این طرح ملی مش��ارکت دارند و در ش��هرها و روس��تاهای کوچک نیز 
فروشگاه های خُرد به بارکدخوان مجهز شده اند تا دسترسی مردم به خرید 
کالاب��رگ الکترونیکی را فراهم کنند. ب��ه زودی خرید اینترنتی کالابرگ 
فعال می ش��ود و س��امانه تلفنی کالابرگ الکترونیک نیز جهت رفاه حال 
 GPS خانوارها راه اندازی خواهد شد. با نصب برنامه »شما« و روشن کردن
تلفن همراه، فروشگاه ها و مغازه های اطراف قابل مشاهده است. وزارت رفاه 
پیش��تر 50 هزار فروشگاه را برای اتصال به این طرح تجهیز کرده بود، اما 
از زمان اجرای مرحله جدید طرح کالابرگ، 20 هزار فروشگاه دیگر به این 
طرح پیوس��ته اند؛ به طوری که هم اکنون تعداد فروش��گاه ها در کل کشور 
از مرز 70 هزار فروش��گاه گذشته اس��ت و در همه فروشگاه ها بارکدخوان 
نصب و آموزش های لازم جهت اجرای طرح کالابرگ الکترونیک ارائه شده 
است. استفاده از اعتبار برای خرید کالابرگ کاملا اختیاری است و خانوارها 
می توانند یک ماه زودتر از واریز یارانه از اعتبار خود استفاده و از هر فروشگاه 
و س��وپرمارکتی، کالای موردنظر را با هر عنوان و برندی انتخاب کنند. در 
این طرح 11 قلم کالای اساس��ی ش��امل روغن مایع، برنج ایرانی، گوشت 
منجمد گوساله، حبوبات، مرغ، تخم مرغ، شیر کم چرب، پنیر، ماست پگاه،  
ماکارونی و قند و ش��کر جهت عرضه به خانوارها پیش بینی ش��ده است و 
سرپرس��تان خانوار می توانند با نصب برنامه »ش��ما« و یا شماره گیری کد 
دستوری #1463*500* از باقی مانده اعتبار خود مطلع شوند. پیشتر وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، اجرای طرح ملی کالابرگ الکترونیک را گامی 
موثر در جهت تحقق عدالت اجتماعی، مهار تورم و کنترل بازار خوانده بود. 
وزیر کش��ور نیز گفت که سامانه کالابرگ الکترونیک و شبکه ملی اعتبار 
صرف نظر از تأمین کالاهای اساسی می تواند ساماندهی زنجیره تأمین مالی 

آن را برعهده گیرد.

درقالبطرحکالابرگالکترونیک،80هزارتومانبرای25میلیوننفرشارژشد

جزییات افزایش 20 درصدی مبلغ یارانه

تمایل برای فروش آپارتمان های ریزمتراژ در بازار مس��کن شهر تهران 
در روزهای گذش��ته افزای��ش یافته که این موض��وع را می توان حاصل 
کاهش انتظارات تورمی و افت قیمت ها دانس��ت. به گزارش »ایس��نا«، 
عرضه بیش از تقاضای آپارتمان بزرگ متراژ، رسم معمول یک دهه اخیر 
بازار مس��کن شهر تهران بوده است؛ به طوری که به ازای هر یک واحد 
کمتر از 80 متر تقریبا دو واحد بالای 80 متر در بازار مس��کن پایتخت 
عرضه ش��ده اس��ت. این موضوع به عدم تعادل بین توان خرید و قیمت 
مسکن منجر ش��ده است که از عوامل رکود در بازار مسکن شهر تهران 
محس��وب می ش��ود. کمبود تولید آپارتمان های ریزمتراژ، فش��ار خرید 
ب��رای واحدهای کوچک و کوتاه بودن فاصله زمانی بین عرضه تا فروش 
این نوع آپارتمان ها باعث ش��ده اس��ت تا واحده��ای بزرگ متراژ، حجم 
بیشتری از بازار مسکن شهر تهران را به خود اختصاص دهند. بر همین 
اساس، فروش��ندگان آپارتمان های کوچک به دلیل آنکه واحدهای آنها 
از تقاضای بیش��تری برخوردار هس��تند معمولا نرخ هر متر مربع از این 
نوع آپارتمان ها را بالاتر از قیمت واحدهای بزرگ متراژ  تعیین می کنند؛ 
کما اینکه با کاهش قیمت مس��کن در هفته های اخیر در گام اول تعداد 

واحدهای بزرگ متراژی که برای فروش عرضه شدند، بیشتر شد.
بیش از 70 درصد واحدهای مسکونی عرضه شده برای فروش به بازار 
مس��کن شهر تهران را آپارتمان های با متراژ بالای 90 متر مربع تشکیل 
می ده��د؛ در حال��ی که فقط 33 درصد معام��لات در این گروه متراژی 
انجام می ش��ود. س��هم آپارتمان های بالای 100 متر از معاملات ش��هر 
تهران نیز 25 درصد اس��ت. از طرف دیگر واحدهای 50 تا 60 متر رتبه 
اول معام��لات را در بین گروه های مت��راژی به خود اختصاص می دهند 
و آپارتمان ه��ای 60 ت��ا 70 مت��ر در جایگاه دوم ق��رار دارند. همچنین 
آمارهای بانک مرکزی از تحولات بازار مسکن شهر تهران نشان می دهد 
که در یک دهه گذش��ته س��هم واحدهای نوساز و تا پنج سال ساخت از 
کل معاملات بازار پایتخت وارد یک روند نزولی ش��دید شده و از حوالی 
59 درص��د در بهمن م��اه 1392 به حدود 32.5 درصد در اس��فندماه 
1400 رس��یده اس��ت. بدین ترتیب، این شاخص نس��بت به بهمن ماه 
1392 حدود 45 درصد کاهش نشان می دهد و از تضعیف شدید تولید 
مس��کن و کاهش قابل توجه ساخت وساز و عرضه مسکن در شهر تهران 
حکایت دارد. از سوی دیگر در سایه افول سهم نوسازها از بازار، به سهم 
واحدهای مسکونی با قدمت بالاتر افزوده شده است. اگرچه در بروز این 
پدیده در بازار مس��کن، کاهش ش��دید قدرت خرید متقاضیان مصرفی 
و س��رمایه گذاری و گرایش آنها نس��بت به خرید واحدهای با عمر بالاتر 
ام��ا ارزان تر نیز بی تأثیر نبوده اس��ت، اما علت اصلی ای��ن اتفاق را باید 
در اف��ول تولید )به دلایلی نظیر جهش هزینه س��اخت و قیمت زمین( 

جست وجو کرد.
با این حال، به نظر می رس��د از ابت��دای هفته جاری علاوه بر افزایش 

عرض��ه واحدهای بزرگ در بازار مس��کن پایتخ��ت، تمایل برای فروش 
آپارتمان های کوچک نیز افزایش یافته است. گزارش های میدانی نشان 
می دهد که با افت انتظارات تورمی و کاهش قیمت مس��کن که از اوایل 
ماه جاری )خردادماه( اتفاق افتاده، تعداد واحدهای کوچک عرضه شده 

به بازار مسکن شهر تهران نیز افزایش یافته است.
براس��اس این گزارش، در ش��رایطی که آپارتمان های بالای 100 متر 
فقط 25 درصد معاملات مس��کن را در ش��هر تهران به خود اختصاص 
می دهن��د، بررس��ی ها از رونق نس��بی بازار واحدهای کمت��ر از 70 متر 
حکایت دارد. همانطور که اش��اره شد، کمبود آپارتمان کوچک متراژ در 
بازار مس��کن شهر تهران به طور قابل توجهی محسوس است. بررسی ها 
نش��ان می دهد که بیش از 70 درصد واحدهای مس��کونی عرضه ش��ده 
برای فروش به بازار مس��کن ش��هر تهران را آپارتمان های با متراژ بالای 
90 متر مربع تش��کیل می دهد؛ در حالی ک��ه فقط 33 درصد معاملات 
در این گروه متراژی انجام می ش��ود. سهم آپارتمان های بالای 100 متر 
از معاملات پایتخت نیز 25 درصد اس��ت. از طرف دیگر، واحدهای 50 
ت��ا 60 متر نیز رتبه اول معاملات را در بی��ن گروه های متراژی به خود 
اختص��اص می دهند و آپارتمان های 60 تا 70 متر در جایگاه بعدی قرار 

می گیرند.
نوس��انات قیمت مسکن که به کاهش تقاضای خرید متقاضیان منجر 
شده است، طرف تقاضا را به سمت آپارتمان های کوچک متراژ و قدیمی 
س��وق داده و این در حالی اس��ت که تعداد واحده��ای کوچک متراژ در 
س��طح بازار چندان زیاد نیست. از س��وی دیگر، رکود ساخت و ساز در 
دوره های گذش��ته باعث ش��ده اس��ت تا عرضه آپارتمان به بازار مسکن 
کاه��ش پیدا کن��د. عمده واحدهای��ی که در حال حاض��ر تحت عنوان 
کلیدنخورده به بازار عرضه ش��ده اند، واحدهای بزرگ متراژی هستند که 
در نیمه ش��مالی ش��هر ته��ران قرار دارن��د و بین دو تا پنج س��ال قبل 
ساخته شده اند. در همین زمینه، واسطه های ملکی می گویند که شانس 
ف��روش آپارتمان های کوچک متراژ در رکود فعلی بازار به مراتب بیش از 
واحدهای بالای 100 متر مربع است؛ چنانکه در برخی محلات پرتقاضا 
در مناطق 2، 4، 5 و 10 تهران، رکود ایجادشده ناشی از نبود فروشنده 

است.
به نظر می رسد نوس��ان قیمت مصالح ساختمانی باعث شده تا برخی 
س��ازندگان از فروش واحدهایی که با قیمت تمام ش��ده سال های قبل 
احداث ش��ده منصرف شوند. س��ازندگان و مش��اوران املاک می گویند 
در ح��ال حاضر حاش��یه س��ود 30 درصد، محرکی قوی ب��رای ترغیب 
انبوه سازان به ساخت و ساز نیست. با توجه به مدت یک و نیم تا دو سال 
اجرای پروژه های مس��کونی و در نظر گرفتن مولفه هایی همچون خواب 
س��رمایه، نرخ سود بانکی، تورم عمومی و رکود معاملات به نظر می رسد 

نسبت به بازده سرمایه در بخش ساخت و ساز تردید وجود دارد.

آپارتمانهاینقلیخوشفروشترهستند

ریزشقیمتریزمتراژها

اخبــــــار

کدامکشوربیشتریندریافتحوالهرادارد؟
گرانترینکانالهایارسالحواله

بان��ک جهانی می گوید ک��ه در بحبوحه کندی رش��د اقتصادی، 
وجوه ارس��الی در س��ال 2023 به میزان 1.4 درصد رش��د خواهد 
کرد. به گزارش »بیزنس«، بانک جهانی اعلام کرد که انتظار می رود 
جریان وجوه ارسالی به کش��ورهای فقیر و با درآمد متوسط با 1.4 
درص��د افزایش ب��ه 656 میلیارد دلار در س��ال 2023 در بحبوحه 
کندی ش��رایط اقتص��ادی جهانی برس��د. این در حالی اس��ت که 
فعالی��ت اقتصادی در کش��ورهای مب��دأ حواله ها یا وجوه ارس��الی 
کاهش می یابد که اش��تغال و افزایش دس��تمزد مهاجران را محدود 
می کند. طبق گزارش جدید مهاجرت و توس��عه، وام دهنده مستقر 
در واشنگتن همچنین رشد جریان وجوه ارسالی در سال گذشته را 
ب��ه 8 درصد یا 647 میلیارد دلار تغییر داد. این وام دهنده گفت که 
هند با دریافت 111 میلیارد دلار وجوه در سال گذشته، بزرگ ترین 
کش��ور دریافت کننده حواله بوده اس��ت، پ��س از آن مکزیک با 61 
میلی��ارد دلار، چین با 51 میلیارد دلار، فیلیپین با 38 میلیارد دلار 
و پاکس��تان با 30 میلیارد دلار قرار دارند. »میکال روتکوفس��کی«، 
مدی��ر جهانی حفاظت اجتماعی و مش��اغل جهانی در بانک جهانی 
گفت: »حواله ها بس��یار مکمل انتقال های نقدی دولتی هس��تند و 

برای خانوارها در مواقع ضروری، موردنیاز هستند.«
براساس نظرسنجی وسترن یونیون در ماه مارس، سه نفر از هر چهار 
نفری که در خاورمیانه برای عزیزان ش��ان پول حواله می کنند، انتظار 
دارند که حجم حواله ه��ای آنان در 12 ماه آینده در بحبوحه افزایش 
چالش های تورمی برای خانوارها افزایش یابد. نتایج این نظرس��نجی 
نش��ان داد که نزدیک به س��ه چهارم از 30 هزار و 600 مصرف کننده 
به دلیل چالش های اقتصادی مانند هزینه های زندگی بالاتر در سراسر 
جهان، پول بیش��تری نسبت به س��ال های گذشته منتقل می کنند و 
79 درص��د از مصرف کنن��دگان گفتند که قصد دارند پول بیش��تری 

درخواست کنند.
در آخرین گزارش بانک جهانی آمده است: در دوره پس از کرونا که 
رشد اقتصادی کندتر و س��رمایه گذاری های مستقیم خارجی کاهش 
یافته است، با توجه به انعطاف پذیری آنها به عنوان منبع تامین مالی 
خارج��ی به ویژه برای کش��ورهای فقیر و با درآمد متوس��ط با بدهی 
خارج��ی بالا، جریان ه��ای ورودی برای کش��ورها و خانوارها اهمیت 
بیشتری پیدا کرده اس��ت. در طول سال 2022، وجوه ارسالی توسط 
قیمت نفت قوی در کش��ورهای شورای همکاری خلیج فارس، درآمد 
مهاجران را افزایش داد و با انتقال پول بیش��تر از روسیه به کشورهای 

آسیای مرکزی و بازار کار قوی ایالات  متحده حمایت شد.
یافته های این تحقیق نشان می دهد که پس از رشد 12.2 درصدی 
در س��ال 2021، جریان وج��وه ورودی با 3.8 درص��د کاهش به 64 
میلیارد دلار برای منطقه منا رس��ید. همچنین پیش بینی می شود در 
س��ال 2023، جریان ورودی 1.7 درصد رش��د کند و چشم انداز بین 
گروه های فرعی منطقه ای براس��اس کشورهای میزبان غالب و میزان 
قرار گرفتن در معرض تورم و نوس��انات مالی بیش��تر متفاوت ش��ود. 
جریان حواله به اروپا و آسیای مرکزی در سال گذشته 19 درصد رشد 
کرد و به 79 میلیارد دلار رس��ید که عمدت��ا به دلیل نقل و انتقالات 
بالای پول از روس��یه به کش��ورهای همسایه اس��ت. در سال 2022، 
اوکرای��ن با دریاف��ت 17.1 میلیارد دلار که کاه��ش 5.4 درصدی را 
نسبت به سال 2021 نشان می دهد، بزرگ ترین دریافت کننده حواله 

منطقه باقی ماند.
به گفته بانک جهانی، جریان وجوه ارس��الی به جنوب آسیا بیش از 
12 درصد افزایش یافته و به 176 میلیارد دلار رس��یده اس��ت که از 
شرایط بازار کار قوی در اقتصادهای مقصد سازمان همکاری و توسعه 
اقتص��ادی )OECD( و تقاض��ای بالا برای مهاجران در کش��ورهای 
ش��ورای همکاری خلیج فارس س��ود می برد. جریان حواله به هند با 
24 درصد رش��د به 111 میلیارد دلار رس��ید. سایر دریافت کنندگان 
ب��زرگ جهانی در منطقه پاکس��تان و بن��گلادش بودند که به ترتیب 
30 و 22 میلیارد دلار وجوه ارس��الی را داشتند. این وام دهنده جهانی 
همچنین گفت که پیش بینی می ش��ود در سال 2023، وجوه ارسالی 
به جنوب آس��یا به دلیل رش��د کندتر اقتصادهای سازمان همکاری و 
توس��عه اقتصادی به ویژه در بخش فناوری پیشرفته در ایالات  متحده 
آمریکا 0.3 درصد رشد کند که بر تقاضای کارکنان فناوری اطلاعات 

تاثیر می گذارد.

3اقتصاد امروز سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
30 خرداد 1402
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توسعهبهمثابهعدالت

خالد توکلی جامعه شناس توسعه

یکی از مسئله های اصلی اندیشمندان توسعه، نقش و جایگاه انسان در این فرآیند 
اس��ت. اگر نگاهی تاریخی به این مسئله داشته باشیم در نظریات مختلف، نگاه های 
متفاوتی نسبت به انسان وجود دارد. شاید کمتر نظریه ای را بتوان یافت که این گونه 
در طول زمان، به طور مرتب پوس��ت اندازی و تغییرات فراوانی را تجربه کرده باشد. 
برخی از نظریات صرفا برای انسان، نقش ابزاری قائل هستند و برخی دیگر آن را به  
مثابه هدف توسعه در نظر می گیرند. در سال های اخیر، نظریاتی پردازش یافته اند که 
هم به نقش ابزاری انسان در فرآیند توسعه اشاره کرده  و هم مقامی ممتاز در حد و 
قواره  یکی از اهداف اصلی توسعه را به وی داده اند. حال این پرسش پیش می آید که 

این تحولات چرا و چگونه حادث شده است؟
اگر ساختار بنیادین و مهمترین عنصر توسعه، اقتصاد باشد، آنگاه رشد اقتصادی 
به شاخص اصلی آن تبدیل می شود. با توجه به اینکه نهاده ها و عوامل اولیه  تولید در 
اقتصاد عبارتند از زمین، نیروی کار و سرمایه، انسان نسبت به دیگر عوامل، جایگاه 
خاص و ویژه ای ندارد، در ردیف زمین و س��رمایه قرار می گیرد و در فرآیند توس��عه 
نیز حداکثر نقش ابزار و یکی از نهاده های اقتصادی را دارد که برای رش��د اقتصادی 
ضروری اس��ت. در این حالت، برنامه ریزی توس��عه عمدتا معطوف به این اس��ت که 
امکانات اقتصادی و ثروت جامعه افزایش یابد، بدون اینکه جایگاه ویژه ای برای انسان 
قائل ش��ود. تراکم ثروت بیش از هر چیز دیگری برای جامعه دارای اهمیت اس��ت و 
وظیفه  اصلی حکومت ها نیز این بوده که زمینه های دستیابی به ثروت بیشتر را فراهم 
آورد. ای��ن امر از چن��ان اهمیتی برخوردار بوده که حتی بهره ب��رداری حداکثری از 
منابع، غارت منابع کشورهای دیگر و وجود نابرابری در میان اقشار و طبقات مختلف 
توجیه می ش��ده است. کشورهای جهان سوم در نظام بین الملل و حاشیه نشینی در 
شهرهای کشورهای مختلف در چنین فضایی به  وجود می آیند. با وجود این، برخی 
از نظریه پردازان و مجریان برنامه های توس��عه، شکل گیری این وضعیت را در جهت 
تقویت برنامه های توسعه تلقی کرده و برای پیشبرد اهداف خود ضروری دانسته اند.

در جوامع و کش��ورهایی که توس��عه امری درون زا نبوده و صرف��ا با ظواهر و آثار 
عینی توس��عه مواجه شده اند، در برنامه های توس��عه به جایگاه انسان و حقوقی که 
دارد، توجه چندانی نش��ده است. این امر دلایل مختلفی دارد از جمله اینکه درک و 
دریافت متولیان امر از توسعه مبتنی بر ظواهر دمِ دستی و تغییراتی عینی بوده که 
موجب حیرت شده است؛ از این رو در سال های اولیه  رویارویی با تمدن غرب، به جای 
توس��عه آن را »تجدد« نامیده اند. عناصر فرهنگی، تحولات علمی، سیاسی، ارزش ها 
و باورهایی را که در پس این تغییرات بوده و برای انسان جایگاه بالایی قائل بوده اند، 
ندیده و درک نکرده اند. دلیل دیگر آن است که اصولا در این کشورها که نظام های 
سیاس��ی خودکامه است، آنچه دارای اهمیت اس��ت، تحکیم و تثبیت قدرت است. 
لذا آن بخش از توس��عه را برگرفتند که در ای��ن زمینه بتواند آنان را به اهداف خود 
برساند. در این میان، نباید از نقش استعمار نیز غافل بود که به منظور غارت منابع و 
معادن کشورهای توسعه نیافته، مستشاران غربی عمدتا برنامه هایی را به مرحله اجرا 
درآوردند که یا در خدمت منافع خودشان بود و یا در خوش بینانه ترین حالت براساس 

نظریه  نوسازی، انجام تغییراتی را در بخش عمرانی و اقتصادی توصیه کرده اند.
این ش��کل از توس��عه که جنبه  س��خت افزاری یا اقتصاد و س��ازه های عینی را بر 
انس��ان و ذهن او اولویت می دهد، از زوایای مختلف مورد انتقاد قرار گرفته است. در 
نتیجه  چنین انتقادهایی است که جایگاه انسان در برنامه های توسعه بهبود می یابد، 
شاخص های غیراقتصادی که انسانی ترند به آن افزوده می شود و حفاظت از طبیعت 
و محیط زیس��ت به  عنوان یکی از شاخص های اصلی توسعه مطرح می گردد. از این 
پس، جایگاه انس��ان از یک نهاده  صرف تولید به سرمایه  انسانی و در نهایت به یکی 
از اهداف اساسی توسعه ارتقا می یابد. در جنبه  نرم افزاری توسعه، اقتصاد و سازه های 
عینی در اولویت نیستند، در نتیجه، وقتی »توسعه« از سلطه اقتصاد رهایی می یابد، 
انس��ان در برنامه های توس��عه قدر می بیند و بر صدر می نشیند. روابط استعماری و 
نابرابر میان کش��ورهای توس��عه یافته و عقب مانده مورد انتقاد قرار می گیرد و برخی 
از نهاده��ای بین المللی برای حذف روابط اس��تعماری و کمک به کش��ورهای فقیر، 

اقداماتی را انجام می دهند.
در این زمینه، »آمارتیا س��ن« بیش از دیگر نظریه پردازان تلاش کرده اس��ت، 
توس��عه، توجه بیشتری به انسان داشته باش��د و جنبه های مادی و غیراقتصادی 
آن فعال تر ش��ود. او در کتاب »توس��عه به مثابه آزادی« رویکردی نوین از توسعه 
ارائ��ه می کن��د و قبل از هر چیز در پی معرفی ش��اخص های غیراقتصادی اس��ت 
که می توانند بر توس��عه به معنای عام و توس��عه اقتصادی به معنای خاص تأثیر 
می گذارند. »آمارتیا سن« کار خود را با نقد نگرش رایجی که توسعه را به افزایش 
ثروت تقلیل می دهد، آغاز می کند و اینکه ثروتمندشدن به معنای خوشبخت شدن 
و داشتن زندگی مطلوب نیست، بلکه علاوه بر ثروت باید امکانات دیگری نیز داشت 
تا به خوشبختی رسید. هرچند که میان ثروت و توانمندی و زندگی مطلوب نوعی 
رابطه وجود دارد، اما به نظر »آمارتیا سن«، این رابطه چندان قوی و محکم نیست 
و او بر این باور است که ثروت به خودی خود مطلوب و دلپذیر نیست، بلکه برای 
به دس��ت آوردن چیزهای دیگری چون کسب آزادی های اساسی بیشتر و داشتن 
زندگی مورد علاقه مردم مفید اس��ت. وی ضمن اینکه بر اهمیت رش��د اقتصادی 
واقف اس��ت، می گوید که مفهوم کامل توس��عه را نباید به انباشت و افزایش ثروت 
و رش��د درآمد ناخالص ملی تقلیل و کاهش داد؛ چراکه توس��عه مفهومی فراتر از 
این متغیرها و عوامل اقتصادی اس��ت. علاوه بر این، چنین اس��تدلال می کند که 
آزادی های سیاسی و مدنی به خودی خود و فی نفسه از ارزش های اساسی به شمار 
می آیند، دارای اهمیت هستند و مطلوبیت آنها با توجه به نقشی که در کاهش یا 
افزایش ثروت دارند، سنجیده نمی شود. او به این نکته اشاره می کند که نباید این 
تصور نادرس��ت را که درآمد و توانمندی هی��چ تفاوتی با یکدیگر ندارند، بپذیریم. 
تلاش وی بر این اس��ت که با جدایی از س��نت موجود در علم اقتصاد، توسعه را از 
منظر گسترش آزادی های اساسی بشر مورد بررسی قرار دهد و بر این نکته تأکید 
می کند که نگریس��تن به توسعه از این منظر و توس��عه را به مثابه آزادی قلمداد 
کردن، با دیدگاه های دیگر که توس��عه را به معنای رشد درآمد سرانه، تولید ملی، 

صنعتی شدن، پیشرفت تکنولوژیک و مدرنیزه شدن می دانند، در تضاد است.
در حقیقت، »سن« بر صبغه  انسانی توسعه تأکید فراوانی دارد و با اشاره به تقویت 
و برجسته سازی قابلیت های ذاتی افراد، آن را بر تولید بیشتر ارجحیت می دهد. از نظر 
وی، فقر و نابرابری در دسترسی به فرصت ها و محرومیت اقتصادی از آن رو نامطلوب 
هس��تند که از موانع اصلی آزادی به ش��مار می روند و قدرت انتخاب افراد را محدود 
می سازند. انسان با داشتن توانایی انتخاب و فعال شدن قابلیت هایش می تواند نقش 
مهمی در دستیابی به توسعه را ایفا نماید، ضمن اینکه خود از اهداف اصلی توسعه 
اس��ت، فاعلیت وی نیز مورد توجه اس��ت و در این جایگاه نیز تلاش می شود به ابزار 
صرف تبدیل نشود و انسان به مثابه یکی از نهاده های تولید مورد بهره برداری مبتنی 

بر عقلانیت ابزاری قرار نگیرد.
توسعه در معنای اخیر آن بیشتر به عدالت نزدیک می شود. از آنجایی که عدالت 
و رش��د اقتصادی لزوما رابطه  معناداری با همدیگر ندارند، در توس��عه نیز این تغییر 
روی داده اس��ت و بیش از پیش از رشد اقتصادی، صنعتی شدن، شهرنشینی و... به 
عنوان شاخص های اصلی توسعه دور شده است. برای آنکه بتوان توسعه  عادلانه تری 
داشت، یکی از راه ها این است که در جامعه به سرمایه های دیگر اهمیت داده شود. 
سرمایه های فرهنگی و اجتماعی هم می توانند دستیابی به توسعه را تسهیل نمایند 
و هم می توانند به تحقق توس��عه ای انسان محور مدد رس��انند. در ادبیات توسعه بر 
تقویت و پرورش سرمایه  اجتماعی تأکید فراوان شده است. »کلمن« از جمله  کسانی 
است که تأثیر سرمایه  اجتماعی بر توسعه  اقتصادی و انسانی را تئوریزه کرده است. 

»پاتنام« نیز سرمایه  اجتماعی برون گروهی را برای توسعه  دموکراسی مهم می داند.
افزایش تعداد س��رمایه های یک جامعه در کل موجب افزایش میزان سرمایه های 
موجود می ش��وند. با توجه ب��ه اینکه در مواردی این س��رمایه ها قابل تبدیل به هم 
هس��تند، افزایش س��رمایه های اجتماعی و فرهنگی به معنای آن اس��ت که مردم 
بیش��تری از سرمایه های موجود در جامعه بهره مند می شوند و این به رشد احساس 
عدالت در جامعه کمک می کند. علاوه بر این، این سرمایه ها، پیامدهای منفی سرمایه  
مادی را نیز ندارند؛ برای مثال، رش��د سرمایه  فرهنگی در یک جامعه منجر به رشد 
تولیدات فکری و هنری، فرهیختگی و آداب دانی می ش��ود یا سرمایه  اجتماعی برای 
تقویت دموکراس��ی ضروری است. به عبارت دیگر، سرمایه های فرهنگی و اجتماعی 
تا حد زیادی می  توانند س��رمایه  مادی را تلطیف و انسانی تر کنند و آن را به عدالت 

نزدیک تر سازند.

یادداشت

فرصت امروز: بورس تهران از میانه اردیبهش��ت ماه بدین سو روی موج 
نوس��ان حرکت کرده و بالغ بر 350 هزار واحد افت کرده است. آخرین بار 
در شانزدهم اردیبهشت امسال بود که شاخص کل بورس تهران در ارتفاعي 
بالاتر از س��طح 2.3 میلیون واحد ایس��تاد و در این مدت بخش بزرگي از 
سهامداران حقیقي از تالار شیشه ای خارج شده اند. تنها در هفته گذشته و 
با افت 32 هزار واحدي نماگر اصلی بورس نزدیک به 3 هزار میلیارد تومان 
پول حقیقي از بورس خارج شد؛ اتفاقی که در معاملات روز گذشته تکرار 
ش��د و 434 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د. در معاملات 
روز دوشنبه هرچند نماگر اصلی بازار در نیمه نخست معاملات دارای روند 
صعودی بود، اما در پایان روندی نزولی به خود گرفت و در انتها به رش��د 
بی رمق هزار واحدی بسنده کرد. شاخص کل در یک ساعت ابتدایی حدود 
6 هزار واحد صعود کرد و سپس روند باثباتی به خود گرفت. با این وجود، 
در یک ساعت پایانی عرضه ها زیاد شد و شاخص کل وارد روند نزولی شد 
ت��ا در پایان با هزار و 304 واحد افزایش معادل 0.06 درصد به س��طح 2 
میلیون و 164 هزار واحد برس��د. ش��اخص هم وزن نیز با افزایش 5 هزار و 
340 واح��د معادل 0.73 درصد تا ت��راز 737 هزار و 999 واحد بالا رفت. 
ش��اخص کل فرابورس هم به عنوان سومین شاخص مهم بازار سهام 250 
واحد افزایش یافت و به س��طح 27 هزار و 814 واحد رسید. همانطور که 
گفته ش��د، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد 
و خروج 434 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام به ثبت رسید. 46 
درصد از نمادهای بورسی مثبت و 54 درصد آنها منفی بودند. در فرابورس 

هم 49 درصد نمادها مثبت و 51 درصد منفی شدند.
بورستهراندرسراشیبی

ب��ورس تهران بار دیگر صع��ود کم رمقی را تجربه کرد و به نوس��ان در 
س��طح 2.1 میلیون واحدی ادامه داد. در جریان معاملات روز دوشنبه 29 
خردادماه در بورس تهران، شاخص کل هزار و 304 واحد نسبت به روز قبل 
رشد کرد و با ثبت بازدهی 0.06 درصدی تا سطح 2 میلیون و 164 هزار 
و 221 واحد بالا آمد. شاخص کل در یک ساعت ابتدایی معاملات 6 هزار 
واحد افزایش یافت، اما در یک س��اعت پایانی عرضه ها زیاد شد و شاخص 
روند نزولی پیدا کرد. به طوری که بخش اعظم رش��د خود را از دست داد. 
شاخص کل هم وزن نیز با 5 هزار و 340 واحد افزایش واحد معادل 0.73 
درصد در رقم 737 هزار و 999 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل  فرابورس 
هم با افزایش 250 واحدی به رقم 27 هزار و 814 واحد رس��ید. شاخص 
هم وزن فرابورس نیز با رشد هزار و 290 واحد به سطح 136 هزار و 127 
واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و 
434 میلیارد تومان  پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت برای 

دومین روز بیشترین خروج را داشت که ارزش آن 242 میلیارد تومان بود. 
پس از وبملت، نمادهای وتجارت و وبصادر بیش��ترین خروج پول حقیقی 
را داش��تند. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای شهر، 

شرانل و فکمند اختصاص داشت.
نمادهای شپنا، حکشتی، شبندر و شستا نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل بورس داشتند. در سمت مقابل اما 
فولاد، نوری، وبملت و خودرو نمادهایی بودند که اثر کاهنده بر شاخص کل 
داشتند. در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، خاور و آریا بیشترین اثر افزایشی 
را بر شاخص و نمادهای عالیس، غصینو و تجلی بیشترین اثر کاهشی را بر 
شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین 
تراکنش را داش��ت و وبملت و خگستر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در 
فرابورس نیز عالیس، فرود و زفجر بیش��ترین تراکنش را داش��تند. ارزش 
معاملات کل بازار س��هام به 298 هزار و 871 میلیارد تومان رسید. ارزش 
معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 287 هزار و 512 میلیارد تومان بود که 
96 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 9 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 

7 هزار و 567 میلیارد تومان رسید.
سمتوسویعرضهوتقاضا

در معاملات روز گذش��ته نماد وبملت با 578 میلیارد تومان بیش��ترین 
ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختص��اص داد و پس از وبملت نیز 
فملی و خگستر بیش��ترین ارزش معاملات را ثبت کردند. دو نماد خزامیا 
و ثف��ارس هم در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. 
در جدول حجم معاملات نیز س��هام بانک ملت با تعداد یک میلیارد و 94 
میلیون و 291 هزار و 371 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. دی در رتبه 
دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار جای گرفت و رتبه سوم به وکار تعلق 
داش��ت. دو نماد خس��اپا و فملی نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم 
معاملات بازار ایستادند. در معاملات دوشنبه، 92 نماد صف خرید داشتند 
و 68 نم��اد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با 
افت 7 درصدی نس��بت به روز قبل به 814 میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف ه��ای فروش با افزایش 102 درصدی به 472 میلیارد 

تومان رسید.
بازار بورس تهران در حالی س��ه  ماهه ابتدایی س��ال 1402 را به پایان 
می برد که همچون سال گذشته بازدهی حدود 11 درصدی را کسب کرد. 
ش��اخص کل بورس تهران در جریان معاملات روز دوشنبه بدون تغییری 
خاص و با نوسان 1300 واحدی مثبت در محدوده های روزهای پیشین 2 
میلی��ون و 160 هزار واحدی قرار گرفت. ارزش معاملات بورس تهران بعد 

از چند روزی که در محدوده کمتر از 5 هزار میلیارد تومان قرار داشت، با 
کمی رشد به بالای 5 هزار میلیارد تومان رسید و در این بازار بی رمق این 
تغییر هرچند کوچک برای اهالی بازار خوش��ایند بود. ارزش معاملات نقد 
بازار بورس ته��ران در ابتدای خردادماه در محدوده های 8.5 هزار میلیارد 
تومان قرار داشت که رفته رفته و تا پایان خردادماه این رقم به اعداد کمتر 
از 4 هزار و 700 میلیارد تومان رسید. بیشترین خروج پول های حقیقی را 
نماد بانک مل��ت و تجارت به خود اختصاص دادند و به ترتیب بانک ملت 
با خالص خروج بیش از 242 میلیارد تومان صدرنش��ین نمادهایی بود که 
حقیقی ها دس��ت به فروش آنها زدن��د، اما در مقابل معاملات بلوکی بانک 
ملت با خالص ورود پول حقیقی ها یک تناقض را در بازار ایجاد کرد. بانک 
تج��ارت نیز با 62 میلیارد تومان خال��ص خروج پول های حقیقی در رتبه 

دوم ایستاد.
تحلیلتکنیکالیبورستهران

در حالی که تنها یک روز معاملاتی تا پایان فصل بهار باقی مانده است، 
بازدهی بورس تهران تا حدود 10 درصد کاهش پیدا کرده و این در حالی 
اس��ت که در مدت مشابه سال گذشته نیز همین میزان بازدهی به دست 
آمده بود. بازار بورس تهران در حالی فصل بهار 1402 را به پایان می رساند 
که همچون سال گذشته )سال 1401( بازدهی حدود 11 درصدی را کسب 
کرده است. شاخص کل بورس تهران در جریان معاملات روز دوشنبه بدون 
تغییری خاص و با نوس��ان 1300 واحدی مثبت در محدوده های روزهای 
پیش��ین 2 میلیون و 160 هزار واحدی قرار گرفت. به گزارش »اکوایران«، 
در پایان معاملات این روز، خودرویی ها رتبه اول ارزش معاملاتی را از دست 
دادن��د و گروه بانکی باارزش بیش از 944 میلی��ارد تومان در جایگاه اول 
نیستند و خودرویی ها نیز باارزش معاملاتی حدود 726 میلیارد تومان دوم 
شدند، اما گروه انبوه سازی نیز باارزش بیش از 355 میلیارد تومانی در رتبه 
س��وم و بالاتر از گروه ش��یمیایی که ارزش معاملاتی 320 میلیارد تومانی 
داشت قرار گرفت. شاخص کل بورس تهران با رشد 0.06 درصدی به سطح 
2 میلیون و 164 هزار و 221 واحد رس��ید. ش��اخص کل بورس همچنان 
در محدوده های قبلی قرار دارد و نوسان روز دوشنبه تأثیر خیلی خاصی را 
بر مفروضات قبلی بازار و شاخص کل نداشته است، اما ممکن است طبق 
س��نت نانوشته بازار شاخص بورس تهران برای شروع روز کاری بعد کمی 
رخ منفی را به خود بگیرد؛ چرا بازار در نیمه دوم روز گذشته روند منفی را 
به خود گرفت. با پایان فصل بهار سال جاری باید دید که شاخص محدوده 
حمایتی 161 درصدی فیبوناچی میان مدت خود را از دست خواهد داد و یا 
روزهای آینده و قبل از انتشار گزارش فروش ماهانه شرکت ها شاهد افزایش 

و رشد شاخص بورس تهران خواهیم بود؟

دماسنجاصلیتالارشیشهایبهسطح2میلیونو164هزارواحدرسید

صعود بی جان بورس

نوبت تخصیص خودرو به متقاضیان طرح جایگزینی خودروهای فرسوده 
ک��ه در دومین مرحله از فروش یکپارچه خودروها ثبت درخواس��ت کرده 
بودند اعلام ش��د. نتایج نوبت بندی تحویل خودروها برای شرکت کنندگان 
در مرحله دوم ف��روش یکپارچه خودروها برای متقاضیان عادی و مادران 
مشمول طرح جوانی جمعیت، چهارش��نبه هفته گذشته )24 خردادماه( 
اعلام شد، اما همانطور که مدیر سامانه یکپارچه تخصیص خودروها اعلام 
کرده بود، فرآیند پای��ش اطلاعات متقاضیان طرح جایگزینی خودروهای 
فرس��وده کمی بیشتر طول کشید. در ابتدای هفته جاری وعده داده شده 
بود که نتایج طی این هفته اعلام خواهد ش��د و 20 هزار نفر متقاضی این 

طرح می توانند از زمان تخصیص خودروی خود مطلع شوند.
ی��ادآوری می ش��ود که دارن��دگان خودروهای فرس��وده ک��ه در طرح 
جایگزینی خودروهای فرس��وده در مرحله دوم فروش یکپارچه قرار دارد، 
در صف انتظار خودروهای طرح عادی قرار نداش��تند و با متقاضیان عادی 
قرعه کشی نوبت دهی نشدند، بنابراین در زمان کوتاه تری می توانند محصول 
خود را دریافت کنند. به گزارش »ایس��نا«، در مرحله دوم فروش یکپارچه 
خودروها، برای بار اول طرح جایگزینی خودروهای فرسوده هم به دو طرح 
وی��ژه متقاضیان عادی و طرح جوانی جمعیت )ویژه مادران( اضافه ش��ده 
بود. در این طرح که همه ش��رایط عمومی و اختصاصی همچون داش��تن 
گواهینام��ه رانندگی معتبر، عدم خرید یا تحویل خودرو از خودروس��ازان 
داخلی در 48 ماه گذشته، هر کدملی یک دستگاه و... لحاظ شده و طبق 
تاکید مدیر س��امانه یکپارچه تخصیص خودروها، تعریف حساب وکالتی و 
مسدودکردن 100 میلیون تومان در این حساب هم پیش شرط اصلی بوده 
است؛ تفاوت آن با دو طرح دیگر )عادی و مادران( این بود که طبیعتا شرط 
پلاک انتظامی فعال به  نام متقاضی، محدودیت نبود، اما باید در نظر داشت 
که متقاضیانی می توانستند در این طرح شرکت کنند که خودروی فرسوده 

آنها مدل 1385 یا قبل از آن باشد و بایستی پلاک و سند خودرو فرسوده 
به نام خود متقاضی می بود. از سوی دیگر، طرح واردات خودروی کارکرده 
در ابتدای این هفته در مجلس تصویب ش��د و اگرچه  اما و اگرها پیرامون 
این طرح تا به حال زیاد بوده و مش��خص نیس��ت که واردات خودروها از 
چه زمانی آغاز ش��ود ولی تصویب این طرح در این بازه زمانی، پالس هایی 
برای بازار ارز به ارمغان می آورد. به گزارش »اکوایران«، با توجه به مشکل 
منابع ارزی که پیش از این وجود داش��ت و حتی خودروس��ازان داخلی با 
توجه به افزایش تیراژ از نداشتن ارز کافی گلایه می کردند، تصویب قانونی 
که پیش از این بارها به خاطر نداش��تن منابع ارزی کافی کنار گذاش��ته 
ش��ده، بدین معناس��ت که احتمالا مقامات نسبت به گشایش منابع ارزی 
امیدوارند و شاید بخشی از منابعی که قرار است آزاد شود برای این موضوع 
اختصاص پیدا کند. این می تواند افزایش نرخ ارز را با توجه به افزایش منابع 
ارزی دولت محدود کند. از طرفی اگر واردات خودروی کارکرده به نتیجه 
برس��د، می تواند همانطور که عرضه خودرو در سامانه یکپارچه بازار ارز را 
تحت تاثیر قرار داد دلار را تحت تأثیر قرار دهد؛ چراکه هم خوش بینی به 
میزان منابع ارزی دولت بالا می رود و هم دولت می تواند با عرضه خودروها 
نقدینگی در بازار ارز را جذب کند و کاهش دهد. در صورتی که بخشی از 
نقدینگی در بازار خودرو جذب شود قدرت نقدینگی برای ورود به بازارهای 
موازی کاهش می یابد و کار برای معامله گران افزایش��ی در بازار ارز سخت 
خواهد شد. براساس این گزارش، حباب درهم این روزها زیادتر از قبل به 
پایین کانال هزار تومانی س��رک  می کشد که نشان می دهد کار بازار برای 
افزایشی شدن سخت تر شده است. تزریق اخبار درباره توافق فعلا بازار ارز 
را کنترل کرده و مانع از رشد قیمت دلار شده است. دلار در دو روز گذشته 
نتوانسته به کانال 50 هزار تومانی برسد و در ابتدای کانال 49 هزار تومان 
آرام گرفته است. حمایت مهم 48 هزار و 800 تومان، حمایت مهم پیش 

روی دلار اس��ت. در همین حال، قیمت نیم س��که پس از آنکه در ورود به 
کانال 20 میلیون تومانی ناکام ماند با تشکیل الگوی سقف دوقلو نزولی شد 
و نزدی��ک 27 درصد کاهش پیدا کرد. در حال حاضر حمایت 15 میلیون 
تومانی، مهمترین حمایت پیش روی نیم س��که است و پس از آن بررسی 
رفتار سکه در محدوده 14 میلیون و 400 هزار تومان اهمیت پیدا می کند.

گروه خودرو این روزها تن بازار سرمایه را می لرزاند. ابتدا بازار سرمایه با 
ش��ایعه گزارش زیانده خودروسازی سردی کرد و شاخص کل بیش از 19 
هزار واحد کاهش پیدا کرد. س��پس ش��ایعه زیان خودرویی ها به واقعیت 
پیوس��ت و دو خودروساز بزرگ زیان قابل توجهی را ارائه کردند که باعث 
شد در شرایطی که برخی تحلیلگران انتظار حمایت شاخص کل را داشتند 
نس��بت به عملکرد بازار سرمایه دچار تردید ش��وند. حمایت 2 میلیون و 
130 هزار واحد حمایت مهم ش��اخص کل اس��ت که پیش روی شاخص 
کل اس��ت و باید دید که بازار سرمایه در برخورد با آن چه رفتاری از خود 

بروز می دهد.
از ب��ازار خودرو نیز خبر می رس��د که قیمت ها همچنان در حال کاهش 
اس��ت. در این زمینه »س��عید موتمنی« رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران 
خودروی پایتخت ب��ه »ایرنا« می گوید: تصویب لایح��ه واردات خودروی 
کارکرده زیر پنج س��ال ساخت از سوی نمایندگان خانه ملت و همچنین 
اخبار مثبت بهبود روابط سیاس��ی بر بازار خودرو تاثیرگذار ش��د و قیمت 
همه انواع خودروها در بازار فرو ریخت.  به طور کلی اخبار مثبت؛ چه آزاد 
شدن واردات، چه درباره مسائل سیاسی و ... بر کالاهای سرمایه ای از جمله 
خودرو تاثیرگذار است. در چند روز گذشته شاهد روند صعودی قیمت ها در 
بازار خودرو بودیم، اما با تصویب لایحه واردات خودروی کارکرده زیر پنج 
سال ساخت و همچنین اخبار مثبت از بهبود روابط سیاسی با همسایگان 

بر بازار تاثیرگذار شد و قیمت همه انواع خودروها در بازار فرو ریخت.

وارداتخودروچهبهروزدلارمیآورد؟
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ترجمه: علی آل علی
اگر شما قصد برگزاری مراسمی برای کارمندان یا مشتریان برندتان را داشته باشید، 
دردس��رهای زیادی پیش روی تان قرار خواهد گرفت. بسیاری از برندها برگزاری مراسم 
برای کارمندان را یک امر غیرضروری تلقی می کنند. اگر هم یک برند ایده ای برای این 
کار داش��ته باش��د، آن را بدون دقت لازم و از سر اجبار انجام خواهد داد. اگر شما قصد 
برگزاری یک مراسم حرفه ای و ایجاد تفاوت با رقبای تان را دارید، باید پیش از هر نکته 
دیگری به انتخاب یک سخنران خوب توجه نمایید. یک سخنران حرفه ای مهارت لازم 
برای تبدیل مراسم تان به یکی از خاطره انگیزترین رویدادهای حوزه کسب و کار را دارد. 
متاسفانه بسیاری از برندها اطلاعات کافی در زمینه نحوه انتخاب سخنران حرفه ای 
برای مراسم شان را ندارند. همین امر موجب برگزاری مراسم موردنظر به طور نامناسب 
می شود. هدف اصلی در این مقاله کمک به شما برای انتخاب بهترین سخنران ممکن 
برای کس��ب و کارتان اس��ت. شما در این راستا باید چندین نکته مهم را مدنظر داشته 

باشید که در ادامه به آنها خواهیم پرداخت. 
مخاطبهدفتانکیست؟

مخاطب هدف برند دارای اهمیت بس��یار زیادی است. وقتی شما قصد برگزاری یک 
مراسم را دارید، باید به بهترین شکل ممکن مخاطب هدف تان را مشخص سازید. در غیر 
این صورت مراسم تان فاقد شور و هیجان کافی خواهد بود.  انتخاب سخنران براساس 
ماهیت مهمان های مراس��م صورت می گیرد. اگر ش��ما قصد برگزاری یک مراسم برای 
فروش��ندگان برندتان را دارید، باید سخنران متفاوتی در مقایسه با زمانی که مراسمی 
برای عوامل بخش روابط عمومی ترتیب می دهید، انتخاب کنید. این امر در نگاه نخست 
بیش از اندازه ریزبینانه به نظر می رسد، اما اگر به همین نکات کوچک در زمینه کسب 

و کار توجه نکنید، شانسی برای جلب نظر مشتریان نخواهید داشت. 
ماهیتمراسمشماچیست؟

شما قصد چه مراسمی را دارید؟ آیا هدف از برگزاری مراسم تقدیر از برخی کارمندان 
برند یا مشتریان است؟ پاسخ به دو پرسش فوق نقش مهمی در انتخاب سخنران اصلی 
خواهد داشت. متاسفانه برخی از برندها به طور مداوم در زمینه انتخاب سخنران اصلی 
اشتباه می کنند. دلیل این امر عدم توجه به ماهیت مراسم است.  اگر شما از یک سخنران 
حرفه ای برای حضور در مراس��م برندتان دعوت کنید، نخس��تین سوالش درباره ماهیت 
مراس��م خواهد بود. این امر باید ش��ما را نسبت به دعوت از سخنران ها براساس ماهیت 

مراسم، مثل قدردانی، تبیین استراتژی ها یا رونمایی از محصولی تازه، هوشیار سازد. 
زمانبرگزاریمراسمچهموقعیاست؟

زمان برگزاری مراس��م باید با سخنران اصلی هماهنگ شود در غیر این صورت یک 
بی نظمی تمام عیار به ارمغان می آید. بسیاری از برندها برای برگزاری مراسم کاری شان 
به س��خنران به عنوان آخرین نفر اطلاعات لازم را می دهند. این امر شاید وجهه بسیار 
نامناسبی داشته باشد و حتی مراسم شما را بدون سخنران کند.  انتخاب سخنران باید 
براس��اس زمان خالی که وی دارد، صورت گیرد. در غیر این صورت حتی اگر سخنران 
موردنظر در مراس��م شما حاضر شود، بیش از اندازه خسته خواهد بود. این امر یکی از 
مشکلات اساسی برندها در زمینه هماهنگی با سخنران ها محسوب می شود. اگر شما در 
تعامل با یک سخنران دارای برنامه های بسیار فشرده هستید، باید همین حالا به دنبال 
فردی دیگر باشید. سخنران های حرفه ای در طول روز فقط به یک مراسم می روند. دلیل 
این امر تمرکز کافی بر روی مراسم موردنظر و اجرای درست آن است بنابراین شما باید 

این نکته را در زمینه انتخاب سخنران مدنظر قرار دهید.
مراسمکجابرگزارمیشود؟

مراسم برند شما نباید در محلی خیلی دور از دسترس مخاطب هدف برگزار شود. اگر شما 
امکان همکاری با یک س��خنران محلی در برگزاری مراسم تان را داشته باشید، دیگر خبری از 
دیر کردن س��خنران و برگزاری دیرهنگام مراسم تان نخواهد بود. این امر اهمیت بسیار زیادی 
برای مخاطب هدف مراسم دارد. امروزه بسیاری از مراسم های حرفه ای به دلیل تاخیر در شروع 
ش��مار قابل ملاحظه ای از مخاطب های شان را از دست می دهند بنابراین اگر شما قصد دارید 
به شیوه ای متفاوت از رقبای تان عمل کنید، حتما برگزاری در زمان مقرر را مدنظر قرار دهید. 
noobpreneur.com:منبع

نماگربازارسهام

بهقلم:دیویددین
کارشناس مدیریت کسب و کار

ترجمه: علی آل علی
مدیریت پروژه یکی از پردردسرترین کارها در عرصه کسب و کار محسوب 
می ش��ود. همیش��ه امکان بروز خطا یا انحراف از مسیر اصلی در مدیریت 
پروژه ها وجود دارد بنابراین اگر ش��ما به وضعیت مدیریت پروژه در کسب 
و کارتان توجه نداش��ته باش��ید، در مدت زمانی کوتاه بدل به بی  نظم ترین 
کس��ب و کار در بازار خواهید شد. بدون تردید این امر دردسرهای زیادی 
برای کسب و کارها به همراه دارد. یکی از راهکارهای مناسب برای رهایی 
از دردسرهای مدیریت پروژه استفاده از نرم افزارهای حرفه ای در این زمینه 
اس��ت. چنین نرم افزارهایی به ش��ما برای مدیریت پروژه به بهترین شکل 

ممکن کمک خواهد کرد. 
بدون تردید پیدا کردن بهترین نرم افزار ممکن برای مدیریت پروژه کار 
ساده ای نیست. شما در این مسیر باید ابزارهای مختلف در بازار را به خوبی 
مورد شناسایی قرار داده و در نهایت بهترین نمونه ممکن را انتخاب نمایید 
در غیر این صورت شانس��ی برای بهره گی��ری از مزایای ابزارهای مدیریت 

پروژه و بهترین امکانات شان نخواهید داشت. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین نکات در راس��تای 
انتخاب ابزار مدیریت پروژه اس��ت. ما این کار را از طریق بررسی برخی از 
ابزارهای مش��هور در بازار انجام خواهیم داد. این امر به ش��ما چشم اندازی 

وسیع برای انتخاب از میان ابزارهای مختلف خواهد داد. 
ترلو:بهترینگزینهبرایتازهکارها

ترلو با یک رابط کاربردی س��اده و چشم نواز یکی از بهترین گزینه های 
موجود در بازار محس��وب می شود. بس��یاری از برندها در سطوح مختلف 
از این ابزار برای مدیریت پروژه های ش��ان استفاده می کنند. دلیل این امر 
سادگی کار با این ابزار و همچنین رابط کاربری سرراستش است. اگر شما 
هم تردیدهای بس��یار زیادی درباره انتخاب ابزار مدیریت پروژه به منظور 

شروع کارتان دارید، باید همین حالا ترلو را انتخاب کنید. 
تیم توس��عه دهنده ترل��و این ابزار را به طور ویژه ب��رای کارآفرینان تازه 
کار و کس��انی که نخستین تجربه شان از کار با ابزارهای مدیریت پروژه را 
پشت سر می گذارند، طراحی کرده است. شما با استفاده از این ابزار امکان 
تقس��یم بندی پروژه ها و در عین حال همگام سازی ش��ان به طور مداوم را 
خواهید داشت. بر این اساس هر تیم با کار بر روی بخشی از پروژه امکان 

مشاهده نمای کلی آن را نیز خواهد داشت. 
ورایکی:گزینهایپرسرعت

س��رعت بارگذاری فایل ها و دسترس��ی به اس��ناد مهم ب��رای مدیریت 

پروژه یکی از گزینه های مهم برای انتخاب یک ابزار مناس��ب اس��ت. اگر 
ش��ما دوست دارید کارهای تان با نهایت س��رعت دنبال شود، باید ورایکی 
را در صدر فهرس��ت تان قرار دهید. دلیل این امر امکان مدیریت پروژه به 
ساده ترین شکل ممکن و تعامل با کاربران بدون نیاز به دردسرهای فراوان 
است. امروزه بسیاری از ابزارهای مدیریت پروژه زمان زیادی برای بارگذاری 
فایل ها یا همگام سازی سیستم های مختلف می گیرند. با این حال ورایکی 
به لطف نوآوری های تازه ای که در طراحی اش اس��تفاده شده، سریعترین 

گزینه در دسترس محسوب می شود. 
نمای بصری طراحی این ابزار اندکی پیچیده تر از ترلو اس��ت. همین امر 
کار با آن را برای افراد مبتدی اندکی سخت می کند بنابراین اگر شما دارای 
مهارت بالایی در زمینه کار با ابزارهای مدیریت پروژه هس��تید و در عین 
حال به دنبال یک ابزار تازه با سرعت بالا می گردید، ورایکی بهترین گزینه 

ممکن خواهد بود. 
بیسکمپ:گزینهایمطمئنبرایکارگروهی

پروژه ه��ای کاری دیگر فقط از س��وی یک کارمند مش��خص مدیریت 
نمی ش��ود. امروزه در برخ��ی از پروژه های بزرگ چندی��ن کارمند به طور 
همزمان مش��غول به کار هس��تند. این امر از نقطه نظ��ر مدیریت پروژه و 
ایجاد هماهنگی اهمیت بسیار زیادی دارد. اگر کوچکترین ناهماهنگی یا 
اش��تباهی در پروژه های گروهی ایجاد ش��ود، دامنه مشکلات پیش آمده 
بسیار گسترده خواهد بود بنابراین باید از همان گام نخست نسبت به رفع 
مش��کلات و تلاش برای فعالیت بهینه اقدام کرد. در غیر این صورت شما 

هیچ شانسی برای توسعه کسب و کارتان نخواهید داشت. 
اب��زار بیس کمپ به طور اختصاصی ب��رای کار گروهی بر روی پروژه ها 
طراحی ش��ده است. این ابزار همگام س��ازی اسناد و کارهای انجام شده از 
س��وی هر کارمند را در س��ریعترین زمان ممکن انجام می دهد. همچنین 
پشتیبانی آنلاین از آن نیز برای کارآفرینان جذابیت زیادی به همراه دارد. 
اگر شما علاقه مند به استفاده از یک ابزار دارای پشتیبانی دائمی هستید، 

هرگز بیس کمپ را فراموش نکنید. 
لیکوییدپلنر:ابزاریبابیشترینامکاناتممکن

اگر ش��ما پیش از این یک ابزار ساده در زمینه مدیریت پروژه داشته اید، 
به احتمال زیاد ش��مار قابل توجهی از ابزاره��ای جانبی را نیز در کنار آن 
اس��تفاده می کردید. نکته مهم در این میان اس��تفاده از یک ابزار مدیریت 
پروژه با بیشترین امکانات ممکن است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف شانس بسیار بالایی خواهد داد.  
لیکویید پلنر یکی از ابزارهای بی س��ر و ص��دا در زمینه مدیریت پروژه 
محس��وب می ش��ود. این ابزار به کاربران امکان مدیریت پروژه های شان با 

بیشتری امکانات ممکن را می دهد. اگر شما این ابزار را در کسب و کارتان 
داش��ته باشید، به طور کامل از نصب دیگر ابزارهای جانبی راحت خواهید 

بود. پس نیازی نیست در این رابطه شک و تردید به خودتان راه دهید. 
لیکویی��د پلنر به فکر کاربران س��ایر ابزارهای مدیری��ت پروژه هم بوده 
اس��ت. این امر شامل پش��تیبانی از ادامه کار بر روی یک پروژه با ابزارش 
اس��ت بنابراین اگر شما در میانه مدیریت یک پروژه به فکر تغییر ابزارتان 
افتاده اید، لیکویید پلنر به س��ادگی هرچه تمام تر از شما پشتیبانی خواهد 

کرد. 
مایکروسافتپراجکت:بهترینگزینهبرایشرکتهایبزرگ

مایکروس��افت نامی آشنا در زمینه فناوری و IT محسوب می شود. ابزار 
مدیریت پروژه این ش��رکت س��ازگاری کاملی از ویندوز و همچنین دیگر 
ابزارهای این غول فناوری دارد بنابراین اس��تفاده از آن برای ش��رکت های 
بزرگ گزینه ای منطقی خواهد بود. بسیاری از شرکت ها برای همگام سازی 
ابزار مدیریت پروژه شان با نسخه های ویندوز دردسرهای زیادی را متحمل 
می ش��وند. این امر با اس��تفاده از مایکروسافت پراجکت به طور کامل رفع 

خواهد شد بنابراین شما نیازی به نگرانی در این رابطه ندارید. 
تیمورک:ابزاریسادهوکاربردی

تیم ورک یکی از ابزارهای ساده و در عین حال کاربردی برای مدیریت 
پروژه است. این ابزار دسترسی های لازم به هر کدام از کاربران برای کمک 
به یکدیگر و همچنین دخالت در انجام پروژه های مختلف را فراهم می کند. 
چنین امری تیم ورک را بدل به گزینه ای جذاب برای کاربران کرده است. 
نس��خه آزمایشی یک ماهه تیم ورک برای بسیاری از کارآفرینان جذابیت 
زیادی دارد. شما پس از استفاده یک ماهه از نسخه رایگان این ابزار بدون 
هیچ تردید مش��تری ثابت آنها خواهید شد. با این حساب اگر سادگی در 
کنار امکانات مختلف برای مدیریت پروژه امری مهم برای ش��ما محسوب 

می شود، هرگز تیم ورک را فراموش نکنید. 
امروزه مدیریت پ��روژه بدون ابزارهای کاربردی به هیچ وجه امکان پذیر 
نیست. شما با توجه به نکات مورد بحث در این مقاله امکان انتخاب بهترین 
ابزار مدیریت پروژه بدون دردس��رهای مختلف را خواهید داشت بنابراین 
در انتخاب ابزار مورد نظرتان به هیچ وجه عجله نکنید و بهترین گزینه را 

براساس نیاز کسب و کارتان مدنظر قرار دهید. 
thebalancesmb.com:منبع

بهترین ابزارهای مدیریت پروژه کدامند؟
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بهقلم:کوریموریس
نویسنده حوزه تکنولوژی 

مترجم: امیر آل علی
بدون ش��ک در اختیار داشتن سایتی حرفه ای، آرزوی هر کسب و 
کاری محس��وب می شود. دلیل این امر نیز به این خاطر است که در 
جهان امروز، اینترنت مهمترین بس��تر فعالیت های تجاری محس��وب 
می ش��ود. در این راستا نکته ای که باید به آن توجه داشته باشید این 
اس��ت که تنها با یک عامل، نمی توانید به موفقیت دس��ت پیدا کنید. 
به همین خاطر نیز ضروری است تا چند روش را به صورت همزمان، 
مورد بررسی قرار دهید. در ادامه 8 اصلی را بررسی خواهیم کرد که 

شما را در ایجاد سایتی حرفه ای و موفق، کمک خواهند کرد. 
1-اهدافخودراتعییننمایید

مش��کل بزرگ بسیاری از س��ایت ها این است که هدف اصلی خود 
را از ایجاد یک س��ایت مشخص نمی کنند. این امر در حالی است که 
چنین اقدام��ی، تعیین کننده فعالیت های آتی خواهد بود. برای مثال 
هنگامی که ش��ما بخواهید فروشگاه آنلاین داشته باشید، بدون شک 
به اقدامات متفاوتی در مقایس��ه با زمانی نیاز خواهید داش��ت که از 
س��ایت تنها برای تولید محتوا اس��تفاده می کنی��د. درواقع در موارد 
متعددی مشاهده شده است که اقدامات، با اهداف اشتراک نداشته و 
این امر باعث بروز مش��کلات متعددی شده است. در این زمینه شما 
حتی باید نس��بت به در یک راس��تا بودن اهداف خود با هدف اصلی 
نیز اطمینان داشته باش��ید. توصیه می شود تا زمانی که این مورد را 
انجام نداده اید، هیچ فعالیت دیگری را در دستور کار خود قرار ندهید. 

2-بودجهبندیدرستیراداشتهباشید
بودجه بن��دی به حدی مهم اس��ت که توصیه می ش��ود تا چندین 
مقال��ه در این زمینه مطالعه نمایید. در این راس��تا نکته بس��یار مهم 
این اس��ت که به این باور برس��ید که اگرچه اینترنت بستری رایگان 
محس��وب می شود. با این حال این امر به معنای آن نیست که بدون 
هزینه کردن، می توانید نتایج قابل توجهی را به دس��ت آورید. با این 
حال نکته ای که باید به آن توجه داش��ته باشید این است که اولویت 
اول ش��ما باید اقدامات رایگان و کم هزینه باشد. پس از آن می توانید 
روش های پرهزینه را در دستور کار خود قرار دهید. علت اهمیت این 
امر به این خاطر اس��ت که اقدامات حرفه ای که هزینه بر هم هستند، 
برای س��ایت هایی ک��ه از حداقل ها برخوردار نیس��ت، حداکثر نتایج 
را ب��ه همراه ن��دارد. در کنار این موضوع توصیه می ش��ود که همواره 
س��ایت های رقبا را مورد بررسی قرار دهید. این امر باعث خواهد شد 
تا به دنبال پیش��رفت مداوم و ایده گرفتن های جدید باشید. درواقع 
فعالی��ت در ای��ن زمینه حداقل به یک نفر به ص��ورت تمام وقت نیاز 
خواهد داش��ت. به همین خاطر بهتر است که فردی را در این رابطه 
استخدام نمایید. در نهایت فراموش نکنید که این موضوع بسیار مهم 
اس��ت که شما بتوانید اولویت های س��رمایه گذاری خود را پیدا کنید. 
درواقع این امر برای برندهای تازه تاسیس بسیار مهم بوده و به علت 
بودج��ه محدودی ک��ه دارند، حتی یک انتخاب اش��تباه نیز می تواند 

فاجعه آفرین باشد. 
3-اعتمادمخاطبرابهدستآورید

از دیگر نکاتی که باید به آن توجه نمایید این است که برای خرید 
اینترنتی بس��یار مهم است که مخاطب به شما اعتماد نماید. این امر 
تنها زمانی اتفاق خواهد افتاد که شما اقدامات لازم را انجام دهید. در 
این رابطه یکی از الزامات اولیه، کس��ب تمامی مجوزهای لازم است. 
همچنین لازم اس��ت تا با تولید محتوای حرف��ه ای و به دور از تبلیغ 
مستقیم، این باور را در مخاطب ایجاد نمایید که خرید از شما دارای 
منافعی است که دیگر برندها قادر به تامین آن نیستند. درواقع برای 
فروش و جلب توجه مخاطبان، این امر که بتوانید سوار بر احساسات 
باشید، امری بسیار مهم خواهد بود. برای این امر که به درک بهتری 
از اقدامات در این زمینه دست پیدا کنید، توصیه می شود که مقالات 

مرتبط را مطالعه نمایید. 
4-بهدنبالراهکارهاییبرایمطرحکردنخودباشید

از دیگ��ر اقدامات��ی که لازم اس��ت تا مورد توجه خ��ود قرار دهید، 
این اس��ت که باید ب��ه دنبال راهکارهایی برای مط��رح کردن هرچه 
بیش��تر سایت خود باش��ید. در این راس��تا یکی از نکات مهم، توجه 

به س��ئو سایت اس��ت. این امر به مجموعه روش هایی اشاره دارد که 
باعث خواهد ش��د تا شانس دیده شدن بیشتری در رابطه با جست و 
جوهای کاربران داش��ته باش��ید. از دیگر اقدامات که باید مورد توجه 
قرار دهید این اس��ت که به دنبال تبلیغات باش��ید. در این رابطه در 
مرورگر گوگل، بخش تبلیغاتی بسیار خوبی وجود دارد که شما حتی 
می توانید تنها به ازای هر بار کلیک بر روی تبلیغ، مبلغی را پرداخت 
نمایید. درواقع ش��ما به یک هزینه اولیه برای ش��ناخته شدن هرچه 
بیش��تر نیاز خواهید داشت. با این حال میزان آن نیز کاملا به اهداف 
ش��ما بستگی دارد. برای مثال ممکن اس��ت برندی در زمینه فروش 
حضوری، کاملا موفق باش��د و ب��رای آن، مطرح ش��دن در اینترنت 
تا حدودی به واس��طه فعالیت های قبلی، امکان پذیر باش��د. به همین 
خاطر طبیعی اس��ت که این برند عجله ای در اقدامات نداشته باشد با 
این حال اگر برندی تازه تاس��یس هستید، توصیه می شود که بودجه 
اولیه ای را برای تبلیغات در نظر بگیرید. در این زمینه حتی اس��تفاده 
از اینفلوئنس��رهای ش��بکه های اجتماعی، پادکسترها و یوتیوبرها نیز 

بسیار مهم خواهد بود. 
5-بهمخاطبتوجهویژهایراداشتهباشید

از جمله اش��تباهات رایج افراد این اس��ت که تنها به اقدامات خود 
توجه دارند و این امر باعث می ش��ود که مخاطب صرفا بازدیدکننده 
اقدامات باش��د. این امر در حالی اس��ت که برای موفقیت ش��ما باید 
بیش��ترین توجه را به مخاطبان خود داش��ته باشید و آنها را حتی در 
اقدام��ات دخالت دهید. این امر باعث می ش��ود تا از حفظ آنها تا حد 
زی��ادی اطمینان پیدا کنید. با این حال س��وال اصلی در این بخش، 
اقداماتی اس��ت که باید در دس��تور کار خود قرار دهید. در این رابطه 
ش��ما باید مخاطب خود را حتی در زمینه تولید محتوا درگیر نمایید. 
همچنین س��ایت ش��ما باید از هوش مصنوعی لازم برخوردار باشد تا 
شخصی سازی های لازم ش��کل گیرد. برای مثال برای فردی که طی 
چند روز اخیر، یک کالای خاص را مشاهده کرده است، لازم است تا 
پیشنهادها مرتبط با همان بخش باشد. درواقع سایت شما باید امکان 
شخصی س��ازی نیز داشته باشد تا افراد سریعا به موارد موردنیاز خود 
دسترس��ی پیدا کنند. در نهایت توجه به ترندها، بس��یار مهم بوده و 
فراموش نکنید که افراد به س��ایتی که بیش از 2 ثانیه زمان برای بالا 

آمدن نیاز داشته باشد، توجهی نخواهند کرد. 
6-تمامیاقداماتلازمدرزمینهسئوراموردتوجهقراردهید

در ابتدا به این نکته توجه داش��ته باش��ید که بهتر است در رابطه 
ب��ا این 8 اصل، ترتیب را رعایت نمایی��د. همانطور که در بخش های 
قبل نیز به آن اش��اره ش��د، اصول سئو به ش��ما کمک می کند تا در 
جس��ت و جو افراد شانس دیده ش��دن بالاتری را داشته باشید. با این 
ح��ال این امر تنها به یک یا چند روش محدود نبوده و همواره موارد 
جدی تری معرفی می ش��ود. به همین خاطر نیز بسیار مهم است که 
در این زمینه فعالیت کاملی را داش��ته باشید. با توجه به این امر که 

امروزه روش های آموزش، بس��یار متنوع ش��ده، شما می توانید با یک 
دوره آنلای��ن هم در این رابطه اقدام��ات خوبی را انجام دهید. با این 
حال استخدام فردی حرفه ای، همواره بهترین انتخاب خواهد بود. به 
همین خاطر اگر بودجه این اقدام را دارید، توصیه می ش��ود که حتما 

در این زمینه اقدام کنید.
7-ازتمامیامکاناتاینترنتاستفادهنمایید

موفقیت س��ایت به این معنا نیس��ت که ش��ما تنها به آن محدود 
هس��تید درواقع ش��ما حتی می توانید در خارج از بستر اینترنت هم 
برای بهبود س��ایت خود اقداماتی را انجام دهید. نمونه ساده این امر 
درج آدرس سایت در بسته بندی محصولات است. در این زمینه یکی 
از اقدامات مهم این اس��ت که در شبکه های اجتماعی محبوب شوید. 
این امر در نهایت ترافیک س��ایت را نی��ز افزایش خواهد داد. درواقع 
بهتر است که در شبکه های اجتماعی صرفا تولید محتوا داشته باشید 

و ف��روش را به س��ایت اختصاص دهید. این امر به معنای آن اس��ت 
که ش��ما ب��ه تیم حرفه ای در زمین��ه تولید محتوا ه��م نیاز خواهید 
داشت. این نکته را فراموش کنید که با توجه به اقدامات انجام شده، 
توصیه مخاطب موارد حرفه ای اس��ت. به همین خاطر نیز نمی توانید 

به سادگی از این بخش گذر نمایید. 
8-تجزیهوتحلیلمداومداشتهباشید

در نهای��ت توصیه می ش��ود که برای اطمینان از روند رو به رش��د 
س��ایت خود به دنب��ال تجزیه و تحلیل مداوم باش��ید. در این زمینه 
فراموش نکنید که برخی از اقدامات زمانبر بوده و در کوتاه مدت نتایج 
خود را نش��ان نمی دهد. فعالیت در این زمینه نیز ابدا سخت نبوده و 
نرم افزارهای مختلفی برای به دس��ت آوردن اطلاعات لازم و خروجی 

داده ها به صورت آمار، وجود دارد. 
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چگونه سایتی حرفه ای داشته باشیم؟
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اخبار

کارگروه ساخت داخل صنعت پالایش نفت کشور در هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان تشکیل شد

اصفهان – معصومه قاسمی: رئیس بررسی منابع و پشتیبانی 
ســاخت داخل هلدینگ پتروپالایش اصفهان از تشکیل کارگروه 
ساخت داخل صنعت پالایش نفت کشور برای نخستین بار در این 

هلدینگ خبر داد.
امیر سخنورنیا با اشاره به راه اندازی کارگروه ساخت داخل صنعت 
پالایش کشــور اظهار داشــت: این کارگروه برای نخستین بار به 

میزبانی هلدینگ پتروپالایش اصفهان راه اندازی شد.
وی با اشــاره به حضور نمایندگان شرکت ملی پخش و پالایش 
فرآورده های نفتی و تمامی پالایشــگاه های کشور در این کارگروه 

افزود: این کارگروه یک روزه برگزار و نتایج خوبی را نیز به همراه داشت. رئیس بررسی منابع و پشتیبانی ساخت داخل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان با بیان اینکه “کارگروه ساخت داخل صنعت پالایش کشور” با ابتکار اداره بررسی منابع و پشتیبانی هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان آغاز به کار کرد، ابراز داشت: ارتقای سطح دانش داخلی در زمینه تولید تجهیزات مورد نیاز صنعت پالایش 
نفت و بررسی موانع، چالش ها و ارائه راهکارهایی به منظور بهبود فرایند و قطع وابستگی به واردات در این صنعت از اهداف اصلی 
راه اندازی این کارگروه بوده است. وی تصریح کرد: در نظر داریم با تشکیل مستمر این کارگروه و استفاده از نخبگان هر چه زودتر 

در زمینه تولید تجهیزات مورد نیاز پالایش نفت به خودکفایی صد در صدی برسیم.

پیگیری طرح کنترل پذیری و هوشمند سازی کنتورهای برق مشترکین استان قم
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیر دفتر نظارت و کنترل لوازم 
اندازه گیری شــرکت توزیع نیروی برق استان قم از پیگیری طرح 
کنترل پذیری و هوشمندســازی کنتورهای برق مشترکین استان 

خبر داد.
به گزارش روابط شرکت توزیع نیروی برق استان قم، مهندس 
ســعید معصومی با اشــاره به اینکه مدیریت مصــرف پیک بار 
تابستان یکی از اهداف هوشمندسازی و کنترل پذیری کنتورهای 
برق مشــترکین اســت، افزود: از موضوعات مورد توجه در بخش 
هوشمندســازی و کنترل پذیری ، امکان مدیریت و قطع و وصل 

کنتورهای برق مشترکین از راه دور میباشد. مدیر دفتر نظارت و کنترل لوازم اندازه گیری شرکت توزیع نیروی برق استان 
قم عنوان کرد: مطابق قانون بودجه و هدف گذاری توانیر، شرکت های توزیع نیروی برق موظف شده اند که کنتور تمامی 
اشتراک های صنعتی، کشاورزی، اداری، خانگی و سایر مصارف را تعویض و جهت کنترل پیک بار تابستان این اشتراک ها 
را به کنتور هوشمند فهام مجهز نمایند. معصومی افزود: شرکت توزیع نیروی برق استان قم تاکنون برای تعدادی از اشتراک 
های کشــاورزی، صنعتی، اداری، خانگی و تجاری، کنتور فهام نصب و امکان مدیریت بار این مشترکین از راه دور را فراهم 

نموده است. 
وی در ادامه ضمن تاکید بر تسریع در نصب کنتورهای هوشمند عنوان کرد: تعداد ۱۵۴۴۷ اشتراک، هدفی است که جهت 
نصب کنتورهای هوشــمند برای شرکت توزیع نیروی برق استان در سال جاری مشخص گردیده که تاکنون ۳۴۳۴ اشتراک 
کنترل پذیر شده و ۲۲ درصد پیشرفت در برنامه مذکور حاصل شده است. عضو کمیته بهبود خدمات مشترکین شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان قم در پایان از همکاری مشــترکین در نصب کنتورهای هوشمند قدردانی کرده و افزود: همکاری تمامی 
مشــترکین اداری، صنعتی، کشــاورزی، تجاری و خانگی در اجرای این برنامه برای صنعت برق بسیار حیاتی و موثر بوده و به 

خادمین صنعت برق کشور در گذر موفق از پیک بار تابستان آن هم با کمترین خاموشی کمک خواهد کرد.

به همت کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان ؛
 عملیات تعویض شیر 5 قلو و شیر ایمنی درون چاهی چاه گازی 

با موفقیت انجام شد 
اهواز - شبنم قجاوند: با تلاش گروهي و جهادي کارشناسان 
شــرکت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان، خدمات فني چاه 
هاي شرکت ملي مناطق نفتخیز جنوب و خدمات فني شرکت ملي 
حفاري ایران، شیر پنج قلو و شیر ایمني درون چاهي معیوب چاه 

مذکور تعویض و چاه ایمن گردید.
طي این عملیات که دو هفته به طول انجامید ،پس از کُشتن چاه 
و خارج سازي شیر ایمني درون چاهي معیوب، نصب دو عدد پلاگ 
مسدود کننده درون چاهي و اطمینان از عملکرد آنها، اضافه نمودن 
یک عدد شیر دروازه اي و درپوش بر روي تاج چاه معیوب، شیر پنج 

قلوي معیوب جداسازي و شیر پنج قلو جدید به همراه دو عدد شیر دروازه اي اضافي )شیر بهره برداري و شیر عمقي( نصب 
گردید .  پس از این اقدام، پلاگ ها با دستگاه لوله مغزي سیار خارج  و شیر ایمني درون چاهي جدید نصب گردید تا این چاه 
مخزن گازی ژوراسیک مسجدسلیمان که بدلیل دارا بودن مقدار بالاي گاز هیدروژن سولفوره ، فشار بالاي گاز و وجود گسل 
هاي عمیق، از جمله مخازن خطرناک و پیچیده جهان مي باشد، ایمن و با موفقیت در مدار تولید قرار بگیرد. پیش از انجام این 
عملیات ، از هفت عدد شیر قرار گرفته بر روي تاج چاه، فقط یک شیر سالم و قابل استفاده بود. خاطرنشان می گردد در صورت 
عدم موفقیت عملیات و بدون در نظر گرفتن کاهش تولید، بابت جمع آوري تسهیلات سرچاهي، اعزام دکل تعمیراتي و نصب 
مجدد تســهیلات، مبلغي بالغ بر ۲۵0/000/000/000 ریال هزینه به شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان تحمیل 
مي گردید. شــایان ذکر اســت طی چند ماه اخیر و با اراده جهادی کارکنان سخت کوش و متعهد شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مسجدسلیمان، تعداد 8 حلقه چاه گازی که در شرایط نا ایمن قرار داشتند، با راهبری کارشناسان اداره مهندسی تولید و 
همکاری بی نظیر گروه های خدمات فنی چاه ها، اداره HSE  و سایر بخش های فنی/عملیاتی و ستادی شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدسلیمان، ترابری و واحد سیالات شرکت ملی حفاری ایران، ایمن سازی شده و صد ها میلیارد ریال به صورت 
مستقیم و غیرمستقیم در هزینه های تعمیراتي مرتبط صرفه جویی گردید. لازم به توضیح است اداره مهندسی تولید مدیریت 
امور فنی این شرکت پیش از این موفق به تعمیر و ایمن سازی چاه هفتکل ۷ را نیز بدون حضور دکل و با هدف تأمین خورک 
گاز ایستگاه تقویت فشار گاز هفتکل با موفقیت به اتمام رسانده و برنامه ایمن سازی چاه های گازی قلعه نار ۴ و ژوراسیک ۳۱۵ 

را نیز در برنامه آتی خود قرار داده است.

مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی هرمزگان:
 اشتغال به کار هزار و شصت نفر با راه اندازی مجدد واحدهای تولیدی 

درسال گذشته
بندرعبــاس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت 
شهرک های صنعتی استان هرمزگان از اشتغال به کار هزار و شصت 
نفر در واحدی تولیدی با راه اندازی مجدد در اســتان هرمزگان در 

سال گذشته خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت شهرک های صنعتی استان 
هرمزگان، سید امیر امیری زاد در این خصوص عنوان کرد: با توجه 
به اینکه سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی به عنوان یکی 
از متولیان اصلی رونق بخشی به بخش تولید هستند، برنامه ریزی و 
پیگیری ها برای احیا و راه اندازی واحدهای تولیدی راکد از اولویت 

های شرکت شهرک های صنعتی است. وی در ادامه با اشاره به اینکه احیای هر واحد راکد تولیدی و صنعتی، اشتغال زایی افراد 
زیادی را به همراه دارد افزود: به صورت مجموع تعداد ۴8 واحد احیا شده و به شکل قابل توجهی رونق تولید و اشتغالزایی را به 
همراه داشته است. مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی استان هرمزگان تصریح کرد: از این تعداد ۲۵ واحد صنعتی در داخل 

شهرک ها و تعداد ۲۳ واحد تولیدی نیز در خارج از شهرک ها و نواحی احیا و راه اندازی مجدد شده اند.
امیری زاد در پایان توضیحات خود تصریح کرد: احیای واحدهای راکد و بازگرداندن تولید به چرخه اقتصادی یک از سیاست 
هایی اســت که مجدانه آن را پیگیری میکنیم و با تبیین چشــم اندازهای تولیدی به دنبال رشد حداکثری صنایع کوچک و 

متوسط در استان هستیم.

انعقاد تفاهمنامه همکاری شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با کانون 
پرورش فکری کودکان و نوجوانان

بوشــهر - خبرنگار فرصت امروز:  در دومیــن روز از هفته 
صرفه جویی با عنوان خانواده ،فرهنگ ،مدیریت مصرف تفاهم نامه 
همکاری میان شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر با کانون پرورش 

فکری کودکان و نوجوانان این استان به امضا رسید.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان بوشهر در نشست با 
مدیرکل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان این استان اظهار 
داشــت: آب یکی از نعمت های ارزشــمند و مهم الهی می باشد و 

همگان در صیانت از آن مسئول هستیم.
ابوالحســن عالی افزود: کانون پرورش فکری با توجه به فعالیت 

هایش می تواند در آموزش مدیریت مصرف به خانواده ها، کودکان و نوجوانان به ایفای نقش بپردازد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر تصریح کرد: با اجرایی شدن این تفاهم نامه مربیان کانون و کارشناسان شرکت 

آب و فاضلاب می توانند با هم افزایی فرهنگ الگوی مصرف را در میان خانواده ها و کودکان نهادینه نمایند.
ســمیه رسولی مدیرکل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان بوشهر در این نشست اظهار کرد: پرسنل کانون از 
تمامی امکانات و ظرفیت های خود و با اجرای برنامه های متنوع در زمینه فرهنگ صحیح مصرف آب در میان جامعه هدف خود 

خواهد پرداخت.

شرکت گاز استان اصفهان، شرکت برتر در حوزه نماز صنعت گاز کشور
اصفهان – معصومه قاسمی: در نشست تخصصی و آموزشی دبیران اقامه نماز شرکت ملی گاز ایران، از شرکت گاز استان 

اصفهان به عنوان شرکت برتر تقدیر به عمل آمد.
در نشست تخصصی و آموزشی دبیران اقامه نماز که با حضور دکتر چگنی معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت ملی گاز و 
حجت الاسلام و المسلمین دکتر حائری زاده رئیس شورای اقامه نماز و امور روحانیون شرکت ملی گاز، اعضای هیئت مدیره و 
مدیران ستادی شرکت ملی گاز و دبیران شرکتهای تابعه ملی گاز برگزار شد، از شرکت گاز استان اصفهان و دبیر آن به منظور 

اجرای مطلوب شیوه نامه ابلاغی ستاد اقامه نماز کشور و توسعه و ترویج فرهنگ نورانی نماز تقدیر به عمل آمد.
لازم به ذکر است این شرکت در سال گذشته بر اساس ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی در راستای ترویج و توسعه ی 

فرهنگ اقامه نماز جماعت، عنوان”شایسته تقدیر ویژه” را کسب نموده است.

سرعت های بالای ۱۰۰ مگ با توسعه فیبر نوری در گلستان
گرگان-نادر کرمی-مدیر مخابرات منطقه گلستان با بیان اینکه رویکرد فیبر نوری رضایت مندی خوبی ایجاد کرده است، 
گفت: مردم در این طرح سرعت های بالای ۱00 مگ را تجربه خواهند کرد.غلامعلی شهمرادی در حاشیه افتتاح پروژه توسعه 
فیبر نوری اظهار کرد: از سال گذشته پروژه توسعه فیبر نوری را در همه شهرها و برخی روستاهای استان آغاز کردیم تا مردم 

بتوانند به فیبر نوری متصل شوند.
وی گفت: ســرعت بالا که مورد تقاضای مردم است و همچنین کیفیت ارتباطات در این طرح مد نظر است.مدیر مخابرات 
منطقه گلستان تصریح کرد: شبکه مسی به دلیل محدودیت های فنی، قادر به تأمین سرعت و کیفیت های مد نظر مردم نبود.
وی با بیان اینکه رویکرد فیبر نوری رضایت مندی خوبی ایجاد کرده است، گفت: مردم در این طرح سرعت های بالای ۱00 مگ 
را تجربه خواهند کرد.وی با بیان اینکه فیبر نوری هیچ محدودیتی ندارد گفت: در حال حاضر همه مجتمع های تجاری خیابان 

ولیعصر در گرگان به فیبر نوری مجهز است.

یزد - مرتضی نوراللهی پور: بازرس کل استان یزد 
با بیان این که نظارت سنتی پاسخگوی نیازهای نظارتی 
جامعه امروز  نیســت، نظارت هوشمند را دیگر سیاست 
اداره کل بازرسی استان ذکر کرد و گفت: توسعه و توجه 
به نظارت همگانی یکی از اولویت های اداره کل بازرسی 

استان می باشد .
»رضا مختاری« در اولین نشست  مطبوعاتی خود در 
جمع خبرنگاران افزود : دســتگاه های اجرایی به سمت 
هوشمندســازی و نظارت الکترونیک و سیســتماتیک 
می رونــد به نحــوی که دســتگاه ها مکلــف به ثبت 
اقدامات خود در سامانه هایی هســتند که مورد رصد و 
پایش سازمان بازرســی کل کشور قرار می گیرد. بازرس 
کل اســتان یزد با بیان اینکه راهبرد میانی گزارش های 
هشداری که بسیار تیز و برنده و معادل دستور موقت در 
قانون مدنی است بهره می گیریم و در صورت بی توجهی 
به هشدارهای صادره با متخلفان برخورد قانونی خواهیم 
کرد تصریح داشت  : معتقدیم پیشگیری مقدم بر درمان 
است ولذا مهمترین اولویت های بازرسی را پیشگیری از 

تخلفات و جرائم در مسئولیت ها عنوان کرد.
وی با اشاره به ۱0 مورد گزارش هشدارتأ ثیرگزار  درسه 
ماهه اول امســال خاطر نشان کرد: در سال گذشته ۲۳ 
گزارش هشداری نظارتی و بازدارنده در موضوعات مختلف 

صادر شده است .
مختاری با تأکید به مســتندگویی و ارائه مستندات 
برای نظارت مطلوب بر اجرای امورگفت : راستی آزمایی 
گزارش هــای دریافتی، کلی گویی از ســر غرض و امیال 
شخصی در ورود به موضوعات کمک کننده نیست  بلکه 
اهداف را از بین می برد . این مقام مســئول از تلاش در 
جهت  بهره گیری از ظرفیت مشــارکت مردم، سمن ها 
و بازرســان افتخاری بخشهای مختلف از جمله رسانه ها 
بمنظور تقویت نظارت ها ســخن گفت و اضافه کرد : در 

همین رابطه نیــز اهتمام جدید به حفظ هویت افراد در 
جریان ارائه گزارش ها داریم.

مختاری در بخش دیگری از ســخنان خود به تشریح 
فعالیت های این اداره کل پرداخت و شناسایی یک فقره 
فرار مالیاتی در پوشــش صندوق قرض الحسنه  با ۱۷0 
مظنون که تنها یک مورد از آنها ۵0 میلیارد تومان فرار 
مالیاتی داشته است و وصول ۳۵0 میلیارد تومان حقوق 
دولتی معادن و نیز ۳۵0 میلیارد تومان معوقه یک درصد 
فــروش یکی از معادن اســتان را از جمله اقدامات مؤثر 
بازرســی کل استان دانســت . وی یکی دیگر از موارد را 
پیگیری بازگشــت ۵0 میلیارد تومان از مطالبات معوق 
شهرداری یزد که بعضاً ۲0 سال از سررسید آنها گذشته 
بود، گفت: تلاش در راســتای بازگشــت ۱۷۴0 تن قیر 
متعلق به شهرداری اردکان به ارزش ۱۳ میلیارد تومان که 
به دلیل اخذ تضامین از دست رفته بود، از دیگر اقدامات 

مکوثر اداره کل بازرسی استان طی این مدت بوده است. 
بازرس کل اســتان از مخالفت و هشدار این اداره کل در 
قبال اخذ وجود خلاف مقرارت از مردم در قالب ماده ۶۴ 
قانون مالیات های مستقیم خبر داد و خاطرنشان کرد: با 
توجه به نزدیکی فصل ثبت نام مدارس و موضوع پرداخت 
شهریه ها و مشــکلاتی که در این زمینه ایجاد می شود، 
گزارش هشــداری از سوی بازرسی کل استان طی چند 
روز اخیر به آموزش و پرورش داده شده تا مدارس از اخذ 
وجوه خارج از ضوابط از مردم پرهیز کنند و قطعاً در این 
باره رصد و نظارت و راســتی آزمایی خواهیم داشت و در 

صورت تخلف برخورد قانونی صورت خواهیم داد.
مختاری به ورود بازرسی استان به موضوع امور مالیاتی 
و عقب ماندگی های سیستماتیک و پدیده هوشمند فرار 
مالیاتی اشاره و در این رابطه نیز اعلام کرد: در یک پرونده 
فــرار مالیاتی که در پوشــش فراینــد صادارتی به دلیل 

معافیت این بخش از مالیات صورت می گرفت، ۶۳۶ ردیف 
صادراتی به ارزش ۱۲۹ میلیارد تومان از وضعیت درآمد 
صادراتی به فروش داخلی تبدیل شــده بود و به عبارتی 
ضمن دریافت معافیت صادارتی، صادراتی اتفاق نمی افتاد. 
وی در ادامه افزود : در یک فقره دیگر فرار مالیاتی که 
در پوشــش صندوق قرض الحسنه ای صورت می گرفت، 
پس از بررسی تراکنش ها مشخص شد طی ۵ سال بالغ 

بر ۳000 میلیارد تومان تراکنش صورت گرفته است .
بازرس کل اســتان  گفت : در زمینه تســهیلات نیز با 
پایش مستمر در یک فقره، ۲۲ میلیارد تومان تسهیلات 
پرداخت شــده بود ولــی در مصرف انحراف داشــت لذا 
براساس مستندات، بانک موظف به بازگشت این تسهیلات 
به همراه سود و جریمه ی آن شد. مختاری به دغدغه مردم 
در موضوع مسکن اشاره کرد و گفت: خوشبختانه دولت در 
قالب طرح نهضت ملی مســکن پیگیری در این زمینه را 
دنبال می کند و در همین رابطه بانک ها را موظف به ارائه 
خدمات کرده اســت ولی متاسفانه شاهد کوتاهی یکی از 
بانکهای عامل در این رابطه بودیم که با هشدار ارائه شده 
از ســوی بازرسی کل استان، مشــکل رفع و عواید آن به 
نفع حقوق عامه و قاطبه مردم رســید. وی یکی دیگر از 
دغدغه های مردم و مسئولان را موضوع یک درصد فروش 
معادن براســاس ماده ۴۳ قانون برنامه پنج ســاله ششم 
توســعه کشور دانست و تصریح داشــت : سال گذشته با 
تشکیل پرونده ای در این رابطه مشخص شد که یک درصد 
فروش واحد بزرگ معدنی چادرملو از سال ۱۳۹۶ تا ۱۴00 
مبلغ ۹00 میلیارد تومان بوده، در حالی که پرداختی آنها 
۵۲ میلیارد تومان بوده لذا با همکاری دستگاه های متولی، 
مجموعاً ۳۵0 میلیارد تومان در این رابطه وصول شد که 
۷00 درصد بیشتر از وصولی ۵ ساله گذشته استان از این 
واحد معدنی بود که از این میزان نیز پس از واریز به خزانه، 

۲۳0 میلیارد تومان به استان بازگشت.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان 
گفت: استان گلستان ۹۵ درصد آب شرب خود را از محل 
آب های زیرزمینی تامین می کند و هیچ سد آب شربی در 
گلستان وجود ندارد.علی محمدزنگانه، استاندار گلستان 
در نشســت خبری با اصحاب رســانه به شــکل گیری 
صف های طولانی در نانوایی های گلســتان اشــاره کرد 
و گفت: متاســفانه بر اساس یک رویکرد نادرست شاهد 
کاهش سهمیه آرد در گلستان بوده ایم به نحوی که میزان 
سهمیه آرد تحویلی به گلستان در خردادماه امسال نسبت 

به سال گذشته ۷۶۵ درصد کاهش یافته است.
زنگانه گفت: در ســال جاری بازرســی ها از واحد های 
خبازی در گلســتان ۶ برابر افزایش یافته است و جریمه 
پیش بینی شده برای متخلفان ۹ برابر شده است.استاندار 
گلستان گفت: برای کاهش مشقت های مردم در تامین 
نان و طولانی بودن صف ها مکاتباتی با وزارت کشور انجام 
شده است که با اجرایی شــدن موارد گنجانده شده در 
این مکاتبه، تهیه و خرید نان برای شــهروندان گلستانی 
به مراتب ســهل تر خواهد شد.وی به موضوع کمبود آب 
شرب در گلستان اشاره کرد و گفت: استان گلستان ۹۵ 
درصد آب شرب خود را از محل آب های زیرزمینی تامین 

می کند و هیچ سد آب شــربی در گلستان وجود ندارد.
زنگانه گفت: ۶00 حلقه چاه وظیفه تامین آب شرب برای 
حدود ۲ میلیون نفر از اهالی این استان را بر عهده دارند 
که 8 ســال خشکسالی سبب شده تا دبی این چاه ها ۵0 

درصد کاهش یاید.
وی بــه اقدامــات صــورت گرفته در حوزه توســعه 
گردشــگری در گلســتان اشــاره کرد و گفت: در حوزه 

گردشگری ساحلی توانسته ایم ۲ حوزه اثرگذار، اما راکد را 
از سرمایه گذاران قبلی خلع ید کنیم.زنگانه گفت: سواحل 
بندرگز را از ســرمایه گذار اهل کشــور عمان و سواحل 
بندر ترکمن را از شــرکت آبادگران خلع ید کرده ایم تا 
به سرمایه گذار جدید واگذار کنیم.استاندار گلستان در 
خصوص اجرای پروژه تله کابین در شهر گرگان هم گفت: 
اقدامات خوبی برای حل اشــکالات مطرح شده از سوی 

محیط زیست انجام شده اســت، اما برخی رویکرد های 
نادرســت از سوی مشــاور طرح، اجرای این پروژه را به 

تاخیر انداخته است.
زنگانه در خصوص آخرین وضعیت طرح گردشــگری 
در جزیره آشــوراده گفــت: با توجه بــه مخالفت های 
ســازمان حفاظت محیط زیســت مبنی بر ممنوعیت 
بارگذاری سازه های اقامتی در محدوده ۲۲ طرح طبیعت 
گردی آشــوارده، به سراغ ســایر گزینه ها رفتیم.وی در 
خصوص اعتبارات تملک و دارایی استان گفت: اعتبارات 
تملک ودارایی استان در دولت سیزدهم از ۲ هزارو ۱0۴ 
میلیارد تومان در انتهای ســال ۹۹ بــه ۱۶ هزارو ۲۳۶ 
میلیارد تومان در سال گذشته رسیده است.زنگانه بیان 
کرد: با وجود خشکســالی و کاهش نزولات آسمانی در 
یکی، دو ســال گذشــته به ویژه امسال، تاکنون بیش از 
۴۷0 هزار تن گندم تولیدی استان گلستان توسط مراکز 
خرید تضمینی گندم خریداری شده است.زنگانه گفت: 
۱0 مرکز خرید در شــهر های کردکوی، گرگان، رامیان، 
آزادشهر، گنبدکاووس، فاضل آباد و مراوه تپه آماده پذیرش 
گندم جوانه زده هستند و همه گندم های جوانه زده شده 

به قیمت مصوب از کشاورزان خریداری می شود.

اراک- فرناز امیدی: دکتر بیت اله برقراری ۲8 خردادماه ۱۴0۲ در جریان 
بازدید از پالایشگاه امام خمینی)ره( شازند با بیان اینکه بازدیدی که از پالایشگاه 
داشتیم بسیار لذت بخش بود، اظهار کرد: عظمت این پالایشگاه نقش صنعت و 
اثربخشی این تلاش ها را نشان می دهد و با توجه به شرایط اقتصادی و تحریم 
ها، صنعت در خط مقدم اقتصاد کشور قرار گرفته است. وی با تاکید بر اینکه 
دیدن عظمت و شکوه پالایشگاه، غرورآفرین است، گفت: بازدیدهای میدانی 
از صنایــع، عملا دید افراد را تغییر می دهد و امروز طی بازدید از پالایشــگاه 
شازند، دیدگاهی متفاوت نسبت به این مجموعه صنعتی پیدا کردم و کارکنان 
این صنعت برای پیشبرد و اعتلای کشور جان خود را به دست گرفته اند که 
قابل قدردانی است. برقراری با بیان اینکه در زمان خرید سهام این پالایشگاه 
تحلیل های متفاوتی را شاهد بودیم، تصریح کرد: خوشبختانه امروز از خرید 
سهام این صنعت عظیم بسیار رضایت داریم. مدیرعامل صندوق بیمه اجتماعی 
کشاورزان، روستائیان و عشایر  با تاکید بر اینکه امروز با پالایشگاه کاملا مدرن 
مواجه هستیم و صنعت کشور پیشرفت چشمگیری داشته است، افزود: روزانه 

۱۶ میلیون لیتر بنزین پاک تولید می شــود و اگــر یک روز این تولید دچار 
چالش شــوند، کشور دچار آسیب می شــود و باید قدردان چنین صنعت و 
ظرفیت موجود در کشور بود. برقراری با بیان اینکه تولید روزانه ۱۲ میلیون لیتر 
گازوئیل پاک مسئله ای نیست که به سادگی از کنار آن عبور کرد، گفت: امروز 
تولیدات این صنعت عظیم، با استانداردهای روز جهان برابری می کند در حالی 
که کســی فکر نمی کرد ایران روزی بتواند این عرصه موفق باشد.  وی بیان 
داشــت: تصفیه و جداسازی فرآورده ها، نصب توربین های مختلف و اقدامات 
دیگر اتفاقی بسیار بزرگ در پالایشگاه است که دانش و تخصص ویژه ای را می 
طلبد. مدیرعامل صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر گفت: 
شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره( که صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، 
روســتائیان و عشایر اخیرا ۱0 درصد ســهام آن را به ارزش ۲8 هزار میلیارد 
تومان خریداری کرده اســت، به عنوان اولین پالایشگاه عصر انقلاب در واقع 
پیچیده ترین پالایشگاه کشور به شمار می رود که با ظرفیت پالایشی روزانه 
۲۵0 هزار بشکه نفت خام، مدرن ترین پالایشگاه نفت کشور و از پالایشگاه های 

به روز منطقه خاورمیانه و اولین پالایشگاه تولیدکننده سوخت کشتی کشور 
است به طوریکه تطابق مشخصات کیفی محصولات تولیدی این پالایشگاه با 
استانداردهای اروپا)یورو ۴( اهمیت آن را دو چندان می کند. برقراری افزود: از 
سال ۱۳8۵ طرح ارتقای کیفی محصولات این شرکت با هدف حداکثرسازی 
تولید بنزین، کاهش نفت کوره و ایجاد ارزش افزوده آغاز شــد و در بهمن ماه 
۱۳۹۱ تکمیل شد و این طرح علاوه بر تامین نیاز داخلی بنزین و قطع واردات 

زمینه صادرات را فراهم کرد.

تبریز - فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان 
شــرقی گفت: طرح مشارکتی تعریض بزرگراه شــهید کسایی شهر تبریز ) 
کمربندی جنوبی تبریز ( به عنوان یکی از مصوبات دور اول سفر رییس جمهور 
به استان با اعتبار ۲۵0 میلیارد تومان در حال اجراست و ۹0 درصد پیشرفت 
دارد. اروجعلی علیزاده در جریان بازدید استاندار آذربایجان شرقی از این طرح 
گفت: عملیات اجرایی تعریض باند شــمالی بزرگراه شهید کسایی از مبدا پل 
»دیزل آباد« تا پل »شــهید یاغچیان« به طول ۱۶ کیلومتر و عرض ۶ متر با 
هدف سه خطه کردن این باند و کاهش بار ترافیکی این مسیر در حال اجراست.
وی با بیان اینکه تعریض باند شــمالی بزرگراه شهید کسایی تبریز موجب 
افزایش ترافیک در این محور شده است از مردم این شهر، مسافران و رانندگان 
این محور عذرخواهی کرد و گفت: با فعالیت شبانه روزی، تلاش می شود این 

طرح در کمترین زمان ممکن به اتمام برسد.
کنارگذر جنوبی تبریز )آزادراه شــهید کسایی( با اینکه کمتر از یک درصد 
راه های آذربایجان شــرقی را شامل می شــود، با دربرگیری حدود سه درصد 
از مجمــوع تصادفات رانندگی به جاده مرگ معروف شــده و ســاماندهی و 

ایمن سازی آن از مطالبات اصلی شهروندان است.
این آزادراه، در واقع بخشی از آزادراه تهران–تبریز را تشکیل می دهد که در 
ادامه به کنارگذر غربی تبریز )آزادراه شهید باکری( منتهی شده و در نهایت به 

بازرگان و از آنجا نیز به اروپا متصل می شود.
آذربایجان شرقی دارای ۲۳۵ کیلومتر آزاد راه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ 
کیلومتر راه اصلی، ۲ هزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱0 هزار و ۴۴۱ کیلومتر 

راه روستایی است.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: قدســی پور سرپرست سازمان نوسازی 
و بهســازی شهرداری قزوین گفت:بهسازی و نوسازی کف فرش بازار قیصریه 
شــیخ الاسلام بنا بر درخواست کســبه و به منظور تسهیل در تردد عابران و 
کسبه بازار با ۳۵درصد پیشرفت فیزیکی در حال اجراست.  به گزارش روابط 
عمومی سازمان نوسازی و بهســازی شهرداری قزوین؛سیدصادق قدسی پور 
اظهار کرد:کســبه بازار قیصریه شیخ الاســلام درخواستی مبنی بر نوسازی 

و بهســازی کف فرش محــدوده کاری خود در بازار را داشــتند. وی عنوان 
کرد:سازمان نوسازی و بهسازی شهرداری قزوین با توجه به رسالتی که برعهده 
داشت، طراحی های لازم را انجام و اقدامات مورد نیاز را در دستورکار قرار داد. 
سرپرست سازمان نوسازی و بهسازی شهرداری قزوین تصریح کرد:این پروژه با 
هدف نوسازی کف فرش معبر بازار جهت تسهیل در تردد عابرین و کسبه بازار 
با توجه به تقاضای کسبه در حال اجرا است. قدسی پور خاطرنشان کرد:برطرف 

کردن شیب بندی بازار و همچنین اجرای زیرساخت هایی نظیر چاه جذبی 
و کانال عبور تاسیســات جهت پیش بینی های تاسیساتی آینده و همچنین 
احیاء سکوهای ســنتی بازار با توجه به دریافت نظر کسبه و رعایت استاندارد 
های لازم از دیگر موارد در نظر گرفته شده برای اجرای پروژه مذکور به شمار 
می رود. وی یادآور شــده است:برای اجرای این پروژه از مصالح مقاوم و پایدار 

نظیر سنگ تراورتن تیشه خورده با ضخامت ۶ سانتی متر استفاده می شود. 

بازرس کل استان یزد خبر داد

 اولویت های اداره کل بازرسی توسعه و توجه به نظارت همگانی است

استاندار گلستان:

۹5 درصد آب شرب گلستان از منابع آبی زیرزمینی تأمین می شود 

مدیرعامل صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر کشور:

عظمت پالایشگاه شازند غرورآفرین است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛

طرح تعریض بزرگراه شهید کسایی تبریز ۹۰ درصد پیشرفت دارد

قدسی پور خبر داد:
بهسازی و نوسازی کف فرش بازار قیصریه شیخ الاسلام با ۳5درصد پیشرفت در حال اجراست

شماره 2260
سه شنبه
30 خرداد 1402

تبریز - فلاح: همزمان با هفته جهاد کشاورزی، مدیرکل حفظ آثار و نشر 
ارزشهای دفاع مقدس آذربایجان شرقی ضمن تبریک هفته جهاد کشاورزی از 

رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان آذربایجان شرقی تجلیل کرد.
در لوح اهدایی دریادار دوم رضا عباسی به اکبر فتحی آمده است: شهدا آن 
آلاله های سرخ جهاد و مردانگی، پایداری و ثبات ایران اسلامی را بیمه کردند. 
همانها که در دوران حماسه هشت سال دفاع مقدس، با خلق زیباترین صحنه 
های ایثار، آثار ماندگاری از رشــادت و مقاومت را به نسل های جدید منتقل 
کردند. اینک در سایه سار امنیت برآمده از خون شهیدان و جهاد و ایثار همه 
مبارزان آن دوران طلایی، حفظ آثار و نشــر ارزش های حماسه خونین دفاع 
مقدس، کاری سترگ و معنوی و وظیفه تک تک افراد جامعه است. بدینوسیله 
روز جهادکشاورزی را خدمت جنابعالی و همکارانتان در آن سازمان صمیمانه 
تبریک و تهنیت عرض نموده و امیدوارم با استظهار به عنایات و کرامات ارواح 
مطهر و منور شهدای عزیز و در سایه زعامت فرماندهی معظم کل قوا، حضرت 
آیت الله العظمی امام خامنه ای )حفظه الله( در پیشــبرد اهداف نظام مقدس 

جمهوری اسلامی ایران موفق و پایدار باشید.
دیدار با خانواده شهید امنیت حسین اجاقی

همچنین نماینده ولی فقیه در وزارت جهاد کشــاورزی در جریان سفر به 
تبریز به همراه رئیس ســازمان جهاد کشــاورزی آذربایجان شرقی با خانواده 

شهید امنیت حسین اجاقی دیدار کردند.
حجت الاســلام والمسلمین سیدحسن ربانی، نماینده ولی فقیه در وزارت 
جهاد کشــاورزی در جریان ســفر به تبریز در دیدار با خانواده شهید امنیت 
حســین اجاقی با بیان اینکه خوشا به ســعادتِ این شهید بزرگوار که در راه 
تامین امنیت و دفاع از وطن و ناموس، جان خود را تقدیم اسلام و انقلاب نمود، 

گفت: شهادت، هنر مردان خداست و بندگان مخلص و الهی، همیشه در آرزوی 
شهادتند و خوشا به حال کسانی که در راه جهاد و مقابله با معاندان، عاشقانه 
به دیدار معبود خود شتافتند. وی با برجسته دانستن مقام رفیع شهادت، جان 
دادن در مسیر خدا را بهترین نوع شیوه رسیدن به معبود دانست و ادامه داد: 
اجر شهدای این دوره بالاتر از ادوار گذشته است، این جوان فدای رهبر و فدای 
مردم شد. در پایان این دیدار، حجت الاسلام والمسلمین  سید حسن ربانی با 

اهدا لوحی از خانواده این شهید گرانقدر تجلیل کرد. 
حسین اوجاقی متولد ۱۳۷0 و فرزند بهروز اجاقی بازنشسته اداره کل غله 
و خدمات بازرگانی آذربایجان شــرقی بود و مادر این شهید مدافع امنیت نیز 

کارمند بازنشسته امور مالی این اداره کل بود.
لازم به ذکر اســت اکبر فتحی رئیس ســازمان جهاد کشاورزی آذربایجان 
شرقی و حجت الاسلام والمسلمین مجید نجفی مسئول حوزه نمایندگی حوزه 
ولی فقیه در سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی نیز در این دیدار، حجت 
الاسلام والمسلمین ربانی را همراهی کردند. دیدار با خانواده جانبازان سنگرساز 
بی سنگر، شرکت در جلسه شورای هماهنگی مدیران سازمان جهاد کشاورزی 
آذربایجان شــرقی، غبارروبی مزار شهدا و جلسه مشترک با روحانیون جهاد 
و ناظرین ذبح شــرعی از دیگر برنامه های نماینده ولی فقیه در وزارت جهاد 

کشاورزی در سفر به آذربایجان شرقی است.
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ترجمه:علیآلعلی
بازاریاب��ی در ش��بکه های اجتماعی دیگ��ر یک گزینه 
دلبخواهی برای کس��ب و کارها نیس��ت. این امر به طور 
ویژه ای در مورد کس��ب و کارهای کوچک مصداق دارد. 
ش��اید تا همین چند س��ال پیش و قبل از ش��یوع کرونا 
بازاریابی در شبکه های اجتماعی دست کم برای کسب و 
کارهای کوچک نوعی گزینه دلبخواهی و لوکس بود، اما 

امروزه بدل به نیازی ضروری شده است. 
اگر یک کس��ب و کار در بازاریابی بر روی ش��بکه های 
اجتماعی س��رمایه گذاری مناس��بی انجام ندهد، شانسی 
برای معرفی برندش به مشتریان نخواهد داشت. این امر 
ب��ه معنای ناتوانی برای فروش هرچه بیش��تر نیز خواهد 
بود. هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از توصیه ها و 
تکنیک های بازاریابی در شبکه های اجتماعی برای کسب 
و کاره��ای کوچک اس��ت. در ادامه برخ��ی از مهمترین 

نکات در این رابطه را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
ایجادحسابرسمیدرپلتفرمهایمختلف

امروزه شمار بالایی از پلتفرم های اجتماعی در دسترس 
کاربران قرار دارد. برخی از کس��ب و کارها در این میان 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تمرکزش��ان را 
فقط بر روی یک پلتفرم معطوف می کنند. این امر شاید 
بهترین گزینه ممکن نباش��د، اما رواج بس��یار زیادی در 
می��ان برندها دارد. نکته مهم در این میان اش��تباه بودن 
چنین تصمیم گیری ای اس��ت. اگر ش��ما فق��ط در یک 
پلتفرم اجتماعی حضور داش��ته باشید، فقط با برخی از 

کاربران محدود در تعامل خواهید بود. 
حضور در ش��بکه های اجتماع��ی مختلف برای معرفی 
هرچه بهتر برند به مش��تریان امری ضروری محس��وب 
می شود. شما با حضور در هر کدام از پلتفرم های مشهور 
امکان جلب نظر بخش��ی از مش��تریان را خواهید داشت 
بنابراین باید بهترین عملکردتان در این زمینه را نش��ان 
دهید در غیر این صورت شانس��ی برای تعامل با آنها در 

دنیای بازاریابی نخواهید داشت. 
امروزه پی��دا کردن بهترین ش��بکه های اجتماعی کار 
چندان س��ختی نیس��ت. اغلب کارب��ران در پلتفرم هایی 
نظیر اینس��تاگرام، توییتر، یوتی��وب و تیک تاک حضور 
دارند بنابراین سرمایه گذاری شما برای حضور در چنین 
پلتفرم هایی امری منطقی خواهد بود. در غیر این صورت 
باید به طور مداوم نگ��ران نحوه تعامل با مخاطب هدف 
باشید. اشتباه برخی از بازاریاب ها تلاش برای حضور در 

تمام پلتفرم های اجتماعی اس��ت. به عنوان مثال، پلتفرم 
توی��چ را در نظر بگیرید. این پلتف��رم مخصوص گیمرها 
طراحی ش��ده و حضور برندها در آن امر منطقی نیست 
بنابراین اگر ش��ما در تلاش ب��رای حضور در پلتفرم های 
کمتر ش��ناخته شده هس��تید، باید به طور کامل در این 

راستا تجدیدنظر نمایید. 
تعییناهدافمشخص

هدف گذاری دقیق برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف امر مهمی محس��وب می شود. بسیاری از 
برنده��ا ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف هیچ 
برنام��ه و هدفی ندارن��د. این امر منجر ب��ه ناتوانی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و ش��کل دهی به روند 

تعامل با آنها می شود. 
امروزه اهداف رایج در زمینه بازاریابی ش��امل افزایش 
ترافیک س��ایت رس��می، آگاهی بخش��ی درباره برند به 
مش��تریان و همچنین تعامل با مش��تریان است. در این 
میان ش��اید به فروش بیش��تر محصولات به عنوان یک 
هدف کلان نیز بش��ود نگاه کرد بنابراین در نگاه نخست 
شما دردسری برای پیدا کردن هدف تان به بهترین شکل 

ممکن نخواهید داشت.
ش��اید انتخ��اب اه��داف ترکیب��ی برای ی��ک کمپین 
بازاریابی ایده جذابی به نظر برس��د. این امر برای کسب 
و کاره��ای کوچک با بودجه های محدود یکی از بهترین 
انتخاب های ممکن را رقم می زند. بسیاری از برندها برای 
تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیاز به هدف گذاری 
چندگانه ندارند. دلیل این امر س��ختی های مدیریت یک 
کمپین با اهداف چندگانه است بنابراین شما باید نسبت 
به تعیین یک هدف مش��خص برای کمپین بازاریابی تان 
اقدام نمایید در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
تعیین هدف در یک گام امکان پذیر نیست. بسیاری 
از بازاریاب ها بدون مش��ورت های لازم در تلاش برای 
تعیین هدف ش��ان هس��تند. این امر ش��اید به اندازه 
کافی هیجان انگیز و س��ریع به نظر برس��د، اما امکان 
کارش��ناس اهداف را از بین می برد. شما باید به طور 
مداوم از همکاران تان در دیگر بخش ها برای نظر دادن 
درب��اره کیفیت محتوای بازاریاب��ی و همچنین هدف 
اصلی اش درخواس��ت نمایید. این امر ش��ما را نسبت 
به اجرای یک کمپین بازاریابی به طور مطمئن دلگرم 

خواهد کرد. 

تولیدمحتوابهطورروزانه
امروزه برندهای بس��یار زیادی در شبکه های اجتماعی 
وجود دارند. بس��یاری از کاربران ب��رای ارتباط با برندها 
گزینه ه��ای زیادی پیش رو داش��ته و فقط به بهترین ها 
توجه نش��ان می دهند. این امر مش��کلات بسیار زیادی 
برای هر برند به همراه دارد. اگر ش��ما در زمینه تعامل با 
مخاطب هدف دردسرهای زیادی پیش روی تان مشاهده 
می کنید، به احتم��ال زیاد تولید محتوا به طور روزانه را 

مدنظر قرار نداده اید.
بس��یاری از برندها برای تولید محتوا به طور کاربردی 
زم��ان زیادی را ص��رف می کنن��د. این امر ب��ا توجه به 
شرایط س��خت تولید محتوا و پیدا کردن ایده ای جذاب 
منطق��ی به نظر می رس��د. نکته مه��م در این میان عدم 
توج��ه کاربران به چنین امری اس��ت. اگر ش��ما توانایی 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف ب��ا تولید محتوا به 
طور روزانه را نداش��ته باشید، باید به طور کامل موفقیت 
در بازاریاب��ی را فراموش کنید. درس��ت به همین خاطر 
بس��یاری از برندها در مس��یر تعامل با مخاطب هدف با 

شکست های سنگین مواجه می شوند.
برنامه ریزی برای تولید محتوا به طور روزانه امر سختی 
به نظر می رسد، اما ش��ما باید آن را برای خودتان ساده 
کنید. این امر با طراحی روندهای مش��خص برای تولید 
محتوا به بهترین ش��کل ممکن فراهم می ش��ود. شما در 
این میان باید به بازدید فراوان از پست های تان نیز توجه 
نش��ان دهید بهترین راهکار برای جلب بازدید فراوان به 
محتوای برند نیز بازنشر محتوا در سایت و وبلاگ رسمی 
ش��رکت است. این امر نظارت را به طور قابل ملاحظه ای 
به محتوای تولیدی در شبکه های اجتماعی جلب خواهد 

کرد. 
متاسفانه امروزه بس��یاری از برندها به تولید محتوا به 
طور روزانه توجه ندارند. این امر برای ش��ما یک فرصت 
طلایی به منظور پیش��ی گرفتن از دیگر کس��ب و کارها 
خواهد بود. شما با تولید محتوای باکیفیت به طور روزانه 
خیل��ی راحت امکان تبدیل ش��دن به برن��د مورد علاقه 

مشتریان را خواهید داشت. 
قانعکردنمشتریانبرایفالوکردنبرند

کاربران در ش��بکه های اجتماعی بی دلیل هیچ اکانتی 
را فالو نمی کنند. اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف به بهترین ش��کل ممکن هس��تید، باید 
چنی��ن نکات��ی را مدنظر قرار دهی��د در غیر این صورت 

شانسی برای تعامل با مخاطب هدف نخواهید داشت. 
کاربران در تعامل با برندها سختگیری بسیار بیشتری 
در زمینه فالو کردن نش��ان می دهند بنابراین کار ش��ما 
بسیار سخت تر از آنچه فکرش را می کنید، است. براساس 
مطالعه موسسه هاب اس��پات، 57 درصد از  کاربران در 
تعامل با برندها به دنبال محتوای جذاب و تاثیرگذاری در 
رابطه با محصولات هستند. در واقع قصد اصلی مشتریان 
از تعام��ل با برندها پیدا کردن محصولات مناس��ب برای 
خرید است بنابراین اگر شما محتوای مناسبی در زمینه 
معرفی محصولات تان در اختی��ار آنها قرار دهید، بخش 
قابل ملاحظه ای از مشکلات تان حل و فصل خواهد شد. 
گام بع��دی برای اقناع مش��تریان به منظور فالو کردن 
برند مربوط به ارائه مش��اوره های مناسب در مورد خرید 
محصولات است. ش��ما باید بهترین گزینه ها برای خرید 
را پیش روی مش��تریان ق��رار دهید. اگ��ر در این میان 
مقایس��ه ای از محصولات تان با دیگر نمونه های بازار نیز 
منتش��ر نمایید، توجه مشتریان بیش از هر زمان دیگری 
جلب خواهد ش��د. این امر به معنای فراتر رفتن از سطح 
مح��دود تولید محتوا در ش��بکه  های اجتماعی و ترغیب 

مشتریان برای فالو کردن برندتان خواهد بود. 
ضرورتتعاملبااینفلوئنسرها

هی��چ کس��ب و کاری ب��دون تعامل با اینفلوئنس��رها 
ام��کان موفقی��ت در بازاریاب��ی را ندارن��د. اگر ش��ما به 
دنبال ایجاد تصویری حرفه ای از برندتان در ش��بکه های 
اجتماعی و میان کاربران هس��تید، باید همیشه تعامل با 
اینفلوئنس��رها را مدنظر قرار دهید. دلیل این امر اعتبار 
بالای اینفلوئنس��رها در میان کاربران و تاثیرگذاری شان 

بر روی تصمیم گیری کاربران برای خرید است. 
بدون تردید یک کس��ب و کار کوچک فقط با بازاریابی 
ارگانیک شانس��ی برای رقابت ب��ا برندهای بزرگ ندارند 
بنابراین باید بخشی از بودجه بازاریابی تان را به همکاری 
با اینفلوئنس��رها اختص��اص دهید. در غی��ر این صورت 
دردس��رهای بس��یار زیادی ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف تان خواهید داش��ت. این امر جذاب ترین 
بخ��ش در زمینه تعامل با مخاطب هدف نیس��ت و برای 
بس��یاری از برندها مش��کلات عمده ای به همراه خواهد 
داش��ت. بحث مال��ی در زمینه تعامل ب��ا مخاطب هدف 
همیش��ه دردسرس��از اس��ت. همچنین باید نس��بت به 
انتخاب اینفلوئنسر مناسب نیز توجه نشان دهید. در غیر 
این صورت ش��اید کارتان به همکاری با یک اینفلوئنسر 

نامناسب کشیده شود. 
بی تردید هیچ کس��ب و کاری تمایل به سرمایه گذاری 
در ح��وزه بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی و همکاری 
با اینفلوئنس��رها بدون دریافت نتیجه مناس��ب را ندارد. 
ای��ن امر موجب ناامیدی بس��یاری از برنده��ا از فرآیند 
اینفلوئنسر مارکتینگ می شود. مهمترین مسئله در اینجا 
تلاش برای توجه ویژه به اعتبار یک اینفلوئنسر به جای 
تعداد فالوورهای وی است. این امر اهمیت بسیار زیادی 
برای برندها به همراه داش��ته و باید به طور مداوم نسبت 
به آن توجه نمایند. در غیر این صورت هیچ شانسی برای 

تعامل مناسب با مخاطب هدف نخواهید داشت. 
استفادهازابزارهایاتوماسیوندربازاریابی

اس��تفاده از اتوماس��یون در بازاریابی شاید ایده بسیار 
عجیبی به نظر برس��د، اما نوعی نیاز به روز بازاریاب ها و 
تیم های بازاریابی محسوب می شود. کسب و کارها بدون 
اس��تفاده از اتوماسیون شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نداش��ته و زمان زیادی برای تعامل با آنها 

باید اختصاص دهند. 
امروزه ابزارهای بس��یار زیادی برای تعامل با مخاطب 
هدف به ساده ترین شکل ممکن در دسترس برندها قرار 
دارد. برخی از تیم های بازاریابی در این میان از ابزارهای 
بسیار س��اده ای برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��تفاده می کنند. این امر ش��انس آنها برای بازاریابی و 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل 

ممکن را به طور قابل ملاحظه ای افزایش می دهد. 
ش��ما با جست وجویی س��اده در فضای اینترنت امکان 
آش��نایی با چندین ابزار برای اتوماسیون در بازاریابی را 
دارید بنابراین تنها وظیفه اصلی شما در این میان تلاش 
برای پیدا کردن یک ابزار مناس��ب براساس نیازهای تان 
در بازاریابی است. این امر به شما برای تعامل هرچه بهتر 

با مخاطب هدف کمک خواهد کرد. 
استفادهازمحتوایتولیدیکاربران

اس��تفاده از محت��وای تولی��دی کاربران امر س��اده ای 
محسوب می ش��ود. اگر کسب و کار شما دارای دامنه ای 
مناس��ب از مش��تریان باش��د، ش��انس تان برای دریافت 
محتوای تولیدی از س��وی آنه��ا به طور قابل ملاحظه ای 
افزایش پیدا می کند. این امر شاید در نگاه نخست بسیار 
س��اده به نظر برسد، اما تاثیرگذاری بسیار بالایی بر روی 
کاربران دارد. دلیل این امر اعتماد بس��یار بیشتر کاربران 
به محتوای تولیدی از سوی اشخاص حقیقی یا به عبارت 
بهتر کاربران دیگر است. در این میان سطح اعتماد و باور 
به برندها بسیار کمتر است. دلیل این امر سابقه نامناسب 
برخ��ی از برندها در زمینه تعامل با مخاطب هدف و ارائه 

محتوای بی کیفیت به آنهاست. 
بازنشر محتوای تولیدی کاربران برای کسب و کارهای 
کوچک بسیار س��اده است. برخی از برندها در این میان 
کار را برای خودش��ان بیش از اندازه س��خت و دش��وار 
می کنند. این ام��ر به معنای ناتوانی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف خواهد بود. ش��ما باید به ساده ترین 
ش��کل ممکن در ت��لاش برای بازنش��ر بهترین محتوای 
دریافتی از س��وی کاربران باشید. البته در این میان عدم 
بازنشر محتوای برخی از کاربران دردسرساز خواهد بود. 
اگر شما یک محتوای خاص از سوی کاربران را بازنشر 
نمی کنید، باید دلیل مشخصی برای آن داشته باشید. در 

غیر این صورت کاربران به ش��دت از عملکرد برند ش��ما 
دلخور خواهند ش��د. این امر شاید در نگاه نخست برای 
شما هیچ مسئله ای نداشته باشد، اما در درازمدت بخش 
قابل ملاحظه ای از مش��تریان را نس��بت به ش��ما ناامید 

خواهد کرد. 
برخی از برندها تعداد بسیار بالایی از محتوای تولیدی 
کارب��ران را دریافت می کنند. این امر بازنش��ر همه آنها 
ب��ه طور جداگانه را امری غیرممکن می س��ازد. یک ایده 
جذاب در ای��ن میان ترکیب تمام محت��وای دریافتی از 
س��وی مخاطب هدف و ترکیب ش��ان برای تاثیرگذاری 
هرچ��ه بهتر اس��ت. این امر ن��ه تنها محت��وای جذابی 
ب��رای مخاطب ه��دف ایجاد می کند، بلک��ه دیگر همراه 
ب��ا نارضایتی برخی از کاربران نس��بت به عدم بازنش��ر 
محتوای شان هم نخواهد بود بنابراین برنده اصلی در این 

میان کسب و کار شماست. 
توجهبهمحتوایموقتی

گاهی اوق��ات یک رویداد در لحظه یا مناس��بت برای 
تولید محتوای بازاریابی بس��یار مناسب به نظر می رسد. 
شاید شما در این موارد به دلیل پروسه به نسبت طولانی 
تولید محتوا قید رویداد موردنظر را بزنید. این امر موجب 
توجه مش��تریان تان به برندهای دیگر با عملکرد بهتر در 

زمینه تولید محتوای مناسبتی می شود. 
پیش از این بر روی ایجاد روندهای مشخص برای تولید 
هرچه ساده تر و سریع تر محتوای بازاریابی اشاره کردیم. 
اگر ش��ما قصد تولی��د محتوای بازاریابی در ش��بکه های 
اجتماع��ی برای یک اتف��اق در لحظه را دارید، هیچ چیز 
به اندازه انتشار پست موقت تاثیرگذاری نخواهد بود. این 
امر موجب جلب س��ریع توجه کاربران به محتوای ش��ما 
و پوشش ضعف های احتمالی اش به دلیل طراحی بسیار 
سریع اش می شود بنابراین دیگر مشکلی پیش روی شما 
برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف نخواهد 

بود. 
بارگذاریویدئوهایلایو

ویدئوه��ای لایو بخش مهم��ی از تجرب��ه کاربران در 
تعام��ل با برندها محس��وب می ش��ود. اگر کس��ب و کار 
ش��ما نیز در این رابطه عملکرد مناسبی داشته باشد، به 
خوبی امکان جلب نظر مخاطب هدف را خواهد داش��ت. 
مهمترین مزیت کس��ب و کارهای کوچک در این میان 
امکان اطلاع رس��انی س��ریع به تم��ام مخاطب ها بدون 
دردس��رهای رایج است. متاسفانه این امر برای برندهای 
بزرگ به طور کامل برعکس اس��ت بنابراین شما باید از 
این مزیت تان برای جلب نظر مشتریان به بهترین شکل 

ممکن استفاده نمایید. 
یکی از بهتری��ن ایده ها برای بارگ��ذاری ویدئوی لایو 
مربوط به پرسش و پاس��خ است. این امر شامل دریافت 
پرس��ش های مختلف مشتریان و تلاش برای پاسخگویی 
ب��ه تمام آنها در ی��ک برنامه لایو اس��ت. حضور مدیران 
ارشد شرکت یا مدیرعامل در این لایو تاثیرگذاری اش را 
دوچندان خواهد کرد بنابراین همیش��ه نسبت به حضور 

در برنامه های لایو اقدام نمایید.
خوش��بختانه ام��روزه اغل��ب ش��بکه های اجتماعی از 
قابلیت لایو پشتیبانی می کنند. این امر به معنای امکان 
تاثیرگذاری بس��یار ساده و سریع بر روی مخاطب هدف 
اس��ت. اگر ش��ما در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف مشکلات زیادی دارید، استفاده از برخی چهره های 
مش��هور مانند اینفلوئنسرها ایده جذابی خواهد بود. شما 
ب��ه این ترتیب جذابیت مضاعفی برای کاربران به منظور 

تعامل با کسب و کارتان ایجاد خواهید کرد. 
بی ش��ک بازاریابی در شبکه های اجتماعی برای کسب 
و کارهای کوچک امر بس��یار سختی محسوب می شود. 
بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف هزینه های بس��یار زیادی را متحمل می شوند، اما 
ش��ما نیازی به اس��تفاده از چنین راه��کاری ندارید. اگر 
به نکات مورد بح��ث در این مقاله به خوبی عمل کنید، 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ساده ترین و 

کم هزینه ترین شکل ممکن را خواهید داشت. 
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