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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

خودرو و قطعات بیشترین رشد تولید را در میانه فصل بهار تجربه کردند

تولید صنعتی
در فاز مثبت

فرصت امروز: گزارش ماهانه تولید صنعتی شرکت های بورسی در اردیبهشت ماه ۱۴۰۲ توسط پژوهشکده پولی 
و بانکی منتش��ر ش��د. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی بانک مرکزی، رشد شاخص تولید صنعتی شرکت های بورسی 
در اردیبهشت ماه امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل به 6.7 درصد رسید. رشد تولید بالای ۳۴ درصد در دو 
ماه ابتدایی سال در صنعت خودروسازی و ساخت قطعات از مهمترین دلایل رشد بالا در بخش صنعت بوده است.

نگاهی به ترکیب رشد در بین شرکت های مختلف نشان می دهد رشد شرکت های واردات محور و کالاهای نهایی 
اعم از کالاهای س��رمایه ای و مصرفی که عمدتا در بخش های جایگزین واردات طبقه بندی می شوند، باعث مثبت 
ش��دن رشد تولید صنعتی در یک سال اخیر شده است. ش��اخص قیمت بخش صنعت از اسفندماه روند صعودی 
داشته و در فروردین ماه ۱۴۰۲ نسبت به مدت مشابه بیش از ۴۲ درصد رشد داشته است. از طرفی، رشد شاخص 
قیمت ها در اردیبهش��ت ماه بیش از ۴۰ درصد بوده اس��ت. در بین صنایع نیز صنعت محصولات غذایی بیشترین 
رشد شاخص قیمت و صنعت فرآورده های نفتی کمترین رشد را نسبت به مدت مشابه سال قبل داشته اند. بررسی 
سودآوری شرکت های بورسی نشان می دهد که رشد سود اسمی شرکت ها در ۱۲ ماه ۱۴۰۱ نسبت به سال قبل، 
کمتر از ۱۵ درصد رشد کرده است. با توجه به رشد قابل توجه سطح عمومی قیمت ها در سال ۱۴۰۱ می توان...

بیشترین خروج پول حقیقی از گروه های بانکی و خودرویی صورت گرفت

سقوط ریالی بورس تهران
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برنامه هفتم توسعه با حضور رئیس جمهور به مجلس ارائه شد

محورهای اقتصادی برنامه هفتم
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فرصت امروز: بانک ها و موسسات پولی و اعتباری در همه کشورهای جهان موظف هستند که درصدی 
از سـپرده های خود را به  صورت »سـپرده قانونی« یا »ذخیره قانونی« نزد بانک مرکزی قرار دهند. بر 

همین اسـاس، میزان منابعی که بانک هـا واقعا می توانند در فعالیت های خود از آن اسـتفاده 
کنند، نه کل سپرده های جذب شده که »مقدار سپرده ها با کسر قانونی« است. کارشناسان...

نسبت تسهیلات به سپرده بانکی در 7 استان به بیش از 100 درصد رسید

جغرافیای استانی شکاف پولی

یادداشت
چرا ترمیم حقوق 

کارگران دوباره
مطرح است؟

پیمان پژوهنده
کارشناس اقتصادی

افزای��ش حقوق ها خود بر 
طب��ل ت��ورم می کوبد. پس 
حقوق  ترمیم  موض��وع  چرا 
کارگران دوباره مطرح است؟ 
مرک��ز پژوهش های مجلس 
در تازه ترین گزارش خود به 
بررس��ی دلایل تفاوت درک 
م��ردم از ت��ورم در جامعه و 
نرخ تورم رسمی کشور اشاره 
داش��ته و به صراحت اعلام 
کرده اس��ت که »براس��اس 
افکارس��نجی انجام شده در 
مرک��ز پژوهش های مجلس 
در مردادم��اه ۱۴۰۱، میانه 
ن��رخ تورم احس��اس ش��ده 
توسط مردم ۸6 درصد بوده 
است. این در حالی است که 
بانک مرک��زی و مرکز آمار 
نرخ ت��ورم نقطه به نقطه این 
م��اه را به  ترتی��ب ۴6 و ۵۱ 

درصد اعلام نموده اند.«
غرض نگارنده  این سطور، 
بررس��ی دلایل این اختلاف 
فاحش بی��ن دو نهاد دولتی 
در دو قوه مجری��ه و مقننه 
کشور نیست، بلکه یادآوری 
به هنگام  وعده های دول��ت 
بررس��ی بودجه سال ۱۴۰۲ 
کل کشور است. در آن زمان 
دولت و ب��ه عبارت دقیق تر؛ 
رئی��س س��ازمان برنام��ه و 
بودجه وق��ت وعده داده بود 
چنانچ��ه نمایندگان س��قف 
بودج��ه را تغیی��ر ندهند و 

گسترده ای  تغییرات 
4را رقم نزنند، نه...

۳۰ ذوالقعده ۱۴۴۴ - س�ال نهم
شماره   ۲۲۵7

۸ صفح��ه - ۵۰۰۰ توم��ان
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فرصت امروز: انتخابات پارلمان بخش خصوصی برگزار ش��د و 
حسین س��لاح ورزی به عنوان رئیس اتاق بازرگانی ایران انتخاب 
ش��د. در دهمی��ن انتخابات هیأت رئیس��ه اتاق ایران، حس��ین 
پیرموذن، یونس ژائله و حس��ین س��لاح ورزی برای ریاست اتاق 
ایران کاندیدا ش��دند که حسین سلاح ورزی با ۲6۵ رأی توانست 
اعتم��اد پارلمان بخش خصوص��ی را جلب کن��د. بدین ترتیب، 
حسین سلاح ورزی در حالی برای چهار سال به عنوان رئیس اتاق 
بازرگانی ایران انتخاب شد که پیش از این به عنوان نایب رئیس 
اتاق بازرگانی فعالیت می کرد. غلامحس��ین شافعی، رئیس قبلی 

اتاق ایران در این دوره از انتخابات کاندیدا نشده بود.
س��پس انتخابات ب��رای تعیین نواب رئیس ات��اق ایران برگزار 
ش��د که برای ۴ کرسی نایب رئیس��ی، ۱7 نفر کاندیدا شدند. به 
این ترتی��ب رأی گیری میان طاهر عادل خانی، محس��ن بهرامی 
ارض اقدس، علی شریعتی مقدم، مسعود گلشیرازی، جمال رازقی، 
احد عظیم زاده، صمد حس��ن زاده، پیام باقری، محس��ن امینی، 
محس��ن احتش��ام، عماد مردانی، قدیر قیافه، محمدرضا بهرامن، 
خورشید گزدرازی، محمود تهی دست، محمود تولایی و ابوالفضل 
رجبیان انجام شد و نهایتا محمدرضا بهرامن به عنوان نایب رئیس 
اول ب��ا ۲۱۳ رأی، پیام باقری ب��ا ۱67 رأی به عنوان نایب رئیس 
دوم، صمد حس��ن زاده با ۱6۲ رأی به عنوان نایب رئیس س��وم و 
قدیر قیافه با ۱6۰ رأی به عنوان نایب رئیس چهارم انتخاب شدند. 
بع��د از انتخاب نواب رئیس نیز انتخابات ب��رای تعیین خزانه دار 
اتاق ایران در دوره دهم برگزار ش��د. نیما بصیری، عبدالله مهاجر 
دارابی، علی محمد چو پانی، نادر طیبی و مسعود گلشیرازی برای 
خزانه داری اتاق کاندیدا ش��دند که در ادامه مسعود گلشیرازی از 
حضور در رقابت برای این بخش انصراف داد. سپس با رأی هیأت 

نمایندگان اتاق ایران، عبدالله مهاجر با کسب ۱۵۲رأی به عنوان 
خزانه دار اتاق ایران در دوره دهم انتخاب شد. در نهایت انتخابات 
برای تعیین منشی برگزار شد تا هفتمین عضو هیأت رئیسه اتاق 
ایران نیز برگزیده ش��ود. کیوان کاش��فی، فرشته امینی و کمال 
حس��ینی به عنوان کاندیدای کرسی منشی هیأت رئیسه معرفی 
ش��دند و در نهایت کیوان کاشفی با کس��ب ۲۳6 رأی برای یک 
دوره چهارس��اله به عنوان منشی هیأت رئیسه دوره دهم انتخاب 

شد.
انتخابات اتاق ایران در یک نگاه

حسین سلاح ورزی با ۲6۵ رأی به عنوان رئیس اتاق بازرگانی 
ایران ش��ناخته ش��د. هر یک از نامزدهای ریاست اتاق ایران سه 
دقیقه نطق انتخاباتی داشتند و برنامه خود برای اداره اتاق را ارائه 
کردند. حس��ین س��لاح ورزی گفت: »من تمام برنامه ها و اهداف 
گروه خود را منتش��ر کرده ام و نیازی به سخن گفتن در این باره 
نمی بین��م، اما بای��د بگویم در یک ماه اخیر م��ن مورد بی مهری 
زیادی قرار گرفتم و اتهامات زیادی به من وارد ش��ده اس��ت. من 
به عنوان یک کاندیدای ریاس��ت اتاق بازرگان��ی ایران تاکنون از 
هیچ مرجع امنیتی احضار و یا تهدید نش��ده ام. بر همین اساس 
با توجه به اینکه منعی رس��می درخص��وص حضور در انتخابات 
نداش��تم اکنون مجددا اعلام کاندیداتوری می کنم.« یونس ژائله 
نیز گفت: »ما اکنون در بدترین وضعیت اقتصادی قرار داریم. در 
حالی که می توانستیم با شرایطی که اتاق دارد رشد قابل توجهی 
را تجربه کنیم، اما به دلیل اختلافات درونی در اتاق نتوانس��تیم 
به اهداف پیش بینی شده دست پیدا کنیم.« حسین پیرموذن هم 
در این جلس��ه گفت: »بزرگ ترین مش��کل اتاق قانون اتاق است 
و با این انتخاب باید نش��ان دهیم که توانمند هس��تیم و در کنار 

همدیگر قرار داریم.«
نهایتا پس از رأی گیری از اعضا، حس��ین س��لاح ورزی با ۲6۵ 
رأی به مدت چهار س��ال به عنوان رئیس دوره دهم انتخاب شد. 
یونس ژائله ۹۵ رأی و حسین پیرموذن نیز 6۲ رأی کسب کردند. 
طبق اعلام جهانبخش س��نجابی منشی هیأت رئیسه سنی این 
نشس��ت، ۴۲6 نفر در جلسه رأی دادند. همچنین برای ۴ کرسی 
نایب رئیسی در دوره دهم هیأت نمایندگان، ۱7 نفر کاندیدا شدند 
که در پایان، محمدرضا بهرامن به عنوان نایب رئیس اول با ۲۱۳ 
رأی، پی��ام باقری با ۱67 رأی به عن��وان نایب رئیس دوم، صمد 
حس��ن زاده با ۱6۲ رأی به عنوان نایب رئیس س��وم و قدیر قیافه 
ب��ا ۱6۰ رأی به عنوان نایب رئیس چهارم انتخاب ش��دند. پس از 
انتخاب نواب رئیس، انتخابات برای تعیین خزانه دار برگزار ش��د 
و از میان نیما بصیری، عبدالله مهاجر دارابی، علی محمد چو پانی 
و ن��ادر طیبی با رأی هیأت نمایندگان اتاق ایران، عبدالله مهاجر 
با کس��ب ۱۵۲رأی به عنوان خزانه دار اتاق ای��ران در دوره دهم 
انتخاب شد. در ادامه نیز انتخابات برای تعیین منشی برگزار شد 
و کیوان کاشفی با ۲۳6 رأی به عنوان منشی هیأت رئیسه دوره 

دهم انتخاب شد.
ارتقای نقش اتاق در تصمیم سازی ها

رئی��س اتاق ایران در جمع اصحاب رس��انه، پررنگ تر ش��دن 
نق��ش اتاق ای��ران در تصمیم گیری ها را به عن��وان اولویت خود 
عن��وان کرد و بر لزوم همگرایی و انس��جام بین فعالان اقتصادی 
و اعض��ای ات��اق به منظ��ور ارتقای جایگاه بخ��ش خصوصی در 
فرآیند تصمیم گیری ها تاکید نمود. حس��ین سلاح ورزی، یکی از 
برنامه های جدی خود را توجه به شفافیت، اظهارنظرها و همیاری 
برای حل مش��کلات اقتصادی عنوان کرد که در همین راستا به 

طور منظم نشس��ت هایی با اصحاب رسانه برگزار خواهد شد. به 
باور او، ش��رایط کش��ور خاص است و به همین دلیل خانه بخش 
خصوصی مانند دیگر دوستداران کشور استراژی تدوین می کند 
تا براس��اس منویات رهبری برای احیای تولید، رشد اقتصادی و 
مه��ار تورم در کنار دولت نقش آفرینی کند. برای این منظور باید 
در فرآیندها و برنامه ها بازبینی داشته باشیم. در این دوره بیشتر 
نامزدها در قالب گروه های ائتلافی ظاهر ش��دند و این یک تغییر 
مهم است. بنابراین سعی داریم با تقسیم کار ملی جلو برویم. او با 
بیان اینکه اتاق، ارکان مش��خصی دارد و هر کدام توانمندی هایی 
دارند تا در تعامل با حاکمیت نقش آفرین باشند، افزود: از آنجایی 
که ب��رای تقویت صادرات و تجارت لازم اس��ت کارهایی صورت 
بگیرد، برنامه های خ��ود را در چارچوب برنامه های کوتاه مدت و 

بلندمدت تدوین و دنبال خواهیم کرد.
رئی��س اتاق ایران همچنی��ن درباره رون��د تایید صلاحیت ها 
در جری��ان برگزاری انتخابات گفت: از منظر انصاف، نش��انه های 
آش��کاری از دخال��ت دولت در فرآیند انتخابات نداش��تیم. حتی 
هر کجا که مش��کلی پیش آمد شاهد تلاش نمایندگان دولت در 
راس��تای تسهیل شرایط بودیم. به طور کلی شورای عالی نظارت 
براس��اس قانون، اعضای دولتی را هم ش��امل می شود و آنچه در 
نشس��ت انتخابات مبنی بر انصراف من از اعلام نامزدی ریاس��ت 
اتاق ایران مطرح شد، برداشت و توصیه شخصی این عضو انجمن 
نظ��ارت بر انتخابات بود و بعید می  دان��م نتیجه رأی گیری مورد 
خدشه قرار گیرد. اتاق ایران به موجب قانون، ماموریت هایی دارد 
که باید دنبال ش��ود و منابع آن باید در محل دقیق خود هزینه 
شود. بهینه کردن این بخش را در این دوره دنبال خواهیم کرد. از 
سوی دیگر باز شدن فضای کسب وکار و کاهش سطح دخالت ها 

در صحن��ه اقتصادی را نیز پی  می گیریم. رئیس جدید اتاق ایران 
با بیان اینکه اتاق مجموعه ای از خواسته ها و نقطه نظرات مختلف 
اس��ت و نگاه ها گاهی در تضاد با هم قرار دارد، وظیفه اتاق را این 
دانست که براساس برآیند موضع گیری ها در راستای تحقق منافع 

ملی حرکت کند.
وفاق برای حل چالش های اقتصادی

اولین نشست هیأت نمایندگان دوره دهم اتاق ایران با دستور 
جلس��ه برگزاری انتخابات هیأت رئیسه در حالی آغاز شد که در 
ابتدای نشست، غلامحسین ش��افعی به عنوان رئیس اتاق ایران 
در دوره نهم س��خنرانی کرد و با تاکید بر لزوم رس��یدن به وفاق 
بین همه بخش های جامعه، اتاق ایران را محفلی مناس��ب برای 
تحقق این اجماع دانست. شافعی با تبریک آغاز دوره جدید هیأت 
نمایندگان اتاق ایران، گفت: شرایط خاص اقتصادی و چالش های 
موجود، گذر از این وضعیت را مش��روط به هم گرایی آحاد مردم، 
نخبگان، فع��الان بخش خصوصی، تصمیم س��ازان و دولتمردان 
کرده است و جز با تعامل و هم نشینی نمی توانیم به اجماع و حل 
چالش ها برسیم و هیچ محفلی بهتر از اتاق ایران برای ظهور این 
وفاق نیس��ت. او اعضای اتاق ایران را عصاره صاحبان کسب وکار 
دانست که باید در رویدادهایی مانند انتخابات، بلوغ خود را نشان 
دهن��د  و افزود: اجماع بین بخش خصوص��ی و همه بخش های 
کسب وکار نشان از شخصیتی محترم و قابل اعتنا در کشور برای 
ات��اق ایران اس��ت و در این بین اتاق باید ممل��و از نجابت در راه 
رسیدن به کمال قدم بردارد. شافعی سپس ابراز امیدواری کرد که 
در ای��ن انتخابات هرچه به ارتقای جایگاه بخش خصوصی کمک 
می کند، اتفاق بیفتد تا بتوانیم با هم قدم های محکمی در راستای 

پیشبرد اهداف اقتصادی کشور برداریم.

از اش��تیاق »ریشی س��وناک« استقبال می ش��ود، اما برنامه  های او 
شکست خورده اس��ت؛ این دیدگاه »اکونومیست« درباره برنامه های 
بلندپروازانه »ریشی سوناک« است. هفته نامه »اکونومیست« با طرح 
این س��وال که بریتانیا چگون��ه به ابرقدرت ه��وش مصنوعی تبدیل 
می شود؟ می نویسد: خود را برای جشن های بزرگ بریتانیایی در سال 
۲۰۳۰ آماده کنید. اگر به »ریشی سوناک« اعتقاد داشته باشید، تا آن 
زمان این کشور را به ابرقدرتی در حوزه علم و تکنولوژی تبدیل خواهد 
کرد. هدف نخس��ت وزیر بریتانیا این اس��ت که بتوان��د از فرصت های 
طلایی ایجادشده بر بستر رایانش کامپیوتری و هوش مصنوعی، نهایت 
موفقیت و پیشرفت را برای بریتانیا به ارمغان بیاورد. هوش مصنوعی 
مولد، ش��ور و هیجان زیادی را در می��ان علاقه مندان به تکنولوژی و 
س��رمایه  گذاران ایجاد کرده است. حالا این موج به سیاستمداران هم 
رس��یده است و آنها پتانسیل و قابلیت های این تکنولوژی را به خوبی 
درک کرده اند. سیاستمداران بریتانیایی در این میان، جلودار و پیشتاز 
هس��تند. »ریش��ی س��وناک« می گوید که بریتانیا هوش مصنوعی را 
کنترل و مدیریت می کند و به این ترتیب می تواند از دل آن بهره وری، 
رش��د اقتصادی و پیش��رفت های دیگری را اس��تخراج کند. همانطور 
که »ریش��ی س��وناک« در هفته گذش��ته به مردم گفت، او پتانسیل 
فوق العاده ای را در هوش مصنوعی می بیند که می تواند کیفیت زندگی 

مردم را بهبود بخشد.
انرژی و آمادگی »ریش��ی سوناک« برای به قدرت رسیدن در حوزه 
هوش مصنوعی، با اس��تقبال مردم کشورش مواجه خواهد شد، حتی 
اگر تلاش هایش به نتیجه دلخواه نرسد. از این گذشته، دولت بریتانیا 
همیش��ه از نوآوری به عنوان محرکی اس��تفاده کرده است که از مزایا 
و نتایج اقتصادی آن بهره ببرد. به اصلاحات بیگ بنگ )انفجار بزرگ( 
در میانه دهه ۱۹۸۰ فکر کنید که لندن را به مرکز مالی اروپا تبدیل 

کرد. این اصلاحات به تغییراتی اش��اره دارد ک��ه در ماه اکتبر ۱۹۸6 
و در موسس��ات و آیین نامه های مالی ش��هر لن��دن رخ داد که در آن 
زمان مرکز تجاری بریتانیا به حساب می آمد. این تغییرات در واکنش 
به رقاب��ت فزاینده بین المللی ارائه خدمات مال��ی و انقلاب مخابراتی 
رخ دادن��د که به خاطر نفوذ و توس��عه کاربرده��ای ریزپردازنده های 
الکترونیک��ی ایجاد ش��ده بود. دلایل زیادی وج��ود دارد تا باور کنیم 
ی��ک دوره هوش مصنوعی جدید می توان��د فرصت های بی نظیری را 
ایجاد کند. با این اوصاف، »ریشی سوناک« حق دارد تا برای استفاده 
حداکثری از این فرصت ها برنامه ریزی کند، اما باید دید که آیا حقیقتا 
بریتانیا می تواند در این زمینه پیش��تاز باشد؟ این کشور مزایایی برای 
رسیدن به این جایگاه دارد؛ بریتانیا خانه چندین شرکت مهم فعال در 
حوزه هوش مصنوعی است که اغلب در لندن هستند و مهم ترین شان 
»Google DeepMind« اس��ت. این کشور دانشگاه های معتبری 
دارد و پذیرای مهاجران ماهر و بااستعداد خارجی است که شرکت های 
ه��وش مصنوعی به آنها نیاز دارند. دولت بریتانیا گنجینه ای از داده ها 
را تولید می کند؛ چون هیچ کشور دیگری چنین مجموعه  ای از سوابق 
 )NHS( بهداشتی را تحت یک نهاد واحد یعنی خدمات بهداشت ملی
ن��دارد. از طرف دیگر، برگزیت هم فرصتی برای پذیرش یک موقعیت 
جال��ب نظارتی را برای آن فراهم می آورد که می تواند به الگویی برای 
کشورهای متوسط در سراسر جهان تبدیل شود؛ آن هم در شرایطی 
که این کش��ورها برای پیوس��تن به  میهمانی هوش مصنوعی اشتیاق 

فراوانی دارند.
ب��ا این وجود، مش��کلات متعددی هم در این مس��یر وجود دارند 
که واضح ترین آنها، جغرافیای نس��بتا کوچک بریتانیا است. حاکمیت 
آمریکا در تکنولوژی باعث می شود که میزان ثابتی از سرمایه، نیروی 
کار، ایده ها و شرکت های مهم و بزرگ در حوزه هوش مصنوعی را در 

اختیار داشته باشد. شیوه به نتیجه رسیدن برگزیت نشان می دهد که 
بریتانیا دسترسی خود به بازار واحد اتحادیه اروپا را از دست داده است. 
هرچند اوراکل مجموعه ای از تراش��ه های گرافیکی پیشرفته موردنیاز 
برای یادگیری مدل های زبانی بزرگ را در اختیار دارد، اما هیچ کدام از 
شرکت های بزرگ رایانش ابری تا حالا بریتانیا را به عنوان پایگاه آنچه 
علاقه من��دان به تکنولوژی آن را رایان��ش می دانند، انتخاب نکرده اند. 
بنابراین برای آنکه بریتانیا در حوزه هوش مصنوعی بتواند پیش��رفت 
کند، چیزهای  زیادی باید تغییر کنند. این کشور باید به سرعت افراد 
بیش��تری را در حوزه تراش��ه های گرافیکی پیشرفته آموزش دهد که 
بتوانند به جایگاهی برسند تا در بدنه دولت موثر باشند. ممکن است 
»ریش��ی سوناک« به وضوح و با صدای بلند در رسای بریت جی پی تی 
بگوید، اما دولتش باید مهندسان بیشتری را در اختیار داشته باشد که 
ترکیبی از دانش داده و رایانش را دارند؛ دانش��ی که هوش مصنوعی 

را ایجاد کرده است.
از آنجا یی که این یک حوزه تخصصی به حس��اب می آید، دولت با 
سه دغدغه و چالش بزرگ مواجه خواهد بود. نخستین چالش مربوط 
به پایگاه های داده عمومی اس��ت. این پایگاه ها در وضعیت مناس��بی 
برای بهره برداری توس��عه دهندگان هوش مصنوعی قرار ندارند؛ چون 
داده ها بس��تری خام هس��تند و نه گنجینه ای براق و فوق العاده. فقط 
دولت اجازه دسترسی به این پایگاه های داده و پاک کردن و مدیریت 
آنه��ا را دارد و می توان��د به ایج��اد پایگاه ه��ای داده  جدید فکر کند. 
دسترسی به یک پایگاه داده عمومی از نظر فنی و قانونی کار استفاده 
از طراحان الگوریتم و مهندس��انی را که به دنبال ایجاد سیستم های 
هوش مصنوعی جدید هس��تند، راحت می کن��د. پایگاه داده خدمات 
بهداش��ت ملی )NHS( که آمادگی پذیرش هوش مصنوعی را دارد، 

حکم جواهری در پادشاهی بریتانیا را خواهد داشت.

دومی��ن چالش این اس��ت که بریتانیا باید با س��رعت به جایگاهی 
در زمینه مدیریت و نظارت برس��د. هدف باید تعیین مجموعه قوانین 
واقع گرایانه ای باش��د که اس��تفاده از هوش مصنوعی را در هر جایی 
بین س��هل انگاری های غرب وحشی آمریکایی و جایی که احتمالا به 
زادگاه قانون��ی این تکنولوژی در اتحادیه اروپا تبدیل می ش��ود، ایمن 
کند. »ریشی سوناک« در جلسه ای که در ماه جاری میلادی در کاخ 
س��فید با »جو بایدن«، رئیس جمهور آمریکا داشت، اعلام کرد که در 
پاییز امس��ال میزبان اجلاسی جهانی در زمینه قانون گذاری در حوزه 
هوش مصنوعی خواهد بود؛ زمان و مکانی مناسب برای ایجاد جایگاه 
ویژه بریتانی��ا در زمینه تصویب قوانینی در حوزه هوش مصنوعی که 
انعطاف پذیری کافی برای کار با صنایع مختلف را داش��ته باش��ند؛ به 
عنوان مثال، آرایش��گرانی ک��ه می خواهند از ه��وش مصنوعی برای 
انتخاب مدل های جدید کمک بگیرند، نباید به همان ش��یوه ای تحت 
تاثی��ر این قوانین قرار بگیرند که موسس��ات و بانک های وام دهنده از 

آنها تاثیر می گیرند.
آخرین چالش مربوط به روش��ی اس��ت که توسعه دهندگان هوش 
مصنوع��ی به کمک آن، آنچه را که برای یادگیری و اجرای مدل های 
زبان��ی بزرگ لازم دارن��د، پردازش می کنن��د. پردازنده های گرافیکی 
پیش��رفته س��اخت انویدیا )تنها تراشه های ارزش��مند برای استفاده 
در ح��ال حاض��ر( درگیر مس��ائل مرب��وط به کاه��ش عرضه جهانی 
هس��تند. دولت بریتانیا می تواند با اعلام این موضوع به ش��رکت ها و 
دپارتمان های این کش��ور برای آمادگی بیشتر و ارسال داده های شان 
برای توس��عه دهندگان هوش مصنوعی در کش��ورهای دوس��ت، این 
وضعی��ت را مدیریت کند. اغلب پایگاه ه��ای داده، نگرانی های جدی 
درباره حفظ حریم خصوصی و امنیت دارند. با این حال، همبس��تگی 
و ارتباط نامناس��بی میان حساس��یت پایگاه های داده و ارزش آنها در 

ایجاد الگوهای زبانی بزرگ وجود دارد؛ داده هایی که حساس هستند 
و موانعی که س��لامت انس��ان و رفتار او را تح��ت تاثیر قرار می دهند 
یا به امنیت ملی مربوط می ش��وند، همه و همه مواردی هس��تند که 
برای آگاهی از الگوهای زبانی جدید بس��یار مفید خواهند بود. با این 
اوصاف، نوعی بی میلی قابل درک برای ارسال داده ها به خارج از کشور 
وجود دارد. درس��ت به همین دلیل اس��ت که بریتانیا به طور فوری و 
ضروری به مجموعه پردازنده های گرافیکی پیشرفته بیشتری در داخل 
مرزهایش نیاز دارد. انجام رایانش بیشتر در خاک بریتانیا، مزایا و منافع 
ملی بیش��تری برای آن به همراه خواهد داشت. در همین راستا اخیرا 
»جرمی هان��ت«، وزیر دارایی انگلیس از اه��دای کمک ۱.۱ میلیارد 
دلاری به دانش��مندان علوم کامپیوتری برای ساخت یک ابرکامپیوتر 
بریتانیایی در ادینبورگ خبر داده اس��ت. با این همه، هوش مصنوعی 
تجاری به قدری پویا و فعال است که طرح ادینبورگ خطرات تبدیل 
شدن به فیل سفید حوزه هوش مصنوعی را به دنبال دارد. به همین 

دلیل بهتر است چنین شرایطی به مرحله آزمایش هم نرسد.
گفتنی اس��ت »فیل س��فید« به س��وگیری هزینه هدررفته اشاره 
دارد. وجه تسمیه اصطلاح »فیل سفید« به فیل های سفید در تایلند 
برمی گردد که ش��رایط تغذی��ه و نگهداری متفاوت ت��ری از فیل      های 
معمولی داشتند. به دلیل خاص بودن فیل      های سفید، آن را اغلب به 
عنوان هدیه به پادش��اهان دیگر اهدا می کردند. اما دریافت یک فیل 
سفید با اینکه هدیه و پیام      آور احترام از سوی طرف مقابل بود، اما به 
خاطر زحماتی که نگهداری این فیل ها برای صاحبان ش��ان داشت در 
واقع یک دردسر بزرگ بود. نهایتا یک روز وزیر درباره علت نگهداری 
فیل سفید از پادشاه سوال کرد و پادشاه در پاسخ به او چنین گفت: ما 
فیل س��فید را نگهداری می کنیم چون تا اینجا برای آن هزینه زیادی 

متقبل شده      ایم.

بریتانیا چگونه ابرقدرت هوش مصنوعی می شود؟

فیل سفید هوش مصنوعی

ماراتن انتخابات پارلمان بخش خصوصی به پایان رسید

سلاح ورزی رئیس اتاق بازرگانی ایران شد

عادت های رهبران تجاری متفاوت در دنیای کسب و کار
فعالیت به عنوان رهبر تجاری یا مدیر یک کس��ب و کار کار س��اده ای نیس��ت. بسیاری از افراد از کودکی 
آرزوی فعالیت به عنوان مدیر یک کس��ب و کار را دارند، اما به محض اینکه چنین فرصتی فراهم می ش��ود، 
هیچ ایده ای در رابطه با نحوه اجرای مسئولیت های گسترده شان ندارند. این امر بیشترین آسیب را به کسب 
و کاره��ا وارد می کند. نکته جالب در این میان اس��تراتژی به طور کام��ل متفاوت رهبران تجاری موفق در 
دنیاست. آنها به سادگی هرچه تمام تر بر روی کارمندان شان تاثیر گذاشته و فرآیند مدیریت کسب و کار را 
پیش می برند. شاید این امر در نگاه نخست بسیار عجیب به نظر برسد، اما برای آنها به چندان هم پیچیده 
و سخت نیست.  نکته مهم درخصوص فعالیت کارآفرینان مختلف در زمینه رهبری تجاری و موفقیت شان 
استفاده از برخی عادت های کاربردی است. اگر شما یک کار را براساس عادت های مشخصی انجام دهید...



فرصت ام��روز: گزارش ماهانه تولید صنعتی ش��رکت های بورس��ی در 
اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ توس��ط پژوهش��کده پولی و بانکی منتش��ر شد. 
طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی، رشد شاخص تولید صنعتی 
شرکت های بورسی در اردیبهش��ت ماه امسال نسبت به مدت مشابه سال 
قبل به 6.7 درصد رس��ید. رش��د تولید بالای ۳۴ درصد در دو ماه ابتدایی 
سال در صنعت خودروسازی و ساخت قطعات از مهمترین دلایل رشد بالا 

در بخش صنعت بوده است.
نگاهی به ترکیب رش��د در بین شرکت های مختلف نشان می دهد رشد 
ش��رکت های واردات محور و کالاهای نهایی اعم از کالاهای س��رمایه ای و 
مصرفی که عمدتا در بخش های جایگزین واردات طبقه بندی می ش��وند، 
باعث مثبت شدن رشد تولید صنعتی در یک سال اخیر شده است. شاخص 
قیمت بخش صنعت از اس��فندماه روند صعودی داشته و در فروردین ماه 
۱۴۰۲ نس��بت به مدت مش��ابه بیش از ۴۲ درصد رش��د داشته است. از 
طرفی، رشد ش��اخص قیمت ها در اردیبهشت ماه بیش از ۴۰ درصد بوده 
است. در بین صنایع نیز صنعت محصولات غذایی بیشترین رشد شاخص 
قیمت و صنعت فرآورده های نفتی کمترین رشد را نسبت به مدت مشابه 
سال قبل داش��ته اند. بررسی سودآوری شرکت های بورسی نشان می دهد 
که رش��د سود اسمی ش��رکت ها در ۱۲ ماه ۱۴۰۱ نس��بت به سال قبل، 
کمتر از ۱۵ درصد رش��د کرده اس��ت. با توجه به رش��د قابل توجه سطح 
عمومی قیمت ها در سال ۱۴۰۱ می توان گفت که سود واقعی شرکت های 
بورسی در این سال نسبت به سال قبل به طور قابل توجهی کاهش داشته 
است. در بین صنایع، فرآورده های نفتی بیشترین رشد سودآوری و صنعت 
فلزات اساس��ی بیشترین کاهش سودآوری را ثبت کرده اند. تولید صنعتی 
به عنوان موتور رش��د اقتصادی و محرک تولید در س��ایر بخش ها در نظر 
گرفته می شود و ارزیابی شاخص تولید صنعتی در بررسی وضعیت اقتصاد 

کشورهای مختلف، نقش بسیار موثری دارد.
روند تولید صنعتی در گذشته

پژوهش��کده پولی و بانکی، عملکرد تولید صنعتی ماهانه ش��رکت های 
بورس��ی را بررس��ی کرد. این گزارش با محاسبه شاخص تولید صنعتی و 
بررس��ی موجودی انبار صنایع مختلف، به تجزیه و تحلیل وضعیت فعلی 
و چش��م  انداز آتی صنایع پرداخته است. بیش از ۲۸۰ شرکت صنعتی که 
در بورس و فرابورس پذیرفته شده  اند، به  صورت ماهانه گزارش تولید خود 
را منتشر می  کنند. از   آنجا که این شرکت ها، بیش از نیمی از تولید کشور 
را در اختیار دارند، با بررس��ی و تجزیه و تحلیل آمارهای این ش��رکت ها، 
می  توان وضعیت تغییرات تولید صنعتی کشور را دنبال کرد. شاخص  هایی 
که داده های این شرکت ها استخراج می  شود، همراستا با شاخص تولید کل 
کشور است. بنابراین در زمانی که شاخص  های رسمی کل کشور با تاخیر 
منتشر می  شوند، می  توان به  عنوان جایگزین، از شاخص  های این شرکت ها 

برای رصد تغییرات ماهانه صنعت استفاده کرد.

پ��س از کاهش قاب��ل توجه تولید صنعتی در نیمه دوم س��ال ۱۳۹7 و 
ابتدای س��ال ۱۳۹۸، رش��د تولید بخش صنعت از زمس��تان ۱۳۹۸ روند 
صعودی به خود گرفت و این روند تا خردادماه ۱۴۰۰ ادامه یافت. در س��ه 
فصل تابس��تان، پاییز و زمستان ۱۴۰۰، روند رشد شاخص تولید صنعتی، 
یک روند بدون نوس��ان در م��رز صفر بود، اما بهار ۱۴۰۱ با رش��د مثبت 
ش��اخص تولید صنعتی آغاز شد و رشد این شاخص در دو ماه اردیبهشت 
و خرداد روند صعودی داش��ت. این روند مثبت در فصل تابستان نیز ادامه 
پیدا کرد و شاخص تولید صنعتی در این فصل بین ۵ تا 7 درصد رشد کرد. 
رشد شاخص تولید صنعتی در ماه های پاییز نیز بین 6 تا 7 درصد بود و در 

فصل زمستان نیز با اندکی افزایش به بالای ۸ درصد رسید.
سپس با آغاز سال ۱۴۰۲، رشد شاخص تولید صنعتی به 6.۸ درصد در 
فروردین ماه رسید و در اردیبهشت ماه با اندکی تغییر در سطح 6.7 درصد 
باقی ماند. خودرو و قطعات بیشترین رشد تولید را در اردیبهشت امسال به 
ثبت رس��اندند و به عبارتی، رشد تولید بالای ۳۴ درصد در دو ماه ابتدایی 
سال در صنعت خودروسازی و ساخت قطعات از مهمترین دلایل رشد بالا 
در بخش صنعت بوده اس��ت. در نقطه مقابل اما شاخص تولید محصولات 
شیمیایی که در فروردین ماه نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش یافته 
 بود، در اردیبهش��ت ماه رشد منفی ۳.۲ درصدی را نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل به ثبت رس��اند. عکس این موضوع برای صنعت فلزات اساسی 
اتفاق افتاده و شاخص تولید صنعت فلزات اساسی که در فروردین ماه رشد 

منفی داشته، در اردیبهشت ماه رشد مثبت را تجربه کرده است.
جزییات تولید صنعتی در میانه بهار

بررسی گزارش پژوهشکده پولی و بانکی نشان می دهد که رشد شاخص 
تولید صنعت خودروس��ازی و قطعات همچنان در سطوح بالایی قرار دارد 
و رش��د شاخص تولید این صنعت در دو ماه فروردین و اردیبهشت به ۳۴ 
درصد رسید. در اردیبهشت ماه امسال شاخص رشد تولید محصولات فلزی 
با رش��د منفی ۳۱.۴ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل، کمترین نرخ 
رشد را در بین صنایع مختلف به خود اختصاص داد؛ در حالی که در همین 

صنعت طی فروردین  ماه، رشد بیش  از ۱۰ درصدی اتفاق افتاده بود. 
برای تحلیل چرایی تغییرات در تولید نباید تنها به آمار تولید اکتفا کرد، 
بلکه با بررسی تغییرات در موجودی انبار، علاوه بر ارائه تحلیل بهتر از علت 
تغییرات در تولید، وضعیت بازار و شرایط عرضه و تقاضا نیز مشهودتر شده 
و همچنین پیش بینی روند آتی تولید نیز در دس��ترس تر خواهد بود. تغییر 
در موجودی انبار به معنای تفاوت رشد تولید و فروش است؛ یعنی اگر رشد 
تولید بیشتر از رشد فروش باشد موجودی انبار در آن دوره افزایش یافته و 
اگر رشد تولید کمتر از رشد فروش باشد، موجودی انبار کاهش یافته است. 
در زمان هایی که محدودیت تقاضا وجود دارد و ظرفیت مازاد تولید در بخش 
عرضه وجود دارد، روند رشد تولید و تغییرات موجودی انبار در خلاف  جهت 
هم خواهند بود؛ یعنی تغییرات رش��د تولید ریشه در تغییرات تقاضا دارد و 

تولیدکننده در واکنش به افزایش تقاضا، موجودی انبار خود را کاهش و رشد 
تولید خود را افزایش می دهد. هنگامی که ش��وک منفی بخش عرضه تولید 
و فروش را تحت تاثیر قرار می دهد، در دوره های اولیه با وجود کاهش رش��د 
تولید، رش��د فروش تحت تاثیر قرار نمی گیرد و همین اتفاق باعث می شود 
تا موجودی انبار محصولات نهایی کاهش یابد. به همین دلیل هنگامی که 
کاهش رش��د تولید با کاهش موجودی انبار توأم باش��د، می توان گفت که 
ش��وک واردشده از سمت عرضه اس��ت و عامل اصلی متوقف کننده رشد را 
باید از سمت عرضه جست وجو کرد. تغییرات شاخص موجودی انبار در نیمه 
دوم سال۱۴۰۰ مثبت بوده که نشان دهنده افزایش در موجودی انبار صنایع 
بوده است. از ابتدای سال ۱۴۰۱ اما ورق برگشت و تغییرات موجودی انبار 
صنایع منفی شد. این امر بدان معناست که رشد فروش شرکت ها بیشتر از 
رشد تولید آنها بوده است. در فصل تابستان ۱۴۰۱ نیز در ادامه روند کاهش 
موجودی انبار صنایع، رشد فروش شرکت ها بیشتر از رشد تولیدشان شده و 

همین امر به کاهش قابل توجه موجودی انبار منجر شده است.
تحلیل موجودی انبار صنایع

در نیمه دوم سال ۱۴۰۱ تا قبل از اسفندماه، تغییر موجودی انبار شدید 
نبوده و تغییر در متوسط موجودی انبار بخش صنعت در حدود صفر درصد 
بوده است، اما در فروردین و اردیبهشت ماه ۱۴۰۲ به دلیل افزایش قابل توجه 
موج��ودی انبار در صنعت خودروس��ازی، متوس��ط موج��ودی انبار بخش 
صنعت نیز افزایش داش��ته است. البته افزایش موجودی انبار در اردیبهشت 
نزدی��ک به صفر بوده اس��ت. افزایش قابل توجه تولی��د و موجودی انبار در 
صنعت خودروسازی نش��ان می دهد که تولیدکننده با وجود اینکه می داند 
ب��رای محصولات خود تقاضای موثر وج��ود دارد و به همین دلیل تولید را 
افزایش می دهد، اما به دلایل استراتژیک اقدام به فروش در این دوره نکرده 
و همی��ن امر موجودی انبار را به  طور قابل  ملاحظه ای افزایش داده اس��ت. 
در نیمه دوم سال گذش��ته، موجودی انبار در صنعت محصولات شیمیایی 
اندکی کاهش داش��ته است. البته رشد تولید در این صنعت در این دوره در 
نزدیکی صفر نوس��ان داشته است. در فروردین ماه اگرچه رشد تولید در این 
صنعت مثبت شد، اما موجودی انبار نیز در این صنعت افزایش پیدا کرد. در 
اردیبهشت ماه این روند معکوس شد و رشد تولید این صنعت منفی شد، اما 
موجودی انبار این صنعت نیز کاهش پیدا کرد؛ یعنی فروش در این صنعت 
در اردیبهشت ماه کاهش نداشته و تنها تولید کاهشی بوده است. در صنعت 
فلزات اساسی در سه ماه ابتدایی سال ۱۴۰۱ هم شاخص تولید مثبت داشته 
اس��ت و ه��م موجودی انب��ار در این صنعت در این مدت کاهش را نش��ان 
می دهد. در فصول تابس��تان و پاییز با وجود اینکه رشد مثبت تولید در این 
صنایع مثبت شده، اما موجودی انبار در این صنعت نیز افزایش داشته است. 
در فصل زمس��تان ۱۴۰۱ نیز این روند ادامه پیدا کرد و رشد مثبت نزدیک 
به صفر با افزایش موجودی انبار همراه شده است. در فروردین و اردیبهشت 

امسال موجودی انبار در این صنعت کاهش داشته است.

خودرو و قطعات بیشترین رشد تولید را در میانه فصل بهار تجربه کردند

تولید صنعتی در فاز مثبت

مشاور وزیر راه و شهرسازی اخیرا وعده جدیدی در حوزه مسکن مطرح 
کرد و گفت »قرار ش��ده وزارت راه و شهرسازی با همکاری معاونت علمی 
و ریاس��ت جمهوری و وزارت کشور، سامانه ای ایجاد کنند تا سقف و کف 
قیمت املاک در مناطق براس��اس معاملاتی که صورت می گیرد به عنوان 
قیمت منصفانه اعلام ش��ود.« پیچیده ش��دن وضعیت مسکن، دولت را به 
فکر چاره اندیشی جدید انداخته است. حال پرسش هایی مطرح می شود از 
جمله اینکه طرح جدید چقدر قابلیت اجرایی شدن دارد؟ آیا حوزه مسکن 
قیمت های دستوری را می پذیرد؟ عملی نشدن وعده ها چه تبعاتی دارند؟

»احمدرضا س��رحدی«، کارشناس مسکن در پاس��خ به این سوالات به 
»فرارو« می گوید: »نه تنها قیمت مس��کن را، بلکه هیچ قیمت دیگری را 
نمی توان دس��توری کرد. نگاه تصمیم گیران درباره همه موضوعات به این 
شکل است که بدون هیچ برنامه ریزی و با نگاهی که با واقعیت ها همخوانی 
ندارد، دستور هایی را ارائه می کنند که در نهایت قابلیت اجرایی شدن ندارند. 
به جای این نوع دس��تور دادن، دولت بای��د روی عواملی که وضعیت بازار 
مسکن را به اینجا رسانده متمرکز شود. دولت بدون در نظر گرفتن عوامل 
زیرس��اختی ایجادکننده تورم در بازار مسکن یا هر بازار دیگری، نظر های 
سطحی ارائه می کند که اساس��ا قدرت کنترلگری بالایی نیز ندارند. اصلا 
عبارت »قیمت منصفانه« چه مفهومی دارد؟ به وجدان و اخلاق بس��تگی 
دارد یا قرار است براساس افزایش قیمت دیگر کالا ها در بازار تعیین شود؟ 
عبارت قیمت منصفانه بیش��تر شبیه یک ش��وخی عجیب است. اگر قرار 
باشد قیمت خرید رهن یا اجاره بهای مسکن براساس افزایش قیمت سایر 
کالا ها و خدمات منصفانه شود، اتفاقا تورم مسکن از همین حدی که هست 
بالاتر می رود. قیمت مس��کن را با ش��یر و تخم مرغ هم اگر مقایسه کنیم، 
روند قیمت ها بس��یار منصفانه اس��ت. این نوع تصمیم گیری ها فقط برای 

وقت گذرانی است.«
این کارش��ناس مسکن درباره وعده های دولت و لزوم تحقق این وعده ها 
توضیح می دهد: »آقای رئیس��ی در ابتدای شروع به کار دولت خود، وعده 
س��اخت ۴ میلیون مس��کن را ارائه کرد، همان زمان که این مسئله مطرح 
ش��د، بس��یاری از کارشناسان این وعده را زیر س��وال بردند. اکنون که ما 

ش��اهد تحقق وعده س��اخت سالی یک میلیون مس��کن نبوده ایم، چطور 
می توانیم به سایر وعده های دولت امیدوار باشیم؟ وقتی وعده های دولت به 
ویژه در حوزه مسکن محقق نمی شود، نه تنها نتیجه ای مثبت در کارنامه 
دولت ثبت نمی شود، بلکه نوعی بی اعتمادی نسبت به سایر وعده ها ایجاد 
می شود. اگر آقای رئیسی وعده ساخت ۴ میلیون مسکن را نمی داد، اکنون 
س��طح انتظارات مردم و کارشناسان از دولت ایش��ان تا این حد بالا نبود. 
وعده های بدون برنامه ریزی زمینه س��از دلسردی جامعه نسبت به شرایط 
می ش��ود.« »سرحدی« با اشاره به مداخله دولت در بازار مسکن می افزاید: 
»معتقدم دولت نباید در حوزه مس��کن دخالت کند و می تواند این مسئله 
را به بخش خصوصی واگذار کند. در حال حاضر دولت به جای استفاده از 
نظر کارشناس��ان و فعالان این حوزه، یک فرآیند دستوری در نظر گرفته 
است. شرایط مسکن ما منفک از شرایط سیاسی و اجتماعی نیست. برای 
بهبود ش��رایط فعلی ابتدا باید کارشناس��ی حرفه ای انجام ش��ود، سپس 
ب��ه دنبال گش��ایش در دیگر بخش های جامعه، در این بخش نیز ش��اهد 
تغییراتی باش��یم.« همچنین »علی نوذرپور«، شهردار سابق منطقه ۲۲ و 
کارشناس ش��هری در خصوص نوع تصمیم گیری دولت برای حل مسئله 
قیمت مس��کن می گوید: »مسائل اقتصادی با دستور دادن حل نمی شوند. 
حل مشکلات اقتصادی به ساز و کار علمی نیاز دارد که باید رعایت شود. 
تحقق برنامه های علمی نیز به افراد متخصص و کاردان نیاز دارد. مش��کل 
فعلی این اس��ت که تصمیم گیرندگان حوزه راه و شهرسازی از تخصص و 
مهارت کافی برخوردار نیس��تند و در نتیجه هرچند مدت یکبار یک طرح 
غیرکارشناسی و ناممکن را مطرح و تصور می کنند می توان با دستور دادن 
مشکل مسکن را حل کرد. مشکل مسکن مثل هر موضوع اقتصادی دیگر، 
تابعی از نظام عرضه و تقاضا است. مشکل مسکن یک متغیر وابسته و تابعی 
از متغیر های اجتماعی، اقتصادی و حتی فرهنگی است؛ بنابراین نمی توانید 
در یک زمان معین، قیمت مس��کن را مش��خص کنید و این قیمت پایدار 
نیس��ت. با توجه به بی ثباتی اقتصادی که داریم هرچند وقت یکبار شاهد 
نوعی نوس��ان در حوزه های مختلف می ش��ویم؛ از جمله در حوزه مسکن. 
اتفاقاتی که در حوزه سیاس��ت خارجی و آزاد شدن طلب های ایران مطرح 

می شود، می توانند روی افکار عمومی تغییر ایجاد کنند. ایجاد اجبار برای 
تعیین سقف قیمت، به طور کلی طرحی از پیش شکست خورده محسوب 
می ش��ود. اگرچه می توان تعیین مالیات، عوارض و امثالهم را انجام داد، اما 

تعیین سقف قیمت اجاره بها یا خرید چندان منطقی به نظر نمی رسد.«
شهردار سابق منطقه ۲۲ در مورد طرح های مختلف مسکن در دولت های 
مختل��ف ادام��ه می ده��د: »معتقدم دولت س��یزدهم، دولت س��وم آقای 
احمدی نژاد است. این دولت همان نظرات دولت احمدی نژاد را ارائه می کند 
که اغلب بدون کارشناسی دقیق مطرح می شد. از اواخر دولت آقای خاتمی، 
طرح جامع مس��کن مطرح شد که ش��امل تعدادی برنامه با سرفصل های 
متفاوتی از جمله مسکن ویژه نیازمندان و محرومان، بافت های فرسوده و... 
بود، این طرح برای هر بخشی تمهیداتی اندیشیده بود. در دولت بعدی و در 
دوره احمدی نژاد، برنامه جامع مسکن که توسط کارشناسان زبده طراحی 
شده بود، کاملا کنار گذاشته شد. تنها بخشی که حفظ شد، طرح مسکن 
نیازمندان بود که در قالب مس��کن مهر ادامه پیدا کرد. با این وجود حتی 
طرح مس��کن مهر هم چندان موفق نبود و با مکان یابی اش��تباه و مصالح 
کم کیفیت و بدون تامین س��رانه ها و بدون رعایت مقتضیات شهرسازی و 
آمایش��ی انجام شد. در همان دوران نیز گفته شد طرح مسکن مهر فعلی، 

نوعی بافت فرسوده آینده است.«
»نوذرپور« در توصیف مش��کل نهادینه ش��ده قیمت مس��کن می گوید: 
»مش��کل این اس��ت که خواه دولت فعلی و خواه دولت هایی با طرز تفکر 
مش��ابه نمی توانند ب��ا برنامه ریزی دقیق عم��ل کنند. این ن��وع دولت ها 
تصمیم��ات ناگهانی می گیرند و در لحظه دس��تور می دهند. در حالی که 
تصمیم گیری و دس��توردهی نیاز به پایه کارشناسی و علمی موثر دارد. در 
ش��رایط فعلی و رکود بازار، نمی توان برای مس��کن قیمتی تعیین کرد. تا 
زمانی که سیاس��ت ما بهبود پیدا نکند، نمی توانیم انتظار تحولات خاصی 
را داش��ته باشیم. بحث مسکن در ایران متأثر از سیاست خارجی و داخلی 
اس��ت. کشور ما تحت تاثیر تحریم های گسترده ای است که اقتصاد را فلج 
می کنند. برای بهبود ش��رایط مس��کن باید ابتدا ش��رایط همه متغیر های 

وابسته به مسکن را حل کرد.«

تعیین سقف و کف قیمتی، گره بازار مسکن را می گشاید؟

معنا و مفهوم قیمت منصفانه

باشگاهاقتصاددانان

جان نش چطور به علم اقتصاد تعادل بخشید؟
تئوری اقتصادی یک ذهن زیبا

»فئودور داستایوفس��کی« در کتاب »ابله« می نویسد: »هیچ چیز 
ناراحت کننده ت��ر از این نیس��ت که آدم مثلا ثروتمند، خوش��نام و 
باش��عور و خوش صورت و حتی پسندیده سیرت باشد و تحصیلاتش 
ه��م بد نباش��د و در عین حال هی��چ قریحه ای، اصالت��ی، کیفیتی 
غیرعادی ولو درخور نیش��خند، هیچ فکر اصیلی که از ذهن خودش 
جوش��یده باش��د، نداشته باش��د و از هر جهت مثل دیگران باشد.« 
به نظر می رس��د »جان نشَ«، نابغه ریاضی��ات و برنده نوبل اقتصاد 
از معدود کس��انی اس��ت ک��ه از هیچ جهت مانند دیگران نیس��ت. 
دستاوردهای چش��مگیر »جان نش« الهام بخش نسل های مختلف 
ریاضیدانان، اقتصاددانان و دانش��مندان ش��د و داستان زندگی اش، 
میلیون ها تماشاگر را به سینما کشاند.  احتمالا اکثر مخاطبان، این 
ریاضیدان افسانه ای پرینستون را به خاطر همین داستان زندگی اش 
می شناسند؛ داستانی از دستاوردهای خیره کننده، بیماری ویرانگر و 

یک رستگاری تقریبا معجزه آسا.
»جان نش« یک نخبه ریاضی بود و تئوری های زیاد و بحث انگیزی 
 Game( »را در این حوزه وارد ک��رد. او در تکامل »نظریه بازی ها
Theory( نق��ش موث��ری داش��ت و در نهایت در س��ال ۱۹۹۴ به  
همراه »رینهارد س��لتن« و »جان هارسانای« جایزه نوبل اقتصاد را 
از آن خود کرد. جان نش در توسعه نظریه خود به مسئله »معمای 
زندانی ها« یا »دوراهی زندانی ها« اش��اره کرد؛ معمایی که حل آن 
در حوزه های بس��یاری، از ریاضیات گرفته تا طراحی های بازی های 
اس��تراتژیک و حتی دیپلماسی و سیاس��ت، کارکرد دارد. همکاری 
تیم��ی از این منظر یک بنیه و پش��توانه علمی و نظری قوی دارد. 
او نظری��ه خ��ود را چنین مطرح می کند ک��ه »بهترین نتایج زمانی 
حاصل می ش��وند که هر کس آنچه را که برای خود و گروه بهترین 

است، انجام دهد.« 
نظری��ه بازی های غیرهم��کاری »جان نش« که ب��ا نام »تعادل 
نش« شناخته می ش��ود، یک ابزار ریاضی ساده اما قدرتمند برای 
تجزی��ه و تحلی��ل طیف گس��ترده ای از موقعیت ه��ای رقابتی، از 
رقابت های ش��رکتی گرفته تا تصمیم گیری قانونی ارائه کرد. او  به 
دلیل اصالت تفکر و نترس بودنش در مقابله با مشکلات دشوار که 
کمتر کسی جرأت مقابله با آنها را داشت، شناخته می شود. »جان 
نش« به نرفتن س��ر کلاس هایش معروف ب��ود و می گفت کلاس 
اصال��ت ایده هایش را می گیرد. جان نش با بیان نظریه تعادل نش 
)ب��ه انگلیس��ی: Nash equilibrium(، کار مهمی را انجام داد 
که تا پیش از این در نظریه »بازی« مطرح نش��ده بود و به نوعی 
بای��د فعالیت نش را مکمل نظریه بازی دانس��ت. فرضیه تعادل بر 
این اس��اس اس��ت که هر بازی در نهایت یک تعادل دارد که این 
تعادل می تواند برد یا باخت باش��د. به گفته »جان نش« هر بازی 
همچنین می تواند دو سر برد یا هر دو سر باخت نیز داشته باشد، 
ام��ا در هر صورت ب��ازی تعادل دارد. این نظری��ه به نام خود نش 
معروف شد و »تعادل نش« نام گرفت و کاربرد فراوانی در اقتصاد 
پیدا ک��رد. در تئوری بازی ها، تعادل نش، راه حلی از تئوری بازی 
است که شامل دو یا چند بازیکن می شود و در آن فرض بر آگاهی 
هر بازیکن به اس��تراتژی تعادل بازیکنان دیگر است و بدون هیچ 
بازیکنی که فقط برای کس��ب سود خودش با تغییر استراتژی یک 
جانب��ه عمل کند. اگر هر بازیکنی اس��تراتژی را انتخاب کند هیچ 
بازیکنی نمی تواند با تغییر استراتژی خود در حالی که نفع بازیکن 
دیگر را بدون تغییر نگه داش��ته باش��د عمل کند، سپس مجموعه 
انتخاب های اس��تراتژی فعلی و بهره مندی مربوطه، تعادل نش را 

تشکیل می دهد.
اما حادثه مهم زندگی »جان نش«، بیماری سهمگین او بود. وی 
در سنین جوانی به بیماری اسکیزوفرنی از نوع پارانوئید مبتلا شد. 
صداهایی غیرواقعی می ش��نید ک��ه او را از خطراتی موهوم بر حذر 
می داش��تند و وادارش می کردند کارهایی برخلاف میل و اراده اش 
انجام دهد. رفته رفته بر شدت توهمات او افزوده شد و حتی کرسی 
اس��تادی خود در دانش��گاه را از دس��ت داد. »نش« ابتدا در مقابل 
درمان از خود مقاومت نش��ان داد، اما با شدت گرفتن بیماری رفته 
رفت��ه به درم��ان تن داد. جدا از درمان، او با تمام توان س��عی کرد 
محت��وای ذهنی بیماری خ��ود را ذره ذره اصلاح کن��د. این فرآیند 
جبرانی، چیزی نزدیک به ۳۰ س��ال از بهترین سال های عمرش را 
گرف��ت، اما امید و اراده ای که او از خود نش��ان داد، کار خودش را 
کرد. او درباره روند درمانش اینطور می نویسد: »به مرور زمان سعی 
کردم بخش بیمار ذهن خودم را شناسایی و پاک کنم. سعی کردم 
رفته رفته ذهنیت عالمانه ای را که از قبل داشتم، بازسازی کنم. این 
کار خیلی طول کشید، خیلی چیزها را از من گرفت اما فکر می کنم 
الان دیگ��ر بخش اعظم آن هذیان ها و آن توهمات را دور ریخته ام. 
اینکه در این سن و سال هنوز می توانم یک ریاضیدان و تئوریسین 
فعال باش��م، به این معناس��ت که من در مبارزه با بیماری ام موفق 

شده ام.«
داس��تان ظه��ور »ج��ان ن��ش«، س��ال های از دس��ت رفت��ه در 
اس��کیزوفرنی، بازگشت او به عقلانیت و دریافت جایزه نوبل اقتصاد 
و... همگ��ی در فیلم »ذهن زیبا« بازگو ش��د. این فیلم در مراس��م 
اسکار سال ۲۰۰۲ موفق شد چهار جایزه بهترین فیلمنامه اقتباسی، 
بهترین فیلم، بهترین کارگردانی و بهترین بازیگر نقش مکمل زن را 
از آن خود کند. »جان نش« در نهایت به همراه همسرش »آلیشیا« 
در ۲۳ مه ۲۰۱۵ در یک سانحه رانندگی در نیوجرسی در سن ۸6 
س��الگی درگذشت. آن دو با تاکس��ی از فرودگاه به سمت خانه شان 
در نیوجرس��ی در حرک��ت بودند که تصادف س��ختی کردند. علت 
تصادف تاکسی، عدم کنترل خودرو توسط راننده در هنگام سبقت 
اعلام ش��د. »جان نش« یک هفته پیش از مرگ به همراه »لوییس 
نیرنبرگ« که سال ها با هم همکاری کرده بودند، به نروژ سفر کرده 
بود تا جایزه »آبل« را از »هارالد پنجم«، پادش��اه نروژ دریافت کند. 

آنها در روز حادثه از نروژ به آمریکا بازگشته بودند.
»ج��ان نش« متول��د ۱۳ ژوئ��ن ۱۹۲۸ در ش��هر »بلوفیلد« در 
ویریجینیای غربی بود. او در ۲۲ س��الگی از رس��اله تاثیرگذارش با 
عنوان »بازی های غیرمش��ارکتی« در مقطع دکترا دفاع کرد که در 
آن به تعریف یک اس��تراتژی مختلط موسوم به »تعادل نش« برای 
هرگون��ه بازی با یک مجموعه متناه��ی از اقدامات پرداخت و ثابت 
کرد که حداقل یک )اس��تراتژی مختلط( تعادل نش باید در چنین 
بازی وجود داش��ته باش��د. وی سپس در س��ال ۱۹۵۱، به عضویت 
هیأت علمی موسس��ه علم و فناوری ماساچوس��ت )MIT( درآمد 
ام��ا در اواخر ده��ه ۵۰ میلادی از این س��مت کناره گیری کرد. در 
س��ال ۱۹۹۴ به  دلیل فعالیت  برجس��ته اش در توسعه نظریه مطرح 
»بازی« موفق به کس��ب جایزه نوبل اقتصاد شد. مبارزه جان نش با 
بیماری اسکیزوفرنی هذیانی )پارانوئید(، الهام بخش ساخت فیلمی 
با عنوان »ذهن زیبا«، در س��ال ۲۰۰۱ به کارگردانی »ران هاوارد« 
و بازی »راس��ل کرو« ش��د. او به دلیل این بیماری، کرسی استادی 
دانش��گاه از دس��ت داد و بالاخره در بیمارس��تان بستری شد ولی 
همسرش او را تنها نگذاشت و به وی کمک فراوانی کرد. او در سال 
۱۹۹۹ از دانشگاه کارنگی ملون، دکترای افتخاری علوم و تکنولوژی 
دریافت نمود. او همچنین در سال ۲۰۰۳ از دانشگاه فدریکوی دوم 
ناپل )ایتالیا( دکترای افتخاری اقتصاد و در سال ۲۰۰7، از دانشگاه 
آنتورپ )بلژیک( دکترای افتخاری دیگری در همین رشته )اقتصاد( 
دریافت داش��ت. او یکی از معروف ترین اس��تادان ریاضیات دانشگاه 

پرینستون بود.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir دوشنبه
29 خرداد 1402

شماره 2257



فرصت امروز: بانک ها و موسس��ات پولی و اعتباری در همه کش��ورهای 
جهان موظف هستند که درصدی از سپرده های خود را به  صورت »سپرده 
قانونی« یا »ذخیره قانونی« نزد بانک مرکزی قرار دهند. بر همین اساس، 
میزان منابعی که بانک ها واقعا می توانند در فعالیت های خود از آن استفاده 
کنند، نه کل سپرده های جذب شده که »مقدار سپرده ها با کسر قانونی« 
است. کارشناسان پولی و بانکی معتقدند برای اینکه فعالیت بانک ها ریسک 
پایینی داش��ته باشد، لازم است بین میزان تس��هیلات و میزان سپرده ها 
رابطه مناسب و منطقی وجود داشته باشد. به همین خاطر، گفته می شود 
که نسبت »تسهیلات به س��پرده ها پس از کسر قانونی« نباید در بانک ها 
بیش از ۸۵ درصد باشد. حال آخرین آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد 
که نس��بت تسهیلات به س��پرده بانکی در هفت استان )خراسان شمالی، 
کهگیلوی��ه و بویراحم��د، ایلام، چهارمحال و بختیاری، خراس��ان جنوبی، 
زنجان و لرس��تان( از ۱۰۰ درصد فراتر رفته اس��ت؛ یعنی تسهیلات دهی 
بانک ها در هفت اس��تان از ۳۱ استان کشور بیشتر از حجم سپرده گذاری 

بوده و هزینه های بانکی از حجم درآمدها پیشی گرفته است.
براس��اس آماره��ای بانک مرکزی و تا اردیبهش��ت م��اه ۱۴۰۲، حجم 
تسهیلات جاری و غیرجاری کشور به ۵ هزار و 6۳7 هزار و 7۰۰ میلیارد 
تومان رس��یده که س��هم ۸۳.۵ درصدی را از کل س��پرده ها پس از کسر 
سپرده قانونی داشته است. همچنین مجموع سپرده های بانکی تا نیمه بهار 
امس��ال به 7 هزار و ۴7۵ هزار میلیارد تومان رسیده و از این میزان تقریبا 
7۱۹ هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان س��پرده های قانونی بانک ها بوده است. از 
سوی دیگر در دو ماه نخست امسال، کمترین میزان رشد نقدینگی در پنج 
سال اخیر به ثبت رسیده و طبق گزارش بانک مرکزی، رشد نقدینگی در 
دو ماهه نخس��ت ۱۴۰۲ بالغ بر ۲.۱ درصد بوده که نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل، افت ۰.۲ درصدی را نشان می دهد. هدف گذاری بانک مرکزی 
این است که رشد نقدینگی در سال ۱۴۰۲ به محدوده ۲۵ درصد کاهش 
یابد که عملکرد دو ماهه اول امس��ال نش��ان می دهد این هدف به تحقق 

نزدیک شده است.
سهم بالای 100 درصدی در 7 استان

تا اردیبهشت ماه ۱۴۰۲، حجم کل تسهیلات جاری و غیرجاری در کشور 
۵هزار و 6۳7 هزار و 7۰۰ میلیارد تومان بوده که س��هم ۸۳.۵ درصدی را 
از کل س��پرده ها پس از کسر س��پرده قانونی داشته است. طبق آمار بانک 
مرکزی تا نیمه بهار امس��ال، مجموع سپرده های بانکی در کشور برابر با 7 
هزار و ۴7۵ هزار میلیارد تومان ثبت شده و از این میزان تقریبا 7۱۹ هزار 
و ۱۰۰ میلیارد تومانش سپرده های قانونی بانک ها بوده است. به طور کلی، 
نسبت تسهیلات به س��پرده ها پس از کسر سپرده قانونی، شاخصی است 

که نش��ان می دهد به جز آنچه بانک ها مجبور به س��پرده گذاری نزد بانک 
مرکزی بوده اند )یعنی س��پرده قانونی(، چه سهمی از پولی که در بانک ها 
سپرده گذاری شده دوباره به صورت تسهیلات در نظام بانکی به افراد اعطا 
شده شده است؟ بررسی های استانی در پایان دومین ماه سال نشان می دهد 
که در ۱۵ استان کشور این نسبت بالاتر از وضعیت متوسط کل کشور بوده 
است. نگاهی به آمارهای بانکی از منظر جغرافیای استانی در اردیبهشت ماه 
۱۴۰۲ نشان می دهد تسهیلات دهی در هفت استان بیشتر از سپرده گذاری 
بوده که به ترتیب شامل استان های خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد، 
ایلام، چهارمحال و بختیاری، خراس��ان جنوبی، زنجان و لرستان می شود. 
در س��مت مقابل در استان البرز این شاخص کمتر از نصف سپرده ها پس 
از کسر سپرده قانونی رقم خورده است؛ یعنی بیشتر از دو برابر تسهیلاتی 
که بانک ها ارائه داده اند، سپرده گذاری در استان البرز صورت گرفته است. 
حجم تس��هیلات دهی بانک ها در دومین ماه سال ۱۴۰۲، روند رو به رشد 
خود را ادامه داد و حدودا ۳۴ درصد بیش��تر از س��ال قبل خود شده است. 
بانک مرکزی هر ماه از وضعیت داده های آماری این بخش گزارش می دهد 
و می گوید که این ش��اخص ها به تفکیک استان ها چه وضعیتی داشته اند؟ 
طبق بررس��ی ها، در هفت استان کشور نسبت تسهیلات به سپرده ها پس 
از کسر س��پرده قانونی در کشور فراتر از ۱۰۰ درصد بوده است. این بدان 
معناس��ت که تس��هیلات اعطایی بانک ها در این استان ها بیشتر از حجم 
سپرده گذاری بوده و به نوعی هزینه های بانکی بیشتر از حجم درآمدها در 

این نهادهای مالی ثبت شده است.
نسبت تسهیلات به سپرده در البرز

بررسی های استانی نشان می دهد که نسبت تسهیلات به سپرده بانکی 
در اس��تان خراسان ش��مالی معادل با ۱۳۲ درصد بوده که بالاترین سطح 
را در میان ۳۱ اس��تان کشور داشته است. همچنین استان های کهگیلویه 
و بویراحم��د و ایلام نیز رده های دوم و س��وم را در این دس��ته بندی ثبت 
کرده اند. در س��مت مقابل اما البرز تنها اس��تانی بوده که حجم تسهیلات 
در آن از نصف س��پرده های بانکی )به استثنای سپرده قانونی( کمتر بوده 
است؛ یعنی در این استان بیشتر از دو برابر تسهیلاتی که بانک ها داده اند، 
س��پرده گذاری صورت گرفته اس��ت. بدین ترتیب، البرز تنها استانی است 
که در اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ س��هم تسهیلات به س��پرده ها پس از کسر 
س��پرده قانونی در آن به کمتر از ۵۰ درصد رس��یده و برابر با ۴۹.۵ درصد 
رقم خورده است. از سوی دیگر، در استان تهران که حدودا 6۰.۱۲ درصد 
تس��هیلات دهی کش��ور رقم خورده که برابر با ۳ هزار و ۳۹۱ هزار میلیارد 
تومان بوده است، نسبت تسهیلات دهی به کل سپرده ها تقریبا ۹۱.7 درصد 
بوده که ۸.۲ واحد درصد بالاتر از میانگین کل کش��وری بوده است. دلیل 

بالابودن رقم تسهیلات و سپرده ها در استان تهران، استقرار دفاتر مرکزی 
بس��یاری از ش��رکت ها و موسسات تولیدی سایر اس��تان ها در این استان 
بوده اس��ت؛ چراکه عمده فعالیت های بانکی آنها از طریق شعب بانک ها و 

موسسات اعتباری استان تهران انجام می شود.
پس از اس��تان خراسان ش��مالی که با رقم ۱۳۲ درصد در صدر نسبت 
تسهیلات به س��پرده بانکی کشور ایستاده است، کهگیلویه و بویراحمد با 
۱۱۸ درص��د و ایلام با ۱۱7 درصد در رتبه های بعدی هس��تند. در نقطه 
مقاب��ل نیز بوش��هر با ۵۸ درص��د و البرز با ۴۹.۵ درصد کمترین نس��بت 
تس��هیلات به سپرده ها را دارند. همانطور که اش��اره شد، بانک ها در همه 
کشورها موظفند درصدی از سپرده های خود را به  صورت »سپرده قانونی« 
نزد بانک مرکزی قرار دهند. بنابراین منابعی که بانک ها می توانند واقعا از 
آن اس��تفاده کنند، نه کل سپرده ها بلکه »مقدار سپرده ها با کسر قانونی« 
اس��ت. براساس استانداردهای بانکی، نسبت تسهیلات به سپرده ها پس از 
کسر قانونی در بانک ها نباید بیشتر از ۸۵ درصد باشد و برای آنکه فعالیت 
بانک ها ریس��ک پایینی داشته باشد، باید بین میزان تسهیلات و سپرده ها 

رابطه مناسبی وجود داشته باشد.
کمترین رشد نقدینگی در ۵ سال

در دو ماه نخست امسال همچنین کمترین میزان رشد نقدینگی در پنج 
س��ال اخیر به ثبت رس��یده که انتظار می رود با همین روند تا پایان سال 
جاری هدف گذاری رشد نقدینگی ۲۵ درصد محقق شود. براساس گزارش 
بانک مرکزی، رشد نقدینگی در دو ماهه اول امسال ۲.۱ درصد بوده است 
که نسبت به مدت مشابه سال گذشته  ۰.۲ درصد کاهش داشته است. رشد 
نقدینگی در دو ماه اول سال های ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۱ به ترتیب در اردیبهشت 
۱۳۹۸ به اسفند ۱۳۹7 حدود ۳.۱ درصد، در اردیبهشت ۱۳۹۹ به اسفند 
۱۳۹۸ حدود ۵ درصد، در اردیبهش��ت ۱۴۰۰ به اسفند ۱۳۹۹ حدود ۳.6 
درصد و در اردیبهش��ت ۱۴۰۱ به اس��فند ۱۴۰۰ حدود ۲.۳ درصد  بوده 
است. بنابراین رشد نقدینگی در دو ماهه ابتدای امسال کمترین نرخ را در 
پنج سال اخیر داش��ته است. بر همین اساس رشد نقدینگی در ۱۲ ماهه 
منتهی به اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲ معادل  ۳۰.۹ درصد، در ۱۲ ماه منتهی 
به اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۱ معادل ۳۴.7 درصد و رشد نقدینگی در ۱۲ ماه 
منتهی به اردیبهشت ماه ۱۴۰۰ معادل ۳۸.۸ درصد بوده و انتظار می رود 
با همین روند تا پایان س��ال هدف گذاری رشد نقدینگی ۲۵ درصد محقق 
شود. هدف گذاری دولت و بانک مرکزی درخصوص نرخ رشد نقدینگی این 
بوده که رشد نقدینگی در سال ۱۴۰۲ به محدوده ۲۵ درصد کاهش یابد 
که عملکرد دو ماهه اول امسال نشان می دهد این هدف به تحقق نزدیک 

شده است.

نسبت تسهیلات به سپرده بانکی در 7 استان به بیش از 100 درصد رسید

جغرافیای استانی شکاف پولی

لایحه برنامه هفتم توسعه در قالب ۲۴ فصل و ۱۱7 ماده توسط رئیس 
جمهور به مجلس تقدیم شد که باید دید نمایندگان آن را تا پایان مهلت 
قانونی تصویب خواهند کرد. به گزارش ایسنا، حجت الاسلام و المسلمین 
س��ید ابراهیم رئیسی، رئیس جمهوری در جلس��ه علنی روز یکشنبه ۲۸ 
خردادماه لایحه برنامه هفتم توس��عه را به مجلس شورای اسلامی تقدیم 
کرد. این لایحه ۲۴ فصل و ۱۱7 ماده دارد که با توجه به اعلام وصول آن، 
این لایحه به کمیس��یون های تخصصی و تلفیق ارجاع می ش��ود تا بعد از 
طی شدن مهلت قانونی، گزارش کمیسیون تلفیق درباره کلیات در یکی از 
جلسات علنی مجلس مورد بررسی قرار گیرد. در این گزارش به جزییاتی 

درباره مفاد این برنامه در حوزه اقتصادی می پردازیم.
رئیس دولت سیزدهم با اش��اره به اینکه ناترازی در بودجه، نظام بانکی 
و پولی، مص��ارف و منابع آب، انرژی و صندوق های بازنشس��تگی موجب 
ایجاد مش��کلاتی شده است، گفت: در ابتدای دولت شاهد تنش های آبی، 
کمبود برق بودیم که دولت سعی کرد این مشکلات را حل کند که 7۰۰۰ 
مگاوات تولید شد و برق صنعتی را از خانگی جدا کردیم تا شاهد قطع برق 
یا کاهش تولید نباش��یم. ناترازی ها در حال جبران است. ما عقب ماندگی 
داریم و باید نیروگاه ساخته می شد. برخی پروژه ها مربوط به ۲۰ سال قبل 
است. بنابراین طرح هایی که ۳۰ درصد آن مانده است را تکمیل می کنیم.

رئیس��ی به مس��کن به عنوان یکی از موضوعاتی که در این لایحه دیده 
ش��ده اشاره کرد و ادامه داد: مهار تورم در برنامه هفتم توسعه مدنظر قرار 
دارد و در ای��ن زمینه به دنبال خارج ک��ردن، بانک هایی که امکان اصلاح 
ندارند و تن به قانون نمی دهند، هستیم. از سوی دیگر پایه پولی و کسری 
بودج��ه از عوامل موثر در زمینه تورم اس��ت. به همین س��بب ۴۸۰ هزار 
میلیارد تومان در س��ال۱۴۰۰ کس��ری بودجه داش��تیم ولی آن را جبران 
کردیم. در ۱۴۰۱ منابع و مصارف مدیریت ش��د تا ناترازی نداشته باشیم. 
رئیس جمهور همچنین به برنامه های دولت در زمینه امنیت غذایی، ایجاد 
اش��تغال، اقتصاد دیجیتال، گردشگری و ... اشاره کرد که در لایحه برنامه 

هفتم توسعه مورد تاکید قرار گرفته است.
براساس این گزارش، در متن ۱۵۰ صفحه ای لایحه برنامه هفتم توسعه، 
دولت در قالب ۲۴ فصل مجزا به موضوعات مختلفی پرداخته است که ۱۳ 
فصل نخس��ت آن اقتصاد و مس��ائل مرتبط با آن است. فصل اول به رشد 
اقتصادی و برنامه های دولت برای تحقق اعداد و ارقام در نظر گرفته شده 
تا پایان برنامه هفتم توسعه اختصاص دارد. در ماده ۲ لایحه برنامه هفتم 
توسعه و در جدول ش��ماره یک، اهداف کمی سنجه های عملکردی رشد 
اقتصادی در حوزه های مختلف )رشد اقتصادی، رشد بهره وری کل عوامل 
تولید، رشد اشتغال، رشد صادرات نفتی، رشد صادرات غیرنفتی و رشد در 
بخش های مختلف نفت، صنعت، کشاورزی، معدن، و...( مورد بررسی قرار 

گرفته است.
فص��ل دوم تا پنجم به اصلاح نظام بانکی و مهار تورم، س��اختار بودجه، 
نظام مالیاتی و صندوق های بازنشستگی اختصاص دارد که بارها مسئولان 
دولت نگرانی های خود را از این بابت مطرح کرده اند؛ چراکه مشکلات کلان 
اقتصادی در بخش های مذکور س��بب شده تا ضمن ایجاد ناترازی، کسری 

بودجه، افزایش پایه پولی و نقدینگی، تورم در کشور ایجاد شود.
فصل شش��م لایحه برنامه هفتم توس��عه ب��ا عنوان تامی��ن اجتماعی، 
سیاس��ت های حمایتی و توزی��ع عادلانه درآمد اهداف کمی س��نجه های 
عملک��ردی نظام تامین اجتماعی و توزیع عادلان��ه درآمد در قالب جدول 

شماره 6 ماده ۳۰ لین لایحه مورد بررسی قرار گرفته است.
دول��ت در این جدول اه��داف کمی تا پایان برنام��ه هفتم برای ضریب 
جینی، ضریب پوش��ش بیمه های اجتماعی، نس��بت هزینه دهک دهم به 
دهک اول در بخش روستایی و شهری و فقر مطلق در نظر گرفته است که 
مش��روح آن را در این جدول می توانید مشاهده کنید. ضریب خودکفایی 
۹۰ درصدی محصولات اساسی کشاورزی نیز هدف کمی دیگری است که 
دولت در قالب ماده ۳۲ فصل هفتم لایحه برنامه هفتم توسعه تحت عنوان 
امنیت غذایی و ارتقای تولید محصولات کشاورزی برای خود تا پایان این 

برنامه در نظر گرفته است.
فصل هش��تم این لایحه به موضوع نظام مدیری��ت یکپارچه منابع آب 
پرداخته و دولت در قالب ماده ۳7 و جدول شماره ۸ اهداف کمی دیگری 
برای خود در نظر گرفته است. منبع تامین آب سطحی و زیرزمینی، منبع 
تامین آب های غیرمتعارف )آب دریا و پساب( و کشاورزی چهار هدف کمی 
است که در این زمینه تعریف شده و هر کدام از آنها تا پایان برنامه هفتم 

توسعه عددی به عنوان هدف دارند.
اهداف کمی سنجه های عملکردی در حوزه انرژی )نفت، گاز و برق( نیز 
در قالب جدول شماره ۹ و ۱۰ ماده ۴۲ لایحه برنامه هفتم توسعه به تعیین 
اع��داد ارقامی در حوزه ظرفیت تولید نفت، گاز، بنزین، برق و... اختصاص 
دارد ک��ه دول��ت در فصل ۹ با عنوان رفع ناترازی انرژی برای خود تا پایان 

برنامه هفتم توسعه تعیین کرده است.
۱7 طرح کلان پیش��ران و زنجیره ارزش نیز در قالب فصل دهم لایحه 
برنامه هفتم توسعه مشخص شده است که به تولید محصولات پتروشیمی، 

پروپیلن، متانول، اتیلن، سنگ آهن، فولاد، مس و ... اختصاص دارد.
م��اده ۴۹ فصل یازدهم لایحه برنامه هفتم توس��عه هم به اهداف کمی 
مشخص شده دولت در حوزه توسعه مسکن برمی گردد. در جدول شماره 
۱۲ ای��ن برنامه، اهداف راهبردی مانند دسترس��ی به مس��کن، واحدهای 
ناپایدار در بافت فرس��وده و تولید صنعتی س��اختمان و اهداف عملیاتی از 
جمله احداث مس��کن حمایتی و روستایی، احداث مسکن بافت فرسوده و 

ناکارآمد ش��هری و سایر انواع احداث مسکن به تفکیک مورد بررسی قرار 
گرفته که در زیر قابل مشاهده است.

ترانزیت و اقتصاد دریامحور و توسعه شبکه ملی اطلاعات و اقتصاد رقومی 
)دیجیت��ال( نیز دیگر فصل های مورد اش��اره دولت در لایحه برنامه هفتم 
توسعه است که در جلسه علنی دیروز مجلس به آن اشاره شده بود. حالا 
باید دید لایحه برنامه هفتم توس��عه تا پایان ش��هریورماه سال جاری که 
پایان موعد اجرای برنامه ششم توسعه است، به تصویب نمایندگان مجلس 
خواهد رسید و کدام بخش ها از این لایحه دستخوش تغییرات خواهد شد؟

برنامه هفتم توسعه با حضور رئیس جمهور به مجلس ارائه شد

محورهای اقتصادی برنامه هفتم

اخبــــــار

قیمت دلار در مرکز مبادله ثابت ماند
قیمت سکه در کانال 29 میلیون

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با رقم ۲۹ میلیون 
و ۱۰۰ هزار تومان معامله شد که نسبت به روز قبل تغییر قیمت نداشت. در 
جریان دادوستدهای روز یکش��نبه در بازار تهران و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، هر 
قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید با قیمت ۲۹ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان 
معامله ش��د. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با ۲۰۰ هزار تومان کاهش 
نسبت به روز قبل با قیمت ۲۵ میلیون و 6۰۰ هزار تومان معامله شد. نیم سکه 
بدون تغییر قیمت در بازار تهران ۱۵ میلیون و 7۵۰ هزار تومان معامله ش��د. 
ربع س��که به ۱۰ میلیون و 7۵۰ هزار تومان رس��ید و سکه یک گرمی هم 6 
میلیون و ۴۰۰ هزار تومان دادوستد شد. قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار 
طلای تهران ۲ میلیون و ۳6۳ هزار تومان اعلام شد. بهای هر انُس طلا نیز در 
بازارهای جهانی به یک  هزار و ۹۵۹ دلار است. همچنین قیمت هر دلار آمریکا 
در مرکز مبادله ارز و طلای ایران با کاهش ۲ تومانی نسبت به روز قبل همراه 
شد و به ۴۱ هزار و ۳۴7 تومان رسید. بر پایه دادوستد بازار مبادله ارز و طلای 
ایران، قیمت هر اسکناس دلار به ۴۱ هزار و ۳۴7 تومان و قیمت حواله دلار به 
۳7 هزار و ۵۸۸ تومان رس��ید. بهای هر اسکناس یورو ۴۵ هزار و ۳۲۲ تومان 
و بهای حواله یورو ۴۱ هزار و ۲۰۲ تومان، هر اسکناس درهم ۱۱ هزار و ۲۵۸ 

تومان و هر حواله درهم ۱۰ هزار و ۲۳۵ تومان کشف شد.

112 هزار نفر متقاضیان مادر خودرو خواهند گرفت
تحویل خودروها تا پایان سال 1403

مدیر سامانه یکپارچه تخصیص خودرو با تاکید بر اینکه همه  ۱۱۲ هزار نفر 
م��ادر متقاضی طرح جوانی جمعیت در مرحله دوم فروش یکپارچه خودروها 
ب��ه نوبت خودروی خ��ود را تحویل خواهند گرفت، مج��ددا اطمینان داد که 
نتای��ج نوبت دهی متقاضی��ان طرح جایگزینی خودروهای فرس��وده در هفته 
جاری اعلام می ش��ود. مهدی تقدسی ضمن اعلام آمار نتایج دور دوم سامانه 
یکپارچه تخصیص خودروها، اظهار کرد: همانطور که پیش تر نیز اعلام ش��د، 
به ۹7 درصد متقاضیانی که در مرحله دوم فروش یکپارچه خودروها ثبت نام 
کرده بودن��د، طبق برنامه زمان بندی تا پایان س��ال ۱۴۰۳ خودرو تخصیص 
خواهد گرفت. ۳ درصد دیگر؛ متقاضیان خودروهای ckd )محصولات مونتاژی 
خودروسازان خصوصی( هستند که با توجه به محدودیت ایجادشده و ظرفیت 
جذب نشده خودروسازان، امکان تخصیص فراهم نبود؛ بنابراین امکان انتخاب 

خودروی جدید و جایگزین برای شان فراهم خواهد شد.
مدیر سامانه یکپارچه تخصیص خودرو تصریح کرد: برای این افراد با توجه 
ب��ه اینک��ه ظرفیت خالی برای تعدادی محصول هم در س��ال جاری و هم در 
۱۴۰۳ وجود دارد، پس از برنامه ریزی، مجدد سایت سامانه فعال خواهد شد تا 
برای خودروهایی که مشخصا ظرفیت خالی دارند، ثبت تقاضا انجام شود. در 
حقیق��ت ظرفیت تولید برای تعدادی از این خودروها، محدود بود اما تقاضای 
بس��یار زیادی برای آنها ایجاد شد که امکان تخصیص وجود نداشت؛ بنابراین 
با س��ایر خودروهای دارای ظرفیت که خودروس��ازان می توانند تمام تقاضا را 

پوشش دهند، امکان جایگزینی فراهم می شود.
وی تاکید کرد: همه تخصیص ها برای س��ال ۱۴۰۲ و نهایت تا پایان س��ال 
۱۴۰۳ اس��ت و هیچ اولویتی به سال ۱۴۰۴ نیفتاده است. ضمن اینکه  ۱۱۲ 
هزار نفر متقاضی حائز شرایط در طرح جوانی در مرحله دوم فروش یکپارچه 
خودروها ش��رکت کرده بودند که به هم��ه آنها قطعا خودرو تعلق گرفت. این 
در حالی است که ۲۰ هزار نفر در نیز در طرح جایگزینی خودروهای فرسوده 
ثبت درخواست کرده اند، اما هنوز نتایج آن به دلیل پایش  اطلاعات متقاضیان 
اعلام نشده است. این پایش ها در حال اتمام است و طی هفته جاری نتایج آن 
اعلام خواهد شد. پس از اعلام نتایج نیز وجوه مسدودی نزد بانک ها آزاد و قابل 
برداش��ت شده است. مشتریان می توانند ۱۰۰ میلیون تومان خود را برداشت 

کنند و بانک ها نیز بایستی در این رابطه مطابق دستورالعمل رفتار کنند.
گفتنی است که علاوه بر تاکید سامانه یکپارچه و وزارت بر آزاد شدن وجوه 
مسدودشده متقاضیان در حساب های وکالتی، سازمان حمایت مصرف کنندگان 
و تولیدکنندگان نیز در این رابطه، در نامه ای به مدیران بانک ها و موسس��ات 
اعتباری خواستار رفع مسدودی حساب وکالتی متقاضیان مرحله دوم فروش 
یکپارچه خودروها به نام این سازمان شد و تاکید کرد که برداشت مبالغ مذکور 

به منزله انصراف و حذف اولویت نیست.

بدهی آمریکا رکورد تاریخی زد
داده های منتشرشده توسط وزارت خزانه داری آمریکا نشان داد که 
بدهی مل��ی ایالات متحده برای اولین بار از رک��ورد ۳۲ تریلیون دلار 
گذشت. به گزارش اکونومیک، این رقم کمتر از دو هفته پس از امضای 
لایحه ای حاصل ش��د که جو بایدن، رئیس جمهور آمریکا، محدودیت 
۳۱.۴ تریلیون دلاری واشنگتن را به حالت تعلیق درآورد تا از چیزی 

که می توانست اولین نکول بدهی آمریکا باشد، جلوگیری کند.
ای��ن اقدام به دولت کش��ور آمریکا اجازه می دهد ت��ا در اول ژانویه 
۲۰۲۵، یعنی زمانی که تعلیق س��قف بدهی به پایان می رس��د، وجوه 
نامحدود وام بگیرد، به این معنا که دولت می تواند با استقراض پول در 
خارج از کشور و بدهی های بیشتر، به پرداخت هزینه های خدمات در 

داخل مانند تامین اجتماعی و مراقبت های پزشکی ادامه دهد.
سقف بدهی آمریکا در پی هشدارهای مکرر خزانه داری لغو شد زیرا 
در صورت عدم لغو آن این کش��ور به تعهدات خود عمل نمی کرد. در 
اولین روز کاری پس از لغو سقف بدهی، استقراض فدرال تقریبا ۴۰۰ 
میلی��ارد دلار افزایش یافت. به گفته نیویورک تایمز، رقم ۳۲ تریلیون 
دلار ۹ سال زودتر از پیش بینی های تخمین زده شده برای همه گیری 

کووید-۱۹ حاصل شده است.
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چرا ترمیم حقوق کارگران دوباره مطرح است؟

پیمان پژوهنده کارشناس اقتصادی

افزای��ش حقوق ها خود ب��ر طبل تورم می کوب��د. پس چرا 
موض��وع ترمیم حق��وق کارگران دوباره مطرح اس��ت؟ مرکز 
پژوهش ه��ای مجل��س در تازه ترین گزارش خود به بررس��ی 
دلای��ل تف��اوت درک مردم از ت��ورم در جامع��ه و نرخ تورم 
رس��می کشور اش��اره داش��ته و به صراحت اعلام کرده است 
که »براس��اس افکارسنجی انجام ش��ده در مرکز پژوهش های 
مجلس در مردادماه ۱۴۰۱، میانه نرخ تورم احس��اس ش��ده 
توس��ط مردم ۸6 درصد بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که 
بانک مرکزی و مرکز آمار نرخ تورم نقطه به نقطه این ماه را به 

 ترتیب ۴6 و ۵۱ درصد اعلام نموده اند.«
غرض نگارنده  این سطور، بررسی دلایل این اختلاف فاحش 
بین دو نهاد دولتی در دو قوه مجریه و مقننه کش��ور نیست، 
بلکه یادآوری وعده های دولت به هنگام بررس��ی بودجه سال 
۱۴۰۲ کل کش��ور اس��ت. در آن زم��ان دولت و ب��ه عبارت 
دقیق تر؛ رئیس س��ازمان برنامه و بودجه وقت وعده داده بود 
چنانچه نمایندگان س��قف بودج��ه را تغییر ندهند و تغییرات 
گس��ترده ای را رقم نزنند، ن��ه تنها تورم را کنترل خواهد کرد 
بلک��ه این آم��ار را از ۴۰ درصد به ۳۰ درصد کاهش می دهد. 
همین امر باعث ش��د تا به هنگام بررس��ی حقوق و دستمزد 
کارمندان دولت در لایحه بودجه س��ال ج��اری، قوه تقنینی 
کش��ور به رغم نصّ صریح قانون مبنی بر لزوم توجه به تورم 
و تناس��ب آن با افزایش حقوق و دستمزد در ابتدای هر سال، 
ب��ه این وعده دلخ��وش کرده و با ع��دد افزایش ۲۰ درصدی 
دستمزد کارمندان موافقت کند؛ هرچند قانونگذاران به نیکی 
می دانس��تند که دولت اگ��ر هم عزمی برای این کار داش��ته 
باشد، در حال حاضر بستر و ابزارهای آن را در اختیار ندارد.

حالا که عدم تحقق وعده های دولت آشکار شده، فشار افکار 
عمومی از یک سو و تلاش مجلس انقلابی برای بازپس گیری 
وجهه خود از سوی دیگر، موجب شده است که موضوع ترمیم 
حقوق ه��ا در نیمه دوم س��ال ج��اری از راهروهای مجلس به 
گوش برس��د. بعید می نماید که وکلای م��ردم در خانه ملت 
از عواقب و تبعات اقتصادی چنین تصمیمی غافل باش��ند. با 
این همه یادآور می ش��ود که افزای��ش حقوق ها، خود بر طبل 
تورم می کوبد. نمایندگانی که در آخرین س��ال حضورشان در 
مجلس یازدهم به دنبال اقناع افکار عمومی هستند، بی تردید 
بر کس��ری بودجه فعلی دولت - بدون افزایش دوباره حقوق و 
دس��تمزدها- واقفند و به نیکی می دانند هرگونه اقدام در این 
باره منجر به افزایش این کسری شده و راهی به جز استقراض 
از بانک مرکزی باقی نمی ماند. اس��تقراض نیز منجر به چاپ 
اس��کناس و پول و در نتیجه رش��د پایه پولی خواهد شد که 
در نهای��ت افزایش بی رویه نقدینگی و باز هم گس��ترش تورم 
در جامع��ه را به دنبال می آورد. چرخه باطلی که نقطه پایانی 
ندارد. با این ش��رایط چگونه می توان مدعی کمک به معیشت 
م��ردم بود؟ مردمی که در پایان س��ال، بازن��دگان اصلی این 
معادله اند. مخلص کلام اینکه آب این چش��مه به سرچش��مه 

نمی گردد باز، بهتر آن است که غفلت نکنیم از آغاز.

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو تحلیل کرد
اثر افزایش سود بازرگانی خودروهای سواری بر بازار

دبیر انجمن واردکنندگان خودرو می گوید که افزایش س��ود 
بازرگان��ی واردات خودرو، روند نزولی قیم��ت این کالا در بازار 
را تح��ت تاثیر قرار خواه��د داد، مگر اینکه گش��ایش و آزادی 
بیش��تری در واردات خودروه��ای نو یا کارک��رده برای همه در 

نظر گرفته شود.
براساس بخشنامه ای که معاون اول رئیس جمهوری خطاب به 
وزارتخانه  های صمت و امور اقتصادی و دارایی صادر کرده است، 
تعرفه واردات برخی خودروها دچار تغییر ش��د. در بخش��نامه 
محمد مخبر به این دو وزارتخانه، جزییات تغییر سود بازرگانی 
۲۹ردیف تعرفه مربوط به خودروی سواری اعلام شده است. به 
این ترتیب، بیش��ترین تغییرات تعرفه ای مربوط به خودروهای 
ب��ا حجم موتور بیش از ۳ هزار سی  س��ی بوده که از ۹6 درصد 
به ۱7۱ درصد افزایش یافته اس��ت، اما این تغییرات تعرفه ای با 
توجه به روند نزولی قیمت ها در بازار خودرو، چه اثراتی بر این 
بازار خواهد گذاش��ت؟ آیا این افزایش تعرفه  با تلاش های اخیر 

سیاستگذاران برای تسهیل واردات خودرو تناسبی دارد؟
در همین رابطه، دبیر انجمن واردکنندگان خودرو با اشاره به 
جزییات ابلاغیه معاون اول رئیس جمهوری توضیح داد که سود 
بازرگانی خودروهای سواری به طور متوسط دو برابر شده است. 
مهدی دادفر به به روابط عمومی اتاق تهران گفت: دولت دچار 
کس��ر منابع درآمدی است و کس��ب درآمد از واردات خودرو را 
حق طبیعی خود می داند. افزایش دو برابری س��ود بازرگانی نیز 
اگرچه به طور مستقیم بر قیمت خودروها اثرگذار نخواهد بود، 
اما با توجه به نوس��ان نرخ ارز و اینکه قرار اس��ت چه نوع ارزی 
ملاک محاس��به ای��ن تعرفه قرار گیرد، قیم��ت خودرو را تحت 

تاثیر قرار می دهد.
دادفر ب��ا بیان اینکه در حال حاضر، واردات چندانی در مورد 
خودروه��ای با حجم موتور بالا ص��ورت نمی گیرد، افزود: با این 
وضعی��ت محدود و قطره چکان��ی واردات خ��ودرو که با کش و 
قوس های فراوان به واردات کمتر از ۲هزار دس��تگاه منجر شده 
اس��ت و همچنین افزایش سود بازرگانی، باید در انتظار افزایش 
قیمت باش��یم. به این ترتیب، هدف دولت نیز که کاهش هزینه 

خانوار است، محقق نمی شود.
دبی��ر انجم��ن واردکنندگان خودرو در ادام��ه گفت: چنانچه 
آزادی عم��ل م��ردم در واردات خودرو اعم از ن��و و کارکرده به 
رس��میت شناخته شود، حتی با وجود افزایش حقوق و عوارض 
واردات، قیم��ت خودرو کاهش��ی خواهد ش��د؛ ول��و اینکه نرخ 

محاسبات عوارض، افزایشی باشد.
 او در ادامه سیاستگذاری برای واردات خودرو براساس حجم 
موت��ور را نیز مورد انتقاد قرار داد و گفت: این سیاس��ت مانند 
این است که دولت واردات کفش با سایز بیش از ۴۰ را ممنوع 
اع��لام کند یا عوارض گمرکی ای��ن کالا را افزایش دهد. حدود 
چهار سال است که واردکنندگان بحث تعرفه هوشمند خودرو 
را مطرح می کنند که مورد توجه قرار نگرفته اس��ت. پیش��نهاد 
ما این اس��ت که تعرفه خودروها با می��زان آلایندگی و مصرف 
بنزین کمتر کاهش پیدا کند تا بازار نیز به س��مت برخورداری 
از خودروهای��ی خوش فروش، ک��م مصرف با آلایندگی کمتر و 
البته ایمنی بیشتر سوق پیدا کند، اما برای مثال سیاستگذاران 
تصمی��م  می گیرند ک��ه واردات خودرو با حج��م موتور بیش از 
۲هزار سی س��ی را ممنوع کنن��د و متعاقب  این تصمیم، قیمت 
خودرو لندکروز که محصول س��ال ۲۰۰۸ اس��ت در بازار ایران 
ب��ه۱۰ میلیارد تومان می رس��د. در حالی ک��ه ارزش ذاتی این 
خ��ودرو بیش از ی��ک میلیارد توم��ان نیس��ت. بنابراین لازمه 
برقراری آرامش در بازار خودرو، بازنگری در این سیاست هاست.

یادداشت

فرص��ت امروز: بورس ته��ران در دومین روز معاملات��ی از هفته پایانی 
خردادم��اه، ۱۹ هزار واحد ریزش کرد و بازده��ی منفی ۰.۹۱ درصد را از 
خود به جا گذاش��ت. پس از آنکه ش��اخص کل بورس تهران در اولین روز 
معاملاتی هفته رش��د اندک 7۰۲ واحدی )مع��ادل ۰.۰۳ درصد( را ثبت 
کرد، روز گذش��ته بیش از ۱۹ هزار واحد عقب نش��ینی کرد و به ارتفاع ۲ 
میلیون و ۱6۲ هزار واحد رسید. بیشترین خروج پول حقیقی در این روز 
از گروه های بانکی و خودرویی صورت گرفت و گروه های ریالی خودرویی ها 
و بانکی ها قرمزترین گروه های بازار بودند. در حالی که تنها دو روز تا پایان 
فصل بهار باقی مانده است، بورس تهران همچنان به روند نوسانی خود از 
میانه اردیبهشت ماه بدین سو ادامه داده و میزان بازدهی بورس از ابتدای 

سال تاکنون به حدود ۱۰ درصد کاهش یافته است.
در جریان معاملات روز یکشنبه در بورس تهران، همه شاخص ها ریزش 
داشتند و در صدر آنها، شاخص کل بورس تهران با ۱۹ هزار و ۹۲۴ واحد 
کاهش تا س��طح ۲ میلیون و ۱6۲ هزار و ۸۸7 واحد پایین آمد. ش��اخص 
کل ه��م وزن نیز با ریزش ۱۱ هزار و ۲ واح��دی در تراز 7۳۲ هزار و 6۵7 
واحدی جای گرفت. همچنین ش��اخص کل فرابورس به عنوان س��ومین 
شاخص مهم بازار سهام با کاهش ۳۹۲ واحد مواجه شد و به رقم ۲7 هزار 
و ۵6۵ واحد رس��ید. ش��اخص هم وزن فرابورس هم با افت ۲ هزار و ۵۸۹ 
واحد به سطح ۱۳۴ هزار و ۸۳۸ واحد رسید. هرچند در معاملات روز شنبه 
ش��اهد ورود پول حقیقی بودیم اما دی��روز بار دیگر خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و ۴۵۲ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار س��هام خارج ش��د. نماد وبملت با رقم ۴۳ میلیارد تومان بیشترین 
خروج پول را ثبت کرد و س��مت دیگر نیز بیش��ترین ورود پول حقیقی به 
نمادهای عالیس، زفجر و ثمسکن رسید. 7۵ درصد از نمادهای بورسی در 
روز یکشنبه منفی بودند که از میان آنها ایران خودرو، بانک ملت و توسعه 
معادن و صنایع معدنی خاورمیانه بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل 

بورس گذاشتند.
افت 19 هزار واحدی بورس

در پایان دادوستدهای روز یکشنبه ۲۸ خردادماه، شاخص کل بورس با 
۱۹ ه��زار و ۹۲۴ واحد معادل ۰.۹۱ درصد کاهش تا س��طح ۲ میلیون و 
۱6۲ هزار واحد پایین آمد. شاخص هم وزن با ریزش ۱۱ هزار و ۲ واحدی 
معادل ۱.۴۸ درصد در رقم 7۳۲ هزار و 6۵7 واحدی ایستاد. شاخص کل  

فرابورس هم با کاهش ۳۹۲ واحدی به رقم ۲7 هزار و ۵6۵ واحد رس��ید. 
در معاملات روز گذش��ته ۴۵۲ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام 
خارج ش��د که نماد وبملت با ۴۳ میلیارد تومان بیش��ترین خروج پول را 
داشت. بیشترین ورود پول هم به نمادهای عالیس، زفجر و ثمسکن رسید. 
گروه ه��ای ریال��ی خودرویی ها و بانک ها قرمزترین گروه ه��ای بازار بودند. 
نمادهای خودرو، وبملت و میدکو با بیش��ترین اثر منفی و نمادهای کچاد، 
تاپیکو و تایرا با بیش��ترین اثر مثبت بر شاخص همراه شدند. در فرابورس 
نیز نمادهای وسپهر، خاور و زاگرس بیشترین اثر کاهنده و نمادهای فزر، 
عالیس و وهور بیش��ترین اثر فزاینده را روی شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز وبملت بیشترین تراکنش را داشت و خساپا 
و خگستر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز عالیس، زفجر و 
فرود بیشترین تراکنش را ثبت کردند. 6۴ درصد از نمادهای بورسی منفی 
بودند که از میان آنها سرمایه گذاری مالی سپهرصادرات، ایران خودرو دیزل 
و پتروش��یمی زاگرس نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی 

فرابورس گذاشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به ۱۲ هزار و ۵۵7 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 6۰۵ میلیارد تومان بود که ۵ 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معام��لات خرد نیز ب��ا افزایش ۱۱ درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل 
به رقم ۸ هزار و ۳۴۱ میلیارد تومان رس��ید. نماد عالیس بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن ۵۴۹ 
میلیارد تومان بود. وبملت و وغدیر در رتبه های بعدی ایستادند. در جدول 
حجم معاملات نیز س��هام دی )بانک دی( با تع��داد ۸۱۸ میلیون و ۸67 
هزار و ۱۸۱ سهم در صدر قرار گرفت. وبملت در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار ایستاد و رتبه سوم به خساپا رسید. در معاملات یکشنبه، ۸۸ 
نماد صف خرید داش��تند و 7۵ نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع 
ارزش صف ه��ای خرید با افت ۱۴ درصدی نس��بت ب��ه روز قبل به ۸76 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 

۲ درصدی به ۲۳۳ میلیارد تومان رسید.
بررسی تکنیکالی بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران در نیمه نخست معاملات یکشنبه با افت 
همراه شد و در نیمه دوم نیز تغییر چندانی نداشت تا در نهایت با منفی 

۱۹ هزار واحدی کار را تمام کرده باش��د. این موضوع نشان می دهد که 
ش��اخص با ازدس��ت دادن حمایت ۲.۲ میلیون واحدی توان رسیدن به 
اع��داد و ارقام بالاتر را ن��دارد. با این حال، همگان به این موضوع اذعان 
می کنن��د که بازار همچنان ارزنده اس��ت. ارزش معام��لات بازار بورس 
اوراق بهادار تهران به  صورت نقد همچنان در محدوده ۴.7 هزار میلیارد 
تومان اس��ت تا در مجموع ارزش معاملات بورس، فرابورس و بازار پایه 
و صندوق ه��ای قابل معامله به ۱۰ هزار میلیارد تومان برس��د. نمادهای 
گروه خودرویی یک دس��ت منفی بودند. از س��وی دیگر از مجلس خبر 
رسید که نمایندگان واردات خودروهای کارکرده را مجاز اعلام کردند و 
با تصویب مجلس، واردات خودروهای کارکرده برای تنظیم بازار خودرو 

مجاز خواهد بود.
در بازار دیروز نماده��ای پتایر؛ عالیس و نماد زفجر جزو تک نمادهایی 
بودند که مورد اس��تقبال خریداران قرار گرفتند و با صف های خرید همراه 
ش��دند. در این میان نماد مرقام پس از توقف از دی ماه سال پیش در بازار 
پایه روی قیمت ۱۳۰۰ تومان بازگش��ایی ش��د. این نماد باتوجه  به علت 
شمول ماده ۱۴۱ لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت )عدم خروج 
از ش��مول ماده ۱۴۱ لایحه قانونی اصلاح قس��متی از قانون تجارت طی 
مهلت مقرر توس��ط هیأت پذیرش(  از ب��ازار بورس تهران حذف و به بازار 

پایه زرد منتقل شد.
همانطور که اشاره ش��د، شاخص کل بورس تهران چه در نیمه نخست 
و چه در نیمه دوم معاملات یکش��نبه روندی منفی داشت و در پایان افت 
۰.۹۱ درصدی را ثبت کرد تا نش��ان دهد شاخص با ازدست  دادن حمایت 
۲.۲ میلیون واحدی توان رس��یدن به اع��داد و ارقام بالاتر را ندارد؛ اگرچه 
همه معتقدند که بازار همچنان ارزنده است. در صورتی  که شاخص بورس 
تهران س��طح حمایتی ۲.۲ میلی��ون واحدی را از دس��ت بدهد کار برای 
برگشت به اعداد و ارقام بالاتر سخت خواهد شد؛ چراکه میانگین ۵۵ روزه 
خود را نیز از دست خواهد داد. این در حالی است که شاخص بورس تهران 
با دست  دادن این س��طح حمایتی همچنان در محدوده های ۲ میلیون و 
۱6۰ هزار واحدی در حال نوس��ان اس��ت. این امکان برای شاخص ممکن 
است فراهم شود که درصورتی که نتواند به مسیر صعودی برگردد و سطح 
۱6۱ درصدی موج فیبوناچی میان مدت خود را از دس��ت بدهد به اعداد و 

ارقام پایین تری برسد.

بیشترین خروج پول حقیقی از گروه های بانکی و خودرویی صورت گرفت

سقوط ریالی بورس تهران

کارشناس��ان و تحلیلگ��ران اقتص��ادی، دلیل مهم ری��زش بورس را 
پیش ف��روش خ��ودرو می دانن��د و معتقدند که دولت، رون��ق خودرو را 
به بازار س��هام ترجیح داده اس��ت. بازار س��هام همچنان درحال درجا 
زدن اس��ت؛ این در حالی اس��ت که پیش بینی می ش��د امسال بورس 
عقب ماندگ��ی خ��ود از افزایش قیم��ت ارز را جبران کن��د، اما از نیمه 
اردیبهش��ت ماه بدین س��و تمام معادلات برهم خورد و بازار سرمایه در 
اغلب روزها مس��یر نزولی را طی کرد. هرچند شاخص کل بورس تهران 
در نیمه اردیبهشت ماه رکورد خود را شکست و کانال ۲ میلیون و ۵۳۵ 
هزار واحد را فتح کرد، اما از فردای همان روز وارد فاز س��قوط ش��د و 
همچنان به این مسیر نزولی ادامه می دهد. در حال حاضر، شاخص کل 
بورس در سطح ۲ میلیون و ۱6۲ هزار واحد ایستاده است؛ این یعنی در 
این مدت شاخص بورس نزدیک به ۴۹۹ هزار واحد ریزش داشته است.
ت��ا مدتی پیش تع��داد افرادی ک��ه تصور می کردن��د اصلاح بورس 
کوتاه مدت خواهد بود، بیش��تر از تعداد افرادی بود که حرف از اصلاح 
چن��د ماه��ه بورس می زدن��د. اما حالا اکثر کارشناس��ان ب��ه این باور 
رس��یده اند که بورس به ای��ن زودی ها روند صع��ودی جدیدی را آغاز 
نمی کند. این دسته از تحلیلگران معتقدند اگرچه بازار سقوط سنگینی 
نخواهد داش��ت، اما رش��د چندانی هم نمی کند ت��ا در همین حوالی، 
کف سازی انجام شود و اصلاح زمانی نیز تکمیل شود تا بورس صعودی 

جدید را آغاز نماید.
در همی��ن ح��ال، کارشناس��ان و تحلیلگران اقتص��ادی، دلیل مهم 
ری��زش بورس را پیش ف��روش خودرو می دانن��د و معتقدند که دولت، 
رون��ق خ��ودرو را به بازار س��هام ترجیح داده اس��ت. در همین زمینه، 
»فردین آقابزرگی«، کارش��ناس بازار سرمایه به خبرگزاری خبرآنلاین 

می گوید: متغیرهای کلان اقتصادی اساس��ا منش��أ تغییرات بنیادی و 
اثرگذار اس��ت؛ مثل نرخ تورم، رش��د اقتصادی، نرخ برابری ارز و سایر 
مولفه ه��ای اقتصادی. نکته اینجاس��ت که ما در دو س��ه ماه گذش��ته 
هیچ تغییر اساس��ی در این متغیرهای کلان اثرگذار نداش��تیم؛ اگرچه 
ممکن اس��ت یک مقدار نرخ بهره بین بانکی تغییر کرده باشد، اما نکته 
مهم اینجاس��ت ک��ه دلیل این وضعیت رخوت و ب��ه عبارتی، رکود در 
بورس، به دلیل حادث ش��دن تصمیمات اقتص��ادی در بازار خودرو و 
پیش فروش های بسیار حجیم و سرسام آوری بوده که یک مورد آن در 
تاری��خ ۱6 خردادماه ۱۴۰۲ در حدود ۲۵۰ ه��زار میلیارد تومان بوده 
است و یک میلیون نفر در آن ثبت نام کردند. این منابع به نظر من به 
عنوان فعال بازار س��رمایه، انتخابی است که مسئولان اقتصادی کشور 
داشتند. »آقابزرگی« با اش��اره به ورود نقدینگی به دلیل جذاب بودن 
بازار س��رمایه نس��بت به بازار مس��کن، ارز، خودرو و حتی طلا، عنوان 
می کند: ش��ما شاهد بودید که نامه هایی از برخی از مسئولان رده بالای 
کشور به س��ازمان بورس و وزیر اقتصاد ارسال شد که جلوی بورس را 
بگیرید که مثل سال ۱۳۹۹ نشود. اولا این را بگویم که این اقدام کاملا 
غیرکارشناس��ی بود، چون اصلا قابلیت مقایس��ه نداشت، اما این تدبیر 
را اندیش��یدند که به جای باز گذاشتن ورود نقدینگی به بازار سرمایه، 
نقدینگی از بازار بورس به س��مت بازار خودرویی برود که حداقل دوره 
انتظار آن، یکی و نیم تا دو س��ال اس��ت. به عبارت دیگر، نقدینگی و 

سرعت گردش نقدینگی را کم کنند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه بیان می کند: دلی��ل ریزش های بازار 
س��رمایه همین موضوع اس��ت و ش��اهد این هس��تیم که در یک ماه 
اخیر در روزهایی که –مثل هفته گذش��ته- پول های ثبت نام کنندگان 

پیش فروش خودرو آزاد می شود و پول شان را باید برداشت کنند، بازار 
س��رمایه و بورس تا حدودی مثبت می ش��ود، ولی برآیند منفی است 
و از نظر من تا زمانی که دور تسلس��ل ای��ن پیش فروش ها ادامه دارد، 
بازار کماکان رکود را خواهد داش��ت، اما ارزش ذاتی و سطح ارزندگی 
کماکان مناسب است. او در پاسخ به این پرسش که هفته گذشته مدیر 
سامانه فروش خودرو از انصراف ۵۰ هزار نفر فقط در یک روز خبر داد 
و آیا این موضوع انصرافی ها روی بازار س��رمایه اثر نداش��ته؟ می گوید: 
یک میلیون ثبت نام در مقابل ۵۰ هزار انصراف یا کسانی که قرعه فال 
یا بخت به نام ش��ان نیفتاده، درصد قابل توجهی نیس��ت، اما همانطور 
که گفتم، پول هایی که آزاد می ش��ود و ناشی از انصراف یا عدم توفیق 
در خریداری این پیش خریدها، باعث می ش��ود ک��ه نقدینگی ها اولین 
گزینه ای که پیش روی خود ببیند، بازار س��رمایه و بورس باش��د، زیرا 

ارزندگی اش با سال ۱۳۹۹ در حدود ۱۸۰ درجه تفاوت دارد.
به عقیده این کارش��ناس بازار سرمایه، در سال ۱۳۹۹ وقتی افراد از 
بازار بورس خارج می ش��دند، بازارهای مسکن و خودرو جذاب بودند و 
سطح ارزندگی مناسب تری داشتند، اما الان وضعیت برعکس است. بر 
همین اساس، حالت سینوسی و نوسانی بازار را شاهد هستیم که پول 
که آزاد می ش��ود و از حالت مسدودی خارج می ش��ود، افراد پول های 
خ��ود را در بان��ک نمی گذارند و به س��راغ بازار س��رمایه می آیند. این 
دغدغه همان مس��ئولانی اس��ت که از گردش پول نگران هس��تند که 
نکند این نقدینگی تاثیر سوء روی بازار سرمایه بگذارد؛ در صورتی که 
به جای جلوگیری از ورود نقدینگی به بازار س��رمایه، باید نقدینگی را 
از طریق بازار اولیه به س��مت تولید و صنعت هدایت کنند و نه اینکه 

از آن جلوگیری کنند.

آیا دولت خودرو را به بورس ترجیح داد؟

رخوت خودرویی بورس
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فروش بیشتر با ارسال نامه های دقیق به مشتریان
به قلم: سوزان وارد / کارشناس بازاریابی و فروش

ترجمه: علی آل علی
ارس��ال نامه هنوز هم در عصر دیجیت��ال و فناوری دارای محبوبیت زیادی 
است. کسب و کارها برای جلب نظر مشتریان بالقوه به محصولات شان از این 
اس��تراتژی به خوبی اس��تفاده می کنند. بدون تردید ارسال نامه فروش برای 
مشتریان کار ساده ای نیست و نیاز به دقت نظر بالایی دارد. درست به همین 
خاطر م��ا در این مقاله به دنبال برخی از توصیه ه��ای حرفه ای برای نگارش 

نامه های فروش جذاب خواهیم بود. 
شخصی سازی همه چیز است

ارسال نامه های یکسان بدون حتی یک کلمه متفاوت برای تمام مشتریان 
مورد نظر برند ایده جالبی نیس��ت. ش��اید این امر برای شرکت ها بسیار ساده 
باشد، اما واکنش های شدیدی از سوی مشتریان به همراه خواهد داشت. شما 
باید دست کم نام مشتریان تان را به خوبی بدانید. در غیر این صورت شانسی 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی آنها با نامه فروش نخواهید داش��ت. همچنین اگر 
سلیقه مش��تریان تان با هم متفاوت است، طراحی نامه های مختلف برای هر 

کدام از مشتریان امری ضروری خواهد بود. 
درج فرم ثبت سفارش در کنار نامه

اگر نامه ش��ما تاثیر مناسبی بر روی مشتریان داشته باشد، آنها مایل 
به خرید از ش��ما خواهند بود. در این صورت اگر فرم ثبت س��فارش در 
کنار نامه برای مشتریان ارسال ش��ود، فرآیند خریدشان به ساده ترین 
ش��کل ممکن دنبال خواهد ش��د. شما لازم نیس��ت برای طراحی نامه 
موردنظرتان دردس��رهای زیادی را متحمل ش��وید، بلکه فقط باید نام 
محصولات مختلف برند را در کنار نامه قرار دهید تا مشتریان در صورت 
تمایل آن را سفارش داده و در اسرع وقت تحویل بگیرند. همین ایده به 

ظاهر ساده شانس شما برای فروش بیشتر را افزایش می دهد. 
نیازی به المان های گرافیکی عجیب نیست

نامه شما یک ایمیل بازاریابی یا حتی محتوای متنی سایت نیست. 
شما باید در ارسال نامه سادگی را به بهترین شکل رعایت کنید. فرض 
کنید قصد ارس��ال نامه به یکی از دوستان تان را دارید. شما در چنین 
نامه ای از المان های گرافیکی عجیب و غریب اس��تفاده نخواهید کرد، 
بلکه به ساده ترین شکل ممکن به دنبال بیان اصل مطلب خواهید بود. 
کاری که شما در نامه فروش تان باید انجام دهید، دقیقا به همین شکل 
اس��ت. بیان اصل مطلب تاثیرگذاری بس��یار بهتری بر روی مخاطب 
هدف در مقایس��ه ب��ا کارهای عجیب و غریب دارد. پس س��ادگی در 

طراحی قالب و جلوه ظاهری نامه را رعایت نمایید. 
نامه ها را خودتان به دست مشتریان برسانید

استفاده از خدمات پستی برای بسیاری از برندها بدل به عادت شده 
است. این امر در مورد ارسال نامه های فروش کاملا اشتباه خواهد بود. 
ش��ما باید نامه های موردنظر را خودتان به دس��ت مشتریان برسانید. 
این امر اهمیت مش��تریان در نگاه ش��ما را نشان می دهد. اگر هرگونه 
اش��تباهی در این زمینه انجام دهید، ش��انس تان برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف کاهش پیدا خواهد کرد. 
بارگذاری نسخه آنلاین نامه در سایت

شاید شما در فهرست ارسال نامه های تان برخی از مشتریان بالقوه را از قلم 
انداخته باشید. این امر اتفاق عجیبی نیست. شما با قرار دادن نامه موردنظر در 
س��ایت رسمی برند امکان اطلاع رسانی به تمام مشتریان تان را دارید بنابراین 
همیشه یک نسخه از نامه تان را در سایت رسمی برند قرار دهید. این نامه باید 
با عبارت »مشتریان عزیز« به جای نام هر مشتری شروع شود تا تمام مخاطب 

هدف تان را دربر گیرد.
ارس��ال نامه برای مش��تریان هنوز هم راهکار جذاب و ارزان قیمت 
برای کسب و کارها محسوب می شود. اگر در مسیر طراحی نامه تان از 
توصیه های مورد بحث در این مقاله اس��تفاده نمایید، شانس تان برای 
تاثیرگذاری بر روی آنها به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد یافت. 
thebalancesmb.com :منبع

نماگربازارسهام

به قلم: ایوان ویدجایا
noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل علی
 فن��اوری ه��وش مصنوعی در طول س��ال های اخیر هرچه بیش��تر در 
بخش ه��ای مختل��ف زندگی ما نف��وذ پیدا کرده اس��ت. ام��روزه حضور 
دس��تیارهای هوشمند بدل به امری رایج برای بسیاری از مردم در سراسر 
دنیا شده و کاربردهای زیادی هم دارد. ورود این فناوری به حوزه کسب و 
کار همراه با موافقت ها و مخالفت های گسترده ای بوده است. هدف اصلی در 
این مقاله مروری بر مهمترین مزایای و معایب این فناوری در حوزه کسب 
و کار اس��ت. این امر به شما برای استفاده هرچه بهتر از فناوری موردنظر 

کمک خواهد کرد. 
مزایای هوش مصنوعی

افزایش کیفیت کار
کار کردن در دنیای کنونی جلوه تازه ای پیدا کرده اس��ت. امروزه ش��ما 
ابزارهای بس��یار زیادی برای بهبود کیفیت کاری تان در دس��ترس دارید. 
این امر به شما برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف کمک 
خواهد کرد. یکی از ابزارهای مناس��ب در این میان هوش مصنوعی است. 
ش��ما با اس��تفاده از هوش مصنوعی امکان افزایش کیفیت کاری در کنار 

کاهش ساعت های طولانی کار را خواهید داشت. 
وقتی ساعت های کاری و سختی آن کاهش پیدا کند، انگیزه کارمندان 
برای ایده پردازی بیشتر خواهد شد. این امر به کسب و کارها برای توسعه 
فعالیت شان کمک شایانی خواهد کرد بنابراین اگر به دنبال افزایش کیفیت 
کاری در تیم برندتان هس��تید، حساب ویژه ای بر روی هوش مصنوعی باز 

کنید. 
افزایش دقت عمل

برخی از کارها نیاز به دقت بالایی دارد. اگر شما حتی یک اشتباه کوچک 
در برخی از حوزه های کسب و کار انجام دهید، هیچ شانسی برای جبرانش 
نخواهید داش��ت. فناوری هوش مصنوعی در چنین شرایطی به شما برای 

افزایش دقت در کارهای تان کمک خواهد کرد. نمونه بارز این امر استفاده 
از ابزارهای دارای هوش مصنوعی در عمل های جراحی بس��یار حس��اس 
است. این امر به دلیل دقت بالای چنین دستگاه هایی در سراسر دنیا مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد بنابراین اگر ش��ما هم از چنین الگویی در کارهای 
حس��اس برندتان استفاده نمایید، شانس بسیار بالاتری برای پیشبرد بهتر 

آن خواهید داشت. 
کاهش هزینه های اضافی

کارهایی که پیش از این چندین کارش��ناس به طور همزمان ساماندهی 
می کردند، اکنون از سوی ابزارهای دارای هوش مصنوعی با سرعت و دقت 
بسیار بالایی دنبال می شود. این امر به معنای عدم نیاز به نیروی انسانی در 
بسیاری از بخش هاست. برخی از کسب و کارها سالانه هزینه بسیار زیادی 
برای استفاده از خدمات کارشناس های حرفه ای پرداخت می کنند. اکنون 
با اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی امکان کاهش هزینه ها به طور قابل 

ملاحظه ای فراهم خواهد شد. 
شکل گیری موقعیت های شغلی تازه

فناوری هوش مصنوعی فقط موقعیت های ش��غلی پیش روی افراد را از 
بین نمی برد. وقتی اس��تفاده از این فناوری در میان کسب و کارها توسعه 
پیدا کند، فرصت های شغلی تازه بر مدار خلاقیت و ایده پردازی هرچه بهتر 
توسعه خواهد یافت. به عبارت دیگر، کارآفرینان و کارمندان فرصت بسیار 
بیشتری برای پرهیز از کارهای تکراری و پرداختن به اموری که بدان علاقه 

دارند، خواهند داشت. 
هوش مصنوعی در عرصه کس��ب و کار همیش��ه نیاز به دس��ت کم یک 
کارشناس حرفه ای برای مدیریت ایرادات غیرمنتظره دارد. این امر موقعیت 

شغلی تازه ای پیش روی اهالی کسب  و کار قرار می دهد. 
معایب هوش مصنوعی

تنبلی فزاینده
یک��ی از نگرانی ه��ای اصل��ی در زمینه توس��عه اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی تنبلی روز افزون اس��ت. وقتی انس��ان ها و ب��ه طور ویژه 

کارآفرینان بس��یاری از کارهای شان را با کمک هوش مصنوعی انجام 
دهند؛ به تدریج دیگر توانایی ش��ان برای انجام کارها به طور مستقل 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
ش��اید نگرانی نسبت به تنبلی فزاینده انس��ان ها در پی توسعه فناوری 
هوش مصنوعی عجیب باشد، اما در صورت مدیریت نامناسب این فناوری 

احتمال بروز چنین چالش هایی دور از ذهن نیست. 
رکود تفکر خارج از چارچوب

تفکر خارج از چارچوب به کارآفرینان برای فراتر رفتن از محدودیت های 
موج��ود کمک می کن��د. این امر در طول تاریخ ب��ه نوآوری های متعددی 
منجر ش��ده اس��ت. اکنون اگر فناوری هوش مصنوع��ی تمام بخش های 
فعالیت کاری را اش��غال کند، دیگ��ر فرصتی برای تفکر خارج از چارچوب 
باقی نخواهد ماند. شاید این امر مهمترین نگرانی از فناوری هوش مصنوعی 

در میان انسان ها باشد. 
فناوری هوش مصنوعی با تمام مزایای و معایبش در طول سال های اخیر 
به طور خیره کننده ای توس��عه پیدا کرده اس��ت با این حساب تنها راهکار 
مناس��ب توجه به معایب احتمالی این فناوری و تلاش برای پرهیز از آنها 

در صورت امکان است. 
noobpreneur.com :منبع

مزایا و معایب هوش مصنوعی در عرصه کسب و کار

به قلم: جی آر ریدینگر
Shop.com مدیر موسسه بازاریابی مارکت آمریکا و خرده فروشی

ترجمه: علی آل علی
بح��ران همه گیری ویروس کرونا برای بس��یاری از کس��ب و کارهای 
س��نتی نقطه پایانی محسوب می ش��ود. امروزه خرده فروشی های آنلاین 
به طور انکارناپذیری در مقایس��ه با رقبای شان برتری دارند. این امر در 
طول یک دهه اخیر به طور مداوم ادامه داش��ته، اما با همه گیری کرونا 

سرعت بیشتری گرفته است. 
اگر ش��ما به حوزه خرده فروشی آنلاین علاقه دارید، اما در مورد ورود 
به آن مردد هس��تید، این مقاله مخصوص شماست. هدف اصلی در این 
مقاله بررس��ی برخ��ی از ترندهای مهم در صنعت خرده فروش��ی آنلاین 
اس��ت. این ترندها برای هر دو دسته کارآفرینان علاقه مند به حضور در 

این عرصه و صاحبان خرده فروشی های آنلاین کاربردی خواهد بود. 
ادامه روند رشد خرده فروشی های آنلاین

ش��اید رشد خرده فروش��ی های آنلاین در طول یک س��ال اخیر نقطه 
نهایی این صنعت محسوب شود، اما باز هم جای امیدواری برای توسعه 
آن هس��ت. خرده فروش��ی آنلاین تازه در ابتدای مسیر توسعه قرار دارد. 
هنوز دامنه وس��یعی از مشتریان با ویژگی های این صنعت به طور کامل 
آش��نا نش��ده اند. بحران کرونا نقش مهمی در توسعه هرچه سریع تر این 
صنعت داشته، اما در صورت عدم فعالیت مناسب برندهای فعال در این 

عرصه هیچ نتیجه مناسبی به همراه نخواهد داشت. 
امروزه اغلب مش��تریان نس��ل ج��وان خرید آنلاین را بس��یار بهتر از 
ش��یوه های دیگر ارزیابی می کنند، با این حال هنوز مش��تریان میانسال 
خری��د حض��وری را ترجی��ح می دهن��د. این امر ب��ا بازگش��ایی مجدد 
خرده فروش��ی های حضوری و کاهش بخشی از فروش خرده فروشی های 
آنلاین به خوبی قابل مش��اهده است. نقش خرده فروشی های آنلاین در 
این میان تلاش ب��رای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف و 
ارائ��ه تجربه ای ماندگار از خرید آنلاین به آنهاس��ت. در غیر این صورت 
شما شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان نخواهید داشت. 

افزایش نوآوری ها در خرده فروشی آنلاین
وقتی یک عرصه کس��ب و کار به ش��دت مورد توجه مش��تریان قرار 
می گی��رد، افزایش رقابت در آن امری طبیعی خواهد بود. اگر ش��ما در 
این میان تمایل به درخشش ویژه دارید، باید ایده های تازه ای در دستور 
کار قرار دهید. در غیر این صورت همیش��ه برای مش��تریان گمنام باقی 

خواهید ماند. 
خرده فروش��ی های بزرگ ایده های تازه ای برای جلب نظر مش��تریان 
دارن��د. بدون تردید ش��ما امکان الگوبرداری از برنده��ای بزرگ در این 
مس��یر را دارید، اما با این کار بهتری��ن نتیجه ممکن نصیب تان نخواهد 

شد. رمز موفقیت شما در ارائه ایده های تازه نهفته است. 

اگر خرده فروش��ی آنلاین ش��ما دارای تیم خلاقیت و نوآوری نیست، 
مش��اهده شکس��ت تان در رقابت با برندهای بزرگ امری طبیعی خواهد 
بود. کارویژه اصلی تیم های خلاقیت و نوآوری ایجاد تمایز میان ش��ما و 
رقبای تان اس��ت. شما به این ترتیب ش��انس بالایی برای تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان و رقابت مناسب با دیگر برندهای بزرگ خواهید داشت. 
ب��دون تردید آمازون بزرگترین خرده فروش��ی آنلاین دنیا محس��وب 
می ش��ود. اگر ش��ما مایل به رقابت با چنین خرده فروش��ی ای هستید، 
بای��د ایده های تازه و کاربردی داش��ته باش��ید. این امر فق��ط با ارزیابی 
نقاط ضعف رقبا و تلاش برای پوش��ش دادن شان امکان پذیر خواهد شد 
بنابراین ش��ما باید رویکرد منطقی به این مس��ئله داشته باشید. چراکه 
بدون عملکرد مناسب شانسی برای موفقیت در این حوزه باقی نمی ماند. 

اهمیت داده ها در خرده فروشی آنلاین
یک��ی از مزیت ه��ای اصلی خرده فروش��ی آنلاین در مقایس��ه با دیگر 
ش��یوه های رایج فروش مرب��وط به ارائه اطلاعات دقیق به مش��تریان و 
همچنین پیش��نهادهای شخصی سازی شده برای آنهاست. شاید این امر 
در نگاه نخست چندان اهمیتی برای شما یا هر خریداری نداشته باشد، 
اما تا زمانی که خودتان را به جای مشتریان نگذارید، اهمیتش را درک 
نخواهید کرد. مش��اهده پیشنهادهای ویژه از س��وی برندها نکته بسیار 
مهمی محس��وب می ش��ود. این امر به شما ش��انس بالایی برای فروش 

محصولات تان به مشتریان علاقه مند خواهد داد. 
کاربرد داده ها در زمینه شخصی س��ازی پیشنهادات خرده فروشی های 
آنلاین بس��یار زیاد اس��ت. شما بدون اس��تفاده از داده های دقیق امکان 
شخصی س��ازی هیچ امری در کسب و کارتان را نخواهید داشت بنابراین 

باید از این راهکار به بهترین شکل ممکن استفاده نمایید.
روند رو به رشد خرده فروشی آنلاین در سال های پیش روی همچنان 
ادامه خواهد داش��ت. اگر ش��ما هم علاقه مند به فعالی��ت در این حوزه 
هس��تید یا یک خرده فروشی آنلاین دارید، توجه به نکات مورد بحث در 
ای��ن مقاله برای تان ضروری خواهد بود. این امر موفقیت ش��ما و بهبود 

توانایی تان برای رقابت با برندهای بزرگ را تضمین خواهد کرد. 
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تولید محتوا برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هرگز 
کار س��اده ای نیس��ت. بس��یاری از برندها در این راس��تا با شکست های 
سنگین مواجه می ش��وند. امروزه برندهای بسیار زیادی در زمینه تولید 
محتوا و تعامل با مخاطب هدف در بازار حضور دارند. اگر ش��ما در این 
میان عملکرد درخش��انی از خودتان نش��ان ندهید، هیچ شانس��ی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داش��ت. ای��ن امر یکی از 

قوانین مهم عرصه بازاریابی است.
برخ��ی از بازاریاب ها همیش��ه به دنبال اس��تفاده از ایده های قدیمی 
و کلیش��ه ای برای تولید محتوا هس��تند. ش��اید این امر در نگاه نخست 
ساده ترین راهکار ممکن باش��د، اما در بلندمدت وضعیت بازاریابی شما 
را به طور قابل ملاحظه ای تحت تاثیر قرار می دهد. ش��ما باید همیش��ه 
ایده های تازه ای برای تولید محتوا داشته باشید. هیچ چیز در این راستا 
بهت��ر از تعیین مقیاس هایی برای تولید محتوا ب��ه کارتان نخواهد آمد. 
وقتی شما مقیاس و معیارهای معتبری برای تولید محتوا داشته باشید، 
کیفیت محتوای تان هرگز از سطحی مشخص پایین تر نخواهد آمد. این 
امر به معنای تولید محتوای جذاب و تعاملی در تمام شرایط است. شاید 
به این ترتیب ش��انس تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف را 

پیدا نمایید.
ه��دف اصلی در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات در راس��تای 
تولید محت��وای بازاریابی جذاب برای مخاطب هدف اس��ت. این امر به 
ط��ور مس��تقیم در ارتباط با برخی از معیاره��ا و مقیاس های مهم برای 
بازاریاب ها خواهد بود بنابراین باید نسبت به تاثیرگذاری مناسب بر روی 
مخاطب هدف از معیارهای مورد بحث در این مقاله استفاده نمایید. در 
غی��ر این صورت هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی آنها نخواهید 
داش��ت. در ادامه برخ��ی از مهمتری��ن معیارهای موردنظر را بررس��ی 

خواهیم کرد. 
1. توجه به کیفیت و عملکرد بهتر

محتوای ش��ما باید دارای کیفیت بس��یار بالایی باشد. هرچه کیفیت 
محتوای تان بالاتر باش��د، ش��انس بیش��تری برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف خواهید داش��ت. متاس��فانه امروزه بس��یاری از برندها به 
جای کیفیت محتوا به تعدادش توجه می کنند. این امر نتیجه ای به جز 
تنفر کاربران از محتوای بازاریابی در پی ندارد. به هر حال کمتر کس��ی 
مایل به مش��اهده یک محت��وای بی کیفیت برای م��دت زمانی طولانی 
خواهد بود بنابراین ش��ما باید تجدیدنظر اساس��ی در نحوه فعالیت تان 
صورت دهید. در غیر این صورت خیلی زود شانس تان برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف از بین خواهد رفت. 
تولید محتوای جذاب برای مخاطب هدف کار س��ختی است. این امر 
بس��یاری از برندها را نس��بت به بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف ناامید می کند. معیار مهم در این میان توجه به کیفیت محتوا به 
جای کمیتش است. اگر شما در طول هفته فقط یک محتوای باکیفیت 
نیز منتش��ر نمایید، تاثیرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب هدف در 

مقایسه با تولید محتوا به درد نخور خواهید داشت. 
2. طراحی یک ایده خوب و تبدیل آن به محتوای بازاریابی

محتوای بازاریابی بر پایه ایده های مناسب توسعه پیدا می کند. بسیاری 
از برندها در این میان نس��بت ب��ه تولید محتوای جذاب و تعاملی بدون 
هرگونه ایده ای اقدام می کنند. ش��اید ش��ما در چند تلاش نخس��ت تان 
براساس هیچ ایده جانبی شانس آورده و عملکرد خوبی از خودتان نشان 
دهید، اما اوضاع همیش��ه اینگونه نخواهد بود. بس��یاری از برندها بدون 
ایده ای مناس��ب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هیچ شانس��ی 

برای تعامل با آنها نخواهند داشت. 
پیدا کردن ایده ای مناس��ب و موردپسند کاربران همیشه سخت تر از 
تولید محتوای جذاب است. بسیاری از برندها در این مسیر با مشکلات 
زیادی مواجه هس��تند. یکی از راهکارهای ساده در این میان استفاده از 
ارزش های مرکزی کس��ب و کار برای دستیابی به ایده های جذاب است 
بنابراین معیار کنونی ما یعنی اهمیت ایده ها در بازاریابی براس��اس اتکا 

به ارزش های برند به سادگی قابلیت اجرا خواهد داشت. 

اگر شما نگرانی های زیادی در رابطه با معیار مورد بحث در این بخش 
دارید، فقط باید به عملکرد برندهای بزرگ نگاه کنید. بسیاری از برندها 
ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیاز ب��ه عملکردی عجیب و 
غری��ب ندارند، بلکه فقط باید برندهای ب��زرگ را الگو قرار دهند. وقتی 
ش��ما از اهمیت ایده اصلی در بازاریابی مطمئن شوید، دیگر بدون ایده 

دست به تولید محتوا نخواهید زد. 
3. تقسیم بندی کارها

بازاریابی اگر به طور کامل از س��وی یک نف��ر یا تیمی کوچک دنبال 
ش��ود، بسیار آزاردهنده خواهد بود. امروزه بسیاری از بازاریاب ها توانایی 
مدیری��ت تم��ام کارها به تنهای��ی را ندارند بنابراین در اختیار داش��تن 
تیم ه��ای بازاریابی مجهز و پرتعداد برای بس��یاری از برندها ضروری به 

نظر می رسد. 
متاس��فانه هم��ه برندها توانایی دس��ت و پا کردن تیم��ی حرفه ای را 
ندارند. این امر مشکلات بسیار زیادی برای کسب و کارها ایجاد می کند. 
اگر شما در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان به بهترین 
شکل ممکن هستید، باید کارهای تان در حوزه بازاریابی را تقسیم بندی 
کنید. این مقیاس مهم برای س��اده س��ازی کاره��ا اهمیت زیادی دارد. 
بدون تردید کمتر کاربری مایل به مش��اهده یک محتوای بیش از اندازه 
ش��لخته و تکراری است. اگر ش��ما مجبور به کار فشرده بر روی عرصه 
بازاریابی باش��ید، در نهایت محتوای تان به ش��دت شلخته و غیرجذاب 
خواهد بود بنابراین باید نسبت به بهبود وضعیت تان در این راستا اقدام 
نمایید. در غیر این صورت شانس��ی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف نخواهید داشت. 
تقسیم بندی کارها به ش��ما اجازه انجام درست شان را می دهد. بدون 
برنامه ای مدون و دقیق ش��ما همیش��ه به دنبال کاره��ای غیرضرروی 
خواهید رفت. برنامه ریزی درس��ت به ش��ما برای انجام هر کار در زمان 
دقی��ق کمک خواهد کرد. به این ترتیب کمپین بازاریابی ش��ما در عین 
جذابی��ت و در زم��ان درس��ت آماده انتش��ار خواهد بود. اگ��ر محتوای 
بازاریابی ش��ما در زمان نادرستی به دس��ت مخاطب هدف برسد، شاید 
تاثیرگذاری اش به طور کامل از بین رفته باش��د بنابراین با تقسیم بندی 

کارها نسبت به انتشار محتوا در زمان درست اقدام نمایید. 
4. استفاده از اتوماسیون

اتوماس��یون در طول س��ال های اخیر نح��وه فعالیت هم��ه برندها را 
تحت تاثیر قرار داده اس��ت. امروزه از اتوماسیون دیگر فقط برای ارسال 
ایمیل های بازاریابی اس��تفاده نمی شود، بلکه در مقیاسی وسیع تر حتی 
برای انتش��ار محتوا و همچنین پاسخگویی به کاربران نیز مورد استفاده 

قرار می گیرد. 
دلیل اصلی توس��عه اتوماس��یون در طول یک دهه اخیر رش��د سریع 
فناوری هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ینی اس��ت. ای��ن فناوری ها به 
کارآفرینان فرصت اس��تفاده هرچه بهتر از اتوماس��یون بدون ایرادهای 
س��نتی را می دهد بنابراین اس��تفاده از چنین فناوری برای کسب و کار 
ش��ما ضروری خواهد بود. این معیار تفاوت میان فرآیند تولید محتوای 

موفق و شکست خورده را مشخص خواهد ساخت. 
۵. یادگیری از کمپین های قبلی

یک��ی از معیارهای مهم برای تولید محتوای جذاب و تعاملی توجه به 
ایرادات قبلی برند اس��ت. بدون تردید هر کسب و کاری در زمینه تولید 
محتوا ایرادات بسیار زیادی داشته است بنابراین اگر هرچه زودتر نسبت 
به رفع آن ایرادات اقدام نکند، مش��کلات بسیار زیادی پیش رویش قرار 

می گیرد.
متاسفانه بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
هی��چ وقت به کمپین های قبلی ش��ان نگاه نمی کنند. ش��اید این امر در 
نگاه نخس��ت جلوه ای حرفه ای از کس��ب و کار ش��ما به نمایش بگذارد، 
اما در بلندمدت مش��کلات بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. وقتی 
ش��ما نگاه تان به گذشته دوخته نش��ود، هرگز فرصتی برای یادگیری از 
اش��تباهات تان هم نخواهید داشت. چنین امری دیر یا زود کسب و کار 

شما را با شکست مواجه می کند. 
ش��ما در دنیای��ی که هر کس��ب و کار به طور م��داوم در تلاش برای 
توس��عه و بهبود سطح بازاریابی اش است، باید بهترین عملکرد ممکن را 
از خودتان نش��ان دهید در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 

یادگیری از کمپین های قبلی بازاریابی کار بی نهایت س��ختی نیست. 
شما فقط باید پیش از شروع کار بر روی کمپین تازه تان به دنبال یافتن 
ایرادات کمپین قبلی از زاویه دید مش��تریان باش��ید. شاید همکاری با 
برخی از مش��تریان وفادار برند در اینجا گام بسیار مهمی برای کسب و 
کارتان باش��د. در غیر این صورت ش��ما هرگز شانسی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف پیدا نخواهید کرد. به هر حال هیچ کس دوس��ت 
ندارد با برندی که همیش��ه یک عملکرد یکس��ان دارد، تعامل داش��ته 

باشید. 
6. توجه به رسانه های مختلف

تولید محتوا فقط یکی از گام های اساسی در زمینه موفقیت بازاریابی 
است. ش��ما باید راهکارهای درس��تی برای انتش��ار محتوای تان نیز در 
اختیار داش��ته باشید. امروزه بسیاری از برندها نسبت به انتشار محتوای 
مناس��ب در ش��بکه های اجتماعی  و به طور کلی تمام رس��انه های در 
دسترس بی توجه هستند. اگر شما هنوز در دهه ۹۰ میلادی و بازاریابی 
تلویزیونی گیر کرده اید، به زودی کسب و کارتان ورشکسته خواهد شد. 
شما باید توسعه شبکه های اجتماعی را به بهترین شکل ممکن پذیرفته 
و در تلاش برای استفاده از آن به منظور توسعه کسب و کارتان باشید. 
در غیر این صورت شانس��ی برای تعامل با مش��تریان تان پیدا نخواهید 

کرد. 
رس��انه های مختلف امکانات متفاوتی نیز به ش��ما می دهند. اگر شما 
پیش از کار با هر کدام از رس��انه های موردنظر آموزش��ی دقیق نداشته 
باش��ید، مش��کلات زیادی برای تاثیرگذاری بر روی آنها خواهید داشت. 
پس همیشه پیش از شروع کمپین بازاریابی تان سری به فضای اینترنت 
برای یادگیری اصول اساس��ی در زمینه کار با برخی از رس��انه ها بزنید. 
این امر به شما برای انتشار هرچه بهتر محتوای تان کمک شایانی خواهد 

کرد. 
7. آمادگی برای نوآوری های تازه

بازاریابی در هیچ دوره ای به اندازه حال دس��تخوش تغییر نشده است. 
ش��ما به عنوان بازاریاب بای��د هر روز انتظار تحولات تازه ای را داش��ته 
باشید. بس��یاری از فناوری های مدرن در زمینه بازاریابی یک شبه وارد 
ش��ده اند بنابراین اگر ش��ما آمادگی لازم برای استفاده از آنها را نداشته 

باشید، با مشکلات بسیار زیادی مواجه خواهید شد. 
اینک��ه یک برند در زمین��ه بازاریابی به طور مداوم از فناوری های تازه 
اس��تفاده نماید، نشانه بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف اس��ت. اگر شما در این میان توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به بهترین ش��کل ممکن با استفاده از فناوری های تازه را نداشته 
باشید، مشتریان تان به سرعت سراغ دیگر برندها خواهند رفت بنابراین 
باید نخس��تین برندی باش��ید که از یک فناوری و اب��زار تازه در زمینه 

بازاریابی استفاده می کند. 
شاید استفاده از یک ابزار تازه در زمینه بازاریابی تاثیر چندانی بر روی 
کیفیت محتوای بازاریابی ش��ما نداشته باشد، اما دست کم امکان جلب 
نظر مخاطب هدف به بهترین ش��کل ممکن را فراهم می سازد. بسیاری 
از برندها برای جلب نظر مشتریان ش��ان به طور م��داوم از فناوری های 
تازه اس��تفاده می کنند و مشتریان از خرید محصولات چنین برندی که 

همیشه به روز  است لذت می برند. 
8. تعیین ساختار و روند مشخص برای تولید محتوا

وقتی یک کار بدل به عادت ش��ود، خیلی ساده تر از هر زمان دیگری 
انجام خواهد ش��د. اگر شما در زمینه تولید محتوای بازاریابی مشکلات 
زیادی دارید، باید از همین شیوه برای تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
هدف س��ود ببرید. بس��یاری از برندها هیچ برنامه مشخص و ساختاری 
برای تولید محتوا به ساده ترین شکل ممکن ندارند. این امر بازاریاب های 
ش��رکت را همیش��ه در دردس��رهای بزرگ می اندازد بنابراین شما باید 
همیشه نسبت به تولید محتوای جذاب برای مخاطب هدف اقدام نمایید 
در غیر این صورت مش��کلات زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف خواهید داشت. 
تعیین س��اختارهای مهم و کاربردی یک��ی از معیارهای مهم برای 

تولید محتوای بازاریابی به س��اده ترین شکل ممکن است. شما با این 
کار فرصت صرفه جویی در زمان را خواهید داش��ت. وقتی تولید یک 
محتوا زمان کمتری از ش��ما بگیرد، امکان تولی��د محتواهای هرچه 
بیش��تر بدون افت کیفیت شان را خواهید داش��ت. این امر به معنای 
جلب نظر دامنه هرچه وس��یع تری از کاربران به منظور تعامل با برند 
است بنابراین همیشه این معیار مهم را مدنظرتان قرار دهید در غیر 
ای��ن صورت تیم بازاریابی تان به س��رعت دنبال ش��غلی دیگر خواهد 

رفت. 
9. توسعه تقویم ویرایش محتوا

ویرایش محتوای قدیمی یک اس��تراتژی کارب��ردی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف بدون نیاز به تولید محتوای تازه اس��ت. بی ش��ک 
گاهی اوقات تیم بازاریابی ش��ما دارای ایده مناسب برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف نیس��ت. همچنین ش��اید گاهی اوقات بودجه لازم 
برای تولید محتوای تازه را نداش��ته باش��ید. این امر مهمترین مشکلات 
بازاریاب ها در زمینه تولید محتوا محس��وب می ش��ود. بنابراین شما باید 
به بهترین ش��کل ممکن به آنها پاسخ دهید. در غیر این صورت شانسی 

برای تعامل با مخاطب هدف تان نخواهید داشت. 
طراحی ی��ک تقویم دقیق برای به روز رس��انی محتوای قدیمی برند 
بهترین ایده ممکن خواهد بود. شما باید در چنین تقویمی تاریخ دقیق 
انتش��ار ه��ر محت��وا را درج نمایید. به این ترتیب پس از گذش��ت چند 
ماه از انتش��ار یک محتوا باید برگش��ته و آن را ب��ه روز نمایید. این امر 
ش��اید در نگاه نخست خیلی س��اده به نظر برسد، اما مخاطب هدف تان 
را با محتوایی تازه و تعاملی رو به رو خواهد س��اخت. بسیاری از برندها 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنین ایده ای س��ود می برند 
بنابراین اگر ش��ما هم مش��کلی برای تولید محتوای تازه دارید، باید این 

نکته بسیار مهم را مدنظر قرار دهید. 
10. پاسخگویی سریع به سوالات مشتریان

یک��ی از معیارهای مهم در زمینه موفقیت بازاریابی س��رعت عمل در 
پاسخگویی به مش��تریان است. این امر عیار هر برند در زمینه بازاریابی 
را مش��خص خواهد کرد. ش��اید ش��ما مهارت بالایی در زمینه تعامل با 
مخاطب هدف تان داش��ته باشید، اما تا زمانی که به درستی آن را نشان 

ندهید، یک برند معمولی باقی می مانید. 
برخی از کسب و کارها هرگز سوالی از سوی مخاطب هدف دریافت 
نمی کنن��د. اگر ش��ما به ان��دازه کافی برای جلب نظ��ر مخاطب هدف 
خوش شانس هستید و سوالاتی از سوی آنها دریافت می کنید، باید در 
کوتاه ترین زمان ممکن نس��بت به پاس��خگویی به آنها اقدام نمایید در 
غیر این صورت هیچ شانس��ی برای تعامل با آنها در بلندمدت نخواهید 

داشت. 
مشتریان برای همیشه منتظر شما نمی مانند بنابراین اگر از زمان طرح 
سوال ش��ان یک یا دو روز بگذرد، خیلی زود به دنبال دیگر برندها برای 
رفع نیازشان خواهند رفت. این امر به معنای از دست دادن مشتریان به 

ساده ترین شکل ممکن از سوی کسب و کار شما خواهد بود. 
اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی و ابزارهای هوشمند در این راستا 
برای پاس��خگویی سریع به مشتریان امر بس��یار مثبتی است. همانطور 
که پیش از این گفتیم، اغلب کس��ب و کارها امکان اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی بدون دردس��رهای قبل��ی را دارند بنابراین ش��ما باید از این 
فناوری به طور هرچه بهتر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف سود 
ببرید در غیر این صورت همیشه با مشکل دیر کردن در پاسخگویی به 

سوالات کاربران مواجه خواهید بود. 
امروزه بازاریابی و تولید محتوا تغییرات بس��یار زیادی داش��ته است. 
برخی از افراد حرفه ای در این زمینه دیگر حتی آش��نایی با بازاریابی و 
تولید محتوا ندارند. اگر ش��ما قصد بقا در این حوزه را دارید، باید هرچه 
سریع تر نسبت به استفاده از نکات و معیارهای مورد بحث در این مقاله 
اق��دام نمایید در غیر این صورت خیلی زود ب��دل به برندی قدیمی در 

این حوزه خواهید شد. 
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اخبار

در دومین دور از سفرهای استانی رئیس جمهور به آذربایجان شرقی رقم خورد؛
 ستاد ارتباطات مردمی وزارت راه و شهرسازی 

حائز رتبه نخست شد 
تبریز - فلاح: در جریان دومین دور از ســفرهای اســتانی به 
آذربایجان شرقی و ورود ریاست جمهوری و وزیر راه و شهرسازی به 
این استان،  ۲۹ ستاد به برقراری میز خدمت اقدام کردند که در این 
میان ستاد ارتباطات مردمی وزارت راه و شهرسازی موفق به کسب 
رتبه نخست شد. در پی دومین دور از سفرهای استانی به آذربایجان 
شرقی و ورود رئیس جمهور و وزیر راه و شهرسازی به این استان،  
۲۹ ســتاد مرکزی به برقراری میز خدمت اقدام کردند که در این 
میان ستاد ارتباطات مردمی وزارت راه و شهرسازی موفق به کسب 
رتبه نخست شد. در لیست ۲۹ ستاد یاد شده، عناوین وزارت کشور، 
وزارت آموزش و پرورش، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 
وزارت نفت و وزارت نیرو و... به چشم می خورد که ستاد ارتباطات 
مردمی وزارت راه و شهرسازی با ۵۳ مدیر ملی و ۲۸ مدیر استانی 
به مدت ۳ روز پاسخگوی مردم بود و حائز رتبه اول شد. مدیران در 
حوزه های شهرسازی، املاک، نهضت ملی مسکن، راهداری و حمل 
و نقل جاده ای، شهرهای جدید، شرکت ساخت و توسعه زیربناهای 
حمل  و نقل کشور، بانک مسکن، بنیاد مسکن، نظام مهندسی، راه 
آهن، معاونت شهرسازی و معماری و بازآفرینی شهری متشکل از 

۱۴ تیم در میز خدمت مستقر شدند تا پاسخگوی مطالبات مردمی باشند. لازم به ذکر است وزیر راه و شهرسازی که همزمان 
با سفر استانی رئیس جمهور و هیئت همراه به آذربایجان شرقی عازم تبریز شده بود، راه آهن خاوران _ بستان آباد را به افتتاح و 
بهره برداری رساند و علاوه بر آن طی بازدید از واحدهای در حال ساخت طرح نهضت ملی مسکن، ۱۱ هزار واحد مسکن روستایی 

و شهری را در این استان افتتاح کرد.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه قم خبر داد
رشد مصرف CNG استان قم در اردیبهشت امسال نسبت به 

اردیبهشت  سال گذشته
اردیبهشت  در   CNG مصرف  امروز:  فرصت  خبرنگار  قم- 
داشته  قم رشد  در  قبل  مشابه سال  به مدت  نسبت  امسال  ماه 
فرآورده  پخش  ملی  شرکت  عمومی  روابط  گزارش  به  است.  
در  منطقه  حصیری  مدیر  محمدرضا   ، قم  منطقه  نفتی  های 
ماه  اردیبهشت  در  قم  استان  CNG  در  گفت:  مصرف  باره  این 
رشت  گذشته  6/  درصد  سال  اردیبهشت  ماه  به  نسبت  امسال 
داشته است  که از این منظر منطقه ما در جایگاه ششم  در بین 
مناطق قرار دارد. وی افزود : بیش از  ۹۲00  دستگاه خودرو در 
 www.gcr.niopdc.ir  استان قم  از طریق ثبت نام در سامانه 

 دوگانه سوز شدند . حصیری ادامه داد : دوگانه سوز کردن خودرو یکی از راه های موثر در کاهش مصرف سوخت و آلودگی شناخته 
شده و یکی از سالم ترین سوخت های رایج در تمام جهان می باشد. ثبت نام گاز سوز کردن خودرو ها از طریق پیامک واجد 
شرایط بودن استفاده از این طرح ارسال می شود و مالکان خودروها می توانند با مراجعه به سایت اشاره شده، نسبت به ثبت نام 

و نوبت گیری در کارگاه های مجاز تبدیل اقدام کنند.

مدیر کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان یزد
مقام اول فرهنگی تربیتی از آن زندانیان یزد است

یزد -مرتضی نوراللهی پور: مدیر کل زندانهای یزد با اشاره به 
کسب مقام اول اداره کل زندانهای یزد به لحاظ برنامه های فرهنگی 
و تربیتی در کشور و مقام برتر استان در حوزه اقامه نماز، خاطرنشان 
کرد: چهار باب دارالقران در زندانهای اســتان داریــم و 6۱۲ نفر از 
زندانیان اســتان حافط نیم جز تا کل قران هســتند. »رضا مقبلی 
قرائی« در دومین نشســت مطبوعاتی خود با اصحاب رسانه استان 
یکی از مهمترین دغدغه های قوه قضائیه و سازمان زندانها را کاهش 
جمیعت کیفری خواند و گفت: این مهم در قالب اقدامات قبل از ورود 
محکومین به زندان، اقدامات حین حبس و همچنین اقدامات بعد از 

آزادی زندانیان دنبال می شود. وی با اشاره به اینکه هدف از زندانبانی اسلامی اصلاح و تربیت و کمک به بازگشت سالم مددجویان به 
جامعه دانست و از افزایش ۲۴ درصدی خروجی از زندان های استان در سال گذشته خبر داد و در رابطه با اقدامات در حین حبس 
نیز گفت: این اقدامات از سحرگاهان تا شامگاهان در قالب برنامه های فرهنگی، هنری و ورزشی و برگزاری کارگاه های مهارت آموزی 
و غیره دنبال می شود. مدیر کل زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی استان یزد افزود : پارسال در راستای کاهش جمعیت کیفری 
استان بیش از ۴00 مددجوی غیربومی زندانهای استان به صورت رایگان به مراکز محل زندگی خود منتقل شدند. مقبلی گفت 
استان یزد هم اکنون دارای هفت زندان و مرکز اقدامات تامینی است و بیشترین جرائم محکومان در استان به ترتیب مربوط به 
موادمخدر، سرقت و جرائم حقوقی و مالی، است. مدیر کل زندان های یزد به کاهش جمعیت کیفری و طبقه بندی زندانیان اشاره و 
گفت :  در این رابطه به انتقال ۳۱۱ نفر از محکومین به سایر استانها و نیز استرداد ۱0۱ نفر از محکومین افغان به کشور افغانستان در 

سال گذشته اشاره و عنوان کرد: هزینه  انتقال محکومین در استان با ارائه راهکار ابتکاری به صورت رایگان انجام می شود.

اعطای تسهیلات بانکی به ساکنان محلات بافت فرسوده بوشهر
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل راه و شهرسازی 
اســتان بوشــهر از اعطاء تســهیلات بانکی به مبلغ ۵۵0 میلیون 
تومان در شهرســتانهای استان بوشهر که دارای بافت های فرسوده 
)محدوده هــا و محلات هدف بازآفرینی شــهری( خبر داد. ســید 
محمود دستغیبی اظهار کرد: اعطای تسهیلات ۵۵0 میلیون تومانی 
در شهرســتانهای بوشهر دارای بافت های فرســوده )محدوده ها و 
محلات هدف بازآفرینی شهری( به ازای هر واحد مسکونی از جمله 
تسهیلات بانکی این محلات اســت. دستغیبی افزود: تخفیف ۵0 
درصدی پروانه ساختمانی و خدمات نظام مهندسی از دیگر مزایای 

این تسهیلات بانکی در استان است. وی گفت: متقاضیانی که دارای زمین شخصی در محدوده های بافت فرسوده می باشند می 
توانند جهت بهره مندی از این تسهیلات به سامانه نهضت ملی مسکن به نشانی saman.mrud.ir مراجعه  و با انتخاب گزینه 
تسهیلات بافت فرسوده نسبت به ثبت نام وبارگذاری مدارک خود اقدام کنند.که عامل تسهیلات بافت فرسوده بانک مسکن می 
باشد. او در ادامه بیان کرد: همچنین متقاضیان از قبیل مالکین و سازندگان در بافت های فرسوده بجای استفاده از تسهیلات 
بافت فرسوده می توانند از تسهیلات خود مالکی نهضت ملی مسکن به نشانی saman.mrud.ir  مراجعه  و با انتخاب گزینه 
تسهیلات خارج از بافت فرسوده نسبت به ثبت نام و بارگذاری مدارک خود اقدام نمایند که بانک های عامل این تسهیلات ملی، 
ملت، تجارت، صادرات، رفاه کارگران، شهر، ملل، سینا، کارآفرین، پارسیان و آینده می باشند. مدیر کل راه و شهرسازی استان 
بوشهر در خصوص اعطاء تسهیلات ساخت نهضت ملی مسکن به افراد دارای زمین شخصی اظهار داشت: متقاضیانی که دارای 
زمین شخصی خارج از بافت فرسوده میباشندنیز  می توانندبه سامانه نهضت ملی مسکن به نشانی saman.mrud.ir مراجعه  

و با انتخاب  گزینه تسهیلات خارج از بافت فرسوده نسبت به ثبت نام و بارگذاری مدارک خود اقدام نمایند.

اسلامشهر میزبان چهارمین نشست مجمع کمیسیون های معماری و 
شهرسازی شهرهای استان تهران

اسلامشهر - سحر عمروانی: رضا عظیمی رئیس شورای اسلامی شهرستان و رئیس کمیسیون حقوقی وشهرسازی شورای 
شــهر اسلامشهر با اعلام این خبر گفت: با توجه به هماهنگی های به عمل آمده چهارمین مجمع  کمیسیون های معماری و 
شهرسازی شهرهای استان تهران در ۳۱ خرداد ماه با حضور معاونین معماری و شهرسازی شهرداریهای استان و میهمانان در 

اسلامشهر برگزار خواهد شد.
 عظیمی با بیان اینکه برای برگزاری این نشست ستاد ویژه ای تشکیل و دبیر ستاد و اعضای کمیته ها مشخص شده اند افزود 
: این مجمع می تواند نشستی راهبردی برای حل مسائل شهرسازی از جمله تداخلات حریم  اسلامشهر تلقی شود، نشستی که 
برای اولین بار در حوزه سیاستگذاری و حوزه اجرا ، با حضور روسای کمیسیون های شهرسازی و معاونین محترم شهرسازی 
شهرداری های شهرهای استان تهران در اسلامشهر تشکیل می شود که امیدواریم پایان این اجلاس نتیجه ای مثبت و سازنده 

برای حل مسائل و معضلات موجود اسلامشهر در پی داشته باشد.

مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی :
بیش از ۸۰ درصد زکات جذب شده در امور محرومین هزینه شده است

اراک- فرناز امیدی: جلســه شورای زکات شهرستان محلات 
بــا حضور مدیر کل کمیته امداد اســتان ،امام جمعه شهرســتان 
محلات،اعضای شــورای زکات شهرســتان و جمعی از مسئولین 
استانی و شهرستانی در دفتر امام جمعه محترم این شهرستان برگزار 
شد. مجید مومنی،مدیر کل کمیته امداد استان و دبیر شورای زکات 
استان با بیان اینکه خوشبختانه شهرستات محلات از نظر خیرین و 
نیکوکاران گرامی از جایگاه خوب و ویژه ای در سطح استان برخوردار 
است ، اظهار داشت: از امام جمعه محترم شهرستان،فرماندار محترم 
،بخشدار محترم و تمامی خیران و زکات پردازان محترم شهرستان 

و همگرایی خوب بین این مجموعه سپاسگزارم.  مدیر کل کمیته امداد استان با اشاره به اینکه بیش از ۸0 درصد زکات کسب 
شده در جهت محرومین و مابقی برای موارد عمرانی عام المنفع هزینه شده است، گفت:زکات شهرستان محلات خوشبختانه 
۱۳0 درصد رشد داشته است که این با همکاری خوب ریاست و اعضای شورای زکات ،مؤدیان و روحانیون کسب شده که این 
توفیق قابل تقدیر است.  وی افزود: همواره خداوند متعال واجب الهی زکات را در کنار نماز برشمرده است و بخشی از سهم فقرا 
در اموال اغنیاء است و باید با بخشش این بخش از مال به آن برکت داد و این مال با بخشش هرگز کم نخواهد شد و این وعده 
الهی است. حجت الاسلام ربانی  امام جمعه شهرستان محلات و رئیس شورای زکات شهرستان نیز با اشاره به اینکه پرداخت 
زکات توفیقی است که نصیب هر کسی نمی شود و بنا به فرمایش پیامبر اکرم )ص( خداوند اگر خیر و خوبی بنده ای را بخواهد 
از زکات پردازان خواهد شد، اظهار داشت :محبوبترین افراد در نزد پروردگار متعال سخاوتمند ترین آنها هستند و اموال با پرداخت 

زکات ازآفات حفظ و زکات بیمه اموال است. 

پی گیری اجرای عملیات چهارخطه شدن محور دره شهر پل گاومیشان در 
بازدید مدیرکل راه و شهرسازی استان ایلام

ایلام-هدی منصوری:با تأمین اعتبار لازم، عملیات راهســازی پروژه چهار خطه کردن دره شهر - پل گاومیشان در قطعات 
مختلف شتاب می گیرد به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی استان ایلام، مهندس فرشاد دوستی مدیرکل این 
دستگاه اجرایی در بازدید از مراحل اجرای اصلاح مسیر و چهار خطه شدن محور دره شهر به پل گاومیشان گفت: طول کل این 
طرح با احتساب ۱۸00 متر از مسیر تونل کبیرکوه در مجموع ۱۹ کیلومتر است که تا کنون بیش از ۳ کیلومتر آن تکمیل و آسفالت 
شده و زیر بار ترافیک قرار دارد و عملیات باقیمانده مسیر در حال اجرا است. وی پیشرفت کل پروژه را در مجموع ۲۸ درصد عنوان 
کرد و افزود: از دلایل کند بودن روند اجرای این طرح می توان به کمبود اعتبار، وجود معارضین محلی و قرار گرفتن لوله گاز و 
سایر تاسیسات اشاره نمود که این مسائل با پی گیریهای مکرر در حال رفع شدن بوده و انتظار می رود روند اجرای آن شتاب گیرد.

تبریز - فلاح: مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شــرقی از افزایش ۱7۸ درصدی 
تحویل سوخت به پروازهای حج تمتع سال ۱۴0۲ از مرکز 
سوختگیری هواپیمایی شهید مدنی تبریز خبر داد. ناصر 
راشدی با اشاره به سفرهای حج تمتع، حجاج مکه مکرمه و 
شرکت در آئین با شکوه حج ابراهیمی در سال جاری گفت: 
برای تأمین ســوخت پروازهای حجاج در دور رفت ســال 
جاری بیش از 67۵ هزار لیتر ســوخت به پروازهای انجام 
یافته از فرودگاه بین المللی شهید مدنی تبریز تحویل داده 
شده است که نسبت به ســال ۱۴0۱ رشد ۱7۸ درصدی 
را رقم زده است. مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی افزود: با هماهنگی مدیریت 
و مســئولین منطقه و همت و تلاش شبانه روزی رئیس و 
کارکنان سوختگیری هواپیمایی شهید مدنی تبریز از ۱۸ 
الی ۲6 خردادماه سال جاری برای ۱۸ پرواز ویژه حج تمتع 
سوخت هواپیما تحویل داده شده است.ناصر راشدی با توجه 
به عملیات سوخت رســانی موفق و بدون حادثه از تلاش 
و خدمت رســانی مسئولین و کارکنان مرکز سوختگیری 

هواپیمایی شهید مدنی تبریز تشکر و قدردانی کرد.

کلنگ زنی جایگاه دومنظوره انجمن حمایت از 
زندانیان تبریز

همچنین آئین کلنــگ زنی جایگاه دومنظوره انجمن 
حمایت از زندانیان تبریز برگزار شــد. مراسم کلنگ زنی 
جایگاه دومنظوره انجمن حمایت از زندانیان تبریز با هدف 
پایداری منابع درآمدی حمایت از زندانیان جرایم غیرعمد 
با حضور مسئولین کشوری و استانی در تبریز برگزار شد. 
آئیــن کلنگ زنی جایگاه دومنظــوره انجمن حمایت از 
زندانیان تبریز با حضور مسئولین کشوری، استانی، مدیر 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی، خیرین و نیکوکاران، با هدف تأمین منابع درآمدی 
پایــدار برای حمایت از زندانیان غیرعمد واجد شــرایط 
برگزار شــد. در این مراسم از تعامل و همکاری مدیریت 
و مسئولین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی در فرآیند اجرای این طرح تقدیر شد. 
شایان ذکر است با احداث و راه اندازی این جایگاه علاوه بر 
کمک به آزادسازی زندانیان جرایم غیرعمد واجد شرایط 
و خانواده های نیازمند، گامی ارزشمند در خدمتگزاری به 

مردم شریف و اشتغالزایی برداشته خواهد شد.

تبریز - فلاح: مدیرکل راه و شهرســازی آذربایجان 
شــرقی در جلسه شورای مســکن این استان، سرعت و 
کیفیت را یک الزام مهم در روند ســاخت پروژه مسکن 
ملی دانســت. امیر بخشی زاده با اعلام این مطلب افزود: 
باید تلاش کنیم پروژه های ســاخت مســکن در کوتاه 
ترین زمان ممکن به اتمام برســند و هر چه سریع تر در 
اختیار مردم قرار گیرند. این مقام مســئول با بیان اینکه 
اگر زیرساخت های مساکن آماده می شد، می توانستیم 
تا آخر خردادماه بیش از ۳ هزار واحد را تحویل و افتتاح 
نماییم. وی اضافه کرد: با آغاز شروع ساخت ۲۲ هزار واحد 
مسکونی در استان ۵0 درصد از این واحدها به مرحله زیر 

ساخت رسیده است.
بخشی زاده ادامه داد: فراهم کردن بسترها برای ساخت 
مســکن ارزان و ایمن در قالب طــرح نهضت ملی یک 
اولویت مهم برای دولت اســت. وی افزود: بیش از هفت 
هزار میلیارد تومان هزینه برای تامین زیرســاخت آب و 
فاصلاب، برق و گاز برای 7۴ هزار واحد مسکونی در طرح 

نهضت ملی در آذربایجان شرقی برآورد شده است.
7۴ هزار واحد مسکن در دست ساخت در 

آذربایجان شرقی 
استاندار نیز آذربایجان شرقی گفت: 7۴ هزار واحد در 
قالب طرح نهضت ملی مسکن در استان در دست ساخت 

است که در صورت تامین زیرساخت ها، یک سوم از این 
تعداد آبان ماه به متقاضیان تحویل می شود.

عابدین خرم در جلسه شورای مسکن آذربایجان شرقی 
با بیان اینکه ۱۱ هزار و ۴00 واحد در جریان ســفر دوم 

رئیس جمهور به استان به مردم تحویل داده شد که این 
امر حاکی از اهتمام لازم برای ساخت و اتمام طرح های 

مسکن است. 
وی ادامه داد: طراحی نقشه و ساخت مسکن، مرحله 

دوم این طرح بود که در بسیاری از شهرستان ها این کار 
نیز انجام شــده و در حال انجام است و در مرحله سوم، 
تامین زیرساخت هاست که نیاز به همکاری وزارت نیرو و 
نفت دارد. وی با بیان اینکه هزینه های تامین زیرساخت 
به صورت مســاوی بین سه ارگان صندوق ملی مسکن، 
وزارت نیرو و سازمان برنامه و بودجه تقسیم بندی شد، 
گفت: تاکنون بیشترین سهم را سازمان برنامه و بودجه 

تامین و پرداخت کرده است.
خرم افزود: متاسفانه وزارت نیرو در موضوع زمین هایی 
که قابل مولدســازی و فروش هستند سخت گیری می 
کند، دستگاه های استانی اختیار تام ندارند در حالی که 
راه میان بر برای تامین زیرســاخت ها و رفع بسیاری از 

مسائل، دادن اختیار تام به دستگاه های استانی است.
وی ادامه داد: انتظارمــان از وزارت نیرو توجه ویژه به 
استان هایی است که آماده افتتاح طرح های ملی مسکن 

هستند.
استاندار آذربایجان شرقی همچنین خواستار استفاده از 
بافت های فرسوده به منظور ساخت مسکن ملی از سوی 
راه و شهرسازی شد و گفت: باید موانع قانونی را برطرف 
کنیم و با توان بیشتر در کاهش مساحت بافت فرسوده 
با پیاده کرده طرح های ســاخت مسکن ملی اقدام لازم 

را انجام دهیم.

اصفهان-معصومه قاسمی: مدیرعامل آبفای استان اصفهان 
در نشستی با اعضای کارگروه بحران، از راه اندازی »اتاق فرماندهی 
مقابله با بحران« برای مهار حوادث در سریع ترین زمان ممکن در 

آبفای استان اصفهان خبر داد.
حسین اکبریان با اشاره به رفع بحران شبکه فاضلاب در بزرگراه 
شهید آقابابایی گفت: گستردگی و قدمت تاسیسات آب و فاضلاب 
یکی از دلایل وقوع حوادث در هر زمان و مکان در اســتان است، 
بنابراین »اتاق فرماندهی مقابله بحران« باید در کارگاه های بحران 
در سطح استان راه اندازی شود. وی مدیریت دقیق کارگاه بحران 
را در رفع دقیق و ســریع بحران ها بسیار موثر برشمرد و اظهار 
داشــت: برای رفع هرگونه بحران در ابعاد گوناگون در بخش آب 
و فاضلاب باید نقشــه و ســناریوی منحصر به فرد تدوین شود و 
سپس آن را به بهترین شکل ممکن عملیاتی کرد که در این میان 
چگونگی مدیریت کارگاه بحران نقش به سزایی دارد. مدیرعامل 
آبفای استان اصفهان افزود: مدیریت شرایط بحرانی باید به گونه 
ای باشد که بتوان با هنرمندی و هوشمندی، با بحران های موجود 

و تبعات ناشی از آن مقابله کرد و رویکرد پیش دستانه را به مرحله 
اجرا گذاشت که خوشبختانه آبفای استان اصفهان در مهار و رفع 

بحران در صنعت آبفا در کشور پیشرو محسوب می شود.
اکبریان مهار حادثه شــبکه فاضلاب بزرگراه شهید آقابابایی را 
موفقیت آمیز خواند و تصریح کرد: با اینکه این حادثه در عمق ۱۲ 
متر در اتوبان پر تردد به وقوع پیوست اما به دلیل برخورداری آبفا 
از نیروی انسانی متخصص و باتجربه و همچنین داشتن تجهیزات 
و امکانات کافی ، توانســت این حادثه را در کمتر از ۴۸ ســاعت 

مهار کند.
وی اســتفاده بهینه از منابع و تجهیزات را مستلزم هماهنگی 
و همکاری متقابل میان واحدهای مختلف برشمرد و اعلام کرد: 
واحدهای حراســت، روابط عمومــی، GIS،HSE ، دفتر بحران و 
معاونت آب و فاضلاب و ســایر بخش های مرتبط در زمان وقوع 
ایــن حادثه با همکاری و هماهنگی با یکدیگــر این حادثه را در 
حداقل زمان ممکن مهار کردند تا آثار ناشی از وقوع این حادثه را 

به حداقل کاهش دهند.

رشت- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
گیلان از افزایش ۳0 درصدی واردات در مرزهای اســتان توسط ناوگان جاده 
ای طی دو ماه گذشــته خبر داد. به گزارش خبرنگار مهر، غلامعلی نیک فهم 
صبح پنجشنبه در گفتگو با رسانه ها اظهار کرد: استان گیلان به دلیل داشتن 
جذابیت های اقلیمی و طبیعی از مقاصد بسیاری از گردشگران و مسافران به 
شــمار می رود. وی به جا به جایی کالا توسط ۹ هزار و 76۱ دستگاه کامیون 
طی دو ماه گذشته از مرز آستارا اشاره کرد و افزود: این آمار بیانگر افزایش ۳0 

درصدی واردات از مرزهای استان بوده است.
نیک فهم با اشاره به ورود ۳۸ هزار و ۱7۳ تن کالا توسط ناوگان جاده ای از 
مرز آستارا که عمده آنها شامل عدس، جو و ذرت بوده است، گفت: در همین 
زمان هم ۱۸6 هزار و ۱۳7 تن کالا شــامل میوه و تره بار و انواع کاشی از مرز 

آستارا صادر شده است. وی از ترانزیت حدود ۱0۴ هزار تن کالا از استان خبر 
داد و گفــت: از این مقدار ۹۲ هزار و 7۵۱ تن از مرز آســتارا و ۱۲ هزار و ۵6 
تن از مرز انزلی ترانزیت شد. نیک فهم تصریح کرد: میزان ترانزیت ورودی کالا 
از مرزهای گیــلان 7۱ هزار و ۳۲ تن و به طور عمده آرد و گندم بوده که در 

مقایسه با مدت مشابه سال گذشته ۱۴ درصد افزایش داشته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان ادامه داد: در این مدت ۳۳ 
هزار و 77۵ تن کالا عمدتاً ســیب زمینی و چای نیز از مرز آستارا به خارج از 

کشور ترانزیت شد که نسبت به سال گذشته ۱6 درصد کاهش داشته است.
نیک فهم بیان کرد: در دو ماه نخست سال ۹ هزار و 76۱ دستگاه کامیون با 
میانگین روزانه ۱۵7 دستگاه وارد مرز آستارا و ۱۱ هزار و ۸۳۳ دستگاه کامیون 

با میانگین روزانه ۱۹۱ دستگاه نیز از مرز خارج شده است.

وی، میانگین تردد روزانه کامیون از مرز آستارا طی این مدت را ۳۴۸ دستگاه 
عنوان کرد و افزود: در حال حاضر ۵ شرکت حمل و نقل بین المللی کالا و ۱۸0 

نمایندگی شرکت های حمل و نقل بین المللی کالا در گیلان فعالیت دارند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  اولین نشســت هم اندیشــی ستاد 
فعالیتهای جهادی دانشــگاه علوم پزشکی گلســتان با حضور دکتر سعید 
گل فیروزی رییس دانشگاه و رییس ستاد فعالیت های جهادی و همچنین 
معاونین و روســای واحدهای تابعه دانشگاه و کارشناسان جهادی در دفتر 
ریاست دانشــگاه برگزار شد.در این نشست دکتر سعید گل فیروزی رییس 
دانشگاه و رییس ستاد فعالیت های جهادی، ضمن تشکر و قدردانی از حضور 
و فعالیت گروه های جهادی دانشــگاه در خدمت رسانی به مناطق محروم 
استان، با تاکید بر به بکارگیری همه جانبه ی ظرفیت های بهداشتی، درمانی 
و فرهنگی دانشــگاه با تعامل و همکاری بین معاونت ها و واحدهای ذیربط 

در جهت پیشبرد اهداف خدمت رسانی گفت: کلیه ی فعالیت های جهادی 
ذیل دانشگاه باید با برنامه ریزی مدون و هدفمند باشند. وی افزود: سیاستها 
و برنامه ریزی های فعالیتهای جهادی درمانی دانشــگاه باید در مناطق دور 
دست و صعب العبور که دسترســی مردمان آن ناحیه به خدمات بهداشتی 
و درمانی بســیار سخت و دشوار اســت، پرداخته شود.رییس ستاد فعالیت 
های جهادی دانشگاه همچنین عنوان کرد: تمام خدمات بهداشتی و درمانی 
در قالب گروه های جهادی که در ســطح اســتان برگزار خواهد شد باید با 
هماهنگی و اطلاع دانشــگاه باشد تا خدمات درمانی از نظر کمی و کیفی با 
سطح بالایی جهت مناطق محروم حاصل شود.دکتر گل فیروزی در انتهای 

سخنان خود به تشکیل کارگروه های مختلف بهداشتی درمانی و هم افزایی 
همه ی واحدهای تابعه بین هم و ترسیم نقشه ی جغرافیایی مناطق محروم 
اســتان و نیاز سنجی های استانی اشــاره کرد.در ابتدای این نشست دکتر 
معصومه محمدرحیمی، دبیر ستاد فعالیتهای جهادی دانشگاه، ضمن خوش 
آمد گویی به اعضا پس از قرائت دستور جلسه ستاد مذکور، به ارائه گزارشی 
کامل از فعالیت جهادی دانشــگاه و واحدهای تابعه پرداخت و به برنامه ی 
آتی این ستاد نظیر احداث بیمارستان صحرایی، انعقاد تفاهمنامه همکاری 
با دستگاههای حمایتی مبنی بر تحت پوشش قرار دادن گروه های جهادی 

اشاره نمود .

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

افزایش 178 درصدی تحویل سوخت به پروازهای حج تمتع

مدیرکل راه و شهرسازی استان آذربایجان شرقی:

۵۰ درصد از ۲۲ هزار واحد مسکونی تازه ساخت به مرحله زیر ساخت رسیده است

راه اندازی اتاق فرماندهی رفع بحران در آبفای استان اصفهان

مدیرکل راهداری گیلان خبر داد؛

افزایش ۳۰ درصدی واردات از مرزهای گیلان

نشست هم اندیشی ستاد فعالیتهای جهادی دانشگاه علوم پزشکی گلستان برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: جلسه کارگروه جوانی جمعیت 
با حضور معاون سیاسی اجتماعی استانداری خوزستان و 
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در استانداری 
خوزســتان برگزار شد .عبدالله شهاوند، معاون سیاسی و 
اجتماعی استاندار خوزستان، در کارگروه جوانی جمعیت 
اظهار کرد: در بحث جمعیت دو مقوله جوانی جمعیت و 
جمعیت بسیار مهم و مورد توجه است زیرا در همه حوزه 
ها به صورت مســتقیم تأثیرگذار است، در بحث جوانی 
جمعیت و رشد جمعیت روند خوبی را شاهدی نیستیم 
و همه باید به این مســئله توجه کنیم .شــهاوند با بیان 
اینکه یکی از مهم ترین وراهبردی ترین مسائلی که می 
توان درباره آن بحث و پیگیری کرد جوانی جمعیت است 
عنوان کرد:  در این زمینه در حوزه مشــوق ها و حمایت 
ها در حال بحث هستیم و جوانی جمعیت در حال حاضر 
مهمتر از مســائل دیگر است. به دلیل اهمیت و ارزش و 
جایگاهی که این موضوع دارد در شورای فرهنگ عمومی 
طرح شده  و ازدغدغه های جدی مقام معظم رهبری هم 
هست .وی افزود: کارگروه اصلی جوانی جمعیت ذیل اداره 
کل بانوان و خانواده استانداری خوزستان است و این اداره 

کل متولی اصلی و قانونی آن است.
معاون سیاســی و اجتماعی استاندار خوزستان خاطر 
نشان کرد: در جلسه بعدی شورای فرهنگ عمومی باید 
نتایج خروجی مصوبات کارگروه جوانی جمیعت گزارش 
داده شود زیرا قانون برای دستگاه های مختلف در زمینه 
جوانی جمعیت تکالیفی را تعیین کرده است .وی با تاکید 
بر اینکه موانع تحقق مشوق های حمایتی اجرای قانون 

جوانی جمعیت پیگیری می شود تصریح کرد: برنامه های 
فرهنگــی در زمینه اجرای قانون جوانی جمعیت باید به 
شورای فرهنگ عمومی پیشنهاد شود چون کار این شورا 
فرهنگ سازی اســت. چالش ها و پیشنهادها در زمینه 
اجرای قانون جوانی جمعیت به اســتانداری و اداره کل 
ارشاد و فرهنگ اسلامی داده شود تا در شورای فرهنگ 
عمومی و یا شورای جوانی جمعیت بحث و تعیین تکلیف 

و تصمیم گیری شود.
وضعیت خوزستان در جوانی جمعیت خوب است

در ادامه حجت الاســلام والمســلمین رضا کلاه کج، 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، اظهار کرد: 

این کارگروه ذیل شورای فرهنگ عمومی خوزستان قرار 
دارد و وضعیت دســتگاه های اجرایــی در زمینه اجرای 
قانونی جوانــی جمعیت و مصوبــات آن و نقاط ضعف 
و قوت و مشــکلات و چالش ها و راهکارهای اجرایی را 
بررســی می کند.وی افزود: از مصوبات هشتاد و سومین 
جلسه شورای فرهنگ عمومی استان دو مصوبه مربوط به 
جوانی جمعیت است که مصوبه نخست تشکیل کارگروه 
جوانی جمعیت و مصوبه دوم اختصاص همزمان جلسه به 
موضوع جوانی جمعیت و با حضور مدیران دستگاه های 
مرتبط است .مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
تصریح کرد: دســتورالعملی وجود دارد که شرح وظایف 

همه دســتگاه ها و تکالیف و اقدامات مورد نیاز برای آن 
مشخص شده است .حجت الاســلام والمسلمین کلاه 
کج گفت: ما به دنبال راهکارهــای اجرایی و زودبازده و 
بلند مدت برای تحقق قانونی جوانی جمعیت هستیم و 
خوشبختانه وضعیت خوزستان در بحث جوانی جمعیت 

بحرانی  نیست و خوب است.
ضرورت استفاده از ظرفیت های مطالبه گران و 

رسانه های در حوزه جوانی جمعیت
مجیــد منادی ، معــاون فرهنگی و رســانه اداره کل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان، گفت: پیشنهاد می 
شود در کنار دستگاه های اجرایی و حاکمیتی مجموعه 
های مردمی و رســمی و رســانه های مطالبه گر وجود 
داشته باشــد .وی با بیان اینکه موضوع جوانی جمعیت 
و مســئله جمعیت به نظر می رسد که باید با همان نگاه 
انقلابی و جهادی و میهنی پیگیری شــود ادامه داد:  در 
بحث داده هــای لازم و مرتبط با جمعیت، ضعف جدی 
داریم و رســانه ها و مجموعه های فرهنگی و مردمی اگر 
بخواهند به راحتی به آخرین آمــار و داده ها و اطلاعات 
مرتبط با جمعیت دسترسی داشته باشند و فعالیت کنند 
باید دسترسی آنها تسهیل شود .معاون فرهنگی و رسانه 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان یادآور شد: 
یکی از پیشــنهادها به شورای فرهنگ عمومی در زمینه 
اجرای قانونی جوانی جمعیت این است که در کنار دستگاه 
های اجرایی و حاکمیتی مجموعه های مردمی و رسمی 
و رسانه های مطالبه گر وجود داشته باشد، هم افزایی در 
بسیاری از زمینه ها حلال مشکلات و گره گشای کار است.

با حضور معاون سیاسی اجتماعی استانداری و مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

جلسه کارگروه جوانی جمعیت برگزار شد
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به قلم: تراویس بردبری
نویسنده و کارشناس حوزه کسب و کار

ترجمه: علی آل علی
فعالیت به عنوان رهبر تجاری یا مدیر یک کسب و کار 
کار س��اده ای نیست. بس��یاری از افراد از کودکی آرزوی 
فعالیت به عنوان مدیر یک کس��ب و کار را دارند، اما به 
محض اینکه چنین فرصتی فراهم می شود، هیچ ایده ای 
در رابط��ه با نحوه اجرای مس��ئولیت های گسترده ش��ان 
ندارند. این امر بیش��ترین آس��یب را به کس��ب و کارها 
وارد می کند. نکته جالب در این میان اس��تراتژی به طور 
کامل متف��اوت رهبران تجاری موفق در دنیاس��ت. آنها 
به س��ادگی هرچه تمام تر بر روی کارمندان ش��ان تاثیر 
گذاش��ته و فرآیند مدیریت کسب و کار را پیش می برند. 
شاید این امر در نگاه نخست بسیار عجیب به نظر برسد، 

اما برای آنها به چندان هم پیچیده و سخت نیست. 
نکته مهم درخصوص فعالی��ت کارآفرینان مختلف در 
زمینه رهبری تجاری و موفقیت ش��ان استفاده از برخی 
عادت های کاربردی اس��ت. اگر شما یک کار را براساس 
عادت های مش��خصی انجام دهید، زمان بس��یار کمتری 
ب��رای آن صرف خواهید ک��رد. این امر یکی از مهمترین 
نکات در دنیای کس��ب و کار محسوب می شود بنابراین 
ش��ما باید همیشه نس��بت به اجرای درس��ت آن توجه 
داش��ته باش��ید. در غیر این صورت وضعیت تان بیش از 

اندازه دشوار خواهد شد. 
رهبران تجاری بزرگ در سراس��ر دنیا نه تنها س��طح 
بالات��ری از تاثیرگ��ذاری بر روی کارمندان و مش��تریان 
دارن��د، بلکه این کار را در زمان��ی کوتاه انجام می دهند. 
اگر تبدیل ش��دن به رهبری تجاری در اس��تانداردهای 
جهانی برای شما نیز گزینه ای جذاب محسوب می شود، 
این مقاله برای ش��ما جالب خواه��د بود. در ادامه برخی 
از مهمتری��ن نکات در رابطه با مدیریت کس��ب و کار و 
رهبری تجاری با استفاده از عادت های مناسب را بررسی 
خواهیم ک��رد. این ن��کات در واقع عادت ه��ای رهبران 

تجاری موفق دنیاست. 
اهمیت ارتباطات

آیا ش��ما تا به حال فردی موف��ق بدون ارتباطات قوی 
را مش��اهده کرده اید؟ ارتباطات قوی پیش نیاز موفقیت 
در هر حوزه کاری محس��وب می ش��ود. رهبران تجاری 
بزرگ دنیا ام��کان ایجاد ارتباط نزدیک و صمیمی با هر 
ف��ردی را دارن��د. این امر طوری پیش م��ی رود که انگار 

آنها برای س��ال های درازی یکدیگر را می شناس��ند. اگر 
ش��ما مش��کلات زیادی برای ایجاد ارتباطات مناسب با 
دیگران در عرصه کسب و کار دارید، باید تلاش تان برای 
بهبود مهارت تان را افزایش دهید. افراد فاقد مهارت های 
ارتباط��ی در دنیای کس��ب و کار هیچ جایگاه مناس��بی 
ندارند بنابراین پیش از اینکه بسیار دیر شود، باید فکری 

به حال وضعیت ارتباطات تان نمایید.
وقت��ی ارتباطات یک رهبر تجاری در س��طح مطلوبی 
باش��د، ام��کان تاثیرگ��ذاری بر روی مخاط��ب هدف به 
ساده ترین ش��کل ممکن فراهم می شود. امروزه بسیاری 
از رهب��ران تج��اری بزرگ دنی��ا به دلیل س��طح بالای 
ارتباطات ش��ان تبدیل به برندهای ش��خصی شده اند. به 
عنوان مثال، ایلان ماس��ک را در نظر بگیرید. وی یکی از 
تاثیرگذارترین رهبران تجاری در س��طح جهان محسوب 
می ش��ود. وی ب��ه خوبی تعاملات ع��ادی و روزمره را به 
ارتباطات نزدیک تبدیل می کند بنابراین اگر کسب و کار 
شما دارای مشکلات بسیار زیادی در زمینه تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف یا تعامل با کارمندان اس��ت، باید 
چنی��ن نکاتی را به بهترین ش��کل ممک��ن مدنظر قرار 
دهید. ش��اید این نکات امکان نجات کس��ب  و کار شما 

را مطرح سازد. 
داش��تن توانایی های ارتباطی مناس��ب ب��دون تلاش 
ب��رای پیکربن��دی ارتباط��ات نزدیک بی فای��ده خواهد 
بود. متاس��فانه بس��یاری از مدیران در زمینه استفاده از 
مهارت های ارتباطی ش��ان هیچ ای��ده ای در ذهن ندارند. 
این امر به معن��ای تقویت مهارت های ارتباطی و ناتوانی 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف یا به عبارت 
بهتر اس��تفاده عملی از آن در عرصه کس��ب و کار است. 
این امر کمترین س��ودی برای کس��ب و کار شما در پی 

نخواهد داشت. 
فروتنی به مثابه کلید موفقیت

کارآفرین��ان ب��زرگ و رهبران تج��اری موفق هیچ گاه 
خودش��ان را بس��یار برتر از دیگران نمی بینند. متاسفانه 
برخی از کارآفرینان تازه کار به محض کس��ب نخس��تین 
موفقیت های کاری خودش��ان را بس��یار بهتر از دیگران 
تصور می کنند. این امر نه تنها برداشتی اشتباه از عرصه 
کس��ب و کار اس��ت، بلکه دیگران را نیز نس��بت به شما 

دلسرد خواهد کرد. 
رهب��ران تج��اری ب��زرگ همیش��ه در ت��لاش ب��رای 
تاثیرگذاری بر روی دیگران هس��تند. ش��اید این امر در 

نگاه نخس��ت بسیار س��اده به نظر برسد، اما سختی های 
خ��اص خود را نیز به هم��راه دارد. یکی از نکات مهم در 
این میان تلاش برای کاهش فاصله میان رهبران تجاری 
و کارمندان شان است. اگر شما خودتان را بیش از اندازه 
از دیگ��ران دور کنید، دیگر شانس��ی ب��رای تاثیرگذاری 
بر روی آنها نخواهید داش��ت. درس��ت ب��ه همین خاطر 
بس��یاری از رهبران تجاری موفق در سراس��ر دنیا دارای 

فروتنی مثال زدنی هستند. 
گاهی اوقات فروتنی برای شما به عنوان یک مدیر امر 
سختی محسوب می شود. نکته مهم در این میان ترکیب 
فروتنی با ارتباطات مناسب است. اگر شما دارای ارتباط 
و تعامل مناس��ب با کارمندان و مش��تریان تان باش��ید، 
تعام��ل با آنها دیگ��ر امری دش��وار و غیرممکن نخواهد 
بود. بس��یاری از مدیران در طول س��ال های اخیر اقدام 
به بهبود کیفیت ارتباط و فروتنی شان در برابر مشتریان 
و کارمن��دان برند کرده اند. این تمرین ش��اید در مراحل 
ابتدایی س��خت باش��د، اما پس از اندکی تمرین بدل به 

عادتی جذاب برای شما خواهد شد. 
در دسترس بودن همیشگی

پیدا ک��ردن رهبران تج��اری بزرگ دنیا امر س��ختی 
نیست. بسیاری از مدیران میانی شرکت ها برای ملاقات 
کارمندان و مش��تریان شرایط بس��یار ویژه و عجیبی را 
تعیین  می کنند. نکته جالب اینکه رهبران تجاری بزرگ 
به هی��چ وجه چنین نکات��ی را مدنظر ق��رار نمی دهند. 
این امر به معنای تعامل هرچه بهتر با دیگران از س��وی 
رهبران تجاری بزرگ دنیاس��ت. شاید شما بهترین مدیر 
دنیا نباش��ید، اما در دسترس بودن تان یکی از مهمترین 
ن��کات برای اس��تفاده از نظرات دیگران و بهبود س��طح 

تاثیرگذاری تان بر آنهاست. 
بسیاری از رهبران تجاری بزرگ دنیا در حقیقت هیچ 
نکته عجیبی در فعالیت ش��ان نیست. تنها نکته مهم در 
این میان توانایی بالای آنها برای ایجاد ارتباط با دیگران 
از طریق در دس��ترس بودن مداوم اس��ت. اگ��ر این امر 
نکته بس��یار عجیبی محسوب می شود، پس باید رهبران 
تجاری بزرگ دنیا را افرادی عجیب قلمداد کرد. واقعیت 
این اس��ت که در دسترس بودن کار سختی نیست. شما 
به راحتی با اطلاع رسانی به همکاران و ملاقات با آنها به 
ساده ترین شکل ممکن امکان پیگیری این امور را دارید. 
برخی از مدیران موفق برای در دس��ترس بودن هرچه 
بیش��تر از کانال های ارتباطی مختلف نظیر ش��بکه های 
اجتماعی، ایمیل و صندوق صوتی استفاده می کنند. این 
تکنیک ه��ا در بهبود تعامل با دیگران و تبدیل ش��دن به 
مدیرانی در کلاس جهانی تاثیرگذار اس��ت. ش��ما به هر 
حال باید همیش��ه برای مخاطب هدف تان در دس��ترس 
باشید در غیر این صورت هیچ نشانه ای از رهبری تجاری 

با سطح بالایی از موفقیت را نخواهید داشت. 
مثبت نگری

ن��گاه مثبت به عرصه کس��ب و کار اغلب اوقات امری 
غیرممکن محسوب می شود. بسیاری از افراد برای بهبود 
سطح فعالیت ش��ان در این حوزه نیاز به اعتماد به نفس 
زیادی دارند. بدون تردید در عرصه کسب و کار مشکلات 
بس��یار زیادی پیش روی شما به عنوان کارآفرین وجود 
خواهد داش��ت. نکته مهم در این میان تلاش برای توجه 
ب��ه نکات مثبت در عرصه کس��ب و کار اس��ت. رهبران 
تج��اری موفق در س��طح دنیا از همین اس��تراتژی برای 
تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مش��تریان و به طور کلی 

بازار استفاده می کنند. 
ب��ه هر حال تولید محصولات بهین��ه و کاربردی برای 
مش��تریان نیازمند توجه به نقاط مثبت عرصه کس��ب و 
کار اس��ت. در غیر این صورت مش��کلات همیش��ه برای 
کارآفرین��ان و مدیران تجاری وجود دارد. اگر ش��ما در 
این میان به نقاط مثبت فرآیند کسب و کار توجه نشان 
دهید، ش��انس بس��یار بالایی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 

مشتریان خواهید داشت. 
بدون تردید مثبت نگری برای بسیاری از کارآفرینان امر 
عجیب و غریبی محسوب می شود. بسیاری از کارآفرینان 

همیش��ه عادت به شک و تردید به عرصه کسب و کار و 
حت��ی نگاه منفی به موفقیت های ش��ان دارند. این امر به 
معنای دش��واری های مس��یر تغییر نگرش است بنابراین 
ش��ما باید آماده هر وضعیتی در عرصه کس��ب و کارتان 
باشید در غیر این صورت شانسی برای موفقیت در حوزه 

کسب و کار نخواهید داشت. 
رهب��ران تجاری دنیای کس��ب و کار را بیش از اندازه 
مثب��ت ارزیابی نمی کنند، بلکه فق��ط از ناامیدی و عدم 
تلاش برای موفقیت گریزان هس��تند. این امر به معنای 
درک درس��ت س��ختی های مسیر کس��ب و کار از سوی 
ای��ن اف��راد و تلاش ب��رای بهبود آن اس��ت بنابراین اگر 
ش��ما هم در مس��یر کس��ب و کارتان با مشکلات مشابه 
مواجه هستید، نیازی برای فراموشی مثبت نگری نیست. 
مهمترین مس��ئله در این میان تلاش برای نگاه دقیق به 
عرصه کسب و کار و اس��تفاده از فرصت های پیش روی 

خواهد بود. 
درس گرفتن از شکست ها

شکس��ت ب��رای بس��یاری از کارآفرینان نقط��ه پایان 
فعالیت حرفه ای ش��ان محس��وب می ش��ود. اگر شما در 
صورت مواجهه با شکس��ت توانایی مدیریتش را ندارید، 
هرگ��ز به عنوان ی��ک مدیر توانا یا رهب��ر تجاری موفق 
شناخته نخواهید شد. دلیل این امر اهمیت درس گرفتن 
از شکس��ت ها و تبدیل ش��ان به مقدمه ای برای موفقیت 
است. هیچ برندی از همان روز اول موفقیت های سریالی 
را تجربه نکرده اس��ت. این ام��ر در مورد رهبران تجاری 
نیز مصداق دارد. بس��یاری از چهره های بزرگ در عرصه 
کس��ب و کار فقط پس از شکس��ت های مداوم موفق به 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��ان شده اند. این امر 
اهمیت ویژه ای برای ش��ما و کسب و کارتان در مقیاسی 
بزرگ خواهد داش��ت بنابراین هرچه توانایی ش��ما برای 
مدیریت شکس��ت های تان بیش��تر باش��د، در بلندمدت 
تع��داد آنه��ا کمتر ش��ده و در نهایت موفقیت ه��ا از راه 

خواهند رسید. 
ناتوانی برای مدیریت بهینه کس��ب و کار امر عجیبی 
نیس��ت. گاهی اوقات مشکلات پیش رو از سطح توانایی 
شما خارج اس��ت. مصداق بارز این امر بحران کروناست. 
بسیاری از شرکت ها به طور طبیعی توانایی مدیریت این 
ش��رایط را نداشته اند. نکته مهم در این میان تلاش برای 
بهبود ش��رایط و تسلیم نش��دن در همان تلاش ابتدایی 
اس��ت. این امر از ش��ما یک مدیر تجاری موفق و کارآمد 
خواهد ساخت. در غیر این صورت همیشه به عنوان یک 

مدیر عادی و میان رده شناخته خواهید شد. 
کمک مداوم به همکاران

بی شک وقتی از مدیران و رهبران تجاری موفق صحبت 
می کنیم، نخس��تین نکته ای که در مورد آنها به چش��م 
می خورد، مهارت بالای ش��ان در حوزه کسب و کار است. 
بسیاری از مدیران موفق به دلیل مهارت بالای شان مورد 
احترام قرار دارند. یکی از انتظارات اساس��ی از مدیران و 
رهبران تجاری بزرگ کمک به همکاران ش��ان است. این 
امر در مورد کارمندان ش��رکت به طور قابل ملاحظه ای 
مصداق دارد بنابراین اگر ش��ما قصد تبدیل شدن به یک 
مدیر کاربلد را دارید، باید همیشه نسبت به همکاران تان 

با نگاه مثبت و همچنین کمک به آنها فعالیت نمایید. 
کارمندان همیش��ه تعامل با مدیران را براساس میزان 
تمای��ل آنه��ا برای ارائ��ه کمک و توصیه ه��ای کاربردی 
ارزیاب��ی می کنن��د. اگر ش��ما در این می��ان کمک های 
کاربردی و ارزنده ای برای کارمندان انجام دهید، شانس 
بالایی برای تاثیرگذاری بر روی آنها خواهید داشت. شما 
به عنوان یک مدیر کس��ب و کار هر چقدر هم که دارای 
مهارت بالایی باش��ید، در صورت بی توجهی به تعامل با 
کارمن��دان و ارائه توصیه های کاربردی به آنها شانس��ی 
ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی آنها نخواهید داش��ت. این 
امر یک نکته اساس��ی و ضروری در حوزه کس��ب و کار 

محسوب می شود. 
جدیت در کار

رهبران تجاری موفق افرادی شوخ طبع و دارای روابط 

اجتماعی بس��یار بالایی هس��تند، اما ای��ن امر به معنای 
بی توجهی به کارهای شان نیست. آنها بهترین افراد برای 
پیگیری کارهای مختلف به بهترین شکل ممکن هستند. 
اگر ش��ما در زمینه کسب و کار با مشکلات بسیار زیادی 
دس��ت و پنجه نرم می کنید، باید رهبران تجاری بزرگ 

را مدنظر قرار دهید. 
وقتی رهبران تجاری ب��زرگ قصد انجام یک پروژه را 
دارند، تمام تمرکزشان به آن امر معطوف می شود. امروزه 
برخی از کارآفرینان ج��وان و کم تجربه به طور مداوم با 
مشکل عدم تمرکز در محیط کار مواجه هستند. این امر 
در شرایط عادی مشکلات بسیار زیادی برای کارآفرینان 
به همراه خواهد داش��ت بنابراین ش��ما باید تمام نکات 
مربوط به ش��وخی و تعامل صمیمانه ب��ا همکاران را در 
زم��ان اجرای پروژه ها کن��ار بگذارید. در غیر این صورت 
هرگز بدل به مدیری مناسب برای همکاران تان نخواهید 

شد.
جدی��ت در پیش��برد کارها امر بدی نیس��ت. برخی از 
کارآفرینان جلوه جدی از خودش��ان را به مثابه دوری از 
دیگران قلمداد می کنند. این امر یک فرض کاملا اشتباه 
محس��وب می شود. اگر ش��ما در کارتان جدی باشید، نه 
تنه��ا مورد انتقاد قرار نمی گیرید، بلکه تمجید دیگران را 
نیز به همراه خواهید داش��ت. به هر حال هدف اصلی از 
راه اندازی هر کس��ب و کار موفقیت در بازار اس��ت. این 
امر فقط با کار جدی و پیگیرانه امکان پذیر خواهد شد. 

توانایی کنار آمدن با افراد مختلف
اغل��ب ما تجرب��ه تعامل با اف��راد عجی��ب و غریب را 
داش��ته ایم. بس��یاری از افراد از نظر مدیریتی کار ش��ما 
را بس��یار س��خت می کنند. این امر برای رهبران تجاری 
بزرگ نیز پیش می آید بنابراین مش��کلی مخصوص شما 
نیس��ت. مهمتری��ن نکته در این میان ت��لاش برای رفع 
مشکلات به طور اصولی است. شاید شما در نگاه نخست 
به شدت در برابر افراد عجیب و غریب یا به عبارت دیگر 
متفاوت از خودت��ان موضع بگیرید، اما این کار ضرورتی 
ندارد. رهبران تجاری موفق به جای چنین کاری به طور 
مداوم در ت��لاش برای کنار آمدن ب��ا دیگران به منظور 
پیش��برد کارهای ش��ان هس��تند. این امر اهمیت بسیار 

زیادی از نقطه نظر مدیریتی دارد. 
ش��ما نیازی به تاثیرگذاری عمیق ب��ر روی دیگران و 
تغییر نحوه رفتارش��ان به طور بنیادین ندارید. تنها نکته 
مهم در این میان تلاش برای استفاده از خدمات و مزایای 
آنها برای کسب و کارتان است. این امر به بهترین شکل 
ممکن تعامل میان شما و آنها را ساماندهی خواهد کرد. 

قدردانی از کارمندان و مشتریان
بدون تردید کس��ب و کار ش��ما بزرگترین برند حاضر 
در ب��ازار نیس��ت. این امر رقابت پذی��ری را بدل به امری 
مهم می کند. اگر ش��ما مزای��ای رقابتی قابل ملاحظه ای 
در مقایسه با رقبای تان داشته باشید، مسیر تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه ای س��اده تر 
خواهد ش��د. یکی از نکات مهم در این میان قدردانی از 

کارمندان و مشتریان به طور مداوم است. 
گاه��ی اوق��ات مدیران و رهب��ران تج��اری هر کاری 
که کارمندان ش��ان انج��ام می دهند، به حس��اب وظیفه 
می گذارند. این امر شاید درست باشد، اما شما را در نگاه 
کارمن��دان بدل به یک رهبر تج��اری پرقدرت نمی کند. 
قدردانی از کارمندان در مواقع مناس��ب ش��ما را تبدیل 
به یکی از بهترین کارآفرینان دنیای کس��ب و کار و یک 

رهبر تجاری موفق خواهد کرد. 
بس��یاری از کارآفرینان رویای تبدیل شدن به رهبران 
تج��اری موفق را دارند. این امر بدون توجه به عادت های 
رهب��ران تجاری موفق امر غیرممکنی به نظر می رس��د. 
با این حس��اب ش��ما باید با دقت هرچه تمام تر برخی از 
عادت های رایج کارآفرین��ان موفق را برای خودتان اخذ 
کنید. نکات مورد بحث در این مقاله به شما برای تبدیل 
ش��دن به رهبری تجاری در سطح جهانی کمک خواهد 

کرد. 
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عادت های رهبران تجاری متفاوت در دنیای کسب و کار


