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بررسیایراداتشوراینگهباندرکمیسیوناقتصادیمجلسآغازشد

3 حفره مالیات
بر عایدی سرمایه

فرصت امروز: بررس��ي ایرادات ش��وراي نگهبان به طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« در حالی از ابتدای این هفته در 
کميس��يون اقتصادي مجلس آغاز ش��ده اس��ت که به اعتقاد بازوی پژوهشی بخش خصوصی، سه چالش »تمایز بين 
عایدی واقعی از عایدی غيرواقعی«، »تورم و عواید سرمایه ای بلندمدت و کوتاه مدت« و »لحاظ زیان های سرمایه ای در 
محاسبه عایدی خالص« در متن طرح به چشم می خورد؛ چالش هایی که علی رغم انتقاد مرکز پژوهش های اتاق ایران 

در طرح مجلس باقی مانده و حال با ایراد شورای نگهبان مواجه شده است.
هفته گذشته بود که شوراي نگهبان طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« را برای اصلاح ایرادات آن به مجلس بازگرداند 
و از روز یکش��نبه هفته جاری در کميس��يون اقتصادی مجلس مورد بررس��ی قرار گرفته است. طبق اعلام سخنگوي 
کميس��يون اقتصادي مجلس، ایرادات مطرح ش��ده ظرف یك هفته آینده اصلاح خواهد شد. پيش از شورای نگهبان 
نيز ش��وراي عالي نظارت مجمع تش��خيص مصلحت نظام، ایرادات خود را بر این طرح اعلام نمود؛ ایراداتي که بخش 
خصوصي را به اصلاح این طرح اميدوارتر کرد. با تدوین طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« که حالا به طرح »ماليات بر 
سوداگري و سفته بازي« تغيير نام داده است، مرکز پژوهش هاي اتاق ایران در یك گزارش کارشناسی به نقادی این...
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غلامعلیرموی
کارشناس اقتصادی

یک��ی از پيش نيازه��ای مه��م 
برخ��ورداری  اقتصادی،  ارتق��ای 
از ني��روی کار توانمن��د، باهوش 
و خ��لاق در کنار نيروی انس��انی 
اس��ت.  آموزش دی��ده  و  ماه��ر 
کشورهای پيشرفته و توسعه یافته 
به دليل فراهم کردن بس��ترهای 
مناس��ب برای استفاده از ظرفيت 
بالقوه س��رمایه انس��انی در بستر 
جهانی ش��دن و حصول به اقتصاد 
دانش بني��ان، تبدی��ل ب��ه مقصد 
)س��رمایه  نخب��گان  مهاج��رت 
انس��انی( از کش��ورهایی شده اند 
که به دلایل مختلف در اس��تفاده 
هدفمند از ظرفيت بالقوه سرمایه 
انس��انی خ��ود در جه��ت تحقق 
اه��داف اقتصادی موفق نبوده  اند؛ 
موضوع��ی ک��ه ب��ه عن��وان یك 
مش��کل مه��م و پنه��ان در حال 
حاضر جامعه ما را تهدید می کند 
که البته آث��ار و نتایج آن نيز در 
اقتصاد کش��ور تا حدودی روشن 
و هویدا اس��ت. موضوعاتی مانند 
اتخ��اذ تصميمات خلق الس��اعه و 
غيرهدفمند، ادغ��ام و انتزاع های 
پرهزینه دستگاه ها و وزارتخانه ها، 
گسترش دس��تگاه های عریض و 
طویل اداری ک��م خاصيت، عدم 
چابک��ی و فعاليت دس��تگاه های 
مولد، تکرار اش��تباهات یکس��ان 
در زمان های مختلف و در نهایت 
افزای��ش هزینه تولي��د و کاهش 
از جمل��ه  کيفي��ت محص��ولات 
فرآیندهایی اس��ت که از دل این 

مشکل زایيده می شوند.
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یک��ی از نگرانی ه��ای ج��دی موجود ب��رای کش��ور در حال 
حاض��ر، کمرنگ ش��دن یا عدم حضور نخب��گان در فرآیندهای 
سياس��تگذاری و اج��رای برنامه های اقتصادی کش��ور اس��ت؛ 
موضوعی که هزینه های آن به مراتب بيش از سرمایه های مادی 
و خروج ارز و س��که می تواند کشور را تحت تاثير قرار دهد. این 
موضوع )حذف نخبگان( اگرچ��ه در همه ابعاد جامعه می تواند 
نگران کننده باش��د، در مقوله اقتص��ادی از جهاتی نگرانی ها را 
بيش��تر می کند؛ چراکه ای��ن حوزه ارتباط مس��تقيمی با روند 
توس��عه اقتصادی کش��ور و نظام معيشت جامعه دارد. به قولی، 
عدم تامين معاش مس��اوی است با تهدید یا از بين رفتن معاد. 
لذا تبعات آن هم س��ریعا دامان جامعه را می گيرد، به خصوص 

برای جوامع کوتاه مدتی مثل جامعه ایرانی.
در کش��ور ما تقریب��ا اکثریت قریب به اتف��اق عقلای قوم به 
حض��ور نخبگان در مصادر امور مهم اتف��اق نظر دارند، ولی در 
عمل نتایج و خروجی آن بس��يار متف��اوت، ناچيز و در مواردی 
بس��يار نگران کننده اس��ت؛ چون روزانه در اخبار و گزارش های 
منتشرشده ابعاد تازه ای از خروج نخبگان، بی تفاوتی آنها نسبت 
به تصدی مس��ئوليت های مختل��ف و... در حوزه های مختلف را 
مش��اهده می کنيم و این امر نش��ان می دهد که روند خسارت 
متاسفانه می تواند استمرار داشته باشد. این استمرار به خصوص 
در ش��رایط خاص کش��ور یعنی ش��رایط تحریم می تواند بسيار 
خس��ارت بارتر هم باشد. روند مهاجرت، حذف و خروج نخبگان 
در ش��رایط اقتصادی تحریم��ی عملا خس��ارت های به مراتب 
بالاتری از شرایط عادی اقتصادی را به همراه دارد؛ چراکه اصولا 
تمایز توان تش��خيص و تدبير امور در ش��رایط سخت است که 
قابليت یك نخبه را نس��بت به یك فرد عادی متمایز می کند و 

او را برجسته می سازد.
یك نخبه اقتصادی اگرچه ممکن اس��ت فی نفسه از امکانات 
مادی زیادی برخوردار نباشد ولی با استفاده از خلاقيت و توان 
ذهنی خود می تواند ضریب موفقيت بس��يار بالایی را برای یك 

نهاد، سازمان و حتی کشور فراهم سازد. 
ممکن است با حذف یك نفر در یك دستگاه و سازمان، شما 
بتوانيد به صورت نامحسوس زمينه انفعال، حذف و نابودی یك 
مزیت را برای یك کش��ور فراه��م نمایيد؛ در حالی که در ذهن 
خ��ود متصور می ش��وید که یك فرد را ح��ذف کرده اید. امروزه 
اس��تراتژی اقتصادهای توسعه یافته به اس��تفاده از همين افراد 
متکی شده و آنها توانسته اند با کمترین هزینه، بيشترین انتفاع 

را نصيب این کشورها نمایند. 
به همين س��بب اس��ت که چشم اندازهای توس��عه در جهان 
ب��ا وجود همين نخب��گان به برنامه های 10 س��اله در تحولات 
بنيادین و همه جانبه ختم می شود و می توانند یك کشور را به 
اصط��لاح از این رو به آن رو کنند؛ موضوعی که نمود عينی آن 
در اقتصاد مالزی و برخی کشورهای دیگر مثل برزیل به خوبی 

قابل مشاهده است. 
بر این اس��اس حتی می توانند چش��م اندازهایی ت��ا نيم قرن 
را ب��ا کمترین مي��زان انحراف از برنامه در آین��ده پيش بينی و 
برنامه ری��زی کنند. آنچ��ه در اقتصاد کش��ورهایی نظير آلمان، 

سوئد و ایالات متحده آمریکا قابل مشاهده است.
در یك مطالعه عينی در کش��ور سوئد، اگرچه تعداد ایرانيان 
ساکن در این کش��ور، کمتر از یك درصد این جامعه )کمتر از 
85 هزار نفر( را تش��کيل می دهند، اما بخش مهمی از نيروهای 
مول��د، متخصص و موث��ر اقتصادی این کش��ور را همين افراد 
)نزدیك به 4 درصد مس��ئوليت های مهم اجرایی را( در اختيار 
دارند. این مصادر ش��امل وزیر، وکي��ل، نماینده پارلمان، رئيس 
حزب، مدیرکل، رئيس س��ازمان، مدیر یا معاون اس��تارت آپ، 

پزش��ك و متخصص، استاد دانشگاه و کارشناسان ارشد و خبره 
را  دربر می گيرند.

شما با مطالعه شرایط شغلی این افراد متوجه می شوید که هر 
کدام از آنها چگونه توانس��ته اند با پشتکار، تلاش و ایده پردازی 
خلاقانه چه نقش مهمی را در روند بهبود امور بنگاه خود داشته 
باشند؛ حال آنکه همين افراد شاید از کمترین امکانات و شرایط 
برای ابراز توانمندی خود در داخل کش��ور بهره مند نبوده اند. با 
بررس��ی روحيات و رفتار این افراد و شناخت نسبی حداقلی از 
شرایط موجود دستگاه های اجرایی و بخش های عمومی داخل 
کش��ور تقریبا می توان این ادعا را مطرح کرد که اکثر این افراد 
در داخ��ل حتی از کمترین بخت و اقب��ال ممکن برای تصدی 
مسئوليت های مش��ابه برخوردار نيس��تند و این موضوع یعنی 
خس��ارت بزرگ برای کشور. البته این موضوع فقط شامل حال 
نخبگان ایرانی خارج از کش��ور نمی شود، بلکه در مورد نخبگان 
داخلی از جهاتی مهمتر و گس��ترده تر هم هس��ت. بنابراین این 
س��رمایه های داخلی به جای آنکه عمر خود را صرف فعاليت و 
تلاش برای انجام خدمت به مردم نمایند بيشتر گرفتار مباحث 
حاشيه ای و تامين شرایط معيشت و رفاه نسبی خود و خانواده 
شده اند. به تعبيری، نورافکنی که می توانست یك شهر یا کشور 

را روشن کند اکنون در یك اتاق دارد می سوزد.
در ح��ال حاضر، مصادیق مش��ابهی از موض��وع عدم توجه و 
اقبال مناسب به نخبگان در دستگاه های اجرایی کشور به چشم 
می خورد که لازم است مورد توجه همگان قرار گيرد. هم اکنون 
بس��ياری از ظرفيت های اقتصادی کشور به سبب وجود همين 
آسيب مهم، معطل مانده است و یا به صورت نيمه فعال روزگار 
می گذرانند؛ به طوری که به جای سوددهی و رفع مشکل، خود 
به یك مش��کل جدید برای کشور تبدیل ش��ده اند. این شرایط 
منتهی می شود به شرکت ها و بنگاه ها و دستگاه هایی که از نظر 
عده و تعداد زیاد هس��تند ول��ی از نظر بهره وری واقعی و عينی 
در ش��رایط نامطلوبی ق��رار دارند. در حوزه اداری هم مش��کل 
به این ش��کل خود را نش��ان می دهد که دستگاه ها و نهادهایی 
وجود دارند که به س��بب عدم گ��ردش نخبگان و عدم تصدی 
مس��ئوليت های مهم توسط این افراد به مغاک فراموشی سپرده 
ش��ده اند و فقط هزینه ساز شده اند. به قول مرحوم فردوسی که 
می فرماید: از ایش��ان بجز نام هيچ نشنيده ام. در این شرایط اگر 
نهادها و دس��تگاه هایی مثل بنياد ملی نخب��گان نتوانند برنامه 
و سياس��ت جامعی برای حفظ و حراس��ت از وجود نخبگان در 
کش��ور و جذب و گ��ردش منظم آنها در دس��تگاه های اجرایی 
تدوی��ن نمای��د و نهادهای مختلف اجرای��ی را مجاب نماید که 
ظرفيت ها و برنامه های خود را به س��مت کش��ف و فعال سازی 
ظرفي��ت نخبگان ببرند، دیگر چه انتظ��اری می توان حداقل از 
این دس��تگاه مرتبط داش��ت؟ اگرچه معتقدم که این مش��کل 
فرادستگاهی محسوب می شود ولی این دستگاه می تواند نقش 

بایسته خود را داشته باشد.
امروزه تجربه حضور نخبگان در کشورهای توسعه یافته نشان 
می دهد که آنها چگونه با شيوه های مختلف موفق شده اند بستر 
را ب��رای ورود نخب��گان فراهم نمایند؛ به نح��وی که یك نخبه 
خارجی حاضر اس��ت حتی با کمترین شرایط و منافع حداقلی، 
بار س��فر بربندد و رحل اقامت در این کش��ورها بگستراند و چه 
منفعت��ی از این بالاتر که یك کش��ور با کمتری��ن هزینه بتواند 
بيش��ترین جذب و بهره برداری را از یك نخبه داش��ته باشد که 
هزینه آن را از منظر مادی و معنوی، کشور مبدأ داده و سود آن 
به جيب کش��ور مقصد می رسد. آیا این نوع تجارت برای کشور 
مقصد از تجارت طلا ارزش��مندتر نيس��ت؟ و برای کشور مبدأ 

خسارتی بالاتر از این می تواند وجود داشته باشد؟

هزینهوفایدهتجارتنخبگان

اصالتبرند)Brand Authenticity(چیست؟
نحوه برخورد مش��تریان با برندهای مختلف هيچ وقت یکس��ان نيس��ت. در حالی که خيلی از مردم دنيا 
حاضرند چندین هزار دلار برای خرید گوشی های آیفون پرداخت کنند، وقتی قيمت یك نوشابه انرژی زای 
بی نام و نش��ان چند س��نت افزایش پيدا می کند، زمين و زمان را به هم خواهند دوخت. انگار که این چند 
س��نت اضافی کلاهبرداری آش��کاری است که باید همين حالا متوقف ش��ود. بی شك شما هم در زندگی 
روزمره تان از این دست رفتارهای متضاد در قبال برندها انجام داده اید. توجيه اصلی برای چنين تمایزهایی 
در قال��ب مفهوم »اصال��ت برند« معنا پيدا می کند.  ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم همه مردم دنيا 
اصالت را س��تایش می کنند. پس طبيعی اس��ت که هرچه یك برند اصالت بيشتری داشته باشد، مشتریان 

بيشتری شيفته اش شوند. سوال اصلی در اینجا نه تفاوت آشکار ميان برندها از نظر اصالت، بلکه نحوه...



فرصت امروز: بررسي ایرادات شوراي نگهبان به طرح »ماليات بر عایدي 
سرمایه« در حالی از ابتدای این هفته در کميسيون اقتصادي مجلس آغاز 
شده است که به اعتقاد بازوی پژوهشی بخش خصوصی، سه چالش »تمایز 
بين عایدی واقعی از عایدی غيرواقعی«، »تورم و عواید سرمایه ای بلندمدت 
و کوتاه مدت« و »لحاظ زیان های س��رمایه ای در محاسبه عایدی خالص« 
در متن طرح به چش��م می خورد؛ چالش هایی ک��ه علی رغم انتقاد مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در طرح مجلس باقی مانده و حال با ایراد ش��ورای 

نگهبان مواجه شده است.
هفته گذشته بود که شوراي نگهبان طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« را 
برای اصلاح ایرادات آن به مجلس بازگرداند و از روز یکشنبه هفته جاری 
در کميسيون اقتصادی مجلس مورد بررسی قرار گرفته است. طبق اعلام 
سخنگوي کميسيون اقتصادي مجلس، ایرادات مطرح شده ظرف یك هفته 
آینده اصلاح خواهد ش��د. پيش از شورای نگهبان نيز شوراي عالي نظارت 
مجمع تش��خيص مصلحت نظام، ایرادات خود را بر این طرح اعلام نمود؛ 
ایراداتي که بخش خصوصي را به اصلاح این طرح اميدوارتر کرد. با تدوین 
طرح »ماليات بر عایدي س��رمایه« که حالا به طرح »ماليات بر سوداگري 
و س��فته بازي« تغيير نام داده اس��ت، مرکز پژوهش هاي اتاق ایران در یك 
گزارش کارشناس��ی به نقادی این طرح پرداخت، اما ش��وربختانه ایرادات 
یادشده علی رغم گزارش مفصل بازوی پژوهشی بخش خصوصی در متن 
طرح مجلس باقی ماند و طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« به همان شکل 
به مجمع تش��خيص و شورای نگهبان ارس��ال شد. حدود سه هفته پيش 
نيز وزیر اقتصاد براي تس��ریع در رس��يدگي و اجراي طرح با دبير شوراي 
نگهبان و رئيس مجمع تشخيص مصلحت نظام نامه نگاري کرد. در نهایت 
هيأت عالي نظارت و س��پس ش��وراي نگهبان ایرادات طرح را به مجلس 
اعلام کردند. فعالان اقتصادي بخش خصوصي اميدوارند با توجه به فرصت 
ایجادش��ده براي رفع ایرادات شوراي نگهبان و مجمع تشخيص مصلحت 
نظام به ویژه ایراد مهم دریافت ماليات از تورم در قالب این طرح، تغييرات 

نهایي به نفع بهبود فضاي سرمایه گذاري رخ دهد.
معرفیطرحعایديبرسرمایه

نخستين بار در تيرماه 1399 بود که طرح »ماليات بر عایدي سرمایه« 
در بهارس��تان اعلام وصول ش��د و در رفت و برگش��ت س��ه ساله به طرح 
»ماليات بر س��وداگري و س��فته بازي« تغيير نام داد. این طرح پس از سه 
س��ال بررسي سرانجام در کميسيون اقتصادي مجلس به تصویب رسيد و 
در ادامه به ش��وراي نگهبان و مجمع تشخيص مصلحت ارسال شد. آنطور 
که طراحان طرح گفته اند، مهمترین هدف این طرح، مقابله با سوداگري و 
سفته بازي در بازار املاک، خودرو، طلا، ارز و رمزارز است و وضع »ماليات 
بر عایدي س��رمایه« به عنوان یك پایه مالياتي جدید، مالياتي تنظيمي و 
در راستاي کنترل تقاضاي سوداگرانه در این بازارهاست. این طرح در 27 
ماده و در قالب اصلاح موادي از قانون »پایانه هاي فروش��گاهي و س��امانه 
مودیان« و قانون »ماليات هاي مستقيم« تدوین شده و متناظر با اصلاحات 

صورت گرفته درخصوص هر یك از این دو قانون، مصوبه به دو بخش »بستر 
اجرایي« و »محاسبه و اخذ ماليات« تقسيم شده است.

یکي از ایرادات هيأت عالي نظارت مجمع تشخيص مصلحت نظام درباره 
تبصره 2 ماده 15 اس��ت. این تبصره درباره تعيين نس��بت تورم با عایدي 
س��رمایه مش��مول ماليات است که گفته شده اس��ت، مغایر جزء 10 بند 
9 سياس��ت هاي کلي قانونگذاري و بند 4 سياس��ت هاي کلي برنامه هفتم 
اس��ت. در ماده 15 این طرح و تبصره هاي آن که جایگزین ماده 7 قانون 
ماليات هاي مستقيم مي شود، آمده بود، هر سال مجموع ماليات بر عایدي 
سرمایه اخذشده به اندازه نرخ تعيين شده در ماده 131 قانون ماليات هاي 
مس��تقيم که 25 درصد است، باش��د. اگر مدت نگهداري دارایي کمتر از 
یك سال باشد، نرخ ماليات 10 درصد بيشتر مي شود. اگر مدت نگهداري 
ملك مازاد س��ه س��ال باش��د، 50 درصد از تورم در عایدي سرمایه لحاظ 
خواهد شد. همچنين در صورت فروش دارایي مشمول ماليات، شش سال 
پس از خرید آن دارایي باش��د، تاثير تورم در محاسبه ماليات 100 درصد 
خواهد بود، اما هيأت عالي نظارت مجمع این ماده را مغایر جزء 10 بند 9 
سياس��ت هاي کلي قانونگذاري دانسته که برمبناي آن »عدالت محوري در 
قوانين و اجتناب از تبعيض ناروا، عمومي بودن قانون و شمول و جامعيت 

آن و حتي الامکان پرهيز از استثناهاي قانوني« باید رعایت شود.
ایراداتشوراینگهبانبهطرح

روز ش��نبه 20 خردادماه بود که سخنگوي ش��وراي نگهبان ایرادات و 
ابهامات طرح »ماليات بر سوداگري و سفته بازي« را تشریح کرد. به گفته 
سخنگوي شورا در بند »ر« ماده 8 طرح، کليه اشخاص مکلف شده بودند 
تا صورتحس��اب هرگونه معامله خود از طریق اسناد عادي را با مراجعه به 
مشاوران املاک یا شرکت هاي معتمد، صادر کنند که شوراي نگهبان در 
راستاي تسهيل امور مردم، الزام مراجعه به مشاوران املاک و شرکت هاي 
معتمد را مصداق تش��کيلات غيرضرور دانسته و اعطاي انحصاري صدور 
صورتحس��اب را مغایر بند 10 اصل س��وم قانون اساس��ي تشخيص داد. 
همچنين ش��وراي نگهبان تبصره هاي 1 و 2 م��اده 8، درخصوص برخي 
احکام صدور صورتحس��اب معاملات افراد را در راس��تاي حمایت هرچه 
بيش��تر از مودي، به جهت عدم پيش بيني م��وارد پذیرش عذر موجه در 
صورت انقضاي مهلت هاي اعتراض و اقدام، مغایر ش��رع شناخت. به علاوه 
ش��ورا در همين راستا، تبصره 2 مذکور را به جهت اینکه مودي در آن به 
علت عدم صدور صورتحساب، حتي در شرایطي که شخص دیگري موظف 
به صدور آن باش��د، مکلف به پرداخت جریمه شده است، مغایر اصل 40 
قانون اساس��ي دانس��ت. از دیگر ایرادات مهم شوراي نگهبان به این طرح 
بای��د به مغایرت بند »د« ماده 25 مصوبه اش��اره کرد. این بند براي اخذ 
ماليات، ابتدا مسدودي حساب بدهکار مالياتي را پيش بيني کرده بود که 
در راس��تاي جلوگيري از تضييع حقوق مودیان مالياتي و به جهت اینکه 
پيش از مسدودي، اعلام به فرد و استنکاف وي از پرداخت ماليات، لحاظ 
نشده بود که گفته شده، این امر مغایر نظام اداري صحيح و بند 10 اصل 

سوم قانون اساسي است. شوراي نگهبان همچنين مواد متعددي را براي 
تفویض امور تقنيني به آیين نامه مصوب وزیر یا هيأت وزیران مغایر اصل 
85 قانون اساسي تشخيص داد. طبق گزارش سخنگوي شوراي نگهبان، 
غالب ایرادات این ش��وراي ناظر به ابهاماتي بود که شورا مرتفع شدن آنها 
توس��ط مجلس را براي اظهارنظر خود ضروري دانس��ته اس��ت. از جمله 
مهمترین این ابهامات، مي توان به ابهام عبارت »رمزپول و رمزدارایي« در 
بند 5 ماده 12 طرح اش��اره کرد. این بند انواع رمزپول و رمزدارایي را در 
کنار چهار نوع دارایي دیگر مذکور در ماده 12، مشمول ماليات بر عایدي 
س��رمایه دانسته بود. درحالي که تعریف مشخصي از رمزپول و رمزدارایي 

وجود ندارد.
مالیاتبرعایدییافرارسرمایه؟

»محم��د زائ��ري«، مدیر دفت��ر مطالع��ات حقوق��ي و اجتماعي مرکز 
پژوهش ه��اي اتاق ایران در باره طرح ماليات بر س��وداگري و س��فته بازي 
مي گوی��د: در اقتصادي که بيش از پنج دهه اس��ت که ت��ورم دورقمي در 
آن وج��ود دارد، طبيعتا مردم براي حفظ قدرت خرید خود ناچار به خرید 
کالاهاي سرمایه اي مي شوند. بر اساس مفاد این طرح به وضوح درمي یابيم 
که طراحان این طرح به دنبال اخذ ماليات از تورم هستند که ظلم مضاعفي 
اس��ت که قانون و قانونگذار بر افراد جامعه روا خواهند داش��ت کساني که 
از تورمي که حاکميت بر جامعه تحميل کرده آس��يب دیده اند و حالا که 
براي حفظ ارزش پول خویش تلاشي را انجام داده اند باید ماليات آن را نيز 
بپردازند. موضوع هش��داردهنده اینکه اجراي این پایه مالياتي بدون بهبود 
محيط کس��ب وکار و س��رمایه گذاري مي تواند به خروج سرمایه از کشور، 
افزایش فعاليت هاي غيررس��مي و تقویت بازارهاي غيرشفاف منجر شود. 
س��امانه مودیان در حال حاضر به عنوان بس��تر اجرایي این طرح در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت؛ در حالي که بعد از چهار سال و با توجه به مشکلات 
متعدد این س��امانه براي فعالان اقتصادي تفاهم نامه آموزشي بين سازمان 
مالياتي و اتاق هاي سه گانه براي حداقل دو سال آموزش به مودیان به امضا 

رسيده است.
به گفته »زائري«، تعریف عایدي سرمایه در این طرح، مربوط به عایدي 
س��رمایه ناخالص اس��ت؛ در حالي که باید عایدي س��رمایه خالص مبناي 
بررس��ي قرار بگيرد. در تعریف عایدي س��رمایه لازم اس��ت به دو موضوع 
»تعدیل نس��بت به تورم« و »تعدیل نسبت به استهلاک« توجه شود. اگر 
هزینه اي براي تعمير و بازسازي سرمایه در طول دوره مالکيت انجام شده 
اس��ت باید در محاسبه عایدي سرمایه دیده ش��ده و از ميزان عایدي کم 
ش��ود. از آنجا که هدف اصلي وضع ماليات بر عایدي سرمایه، جلوگيري از 
رفتارهاي س��وداگرانه در کوتاه مدت است عموما عایدي هاي سرمایه اي در 
بلندمدت )5 یا 10 سال به بالا(، از شمول ماليات مستثني مي شوند. با این 
حال، معافيت از این پایه مالياتي در بلندمدت مغفول مانده و قرار است اگر 
شخصي پس از 10 یا 20 سال دوره تملك، دارایي خود را به فروش برساند 

همچنان ماليات بر عایدي سرمایه پرداخت کند.

بررسیایراداتشوراینگهباندرکمیسیوناقتصادیمجلسآغازشد

3 حفره مالیات بر عایدی سرمایه

ب��ا تبدیل مس��کن از کالای مصرفی به کالای س��رمایه ای، چالش های 
متعددی دامن بازار مسکن را گرفته است که ظهور پدیده خانه های خالی، 
رش��د روزافزون هزینه مسکن در سبد خانوارها، افزایش قابل توجه تعداد 
مستاجران، گسترش بدمسکنی و... از جمله آنهاست. در این ميان، دولت 
و مجلس برای ساماندهی بازار مسکن و اجاره، تمهيدات هفت گانه ای را در 
پيش گرفته اند که از ویژگی های آن می توان به رفع تعارض منافع مشاوران 
املاک، افزایش وام ودیعه و افزایش ملك اس��تيجاری اشاره کرد. همزمان 
با س��ه اقدام دولت برای کنترل بازار اجاره، مجلس نيز طرح »س��اماندهی 
بازار زمين، مسکن و اجاره بها« را در دستور کار دارد که در آخرین مصوبه 
آن، امکان ش��کایت مستاجر از مالك فراهم شده است. طبق ماده 8 طرح 
مذکور، شورای عالی مسکن مکلف شد هر ساله نسبت به تعيين سقف یا 
ميزان افزایش اجاره بهای مس��کن اقدام کن��د و در صورت دریافت اجاره 
بيشتر، مستاجر می تواند از مالك شکایت کند. از دیگر ابعاد طرح مجلس 
نيز رفع تعارض منافع  مشاوران املاک، افزایش تسهيلات اجاره بها، افزایش 
عرضه ملك اس��تيجاری از طریق تکميل س��امانه های اطلاعاتی و تغيير 

سازوکار ماليات بر درآمد اجاره برای حمایت از مستأجران است.
»طرح ساماندهی بازار زمين، مسکن و اجاره بها« حاصل یك کار فشرده 
1۶ ماهه است که با همکاری کميسيون عمران مجلس، کارشناسان مرکز 
پژوهش ها و وزارت راه و شهرس��ازی تنظيم ش��ده و هم اکنون در صحن 
علنی در حال تصویب است. با توجه به اثرگذاری مشاوران املاک بر قيمت 
مسکن و اجاره، طرح مجلس می تواند به مقررات مربوط به دفاتر املاک، سر 
و شکل بهتری دهد. به دلایلی همچون وابستگی قيمت مسکن و اجاره به 
حق الزحمه بنگاه ها و وکالت یك مشاور املاک بر دو طرف معامله که باعث 
تعارض منافع می شود، واسطه های ملکی از دلایل ایجاد آشفتگی در بازار 
ملك هستند. از سوی دیگر، دولت نيز سه برنامه تعيين سقف مجاز افزایش 
اجاره بها، پرداخت وام تا س��قف 100 ميليون تومان و ثبت قرارداد توسط 
مالکان و مستاجران و دریافت کد رهگيری رایگان اجاره را پيگيری می کند 
که هر سه برنامه به مرحله اجرا درآمده است. در همين زمينه، مشاور وزیر 

راه و شهرسازی از طرح تعيين »قيمت منصفانه« در بازار مسکن خبر داد 
و گفت: قرار شده وزارت راه و شهرسازی با همکاری معاونت علمی ریاست 
جمهوری و وزارت کش��ور، س��امانه ای ایجاد کنند تا س��قف و کف قيمت 
املاک در مناطق براس��اس معاملاتی که صورت می گيرد به عنوان قيمت 
منصفانه اعلام ش��ود. »ابوالفضل نوروزی« به »ایس��نا« توضيح داد: »طرح 
ساماندهی بازار زمين، مسکن و اجاره بها« ابعاد مختلفی را شامل می شود 
که یکی از موضوعات این طرح، ساماندهی مشاوران املاک است. بسياری 
از افراد شاغل در صنف مشاوران املاک زحمت می کشند و خدماتی ارائه 
می دهند، اما برخی افراد در این صنف، رفتارهای خلاف مقررات و تعزیرات 
صنف��ی دارند که بعضا به بحث س��وداگری دامن می زنن��د. در این بخش 
قوانين و مقرراتی به تصویب رس��يد که ابزارهای مناسبی برای ساماندهی 
مش��اوران املاک در اختيار دستگاه های  نظارتی قرار می دهد. مقرر شد با 
بنگاه های فاقد مجوز و کس��انی که مجوز دارند اما قوانين صنفی را رعایت 
نمی کنند برخورد تعزیراتی صورت گيرد. از جمله این تخلفات می توان به 
عدم ارائه کد رهگيری یا دریافت حق الزحمه اضافه اشاره کرد. نکته دیگر، 

بحث رتبه بندی مشاوران املاک است که در این قانون لحاظ شد.
مش��اور وزیر راه و شهرس��ازی، تعيين قيمت منصفانه برای مسکن را از 
دیگر موارد طرح س��اماندهی بازار مسکن و اجاره بها دانست و گفت: قرار 
ش��ده وزارت راه و شهرسازی با همکاری معاونت علمی ریاست جمهوری 
و وزارت کش��ور س��امانه ای را ایجاد کنند تا سقف و کف قيمت املاک در 
مناطق براس��اس معاملاتی که صورت می گيرد اعلام ش��ود. با اجرای این 
طرح از قيمت س��ازی توسط سفته بازان و س��وداگران جلوگيری می شود. 
زیرساخت این موضوع با استفاده از فناوری اطلاعات و ظرفيت شرکت های 
دانش بنيان ایجاد می شود. او با اشاره به دریافت درصدی از قيمت مسکن 
به عنوان حق کميس��يون مشاوران املاک افزود: برخی کارشناسان به این 
موضوع نقد داش��تند که وابس��تگی حق الزحمه مشاوران املاک به قيمت 
ملك می تواند تا حدی باعث افزایش قيمت ش��ود. این مدل اصلاح و قرار 
ش��د قيمت منطقه ای به صورت ساليانه مشخص ش��ود و تعرفه براساس 

ن��وع خدمات بنگاه ها توس��ط هيأت وزیران به تصویب برس��د. »نوروزی« 
درباره ورود ش��هرداری ها به موضوع شناسایی خانه های خالی نيز توضيح 
داد: موادی از قانون مذکور به موضوع شناس��ایی خانه های خالی توس��ط 
ش��هرداری ها پرداخته است. علاوه بر بحث خوداظهاری که توسط مالکان 
انجام می ش��ود مقرر شده تا شهرداری ها خانه های خالی را شناسایی و در 
سامانه املاک و اسکان به وزارت راه و  شهرسازی معرفی کنند. وزارتخانه 
برمبنای قانون ماليات های مستقيم، موارد درج شده در سامانه را بررسی و 
برای دریافت ماليات به سازمان امور مالياتی معرفی می کند. وی مقابله با 
احتکار زمين را از دیگر موارد »طرح ساماندهی بازار زمين، مسکن و اجاره 
بها« برش��مرد و گفت: درخصوص احتکار خانه ها قانون وجود دارد، اما در 
احتکار زمين با یك خلأ قانونی مواجه بودیم که قرار ش��د شهرداری ها به 
موضوع شناسایی اراضی با کاربری های انتفاعی از جمله مسکونی و تجاری 
ورود کنند و از این اراضی عوارض اخذ ش��ود. این مس��ئله نيز می تواند به 
افزایش س��اخت و س��از و افزایش عرضه مسکن بينجامد. در طرح مذکور 
تکاليفی برعهده برخی دس��تگاه ها به منظور تقویت س��امانه ملی املاک 
و اس��کان و شناس��ایی دلالان و سوداگران گذاشته ش��ده است. اطلاعات 
حاکميتی در کنار اطلاعات شهرداری ها می تواند به ساماندهی بازار اجاره، 
مقابله با دلالی و سوداگری و احتکار مسکن کمك می کند. مشاور وزیر راه 
و شهرس��ازی با اشاره به تعيين س��قف مجاز افزایش اجاره بها یادآور شد: 
مجلس به ش��ورای عالی مس��کن این اختيار را داد تا در مواردی که بازار 
مسکن دچار اختلال است بتوانيم برای افزایش قيمت اجاره سقف تعيين 
کنيم. پيش از این، س��قف  اجاره توس��ط سران قوا و شورای عالی مسکن 
مصوب می ش��د ولی ای��ن ظرفيت قانونی به وجود آمد ت��ا دولت بتواند با 
ابزارهای نظارتی و ضمانت اجرایی، سقف اجاره بها را مشخص کند. به گفته 
»نوروزی«، پيش��نهاد دولت مبنی بر افزایش تا دو برابری سقف وام کمك 
ودیعه مسکن به تصویب نمایندگان مجلس رسيد و سقف تسهيلات ودیعه 
مس��کن در س��ال اول اجرای قانون در تهران 200، مراکز استان ها 150 و 

سایر شهرها 100 ميليون تومان خواهد بود.

بازارملکباتمهیداتدولتومجلسبهسامانمیرسد؟

طرحتعیین»قیمتمنصفانه«دربازارمسکن

نگــــاه

کاهشمالیاتارزشافزوده،تورمرانزولينمیکند
چالشهایلایحهضدتورمیدولت

»لایحه الحاق یك بند به تبصره )۶( قانون بودجه سال 1402 کل 
کشور« در تلاش است تا با کاهش نرخ ماليات بر ارزش افزوده واردات 
کالاهای اساسی و دارو، قيمت نهایی این محصولات کاهش پيدا کند. 
مرک��ز پژوهش ه��اي مجلس اما با کليات این لایحه موافق نيس��ت و 
مي گوی��د کاهش ماليات ب��ر ارزش افزوده واردات کالاهاي اساس��ي، 
تاثير زیادي بر کنترل تورم این دس��ت از کالاه��ا ندارد. گزارش نهاد 
پژوهشي مجلس نشان مي دهد که سياست جدید دولت براي کاهش 
نرخ ماليات بر ارزش افزوده واردات کالاهاي اساسي و دارو )از 9 درصد 
ب��ه یك درصد( کمتر از یك درص��د، تورم این قبيل کالاها را کاهش 
مي دهد و بدتر آنکه برآورده مي ش��ود این سياست حدود 34.5 هزار 

ميليارد تومان بار مالي براي دولت به همراه داشته باشد. 
مطابق قانونِ آزمایش��ي ماليات بر ارزش افزوده مصوب سال 1387 
که تا س��ال 1400 اجرا مي ش��د، واردات کالاهاي اساس��ي معاف از 
ماليات بر ارزش افزوده بوده اس��ت، اما به موجب قانون دائمي ماليات 
بر ارزش افزوده مصوب سال 1400، واردات کالاهاي اساسي همچون 
محصولات کشاورزي، انواع گوشت، برنج، حبوبات و... مشمول ماليات 
بر ارزش افزوده به نرخ 9 درصد است؛ هرچند که عرضه آنها در داخل 
کشور مانند عرضه کالاهاي مشابه داخلي از پرداخت ماليات و عوارض 

معاف است.
پ��س از تصویب قانون دائمي ماليات بر ارزش افزوده مصوب س��ال 
1400 و با توجه به همزمان ش��دن اجراي این قانون با اصلاح یارانه 
کالاهاي اساسي و حذف ارز ترجيحي 4200 تومانی براي این کالاها 
و همچنين تغيير نرخ ارز مبناي محاسبه حقوق ورودي، نرخ ماليات 
بر ارزش افزوده واردات کالاي اساس��ي به موجب مصوبه شوراي عالي 
هماهنگي اقتصادي سران قوا کاهش یافت. بر این اساس، نرخ ماليات 
بر ارزش افزوده براي واردات گندم، برنج، دانه هاي روغني، انواع روغن 
خام، قند، شکر، گوش��ت قرمز، و همچنين نرخ اخذ ماليات بر ارزش 
افزوده توليد داخل تا پایان سال 1401 معادل یك درصد تعيين شد. 
با توجه به اینکه این مصوبه تا پایان س��ال 1401 جاري بوده اس��ت، 
دولت براي سال 1402 در قالب الحاق یك بند به بودجه سال 1402، 

درخواست ادامه این نرخ ترجيحي را داده است.
تاثیراندكدرکاهشتورم

براي بررسي اثر تورمي اعمال نرخ 9 درصدي ماليات بر ارزش افزوده 
بر کالاهاي ذکرشده در لایحه، ضروري است به ضریب اهميت )سهم 
هر کالا از سبد مصرفي خانوار( توجه شود. از آنجا که این کالاها، سهم 
12.1 درصدي در س��بد هزینه خانوار دارند، اگر تمامي آنها 8 درصد 
افزایش قيمت داشته باش��ند )اختلاف نرخ 9 درصد و نرخ ترجيحي 
یك درصد ماليات بر ارزش افزوده(، اثر تورمي آن بر کل سبد مصرفي 
خانوار به  طور متوسط حدود یك درصد است، اما باید توجه داشت که 
افزایش قيمت واردات بسياري از اقلام فوق، به دلایل زیر اثر تورمي در 
س��بد خانوار نخواهد داشت؛ یکي اینکه در بسياري از این اقلام، سهم 
مصرفي خانوار از توليد داخل و کالاي وارداتي تفکيك نش��ده اس��ت. 
به عنوان مثال، حدود 90 درصد گوش��ت مصرفي خانوار توليد داخل 
اس��ت و نرخ ماليات بر ارزش افزوده بر گوشت وارداتي تاثير چنداني 
بر افزایش قيمت سبد مصرفي خانوار نخواهد داشت. همچنين برخي 
از ای��ن اقلام به خصوص آرد و نان، توس��ط دولت از طریق یارانه نان 
و قيمت گذاري نان، از س��بد مصرفي خانوار حمایت مي شود. بنابراین 
افزایش نرخ ماليات بر ارزش افزوده گندم، تاثير چنداني در هزینه هاي 
خانوار نخواهد داشت، زیرا دولت افزایش قيمت را در آرد و نان جبران 
مي کند. بنابراین افزایش یك درصدي تورم در نتيجه عدم تصویب این 

لایحه، به دلایل گفته شده بيش برآوردي دارد.
البت��ه از س��وي دیگر اثر غيرمس��تقيم این کالاها ب��ه عنوان نهاده 
توليد س��ایر کالاها همچون شيریني و ش��کلات نيز در این محاسبه 
برآورد نش��ده است. باتوجه به اندک بودن اثر مستقيم و دخيل بودن 
سایر عوامل )همچون واسطه گران، نرخ حمل و نقل، دستمزد عوامل 
تولي��د و س��ایر هزینه هاي توليد( در هزینه تمام ش��ده از نهاده اوليه 
تا محص��ول نهایي انتهاي زنجيره، اثر غيرمس��تقيم این افزایش نرخ 
ماليات بر واردات دارو و کالاي اساس��ي، بسيار اندک برآورد مي شود. 
در نتيج��ه در بدبينانه ترین حالت، در صورت عدم تصویب این لایحه، 
سبد مصرفي خانوار به  طور متوسط کمتر از یك درصد افزایش قيمت 
خواهد داش��ت. با این حال، اگرچه اثر ای��ن افزایش 8 درصدي نرخ، 
کمتر از یك درصد بر متوسط سبد مصرفي خانوار تاثيرگذار است ولي 
ب��ر قيمت نهایي کالاي واردات��ي )به عنوان مثال چاي خارجي( اثر 8 

درصدي خواهد داشت.
بارمالياقدامدولتسیزدهم

براس��اس آمارهای رس��می گمرک ایران، ميانگين چهار سال 
اخير واردات کالاي اساس��ي حدود 15 ميليارد دلار بوده اس��ت. 
اگ��ر نرخ ارز مبناي محاس��به عوارض و ماليات ب��ر ارزش افزوده، 
نرخ 28500 تومان در نظر گرفته ش��ود، درآمد از دست رفته )بار 
مالي( ناشي از اختلاف نرخ ماليات بر ارزش افزوده 9 درصد و یك 
درص��د به  طور تقریبي ح��دود 34.5 همت )هزار ميليارد تومان( 
خواهد ب��ود. این درآمد در صورت وص��ول، مطابق قانون ماليات 
بر ارزش افزوده ميان بخش س��لامت، دولت و شهرداري ها توزیع 
مي ش��د. مطابق قانون ماليات بر ارزش افزوده، 4 واحد درصد از 9 
واح��د درصد یعني حدود 15.3 همت از کاهش درآمد در نتيجه 
این سياس��ت، سهم شهرداري ها است که به آنها تعلق نمي گيرد. 
از آنجا که ش��هرداري ها نهاد عمومي غيردولتي هستند، چنانچه 
دولت و مجلس به طریقي درآمد متعلق به شهرداري ها را کاهش 
دهند، ضروري اس��ت سياس��ت جبران کاهش درآمد نيز در کنار 
آن پيش بيني شود تا براي ارائه خدمات به شهروندان با مشکلات 

بودجه اي مواجه نشوند.
همانطور که گفته ش��د، »لایحه الحاق یك بند به تبصره )۶( قانون 
بودجه س��ال 1402 کل کشور« در تلاش است با کاهش نرخ ماليات 
ب��ر ارزش اف��زوده واردات کالاهای اساس��ی و دارو، قيمت نهایی این 
محصولات کاهش پيدا کند. مرکز پژوهش ها در »اظهارنظر کارشناسی 
بر لایحه الحاق یك بند به تبصره )۶( قانون بودجه س��ال 1402 کل 
کشور« به طور خلاصه به ابعاد مختلف گزارش کميسيون درخصوص 
این لایحه پرداخته است. در این راستا ماده واحده زیر در قالب لایحه 
دوفوریتی تقدیم مجلس شورای اس��لامی شده است: »ماده واحده- 
متن زیر به عنوان بند »ظ« به تبصره )۶( قانون بودجه س��ال 1402 
کل کشور الحاق می شود: در سال 1402، نرخ ماليات بر ارزش افزوده 
برای واردات داروهای ضروری و تجهيزات پزش��کی که فاقد مش��ابه 
توليد داخل باش��ند، گندم، برنج، دانه های روغن��ی، انواع روغن خام، 
حبوبات )ش��امل عدس، نخود، لوبيا و ماش(، قند، شکر، گوشت مرغ، 
گوشت قرمز، چای و همچنين نرخ ماليات بر ارزش افزوده قند و شکر 

توليد داخل به یك درصد تقليل می یابد.
لایحه مذکور پس از بررس��ی در کميسيون های تخصصی با تغيير 
عبارت »تجهيزات پزش��کی« ب��ه »تجهيزات مصرفی پزش��کی« به 
ش��رح زیر به تصویب رسيده است: »ماده واحده - متن زیر به عنوان 
بند »ظ« به تبصره )۶( قانون بودجه س��ال 1402 کل کش��ور الحاق 
می ش��ود: در س��ال 1402، نرخ ماليات بر ارزش افزوده برای واردات 
داروهای ضروری و تجهيزات مصرفی پزش��کی که فاقد مشابه توليد 
داخل باش��ند، گندم، برنج، دانه های روغنی، انواع روغن خام، حبوبات 
)ش��امل عدس، نخود، لوبيا و ماش(، قند، شکر، گوشت مرغ، گوشت 
قرمز، چای و همچنين نرخ ماليات بر ارزش افزوده قند و شکر توليد 

داخل به یك درصد تقليل می یابد.«

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir چهار شنبه
24 خرداد 1402

شماره 2254



فرصت امروز: به عقيده کارشناسان، تورم و نقدینگی به دو بال اضمحلال 
اقتصاد ایران تبدیل شده اند. از آنجا که وضعيت رشد نقدینگی در سال های 
گذشته با افت درآمدهای ارزی در نتيجه تحریم ها همراه شده است، همين 
امر باعث شده تا تورم زایی نقدینگی در اقتصاد ایران دوچندان شود. البته 
اقتصاد بدون رش��د نقدینگی، معنایی ندارد و وجود این پدیده در اقتصاد 
کش��ور نيز امری طبيعی و غيرقابل انکار اس��ت. موضوع مهم در این ميان، 
کميت و کيفيت نقدینگی اس��ت. مي��زان نقدینگی در اقتصاد نباید آنقدر 
بالا باشد که نتوان ارتباطی منطقی بين آن و شاخص های کلان اقتصادی 
همچون نرخ رشد اقتصادی برقرار کرد. دولت ها همواره سعی می کنند که 
رشد نقدینگی را کنترل و آن را به مسير توليد هدایت کنند. هر دولتی که 
بتواند رش��د نقدینگی را مهار کرده و آن را با روندی قابل قبول به س��مت 
بخش توليد رهنمون س��ازد، می تواند شاهد پيامدهای مثبتی از نظر رشد 
اقتصادی، افزایش اش��تغال و کاهش تورم باشد، اما عدم کنترل و هدایت 
نقدینگی به مثابه آلارم پولی، رشد لجام گسيخته تورم را به دنبال خواهد 
داش��ت. به نظر می رسد تا سياس��ت های اقتصادی در کشور تغيير نکند، 
نرخ تورم نه تنها کنترل نخواهد شد بلکه در مسير صعودی خود با شيب 
تندتری حرکت خواهد کرد. براس��اس آمارهای منتشرشده بانك مرکزی، 
اگرچه دولت توانس��ت در نيمه نخست سال گذشته، روند رشد نقدینگی 
را نزولی کند، اما این روند از مهرماه تغيير کرد و وارد روند افزایش��ی شد؛ 
هرچند هنوز رشد آن کمتر از سال 1400 است. در این ميان، پيش بينی 
بازوی پژوهش��ی مجلس نشان می دهد که امس��ال دست کم با 200 هزار 
ميلي��ارد تومان کس��ری بودجه مواجه خواهيم ش��د. از آنجا که نقدینگی 
محصول کس��ری بودجه است، هرچه رقم کسری بودجه بزرگ تر باشد به 
همان نس��بت ميزان رشد نقدینگی بيشتر خواهد شد. با توجه به کسری 
بودجه 200 هزار ميليارد تومانی، اقتصاددانان نس��بت به ثبت رکوردهای 

تازه نقدینگی هشدار می دهند.
آلارمپولیازسال1402

آلارم های پولی به صدا درآمده و رشد نقدینگی به مرز خطرناکی رسيده 
است. نقدینگی، محصول کسری بودجه است و هرچه رقم کسری بودجه 
بزرگ تر باش��د، می توان پيش بينی کرد که به همان ميزان رشد نقدینگی 

بيشتر خواهد شد. اگر گزارش مرکز پژوهش های مجلس را ملاک ارزیابی 
قرار دهيم، امس��ال دست کم با کس��ری حدود 200 هزار ميليارد تومانی 
مواجه خواهيم ش��د. براس��اس ارزیابی بازوی کارشناسی مجلس، مجموع 
مصارف لایحه بودجه سال 1402، بالغ بر 1984 هزار ميليارد تومان است. 
منابع حاصل از نفت، ميعانات و خالص صادرات گاز )با احتس��اب س��هم 
40 درصدی صندوق توسعه ملی( نيز 550 هزار ميليارد تومان پيش بينی 
شده است. همچنين درآمدهای قابل تحقق 100 درصدی نيز 1000 هزار 
ميليارد تومان اس��ت. در این ميان، واگذاری ش��رکت ها و فروش اموال با 
ف��رض تحقق 23 درص��دی، 50 هزار ميليارد تومان در نظر گرفته ش��ده 
است و انتشار اوراق مالی اسلامی با فرض تحقق کامل، 185 هزار ميليارد 
تومان خواهد بود. براساس این داده ها به نظر می رسد که بودجه سال آتی 
با کس��ری حدود 200 هزار ميليارد تومان روبه رو خواهد شد. جالب آنکه 
کارشناس��ان مرکز پژوهش های مجلس پيش بينی کرده اند که در صورت 
اصرار بر سياس��ت اعلامی مبنی بر ایجاد ن��رخ ارز ترجيحی جدید، کم و 
کسری بودجه بيشتر خواهد ش��د. با وجود اینکه دولت سيزدهم در سال 
گذش��ته توانست روند رو به رش��د نقدینگی را در نيمسال نخست 1401 
نزولی کند، اما در نيمه دوم س��ال ورق نقدینگی برگش��ت و روند رش��د 
نقدینگی دوباره صعودی ش��د. با این وجود، ميزان رش��د آن در مقایسه با 

سال قبل از آن یعنی سال 1400 همچنان کمتر بوده است.
»حس��ين س��لاح ورزی«، فعال اقتصادی و نایب رئيس اتاق ایران درباره 
نسبت تورم و نقدینگی در اقتصاد ایران می گوید: »موضوع رشد نقدینگی 
در اقتصاد ایران را نمی توان و نباید جدا از موضوع درگيری اقتصاد ایران با 
تورم مزمن ارزیابی نمود. واقعيت آن است که در اقتصاد ایران، تورم از دو 
کانال ایجاد اعوجاج در نظام علامت دهی قيمت و افزایش سرعت تغييرات 
در س��اختار قيمت های نسبی در عملکرد بنگاه ها و خانوارها ایجاد اختلال 
می کند. این دو اختلال که عميقا به یکدیگر مربوط هستند در نهایت منجر 
به از بين رفتن انگيزه برای سرمایه گذاری در سازماندهی و نوآوری جهت 
ارتقای بهره وری، کاهش قيمت نسبی خدمات تخصصی موردنياز مشاغل با 
بهره وری بالا، کاهش حساسيت بازارها به کيفيت محصول و در یك کلام، 

ضعف کشور و فقر ملت می شود.«

بسترتورمزاییبرقراراست
»ميلتون فریدمن«، تورم را یك پدیده اساسا پولی می داند و تورم را ناشی 
از عرضه کمتر یا بيشتر از حد لازم پول در یك اقتصاد ارزیابی می کند. اگر 
ما هر ریال موجود در چرخه اقتصاد را حامل قدرت خرید بدانيم، در صورتی 
که مردم تعداد ناکافی از آن داش��ته باش��ند، در انجام معاملات خود دچار 
مشکل شده و تمایل آنها برای خرید کالاها و خدمات کاهش پيدا می کند 
و ب��ه این ترتيب برعکس آن نيز می تواند اتف��اق بيفتد. اضافه عرضه پول 
موجب افزایش تمایل خرید در مردم و افزایش سطوح قيمت ها می شود. در 
اقتصاد ایران اما تئوری های علمی به تنهایی نمی توانند پاسخگوی چرایی 
تورم زایی باش��ند؛ از یکسو، سياس��ت های غيرمعقول دولت ها و همينطور 
تحریم ه��ای همه جانبه آمریکا و قطع ارتباط بانك های ایرانی با جهان و از 
س��وی دیگر نفت، این نعمت نفرین شده همگی دست به دست هم داده و 
شرایط اقتصاد ایران را پيچيده کرده اند. برای مثال دولت ها در ایران، از قبل 
از وقوع انقلاب اسلامی به دليل وجود منابع نفتی و درآمدزایی سرشار آنان 
همواره به منبع عظيمی از دلار دسترسی داشتند. این دلارهای نفتی از دو 
مسير زمينه س��از تورم می شوند. اول اینکه به هنگام افزایش درآمد نفتی، 
دول��ت حجم عظيم��ی دلار به جيب می زند. این دلاره��ا در اقتصاد ایران 
قابل خرج نيس��ت. در نتيجه بانك مرکزی را مجبور به خرید آن می کند 
و در ازای آن ميليارده��ا توم��ان پول چاپ می ش��ود. از طرف دیگر، بانك 
مرکزی همه دلارهای خریداری ش��ده را به بازار ارز عرضه نمی کند و تنها 
70 ميليارد تومان ارز می فروشد. در نتيجه به واسطه این درآمد نفتی، 30 
ميليارد تومان به چرخه پولی کش��ور افزوده می شود. مسير دوم این است 
که به هنگام س��قوط قيمت نفت در بازارهای جهانی، درآمد دولت کاهش 
می یابد. از آنجا که مخارج دولتی چسبندگی داشته و به راحتی قابل قطع 
کردن نيست، دولت از بانك مرکزی برای تامين مخارج استقراض می کند. 
این بار به جای 30 ميليارد تومان، 50 ميليارد تومان به چرخه پولی افزوده 
می شود. در این شرایط در هر دو حالت رفتاری از دولت دیده می شود که 
موجبات تورم مزمن را فراهم می آورد و تا وقتی که از عرضه بی محابای دلار 
به بازار ارز جلوگيری نشود، تغييری در این معادلات رخ نخواهد داد. همه 

اینها در کنار یك نظام بانکی بحران زده به گسترش تورم دامن می زند.

باکسریبودجه200هزارمیلیاردی،نقدینگیچقدربالامیرود؟

سرنخ پولی تورم 1402

بان��ك مرکزی جزیيات تحولات  نرخ ارز،  نقدینگی و  تورم طی یك دهه 
گذش��ته را منتشر کرد که براساس آن، تامين ارز در 80 روز ابتدایی سال 
جاری 23 درصد افزایش یافته اس��ت. براس��اس آماره��ای بانك مرکزی، 
آمار تامين ارز انجام ش��ده از ابتدای س��ال تا تاریخ 19 خردادماه 1402، 
نشانگر افزایش 83 درصدی تامين ارز وزارت جهاد کشاورزی بابت تامين 
نهاده های دامی و اقلام مورد نياز این مجموعه اس��ت. همچنين تامين ارز 
مرتبط با وزارت صمت در این بازه زمانی 4 درصد افزایش یافته اس��ت. در 
مجموع در بازه زمانی یادشده تامين ارز انجام شده به 13 ميليارد و 805 
ميليون دلار رسيده است که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل، افزایش 

23 درصدی تامين ارز را نشان می دهد.
طبق اعلام بانك مرکزی، یک��ی از مهمترین عوامل تورم، بی ثباتی نرخ 
ارز است. تجربه بسياری از کشورها در ثبات اقتصادی از طریق مداخله در 
تثبيت نرخ ارز نشان می دهد که سياستگذار با مداخله فعال در تثبيت نرخ 
ارز در جهت محدودنمودن نوس��انات باید به دنبال تثبيث اقتصادی باشد. 
طی سال های 1389 تا 1401 ميزان مداخله بانك مرکزی به نرخ بازار در 
بازار غيررس��می بالغ بر 57 ميليارد دلار بوده است که از این رقم بيش از 
14 ميليارد و ۶00 ميليون دلار مربوط به اسکناس و 42 و نيم ميليارد دلار 
مربوط به حواله بوده اس��ت. بانك مرکزی از طریق فروش بخشی از ارزی 
که دولت به او می دهد با مداخله در بازار در جهت کاهش نوسانات نرخ ارز 

عمل کرده و همچنين از افزایش قابل توجه پایه پولی جلوگيری می کند.
ميزان ضریب تغييرات بالای نرخ ارز در س��ال های گذش��ته همواره به 
عنوان یکی از عوامل پيش بينی ناپذیری اقتصاد ایران ذکر ش��ده است. به 
عن��وان نمونه در س��ال 1397 حدود 30 درصد و در س��ال 1401 حدود 
19.5 درص��د تغيير کرد و س��ال 1391 هم 28.4 درصد ش��د. با اجرای 
سياست تثبيت در چند ماه اخير ميزان تغييرات نرخ ارز در بازار غيررسمی 

در س��ه ماهه نخس��ت سال 1402 به ش��دت کاهش و برابر با 2.5 درصد 
ش��ده اس��ت. همچنين ميزان ضریب تغييرات نرخ ارز در بازار حواله نيما 
در س��ه ماهه ابتدایی س��ال جاری 1.8 درصد بوده اس��ت. با توجه به این 
مسائل، سياست تثبيت حائز اهميت است؛ چراکه ثبات در این نرخ ها باعث 
افزایش پيش بينی پذیری روندهای اقتصادی برای فعالان و سرمایه گذاران 

خواهد شد.
رقم تراز حس��اب جاری کشور در سال گذشته بيش از 15 ميليارد دلار 
بوده اس��ت. این رقم در س��ال 1400 به بيش از 11 ميليارد دلار می رسد 
و تنها در س��ال های 1398 و 1399 این تراز منفی بوده اس��ت. روند تراز 
تجاری خارجی کش��ور در بلندمدت نيز نشان می دهد که به طور تاریخی 
کشور ایران دارای تراز پرداخت مثبت بوده است. تمام ارقام خروج سرمایه 
از کش��ور مرتبط با فرار س��رمایه نيست و بخشی مربوط به سرمایه گذاری 
و س��پرده گذاری ارزی در سایر کشورهاست ولی در اصل منابع متعلق به 
کش��ورمان می باشد. صادرات بالای 40 ميليارد دلار بخش غيرنفتی نيز از 
دیگر تغييرات مثبت اقتصاد ایران در سال های اخير بوده است. رشد قابل 
ملاحظه صادرات غيرنفتی در س��ال های اخير، ای��ن امکان را فراهم کرده 
است که بدون نياز به منابع حاصل از صادرات نفت بتوانيم نيازهای ارزی 

کشور را تامين کنيم.
بررس��ی ها همچنين نش��ان می دهد که نرخ ميانگين رشد نقدینگی در 
ده��ه 1370 معادل 27.1 درص��د، در دهه 1380 معادل 28.2 درصد، در 
س��ال های 1390 تا 139۶ معادل 2۶.7 درصد و از سال 1397 تا 1401 
معادل 33 درصد بوده اس��ت. همچنين آمارها نشانگر ميانگين رشد پایه 
پول��ی 23.4 درصدی در دهه 1370، رش��د 24 درصدی در دهه 1380، 
رشد 17.8 درصدی در س��ال های 1390 تا 139۶ و رشد 32.2 درصدی 
در سال های 1397 تا 1401 است. از سوی دیگر، آمارهای رسمی نشانگر 

ت��ورم 24.4 درصد در دهه 1370، ت��ورم 14.7 درصدی در دهه 1380، 
تورم 19 درصدی در س��ال های 1390 تا 139۶ و تورم 42.4 درصدی در 
سال های 1397 تا 1401 است. بررسی نرخ رشد توليد ناخالص داخلی نيز 
نشان می دهد که رش��د توليد ناخالص داخلی در دهه 1370 معادل 4.3 
درص��د، در دهه 1380 معادل 4.7 درصد، در س��ال های 1390 تا 139۶ 
معادل 1.4 درصد و از سال 1397 تا 1401 معادل 1.2 درصد بوده است.
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قيمت هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با 
رقم 29 ميليون و 200 هزار تومان معامله شد که نسبت به روز قبل، 
یك ميليون و 350 هزار تومان افزایش قيمت داشته است. در جریان 
دادوس��تدهای روز سه شنبه و براساس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف 
فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قيمت هر 
قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید با یك ميليون و 350 هزار تومان 
افزایش به 29 ميليون و 200 هزار تومان رسيد. قيمت سکه تمام بهار 
آزادی طرح قدیم نيز با 800 هزار تومان افزایش نسبت به روز قبل با 
رقم 25 ميليون و 500 هزار تومان خرید و فروش شد. قيمت نيم سکه 
نيز در بازار تهران 15 ميليون و ۶00 هزار تومان معامله شد. ربع سکه 
به 10 ميليون و ۶00 هزار تومان رس��يد و سکه یك گرمی ۶ ميليون 
و 250 هزار تومان دادوس��تد ش��د. قيمت هر گرم طلای 18 عيار نيز 
در ب��ازار طلای تهران 2 ميليون و 341 هزار تومان اعلام ش��د. بهای 

هر انُس طلا در بازارهای جهانی هم به یك  هزار و 9۶5 دلار رسيد.
همچنين قيمت ه��ر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
ب��ا 92 تومان کاهش نس��بت ب��ه روز قبل، 41 ه��زار و 422 تومان و 
نرخ حواله دلار نيز با نرخ 37 هزار و ۶5۶ تومان معامله ش��د. بر پایه 
دادوستد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قيمت هر اسکناس دلار به 41 
هزار و 422 تومان و قيمت حواله دلار به 37 هزار و ۶5۶ تومان رسيد. 
بهای هر اسکناس یورو نيز 44 هزار و 512 تومان و بهای حواله یورو 
40 هزار و 4۶5 تومان، هر اسکناس درهم 11 هزار و 279 تومان و هر 

حواله درهم 10 هزار و 253 تومان کشف قيمت شد.

معاونسابقبانکمرکزی:
اجرایطرحکارمزد

مانعتعطیلیکارتخوانهاست
معاون س��ابق فناوری بانك مرکزی گفت بانك ها همواره به 
دنبال جذب منابع بيشتر هستند و برای دستيابی به این هدف 
اقدامات بس��ياری از جمله حذف کارمزد در شبکه پرداخت را 
انجام دادند که به نوبه خود موجب ش��کل گيری رقابت ناسالم 

بين آنها شده است.
ناصر حکيمی در پاس��خ س��والی مبنی بر اینکه اصلاح نظام 
کارمزد در کش��ور تا چه ميزان ضروری اس��ت، به ایسنا گفت: 
در ش��بکه پرداخ��ت 10 ميليون پایانه  داری��م که بيش از 40 
هزار ميليارد تومان س��رمایه گذاری در آن صورت گرفته است. 
هزینه نگهداری این ش��بکه در سال حدود 20 درصد و ميزان 
اس��تهلاک آن نيز 20 درصد اس��ت. بنابراین س��الانه 1۶ هزار 
ميليارد تومان هزینه سرپا ماندن آن بدون توسعه آتی است. در 
سال های گذشته با ناترازی بانك ها و مشکلات پيش آمده برای 
آنها به لحاظ س��ودآوری و هزینه کرد از محل سود و زیان شان 
این نگرانی را در پی داش��ته است که آیا می توان این شبکه را 
مثل گذش��ته سرپا نگه داش��ت یا خير؟ واقعيت این است که 
هزینه های نگهداری شبکه با توجه به شرایط پيش آمده برای 

بانك ها دیگر ممکن نبود.
حکيمی با تاکيد بر اینکه ضروری بود بخش��ی از هزینه های 
نگهداری ش��بکه پرداخ��ت را ذی نفع نهای��ی پرداخت کند نه 
بانك ها، تصریح کرد: خوش��بختانه در نهای��ت بانك مرکزی با 
همکاری س��ایر بانك ها به این جمع بندی رس��يد که بخشی از 
هزینه های نگهداری ش��بکه پرداخت از پذیرنده دریافت شود. 
به گفته معاون س��ابق بانك مرکزی اگر این اتفاق رخ نمی داد 
ش��بکه پرداخت در کشور روزبه روز کهنه تر و فرسوده تر می شد 
و خدم��ات آن روندی نزولی به خود می گرفت، بنابراین کمکی 
ک��ه اصناف و دارندگان کارت خوان ه��ا در این زمينه می کنند، 
کمکی در راس��تای بهبود وضعيت ش��بکه و سرویس دهی آن 

است.
این کارشناس ارشد امور بانکداری در پاسخ به این سوال که 
اصلاح نظ��ام کارمزد چه کمکی به بهبود کيفيت خدمات دهی 
ش��بکه پرداخت می کند، خاطرنش��ان کرد: کارم��زدی که به 
عنوان پول جدید وارد اکوسيس��تم پرداخت می شود به منزله 
س��رمایه گذاری جدید برای نوآوری، به روزرسانی و استفاده از 
ابزارهای جدید پرداخت است. بنابراین به باور من کارمزد یك 

سرمایه گذاری برای نگهداری و توسعه شبکه پرداخت است.
حکيمی ادامه داد: پول اصناف در ش��بکه بانکی است و برای 
آنها تفاوتی نمی کند پول ش��ان در کدام بانك باش��د، اما رقابت 
ناس��المی بين بانك ها برای رس��وب پول شکل گرفته است که 
باعث می شود هزینه های شبکه بانکی بالا برود. یکی از هزینه ها 
هم حذف کارمزد بود. در بانك ها گمان می رفت رسوب گذاری 
پول جذاب اس��ت و لذا کارمزد به سمت حذف شدن رفت، اما 
در واقعيت پول در سيستم بانکی در جریان است و رسوب آن 
عملا بی معناس��ت. به اعتقاد وی، بانك ها سال ها بابت استفاده 
از شبکه پرداخت یارانه داده اند، ولی اکنون منابع آنها به پایان 
رسيده است و توان دادن یارانه بيش از این را ندارند. به همين 
دليل قرار است بخشی از یارانه ای که به سيستم پرداخت داده 

شده، را کنار بگذاریم.
معاون سابق بانك مرکزی در پایان در پاسخ به این سوال که 
اص��لاح نظام کارمزد در پرداخت کارت��ی چه تاثيری در بهبود 
ارائه خدمات به پذیرنده ها می کند، گفت: اولين فایده آن بهبود 
وضعيت صورت س��ود و زیان و ترازنامه ش��رکت های پرداخت 
اس��ت. وضعيت اقتصادی سال های اخير موجب زیان دهی این 
ش��رکت ها ش��ده و زیان دهی و ورشکس��تگی این شرکت ها به 

معنای از کار افتادن کارت خوان ها در سراسر کشور است.
وی با تاکي��د بر اینکه اصلاح نظام کارمزد باعث تقویت بنيه 
ش��رکت های پرداخت الکترونيك می ش��ود، اظهار کرد: حتی 
می توان اميدوار به سرویس دهی بيشتر آنها و معرفی ابزارهای 

جدید از سوی آنها بود.

3اقتصاد امروز چهار شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
24 خرداد 1402
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اعلامزمانتحویلخودروهایداخلیومونتاژی
پس از انجام قرعه کش��ی نوبت دهی متقاضي��ان مرحله دوم فروش 
یکپارچ��ه خودروه��ا و پایش ليس��ت افراد، براس��اس برنام��ه توليد 
خودروسازان، نوبت افراد و زمان تحویل خودروهای داخلی و مونتاژی 
تا روز چهارش��نبه 24 خردادماه نهایی و در حساب کاربری متقاضيان 
ثبت می شود. به گزارش ایسنا، دو هفته پيش )10 خردادماه(، مهلت 
هش��ت روزه ثبت درخواس��ت خودرویی برای متقاضيان مشارکت در 
مرحله دوم سامانه یکپارچه که از 20 تا 29 اردیبهشت ماه برای تعریف 
حس��اب وکالتی و واریز وجه 100 ميليون تومان و مسدود کردن آن 
در همي��ن حس��اب وکالتی اقدام کرده بودند، به پایان رس��يد و افراد 
ثبت نام کننده در ليست نوبت دهی قرار گرفتند تا قرعه کشی نوبت دهی 

یك هفته پس از آن )چهارشنبه 17 خردادماه( انجام شود.
طبق برنامه ریزی صورت گرفته، چهارش��نبه گذش��ته، قرعه کشی 
نوبت ده��ی انجام و از روز پنجش��نبه تا روز جمع��ه )18 و 19 خرداد 
م��اه(، پایش های بعدی انجام و س��پس ليس��ت نوبت دهی در اختيار 
خودروسازان قرار گرفت تا براساس برنامه توليد، امروز چهارشنبه )24 
خردادماه( نتایج و ليست زمان بندی تخصيص نهایی که همان ليست 
اولویت مشتریان و نوبت تحویل خودروهاست، مشخص و منتشر شود. 
همچني��ن متقاضيان با اطلاع از زمان واگذاری خودرو می توانند 100 

ميليون تومان مسدودی را برداشت کنند.
نکته مهم موضوع اینجاس��ت که تمام این فرآیند در حالی تاکنون 
انجام ش��ده و ليس��ت نوبت دهی امروز مشخص می ش��ود که قيمت 
برخی خودروها )به ویژه خودروهای مونتاژی( مشخص نيست. قيمت 
خودروهای مونتاژی همچنان کلاف سردرگمی است که هنوز مشخص 
نيس��ت، کجا باز خواهد شد؟ از یك سو شورای رقابت بر مصوبه خود 
تاکيد دارد از س��وی دیگر شرکت های خودروساز از موضع قيمتی که 
خودش��ان تعيين کرده اند، پایين نيامده اند. حال که از روز سه ش��نبه 
س��کاندار وزارت صنعت، معدن و تجارت مشخص شده است، می توان 
اميدوار بود که موضوع عدم ش��فافيت قيمت خودروهای بدون قيمت 
)به ویژه مونتاژی ها( به زودی تعيين تکليف شود. این در حالی است که 
وزارت صمت تا پيش از وزیردار شدنش  معتقد بود که براساس قانون 
حمایت از حقوق مصرف کننده و مصوبه شورای رقابت، بایستی قيمت 
محصول پيش از اجرای طرح های فروش خودروساز اعلام شود و قانونا 
نباید خودرویی را فروخت که قيمت نهایی آن هنوز اعلام نشده است.

مدیرعاملشرکتفرابورسخبرداد
۵شرکتدرمرحلهارزشگذاریعرضهاولیه

مدیرعامل ش��رکت فرابورس گفت فراب��ورس مطابق برنامه ریزی ها 
سعی داشته تا به قابليت عرضه یك شرکت در طول هفته در بازار اول 
و دوم دست یابد. در حال حاضر تقریبا ارزش گذاری پنج شرکت انجام 
ش��ده اس��ت و در صورت تکميل برخی اطلاعات قابليت عرضه دارند. 
محمدعلی شيرازی در مورد برنامه  شرکت فرابورس برای عرضه های 
اوليه در سال 1402، اظهار کرد: فرابورس مطابق برنامه ریزی ها سعی 
داشته تا به قابليت عرضه یك شرکت در طول هفته در بازار اول و دوم 
دست یابد. زمان عرضه شرکت ها براساس ميزان تقاضا و ظرفيت های 
بازار معين می ش��ود، در حال  حاضر تقریبا ارزش گذاری پنج ش��رکت 
انجام ش��ده اس��ت و در صورت تکميل برخی اطلاعات قابليت عرضه 
دارن��د. وی ادام��ه داد: اکنون در حال تغيير نام ب��ازار SME به بازار 
»نوآفرین« هس��تيم که دو تابلوی شرکت های نوپا و دانش بنيان را در 
درون خود جا داده و مخاطب این بازار عمدتا ش��رکت های متوس��ط 
حوزه استارت آپ و دانش بنيان هستند. بازار SME طی سال های اخير 
تقریبا غيرفعال بود، اما براساس برنامه ریزی های صورت گرفته به طور 
مجدد در محور پذیرش شرکت ها قرار گرفت. شيرازی در پایان گفت: 
اولين پذیرش امس��ال مربوط به یك شرکت دانش بنيان در حوزه غذا 
می ش��د و آخرین پذیرش در حوزه صندوق های جس��ورانه طی سال 
گذش��ته مربوط به بزرگ ترین صندوق یك هزار ميليارد تومانی بود. 
همچنين در رابطه با سایر شرکت های دانش بنيان که قابليت پذیرش 

در سایر بازارهای فرابورس را دارند برنامه ریزی هایی را انجام دادیم.

فروش۶40دستگاهخودرودربورسکالا
تالار خودرو بورس کالا در روز سه شنبه 23 خردادماه ميزبان عرضه 
و معامله 500 دس��تگاه کارا تك کابين و دو کابين و 140 دس��تگاه 
کاميون کشنده فاو بود. به این ترتيب بهمن موتور 250 دستگاه کارا 
تك کابين و 250 دستگاه کارا دو کابين را در تالار خودرو بورس کالا 
فروخت و س��يباموتور موفق به فروش 140 دس��تگاه کاميون کشنده 
فاو در این تالار ش��د. وانت کارا ت��ك کابين و دو کابين با قيمت پایه 
معامله شد. هر دستگاه وانت کارا تك کابين با همان قيمت پایه 407 
ميليون تومان در تالار خودرو فروخته شد. در برابر 250 دستگاه عرضه 
ش��ده وانت کارا تك کابين، 223 دستگاه تقاضا شکل گرفت. تحویل 
خ��ودرو وانت کارا تك کابين 31 تير 1402 خواهد بود. قيمت نهایی 
وانت کارا تك کابين به رنگ س��فيد )متعلق به بهمن موتور(، قيمت 
کشف شده روی تابلوی بورس کالا به اضافه 9 درصد ماليات بر ارزش 
افزوده و 9.۶ ميليون تومان س��ایر هزینه های مربوط به پلاک، بيمه و 
ش��ماره گذاری است. همچنين هر دس��تگاه وانت کارا دو کابين نيز با 
همان قيمت پایه 424.5 ميليون تومان در تالار خودرو فروخته ش��د. 
در برابر 250 دس��تگاه عرضه شده وانت کارا دو کابين، 170 دستگاه 
تقاضا شکل گرفت. تحویل خودرو وانت کارا دو کابين 31 تير 1402 
خواهد بود. قيمت نهایی وانت کارا دو کابين به رنگ سفيد )متعلق به 
بهمن موتور(، قيمت کش��ف شده روی تابلوی بورس کالا به اضافه 9 
درصد ماليات بر ارزش افزوده و 14.2ميليون تومان س��ایر هزینه های 

مربوط به پلاک، بيمه و شماره گذاری است.
از س��وی دیگر، هر دس��تگاه کاميون کشنده FAW CA4180 با 
قيمت 3.391 ميلي��ارد تومان در تالار خودرو فروخته ش��د. در برابر 
140 دس��تگاه عرضه شده کاميون کشنده، 277 دستگاه تقاضا شکل 
گرفت. تحوی��ل خودرو کاميون کش��نده، 23 م��رداد 1402 خواهد 
SIBA- FAW CA4180 ب��ود. قيم��ت نهایی کامي��ون کش��نده
TRFAWCA4180-00 ت��ك مح��ور به رنگ س��فيد )متعلق به 
سيباموتور(، قيمت کشف شده در تابلوی بورس کالا به اضافه 9 درصد 
ماليات بر ارزش افزوده و 12.9ميليون تومان س��ایر هزینه های مربوط 

به پلاک، بيمه، شماره گذاری و ... است.
در همين حال، در معاملات روز گذشته خودرویی ها در بورس کالا 
شاهد کاهش قابل توجه قيمت ها در مقایسه با عرضه های قبل بودیم 
به طوری که بيش��ترین کاهش قيمت مربوط به کاميون کش��نده فاو 
با 713 ميليون تومان اختصاص داش��ت. بررسی روند قيمت کاميون 
کشنده فاو متعلق به سيباموتور نشان می دهد این محصول در عرضه 
آخ��ر خود در بورس کالا یعن��ی تاریخ 12 اردیبهش��ت نزدیك به 4 
ميلي��ارد و 105 ميليون تومان معامله ش��د درحالی که در عرضه روز 
سه ش��نبه 3 ميليارد و 391 ميليون تومان مورد دادوستد قرار گرفت؛ 
به عبارت دیگر این خودرو دیروز با کاهش 713 ميليون تومانی قيمت 
مواجه ش��د. البته این روند کاهشی در کارا تك کابين و دو کابين نيز 
تجربه ش��د به گونه ای که هر دو محصول نس��بت به عرضه های قبلی 
خود با کاهش حدود 7۶ ميليون تومانی مواجه شدند. کارا تك کابين 
در عرضه 25 اردیبهشت، 483 ميليون تومان فروخته شده بود و روز 
گذشته با 407 ميليون تومان معامله شد. کارا دو کابين نيز در عرضه 
25 اردیبهش��ت 500 ميليون به فروش رس��يده بود در حالی که در 

عرضه سه شنبه 424 ميليون و 500 هزار تومان معامله شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سهام به تکذیب شایعات برجامی، واکنش مثبت نشان 
داد و با افزایش قيمت دلار در بازار غيررسمی پایتخت، ورق بورس تهران 
نيز برگشت. با این وجود، 123 ميليارد تومان پول حقيقی از بورس خارج 
شد. صبح سه شنبه خبرگزاری رویترز به نقل از کاخ سفيد گزارش داد که 
ایالات متحده و ایران درخصوص توافق موقت هسته ای هيچ بحث و تبادل 
نظری با یکدیگر نداشته اند. »ناصر کنعانی«، سخنگوی وزارت امور خارجه 
نيز در کنفرانس خبری هفتگی خود با تایيد این خبر گفت که توافق موقت 
و ترتيبات جدید جایگزین برجام قرار نگرفته است. این موضوع باعث شد 
تا بار دیگر روند قيمتی دلار در مسير صعودی قرار گيرد و قيمت دلار در 
بازار آزاد از محدوده 4۶ هزار و 900 تومان به سطح 49 هزار تومان برسد. 
بازار س��هام نيز با واکنش منفی واش��نگتن درخصوص شایعات برجامی و 
افزایش قيمت دلار آزاد شاهد رشد شاخص ها و کاهش خروج پول حقيقی 

در معاملات شد.
در جری��ان دادوس��تدهای روز سه ش��نبه 23 خردادم��اه، روند حرکت 
نماگرهای بورسی برخلاف روزهای قبل صعودی شد و شاخص کل بورس 
تهران توانست بيش از 9 هزار واحد افزایش یابد. بدین ترتيب، شاخص کل 
با ثبت رشد 0.45 درصدی تا سطح 2 ميليون و 155 هزار واحد بالا آمد. 
ش��اخص کل هم وزن نيز ۶۶۶ واحد افزایش یافت و با ثبت بازدهی روزانه 
0.09 درصد به تراز 730 هزار واحد رس��يد. در آن سوی بازار نيز شاخص 
کل فرابورس با 107 واحد افزایش در رقم 27 هزار و ۶2۶ واحد ایس��تاد. 
ارزش معاملات نقد در بازار بورس تهران در محدوده 4 هزار ميليارد تومان 
ق��رار گرفت و با مجموع صندوق ها و فرابورس��ی ها ای��ن رقم برای دومين 
روز به بالاتر از 10 هزار ميليارد تومان رس��يد. ارزش بازار بورس تهران نيز 
همچنان کمتر از 8 هزار همت است و روی رقم 7 هزار و 928 همت قرار 

گرفت.
بازگشتبورسبهمداررشد

در معاملات سه ش��نبه 23 خردادماه، ش��اخص کل با افزایش بيش از 9 
هزار واحد معادل 0.45 درصد نسبت به روز کاری قبل تا سطح 2 ميليون 
و 155 ه��زار و 1۶9 واحد بالا آمد. ش��اخص کل ه��م وزن نيز در ابتدای 
معاملات سه شنبه با افت تراز 2 هزار و 540 واحدی مواجه شد، اما با رشد 
تراز نماد های شاخص س��از بازار، شاخص کل هم وزن نيز حمایت شد و با 
شروع نيمه دوم بازار تا ۶۶۶ واحد بالاتر از تراز ابتدای روز خود حرکت کرد. 
در نهایت شاخص هم وزن با ثبت بازدهی 0.09 درصد در تراز 730 هزار و 
412 واحد ایستاد. همچنين شاخص کل فرابورس )آیفکس( با 107 واحد 
افزایش در س��طح 27 هزار و ۶2۶ واحد قرار گرفت. ش��اخص کل هم وزن 

فرابورس اما مقاومت شاخص هم وزن بورس را نداشت و با 225 واحد افت 
به رقم 133 هزار و 899 واحدی رس��يد. در پایان معاملات  روز سه شنبه، 
392 نماد رشد قيمت داشتند و 277 نماد با کاهش قيمت مواجه شدند. 
به عبارت دیگر، 59 درصد بازار رشد قيمت داشتند و 41 درصد بازار افت 

قيمت را ثبت کردند.
ارزش خال��ص تغيير مالکيت حقوقی به حقيقی بازار برای پنجمين روز 
متوالی منفی شد و 123 ميليارد تومان از بورس خارج شد. بيشترین خروج 
پول حقيقی به سهام وبملت با رقم 123 ميليارد تومان اختصاص داشت. 
خزاميا، زملارد، وتجارت، وپاسار و خودرو در مراتب بعدی ایستادند. ونوین 
نيز با 52 ميليارد تومان، بيشترین ورود پول حقيقی را ثبت کرد. نمادهای 
بزرگ بازار )فولاد، رمپنا، ش��بندر، فارس و ش��پنا( ب��ا افزایش قيمت دلار 
آزاد حمایت شده و بيشترین تأثير را در رشد شاخص کل داشتند. ارزش 
معاملات کل بازار سهام با کاهش به 12 هزار و 129 ميليارد تومان رسيد. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 29 ميليارد تومان بود که 
99.5 درصد به نس��بت روز قبل کاهش یافت. ارزش معاملات خرد سهام 

نيز با 32 درصد افت به 7 هزار و 31 ميليارد تومان رسيد.
تغییررنگبازارباتکذیبتوافق

شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته، کار خود را با رویه 
مثبت تمام کرد و این موضوع را مدیون نمادی های بزرگ خود همچون 
فخ��وز، فولاد ش��بندر و اخابر بود. همچنين در گ��روه بانکی نماد بانك 
تجارت از اوضاع بهتری نس��بت به هم گروهی های خود برخوردار بود تا 
در نهایت ش��اخص بورس تهران بتواند بي��ش از 9 هزار و 700 واحد از 
افت های روزهای گذشته را جبران کند. شاخص کل از منظر تکنيکالی، 
س��طح حمایتی 2.2 ميليون واحدی را از دس��ت داد و برای رسيدن به 
اعداد و ارقام بالاتر کار س��ختی دارد. این موضوع )افت ش��اخص بورس 
ته��ران به زیر 2.2 ميليون واحد( با تعدیل س��رفصل س��ایر درآمدهای 
ایران خودرو ش��روع و با خبر توافق موقت ایران و غرب ادامه پيدا کرد تا 
شاخص زیر ميانگين 55 روزه خود قرار بگيرد و کار برای روزهای آینده 
سخت تر شود. از طرفی عده ای انتظار داشتند که شاخص تا محدوده 2 
ميليون و 100 هزار واحد )که به عنوان سطح مقاومتی تاریخی شاخص 
محسوب می شود( افت را تجربه کند و این افت را به  عنوان یك فرصت 
خرید شکار کنند. در عين حال این انتظار برای خرید در این محدوده ها 
و همچني��ن تغيير جهش قيمت دلار در ب��ازار آزاد از محدوده های 4۶ 
هزار و 900 تومانی تا بالای 49 هزار و 300 تومان باعث شد که شاخص 
بتواند بيش از 9 هزار واحد از افت های روزهای گذش��ته خود را جبران 

کند. همچنين محدوده های س��طح 1۶1 درصدی فيبوناچی موج قبلی 
که به عنوان اولين هدف ش��روع اصلاحی در نظر گرفته می شد )از منظر 
تکنيکالی( توانس��ت در روز سه شنبه واکنش مثبتی داشته باشد. ممکن 
اس��ت شاخص برای روزهای آینده دوباره به مسير صعودی بازگردد، اما 
چون با وزنه سنگين خبری احتمال توافق مسير نزولی را انتخاب کرده 
است برای جبران این موضوع به خبر و اتفاقی به همين ميزان قدرتمند 
ني��از دارد تا دوباره بالای ميانگين 55 روزه ق��رار بگيرد و احتمال موج 

صعودی دیگری را آغاز کند.
تحلیلکارشناسیوضعیتبورس

بورس تهران پس از چهار روز منفی بالاخره به مدار مثبت رس��يد. یك 
کارشناس بازار س��رمایه ضمن بررسی وضعيت هفته اخير این بازار گفت 
که این روزها با وجود رشد شاخص کل بورس، ارزش دلاری بازار سرمایه 
حدود 1۶7 ميليارد دلار اس��ت، همين نکته می تواند زمينه ساز رشد بازار 
س��رمایه در بلندمدت باشد. »احسان بيگی« درخصوص دلایل منفی های 
ب��ورس در چند روز اخير به ایس��نا توضيح داد: مهمترین علت منفی های 
چند روز گذش��ته بازار س��هام، کاهش نرخ ارز بوده است؛ چراکه افت نرخ 
دلار، بار روانی منفی و فشار فروش در پی داشته است. از سوی دیگر اخبار 
مربوط به آزادسازی منابع بلوکه شده ایران و آزادسازی 3ميليارد دلار ایران 

در عراق نيز روی بازار سرمایه تاثيرگذار بوده است.
او با اشاره به ارزش دلاری 1۶7 ميليارد دلاری بازار سرمایه ادامه داد: در 
خردادماه س��ال گذشته که شاخص کل بورس حدود یك ميليون و 500 
هزار واحد بود، ارزش دلاری بازار تقریبا 20۶ ميليارد دلار بوده اس��ت. در 
س��ال 1399 نيز که اوج بازار بود، ارزش دلاری بازار س��رمایه بالغ بر 400 
ميليارد دلار بوده اس��ت. حال آنکه این روزها با وجود رش��د شاخص کل 
بورس، ارزش دلاری بازار س��رمایه حدود 1۶7 ميليارد دلار اس��ت، همين 

نکته می تواند زمينه ساز رشد بازار سرمایه در بلندمدت باشد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه در ادامه با اش��اره ب��ه برخی واکنش های 
هيجانی سهامداران به اخبار، گفت: طبيعی است که سهامداران به منظور 
حفظ س��رمایه های خود، رفتاری محتاطانه داش��ته باشند؛ ولی اینکه هر 
خبری، کليت بازار را تحت تاثير قرار دهد و سرمایه گذاران تحليلی نسبت 
به آثار خبر نداش��ته باش��ند، توجيه پذیر نيست. اخبار گذرا نباید منجر به 
نگرانی س��هامداران سهم های بنيادی بازار ش��ود. ضمن اینکه نباید اخبار 
تاثيرگذار بر وضعيت یك ش��رکت یا یك صنعت را به کل س��هم های بازار 
تعميم داد و منطقی نيست که به محض اعلام یك خبر منفی مثلا در مورد 

خودروسازان، به کل بازار سهام چوب حراج بزنيم.

باتکذیبشایعاتبرجامیوافزایشقیمتدلار

ورق بورس برگشت

در یکصدوهفدهمين نشست شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی 
بر برگزاری جلس��ه فوق العاده با حضور رئيس کل بانك مرکزی و وزیر نيرو 
تاکيد شد و همچنين پيمان س��پاری ارز صادرات فرش دستباف لغو شد. 
فعالان اقتصادی در این نشس��ت با انتقاد از طولانی بودن مهلت تخصيص 
ارز، تمدید آن و مسدودس��ازی سپرده نزد بانك ها، خواستار لغو بخشنامه 
مسدودس��ازی ش��دند. براس��اس گفته های فعالان اقتصادی، بانك عامل 
ب��ه دليل نبود ارز کافی، قادر به تأمين و تخصي��ص به موقع ارز موردنياز 
فعال اقتصادی نيس��ت و به ناچار مهلت مس��دودی س��پرده های بانکی و 
رقم مس��دودی به صورت پلکانی افزایش پي��دا می کند که مانع جدی در 
ب��رآورد فعاليت های اقتص��ادی بوده و امکان دسترس��ی واحدها به منابع 
مالی خودشان را کاهش می دهد. این موضوع با توجه به سطح انتقادهای 
گس��ترده ای که به دنبال داش��ت از سوی دبيرخانه شورای گفت وگو مورد 
برس��ی قرار گرفت و طبق آنچه در جلسات کارگروه تخصصی مطرح شد، 

اعضا به چند راهکار پيشنهادی رسيدند.
در همين زمينه، حس��ين س��لاح ورزی، نایب رئيس اتاق بازرگانی ایران 
درب��اره آخرین تصميمات ش��ورای گفت وگوی دول��ت و بخش خصوصی 
توضيح داد و گفت که بخش خصوصی درخواست کرده که لغو پيمان سپاری 
ارزی صادرات فرش سریعا ابلاغ شود. براساس اظهارات سلاح ورزی، در این 
جلسه موضوع تأخير در تأمين و تخصيص ارز به عنوان یك چالش جدی 
در برابر فعالان اقتصادی به ویژه تجار کشور مطرح شد. همچنين بخشنامه 
بانك مرکزی که مرداد سال گذشته به منظور مدیریت بازار ارز و جلوگيری 
از ایجاد درخواست های غيرواقعی تخصيص ارز، صادر شد، مورد توجه قرار 
گرفت. او در این باره توضيح داد: خواسته بخش خصوصی لغو این بخشنامه 
و پایان دادن به روند مسدودسازی سپرده های بانکی متقاضيان تخصيص 
ارز ت��ا زمان خرید و تأمي��ن ارز بود؛ چراکه در حال حاضر به دليل کمبود 
منابع ارزی کشور، امکان تأمين به موقع ارز برای متقاضيان وجود ندارد و 
آنها مجبور هس��تند مدام زمان مسدودی منابع مالی خود را تمدید کنند 

که این اقدام هم به صورت پلکانی با افزایش ميزان منابع، انجام می شود.
قائم مق��ام دبي��ر ش��ورای گفت وگو به پيش��نهادهای دبيرخان��ه درباره 
حل مش��کلات ناش��ی از اجرای این بخشنامه اش��اره کرد و گفت: یکی از 
پيشنهادهای دبيرخانه، مستثنی شدن توليدی ها از این بخشنامه بود که 
خوش��بختانه نماینده بانك مرکزی در جلسه از اجرایی شدن این پيشنهاد 
خبر داد. نکت��ه دیگر ایجاد و تمدید گواهی ثبت آم��اری درباره کالاهای 
موج��ود در گمرک ب��ا ارائه قبض انب��ار بدون تودیع س��پرده بود که این 

پيشنهاد هم مورد استقبال اعضای شورا قرار گرفت.
او جدا کردن خوش حس��اب ها و واحدهای شناخته ش��ده از دیگران در 
روند اجرای بخشنامه مربوط به مسدودسازی حساب بانکی متقاضيان ارز 

و تس��هيل ش��رایط برای این افراد را راهکار دیگری عنوان کرد که در این 
جلس��ه مطرح شد و به تصویب رسيد. به گفته سلاح ورزی، بررسی امکان 
رفع تعهد ارزی برای صادرات فرش دس��تباف، موضوع بعدی این نشست 
بود و با توجه به بند )ک( تبصره 9 قانون بودجه 1402، پيمان سپاری ارزی 
برای صادرات فرش دست باف ممنوع شده و در جلسه شورا بر تسریع ابلاغ 

این قانون به گمرکات تأکيد شد.
نایب رئيس اتاق بازرگانی ایران در ادامه به مس��ئله روند برگش��ت فرش 
دس��تباف ایرانی به کشور اشاره کرد که درباره این موضوع نيز در نشست 
اخير شورا تصميم گيری شد. او در این زمينه افزود: پيش از این لایحه ای 
برای اصلاح ماده 119 قانون امور گمرکی و به منظور تصریح معافيت فرش 
دستباف )ماده معافيت ها( و ماده ۶5 قانون امور گمرکی )لزوم ارائه اسناد 
صدور( و تصویب در مجلس و س��پس یك تبصره به ماده 121 آیين نامه 
اجرایی الحاق ش��ود؛ تهيه ش��ده بود اما این لایحه هيچ گاه از سوی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت به دولت ارس��ال نشد. وی سپس به مصوبه شورا 
درباره برگشت فرش دستباف ایرانی به کشور اشاره کرد و گفت: مقرر شد 
پيش نویس لایحه تهيه ش��ده ظرف 10 روز آینده ارس��ال و برای تصویب 
س��ریع تر آن از ظرفيت برنامه هفتم توسعه اس��تفاده شود. از طرف دیگر 
گمرک لازم است پيشنهاد سوم دبيرخانه درباره اصلاح ماده 175 آیين نامه 
اجرای��ی قانون امور گمرک��ی را پيگيری کند. همچنين اعضای ش��ورای 
گفت وگو تصميم گرفتند تا نشس��ت فوق العاده ای ترتيب دهند و در آن با 
حضور رئيس کل بانك مرکزی و وزیر نيرو، روند طولانی تأمين و تخصيص 

ارز از یك سو و ناترازی در توليد و مصرف برق بررسی شود.
براساس این گزارش، بررسی امکان رفع تعهد ارزی برای صادرات فرش 
دس��تباف، موضوع مهم این نشس��ت بود که طبق اظه��ارت فرحناز رافع 
رئيس مرکز ملی فرش، این مش��کل طبق قانون بودجه س��ال 1402 حل 
ش��ده اس��ت و فقط لازم است جدولی تهيه و موضوع برای اجرای به کليه 
گمرکات کشور ابلاغ شود. روند برگشت فرش دستباف ایرانی به کشور نيز 
به عنوان موضوع نهایی در این نشست مطرح شد. در همين رابطه مرتضی 
آقاميری، فعال حوزه فرش تصریح کرد: متأسفانه هنوز دستورالعمل دقيق 
و قابل اجرایی برای بازگشت فرش هایی که در ساليان گذشته صادر شده 
و همان طور باقی ماندند وجود ندارد، درحالی که در بعضی بازارها با انباشت 
فرش ایرانی مواجه هس��تيم که موجب ش��ده قيمت فرش ایرانی را پایين 
بياورند، در صورتی که این فرش ها به کش��ور برگردند، رفو ش��ده و مجدد 
صادر خواهند ش��د که برای کشور هم منفعت به دنبال دارد. برخی از این 
فرش ها ۶0 تا 100 س��ال پيش صادر ش��دند و امروز اسناد صادراتی آنها 
موجود نيس��ت. پس باید س��ازوکاری برای بازگشت این فرش ها تعریف و 
اجرایی کنيم. مطابق آنچه در این جلس��ه ش��ورا مطرح شد، پيش از این 

لایحه ای ب��رای اصلاح ماده 119 قانون ام��ور گمرکی و به منظور تصریح 
معافيت فرش دس��تباف )ماده معافيت ها( و م��اده ۶5 قانون امور گمرکی 
)لزوم ارائه اسناد صدور( و تصویب در مجلس و سپس یك تبصره به ماده 
121 آیين نامه اجرایی الحاق ش��ود، اما این لایحه از سوی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت به دولت ارس��ال نش��د. حال با توجه به جلسات کارگروه 
تخصصی ش��ورای گفت وگو و آنچه مورد بررس��ی ق��رار گرفت، دبيرخانه 
پيشنهاد داد که لایحه توسط هيأت دولت به مجلس ارسال شود به گونه ای 
که یك تبصره به ماده 119 قانون امور گمرکی اضافه و فرش از شمول بند 
)ش( این ماده مستثنی و یك تبصره به ماده ۶5 قانون امور گمرکی افزوده 

و فرش برگشتی از ارائه اسناد صدور مستثنی شود.
همچنين پس از تصویب لایحه در مجلس، ماده 121 آیين نامه اجرایی 
قانون امور گمرکی توس��ط هيأت دولت اصلاح ش��ود و در نهایت ماده 75 
آیين نامه اجرایی قانون امور گمرکی اصلاح شود به شکلی که ورود موقت 
فرش دس��تباف ایرانی برای انجام عمليات تعمير، رفوگری، شست وش��و، 
رنگ برداری و عرضه در نمایش��گاه مش��مول این ماده شود تا ورود موقت 
فرش ها فقط با دریافت تعهد و بدون سپردن هرگونه وثيقه ممکن باشد. در 
نهایت با نظر اعضای شورا و با توجه به اهميت این موضوع خاندوزی تصریح 

کرد که پيش نویس لایحه تهيه شده ظرف 10 روز آینده ارسال شود.
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نویسنده:علیآلعلی
اپ های موبایل بانك چند س��الی هست کار آدم ها را برای جابه جایی 
پول و مدیریت حس��اب راحت کرده است. قبل از آن بدون دسترسی به 
لپ تاپ امکان نداشت کسی جزیيات حسابش را چك کند. اگر کمی به 
عقب تر برگردیم، به صف های طولانی بانك می رس��يم؛ همان صف هایی 

که اعصاب هر کسی را خُرد می کرد!
ش��اید پي��ش خودتان فکر کني��د اپ های موبایل بان��ك آنقدر خوب 
هس��تند که دیگر هيچ جایگزی��ن بهتری برای آنها پيدا نمی ش��ود. در 
این صورت باید ش��ما را با یك مفهوم گس��ترده آش��نا کنيم؛ اصطلاح 
»پرداخ��ت موبایل��ی« تقریبا همزمان با عرضه گس��ترده گوش��ی های 
هوشمند در دنيا باب شد. البته اخيرا به خاطر پيشرفت های حيرت انگيز 
چنين گوش��ی هایی ش��يوه های پرداخت موبایلی تنوع قابل ملاحظه ای 
پيدا کرده اند. به طوری که نه تنها لازم نيست خرید نقدی انجام دهيد، 

بلکه کم کم با کارت بانکی تان هم خداحافظی خواهيد کرد. 
بی ش��ك آش��نایی با روش های پرداخت موبایلی برای هر کسب و کار 
نوآوری ضروری اس��ت. اگر شما هم دوس��ت دارید هميشه برندتان در 
بازار تك باش��د، این مقاله مخصوص تان خواهد بود؛ چراکه ما در ادامه 
قصد داریم یکی از مهمترین نکات برای ارتقای کسب و کارها به سطح 
بيزینس های برتر دنيا را بررس��ی کنيم. اینطوری با یك تير دو نش��ان 
می زنيد؛ اول اینکه از ش��ر بهانه تراشی مش��تریان برای پرداخت هزینه 
سفارش��ات خلاص می ش��وید، دوم هم اینکه اعتماد مشتریان را جلب 
خواهيد کرد. خب مگر کس��ی در دنيا هس��ت که هن��گام خرید آنلاین 

دست و دلش بابت کلاهبرداری نلرزد؟
شما در این مقاله نکات زیر را یاد می گيرد:

• تعریف دقيق اصطلاح پرداخت موبایلی
• مزایای استفاده از آن برای کسب و کارها

• انواع شيوه های پرداخت موبایلی
پرداخت موبایلی: یك تعریف ساده

بعضی از اصطلاحات آنقدر واضح هس��تند که نياز به تعریف ندارند. با 
این حال همين روش��نی مفاهيم هم گاهی اوقات دردسرس��از می شود. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که گاهی اوقات ش��ك می کنم مفهومی که 
مش��غول بررس��ی اش هس��تم، واقعا اینقدر ساده اس��ت یا من خيالاتی 

شده ام!
اگر بخواهيم دور تعریف های پيچيده را خط بکشيم، پرداخت موبایلی 
به فرآیند پرداخت هزینه خرید محصولات از سوی مشتریان اشاره دارد 
که با گوش��ی موبایل انجام می ش��ود. همانطور که می بينيد، این شيوه 
تعریف س��خت یا بی نهایت پيچيده ای ندارد. بنابراین ما اولين بخش از 
مقاله مان را به راحتی هرچه تمام تر پش��ت س��ر گذاشته ایم. حالا نوبت 

بررسی مزایای استفاده از این شيوه برای کسب و کارها می رسد. 
چراپرداختموبایلیبهدردکسبوکارهامیخورد؟

هر اس��تراتژی یا شيوه کاری در این دنيا باید مزایای خاص خودش را 
داش��ته باشد. وگرنه آدم که وقتش را از س��ر راه نياورده که پای چنين 
اس��تراتژی هایی تل��ف کند. ما در روزنامه فرصت امروز هميش��ه قبل از 
اینکه یك اس��تراتژی را به شما آموزش دهيم، سراغ بررسی مزایای آن 
می رویم. این طوری دیگر خيال تان بابت اس��تفاده از آن راحت می شود. 
پس اجازه دهيد بدون هيچ مقدمه چينی خاصی یك راست برویم سراغ 

اصل مطلب.
متقاعدسازیراحتمشتریان

تا حالا چند بار یك خرید را به خاطر ش��يوه های عجيب پرداخت رها 
کرده ای��د؟ حتی اگر موضوع بحث درباره خریدهای حضوری باش��د، باز 
هم اتفاقاتی مثل جا گذاش��تن کارت بانکی در خانه دردسرساز می شود. 

درست در چنين زمان هایی آدم قدر پرداخت موبایلی را خواهد دانست. 
خب هرچه باشد کمتر کسی در دنيا موبایلش را جا می گذارد. اگر شما 
هم صبح تا ش��ب موبایل دست تان باشد، خيلی خوب این نکته را درک 

می کنيد!
خيلی وقت ها مش��تریان علاقه زیادی برای خرید یك محصول دارند، 
اما محدودیت ش��يوه های پرداخت حسابی ذوق شان را کور می کند. در 
این صورت اگر از ش��يوه های مختلف پرداخت موبایلی اس��تفاده کنيد، 

دیگر حتی یك مشتری بالقوه را نيز از دست نخواهيد داد.
شیوهایامنبرایپرداخت

روش ه��ای پرداخت آنلاین همگی مطمئن نيس��تند. احتمالا ش��ما 
هم داس��تان های مختلف درباره س��رقت از حس��اب بانکی دوس��تان یا 
آشنایان تان را ش��نيده اید. اميدوارم این بخش وحشت زده تان نکند، اما 
خيلی وقت ها استفاده از درگاه های پراخت ناامن دليل اصلی بر باد رفتن 
س��رمایه آدم هاست. با این حساب استفاده از روش های ساده و در عين 

حال مطمئن برای پرداخت دل هر مشتری را خواهد برد. 
این روزها انتظارات مش��تریان از برندها به طور حيرت انگيزی افزایش 
پيدا کرده اس��ت. الان ش��ما نه تنها باید محصولات درجه یکی داش��ته 
باش��يد، بلکه ارائه یك ش��يوه پرداخت مطمئن نيز در اولویت قرار دارد. 
تا یادمان نرفته بحث س��ادگی کار را درگاه پرداخت را هم اضافه کنيم؛ 
چراکه مردم اصلا حوصله س��ر و کله زدن با روش های پيچيده پرداخت 
را ندارند. پرداخت موبایلی همان فرشته نجاتی است که همه این نکات 
را در کنار هم قرار می دهد. با این حس��اب جایی برای این دس��ت و آن 

دست کردن نمی ماند، مگر نه؟
انتقالسریعوجه

ما هميش��ه در روزنامه فرصت امروز گفته ای��م که دنيای امروز جایی 
برای آدم های کُند ندارد. هرچه باشد این روزها همه چيز روی دور تند 
جری��ان دارد و اگر حواس تان نباش��د، خيل��ی زود از عرصه رقابت کنار 
گذاشته خواهيد شد. آن وقت شما می مانيد و کلی آرزوهای دور و دراز 

که هيچ کدام تبدیل به واقعيت نشده اند.
یک��ی از مزایای کليدی پرداخت موبایلی در دنيای فوق العاده س��ریع 
امروز امکان انتقال سریع مبالغ است. به طوری که دیگر نيازی به معطل 
ماندن چند س��اعته یا چند روزه نباش��د. این نکته برای کس��انی که در 
ابتدای مس��ير کارآفرینی هستند، اهميت ویژه ای خواهد داشت؛ چراکه 
حتی یك روز تاخير در پرداخت هزینه ها اوضاع ش��ان را حسابی به هم 

خواهد ریخت. 
محبوبیتدرمیانمشتریان

مجموع مزایای بالا که درباره ش��ان حرف زدی��م، پرداخت موبایلی را 
ب��دل به گزینه ای بی نهای��ت محبوب در ميان کارآفرینان کرده اس��ت. 
براساس گزارش شرکت شاپيفای تا سال 2027 بيش از ۶ ميليارد دلار 
از خریدهای مردم به وس��يله ش��يوه های پرداخت موبایلی انجام خواهد 
ش��د. بنابراین ش��ما باید از همين حالا خودتان را برای این حجم بالای 

مبادلات وجه آماده کنيد. 
بی ش��ك کس��ب و کارهایی که اول از همه خودشان را برای تغييرات 
تازه آماده می کنند، هميش��ه جایگاه ویژه ای در دل مش��تریان خواهند 
داش��ت. پس اگر از ما می ش��نوید، همين حالا دس��ت به کار ش��ده و 

مقدمات استفاده از شيوه های پرداخت موبایلی را فراهم کنيد. 
انواعالگوهایپرداختموبایلی

آشنایی با مزایای پرداخت موبایلی فقط نيمی از ماجراست. شما لازم 
دارید علاوه بر مزایای این ش��يوه با انواع آن هم آشنا شوید. خب پيش 
خودتان که فکر نکرده اید فقط یك روش خاص برای پرداخت براس��اس 

این شيوه وجود دارد؟

م��ا در این بخش کمی درباره روش ه��ای مختلف پرداخت موبایلی با 
ش��ما حرف خواهيم زد. قول می دهم بعد از این بخش آماده راه اندازی 

سيستم پرداخت موبایلی برای کسب و کارتان باشيد. 
)Mobile Wallet(کیفپولموبایلی

کيف ه��ای پول در دنيای دیجيتال دیگر فيزیکی نيس��تند. در عوض 
همه چيز دس��تگاه های هوشمند جریان دارد. سيستم هایی مثل گوگل 
پی، اپ��ل پی و سامس��ونگ پی براس��اس همين اس��تراتژی راه اندازی 
شده اند. شيوه کار چنين ابزارهایی بی نهایت ساده است. در واقع شما با 
استفاده از این ابزارها به طور دیجيتال به کارت بانکی تان متصل شده و 

امکان خرید خواهيد داشت. 
وقتی کاربران گوشی هوشمندشان را با استفاده از اپ های گوگل، اپل 
یا سامس��ونگ به کيف پول موبایلی وصل کنن��د، دیگر نيازی به کارت 
بانکی نخواهند داش��ت؛ چراکه گوشی شان دقيقا مثل یك کارت بانکی 
دیجيتال ش��ده است. اگر ش��ما هم چنين سيس��تمی برای گوشی تان 
راه اندازی کنيد، دیگر نيازی به پول نقد یا کارت بانکی نخواهيد داشت. 
در ع��وض همه خریدهای ت��ان فقط و فقط با چند کليك س��اده انجام 

می شود. 
نکته جالب درباره کيف پول موبایلی عرضه آن برای انواع دستگاه های 
هوش��مند اس��ت. به طوری که این روزها تلویزیون های هوشمند دارای 
اندروید نيز از این قابليت پش��تيبانی می کنند. از آنجایی که این روزها 
خرید انواع محصولات آنلاین ش��ده، کيف پول موبایلی کاربرد بيشتری 
در مقایس��ه با کارت بانکی دارد. با این حس��اب ج��ای تعجب ندارد که 

مردم با آغوش باز از این نوع اپ ها استقبال کنند. 
)Mobile ecommerce(تجارتالکترونیکیموبایلی

تجارت الکترونيك موبایلی شناخته شده ترین روش پرداخت موبایلی 
محس��وب می ش��ود. در این روش کارب��ران در خرید آنلای��ن به جای 
اینکه مس��تقيما به درگاه های پرداخت هدایت ش��وند، به طور مستقيم 
خریدشان را نهایی می کنند. معمولا در چنين شرایطی خرده فروشی ها 
به اطلاعات حساب بانکی کاربران دسترسی داشته و پس از ثبت نهایی 

سفارش هزینه را به طور خودکار از حساب مشتریان کم می کنند. 
همانطور که می ش��ود حدس زد، در این روش س��رعت عمل بس��يار 
زیادی جریان دارد. به علاوه، دیگر خبری از اپ های واسطه مثل گوگل 
پی نيس��ت. نکته جنجالی ماجرا مشکل اساس��ی گوگل و اپل با چنين 
ش��يوه پرداختی است. به طوری که آن را برای اپ های گوناگون ممنوع 
کرده ان��د. آخرین باری که یك کمپانی با این سياس��ت ها مخالفت کرد، 
مربوط به ماجرای فورتنایت اس��ت. کافی است یك جست وجوی ساده 
درباره فورتنایت در پلی اس��تور یا اپل اس��تور داش��ته باشيد تا متوجه 
ح��ذف کامل این بازی از روی فروش��گاه این دو غول دیجيتال ش��وید. 
با این حس��اب چنين شيوه ای دس��ت کم درباره اپ های موبایلی جواب 

نمی دهد. 
اگرچ��ه مهمترین مزیت تج��ارت الکترونيك موبایلی س��رعت بالای 
پرداخت هزینه سفارشات است، اما شما نمی توانيد همينطور بی مقدمه 
انتظار اعتماد مش��تریان را داشته باش��يد. هرچه باشد اطلاعات حساب 
بانکی ش��به نقشه گنجی است که کمتر کس��ی همينطور بی مقدمه در 
اختيار دیگران قرار می دهد. پس نباید انتظار داش��ته باش��يد دیگران با 

خيال راحت آن را در اختيارتان قرار دهند. 
)Peer to Peer(پرداختهمتابههمتا

در این ش��يوه به جای اینکه از یك اپ واسطه تجاری یا همگام سازی 
قبلی استفاده ش��ود، به موسسات مالی اعتماد خواهد شد. مشهورترین 
مث��ال برای پرداخت همتا به همتا ش��رکت پی پال )PayPal( اس��ت. 
این ش��رکت ک��ه در زمينه پرداخت مالی فعالي��ت دارد، با طراحی یك 

اپ کاربردی به مردم امکان انتقال انواع مبالغ را داده است. نکته جالب 
اینکه این اپ در دو نسخه برای خریداران عادی و صاحبان کسب و کار 
طراحی شده است. درست به همين خاطر خيلی از افراد استفاده از آن 
را منطقی می دانند.  ش��ما حتی امکان اسکن کيو آر کُد برای پرداخت 
هزینه محصولات با استفاده از اپ پی پال را هم دارید. البته این اپ تنها 
گزینه در دسترس شما نيست. بسته به محل زندگی تان انواع موسسات 
مالی دیگر نيز از این خدمات ارائه می دهند. پس شما لازم نيست حتما 

سراغ پی پال بروید. 
نکت��ه کلي��دی که درباره اپ های��ی مثل پی پال وج��ود دارد، اعتماد 
بالای کاربران به آنهاس��ت. از آنجایی که این موسس��ات خودش��ان در 
حوزه بانکی فعاليت دارند، ش��ك و ش��به کمتری را ب��ه همراه خواهند 
داش��ت. پس اگر فکر می کنيد روش های قبلی چندان نظر مشتریان تان 
را جلب نمی کند، بهتر اس��ت س��راغ همکاری با یکی از این موسس��ات 
بروید. اینطوری خيال تان بابت نتيجه نهایی کار کاملا راحت خواهد بود. 

)SMS Payment(پرداختپیامکی
اس��تفاده از پيامك در بين مردم محدود به کارهای بی نهایت ضروری 
اس��ت. هرچه باشد این روزها کلی پيامرسان و شبکه اجتماعی مختلف 
دم دس��ت کاربران قرار دارد. بنابراین نيازی به استفاده از پيامك حس 
نمی شود. شاید فکر کنيد در چنين شرایطی صحبت از پرداخت پيامکی 
خيلی عجيب به نظر برس��د. اش��تباه نکنيد، ما اصلا قصد نداریم ش��ما 
را ب��ه عصر حج��ر ببریم. در عوض پرداخت پيامکی برای ش��رایطی که 
س��رویس های اینترنتی دچار اختلال می ش��وند، گزینه ای عالی خواهد 

بود. 
اگر بخواهيم از نظر طول عمر حساب کنيم، پرداخت پيامکی پيرترین 
ش��يوه پرداخت موبایلی محس��وب می شود. این ش��يوه از دو دهه قبل 
ت��ا حالا همچنان در بين گزینه های در دس��ترس برای کارآفرینان قرار 
دارد. بی شك با توجه به توس��عه سریع اینترنت و گوشی های هوشمند 
دیگر تمایل زیادی برای اس��تفاده از این ش��يوه وجود ندارد. با این حال 
ش��ما نباید اميدتان را به این روش از دست بدهيد؛ چراکه هنوز هم در 
بس��ياری از کش��ورها کاربردهای زیادی دارد. به طوری کلی اگر کسب 
و کارت��ان در منطقه ای فعاليت دارد که ارتباط اینترنت ضعيف اس��ت، 
بهتری��ن جایگزین اس��تفاده از پرداخت پيامکی خواه��د بود. اینطوری 
خيال تان از بابت دسترسی مشتریان به شيوه ای نسبتا سریع و مطمئن 

برای پرداخت راحت می شود. 
)Payment Terminal(پایانهپرداخت

 آخری��ن الگویی که در ای��ن مقاله قصد بررس��ی اش را داریم، پایانه 
پرداخت اس��ت. این ش��يوه در واقع نسل جدید دس��تگاه های پرداخت 
)کارت خوان( محس��وب می ش��ود. به طوری که بس��ياری از مشخصات 
کارت خوان ه��ای قدیم��ی در این دس��تگاه ها نيز به چش��م می خورد. 
سيس��تم کار در این روش بی نهایت ساده است. بر این اساس مشتریان 
موبایل ش��ان را روی پایان��ه پرداخت ق��رار داده و هزینه خریدش��ان را 
منتقل خواهند کرد. این ش��يوه بيشتر به درد کسب و کارهای حضوری 
می خ��ورد که حوصله معطل کردن مش��تریان دم صن��دوق پرداخت را 
ندارند. پس اگر وقت مش��تریان برای تان مهم است، بهترین گزینه برای 
فروش��گاه پایانه پرداخت خواهد بود. اینطوری علاوه بر اینکه یك شيوه 
پرداخت مطمئن جلوی روی کاربران قرار می دهيد، س��رعت بالایی در 

زمينه پرداخت هم تجربه خواهيد کرد. 
منابع:

https://www.shopify.com/blog/mobile-payment
https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-
payment.asp

بررسیمزایاوانواعشیوههایپرداختموبایلی

پرداخت موبایلی )Mobile Payment( چیست؟ 
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بهقلم:کارولینفروسی
کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
ایجاد برندی مناس��ب کار ساده ای نيس��ت. شما باید مهارت های بسيار 
زیادی برای ایجاد یك برند جذاب و مشتری پس��ند داش��ته باش��يد. یك 
کار س��خت تر از ایجاد برندی جذاب تلاش ب��رای حفظ آن در طول زمان 
است. این امر اغلب اوقات برای کارآفرینان غيرممکن تلقی می شود. کمتر 
برندی در طول زمان بدون اعمال تغييرات از س��وی کارآفرینان در ميان 
مش��تریان محبوب باقی می ماند بنابراین اصلاح و به روز رسانی برند امری 

اجتناب ناپذیر در دنيای کسب و کار محسوب می شود.
اگر شما نسبت به ایجاد تغييرات اساسی در نحوه فعاليت برندتان اقدام 
نکنيد، به زودی با مشکلات زیادی در زمينه تاثيرگذاری بر روی مشتریان 
و همچنين حفظ جایگاه کسب و کارتان مواجه خواهيد شد. امروزه حتی 
برندهای بزرگ هم پس از چند سال اقدام به بازآفرینی برندشان می کنند. 
این امر کمك ویژه ای به آنها برای حضور در ميان فهرست برندهای مشهور 

می کند. 
بدون تردید بازآفرینی برند برای هر کسب و کاری سخت و دشوار است. 
اگر ش��ما تا به حال تجربه ای در زمينه بازآفرینی برندتان نداش��ته اید، به 
احتمال زیاد به طور مداوم از زیر بار این فرآیند ش��انه خالی خواهيد کرد. 
دليل آن هم مشخص است. به هر حال هيچ کس دوست ندارد کاری که تا 

به حال انجام نداده، به یکباره در دستور کار قرار دهد. 
ه��دف اصلی در این مقاله مرور نحوه بازآفرینی برند از س��وی برخی از 
کس��ب و کارهای بزرگ اس��ت. این امر به ش��ما برای ساماندهی وضعيت 
برندسازی کسب و کارتان کمك شایانی خواهد کرد. در ادامه تجربه برخی 
از شرکت های بزرگ از بازآفرینی برندشان را مورد بررسی قرار خواهيم داد. 

استارباکس
اگر از علاقه مندان به حوزه کافه و نوش��يدنی های متنوع آن باش��يد، به 
خوبی با استارباکس آشنایی دارید. این برند محبوب ترین کافه زنجيره ای 
در سراس��ر دنيا محسوب می ش��ود. نکته جالب در مورد فعاليت این برند 
شخصی سازی منوی کلی اش برای هر منطقه خاص است بنابراین شما در 
استارباکس شعبه کره جنوبی با نوشيدنی های به کلی متفاوتی در مقایسه 
با ش��عبه ایالات متحده رو به رو خواهيد شد. همين نکته بر جذابيت های 

این برند برای مشتریان افزوده است. 
بازآفرینی برند استارباکس در س��ال 2020 شروع شد. این امر با هدف 
نمایش جلوه ای باز و پذیرای نظرات و حتی نقدهای گوناگون از این کافه 
زنجيره ای بود. مدیران اس��تارباکس به خوبی موفق به جلب نظر مشتریان 
با استفاده از این تکنيك جذاب شدند. به هر حال چه کسی از برندی که 
پذیرای هرگونه نقد و نظر متفاوتی از سوی مشتریان است، متنفر خواهد 

بود؟
استارباکس هميشه برای پيش��برد پروژه ها و حتی رونمایی از منوهای 

تازه اش به نظرات مش��تریان توجه نش��ان داده اس��ت. اقدام سال گذشته 
این شرکت برای بازآفرینی برندش تاکيد بيشتر بر روی همين ارزش بود. 
این امر موجب تاثيرگذاری متفاوت بر روی مش��تریان ش��د. گاهی اوقات 
برندسازی یا بازآفرینی آن نيازی به کارهای عجيب و غریب ندارد، بلکه با 
یك ایده ساده و کاربردی امکان تاثيرگذاری بر روی مشتریان به ساده ترین 
ش��کل ممکن فراهم می شود. تجربه استارباکس به خوبی این امر را نشان 

می دهد. 
پتکو

سال 2020 فرصت بسيار مهمی برای کسب و کارها به منظور بازآفرینی 
برندهای ش��ان بود. دليل این امر همه گيری کرونا و ایجاد فرصت بيشتری 
برای کسب و کارها به منظور ارزیابی وضعيت شان بود. پتکو به عنوان یکی 
از برندهای مشهور در زمينه توليد لوازم حيوانات خانگی در اکتبر 2020 

به طور رسمی از برنامه اش برای بازآفرینی برندش رونمایی کرد. 
امروزه بس��ياری از مردم در مورد حق��وق حيوانات و جلوگيری از آزار و 
اذیت ش��ان فعاليت دارند. پتکو در این زمينه تجدیدنظر اساسی در حوزه 
تولي��د لوازم نگهداری از حيوانات خانگی اعمال کرد. بر این اس��اس دیگر 
خب��ری از توليد قلاده های ش��وک دار برای حيوانات خانگی از س��وی این 
برند نيس��ت. این امر به خوبی از سوی دس��ت اندرکاران پتکو مورد توجه 

قرار گرفته است. 
حفاظ��ت از حقوق حيوانات و توجه به وضعيت سلامتی ش��ان به عنوان 
حيوانات خانگی نکته بسيار مهمی محس��وب می شود. پتکو با بازآفرینی 
برندش در این راس��تا محبوبيت بس��يار زیادی در ميان فعالان حمایت از 
حيوانات پيدا کرده است. با این حساب اگر در آینده نزدیك بازارهای بسيار 

بيشتری تحت سلطه پتکو قرار گرفتند، نباید چندان تعجب کرد. 
ادوبیکریتیوکلود

ادوب��ی یکی از بزرگترین کس��ب و کاره��ای فع��ال در زمينه طراحی 
نرم افزاره��ای گرافيکی و کاربردی اس��ت. اگر ش��ما تا به ح��ال یك بار با 
کامپيوتر کار کرده باشيد، به خوبی با محصولات این شرکت آشنایی دارید. 
برند ادوبی اکروبات کریتيو کلود یکی از برندهای زیرش��اخه شرکت ادوبی 
محسوب می شود. این برند در زمينه ذخيره سازی ابری فعاليت دارد. شما 
با طراحی نمونه های مختلف در نرم افزارهای ادوبی امکان بارگذاری رایگان 

آن در ادوبی کلود را خواهيد داشت. 
نکته مه��م درخصوص ادوبی کل��ود بازآفرینی این برن��د در طول یك 
سال اخير اس��ت. بر این اساس این نرم افزار از یك ابزار جانبی برای دیگر 
نرم افزارهای اصلی این شرکت بدل به نماد نوآوری شده است. بدون تردید 
بارگذاری ابری پدیده تازه ای نيست، اما ادوبی آن را به شيوه متفاوتی ارائه 
کرده اس��ت. ش��ما با طراحی هر فایل گرافيکی در ابزارهای ادوبی به طور 
خ��ودکار آن را در حافظه ابری اکانت ادوبی تان پيدا خواهيد کرد. این امر 
مشکل بس��ياری از طراح ها درباره گم کردن کارهای شان را به طور کامل 

رفع خواهد کرد. 

ادوب��ی کریتي��و کلود یکی از ابزارهای مفيد و اساس��ی ب��رای هر کاربر 
حرفه ای گرافيکی محس��وب می ش��ود. ادوبی در زمينه بازسازی این برند 
فقط به تعریف کارویژه اساسی اش اکتفا نکرده است، بلکه لوگوی آن را نيز 
به طور کامل تغيير داده است. بر این اساس شما فرصت بسيار بهتری برای 

استفاده از خدمات این ابزار پيدا خواهيد کرد.
پاتریبارن

پاتری بارن یکی از برندهای مش��هور در زمينه توليد لوازم خانه اس��ت. 
این برند در طول 70 س��ال اخير دامنه وس��يعی از مشتریان را پيدا کرده 
است. مدیران این برند پس از 70 سال با هدف جلب نظر نسل جوان اقدام 
به بازآفرینی برندش��ان کرده اند. این امر با توجه ویژه به تعهدات زیس��ت 

محيطی صورت گرفته است. 
نسل جوان توجه ویژه ای به تعهدات زیست محيطی برندها دارد بنابراین 
مشاهده عملکرد پاتری بارن در این راستا امر عجيبی نخواهد بود. مدیران 
این برند در این راستا به طور ویژه ای بر روی تعهدات تازه تاکيد کرده اند. 
یک��ی از تعهدات اصلی پاتری بارن در ای��ن زمينه تلاش برای توليد لوازم 
خانگی با جایگزین هایی برای چوب است. همچنين در مواردی که امکان 
جایگزین س��اختن چوب وجود ندارد، پس از خرید هر محصول از س��وی 

مشتریان یك درخت از سوی این برند کاشته خواهد شد. 
ش��اید تعهدات پاتری بارن بسيار ساده به نظر برسد، اما نظر بسياری از 
مش��تریان را جلب کرده است. بس��ياری از افراد وقتی قصد خرید از یك 
برند را دارند، به نکات بس��يار زیادی از جمله تعهدات آن کس��ب و کار در 
زمينه محيط زیست توجه نشان می دهند. این امر یکی از نکات بسيار مهم 
برای برندها در سراس��ر دنيا محسوب می شود. پاتری بارن با پذیرش این 
تعهدات در واقع گامی مهم به س��وی توس��عه کسب و کارش در بازارهای 
جهانی برداشته است. این امر شاید مهمترین تحول این برند در طول 70 

سال اخير باشد. 
بسياری از کسب و کارها برای اجرای تعهدات شان در حوزه کسب و کار 
به اتفاق عجيبی نياز ندارند. شما فقط باید یك تعهد مهم برای بازآفرینی 
برندت��ان مدنظر قرار دهيد. این امر به اندازه کافی برای مش��تریان جذاب 
خواهد بود. سپس باید به بهترین شکل ممکن برای حفاظت از برند تحت 

نظارت تان عمل کنيد. 
برخی از کسب و کارها پس از بازآفرینی برندشان به سرعت تعهدات شان 
را فراموش می کنند. ای��ن امر اغلب اوقات موجب بی نتيجه ماندن فرآیند 
بازآفرینی برند می شود بنابراین شما باید عملکرد مناسبی در این راستا از 
خودتان نشان دهيد. در غير این صورت هيچ شانسی برای تاثيرگذاری بر 

روی مشتریان نخواهيد داشت. 
توصیههاییبرایبازآفرینیبرند

مشاهده نمونه های برتر در زمينه بازآفرینی برند باید برای شما به اندازه 
کافی آموزنده باشد، اما اگر نکات مشترک ميان برندها را در کنار هم قرار 
دهيم، بدون تردید کار ش��ما ساده تر از هر زمان دیگری خواهد شد. ما در 

این بخش به عنوان پایانی بر مقاله کنونی به بررسی برخی از توصيه های 
مفيد در بازآفرینی برند براس��اس تجربه برندهایی که پيش از این بررسی 

کردیم، خواهيم پرداخت.
• اطلاع رسانی دقيق به مشتریان: مشتریان هميشه در کانون هر کسب و 
کاری قرار دارند. شما برای تاثيرگذاری بر روی مشتریان باید به اندازه کافی 
برای آنها ارزش قائل شوید. اگر آنها آخرین افرادی هستند که از وضعيت 
شما اطلاع پيدا می کنند، بدون تردید نباید انتظار دریافت واکنشی مناسب 
از سوی آنها داشته باشيد. یکی دیگر از نکات مهم در این ميان تلاش برای 
آگاهی از سليقه مشتریان به منظور اعمال در فرآیند بازآفرینی برند است. 
اگر این امر مدنظر شما قرار داشته باشد، مشتریان تان به خوبی شما را برای 

بازآفرینی برندتان به بهترین شکل ممکن راهنمایی خواهند کرد. 
• الگوبرداری از دیگر برندها: اگر شما در عرصه کسب و کار رقيب بزرگی 
داری��د، الگوبرداری از عملکرد آن برای تاثيرگذاری بر روی مش��تریان تان 
بس��يار مفيد خواهد بود. بس��ياری از برنده��ا توانایی اج��رای این کار را 
ندارند. درست به همين خاطر هميشه با مشکل برای تاثيرگذاری بر روی 
مشتریان شان مواجه هستند. برندهای بزرگ پس از ماه ها مطالعه و آزمون 
و خط��ای ابتدایی به مه��ارت لازم برای تاثيرگذاری بر روی مش��تریان از 
طریق بازآفرینی برند می رسد. بدون تردید شما به عنوان یك کسب و کار 
مي��ان رده دارای توانایی مورد بحث برای تاثيرگذاری بر روی مش��تریان یا 
حتی اجرای پروژه ای مطالعه با حجم گسترده نيستيد بنابراین الگوبرداری 

از رقبای تان بهترین گزینه خواهد بود. 
• بازآفرینی برند فراتر از تغيير لوگو: اگر شما برای بازآفرینی برندتان فقط 
به تغيير لوگو توجه نشان می دهيد، تمام فرآیند بازآفرینی را اشتباه متوجه 
شده اید. ایده اصلی در این زمينه تلاش برای ایجاد تغيير در ارزش های برند 
است. همچنين شما باید ارزیابی درستی از وضعيت بازار کسب و کار برای 
زمان بندی مناسب از اجرای این طرح داشته باشيد. در غير این صورت با 

واکنش های بسيار منفی مشتریان مواجه خواهيد شد. 
• به روز رسانی برند با استفاده از نقدهای مختلف: هيچ برندی در زمينه 
کسب و کار بدون ایراد نيست. اگر شما با نقدهایی در زمينه اجرای فرآیند 
بازآفرینی برندتان مواجه هستيد، باید به بهترین شکل ممکن از نقدها برای 
اصلاح فرآیند برندس��ازی و بازآفرینی برندتان استفاده کنيد. فقط در این 
صورت شما شانسی برای تاثيرگذاری بر روی مشتریان تان خواهيد داشت. 
در غير این صورت به زودی از دامنه برندهای مورد علاقه مشتریان حذف 
می شوید. مهمترین مسئله در این ميان توجه نشان دادن به نقدهای مهم 
و کاربردی است. در غير این صورت شما هرگز امکان اصلاح و به روز رسانی 

فرآیند بازآفرینی برندتان را نخواهيد داشت. 
بدون تردید استراتژی به روز رسانی برند و بازآفرینی آن برای هر کسب 
و کاری دارای اهميت است. اگر شما هم در این راستا مشکلاتی را تجربه 

کرده اید، مقاله کنونی راهکارهای مناسبی در اختيارتان قرار خواهد داد. 
منبع:هاباسپات

درس هایی از بازآفرینی برندهای مشهور
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اخبار

مدیر موکب مسجد جمکران خبر داد
آغاز احداث موکب مسجد مقدس جمکران در مسیر نجف به کربلا

قم- خبرنــگار فرصت امروز: مدیر موکب مســجد مقدس 
جمکران از آغاز عملیات خاک برداری و مسطح سازی زمین موکب 
به منظور احداث ســاختمان دائمی این موکب در مسیر نجف به 

کربلای معلی خبر داد.
به گزارش پایگاه خبری تحلیلی جمکران، حجت الاســلام سید 
مهدی هاشــمی زاده با اشاره به خرید زمین موکب مسجد مقدس 
جمکران به همت خیرین اظهار کرد: بعد از همراهی خیرین و خرید 
زمین موکب مسجد مقدس جمکران در عمود ۱۰۹۰ مسیر نجف 
به کربلای معلی برآن شدیم با احداث حسینیه و موکب دائمی »مع 

امام منصور« بتوانیم خدمات مختلفی را نه فقط در ایام اربعین؛ بلکه در تمام طول سال به زائران اباعبدالله )ع( ارائه کنیم. وی 
ادامه داد: این موکب با نمای مسجد مقدس جمکران در زمینی با زیربنای سه هزار متر مربع در دو طبقه شامل حسینیه و محل 

اسکان در دو بخش خواهران و برادران، سرویس های بهداشتی، حمام، آشپزخانه و چایخانه احداث می شود.
مدیر موکب مسجد مقدس جمکران با اشاره به اینکه عملیات خاکبرداری و مسطح سازی زمین موکب در حال انجام است، 
خاطرنشــان کرد: عاشقان امام حســین)ع( و خیرین می توانند با هر توان مالی در ساخت این موکب سهیم شوند که به این 
منظور وب سایت موکب مسجد مقدس جمکران به نشانی https://mokeb.jamkaran.ir/ آماده دریافت نذورات خیرین 

و بانیان است. 

با حضور استاندار و مدیر اداره  بنادر و دریانوردی لنگه و غرب استان هرمزگان صورت گرفت
بازدید اعضای کمیسیون اصل ۹۰ مجلس از جزیره ابوموسی

اعضای  رییــس و  بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: 
کمیســیون اصل ۹۰ مجلس شورای اســلامی به همراه استاندار 
هرمزگان و مدیر بنادر و دریانوردی غرب این اســتان با حضور در 
جزیره راهبردی ابوموسی از ظرفیت های دریایی و بندری این جزیره 

بازدید کردند. 
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
در این بازدید که مهدی دوســتی استاندار و مرتضی سالاری مدیر 
اداره  بنادر  و دریانوردی لنگه و غرب استان  اعضای کمیسیون اصل 
نود مجلس شورای اسلامی را همرای می کردند، ظرفیت موجود و 
زیرساخت های جزیره راهبردی ابوموسی در بعد دریایی، بندری و 

عمرانی توسط  سالاری تشریح شد.
بررسی مسائل و مشکلات و اقدامات انجام شده برای مردم ساکن در این جزیره از جمله دیگر برنامه های سفر کمیسیون اصل 
۹۰ به جزیره ابوموسی بود. گفتنی است؛ مدیر اداره بنادر و دریانوردی لنگه و غرب هرمزگان آخرین وضعیت  طرح های عمرانی 
در دست اجرا و مطالعه سازمان بنادر در جزیره ابوموسی به سمع و نظر  اعضای این کمیسیون رساند.  ساختمان مرجع دریایی 
با ۷۰ درصد پیشرفت فیزیکی، طرح های دیوار پیرامونی، ترمینال و کریدور مسافری از جمله گزارشاتی بود که تشریح  و اعضای 

این کمیسیون نیز از روند پیشرفت و پیگیری طرح ها حوزه دریایی و بندری در این جزیره  ابراز رضایت کردند.

بازدید رئیس شورای پایایی شبکه برق خوزستان از نیروگاه رامین اهواز
اهواز - شبنم قجاوند: رئیس شورای پایایی منطقه ای شبکه 
برق خوزســتان به همراه معاون هماهنگی امور عمرانی و مدیرکل 
مدیریت بحران استانداری خوزستان از نیروگاه رامین اهواز بازدید 

کردند.
این بازدید با توجه به آغاز فصل گرما و شــروع پیک برق، برای 
بررسی وضعیت میزان تولید برق در نیروگاه رامین اهواز برگزار شده 
است. محسن حافظی مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز در این بازدید 
گزارشی از آخرین اقدامات فنی و تعمیراتی جهت ارتقا سطح تولید 

برق و گذر موفقیت آمیز در پیک برق تابستان ارائه کرد.
بررسی چالش های تولید و بازدید از تلاش ها و سختی کار کارکنان نیروگاه رامین اهواز از دیگر محورهای بازدید محمد خانچی 
معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری خوزستان، محمود دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان و رئیس 
شورای پایایی منطقه ای شبکه برق خوزستان، علی کرم پور مدیرکل مدیریت بحران استانداری خوزستان و دیگر مدیران صنعت 

برق استان از نیروگاه رامین اهواز بوده است.

تاکید بر توجه به مخاطرات زیست محیطی در واحد های تولیدی 
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: معاون اقتصادی اســتاندار 
قزوین گفت: توجه به مخاطرات زیست محیطی در نگاه بلند مدت 

می تواند تولیدکنندگان را در تولید بیشتر و با کیفیت تر یاری کند.
علی رحمانی در جلسه بررســی و حل مشکل زیست محیطی 
پســاب واحد های تولیدی که همزمان با هفته حفاظت از محیط 
زیست برگزار شــد، افزود: حفاظت از محیط زیست به عنوان یک 
ســرمایه ملی باید توسط واحد های تولیدی مورد توجه جدی قرار 
بگیرد، نمی توانیم به بهانه حمایت از تولید آسیب رساندن به محیط 
زیست را که خود از اصلی ترین سرمایه های ملی ماست، توجیه کرد. 

به گفته وی، قوانین محیط زیستی بر پایه مطالعات دقیق علمی ابلاغ می شود و با رعایت آن ها می توانیم تضمین کننده زندگی 
بهتر برای نسل های آینده خود باشیم این مسوول تاکید کرد: مشکل پساب برخی واحد های تولیدی یک مشکل قدیمی است که 

برای رفع آن باید به استفاده از خطوط انتقال فاضلاب و استفاده از تصفیه خانه های موجود اقدام کرد.
وی یادآور شــد: در برخی مناطق، به خصوص شهرستان تاکســتان باید تصفیه خانه های جدیدی ساخته شود که در این 
زمینه لازم است از ظرفیت مجموعه های دانش بنیان برای استفاده از تجهیزات به روز استفاده کرد.  معاون اقتصادی استاندار، 
دســتگاه های متولی را مکلف کرد تا براساس استاندارد های موجود بازرسی های مستمر از واحد های تولیدی را در دستور کار 
خود قرار داده و نواقص موجود را برطرف کنند.  جلسه بررسی و حل مشکل زیست محیطی پساب واحد های تولیدی از جمله 
واحد های فرآوری کشمش و دامداری های استان باحضور مدیران کل جهاد کشاورزی و محیط زیست استان و تشکل های بخش 

خصوصی برگزار شد.

نوریان: 
کارکرد بدون حادثه پالایشگاه گاز ایلام از مرز ۸ میلیون نفر ساعت عبور کرد

ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه کارکرد بدون حادثه ناتوان کننده در این پالایشگاه 
از مرز ۸ میلیون نفر ساعت عبور کرده، گفت: در سال گذشته، کارکرد بدون حادثه در این واحد صنعتی ۳ میلیون و ۱۷۴ هزار 
و ۴۸ نفر ساعت به ثبت رسیده است. »روح اله نوریان« افزود: التزام همگانی به قواعد و مقررات بهداشت، ایمنی، محیط زیست و 
پدافند غیرعامل و رعایت شایسته اصول و الزامات ایمنی، دقت و مسئولیت پذیری کارکنان از مهم ترین عوامل در بهبود شاخص 

های HSE و ثبت رکورد ساعت کار بدون حادثه در این مجموعه بوده است. 
 وی با اشاره به اینکه از سال ۹۹ تاکنون ساعت کار بدون حادثه در این مکان صنعتی از مرز ۸ میلیون و ۲۸۷ هزار نفر ساعت 
عبور کرده است، اظهار داشت: این شرکت در اجرا و استمرار سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی و آتش نشانی، محیط زیست 
و پدافند غیرعامل تلاش های قابل قبولی انجام داده و همواره سعی دارد با نگاه فرآیند محور، اهتمام به الزامات ایمني و ارائه 
آموزش هاي هدفمند، این مهم را گسترش دهد.   نوریان با بیان اینکه در طول سال گذشته ۵ هزارو ۸۰۶ پروانه انجام فعالیت 
صادر شده است، تصریح کرد: از این تعداد ۷۰۸ پروانه شعله باز، ۳ هزارو ۹۷۸ پروانه کار گرم، ۲۴۹ پروانه کار سرد و ۸۷۱ مورد 
کار روزمره بوده است.  مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام گفت: در طول سال گذشته ۱۶۶ مورد عوامل با پتانسیل خطر در 
سطح نواحی فرآیندی و غیرفرآیندی گزارش شده که توسط واحد های ذیربط اقدام اصلاحی برای رفع خطر انجام شده است. 
 نوریان با بیان اینکه در این دوره زمانی ۱۶۶ گزارش شرایط و اعمال ناایمن پیگیری و انجام شده است، افزود: در سال ۱۴۰۱ 
یکهزار و ۴۱۳ مورد خطر در نواحی فرآیندی و غیرفرآیندی شناسایی شده که از این تعداد یکهزار و ۳۷۳ مورد از آنها ریسک 

های قابل قبول، ۴۰ مورد قابل تحمل و هیچگونه ریسک غیرقابل قبولی مشاهده نشده است. 
 مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با بیان اینکه سال گذشته هیچ گونه حادثه منجر به فوت و ناتوان کننده ای در این واحد 
صنعتی رخ نداده است، افزود: به منظور توسعه فرهنگ ایمنی، آموزش و باز آموزی موارد مهم ایمنی توسط پرسنل شرکت و 
افراد مراجعه کننده به نواحی فرآیندی بیش از ۴۵ هزار نفر ساعت دوره آموزشی از جمله دوره آموزشی ایمنی و آتش نشانی 
عمومی برای کلیه پرسنل و خانواده آنها، دوره تخصصی کار در ارتفاع، دوره بازآموزی پرمیت، دوره های تخصصی لحاظ شده 
در پیمان های جاری شــرکت و غیره با مشــارکت کارشناسان ایمنی و آموزش شرکت و اساتید بومی در حوزه های تخصصی 
HSE  در این دوره زمانی برگزار شده است.   مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه ماموریت این واحد با هدف 
تولید ایمن، پاک و پایدار بسیار خطیر است و نباید در اجرای آن سهل انگاری شود،تصریح کرد: استقرار منظم سیستم مدیریت 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست در این شرکت با سرلوحه قرار دادن و تمرکز بر موضوعات بهداشت، ایمنی و آتش نشانی، محیط 
زیست و پدافند غیرعامل، شرایط لازم برای بهبود، بهره وری و تعالی سازمان را فراهم آورده است.   نوریان از برگزاری ۵۲ مانور 
در سطوح ۱و ۲ و ۳ در سال گذشته خبر داد و گفت: این تعداد مانور به صورت داخلی و رزمایش های مشترک شرکت های 
تابعه وزارت نفت در سطح استان و با مشارکت دستگاه های پشتیبانی، امدادی، امنیتی و انتظامی استان برگزار شده است.   وی 
اظهار داشت: در طول سال گذشته حدود ۹ هزار نفر ساعت استندبای فعالیت های با ریسک بالا توسط همکاران آتش نشانی 

این مجموعه انجام گردیده است.

مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان وضعیت طرح 
ساماندهی کارت سوخت در استان را تشریح کرد

گرگان-نادر کرمی- مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان وضعیت طرح ساماندهی کارت سوخت 
در استان گلستان را تشریح کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد 
حسینی گفت: محدودیت استفاده از کارت سوخت آزاد یا اضطراری در مجاری عرضه استان به منزله جمع آوری کامل کارت 
سوخت در جایگاهها نخواهد بود.وی افزود: هدف از اجرای این طرح، توزیع عادلانه سوخت، حفظ سرمایه ملی برای آیندگان، 
مدیریت اســتفاده از کارتهای سوخت شخصی و جلوگیری از قاچاق و فروش غیر مجاز فرآورده های نفتی می باشد.حسینی 
استفاده از کارت سوخت اضطراری در جایگاها را الزاما برای آن دسته از افرادی دانست که کارت سوخت شخصی خود را مفقود 
و در انتظار دریافت کارت سوخت المثنی می باشند.مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان در ادامه بیان 
داشت: با اطلاع رسانی گسترده انجام شده در فضای رسانه ای و مجازی و همچنین تبلیغات محیطی و همکاری و همراهی 
مردم فهیم استان استفاده از کارت سوخت شخصی در سال جاری رشد خوبی داشته و امیدواریم این روند ادامه داشته باشد.
سید محمد حسینی از تمامی کسانیکه به هر دلیل کارت سوخت خود را در مجاری عرضه جا گذاشته اند خواست با مراجعه 
به سامانه "جستجوی کارتهای جامانده در جایگاهها و باجه های معطله پست" به آدرس scs.niopdc.ir نسبت به پیگیری 

جهت دریافت آن اقدام نمایند.

 احداث سوختگیری هواپیمایی فرودگاه شهرستان کلاله با جدیت 
در حال پیگیری و انجام است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت ملی پخش فراورده های نفتی ایران از روند اجرای پروژه سوختگیری 
هواپیمایی فرودگاه شهرستان کلاله بازدید کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان، 
در این بازدید که به همراه معاون استانداری گلستان، نماینده مردم شهرستان کلاله در مجلس شورای اسلامی، فرماندار، مدیر 
منطقه گلســتان و جمعی از مسئولین دیگر حضور داشــتند، علی اکبر نژاد علی، مدیر عامل شرکت ملی پخش فراورده های 
نفتی ایران بر جدیت و پیگیریهای مستمر جهت اجرای پروژه تاکید کرد و افزود: اعتبارات لازم برای احداث واحد سوختگیری 
هواپیمایی فرودگاه کلاله که جز مصوبات دولت می باشد تخصیص داده شده است و پس از اتمام مراحل نقشه برداری و جانمایی 

تجهیزات، مراحل اجرایی با شدت و قوت انجام خواهد شد.

تبریز - فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی 
آخرین مهلت ارائه الکترونیکی اظهارنامه مالیاتی صاحبان 
مشاغل و استفاده از مزایای تبصره ماده ۱۰۰ اعلام پایان 

خرداد ماه جاری اعلام کرد.
عیسی اورج زاده اظهار کرد: همه صاحبان مشاغلی که 
مجموع فروش کالا و ارائه خدمات آنها در ســال ۱۴۰۱ 
حداکثر ۶ میلیارد و ۷۲۰ میلیون تومان بوده و فرم مالیات 
مقطوع برای آنها در درگاه خدمات الکترونیک ســازمان 
بارگذاری شــده است، می توانند با اســتفاده از شرایط 
مالیات مقطوع، مالیات خود را در چهار قســط پرداخت 
کنند. وی با بیان اینکه یکی از مهم ترین مولفه های مشوق 
هــا و معافیت های مالیاتی، تســلیم اظهارنامه در موعد 
مقرر قانونی است، افزود: فعالان اقتصادی به منظور بهره 
مندی از مشوق های قانونی نرخ صفر یا هر گونه معافیت 
دیگر، باید اظهارنامه مالیاتی عملکرد ســال ۱۴۰۱ خود 
را تــا پایان خردادماه از طریق درگاه خدمات الکترونیک 
https://my.tax. سازمان امور مالیاتی کشور به نشانی
gov.ir ارائه و نسبت به پذیرش یا عدم پذیرش مالیات 
مقطوع خود اقدام کنند. اورج زاده با تاکید بر اســتفاده 
حداکثری مودیان محترم مالیاتــی از تبصره ماده ۱۰۰ 

قانون مالیات های مستقیم گفت: در صورت استفاده بهینه 
مودیان مالیاتی از این توافق و تسهیلات آن، علاوه بر بهره 
مندی از مشوق های قانونی این تبصره و صرفه جویی در 
زمان و هزینه، موضوع کشف و شناسایی منابع جدید و 
مبارزه با فرار مالیاتی با قدرت بیشتری پیگیری می شود.

مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شــرقی، با اشــاره به 
اینکه مودیان می توانند با ارائه اظهارنامه شفاف از فرصت 
پذیرش خوداظهاری مالیاتی برخوردار شوند، افزود: امسال 
سازمان امور مالیاتی کشور همانند سال قبل مفاد تبصره 
ماده ۱۰۰ قانون مالیات های مستقیم را از حیث تعیین 
مالیات مقطوع با رویکردی جدید و براساس اطلاعات و 
اطلاعات واصله از جمله اطلاعات خرید و فروش، اطلاعات 
حســاب های بانکی )POS( و سایر اطلاعات موجود در 

پایگاه های سازمان اجرا می کند.
اورج زاده، تاکید کرد: اگر مودیان اظهارنامه خود را در 
زمــان مقرر ارائه نکنند، علاوه بر جریمه  مقرر ماده ۱۹۲ 
قانون مالیات های مستقیم )۳۰ درصد از مالیات که غیر 
قابل بخشــش هم می باشد(، موجب محرومیت از تمام 
معافیت های مالیاتی از جمله معافیت مالیاتی پایه سالانه 

و تهیه اظهارنامه برآوردی می شود.

تبریز - فلاح: رئیس ســازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی گفت: در 
هفته جهادکشاورزی ۴۶ پروژه به ارزش بیش از پنج هزار و ۷۳۳ میلیاردریال 

بهره برداری می شود.
این مقام مســوول با تبریک هفته جهاد کشــاورزی )۲۱ تا ۲۷ هرداد( به 
کشــاورزان و تولیدکنندگان و بهره برداران بخش کشاورزی و کارشناسان و 
مدیران و تشــکل های بخش کشاورزی، گفت: با بهره برداری از این پروژه ها 
برای ۴۲۲ نفر به صورت مســتقیم شغل ایجاد خواهد شد و تثبیت اشتغال 
برای ۸۱۹ نیز صورت خواهــد گرفت و ۶۴۰ خانوار از این پروژه ها بهره مند 

خواهند شد.
رئیس ســازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی با بیان اینکه برای اجرای 
این پروژه ها بیش از یکهزار و ۱۲۲ میلیارد ریال تســهیلات پرداخت شــده 
اســت، ادامه داد: میزان اعتبار صرف شــده برای بهره برداری از این طرح ها 
پنج هزار و ۷۳۳ میلیارد ریال است که ۱۶۲ میلیارد و ۳۴۸ میلیون ریال آن 
اعتبار دولتی، چهار هزار و ۵۰۲ میلیارد ریال آن آورده بخش شخصی و بقیه 

نیز تسهیلات بانکی است.

رئیس سازمان جهادکشــاورزی آذربایجان شــرقی اضافه کرد: یک واحد 
گاوداری شــیری۲ هزار راسی در شهرســتان سراب با سرمایه گذاری ۲ هزار 
و ۲۰۰ میلیارد ریال، مجموعه خوراک آماده در شهرک صنعتی عجب شیر با 
سرمایه گذاری ۶۰۰ میلیارد ریال، واحد بسته بندی خرما در تبریز با سرمایه 
گذاری ۴۰۵ میلیارد ریال، واحد خوراک دام در تبریز با ســرمایه گذاری ۶۴۰ 
میلیارد ریال، مرکز بیوتکنولوژی کشــت بافت صدف با ظرفیت تولید سالانه 
۶۰۰ هزار اصله نهال و یک واحد کشــتارگاه در شهرســتان سراب با سرمایه 
گذاری ۵۰۰ هزار میلیارد ریال از جمله طرح های مهمی است که در این هفته 

به بهره برداری می رسد.
وی بیان کرد: طرح هایی که در این هفته به بهره برداری می رسد شامل ۲۷ 
پروژه در حوزه آب و خاک با سرمایه گذاری بیش از ۱۲۶ میلیارد ریال، هفت 
پروژه صنایع تبدیلی با سرمایه گذاری بیش از ۲ هزار و ۴۱۰ میلیارد ریال، ۲ 
پروژه شیلات و امور آبزیان با سرمایه گذاری بیش از ۶۱ میلیارد ریال، ۶ پروژه 
دام و طیور با سرمایه گذاری ۲ هزار و ۹۳۷ میلیارد ریال و چهار پروژه باغبانی 

با سرمایه گذاری بیش از ۱۹۸ میلیارد ریال است.

وی در خصوص دیگر برنامه های این ســازمان در هفته جهاد کشــاورزی 
گفت: غبارروبی و عطرافشانی مزار مطهر شهدا در تبریز و سایر شهرستانهای 
استان، دیدار با خانواده های معظم شهدا و ایثارگران، دیدار با نماینده ولی فقیه 
در استان آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز از جمله برنامه های پیش بینی 

شده سازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی در هفته جهادکشاورزی است.
وی ادامه داد: برپایی میز ارتباطات مردمی در محل ســازمان و مصلاهای 
شهرســتان ها، دیدار با ائمه جمعه و فرمانداران، سخنرانی مدیران در قبل از 
خطبه های نماز جمعه و ارائه دســتاوردهای بخش کشاورزی در خطبه های 
نماز جمعه مرکز استان و شهرستان ها توسط مسئولین جهادکشاورزی، برپایی 
کارگاه های علمی و آموزشی از طریق مراکز جهادکشاورزی در شهرستانها از 

دیگر برنامه های این سازمان در هفته جهاد کشاورزی است.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان اردبیل 
ســامانه امداد مکانیزه ۱۹۴ گاز را ســامانه ای نرم افزاری در راستای مدیریت 
الکترونیکی درخواست های مردمی عنوان نمود و از ارتقاء کیفیت ارایه خدمات 

در این شرکت خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اردبیل؛ میر سعید سید متین ، 
مدیر عامل این شرکت در حاشیه بازدید از مرکز امداد مکانیزه ۱۹۴ با اعلام این 
مطلب که تسریع در پاسخگویی یکی از مهمترین مزایای مرکز امداد مکانیزه 
می باشد؛ اظهار داشت: با بکارگیری این سامانه و با یکپارچه سازی مدیریت 

امدادرسانی ، خدمات گاز با کیفیت و حداقل زمان ممکن به مشترکین ارایه 
می گردد.

ســید متین درادامه با بیان اینکه گازرسانی به روستاهای بالای ۲۰ خانوار 
در ســطح استان رو به اتمام است ، میزان ضریب نفوذ گاز طبیعی در بخش 
روســتایی را بیش از ۹۸ درصد عنوان نمود و اظهار داشــت: همسو با توسعه 
شبکه های گازرسانی ارتقاء توان عملیاتی و کیفیت ارایه خدمات نیز بیش از 
پیش مد نظر می باشــد بطوری که هم اکنون متوسط زمان ارایه خدمت در 

واحد امداد مکانیزه شهرستان اردبیل ۱۲ دقیقه می باشد. 
مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل در بخش دیگری از سخنان خود ارایه 
بیش از ۱۲۲ هزار خدمت به مشترکین طی سال گذشته را نمونه ای فعالیت 
های واحد امداد مکانیزه برشمرد و افزود: طی سال گذشته در سطح شهرستان 
اردبیل و با حضور سه اکیپ سیار تعداد ۱۲۲ هزار و ۳۹۷ خدمت به مشترکین 

ارایه شده است که این خدمات با متوسط زمان ۱۲ دقیقه ارایه شده است.
این مقام مسئول همچنین در خصوص عملکرد سالجاری واحد امداد مکانیزه 
نیز ضمن اشاره به پاسخگویی بیش از ۴ هزار و ۹۰۰ تماس ، از انجام ۱۱ هزار 

و ۴۸۶ ماموریت توســط تیم های عملیاتی این شــرکت در واحد امداد طی 
ســالجاری خبر داد و گفت: قریب به ۲ هزار و ۳۰۰ ساعت ماموریت خدمت 
رسانی در سالجاری توســط تیم های عملیاتی واحد امداد مکانیزه در سطح 

شهرستان اردبیل انجام شده است. 
سید متین در ادامه به قابلیت ها و ویژگی های بارز سیستم امداد مکانیزه نیز 
اشاره نمود و افزود: ثبت تمامی درخواست های وارده بصورت متمرکز و ارجاع 
به گیرنده های خودروهای امدادی جهت حضور نزدیکترین اکیپ امدادرسان 
در محل نیاز، اطلاع رسانی به موقع حوادث در طول شبانه روز، امکان کنترل 
وضعیت حضور خودروها از طریق ســامانه GPS) مکان جغرافیایی(، ایجاد 
هماهگی لازم بین امدادگران، مشــترکین و مرکز امــداد متمرکز، کنترل و 
گزارش وضعیت ایســتگاه های گاز و مهمتر از همه به حداقل رساندن زمان 

رسیدگی به درخواست ها نمونه ای از قابلیت های این سیستم است.
مدیرعامل شرکت گاز استان اردبیل در پایان از آحاد مختلف مردم خواست 
شماره تلفن ۱۹۴ امداد مکانیزه گاز را به خاطر بسپارند و در زمان بروز هرگونه 

حادثه و قطعی گاز با این شماره تماس بگیرند.

تبریز - فلاح: سرپرست سازمان ملی زمین و مسکن از مکان یابی بیش از 
یک هزار هکتار زمین برای احداث شهرک در آذربایجان شرقی خبر داد و گفت: 
این اســتان در تامین زمین با چالشی مواجه نیست و با استفاده از روش هایی 
مثل شــهرک سازی و مشــارکت بخش خصوصی پیشرفت قابل توجهی در 

نهضت ملی مسکن دارد.
ارسلان مالکی سرپرست سازمان ملی زمین و مسکن که برای افتتاح برخی 
پروژه های نهضت ملی مسکن استان آذربایجان شرقی به این استان سفر کرده 
بود، درباره وضعیت تامین اراضی برای طرح نهضت ملی مســکن توضیح داد: 
تامین زمین در این اســتان شرایط مناســبی دارد و  با استفاده از روش های 
گوناگون از جمله الحاق اراضی به محدوده شــهرها در آذرشهر و بستان آباد و 
شهرک سازی زمین مورد نیاز برای متقاضیان تا حد زیادی تامین شده است.

سرپرست ســازمان ملی زمین و مسکن خاطرنشــان کرد: آماده سازی ها 

بسیاری از سایت ها از جمله سایت ۳۹ هکتاری با ظرفیت ۳ هزار و ۵۵۵ واحد 
مسکونی با حضور وزیر راه و شهرسازی آغاز شده و پروژه های شهر جدید سهند 

نیز در سفر به این استان افتتاح شد.
مالکی ادامه داد: یکی از اقدامات قابل توجه انجام شده در استان آذربایجان 
شرقی تامین زمین برای برخی از صنایع مثل مس سونگون به منظور ساخت 

مسکن کارگران و کارمندان است که در مراحل نهایی قرار دارد.
وی به رونق شــهرک سازی در استان آذربایجان شرقی اشاره کرد و گفت: 
چند نقطه در ســراب، تبریز و ... برای احداث شــهرک مکان یابی شــده که 

مساحت آن ها بیش از هزار هکتار است.
سرپرســت سازمان ملی زمین و مسکن تاکید کرد: در تامین زمین استان 
آذربایجان شــرقی با چالش مواجه نیستیم و برای سایر متقاضیان نیز تامین 

زمین انجام می شود.

مالکی خاطرنشان کرد: تاکنون عملیات ساخت ۲۲ هزار واحد مسکونی در 
این استان آغاز شده و پیشرفت قابل توجهی را کسب کرده است.

وی گفت: فعالیت بخش زیادی از مساکن قبلی مسکن مهر و روستایی نیز 
آغاز شده که ۱۱ هزار و ۳۰۰ واحد آن افتتاح شد.

سرپرست سازمان ملی زمین و مسکن اظهار کرد: در شورای مسکن استان 
نیز طی سفری که به استان آذربایجان شرقی انجام شد، برخی موانع از جمله 

مباحث خدمات رسانی بررسی و پیگیری شد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی 
شورای اسلامی شهر یزد گفت: با توجه به افزایش قیمت ها در برخی کالاها و 
خدمات ، به خصوص در بخش های حاکمیتی ، برای برخی مهار تورم به رشد 
تورم تبدیل شده است و در این بین این مردم هستند که در حال خرد شدن 
هستند و به هیچ عنوان قابل توجیه نیست چرا که باعث شده مردم در تامین 

مایحتاج اولیه زندگی خود به خصوص اقلام یخچالی با مشکل روبرو شوند.

نیکونژاد با اشاره به اینکه علی رغم تلاش های گسترده ای که توسط دستگاه 
حاکمیتی اســتان  به صورت جهادی و شبانه روزی در حال انجام است ولی 
در عرصه بازار و اقتصاد برای مردم دســتاورد مناسبی نداشته  و تورم و گرانی 
هایی در عرصه بازار و اقتصاد رخ میدهد که اعضای شــورای اسلامی شهر به 
عنوان نمایندگان مردم نمی توانند سکوت کنند و بی تفاوت باشند وی گفت: 
رهبر فرزانه انقلاب ، سال جدید را سال مهار تورم و رشد تولید نامیده اند اما 
با گذشت بیش از دو ماه از سال و با روندی که در برخی بخش ها و کالاها در 
حال انجام است بسیاری اقلام روند صعودی گرفته و روز به روز در حال افزایش 
است. گویا پیام سال را برعکس دریافت کرده اند و در حال برنامه ریزی برای 

مهار تولید و رشد تورم در شهر و استان و کشور هستند
وی می گوید: در تحقق  شــعار ســال ، اولین بخشــی که باید گام بردارد 
حاکمیت است. مادامی که دستگاه های دولتی و دستگاه های خدمات رسان 
در قبال خدماتی که به مردم می دهند تعرفه سال جدیدشان در مقایسه با سال 
گذشته افزایش فزاینده ای داشته باشد نمیتوان انتظار داشت که فلان کارخانه 
دار یا فلان تولیدکننده در خصوص محصولی که تولید می کند یا خدماتی که 

ارایه میدهد هیچگونه افزایش قیمتی نداشته باشد ما باید مهار تورم را ابتدا از 
دستگاه های دولتی ، خدمات رسان ، شهرداری ها و ... شروع کنیم بعد از بخش 
خصوصی ، مردم و شهروندان انتظار داشته باشیم که افزایش قیمتی در قبال 

خدماتی که ارایه میکنند نسبت به سال گذشته خود نداشته باشند 
رئیس کمیســیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی شــهر یزد ادامه داد: 
برای مهار تورم و رشد تولید دستگاه های حاکمیتی و خصوصی باید با تعامل 
و هماهنگی تلاشــی مضاعف داشته باشــند. تا مردم امیدوارانه و با اشتیاق ، 
همراهی و همدلی خود را کما فی السابق با نظام داشته باشند ، به طور مثال 
شــورای شهر در خصوص تعرفه خدمات شهرداری علی رغم اینکه مرکز آمار 
نرخ تورم  سال ۱۴۰۲ را حدود ۵۰ درصد اعلام کرده بود ولی شورا ، شهرداری 

را موظف کرد تعرفه های خود را حداکثر تا سقف ۲۰ درصد افزایش دهد
نیکونژاد در پایان تاکید کرد: جا دارد دستگاه های بازرسی و نظارتی در این 
خصوص ورود کنند  و از افزایش بی رویه  تعرفه خدمات در بخش دولتی  مثل 
بیمه ، مالیات ، تعرفه های آب برق ، گاز و ... و همچنین کالاهای تولیدی توسط 

بخش خصوصی جلوگیری کنند .

مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی:

آخرین فرصت تسلیم اظهارنامه مالیاتی پایان خرداد است

به ارزش بیش از پنج هزار و 7۳۳ میلیارد ریال؛

 ۴۶ پروژه کشاورزی در آذربایجان شرقی 
آماده بهره برداری است

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل گفت:

 ارتقاء کیفیت ارایه خدمات مهمترین رویکرد 
در خدمت رسانی به مشترکین می باشد

رونق شهرک سازی در استان آذربایجان شرقی

 پیشرفت قابل توجه آذربایجان شرقی 
در طرح نهضت ملی مسکن

رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای اسلامی شهر یزد:

افزایش بی رویه قیمت ها در برخی موارد قابل توجیه نیست

اهواز - شبنم قجاوند: معاون وزیر نیرو در امور برق و انرژی با حضور در 
اهواز، وضعیت شــبکه برق استان را برای گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۲ 

مورد بررسی قرار داد.
شبکه برق خوزستان به لحاظ تولید و مصرف برق در کشور رتبه های برتر را 

در اختیار دارد و ویژگی خاص آب و هوایی آن در تابســتان که دماهای بالای 
۵۰ درجه و رطوبت ۱۰۰ درصد را به ثبت می رســاند، یکی از شبکه های برق 
خاص در کشور است. به لحاظ اهمیت و نقش شبکه برق خوزستان در شبکه 
سراســری، همایون حائری معاون وزیر نیرو در امور برق و انرژی با حضور در 
اهواز در نشست با مدیران شبکه برق استان، وضعیت آمادگی شبکه و اقداماتی 

که لازم است در شبکه انجام شود را مورد بررسی قرار داد.
در این نشســت محمود دشت بزرگ رئیس شورای پایایی منطقه ای شبکه 
برق خوزستان گزارشی از اقدامات انجام شده در شبکه برای ورود به پیک برق، 
برآوردهای میزان تولید و مصرف، میزان رشد برق در خردادماه و چالش هایی 

که شبکه برق استان با آن رو به رو است را در تابستان ۱۴۰۲ ارائه کرد.
همایون حائری معاون وزیر نیرو نیز در این نشســت با اشاره به ظرفیت و 

اهمیت شبکه برق خوزستان در شبکه برق کشور، بر لزوم تامین برق مشترکین 
و تامین برق مورد نیاز صنایع با همگرایی همه شــرکت های صنعت برق در 

استان تاکید کرد.
وی با تشریح پاداش های وزارت نیرو برای مشترکینی که مصرف برق خود را 
کاهش می دهند، مدیریت مصرف برق را یکی از مهم ترین مولفه های تاثیرگذار 
و مکمل افزایش ظرفیت شبکه برق برای تامین برق تابستان دانست و خواستار 
اطلاع رسانی جامع از میزان تولید و مصرف برق و پاداش های مدیریت مصرف 

برای آگاهی رسانی به مشترکین شد.
به گفته حائری معاون وزیر نیرو با تلاش و برنامه ریزی مجموعه صنعت برق 
و همراهی مشترکین در مدیریت مصرف برق، عبوری موفق از پیک تابستان 

۱۴۰۲ رقم خواهد خورد.

 بررسی وضعیت شبکه برق خوزستان 
با حضور معاون وزیر نیرو
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نویسنده:علیآلعلی
نحوه برخورد مشتریان با برندهای مختلف هيچ وقت 
یکسان نيست. در حالی که خيلی از مردم دنيا حاضرند 
چندین هزار دلار برای خرید گوشی های آیفون پرداخت 
کنند، وقتی قيمت یك نوش��ابه انرژی زای بی نام و نشان 
چند س��نت افزای��ش پيدا می کند، زمي��ن و زمان را به 
ه��م خواهند دوخ��ت. انگار که این چند س��نت اضافی 
کلاهبرداری آش��کاری است که باید همين حالا متوقف 
ش��ود. بی ش��ك ش��ما هم در زندگی روزمره تان از این 
دس��ت رفتارهای متضاد در قب��ال برندها انجام داده اید. 
توجيه اصلی ب��رای چنين تمایزهای��ی در قالب مفهوم 

»اصالت برند« معنا پيدا می کند. 
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم همه مردم دنيا 
اصالت را ستایش می کنند. پس طبيعی است که هرچه 
یك برند اصالت بيشتری داشته باشد، مشتریان بيشتری 
ش��يفته اش شوند. سوال اصلی در اینجا نه تفاوت آشکار 
ميان برندها از نظر اصالت، بلکه نحوه برندسازی بر مدار 
اصالت اس��ت. به زبان خودمانی، چطور باید برندمان را 

تبدیل به یك گزینه با اصالت برای مشتریان کنيم؟
اگر فکر کرده اید سوال بالا یك جواب دم دستی دارد، 
س��خت در اشتباهيد. البته لازم نيس��ت زانوی غم بغل 
بگيرید؛ چراک��ه ما برخی از توصيه ه��ای عمومی برای 
طراحی یك برند اصيل را برای تان آماده کرده ایم. ش��ما 
در ای��ن مقال��ه اول از همه با تعریف اصالت برند آش��نا 
می شوید. بعدا کمی درباره اهميت آن برای برندها حرف 
می زنيم. در نهایت هم برخی از توصيه های کليدی برای 
طراحی برند اصيل را زیر ذره بين خواهيم برد. خب اگر 

آماده اید، ماجراجویی مان را شروع کنيم. 
اصالتبرند:شروعکاربایکتعریفدقیق

اصالت برند در واقع با اعتقادات و باورهای مش��تریان 
درب��اره برندها س��ر و کار دارد. این مفهوم به برداش��ت 
مشتریان از ميزان خلاقيت یك کسب و کار در طراحی 
محص��ول، مي��زان پایبندی ب��ه ارزش ه��ای محوری و 
همچنين تعهداتش به مشتریان اشاره دارد. گاهی اوقات 
برخی از کارآفرینان ارزش هایی جانبی مثل کار تيمی یا 
احترام به مشتریان قدیمی را نيز وارد بحث اصالت برند 
می کند. بی ش��ك هر مفهومی مثل اصال��ت برند امکان 
بسط دارد، با این حال ما برای تعریف آن فقط به نکات 

اساسی اشاره کردیم. 
این روزها خيلی از برندها وعده های بی نهایت جذابی 
به مش��تریان می دهند. با این حال وقتی نوبت به عمل 
می رسد، کمتر کسی پای حرفش باقی می ماند. به طوری 
که یك جست وجوی ساده در شبکه های اجتماعی کافی 
است تا به عمق فاجعه پی ببرید. هرچه باشد کاربران در 
شبکه های اجتماعی تعارف را کنار گذاشته و حسابی از 

خجالت برندها درمی آیند!
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدی��م اصالت برند 
ارتب��اط تنگاتنگی با عملکرد صادقان��ه در بازار دارد. در 

دنيای دیجيتال دیگر جایی برای پنهان ش��دن نيست. 
بنابرای��ن اگ��ر عملکردتان در ب��ازار مطاب��ق وعده ها یا 
ارزش ه��ای کليدی برند نباش��د، تصویر خوبی در ذهن 
مشتریان ایجاد نخواهيد کرد. فکر می کنم حالا دیگر به 
نقطه ضعف اغلب کس��ب و کاره��ا در بحث اصالت برند 

پی برده باشيد، مگر نه؟
چرااصالتبرندمهماست؟

احتمالا ت��ا حالا کلی س��وال درب��اره اهميت اصالت 
برند در س��رتان ش��کل گرفته اس��ت. اصلا چرا باید به 
ای��ن مفهوم اینقدر به��ا داد؟ از آنجایی که این س��وال 
سرنوش��ت بحث مان را روش��ن می کند، بد نيست کمی 
س��ر آن وقت بگذاریم. هرچه باشد اگر اصالت برند فقط 
یك تنبل توخالی باشد، اصلا چرا باید وقت مان را صرف 

یادگيری اش کنيم؟
ما در این بخش سعی می کنيم جواب هایی قانع کننده 
برای س��والات ش��ما درباره اهميت اصالت برند جفت و 
ج��ور کنيم. پس با ما همراه باش��يد تا آخرین ش��کل و 

تردیدهای تان در این باره نيز از بين برود. 
افزایشاعتمادمیانمشتریان

خرید از برندهای آشنا هميشه جذابيت خاص خودش 
را دارد. البت��ه اگ��ر همين حالا درب��اره دليل این ماجرا 
سوال کنيم، کمتر کسی جواب درست و درمانی خواهد 
داشت. یك فرض هوشمندانه در این ميان ارتباط ميان 
آش��نایی با زیر و بم یك برند و اعتماد به آن کس��ب و 
کارس��ت. به طوری که هرچه ش��ناخت آدم از یك برند 
بيش��تر باش��د، س��طح بالاتری از اعتماد به آن خواهد 

داشت. ماجرا تازه جالب شد، نه؟
وقتی آدم مشغول تماشای یك سریال است، هميشه 
دوست دارد سناریوهای تازه به چشمش بخورد. بی شك 
کپی برداری از آثار قدیمی یا موفق کار س��ختی نيست. 
به همين خاطر سریال هایی که کپی های ناشيانه از آثار 
موفق هس��تند، معم��ولا توجه زیادی جل��ب نمی کنند. 
اصالت برند به ش��ما کمك می کند تا کسب و کارتان را 
به جذاب ترین ش��کل ممکن جلوی روی مشتریان قرار 
دهيد. جایزه ویژه ای که چنين ماموریتی برای برندها به 
همراه دارد، اعتماد بالاتر مشتریان خواهد بود. آن وقت 
دیگر لازم نيست کلی از بودجه تان را صرف بازاریابی یا 

تبليغات پرهزینه کنيد. 
ارتباطعمیقبامشتریان

فروش��گاه های بزرگ معمولا تعدادی مش��تری ثابت 
دارند که هميش��ه مشغول خرید هس��تند. فرقی ندارد 
اوض��اع بازار چطور باش��د، در هر صورت این دس��ته از 
مشتریان هميش��ه هوای برند مورد علاقه شان را دارند. 
ش��اید فک��ر کنيد چنين کس��ب و کارهای��ی بی نهایت 
خوش شانس هس��تند، اما راس��تش را بخواهيد فرمول 
اصلی ماجرا مربوط به ارتباط عميق با مشتریان است. 

هيچ کارآفرینی دوس��ت ندارد مشتریان بعد از اولين 
خرید دیگر پش��ت سرشان را هم نگاه نکنند. درست به 

همين خاطر اصالت برن��د اهميت ویژه ای پيدا می کند. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که آخر شب فقط برندهایی 
که تفاوت های عمده ای با دیگران داشته باشند، در یادم 
می مان��د. وقتی هم درب��اره تفاوت مي��ان برندها حرف 
می زني��م، هي��چ المانی به ان��دازه اصالت برن��د اثرگذار 

نخواهد بود. 
ص��رف نظر از تبدی��ل خریداران عادی به مش��تریان 
وفادار، اصال��ت برند به ارتباط بهتر با س��ایر برندها نيز 
کمك می کند. باور کنيد یا نه، ش��ما تنها برند فعال در 
بازار نيس��تيد. گاهی اوقات همکاری با سایر برندها نياز 
اصلی کس��ب و کارتان خواهد بود. در چنين ش��رایطی 
اصالت برند ش��ما را در کانون توجه بقيه کسب و کارها 

قرار می دهد. 
رقابتبهتردربازار

برندهای��ی مثل اپ��ل، ردبول و رالف ل��ورن علی رغم 
حوزه های کاری متفاوتی که دارند، یك وجه مش��ترک 
مهم در فعاليت شان وجود دارد. همه آنها از نظر اصالت 
یك س��ر و گردن از رقبای شان بالاتر هستند. به طوری 
ک��ه وقتی نوبت رقابت بر س��ر س��هم از بازار می رس��د، 
هيچ کس به گرد پای ش��ان هم نخواهد رسيد. این نکته 
کلي��دی در فعاليت بس��ياری از برندها حلقه گمش��ده 
محس��وب می ش��ود. به طوری که تمرکز بر روی فروش 
بيش��تر در نهایت به فاجعه ای تمام عيار ختم می ش��ود 
)هم��ان کاب��وس ماندن تم��ام محصولات روی دس��ت 

کارآفرینان!(.
اصال��ت برند به کس��ب و کارها ب��رای رقابت بهتر در 
ب��ازار کمك می کند. اج��ازه دهيد بحث م��ان را با یك 
مث��ال روزمره تم��ام کنيم. برندی مث��ل کوکاکالا حتی 
اگر س��ال ها در بازار تبليغاتی انج��ام ندهد، بازهم قافيه 
را به توليدکنندگان صفر کيلومتر نوش��يدنی های گازدار 
واگ��ذار نخواهد کرد. هرچه باش��د س��ابقه طولانی این 
برند و اعتماد مش��تریان به آن یك مزیت رقابتی بزرگ 

محسوب می شود. 
توسعهاصالتبرند:راهکارهاییسادهوعملیاتی!

حالا که با مزایای اصالت برند آش��نا شدیم، نوبتی هم 
باشد باید نگاهی به راهکارهای توسعه این اصل مهم در 
کس��ب و کارها بيندازیم. خب اصالت برند که همينطور 
یکهو از آس��مان به س��ر کارآفرینان ف��رود نمی آید. در 
عوض ش��ما باید آس��تين ها را بالا زده و برای توس��عه 
این نکته کليدی در کس��ب و کارتان وارد گود ش��وید. 
ما در این مس��ير مثل هميشه همراه تان خواهيم بود تا 

تجربه ای بی دردسر داشته باشيد.
حفظارتباطانسانی:حلقهگمشدهکسبوکارها

چندب��ار تا حالا وس��ط گفت وگو با یك فروش��نده یا 
مس��ئول خدمات مشتری یك ش��رکت احساس تعامل 
با رباتی بی روح را داش��ته اید؟ احتمالا جواب این سوال 
هرچه باشد، هرگز »هيچ وقت« نخواهد بود. صرف نظر 
از فش��ار کاری که ب��رای خيلی از اهالی دنيای کس��ب 
و کار دردسرساز می ش��ود، برخی از کارآفرینان دوست 
دارند هميش��ه خودشان را س��رد یا بی روح نشان دهند. 
ان��گار که جایزه ای ویژه برای ای��ن مدل رفتارها در نظر 

گرفته شده است.
اگر شما هم فکر می کنيد رفتار سرد و بی روح برندتان 
را نج��ات خواهد داد، س��خت در اش��تباهيد؛ چراکه در 
دني��ای واقعی مش��تریان اص��لا حوصله چني��ن برند یا 
کارآفرینان��ی را ندارند. در عوض همه عاش��ق کس��ب و 

کارهایی با رفتارهای خودمانی هستند. 
قبول دارم ترک عادت های قدیمی هميشه دردسرساز 
اس��ت، اما شما لازم نيست خيلی ماجرا را سخت کنيد. 
همين که رفتاری دوس��تانه و همراه با صميميت داشته 
باش��يد، به اندازه کافی تاثيرگذار خواهد بود. باور کنيد 
یا ن��ه، خيلی وقت ه��ا همي��ن رفتارهای س��اده اثرات 

شگفت انگيزی بر روی مشتریان خواهد داشت.
اصال��ت یك برند هميش��ه در گرو رفت��اری متمایز از 
دیگران نيست. مشتریان عاشق کارآفرینانی هستند که 
خودش��ان را خيلی دس��ته بالا نمی گيرند. بنابراین هر 
چق��در هم که در بازار قله های موفقيت را فتح کرده اید، 
دست آخر باید مثل یك دوست در کنار مشتریان حاضر 
ش��وید. اینط��وری آنها به ش��ما اعتماد ک��رده و اصالت 

برندتان هم چند پله جهش خواهد داشت. 
برخ��ی از کارآفرین��ان فکر می کنن��د ربات های چت 
عملکردی دقيقا مشابه آدم های واقعی دارند. اگر دوست 
دارید برندتان یك س��قوط آزاد تمام عيار را تجربه کند، 
س��رمایه گذاری انحصاری روی ربات های چت پيشنهاد 
ویژه ماست؛ چراکه با این کار تك تك مشتریان از کنار 

برندتان پراکنده خواهند شد. 
ترکیبهویتبرندباداستانواقعیکسبوکار:

رمانیبینظیر!
م��ردم قصه های جذاب را دوس��ت دارن��د. به همين 
خاط��ر هم صنعت چاپ کتاب تا حالا دوام آورده و کلی 
از نویس��نده با خلق رمان های جذاب پول های هنگفت 
به جي��ب زده اند. نکت��ه کليدی در این ميان اس��تفاده 
از عنصر داس��تان برای معرفی برند به مش��تریان است. 
بی شك هيچ کس حوصله یك برند معمولی که خدمات 
دیجيتال ب��ه کاربران ارائه می دهد، ن��دارد. با این حال 
وقتی داس��تانی مثل راه اندازی کسب و کار از یك گاراژ 
کوچ��ك به گوش آدم می خورد، همه چيز عوض خواهد 
شد. درست حدس زدید، این داستان گوگل است. شما 
را نمی دانم، ولی من که هميش��ه عاشق داستان توسعه 
کسب و کارهای کوچك و تبدیل شدن شان به برندهای 
بزرگ ب��وده ام. این المان برای تکمي��ل اصالت برندتان 
چاشنی بی نظيری خواهد بود. پس منتظر چه هستيد؟ 
همين حالا دس��ت به کار شده و داستانی برای برندتان 

جفت و جور کنيد.
یادتان باشد، داس��تان شما باید منحصر به فرد باشد. 
خ��ب اینجا بحث بر س��ر اصالت برند اس��ت. نکند فکر 
کردید با داس��تان های دس��ت چندم شانسی برای خلق 
ی��ك برند ب��ا اصالت داری��د؟ توصيه م��ا در این بخش 
اس��تفاده از سرگذش��ت برند یا فرآیند توس��عه کسب و 
کارتان اس��ت. چنين داستان هایی نه تنها کاملا منحصر 
به فرد هستند، بلکه توجه ویژه ای نيز از سوی مشتریان 
جلب خواهند کرد. اینطوری ش��ما با یك تير دو نش��ان 

خواهيد زد!
دركعمیقمشتریان:کلیداصالتدردنیایکسب

وکار
ش��ناخت ش��ما از مش��تریان تان چقدر عميق است؟ 
این سوالی اس��ت که معمولا کارآفرینان جواب روشنی 
ب��رای آن ندارند. منظ��ور ما تحلي��ل اطلاعات مختلف 
در بازارهای دیجيتال نيس��ت. بی ش��ك ای��ن روزها هر 
کس��ی به گوگل آناليتيکس دسترسی دارد. با این حال 
برخی از نکات حتی در این ابزارهای پيش��رفته نيز پيدا 
نمی شود. کمی گپ و گفت با مشتریان یا حتی پيگيری 
وضعيت ش��ان با یك تماس یا ایميل ساده هزینه زیادی 
برای شما نخواهد داش��ت. با این حال کمك شایانی به 
درک هرچه عميق تر آنها خواهد کرد. اینطوری ش��ما نه 
تنها خودتان را مثل یك دوس��ت صميمی به آنها نشان 
می دهيد، بلکه ميزان اهميت ش��ان برای برندتان را هم 
به رخ خواهيد کش��يد. خب اگر کسی را سراغ دارید که 
دس��ت رد به ی��ك برند بی نهایت وفادار و دقيق بر س��ر 

جزیيات می زند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
اگر دوست دارید درک عميق تری از مشتریان داشته 

باشيد، توصيه ها به این صورت است:
• کس��ب و کارتان را به س��اده ترین ش��کل ممکن در 
دسترس مشتریان قرار دهيد. یادتان باشد دسترسی به 

شما نباید سخت یا شبيه ماموریت غيرممکن باشد!
• دنب��ال بازخوردهای آنها باش��يد. اینطوری فرصت 

بهتری برای اثرگذاری بر روی آنها خواهيد داشت.
• طرح س��والات کليدی به شناخت بهتر از مشتریان 
و درک عميق ش��ان کمك می کند. پ��س تعارف را کنار 

گذاشته و سوالات تان را بی واسطه مطرح کنيد.
عملبهوعدهها:مهمترینبخشکار

آیا برندی را س��راغ دارید که بدون عمل به وعده های 
مختلفش در بين مش��تریان محبوب شود؟ بی شك این 
روزها در بازار آنقدر برند گوناگون به چشم می خورد که 
مش��تریان خودشان را به یك کسب و کار ساده محدود 
نکنن��د. در این مي��ان مدیران معمولا ب��رای جلب نظر 
مشتریان در بازارهای ش��لوغ فعلی وعده های گوناگونی 
می دهند. بی ش��ك این امر تعهد یك برند برای فعاليت 
بهتر را نشان می دهد، اما اگر بدون حساب و کتاب انجام 

شود، نتایج وحشتناکی خواهد داشت. 
کارآفرین��ی را فرض کنيد که تازه یك س��وپرمارکت 
راه ان��دازی کرده و از هم��ان اول ادعای رقابت با تارگت 
ی��ا والم��ارت را می کند. بی ش��ك چنين وع��ده بزرگی 
انتظارات زیادی در بين مش��تریان ایج��اد خواهد کرد. 
حالا اگر کارآفرین قصه ما نتواند این انتظارات را برآورده 
کند، بی ش��ك با مش��کلات زیادی رو به رو خواهد شد؛ 

چراکه دیگر حرفش خریدار نخواهد داشت. 
مش��تریان در بازار عاش��ق تعامل با برندهایی هستند 
که هميش��ه به وعده های ش��ان عم��ل می کنند. چنين 
برندهای��ی ن��ه تنها به کس��ب و کار خودش��ان احترام 

می گذارند، بلکه جایگاه واقعی مش��تریان را نيز نش��ان 
می دهن��د. ش��ما را نمی دانم، ولی من که اصلا دوس��ت 
ندارم مورد سوءاس��تفاده برندها ق��رار بگيرم. به همين 
خاطر تماش��ای برندی که به تعهداتش پایبند می ماند، 

هميشه لذت بخش خواهد بود. 
قبول دارم در دنيای کنونی تعهدات مربوط به برندها 
خيلی س��نگين به نظر می رسد، اما شما نباید به همين 
زودی عرص��ه را خالی کنيد. فرم��ول طلایی ما انتخاب 
وعده هایی اس��ت که در چارپوب توانای��ی برندتان قرار 
دارد. خب ت��ا وقتی خودتان وعده ای به دیگران ندهيد، 
کس��ی انتظار خاصی از ش��ما نخواهد داشت. پس بهتر 
است کارتان را به سادگی هرچه تمام تر جلو برده و دور 

وعده های عجيب را خط بکشيد. 
حمایتازرویدادهایمرتبطبابرند:بهوقتشوآف

بااصالت
اگر یادتان باش��د قب��لا گفتيم که اصال��ت برند یکی 
از عوام��ل تمایز ميان کس��ب و کاره��ا در دنيای مدرن 
محس��وب می ش��ود. خيلی از کارآفرینان فکر می کنند 
اصالت برندشان خود به خود نگاه ها را جلب خواهد کرد. 
اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنيد، باید کمی نااميدتان 
کني��م؛ چراکه اوضاع در دنيای کس��ب و کار هميش��ه 

آنطور که شما انتظار دارید، جلو نمی رود. 
توصي��ه ما ب��رای نمایش اصالت برند به مش��تریان یا 
به طور کلی حاضران در بازار مش��ارکت در رویدادهای 
مختلف است. وقتی ش��ما در رویدادهایی شرکت کنيد 
که هماهنگی بالایی با ارزش ها و تعهدات برندتان دارد، 
به بهترین ش��کل ممکن اصالت برندتان را به آنها نشان 
خواهيد داد. آن وقت دیگر لازم نيس��ت دردس��ر زیادی 
برای اثرگذاری بر روی مش��تریان تحم��ل کنيد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
گاهی اوق��ات کارآفرینان انتظار دارن��د همه در برابر 
ایده های ش��ان موافقت ت��ام کرده و صدای کس��ی هم 
درنياید. اگر شما هم اینطور فکر می کنيد، شکست های 
بزرگ در کمين تان هس��تند. ایده ها و عملکرد ش��ما در 
ش��رکت هر چقدر هم که مناسب باشد، باز هم باید آنها 
را به مشتریان نشان دهيد. وگرنه هيچ کس برای تان تره 

هم خُرد نخواهد کرد. 
یادتان باش��د، ش��رکت در مراس��م های مختلف نباید 
باعجل��ه صورت گي��رد. به زب��ان خودمانی، ش��ما باید 
کارت��ان را با حوصله جل��و ببرید. اش��تباهی که خيلی 
از کارآفرین��ان در چني��ن ش��رایطی انج��ام می دهند، 
ش��رکت در مراس��م های مختلف بدون حتی یك دقيقه 
تأمل است. اینطوری کارش��ان نه تنها بی نهایت سخت 
می ش��ود، بلکه دیگر فرصتی برای جبران وضعيت پيش 
آمده نيز نخواهند داش��ت. پس قبل از اینکه باعجله در 
مراس��می شرکت کنيد، به این سوال کليدی فکر کنيد: 
آیا این مراسم ارتباط با کسب و کارتان دارد؟ اگر یافتن 
جواب این س��وال حتی کمی هم س��خت بود، نباید به 

خودتان زحمت شرکت در آن مراسم را بدهيد. 
سخنپایانی

مدیری��ت کس��ب و کار هيچ وق��ت به ان��دازه دوران 
کنونی س��خت نبوده اس��ت. در دنيایی که همه چيز با 
س��رعت تغيير می کند، مشتریان توجه خاصی به برخی 
از برندها دارند. ان��گار که این برندها از جریان تغييرات 
سریع در امان بوده و تحت هر شرایطی مشتریان عاشق 
آنها باقی می مانند. ما در این مقاله س��عی کردیم کمی 
درباره مفهوم اصالت برند برای تان حرف بزنيم تا چنين 
رفتارهایی از س��وی مش��تریان در ب��ازار دیگر برای  تان 

تعجب آور نباشد. 
ش��ما الان تمام اطلاعات موردنياز ب��رای کار بر روی 
پ��روژه اصالت برندت��ان را دارید. از اینج��ا به بعد همه 
چيز به خودتان بس��تگی دارد. پس منتظر چه هستيد؟ 
همين حالا دس��ت به کار ش��ده و برندی با اصالت برای 
مش��تریان تان بس��ازید. مثل هميش��ه هرجا س��وال یا 
مش��کلی داش��تيد، ما در روزنامه فرصت امروز هميشه 

آماده کمك به شما خواهيم بود. 
منابع:

https://viralsolutions.net/importance-
/of-brand-authenticity
https://sproutsocial.com/insights/
/brand-authenticity
https://www.forbes.com/sites/forbes
/15/03/2021/communicationscouncil
how-and-why-to-build-brand-
470f05fd55b5=authenticity/?sh

بررسیپاشنهآشیلکسبوکارهادربازار

اصالت برند )Brand Authenticity( چیست؟ 


