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تفکیک یا ادغام؛ مسئله این نیست

عقبگرد صنعتی
با تجزیه صمت

فرصت امروز: در ششمین روز اردیبهشت ماه بود که لایحه تشکیل وزارت بازرگانی در دولت سیزدهم تصویب شد و 
یک هفته بعد، دوفوریت این لایحه به تصویب نمایندگان در مجلس یازدهم رسید تا برای سیزدهمین بار شاهد ادغام و 
تفکیک در ساختار وزارت صنعت، معدن و تجارت باشیم. بحث تجزیه وزارت صمت و تفکیک بخش بازرگانی در حالی 
این روزها مجددا به راه افتاده که در طول یکصد سال اخیر )یعنی از زمان تشکیل وزارت تجارت در سال 1285( این 
برای سیزدهمین بار است که این ابروزارتخانه شاهد ادغام و تفکیک بخش های تجارت و صنعت است. پیش از دولت 
ابراهیم رئیس��ی نیز دولت حس��ن روحانی تلاش های چندباره ای برای احیای بازرگانی انجام داد که در هر سه تلاش 
خود )در سال های 1396، 1397 و 1399( با پاسخ منفی مجلس مواجه شد. حال با توجه به همگرایی سیاسی دولت 
و مجلس به نظر می رسد که این بار پاسخ بهارستان به درخواست پاستور مثبت باشد. تصویب فوری دوفوریت لایحه 

تشکیل وزارت بازرگانی توسط نمایندگان مجلس از همین جهت ارزیابی می شود.
با این وجود، مرکز پژوهش های مجلس با نظر دولتمردان و نمایندگان موافق نیست و با اشاره به تجربیات جهانی از 
لزوم یکپارچگی سیاست های تجاری و صنعتی سخن می گوید. بازوی کارشناسی مجلس در یک اظهارنظر کارشناسی 
درباره »لایحه تشکیل وزارت بازرگانی« می گوید که تفکیک بازرگانی از وزارت صمت، یک خطای سیاستی است و...

ریزش 20 درصدی قیمت مسکن واقعیت دارد؟

فوران قیمت مسکن در زیر پوست شهر
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چرا شاخص ارزی با وجود اخبار مثبت سیاسی، ریزش سنگینی نداشت؟

شرط ماندگاری دلار در کانال 40
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: بیشـتر از یک ماه اسـت که بورس تهران روی موج نوسـان قرار گرفته و فشـار فروش، 
نماگرهای بورسـی را به سـمت سـطوح پایین سوق داده اسـت. نماگر اصلی بورس تهران در معاملات 

چهارشنبه هفته گذشته 0.05 درصد و در معاملات شنبه هفته جاری 3.21 درصد ریزش کرد و 
دیروز در سومین گام نزولی متوالی خود نیز 0.31 درصد دیگر ریخت تا به کف کانال 2 میلیون...

خروج پول حقیقی از گروه های بانکی و خودرویی ادامه دارد

سومین افت متوالی بورس

نگــــاه

چه کسی بورس را 
سرخ پوش کرد؟

بهنام صمدی
کارشناس بازار سرمایه

شاخص کل بورس در آغاز هفته 
بی��ش از 70 هزار واح��د ریزش را 
تجرب��ه کرد که یک��ی از دلایل آن، 
شفاف س��ازی ای��ران خ��ودرو بود. 
ایران خ��ودرو روی ک��دال برگه ای 
ق��رار داد که در آن گفته ش��ده بود 
»طبق قوانی��ن کش��ور از آنجا که 
قیمت گ��ذاری دس��توری ب��ر روی 
خودروها صورت گرفته  است، دولت 
بای��د مابه التفاوت این قیمت گذاری 
دس��توری را به ما پرداخت کند« و 
به یکباره گفته شد از آنجا که دولت 
موافقت��ی در این خص��وص نکرده 
 اس��ت این مابه التفاوت ب��ه عنوان 
زیان شناخته خواهد شد. این خبر 
ناگهانی جو منفی در بازار ایجاد کرد 
و منج��ر به ریزش بیش از 70 هزار 
واحدی ش��اخص کل در اولین روز 
هفته شد و شاخص کل را به عدد 2 
میلیون و 215 هزار واحد رساند. از 
نظر تکنیکالی اما تمام کارشناسان 
بر این باورند که محدوده 2 میلیون 
و 200 ه��زار تا 2 میلی��ون و 100 
هزار واحد، سطح حمایتی شاخص 
کل ب��ورس اس��ت و آخری��ن ارقام 
اصلاحی است و باید روند صعودی 
به زودی آغاز ش��ود و در حالی که 
تمام س��رمایه گذاران و کارشناسان 
منتظر صعود ش��اخص کل بورس 
ایران خودرو،  بودند، شفاف س��ازی 
جو منفی در بازار سرمایه ایجاد کرد 

و در وضعیت بازار موثر بود.
در این می��ان، خبر منفی خاص 
دیگری نداش��تیم تا بازار سرمایه را 
تحت تاثیر قرار دهد و می توان گفت 

که بازار واکنش به شدت 
4احساسی به...

23 ذوالقعده 1444 - س�ال نهم
شماره   2252

8 صفح��ه - 5000 توم��ان

Mon.12 Jun 2023

فرصت امروز: با ظهور هوش مصنوعی، بازار کار با دگردیسی 
 )OpenAI( عمیقی روبه  رو خواهد شد. وقتی شرکت اوپن ای آی
در نوامبر گذشته چت جی پی تی )ChatGPT( را منتشر کرد، 
کاملا مش��خص بود که ای��ن هوش مصنوع��ی قدرتمند، تاثیر 
عمیقی روی ش��غل ها خواهد گذاش��ت و ب��ازار کار را زیر و رو 
خواهد کرد. چت جی پی تی، یک هوش مصنوعی فوق پیشرفته 
اس��ت که می ت��وان با آن به همه زبان ها چ��ت کرد. این هوش 
مصنوعی عجیب و غریب می تواند موس��یقی خلق کند، برنامه 
کامپیوتری بنویس��د، به سبک هر نویسنده ای در تاریخ ادبیات 
جهان ش��عر و داس��تان بگوید و یا در امتحان MBA و آزمون 
حقوق دانشگاه های معروف ش��رکت کند و نمره قبولی بگیرد! 
چ��ت جی پی تی آنچنان محبوب ش��ده که رکورد س��ریع ترین 
میزان پذیرش یک تکنولوژی نوظهور در تاریخ را شکسته است 

و در حال حاضر بالای 100 میلیون کاربر دارد.
چند هفته پیش، ش��رکت آمریکایی اوپ��ن ای آی با همراهی 
اساتید برجسته دانشگاه، مقاله ای تحقیقی منتشر کرد تا پاسخ 
این س��وال را دریابد که آیا هوش مصنوعی واقعا می تواند باعث 
بیکاری گسترده شود؟ یافته های این مطالعه که با عنوان »نگاهی 
زودهنگام به تاثیر احتمالی مدل های زبانی بزرگ روی بازار کار« 
در وب س��ایت دانشگاه کورنل منتشر شده است، نشان می دهد 
که تقریبا 80 درصد مشاغل دنیا به سرعت و به درجات مختلف 
تحت تاثی��ر هوش مصنوعی قرار خواهند گرفت. این گزارش با 
معرفی کوتاهی ش��روع می شود و نویس��ندگان یادآور می شوند 
که هوش مصنوعی در چند س��ال اخیر ب��ه طور غیرمنتظره و 
با س��رعتی باورنکردنی متحول ش��ده اس��ت، بخصوص هوش 
 GPT ،به زبان ساده .)ChatGPT( مصنوعی چت جی پی تی
یک مدل زبانی اس��ت که از یادگیری عمیق اس��تفاده می کند 
تا متونی ش��بیه متون انسانی تولید کند. البته با پیشرفت های 
فناوری حالا GPTها می توانند تصویر، صدا و برنامه کامپیوتری 

هم خلق کنند و همه چیز به متون محدود نمی شود.
کدام مشاغل در خطر هستند؟

نویس��ندگان این گزارش هم��ان اول کار می گویند که تاثیر 
ه��وش مصنوع��ی ب��ر ب��ازار کار در نهایت به می��زان پذیرش 
آن توس��ط جامعه و اس��تفاده از آن در کس��ب و کارها بستگی 
دارد. ه��وش مصنوع��ی به خص��وص این پتانس��یل را دارد که 
گروه زیادی از مش��اغل فک��ری را تحت تاثیر ق��رار دهد. مثلا 
وب س��ایت تکنولوژیک CNET بدون آنکه ب��ه خوانندگانش 
بگوید در ماه های گذش��ته نوش��تن بخشی از مطالب خود را به 
هوش مصنوعی سپرده بود. طبق بررسی دانشگاه کورنل، هوش 
مصنوعی با قابلیت های کنونی )نه هوش های مصنوعی سال های 
آینده( می تواند 19 درصد مش�اغل آمریکا را دچار دردسر کند. 
در این مش��اغل دس��ت کم 50 درصد وظایف را می تواند هوش 
مصنوع��ی انجام دهد. این یعنی در 20 درصد مش��اغل، هوش 
مصنوعی ChatGPTهمین حالا می تواند نیاز به نیروی کار را 
به نصف برس��اند. جالب اینجاست که طبق برآورد نویسندگان، 

اگر انواع دیگر هوش های مصنوعی کنونی را به تیم خود اضافه 
کنیم رقم مش��اغل در خطر به 50 درصد خواهد رس��ید. یعنی 
هوش های مصنوعی در یکی دو س��ال آین��ده می توانند نصف 
وظایف 50 درصد مشاغل جامعه را به عهده بگیرند که می شود 

حدود 25 درصد کل مشاغل جامعه!
آنچه ماجرا را جالب تر می کند این است که از دید نویسندگان 
مقاله، هوش مصنوعی کنونی مش��اغلی را بیشتر از همه تهدید 
می کند که عموما جزو پردرآمدترین ها هس��تند. این درس��ت 
برعکس چیزی اس��ت که اکثر مردم یکی دو سال پیش انتظار 
داش��تند. پیش از این تصور می ش��د هوش مصنوعی قرار است 
جایگزین مشاغل سطح پایین تر انسانی شود، اما هوش مصنوعی 
طوری در این چند س��ال پیش��رفت کرده که کم کم می تواند 
جایگزین مشاغل سطح بالایی شود که نیازمند برنامه نویسی یا 
نوشتن پیش��رفته بوده اند. حالا کدام گروه از مشاغل سطح بالا 
کمتر از بقیه در خطرند؟ آنها که به علم مربوطند یا نیازمند تفکر 
نقادانه )Criticalthinking( هس��تند. مشاغل صنعتی مثل 
تولید کارخانه ای، معدن، کش��اورزی و... هم در کل در معرض 
کمترین ریسک قرار دارند؛ چراکه نیازمند کار فیزیکی اند. جالب 
اینجاست که رش��د هوش مصنوعی فعلا هیچ همپوشانی ای با 
رش��د به��ره وری )Productivity( ندارد. نویس��ندگان مقاله 
اعتق��اد دارند که روند به زودی تغییر می کند و هوش مصنوعی 
به زودی باعث می شود بهره وری افراد و شرکت ها بالا برود. یعنی 
برخی از مشاغل از دست خواهد رفت و بهره وری هم بالا می رود 

و این برای سیستم سرمایه داری خبر بدی به حساب نمی آید.
قاتل هوشمند مشاغل وارد می شود

بخ��ش دوم گزارش درباره مطالعات هوش مصنوعی اس��ت. 
نویس��ندگان اعتراف می کنند که تحولات هوش مصنوعی طی 
چند سال گذش��ته باورنکردنی بوده و رش��دی بسیار سریع را 
شاهد بوده ایم. اگرچه در این سال ها نگرانی هایی درباره بی دقتی 
و س��وگیری در پاسخ های هوش مصنوعی وجود داشته، اما این 
نگرانی ها کم کم بی مورد می شود؛ چراکه نهایتا افراد می توانند 
هوش مصنوعی را با توجه به خواسته خود سفارشی سازی کنند. 
مثلا در حال حاضر چت جی پی تی س��عی می کند پاس��خ های 
نژادپرس��تانه و ضدعلم��ی ندهد، ام��ا افراد با طرح س��والات و 
دس��تورات پیچیده توانس��ته اند هوش مصنوعی را فریب دهند 
و مجبورش کنند پاس��خ های نژادپرس��تانه ده��د و یا اطلاعات 
اش��تباه تولید کند. اینکه هوش مصنوعی اخیرا به آنجا رسیده 
که می تواند برنامه نویسی کند، به افراد بدون دانش برنامه نویسی 
اج��ازه خواهد داد تا انواع جدی��دی از هوش مصنوعی به وجود 
آورند. این کمک می کند هوش مصنوعی سریع تر مورد پذیرش 
قرار گیرد و در صنایع و کس��ب وکارها ادغام ش��ود. با این حال 
هوش مصنوعی، ریس��ک های ب��زرگ خ��ود را دارد و احتمالا 
نابودی مشاغل، بزرگ ترین آنهاست. البته هوش های مصنوعی 
فعلا نمی توانند تمام وظایف یک شغل را انجام بدهند و نیازمند 

نظارت انسانی هستند.

اما کدام یک از مش��اغل از خطر هوش مصنوعی جان س��الم 
به در می برند؟ پاس��خ این پرس��ش، ما را به سومین بخش این 
تحقیق می رس��اند. نویس��ندگان توضیح می دهند که چطور از 
اطلاعات مربوط به بیش از هزار ش��غل استفاده کرده اند و تاثیر 
ه��وش مصنوعی روی 19 هزار وظیفه عمومی و 2 هزار وظیفه 
تخصصی را ارزیابی کرده اند. س��وال اصلی موقع بررس��ی تاثیر 
هوش مصنوعی روی وظیفه موردنظر این بوده اس��ت: آیا هوش 
مصنوع��ی می تواند به فرد کمک کن��د تا این وظیفه تخصصی 
ی��ا عمومی را در نصف زمان همیش��گی انجام دهد؟ اگر جواب 
مثبت بود یعنی هوش مصنوعی می تواند اشتغال در این بخش 
را تحت تاثیر قرار دهد. این معیار مهم در گزارش »در معرض« 
نام گرفته اس��ت و هر ش��غل می تواند در برابر هوش مصنوعی 
س��ه وضع داشته باش��د: در معرض نیست، در معرض مستقیم 
اس��ت )50 درصد وظیفه یا بیشتر توسط هوش مصنوعی قابل 
انجام است( و در معرض غیرمستقیم است )کمتر از 50 درصد 
وظیفه(. البته در مقاله اذعان  ش��ده که ای��ن معیار 50 درصد، 
رقمی بوده ک��ه محققان با هدف ساده س��ازی تحقیق انتخاب 

کرده اند.
مشاغلی که جان سالم به در می برند

بخش بعدی گزارش به پیش بینی هایی برای آینده اختصاص 
دارد. نویس��ندگان در ش��روع این بخش می نویس��ند: »هوش 
مصنوعی می تواند هر شغلی را در اقتصاد آمریکا تحت تاثیر قرار 
دهد. به طور میانگین می توان گفت که هوش مصنوعی می تواند 
15 درصد وظایف در هر شغلی را انجام دهد و جایگزین نیروی 
کار در آن بخش شود. 50 درصد وظایف در 20 درصد مشاغل 
کام��لا در معرض خطر قرار دارند. در 80 درصد دیگر مش��اغل 
فقط 10 درصد وظایف قابلیت انجام با هوش مصنوعی را دارند، 
اما در نهای��ت اکثر وظایفی که هوش مصنوع��ی انجام خواهد 
داد نیازمند نظارت انس��انی است، اما هرچه که هوش مصنوعی 
قوی تر می ش��ود نیاز به نظارت انسانی پایین می آید و انسان ها 
ه��م همزمان یاد می گیرند که چط��ور از هوش مصنوعی بهتر 
استفاده کنند. برای فهم بهتر روند تاثیرگذاری هوش مصنوعی 
بر مش��اغل بای��د ایده »منطقه ش��غلی« را درک کنیم. منطقه 
ش��غلی نوعی تقسیم بندی مشاغل براس��اس زمان آماده سازی 
شخص برای آنهاس��ت. مثلا کارگر ساده در منطقه شغلی یک 
قرار می گیرد که تقریبا هیچ نیازی به آموزش ندارد، ولی جراح 
مغز و فضانورد در منطقه 5 ش��غلی قرار می گیرد که بیشترین 
حد آموزش و آماده سازی را نیاز دارد. نکته جالب اینجاست که 
مشاغل در منطقه یک اصلا در معرض ریسک هوش مصنوعی 
نیستند. مشاغل منطقه 2 حدودا 6 درصد در معرض هستند، در 
منطقه 3 شغلی با رقم 10 درصد مواجهیم، منطقه 4 بالای 34 
درصد و منطقه 5 بالای 26 درصد. به طور خلاصه، هرچه شغلی 
پیشرفته تر و سطح بالاتر باشد، احتمال آنکه هوش مصنوعی آن 
را مورد تهدید قرار دهد، بیشتر است. به گفته پژوهشگران، افراد 
دارای مدارک لیسانس و فوق لیسانس از افراد زیر دیپلم بیشتر 

در معرض بیکاری ناش��ی از هوش مصنوعی ق��رار دارند. البته 
حضور شغل شما در لیست مشاغل درخطر به این معنا نیست 
که مطمئنا توسط هوش مصنوعی بیکار می شوید. حضور در این 
لیست به این معناس��ت که هوش مصنوعی »می تواند« بخش 
عمده وظایف ش��غلی ش��ما را انجام دهد. محققان البته در این 
مطالعه سعی کرده اند که ترس افراد حاضر در لیست را کاهش 
دهند: »اعتقاد داریم ش��اغلانی ک��ه در معرض هوش مصنوعی 
ق��رار گرفته اند، این مزی��ت را دارند که به کمک این تکنولوژی 
بتوانند در زمان کوتاه تری وظایف خود را انجام دهند. این لزوما 
به معنای آن نیس��ت که این وظایف را می ت��وان بدون نظارت 

انسانی انجام داد.«
سوءتفاهم ها درباره هوش مصنوعی

میزان پذی��رش هوش مصنوعی در صنایع و کس��ب وکارها 
یکسان نخواهد بود. در کشورهای مختلف هم با توجه به میزان 
گس��ترش اینترنت و درجه پیشرفت قوانین و تکنولوژی، شاهد 
درجات مختلف نف��وذ هوش مصنوعی خواهیم بود. مثلا ایتالیا 
به عنوان اولین کش��ور اخیرا اعلام ک��رد که چت جی پی تی را 
ممنوع می کند؛ چراک��ه حریم خصوصی کاربران را نقض کرده 
است. در مورد آمریکا هم نویسندگان می گویند که رشد هوش 
مصنوعی باعث گس��ترش شدید نابرابری اقتصادی خواهد شد؛ 
زی��را نهایتا به بیکاری بخش نه چن��دان کوچکی از نیروی کار 
منجر می شود. این یعنی بخشی از نیروی کار باید در اقتصادی 
با رش��د پایین دنبال کار جدید بگردند که پیدا نمی شود و باید 
عبارت »غیرقابل اس��تخدام« را برای آنها به کار برد؛ افرادی که 
کلا شغلی برای شان وجود نخواهد داشت. در چنین حالتی شاید 
دولت ها مجبور ش��وند برای جلوگیری از انقلاب و شورش، ایده 
سابقا عجیب »دستمزد پایه سراس��ری« را عملی کنند؛ یعنی 
به همه س��اکنان کش��ور حقوق دهند، اما برای ترسیدن و فکر 
ک��ردن درباره این آین��ده غیرمنتظره هنوز وق��ت داریم، چرا؟ 
چون هوش های مصنوعی کنونی هنوز آنقدر باهوش نیس��تند 
که بتوانند به ش��یوه انس��ان درباره ما به عنوان نژاد انسانی فکر 
کنند؛ یعنی در اصل هوش های مصنوعی کنونی اینگونه طراحی 
شده اند. آنها فعلا قرار است تا اطلاع ثانوی فقط »ابزار« ما باشند. 
نویس��ندگان مقاله نتیجه می گیرند: تا زمانی که ماجرا جدی تر 
شود، استفاده از هوش مصنوعی در کسب وکارها باعث بالارفتن 
راندمان و احتمالا بالارفتن دس��تمزد فرد استفاده کننده خواهد 
شد. البته این تا زمانی جواب می دهد که تعداد افرادی که بلدند 

از هوش مصنوعی استفاده درست کنند، زیاد نباشد.
اش��کال دیگری هم که وجود دارد، برآورد غلط مردم درباره 
قابلیت ه��ای ه��وش مصنوعی اس��ت. به نظر می رس��د جریان 
تبلیغاتی که در این روزها به راه افتاده باعث شده مردم احساس 
کنند با یک موجود فرابش��ری فوق باهوش طرفند که هر کاری 
را می تواند به بهترین شکل انجام دهد. این یعنی دارد در مورد 
چت جی پی تی خوش بینانه قضاوت می شود. مثلا برنامه نویسانی 
هس��تند که بخش های مهمی از وظایف برنامه نویس��ی خود را 

برعه��ده چت جی پی تی می گذارند و در نهایت ما با برنامه هایی 
روبه رو هس��تیم که یکدست نیستند و غلط دارند. فراگیر شدن 
نرم افزارها و وب س��ایت هایی که با اس��تفاده از چت جی پی تی 
نوشته شده اند احتمالا نکته مثبتی نیست و با موجی از نرم افزار 
مشکل دار روبه رو خواهیم شد که توسط غیرمتخصص ها ساخته 

شده اند.
با مشاغل در خطر آشنا شوید

در ادارات دولتی هم که مطمئنا شاهد تحلیل ها و گزارش ها 
و پیش بینی هایی خواهیم بود که چت جی پی تی برای کارمندان 
انج��ام داده و آنها هم آن را به عنوان کار خ��ود بیرون داده اند. 
چنین روندی بدون تردید در دانش��گاه ها و مدارس گس��ترش 
خواه��د یافت و ما ب��ا دانش��جویان و دانش آموزانی طرفیم که 
تکالیف و تحقیق ش��ان را هوش مصنوعی انج��ام خواهد داد و 
خودش��ان با دانش و تجربه کمتری فارغ التحصیل خواهند شد. 
البته پیش بینی می ش��ود به زودی دولت ها وارد عمل ش��وند و 
قوانین و محدودیت هایی برای ش��رکت م��ادر چت جی پی تی 
)شرکت اوپن ای آی( و دیگر پیشگامان این صنعت جدید وضع 
کنند. مهمترین دلیلش این است که دولت ها ترجیح نمی دهند 
همه بخش ها و افراد به این هوش مصنوعی قوی دسترسی داشته 
باش��ند، چون این را تهدیدی برای قدرت کامپیوتری و تحلیلی 
خود به حس��اب می آورند. به همین خاطر اس��ت که گروهی از 
تحلیلگران معتقدند به زودی شاهد اعمال محدودیت های جدی 
در ای��ن صنعت خواهیم بود و حتی ممکن اس��ت جز دولت ها 
و اف��رادی که مجوز دارن��د، کس دیگری نتوان��د از هوش های 
پیشرفته مصنوعی اس��تفاده کند. جالب آنکه کشورهای دیگر 
هم می خواهند راه ایتالیا را بروند )نظیر آلمان(. به نظر می رسد 
این کش��ورها چت جی پی تی را ممنوع می کنند تا بتوانند س��ر 
فرصت لیست سازمان ها و افراد مجاز به استفاده را تدوین کنند. 
از همین حالا برای کار و زندگی در کنار هوش مصنوعی آماده 
ش��وید! اما فهرست مشاغلی که اصلا توس��ط هوش مصنوعی 
تهدید نمی شوند، این ش��غل ها هستند: »اپراتورهای تجهیزات 
کشاورزی«، »ورزش��کاران حرفه ای«، »نصابان شیشه اتومبیل، 
مکانیک های موتورسیکلت«، »مکانیک های اتوبوس و کامیون، 
متخصص��ان موتورهای دیزلی«، »س��نگ کارها، کاش��ی کارها، 
س��یمان کارها، آجرکاره��ا، نجاره��ا، لوله کش ه��ا، نقاش های 
س��اختمان«، »نصاب��ان برق خانگ��ی و صنعتی«، »آش��پزها، 
ظرف شورها، گارسون ها«، »اپراتورهای دکل های حفاری نفت«، 
»اپراتورهای ماشین های معدنی و ساختمانی« و »قصاب ها«. از 
س��وی دیگر، مشاغلی که بیش از همه از سوی هوش مصنوعی 
تهدید می ش��وند، شامل »مترجمان متن، مترجمان همزمان«، 
»محقق��ان پیمای��ش« )surveyresearcher(، »ش��اعران، 
ترانه  سراها، نویسندگان«، »متخصصان علوم دامی، متخصصان 
روابط عمومی«، »ریاضیدانان، متخصصان مالیات و تحلیلگران 
مالی«، »طراحان وب، مهندس��ان بلاک چین«، »حس��ابداران، 
ماموران مالیات« و »تحلیلگران اخبار و روزنامه نگاران« هستند.

بانک پاس��ارگاد با نماد »وپاس��ار« در گزارش ماهانه منتهی 
به 31 اردیبهش��ت ماه 1402 در س��امانه ک��دال، میزان درآمد 
تس��هیلات اعطای��ی، درآمد س��پرده گذاری، درآم��د کارمزد و 
درآمد اوراق بده��ی را ارائه می کند. به گزارش »نبض بورس«، 
درآمد تسهیلات اعطایی بیش��ترین گزینه درآمدی برای بانک 
پاسارگاد بوده اس��ت که رقم 5.720 میلیارد تومانی را به ثبت 
می رساند. وضعیت تسهیلات اعطایی در فروش اقساطی، جعاله، 

مرابحه، اجاره به شرط تملیک، سلف، مضاربه، مشارکت مدنی، 
بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی، تسهیلات ارزی و ... بوده است. 
درآمد تسهیلات اعطایی در فروردین ماه،  5.594 میلیارد تومان 
بوده که در اردیبهش��ت ماه 2.2 درصد رش��د درآمدی نسبت 
ب��ه فروردین ماه س��ال ج��اری دارد. درآم��د کارمزدها، دومین 
گزین��ه از مجموع درآمد حاصله این بان��ک، رقم 335 میلیارد 
توم��ان را به  ثبت می رس��اند. این رقم نس��بت ب��ه ماه قبل که 

229 میلیارد تومان بوده، رش��د 46درصدی را نش��ان می دهد. 
درآمد سپرده گذاری در اردیبهشت ماه امسال 71 میلیارد تومان 
و درآم��د ناش��ی از اوراق بدهی نزد این بان��ک نیز 65 میلیارد 
تومان از مجموع گزینه درآمدی این نماد بورس��ی به حس��اب 
می آید. مجموع درآمد عملیاتی محقق ش��ده نماد »وپاس��ار« از 
تسهیلات اعطایی، سپرده گذاری ها، اوراق بدهی و کارمزدها در 
اردیبهشت ماه، 6.192 میلیارد تومان بوده که نسبت به ماه قبل، 

رشد 1.5 درصدی داشته است. بانک پاسارگاد در بخش درآمد 
حاصل از تسهیلات در بخش مرابحه 3.468 میلیارد تومان و در 
بخش فروش اقساطی 1.517 میلیارد تومان بیشترین درآمد از 
تس��هیلات اعطایی را به دست آورده است. تسهیلات ارزی نیز 
495 میلیارد تومان را در اردیبهشت ماه به خود اختصاص داده 
اس��ت. با توجه به مجوز افزایش س��رمایه مورخ سوم خردادماه 
1402 و به استناد صورتجلسه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 

19 دی ماه 1400، جلس��ه هیأت  مدیره به  منظور تصمیم گیری 
درخصوص افزایش س��رمایه شرکت از 272.969.000 میلیون 
ریالی به مبل��غ 322.969.000 میلیون ریال��ی از محل آورده 
نق��دی ب��ه مبلغ 5 هزار میلی��ارد توم��ان در روز 17 خردادماه 
 1402 برگ��زار گردید. افزایش س��رمایه 5 هزار میلیارد تومانی 
بانک پاسارگاد و افزایش درآمد عملیاتی محقق شده این بانک، 
از دستاوردهای قابل توجه »وپاسار« در بهار 1402 بوده است.

گزارش فعالیت »وپاسار« در بهار 1402 نشان می دهد

افزایش سرمایه 5 هزار میلیاردی بانک پاسارگاد 

نگاهی به انقلاب هوش مصنوعی در بازار کار

برای بیکاری هوشمند آماده شویم

حفظ تعامل و کیفیت کاری کارمندان در روند دورکاری
همه گیری کرونا تغییرات بسیار زیادی در دنیای کسب و کار به همراه داشته است. در این میان شاید روند 
فعالیت برندها بیش از هر نکته دیگری در کانون توجه قرار گرفته است. زمانی تمام برندها به صورت حضوری با 
کارمندان شان تعامل داشته و تمام فعالیت های یک برند به طور حضوری با مشارکت تمام اعضا پیش می رفت. 
با این حال همه گیری کرونا تمام شرایط را در این میان تغییر داد. امروزه کمتر برندی دیگر به فعالیت حضوری 
کارمندان به صورت بی چون و چرا پایبند اس��ت. در عوض بس��یاری از کسب و کارها به دنبال روش های تازه تر 
برای مدیریت کس��ب و کار هس��تند. دورکاری در این میان یگ گزینه بس��یار خوب و بی عیب برای مدیریت 
کس��ب و کار، حتی در س��خت ترین شرایط ممکن، محسوب می ش��ود. یکی از نکات مهم در این میان تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در دنیای کس��ب و کار و بهینه س��ازی وضعیت فعالیت برندهاس��ت...



فرصت امروز: در ششمین روز اردیبهشت ماه بود که لایحه تشکیل وزارت 
بازرگانی در دولت س��یزدهم تصویب ش��د و یک هفته بعد، دوفوریت این 
لایحه به تصویب نمایندگان در مجلس یازدهم رسید تا برای سیزدهمین 
بار شاهد ادغام و تفکیک در ساختار وزارت صنعت، معدن و تجارت باشیم. 
بح��ث تجزیه وزارت صمت و تفکیک بخ��ش بازرگانی در حالی این روزها 
مجددا به راه افتاده که در طول یکصد س��ال اخیر )یعنی از زمان تشکیل 
وزارت تجارت در س��ال 1285( این برای س��یزدهمین بار اس��ت که این 
ابروزارتخانه شاهد ادغام و تفکیک بخش های تجارت و صنعت است. پیش 
از دولت ابراهیم رئیس��ی نیز دولت حس��ن روحانی تلاش های چندباره ای 
برای احیای بازرگانی انجام داد که در هر س��ه تلاش خود )در س��ال های 
1396، 1397 و 1399( با پاس��خ منفی مجلس مواجه شد. حال با توجه 
به همگرایی سیاس��ی دولت و مجلس به نظر می رس��د که این بار پاس��خ 
بهارستان به درخواست پاستور مثبت باشد. تصویب فوری دوفوریت لایحه 
تشکیل وزارت بازرگانی توسط نمایندگان مجلس از همین جهت ارزیابی 

می شود.
ب��ا این وجود، مرکز پژوهش های مجلس با نظر دولتمردان و نمایندگان 
موافق نیست و با اشاره به تجربیات جهانی از لزوم یکپارچگی سیاست های 
تج��اری و صنعتی س��خن می گوید. ب��ازوی کارشناس��ی مجلس در یک 
اظهارنظر کارشناسی درباره »لایحه تشکیل وزارت بازرگانی« می گوید که 
تفکیک بازرگانی از وزارت صمت، یک خطای سیاس��تی است و نتیجه آن 
چیزی به غیر از عقبگرد صنعتی نیس��ت؛ از یکسو، تجربه چندین و چند 
باره تغییر ساختار وزارت صمت در طول سال های گذشته به عینه شکست 
بوروکراسی و تله سیاستی تجزیه صمت را نشان می دهد و از سوی دیگر، 
تجربی��ات جهانی نیز بر لزوم یکپارچگی سیاس��ت های تجاری و صنعتی 
تاکید دارند. هرچند دولت از تمرکز سیاستگذاری و توجه بیشتر به بخش 
تجارت به عنوان اهداف ایجاد وزارت بازرگانی سخن می گوید، اما با توجه 
به سوابق امر به نظر می رسد که هدف اصلی همان سرکوب قیمت هاست.

تفکیک صمت به کدام سمت؟
اگرچ��ه موافقان ایج��اد وزارت بازرگان��ی به دلایلی همچ��ون ماهیت 
فرابخش��ی بازرگانی، عدم موفقیت سناریوی ادغام در ساختار فعلی و لزوم 
تمرکز در وظایف تنظیم بازار اشاره می کنند و این اصلاح ساختار را ضروری 
می     دانند، ام��ا ایراد های مختلفی را می توان به احی��ای وزارت بازرگانی با 
توجه به وضعیت اقتصادی کش��ور و تجربیات گذش��ته وارد دانست. لزوم 
اتخاذ سیاست های یکپارچه در حداکثر  شدن ایجاد ارزش افزوده در زنجیره 
ارزش، اولین چالشی اس��ت که مرکز پژوهش ها بدان اشاره می کند. یکی 
از مهمترین موضوعات در تدوین و اس��تراتژی توسعه صنعتی کشور، لزوم 
یکپارچگی در سیاس��ت های صنعتی و تجاری کش��ور است. سیاست های 
تجاری باید در خدمت تولید قرار گیرد و سیاس��ت های تجاری و صنعتی 
باید به صورت یکپارچه اتخاذ ش��ود. بدون سیاس��ت تج��اری هماهنگ با 
صنعت نمی توان تولید کشور را ارتقا داد. همچنین زنجیره کامل از تولید 
ب��ه مصرف در اختیار یک وزارتخانه خواهد بود که می تواند زمینه حداکثر  

شدن ارزش افزوده در زنجیره ارزش را ایجاد کند.
تداخل های نهادی و تشتت در حوزه های تصمیم گیری در شرایط ابهام 

در وظایف، اختیارات و ماموریت    های دو وزارتخانه؛ دومین چالش تشکیل 
وزارت بازرگان��ی از نگاه کارشناس��ان مرکز پژوهش هاس��ت؛ چراکه برای 
بهینه شدن فرآیند تولید و تامین، لازم است کل زنجیره تولید و تامین در 
هر زمینه در یک ساختار به شکل متمرکز پیگیری شوند. مدیریت یکپارچه 
س��بب حداکثر  ش��دن ایجاد ارزش افزوده در زنجیره ارزش و پاسخگویی 
بهتر دس��تگاه     ها و عدم تزاحم وظایف و اختیارات می ش��ود. نکته مهم در 
این خصوص، بروز اختلال در اج��رای وظایف وزارتخانه    ها و نهادهای ذیل 
آنها پس از تفکیک بخش بازرگانی از وزارتخانه    های »جهاد کش��اورزی« و 
»صنعت، مع��دن و تجارت« به عنوان متولی تخصصی تولید در حوزه های 
تخصصی اس��ت. به عنوان نمونه نهادهایی مانند »س��ازمان مرکزی تعاون 
روستایی«، »شرکت بازرگانی دولتی ایران« و »شرکت پشتیبانی امور دام« 
که براساس وظایف اساسنامه    ای خود مسئول بخش هایی از زنجیره عرضه 
نهاده    ها و محصولات کشاورزی هستند، پس از تشکیل »وزارت بازرگانی« 
دچار تش��تت در وظایف می ش��وند که س��ازگاری آنها با س��اختار جدید، 
هزینه ه��ای زیادی ایجاد خواهد کرد و به نوعی فرصت    س��وزی محس��وب 
می ش��ود. برای مثال، سازمان مرکزی تعاون روستایی طبق قانون تشکیل 
خود دارای وظایف حیاتی در بخش کش��اورزی در زمینه یکپارچه س��ازی 
اراضی کشاورزی، توسعه تعاونی    ها و نظام    های بهره    برداری، تامین خدمات 
توسعه کسب وکار و بازاریابی است. حال پس از انتقال فرضی این سازمان به 

وزارت بازرگانی، تکلیف اجرای این وظایف حیاتی چه خواهد شد؟
آیا هدف سرکوب قیمت هاست؟

مسئله    شناسی اشتباه از افزایش قیمت ها در بازار، سومین چالش تشکیل 
وزارت بازرگان��ی اس��ت. به گفته مرکز پژوهش ه��ا، افزایش قیمت کالاها 
ب��ه میزان زیادی به مس��ئله تورم ارتباط دارد ک��ه آن نیز معلول افزایش 
نقدینگی در بلندمدت و رش��د نرخ ارز در کوتاه    مدت اس��ت. تاکید بر ابزار 
بازرگانی که به صورت تاریخی در ایران به  عنوان واردات شناخته می شود، 
یک مسئله    شناسی غلط و پرداختن به معلول به  جای علت است. هرچند 
مواردی از جمله س��طح تمرکز در بازارها، نظام توزیع و ش��فافیت بازار از 
جمله عوامل موثر بر قیمت کالاها هستند، اما حتی این موارد نیز هیچ گاه 
به عنوان کانون سیاستگذاری های حوزه بازرگانی مطرح نبوده    اند و در لایحه 
دولت نیز به آنها اشاره نشده است. در حال حاضر، یکی از مهمترین دلایل 
گران بودن محصولات کشاورزی، حاکمیت واسطه    های غیرضرور است که 
حتی سبب افزایش چندبرابری و غیرمنطقی قیمت محصولات کشاورزی از 
مزرعه تا سفره می شود. مهمترین ابزار در تنظیم  بازار و حذف واسطه    های 
غیرضرور، توسعه و توانمندسازی تشکل ها و اتحادیه    های تولیدی هستند 
که در حوزه تخصصی خود تمشیت می شوند و وظایف بازرگانی را در کنار 
سایر خدمات توسعه کسب وکار برعهده دارند. سوال این است که آیا وزارت 
بازرگانی چنین ابزاری را برای تنظیم بازار و توسعه تجارت خارجی برعهده 
خواهد داشت یا اینکه دنبال فلسفه دولتی کردن امور و ورود دولت به خرید 
و فروش و س��ایر امور تصدیگرانه بازار خواهد بود؟ ورود مستقیم دولت به 
امور تجاری و بازرگانی، مغایر با سیاس��ت های کلی نظام است و از طرفی 
سیاس��تگذاری هماهنگ برای این امور، نیازی به تش��کیل یک وزارتخانه 

مستقر تا سطح استان و شهرستان ندارد.

عدم امکان هماهنگی میان تولید و بازرگانی از طریق ساختارهای شورایی، 
از دیگر چالش های تش��کیل وزارت بازرگانی در گزارش بازوی کارشناسی 
مجلس است. یکی از راه    هایی که برای جلوگیری از ناهماهنگی میان تولید 
و بازرگانی در صورت تجزیه صمت به نظر می رسد، هماهنگی میان این دو 
بخش در یک ساختار دیگر در داخل دولت است، اما تنها امکان تشکیلاتی 
آن در ایران، ایجاد ساختارهای شورایی به  منظور هماهنگی است، اما باید 
توجه کرد در صورت تفکیک دو مقوله سیاس��ت های تجاری و تولیدی در 
بین دو وزارتخانه نمی توان این انفکاک و از هم گسس��تگی را با تش��کیل 
ساختارهای شورایی برای هماهنگی سیاست ها جبران کرد؛ چراکه تجربه 
تصمیمات ش��ورایی در موضوعاتی نظیر پاس��خگویی، مسئولیت    پذیری و 

انسجام تصمیمات، تجربه چندان موفق نبوده  است.
تجربیات جهانی چه می گوید؟

سیاست های اصلاح ساختار در کشورهای مختلف جهان نشان می دهد 
کش��ورها معمولا براس��اس الگوی توزیع اولویت ها در حوزه های مختلف و 
تجانس عملکرد دستگاه های اجرایی حاضر در حوزه های مختلف به ادغام 
یا تفکیک وزارتخانه    های خود اقدام می کنند. براس��اس تجربیات جهانی، 
مهمترین دلایل تفکیک یا ادغام وزارتخانه    ها، اهداف توسعه    ای و کارکردی 
کش��ورها تحت اس��تراتژی و راهبردهای بلندمدت اس��ت. در کشورهای 
مختلف دنیا، نسخه    های مختلفی از ادغام یا تفکیک در حوزه های صنعتی و 
تجارت استفاده می شود، اما نکته مهم آن است که در بیشتر این کشورها، 
سیاس��ت های تجاری و صنعتی با هم هماهنگ و س��ازگار هستند و این 
سیاست ها در یک نهاد مستقل یا چند نهاد به هم مرتبط، همساز شده و به 
اجرا درمی    آیند.  نگاهی به تجربه کشورهای دیگر نشان می دهد که در حوزه 
تحولات ساختاری در س��طوح وزارتخانه، هیچ نسخه واحدی وجود ندارد 
و ش��اید بتوان گفت تنها نسخه    ای که از بررسی تجربیات جهانی به  دست 
می آید، دو توصیه اس��ت؛ اول اینکه هر اقدامی در این زمینه باید برمبنای 
برنامه و راهبرد مشخص و با هدف کاهش هزینه و بهبود تخصیص منابع 
انجام شود و دوم اینکه هر تصمیمی در رابطه با ادغام یا تفکیک در رأس 
هرم اجرایی دولت باید براساس شرایط اقتصادی و میزان توسعه    یافتگی و 
توزیع اولویت های هر کشور در مسیر توسعه باشد. گفتنی است کشورهای 
آلمان، آمریکا و ژاپن هر کدام 15وزارتخانه، فرانسه و انگلیس 19 وزارتخانه، 
ایتالی��ا 20 وزارتخانه و کان��ادا 33 وزارتخانه دارند. هن��د با 50 وزارتخانه 
بیش��ترین تعداد را دارد، مصر ب��ا 32 وزارتخانه و اندونزی با 31 وزارتخانه 
نیز در زمره کشورهای دارای بیشترین تعداد وزارتخانه هستند. همچنین 
چین به  عنوان پرجمعیت    ترین کشور جهان، 20 وزارتخانه دارد؛ حال آنکه 
تعداد وزارتخانه    های ایران با احتساب وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری به 19 وزارتخانه می رسد. کشورها معمولا از چهار استراتژی 
مختلف برای ادغام دستگاه های اجرایی استفاده می کنند که شامل ادغام 
جهشی، استراتژی ادغام تعدیلی، ادغام تدریجی و استراتژی تلفیقی است. 
عمده ادغام    ها در ایران از نوع جهش��ی بوده و معمولا در خلأ پشتوانه فنی 
و چارچوب راهبردی بلندمدت انجام می شود. طبق تجربیات جهانی، ادغام 
و تفکیک جهش��ی بیش از اینکه ریش��ه در انگیزه    های فنی داشته باشد، 

تحت تاثیر انگیزه    های سیاسی صورت می گیرد.

تفکیک یا ادغام؛ مسئله این نیست

عقبگرد صنعتی با تجزیه صمت

خبرهای مثبت سیاسی در روزهای گذشته به کاهش قیمت دلار منجر 
شد و شاخص ارزی پس از مدت ها به زیر مرز 50 هزار تومان رسید. حال 
رصد آخرین قیمت ها در بازار مس��کن ش��هر تهران، گویای آن اس��ت که 
روند کاهش��ی قیمت ها در نتیجه افت نرخ ارز به آپارتمان ها رسیده است. 
به گزارش »ایس��نا«، از ابتدای خردادماه مجموعه عواملی همچون ثبات و 
پایین آمدن نرخ ارز، کاهش تورم و کاهش ریسک های غیراقتصادی باعث 
توقف روند قیمت های پیشنهادی در بازار ملک شده است. بررسی ها از بازار 
مسکن شهر تهران، به ویژه مناطق شمالی نشان می دهد نرخ هایی که بعضا 
بی  حس��اب و کتاب افزایش یافته بود تا 25 درصد افت کرده اس��ت. البته 
قیمت س��ازی کاذب، معضلی است که سال ها بازار مسکن را رنج می دهد؛ 
اگرچه نقش عوامل اقتصادی بر این بازار را نمی توان نادیده گرفت. تحولات 
بازارهای موازی از یک طرف و نوس��ان قیمت مصالح س��اختمانی از سوی 

دیگر، نقش محرک را در بازار مسکن دارند.
برخی واس��طه های ملکی می گویند که کاهش اخیر قیمت مس��کن را 
نمی توان تخلیه حباب دانست بلکه برخی مالکان از قیمت های اعلامی خود 
ک��ه تا بیش از 50 درصد افزای��ش داده بودند، کوتاه آمده اند. با این وجود، 
اگر رکود معاملات و انتظارات کاهشی دامن بازار مسکن را بگیرد، می توان 
به منطقی ش��دن این ب��ازار خوش بین بود. دولت در هفته های گذش��ته 
اقداماتی را برای ساماندهی بازار مسکن آغاز کرده که از جمله آن می توان 
به افزایش ساخت و ساز از طریق طرح نهضت ملی مسکن، اعمال مالیات 
خانه های خالی از 15 شهریور، برخورد با مشاوران املاک متخلف و نظارت 

بر قیمت سازی در سایت ها اشاره کرد.
در همین حال، اقتصاد ایران با آمارهای شگفت انگیزی در حوزه مسکن 
در چند روز اخیر روبه رو شده است؛ از آمار ریزش 20 درصدی قیمت ملک 
ت��ا گزارش مرکز پژوهش های مجلس درباره افزایش 950 درصدی قیمت 
مسکن طی پنج سال. به گزارش »خبرآنلاین«، رئیس انجمن انبوه سازان 

تهران در هفته گذش��ته در یک نشس��ت خبری از کاه��ش 20 درصدی 
قیمت مس��کن به دلیل رکود خبر داد و گفت که فروشندگان قیمت های 
پیشنهادی خود را به دلیل افت قدرت خرید مردم کاهش داده اند. در مقابل 
اما مرکز پژوهش ها در یک برش پنج س��اله از بازار مسکن شهر تهران و با 
استناد به آمارهای رسمی بانک مرکزی گزارش داد که هر مترمربع واحد 
مسکونی در مناطق بیست ودوگانه تهران از آذرماه 1396 تا آذرماه 1401، 
از ح��دود 5 میلیون و 88 ه��زار تومان به 48 میلی��ون و 73 هزار تومان 
رس��یده است؛ یعنی قیمت مسکن در کلانشهر تهران شاهد رشدی 950 
درصدی در پنج سال اخیر بوده است؛ حال آنکه در همین بازه زمانی پنج 
ساله حداقل دستمزد نیروی کار حدود 600 درصد افزایش داشته و از یک 

میلیون و 125 هزار تومان به 6 میلیون و 725 هزار تومان رسیده است.
البته دامنه زمانی گزارش مرکز پژوهش ها تا پایان آذرماه 1401 اس��ت 
و از آن زمان تاکنون انتش��ار آمار مس��کن متوقف ش��ده است. به اعتقاد 
کارشناس��ان، کتمان آمار راه حل کنترل تورم بخش مسکن شده است. در 
همین زمینه، »سیامک قاسمی« در یادداشتی در فضای مجازی در واکنش 
به این موضوع نوشت: بانک مرکزی و مرکز آمار از دی ماه سال گذشته رسما 
انتشار هر آماری از بازار مسکن را متوقف کرده اند. به اعتقاد او، خبرهایی که 
از زیر پوست شهر به گوش می رسد، خبر از رشد شتابان قیمت مسکن و 
متاسفانه قیمت اجاره مسکن در این ماه ها می دهد. »پیمان مولوی«، دیگر 
کارشناس اقتصادی نیز در یادداشتی در فضای مجازی در این باره نوشت: 
به نظر می رس��د تا خردادماه 1402 متوسط قیمت مسکن در شهر تهران 
از متری 62 میلیون تومان عبور کند و پیش بینی ها حاکی از رشد قیمت 
مسکن است. در همین خصوص، »فرشید پورحاجت«، عضو هیأت مدیره 
کانون سراسری انبوه سازان مسکن در واکنش به آمار کاهش 20 درصدی 
قیمت مس��کن به »خبرآنلاین« می گوید: من به عنوان فردی که در بازار 
مسکن سالیان س��ال فعالیت کردم، کاهش 20 درصدی قیمت مسکن را 

تحت هیچ ش��رایطی رصد نکردم و بازار نیز همچون گذش��ته در شرایط 
خاصی قرار دارد و هیچ تغییرات بنیادی در بازار مسکن رخ نداده است.

او با بیان اینکه افزایش قیمت مسکن برای ماه های آینده کاملا مشهود 
اس��ت، ادامه می دهد: به نظر می رس��د افزایش قیمت مسکن کماکان به 
عنوان بازیگر اصلی در ماه های آینده کشور خواهد بود؛ کما اینکه با وجود 
تمام صحبت هایی که درخصوص کنترل تورم یا ورود نهادهای نظارتی در 
بازار مسکن شده، اما مشاهده می کنیم که تمام صحبت ها در حد گفتمان 
ژورنالیس��تی باقی مانده و ما امروز به عنوان کس��انی که کف بازار مسکن 
فعالیت می کنیم، می بینیم مصالح ساختمانی از ابتدای سال تاکنون دچار 
نوسانات قیمتی شده اس��ت. بخشی از این نوسانات کاملا طبیعی است و 
بخشی نیز غیرکارشناسی و غیرطبیعی است. به عنوان مثال، در حوزه بتن 
با وجود اینکه می گویند قیمت سیمان افزایش آنچنانی نداشته، ولی قیمت 
بتن در برخی از نقاط کشور تا 60 درصد افزایش داشته است. یا در حوزه 
کاش��ی و سرامیک در ابتدای ماه گذش��ته دیدیم که انجمن سرامیک در 
حدود 50 درصد مجوز افزایش قیمت را در نهاده های تولیدی داده اس��ت. 
به اعتقاد وی، مسکن یک کالای کاملا تولیدی است. نمی شود یک کالای 
تولیدی در کشور را بدون داشتن مولفه های خودش اعلام کنیم که کاهش 
قیمت خورده است. افزایش قیمت برای ماه های آینده کاملا مشهود است و 
این اعداد و ارقامی که درخصوص قیمت مسکن رسانه ای شده، تحت هیچ 

شرایطی تایید نمی شود و اساسا به آنها باور هم ندارم.
»پورحاجت« در پاسخ به این سوال که هزینه ساخت چه تغییری کرده 
است، می گوید: وقتی آماری وجود ندارد چطور می توانیم قیمت ها را رصد 
کنیم، اما اگر بخواهیم به صورت میدانی از تغییر قیمت ها بگوییم، در حال 
حاضر هزینه ساخت یک ساختمان 5 طبقه از مرز متری 12 میلیون تومان 
عبور کرده است. این عدد برای ساختمان های با کیفیت متوسط است، اما 

هزینه ساختمان با کیفیت بالا خیلی بیشتر خواهد بود.

ریزش 20 درصدی قیمت مسکن واقعیت دارد؟

فوران قیمت مسکن در زیر پوست شهر

نگــــاه

رونق هوش مصنوعی به روایت »اکونومیست«
انقلاب اقتصادی کی شروع می شود؟

تحولات هوش مصنوعی آنقدر س��ریع و غیرمنتظره بوده که تصور 
آن تا همین چند س��ال پیش به فیلم های علمی-تخیلی پهلو می زد. 
اگرچه اکثر هوش های مصنوعی تا حالا برای وظایف خاص و محدودی 
طراحی شده اند، اما این روند هم در حال تغییر است و هوش مصنوعی 
به تمام ابعاد و زمینه های کار و زندگی نفوذ کرده اس��ت. برای دیدن 
اینکه چگونه برخی از نوآوری ها ممکن است اقتصاد را تغییر دهند، به 
کمی تخیل نیاز است اما در مورد جدیدترین ابزارهای هوش مصنوعی 
اصلا اینطور نیست. به نوشته »اکونومیست«، از دیدگاه یک نویسنده، 
فک��ر کردن به زمینه های��ی که در آن چیزی مانن��د چت جی پی تی 
)Chatgpt( می تواند به طور چشمگیری بهره وری یک نیروی انسانی 
را افزایش داده و یا به طور کامل جایگزین آن ش��ود، آس��ان اس��ت. 
این ربات چت هوش��مند از زمان انتش��ارش در ماه نوامبر، توفانی در 
دنیای وب به پا کرده است. جی پی تی، ترانسفورماتور از پیش آموزش 
دیده مولد اس��ت که بر نوع خاصی از مدل زبانی اس��توار اس��ت. این 
ممکن است به معنای فناوری همه منظوره باشد. نوعی نوآوری مانند 
موتورهای بخ��ار، برق و کامپیوتر که می تواند به��ره وری را در طیف 
وس��یعی از صنایع و مش��اغل افزایش دهد. انقلاب های اقتصادی که 
توسط جی پی تی های قبلی به وجود آمده اند، می توانند به ما این ایده 
را بدهند که چگونه هوش مصنوعی قدرتمند می تواند اقتصادها را در 
س��ال های آینده متحول سازد. در مقاله ای که در سال 1995 منتشر 
شد، »تیموتی برسناهان« از دانشگاه استنفورد و »مانوئل تراژتنبرگ« 
از دانشگاه تل آویو آنچه را که به عنوان ویژگی های یک فناوری همه 
منظوره می دیدند، بیان کردند: باید در بسیاری از صنایع مورد استفاده 
قرار گیرد، پتانسیل ذاتی برای بهبود مستمر داشته باشد و به نوآوری 
در صنایعی که از آن اس��تفاده می کنند، منجر شود. هوش مصنوعی 
به طور گس��ترده ای مورد استفاده قرار می گیرد و به نظر می رسد روز 
به روز بهتر ش��ده و در زمینه های تحقیق و توس��عه بیشتری به کار 

گرفته می شود.
اولین درس تاریخ این اس��ت که حتی قدرتمندترین فناوری جدید 
برای تغییر یک اقتصاد ب��ه زمان نیاز دارد. »جیمز وات«، موتور بخار 
خود را در سال 1769 ثبت اختراع کرد، اما قدرت بخار تا سال 1830 
در بریتانیا و تا سال 1860 در آمریکا به عنوان منبع اسب بخار صنعتی 
از آب پیشی نگرفت. به گفته »نیکلاس کرافت« از دانشگاه ساسکس 
انگلستان، سهم بخار در رشد بهره وری پس از سال 1850، نزدیک به 

یک قرن پس از ثبت اختراع »جیمز وات« به اوج خود رسید.
در مورد برق رسانی، پیشرفت های فنی کلیدی همگی قبل از سال 
1880 انج��ام ش��ده بود، اما رش��د بهره وری آمریکا در واقع از س��ال 
1888 تا 1907 کاهش یافت. تقریبا س��ه دهه پس از اولین مدارهای 
س��یلیکونی، »رابرت س��ولو«، اقتصاددان برنده جایزه نوبل هنوز این 
موضوع را مشاهده می کرد که عصر کامپیوتر را می توان همه جا دید 
جز در آمار بهره وری. در اواس��ط ده��ه 1990 بود که در نهایت رونق 
بهره وری با اس��تفاده از کامپیوتر در آمریکا پدیدار ش��د. شکاف بین 
نوآوری و تأثیر اقتصادی تا حدی به دلیل میزان سازی است. موتورهای 
بخار اولیه بس��یار ناکارآمد بودند و انبوهی از زغال سنگ گران قیمت 
مصرف می کردند. به طور مشابه، عملکرد خیره کننده ابزارهای هوش 
مصنوعی اخیر نشان دهنده پیشرفت بزرگی نسبت به ابزارهایی است 
که تقریبا یک دهه پیش ش��ور و ش��وق هوش مصنوعی را برانگیخت 
)برای مثال، س��یری، دس��تیار مجازی اپل که در سال 2011 معرفی 

شد(.
محدودیت های س��رمایه نی��ز می توانند این فرآین��د را کند کنند. 
»رابرت آلن« از دانش��گاه نیویورک ابوظبی استدلال می کند که رشد 
کند بهره وری در بریتانیای صنعتی، منعکس کننده کمبود سرمایه برای 
س��اخت کارخانه ها و ماشین آلات است که به تدریج با سرمایه گذاری 
مجدد سودهای سرمایه داران، بر این مشکل غلبه کرد. تحقیقات اخیر 
بر زمان موردنیاز برای انباشت سرمایه نامشهود یا دانش اولیه مورد نیاز 

برای استفاده موثر از فناوری جدید تأکید می کند.
»اریک برینولفس��ون« از دانش��گاه اس��تنفورد، »دانیل راک« از 
موسس��ه فناوری ماساچوس��ت و »چاد سیورس��ون« از دانش��گاه 
ش��یکاگو پیش��نهاد می کنند که یک فناوری جدید ممکن است با 
»منحنیJ بهره وری« مرتبط باش��د. »منحن��یJ بهره وری« توضیح 
می ده��د که چرا یک پارادوکس به��ره وری می تواند هم یک پدیده 
تکراری و هم مورد انتظار باش��د، زمانی که فناوری های جدید مهم 
در سراسر اقتصاد منتشر می شوند. تنظیم فرآیندهای تولیدی برای 
بهره برداری از انواع سرمایه های جدید مستلزم س��رمایه گذاری هایی 
اس��ت که آمارها از دست می دهند. رشد بهره وری اندازه گیری شده 
ممکن اس��ت در س��ال ها یا دهه ها پس از ظهور یک فناوری جدید 
کاهش یابد؛ زیرا ش��رکت ها و کارکن��ان، زمان و منابع را به مطالعه 
فن��اوری و طراحی فرآیندهای کس��ب وکار پیرام��ون آن منحرف 
می کنن��د. فق��ط بعدا که این س��رمایه گذاری ها به ثمر می رس��ند، 
»منحن��یJ بهره وری« به س��مت بالا حرکت می کند. نویس��ندگان 
ب��ر این باورند که س��رمایه گذاری های مرتبط با هوش مصنوعی در 
س��رمایه نامشهود ممکن است از قبل، رشد بهره وری را به مقدار نه 
خیلی زیاد کاهش دهد. البته برای بسیاری از مردم، به جای نگرانی 
در مورد عواقب کار برای کارگران، سوالات مربوط به تأثیرات هوش 

مصنوعی بر رشد ایجاد می شود.
یک خبر خوب: ترس از بیکاری انبوه تکنولوژیکی، با وجود تغییرات 
تکنولوژیک��ی و اقتص��ادی پی��ش از این هرگز به واقعیت نپیوس��ته 
اس��ت. با این حال، فناوری می تواند بر مش��اغل فردی به شیوه هایی 
ک��ه می تواند از نظر اجتماعی مخرب باش��د، تأثیر بگ��ذارد. در اوایل 
انقلاب صنعتی، مکانیزاسیون به طور چشمگیری تقاضا برای کارگران 
نسبتا غیرماهر را افزایش داد، اما درآمد صنعتگرانی را که قبلا بیشتر 
کار را انجام داده بودند، کاهش داد. به همین دلیل اس��ت که برخی 
تصمی��م گرفتند به جنبش های ضدماش��ینی بپیوندند. در دهه های 
1980 و 1990، اتوماس��یون کاره��ای معم��ول در کف کارخانه ها و 
دفاتر، بس��یاری از کارگران با مهارت های متوسط را جابه جا کرد؛ در 
حالی که اش��تغال را برای کارگران با مهارت بالا و پایین افزایش داد. 
هوش مصنوعی ممکن اس��ت بهره وری کارگران در س��طوح مختلف 
مهارت، حتی نویس��ندگان را افزایش ده��د. با این وجود، معنای آن 
برای یک شغل به طور کلی به این بستگی دارد که آیا بهبود بهره وری 
و هزینه های کمتر منجر به جهش بزرگ در تقاضا می  ش��ود یا فقط 
به یک جهش جزئی منجر می گ��ردد؟ هنگامی که خط مونتاژ، یک 
نوآوری در فرآیند با ویژگی های مش��ابه جی پی تی به »هنری فورد« 
اجازه داد تا هزینه های س��اخت خودرو را کاهش دهد، تقاضا افزایش 
یافت و کارگران سود بردند. برای مثال، اگر هوش مصنوعی، بهره وری 
را افزای��ش ده��د و از هزینه های درمانی بکاهد، ممکن اس��ت منجر 
به تقاضای بس��یار بیش��تر برای خدمات پزشکی و متخصصان شود. 
ای��ن احتمال وجود دارد که هوش مصنوعی قدرتمند، قالب و الگوی 
تاریخی را بش��کند. فناوری که بتواند تقریبا هر کاری را که یک فرد 
معمول��ی انجام می دهد، انجام دهد، بش��ریت را ب��ه قلمرو اقتصادی 
ناشناخته ای هدایت می کند. با این حال و حتی در چنین سناریویی، 
گذش��ته درس هایی به همراه دارد. رشد اقتصادی پایدار که با انقلاب 
بخار همراه بود و ش��تاب بیشتر که با برق رسانی و سایر نوآوری های 
بعدی ایجاد شد، بی سابقه بود. آنها تلاش عظیمی برای ابداع ایده ها و 
نهادهای جدید کردند، تا مطمئن شوند که تغییرات اقتصادی به جای 
هرج و مرج، به رفاه گس��ترده تبدیل می شود. شاید زمان آن رسیده 

است که یک بار دیگر تلاش کنیم.
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فرص��ت امروز: بالاخره پس از گذش��ت بی��ش از 80 روز، قیمت دلار به 
کریدور 40 هزار تومان بازگش��ت و از کانال 50 هزار تومان عقب نش��ینی 
کرد. این اتفاق در روزهای گذش��ته در شرایطی رخ داد که قیمت دلار در 
دهمین روز اردیبهش��ت ماه وارد کانال 55 هزار تومان هم شده بود و این 
یعنی ش��اخص ارزی در طول تقریبا 40 روز، ریزش حدود 6 هزار تومانی 
را تجربه کرد. به دنبال کاهش قیمت دلار، قیمت هر قطعه س��که طلای 
طرح جدید نیز افت شدیدی را ثبت کرد و با ایستادن در سطح 27 میلیون 
تومان، در کف 84 روزه خود قرار گرفت. تحلیلگران ارزی، سه عامل را در 
روند کاهش��ی قیمت دلار موثر می دانند. نخستین دلیل را می توان اخبار 
مثبت در حوزه سیاست خارجی کشور دانست. با سفر اخیر سلطان عمان 
ب��ه ته��ران، زمزمه ها از احتمال وقوع یک تواف��ق کوتاه مدت میان ایران و 
آمریکا بالا گرفته و خبر آزادس��ازی ح��دود 3 میلیارد دلار از منابع بلوکه 
شده ایران در کشور عراق نیز به این فضا دامن زده است. عامل دوم کاهش 
قیمت دلار به گفته کارشناس��ان، ش��ارژ بخش عرضه از سوی بازارساز در 
روزهای پس از تعطیلات میانه خردادماه بوده است. عامل سوم نیز شرایط 
فصلی است. از نگاه فعالان ارزی، معمولا در نیمه نخست سال در صورتی 
که بازار ارز با ریس��ک های سیاسی همراه نباش��د، چشم انداز معامله گران 
به طور عمده کاهش��ی است. البته با توجه به این فضای روانی، بسیاری از 
معامله گران انتظار ریزش س��نگین تری از قیمت دلار را داشتند. بنابراین 
این سوال مطرح می شود که چرا قیمت دلار با وجود اخبار مثبت سیاسی 

ریزش سنگینی را تجربه نکرد؟
شوک جدید به بازار دلار

اخبار مثبت سیاس��ی در حالی ب��ازار ارز را به محاصره خود درآورده که 
تایید و تکذیب توافق موقت از سوی طرف های ایرانی و آمریکایی از یک سو 
و کاهش تنش ایران با کشورهای منطقه به ویژه عربستان از سوی دیگر، 
قیمت دلار را وارد کانال 48 هزار تومان کرد. دلار در آغاز بازگش��ایی روز 
شنبه تا میانه کانال 59 هزار تومانی هم پیشروی کرد تا نشان دهد می تواند 
به راحتی راه رفته را به سرعت برگردد. در این میان، شاهد افزایش تقاضا و 
ورود خریداران جدید به بازار بودیم، اما به یکباره بازار ارز تحت الشعاع خبر 
جدیدی قرار گرفت که خریداران دلار را وارد فاز احتیاطی کرد. خبر جدید 
این بود که حدود 3میلیارد دلار از طلب ایران در عراق آزاد شد؛ این خبر را 
رئیس اتاق بازرگانی مشترک ایران و عراق داد و اعلام کرد: مقداری از منابع 
بلوکه شده ایران در عراق برای نیازهای حجاج تخصیص یافته و بخشی از 
پول ها نیز برای تامین کالاهای اساس��ی پرداخت ش��د. بدین ترتیب، خبر 
آزادس��ازی 3 میلی��ارد دلار طلب ایران از عراق، ب��ه گمانه زنی ها در مورد 
ریزش س��نگین قیمت دلار دامن زد. با این وجود به گفته »س��یدمرتضی 

افقه« از آنجا که این دلارها وارد بازار ارز کش��ور نمی ش��ود نهایتا موجب 
کاهش 2 تا 3 هزار تومانی در قیمت دلار خواهد شد.

این اقتصاددان و عضو هیأت علمی دانش��گاه شهید چمران اهواز با بیان 
اینکه بازار ارز در واکنش به این خبرهای سیاس��ی »سِ��ر« شده است، به 
»اقتصاد 24« گفت: دلارهای آزادش��ده در قبال خرید کالاهای اساس��ی 
و نیازهای ارزی حجاج اس��ت؛ بنابراین دلاری از این ارز وارد بازار نخواهد 
ش��د. اگرچه این دلارها فش��ار تقاضا در ب��ازار ارز را کاهش می دهد، ولی 
ش��وک ریزشی شدیدی به قیمت دلار و ارز وارد نمی کند. تنها در صورتی 
ش��اهد ریزش قیمت دلار تا محدوده 40 تا 45 ه��زار تومان خواهیم بود 
که بخش بزرگی از دلارهای بلوکه ش��ده، آن هم به صورت نقدی به ایران 
برگردد؛ هرچند توقف دلار در کانال 40 هزار تومانی منوط به رفع مشکل 
تحریم هاست. او در پاسخ به این سوال که خبر آزادسازی منابع بلوکه شده 
ایران، قیمت دلار را تا چه کانالی پایین می آورد، افزود: این خبر در بهترین 
حالت پتانسیل کاهش 2 تا 3 هزار تومانی قیمت دلار را در بازار غیررسمی 
دارد. به گفته »افقه«، قیمت تعادلی دلار در محدوده 50 تا 53 هزار تومان 

است.
بازار ارز »سِر« شده است

عضو هیأت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز با اشاره به اینکه بازار ارز 
در محاصره اخبار مختلف سیاس��ی قرار گرفته و »سِ��ر« شده است، ادامه 
داد: تایید و تکذیب اخبار سیاس��ی در مورد احیای برجام و س��پس توافق 
موقت موجب ش��ده بازار دلار و ارز نسبت به بسیاری از اخبار به اصطلاح 
»سِ��ر« شود. انتظار می رفت قیمت دلار با س��فر پادشاه عمان به تهران و 
خبر آزادسازی دارایی های بلوکه شده ایران شاهد ریزش گسترده باشد، اما 
ریزش محدود قیمت ها در بازار ارز نش��ان داد که بازار نسبت به این اخبار 

»سِر« شده است.
»افقه« در پاس��خ به اینکه کف قیمت دلار کجاست، به شرط ماندگاری 
دلار در کانال 40 هزار تومانی اشاره کرد و گفت: هرچند تا چند روز انتظار 
می رود شاهد کاهش جزئی قیمت دلار در بازار به دلیل خبر آزادسازی 3 
میلیارد دلار ایران در عراق باشیم، اما دوباره دلار در میان مدت به محدوده 
52 و 700 تومان تا 53 هزار تومان برخواهد گشت. همانطور که اشاره شد، 
تنها در صورتی شاهد ریزش قیمت دلار تا محدوده 40 تا 45 هزار تومان 
خواهی��م بود ک��ه بخش بزرگی از دلارهای بلوکه ش��ده، آن هم به صورت 
نقدی به ایران برگردد؛ هرچند توقف دلار در کانال 40 هزار تومانی منوط 
به رفع مشکل تحریم هاست. به عقیده این اقتصاددان و استاد دانشگاه، امید 
چندانی به احیای برجام نیست و توافق موقت جایگزین احیای برجام شده 
است. بررسی ها و اخبار درز شده در مورد توافق جدید ایران و آمریکا نشان 

می دهد توافق موقت انرژی این را نخواهد داش��ت که بتواند قیمت دلار را 
حتی در میان مدت به زیر 40 هزار تومان برساند.

»کام��ران س��لطانی زاده«، دبیرکل کان��ون صرافان نیز در ای��ن باره به 
»خبرآنلاین« گفت: اخبار مثبت از آزادی دارایی های ایران و بهبود روابط 
سیاس��ی منطقه ای با کشورهای عربی و به خصوص عربستان سعودی، در 
منفی شدن قیمت ها در بازار اثرگذار بوده است. او درباره اینکه این کاهش 
قیمت ها در بازار ارز موقتی است یا ادامه خواهد داشت، گفت: همواره نرخ 
ارز با پارامترهای سیاسی و اقتصادی تغییر می کند و اگر این اخبار مثبت 
سیاس��ی درست باش��د، اثرات مثبت آن ادامه دار و کاهش قیمت ها ادامه 
خواهد داش��ت. هر زمان اخبار خوب در بازار پخش ش��ود، تقاضا کاهش 
می یابد و خریداران هم از خرید ارز دس��ت نگه می دارند. همچنین مردم 
نه تنه��ا خرید نمی کنند، بلکه احتمال ف��روش هم در بازار از ترس کاهش 

بیشتر قیمت ها افزایش می یابد.
دلار به 4۷ هزار تومان رسید

در همین زمینه، خبرگزاری »ایسنا« در یک گزارش میدانی با اشاره به 
ادامه روند نزولی نرخ ارز در روز گذشته نوشت: دلار 47 هزار تومانی هم 
مش��تری ندارد. بازار ارز در روز یکش��نبه، روند نزولی خود را ادامه داد اما 
با وجود پایین  آمدن قیمت، مش��تری در بازار نیست. روند کلی قیمت ها 
همانند روزهای گذش��ته نزولی بوده است و با این وجود، رغبتی در بین 
مردم و مش��تریان همیشگی این بازار نیست. به نظر می رسد که بازار ارز 
به اصطلاح فعالان آن قفل ش��ده اس��ت و همچن��ان انتظارات قیمتی به 
سمت نرخ های پایین تر وجود دارد. در حال حاضر، قیمت هر دلار آمریکا 
در بازار آزاد با حدود هزار تومان کاهش مواجه ش��ده و به کانال 47 هزار 
تومانی رسیده است. البته نرخ این ارز در بین دلالان کنار خیابان و میدان 
فردوس��ی، سبزه میدان و کانال های تلگرامی از 47 هزار و 300 تومان تا 
47 هزار و 800 تومان متفاوت اس��ت. از س��وی دیگر، قیمت هر یورو در 
این بازار به 52 هزار و 500 تومان کاهش یافته و هر درهم نیز تا 13 هزار 
و 200 تومان پایین آمده اس��ت که نس��بت به روزهای گذشته با کاهش 
قابل توجهی مواجه شده است. البته در مرکز مبادله ارز و طلای ایران نیز 
همین روند نزولی ادامه داشت؛ چراکه هر دلار آمریکا به صورت اسکناس 
و حواله به ترتیب با رقم 41 هزار و 989 تومان و 38 هزار و 172 تومان 
معامله ش��د که کاهش نسبی را در مقایسه با نرخ های شنبه تجربه کرد. 
نرخ اس��کناس یورو و حواله آن نیز به ترتیب به 45 هزار و 159 تومان و 
41 هزار و 53 تومان کاهش یافت. هر اس��کناس درهم با قیمت 11 هزار 
و 433 تومان و حواله آن نیز با رقم 10 هزار و 394 تومان قیمت گذاری 

و معامله شد.

چرا شاخص ارزی با وجود اخبار مثبت سیاسی، ریزش سنگینی نداشت؟

شرط ماندگاری دلار در کانال 40

بان��ک جهانی پیش بینی کرد که پس از بهبود اقتصادی قوی در س��ال 
2022 میلادی، رش��د اقتصادی منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( به 
حدود 2.2 درصد در سال 2023 کاهش پیدا می کند که 1.3 واحد درصد 
کمتر از پیش بینی ارائه شده در ماه ژانویه محسوب می شود. همچنین رشد 
اقتصادی صادرکنندگان و واردکنندگان نفت به سمت پایین بازنگری شده 
اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، بانک جهانی در بخشی از گزارش جدید خود 
پیرامون منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا، آمار مربوط به تولید ناخالص 
داخلی ایران را در سال 2022 به میزان 15 میلیارد و 627 میلیون و 256 
هزار و 236 ریال اعلام کرد و پیش بینی آن برای س��ال 2023 میزان 15 
میلیارد و 946 میلیون و 980 هزار و 671 ریال اس��ت که براساس درصد 
به ترتیب 2.513 درصد و 2.046 درصد بیان ش��ده اس��ت. همچنین این 
ارقام براس��اس دلار آمریکا 352.213 دلار برای س��ال 2022 و همچنین 

367.968 دلار برای سال 2023 است.
پیش بینی اقتصاد خاورمیانه و ش��مال آفریقا در این گزارش براساس رشد 
تولید ناخالص داخلی واقعی اس��ت. بانک جهانی در این گزارش، میزان رشد 
اقتصادی عربستان سعودی در س��ال 2022 را به میزان 8.7 درصد، امارات 
متح��ده عربی و کویت هر کدام به می��زان 7.9 درصد، عراق 7 درصد، مصر 
6.6 درص��د، بحرین، 4.9 درصد قطر به میزان 4.6 درصد، عمان 4.3 درصد 
و ایران به میزان 2.9 درصد برآورد کرده اس��ت. برای س��ال 2023 نیز ارقام 
رش��د اقتصادی به این ترتیب ذکر ش��ده اس��ت که مصر 4 درصد، قطر 3.3 
درصد، امارات متحده عربی 2.8 درصد، بحرین 2.7 درصد، ایران 2.2 درصد، 

عربستان س��عودی 2.2 درصد، عمان 1.5 درصد، کویت 1.3 درصد و عراق 
منفی 1.1 درصد پیش بینی ش��ده اس��ت.   براس��اس گزارش بانک جهانی، 
پیش بینی می ش��ود که رشد صادرکنندگان نفت در س��ال جاری به شدت 
کاهش یابد و به 2درصد برسد که منعکس کننده کاهش قیمت نفت و تولید 
است؛ در حالی که پیش بینی می شود رشد واردکنندگان نفت به دلیل تورم 
بالا، کمبود دلار و تش��دید سیاس��ت های مالی و پولی به 3.4 درصد کاهش 
یابد. خطرات ذکر شده در چشم انداز اقتصادی بانک جهانی، عمدتا در جهت 
نزولی است و شامل کاهش تقاضای خارجی به دلیل استرس بانکی یا تشدید 
بیشتر سیاست هاس��ت. افزایش خشونت و تنش های اجتماعی ممکن است 
ناشی از سطوح بالای بیکاری در بسیاری از مناطق و بروز بیشتر بحران های 
مال��ی و رویدادهای نامطل��وب آب و هوایی به دلیل تغیی��رات آب و هوایی 
خواهد بود. انتظار می رود که اقتصادهای واردکننده نفت در منطقه خاورمیانه 
و ش��مال آفریقا نسبت به کش��ورهای همتای صادرکننده نفت خود به رشد 
بیشتری دست یابند. با این حال، موازنه ریسک ها در میان واردکنندگان نفت 
به  طور قابل توجهی به س��مت نزول منحرف شده است. واردکنندگان نفت 
عموما بدهی دولتی بیش��تری، ذخای��ر ارزی کمتری، مدیریت اقتصاد کلان 
ضعیف تری و عموما هم کسری مالی و هم کسری حساب جاری دارند. پایگاه 
داده چش��م انداز اقتصاد جهانی )WEO( ش��امل مجموع��ه داده های کلان 
اقتصادی منتخب از پیوس��ت آماری گزارش چشم انداز اقتصاد جهانی است 
که تحلیل و پیش بینی کارکنان صندوق بین المللی پول از تحولات اقتصادی 
در س��طح جهانی، در گروه های عمده کش��وری و در بس��یاری از کشورها را 

ارائه می دهد و در ماه های آوریل و س��پتامبر/ اکتبر هر سال منتشر می شود. 
از این پای��گاه داده برای یافتن داده های مربوط به حس��اب های ملی، تورم، 
نرخ بیکاری، تراز پرداخت ها، ش��اخص های مالی، تجارت کشورها، گروه های 
کش��ورها و قیمت کالاهایی که داده های آنها توس��ط صن��دوق بین المللی 
پول گزارش شده است، اس��تفاده می شود. داده ها از سال 1980 تاکنون در 
دس��ترس اس��ت و پیش بینی ها برای دو س��ال آینده ارائه شده است. علاوه 
ب��ر این، پیش بینی های میان مدت برای ش��اخص های انتخاب ش��ده نیز در 
دسترس است، اما برای برخی از کشورها، داده ها برای سال های خاص ناقص 
یا در دس��ترس نیس��تند. این گزارش ها تحولات اقتصادی اخیر و چشم انداز 
کش��ورهای منطقه خاورمیانه و آسیای مرکزی را مورد بحث قرار داده است. 
آنه��ا همچنین به تحولات سیاس��ت اقتصادی که بر عملک��رد اقتصادی در 
مناطق مختلف تاثیر گذاشته است، پرداختند و چالش های کلیدی پیش روی 
سیاس��تگذاران را مورد بحث ق��رار دادند. همچنین به تحولات و چالش های 
سیاس��ت منطقه ای می پردازند و داده ها و تحلیل های خاص کش��ورها را از 
جمل��ه از طریق بخش های تحلیلی در م��ورد موضوعات مورد علاقه مناطق 
ارائه می دهند. برای اقتصاد ایران، ارقام تاریخی تولید ناخالص داخلی اسمی 
به دلار آمریکا با اس��تفاده از نرخ ارز رسمی تا سال 2017 محاسبه می شود. 
از س��ال 2018 به بعد، نرخ ارز نیمایی به جای نرخ ارز رس��می برای تبدیل 
ارقام تولید ناخالص داخلی اس��می ریالی به دلار آمریکا استفاده شده است. 
کارکنان ارزیاب��ی کردند که نرخ نیمایی منعکس کننده بهتر نرخ ارز موزون 

معامله-ارزش در اقتصاد طی دوره زمانی است.

از نظر بانک جهانی، کدام کشور منطقه بیشترین رشد اقتصادی را دارد؟

رنکینگ رشد اقتصادی خاورمیانه

بانکنامه

یک مدیر اسبق بانکی بررسی کرد
کفایت سرمایه در بانک های ایرانی

مدت هاس��ت ک��ه بانک ه��ای خصوصی آم��اج حم��لات برخی از 
سیاس��تمداران و کارشناس��ان قرار گرفت��ه اس��ت؛ به طوری که آنها، 
بانک های خصوصی را مهمترین عامل رش��د افسارگسیخته نقدینگی 
و ام المصائب اقتص��اد ایران می دانند. عمدتا حملات صورت گرفته به 
دلیل نقش��ی اس��ت که گفته می ش��ود این بانک ها در »خلق پول« و 
»سوداگری« ایفا کرده اند، اما این موضوع چقدر حقیقت دارد؟ »احمد 
حاتمی ی��زد«، کارش��ناس بانکی و مدیرعامل اس��بق بان��ک صادرات 
دراین ب��اره به »اتاق ایران آنلاین« می گوی��د: همه بانک های دولتی و 
خصوصی در ایران مش��کلات اساس��ی دارند و ریشه این مشکلات در 
عدم اس��تقلال بانک مرکزی است. مش��کلات اقتصادی ایران علل و 
عوامل متعددی دارد؛ بانکداری در ایران مش��کلاتی دارد که همه این 
مش��کلات بین بانکداری دولتی و بانکداری خصوصی مشترک است. 
همه بانک های ایران یک مسئله دارند و آن عدم استقلال بانک مرکزی 
است. به اعتقاد »حاتمی یزد«، زمانی که بانک مرکزی استقلال نداشته 
باشد و نتواند در امور بانک های دولتی و خصوصی نظارت کافی داشته 
باش��د، بانکداری در ایران ریشه بس��یاری از مشکلات اقتصادی ایران 
خوانده می ش��ود. او سپس به مشکلات حوزه بانکداری اشاره می کند 
و می گوی��د: اگر تعداد این مش��کلات خیلی زیاد اس��ت ولی به عنوان 
نمونه می توان به خرید املاک توسط بانک ها اشاره کرد. طبق قوانین 
بانکداری در ایران، بانک ها نباید بیش��تر از 30 درصد سرمایه خود را 
مل��ک بخرند ولی هیچ کدام از این قوانین توس��ط هیچ بانکی رعایت 
نش��ده و بانک مرکزی هم به این رفتار اعتراض نمی کند. نمونه دیگر 
مشکلات بانک ها، این است که هیچ کدام از بانک ها در ایران از حداقل 
سرمایه برخوردار نیستند، آنها باید حداقل سرمایه را داشته باشند که 
با ترازنامه همخوانی داش��ته باش��ند. یا طبق فرمول ریسک هر یک از 
دارایی بانک ها باید به صورت موزون محاس��به ش��ود و با جمع درصد 
ریس��ک دارایی ها، حدود 10 درصد آن، بانک ها سرمایه داشته باشند. 
در آن صورت گفته می ش��ود که فلان بانک س��رمایه کافی دارد ولی 
طبق این ش��اخص بانک مرکزی، هیچ کدام از بانک ها در ایران کفایت 
س��رمایه ندارند. به دلیل نداشتن سرمایه کافی هیچ بانکی در دنیا به 
بانک های دولتی و خصوصی ما اعتماد نمی کند و بانک های ما در مرز 
ورشکستگی هستند. یا همه بانک ها یکسری معوقاتی دارند که بیشتر 
این تسهیلات برگشت ناپذیرند. »حاتمی یزد« درباره چرایی این پدیده 
توضیح می دهد: مثلا در دوره ریاس��ت جمهوری آقای احمدی نژاد، او 
در سفرهای استانی تسهیلاتی به مردم می داد که بخش زیادی از این 
تسهیلات برگشت داده نش��ده است. یا افرادی که تسهیلات سنگین 
دریاف��ت کرده اند، هنوز بدهی ه��ای خود را پرداخت نمی کنند و همه 
اینها به دلیل نبود قدرت کافی بانک مرکزی است. من معتقدم مشکل 
را نباید به بانک های خصوصی تخصی��ص داد، کل نظام بانکداری در 

ایران به دلیل نبود استقلال کافی بانک مرکزی مشکل دارد.

با افزایش فشار آمریکا بر صرافی های رمز ارز
ارزش بیت کوین سقوط کرد

ارزش رمزارز بیت کوین و دیگر رمزارزها روز شنبه در پی تقابل کمیسیون 
بورس و اوراق بهادار آمریکا با مهمترین صرافی های رمزارز آمریکا و جهان، با 
کاهش شدید مواجه شد. کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا روز دوشنبه 
هفته گذش��ته 13 اتهام علیه باینن��س، بزرگ ترین صرافی رم��زارز جهان و 
بنیانگ��ذار آن چانگ پنگ ژائو مطرح کرد با ای��ن ادعا که این صرافی مقررات 
تجارت رمزارزها را نقض کرده و در آمریکا فعالیت غیرقانونی داش��ته اس��ت. 
یک روز پس از آن کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا صرافی بزرگ دیگر، 
کوین بیس را به انجام تبادلات ثبت نش��ده و غیرمجاز متهم کرد. کمیسیون 
ب��ورس و اوراق بهادار آمریکا همچنین چند توکن از جمله کاردانو و س��ولانا 
را به عن��وان اوراق بهادار غیرمجاز معرفی کرد. ش��رکت رابین هود مارکتس، 
ش��رکت خدمات مالی آمریکای��ی که در زمینه ارائه خدمات س��رمایه گذاری 
آنلای��ن، خدمات کارگذاری بورس، مبادلات س��هام و خدمات رمزارز فعالیت 
دارد، روز جمعه اعلام کرد دو توکن مدنظر کمیس��یون بورس و اوراق بهادار 
آمریکا به همراه توکن پلی گن را از لیست خود خارج خواهد کرد. همین خبر 
باعث ش��د ارزش رمزارزهای دیجیتال و سهام شرکت کوین بیس سقوط کند. 
ارزش بیت کوین 3 درصد کاهش یافت و ارزش اتریوم با کاهش 5.7 درصدی 
به 1735 دلار رسید تا پایین ترین نرخ طی دو ماه گذشته را به ثبت برساند. 

ارزش کاردانو هم با کاهشی 17 درصدی به 25.43 سنت رسید.

همزمان با کاهش شدید ارزش روبل رخ داد
اقتصاد روسیه در وضعیت هشدار

بانک مرکزی روس��یه به واس��طه تاثی��ر افت ش��دید ارزش روبل و کمبود 
بی س��ابقه نیروی کار بر افزایش فشارهای تورمی، نسبت به وضعیت اقتصادی 
این کشور هشدار داد. سیاستگذاران در روسیه نرخ بهره را در این کشور از ماه 
سپتامبر سال گذشته تاکنون روی 7.5 درصد ثابت نگه داشتند، با این همه با 
توجه به وضعیت اقتصادی این کشور و هشدارهای جدید بانک مرکزی روسیه، 

نشانه هایی از احتمال افزایش آن به چشم می خورد.
»الوینا نابیولینا«، رئیس بانک مرکزی روس��یه در کنفرانس��ی خبری اعلام 
کرد که گزینه افزایش نرخ بهره مدنظر قرار گرفته اس��ت، اما فعلا قرار اس��ت 
نرخ بهره وری رقم کنونی حفظ ش��ده و س��یگنال ها تشدید شوند. با این همه 
احتمال افزایش نرخ بهره افزایش پیدا کرده اس��ت. به گفته او، بانک مرکزی 
روس��یه درباره افزایش 25 تا 75 واحدی نرخ بهره مذاکره کرده است. این در 
حالی اس��ت که داده های اقتصادی هفته گذشته حاکی از آن است که قیمت 

مصرف کننده در روسیه جهشی قابل توجه داشته است.
افزایش احتمالی نرخ بهره، اولین مورد پس از زمانی است که بانک مرکزی 
روسیه، بلافاصله پس از حمله روسیه به اوکراین به منظور تثبیت ارزش روبل 
و بازارهای مالی در پی اعمال تحریم های غرب علیه کرملین و مسدودش��دن 
ذخای��ر ارزی روس��یه، نرخ بهره را ب��ه 20 درصد رس��اند. از آن زمان تاکنون 
بانک مرکزی روس��یه نرخ بهره را با کاهش نرخ تورم، کاهش داده اس��ت. اما 
پیش بینی های جدید این نهاد مالی نشان از افزایش 4.5 تا 6.5 درصدی نرخ 
تورم تا پایان س��ال جاری دارد، در حالی که قرار بود افزایش نرخ تورم در این 
بازه زمانی روی 3.5 درصد متوقف ش��ود. به گفته این بانک، س��رعت گرفتن 
هزینه های مالی، وخیم ش��دن وضعیت تجارت خارج��ی و وضعیت بازار کار  
اصلی ترین محرک های ریس��ک های تورمی هستند. این هشدار در وضعیتی 
مطرح شده است که روسیه به صورت کامل به سوی اقتصاد جنگی رو آورده 
اس��ت؛ در حالی که اقدام متقابل اخیر اوکراین نش��ان از آن دارد که روس��یه 
مجبور است هزینه های نظامی خود را افزایش دهد. ارزش روبل در برابر دلار 
تاکنون 14 درصد کاهش داشته است؛ موضوعی که هزینه واردات را افزایش 
داده و تورم را صعودی کرده است. روز جمعه هم ارزش یک روبل در برابر یک 
دلار به 83 رسید و رکوردی جدید از سقوط ارزش طی دو ماه گذشته را رقم 
زد. علاوه بر این، داده های موجود نشان می دهند اقتصاد روسیه درگیر کمبود 
بی س��ابقه نیروی کار است و این کمبود نتیجه مستقیم جنگ میان روسیه و 
اوکراین است. ارتش روسیه سال گذشته 300 هزار سرباز جذب کرد در حالی 
که قصد دارد در سال جدید هم 200 هزار نفر دیگر را به کار بگیرد. همچنین 
تخمین ها نش��ان می دهند دست کم 200 هزار سرباز روس در اوکراین کشته 
یا مجروح شده اند. از سوی دیگر، مهاجرت روس های ناراضی از جنگ به دیگر 
کش��ورها برای فرار از خدمت سربازی یا مشکلات اقتصادی به بحران کمبود 
نیروی کار دامن زده است. نتایج یک مطالعه جدید نشان می دهد سال گذشته 
1.3 میلیون کارگر جوان نیروی کار روسیه را ترک کرده اند؛ عددی که نشان 
از ابعاد وسیع فرار مغزها از روسیه دارد. کمبود نیروی کار همچنین منجر به 
کاهش شدید تولید صنعتی در روسیه طی ماه گذشته شده است و میزان آن 

را نسبت به یک ماه قبل تر 5 درصد کاهش داده است.
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چه کسی بورس را سرخ پوش کرد؟
بهنام صمدی کارشناس بازار سرمایه

ش��اخص کل بورس در آغاز هفته بیش از 70 ه��زار واحد ریزش را تجربه 
کرد که یکی از دلایل آن، شفاف س��ازی ایران خ��ودرو بود. ایران خودرو روی 
کدال برگه ای قرار داد که در آن گفته ش��ده بود »طبق قوانین کش��ور از آنجا 
که قیمت گذاری دس��توری بر روی خودروها صورت گرفته  است، دولت باید 
مابه التفاوت این قیمت گذاری دستوری را به ما پرداخت کند« و به یکباره گفته 
ش��د از آنجا که دولت موافقتی در این خصوص نکرده  اس��ت این مابه التفاوت 
به عنوان زیان شناخته خواهد شد. این خبر ناگهانی جو منفی در بازار ایجاد 
ک��رد و منجر به ری��زش بیش از 70 هزار واحدی ش��اخص کل در اولین روز 
هفته شد و شاخص کل را به عدد 2 میلیون و 215 هزار واحد رساند. از نظر 
تکنیکالی اما تمام کارشناس��ان بر این باورند ک��ه محدوده 2 میلیون و 200 
هزار تا 2 میلیون و 100 هزار واحد، سطح حمایتی شاخص کل بورس است 
و آخرین ارقام اصلاحی اس��ت و باید روند صعودی به زودی آغاز ش��ود و در 
حالی که تمام س��رمایه گذاران و کارشناسان منتظر صعود شاخص کل بورس 
بودند، شفاف س��ازی ایران خودرو، جو منفی در بازار س��رمایه ایجاد کرد و در 

وضعیت بازار موثر بود.
در این میان، خبر منفی خاص دیگری نداش��تیم تا بازار س��رمایه را تحت 
تاثیر قرار دهد و می توان گفت که بازار واکنش به ش��دت احساس��ی به این 
شفاف سازی نشان داد و حتی از طرفی برخی از شرکت ها شفاف سازی مبنی 
بر افزایش سرمایه منتشر کردند که خبر سوخت شد و وضعیت بازار سرمایه 
نباید به این شکل ادامه داشته  باشد و در حال حاضر به پایان اصلاح نزدیک تر 

می شویم و باید منتظر آغاز روند صعودی باشیم.
تراز حقیقی ها در این روز منفی بود و نزدیک به هزار و 600 میلیارد تومان 
پول از بازار سرمایه خارج شد، اما این خروج را نمی توان قضاوت کرد؛ چراکه 
در حال حاضر بازار سرمایه در وضعیتی به سر می برد که اگر مثبت شود این 
پول حقیقی ها دوباره به بازار بازخواهد گش��ت و حتی شاید نتوان اسم خروج 
پول را بر روی این اتفاق گذاش��ت؛ چراکه س��رمایه گذاران پول را در گوشه ای 
ذخی��ره کرده  و نقد کرده اند تا دوباره وارد بازار س��رمایه کنند. از طرف دیگر، 
حقیقی ها منتظر ثبات دلار نیز هس��تند؛ چراکه بازار س��رمایه در ثبات رشد 
می کند و این بلاتکلیفی دلار، یکی از عوامل موثر در بازار سرمایه است و ضعف 
تنش های سیاسی و اخبار مثبت حول محور سیاست های خارجی نیز می تواند 

بر رشد بورس تاثیر بگذارد.

ایرادات طرح مالیات بر عایدی سرمایه بررسی می شود
مالیات بر عایدی سرمایه یا فرار سرمایه؟

قرار اس��ت ایرادات ش��ورای نگهبان و مجمع تش��خیص به طرح مالیات بر 
عایدی س��رمایه در کمیسیون اقتصادی مجلس بررسی شود. سه هفته پیش 
بود که وزیر اقتصاد به دبیر این شورا و رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام 
برای تس��ریع رس��یدگی و اجرای این طرح نامه نگاری کرده بود. این دو نهاد 
ایرادات متع��ددی به این طرح وارد کردند؛ موضوعی که البته منتقدان آن از 

جمله اتاق ایران را امیدوار به اصلاح ایرادات این طرح کرده است.
با اینکه مرکز پژوهش های اتاق ایران پیش از این در گزارش های متعددی 
از جمله گزارش »مالیات بر عایدی سرمایه و آثار اقتصادی آن«  و در گزارشی 
که در نقد این پایه مالیاتی منتشر کرده، به تشریح ایرادات اساسی این طرح 
از نگاه بخش خصوصی پرداخته بود، اما این ایرادات از جمله موضوع دریافت 
مالیات از تورم در قالب این طرح در مصوبه نهایی نمایندگان مجلس به قوت 
خود باقی ماند؛ نکته ای که از قضا هیأت عالی نظارت مجمع نیز به استناد آن 

مصوبه مجلس را تأیید نکرد.
هیأت عالی نظارت مجمع تبصره 2 ماده 15 این مصوبه درباره تعیین نسبت 
تورم با عایدی س��رمایه مشمول مالیات را مغایر جزء 10 بند 9 سیاست های 

کلی قانونگذاری و بند 4 سیاست های کلی برنامه هفتم شناختند.
در ماده 15 این طرح و تبصره های آن که جایگزین ماده 7 قانون مالیات های 
مستقیم می شود، آمده هر سال مجموع مالیات بر عایدی سرمایه اخذ شده به 
اندازه نرخ تعیین شده در ماده 131 قانون مالیات های مستقیم که 25 درصد 
اس��ت، باش��د. اگر مدت نگهداری دارایی کمتر از یک سال باشد، نرخ مالیات 
10 درصد بیش��تر می شود. اگر مدت نگهداری ملک مازاد سه سال باشد، 50 
درصد از تورم در عایدی سرمایه لحاظ خواهد شد. همچنین در صورتی فروش 
دارایی مشمول مالیات، شش سال پس از خرید آن دارایی باشد، تأثیر تورم در 
محاس��به مالیات 100 درصد خواهد بود. هیأت عالی نظارت مجمع این ماده 
را مغایر جزء 10 بند 9 سیاست های کلی قانونگذاری دانسته که برمبنای آن 
»عدالت مح��وری در قوانین و اجتناب از تبعیض ناروا، عمومی بودن قانون و 
شمول و جامعیت آن و حتی الامکان پرهیز از استثناهای قانونی« باید رعایت 

شود.
»محمد زائری«، مدیر دفتر مطالعات حقوقی و اجتماعی مرکز پژوهش های 
ات��اق ایران دراین باره به ات��اق ایران آنلاین، می گوید: در اقتصادی که بیش از 
پنج دهه اس��ت که تورم دورقمی در آن وجود دارد، طبیعتا مردم برای حفظ 
قدرت خرید خود ناچار به خرید کالاهای س��رمایه ای می شوند. براساس مفاد 
ای��ن طرح به وضوح درمی یابیم که طراحان این طرح به دنبال اخذ مالیات از 
تورم هس��تند که ظلم مضاعفی است که قانون و قانونگذار بر افراد جامعه روا 
خواهند داشت کسانی که از تورمی که حاکمیت بر جامعه تحمیل کرده آسیب 
دیده اند و حالا که برای حفظ ارزش پول خویش تلاشی را انجام داده اند باید 

مالیات آن را نیز بپردازند.
موضوع هش��داردهنده اینکه اجرای این پای��ه مالیاتی بدون بهبود محیط 
کس��ب وکار و س��رمایه گذاری می تواند به خروج س��رمایه از کش��ور، افزایش 
فعالیت های غیررسمی و تقویت بازارهای غیرشفاف منجر شود. به علاوه او به 
فراهم نبودن بستر اجرایی این طرح اشاره کرده و می گوید: سامانه مودیان در 
حال حاضر به عنوان بستر اجرایی این طرح در نظر گرفته شده است. در حالی 
که بعد از چهار س��ال و با توجه به مش��کلات متعدد این سامانه برای فعالان 
اقتصادی تفاهم نامه آموزش��ی بین س��ازمان مالیاتی و اتاق های سه گانه برای 

حداقل دو سال آموزش به مودیان به امضا رسیده است.
به گفته این فعال اقتصادی، از آنجا که این نوع مالیات، باید ناظر به تفاوت 
ارزش خرید و فروش دارایی های س��رمایه ای بعد از کسر برخی از هزینه ها از 
جمله هزینه استهلاک، هزینه نگهداری و کسر تعدیل افزایش ارزش ناشی از 
تورم دوره نگهداری باشد؛ پس باید سیاستگذاری درباره دوره نگهداری دارایی 
)کوتاه مدت و بلندمدت بودن(، نرخ مالیاتی، تعیین ش��رایط کس��ر تورم دوره 
نگهداری و زیان حاصل از دارایی و موارد اعطای معافیت به ش��کل درس��تی 
انجام شود تا از آثار منفی اجرای این پایه مالیاتی از جمله قفل شدن دارایی ها، 

ایجاد ناعدالتی، تنبیه سرمایه گذاری و ... جلوگیری شود.
نکته دیگر این اس��ت که تعریف عایدی س��رمایه در ای��ن طرح، مربوط به 
عایدی سرمایه ناخالص است در حالی که  باید عایدی سرمایه خالص مبنای 
بررس��ی قرار بگیرد. بر همین اس��اس زائری تأکید می کند: در تعریف عایدی 
سرمایه، لازم است به دو موضوع »تعدیل نسبت به تورم« و »تعدیل نسبت به 
استهلاک« توجه شود. همچنین اگر هزینه ای برای تعمیر و بازسازی سرمایه 
در طول دوره مالکیت انجام ش��ده است باید در محاسبه عایدی سرمایه دیده 
ش��ده و از میزان عایدی کم ش��ود. علاوه بر اینها به گفته او از آنجا که هدف 
اصلی وضع مالیات بر عایدی س��رمایه، جلوگیری از رفتارهای س��وداگرانه در 
کوتاه مدت اس��ت عموماً عایدی های س��رمایه ای در بلندمدت )5 یا 10 سال 
به بالا(، از ش��مول مالیات مس��تثنی می شوند. با این حال معافیت از این پایه 
مالیاتی در بلندمدت، در طرح حاضر مغفول مانده و قرار اس��ت اگر ش��خصی 
پس از 10 یا 20 س��ال دوره تملک، دارایی خود را به فروش برساند همچنان 

مالیات بر عایدی سرمایه پرداخت کند.
هرچه هست فعالان اقتصادی بخش خصوصی امیدوارند با توجه به فرصت 
ایجادشده برای رفع ایرادات شورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام 
به ویژه ایراد مهم دریافت مالیات از تورم در قالب این طرح، تغییرات نهایی به 

نفع بهبود فضای سرمایه گذاری رخ دهد.

یادداشت

فرصت امروز: بیش��تر از یک ماه است که بورس تهران روی موج نوسان 
قرار گرفته و فشار فروش، نماگرهای بورسی را به سمت سطوح پایین سوق 
داده است. نماگر اصلی بورس تهران در معاملات چهارشنبه هفته گذشته 
0.05 درصد و در معاملات ش��نبه هفته جاری 3.21 درصد ریزش کرد و 
دیروز در س��ومین گام نزولی متوالی خود نیز 0.31 درصد دیگر ریخت تا 
ب��ه کف کانال 2 میلیون و 200 هزار واحد نزدیک تر ش��ود و در فاصله 8 
هزار واحدی از مرز 2.2 میلیونی بایستد. کارشناسان و تحلیلگران، کاهش 
قیمت دلار به واسطه خبرهای مثبت سیاسی و اطلاعیه اخیر ایران خودرو 
درباره تعدیل درآمدهایش و فضای منفی گروه خودرویی ها به دنبال آن را 

از جمله دلایل رخوت بورس در روزهای گذشته می دانند.
در جریان دادوس��تدهای دومین روز از هفته س��وم خردادماه در بورس 
تهران، 328 میلیارد تومان پول حقیقی از تالار شیش��ه ای خارج شد. این 
برای سومین روز متوالی است که خروج پول حقیقی از بورس ادامه دارد. 
بیشترین خروج پول حقیقی از گروه های خودرویی و بانکی صورت گرفت. 
ارزش معاملات در بازار نقد بورس تهران برای دومین روز پیاپی در محدوده 
5 هزار میلیارد تومان قرار گرفت تا نش��ان ده��د بورس بازان و اهالی بازار 
س��هام خیلی دس��ت به خرید و فروش نمی برند و این روزها تنها نظاره گر 
دادوس��تدهای بازار هس��تند. ارزش بازار بورس نیز به رقم 8 هزار و 120 
همت رسید تا نسبت به روز قبل، افت 31 همتی را ثبت کرده باشد. ارزش 
معاملات در این روزها به قدری پایین است که گروه شیمیایی بازار سرمایه 
ب��ا ارزش معاملاتی 310 میلیارد تومان��ی در رتبه پنجم برترین گروه های 
صنعت قرار گرفته اس��ت. همچنین گروه خودرویی با وجود اینکه برترین 
ارزش معاملات��ی را در اغلب روزهای اخیر به خود اختصاص می داد به رغم 
اینکه همچنان در رتبه اول مانده اس��ت، ام��ا کمتر از هزار میلیارد تومان 
ارزش معاملاتی را از آن خود کرد و در محدوده 748 میلیارد تومانی قرار 

گرفت.
سومین خروج سرمایه متوالی

در سومین روز متوالی خروج سرمایه حقیقی، شاخص کل بورس تهران 
برای س��ومین روز متوالی نزول کرد و به فاصله 8 هزار واحدی کانال 2.1 

میلیونی رسید. در پایان معاملات روز یکشنبه 21 خردادماه، شاخص کل 
ب��ورس 6 ه��زار و 853 واحد معادل 0.31 درصد افت کرد و تا س��طح 2 
میلیون و 208 هزار و 206 واحد پایین آمد. بدین ترتیب ش��اخص کل به 
فاصله 8 هزار واحدی سقوط به کانال 2 میلیون و 100 هزار واحدی رسید. 
شاخص هم وزن نیز با افت 2 هزار و 180 واحد معادل 0.29 درصد در تراز 
748 هزار و 632 واحدی ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم با ریزش 29 
واحدی به رقم 28 هزار و 31 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی 
به حقیقی بازار س��هام برای سومین روز متوالی منفی شد و 328 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد وبملت با 57 میلیارد 
تومان بیشترین خروج پول را ثبت کرد و نمادهای خساپا، خکمک و شپنا 
در مراتب بعدی ایس��تادند. بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای 

ثمسکن، والماس و زفجر رسید.
نماده��ای میدکو، ف��ولاد و فملی نمادهای قرمزپ��وش بورس بودند که 
بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. فارس، وبملت و شپدیس نیز با 
اثر مثبت بر شاخص کل مواجه شدند. در فرابورس نیز نمادهای دی، صبا 
و مادیرا بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای آریا، وسپهر و عالیس بیشترین 
اثر فزاینده را بر شاخص کل فرابورس داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش 
بورس، پی پاد بیش��ترین تراکنش را داشت و وکغدیر و خساپا در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز زفجر، دی و عالیس بیشترین تراکنش 
را ثبت کرد. ارزش معاملات کل بازار س��هام ب��ه 10 هزار و 999 میلیارد 
تومان رس��ید. ارزش معام��لات اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 545 میلیارد 
توم��ان بود ک��ه 5 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل 
می شود. ارزش معاملات خرد سهام نیز با کاهش 10 درصدی به نسبت روز 
معاملاتی قبل به رقم 7 هزار و 479 میلیارد تومان رسید. بیشترین ارزش 
معاملات بازار سهام با رقم 207 میلیارد تومان به نماد وبملت )بانک ملت( 
رسید. در معاملات روز گذشته، 104 نماد صف خرید داشتند و 64 نماد با 
صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 6 درصدی 
نس��بت به روز قبل به 779 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش 

صف های فروش نیز با کاهش 83 درصدی به 280 میلیارد تومان رسید.

روند فرسایشی بورس تهران
در جریان معاملات یکش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران با افت 6 هزار 
و 800 واح��دی کار را تم��ام ک��رد تا با ثبت بازدهی منف��ی 0.31 درصد 
و ایس��تادن در ارتف��اع 2 میلی��ون و 208 هزار واحد همچنان در مس��یر 
فرسایشی قرار داشته باشد. ارزش معاملات در بازار نقد بورس اوراق بهادار 
تهران برای دومین روز پیاپی در محدوده 5 هزار میلیارد تومان قرار گرفت 
تا نشان دهد اهالی بازار این روزها تنها نظاره گر دادوستدها هستند و دست 
به خرید و فروش آنچنانی نمی زنند. ارزش معاملات بورس تهران در حالی 
در محدوده 5 هزار میلیارد تومانی قرار گرفت که ارزش بازار بورس نیز به 
رقم 8 هزار و 120 همتی رسید تا نسبت به روز قبل، 31 همت افت کرده 
باشد. ارزش معاملات در این روزها به قدری پایین است که گروه شیمیایی 
بازار سرمایه با ارزش معاملاتی 310 میلیارد تومانی در رتبه پنجم برترین 
گروه های صنعت قرار گرفته اس��ت. گروه خودرویی با  وجود آنکه برترین 
ارزش معاملاتی را در اکثر روزها داشت و همچنان در رتبه اول مانده است 
ام��ا کمت��ر از هزار میلیارد تومان ارزش معاملات��ی را از آن خود کرد و در 

محدوده 748 میلیارد تومانی قرار گرفت.
نماگر اصلی بورس در حالی با افت بیش از 6 هزار واحدی در محدوده 2 میلیون 
و 208 هزار واحد ایستاد که از محدوده ای که در اردیبهشت ماه مورد حمایت قرار 
گرفته بود، کمی فاصله گرفت، محدوده 2 میلیون و 214 هزار واحدی که شاخص 
پس از افت سنگین اردیبهشت ماه به این محدوده واکنش مثبت نشان داد. کندل 
روز یکشنبه پایین تر از میانگین 55 روزه خود قرار گرفت تا این احتمال را ایجاد 
 rsi کند که این خط روند قرار نیس��ت روند جاری بازار را حمایت کند. اندیکاتور
نیز به رقم 39 واحدی رسید تا به هیجان فروش 30 واحدی )سطح استاندارد( این 
اندیکاتور نزدیک تر شده باشد. در پایان معاملات روز گذشته 62 درصد از نمادهای 
بازار بورس رخ منفی را به خود گرفتند و نمادهای بانک ملت و خس��اپا با ترتیب 
ب��ا خالص خ��روج 57 و 36 میلیارد تومانی رتبه ه��ای اول و دوم خروج پول های 
حقیقی را به خود اختصاص دادند. کارشناسان انتظار دارند که روند منفی بازار در 
این هفته )به واسطه اخبار مذاکرات و افت قیمت دلار( همچنان ادامه یابد. انتظار 

می رود با پایان این فضا، بازار سهام بار دیگر به مدار مثبت بازگردد.

خروج پول حقیقی از گروه های بانکی و خودرویی ادامه دارد

سومین افت متوالی بورس

آمارهای تجاری دو ماهه امس��ال، از س��هم 51 درصدی همس��ایگان از 
مبادلات تجاری ایران و کاهش 17 درصدی ارزش کالاهای صادر ش��ده از 
ایران به این کشورها نسبت به مدت مشابه سال قبل حکایت دارد. توسعه 
همکاری های تجاری و سرمایه گذاری با سایر کشورها به ویژه همسایگان، 
جزو اولویت های کش��ور اس��ت که نس��بت به آن تاکید می شود، هرچند 
اس��تفاده از بازارهای منطقه، اقدام لازم و موثری است، اما به اعتقاد بخش 
خصوص��ی نباید تجارت را تنها محدود به چند کش��ور خاص کرد. وجود 
بازارهای متنوع و تلاش برای سرمایه گذاری های مشترک، موضوعی است 

که به برقراری روابط اقتصادی پایدار منجر می شود.
ب��ا نگاهی ب��ه وضعیت تجارت غیرنفتی کش��ور در دو م��اه فروردین و 
اردیبهشت امسال به رقم 25 میلیون و 732 هزار تن به ارزش 15 میلیارد 
و 454 میلیون دلار می رس��یم ک��ه از این میزان 21 میلیون تن به ارزش 
7 میلیارد و 513 میلیون دلار به صادرات و 4 میلیون و 732 هزار تن به 
ارزش 7 میلیارد و 941 میلیون دلار به واردات مربوط می ش��ود. براساس 
آمار و اطلاعات منتش��ر شده، سهم همسایگان از کالاهای صادراتی ایران 
در دو ماه اول سال جاری بالغ بر 50 درصد بوده است. در واقع از صادرات 
هفت و نیم میلیارد دلاری کش��ور، 3 میلیارد و 735 میلیون دلار کالا به 

کشورهای همسایه اختصاص داشته است.
براس��اس این گزارش، در دو ماهه نخس��ت امس��ال 13 میلیون و 147 
ه��زار و 840 ت��ن کالا به ارزش 7 میلیارد و 465 میلی��ون و 728 هزار و 
293 دلار بین ایران و کشورهای همسایه مبادله شده است که این میزان، 
س��هم 51 درصدی در وزن و س��هم 48.3 درصدی در ارزش کل تجارت 
غیرنفتی کش��ور را به خود اختصاص می دهد. با وجود عدم تغییر در وزن 
صادرات به همس��ایگان اما ارزش کالاهای صادره نس��بت به مدت مشابه 
17 درصد کاهش یافته است. درباره پنج مقصد نخست صادرات کالاهای 
ایرانی به کش��ورهای همسایه طی ماه های فروردین و اردیبهشت نیز باید 
به 14 کش��ور از 15 کشور همس��ایه که خریدار کالای ایرانی در دو ماهه 
اخیر بودند اش��اره کرد که عراق با خرید یک میلیارد و 228 میلیون دلار 
)کاهش 6.5 درصدی( در رتبه نخست قرار گرفت. پس از عراق نیز ترکیه 
با خرید 834 میلیون دلار )رشد 9 درصدی(، امارات با 749 میلیون دلار 
)کاهش 50 درصدی(، پاکس��تان با 283 میلیون دلار )رشد 68 درصدی( 
و افغانس��تان با 242 میلیون دلار )رشد 7.3 درصدی( به ترتیب 5 مقصد 
عمده صادرات ایران در منطقه خاورمیانه و در بین همسایگان هستند. در 
ادامه این فهرس��ت نیز عمان با خرید 161 میلیون دلار، روس��یه با 131 
میلی��ون دلار، آذربایجان با 71.3 میلیون دلار، ارمنس��تان با 66 میلیون 
دلار، ترکمنستان با 65 میلیون دلار، قزاقستان با 29 میلیون دلار، کویت 
با 22 میلیون دلار، قطر با 14 میلیون دلار و بحرین با 829 هزار دلار در 

رتبه های بعدی قرار دارند.
از سوی دیگر در کنار صادرات می توان به سهم 47 درصدی کشورهای 
همسایه در واردات به ایران اشاره کرد؛ به طوری که از مجموع 4 میلیون و 
732 هزار تن کالای واردشده به کشور به ارزش 7 میلیارد و 941 میلیون 
دلار، 2 میلی��ون و 989 هزار ت��ن کالا به ارزش 3 میلیارد و 731 میلیون 
دلار از سمت کشورهای همسایه بوده است که این میزان 63 درصد وزن 
و 47 درصد ارزش واردات کش��ور در این دو ماهه اخیر را تشکیل می دهد 
و نسبت به مدت مشابه از کاهش 2 درصدی حکایت دارد. در این دو ماه، 
امارات با فروش 2 میلیارد و 301 میلیون دلار )رشد 2.5 درصدی(، ترکیه 
با 873 میلیون دلار )کاهش 0.2 درصدی(، روسیه با 269.3 میلیون دلار 
)کاهش 16 درصدی(، عم��ان با 114 میلیون دلار )کاهش 11 درصدی( 
و پاکس��تان با 105 میلیون دلار )کاهش 16 درصدی( پنج کشور نخست 

فروشنده کالا به ایران در بین همسایگان بودند.

همچنین کش��ورهای عراق با فروش 23 میلی��ون دلار کالا، قطر با 12 
میلیون دلار، آذربایجان با 9.6 میلیون دلار، قزاقس��تان با 9 میلیون دلار، 
ترکمنستان با 6.7 میلیون دلار، ارمنستان با 4 میلیون دلار، افغانستان با 
2.8 میلی��ون دلار، کویت ب��ا 2.4 میلیون دلار و بحرین با 34.5 هزار دلار 
در رتبه ه��ای بعدی فروش کالا به ایران در بین همس��ایگان قرار دارند و 
عربس��تان نیز در این دو ماه، کالایی به ای��ران صادر یا از ایران وارد نکرده 

است.
از میان همسایگان، ترکیه یکی از شرکای اصلی تجاری ایران محسوب 
می شود و در دو ماهه نخست امسال چه در حوزه صادرات و چه واردات در 
رتبه دوم قرار داشته است. در همین زمینه، معاون سازمان توسعه تجارت 
در همای��ش اقتصادی ایران و ترکیه از ظرفیت 15 میلیارد دلاری تجارت 
دو کش��ور خبر داد و گفت: با توجه به تمرکز دولت س��یزدهم در توسعه 
تجارت با کش��ورهای همس��ایه می توان انتظار داشت که تجارت مشترک 
سالانه ایران و ترکیه به 15 میلیارد دلار برسد. »فرزاد پیلتن« در همایش 
اقتص��ادی ایران و ترکیه در ات��اق بازرگانی توضیح داد: یکی از اصلی ترین 
سیاست های اقتصادی دولت سیزدهم، توسعه روابط تجاری با کشورهای 
منطقه و همس��ایه اس��ت و در این میان ترکیه نقش و س��همی بسزا در 
برنامه های ای��ران دارد. همانطور که آمارها نش��ان می دهد ترکیه یکی از 
ش��رکای اصلی تجاری ایران به حس��اب می آید و می توان این نقش را از 
گذشته پررنگ تر کرد. اقتصاد ترکیه در سال های گذشته رشد قابل توجهی 
داشته و چه در حوزه صادرات و چه واردات این کشور از اقتصادهای بزرگ 

منطقه به شمار می رود.
معاون س��ازمان توسعه تجارت با اشاره به پیشرفت های اخیر ثبت شده 
در اقتصاد ترکیه تصریح کرد: ما نیز در اقتصاد ایران سبد صادراتی متنوعی 
داری��م که بخش قابل توجهی از آن می تواند ب��رای حضور در بازار ترکیه 
شانس قابل قبولی داشته باشد. در سال های گذشته چه در حوزه مواد اولیه 
و کالاهای اساسی و چه در زمینه  تجهیزات با ترکیه مراودات قابل توجهی 
داشتیم و این روند می تواند با توجه به سیاست های دو کشور توسعه پیدا 
کند. به گفته »پیلتن«، یکی از بخش هایی که تاکنون ظرفیت آن مغفول 
باقی مانده، خدمات فنی و مهندس��ی ایران اس��ت که قطعا در بازار ترکیه 
طرفداران زیادی خواهد داشت. با توجه به توافقات دولتی میان دو کشور، 
امکان آن وجود دارد که تجارت سالانه مشترک به 15 میلیارد دلار برسد 

که در این حوزه بخش خصوصی باید نقش آفرین اصلی باش��د و دولت در 
این حوزه به بخش خصوصی کمک خواهد کرد.

به گزارش »ایس��نا«، در ادامه این نشست نیز »مهرداد سعادت«، رئیس 
ات��اق بازرگانی ای��ران و ترکیه به حجم بالای اقتصاد ترکیه در س��ال های 
گذش��ته اشاره کرد و گفت: براساس آخرین گزارش ها ترکیه در یک سال 
حدود 535 میلیارد دلار تجارت داشته که از این رقم 300 میلیارد دلار به 

واردات و 235 میلیارد دلار به صادرات اختصاص دارد.
او با اشاره به همکاری های گسترده اقتصادی ایران و ترکیه در سال های 
گذشته افزود: با وجود توسعه روابط هنوز سهم ما از این بازار بزرگ محدود 
اس��ت، اما ظرفیت آن وجود دارد که در کوتاه مدت تجارت مش��ترک دو 
کشور به 15 میلیارد دلار برسد. یکی از مسائلی که ما باید در ایران آن را 
پیگیری کنیم بحث لزوم توسعه سهم بخش خصوصی در اقتصاد است. در 
حال حاضر حدود 85 درصد از اقتصاد ترکیه در اختیار بخش خصوصی این 

کشور است اما در ایران سهم اندکی به این بخش داده ایم.

تجارت ایران و ترکیه را به بخش خصوصی واگذار کنید

رادار تجاری همسایگان ایران
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درس های خدمات مشتری از باشگاه لیورپول
به قلم: جان اومیلیا / کارشناس روابط عمومی

ترجمه: علی آل علی
باش��گاه لیورپول در طول سال های اخیر محبوبیت بسیار زیادی در 
میان نس��ل جوان پیدا کرده و به غیر از طرفدارهای قدیمی اش، حالا 
میلیون ها نفر دیگر در سراس��ر دنیا بازی ه��ای آن را دنبال می کنند. 
نکته مهم در این میان موفقیت این تیم برای جلب رضایت طرفداران 
)همان مش��تریان در ادبیات تجاری( اس��ت. این امر یک استراتژی و 
نمونه موفق برای برندها به همراه داش��ته و به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب کمک می کند. نکته مهم اینکه ش��ما برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف می توانید از تجربه موفق لیورپول به مثابه یک 
تیم فوتبال استفاده کنید. شاید این امر اندکی عجیب به نظر برسد، اما 
وقتی با تکنیک های مورد استفاده این تیم آشنا شوید، نظرتان به طور 

کامل عوض خواهد شد. 
استفاده از استعدادهای برتر

وقتی صحبت از اس��تعدادهای برتر می شود، بسیاری از کارآفرینان 
فکر می کنند فقط باید افراد جوان و دارای تحصیلات بس��یار عالی را 
در رادار قرار دهند. این امر هیچ منطقی نداشته و برای شما نیز امری 
غیر قابل درک محسوب می شود. درست به همین دلیل اگر به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در دنیای امروز کسب و کار هستید، 
باید معنای اس��تعدادهای کاری را به طور چش��مگیری توسعه دهید. 
تیم لیورپول در س��ال 2015 با جذب یکی از بهترین اس��تعدادهای 
سرمربی گیری دنیا به نام یورگن کلوپ سنگ بنای موفقیت امروزش 
را گذاشت.  شما در استفاده از استعدادهای برتر در بازار باید دقیقا مثل 
لیورپول عمل کنید. در این میان وضعیت س��نی افراد اهمیتی ندارد. 
نکته مهم توانایی شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. 
به عبارت بهتر، ش��ما هر کارآفرینی که عملکرد خوبی در بازار دارد را 
باید جذب کنید، در غیر این صورت شاید کارتان مدت زمانی طولانی 
ادامه پیدا کرده و ش��اید در نهایت نیز توانایی تاثیرگذاری بر روی آنها 

را نداشته باشید. 
طراحی یک برنامه عالی و ادامه آن

ش��ما قرار نیس��ت در دنیای کس��ب و کار ب��ه طور م��داوم ایده ها و 
طرح های تان را ادامه دهید. این امر می تواند برای شما دردسرهای زیادی 
به همراه داش��ته و حتی توانایی تان را نیز از بین ببرد. درست به همین 
خاطر ش��ما اگر به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین 
ش��کل ممکن هستید، باید اول از همه یک برنامه عالی طراحی کرده و 
در تمام مدت زمان فعالیت تان از آن به خوبی استفاده کنید، در غیر این 
صورت ش��اید در میانه راه با تغییرات مداوم برنامه ها مشتریان در عمل 
از دس��ت تان خس��ته ش��وند. این امر به خوبی درباره تیم لیورپول قابل 
مشاهده است. این تیم در طول زمان تغییرات زیادی در برنامه اش انجام 
نداده اس��ت. آنها در طول س��ال های متمادی همیشه به دنبال بهترین 
روش برای جذب استعدادهای برتر بوده اند. در نهایت نیز این امر موجب 
موفقیت آنها در بازار شده است. بنابراین اگر شما هم به دنبال اثرگذاری 
بر روی مش��تریان هستید، باید یک برنامه مشخص برای طولانی مدت 

داشته باشید و از همه مهمتر اینکه بدان وفادار باقی بمانید. 
یک برنامه مشخص برای خارج از زمین

تیم لیورپول همیش��ه در خارج از زمین مسابقه یک چهره مردمی 
و ن��وع دوس��ت دارد. این امر می تواند ایده خوبی برای برند ش��ما نیز 
محسوب شود. اینکه شما چطور در خارج از محیط کار با مشتریان یا 
حتی مردم عادی رفتار می کنید، اهمیت بس��یار زیادی دارد. بنابراین 
باید همیشه یک رفتار دوستانه همراه با توجه بسیار زیاد به شرایط آنها 
داشته باشید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای بهینه سازی 

شرایط تان به دست نیاورید. 
customerthink.com :منبع

نماگربازارسهام

به قلم: آیمی تاریق
کارشناس کسب و کار
ترجمه: علی آل علی

توجه به محیط زیس��ت در روند فعالیت برن��د باید به طور مداوم دنبال 
ش��ود. این امر برای برندها اهمیت بس��یار زیادی داشته و وضعیت کسب 
و کارتان را به طور چش��مگیری توس��عه می دهد. یادتان باشد شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان نسل جدید باید موضوعات زیست محیطی 
را ب��ه طور دقیق در کانون توجه تان قرار دهید، در غیر این صورت ش��اید 
هرگز فرصت تاثیرگذاری بر روی مشتریان به بهترین شکل را پیدا نکنید. 
بس��یاری از برندها در زمینه فعالیت زیس��ت محیطی فقط به برخی از 
شعارهای ساده اکتفا می کنند. این امر نه تنها وضعیت برندهای مورد نظر 
را بهبود نمی بخشد، بلکه شانس شان در این میان را نیز از بین خواهد برد. 
اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین شیوه ممکن 
هس��تید، باید از همین امروز کارتان را به بهترین نحو ممکن شروع کرده 
و تلاش برای بهینه سازی فرصت های کاری را به مثابه فرصت های طلایی 
قلمداد کنید. هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از بهترین تکنیک ها 
برای فعالیت سازگار با محیط زیست است. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف هستید، می توانید کارتان را به بهترین شکل ممکن 

با توصیه های مورد بحث در این مقاله پیش ببرید.
بسته بندی متفاوت و سبز محصولات

بس��ته بندی محصولات یکی از حوزه های پرریسک برای محیط زیست 
محسوب می شود. این امر می تواند اعتبار یک برند را به طور جدی به خطر 

انداخته و شانس آن برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان را به شدت کاهش 
دهد. نکته مهم در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان با 
استفاده از بسته بندی متفاوت محصولات است. خوشبختانه این روزها انواع 
مواد اولیه سازگار با محیط زیست برای بسته بندی محصولات در دسترس 
برندها قرار دارد. این امر به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری ویژه بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و ش��انس تان را نیز به طور چشمگیری توسعه می دهد. 
درست به همین دلیل بسیاری از برندها برای جلب نظر مشتریان و رهایی 
از ش��ر انتقادات زیست محیطی به سادگی هرچه تمام تر نحوه بسته بندی 
محصولات ش��ان را تغییر می دهند. این امر کمک ش��ایانی به برندها برای 
تقویت روند فعالیت شان کرده و شانس شان در بازار را نیز توسعه می دهد. 
یادتان باش��د وقتی شما به مثابه یک برند فعال در زمینه محیط زیست 
در بازار حضور پیدا می کنید، قضاوت مش��تریان درباره ش��ما بهبود بسیار 
بیش��تری پیدا می کند. این امر در بلندمدت از ش��ما یک برند حرفه ای در 
بازار خواهد ساخت. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان هستید، باید در وهله نخست نحوه بسته بندی محصولات تان 

را تغییر دهید.
تهیه مواد اولیه از فروشگاه های محلی

فروش��نده های محلی به ش��ما امکان تهیه بی دردس��ر مواد اولیه مورد 
نیازتان را می دهد. یکی از نکات مهم در حفاظت از محیط زیس��ت توجه 
به بعد مس��افت و آلودگی های احتمال��ی در پی جا به جایی مواد اولیه در 
ابعاد وس��یع است. درست به همین دلیل اگر شما از فروشنده های محلی 
مواد مورد نیازتان را تهیه کنید، تاثیرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف 

داشته و امکان بهینه سازی فعالیت تان را خواهید یافت. 
یادتان باشد فروشنده های محلی در صورتی که تبدیل به مشتریان ثابت 
آنها ش��وید، تخفیف های خوبی نیز به ش��ما خواهند داد. این امر یک خبر 
مثبت و تاثیرگذار برای ش��ما خواهد بود. پس همیش��ه از این روند برای 

بهینه سازی کارتان سود ببرید.
کاهش ضررهای محصولات

دنیای فناوری روز به روز در حال پیش��رفت و توس��عه است. این امر به 
برندها برای کاهش تاثیرات زیس��ت محیطی برندتان کمک کرده و امکان 
عرضه محصولاتی بهتر به بازار را می دهد. شما با این حساب امکان فعالیت 
بهین��ه در ب��ازار را پیدا کرده و اعتراضات مش��تریان نس��بت به ضررهای 
محصولات ت��ان نیز به حداقل می رس��د. این امر از ش��ما یک برند فعال و 
حرفه ای در بازار س��اخته که اتفاقا طرفدار محیط زیست نیز هست. با این 
حساب دلیلی برای عدم استقبال مشتریان از برند شما در بازار نخواهد بود. 
entrepreneur.com :منبع

فعالیت سازگار با محیط زیست در دنیای کسب و کار با ایده های طلایی
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به قلم: منسا کومار
کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل علی

زمان��ی خرید یک محصول به معنای مراجعه به خرده فروش��ی ها 
و زیر و رو کردن قفس��ه های مختلف بود. تا همین یک دهه پیش 
بس��یاری از مشتریان برای خرید یک محصول اول از همه به سراغ 
خرده فروش��ی ها یا حتی فروشگاه های زنجیره ای می رفتند. این امر 
به مثابه تنها راهکار خرید برای بس��یاری از مش��تریان در سراس��ر 
دنی��ا مطرح بود. این روزها البته ش��یوه های خرید در سراس��ر دنیا 
عوض ش��ده است. شما دیگر لازم نیس��ت در ساعت های اداری به 
خرده فروش��ی ها مراجعه کرده و با ه��زاران زحمت محصول مورد 
علاقه ت��ان را خریداری کنید. در عوض می توانید از خانه مش��غول 
خرید محص��ولات برندتان بوده و به س��ادگی هرچ��ه تمام تر آنها 
را تهی��ه نمایید. ای��ن امر به لطف توس��عه فناوری های دیجیتال و 
راه اندازی انواع و اقسام فروشگاه های آنلاین روی داده است. امروزه 
شما حتی در نیمه ش��ب نیز توانایی استفاده از امکانات برندتان را 
دارید. به این ترتیب دیگر مش��کلی از نظر خرید محصولات در هر 

ساعت پیش روی شما نخواهد بود. 
بازاریابی مستقیم برای مشتریان محصول همین روند ساده سازی 
خرید اس��ت. این روزه��ا دیگر کمتر کس��ی به طور با واس��طه از 
برندها خرید می کند. این امر هم برای برندها و هم برای مشتریان 
مزایای بس��یار زیادی به همراه داش��ته است. شما امروزه می توانید 
به س��اده ترین ش��کل ممکن توانایی ت��ان برای اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف را امتحان کرده و ش��انس تان در این میان را به طور 
چش��مگیری توسعه دهید. این امر برای شما مزایای بسیار متنوعی 

به همراه خواهد داشت. 
در بازاریابی مس��تقیم برای مشتریان ش��ما دیگر به واسطه هایی 
مثل خرده فروشی ها یا فروشندگان حرفه ای نیازی ندارید. در عوض 
این ش��ما هس��تید که خودتان به طور مستقیم با مشتریان ارتباط 
برقرار ک��رده و به دنبال اثرگذاری بر روی آنه��ا می روید. این ایده 
می تواند مزایای بس��یار زیادی برای ش��ما به همراه داشته و سطح 
توانایی ت��ان ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب ه��دف را نیز به طور 
چش��مگیری توسعه دهد. درست به همین دلیل شما باید بازاریابی 
مس��تقیم برای مشتریان را همیشه در خاطر داشته باشید، در غیر 
این صورت شاید خیلی زود در بازارهای رقابتی امروزی توانایی تان 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از بین برود. 
یکی از نکات مهم در دنیای امروز مربوط به استفاده از شیوه های 
مختلف در عرصه کسب و کار است. این امر به شما امکانات بسیار 
متنوعی برای جلو افتادن از رقبا می دهد. بازاریابی به طور مستقیم 
برای مش��تریان نیز همین شرایط را دارد. شما امروزه باید فقط به 
مشتریان و نیازهای ش��ان در بازار فکر کنید. توجه به واسطه ها در 
این میان ش��ما را از ش��انس تاثیرگذاری بهینه بر روی مش��تریان 
محروم کرد و وضعیت بازاریابی تان را دش��وارتر از هر زمان دیگری 
خواهد س��اخت. در این میان ش��ما باید به بهترین ش��کل ممکن 
شانس تان را توسعه داده و وضعیت تان را نیز بهبود بخشید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز فرصتی برای بهینه سازی شرایط کاری تان 
در دنی��ای کس��ب و کار پیدا نکنی��د. این امر می تواند برای ش��ما 
هزینه های بس��یار زیادی به همراه داشته و حتی توجه مشتریان را 

نیز از برندتان کاهش دهد. 
مزایای بازاریابی مستقیم برای مشتریان

ه��ر الگو و روش بازاریابی در دنیای ام��روز همراه با مزایای قابل 
ملاحظه ای است. درست به همین دلیل برندها برای انتخاب از میان 
روش های بازاریابی همیشه به دنبال استفاده از راهکارهای حرفه ای 
هستند. این امر می تواند برای شما مزایای بسیار متنوعی به همراه 
داش��ته و ش��انس تان در این راس��تا را نیز به طور قابل ملاحظه ای 
افزایش دهد. یادتان باش��د ش��ما فقط باید به روش های مطمئن با 
اس��تفاده از تجربه دیگران اعتماد کنید، در غیر این صورت ش��اید 
تم��ام تلاش های بازاریابی تان به طور ناگهانی با شکس��ت رو به رو 
ش��ده و توانایی تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تازه به طور 
کامل از بین برود. درس��ت ب��ه همین دلیل در بخش کنونی برخی 
از مزایای مهم بازاریابی مس��تقیم برای مشتریان مورد بررسی قرار 
خواهد گرفت. این امر به ش��ما ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف کمک شایانی خواهد کرد. 
کاهش نیاز به افراد واسطه

افراد واس��طه به کسانی گفته می شود که به هر نحوی میان برند 
ش��ما و مش��تریان قرار دارند. این افراد در الگوهای سنتی بازاریابی 
به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف کمک کرده و 
شانس تان را به طور چشمگیری افزایش می دهند. نکته مهم اینکه 
بسیاری از مشتریان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف ایده های 
بس��یار متنوعی دارند. در این میان ش��ما باید همیش��ه کارتان را 
براس��اس روند تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف دنبال کنید. در 
بازاریابی مستقیم برای مشتریان شما دیگر به ایده هایی مثل نحوه 
تعامل با واس��طه ها فکر نمی کنید. در عوض باید به دنبال برخی از 
ایده های کاربردی برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان تان باش��ید. 
این امر می تواند برای ش��ما مزایای بسیار متنوعی به همراه داشته 
و توانایی تان در این راستا را نیز به طور چشمگیری افزایش دهد. 

وقتی ش��ما از واس��طه ها صرف نظر می کنی��د، توانایی تان برای 
اثرگذاری بر روی مش��تریان بیشتر می ش��ود. دلیل این امر امکان 
تعامل مس��تقیم با مش��تریان و نمایش مزایای برندتان به آنهاست. 
این نکته ش��ما را در کانون توجه مش��تریان در دنی��ای امروز قرار 

خواهد داد. 
افزایش میزان فروش

تعامل مستقیم برندها با مشتریان مزایای بسیار متنوعی به همراه 
دارد. ش��ما در این راس��تا می توانید به س��اده ترین شکل ممکن به 
دنبال س��لیقه مش��تریان در روند بازاریابی بروید. این امر شما را از 
نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در شرایط بسیار خوبی قرار 

می دهد. نکته مهم اینکه شما باید همیشه نیازها و سلیقه مشتریان 
را در کان��ون توجه روند بازاریابی ت��ان قرار دهید. در این صورت به 
طور خودکار بس��یاری از مش��کلات تان حل خواهد شد. نکته مهم 
دیگر اینکه ش��ما در روند تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف باید 

همیشه افزایش فروش را نیز در نظر داشته باشید.
اینکه مش��تریان چ��ه محصولاتی را به نمونه ه��ای دیگر ترجیح 
می دهند، س��والی اس��ت که اغلب افراد پاسخ مش��خصی برای آن 
ندارن��د. در روند بازاریابی مس��تقیم برای مش��تریان ش��ما باید به 
دنبال پاس��خ مناسب برای این س��وال با استفاده از تعامل مستقیم 
با مش��تریان باشید. این امر ش��ما را در کانون توجه مشتریان قرار 
داده و روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز بهینه س��ازی 

خواهد کرد. 
شخصی سازی پیام ها

بازاریابی مس��تقیم برای مشتریان به ش��ما امکان شخصی سازی 
پیام ه��ای بازاریاب��ی و نحوه تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را 
نی��ز می دهد. نکته مهم در این میان تلاش برای بهینه س��ازی روند 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت. چنین امری ش��ما را به 
طور حرفه ای در کانون توجه مش��تریان ق��رار می دهد. هرچه پیام 
بازاریابی شما شخصی سازی شده تر باشد، شانس تان در نهایت برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف بیش��تر می شود. درست به همین 
دلیل بس��یاری از برندها برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 

علاقه مند به استفاده از روش های متنوع هستند. 
برخی از برندها برای شخصی س��ازی پیام ها همیش��ه با ش��رایط 
دش��واری رو به رو هس��تند. دلیل این امر بی توجهی به بس��یاری 
از نکات مهم در زمینه ش��ناخت مش��تریان است. تا زمانی که شما 
شناخت درس��تی از مشتریان تان نداشته باش��ید، هیچ شانسی در 
زمینه شخصی س��ازی کمپین ها و رون��د تاثیرگذاری بهینه بر روی 
آنها پیدا نمی کنید. درس��ت به همین دلی��ل امروزه تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف امری بی نهایت مهم در دنیای کنونی محسوب 
می ش��ود. این امر می تواند به شما امکانات لازم برای بهبود جایگاه 
برندت��ان در بازار را نیز بدهد. درس��ت به همی��ن خاطر باید اول از 
همه شناخت تان از مشتریان را تا حد زیادی توسعه دهید، در غیر 
این صورت ش��اید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف پیدا نکنید. 
استفاده از بازاریابی مستقیم برای مشتریان در عمل

ش��ما برای موفقیت در دنیای بازاریابی مس��تقیم باید روش ها و 
تکنیک های متنوعی را یاد بگیرید. این امر به شما برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب ه��دف کمک کرده و ش��انس تان در این میان را 
نی��ز توس��عه خواهد داد. یادتان باش��د در دنیای ام��روز اجرای هر 
ش��یوه بازاریابی بدون اس��تفاده از تکنیک های درست امری سخت 
و غیرممک��ن خواهد بود. به همین خاطر ش��ما باید همیش��ه روند 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به بهترین شکل ممکن دنبال 
کرده و ش��انس تان در این میان را نیز در نظر بگیرید، در غیر این 
صورت ش��اید همیشه مش��کلات متنوعی برای تعامل با مشتریان 
پیش روی تان قرار گیرد. در ادامه این بخش ما مرور بر روی برخی 
از مهمتری��ن تکنیک ها برای اس��تفاده از روش بازاریابی مس��تقیم 

خواهیم داشت.
طراحی فروشگاه آنلاین کاربردی

فروش��گاه های آنلاین در طول یک دهه اخیر توس��عه بس��یار 
زیادی پی��دا کرده اند. این امر روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف را به طور چش��مگیری تح��ت تاثیر ق��رار داده و فروش 
بی دردس��ر را نیز مطرح س��اخته اس��ت. در این میان شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان همیشه به فروشگاه های حرفه ای 
و در عین حال س��اده برای کاربران نیاز دارید. اگر کار کردن با 
یک فروش��گاه برای مشتریان خیلی س��خت باشد، فورا به سراغ 
فروش��گاه آنلاین یک برن��د دیگر می روند و ش��ما در این میان 
توانایی تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف تان را به طور کامل 

از دست خواهید داد. 
یادتان باش��د امروزه طراحی فروشگاه آنلاین کار ساده ای نیست. 
درس��ت به همین خاطر اگر ش��ما از کمک اف��راد حرفه ای در این 
میان استفاده کنید، شرایط تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
به طور حرف��ه ای افزایش پیدا می کند. پ��س هرگونه ایده ای برای 
اینک��ه خودتان چنین س��ایتی را طراحی کنید کن��ار بگذارید. این 
ام��ر می تواند در نهایت ش��ما را با چالش ه��ای بزرگی مواجه کرده 
و ش��انس تان ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مش��تریان را نیز به طور 
چش��مگیری کاهش دهد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال 

تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه ای هس��تید، باید 
همیشه روند کاری را به بهترین شکل ممکن دنبال نمایید.

این روزها موسس��ات بس��یار زی��ادی در زمینه طراحی س��ایت 
خدمات گس��ترده ارائه می دهند. این امر می تواند شما را در جریان 
روند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف قرار داده و ش��ما را نیز به 
بهترین ش��کل ممکن تبدیل به برندی حرفه ای و دوست داش��تنی 

کند. 
حضور مناسب در شبکه های اجتماعی

حضور در شبکه های اجتماعی یکی از فعالیت های مهم در دنیای 
کس��ب و کار محس��وب می شود. ش��ما برای این کار باید همیشه 
حضوری مناس��ب در ش��بکه های اجتماعی داش��ته و فعالیت تان 
را نیز بهینه س��ازی نمایید، در غیر این صورت همیش��ه یک جای 
کارتان ایراد خواهد داش��ت. مشتریان این روزها برای پیدا کردن 
برندهای مناس��ب خیلی به خودشان زحمت نمی دهند. درست به 
همین دلیل توانایی ش��ما برای حضور در ش��بکه های اجتماعی و 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف امری مهم و ضروری خواهد 
بود. این امر ش��ما را در برابر مش��تریان بدل به یک برند دوس��ت 
داش��تنی کرده و بسیاری از مش��تریان برای خرید از شما تمایل 

نشان خواهند داد. 
بی شک حضور در شبکه های اجتماعی به معنای ثبت نام در تمام 
آنها نیس��ت. درست به همین دلیل شما باید کارتان در شبکه های 
اجتماعی را بس��یار بهتر از س��ایر روش ها دنب��ال کنید. این امر به 
معنای تلاش برای پیدا کردن پلتفرم های محبوب در میان کاربران 
و س��پس اختصاص روند فعالیت تان به آنهاست، در غیر این صورت 
حجم بالای تولید محتوا در ش��بکه های اجتماعی مختلف شما را با 
مش��کلات بسیار زیادی رو به رو خواهد س��اخت. این امر می تواند 
توانایی ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به ش��دت 

کاهش دهد. 
شخصی سازی پیام ها

پیام های شما برای مخاطب هدف در دنیای بازاریابی نباید هرگز 
کلیش��ه ای یا شبیه به هم باشد. درس��ت به همین دلیل برندهایی 
که به شخصی سازی به مثابه یک عامل مهم توجه نشان می دهند، 
همیش��ه کارشان را به بهترین ش��کل ممکن توسعه می دهند. این 
ام��ر می توان��د برای بس��یاری از برنده��ا به مثابه روندی مناس��ب 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باش��د. اگر ش��ما به دنبال 
بهینه سازی روند کاری تان در دنیای امروز هستید، چاره ای به غیر 
از شخصی س��ازی گس��ترده پیام های بازاریابی ت��ان ندارید. این امر 
می تواند ش��ما را در کانون توجه مش��تریان قرار داده و وضعیت تان 

را نیز بهبود بخشد. 
منظ��ور ما در ای��ن بخش از شخصی س��ازی محتوا اس��تفاده از 
روش ه��ای غیر قابل پیش بین��ی یا حتی پیچیده نیس��ت. یکی از 
ساده ترین تکنیک ها در این میان استفاده از نام کوچک هر مشتری 
در ابت��دای پیام تان برای آنهاس��ت. همچنین در صورتی که ش��ما 
مشتریان تان را براساس سلیقه و رفتار خریدشان دسته بندی کنید، 
امکان ارائه پیام های مش��خص و شخصی س��ازی ش��ده به هر کدام 
را پیدا می کنید. این امر ش��ما را در کانون توجه مش��تریان از نظر 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف قرار می دهد. 
همکاری با اینفلوئنسرها

امروزه دنیای بازاریابی در پیوند با فعالیت اینفلوئنسرها قرار دارد. 
این امر می تواند برای ش��ما دردس��رهای زیادی به همراه داشته و 
حتی کس��ب و کارتان را در پیوند اساس��ی با ای��ن افراد قرار دهد. 
بی شک بس��یاری از برندها نسبت به استفاده از مزایای همکاری با 
اینفلوئنسرها اطلاعات دقیقی ندارند. این امر می تواند روند فعالیت 
ش��ما را به مثابه یک برند حرفه ای تحت تاثیر قرار دهد. توصیه ما 
در ای��ن میان همکاری نزدیک با اینفلوئنس��رها در بازه های زمانی 
مش��خص است. بدون تردید همکاری مداوم با اینفلوئنسرها از نظر 
مالی شما را در دردس��ر زیادی قرار می دهد. این امر می تواند شما 

را با موقعیت های بس��یار خوبی مواجه س��ازد. به عنوان مثال، اگر 
نزدیک س��الگرد تاسیس برندتان است، همکاری با یک اینفلوئنسر 
برای توسعه پیام برندتان میان مشتریان می تواند ایده بسیار خوبی 
باش��د. این امر شما را بدل به برندی دوست داشتنی برای مشتریان 
کرده و ش��انس تان در این راستا را نیز به طور کلی افزایش خواهد 

داد. 
یادتان باش��د شما لازم نیست همیش��ه با اینفلوئنسرهای دارای 
میلیون ها فالوور همکاری داش��ته باشید. بسته به نوع نیاز و سطح 
فعالیت برند ش��ما می توانید از اینفلوئنس��رهای مختلف اس��تفاده 
کنید. به عنوان مثال، اگر شما فقط در سطحی خرد فعالیت دارید، 
می توانید کارتان را به بهترین شکل ممکن با اینفلوئنسرهای محلی 
دنبال کنید. این امر امکان صرفه جویی در هزینه ها و از همه مهمتر 
بازگشت سرمایه بهتر را به همراه دارد. پس هیچ وقت نگاه تان فقط 

به سوی اینفلوئنسرهای مشهور و محبوب تر نباشد. 
استفاده از بازاریابی محاوره ای

بازاریاب��ی محاوره ای نقش بس��یار مهمی ب��رای موفقیت برندها 
در دنی��ای بازاریاب��ی دارد. این امر بر روی ق��درت کلام و توانایی 
مش��تریان برای تاثیرگذاری بر روی یکدیگر اتکا دارد. درس��ت به 
همین دلیل ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف تان باید به 
طور مداوم ش��رایط مربوط به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را 
دنبال کنید. بازاریابی مح��اوره ای در دنیای امروز به میزان توانایی 
شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیز اشاره دارد. بنابراین 
اگر ش��ما به دنبال اس��تفاده از این ش��یوه در عرصه کس��ب و کار 
هستید، می توانید به سادگی هرچه تمام تر شانس تان در این راستا 
را نیز بهبود بخش��ید. نکته مهم در این میان توجه به بهبود ارتباط 
با مش��تریان است. اگر شما رابطه خوبی با مشتریان نداشته باشید، 
وضعیت فعالیت تان در این میان به سرعت با مشکل رو به رو شده 

و شانس تان نیز از بین می رود. 
بازاریابی محاوره ای در دنیای امروز نظر بسیاری از برندها را جلب 
کرده است. دلیل آن نیز امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان بدون 
نیاز به صرف هزینه های بس��یار زیاد اس��ت. این امر شما را در بازار 
ب��دل به یک برند محبوب می کند. آن ه��م بدون اینکه هزینه های 

زیادی صرف نمایید. 
یادتان باش��د در دنیای بازاریابی امروز ش��ما لازم نیست همیشه 
یک برند پرخرج باش��ید. در عوض اگر فقط به فکر مش��تریان بوده 
و کارتان در این راس��تا را بهینه  س��ازی کنید، نتایج بسیار بهتری 
دریاف��ت کرده و ش��انس تان در این میان نیز بهب��ود پیدا می کند. 
درست به همین دلیل ش��ما باید همیشه ارتباط تان با مشتریان را 

به بهترین شکل ممکن دنبال نمایید. 
سرمایه گذاری بر روی ابزارهای مناسب

استفاده از ابزارهای درست در دنیای بازاریابی امر مهمی محسوب 
می ش��ود. این ابزارها به ش��ما برای بهینه سازی ش��رایط بازاریابی 
کمک کرده و ش��رایط تان را بهبود می بخش��د. یکی از اش��تباهات 
بازاریابی ها در فرآیند بازاریابی مس��تقیم انتخاب ابزارهای بی نهایت 
گران قیمت اس��ت. این امر می تواند شرایط فعالیت و بازاریابی برای 
هر برندی را به شدت دشوار سازد. درست به همین دلیل اگر شما 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان هستید، چاره ای به 
غیر از مقایس��ه دقیق ابزارها و انتخاب بهترین نمونه ندارید. در این 
میان استفاده آزمایش��ی از ابزارها می تواند ایده بسیار خوبی باشد. 
این امر به ش��ما برای بهینه سازی شرایط تان کمک کرده و انتخابی 

هوشمندانه را  به همراه خواهد داشت. 
این روزها بازاریابی مس��تقیم برای مش��تریان محبوبیت بس��یار 
زی��ادی دارد. نکته مهم در این راس��تا توجه به توانایی برندها برای 
اس��تفاده از تکنیک های درس��ت در این میان اس��ت. اگر ش��ما از 
توصیه های مورد بحث در این مقاله اس��تفاده کنید، شرایط تان در 

این میان به طور چشمگیری بهبود پیدا خواهد کرد. 
com.learn.g2  :منبع

راهنمای بازاریابی مستقیم برای مشتریان
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اخبار

با حضور دبیر فدراسیون کشتی؛
رئیس هیات کشتی آذربایجان شرقی انتخاب شد

تبریز - فلاح: شــهرام دبیری با کسب آرای مجمع انتخاباتی 
هیات کشــتی آذربایجان شــرقی، برای چهار سال سکان هدایت 

کشتی استان را در دست گرفت.
این مجمع انتخاباتی در محل اداره کل ورزش و جوانان برگزار شد 
و دبیری با کســب ۲۱ رای از ۲۱ رای ماخوذه، موفق به نشستن بر 
کرســی ریاست هیات شد. دبیری تنها نامزد تصدی این پست بود 

و پیش از این نیز به عنوان سرپرست این هیات را اداره می کرد.
دبیر فدراســیون کشــتی کشــور نیز در این مجمع اعلام کرد: 
آذربایجان شــرقی قهرمانان بزرگی به کشتی ایران معرفی کرده و 

پتانسیل بالایی در این رشته دارد. ابراهیم مهربان افزود: حجم فعالیت های رشته کشتی در ایران بسیار بالا بوده از این رو باید 
از افراد توانمندی برای پیشبرد اهداف و سربلندی کشتی استفاده کرد. وی خاطرنشان کرد: امیدوارم با انتخاب آقای دبیری، 
شاهد پیشرفت رشته کشتی در آذربایجان شرقی باشیم و همچون گذشته ورزشکاران بزرگی از این استان در میادین ملی و 

بین المللی حضور داشته باشند.
مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی نیز گفت: سه رشته کشتی، تکواندو و وزنه برداری جزء رشته های مهم و مدال آور 
المپیکی هستند که امیدوارم با تقویت این رشته ها در استان شاهد دست یابی به آرزوی دیرینه ورزش استان و کسب مدال 

طلای المپیک توسط ورزشکاران استان باشیم.
حبیب ستوده نژاد در ادامه افزود: امیدوارم رئیس جدید هیات کشتی استان انتظارات موجود از کشتی استان را برآورده کند 

و به موضوع شهرستان ها و کمیته ها نیز اهمیت بدهد.

برگزاری کارگاه آموزشی آشنایی با درگاه ملی مجوزها در بندر جاسک
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: کارکنــان اداره بندر و 
دریانوردی جاسک در کارگاه آموزشی آشنایی با درگاه ملی مجوزها 
در جریان آخرین تغییرات سامانه و روند صدور و ثبت شرکت قرار 
گرفتند.  به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنــادر و دریانوردی 
هرمزگان؛ دوره آموزشــی آشنایی با درگاه ملی مجوزها و آگاهی از 
فرآیند درخواست ثبت تعاونی ها و شرکت های کشتیرانی از طریق 
درگاه ملی مجوزها ویژه کارکنان بنــدری اداره بندر و دریانوردی 
جاسک برگزار شــد.  مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق 
هرمــزگان هدف از برگزاری این طرح را ارتقاء ارائه خدمات دریایی 

و بندری عنوان کرد.  حمیدرضا محمدحسینی تختی افزود: در طول مدت برگزاری این دوره پرسنل با روند اخرین تغییرات 
ســامانه ملی مجوزه ها و نیز نحوه ثبت شــرکت ها و تعاونی آشنا شدند.  وی افزود: این دوره در راستای افزایش ارئه خدمات، 
موجب ســرعت بخشی در انجام امور دریایی و بندری و نیز افزایش سطح دانش و مهارت کارکنان خواهد شد.  گفتنی است؛ 
بندر جاسک با دارا بودن 4 شرکت و ۲ تعاونی فعال در شرق هرمزگان در رویه صادرات و واردات کالا به کشورهای حوزه خلیج 

فارس از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان قزوین خبر داد
   توقیف 26 دستگاه و ادوات حفاری غیر مجاز در شهرستان تاکستان

قزوین- زارع: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان قزوین 
گفت با همکاری دســتگاه قضاء، نیروی انتظامی و همکاران منابع 
آب شهرســتان تاکســتان در سال گذشته ۲6 دســتگاه و ادوات 
حفاری غیر مجاز در این شهرســتان توقیف شد. به  گزارش روابط 
عمومی شرکت آب منطقه ای قزوین منصور ستوده مدیرعامل این 
شرکت با اعلام این خبر اظهار داشت: حفظ و حراست از منابع آب 
زیرزمینی یکی از مهمترین وظایف ما در اســتان می باشد که در 
همین خصوص و در راســتای اجرای طرح احیاء و تعادل بخشی 
منابع آب زیرزمینی در شهرستان تاکستان طی سال ۱40۱، ۲3 

چاه غیرمجاز با دبی مجموع ۱.66 میلیون متر مکعب در سال پس از اخذ احکام قضایی توسط گروه انسداد شرکت آب منطقه 
ای قزوین با همکاری مامورین ماده 30 این شهرستان و با همراهی خوب دادگستری و نیروی انتظامی شهرستان پر و مسلوب 
المنفعه شد. وی اضافه کرد: طی همین مدت تعداد ۲6 دستگاه و ادوات حفاری غیرمجاز نیز در شهرستان تاکستان شناسایی 

و توقیف شده است. 
مدیرعامل شرکت آب منطقه ای با اشاره به کاهش میزان بارندگی و تداوم خشکسالی و لزوم سازگاری با کم آبی بیان داشت: 
نصب کنتورهای هوشــمند و تجهیزات اندازه گیری برخط جهت مدیریت مصرف و صرفه جویی در میزان استفاده از منابع 
آبی و جلوگیری از اضافه برداشت چاههای از جمله اقداماتی است که می تواند کمک شایانی به احیاء دشت قزوین نمایند، 
که در همین خصوص در سال گذشته تعداد ۱6۲ دستگاه کنتور هوشمند بر روی چاه های مجاز شهرستان تاکستان نصب 
شــده است. ستوده در پایان با بیان این موضوع که شرکت آب منطقه ای در چارچوب قوانین و مقررات با تجهیز گروه های 
گشت و بازرسی ضمن شناسایی تخلفات در حوزه منابع آب های سطحی و زیرزمینی با هرگونه تخلف در این حوزه برخورد 
قانونی خواهد نمود، عنوان داشت: در شهرستان تاکستان در سال گذشته ۱۱ مورد برداشت های غیرمجاز از منابع آب های 
سطحی شناسایی و در ادامه نیز با اخذ دستورات قضایی نسبت به جمع آوری و قلع و قمع منصوبات و ادوات غیرمجاز انتقال 

آب اقدام لازم بعمل آمده است.

به همت معاونت خدمات شهری
تداوم عملیات گسترده نخاله برداری و پاکسازی معابر سطح شهرملارد

شــهریار- خبرنگار فرصت امروز: عملیات تسطیح و نخاله 
برداری گســترده در خیابان های شهیدان دست برسر ، نگارستان 
، مهرگان و ملارد ویلای شمالی به همت نیروهای پرتلاش معاونت 
خدمات شهری ملارد صورت گرفت . به گزارش مدیریت ارتباطات 
و امور بین الملل شهرداری ملارد؛ مهندس محسنی معاون خدمات 
شــهری شهرداری ملارد با اشاره به اجرای عملیات نخاله برداری و 
پاکسازی معابر سطح شهر مطرح کرد: در راستای تنظیف شهری 
طــرح ویژه جمع آوری و اجرای عملیات تســطیح و نخاله برداری 
در ســطح شهر در دســتور کار معاونت خدمات شهری ملارد قرار 
گرفت. مهندس محســنی در ادامه خبر داد و گفت: در حال حاضر 
عملیات نخاله برداری و تسطیح در خیابان های شهیدان دست برسر 
، نگارستان ، مهرگان و ملارد ویلای شمالی به همت نیروهای خدوم 
و تلاشــگر معاونت خدمات شهری ملارد در حال انجام می باشند  
همچنین شهرداری ملارد در ادامه خدمات عمرانی در سطح شهر 

اقدام به اجرای عملیات روکش آسفالت خیابان احداثی ضلع غربی دانشگاه واحد ملارد نمود. مهندس زرگر از عملیات روکش 
آسفالت خیابان احداثی ضلع غربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملارد، حدفاصل شهید اشرف به سمت خیابان شهیدان دست بر 
سر به طول ۱ کیلومتر و با ۱۵00 تن آسفالت به همت کارشناسان عمرانی شهرداری خبر داد.  معاونت امورزیربنایی و ترافیک 
شهرداری ملارد با اشاره به خبر مطروحه گفت: اقدامات روکش آسفالت خیابان احداثی ضلع غربی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
ملارد، حدفاصل شــهید اشرف به سمت خیابان شهیدان دست بر سر با هدف طرح ساماندهی معابر ، ایجاد تحول ساختاری 
و تسهیل در تردد شهروندان و فرهیختگان دانشگاهی انجام شد.  زرگر افزود: این پروژه در راستای اجرای دستورات مهندس 
بهمنی شهردار ملارد، مبنی بر تسریع در عملیات نهضت آسفالت سطح شهر، به همت مجموعه امور زیربنایی و ترافیک شهرداری 

ملارد اجرایی شد.

 )CSR( دریافت برند ملی در حوزه مسئولیت اجتماعی 
توسط شرکت گاز استان اصفهان

اصفهان – لیلا قاسمی: شرکت گاز استان اصفهان لوح تقدیر برند ملی در حوزه مسئولیت اجتماعی)CSR( را دریافت کرد.
در همایش ملی که با هدف معرفی برندهای برتر در حوزه مسئولیت اجتماعی در روز یک شنبه 3۱ اردیبهشت ماه ۱40۲ با 
حضور متخصصان، کارآفرینان و مدیران شرکتها و صنایع و نخبگان علمی و فنی کشور در مرکز همایش های بین المللی صدا و 

سیما برگزار شد این شرکت  موفق شد عنوان برند ملی در حوزه مسئولیت اجتماعی )CSR( را به خود اختصاص دهد.
تندیس برند ملی مسئولیتهای اجتماعی توسط پروفسور کریم زارع نایب رییس اول کانون نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
و دکتر هادی قوامی معاون وزیر اقتصاد و دارایی و با حضور تنی چند از نمایندگان مجلس شورای اسلامی، معاونین وزارتخانه ها 

و مدیران ملی به مهندس عسکری مدیر عامل شرکت گاز استان اصفهان اعطا شد.
گفتنی اســت این شرکت در سال گذشته نیز بالاترین سطح جایزه مســئولیت های اجتماعی را در چهارمین دوره جایزه 

مسئولیت اجتماعی و پایداری بنگاه های اقتصادی را در سطح کشور کسب نمود.

 بررسی طرح توسعه فیبرنوری در جلسه شورای اداری 
مخابرات منطقه گلستان 

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: درجلسه شورای اداری مخابرات منطقه گلستان طرح توسعه فیبرنوری و میزان پیشرفت 
آن بررسی شد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ،با حضور دکتر غلامعلی شهمرادی، اعضای شورای مدیران 
و روسای ادارات مخابرات شهرستان ها جلسه شورای اداری تشکیل و در آن پروژه توسعه فیبرنوری در استان و میزان پیشرفت 
آن بررسی شد. در این جلسه مدیر مخابرات منطقه گلستان با ابراز رضایت از روند پیشرفت این پروژه گفت : توسعه فیبرنوری 
با شــتاب مناســبی در تمامی شهرستان های استان در حال اجرا است و با توجه به زیرساخت های از قبل آماده و فیبرکشی 
های انجام شده پروژه در اغلب شهرستان ها وارد مرحله بازاریابی و فروش سرویس FTTH شده است . وی تخصص و تجربه 
مخابرات در ایجاد زیرساخت های مناسب و به روز و همچنین ارائه سرویس و خدمات پس از فروش را قابل قیاس با رقبا ندانست 
و افزود : مخابرات منطقه گلستان از رقابت ایجاد شده بسیار خرسند است و امیدواریم با استفاده از تمامی ظرفیت ها و امکانات 

، رفاه ارتباطی مطلوب را در اختیار مردم استان قراردهیم . 
وی خطاب به مدیران و روســای مخابرات استان ،تلاش در جهت کســب رضایت حداکثری مردم را از مسائل بسیار پر 
اهمیت دانســت و گفت : متاســفانه بحران سرقت از موارد تاثیرگذار در نارضایتی مردم بوده که لازم است با ایجاد تعاملات 
مناسب و انجام مکاتبات فی ما بین مخابرات و مقامات قضایی و انتظامی خسارات و مشکلات عدیده مخابرات در پی سرقت 
های مکرر ، تشریح و درصد نارضایتی مردم به دلیل سرقت تجهیزات مخابرات در آن عنوان شود  تا منجر به اجرای برنامه 
های پیشگیرانه بیشتری در این زمینه شود . دکتر غلامعلی شهمرادی نظارت و کنترل عملکرد کارکنان را ضروری عنوان 
کرد و با اشاره به اینکه کیفیت خدمات ارائه شده به نحوه عملکرد کارکنان ارتباط مستقیم دارد افزود : انتظار ما از کارکنان 
خدمت صادقانه و رفتار مشــتری مدارانه اســت . وی افزایش همکاری های بین بخشی ، انجام تعهدات و تکالیف محوله در 
زمان مقرر ، رفع موانع در اجرای فرآیندها را خواستار و ابراز امیدواری کرد با تلاش بیشتربتوانیم توسعه مخابرات را در استان 

بیش از پیش شاهد باشیم.

راه اندازی سایت همراه اول در منطقه گل آرا شهرستان گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در راستای ارائه خدمات و بهره مندی مشتریان از تکنولوژی های مبتنی بر اینترنت تلفن 
همراه سایت جدید گل آرا شهرستان گرگان بصورت فول فناوری راه اندازی شد .به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه 
گلستان ، به منظور افزایش کیفیت اینترنت همراه اول و بهره مندی ساکنان منطقه گل آرا )گلشهر ( شهرستان گرگان از آنتن 
مناسب تلفن همراه ، سایت جدید همراه اول راه اندازی شد . احداث سایت جدید تلفن همراه در این نقطه با هدف پاسخگویی به 
نیاز ارتباطی مشتریان و فراهم کردن شرایط مناسب برای برقراری ارتباط پایدار و بدون مشکل است.سایت  احداث شده قابلیت 
تحت پوشش قرار دادن تعداد چشمگیری از مشتریان شبکه همراه اول  را دارد و در حال حاضر مشتریان این منطقه می توانند 

با سرعت دسترسی بالاتر نسبت به قبل برای فعالیتهای روزمره و کسب و کار  اقدام نمایند .

تبریز - فلاح: مدیرکل دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد 
و امور حقوقی اســتانداری آذربایجان شرقی گفت: بیش 
از ۵۹ میلیارد و 6۲۵ میلیون تومان وام قرض الحســنه 
دور اول سفر رئیس جمهور به استان به سه هزار و ۹۷۵ 

متقاضی پرداخت شد.
محمدرضا سلطان زاده با بیان اینکه در این سفر ۱03 
میلیارد تومان اعتبار در قالب تســهیلات قرض الحسنه 
به بانک های عامل اســتان ابلاغ شــد، افزود: تعدادی از 
شهروندان متقاضی که وام قرض الحسنه برای آن ها تعلق 
گرفتــه بود برای دریافت وام به بانک های عامل مراجعه 

نکرده اند.
وی با بیان اینکه روند پیگیری اعطای وام قرض الحسنه 
به متقاضیان تا پایان سال گذشته ادامه داشت، اظهار کرد: 
در ســفر دور اول رییس جمهور به منظور گره گشایی 
مشکلات مردم و تسهیل ارتباط آن ها با رییس جمهور و 
هیات دولت، 34 میز خدمت یا ارتباط مردمی در سطح 
استان ایجاد شد و در این میزها با حضور وزرا، معاونان یا 
نمایندگان تام الاختیار آن ها در دســتگاه های اجرایی 
متناظر در استان به درخواست ها، مطالبات و مشکلات 
مردم رسیدگی و دستورات لازم برای رفع این مشکلات 
صادر شد. مدیرکل دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و امور 
حقوقی اســتانداری آذربایجان شرقی گفت: برپایی این 
میزها نقش بسزایی در رفع مشکلات مردم و پاسخگویی 
دستگاه های دولتی به مطالبات آنان ایفا کرد به طوری که 
مطالبات ساکنان شهرک خاوران به صورت جدی از سوی 

وزارت راه و شهرسازی پیگیری می شود.
مدیــرکل دفتر بازرســی، مدیریت عملکــرد و امور 
حقوقی استانداری آذربایجان شرقی با بیان اینکه سامانه 
الکترونیکی »ســامد« و تلفن ۱۱۱ بهترین راه ارتباطی 

برای بیان مشکلات، ارایه ایده و پیشنهادات مردمی است، 
گفت: مردم از این طریق بهتر و خیلی سریع تر از روش 
مکاتبه و نوشتن نامه می توانند نتیجه درخواست خود را 

پیگیری و در جریان روند آن قرار گیرند.
ســلطان زاده، افزود: دفتر ارتباطات مردمی مستقر در 
استانداری آذربایجان شرقی نیز آماده دریافت درخواست، 
شــکایات و گزارشات، ایده ها و پیشنهادهای مردمی در 

خصوص اصلاح روند فعالیت دستگاه های دولتی است.
وی یادآور شد: این گزارشات به صورت هفته ای، ماهانه 

و فصلی جمع بندی و آنالیز شده و در اختیار دستگاه های 
مختلف قرار می گیرد و ســند قابل اتکایی برای تصمیم 

گیری مدیران و مسوولان است.
مدیرکل دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و امور حقوقی 
استانداری آذربایجان شرقی با بیان اینکه مکاتبات مردمی 
با این سامانه در سال گذشته نسبت به سال ۱400 بیش 
از ۱۲ برابر افزایش یافته اســت، گفت: این دفتر در سال 
۱3۹۹ بــه چهار هزار و ۷۷6 گزارش، ایده و پیشــنهاد، 
مطالبه و شــکایات مردمی رســیدگی کرده بود که این 

تعداد در ســال ۱400 به ۱4 هزار و 63۹ مورد و در سال 
۱40۱ به ۱۷۱ هزار و ۸3۲ مورد رســید. سلطان زاده، با 
اشاره به پیشرفت های ملموس این دفتر برای پاسخگویی 
و رسیدگی به مطالبات مردمی، ادامه داد: این آمار نشان از 
عزم جدی دولت سیزدهم برای رسیدگی و رفع مشکلات 

مردم دارد.
وی فراوانی درخواســت های مردم از دفتر بازرســی، 
مدیریت عملکرد و امور حقوقی اســتانداری را به ترتیب 
شــامل وام قرض الحسنه، کمک مالی برای امرار معاش، 
اشتغال، وام خوداشتغالی و وام خرید مسکن اعلام و اظهار 
کرد: درخواست هایی که در سامانه سامد قرار می گیرد، 
پیگیــری های زیادی انجام و تلاش می شــود این روند 
تسریع یافته و به حداقل زمان ممکن و حدود یک هفته 

تا ۱0 روز کاهش یابد.
مدیــرکل دفتر بازرســی، مدیریت عملکــرد و امور 
حقوقی اســتانداری آذربایجان شــرقی گفت: این دفتر 
بستر مناسبی برای رسیدن به اهداف توسعه و گسترش 
دولت الکترونیک اســت و موجب شفاف سازی و تسریع 
روند درخواست و تقاضای مردمی و پاسخگویی دستگاه 
های اجرایی می شــود. سلطان زاده، افزود: از طریق این 
دفتر همچنین بانک اطلاعاتی دقیقی از درخواست ها و 
مطالبات مردمی برای مدیران استانی به دست می آید و 
می توان بر اســاس آن برای رفع این مشکلات در کوتاه 

مدت و بلند مدت برنامه ریزی کرد.
وی یادآور شد: استاندار آذربایجان شرقی نیز هفته ای 
۲ روز با حضور در این دفتر شــخصا به درخواست ها و 
مطالبات مردم پاســخگو بوده و برای رفع مشکلات آنان 
دستورات لازم را به دستگاه های اجرایی صادر می کند و 

پیگیری های لازم را انجام می دهد.

خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: لرستان مدیرکل 
حفاظت محیط زیست لرستان با اشاره به تشکیل اولین 
مجمع خیرین محیط زیست کشور در استان، گفت: بعد 
از این کار دســتورالعمل واحدی ایجاد شد که مجمع در 

کل کشور ایجاد شود.
علی سالاروند شــانزدهم خرداد ماه در سه شنبه های 
خبری که در ســالن آمفی تئاتر اســتانداری برگزار شد، 
اظهار کرد: اداره کل حفاظت از محیط زیســت لرستان 
در سطح کشــور از نظر عملکرد اختصاصی ۱00 درصد 
امتیازات را کسب کرده و گاهاً عملکرد و ایده های استان 
در سطح کشور اجرا می کنند. وی با اشاره به اینکه اولین 
پایش هوشمند مناطق حفاظت شده را در کشور داریم که 
بخشی از کمبود نیروی محیط بان ما را جبران کرده است، 
اضافه کرد: در استان 3۲۲ هزار هکتار عرصه طبیعی داریم 
و طبق نرم جهانی بــرای هر هکتار یک محیطبان لازم 
است که ما با ۸0 محیط بان آن ها را مدیریت می کنیم. 
سالاروند با اشاره به افزایش۲4۲ درصدی اعتبارات نسبت 
به سال گذشته، بیان کرد: همچنین دستگاه فناور برتر از 

دید دانشگاه لرستان بودیم.
مدیرکل حفاظت محیط زیســت لرستان با اشاره به 
تشــکیل اولین مجمع خیرین محیط زیست کشور در 
اســتان، افزود: بعد از این کار دستورالعمل واحدی ایجاد 

شد که مجمع در کل کشور ایجاد شود.

وی تصریح کرد: بسیاری از بیماری های نوظهور به علت 
عدم رعایت مسائل محیطی و بهداشتی و تغییر ژنتیکی 
رخ می دهد، آلودگی هوا، میزان ســم و کود باقیمانده در 

غذا و ... که باید برای کنترل آن ها کار کنیم.
ســالاروند با اشــاره به اینکه سال ها به محیط زیست 

توجه نمی شد ولی در دولت مردمی رویکردی دیگر پیش 
گرفتیم، بیان کرد: در لرستان دو مرکز کنترل کیفی ایجاد 
کردیم و در قانون آمده شــهرداری ها موظف شدند این 

مراکز را ایجاد کنند.
مدیرکل حفاظت محیط زیســت لرستان با اشاره به 

اینکه احداث چندین پاســگاه را در دســتور کار داریم، 
تصریح کرد: دو منطقه حفاظت شــده به ما اضافه شده 

و اعتبارات را جذب و کلنگ زنی می کنیم.
وی ادامه داد: بی سیم های ما پلمب شده بودند که آن ها 
را آنالوگ کردیم و تا دو هفته دیگر شــرق اشــترانکوه و 

سفیدکوه به بی سیم دیجیتال مجهز می شوند.
ســالاروند بیان کرد: اولین خانه فناور محیط زیست 
کشور را در جهاد دانشگاهی افتتاح کردیم که نخبگان و 
دانشجویان ایده هایی را در قالب این خانه به محیط زیست 
ارائه می دهند که در نهایت و بعد از تأیید به صندوق ملی 

محیط زیست برای دریافت تسهیلات معرفی می شوند.
مدیرکل حفاظت محیط زیســت لرســتان ادامه داد: 

مشکل ۱4 صنعت استان امسال حل می شود.
وی افزود: اولین خانه های محیط زیســت کشور را در 
سال ۱400 ایجاد کردیم، در دفاتر تسهیلگری نیز همراه 
با پزشک دفتر یک نفر را همراه می کنیم که آموزش های 

محیط زیستی داشته باشیم.
سالاروند با اشــاره به اینکه ۱00 خانه محیط زیست 
تخصصی ایجاد کردیم، افزود: تا آخر سال ۱40۱، ۱40۱ 

خانه تخصصی  و عمومی محیط زیست ایجاد شد.
مدیرکل حفاظت محیط زیســت لرســتان افزود: در 
خصوص عملکرد یگان حفاظت از لحاظ کشفیات سلاح و 

دستگیری شکارچیان جز استان های اول بودیم.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مراسم شب های حرم مطهر حضرت معصومه 
سلام الله علیها از شنبه تا جمعه به ترتیب با سخنرانی حجج اسلام والمسلمین 
محمدمهدی ماندگاری، سیدحسین مؤمنی، محمد سعیدی آریا، حبیب الله 

فرحزاد، علی سرلک، حامد کاشانی و میرهاشم حسینی برگزار می شود.
به گزارش پایگاه خبری آســتان مقدس حضرت معصومه سلام الله علیها، 
برنامه مراسم و محافل حرم مطهر بانوی کرامت از ۲0 تا ۲6 خرداد ۱40۲ از 

سوی روابط عمومی و تبلیغات آستان مقدس بانوی کرامت اعلام شد.
مراسم حرم مطهر هر روز با برنامه های نیایش صبحگاهی، مراسم سخنرانی 
قبل از اذان ظهر، مراســم ســخنرانی قبل از اذان مغرب و مراسم سخنرانی و 

مداحی بعد از نماز عشا دنبال خواهد شد.
نیایش صبحگاهی حرم مطهر بانوی کرامت از شــنبه تا سه شنبه با قرائت 
دعای عهد، چهارشنبه با ســخنرانی حجت الاسلام والمسلمین سیدموسی 
موسوی، پنجشنبه قرائت زیارت عاشــورا توسط حجت الاسلام والمسلمین 

سیدموسی موسوی و جمعه با ســخنرانی و قرائت دعای ندبه توسط حجت 
الاسلام کمیل پهلوان زاده دنبال می شود. مراسم قبل از اذان ظهر حرم مطهر 
بانوی کرامت شــنبه و یکشنبه با ســخنرانی حجت الاسلام محمدباقر تکیه 
ای، دوشنبه و سه شنبه با ســخنرانی حجت الاسلام حمیدرضا داوودوندی، 
چهارشــنبه و پنجشنبه با سخنرانی حجت الاسلام محمد قدرتی و جمعه با 

سخنرانی حجت الاسلام احمد شعبانی برگزار می شود.
مراســم قبل از اذان مغرب حرم مطهر از شــنبه تا سه شنبه با سخنرانی 
حجج اسلام علی زینتی، حسین وحیدپور، سیدعبدالرحمان میراحمدی و علی 
اصغر ثنایی، چهارشنبه در قالب روایتگری سیره شهدا با حضور محمدباقر نادم، 
پنجشنبه در قالب محفل انس با قرآن کریم و جمعه با سخنرانی حجت الاسلام 
محمدرضا اعوانی و قرائت زیارت آل یاسین با صدای عبدالحسین شفیعی پور 

برگزار می شود.
مراسم شــب های حرم مطهر حضرت معصومه سلام الله علیها از شنبه تا 

جمعه به ترتیب با سخنرانی حجج اسلام والمسلمین محمدمهدی ماندگاری، 
سیدحسین مؤمنی، محمد سعیدی آریا، حبیب الله فرحزاد، علی سرلک، حامد 

کاشانی و میرهاشم حسینی برگزار می شود.
گفتنی است پنج شنبه شب دعای کمیل با صدای اسلام میرزایی و زیارت 

جامعه کبیره توسط حجت الاسلام ناصر شهیدی قرائت خواهد شد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل صنعت، معدن و تجارت گیلان 
با حضور در مجمع ســالانه نظام مهندسی معدن استان گفت: نگاه و رویکرد 
فنی و علمی می تواند از تعطیلی و رکود فعالیت های معدنی گیلان جلوگیری 

کند. به گزارش روابط عمومــی اداره کل صمت گیلان؛ تیمور پورحیدری با 
حضور در مجمع عمومی سالانه نظام مهندسی معدن استان، در جمع کثیری 
از مســئولین فنی و اعضای نظام مهندســی معدن، اظهار داشت: به شدت 
نیازمند توان و ظرفیت علمی متخصصین حــوزه معدن برای احیای معادن 
راکد و شناسایی ذخایر جدید معدنی هستیم. وی با اشاره به وجود بیش از یک 
هزار دانش آموخته عضو نظام مهندســی معدن گیلان، تصریح کرد: هر چند 
پتانسیل های معدنی گیلان همانند سایر استانهای معدن خیز نیست ولی برای 
بهبود خدمات معدنکاری و ترسیم درست مسیر فعالیت های معادن موجود 
استان به یافته های تخصصی ناظران فنی معادن نیازمندیم. پورحیدری با بیان 
اینکه نوع نگاه در رویکرد علمی می تواند از تعطیلی و رکود فعالیت های معدنی 
ایران جلوگیری کند افزود: معتقدم ماحصل هم افزایی داشــته های علمی و 

فنی موجود در این تشکل تخصصی قدرت ایجاد تحول و بستر مناسب را در 
اقتصاد معدنی دارد. وی تاکید کرد: چشم نظارتی ما در حوزه معدن، مسئولین 
فنی معادن هستند و ارتقاءکیفیت خدمات مهندسی در حوزه معادن و صنایع 
معدنی و نظام مند کردن فعالیتهای معدنی، رکن اصلی ساختار نظام مهندسی 
معدن است. مدیرکل صمت گیلان با اعلام آمادگی جهت بهره مندی از این 
ظرفیت تخصصی جهت ســاماندهی بهتر امور معدنی، عنوان کرد: اگر بنا بر 
رشد و ارتقاء معادن داریم باید به جایگاه فنی ناظران معادن احترام و به نظرات 
کارشناسانه مسئول فنی معدنی عمل شود. گفتنی است که گیلان دارای 4۷ 
معدن فعال و بیش از ۷0 پهنه معدنی شناسایی شده غیرفعال دارد که اغلب 
آنها در صورت ذخایر معدنی با توجیه فنی و اقتصادی، قابلیت فعال شدن را از 

طریق برگزاری مزایده دارند.

مدیرکل دفتر بازرسی، مدیریت عملکرد و امور حقوقی استانداری آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

سامانه الکترونیکی سامد و تلفن ۱۱۱ بهترین راه ارتباطی 
برای بیان مشکلات، ارایه ایده و پیشنهادات مردمی

مدیرکل حفاظت محیط زیست استان خبر داد:

تشکیل اولین مجمع خیرین محیط زیست کشور در لرستان

 مراسم و محافل حرم مطهر بانوی کرامت 
در هفته پیش رو در استان قم اعلام شد

مدیرکل صمت گیلان:
نگاه فنی و علمی؛ از تعطیلی و رکود معادن گیلان جلوگیری می کند

اهواز - شبنم قجاوند: استاندار خوزستان با اشاره به 
نقش حیاتی و مهم نیــروگاه رامین اهواز در تامین برق 
مورد نیاز مردم و صنایع خوزستان بر تسریع و اتمام پروژه 

احداث نیروگاه شهدای ویس تاکید نمود.
 در ایــن بازدید که با حضور دکتر حســینی محراب 
استاندار خوزستان به همراه تعدادی از معاونین و مسئولان 
استانی برگزار شد آخرین اقدامات و وضعیت واحد های 

تولید برق نیروگاه رامین مورد بررسی قرار گرفت .
استاندار خوزستان ضمن تقدیر از تلاش های مجموعه 
نیروگاه جهت تولید انرژی برق مردم و صنایع اســتان، 
تجربه و تخصص کارکنان نیروگاه رامین را ســرمایه ای 
ارزشمند در صنعت برق کشور برشمرد و اظهار امیدواری 
نمود با تکیه بر همین پتانسیل شاهد رفع محدودیت های 
تولید و بازسازی و نوسازی تجهیزات نیروگاهی و ارتقاء 

سطح تولید برق در نیروگاه رامین باشیم.
وی نقش نیروگاه رامین در تولید و پایداری انرژی برق 
و گذر از پیک مصرف برق در تابستان سال جاری را مهم 
و حیاتی دانســت و بر اهتمام خود و کلیه مدیران وزارت 
نیرو و مسئولان اســتان در جهت  رفع محدودیت ها و 

موانع تولید این نیروگاه تاکید نمود.
حســینی محراب همچنین  پیگیری جدی و تسریع 
در اتمــام پروژه احداث نیروگاه شــهدای ویس از وزارت 
نیرو را یکی از مهمترین برنامه های کاری خود دانســت 
و اظهار داشت: با احداث این نیروگاه شاهد پایداری شبکه 

برق خوزستان و اشتغالزایی مطلوبی در شهرستان باوی 
خواهیم بود. استاندار خوزستان اظهار داشت: تولید انرژی 
برق دارای ســختی ها، چالش ها و هزینه های هنگفتی 
اســت واز  مردم شریف استان خوزستان می خواهیم با 
صرفه جویی در مصرف این انرژی تلاشگران صنعت برق 
را در جهت تأمین این انرژی یاری داده تا شاهد تابستانی 
توام با آسایش برای مردم و پویایی صنایع استان باشیم .

در ادامه این بازدید مهندس محسن حافظی مدیرعامل 

نیروگاه رامین به تشــریح اقدامات فنی و عملیاتی این 
نیروگاه جهت پایداری انــرژی برق پرداخت. وی اجرای 
تعمیرات اساسی واحد 3۱۵ مگاواتی شماره ۵، تعمیرات 
میــان دوره ای واحد هــای ۱. ۲. 3. 4 و 6 ، تعمیرات و 
بازسازی اســتارت بویلر فاز ۱ و ۲ و همچنین تعمیرات 
و بازســازی برج های خنک کن را از مهمترین اقدامات 
این نیروگاه جهت رفع محدودیت و تولید پایدار برق در 

تابستان و پیک مصرف برق سال جاری عنوان نمود.

حافظی اظهار داشت: هم اکنون ۵ واحد از 6 واحد این 
نیروگاه در مدار تولید برق قرار دارند و انشــاءالله تا پایان 
ماه جاری با راه اندازی یک واحد باقیمانده باحداکثر توان 
موجود و با هر 6 واحد تولیدی در خدمت مردم و صنایع 

استان  خواهیم بود.
مدیرعامل نیروگاه رامین با اشــاره بــه قدمت بالای 
واحدهای تولیــدی این نیروگاه طی43 ســال فعالیت 
مستمر، عدم اجرای طرح های بهینه سازی و مدرنیزاسیون 
، عدم تامین بــه موقع قطعات و تجهیزات نیروگاهی به 
دلیل تحریم های اقتصــادی و هزینه بالای تامین آنها و 
همچنین افت کیفی و کمی آب رودخانه کارون که منجر 
به رسوب گذاری و فرسودگی شدید قطعات و تجهیزات 
و تحمیل هزینه های هنگفت خرید مواد شیمیایی این 
نیروگاه شده است را مهم ترین چالش های  نیروگاه رامین 

به منظور تولید پایدار انرژی برق دانست.
حافظی در ادامه همکاری و حمایت جدی مســئولان 
استان خوزســتان بمنظور رفع چالشهای این نیروگاه را 
خواستار شــد و گفت: تلاشگران نیروگاه رامین با تعهد 
و مســئولیت پذیری و با وجود این مشــکلات و چالش 
ها همــواره در جهت به حداقل رســاندن اثــرات این 
محدودیت ها گام برداشته و با تکیه بر تجربه و تخصص 
خود در جهــت تامین پایدار این انــرژی حیاتی تلاش 
خواهند نمود تا بتوانیم خدمت رسانی شایسته ای برای 

مردم استان در تابستان  پیش رو باشیم.

استاندار خوزستان؛

نقش نیروگاه رامین اهواز در گذر از پیک مصرف برق خوزستان مهم و  حیاتی است
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ترجمه: علی آل علی
همه گیری کرونا تغییرات بسیار زیادی در دنیای کسب 
و کار ب��ه همراه داش��ته اس��ت. در این میان ش��اید روند 
فعالی��ت برندها بیش از هر نکته دیگ��ری در کانون توجه 
قرار گرفته اس��ت. زمانی تمام برندها به صورت حضوری با 
کارمندان شان تعامل داشته و تمام فعالیت های یک برند به 
طور حضوری با مشارکت تمام اعضا پیش می رفت. با این 
حال همه گیری کرونا تمام ش��رایط را در این میان تغییر 
داد. امروزه کمتر برندی دیگر به فعالیت حضوری کارمندان 
به صورت بی چون و چرا پایبند است. در عوض بسیاری از 
کس��ب و کارها به دنبال روش ه��ای تازه تر برای مدیریت 
کس��ب و کار هس��تند. دورکاری در این میان یگ گزینه 
بسیار خوب و بی عیب برای مدیریت کسب و کار، حتی در 
سخت ترین شرایط ممکن، محسوب می شود. یکی از نکات 
مهم در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف در دنیای کسب و کار و بهینه سازی وضعیت فعالیت 
برندهاست. دورکاری حتی در شرایطی مثل همه گیری به 

برندها امکان ادامه کار می دهد.
بی ش��ک دورکاری ش��یوه ای تازه در دنیای کسب و کار 
نیس��ت، اما به دلیل اینکه شمار اندکی از برندها در عمل 
از آن اس��تفاده کرده ان��د، تازگی زیادی ب��رای کارآفرینان 
به هم��راه دارد. این امر باید همیش��ه مد نظر ش��ما قرار 
گرفته و تلاش تان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را 
ساماندهی کند، در غیر این صورت شاید شما هرگز توانایی 

بهینه سازی روند کاری تان با دورکاری را نداشته باشید. 
یکی از مشکلاتی که بس��یاری از تیم های کاری در پی 
اس��تفاده از دورکاری با آن مواجه می شوند، بحث مربوط 
به مدیریت تعامل و همکاری میان اعضاست. وقتی اعضای 
یک تیم در فاصله بسیار دور از هم و به طور آنلاین فعالیت 
دارند، هماهنگی میان آنها بدل به امری بی نهایت س��خت 
می ش��ود. درست به همین دلیل شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف باید تمام توانایی تان را اختصاص داده 

و از هیچ نکته ای نیز نگرانی به خرج ندهید. 
فعالیت در قالب دورکاری می تواند برای بسیاری از افراد 
نگران کننده باشد. درست به همین دلیل شما باید همیشه 
به کارمندان تان نس��بت به فعالیت مناس��ب در این راستا 
اطمینان دهید. استفاده از روش های کاربردی برای ایجاد 
هماهنگی بیش��تر در میان کارمندان شرکت و همچنین 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی آنها به ش��یوه ای حرفه ای 

امر مهمی محس��وب می ش��ود. هدف اصلی در این مقاله 
نیز دقیقا همین نکته اس��ت. اگر شما به طور مداوم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان با مش��کلات زیادی 
رو به رو هستید، می توانید از نکات مورد بحث در این مقاله 
برای بهینه س��ازی روند کاری تان نهایت استفاده را ببرید. 
این امر شما را در کانون توجه مشتریان قرار داده و امکان 
ادامه روند رو به رشد برندتان را نیز به همراه خواهد داشت. 
یادتان باشد دورکاری همیشه روشی مناسب برای برندها 
محسوب می شود، اما به شرط اینکه شما توانایی لازم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته باشید، در غیر 
این صورت ش��ما با کمبود مهارت ه��ای ارتباطی یا حتی 
مدیریتی توانایی لازم برای درخش��ش در بازار را از دست 
خواهید داد. هدف ما در این مقاله بررس��ی برخی از نکات 
مهم برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف به بهترین 
ش��کل ممکن اس��ت. این امر به ش��ما برای بهینه سازی 
رون��د فعالیت تان در بازار کمک کرده و ش��انس تان را نیز 
بهینه سازی خواهد کرد. در ادامه برخی از مهمترین نکات 

در این راستا را مورد ارزیابی دقیق قرار خواهیم داد. 
تعامل کارمندان در دوران دورکاری

تعامل میان اعضای یک ش��رکت به شناخت آنها از هم 
بستگی دارد. بسیاری از کارمندان با سال ها تجربه همکاری 
با ه��م ارتباطات خوبی پیدا ک��رده و توانایی همکاری در 
کوتاه تری��ن زمان ممکن را پیدا می کنند. این امر به ش��ما 
برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف کمک کرده و 
ش��انس شما را نیز بهینه س��ازی خواهد کرد. یادتان باشد 
شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه نیاز 
به اس��تفاده از روش های تاثیرگذار دارید. البته این امر در 

روند دورکاری باید ابتدا در مورد کارمندان صورت گیرد. 
بس��یاری از برندها ب��دون اینکه به ش��رایط منحصر به 
فرد کارمندان ش��ان در روند دورکاری فکر کنند، به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان هستند. این امر نتایج بسیار 
ناگواری برای برند شما به همراه داشته و توانایی تان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت تحت تاثیر 
قرار خواهد داد. درس��ت به همین دلیل اگر شما به دنبال 
تاثیرگ��ذاری بر روی وضعیت برندت��ان از طریق دورکاری 
هس��تید، باید ابتدا فکری به ح��ال تعامل میان کارمندان 

دورکار با هم نمایید.
امروزه در دنیای کس��ب و کار امکان فعالیت یکطرفه از 
سوی برندها وجود ندارد. این امر می تواند مشکلات زیادی 

برای آنها ایجاد کرده و حتی شانس ش��ان در بازار را نیز به 
طور چش��مگیری کاهش دهد. به طور مشابه، در فعالیت 
درون شرکتی نیز کارمندان بدون توجه به فعالیت یکدیگر 
امکان کس��ب موفقیت ندارند. درست به همین دلیل شما 
باید همیش��ه به فکر همکاری نزدیک میان کارمندان تان 
باشید. وقتی فعالیت یک برند به طور کاملا حضوری دنبال 
می شود، مدیریت دورکاری امر ساده ای خواهد بود. در این 
شرایط بسیاری از کارآفرینان امکان تاثیرگذاری مستقیم 
ب��ر روی مخاطب هدف را داش��ته و برخی دیگر نیز برای 
بهینه س��ازی روابط میان اعضای شرکت جلسات حضوری 
متعدد برگزار می کنند. این شرایط در روند دورکاری کمتر 
به چشم می خورد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان هستید، باید فکری 
به حال تعامل بهینه کارمندان در روند همکاری شان با هم 
کنید. این امر می تواند برای ش��ما مزایای بسیار زیادی به 

همراه داشته و توانایی تان در بازار را نیز توسعه دهد. 
بس��یاری از برندها در دنیای امروز شرایط فعالیت بسیار 
متفاوت��ی دارند. این امر به آنها برای اس��تفاده از دورکاری 
کمک کرده و امکان تعامل با مشتریان حتی در سخت ترین 
شرایط ممکن را نیز فراهم می سازد. یادتان باشد شما برای 
اس��تفاده از رون��د دورکاری باید اندک��ی آمادگی در میان 
کارمندان ایجاد کنید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 
همه از برند مورد نظر خس��ته شده و موج انتقادات نسبت 
به شما شروع شود. این امر می تواند در مدت زمانی کوتاه 
اعتبار و حتی ش��انس موفقیت برندت��ان در بازار را از بین 

ببرد. 
اغل��ب اوقات پرس و جوی مس��تقیم از کارمندان یکی 
از ش��یوه های مناسب برای بررس��ی وضعیت شان در روند 
دورکاری محس��وب می شود. این امر به شما فرصت بسیار 
خوب��ی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف داده و 
شانس تان در بازار را نیز به طور چشمگیری توسعه می دهد. 
درست به همین دلیل شما باید به طور مداوم فعالیت تان 
در این میان را بهینه سازی کرده و مدیریت آن را در دستور 
کار قرار دهید. این امر می تواند یک روند دورکاری بس��یار 

ایده آل برای برند شما به همراه داشته باشد. 
بدون ش��ک پرس و جو از کارمن��دان در روند دورکاری 
امر مناسبی محسوب می شود. با این حال شما نمی توانید 
تمام فعالیت های تان در ب��ازار را موکول به تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با اس��تفاده از نظرخواهی از کارمندان 
و بهینه س��ازی روش کاری تان براس��اس آن کنید. گاهی 
اوقات در بازار ش��ما نیاز به عملکرد بهتری دارید. این امر 
می تواند با کاربست برخی از شیوه های حرفه ای شروع شده 
و موقعیت تان در بازار را به طور چش��مگیری توسعه دهد. 
درست به همین دلیل در بخش کنونی ما به دنبال برخی 
از بهتری��ن ایده ها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به طور حرفه ای خواهیم رفت. همانطور که در ابتدا توضیح 
داده ش��د، تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید ابتدا از 
بهینه س��ازی وضعیت کاری اعضای شرکت شروع شود. به 
همین خاطر در این بخش ما برخی از بهترین ایده ها برای 
بهبود تعامل کارمندان با یکدیگر و همچنین مشتریان در 

طول دوران دورکاری را مرور خواهیم کرد. 
توجه به وضعیت سلامت کارمندان

سلامت افراد در طول دوران کاری اهمیت بسیار زیادی 
دارد. ای��ن امر می تواند برای بس��یاری از برندها یک ایده 
عالی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باشد. در این 
صورت شما باید هر طور شده شانس تان برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاط��ب هدف را توس��عه داده و وضعیت تان در 
این میان را بهبود بخشید، در غیر این صورت شاید هرگز 
شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان پیدا نکرده و 
وضعیت تان در بازار نیز روز به روز بدتر از هر زمان دیگری 
ش��ود. یک برند فقط در صورتی ام��کان موفقیت در بازار 
را خواهد داش��ت که کارمندان س��رحال و شادابی داشته 
باشد، در غیر این صورت هیچ موفقیتی در انتظار تیم شما 

نخواهد بود. 
بررس��ی وضعیت س��لامت کارمندان وقتی در ش��رکت 
حضور دارند، امری س��اده خواهد بود. امروزه بس��یاری از 

برندها به دلیل دورکاری در عمل شانسی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف شان به طور حرفه ای ندارند. این امر 
می تواند برای ش��ما به طور قابل ملاحظه ای پرهزینه بوده 
و ش��انس تان در این میان را نیز توس��عه دهد. نکته مهم 
اینکه ش��ما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف 
باید راهکاری متفاوت برای ارزیابی سلامت اعضای شرکت 
دورکار پیدا کنید. این امر فراتر از نظرسنجی های مختلف 
بوده و باید توجه شما به این مسئله را به طور دقیق نشان 
دهد، در غیر این صورت شاید خیلی زود انگیزه کارمندان 
برای همکاری با برند ش��ما کاهش پیدا کرده و در مقیاس 

طولانی مدت بدل به یک برند کلیشه ای شوید. 
بی شک اندازه گیری میزان س��لامت روحی و جسمی 
اعضای ش��رکت امر دشواری خواهد بود. این نکته وقتی 
ب��ا کارمندان دورکار تعامل داش��ته باش��ید، به ش��دت 
دش��وارتر نیز می شود. درس��ت به همین دلیل اگر شما 
به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین 
شکل ممکن هس��تید، باید همیشه کارتان را به بهترین 
شکل ممکن دنبال کنید، در غیر این صورت شاید هرگز 
فرصت توس��عه برندت��ان را پیدا نکنید. وقت��ی از انجام 
کار به بهترین ش��کل ممکن صحبت می کنیم، همیش��ه 
منظورمان صرف هزینه بالاتر نیس��ت. گاهی اوقات شما 
می توانید با استفاده از برخی توصیه ها و روش های ساده 
ب��ه کارمندان تان برای تقویت روحیه ش��ان کمک کنید. 
ای��ن امر نه تنها هزینه زیادی برای برند ش��ما به همراه 
ندارد، بلکه فرصت بهینه سازی شانس تان برای تعامل با 
مش��تریان را نیز به همراه خواهد داشت. یادتان باشد در 
دنیای امروز کارمندان با س��لامت روحی و جس��می بالا 
به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
ش��ایانی خواهند کرد. درس��ت به همین دلیل شما باید 
کارت��ان در این میان را به بهترین ش��کل ممکن دنبال 
کنید. در غیر این صورت شاید هرگز فرصت بهینه سازی 

فعالیت تان را پیدا نکنید. 
برگزاری جلسات آنلاین

جلس��ات میان تیم ه��ای کاری نقش مهم��ی در بهبود 
روحیه آنها دارد. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهد داد. درس��ت 
به همی��ن دلیل در دنیای امروز بای��د برخی از روش های 
فعالیت تان را بهینه سازی کرده و روش های تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را به خوبی دنبال کنید. اگر ش��ما در 
روند دورکاری هیچ توجهی به میزان تعامل کارمندان تان 
با هم و سطح روابط ش��ان با تیم مدیریتی نداشته باشید، 
کیفیت کاری و پیشرفت تمام پروژه ها سقوط خواهد کرد. 
درس��ت به همین دلیل در چنین شرایطی اغلب مدیران 
اق��دام به برگزاری جلس��ات آنلاین میان اعضای ش��رکت 
می کنند. این جلس��ات امکان صرف نظر از بعد مس��افت 
را فراه��م کرده و ش��انس بس��یار خوبی به ش��ما و دیگر 

کارآفرینان می دهد. 
یادتان باش��د در دنی��ای امروز بس��یاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط ویژه و خاصی 
دارند. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف در دنیای امروز کسب و کار هستید، 
باید شرایط تان را به بهترین شکل ممکن تغییر دهید. این 
امر به شما برای بهینه سازی وضعیت تان در دنیای کسب و 

کار کمک شایانی خواهد کرد. 
جلس��ات آنلاین در دنیای کس��ب و کار به طور معمول 
هزینه زیادی برای برندها به همراه ندارد. ش��ما می توانید 
این جلس��ات را به ساده ترین ش��کل ممکن با استفاده از 
نرم افزار زوم یا دیگر پلتفرم های در دسترس به طور رایگان 
برگ��زار کنید. به این ترتیب س��طح ارتباط و تعامل میان 
اعضای ش��رکت تان به بهترین شکل ممکن حفظ خواهد 
ش��د. بنابراین اگر به دنبال تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف تان به بهترین ش��کل ممکن هس��تید، باید همیشه 
کارتان در این میان را به طور حرفه ای و با جلسات منظم 
دنب��ال کنید. این امر به ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف کمک ویژه ای خواهد کرد. یادتان باش��د در 
دنیای امروز بسیاری از برندها برای بهینه سازی کارشان نیاز 

به همفکری دارند. جلس��ات آنلاین در تیم های دورکار به 
شما فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را می دهد. 
درس��ت به همین دلیل اگر شما تا به حال به فکر تشکیل 
چنین جلساتی نبوده اید، باید همین امروز روش کارتان را 
به طور چشمگیری تغییر دهید، در غیر این صورت شاید 

هرگز فرصت بهینه سازی فعالیت تان را پیدا نکنید. 
شنیدن صدای کارمندان 

وقتی یک ایده تازه در دنیای کسب و کار اجرا می شود، 
همیشه مشکلاتی در این میان وجود دارد. این امر به شما 
برای بهینه س��ازی روند کارتان در صورت دریافت بازخورد 
فعالیت کاری تان کمک می کند. شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف باید همیشه روند کارتان را با استفاده 
از ایده ه��ا و توصیه های مناس��ب تقویت کنی��د. این امر 
می تواند شما را در موقعیت بسیار خوبی از نظر تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف قرار دهد. در این صورت شانس تان 

در بازار نیز به مراتب بهتر می شود. 
یادتان باش��د ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف در بازارهای امروزی نیاز به استفاده از شرایط بسیار 
متنوعی دارید. این امر می تواند ش��امل بررسی اعتراضات 
اعضای شرکت به روند فعالیت شما و همچنین کاستی ها 
در روند دورکاری ش��ود. نکته مهم اینکه ش��ما باید همه 
اعتراض ها را به بهترین ش��کل ممکن ش��نیده و در تلاش 
برای اثرگذاری بر روی کارمندان با رفع مشکلات مورد نظر 
باش��ید. این امر ش��ما را به بهترین شکل ممکن در کانون 

توجه مخاطب هدف قرار خواهد داد. 
بسیاری از کارآفرینان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف روند کاری بس��یار عجیبی را طی می کنند. این امر 
می تواند شامل اس��تفاده از برخی حدس و گمان ها شود. 
نکته اساس��ی در این میان تلاش برای پرهیز از روند مورد 
نظر با اس��تفاده از نظرات مس��تقیم کارمندان است. این 
امر ش��ما را بدل به یک مدیر حرفه ای و محبوب در میان 
کارمندان خواهد کرد. یادتان باش��د ش��ما برای گردآوری 
نظرات کارمندان باشد همیشه در دسترس آنها باشید، در 
غیر این صورت شاید فرصت بسیار کمی برای تاثیرگذاری 
بر روی آنها به شیوه ای حرفه ای پیدا کنید. این امر می تواند 
ش��ما را به طور قابل ملاحظه ای در ش��رایط دشواری قرار 
دهد. درست به همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف هس��تید، باید همیشه در دسترس 
کارمندان تان باش��ید تا از طریق بازخوردهای آنها توانایی 
بهینه س��ازی عملکرد برند را پیدا کنید. این امر نه تنها در 
مورد دورکاری، بلکه به طور نسبی در تمام حوزه ها کاربرد 
دارد. به همین دلیل ش��ما باید همیشه بهترین عملکرد را 
از خودتان نش��ان دهید، در غیر این صورت ش��اید هرگز 

شانسی برای بهینه سازی روند کاری تان پیدا نکنید. 
فراهم سازی ابزارهای مناسب

اعضای ش��رکت شما باید همیش��ه به بهترین ابزارهای 
ممکن دسترس��ی داشته باش��ند. این امر در مورد فرآیند 
دورکاری اهمیت بس��یار بیشتری پیدا می کند. درست به 
همین دلیل اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف تان هس��تید، می توانید از روش های مناس��ب برای 

بهینه سازی همکاری تان استفاده کنید. 
وقتی صحبت از فراهم سازی ابزارهای مناسب می شود، 
باید همیشه به توزیع درست آنها توجه داشته باشید. این 
امر به شما برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف 
کمک می کند. کارمندان ش��ما در صورتی که دسترس��ی 
خوبی به ابزاراهای کاربردی داشته باشند، حتی در خانه نیز 
احساس حضور در شرکت را خواهند کرد. این امر می تواند 
کیفیت کاری آنها را به طور چش��مگیری توس��عه داده و 
موجب موفقیت تان در بازار ش��ود. بس��یاری از برندها در 
دنیای امروز برای بهینه سازی روند کاری شان دردسرهای 
زیادی را متحمل می شوند. درست به همین دلیل اگر شما 
به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هس��تید، باید 
تهیه ابزارهای مورد نیاز را با همکاری مس��تقیم کارمندان 
دنبال کنید، در غیر این صورت ش��اید هرگز فرصتی برای 

بهینه سازی روند کاری تان نداشته باشید. 
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