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همکارگرانوهمکارفرمایانبالایحهاصلاحقانونکارمخالفند

 سیاه و سفید
اصلاح قانون کار

این روزها قانون کار از دو سو با چالش مواجه شده است؛ از یکسو برنامه هفتم توسعه، الزاماتی را برای قانون کار ایجاد 
کرده که شاید مهمترین و بغرنج ترین آنها برای کارگران، افزایش سن بازنشستگي باشد، اما از سوی دیگر و مهمتر از 
لایحه پیشنهادی برنامه هفتم، پیش نویس لایحه اصلاح قانون کار است که علاوه بر اعتراض جامعه کارگری، مخالفت 
جامعه کارفرمایی را هم به همراه داش��ته و اتاق های سه گانه، خانه صنعت و کانون عالی کارفرمایی خواستار بازنگری 

اصلاحات انجام شده در شورای عالی کار شده اند.
در یازده��م اردیبهش��ت ماه بود که پیش نویس لایح��ه اصلاح موادی از قانون کار با هدف تضمین امنیت ش��غلی 
کارگران و ساماندهی قراردادهای کار موقت از سوی وزارت کار به هیأت دولت ارائه شد و تاکنون با واکنش کارگران 
و کارفرمایان مواجه شده است؛ واکنش هایی که نشان می دهد این پیش نویس نه توانسته است نظر فعالان کارگری را 
به خود جلب کند و نه انتظارات بخش کافرمایی را برآورده سازد. در پیش نویس این لایحه، مواد 7، 9، 10، 24، 27 
و 182 قانون کار دستخوش اصلاح شده تا قراردادهای شفاهی از متن ماده 7 حذف شوند، قراردادهای موقت بعد از 
چهار سال به قراردادهای دائمی تبدیل شوند، دریافت هرگونه اوراق نظیر چک، سفته و برات از کارگر )که قبلا طبق 

تبصره 2 ماده 10 انجام می شد( ممنوع شود و همچنین با اصلاح تبصره 3 ماده 27، اخراج زنان کارگر...
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بعداز4دهه
علینظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها
بان��ک و بانک��داری در کش��ورمان 
مولود مقررات ش��رعی نب��وده، بلکه 
پدی��ده ای کاملا وارداتی بوده اس��ت 
ک��ه نحوه کارک��رد آن نی��ز در خارج 
طراحی شده ولی در طول سالیان کم 
کم در ایران بومی س��ازی شده است. 
نخس��تین بانکی که در ایران اقدام به 
تأسیس شعبه نمود، بانک شرق جدید 
 New« ی��ا   »New Oriental«
East« در سال 1267 بود. در همین 
سال، واگذاری امتیازنامه رویتر توسط 
ناصرالدین شاه صورت گرفت که یکی 
از موارد آن، تأسیس بانک شاهی بود و 
این بانک در آن زمان تأسیس و اقدام 
به نشر اسکناس های 2 تا ۵00 تومانی 
نمود. همچنین از سال ها پیش، فقهای 
صاحب نام ش��یعه به اقتض��ای زمانه 
بعضا و حس��ب مورد فتاوایی راجع به 
برخی مسائل مرتبط با مباحث بانکی 
نظیر چک، س��فته، حس��اب بانکی و 
انواع ربای معاملی و ربای قرضی ارائه 
داده اند که مورد استفاده مقلدین آنان 
ق��رار گرفته اس��ت. بنابراین برمبنای 
پیش��ینه بانک و بانکداری، اصطلاحی 
نوظه��ور به نام »بانکداری اس��لامی« 
فاقد پیشینه تاریخی و علمی در ایران 
اس��ت. اما در دهه 1360، قانونگذار با 
هدف زدودن رب��ا از عملیات بانکی و 
همچنین استقرار نظام پولی و اعتباری 
برمبنای ح��ق و عدل، تنظیم گردش 
صحیح پول و اعتبار، حفظ ارزش پول 
و ایجاد تع��ادل در موازنه پرداخت ها 
و س��ایر خدماتی که به موجب قانون 
برعه��ده بان��ک گذاش��ته می ش��ود، 
قانون عملیات بانکی ب��دون ربا را در 
شهریورماه 1362 تصویب و چارچوبی 
مشخص برای عملیات بانکی بدون ربا 

ارائه داد.
ادامه در همین صفحه
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بدین ترتیب قانون عملیات بانکی بدون ربا، موازین بانکداری 
بدون ربا مبتنی بر فقه ش��یعه را ب��ه همراه آورد. از این جهت 
این قانون، مدعی بسط و گسترش »بانکداری اسلامی« نیست، 
ام��ا ضوابط و موازین عملیات بانکی ب��دون ربا را تعیین کرده 
اس��ت. قانون عملیات بانکی ب��دون ربا در مرحله اجرا با هدف 
ح��ذف ربا از عملیات بانکی، تح��ولات بنیادی در زمینه نحوه 
تجهی��ز و تامین منابع و پرداخت انواع تس��هیلات و اعتبارات 
بانکی ایجاد کرد و روش های مرسوم عملیات بانکی را به کلی 
دگرگون س��اخت و به  تدریج در چهار دهه ب��دون آنکه ایراد 
موثری بر غیرشرعی بودن آن ارائه شود، آنها را در شبکه بانکی 
کشور نهادینه ساخت. در این قانون روابط بانک ها با مشتریان 
)سپرده گذاران، تسهیلات گیرندگان و سایر استفاده کنندگان از 
خدم��ات و تعهدات بانکی( مبتنی بر انج��ام معامله و قرارداد 
بین بانک ها و مش��تریان در قالب عقود مش��روع و موردتأیید 
قانونگذار است. در بخش تأمین و تجهیز منابع نیز بانک ها هم 
به  عنوان وکیل و هم به  عنوان شریک سپرده گذار در عملیات 
بانک��ی مداخله دارند، بدین ترتیب که بانک از س��پرده گذاران 
حق الوکاله به کارگیری س��پرده های بانکی براس��اس نرخ های 
مصوب ش��ورای پول و اعتبار می گیرد و با افزودن منابع خود 
به منابع سپرده گذاران بایستی مجموع منابع مورداشاره را در 
عملیات مش��روع بانکی به کار  گیرند و سود حاصل از عملیات 
بانکی به نس��بت مدت و مبلغ س��پرده و سهم منابع بانک در 

نهایت بین بانک و مشتری سپرده گذار تقسیم می شود.
اما در آن زمان قانونگ��ذار و مدیران بانکی به  خوبی آگاهی 
داشتند که سپرده گذاران بانک ها را به امید تحقق سود قطعی 
نگه داشتن در مقابل سایر بازارهای پرجاذبه، انگیزه ای مفید و 
مؤثر و کارا برای جذب س��پرده های بانکی مردم نخواهد بود؛ 
لذا برای ایجاد جاذبه اقتصادی برای سپرده گذاری مدت دار در 
بانک ها،  نهادی به نام »علی الحساب سود« در نظام بانکی ایجاد 
ش��د تا قسمتی از س��ود قطعی معاملات سپرده های بانکی به 
طور علی الحساب و در فواصل مشخص به صاحبان سپرده های 
بانکی پرداخت شود و در انتهای کار سود قطعی سپرده گذاری 
با احتساب مبالغ علی الحساب سود که به سپرده گذار پرداخت 
ش��ده، تعیین گردد و تسویه نهایی س��ود قطعی سپرده های 
بانکی صورت پذیرد. تعیین حداقل و یا حداکثر نس��بت سهم 
س��ود بانک ها در عملیات مش��ارکت و مضاربه نیز به شورای 
پول و اعتبار و بانک مرکزی محول شد که البته این نسبت ها 
ممکن اس��ت در هر یک از رش��ته های مختلف متفاوت باشد. 
همچنین در عملیات بانکی بدون ربا، سپرده ای به نام »سپرده 
قرض الحس��نه« ابداع ش��د که خود به دو نوع سپرده جاری و 
س��پرده قرص الحسنه پس انداز تقس��یم می شود. از نظر قانون 
و موازین ش��رعی، ماهیت سپرده قرض الحسنه مبتنی بر عقد 
قرض اس��ت. عقد قرض براس��اس موازین ش��رعی و حقوقی، 
ویژگی تملیکی دارد. به بیان روش��ن تر، س��پرده های جاری و 
پس ان��داز به  محض ورود به بانک ج��زو منابع داخلی بانک ها 
محسوب می شود. ولی در مقابل بانک ها قانونا متعهدند در هر 
زمان بنا بر درخواس��ت س��پرده گذار، تمام یا بخشی از مانده 
موجود حساب جاری یا حساب سپرده قرض الحسنه را پرداخت 
نمایند. برخلاف سپرده س��رمایه گذاری مدت دار به موجودی 
حساب های قرض الحسنه جاری اصلا سود تعلق نمی گیرد؛ زیرا 
پرداخت مبلغی اضافه بر سپرده جاری یا سپرده قرض الحسنه 
پس انداز، ربای قرضی محس��وب می شود، اما به  منظور جذب 
سپرده های قرض الحس��نه نظام پرداخت جوایز قرعه کشی به 
س��پرده های پس انداز قرض الحس��نه در سیستم بانکی کشور 
طراحی ش��ده است. دریافت کنندگان وام قرض الحسنه نیز در 
ازای دریافت وام فقط به بانک کارمزد پرداخت می کنند. پس 

در وام قرض الحسنه اساسا سود پرداخت نمی شود.
قانون عملیات بانکی بدون ربا با این چارچوب شرعی پس از 
تأیید ش��رعی و قانونی شورای نگهبان به مرحله اجرا درآمد و 
در زمان تصویب آن کس��ی نقد جدی بر غیرشرعی بودن مواد 
مختلف این قانون نگرفت. اکنون چهار دهه از عمر این قانون و 
اجرای آن در شبکه بانکی کشور می گذرد. پرسش پیش روی 
مردم و صاحب نظران بانکی، این اس��ت که آیا قانون عملیات 
بانکی بدون ربا در طول چهار دهه اجرا توانسته است به هدف 
اصلی خود یعنی زدودن ربا از عملیات بانکی دس��ت یابد و ربا 
را از عملی��ات بانکی به طور کامل ح��ذف کند، یا آنکه ربا در 
عملیات بانکی هنوز پابرجاست و حوزه بانکداری نیاز به قوانین 

کارآمد جدید دارد؟
در پاسخ به این پرسش باید به این واقعیت توجه داشت که 
ربا )usury( در بیشتر سیستم های پولی و بانکی دنیا، پدیده ای 
بس��یار نامطلوب اس��ت. بانک ها و اشخاص مجاز به گرفتن ربا 
نیستند، اما ربا در هر کشور، تعریف قانونی خاص خود را دارد 
و ممکن اس��ت تعریف ربا و مصادیق آن در کشور های دیگر با 
تعاریف فقهی ربا در فقه شیعه یا فقه اهل سنت کاملا متفاوت 
باش��د. ش��ایع ترین تعریف از پدیده ربا )usury( در بانکداری 
غربی، عبارت است از وام  دادن با بهره متکی بر نرخ های گزاف 
و غیرمتع��ارف و به طور خاص بهره بانکی بیش از نرخ قانونی 
که از وام گیرنده برای استفاده از پول دریافت می شود. به همین 
جهت در تعریف ربا )usury( گفته ش��ده بهره ای اس��ت که 
وام دهنده از وام گیرنده به نرخی بالاتر از سقف قانونی این گونه 
هزینه ها دریافت می کند. بدین جهت  به مصداق ضرب المثل 
مشهور »موسی به دین خود، عیسی به دین خویش« بدون در 
نظر داشتن تعریف قانونی و مفاهیم اقتصادی ربا در هر کشور، 
بانک های خارجی را متهم به رباخواری کردن صحیح نیس��ت؛ 
زیرا آنچه که ما در فرهنگ بانکی و ش��رعی خود ربا می دانیم، 
ممکن اس��ت در قوانین این کشورها ربا محسوب  نشود. نکته 
 Bank( »بعدی، آن اس��ت که در آن ط��رف مرز »بهره بانکی
interest( ربا محس��وب نمی شود؛ در حالی که در فقه شیعه 
هنوز نظر واحدی در این زمینه مش��اهده نمی شود. در نتیجه 
اگر بهره بانکی از نظر موازین فقه ش��یعه از مصادیق ربا باشد، 
در کش��ورمان دادن و س��تاندن بهره بانکی ربا و تخلف بانکی 
محسوب خواهد شد؛ درحالی که در بانکداری غربی این پدیده 
نه تنها ربا محس��وب نمی شود بلکه بالعکس، جزئی از عملیات 

بانکی به رسمیت شناخته شده است.
در پاسخ به این پرسش کلیدی که آیا اصول و موازین قانون 
عملیات بانکی بدون ربا توانس��ته است پدیده ربا را از عملیات 
بانکی پاک س��ازی کند یا خیر، پاسخ ها بسته به ذوق و سلیقه 
پرسش ش��وندگان متفاوت خواهد بود. قدرمسلم آنکه مجامع 
مذهبی و نهادهای بانکی هر یک براساس ذوق و سلیقه بانکی 
و مذهبی خود پاس��خی متفاوت به این پرسش ارائه می دهند. 
به اعتقاد برخی صاحب نظ��ران مذهبی، عملیات بانکی فعلی 
در ایران هنوز آلوده به رباس��ت و به عقیده آنان، س��ود مرکب 
و خس��ارت تأخیر و گرفتن خس��ارت از خسارت از نمونه های 
بارز حضور ربا در سیستم بانکی کشور است. ظاهرا طرفداران 
ای��ن نظریه، چاره کار را در بازنگری و اصلاح قوانین مربوط به 
مق��ررات عملیات بانکی بدون ربا می دانند. به همین جهت بنا 
به اطلاع طرحی 90 ماده ای در مجلس در دست بررسی است 
که م��وادی از آن به مقررات گ��ذاری در زمینه عملیات بانکی 
بدون ربا پرداخته است. اصول و مبانی تغییرات پیشنهادی در 

چارچوب مبانی زیر است:
اول؛ در این طرح بانک ها و مؤسس��ات اعتباری به مؤسسه 
اعتباری تجاری، مؤسسه اعتباری تخصصی، مؤسسه اعتباری 

توس��عه ای، مؤسس��ه اعتباری پس انداز و تس��هیلات مسکن، 
مؤسس��ه اعتباری قرض الحسنه و مؤسسه اعتباری جامع )که 

برگردان بانک های فعلی است( تقسیم شده است.
دوم؛ در بخ��ش تأمی��ن و تجهیز منابع بانک ه��ا، دریافت و 
نگهداری وجوه توس��ط مؤسس��ات اعتباری در قالب »حساب  
جاری«، »حس��اب سپرده قرض الحس��نه« و »حساب سپرده 
سرمایه گذاری« با شرایط مذکور در این قانون، قانون عملیات 
بانکی بدون ربا )بهره( مصوب 1362/6/10 و اصلاحات بعدی 
آن و رعایت دستورالعمل های ابلاغی بانک مرکزی مجاز اعلام 
شده است. همچنین افتتاح و نگهداری هر نوع حساب توسط 
مؤسس��ات اعتباری، منوط ب��ه دریافت مجوز مربوط به همان 

نوع، از بانک مرکزی شده است.
سوم؛ در مورد حساب  جاری رابطه حقوقی مؤسسه اعتباری 
با صاحبان حس��اب جاری براس��اس »عقد قرض بدون سود« 
پایه گذاری شده  است. پرس��ش آن است که مگر در مقررات 
حقوقی یا ش��رعی، عقدی به نام »عقد قرض با س��ود« داریم 
ک��ه اکنون نقطه مقاب��ل آن یعنی »عقد قرض بدون س��ود« 
مطرح می شود؟! براس��اس متن پیشنهادی، مؤسسه اعتباری 
بازپرداخت س��پرده های جاری را به ص��ورت »عندالمطالبه« 
تضمی��ن می کن��د. همچنین مؤسس��ه اعتب��اری می تواند به 
درخواس��ت صاحب حساب، در چارچوب ضوابط اعلامی بانک 
مرکزی، به وی دس��ته چک اعطا کند و بالاخره تأکید شده که 
به موجودی حساب جاری اشخاص نزد مؤسسه اعتباری سود 

تعلق نمی گیرد.
چهارم؛ در مورد حس��اب سپرده قرض و روابط حقوقی بین 
بانک ها و مشتریان، نکات زیر در متن قانون پیشنهادی جالب 
 توجه اس��ت: برخلاف قانون عملیات بانکی بدون ربا که رابطه 
حقوقی بانک سپرده گذار قرض و قرض گیرنده است، در طرح 
پیشنهادی جدید رابطه حقوقی سپرده گذار با مؤسسه اعتباری 
در س��پرده قرض الحسنه، »وکالت برای اعطای قرض الحسنه« 
اس��ت؛ یعنی  مردمان س��پرده گذار به بانک وکالت می دهند 
که ب��ه وکالت از آنها به نیازمن��دان و بنگاه های اقتصادی وام 
قرض الحسنه دهد. همچنین برمبنای طراحی جدید مؤسسه 
اعتباری به موجب قرارداد متعهد می شود وجوه سپرده گذاران 
را بعد از کس��ر ذخایر قانونی و احتیاطی که حدود آن توسط 
هی��أت عالی تعیین می ش��ود، مطابق م��اده )32( این قانون، 
صرف پرداخت تس��هیلات خُردِ قرض الحس��نه کند و بالاخره 
اینکه مؤسس��ه اعتباری بازپرداخت اصل سپرده قرض الحسنه 

سپرده گذاران را به صورت »عندالمطالبه« تضمین می کند.
دانش آموخت��گان علم حقوق می دانند وقتی ما در س��پرده 
قرض الحس��نه، نقش بانک ها را به »وکیل س��پرده گذار برای 
پرداخت وام ق��رض« تغییر می دهیم، بر این مبنا بانک وکیل 
و امین اس��ت. بنا بر قاعده »الأمی��ن لا یضمن إلا بالتعدی أو 
بالتفریط«، بانک مسئولتی در برابر سوخت شدن سپرده گذار 
ناش��ی از مطالبات معوق نخواهد داش��ت. پس برمبنای کدام 
منطق حقوقی در بند »ب« ماده 27 گفته شده است »مؤسسه 
اعتباری بازپرداخت اصل س��پرده قرض الحسنه سپرده گذاران 
را ب��ه صورت »عندالمطالبه« تضمی��ن می کند.« نمی توان به 
آثار حقوقی یک قاعده حقوقی )پرداخت وام قرض الحس��نه به 

وکالت از سپرده گذاران( بی اعتنا بود.
پنج��م؛ طراح��ان طرح بانکداری به جای حس��اب س��پرده 
مدت دار، اکنون در طرح جدید حس��ابی جدید به نام حساب 
سرمایه گذاری ابداع کرده و تأکید دارند: »حساب های سپرده 
س��رمایه گذاری به دو نوع »حس��اب س��پرده س��رمایه گذاری 
ع��ام« و »حس��اب س��پرده س��رمایه گذاری خاص« تقس��یم 
می ش��ود. عقد فی مابین مؤسس��ه اعتباری و س��پرده گذار در 

س��پرده س��رمایه گذاری - اعم از عام و خاص - »وکالت برای 
سرمایه گذاری« است. مؤسسه اعتباری متعهد می شود سپرده 
س��پرده گذار را در بخش واقعی اقتصاد به کار بگیرد و تمام یا 
بخش��ی از س��ود حاصله را به ترتیبی که در قرارداد مشخص 
می ش��ود، به س��پرده گذار برگرداند.« صرف نظر آنکه عبارت 
»بخش واقعی اقتصاد« فاقد تعریف دقیق قانونی و ش��عارگونه 
است، به نظر می رس��د طراحان طرح بانکداری سپرده گذاری 
در بانک ه��ا را همانن��د س��رمایه گذاری در ب��ازار س��رمایه 
تش��خیص داده اند؛ در حالی که س��پرده گذاران بانکی معمولا 
ریس��ک سپرده گذاری بانکی در حد س��رمایه گذاران بورس را 
محاسبه نمی کنند. آنان محیطی می خواهند که ضمن حفظ 
سرمایه های شان به آنان در فواصل مشخص سود پرداخت کند.
همچنین در مورد »حس��اب س��پرده گذاری عام« گفته اند: 
»س��پرده س��رمایه گذاری ع��ام با ه��دف تجهیز وج��وه برای 
اعطای تس��هیلات مبادله ای به خانوارها و بنگاه های اقتصادی 
از س��پرده گذاران دریافت می شود. در س��پرده سرمایه گذاری 
عام، س��پرده گذار می تواند هر زمان که مایل باشد، از مؤسسه 
اعتباری بخواهد تمام یا بخش��ی از سپرده او را مسترد نماید. 
مؤسسه اعتباری موظف اس��ت ظرف مدت هفت روز از زمان 
ثبت درخواست، مبلغ مورد درخواست سپرده گذار را پرداخت 
کند.« و اینکه »تعیین زمان برای عودت س��پرده درخواستی 
باتوجه  به مبلغ و زمان و ش��رایط قرارداد باتوجه  به چارچوب 
دستورالعمل های بانک مرکزی مشخص شود. مؤسسه اعتباری 
موظف اس��ت سود حاصل از بکارگیری تسهیلات مبادله ای را 
در مقاطع زمانی که بانک مرکزی تعیین می کند، »به صورت 
قطعی« محاس��به نموده و سود س��پرده گذاران را متناسب با 

دستورالعمل های بانک مرکزی پرداخت نماید.«
ششم؛ در بخش پرداخت وام و انواع تسهیلات بانکی، سه نوع 
تسهیلات خرد قرض الحسنه، تسهیلات مبادله ای با نرخ سود 
قطعی، تسهیلات مش��ارکتی برمبنای تأمین مالی مشارکتی 
اس��ت که مؤسس��ه اعتباری به وکالت از طرف سپرده گذاران 
)دارن��دگان اوراق گواهی س��پرده س��رمایه گذاری خاص(، با 
تس��هیلات گیرنده )تأمین مالی ش��ونده( در پروژه مش��ارکت 
نموده و مطابق قرارداد، در سود یا زیان پروژه موردنظر شریک 
می شود. با تصریح بر این مطلب که »سپرده گذاران، به میزان 

آورده خود در سود )زیان( شرکت پروژه سهیم هستند.«
در مجموع، حذف قانون عملیات بانکی بدون ربا با س��ابقه 
اجرایی 40 س��اله از نظام بانکی ممکن اس��ت ناشی از اشکال 
ش��رعی و اجرایی خود قانون باشد که بایستی اصلاح یا تغییر 
کن��د؛ یا آنکه این قانون در ذات  خود اش��کال بنیادی ندارد و 
مشکلات فعلی ش��بکه بانکی کشور است که قانون را بد اجرا 
می کند. اگر قانون عملیات بانکی بدون ربا اکنون مغایر با شرع 
تش��خیص داده شده اس��ت، این امر بدان معناست که شبکه 
بانکی بی��ش از چهار دهه ب��ا احکام و چارچوب غیرش��رعی 
مدیریت شده اس��ت، اما اگر این قانون غیرشرعی نیست پس 
چه نیازی به دستکاری قانون است؟ در جمع بندی مباحث اگر 
بخواهیم به یک نتیجه منطقی از این مطالب و طرح کمیسیون 
اقتصادی مجلس برای طراحی جدید عملیات بانکی بدون ربا 
برسیم، به نظر می رسد این طرح 90 ماده ای از سه جنبه نیاز 

به بازنگری علمی دارد:
ال��ف؛ از جنبه ع��دم مغایرت با موازین فقه��ی، نظرخواهی 
از مراج��ع عظام تقلید درخصوص م��واد مختلف این طرح با 
تأکی��د بر حف��ظ  هم زمان حقوقی ش��رعی س��پرده گذاران، 
تسهیلات گیرندگان و سهامداران بانک ها و مؤسسات اعتباری 

ضرورت دارد.
ب؛ از جنب��ه قابل اجرا یا غیرقابل اج��را بودن طراحی جدید 

عملیات بانکی در سیس��تم بانکی کش��ور خصوص��ا از حیث 
تأمی��ن و تجهیز منابع و از جهت تخصی��ص منابع )پرداخت 
انواع تسهیلات و اعتبارت بانکی(؛ زیرا موازین و مقررات شرعی 
نیز مانند هر قانون دیگری باید در سیستم بانکی قابلیت اجرا 

داشته باشد.
پ؛ برطرف نمودن کمبود و نقص بسیار فاحش طرح ابداعی 
کمیسیون اقتصادی در زمینه تعهدات و خدمات بانکی که در 
بانکداری نوین بخشی از مدل کسب و کار بانک هاست ولی در 
طرح 90 ماده ای مقررات روشنی برای آن تدوین نشده است.

به روزآوری قوانین و مقررات بانکی در جهت نزدیک ش��دن 
به استانداردهای جهانی بانکداری و بهره مندی هرچه بیشتر 
مردم از خدمات مالی و تعهدات بانک ها ضروری اس��ت. پس 
اصلاح و به روزآوری قانون عملیات بانکی بدون ربا از این منظر 
توجیه پذیر اس��ت، اما باید توجه داش��ت که م��ردم و فعالان 
اقتصادی، تسهیلات بانکی با نرخ سود کمتر و راحتی پرداخت 
می خواهند. س��پرده گذاران و س��هامداران بانک ها نیز انتظار 
دارند که بانک ها اصل س��رمایه آنها )سپرده های بانکی( را در 
بازار پرتلاطم و تورم ناش��ی از آن حفظ کند و سرمایه گذاری 
آنان را سودآور نماید. بانک نیز مؤسسه ای است کاملا انتفاعی 
که بایس��تی در چارچوب موازین صنعت بانکداری توقعات و 
انتظارات مش��تریان را برآورد کند و به س��هامداران خود نیز 
سودرسانی کند؛ بنابراین در این مجموعه توقعات و انتظارات 
منطقی مشتریان نمی توان بانک را صندوق پرداخت تلقی کرد 
و تصور نمود به جای سپرده قرض الحسنه ابداع »نظریه وکالت 
از س��پرده گذار قرض الحسنه«، مش��کلات بانکی مردم را حل 
خواهد کرد. در حال حاضر، پرس��ش این است که آیا مقررات 
پیش بینی ش��ده در ط��رح 90 ماده ای بانکداری، خواس��ته و 
انتظارات مردم از شبکه بانکی کشور را محقق خواهد ساخت؟ 
از نظر نگارنده، پاس��خ این پرسش از جنبه بانکی منفی است. 
این طرح آرمان گرایانه و بدون توجه کافی به امکانات اجرایی 
آن در ش��بکه بانکی کش��ور تنظیم ش��ده و نه تنها اس��باب 
کاهش هزینه ها و نرخ تس��هیلات بانک��ی را فراهم نمی آورد 
بلکه برعکس به نظر می رسد در صورت عدم اصلاح اساسی و 
تصویب نهایی آن به همین صورت فعلی، شبکه بانکی کشور 
را خصوصا از حیث تأمین و تجهیز منابع سپرده گذاری دچار 
مشکلات اساس��ی خواهد کرد. همچنین از نظر مطابقت این 
طرح با موازین شرعی موضوع قطعا نیازمند اعلام نظر مراجع 
عظام تقلید است. روشن شدن ابعاد دقیق این موضوع از جنبه 
فقهی ضروری اس��ت و بایستی از جنبه فقهی مشخص گردد 
آیا نظام بانکی کشور در برابر زیان سپرده گذاران و سهامداران 
ناشی از تورم، مسئول جبران کاهش ارزش دارایی آنان است 

یا خیر؟
باورپذیری این مطلب برای مردم مش��کل اس��ت که بعد از 
چهار دهه اجرا اکنون مدعی غیرش��رعی بودن مقررات قانون 
عملیات بانکی بدون ربا باشیم. نس��خ شتابزده مقررات قانون 
عملیات بانکی بدون ربا و شتابزدگی در تصویب قوانین مرجع 
بانکی، صحیح نیس��ت. اینگونه قوانین نیازمند بررسی و توجه 
به امکانات اجرایی قوانین جدید در ش��بکه بانکی است، وگرنه 
حذف پرداخت »علی الحس��اب سود« سپرده های بانکی و به 
جای آن وعده س��ود قطعی به سپرده گذاران دادن، پیامدهای 
منفی اینگونه ساختارشکنی در عملیات بانکی خروج سپرده ها 
از بانک ها به سوی بازارهای موازی و آثار تورمی آن و چالش های 
مالی برای بانک ها خواهد بود. همچنین در صورت حذف نهاد 
»وجه التزام خسارت تاخیر« و عدم طراحی جایگزین مناسب 
برای وجه التزام تاخیر پرداخت مطالبات ش��بکه بانکی کشور 

سر به آسمان خواهد کشید.

سرنوشتیکقانونبعداز4دهه

اقناعتصمیمگیرندهاصلیدرخرید:میانبریبرایتیمهایفروش
ی��ک جوان تک و تنها وقتی دنبال خرید یک خودرو باش��د، معمولا از قب��ل تحقیقاتش را کرده و گزینه ای 
دقیق مدنظر دارد. به همین خاطر هر چقدر هم که فروشنده ها با چرب زبانی قصد معرفی اتومبیلی تازه به او را 
داشته باشند، احتمالا شکست خواهند خورد. چنین سناریویی برای یک خانواده با چند بچه قد و نیم قد کاملا 
متفاوت اس��ت؛ چراکه در خانواده ها معمولا فرزندان هس��تند که حرف اول و آخر را می زنند )هرچه باشد الان 
دوران فرزندسالاری است، مگر نه؟(.  کابوس اصلی تیم های فروش همیشه تعامل با خریداری است که خودش 
تصمیم گیرنده اصلی نیست. صرف نظر از مثال بالا درباره یک خانواده پرجمعیت، در دنیای B2B هم کلی از 
این موارد به چش��م می خورد. کافی است شرکتی را در نظر بگیرید که در آن مسئول تدارکات تصمیم گیرنده 
نهایی نیست و مدیرعامل همه چیز را تعیین می کند. آن وقت شما هر چقدر هم روی ذهن مسئول تدارکات...
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این روزها قانون کار از دو سو با چالش مواجه شده است؛ از یکسو برنامه 
هفتم توس��عه، الزاماتی را برای قانون کار ایجاد کرده که شاید مهمترین و 
بغرنج ترین آنها برای کارگران، افزایش س��ن بازنشستگي باشد، اما از سوی 
دیگر و مهمتر از لایحه پیشنهادی برنامه هفتم، پیش نویس لایحه اصلاح 
قانون کار اس��ت که ع��لاوه بر اعتراض جامعه کارگ��ری، مخالفت جامعه 
کارفرمایی را هم به همراه داشته و اتاق های سه گانه، خانه صنعت و کانون 
عالی کارفرمایی خواس��تار بازنگری اصلاحات انجام ش��ده در شورای عالی 

کار شده اند.
در یازدهم اردیبهش��ت ماه بود که پیش نوی��س لایحه اصلاح موادی از 
قانون کار با هدف تضمین امنیت شغلی کارگران و ساماندهی قراردادهای 
کار موقت از سوی وزارت کار به هیأت دولت ارائه شد و تاکنون با واکنش 
کارگران و کارفرمایان مواجه شده است؛ واکنش هایی که نشان می دهد این 
پیش نویس نه توانسته است نظر فعالان کارگری را به خود جلب کند و نه 
انتظارات بخش کافرمایی را برآورده سازد. در پیش نویس این لایحه، مواد 
7، 9، 10، 24، 27 و 182 قانون کار دستخوش اصلاح شده تا قراردادهای 
شفاهی از متن ماده 7 حذف شوند، قراردادهای موقت بعد از چهار سال به 
قراردادهای دائمی تبدیل شوند، دریافت هرگونه اوراق نظیر چک، سفته و 
برات از کارگر )که قبلا طبق تبصره 2 ماده 10 انجام می شد( ممنوع شود 
و همچنین با اصلاح تبصره 3 ماده 27، اخراج زنان کارگر در ایام مرخصی 
زایمان و دوره دو س��اله ش��یردهی به هر عنوان ممنوع گردد. شوربختانه 
این اصلاحات علاوه بر کارگران، صدای اعتراض کارفرمایان را هم درآورده 
اس��ت. به گفته کارشناسان، قانون کار باید مجموعه ای از قوانین باشد که 
با به رسمیت شناختن حقوقی برای هر یک از طرفین رابطه کار، از زیر پا 
گذاشتن حقوق طرف مقابل جلوگیری کند، اما اصلاحات دیده شده در این 
پیش نویس نه تنها حقوق کارفرما را نادیده گرفته که حتی دستیابی کارگر 

به حقوق خود را هم با اما و اگرهای تازه ای مواجه کرده است.
خداحافظیباقراردادموقت

با وج��ودی که مطالبه اصلاح قان��ون کار از مدت ها پیش نزد فعالان 
اقتصادی وجود داش��ته، اما این مهم در روزهای پایانی سال گذشته به 

ص��ورت یکطرفه از س��وی دولت و بدون حضور کارگ��ران و کارفرمایان 
اتف��اق افتاد. به همین خاط��ر، پیش نویس لایحه اصلاح موادی از قانون 
کار با واکنش نهادهای کارگری و کارفرمایی مواجه شده و آنها خواستار 
بررسی اصلاحات صورت گرفته در شورای عالی کار شده اند. کارشناسان 
امر هم حق را به کارگران و کارفرمایان می دهند؛ چراکه چنین لایحه ای 
باید با مش��ارکت شرکای اجتماعی و در شورای عالی کار مطرح شود. از 
سوی دیگر، بیم آن می رود که با رویکرد یکطرفه دولت، روابط دوطرفه 
بین کارگر و کارفرما آسیب ببیند و کارگران و کارفرمایان در مقابل هم 
قرار بگیرند که این موضوع به هیچ وجه به نفع فضای کسب وکار نیست.
در م��اده 7 پیش نوی��س لایحه اصلاح م��وادی از قانون کار، س��قف 
قراردادها چهار س��ال تعیین ش��ده اس��ت؛ یعنی اگر کارگری به مدت 
چه��ار س��ال در جایی کار کند، ق��رارداد او پس از ای��ن مدت از موقت 
به دائم تبدیل می ش��ود. بنابرای��ن در صورت تصوی��ب نهایی، حداکثر 
مدتی که می توان با کارگران مش��مول قان��ون کار قرارداد مدت موقت 
امضا کرد، چهار س��ال خواهد بود و بع��د از آن، قرارداد موقت به حالت 
دائم��ی درخواهد آم��د. طبق بررس��ی ها، بیش از 90 درص��د کارگران 
قراردادهای موقت دارند و امنیت ش��غلی، مهمترین خواس��ته و مطالبه 
آنهاس��ت. بنابراین تغییر تبصره 1 ماده 7 و تبدیل قراردادهای موقت به 
قرارداد دائمی با گذش��ت چهار س��ال، کمک بزرگی به کارگران خواهد 
ب��ود. البته این مه��م در گروی اجرای تمام و کمال قانون اس��ت، اما از 
دیگر اصلاحات صورت گرفته، حذف قرارداد شفاهی است که به عقیده 
کارشناس��ان، نظام روابط کار را به چالش می کش��د؛ ب��ه ویژه در حوزه 
اصناف و کارگاه های کوچک که قراردادها عمدتا به صورت زبانی و بعضا 
اس��تاد و شاگردی منعقد می شوند. به نظر می رسد تعیین هرگونه سقف 
ب��رای قراردادهای کاری، بنگاه های اقتصادی را ترغیب می کند که مدام 
نیروی کار خود را در موعد تعیین ش��ده تغییر دهند و یا از قراردادهای 
غیررس��می اس��تفاده کرده و حتی با یک وقفه کوتاه در همکاری و عقد 
ق��رارداد مجدد با نیروی کار، زمینه بی اثر ک��ردن هدف قانون را فراهم 
کنند. همچنین این سقف گذاری چهارساله برای مشاغل غیرمستمر نیز 
به معن��ای محروم کردنِ قانونیِ کارگران از قرارداد دائم برای همیش��ه 

است که این امر کاملا به ضرر کارگران است.

برنامههفتمعلیهنیرویکار
اما جدا از پیش نویس لایحه اصلاح قانون کار، برنامه هفتم توس��عه نیز 
چالش های��ی را برای نی��روی کار به وجود آورده اس��ت. از جمله بندهای 
عجیبی که در لایحه برنامه هفتم توسعه پیشنهاد شده است، ماده 1۵ این 
برنامه اس��ت. در ماده 1۵ لایحه برنامه هفتم، به کارفرما اجازه داده ش��ده 
تا »در س��ه سال اول اشتغال به کار هر فردي« حداقل دستمزد به صورت 
»نصفه« پرداخت شود و کسورات بیمه اي او نیز بر همین مبنا باشد؛ ضمن 
اینکه کارفرما حق »لغو قرارداد« فرد را نیز داش��ته باشد. جالب آنکه ماده 
16 برنامه هفتم از این هم فراتر رفته و با هدف آنچه »تقویت انگیزه بنگاه ها 
براي افراد متقاضي به کار تحت پوشش بهزیستي یا کمیته امداد یا مرتبط 
با س��ازمان زندان ها« خوانده ش��ده اس��ت، انعقاد قرارداد کار با این دسته 
افراد با پرداخت هاي کمتر از حداقل دس��تمزد فراهم مي شود. بغرنج ترین 
چالش در این میان، »افزایش سن بازنشستگي« است. اگرچه صندوق هاي 
بازنشستگي دچار بحران هس��تند اما به نظر می رسد برای پوشش بدهي 
دولت به این صندوق ها، از افزایش س��ن بازنشستگی کارگران هزینه شده 
اس��ت. براساس ماده 66 لایحه برنامه هفتم، س��ن و سابقه قابل قبول در 
تمامي حالات احراز شرایط بازنشستگي در کلیه سازمان ها و صندوق هاي 
بازنشستگي در طول برنامه هفتم به ازاي هر سال شش ماه افزایش  مي یابد؛ 
یعني اگر در س��ال 1403 قرار باشد اجراي برنامه هفتم توسعه آغاز شود، 
فردي که به س��ن بازنشستگي رس��یده باید شش ماه دیگر هم کار کند و 
حق بیمه بپردازد تا بازنشست شود. همچنین در سال 1404 کسی که به 
س��ن بازنشستگي رسیده باید یک سال دیگر هم کار کند. در سال 140۵ 
نیز افراد در س��ن بازنشستگي باید یک سال و نیم و در سال 1406 )سال 
پایانی برنامه( هم باید دو سال بیشتر کار کنند. بنابراین در دوره پنج ساله 
برنامه هفتم به تدریج سن بازنشستگي، دو سال و نیم افزایش پیدا مي کند. 
هرچند بحران صندوق هاي بازنشستگي، یکی از ابرچالش های اقتصاد ایران 
به ش��مار می رود و این صندوق ها به دلیل بدهي ب��الاي دولت به آنها در 
معرض ورشکس��تگي هس��تند، اما اینکه برای حل معضل بدهی دولت از 
افزایش س��ن بازنشستگي نیروی کار هزینه شود، نمی تواند اصلا منصفانه 
باشد. به نظر می رسد در صورت تصویب نهایي مواد 1۵ و 16 و 66 برنامه 

هفتم، شرایط براي نیروي کار به مراتب سخت تر می شود.

همکارگرانوهمکارفرمایانبالایحهاصلاحقانونکارمخالفند

سیاه و سفید اصلاح قانون کار

کاه��ش قیمت ه��ا در بازارهای ارز و خ��ودرو در اولی��ن گام باعث افت 
قیمت های پیش��نهادی مسکن در مناطق ش��مالی پایتخت شده و انتظار 
م��ی رود این م��وج به س��ایر مناطق تهران برس��د. به گزارش »ایس��نا«، 
س��یگنال های صادرش��ده از اقتصاد کلان بر بازار مس��کن تاثیر گذاشته و 
انتظارات تورمی در این بازار را مهار کرده است. بررسی ها نشان می دهد به 
دنبال ثبات و کاهش قیمت ارز، بازار مس��کن در تهران و شهرهای حومه 
دچار افت شده و عطش تقاضای سرمایه گذاری کاهش یافته است. به نظر 
می رس��د کنشگران بازار ملک، چش��م انداز ارائه شده از شرایط اقتصادی را 
دریافت کرده و معاملات را به حالت تعلیق درآورده اند. برداشت کلی بازار 
مس��کن، این است که در مقطع فعلی، ریس��ک های غیراقتصادی کاهش 

یافته و این می تواند چشم انداز بازار املاک را به سمت ثبات سوق دهد.
اولین مرحله از ش��وک ریزش قیمت ارز در بازار مسکن مناطق شمالی 
ته��ران بروز پیدا کرد. گزارش های میدانی نش��ان می دهد پس از س��کته 
بازار ملک در پایتخت، نرخ های پیش��نهادی در مناطق شمالی تهران بین 
10 ت��ا 20 درصد کاهش یافته اس��ت. طولانی ش��دن فرآیند رکود فروش 
آپارتمان های بزرگ متراژ و لاکچری محله های شمال تهران باعث شده تا 
ش��تاب کاهش قیمت این نوع واحدها بیش از آپارتمان های کوچک واقع 
در مناطق جنوبی باشد. در حال حاضر، معاملات مسکن در تمامی مناطق 
تهران دچار رکود شده و واسطه های ملکی انتظار دارند در فاز دوم، ریزش 
قیمت ها به مناطق میانی همچون مناطق ۵، 4 و 8 س��رایت کند؛ هرچند 
مقایس��ه نرخ های فروش در آگهی ها نسبت به ماه گذشته از کاهش تا 10 
درص��دی قیمت های اعلامی در مناطق متوس��ط حکایت دارد. با توجه به 
نوسان شدید نرخ های پیشنهادی در مناطق میانی شهر تهران، افت مجدد 

قیمت ها بسیار محتمل است.
تا ماه گذش��ته قیمت های اعلامی در محلات ش��مالی پایتخت بعضا از 
متری 200 میلیون تومان فراتر رفته بود، اما هم اکنون نرخ ها در محدوده 
1۵0 تا 170 میلیون تومان اس��ت. در بعضی آگهی ها براساس موقعیت و 
امکانات، نرخ هایی در کانال متری 100 میلیون تومان هم دیده می ش��ود. 
تمایل برای فروش آپارتمان در مناطق میانی و ش��مالی تهران نیز افزایش 
یافته است. از طرف دیگر، قیمت های پیشنهادی در مناطق غربی تهران که 
در هفته های ابتدایی سال جاری در مواردی تا بیش از 1۵0 میلیون تومان 

در ه��ر متر مرب��ع افزایش یافته بود، هم اکنون تح��ت تاثیر افت انتظارات 
تورم��ی کاهش یافته اس��ت. تعیین نرخ های بی قاع��ده در غرب تهران به 
گونه ای بود که قیمت ها بخصوص در بخش املاک نوس��از بعضا با محلات 

شمالی پایتخت برابری می کرد.
مجموعه عواملی شامل برقراری ارتباط با عربستان سعودی، تفاهم نامه با 
روسیه برای ساخت راه آهن رشت � آستارا، سطح خوب مناسبات با چین، 
سفر پادش��اه عمان به ایران، وعده آزادسازی پول های بلوکه شده که فقط 
یک فقره آن 11 میلیارد دلار طلب از کش��ور عراق اس��ت، از بهبود نسبی 
چشم انداز اقتصادی کشور خبر می دهد. از سوی دیگر، نرخ رشد نقدینگی 
ب��ه عنوان عامل��ی که به تورم دامن می زند، 9 درصد کاهش یافته اس��ت. 
همچنین برنامه دولت برای اخذ مالیات خانه های خالی از 1۵ شهریورماه 
امسال و مالیات بر عایدی سرمایه که هم اکنون در مجلس بررسی می شود، 
از دیگر عواملی اس��ت که می تواند به عرضه مسکن و ساماندهی این بازار 
کمک کند. کاهش قیمت خودرو و سکته بورس پس از رشد ماه های اخیر، 

از سیگنال های دیگری است که پیام ثبات به بازار مسکن مخابره کرد.
واس��طه های ملکی می گویند ک��ه نرخ های پیش��نهادی در مناطقی از 
ش��هر تهران که با مازاد عرضه مواجه شده، تا 10 درصد کاهش پیدا کرده 
است. افت قیمت در شهرهای اطراف از جمله شهر پردیس تا بیش از 20 
درصد نیز می رس��د. در شهرهای پرند و هشتگرد نیز طبق گفته مشاوران 
املاک، قیمت ها کاهش یافته است. البته بازار با دو معضل کمبود فایل های 
کوچک متراژ و عرضه مازاد واحدهای بزرگ مواجه اس��ت که باعث ش��ده 
ن��رخ کاهش قیم��ت در آپارتمان های کوچک  کمت��ر از واحدهای بزرگ 
باشد. کارشناسان معتقدند ادامه ثبات بازار مسکن منوط به حفظ و بهبود 
شاخص های اقتصادی است. اگر تورم مهار شود، نقدینگی که عمدتا به قصد 
حفظ ارزش دارایی به خرید مسکن، ارز و طلا اختصاص می یابد، می تواند 
به بخش تولید وارد شود و از انتظارات تورمی در بازار ملک بکاهد. معمولا 
بازار مس��کن تحت تاثیر دو عامل بیرونی و درونی قرار دارد. عوامل درونی 
ش��امل نوسانات قیمت زمین، نرخ مصالح ساختمانی، عوارض شهرداری و 
نرخ دستمزد است. عوامل بیرونی نیز به اثرگذاری بازارهای موازی بر بازار 
مسکن مربوط می شود که یکی از مهمترین شاخص ها، تغییرات قیمت ارز 

است که در هفته های اخیر، روند کاهشی به خود گرفته است.

در همین حال، دولت و مجلس نیز برای ساماندهی بازار مسکن و اجاره، 
تمهیدات هفت گانه ای را در پیش گرفته اند که از جمله آن می توان به رفع 
تعارض منافع مشاوران املاک، افزایش وام ودیعه و افزایش ملک استیجاری 
اش��اره کرد. همزمان با س��ه اقدام دولت برای کنترل ب��ازار اجاره، مجلس 
نیز طرحی را تحت عنوان »س��اماندهی بازار زمین، مسکن و اجاره بها« در 
دستور کار دارد که چهار مورد آن برای کمک به اقشار اجاره نشین تنظیم 
شده است؛ رفع تعارض منافع  مشاوران املاک، افزایش تسهیلات اجاره بها، 
افزایش عرضه ملک اس��تیجاری از طریق تکمیل سامانه های اطلاعاتی و 
تغییر سازوکار مالیات بر درآمد اجاره برای حمایت از مستأجران پیش بینی 
شده است. همچنین بنا به گفته »علی خضریان« نماینده مجلس، تلاش 
شده تا با قانون گذاری در مواردی چون اخذ عوارض از اراضی معطل مانده، 
کاهش ریسک و افزایش سهولت معاملات و تکمیل سامانه های اطلاعاتی 
املاک به صورت غیرمس��تقیم در طرح »ساماندهی  بازار زمین، مسکن و 

اجاره بها« بر  نرخ اجاره اثرگذاری مهمی صورت گیرد.
»طرح ساماندهی بازار زمین، مسکن و اجاره بها« حاصل یک کار فشرده 
16 ماهه است که با همکاری کمیسیون عمران مجلس، کارشناسان مرکز 
پژوهش ها و وزارت راه و شهرس��ازی تنظیم شده و هم اکنون برای بررسی 
و تصویب به صحن علنی مجلس آمده است. از طرف دیگر دولت سیزدهم 
نیز سه برنامه شامل تعیین سقف مجاز افزایش اجاره بها در تهران به میزان 
2۵ درصد و س��ایر ش��هرها 20 درصد، پرداخت وام تا سقف 100 میلیون 
تومان و ثبت قرارداد توس��ط مالکان و مس��تاجران و دریافت کد رهگیری 
رایگان اجاره را پیگیری می کند که هر س��ه برنامه به مرحله اجرا رس��یده 
است. با توجه به اثرگذاری مشاوران املاک بر قیمت مسکن و اجاره، طرح 
موردنظر مجلس )طرح س��اماندهی بازار مس��کن و اجاره بها( می تواند به 
قوانین و مقررات مربوط به دفاتر املاک، س��ر و ش��کل بهتری دهد تا این 
صنف سر و سامان بیشتری پیدا کند. به دلایلی همچون وابستگی قیمت 
مس��کن و اجاره به حق الزحمه بنگاه ها و وکالت یک مش��اور املاک بر دو 
طرف معامله که باعث تعارض منافع می ش��ود، واسطه های ملکی بعضا از 
دلایل ایجاد آشفتگی در بازار ملک هستند. بر همین اساس در هفته های 
اخیر، برخوردهایی با مش��اوران املاک متخلف و فاقد مجوز در ش��هرهای 

تهران و پردیس صورت گرفته است.

قیمتهایپیشنهادیدرمناطقشمالیپایتختکاهشیافت

مخابرهپیام»توقف«بهبازارمسکن

نگــــاه

درنشست»راهکارهایخروجازوضعموجود«تشریحشد
7سناریویپیشرویایران

چهارمی��ن نشس��ت از سلسله نشس��ت های »راهکارهای خ��روج از 
وضع موجود« با نگاهی به ناآرامی های س��ال گذش��ته به همت انجمن 
جامعه شناسی ایران و مرکز پژوهش های اتاق ایران با حضور »ابوالفضل 
دلاوری«، استاد علوم سیاسی و »محمد فاضلی«، جامعه شناس سیاسی 
برگزار ش��د. »ابوالفضل دلاوری«، اولین س��خنران این نشست بود که 
بحث خود را با عنوان »بحران های انباشته و چشم انداز آینده سیاسی در 
ایران« آغاز کرد و با تشریح وضعیت ایران با نگاه جامعه شناختی تاریخی 
از مسائل و مشکلاتی گفت که مثل نوک کوه یخ قابل مشاهده است، اما 
همه این مشکلات یک فرآیند طولانی و ریشه دار دارند. او وضعیت امروز 
کش��ور را در چهار لایه ساختاری، گفتمانی، روزمره و اسطوره ای تبیین 
کرد و هفت س��ناریوی پیش روی جامعه ایران را برش��مرد. »دلاوری« 
با بیان اینکه »آنچه در نهایت تعیین کننده اس��ت، کارگزاران سیاس��ی، 
رهبران سیاس��ی و تصمیم گیران سیاسی هستند«، گفت: »آنچه امروز 
به صورت روزمره ملموس اس��ت و درک آن نیازی به آمار و ارقام ندارد، 
عبارت اس��ت از تداوم و انباش��ت انواع بحران های سیاس��ی، اجتماعی، 
اقتصادی و بین المللی.« وی س��پس ب��ه انواع گفتمان ها اعم از گفتمان 
مدرنیس��م، گفتمان س��نتی و گفتمان تاریخ نوین اشاره کرد و توضیح 
داد: »گفتمان نوین به واس��طه موانع و بن بس��ت های موجود در مسیر 
نتوانست نسبت خود را با امر واقع در جهان امر وفق دهد و برای همین 
دچار بن بس��ت هایی ش��د که از دهه 1360 پیش آمد و در دهه 1370 

تئوریزه شد.«
اس��تاد علوم سیاسی دانش��گاه علامه طباطبائی به تشریح نشانه های 
بحرانی در چهار لایه تحلیلی خود پرداخت و افزود: »در لایه ساختاری 
شاهد اس��تهلاک ناکارکردی و خروج نیروهای انسانی به ویژه در سطح 
نخبگان، ناسازگی های ساختاری و آشفتگی های نهادی در نظام سیاسی 
و ش��یوه های حکمرانی، اس��تهلاک فزاینده منابع زیس��تی و تش��دید 
اختلال های اکوسیستمی، تش��دید اختلال در فرآیندها و سازوکارهای 
تولی��د، مبادله و منابع، فعال ش��دن انواع ش��کاف های هویتی فرهنگی 
تاریخی و س��اختاری اعم از قومیتی، مذهبی، طبقاتی، مرکز/ پیرامون، 
دین/دولت و ... هس��تیم.« او س��پس با اشاره به مشکلات نظم سیاسی 
موجود، از موضع دولت فربه و بزرگ انتقاد کرد و گفت: »استقرار دولت 
انتزاعی، بحران بوروکراس��ی و تکنوکراسی و عملکرد آنها مثلا در برابر 
برنامه هفتم توس��عه نش��ان می دهد که با چه موانع و مشکلاتی روبه رو 
هستیم. به نظر می رسد که هیچ جریان فکری پشت نظم موجود نیست 
و مسائل به صورت پیچیده مطرح شده است.« به گفته »دلاوری«، »در 
لای��ه گفتمانی یا به عبارتی در نظام معنایی حاکم بر گروه های مختلف 
جامعه، با افول و اس��تحاله گفتمان اس��لام سیاسی، ناتوانی بخش های 
سنتی اسلام گرا در بازتولید عناصر، تفسیرهای واگشت گرایانه از عناصر 
اس��لام سیاس��ی اعم از عدالت، حاکمیت مردم و ...، انفعال بخش های 
مدرن اس��لام گرا در ترمیم و به روزرسانی گفتمان، تقویت و عرض اندام 
گفتمان های رقیب اعم از ناسیونالیسم، سکولاریسم، مذهب ستیزی و... 
مواجه هستیم. جامعه ایران منتظر تحول بزرگی است؛ عوام و خواص و 
بخشی از کارگزاران دولت هم به چنین تحلیلی رسیده اند. ما در وضعیت 

بازگشت ناپذیر تاریخی هستیم و باید گفتمان ها اصلاح شوند.«
او در ادامه این نشس��ت به طرح سناریوهای پیش روی جامعه ایران 
پرداخت و گفت: »این س��ناریوها ش��امل ادامه وضع موجود، اصلاحات 
مح��دود، توس��عه طلبی خارجی، اصلاح��ات عمیق، جن��گ داخلی و 
دگرگونی انقلابی و سناریوی همکاری و مصالحه هستند. جامعه ایرانی 
بس��یار سیال است، این جامعه جز در دوره ای قابل کنترل نیست و باید 
در این جامعه الزامات توس��عه مورد توجه قرار گیرد و راه حل بحران ها 
بررس��ی شود. س��ناریوی اول، ادامه وضع موجود است، با احتمال وقوع 
متوس��ط و نتیجه حرکت به سمت وضعیت ونزوئلایی شدن. سناریوی 
دوم، اصلاحات محدود است که احتمال وقوع آن زیاد بوده و نتیجه آن 
حرکت به سمت وضعیت پاکستانی شدن است. سناریوی سوم، سرکوب 
داخلی و توس��عه طلبی خارجی اس��ت که میزان احتمال آن بسیار کم 
اس��ت و نتیجه آن حرکت به س��مت وضعیت کره شمالی شدن خواهد 
بود. سناریوی چهارم، اصلاحات عمیق است که احتمال وقوع آن بسیار 
ک��م بوده و در صورت دگرگونی های غیرمترقبه در ترکیب گروه حاکم، 
احتمال آن افزایش می یابد. س��ناریوی پنجم، جنگ داخلی اس��ت که 
احتمال نوع محدود آن کم و نوع گسترده آن بسیار کم برآورد می شود. 
س��ناریوی ششم، دگرگونی انقلابی است که احتمال وقوع این مورد نیز 
بس��یار کم خواهد بود. نهایتا سناریوی هفتم، همگرایی و مصالحه است 
که سناریویی مطلوب و آینده س��از محسوب می شود، اما احتمال وقوع 
آن مشروط به کنش نیروهای مخالف به ویژه نیروهای سیاسی حرفه ای، 
گروه ه��ای ذی نفع به وی��ژه صاحبان مناب��ع و س��رمایه های اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی متوس��ط بوده و برای وق��وع آن باید الگوی کنش 
فعال باش��د و در مراحل اولیه غیرمس��تقیم -عملی و در مراحل بعدی 

گفت وگویی -مذاکراتی پیش برود.«
»دلاوری« به الزامات س��ناریوی مطلوب و آینده س��ازانه اشاره کرد و 
گفت: »این س��ناریو در کوتاه مدت عملی نیس��ت. در امر سیاسی لازم 
نیس��ت پروژه ای از پیش تعیین ش��ده باش��د. باید نیروهای سیاس��ی، 
گروه ه��ای ذی نف��ع و نیروهای میانه رو میانداری کنن��د. باید گفت وگو 
اپوزیس��یون و پوزیسیون و نیروهای سیاس��ی در دستور کار قرار گیرد. 
گفت وگو هم افزایی می آورد و ما را از گفتمان های آنتاگونیستی به سمت 

حقیقت حل منازعه راهبری می کند.«
سخنران بعدی این نشست نیز »محمد فاضلی«، استاد جامعه شناسی 
سیاسی بود که از شکاف دولت و ملت پیش آمده در ایران سخن گفت و 
افزود: »مشاهده فساد، ظرفیت کنش جمعی هماهنگ مردم برای تولید 
خیر جمعی را از بین برده و اعتماد در جامعه تضعیف شده است. استفاده 
از نیروی عظیم توده برای توسعه و خیر جمعی نیازمند اعتماد است که 
خدشه برداشته و تا اندازه ای از بین رفته است.« او مسیرهای آتی جامعه 
ایران را تشریح کرد و ادامه داد: »اصلاحات معنادار؛ معنادار با این تعریف 
که اهداف قابل حصول باارزش��ی برای مردم را دسترس پذیر جلوه دهد. 
مثلا جهان عادلانه برای مردم در دس��ترس نیست. قانع کننده باشد. در 
دسترس بودن یعنی با تحلیل هزینه و فایده قابل به دست آمدن باشد. 
این اهداف می تواند بین مردم نیروی جمعی خلق کند. طریق و ش��یوه 
رفتن با جامعه طرح ش��ود و مردم بر س��ر آن اجماع کند. مس��یر دوم، 
زوال تدریجی اس��ت؛ یعنی نظم سیاس��ی باقی می ماند ولی به تدریج 
جامعه افسرده و عصباتی تر می شود. این زوال در درازمدت برای ابد باقی 
نمی ماند و سر به سویه سوم یعنی خشونت و چرخه خشونت می زند.« به 
گفته وی، »برای اصلاحات معنادار چه باید کرد؟ پایان هر انقلابی تقویت 
اقتدارگرایی اس��ت. ما وقتی می توانیم جامعه را اصلاح کنیم و برای این 

کار باید بتوان پروژه های مشترکی بین دولت و فرد تعریف شود.«
»فاضل��ی« به گفتمان های جنگ، س��ازندگی، اصلاح��ات و گفتمان 
عدالت اشاره کرد و گفت: »ما از سال 1397 به بعد هیچ قصه ای نداریم. 
ما در کنار نبود پروژه مش��ترک دولت-ملت بی قصه شده ایم. حکومت، 
جامع��ه و بازار را وتو کرده اس��ت و این ظرفیت تولید خیر جمعی را از 
بین برده است. برای اصلاح جامعه ایران باید برای مردم چشم اندازی از 
اهداف ارزش��مند و قانع کننده ارائه شود و مسیرهای نیل به این اهداف 

روشن شوند.«
این استاد جامعه شناسی در ادامه صحبت هایش به چالش های داخلی، 
خارج��ی و ابرچالش ها و ابربحران ها اش��اره ک��رد و در نهایت بر بحران 
محیط زیست و بازگشت به جهان واقعی تاکید کرد که باید مورد توجه 
قرار گیرد. به گفته »فاضلی«، »بازگشت به جهان، بسیار پروژه دشواری 
است. ش��ما چه چیزی را با جهان معامله کنید؟ باید جایگاه و ظرفیت 

واقعی کشور شناسایی شود و به هر توهم غیرواقع بینانه پایان داد.«
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فرصت امروز: ارز 1.226 تومانی، ارز 4.200 تومانی، ارز 28.۵00 تومانی 
و... اینها نرخ هایی هس��تند که دولت ها در س��الیان گذش��ته به عنوان ارز 
ارزان تعیی��ن کردند اما هرگز به اهداف خود نرس��یدند. با وجود آنکه که 
کارشناس��ان و فعالان اقتصادی همواره بر لزوم تک نرخی شدن ارز تاکید 
می کنند، اما دولت ها در سال های گذشته حاضر نشده اند دست از این مدل 

مدیریت ارز بردارند و فقط نرخ ها را در این سال ها تغییر داده اند.
در آغاز س��ال گذشته که دولت س��یزدهم تصمیم گرفت ارز ترجیحی 
4.200 تومان را حذف کند، فعالان اقتصادی امیدوار ش��دند که دولت به 
سمت تک نرخی ش��دن ارز حرکت خواهد کرد، اما این امید سرابی بیش 
نب��ود و در ادامه با مطرح ش��دن ارز 28 ه��زار و ۵00 تومانی، در بر همان 
پاش��نه س��ابق چرخید. در حالی که تجربه س��ال 1397 و تعیین نرخ ارز 
ترجیحی 4.200 تومانی، خس��ارات ش��دیدی به اقتصاد ایران وارد کرد و 
در نهایت دولت ابراهیم رئیس��ی را مجاب کرد تا با تن دادن به »جراحی 
اقتصادی«، آن را حذف کند، اما در نیمه دوم سال 1401 با شدت گرفتن 
روند صعودی قیمت دلار، رئیس کل جدید بانک مرکزی در بدو ورود خود 
به س��اختمان لاجوردی خیابان میردام��اد از تثبیت نرخ 28.۵00 تومانی 
ب��رای دلار نیمایی خبر داد؛ تصمیمی که کارشناس��ان آن را تکرار دوباره 
ارز 4.200 تومانی دانس��تند تا آس��یب های نظام چندنرخی ارز در اقتصاد 
ایران کماکان ادامه داشته باشد. به نظر می رسد دولت برای یک بار هم که 
شده باید این سیاست نادرست را کنار بگذارد و به تک نرخی شدن ارز تن 
دهد. در همین زمینه، پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی در گزارشی 
به بررسی ساختار نظام ارزی چندنرخی در اقتصاد ایران و آسیب های آن 

پرداخته است.
مسیرپرسنگلاخسیاستارزی

بررسی های تجربی نشان می دهد که در مجموعه گسترده ای از اقتصادهای 
نوظهور و در حال توسعه طی چهار دهه گذشته عملا استفاده از رژیم های 
چندنرخی ارز از طریق اخلال در سازوکار قیمت های نسبی، از یک طرف 
موج��ب تخصیص غیربهینه عوامل اولیه تولید، کاهش بهره وری کل و نیز 
تضعیف روند رشد پایدار اقتصادی شده و از طرف دیگر باعث کاهش نسبی 
رشد صادرات، وخامت تراز تجاری و همچنین افزایش آسیب پذیری ثبات 
مالی و قیمتی نسبت به تکانه های خارجی شده است. رژیم چندنرخی ارز 
با هدف مقابله با تضعیف مستمر قدرت خرید خانوارها، کاهش هزینه های 
تولی��د و نیز تعدیل آثار تورم انتقالی متأثر از کاهش مقطعی قدرت خرید 
پول ملی در تعداد بس��یار محدودی از اقتصادهای در حال توسعه و ایران 
طی یک دهه گذشته مورد استفاده قرار گرفته است. استفاده از این رژیم 
ب��ه ترتیب موجب بروز چالش ه��ای مختلفی در قالب تخصیص غیربهینه 
نهاده های تولید و منابع مالی، کاهش رش��د اقتصادی، تضعیف مولفه های 

س��لامت مالی نهادهای اعتباری، افزایش انتظارات تورمی و نیز رشد عدم 
تعادل و ناپایداری تراز پرداخت های ارزی شده است. مجموعه این چالش ها 
اگرچه ناپایداری بازار ارز را تحت رژیم چندنرخی افزایش داده، میزان اتکا 
به این رژیم را نیز در شرایط تعدیل تدریجی شکاف میان نرخ های حمایتی 
رسمی و غیررسمی تقویت کرده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی بانک 
مرک��زی، رژیم های پولی چندنرخی ارز موجب اخلال در فرآیند تخصیص 
بهینه نهاده های اولیه تولید و منابع مالی اقتصاد کلان می شود که به ترتیب 
زمینه کاهش بهره وری عوامل، تضعیف رشد اقتصادی و همچنین افزایش 
میان مدت قیمت ها را فراهم می کنن��د. رژیم های ارز چندنرخی از طریق 
ایجاد ش��کاف میان نرخ های رس��می و غیررسمی، باعث کاهش بهره وری 
در ب��ازار عوامل، تضعیف قدرت رقابت بین المللی تولیدات بخش های قابل 
تج��ارت خصوصا بخش های منتف��ع از ارزهای ترجیح��ی، کاهش رابطه 
مبادله و همچنین تضعیف تراز تجارت خارجی می ش��وند. با توجه به این 
موضوعات، حرکت تدریجی از رژیم های چندنرخی به سمت یکسان سازی 
نرخ ارز موجب بهبود پایداری رشد، ارتقای تراز تجاری و نیز ثبات مالی در 

اقتصادهای نوظهور جنوب شرق آسیا و آمریکای لاتین شده است.
سابقهارزچندنرخیدرایران

اقتصاد ایران در 43 س��ال گذش��ته به اس��تثنای دهه 1380 همواره به 
دلیل تکانه های چهارگانه حاصل از خالص خروج سرمایه در سال های پس 
از انقلاب، کاهش درآمدهای نفتی در سال های جنگ تحمیلی و نیمه دوم 
دهه 1370، نکول بازپرداخت تعهدات ارزی خارجی طی نیمه نخست دهه 
1370 و نیز تشدید تحریم های دو و چندجانبه مالی و تجاری بین المللی 
طی دهه 1390، به صورت قهری از رژیم ارزی چندنرخی اس��تفاده کرده 
اس��ت. رژیم چندنرخی طی دهه منتهی به سال 1370، به ترتیب مشتمل 
بر نرخ های پایه دولتی برای واردات کالاهای اساس��ی، نرخ های ترجیحی 
برای واردات کالاهای واس��طه ای و س��رمایه ای، نرخ ه��ای صادراتی برای 
تسعیر صادرات غیرنفتی و همچنین نرخ بازار آزاد برای مبادله سایر منابع 

و مصارف ارزی مورد استفاده بوده است.
در اوای��ل دهه 70 با هدف تخصیص کارآمدتر منابع ارزی و اصلاح روند 
قیمت های نس��بی عوام��ل تولید و بهبود بهره وری کل اقتصاد، سیاس��ت 
یکسان سازی نرخ ارز توسط مقامات پولی به اجرا درآمد، اما پس از دو سال 
به علت بروز تکانه های مربوط به کاهش قیمت و درآمدهای صادراتی نفت 
و نیز بروز بحران نکول بازپرداخت تعهدات بین المللی ارزی، عملا بازگشت 
ب��ه رژیم چندنرخ��ی ارز اجتناب ناپذیر ش��د. طی ده��ه 1390، به دلیل 
گسترش تحریم های فراگیر بین المللی و نیز تعلیق روابط کارگزاری مالی و 
بانکی خارجی، مستقیما صادرات کل کشور را به طور عام و صادرات بخش 
نفت را به طور خاص کاهش داد. همچنین هزینه های سربار مبادلات مالی 

و تجاری خارجی و درنتیجه کس��ری موازنه ارزی اقتصاد ایران به ش��دت 
افزایش یافت. همزمان دسترس��ی به سامانه های پرداخت و تسویه بانکی 
بین المللی برای وصول درآمدهای صادراتی، تخصیص دارایی های خارجی 
به منظور تامین مالی واردات، مدیریت ذخایر بین المللی و نیز انتقالات ارزی 
به ش��دت محدود شد. به همین علت، عدم تمدید خطوط اعتباری متنوع 
ارزی از بازاره��ای پولی جهانی برای تامین مال��ی واردات، در کنار تعلیق 
فرآین��د صدور بیمه های اعتباری و تجاری به ترتیب باعث محدودس��ازی 
مبادلات مالی و تجاری اش��خاص مقیم، کاهش شدید عرضه در بازار ارز و 
رشد تقاضاهای مالی و تجاری ارزی شد که نهایتا زمینه شکل گیری مازاد 
تقاضا و گس��ترش ش��کاف میان نرخ های رسمی و غیررسمی ارز را فراهم 
ک��رد. پیامد مهم دیگر، کاهش پلکانی ق��درت خرید پول ملی و عمیق تر 
شدن ناترازی های اقتصاد کلان کشور تحت رژیم چندنرخی ارز بوده است.

7چالشارزچندنرخی
استفاده از رژیم چندنرخی ارز به ترتیب موجب بروز چالش های مختلفی 
در قال��ب »تخصیص غیربهینه نهاده های تولی��د و منابع مالی«، »کاهش 
رش��د اقتصادی«، »تضعیف مولفه های س��لامت مالی نهادهای اعتباری«، 
»کاه��ش ظرفیت وام دهی و عرضه محصولات اعتباری«، »رش��د س��هم 
مبادلات سوداگرانه و احتیاطی از کل مبادلات ارزی«، »افزایش انتظارات 
تورمی« و »رشد عدم تعادل و ناپایداری تراز پرداخت های ارزی« می شود. 
اقتصاد ایران در کنار این چالش ها، با افزایش ریسک های ساختاری ناظر بر 
مبادلات مالی و تجاری بین المللی در قالب محدودیت های گسترده متأثر 
از عدم دسترس��ی به شبکه های پرداخت و تسویه بین المللی، قطع روابط 
کارگزاری با نهادها و موسسات اعتباری خارجی، عدم دسترسی به خدمات 
موسس��ات بیمه اعتباری بین المللی، محدودیت عملیاتی بازار برون مرزی 
پول ملی نیز مواجه بوده که از یک طرف ناپایداری تراز پرداخت های ارزی 
را تش��دید کرده و از طرف دیگر نس��بت مبادلات نقدی به تعهدی بخش 

خارجی اقتصاد کشور را طی دهه گذشته افزایش داده است.
آثار ت��ورم انتقالی حاص��ل از افزایش ادواری نرخ های اس��می در قالب 
تضعیف روند رشد پایدار غیرتورمی، خروج منابع مالی از بخش های حقیقی 
به مالی و ناپایداری تراز پرداخت ها و بازار ارز مستقیما موجب تعمیق رژیم 
چندنرخی و گسترش موانع حرکت به سوی یکسان سازی نرخ ارز طی دهه 
گذش��ته شده است. در این راستا، پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی، 
مدیریت ع��دم تعادل های مالی مخصوصا کس��ری بودجه بخش عمومی 
در کنار تقویت قدرت تصفیه بازارها، تقویت اس��تقلال و کارایی ابزارهای 
سیاست پولی با هدف کاهش اختلالات میان مدت در رژیم چندنرخی ارز با 
فرض تداوم محدودیت های برون زای مالی و تجاری بین المللی را به عنوان 

آخرین انتخاب اقتصاد ایران پیشنهاد داده است.

آزمونوخطایارزچندنرخیدراقتصادایرانادامهدارد

مصائب سیاستگذاری ارزی

خبرهای سیاس��ی مبنی بر احتمال ازس��رگیری مذاکرات برجام، بهبود 
روابط ایران و عربستان، تبادل زندانیان و کاهش تنش ها با طالبان، از هفته 
گذشته بدین سو روند صعودی قیمت دلار را متوقف کرده است. به گزارش 
»تجارت نیوز«، بازارها مدتی است به خواب رفته اند. اخبار مثبت سیاسی 
نه تنها قیمت ها را کاهش��ی کرده  بلکه حجم معاملات )افت تقاضا( را نیز 
تحت تاثیر قرار داده  است. کارشناسان، تعیین سرنوشت قیمت طلا و سکه 

را به قیمت دلار و خبرهای سیاسی پیونده زده اند.
از هفته گذش��ته بدین س��و با خبرهای مثبت سیاسی، قیمت دلار افت 
کرد و این مهم به س��رعت اثر خود را بر قیمت طلا و س��که گذاش��ت؛ تا 
جایی که تقاضا برای طلا و س��که در هفته اخیر به شدت کاهش داشته و 
اصطلاحا بازار به خواب رفته است، اما مسیر قیمت طلا و سکه تا چه زمانی 
همین گونه طی خواهد شد؟ »کامبیز اشرفی«، کارشناس و فعال بازار طلا 
و س��که معتقد است که اخبار مساعد سیاس��ی این روزها و سیگنال های 
بازارس��از، قیمت ها را پایین آورده است: »رفت و برگشت قیمت ها در بازار 
طلا، معامله گران را محتاط کرده اس��ت. منطق خریداران بازار طلا و سکه 
یکی اس��ت. هرچه باعث افزایش س��طح انتظارات تورمی در جامعه شود، 
خریداران را به س��مت طلا و ارز س��وق می ده��د.« او درباره تاثیر کاهش 
قیمت انس جهانی طلا در بازار داخلی هم توضیح داد: »با توجه به نوسان 
قیمت انس در روزهای گذشته، این موضوع بر کاهش قیمت طلای داخلی 

نیز تاثیر داشت و به افت بیشتر قیمت در این بازار دامن زد.«
»علی صادقین«، دیگر کارش��ناس اقتصادی هم با اش��اره به روند نسبتا 
باثبات قیمت دلار گفت: »معتقدم در ماه های آینده انس  جهانی طلا روند 
صعودی خواهد داش��ت، اما با توجه به ش��رایط آرامی ک��ه در بازار ارز در 
داخل کش��ور داریم و همچنین ورود پولی ک��ه در بورس وجود دارد، بازار 
طلا نوسان نسبتا آرام و اندکی در کانال فعلی خواهد داشت. با وجود ثبات 
در بازار دلار، طلا و س��که، اما روند کاهش��ی قیمت در بازار داخلی موقتی 
است. درباره طلای جهانی نیز باید گفت تا پایان سال میلادی نیز می توان 
پیش بینی کرد انس محدوده 2000 دلاری خود را به دست بیاورد و حفظ 
کند و شکست این محدوده برای طلای جهانی موقتی است. روند بازار دلار 
و ب��ه دنبال آن طلا در ماه های آینده ب��ه گزارش آژانس بین المللی انرژی 
اتمی در ماه جاری در مورد فعالیت های هسته ای ایران بستگی دارد و روند 

بازارها بعد از خرداد نیز به جلسه شورای حکام وابسته است.«
همچنین »ابراهیم محمدولی«، فعال اقتصادی و رئیس س��ابق اتحادیه 
طلا و جواهر تهران هم معتقد است: دلار تاثیر مستقیمی بر قیمت طلا و 
س��که دارد. او در این باره گفت: »روند معاملات در بازار طلا و سکه نشان 

می دهد که تقاضای چشمگیری برای خرید طلا و سکه نداریم. تا زمانی که 
بازار ارز به ثبات نرسد و اخبار سیاسی، روند بازار و معاملات را تعیین کند، 
نمی توان روند بازار فلز زرد را پیش بینی کرد.« او با اشاره به کاهش قیمت 
انس جهانی و تاثیر آن بر بازار داخلی طلا خاطرنش��ان کرد: »انس جهانی 
طلا فعلا روند باثباتی ندارد و در روزهای گذشته نیز نوسان کاهشی داشته 
است. بنابراین تغییر قیمت جهانی طلا با وجود کاهش چندان قابل توجه 
نیس��ت و قیمت دلار بیشترین تاثیر را در روند قیمت  طلا و سکه دارد. به 
نظر می رسد هرگونه پیش بینی قیمت طلا و سکه به تغییرات قیمتی دلار 

وابسته است.«
»عبدالله مش��کانی«، تحلیلگر اقتصادی نیز اثر دلار بر بازار طلا و س��که 
را تایید می کند. او با بیان اینکه این بازار به ش��کل مستقیم از قیمت دلار 
خط می گیرد، گفت: »با بررسی روند قیمت دلار، مسیر قیمت طلا و سکه 
روشن می شود. این در حالی است که بازارهای مذکور در ماه های گذشته 
همگرایی بالایی با یکدیگر داشتند.« وی درباره عدم تاثیرپذیری قیمت  طلا 
و سکه از رویدادهای سیاسی اخیر افزود: » دلار به این بازارها خط می دهد. 
معتقدم تاثیر وقایع سیاس��ی را نمی توان پیش بینی ک��رد و بازارها نیز تا 
زمانی که تکلیف توافقات و تفاهمات روشن نشود نمی توانند روند بگیرند. 
نوسان در بازار ارز مانند هفته های اخیر وجود دارد اما بازار روند نمی گیرد؛ 
بنابراین قیمت طلا و سکه نیز همانند دلار از همین الگو تبعیت می کند. 
این در حالی اس��ت که قیمت سکه که با دلار بازار آزاد سنجیده می شود 
حباب دارد و حتی تمام قطعات سکه با قیمت دلار بالاتر معامله می شوند. 
همچنین امس��ال سال هشتم برجام است و تا پاییز باید تکلیف بخشی از 
بندهای برجام که محدودیت هایی برای کش��ورمان داشت، مشخص شود. 
بنابراین تیر، ش��هریور و مهر ماه های مهمی ب��رای بازارهای مالی از منظر 

برجام است.«
همچنین »علی طباطبایی«، کارشناس اقتصادی با اشاره به ریزش قیمت 
طلای جهانی گفت: »معتقدم این ریزش قیمت طلای جهانی موقتی است. 
ان��س با تصمیمات فدرال رزرو محدوده 2000 دلاری را از دس��ت داده و 
روند آن تا پایان سال میلادی به بالای 2000 دلار برمی گردد. برای طلای 
داخلی نیز نوسانات قیمتی دلار، جذابیت بیشتری دارد. این در حالی است 
که روند فعلی قیمت در بازارهای مالی در انتظار تصمیمات سیاسی است 
و دوام چندانی نخواهد داش��ت.« این کارشناس اقتصادی  به روابط مساعد 
سیاسی با سایر کشورها اشاره کرد و افزود: »با توجه به رویدادهای سیاسی 
که در کشور در حال وقوع است، افزایش قیمت طلا و سکه را در کوتاه مدت 
پیش بینی نمی کنم؛ هرچند ش��اهد کاهش ش��دید قیمت نیز نباشیم اما 

قیمت ها فعلا در همین محدوده باقی خواهد ماند.«
به نظر می رس��د کارشناسان اقتصادی در دو تحلیل درباره قیمت طلا و 
س��که متفق القول هستند؛ نخست، اثر غیرقابل انکار قیمت دلار بر قیمت 
طلا و س��که و دیگری، تاثیر تحولات سیاسی که قیمت ها را با خود بالا و 
پایین می کند. به این ترتیب مادامی که قیمت دلار درجا بزند یا کاهش��ی 
باشد و س��یگنال های مثبت سیاسی مخابره شود، قیمت ها در بازار طلا و 

سکه هم همین روند را پیش رو خواهند داشت.

حملهسیاسیبهبازارسکهوطلا
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آخرینقیمتاوراقواممسکن
هزینهواممسکنپایینآمد

قیمت هر برگ وام مس��کن )تسه( نس��بت به حدود یک ماه قبل، روندی 
کاهش��ی داشته و متاهل های س��اکن تهران برای اخذ این وام باید حدود 82 
میلیون تومان پرداخت کنند. به گزارش »ایس��نا«، هر برگ اوراق وام مسکن 
)تس��ه( در خردادماه 1400، با قیمت 66 هزار و 400 تومان قیمت دارد. هر 
برگ اوراق تس��هیلات مس��کن در تیرماه 1400 با قیمت 8۵  هزار تومان، در 
م��رداد با قیمت 89 هزار تومان و در ش��هریور نیز با قیم��ت 88 هزار و ۵00 
تومان داد و ستد می شود. این اوراق در مهرماه 1400 معادل 86 هزار و 400 
توم��ان، در آب��ان ماه 1400 معادل 83 هزار و 800 توم��ان  و در آذر نیز 82 
هزار و 900 تومان قیمت دارد. اوراق تس��هیلات مس��کن در دی  و بهمن ماه 
1400 نیز با قیمت های 83 هزار و 600 تومان و 81 هزار و 400 تومان معامله 
می ش��ود. این اوراق در س��ال 1401 معادل 8۵ هزار و 200 و در سال 1402 
نیز 8۵ هزار و 900 تومان قیمت داشته که این گزارش براساس قیمت سال 
1402 نوش��ته شده است. بر این اساس، مجردهای ساکن تهران می توانند تا 
280 میلیون تومان تس��هیلات دریافت کنند که ش��امل 200 میلیون تومان 
تس��هیلات خرید مس��کن و 80 میلیون تومان وام جعاله می ش��ود؛ لذا برای 
دریافت 200 میلیون تومان وام باید 400 برگه تس��هیلات مسکن خریداری 
کنند که هزینه این تعداد با اوراق 8۵ هزار و 900 تومانی، 34 میلیون و 360 
هزار تومان می ش��ود. همچنین با در نظر گرفتن 80 میلیون تومان وام جعاله 
ک��ه برای آن باید 160 ورق به مبلغ 13 میلیون و 744 هزار تومان خریداری 
کنند، مجموع هزینه خرید اوراق به 48 میلیون و 104هزار تومان می رس��د. 
زوج های تهرانی نیز بر همین اس��اس می توانند تا س��قف 480 میلیون تومان 
شامل 200 میلیون تومان تسهیلات خرید مسکن برای هر نفر و 80 میلیون 
توم��ان وام جعاله دریافت کنند؛ بنابراین زوجین باید 800 برگه تس��هیلات 
مسکن خریداری کنند که هزینه آن 68 میلیون و 720  هزار تومان می شود 
ک��ه همراه با هزینه 13 میلیون و 744  هزار تومان��ی وام جعاله که برای آن 
باید 160 ورق تسهیلات مسکن خریداری کنند، در مجموع باید 82 میلیون 
و 464 هزار تومان پرداخت کنند. همچنین س��قف این تسهیلات برای مراکز 
اس��تان و ش��هرهای با جمعیت بیش از 200 هزار نفر برای مجردها به 160 
میلیون تومان و برای زوجین به 320 میلیون تومان رسیده است. با توجه به 
اینکه مجردها باید 320 برگه و متاهل های س��اکن این شهرها نیز باید 640 
برگه تسهیلات مسکن خریداری کنند، مجردها باید 27 میلیون و 488 هزار 

تومان و متاهل ها نیز ۵4 میلیون و 976 هزار تومان پرداخت کنند.

روسیهواردفهرستشرکایاصلیایرانشد
کارنامهتجارتدر2ماهه1402

ات��اق بازرگانی ته��ران در جدیدترین گزارش خود، به بررس��ی ابعاد مختلف 
تجارت خارجی ایران در دو ماه ابتدایی امس��ال پرداخت. براس��اس برآوردهای 
انجام ش��ده، کل تجارت ایران در اردیبهشت ماه امسال به مرز 8.7 میلیارد دلار 
رسیده که در قیاس با مدت مشابه سال قبل رشدی حدودا 30 درصدی را نشان 
می ده��د. در این بخش صادرات ایران 3.8 میلیارد دلار بوده که رش��دی 66.1 
درصدی را نش��ان می ده��د و واردات در همین دوره به ع��دد 4.9 میلیارد دلار 
رس��یده که رش��دی بیش از ۵7 درصدی داشته است. تجارت وزنی ایران نیز در 
این ماه از مرز 13 میلیون تن گذشته که افزایشی 9.2 درصدی را نشان می دهد. 
در این مدت ایران حدود 10.۵ میلیون تن کالا صادر کرده که افزایش چندانی را 
نسبت به سال قبل نشان می دهد، اما در حوزه واردات 2.9 میلیون تن کالا وارد 
ش��ده که افزایش ۵8 درصدی را نش��ان می دهد. در میان شرکای اصلی تجاری 
ای��ران، تغییراتی دیده می ش��ود. در دو ماهه ابتدایی س��ال 1402، چین با 2.4 
میلی��ارد دلار واردات اصلی ترین واردکنن��ده کالا از ایران بوده و در همین مدت 
ع��راق با 1.2 میلیارد دلار در رتب��ه دوم و ترکیه، امارات متحده عربی و هند در 
رده های بعدی قرار گرفته اند. در میان صادرکنندگان اما چین با فاصله ای کم از 
امارات متحده عربی سبقت گرفته و به اصلی ترین صادرکننده کالا به ایران بدل 
ش��ده است. پس از امارات که در رده دوم قرار گرفته نیز ترکیه، آلمان و روسیه 
دیده می ش��وند. به این ترتیب، آلمان تنها کشور اروپای غربی است که در میان 
شرکای اصلی تجاری ایران همچنان حضور دارد. از سوی دیگر روسیه نیز توانسته 

نام خود را به فهرست اصلی ترین شرکای تجاری ایران اضافه کند.

کدامارزموردتاییدگروهبریکساست؟
رتبهمنفیبرایآمریکا

براساس گزارش های منتشرش��ده، گروه بریکس، استفاده از ارزهای محلی را 
تش��ویق می کند. به گزارش »بیزنس«، بیانیه مشترک وزرای خارجه کشورهای 
گروه بریکس )برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای جنوبی( حاکی از آن است که 
این گروه استفاده از ارزهای محلی خود را در تجارت بین المللی تشویق می کند. 
در متن این بیانیه آمده است: »وزرا بر اهمیت ترویج استفاده از ارزهای محلی در 
تجارت بین المللی و مبادلات مالی بین کشورهای بریکس و شرکای تجاری آنها 
تاکید کردند.« در یادداشتی مشابه نیز رئیس جمهور برزیل، »لوئیز ایناسیو لولا دا 
سیلوا« قبلا حمایت خود را از ارزی که توسط این گروه استفاده خواهد شد، تایید 
کرده است. در همین حال، موسسه فیچ اعلام کرد که رتبه بندی ایالات  متحده 
در جهت منفی به دلیل حاکمیت ضعیف تر اس��ت. موسسه فیچ اعلام کرد که با 
وجود توافق حاصل شده در مورد سقف بدهی آمریکا، آژانس رتبه بندی چشم انداز 
منفی را در رتبه بندی ایالات  متحده حفظ خواهد کرد. فیچ معتقد است که تکرار 
بن بس��ت های سیاسی پیرامون محدودیت بدهی و تعلیق های لحظه آخری قبل 
از تاریخ موردنظر، اعتماد به حاکمیت در مسائل مالی و بدهی را کاهش می دهد. 
درواقع، به گفته این آژانس، وخامت آشکاری در حکومت طی 1۵ سال گذشته 
وجود داش��ته اس��ت. وخامت حاکمیت در جریان رقابت شدید انتخابات 2020 
مشهود بود و بار دیگر بر روی سقف بدهی ها تاکید کرد. این موسسه بر این باور 
است که عدم مدیریت چالش های مالی ناشی از افزایش مخارج اجباری منجر به 

افزایش کسری و بدهی مالی شده است.
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برایاولینبارپسازآغازجنگاوکراین
شتابتورماروپابهکمترینحدرسید

سرعت رشد تورم در اروپا برای اولین بار پس از حمله روسیه به اوکراین، به 
کمترین حد خود رسیده است؛ خبری که می تواند زمینه مناسب برای توقف 
افزایش نرخ بهره توسط بانک مرکزی اروپا را فراهم آورد. براساس برآوردهای 
اولیه آژانس آمار اتحادیه اروپا، قیمت مصرف کننده در 20 کش��ور حوزه یورو 
ماه گذشته در مقایسه با زمان مشابه در سال گذشته تنها 6.1 درصد افزایش 
داشته و نسبت به 7 درصد ماه قبل تر روندی کاهشی را در پیش گرفته است. 
این کمترین نرخ تورم اروپا از فوریه 2022، یعنی زمان آغاز جنگ روس��یه و 
اوکراین و افزایش قیمت جهانی انرژی به شمار می رود. این دومین ماه متوالی 
است که سرعت افزایش قیمت مواد غذایی کاهش یافته و درعین حال قیمت 
انرژی نزولی ش��ده است. تورم اصلی که قیمت غذا و انرژی را شامل نمی شود 
هم به پایین ترین حد خود طی چهار ماه گذشته، یعنی به ۵.3 درصد رسیده 
است. آمارهای جدید نش��ان می دهند در آلمان، فرانسه، ایتالیا و اسپانیا نرخ 
تورم به ش��دت کاه��ش یافته و در عین حال افزای��ش قیمت در میان طیف 
گس��ترده ای از محصولات در بزرگ ترین اقتصاد های اروپا کندتر ش��ده است. 
این وضعیت می تواند برای بانک مرکزی اروپا چراغ س��بزی باشد تا به زودی 
بتواند روند افزایش نرخ بهره را متوقف کند. اگرچه گریس��تین لاگارد رئیس 
بانک مرکزی اروپا هنوز زمینه را مناسب توقف افزایش نرخ بهره نمی داند زیرا 
معتقد است نرخ تورم هنوز بسیار بالاست و قرار است برای مدتی طولانی روی 
این نرخ ثابت باقی بماند. نرخ هدف گذاری ش��ده بانک مرکزی اروپا، آمریکا و 
انگلیس 2 درصد است. از سوی دیگر نرخ تورم در بازار خدمات اروپا همچنان 
بالاست و بازار کار اروپا هم همچنان در تنگنا قرار دارد. اقتصاددانان  باور دارند 
اگر کاهش تدریجی تورم اصلی ادامه پیدا کند، احتمالا بانک مرکزی اروپا به 
2 درصد افزایش دیگر نرخ بهره رضایت خواهد داد و نرخ بهره را به اوج 3.7۵ 
درصدی خواهد رس��اند. بانک مرکزی اروپا در کمتر از یک س��ال نرخ بهره را 
37۵ واح��د افزایش داد و از حداقل 0.۵ درصد س��ال 2022 به 3.2۵ درصد 
رس��اند. در این میان، صندوق بین المللی پول اعلام کرد که اقتصاد اوکراین با 
وجود ادامه جنگ، عملکردی بهتر از حد انتظار از خود نشان داده و همین امر 
منجر به آن شده است که بسته وام مالی برای این کشور را به تصویب برساند. 
صندوق بین المللی پول در واکنش به عملکرد خوب اقتصاد اوکراین که بیش از 
یک سال است با روسیه وارد جنگ شده است، اعلام کرد بسته اولیه وام 900 
میلیون دلاری را برای این کشور به امضا رسانده است. این سازمان همچنین 
اعلام کرد که پیش بینی های خود از رشد اقتصادی اوکراین را بهبود داده است.
گوین گری، رئیس هیأت صندوق بین المللی پول در اوکراین اعلام کرد این 
سازمان پس از بازبینی وضعیت اقتصاد اوکراین، پیش بینی رشد تولید ناخالص 
داخلی اوکراین در س��ال 2023 را از مثبت 1 تا 3 درصد افزایش داده اس��ت. 
به گفته او، تورم در این کش��ور در حال کاهش است و طی ماه های اخیر نرخ 
تبادل ارز در اوکراین نسبتا ثابت باقی مانده است. با این همه به گفته صندوق 
بین المللی پول، با تداوم جنگ میان اوکراین و روسیه، چشم انداز طولانی مدت 

رشد اقتصادی اوکراین همچنان در معرض تهدید بسیار جدی قرار دارد.

پسازرونقیپرشتاب
بهبوداقتصادیچینکندشد

فعالیت های تولیدی در چین از ماه دس��امبر که سیاست کووید صفر چین به 
پایان رسید تاکنون، به پایین ترین سطح خود رسیده است و در نتیجه روند بهبود 
اقتصادی این کشور رو به کندی گذاشته است. پس از انتشار داده های اقتصادی 
ماه مه چین، ارزش بازارهای آسیایی سقوط کردند و حتی توافق میان جو بایدن 
رئیس جمهور آمریکا با مجلس نمایندگان این کش��ور بر س��ر رفع بحران سقف 
بدهی در آمریکا هم تاثیری بر بهبود آن نداش��ت. شاخص سهام هنگ کنگ روز 
چهارش��نبه در میان بازارهای منطقه ای بیشترین میزان افت را تجربه کرده و در 
آس��تانه ورود به محدوده بازار رکودی قرار گرفته  اس��ت؛ به این معنا از ارزش آن 
به نس��بت نقطه اوجی که در ماه ژانویه به آن دست یافته بود، 20 درصد کاهش 
یافته است. شاخص هنگ کنگ در بعدازظهر روز چهارشنبه با 2.4 درصد کاهش 
به پایین ترین حد خود طی ش��ش ماه گذشته رس��ید. براساس آمارهای رسمی 
 )PMI( منتشرشده توسط اداره آمار چین، شاخص رسمی مدیران تولیدی چین
از 49.2 ماه آوریل به 48.8 کاهش یافته اس��ت. این دومین انقباض این شاخص 
در چند ماه گذشته بوده است. عبور عدد این شاخص از ۵0 نشان دهنده انبساط 
تولید و عددی پایین تر از ۵0 نش��انه انقباض اس��ت. این ش��اخص که معمولا از 
آمارهای مشاغل و شرکت های بزرگ و دولتی استخراج می شود، از دسامبر تاکنون 
در پایین ترین حد خود قرار گرفته است. پکن در ماه دسامبر عملا به سیاست سه 
ساله خود علیه کرونا خاتمه داد و بسیاری از محدودیت های مربوط به همه گیری 
را لغو کرد. ش��اخص مدیران غیرتولیدی چین که وضعیت بخش های خدمات و 
ساخت و ساز را می سنجد، از ۵6.4 ماه آوریل به ۵4.۵ کاهش یافته است که این 
رقم نیز پایین ترین رقم شاخص طی چهار ماه اخیر بوده است. اقتصاددانان چینی 
باور دارند تضعیف تقاضای داخلی تحت تاثیر کس��ادی بازار مس��کن و آغاز موج 
جدید همه گیری کرونا عامل این کندی در تولید بوده است. دومین اقتصاد بزرگ 
جهان همچنان در بحبوحه رکود تاریخی بازار مس��کن به سر می برد. این کشور 
همچنین در حال آماده س��ازی خود برای مواجه��ه با موج جدیدی از همه گیری 
کرونا است. از سوی دیگر میزان تقاضای جهانی برای کالاهای خارجی کاهش پیدا 
کرده و در نتیجه بهبود اقتصاد چین پش��توانه خود را از دست داده است. مقصر 
اصلی کاهش تقاضای جهانی خطر آغاز رکود اقتصادی در آمریکا است. داده های 
جدید نشان می دهند که صادرات چین در ماه آوریل تنها 8.۵ درصد رشد داشته 
اس��ت که نس��بت به 14.8 درصد ماه مارس، کاهش بسیار قابل توجهی به شمار 
می رود و نشان از کاهش تقاضای جهانی دارد. اقتصاد چین پس از برداشته شدن 
ناگهانی محدودیت های کرونایی با یک انفجار اولیه رشد و فعالیت مواجه شد، به 
طوری که در س��ه ماه اول سال جاری تولید ناخالص داخلی این کشور به نسبت 
زمان مشابه در سال قبل 4.۵ درصد افزایش یافت و از پیش بینی ها سبقت گرفت، 
اما این ش��تاب در ماه های اخیر کاهش یافته است و میزان خرده فروشی، تولید و 

سرمایه گذاری در ماه آوریل همگی پایین تر از پیش بینی های انجام شده بوده اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران که معاملات هفته گذشته را با چراغ قرمز به 
پایان رس��انده بود، در دادوستدهای اولین روز هفته جاری سبزپوش شد 
و نماگرها به مدار صعود بازگش��تند. ش��اخص کل بورس تهران در جریان 
دادوس��تدهای روز شنبه 8 هزار و 634 واحد معادل 0.38 درصد افزایش 
یافت و به ارتفاع 2 میلیون و 279 واحد صعود کرد تا شاخص کل همچنان 
علی رغم گذشت نیمی از روزهای خرداد در محدوده 2.3 میلیون واحدی 
قرار داش��ته باشد. شاخص کل هم وزن با رشد ۵ هزار و 789 واحد معادل 
0.76 درصد تا تراز 771 هزار و 298 واحد پیشروی کرد. در آن سوی بازار 
سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با 188 واحد افزایش در رقم 28 هزار و 
813 واحد ایستاد. در معاملات این روز 214 نماد بورسی مثبت بودند که 
از میان آنها مخابرات ایران، بانک ملت و سرمایه  گذاری غدیر نسبت به سایر 
نمادها بیشترین تاثیر مثبت را روی بورس گذاشتند. در آن سوی بازار نیز 
213 نماد فرابورسی مثبت شدند که از میان آنها گروه انتخاب الکترونیک 
آرمان، پلیمر آریاساس��ول و پتروش��یمی تندگویان نسبت به سایر نمادها 

بیشترین تاثیر مثبت را روی شاخص کل فرابورس گذاشتند.
با توجه به تعطیلات رسمی در روزهای یکشنبه و دوشنبه هفته جاری، 
ب��ازار بورس تهران در روز ش��نبه در یک روز بین تعطیلی قرار داش��ت و 
طبیعی بود که این امر تاثیر خود را در حجم و ارزش معاملات نشان دهد. 
هرچند دماس��نج اصلی تالار شیش��ه ای در این روز بیش از 8 هزار و 600 
واحد افزایش یافت و 0.38 درصد به مرز 2.3 میلیون واحد نزدیک تر شد، 
اما ارزش پایین معاملات در روز شنبه کاملا نشان داد که بازار تعطیل بوده 
است. ارزش معاملات در این روز روی رقم 4 هزار میلیارد تومان قرار گرفت 

که پایین ترین میزان ارزش معاملات در سال 1402 به شمار می رود.
بررسیتکنیکالیبورستهران

بازار بورس تهران در روز شنبه که در یک روز بین تعطیلی قرار داشت، 
با نرخ مثبتی کار را تمام کرد و ش��اخص کل بورس توانس��ت در این روز 
بیش از 8 هزار و 600 واحد مثبت شود، اما ارزش پایین معاملات در این 
روز نش��ان داد که بازار کاملا تعطیل بوده اس��ت. در جریان معاملات روز 
شنبه 13 خردادماه، ارزش معاملات به رقم 4 هزار میلیارد تومان رسید که 
پایین ترین میزان ارزش معاملات در سال جاری محسوب می شود. شاخص 
کل در پایان معاملات روز شنبه با 8 هزار و 634 واحد رشد همراه شد تا 
عدد شاخص به رقم 2 میلیون و 279 هزار واحدی برسد و همچنان پس 
از گذش��ت نیمی از خردادماه در محدوده 2.3 میلیون واحدی قرار داشته 
باش��د. شاخص کل مثبت شدن روز ش��نبه را مدیون نماد اخابر است که 
بیشترین تأثیر مثبت را روی شاخص کل بورس داشت، اما ارزش معاملات 

روز ش��نبه کمتر از روزهای پیش��ین بود و به حدود 4 هزار میلیارد تومان 
رس��ید؛ رقمی که برای س��ال 1402 کمترین میزان محسوب می شود تا 

نشان دهد بازار حقیقتا در روز شنبه در تعطیلات کامل بود.
بازار بورس تهران در روز ش��نبه تغییر خاصی را به چش��م ندید و عملا 
بازار در این روز تعطیل محس��وب می ش��د ارزش پایین معاملات )حوالی 
4 هزار میلیارد تومان( و بی رمقی تابلوهای معاملاتی کامالا نش��ان دهنده 
این موضوع بود. از همین روز مفروضات تحلیل تکنیکالی ش��اخص بورس 
تهران تغییر خاصی را به چشم ندید و همچنان بر اتفاقات روزهای پیشین 
در حرکت اس��ت و میانگی��ن متحرک ۵۵ روزه ش��اخص بورس کمی به 
کندل های روزهای آخر نزدیک تر ش��د و خ��ود را به محدوده 2 میلیون و 
200 هزار واحدی رس��اند؛ محدوده ای که می تواند به  عنوان یک س��طح 
حمایتی خوب برای ش��اخص بورس تهران ارزش��مند باشد. در این میان، 
نرخ س��ود بین بانک��ی در هفته منتهی به 10 خردادماه با کاهش نس��بت 
به هفته قبل از آن همراه ش��د و به 23.6۵ درصد رس��ید. از سوی دیگر با 
ابلاغیه سازمان بورس، پخش آنلاین مجامع عمومی الزامی شد. بر همین 
اس��اس، مدیریت نظارت بر ناشران س��ازمان بورس طی ابلاغیه ای، فراهم 
کردن امکان مش��اهده آنلاین جلسات مجامع توسط سهامداران را الزامی 
کرد. همچنین مدیرعامل بورس تهران از عملیاتی ش��دن قرارداد آتی برای 
کلیه بازارهای مالی همزمان با برگزاری نمایش��گاه ب��ورس، بانک و بیمه 
در هفته جاری خبر داد. گفتنی اس��ت پانزدهمین نمایش��گاه بین المللی 
صنعت مالی )بورس، بانک و بیمه( از امروز سه شنبه 16 خردادماه در محل 

نمایشگاه های بین المللی تهران برگزار خواهد شد.
نوسانهیجانیادامهدارنیست

یک کارشناس بازار سرمایه درباره نوسانات اخیر بورس تهران می گوید: 
بازار س��رمایه از ابتدای س��ال جاری و تا چند وقت گذشته رشد به نسبت 
پرشتابی را تجربه کرد و شاهد رکوردشکنی های پیاپی در حجم معاملات و 
شاخص بورس بودیم. در این مواقع بازارها با کوچک ترین بهانه ای به سمت 
نوس��انات پرشتاب پیش می روند و در ادامه سهامداران به سرعت اقدام به 
شناس��ایی س��ود در بازار می کنند که این امر در ایجاد نوس��انات و افت و 
خیزهای بازار تاثیرگذار خواهد بود. همچنین ترس س��هامداران از اتفاقات 
سال 99 باعث شد تا سهامداران با ایجاد کوچک ترین اصلاحی در بازار به 
س��مت فروش سهام و خروج از این بازار پیش بروند. از طرفی تحت تاثیر 
ریزش ش��دید بازار در دو سال گذشته زمینه افزایش عرضه در بازار فراهم 
شد. وجود چنین روزهایی در بازار سرمایه عادی است و فعالان بازار انتظار 
دارند بازار هرچه س��ریع تر روند منطقی به خود بگی��رد تا بتوان بازار را با 

پیش بینی  پذیری بهتر دنبال کرد. به عقیده »حامد ستاک«، احساسات در 
بازار سرمایه به صورت مقطعی است که این امر باعث ایجاد نوسانات شدید 
می ش��ود، اما روند نوسانات پرهیجان نمی تواند در بلندمدت در بازار ادامه 
داشته باش��د. فعالان بازار توانایی قبول روند پرهیجان بازار را ندارند. بازار 
سرمایه از بستر لازم برای هیجان همیشگی برخوردار نیست، بازار باید روند 
منطقی داشته باشد تا فعالان بازار بتوانند با نگاه بلندمدت خود در آن بازار 
به فعالیت بپردازند. به نظر نمی رسد نوسان شاخص بورس بتواند به صورت 
بلندمدت در بازار ادامه داش��ته باشد، بلکه شاخص باید هرچه سریع تر به 

روند اصلی خود بازگردد.
او با اشاره به اینکه بازار سهام دارای سه حرکت صعودی، نزولی و خنثی 
اس��ت، به »ایرنا« می گوید: شاخص بورس همیش��ه با یک وقفه زمانی با 
س��ایر بازارها همس��و می ش��ود، حرفه ای های بازار تمایل چندانی به رشد 
پرش��تاب بازار ندارند و مایل هس��تند تا روند صعودی ش��اخص بورس به 
صورت منطقی و تدریجی باشد. بازار سرمایه، بازاری جدا و تفکیک شده از 
بازارهای موازی و رقیب نیست، بلکه شاهد هستیم که همه بازارها از جمله 
بازار ارز، کالاهای اساسی و خودرو به واسطه حجم نقدینگی و تورمی که در 
کشور وجود داشته، رشد کرده و قیمت بالاتری را تجربه کردند که بورس 
هم باید همگام با س��ایر بازارها رش��د کند. اکنون شرایط سال 99 در بازار 
حاکم نیست. قیمت ارز و دیگر عوامل تاثیرگذار بر بازار با دو سال گذشته 

متفاوت بوده و از جنس یکدیگر نیستند.
ساعتمعاملاتبورستغییرنکرد

با وجود تغییر س��اعت کار دس��تگاه های اجرایی از امروز سه ش��نبه 16 
خردادماه 1402، س��اعت معام��لات بورس تغییری نمی کن��د. به منظور 
مدیریت مصرف انرژی در ایام تابستان، ساعت کاری دستگاه های اجرای از 
16 خردادماه تغییر می کند، اما این مسئله تاثیری در ساعت معاملات بازار 
س��رمایه نداش��ته و رویه جاری تداوم پیدا خواهد کرد. به  گزارش سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار، طب��ق آخرین تصمیم گیری ها به  منظور کاهش بار 
مصرف برق از نیمه خرداد تا نیمه ش��هریورماه ساعت کاری دستگاه های 
اجرایی، بانک ها و س��ایر نهاده��ای عمومی بدون اس��تثنا از 6 صبح آغاز 
می شود و قاعده شناوری ساعت شروع به کار در شهر تهران نیز لغو شده 
اس��ت، اما س��اعت معاملات در بازار سرمایه دستخوش تغییر نخواهد شد 
و معامله گ��ران می توانند مطابق رویه س��ابق در بازارهای مختلف فعالیت 
کنند. بنابراین بازار سهام ایران از روز سه شنبه 16 خردادماه مطابق سنوات 
گذشته )از ساعت 8:4۵ تا 12:30( فعال خواهد بود و هیچ گونه تغییری در 

ساعت انجام معاملات صورت نخواهد گرفت.

ارزشمعاملاتبهکمترینمیزاندرسال1402رسید

بورس در حصار تعطیلات
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نویسنده:علیآلعلی
اگر بازاریاب ها از ایده و دغدغه های مش��تریان خبر داشتند، احتمالا 
دیگر خبری از کمپین های شکست خورده در بازار نبود. این کار درست 
مثل آن اس��ت ک��ه یک خواننده قبل از ضب��ط جدیدترین آلبومش با 
تک تک طرفداران خود جلس��ات خصوصی برگزار کند تا دقیقا مطابق 
سلیقه ش��ان کار را جلو ببرد. قبول دارم چنین روش��ی فقط در دنیای 
خواب و رویا واقعی به نظر می رس��د، ام��ا یادتان نرود که ما در دوران 
دیجیتالی زندگی می کنیم؛ جایی که دسترس��ی به نظرات مش��تریان 
کار خیلی سختی نیست. خب وقتی مرزهای ارتباط میان آدم ها تا این 
اندازه کاهش پیدا کرده، چرا موقع بازاریابی از بازخوردهای مش��تریان 

استفاده نکنیم؟
خیلی وقت ها بازاریاب ها بدون اینکه کمترین توجهی به مش��تریان 
داشته باشند، شروع به تولید محتوا می کنند. انگار که مخاطب هر نوع 
محتوایی که یک تیم بازاریابی حاضر کرد، باید بی چون و چرا تماش��ا 
کند. اگر فکر می کنید این دس��ت فرمان هنوز هم جواب می دهد، دیر 
یا زود کل کسب و کارتان ورشکست خواهد شد. هرچه باشد مشتریان 
هیچ بدهی به شما ندارند. پس اگر فکر کرده اید همین طور الکی سراغ 

محتوای شما آمده یا از آن استقبال می کنند، سخت در اشتباهید. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به نحوه اس��تفاده از بازخوردهای 
مش��تریان در دنیای بازاریابی بیندازیم. اگر ش��ما هم بارها و بارها در 
مس��ابقه مارکتینگ شکست خورده اید، حالا دیگر وقت استفاده از یک 
ترکیب تازه فرا رس��یده است. پس با ما همراه باشید تا این استراتژی 

جدید و جذاب را با هم مرور کنیم. 
بازخوردمشتریانچیست؟

اولی��ن مفهومی که در اینجا باید تکلیفش را روش��ن کنیم، بازخورد 
مشتریان است. وقتی درباره این مفهوم حرف می زنیم، اصلا منظورمان 
چیست؟ بی ش��ک برای یک بازاریاب حرفه ای چنین سوالی بی نهایت 
خنده دار به نظر می رس��د. خب مگر می ش��ود کس��ی درباره بازخورد 

مشتریان چیزی نداند؟
جواب س��وال بالا در عین ناباوری مثبت است. آدم ها همیشه دوست 
دارند خودش��ان را عقل کل نش��ان دهند. به ط��وری که گاهی اوقات 
تعریف های بی س��ر و ته درباره یک مفهوم درس��ت می کنند. ماجرای 
بازخورد مش��تریان هم دقیقا به همین ش��کل است. پس اجازه دهید 

قبل از اینکه جلوتر برویم، تکلیف این تعریف را روشن کنیم. 
بازخورد مش��تریان در س��اده ترین ش��کل به هم��ه آن چیزی گفته 
می شود که مش��تریان درباره محصول شما بیان می کنند. فرقی ندارد 
نظرات مش��تریان در قالب کامنت اینستاگرامی بیان شود یا اینکه پای 
جلسات رو در رو با مسئولان برند وسط باشد، در هر صورت شما باید 
دور هر نظری از س��وی مش��تریان درباره محصولات ت��ان را به عنوان 

بازخورد مشتری علامت بزنید. 
این روزها کمتر کارآفرینی به صدای مش��تریان توجه می کند. شاید 
فک��ر کنید صحب��ت از صدای مش��تریان نوعی وس��واس در توجه به 
دغدغه ها یا خواس��ته های خریداران اس��ت اما واقعیت کاملا برعکس 
است. این روزها مش��تریان خرید از برندهایی که دائما به دغدغه شان 
توجه دارند را به هر کار دیگری در این دنیا ترجیح می دهند. بنابراین 
توجه به مش��تریان امری دلبخواهانه نیس��ت. درست به همین خاطر 
استفاده از بازخورد مشتریان کلید موفقیت تیم های بازاریابی در دنیای 

کنونی محسوب می شود. 
بازخوردمشتریانچطوربهتیمهایبازاریابیکمکمیکند؟

ما در این مقاله مثل دانشجویی که سر کلاس همه چیز را به چالش 
می کش��د، کارمان را با سوالات پشت س��رهم جلو می بریم. حالا که از 
شر تعریف بازخورد مش��تریان خلاص شدیم، بد نیست نیم نگاهی به 
کاربردهای آن در عرصه بازاریابی بیندازیم. به زبان خودمانی، بازخورد 
مش��تریان به چه درد تیم های بازاریابی می خورد؟ این سوالی است که 

ما در ادامه دنبال بررسی بیشتر آن هستیم. 
بازتعریفبرند:فرصتیبرایهماهنگیباتغییرات

فیلم هایی که در دهه ۵0 یا 60 میلادی س��اخته می ش��دند، تفاوتی 
محس��وس ب��ا تولیدات این س��ال ها دارند. آن زمان حتی اس��تفاده از 
دوربین های رنگی کار هر کس��ی نبود. با این حال دوربین های نس��ل 
امروز مرزهای دقت و پیکس��ل را پش��ت سر گذاش��ته اند. اگر کمی با 
دق��ت به اط��راف نگاه کنیم، تقریبا هر بخش��ی از زندگی انس��ان ها با 
سرعت در حال تغییر است. کافی است نگاهی به سبک زندگی تان در 
سال های قبل بیندازید تا س��رعت این تغییرات را متوجه شوید. نکته 
جالب اینکه در اغلب موارد آدم ها خودشان به مرور زمان این تغییرات 

را حس نمی کنند. 
بی ش��ک صنعت بازاریاب��ی هم مثل هر بخش��ی از زندگی مدرن به 
طور دائم دس��تخوش تغییرات مهمی است. حالا اگر تیم های بازاریابی 
در این میان به تغییرات موردنظر بی توجه باش��ند، احتمالا دیر یا زود 
اوضاع تان بیخ پیدا خواه��د کرد. باور کنید یا نه، ما در دنیایی زندگی 
می کنیم که انتظارات مش��تریان از برندها روز به روز بیش��تر می شود. 
پس الکی خودتان را با دس��تورالعمل های قدیمی بازاریابی گول نزنید؛ 
چراکه این روش ها دیر یا زود دیگر تاثیرگذاری لازم را نخواهند داشت. 
در عوض این اس��تفاده از بازخوردهای مشتریان است که به شما برای 
بازس��ازی چهره برندتان کمک می کند. به طوری که بعد از گذش��ت 

دهه ها همچنان یک برند عالی در نگاه مشتریان باشید. 
بهبودتجربهمشتریانازبرند:مهمترینمزیتبازخوردها

مش��تریان در تجربه با برند شما چه نکاتی را در نظر می گیرند؟ این 
سوالی اس��ت که معمولا کارآفرینان یا حتی بازاریاب ها جواب درستی 
برای آن ندارند. خب اگر به استفاده از بازخورد مشتریان عادت کنید، 
دی��ر یا زود نظرتان در این رابطه تغییر خواهد کرد. به طوری که پس 
از مدت زمانی کوتاه دیگر لازم نیس��ت دائما نگران تجربه بد مشتریان 

از برندتان باشید. 
حتما ش��ما هم تا حالا با کلی برند بزرگ رو به رو ش��ده اید که دائما 
مشتریان را میخکوب می کنند. مثلا مک دونالد را در نظر بگیرید؛ این 
برند دهه هاس��ت تمام نس��ل ها را به منوی خودش جذب می کند. فکر 

می کنی��د اگر قرار بود این برند فقط مطابق س��لیقه مدیرانش حرکت 
کن��د، خبری از ای��ن همه محبوبیت ب��ود؟ نکته مهم درب��اره چنین 
برندهایی استفاده مداوم از نظرات مشتریان است. این نظرات در قالب 
بازخورده��ای گوناگون دائما در دس��ترس برندها قرار دارد و به همین 
خاطر هم اس��تفاده از آنها اصلا کار سختی نیست. اگر شما هم دوست 
داری��د تجربه ای منحصر به فرد از برندتان ب��رای دیگران بنا کنید، بد 

نیست نیم نگاهی به بازخورد مشتریان داشته باشید. 
تحلیلنقاطضعفکمپین:هرروزبهترازدیروز!

هیچ کمپین بازاریابی در این دنیا بی عیب نیس��ت. حتی وقتی شما 
خودت��ان را بر قله های موفقیت می بینید، باز هم نکاتی هس��ت که جا 

دارد بهتر شود!
قب��ول دارم صحب��ت از ایرادات کمپین، آن ه��م وقتی همه چیز به 
نظر خوب می رس��د، حس��ابی با اعصاب آدم بازی می کند. با این حال 
ش��ما چاره ای به غیر از بررس��ی مداوم نقاط ضعف عملکردتان ندارید؛ 
چراکه بدون رفع مش��کلات کمپین دیر ی��ا زود از صحنه رقابت کنار 

خواهید رفت. 
بازخورد مش��تریان به تیم های بازاریابی برای ش��ناخت بی دردس��ر 
ای��رادات کارش��ان کمک می کند. خب مش��تریان که با ش��ما تعارف 
ندارن��د. به همین خاطر هر ایرادی که کارتان داش��ته باش��د را بدون 
هیچ ملاحظه ای بیان خواهند کرد. آن وقت ش��ما می توانید با کمترین 
دردسر ممکن نسخه ای آپدیت شده از کمپین تان را به مشتریان تقدیم 
کنید. فکر می کنم ش��ما هم قبول داش��ته باشید چنین الگویی خیلی 

کاربردی تر از سایر روش های مرسوم در بازار باشد، مگر نه؟
جذبمشتریانتازه:مزیتیوسوسهبرانگیز

مدیری را س��راغ دارید که از جذب مش��تریان تازه وحش��ت داشته 
باشد؟ اصلا خیلی از رویاپردازی های مدیران در دنیای کسب و کار به 
همین نکته مربوط می شود. البته اغلب اوقات هیچ ایده ای درباره شیوه 
انجام این کار ندارند. درست به همین خاطر مثل کسی که در یک اتاق 

تاریک گیر افتاده باشد، دست به هر کاری می زنند. 
اگ��ر نظر ما را بخواهی��د، بهترین روش برای جذب مش��تریان تازه 
اس��تفاده از بازخ��ورد مش��تریان فعلی برند اس��ت. خب وقتی ش��ما 
رضایت مش��تریان فعلی تان را جلب کنید، آنها دیر یا زود درباره تان با 
دوستان ش��ان حرف خواهند زد. این یعنی مشتریان فعلی تان به نوعی 

تبدیل به سفیران برند خواهند شد. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باشد، جذب مشتریان همیشه کار سختی نیست. اینکه برخی 
از بازاریاب ه��ا فرآیند تعامل با مش��تریان تازه را تبدیل به غول مرحله 
آخر بازی ه��ای کامپیوتری می کنند، ربطی ب��ه واقعیت ماجرا ندارند. 
پس بهتر اس��ت یکبار هم که ش��ده از بازخورد مش��تریان برای بهبود 
کارتان اس��تفاده کنید. اینط��وری خیلی زود همه مش��تریان در بازار 

درباره برندتان حرف های زیادی به گوش شان خواهد خورد. 
استفادهازبازخوردمشتریاندرعمل

آخرین بخش از مقاله ما به نحوه اس��تفاده از بازخورد مش��تریان در 
عمل مربوط می ش��ود. ش��ما تا اینجای کار علاوه ب��ر مفهوم بازخورد 
مش��تریان، با مزایای آن نیز به خوبی آش��نا ش��ده اید. حالا نوبتی هم 
باشد، باید کمی درباره نحوه اس��تفاده از این استراتژی وسوسه کننده 
حرف بزنیم. خب شما که تا اینجا برای مرور برخی از مزایای استراتژی 

بازخورد مشتریان نیامده اید؟ 
ما در ادامه قدم به قدم شما را به سوی استفاده از بازخورد مشتریان 
در زمین��ه بازاریابی راهنمایی خواهیم کرد. نکت��ه کلیدی اینکه لازم 
نیس��ت برای این کار دردس��رهای زیادی را تحمل کنی��د؛ چراکه ما 
مثل همیشه نقشه راهی کاملا خودمانی برای تان آماده کرده ایم. اجازه 

دهید بدون هیچ اتلاف وقتی برویم سراغ اصل مطلب.
تولیدمحتوابامحوریتسوالاتمشتریان:هرسوالیک

فرصتبازاریابیاست!
مش��تریان معمولا سوالات زیادی در رابطه با برندها دارند. مثلا برند 
پوما را در نظر بگیرید؛ کلی از مردم سراس��ر دنیا دوس��ت دارند درباره 
نحوه تولید کفش های این برند اطلاعات دس��ت اول داشته باشند. اگر 
همی��ن موضوع را در دنیای اتومبیل دنبال کنیم، با میلیون ها عاش��ق 
خودروهای س��واری رو به رو می ش��ویم که روز و شب شان با اطلاعات 

مربوط به برندهای بزرگ تولید ماشین عجین شده است. 
اگر ش��ما هم کلی مش��تری دور و برتان دارید که همیش��ه سوالات 
آماده برای تان دارند، بد نیس��ت دس��ت به کار ش��ده و شروع به تولید 
محت��وا کنید. البته منظور ما هر محتوایی نیس��ت، بلکه ش��ما باید با 
محوریت سوالات مشتریان کارتان را شروع کنید. اینطوری همیشه از 

کیفیت بالای نتیجه نهایی مطمئن خواهید بود. 
برندهایی که همیشه به حرف مشتریان گوش می دهند، معمولا یک 

قدم از رقبا جلوتر خواهند بود. شاید فکر کنید چنین مقیاسی در بعُد 
جهانی اهمیت زیادی ندارد اما خیلی وقت ها همین تفاوت های کوچک 
برنده نهایی بازار را مش��خص می کند. پس منتظر چه هستید؟ نگاهی 
مجدد به س��والات مش��تریان در رابطه با برندتان انداخته و کار تولید 

محتوا را همین امروز شروع کنید.
تبدیلشدنبهمشتریان:گامیبهسویدنیایخریداران

آی��ا تا حالا پیش خودتان فکر کرده اید مش��تریان چ��ه تجربه ای از 
برندت��ان دارند؟ این س��وال معم��ولا در بین دغدغه ه��ای بازاریاب ها 
حسابی گم می شود. ایده ما در این بخش امکان تولید محتوای بهتر با 
تجربه جهانی است که مشتریان در آن به سر می برند. اشتباه نکنید، ما 
اصلا خیالاتی نشده ایم. کافی است یکبار هم که شده مثل یک مشتری 

واقعی شروع به خرید از برندتان کنید. 
اولی��ن نکته ای ک��ه اینجا باید خاطرتان باش��د، ت��لاش برای درک 
دغدغه ها و از همه مهمتر نیازهای مش��تریان است. بی شک کسی که 
س��راغ خرید یک محصول می رود، نیازی در خودش احساس می کند. 
مث��لا خرید ی��ک پیراهن را در نظ��ر بگیرید. احتمالا در این س��ناریو 
پای پاره ش��دن پیراهن های قبلی وسط خواهد بود. به علاوه، خریدار 
قصه مان انتظارات مش��خصی ه��م از یک پیراه��ن دارد. پس طبیعی 
اس��ت که با دست پر سراغ برند شما بیاید. حالا اگر برند شما مشتری 
قصه مان را از هر نظر ناامید کند، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ اجازه دهید 
کمک تان کنیم؛ این مش��تری احتمالا دیگر پش��ت سرش را هم نگاه 

نخواهد کرد؛ به همین سادگی.
وقتی ش��ما خودتان را به جای مشتریان می گذارید، کم کم نیازها و 
انتظارات ش��ان را بهتر از هر زمان دیگری درک خواهید کرد. به علاوه، 
در این فرآیند معمولا ارتباط تان با بقیه مشتریان هم بهتر می شود. به 
ط��وری که بعد از مدت زمانی کوت��اه می توانید به خوبی بازخوردهای 

آنها را گردآوری کرده و از آنها استفاده کنید. 
تحلیلتعاملباانواعمشتریان:بهوقتمحاسبهدقیق

هر بازاریابی با مشتریان رفتار متفاوتی دارد. فرقی ندارد شما دهه ها 
در عرصه بازاریابی زحمت کشیده باشید یا همین امروز کارتان شروع 
ش��ده باش��د، در هر صورت رفتار بازاریاب ها با تمام مشتریان یکسان 
نیس��ت. نکته جالب اینکه اغلب اوقات خودِ بازاریاب ها نس��بت به این 
موض��وع هیچ ای��ده ای ندارند. انگار ک��ه بازاریاب ه��ا در دنیایی کاملا 

متفاوت سیر می کنند. 
فرمول ما در این بخش برای استفاده از بازخورد مشتریان در عرصه 
بازاریابی تا حد زیادی روش��ن است. شما باید یک بار با نگاهی نقادانه 
وضعی��ت تعامل تان با گروه های مختلف مش��تریان را بررس��ی کنید. 
اینطوری به نقاط ضعف کارتان پی می برید. چه بس��ا ارتباط ش��ما با 
مشتریانی که از کشور خودتان هستند، خیلی بهتر از خارجی ها باشد. 
در ای��ن صورت باید فورا فکری به حال این اوضاع کنید؛ چراکه همین 

نکات جزئی هم از دید مشتریان دور نخواهد ماند. 
اغل��ب اوقات مهمترین منبع بازاریاب ها ب��رای اطلاع از جزییات هر 
اتفاق در بازار خودِ مش��تریان هس��تند. پس شما باید قبل از هر کاری 
سراغ این نکته کلیدی رفته و تکلیف تان را با آن مشخص کنید. وگرنه 
خیلی زود دچار مش��کل خواهید ش��د. مزیت بازخوردهای مش��تریان 
تحلیل خودکار عملکردتان در بازار اس��ت. این یعنی شما بدون اینکه 
دست به سیاه و سفید بزنید، با تحلیل های دقیق درباره اوضاع کارتان 

رو به رو خواهید شد. 
وقتی بازاریاب ها بازخورد مش��تریان مختل��ف را گردآوری می کنند، 
ک��م کم ب��ه درک متفاوت هر گروه از مش��تریان نس��بت ب��ه برند و 
محصولات ش��ان پی خواهند برد. ماموریت اصلی ش��ما ت��ازه از اینجا 
شروع می ش��ود. شما در واقع باید مطمئن شوید هر گروه از مشتریان 
ک��ه اتفاقا انتظارات و نیازهای متفاوتی هم دارند، از عملکرد ش��ما در 
بازار راضی هس��تند. این نکته برای شخصی س��ازی کمپین های بعدی 

کلیدی خواهد بود. 
اگر شما هم جزو آن دسته از بازاریاب هایی هستید که شخصی سازی 
کمپین را کاری بیه��وده می دانند، فکر می کنم حالا دیگر دلیل کافی 

برای تغییر عقیده داشته باشید. هرچه باشد تعامل با برندی که همیشه 
یک ایده مشخص جلوی مشتریان می گذارد، اصلا هیجان انگیز نیست.

مقابلهبارقبا:بازاریابیبدونرقابتمعناندارد!
بازاریاب ها همیش��ه درگیر رقاب��ت با دیگران هس��تند. فرقی ندارد 
ش��ما در یک بازار کوچک مشغول فعالیت باشید یا محدوده کارتان به 
بازارهای جهانی کش��یده باشد، به هر حال هیچ کس از رقابت در امان 
نیس��ت. تیم های بازاریابی که خودش��ان را برای یک رقابت تمام عیار 
آماده می کنند، معمولا عملکرد بهتری از خودش��ان نش��ان می دهند. 
س��وال اصلی در این میان نحوه آمادگی برای رقابت با دیگران اس��ت. 
جواب ما به این سوال کاملا روشن است: استفاده از بازخورد مشتریان.
معم��ولا تیم های بازاریابی تنبلی زیادی در بررس��ی وضعیت رقبا به 
خرج می دهند. به طوری که بعد از ماه ها هیچ اطلاعات به درد بخوری 
درباره رقیب های اصلی ش��ان نخواهند داشت. توصیه ما در این بخش 
استفاده از بازخوردهای مشتریان برای بهبود وضعیت تان در بازار است. 
اش��تباه نکنید، ما اصلا شوخی مان نگرفته است. هرچه باشد مشتریان 

شما گهگاهی از رقبای تان هم خرید می کنند، مگر نه؟
بازخورد مشتریان ش��ما در رابطه با محصولات تان تا حدودی ناشی 
از تجربه ش��ان از محصولات دیگر رقبا نیز هس��ت. بنابراین شما با یک 
تحلیل س��اده می توانید متوجه اهمیت کارتان شوید. اینکه رقبا چطور 
مش��تریان را راضی نگه می دارند، نکته ای نیس��ت که هر کسی به شما 

بگوید. پس باید قدر مشتریان و بازخوردشان را بدانید. 
بخش پایانی کار ش��ما در اینجا وقتی ش��روع می ش��ود که دست به 
تولید محتوا بزنید. محتوای شما باید از نظر ساختار و محتوا به گونه ای 
طراحی ش��ود که مطابق با انتظارات مشتریان باشد. به زبان خودمانی، 
ش��ما باید س��عی کنید از اش��تباهات رقبا در بازاریابی درس بگیرید. 
البته همیش��ه پای اشتباهات وسط نیس��ت. گاهی اوقات یکی از رقبا 
عملکردی بی نهایت عالی در بازار داش��ته که باید س��رلوحه کار ش��ما 
قرار گیرد. اگر در چنین موقعیت هایی سراغ رقبا و عملکردشان بروید، 
اوضاع تان خیلی زود مس��اعد خواهد ش��د؛ چراکه مشتریان معمولا از 
ایده های اقتباسی هم مثل ایده های دست اول استقبال خواهند کرد. 

کشفکانالهایارتباطیتازه:تغییرهمیشگیدربازار
بازاریاب ه��ا معمولا میانه خوبی ب��ا تغییرات ندارند. به طوری که هر 
چقدر هم که از عمر حضورش��ان در یک پلتف��رم اجتماعی بگذرد، به 
دنبال حضور در ش��بکه های اجتماع��ی جدیدتر نخواهند رفت. در این 
میان آنچه شما را از چرخه تکرار نجات می دهد، بازخوردهای دریافتی 

از مشتریان است. 
مشتریان همیشه خیلی زود به برندهایی که درگیر کارهای تکراری 
می ش��وند، اخطارهای سفت و سخت می دهند. بنابراین شما می توانید 
همیش��ه روی این اخطارها برای بهبود کارتان حس��اب کنید. چه بسا 
یک پلتفرم اجتماعی تازه نفس وارد بازار ش��ده باش��د که ش��ما حتی 
روح تان هم از آن خبر نداش��ته باشد. اینطوری دست کم با استفاده از 

بازخورد مشتریان به خودتان آمده و از رقبا عقب نخواهید ماند. 
سخنپایانی

حالا دیگر دریافت بازخورد مش��تریان برای شما یک معمای عجیب 
نیس��ت. تنها کاری که از این مرحله به بعد باید انجام دهید، پیگیری 
نکاتی اس��ت که در این مقاله با هم بررس��ی کردیم. پس یک بار برای 

همیشه بهانه تراشی را کنار گذاشته و آستین ها را بالا بزنید.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با استراتژی 
بازخورد مش��تریان کرده باش��د. مثل همیشه اگر س��والی در رابطه با 
موضوع مقاله داش��تید، ما همیشه آماده پاس��خگویی و کمک به شما 

هستیم. 
منابع:
ways-to-use--7/https://www.lumoa.me/blog
/customer-feedback-in-marketing
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improve-your-marketing-strategy

آشناییبااستراتژیبازخوردمشتریاندرمارکتینگ

بازاریابی با دریافت بازخورد مشتریان: نکات طلایی که باید بدانید!

سه شنبه
16 خرداد 1402

شماره 2248



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

ايثار قم قهرمان بسكتبال با ويلچر حماسه 3 خرداد شد
قم- خبرنگار فرصت امروز: ایثار قم در رقابت هاي بسكتبال 
با ویلچر گرامي داشت حماسه فتح خرمشهر که بین تیم های قم، 

کاشان و البرز برگزار شد، موفق به کسب مقام قهرمانی گردید.
به گزارش ایثار واحد استان قم، این دوره از مسابقات به میزباني 
باشــگاه ایثار قم در خانه بسكتبال شهید رضائیان برگزار شد و در 
پایان رقابت بین تیم هاي هیات البرز، ایثار قم، بنیاد شــهید و امور 

ایثارگران قم و هیات کاشان، عنوان قهرماني به تیم ایثار قم رسید.
در مرحله نیمه نهایی کاشان با 54 امتیاز و ایثار قم با 39 امتیاز 
به مرحله نهایی راه یافتند و در این مرحله نیز تیم ایثار قم با کسب 

59 امتیاز مقام قهرمانی را کسب کرد.
مدیرکل بنیاد شهید وامور ایثارگران قم نیز در این مراسم حضور یافت و  هدف اصلی از برگزاری برنامه های ورزشی را ایجاد 
نشاط روحی و سلامت جسمی ایثارگران ذکر کرد و افزود: برگزاری مسابقات ورزشی در راستای تقویت انگیزه ایثارگران مورد 
حمایت است.  حجت الاسلام حسن هنرمند افزود: حضور شما ایثارگران به عنوان الگوهای صبر، ایثار و استقامت در عرصه های 

مختلف از جمله عرصه های ورزشی ضروری است. 

مانور در سطح شرکت گاز استان اصفهان طی سال 1401 برگزار شد102
اصفهان – معصومه قاسمی: بیش از 50 جلسه ستاد مدیریت 
بحران و 102 مانور امداد، اطفای حریق، آمادگی در شرایط اضطراری 
و... درسطح شرکت گاز استان اصفهان در سال گذشته برگزار گردید.

ابوالقاسم عسكری، مدیرعامل این شرکت، با اشاره به برگزاری 54 
جلســه مدیریت بحران ناترازی گاز، گفت: طی سال گذشته 102 
مانور، 20 جلسه تجزیه و تحلیل حوادث، 348 مورد بازدید ایمنی 
از ادارات، ایستگاه ها و واحدهای ستادی، تجهیز خودروی بحران و 
انجام 119 اقدام اصلاحی و پیشــگیرانه، از جمله فعالیت های این 

شرکت بوده است.
وی، در ادامه با بیان اینكه جلســات مدیریت بحران به منظور تامین گاز ایمن و مســتمر در روزهای ســرد سال گذشته با 
حضور  بســیاری از مدیران دستگاه های اجرایی استان و همچنین به ریاست استاندار، مدیرکل مدیریت بحران استانداری و 
مدیرعامل شرکت بدون وقفه حتی در روزهای تعطیل رسمی برگزارشد، گفت: در این راستا 21 تفاهم نامه همكاری در جهت 
مصرف ایمن و بهینه گاز طبیعی 114 شهر، بیش از 1500 روستا و مكان مزرعه و18 هزار واحد تولیدی و صنعتی منعقد گردید. 
وی، همچنین به منظور آموزش نیروها درجهت مقابله با بحران بیش از 29 هزار نفر ساعت آموزش در حوزه بهداشت، ایمنی، 

محیط زیست، مدیریت بحران و پدافندغیرعامل و مدیریت ریسک کلاس برگزار شده است.

تكميل و زيبا سازي ورودي شرقي شهر بندرعباس
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: تعریض دو باند رفت و 
برگشت و زیبا سازي ورودي شرقي شهر بندر عباس در دست اجرا 

و اقدام است.
به گــزارش مدیریت ارتباطــات و امور بین الملل شــهرداري 
بندرعباس شــهردار گفت زیبا ســازي ورودي هاي شهر یكي از 

مهمترین برنامه هاي این شهرداري مي باشد.
نوباني افزود :این پروژه ترکیبي از زیبا سازي فضاي سبز آسفالت 
نصب المان خیابان. جدول گذاري روشنایي و ساخت پل و تعریض 
جاده مي باشد که در حال تكمیل است. شهردار بندرعباس خاطر 

نشان کرد: یكی از راهكارها برای پایداری شهرها و بهبود خدمات رسانی درفضاهای شهری به ویژه فضاهای عمومی در شهر و 
رسیدن به فضای مطلوب و ایده آل موضوع نور زیباسازي است وي افزود: نورپردازی می تواند هویت وسیمای شبانه شهری را 
تعیین و برای شهر سرزندگی و شادابی ایجاد کند و نقاط پنهان شهر را مشخص و نقاط جرم خیز را کاهش دهد. شهردار در 
بخش دیگري از سخنان خود بیان داشت توجه به اینكه ورودی های شهر اولین محل برخورد مسافران با محدوده شهر هستند 
باید معرف جایگاه و پشتوانه فرهنگی یک شهر باشند و برای همین زیبا جلوه دادن ورودی ها از اهمیت بالایی برخوردار است.

مخابرات منطقه مرکزی از زحمات پرسنل خدوم نيروی انتظامی در راستای 
همكاری با اين مجموعه با اهدا لوح تقدير تشكر و قدردانی کرد

اراک- فرناز اميدی: رئیس اداره حراســت به همراه نماینده 
حقوقی از زحمات رئیس کلانتری 12 رضوی  ســرگرد ابوالفضل 
مرادی و پرسنل تحت امرایشان قدردانی کردند. دکترحاج محمود 
قاسمی ضمن  تقدیر از مجموعه نیروی انتظامی کلانتری 12 رضوی 
، با توجه تعامل و همكاری بسیار نزدیک در پیشگیری از سرقتها و 
کشف سارقین در جهت کاهش سرقت و به تبع آن کاهش میزان 
قطعی ارتباط مشــترکین ، عزیزان پرتلاش ناجا را حافظان نظم و 
امنیت عنوان کرد و گفت : امنیت مطلوب در استان را مرهون تلاش 
شبانه روزی کارکنان نیروی انتظامی می باشیم. وی در ادامه افزود: 
شوکت، حشمت، عظمت و قدرت کشور ایران منبعث از تلاش های 
ســترگ دلاورمردی های بــزرگ مردانی دانســتند که خالصانه و 
مخلصانه از امنیت نظام مقدس جمهوری اســلامی ایران حراست 
و محافظت می نمایند . در ادامه سرگرد ابوالفضل مرادی، نیز ضمن 
تشكر متقابل و پاســخگویی به برخی از سوالات و ارائه راهكارها ، 

خواستار ادامه این روند همكاری در جهت  کاهش سرقت و ارتقاء سطح رضایت مشترکین و مردم گردید. وی در ادامه افزود : 
از مردم می خواهیم درصورت مشاهده هرگونه آسیب رسانی به تأسیسات و تجهیزات مخابرات ، بلافاصله مراتب را به  نیروی 

انتظامی یا نزدیكترین مرکز مخابراتی اطلاع رسانی نمایند.

مشارکت 3۵0 مگاواتی نيروگاه غرب کارون در گذر از پيک بار و پايداری 
شبكه خوزستان

اهواز - شبنم قجاوند: رئیس شورای پایایی منطقه ای شبكه 
برق خوزســتان گفت: در جلســه مشــترک با مدیرعامل شرکت 
مهندسی توســعه نفت، تفاهم شــد تا نیروگاه غرب کارون 350 
مگاوات به شــبكه تزریق کند. محمود دشت بزرگ تصریح کرد: بر 
اســاس تفاهم صورت گرفته با نیروگاه غرب کارون، بنا اســت این 
نیروگاه از اول خرداد تا 15 شهریور تا حداکثر 350 مگاوات به شبكه 
برق خوزستان و سراسری تزریق کند. وی افزود: نیروگاه غرب کارون 
که متعلق به شــرکت مناطق نفتخیز جنوب است دارای دو واحد 
گازی 1۶5 مگاواتی و یک واحد بخار سیكل ترکیبی 184 مگاواتی 

است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان و رئیس شورای پایایی منطقه ای شبكه برق خوزستان تصریح کرد: این نیروگاه 
با تفاهم صورت گرفته و طی قرارداد خرید تضمینی برق، بنا است 350 مگاوات از میزان تولیدی خود را از طریق پست برق 400 
کیلوولت شهید بقایی شرکت برق منطقه ای خوزستان به شبكه برق تزریق کند که تاثیر مستقیمی بر بهبود ولتاژ و پایداری شبكه 
برق خوزستان و کشور خواهد گذاشت. دشت بزرگ توضیح داد: تزریق 350 مگاواتی توان نیروگاه غرب کارون باعث تقویت تولید 
و بهبود ولتاژ در شبكه 400 کیلوولت و افزایش قدرت تزریق از شبكه 400 به 230 کیلوولت و پایداری شبكه برق خواهد شد.

مديرکل اوقاف و امور خيريه ايلام:
۶0 درصد از اعتبارات به بقاع ايلام تخصيص يافت

ايلام-هدی منصوری:مدیرکل اوقاف و امور خیریه ایلام گفت: سال گذشته 15 میلیارد تومان اعتبار برای تعمیر یا تجهیز 
اماکن مذهبی و بقاع متبرکه استان ایلام تصویب شد که از این رقم ۶0 درصد آن تاکنون اختصاص یافته است.

حجت الاســلام مرتضی عزیزی مدیرکل اوقاف و امور خیریه اســتان ایلام ظهر امروز در نشست خبری با اصحاب رسانه به 
مناسبت گرامیداشت دهه کرامت و میلاد امام رضا )ع( گفت: با تلاش و پیگیری استاندار و نمایندگان استان در مجلس شورای 
اسلامی و در راستای مسئولیت های اجتماعی اعتبارات خوبی به مساجد و بقاع متبرک استان اختصاص یافت. وی به برگزاری 
مســابقات قرآن کریم اشــاره کرد و افزود: ثبت  نام چهل و ششمین دوره مسابقات قرآن کریم با محوریت بقاع متبرکه در 13 
رشته از 1۶ اردیبهشت آغاز شده و تا 15 خرداد سال جاری ادامه دارد که علاقه مندان با مراجعه به درگاه quraniran.ir در 
این دوره از مسابقات شامل چهار بخش آوایی انفرادی، گروهی، معارف عمومی و معارف تخصصی ثبت  نام کنند.  مدیرکل اوقاف 
و امورخیریه استان ایلام یادآور شد: بخش آوایی شامل رشته های حفظ کل، 20، 10 و پنج جزء، قرائت تحقیق، ترتیل، اذان، 
دعاخوانی، بخش گروهی در مدیحه سرایی و همخوانی قرآن کریم، معارف عمومی در حوزه ترجمه سوره های یس و الرحمن و 
معارف تخصصی شامل معارف قرآن کریم، معارف نهج البلاغه و معارف صحیفه سجادیه از محورهای این دوره از مسابقه است. 
مدیرکل اوقاف و امور خیریه ایلام گفت: سال گذشته 15 میلیارد تومان اعتبار برای تعمیر یا تجهیز اماکن مذهبی و بقاع متبرکه 
استان ایلام تصویب شد که از این رقم ۶0 درصد آن تاکنون اختصاص یافته است.  وی بیان اینكه تاکنون 500 نفر شرکت کرده 
اند، ادامه داد: مرحله شهرستانی این دوره از مسابقات در تیر و مرداد ماه سالجاری در بقاع متبرکه استان و مرحله کشوری نیز 
در آذر ماه به میزبانی استان خراسان شمالی برگزار می شود. ایلام دارای 45 بقعه متبرک است که به مناسبت پنجم ذی القعده 

و روز ملی امام زادگان هیات امنا و خادمان 10 بقعه شاخص استان تجلیل شدند.

ديدارمديرعامل شرکت توزيع نيروی برق گلستان بامديرکل صداوسيمای 
استان در راستای اجرای طرح ملی قبض برق رايگان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت توزیع نیروی برق استان گلستان و هیئت همراه با مدیرکل صدا و 
سیمای استان دیدار و گفتگو کرد. سید احمد موسوی در این دیدار در رابطه با قبض برق رایگان گفت :  مشترکاني که مصرف 
برق خود را نسبت به مدت مشابه پارسال کاهش دهند پاداش می گیرند.وی با اعلام این که پاداش همكاري مشترکان در کاهش 
مصرف نسبت به سال پیش افزایش چشمگیري داشته گفت: سال پیش مشترکان 5برابر میزان کاهش خود پاداش دریافت مي 
کردند و این پاداش امسال به 20برابر افزایش یافته است.موسوی افزود: پارسال مشترکاني که زیر الگوي مصرف برق استفاده 
مي کردند، پاداش 5برابري دریافت نمودند ولي امسال همه مشترکان چه بالاي الگو مصرف داشته باشند چه پایین تر از الگو 
به ازاي هر کیلووات ساعت و به صورت پلكاني تا 20 برابر پاداش دریافت مي کنند.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان 
افزود: مشترکان با به کارگیري چند راهكار ساده مانند: سرویس کولرها پیش از فصل گرم، استفاده از سایبان بر روي  کولرها، 
تنظیم دماي کولر گازي برروي 24درجه، کاهش روشنایي غیرضروري و استفاده از نور طبیعي به راحتي مصرف برق خود را به 
میزان قابل توجهي کاهش داده و علاوه بر حفظ منابع طبیعي کشور و کاهش هزینه برق مصرفي، پاداش نیز دریافت نمایند.
وی اضافه کرد: مشترکان گرامي مي توانند با نصب اپلیكیشن موبایلي برق من از طریق سایت اینترنتي شرکت توزیع نیروي 
برق استان گلستان به نشاني ir.goped.www با اطلاع از میزان مصرف برق خود در دوره هاي پیشین، نحوه برخورداري از 
پاداش و همچنین راهكارهاي کاهش مصرف برق را دریافت نمایند.وی ادامه داد: راحت ترین راه برای اطلاع مشترکان خانگی 
از مصرف خود استفاده از نرم افزار خدمات غیر حضوری برق من است.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت: این 
نرم افزار از سایت شرکت برق و سامانه  بازار قابل دانلود و نصب است.موسوی اضافه کرد : اطلاع رسانی به مردم شریف استان 
از طریق صدا و سیمای استان انتظار می رود تا مردم همانند قبل در مصرف انرژی برق مدیریت را انجام دهند و از این طرح 
بیش از پیش بهره مند گردند.در ادامه مدیرکل صدا و سیمای گلستان گفت : صدا و سیمای مرکز استان همانند قبل همكاری 
خود را با توزیع برق انجام خواهد داد و بخصوص در بحث قبض برق رایگان که یک طرح ملی اســت بیش از پیش و بصورت 
ویژه همكاری خود را ادامه خواهد داد. وی اضافه کرد : شرکت توزیع نیروی برق از جمله دستگاه های خدمات رسان بوده که 
زحمات پرســنل این شرکت قابل انكار نیست و ما هم جهت اطلاع رسانی به مردم شریف استان از مزایای قبض برق رایگان 

اقدامات لازم صورت خواهد پذیرفت.

تبريز - فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی تبریز 
با اشــاره به سفر پیش روی رییس جمهور به آذربایجان 
شرقی گفت: در این سفر هشت پروژه در حوزه برق تبریز 
به ارزش یک هزار و ۷50 میلیارد تومان برای تصویب و 

تخصیص اعتبار لازم پیگیری می شود.
عباس حسامی سفیدان، اظهار کرد: این پروژه ها برای 
بهبود صنعت توزیع برق این شهرســتان پیشنهاد شده 
که از جمله شامل تكمیل ســاماندهی شبكه برق بازار 
سرپوشــیده تبریز، اصلاح روشنایی معابر تبریز و تبدیل 
چراغ های روشــنایی به ال ای دی، تعویض شبكه مسی 
به شبكه کابل خودنگهدار، تكمیل ساختمان عملیاتی و 
دیسپاچینگ )اتاق کنترل( شهرستان ها و تجمیع ادارات 

و بهبود ناوگان خودرویی و عملیاتی برق تبریز است.
وی اظهار کرد: در سال های گذشته برای ساماندهی 
بازار سرپوشــیده تبریز پنج کیلومتر کابل فشار قوی، ۶ 
کیلومتر کابل فشار ضعیف و پنج دستگاه پست کمپكت 
)اتاقک توزیع جریان برق( اضافه، پســت های کمپكت 
موجود تعویض، شبكه های فشار ضعیت سرای های بازار 
کاملا تعویض و اصلاح، تابلوهای توزیع اتوماتیک نصب 
و تابلوهای زمینی برای نخســتین بار در ایران اجرا شده 
است. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان 
اینكه این شرکت از قدیمی ترین شبكه های برق کشور 
بوده به طوری که در سال 1309 شمسی برق توزیع کرده 
است، گفت: در ســاختمان جدید این شرکت موزه برق 
پیش بینی شده تا پرونده های قدیمی و تجهیزات تولید 

برق خصوصی در این موزه به نمایش گذاشته شود.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان اینكه 
این شرکت از قدیمی ترین شبكه های برق کشور بوده و 
در سال 1309 برق توزیع کرده است، گفت: در ساختمان 
جدید این شــرکت موزه برق پیش بینی شده تا پرونده 
های قدیمی و تجهیزات تولید برق خصوصی در این موزه 
به نمایش گذاشته شود. حسامی، با اشاره به اینكه اکنون 
کارهای مقدماتی برای ساخت این ساختمان انجام شده و 
دارای 20 درصد پیشرفت فیزیكی است، ادامه داد: ساخت 
این ساختمان مطالبه عمومی برای تمرکز در ارایه خدمات 

به مشترکان زیر پوشش شبكه توزیع برق تبریز است.

يک ميليون و ۸0 هزار مشترک زيرپوشش شرکت 
توزيع برق تبريز است

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان اینكه 
این شرکت از شــرکت های توانیر در بخش توزیع برق 
است، گفت: این شرکت به مردم شهرستان های تبریز، 
اسكو و آذرشهر، 10 شهر و روستاهای تابعه در این مسیر 

خدمات رسانی می کند. حسامی، افزود: هم اکنون یک 
میلیون و 80 هزار مشترک انرژی برق در این شهرستان 
ها زیر پوشش این شرکت بوده و دارای بیش از 10 هزار 
کیلومتر شبكه فشار ضعیف و 20 هزار ولت، هفت هزار 
و ۶00 انوع پست زمینی، هوایی، ساختمانی، کمپكت و 
کیوسكی و 210 هزار شــعله چراغ در سطح معابر این 

شهرستان ها و روستاها است.
وی با اشــاره به اینكه برق از سه مقوله تولید، انتقال و 
توزیع مویرگی تشكیل شده است، یادآور شد: نوع مصارف 
حوزه برق تبریز شــامل 35 درصد مسكونی، 35 تا 3۶ 

درصد صنعتی و بقیه مربوط به سایر کاربری هاست.
وی با اشــاره به اینكه برق از سه مقوله تولید، انتقال و 
توزیع مویرگی تشكیل شده است، یادآور شد: نوع مصارف 
حوزه برق تبریز شــامل 35 درصد مسكونی، 35 تا 3۶ 
درصد صنعتی و بقیه مربوط به ســایر کاربری هاســت. 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز گفت: با توجه 
به اینكه میانگین مصرف برق صنعتی در کشور 20 درصد 
تولید است، این آمار نشان می دهد این منطقه صنعتی 
بوده و صنعت در آن در حال رشــد است. حسامی، ادامه 
داد: با وجود کمبودها و ناترازی در پیک تابستانی مصرف 
بــرق در حوزه صنعت به طور میانگین در ســال 1401 
نسبت به سال 1400 با رشد حدود ۶ درصد مواجه شده 

و این رشد در صنایع بزرگ تا 10 درصد رسیده است.
وی با اشاره به تاکید رهبر معظم انقلاب بر رشد تولید 

در کشــور، اظهار کرد: شــرکت توزیع نیروی برق تبریز 
نیز در جهت کمک به رشــد تولید تلاش می کند و این 
شــرکت آماده همكاری با سرمایه گذاران بوده و همپای 
آنان در بخش های صنعــت و تولید حرکت می کند و 
تاکنون به هیچ درخواســتی که از سوی سرمایه گذاران 

برای تامین برق ارایه شده، جواب رد داده نشده است.
نيروگاه های تبريز توسعه و بهينه سازی می شود

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز گفت: با توجه 
به توسعه شهرک های صنعتی اطراف تبریز مانند شهرک 
سلیمی، آخولار و سردار ســلیمانی و احداث واحدهای 
صنعتی جدید، تامیــن انرژی برق این واحدها در برنامه 
این شرکت قرار دارد و باید متناسب با درخواست سرمایه 
گذاران و صاحبان صنایع، شــبكه های تولید، انتقال و 
توزیع برق نیز توســعه یابد. حسامی، با بیان اینكه حوزه 
صنعت استان در مسیر توسعه قرار دارد، افزود: مدیریت 
مجموعه صنعت برق استان نیز در این مسیر، انرژی برق 
حوزه صنعت را پشتیبانی می کند و در این راستا شبكه 
های انتقال، پســت های انتقال و توزیع، شبكه توزیع و 
کلیدخانه های این شــبكه و نیــروگاه های برق موجود 
توسعه، بهینه سازی و بهبود می یابد. وی اظهار کرد: در 
این مســیر سرمایه گذاری های خوبی از سوی مجموعه 
صنعت اســتان انجام شده و در سال گذشته نیز نیروگاه 
هریس با تكنولوژی روز دنیا وارد مدار شد و مسیر حرکت 
به سمت بهینه ســازی و توسعه نیروگاه تبریز بوده و با 

پیگیری های لازم منابع مالی مورد نیاز تامین شده است.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی بــرق تبریز گفت: 
محوطه و امكانات لازم برای توسعه نیروگاه تبریز فراهم 
است و مدیریت مجموعه در تولید، انتقال و توزیع پیگیر 

آغاز توسعه و اصلاح سیستم تولید این نیروگاه هستند.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی بــرق تبریز گفت: 
محوطه و امكانات لازم برای توسعه نیروگاه تبریز فراهم 
است و مدیریت مجموعه در تولید، انتقال و توزیع پیگیر 

آغاز توسعه و اصلاح سیستم تولید این نیروگاه هستند.
حسامی، با اشاره به اینكه توسعه این نیروگاه بر اساس 
سیستم نیروگاه های جدید انجام می شود، ادامه داد: در 
سیســتم های جدید واحدهای مجزا به صورت پک های 
آماده 200 تا 300 مگاواتی و بیشتر وجود دارد و در زمان 
کمتری قابل نصب است. وی یادآور شد: با توسعه نیروگاه 
تبریز و احداث نیروگاه های شرکت های بزرگ مانند مس 
ســونگون، ناترازی منفی کنونی در تولید و مصرف انرژی 
برق در منطقه به ســمت ناتــرازی مثبت حرکت کرده و 
تولید از مصرف پیشی می گیرد. مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق تبریز با اشاره به بروز پدیده سرقت کابل های 
شبكه توزیع نیروی برق تبریز در سال های اخیر، گفت: این 
پدیده به دنبال افزایش قیمت فلز مس ایجاد شده است و 
سارقان اقدام به سرقت شبانه تجهیزات شبكه توزیع برق 
می کنند. حسامی، افزود: ساکنان شهرستان های تبریز، 
اســكو و آذرشهر و روســتاهای تابعه در صورت مشاهده 
گروهی حتی با لباس مخصــوص توزیع برق که بر روی 
شــبكه فعالیت می کنند، از طریق سامانه 121 استعلام 
کنند تا مشخص شود که این گروه متعلق به شبكه توزیع 
برق است یا سارق هستند که در لباس توزیع برق اقدام به 
سرقت می کنند. حسامی، افزود: ساکنان شهرستان های 
تبریز، اسكو و آذرشهر و روستاهای تابعه در صورت مشاهده 
گروهی حتی با لباس مخصــوص توزیع برق که بر روی 
شــبكه فعالیت می کنند، از طریق سامانه 121 استعلام 
کنند تا مشخص شود که این گروه متعلق به شبكه توزیع 
برق است یا سارق هستند که در لباس توزیع برق اقدام به 
سرقت می کنند. وی اظهار داشت: با استعلام از طریق این 
شماره، کارشناسان این شبكه اقدام به کنترل می کنند و 
اگر این گروه متعلق به شرکت توزیع برق نبود با همراهی 
نیروی انتظامی به منطقه مراجعه و سارقان دستگیر می 
شــوند. حســامی، با بیان اینكه مردم با این کار خود می 
توانند این شبكه را در جلوگیری از بروز سرقت از تجهیزات 
شبكه کمک کنند، ادامه داد: تمام خدمات شرکت توزیع 
برق تبریز از طریق الكترونیكی با مراجعه به سامانه »برق 

تبریز« یا »برق من« از این خدمات استفاده کنند

اصفهان - معصومه قاســمی: نجمه کمالی متولد 
شهر زازران، شهر مروارید های سرخ که از سال1388 در 
رشته ورزشی بدمینتون فعالیت می کند تا کنون افتخارات 
بزرگی را برای کشورمان به ارمغان آورده است. این بانوی 
موفق و مــدال آور پنج دروه مســابقات جهانی، با بیان 
چگونگی و علت ورود به این رشــته ورزشی و همچنین 
چگونگی پیوســتن به تیم ملی بدمینتون “گیوند اعضا” 
گفت:من ابتدا در رشــته ورزشی تكواندو فعالیت داشتم 
که در سال 1383بعلت مشكل کلیه وپیوند، حدود شش 
ســال اجازه فعالیت در این رشته ورزش را نداشتم.  بعد 
از این مدت درســال1388با هیئت پیوند اعضاء استان 
اصفهان آشنا شــدم. و  این خود سر آغازی بود تا من با 
رشــته ورزشی بدمینتون آشنا شده وباتمرینات مداوم و 
شرکت در مسابقات اســتانی وکشوری موفق به کسب 
عنوان قهرمانی در ســال1390گردیدم، درهمین سال 
توانســتم وارد تیم ملی پیوند اعضاء شوم و در مسابقات 
جهانی شرکت کنم. وی در بخش دیگری از صحبت های 
خود به مســابقات جهانی و کســب مقام هایی در این 
مسابقات بدست آورده پرداخت وعنوان کرد: تا کنون در 
پنج مسابقه جهانی شرکت داشــته ام.  در مسابقه اول 
که درسال2013 در کشــور آفریقا برگزار گردید، مدال 
نقره انفرادی وطلای دوبل یعنــی عنوان دوم انفرادی و 

اول دوبل، در مســابقه بعدی که در سال2015در کشور 
آرژانتین انجام شــد، مدال طلای انفرادی وطلای دوبل،  
در مسابقات ســال201۷ که در کشور اســپانیا برگزار 
شــد نیز مدال برنز انفرادی وطلای دوبل کســب کردم. 

همچنین درسال 2019 به میزبانی کشور انگلیس، مدال 
نقره انفرادی و برنز دوبل و اخیرا )سال 2023( در کشور 
استرالیا توانستم مدال طلای انفرادی و نقره دوبل راکسب 
نمایم. نجمه کمالی بانوی قهرمان کشورمان هدف خود از 

انتخاب این رشته ورزشی را حفظ نشاط و شادابی جسم 
و روح و تبدیل محدودیت به فرصت ذکر نمود و گفت : 
ورزش لازمه زندگی است وهیچ وقت برای ورزش کردن 

دیر نیست. 
خانم کمالی با اشاره به هدف و برنامه های آینده خود 
در این رشته ورزشی گفت : باتلاش وکوششی که انشاالله 
خواهم داشت، تصمیم دارم قهرمانی در مسابقات 2025 
که در کشور آلمان برگزار می گردد را حفظ وتثبیت کنم 
و با ادامه این مسیر در سال های آتی با فعالیت مربیگری، 
یافته ها وآموخته های خودم را به علاقه مندان انتقال این 
رشته ورزشــی انتقال دهم. وی در پاسخ به این سئوال 
که حرکت در این مسیر بر دیگر جنبه های زندگی شما 
چه اثری داشــته است اظهار داشت: ورزش مستقیما بر 
کیفیت زندگی وحال روحی وجسمی انسان اثر گذار است  
مخصوصا ورزش قهرمانی کــه با انگیزه رقابت وپیروزی 
همراه اســت. این بانوی قهرمان همچنین در پاســخ به 
این ســئوال که آیا حجاب مانعی برای ورزش اســت؟، 
گفت:حجاب، هیچ گاه مانع پیشرفت نیست و من با همین 
پوشش اسلامی توانستم این مدال ها را کسب کنم. خانم 
کمالی در پایان از همســر وخانواده اش که مشوق او در 
این راه بودند وهمچنین مربی اش خانم زیرک ومدیریت 

باشگاه آریا صمیمانه قدردانی نمود..

اهواز - شبنم قجاوند: در همایش تجلیل از فعالین 
حوزه ارتباطات و روابط عمومی های دستگاه های اجرایی 
خوزســتان که با حضور استاندار برگزار شــد، از روابط 
عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان به عنوان یكی 

از روابط عمومی های برتر در استان تقدیر شد.
به مناسبت گرامیداشت هفته روابط عمومی، همایش 
تجلیل از فعالین حــوزه ارتباطات و روابط عمومی های 
دســتگاه  های اجرایی استان با حضور علی اکبر حسینی 
محراب استاندار خوزستان و مدیران و کارشناسان روابط 

عمومی های دستگاه های اجرایی برگزار شد.
استاندار خوزســتان در این همایش گفت: یک روابط 
عمومی خوب مجموعه ای است که آسیب های کار خود، 

تكنیک های دشمن و مخاطبین خود را شناسایی کند.
علی اکبر حســینی محراب خطاب بــه مدیران روابط 
عمومی دستگاه های اجرایی استان تاکید کرد: تكنیک های 
عملیات روانی دشــمن را اعم از تكنیک های راهبردی و 
تكنیک های عملیاتی و میدانی بایستی شناسایی کنید در 
غیر این صورت دفاعی که روابط عمومی ها انجام می دهند 

هم به سود دشمن تمام می شود.
وی تصریح کرد: از زحمات شما سپاسگذاری می کنم و 
امیدوارم با برخورد صادقانه و ایجاد اعتماد با مردم نقش 

خــود را در تبیین خدمات و انتقــال مفاهیم و ارزش ها 
به شایستگی ایفا نمایید. بر اســاس این گزارش، تقدیر 

از روابط عمومی هــای فعال و روابط عمومی هایی که در 
سفر اخیر رئیس جمهور تلاش های شایسته ای داشتند از 
دیگر محورهای برگزاری این برنامه بوده که روابط عمومی 
شرکت برق منطقه ای خوزستان در میان برگزیدگان قرار 
داشت و سید حجت اله موسوی مدیر دفتر روابط عمومی 
این شرکت از استاندار خوزستان لوح تقدیر دریافت کرد.

مدیــر دفتر روابط عمومی شــرکت بــرق منطقه ای 
خوزستان هنگام دریافت لوح سپاس روابط عمومی برتر، 
قاب عكس شــهید نوری مدافع حرم را به دلیل مصادف 
بودن سالگرد این شهید بزرگوار با برگزاری برنامه روابط 
عمومی های اســتان، به اســتاندار خوزستان هدیه کرد 
که مورد استقبال حســینی محراب قرار گرفت و یاد و 
خاطره شهدا را گرامی داشت.  روابط عمومی شرکت برق 
منطقه ای خوزستان پیش از این نیز در جشنواره روابط 
عمومی های صنعت آب و برق کشــور که از سوی وزارت 
نیرو برگزار شد، در دو بخش پایگا های اطلاع رسانی درون 
و برون سازمانی ،نوآوری وخلاقیت، رتبه های برتر را کسب 
کرد و در زمنیه مستندســازی پروژه هاهم نیز از شرکت 

توانیر لوح تقدیر دریافت کرد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: معاون وزیر راه و شهرسازی و مدیرعامل 
شــرکت ساخت و توسعه زیربنا های حمل ونقل کشــور گفت: در طول 500 
کیلومتر ســاخت راه آهن بوشهر به شــیراز پیمانكار حدود ۷0 تا 80 درصد 
مسیر مشخص شده است. خیراله خادمی افزود: در طول 500 کیلومتر ساخت 
راه آهن بوشــهر به شیراز، پیمانكار ۷0 تا 80 درصد مسیر مشخص شده که 

امیدواریم هرچه سریعتر عملیات اجرایی ان آغاز شود. 
وی گفت: یكی از خبر های خوش برای استان بوشهر و کشور صدور مجوز 
ساخت یكی از کریدور های ریلی اصلی ایران است که بوشهر را به شبكه اصلی 

ریلی کشورمتصل می کند.

وی با بیان اینكه به دستور رهبر انقلاب اعتبار اجرای این طرح تامین شده 
است افزود: اجرای بخشی از طرح در گذشته آغاز شد که به دلیل کمبود منابع 
مالی در سال های گذشته به کندی پیش رفته است و با دستور رهبر انقلاب و 
عزم جزم دولت برای به نتیجه رساندن آن مناقصات برگزار شده و پیمانكاران 
قطعه قطعه تعیین شده است. وی گفت: بخشی اندکی از طرح مانده که تا 3 

ماه آینده پیمانكاران آن مشخص می شوند.
خادمی افزود: امیدواریم در آینده نزدیک کار در سرتاســر این محور ریلی 
شروع شــود و عملیات اجرایی با دستور رئیس جمهور و با حضور وزیر راه و 

شهرسازی به صورت رسمی انجام شود.

در سفر رييس جمهور به آذربايجان شرقی پيگيری می شود؛

یکهزار و ۷۵۰ میلیارد تومان پروژه توزیع برق تبریز

گفتگو با بانوی قهرمان پنج دوره مسابقات جهانی 

نجمه کمالی، مرواريدی از شهر مرواريدهای سرخ

تقدير از روابط عمومی برق منطقه ای خوزستان به عنوان روابط عمومی برتر در استان

 مديرعامل شرکت ساخت و توسعه زيربنا های حمل ونقل کشور : 

پيمانكار ساخت راه آهن بوشهر به شيراز تعيين شد

بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: جمعی از 
اعضای کمیســیون اصل 90 مجلس شورای اسلامی با 
حضور مهدی دوستی اســتاندار هرمزگان از بخش های 

مختلف بندر شهید رجایی بازدید کرد.  
به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان، رییس و اعضای کمیســیون اصل 90 مجلس 
شــورای اسلامی در سومین روز سفر خود به این  استان 
با حضور در بندر شهید رجایی ضمن بازدید از بندر نفتی 
خلیج فارس، مرکز کنترل ترافیک و پایانه های کانتینری با 

ظرفیت ها و توانمندی های این بخش ها آشنا شدند.  
"حجت الاســلام نصرالله  پژمانفر" رییس کمیسیون 
اصل 90 مجلس شورای اسلامی در حاشیه این بازدید بر 
جلوگیری از رسوب کالا در بنادر تاکید کرد و افزود: این 
کمیسیون در فرآیند نظارتی خود به دنبال راهكارهایی 
برای کاهش زمان ترخیص کالاها و جلوگیری از رسوب 
کالا در بنادر است .  مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان 
نیز در نشستی به تشــریح با اعضای این کمیسیون به 
تشــریح آمار عملیات بندری از سال گذشته تا کنون و 

اعلام طرح های توسعه ای و سرمایه گذاری پرداخت. 
"حسین عباس نژاد" افزود: در سال گذشته حدود ۶2 

میلیون و 889 هزار تن کالای غیرنفتی و 35 میلیون و 
513 هزارتن در این بندر تخلیه و بارگیری شده است.  

وی ادامــه داد: در 2 ماهه امســال نیز در مجموع 15 
میلیون و 85۷ هزار و 1۶4 تن بوده که سهم بندر شهید 
رجایی حدود13 میلیون است. مدیرکل بنادر و دریانوردی 
هرمــزگان میزان اعتبار قراردادهای ســرمایه گذاری در 
بخش های بندری و دریایی که از سال 13۷2 تا کنون در 
بندر شهید رجایی اعمال شده را 92 هزار و ۷05 میلیارد 
ریال اعلام کــرد.    عباس نژاد همچنین افزوده شــدن 
حوضچه چهار به طرح های توســعه  بندر شهید رجایی، 
ســیلوی غلات درحال احداث، اضافه شدن بندر مكران 
به جمع بنادر بزرگ کشــور، طرح جامع سرمایه گذاری 
در بنــدر هرمز و نخل ناخدا، اجرای بندرگاه جدید لنگه 
را بخشــی از طرح های سرمایه گذاری بنادر و دریانوردی 
هرمزگان برشمرد. گفتنی اســت؛ ثبت سفارش کالاها، 
اظهارنامه های گمرکی با هدف کاهش و نظارت بر کالای 
قاچاق و نحوه ورود و خروج کشــتی ها از جمله مباحثی 
بود که رییس و اعضای کمیســیون اصل 90 مجلس با 
حضور استاندار هرمزگان و مدیران کل گمرک و بنادر و 

دریانوردی در این راستا بحث و گفت وگو کردند.

بازديد اعضای کميسيون اصل 90 مجلس از بندر شهيد رجايی
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نویسنده:علیآلعلی
یک جوان ت��ک و تنها وقتی دنب��ال خرید یک خودرو 
باشد، معمولا از قبل تحقیقاتش را کرده و گزینه ای دقیق 
مدنظر دارد. به همین خاطر هر چقدر هم که فروشنده ها با 
چرب زبانی قصد معرفی اتومبیلی تازه به او را داشته باشند، 
احتمالا شکست خواهند خورد. چنین سناریویی برای یک 
خانواده با چند بچه قد و نیم قد کاملا متفاوت است؛ چراکه 
در خانواده ها معمولا فرزندان هستند که حرف اول و آخر 
را می زنند )هرچه باش��د الان دوران فرزندس��الاری است، 

مگر نه؟(. 
کابوس اصلی تیم های فروش همیشه تعامل با خریداری 
است که خودش تصمیم گیرنده اصلی نیست. صرف نظر از 
 B2B مثال بالا درباره ی��ک خانواده پرجمعیت، در دنیای
هم کلی از این موارد به چشم می خورد. کافی است شرکتی 
را در نظر بگیرید که در آن مسئول تدارکات تصمیم گیرنده 
نهایی نیس��ت و مدیرعامل همه چیز را تعیین می کند. آن 
وقت ش��ما هر چقدر هم روی ذهن مسئول تدارکات کار 
کنید، بازهم به بی راه��ه رفته اید؛ چراکه مدیرعامل حرف 

اول و آخر را می زند. 
م��ا در این مقال��ه قصد داری��م راهکارهایی ب��رای اقناع 
تصمیم گیرندگان اصلی در فرآیند خرید به شما معرفی کنیم. 
اینطوری به جای اینکه وقت تان را با واس��طه ها تلف کنید، 
یک راس��ت س��راغ اصل کاری خواهید رفت. البته ماموریت 
راحتی پیش روی شما نیست. هرچه باشد تصمیم گیرندگان 
اصلی س��ختگیری خاص خودشان را دارند. پس با ما همراه 

باشید تا نگاهی به کم و کیف ماجرا بیندازیم. 
ش��ما در ای��ن مقال��ه ی��اد می گیری��د ک��ه چط��ور 
تصمیم گیرن��دگان اصلی در یک معامل��ه را پیدا کرده و از 
هم��ه مهمتر آنه��ا را برای خرید راض��ی کنید. خب دیگر 
مقدمه چینی بس است؛ کمربندهای تان را محکم ببندید 

تا ماجراجویی مان را شروع کنیم.
چطورتصمیمگیرندهاصلیراپیداکنیم؟

اولین س��والی که باید در این مقاله به آن جواب دهیم، 
نح��وه یافتن تصمیم گیرنده اصلی اس��ت. باور کنید یا نه، 
اوضاع در این بخش ش��بیه بازی قایم باش��ک اس��ت. پس 
بای��د کمی هم که ش��ده حوصله به خ��رج دهید؛ چراکه 
تصمیم گیرندگان اصلی معمولا به این راحتی ها دم به تله 

نمی دهند. 
اج��ازه دهید بحث م��ان را با یک س��ناریوی جالب جلو 
ببری��م. مش��تری را در نظ��ر بگیرید که ب��رای خرید یک 
محصول بیشتر از همه تحت تاثیر حرف دوستانش است. 
احتمالا چنین مش��تری هیچ وقت به تنهایی سراغ خرید 
نخواهد رفت. اگر هم س��ر و کله اش در فروشگاه شما پیدا 
شود، فقط برای مقایسه گزینه های احتمالی است. خب در 
چنین ش��رایطی چطور باید فرد اصلی در تصمیم گیری را 
پیدا کرد؟ اولین قدم تقریبا ساده است. وقتی شما با تردید 
بیش از اندازه مشتری تان در خرید رو به رو می شوید، یعنی 

او تصمیم گیرنده نهایی نیست. 
قبول دارم مشتریان همیشه برای خرید تردیدهای خاص 
خودشان را دارند، اما گاهی اوقات چنین تردیدهایی بیش 
از اندازه می ش��ود. به طوری که همه را به شک می اندازد. 
درست در چنین شرایطی باید سیگنال کلیدی را دریافت 
کنی��د. از اینجا به بعد مهارت های ارتباطی تان اس��ت که 

حرف اول و آخر را می زند. ماجرا جالب شد، نه؟
گاه��ی اوقات ی��ک گفت وگوی س��اده ارزش��ی معادل 
سال ها ارتباط غیرمستقیم دارد. وقتی شما کاملا شفاف با 
مش��تری تان همکلام شوید، اطلاعات زیادی از او به دست 
خواهید آورد. متاسفانه خیلی از کارآفرینان حوصله چنین 
برنامه های��ی را ندارند. به همین خاطر جواب های س��ربالا 
همیشه بخشی از گفت وگوی ش��ان با مشتریان محسوب 
می ش��ود. خب در این صورت طبیعی اس��ت که کسی به 

تعامل با برندتان توجه نکند، مگر نه؟
ماموریت ش��ما برقراری ارتباطی مناس��ب با مشتریان 
اس��ت. به طوری که در خلال گفت وگوی دوستانه متوجه 
افراد تاثیرگذار بر روی تصمیم نهایی اش برای خرید شوید. 
اغلب اوقات این افراد شامل خانواده یا دوستان هستند. بعد 
از اینک��ه گزینه موردنظرت��ان را پیدا کردید، بخش پایانی 

ماجرا شروع می شود: ارتباط با تصمیم گیرندگان کلیدی!
معمولا ارتباط با تصمیم گیرندگان نهایی به طور مستقیم 
صورت می گیرد. البته به شرط اینکه طرف مقابل تان یک 
شرکت باشد. اگر مش��تری عادی طرف حساب تان است، 
چاره ای به غیر از تعامل غیرمستقیم با دوستان یا اعضای 
خانواده اش ندارید؛ چراکه یافتن اطلاعات تماس و گفت وگو 

با تک تک آنها عملا غیرممکن است. 

م��ا در ادام��ه توصیه هایی ب��رای هر دو مدل ب��الا ارائه 
خواهیم کرد. اینطوری ش��ما راه و رسم اثرگذاری بر روی 
تصمیم گیرندگان اصلی در فرآیند خرید را متوجه خواهید 
شد. امیدواریم خیلی خسته تان نکرده باشیم؛ چراکه بخش 

هیجان انگیز ماجرا تازه شروع شده است!
اقن��اع تصمیم گیرن��دگان اصل��ی: تکنیک های��ی برای 

حرفه ای ها
معرفیبرندبهعنوانراهحلکلیدی

چه کسی دوست ندارد مشکلاتش در یک چشم به هم 
زدن ناپدید ش��ود؟ رهبر ارکس��تری را در نظر بگیرید که 
دنبال یک پیانیس��ت حرفه ای است. بی شک هر کسی که 
انتظارات او را برآورده کند، برای چند لحظه بهترین هدیه 
دنیا را به موسیقی دان قصه مان داده است. حالا اگر در این 
سناریو به جای رهبر ارکستر یک مدیرعامل را قرار دهیم، 

وضعیت معنادارتر خواهد شد. 

آیا ش��ما تا حالا برندتان را به مثابه راه حلی کلیدی به 
مش��تریان معرف��ی کرده اید؟ باور کنید یا ن��ه، مردم برای 
س��رگرمی با برنده��ا ارتباط برقرار نمی کنن��د. هر جا که 
رابطه ای میان مش��تریان و یک ش��رکت تجاری به چشم 
می خورد، باید دنبال مشکلات هم بود. اجازه دهید چند تا 

مثال ساده را با هم مرور کنیم:
• رس��توران های زنجیره ای مک دونالد در پاسخ به نیاز 
مش��تریان برای تحویل فوری غذا ش��کل گرفت. در واقع 
موفقیت این برند در طراحی س��بک تازه ای از فست فود و 

صرفه جویی در زمان مشتریان بود. 
• برند ایر بی ان بی )Airbnb( وقتی کارش را ش��روع 
ک��رد که اغل��ب مس��افران از قیمت ه��ای نجومی هتل ها 
عصبانی بودند. راه حل این برند کاملا ساده بود: فراهم سازی 

خانه هایی به دور از هیاهو با قیمتی مناسب.
همانط��ور ک��ه از دو مثال ب��الا می ش��ود فهمید، کلید 
موفقیت اس��تارت آپ ها در معرفی خودش��ان به عنوان راه 
حل کلیدی اس��ت. به زبان خودمانی، شما باید مشکلات 
اساسی مش��تریان را در یک چشم به هم زدن حل کنید. 
آن وقت تصمیم گیرندگان اصلی هم نظرش��ان به کارتان 

جلب خواهد شد. 
تمرکزبررویترسها

هر کس��ی در این دنی��ا نقاط ضعف خ��اص خودش را 
دارد. مثلا کسی که در نوجوانی عاشق گلف بوده، تا بحث 
مسابقات این حوزه را به میان بکشید، از خود بی خود خواهد 
شد. ماجرا درباره عاشقان سینما نیز به همین ترتیب است. 
با این حس��اب وقتی در ارتباط با تصمیم گیرندگان اصلی 
س��راغ علایق ش��ان بروید، احتمالا تیرتان به هدف خواهد 

خورد!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم همه مش��تریان از 
خرید بد وحشت دارند. این خودش یک نقطه ضعف بزرگ 

در ارتباط با آنها محس��وب می ش��ود. به طوری که شما با 
کم��ی تمرکز بر روی این نکت��ه می توانید به راحتی روی 

مخاطب تان تاثیرگذاری لازم را داشته باشید. 
اجازه دهید ش��رایط واقعی تمرک��ز بر روی نقطه ضعف 
مشتریان را بازسازی کنیم. استفاده از جملاتی مثل »خیلی 
خوب می دانم ی��ک خرید بد چقدر حال آدم را می گیرد« 
یا »ما اصلا دوس��ت نداریم ش��ما را با تجربه خرید بد تنها 
بگذاریم« ش��اید در ابتدا خیلی کلیشه ای به نظر برسد اما 
تاثیر عمیقی بر روی مش��تریان خواهد داشت. این روزها 
کمتر برندی به مخاطبش درباره تجربیات منفی اطمینان 
خاطر می دهد. انگار که مدیران خودش��ان را فقط مسئول 
سود بیشتر برندها می دانند و هیچ خبری از همذات پنداری 

با مشتریان نیست.
کلی��د موفقیت ش��ما در این بخ��ش همذات پنداری با 
مش��تریان یا همان تصمیم گیرندگان اصلی اس��ت. هرچه 

باشد آنها مس��ئولیت بی نهایت سنگینی در قبال خریدها 
دارن��د. پس باید خودتان را تا ج��ای ممکن به دنیای آنها 
نزدیک کنید. اینطوری دیوار اعتماد میان تان سر به فلک 

می کشد.
نمایشارتباطمیانمحصولتانباموفقیت

استراتژیکمشتری
آدام اس��میت زمان��ی گفت ک��ه آدم ها در ب��ازار دنبال 
بهینه سازی سودش��ان هس��تند. این ادعا تا همین امروز 
هم درس��تی اش را حفظ کرده اس��ت. فرقی ندارد شما در 
جایگاه فروشنده باش��ید یا خریدار، در هر صورت افزایش 
س��ود محور اصلی تصمیمات تان خواهد بود. حالا اگر یک 
فروشنده باهوش محصولاتش را دوای درد مشتری معرفی 

کند، چه اتفاقی خواهد افتاد؟
قبول دارم تمام فروشنده ها به طور طبیعی محصول شان 
را بهترین گزینه برای حل مش��کلات مشتریان می دانند، 
اما ش��ما نباید خیلی بی مقدمه این ادعا را مطرح کنید. در 
عوض کمی درباره اهداف و اس��تراتژی های مش��تری تان 
تحقیق کنید. این امر ش��ما را با ذهنیت تصمیم گیرندگان 
اصلی آش��نا خواهد کرد. آن وقت می توانید پیش��نهادی 
وسوس��ه انگیز برای تصمیم گیرنده اصلی طراحی کنید. به 
طوری که حتی یک نفر هم نتواند به آن جواب منفی دهد!

فرض کنید مش��تری ش��ما مدی��ر تعمیرگاهی اس��ت 
که قصد خرید چند صد حلقه لاس��تیک خ��ودرو را دارد. 
در ای��ن صورت ش��ما باید به او اطمین��ان دهید که تنوع 
محصولات تان با هدف او که جلب نظر مش��تریان مختلف 
اس��ت، هماهنگی کامل دارد. اینطوری یک پیشنهاد پر و 

پیمان جلوی او قرار داده اید که هیچ ایرادی هم ندارد. 
بازاریاب ه��ا و فروش��ندگان معمولا در ترس��یم ارتباط 
میان خرید یک محصول با دس��تیابی مشتریان به اهداف 
استراتژیک ش��ان افتضاح عمل می کنن��د. نتیجه کار هم 

بی توجهی مش��تریان به خرید محص��ول از برند قصه مان 
اس��ت. به طوری که همه چیز در یک چش��م به هم زدن 

دودِ هوا می شود. 
قبول دارم ماموریت ش��ما در این بخش خیلی سخت و 
پیچیده به نظر می رسد اما شما نباید تسلیم شوید؛ چراکه 
موفقیت تان به این بخش از برنامه گره خورده اس��ت. قول 
می ده��م بعد از چند بار س��عی و ت��لاش تبدیل به یک پا 
قهرمان در این حوزه شوید. فقط تمرین و تکرار را فراموش 

نکنید. 
اختصاصزمانبرایمشتریان

هی��چ برن��دی ب��دون اختصاص زم��ان مناس��ب برای 
مخاطبش توانایی دس��تیابی به موفقیت ه��ای کلیدی را 
ندارند. در چنین ش��رایطی خیلی از کارآفرینان یادش��ان 
می رود مش��تریان ربات نیس��تند و باید پیوند عاطفی نیز 
با آنها داش��ت. مهمترین راه حل در چنین شرایطی زمان 

گذاش��تن برای مش��تریان اس��ت. همانطور که یک رابطه 
دوس��تانه نی��از به زمان و تلاش دارد، ش��ما ه��م باید در 
ارتباط با تصمیم گیرندگان اصلی کمی از وقت تان بگذرید. 
اینطوری اطمینان خاطر بیش��تری در مخاطب تان ایجاد 

کرده و اوضاع تان خیلی بهتر جلو می رود. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه توصیه مش��خصی 
برای کارآفرینان داریم. اینکه ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب تان باید حرف های مش��ترکی داشته باشید. 
پس بد نیست قبل از اینکه همینطور بی مقدمه گفت وگو 
با مشتریان را شروع کنید، کمی درباره علایق شان تحقیق 
کنید. معمولا مدیران ارشد در شرکت ها با سابقه کاری شان 
اطلاعات مهمی در دس��ترس من و شما قرار می دهند. به 
طوری که مرور س��ابقه کاری یک مدیر به خوبی اطلاعات 
لازم برای یک گفت وگوی هیجان انگیز را تحویل تان خواهد 
داد. اینطوری دیگر لازم نیست برای باز کردن سر صحبت 

خیلی به خودتان فشار بیاورید. 
یادتان باش��د، هر تعاملی مثل جاده دوطرفه است. پس 
به مخاطب تان هم اجازه دهید کمی حرف بزند. اینطوری 
روند بحث و گفت وگو خیلی بهتر جلو خواهد رفت. یادتان 
ن��رود، کارتان برای اثرگذاری بر روی تصمیم گیرنده اصلی 
نباید تبدیل به نوعی کلاس درس ش��ود. بنابراین هر فکر 
و خیالی درباره س��خنرانی های طولانی را همین حالا دور 

بریزید؛ چراکه هیچ جوره جواب نمی دهد. 
طراحییکمتنازپیشآماده

گاهی اوقات ارتباط میان برندها و مش��تریان از پش��ت 
تلفن صورت می گیرد. به طوریکه ش��ما بای��د خودتان را 
برای تعاملی غیرحضوری آماده کنید. بی شک تلاش برای 
اثرگذاری بر روی دیگران از پش��ت تلفن خیلی س��خت تر 
از جلس��ه ای رو در رو خواهد بود. درست به همین خاطر 
حتی در دنیای دیجیتال امروز هنوز هم جلسات حضوری 

طرفداران دو آتیشه خودش را دارد. 
متاسفانه اوضاع در بازار همیشه مطابق میل کارآفرینان 
پیش نمی رود. به همین خاطر شما باید خودتان را برای هر 
اتفاقی در بازار آماده کنید. بخشی از این آمادگی مربوط به 
تهیه یک متن برای تماس تلفنی با تصمیم گیرندگان اصلی 
است. شما در این متن احتمالی باید نحوه بیان پیشنهادتان 
را کاملا مشخص کنید. به علاوه، همیشه یک پلن بی هم 
داشته باشید تا اگر ایده تان جواب نداد، دست تان در پوست 

گردو نماند. 
خیلی وقت ه��ا کارآفرین��ان عملا بع��د از اولین تلاش 
ناموفق ش��ان برای اقناع تصمیم گیرنده اصلی کاملا تسلیم 
می ش��وند. ش��ما را نمی دانم، ولی م��ن در روزنامه فرصت 
امروز اصلا میانه خوبی با تسلیم شدن نداریم. پس خودتان 
را جم��ع و جور کرده و با شکس��ت های احتمالی رو به رو 
ش��وید. هنر شما به عنوان یک فروش��نده در ادامه ارتباط 
با مش��تریان، حتی در بدترین شرایط است. خب اگر تیم 
فوتبالی را سراغ دارید که با اولین شکست قید قهرمانی در 

لیگ را می زند، ما را هم بی خبر نگذارید!
برخوردباهرمشتریمثلبرگبرنده

مش��تریان برای شما چقدر مهم هستند؟ قبول دارم این 
سوال عجیبی به نظر می رسد اما راستش را بخواهید خیلی 
از کارآفرین��ان هیچ توجهی به هزینه از دس��ت دادن یک 
مش��تری بالقوه ندارند. انگار که بازار پر از مش��تریان آماده 
خرید اس��ت و شکس��ت در اقناع یکی از آنها هیچ مشکلی 

ندارد. 
یک ایده هوشمندانه در رابطه با مسئله بالا توجه به هر 
مش��تری به مثابه برگ برنده برند اس��ت. بنابراین تا جای 
ممک��ن تلاش تان برای اقناع تصمیم گیرنده اصلی را انجام 
دهید. چه بسا موفقیت برندتان در سال جاری بستگی به 
همین فروش داشته باشد. وقتی تیم های فروش به امتحان 
کردن شانس شان در هر شرایطی عادت کنند، دیگر سخت 
جواب ه��ای منف��ی را قبول خواهند ک��رد. نتیجه این امر 
تاثیرگذاری حیرت انگی��ز بر روی خریداران خواهد بود. به 

طوری که حتی خودتان هم باورتان نشود. 
گاهی اوقات خریداران دوس��ت دارند ت��لاش برندها را 
تماشا کنند. بنابراین شما چاره ای به غیر از سعی و تلاش 
ت��ا جای ممکن ندارید. قبول دارم این کار خیلی س��خت 
ی��ا حتی عذاب آور به نظر می رس��د، اما یادتان نرود جایزه 
نهایی ش��ما ارزش ای��ن همه تلاش را دارد. هرچه باش��د 
تصمیم گیرندگان اصلی سخت گیری های خاص خودشان 

را دارند، مگر نه؟
اگر شما جزو آن دسته از کارآفرینان هستید که با اولین 
تلاش برای اقناع مش��تری تسلیم می ش��وید، دیگر وقت 
تغییر عادت فرا رسیده اس��ت؛ چراکه با این دست فرمان 
هیچ نتیجه مناسبی در انتظارتان نخواهد بود. پس به جای 
اینکه خودتان را با ش��یوه های قدیمی فعالیت تان سرگرم 

کنید، بد نیست کمی سماجت بیشتر به خرج دهید. 
مش��تریان عاشق توجه برندها هس��تند. اینکه شما هر 
مش��تری را به مثابه برگ برنده خودت��ان در نظر بگیرید، 
تاثی��ر روانی بی نهای��ت خوبی روی طرف مقاب��ل دارد. به 
طوری که آنها واقعا برای ارزیابی پیشنهادتان وقت گذاشته 
و راحت تر قبولش خواهند کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا اس��تراتژی تان را تغییر داده و کمی بیشتر به 

مشتریان توجه کنید. 
سخنپایانی

اثرگذاری ب��ر روی تصمیم گیرن��دگان اصلی در فرآیند 
خرید کار راحتی نیست. ما در این مقاله سعی کردیم اول 
از همه راه و رسم شناسایی این افراد را مرور کنیم. بعد هم 
با کلی توصیه و تکنیک گوناگون مسیر اقناع این دسته از 
افراد س��خت گیر را نشان تان دادیم. فعلا دیگر نکته تازه ای 
نیس��ت که به ش��ما یاد دهیم. پس می توانید با اعتماد به 
نفس کافی کارتان را شروع کرده و مطمئن باشید مو لای 

درز برنامه تان نخواهد رفت.
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم این 
مقاله نگاه تان به حوزه فروش و ارتباط با مشتریان را کمی 
وسیع تر کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره مباحث 
مقاله داشتید، ما همیشه آماده کمک و پاسخگویی به شما 
هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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بهقلم:نیکیتافدوراو
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی
این امر یک واقعیت اس��ت ک��ه تفاوتی ندارد چه میزان 
درآمد دارید، برای زندگی بهتر شما باید هزینه بالاتری را 
نیز پرداخت کنید که این امر تنها زمانی امکان پذیر خواهد 

بود که درآمد ش��ما نیز افزایش پیدا کند. در این زمینه با 
داشتن تنها یک شغل کارمندی مشخص، نمی توان انتظار 
رش��د خاصی را داش��ت. در این زمینه آمارها حاکی از آن 
اس��ت که بیش از 4۵ درصد افراد در آمریکا، شغل دومی 
برای خود دارند. این امر در حالی است که بسیاری از افراد 
تصور می کنند که فرصتی برای پرداختن به ش��غل دوم را 

در طول ش��بانه روز خود ندارند. در این زمینه نکته ای که 
باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که اگر دیگران 
موفق ش��ده اند تا چنین اقدامی را انجام دهند، بدون شک 
شما نیز قادر به انجام آن خواهید بود. در این رابطه رعایت 
چند نکته می تواند شما را در این مسیر، یاری کند. درواقع 
قرار نیس��ت که داشتن شغل دوم به معنای از دست رفتن 
زندگی شخصی، خستگی بیش از حد و احساس فرسودگی 
شود. در این رابطه اصول پیدا کردن شغل دوم را در قالب 

چند قانون ساده، بررسی خواهیم کرد. 
1-دومحیطکاریایجادنمایید

اشتباه بزرگ بسیاری از افراد این است که به جدا کردن 
دو شغل از یکدیگر توجه کافی را نشان نمی دهند. همین 
امر باعث می ش��ود که حتی پیدا کردن یک فایل ساده نیز 
به یک چالش تبدیل ش��ده و تمامی این مس��ائل، آرامش 
ذهنی ش��ما را از بین می برد. تحت این ش��رایط طبیعی 
اس��ت که شما نیاز به زمان بیش��تری برای انجام کارهای 
خود داش��ته باشید. در این رابطه منظور این نیست که دو 
اتاق جداگانه داشته باشید. درواقع شما تنها کافی است که 
فایل ها را از یکدیگر ج��دا نمایید. در این زمینه ابزارهایی 
نظیر slack می تواند راهنمای عمل بس��یار خوبی باشد. 
در این رابطه حواس پرتی های ش��ما باید به حداقل برسد. 
تحت این شرایط شما حتی می توانید چند کار مختلف را 
داشته باشید. با این حال به استراحت کردن میان هر یک 
از آنها نیز توجه داشته باشید. در این زمینه بهتر است که 
شغل ها با مهارت های شما همخوانی داشته باشد. تحت این 
شرایط، شما در حال کسب تجربه بالاتر در حوزه تخصصی 
خود نیز هس��تید که در نهایت به بهبود مهارت های شما 

کمک خواهد کرد. 
2-بهدنبالایدههایجدیددرحوزهکاریخودباشید
از دیگ��ر اقداماتی که باید انجام دهید این اس��ت که به 
صورت مداوم بازار حوزه کاری خود را بررسی کرده و سعی 
در پیدا کردن موارد ترند و ش��کاف ها باش��ید. این موضوع 
حتی می تواند کمک نماید که ش��ما اقدام به شروع کسب 

و کاری برای خودتان نمایید. نکته مهم دیگر این است که 
همواره این احتمال وجود دارد که شما بتوانید فرصت های 
شغلی بهتری را نیز پیدا کنید. به همین خاطر جست و جو 
در این بخش بس��یار مهم خواهد بود. آمارها در این زمینه 
حاکی از آن است که بیش از 77 درصد کارمندان، احساس 
فرس��ودگی را در کار خود تجربه کرده اند. به همین خاطر 
ش��ما نیز باید به دنبال شغلی بهتر برای خود باشید. یک 
شغل بهتر نه تنها درآمد شما را افزایش خواهد داد، بلکه به 
واسطه خستگی کمتر، فرصت را برای پرداختن به اقدامات 
دیگر در اختیار خواهید داشت. حضور در گروه های کاری 
و جس��ت و جوی مداوم، به ش��ما کمک خواهد کرد تا در 
این مسیر به خوبی اقدام نمایید. نکته مهم دیگری که در 
این بخش باید به آن توجه داش��ته باش��ید این اس��ت که 
برای خودتان انگیزه سازی داشته باشید. این موضوع برای 
هر فردی، تفاوت هایی را خواهد داشت. برای مثال ممکن 
است یک نفر بخواهد آخر هفته به انجام کاری مورد علاقه 
بپ��ردازد و برای فردی دیگر، گوش دادن به موس��یقی در 

زمان استراحت، اقدام انگیزشی محسوب شود. 
3-برونسپاریراجدیبگیرید

از جمله اشتباهات رایج این است که افراد تصور می کنند 
تمامی اقدامات را باید خودش��ان ب��ه تنهایی انجام دهند. 
این امر در حالی است که شما باید انتخاب نمایید که چه 
مواردی لازم اس��ت توسط خودتان انجام شود و کدام یک 
بهتر است برون سپاری شود. این موضوع خصوصا در زمانی 
که می خواهید شغل دوم داشته باشید، بسیار مهم خواهد 
بود. برای مثال ممکن است به فکر ایجاد یک آنلاین شاپ 
افتاده باشید. در این زمینه اگر بخواهید تمامی اقدامات را 
خودتان انجام دهید، بدون شک نیاز به صرف زمان و انرژی 
زیادی است. این امر در حالی است که شما می توانید برای 
خودتان ادمین اس��تخدام کرده و با این اقدام، امکان انجام 
کار دوم را بدون فش��ار بیش از حد داش��ته باشید. آمارها 
در این زمینه که برند لینکدین منتش��ر کرده است، نشان 
می دهد که بیش از 83 درصد کسب و کارهای کوچک از 

برون سپاری رضایت کامل دارند. در این زمینه نکته ای که 
باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که نظارت های 
کافی را داشته باش��ید تا از انجام درست تمامی اقدامات، 

اطمینان حاصل نمایید. 
4-ارتباطاتخودراگسترشدهید

واقعیت این اس��ت که ارتباطات بیش��تر، زمینه را برای 
فعالیت بالاتر مهیا می کند. در این زمینه تنها کافی اس��ت 
که به داس��تان ش��کل گیری برندهای مطرح توجه داشته 
باشید. درواقع اکثر آنها از یک ارتباط دوستانه شکل گرفته 
است. دلیل این امر به این خاطر است که یک نفر نمی تواند 
تمامی الزامات ایجاد یک کس��ب و کار را در اختیار داشته 
باش��د. به همین خاطر از دل ارتباطات درست و گسترده 
خود می توانید فرصت های ش��غلی زی��ادی را پیدا کنید. 
درواقع بسیاری از افراد از توصیه های دوستان خود، شغل 
جدید پیدا می کنند. به همین خاطر لازم است که خصوصا 

در حوزه تخصصی خود، دوستان زیادی را داشته باشید. 
5-زمانمناسببرایخارجشدنراپیداکنید

ای��ن موضوع کاملا رایج اس��ت که ش��غل دوم افراد به 
مرحله ای برس��د که حتی درآمدزایی بالاتری نس��بت به 
ش��غل اصلی داش��ته باشد. تحت این ش��رایط دیگر ادامه 
دادن اقدامات قدیمی، توجیه نخواهد داشت. در این بخش 
نکته ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که 
عک��س این ماجرا نی��ز می تواند صادق باش��د. درواقع این 
امکان بس��یار محتمل است که ش��غل دوم، نتیجه لازم را 
به همراه نداشته باشد و نیاز است که آن را رها کنید و به 
دنبال ایده و فرصت ش��غلی دیگری باشید. به صورت کلی 
در پیدا کردن شغل دوم، این موضوع بسیار مهم است که 
به خوبی تشخیص دهید که چه زمانی باید کدام یک را رها 

کرده و به دنبال گسترش مورد بهتر باشید. 
در نهای��ت با رعایت این پنج اصل، بدون ش��ک ش��ما 
می توانید در زمینه پیدا کردن شغل دوم، کاملا موفق ظاهر 
شوید و ریسک کار را تا حد امکان برای خود کاهش دهید. 
entrepreneur.com:منبع

اصولپیداکردنشغلدوم
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