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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

»فرصتامروز«تجزیهوزارتصمتواحیایوزارتبازرگانیرابررسیکرد

بازی تکراری 
تفکیک و ادغام

بازی تکراری تجزیه وزارت صمت دوباره به راه افتاده و قطار آن به ایس��تگاه دولت سیزدهم رسیده است. این برای 
پنجمین بار در طول پنج س��ال گذشته است که بحث تجزیه وزارت صمت و تفکیک بخش بازرگانی کلید می خورد. 
همچنین برای س��یزدهمین بار در طول یکصد سال اخیر )از زمان تش��کیل وزارت تجارت در سال 1285( است که 
این ابروزارتخانه ش��اهد ادغام و تفکیک بخش های تجارت و صنعت است. پیش از دولت سیزدهم نیز دولت دوازدهم 
تلاش های چندباره ای برای احیای وزارت بازرگانی و تفکیک از وزارت صمت انجام داده بود که در هر سه تلاش نافرجام 
)در تابستان 1396، تابستان 1397 و بهار 1399( به پاسخ منفی مجلس منجر شد. حالا با توجه به نزدیکی سیاسی 
دولت سیزدهم و مجلس یازدهم به نظر نمی رسد که نمایندگان با درخواست دولت ابراهیم رئیسی نیز همچون دولت 
حسن روحانی رفتار کنند. تصویب فوری دوفوریت لایحه تشکیل وزارت بازرگانی در مجلس شورای اسلامی از همین 
جهت ارزیابی می شود. با این وجود، اقتصاددانان همواره دولتمردان و نمایندگان را از آزمون و خطای تفکیک و ادغام 
برحذر می دارند و معتقدند تفکیک بازرگانی از وزارت صمت، یک خطای سیاس��تی اس��ت که نتیجه آن چیزی جز 
عقبگرد صنعتی نیست؛ از یکسو، تجربه چندین و چند باره تغییر ساختار این وزارتخانه در طول سال های گذشته به 
عینه شکست بوروکراسی و تله سیاستی تجزیه صمت را نشان می دهد و از سوی دیگر، تجربیات جهانی نیز بر لزوم...
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2023
نتایج نظرسنجی موسسه مشاوره 
بوس��تون از یک ه��زار مدیر اجرایی 
در سراس��ر جه��ان نش��ان می دهد 
که بنگاه ه��ا در س��ال 2023 بیش 
از ه��ر فن��اوری دیگ��ری در ح��ال 
سرمایه گذاری روی هوش مصنوعی 
هس��تند. در این نظرسنجی، »هوش 
مصنوع��ی« ب��ا 61 درص��د در صدر 
اتوماس��یون  و  »رباتی��ک  ایس��تاد، 
فرآین��د« با 46 درص��د در رتبه دوم 
و »اینترن��ت اش��یا و رایانش مرزی« 
ب��ا 44 درص��د در رتبه س��وم جای 
گرفتن��د. »بلاک چی��ن و وب 3« و 
»تقویت انسان/ماشین و هیبریدها« 
نی��ز هر دو با رقم مش��ابه 29 درصد 
در رتبه های چهارم و پنجم ایستادند. 
و  »واقعیت های مصنوع��ی، مجازی 
تقویت« ب��ا 27 درصد، »نانوفناوری، 
بیولوژی س��نتتیک و بیوممتیک« با 
16 درصد و »محاس��بات کوآنتوم« 
ب��ا 10 درصد در مرات��ب بعدی قرار 
گرفتند. همچنین ش��رکت های اپل، 
تسلا، آمازون، آلفابت، مایکروسافت، 
مدرنا، سامس��ونگ، هوآوی، کمپانی 
AYD و زیمنس به ترتیب به عنوان 
10 شرکت برتر نوآور جهان در سال 

2023 معرفی شدند.
بررس��ی وضعیت نوآوری بنگاه ها 
در س��طح جهان حاکی از آن اس��ت 
که بنگاه های با عملکرد بالا و دارای 
توانایی رویارویی با ش��رایط آینده از 
ویژگی های مشترکی برخوردارند که 
آنها را قادر می سازد در برابر شوک ها 
و اختلالات، تاب آورتر و انعطاف پذیرتر 
باشند و به فعالیت های نوآورانه خود 
ب��رای رش��د ارزش آفری��ن س��رعت 
بخش��ند. علاوه بر برخورداری از دو 
ویژگی نیروی انس��انی و قابلیت های 

فن��اوری از جمل��ه هوش 
مهم... ویژگ��ی  2مصنوعی، 

11 ذوالقعده 1444 - س�ال نهم
شماره   2247

8 صفح��ه - 5000 توم��ان

Wed.31 May 2023

فرصت ام��روز: فقدان حکمران��ی کارآفرینی در ای��ران، تفاوت 
کارآفری��ن با کارفرما، تعریف ناق��ص حکمرانی اقتصادی از مفهوم 
کارآفرین��ی و... اینه��ا موضوعات��ی اس��ت که در اولی��ن همایش 
»حکمران��ی کارآفرین، بنگاه کارآفرین« مطرح ش��د. نخس��تین 
همایش مل��ی »حکمرانی کارآفرین، بن��گاه کارآفرین« با موضوع 
»توسعه اقتصاد دانش بنیان« در آخرین روز اردیبهشت ماه امسال 
با حض��ور کارآفرینان، دولتمردان و صاحب نظ��ران کارآفرینی در 
دانش��گاه صنایع و معادن ایران برگزار ش��د. در این همایش که به 
همت دانش��گاه صنایع و معادن ای��ران و انجمن علمی کارآفرینی 
کسب وکار های نوین ایران برگزار شد، »حسین سلاح ورزی«، نایب 
رئیس اتاق ایران از فقدان حکمرانی کارآفرینی در ایران سخن گفت 
و تعریف حکمرانی اقتصادی از کارآفرینی را ناقص خواند؛ »مهدی 
غضنفری«، رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی نیز کارآفرینی 
صحیح را در گروی کمترین س��رمایه گذاری و بیش��ترین ارزآوری 
دانس��ت که البت��ه تحقق آن نیازمند حض��ور متخصصان باتجربه 
در بخش های اقتصادی کش��ور اس��ت؛ »س��یدعلیرضا شجاعی«، 
سرپرست دانشگاه صنایع و معادن ایران از بهبود شرایط کسب وکار 
و گسترش کارآفرینی به عنوان نشانه های یک حکمرانی خوب نام 
برد و گفت که بسیاری از مراکز کارآفرینی دانشگاه ها، نقش بنگاهی 
و حکمرانی دارند؛ همچنین »مهدی کرباسیان«، عضو هیأت امنای 
دانش��گاه صنایع و معادن به شش ویژگی حکمرانی خوب براساس 
تعریف بانک جهانی اش��اره کرد و ای��ن ویژگی ها را کارایی دولت، 
پاسخگویی در برابر شهروندان، قانونگرایی، ثبات سیاسی، حمایت 
از بخش خصوصی و کنترل فساد برشمرد. او با تاکید بر اینکه اگر 
به جایگاه بخش خصوصی توجه نکنیم، کارآفرینی دچار مش��کل 
می ش��ود، گفت که با حمایت دولتی، کارآفرین موفق نمی ش��ویم. 
گ��زارش روزنامه »فرصت امروز« از اولین همایش ملی »حکمرانی 

کارآفرین، بنگاه کارافرین« را در ادامه می خوانید.
ازحکمرانیکارآفرینتابنگاهکارآفرین

س��خنران افتتاحیه همایش ملی »حکمران��ی کارآفرین، بنگاه 
کارآفری��ن«، سرپرس��ت دانش��گاه صنایع و معادن ای��ران بود که 
در س��خنانی با عنوان »از بنگاه کارآفرین تا حکمرانی هوش��مند 
کارآفرین« به نقش حکمرانی هوش��مند در توس��عه اکوسیس��تم 
کارآفرینی پرداخت. »سیدعلیرضا شجاعی« با اشاره به تاثیرگذاری 
کیفیت حکمرانی بر کارآفرینی و توسعه زیست بوم های کارآفرینی 
گف��ت: حکمرانی خ��وب نیازمند رویکردی گس��ترده نس��بت به 
مش��ارکت طیف وسیعی از گروه ها ش��امل دولت، جامعه مدنی و 

بخش خصوصی به صورت ش��فاف اس��ت. امروزه توسعه کشورها 
ب��ه میزان فعالیت ه��ای کارآفرینانه وابس��ته اس��ت و کارآفرینی، 
عام��ل مهمی در بس��یاری از کش��ورهای توس��عه یافته و در حال 
توس��عه است. چگونگی حکمرانی نیز از جمله عواملی است که بر 
فعالیت های کارآفرینانه اثر می گ��ذارد و حکمرانی پایدار می تواند 
بسترس��از فعالیت های کارآفرینانه باش��د. او با بیان اینکه کیفیت 
یک حکمرانی خوب نشان دهنده توانایی دولت ها در بهبود فضای 
کس��ب وکار، توسعه اقتصادی و گس��ترش کارآفرینی است، ادامه 
داد: سیاستگذاران نه تنها نگران عرضه کارآفرینان بالقوه به اقتصاد 
خود هس��تند، بلکه از رش��د پایدار اقتصاد موج��ود نیز اطمینان 
دارن��د. این علاق��ه روزافزون به کارآفرینی به عن��وان ابزاری برای 
توس��عه، بر دنیای تحقیقات نیز تأثیر گذاش��ته اس��ت. حکمرانی 
کارآفرینی به سیستمی اطلاق می شود که در آن دولت ها، شرایط 
کس��ب وکار را برای فعالیت ه��ای کارآفرینان فراهم می کنند. این 
سیستم ش��امل قوانین و رویه هایی اس��ت که کارآفرینان را برای 
تصمیم گیری درخصوص سرمایه گذاری و توسعه ایده های نوآورانه 
حمایت می کند. به گفته »شجاعی«، بسیاری از مراکز کارآفرینی 
دانشگاه ها، نقش بنگاهی و حکمرانی دارند. این زنجیره باید حرکت 
کند و برای پرورش س��رمایه انس��انی نقش آفرین باشد. سرپرست 
دانشگاه صنایع و معادن ایران سپس به موضوع کارآفرینان فناوری 
اشاره کرد و درخصوص نقش دولت برای تحریک اکوسیستم های 
کارآفرین��ی گف��ت: دولت باید سیاس��ت هایی را توس��عه دهد که 
اثربخش باش��د و منجر به جلوگیری از مداخله مس��تقیم در روند 
کارآفرینی شود. حکمرانان دولت می توانند نقش مهمی در تقویت 
بنگاه اقتصادی و هدایت سازمان های دولتی ایفا کنند. حکمرانانی 
که باید درک خوبی از چیستی اکوسیستم های کارآفرینی و نقش و 
محدودیت سیاست های دولتی داشته باشند. وی با بیان اینکه هیچ 
فرمول جادویی برای موفقیت کس��ب وکارهای نوآور و دانش بنیان 
وجود ندارد، به دولتمردان توصیه کرد: تدوین خط مشی مؤثر برای 
اکوسیستم های کارآفرینی مستلزم مش��ارکت فعال وزرای دولت 
اس��ت که با کارمندان ارشد دولتی به عنوان »کارآفرینان نهادی« 
برای توانمندس��ازی سیاست ها کار کنند. لذا سیاستی باید توسعه 
یابد که کل نگر باش��د و تمام اجزای اکوسیس��تم را دربر گیرد، نه 

اینکه به دنبال »چیدن گیلاس« مناطق مورد علاقه خاص باشد.
تعریفحکمرانیازکارآفرینیناقصاست

»حسین سلاح ورزی«، نایب رئیس اتاق ایران نیز در این همایش 
به خلط معنایی کارآفرین و کارفرما در ایران اشاره کرد و گفت: در 

ایران، کارآفرین همان کارفرما تلقی می ش��ود و عمدتا از کارآفرین 
انتظار اش��تغال زایی دارند که تعریف ناقصی محس��وب می ش��ود. 
متأس��فانه حکمرانی اقتصادی و برخی مس��ئولان، تعریف ناقصی 
از مقوله کارآفرینی دارند و بیش��ترین توقع آنها اشتغال زایی است. 
به گفته »س��لاح ورزی«، متأسفانه بحث کارآفرینی همانند برخی 
موضوعات وارداتی دیگر به  درس��تی تبیین و اجرا نش��ده است و 
حداکثر تلقی برخی از مسئولان از لفظ کارآفرین، کارفرماست. در 
حال حاضر، حکمرانی کارآفرینی در کش��ور وجود ندارد و حداکثر 
انتظار مس��ئولان از یک کارآفرین، تعداد مشاغل ایجادشده است. 
به گونه ای که متولی تجلیل از کارآفرینان نیز وزارت کار است که با 

پارامتر ایجاد شغل، این کار را انجام می دهد.
او ایج��اد و راه اندازی واحدهای کوچک و زودبازده در س��الیان 
گذش��ته را طرحی ناموفق ذکر کرد و افزود: این امر به لحاظ عدم 
وجود سیستم حکمرانی کارآفرین بوده است. البته زیرساخت لازم 
و بستر موردنیاز نیز در یک فضای پرریسک و پرابهام وجود نداشته 
اس��ت. در فضای کنونی به دلیل قیمت گذاری دستوری و مداخله 
دولت در همه امور کسب وکار عملا فضای کارآفرینی وجود ندارد. 
ای��ن فعال اقتصادی در پایان، تعریف حکمرانی اقتصادی از مفهوم 
کارآفرینی در کش��ور را ناقص دانس��ت و تاکید ک��رد: باید فضای 
کس��ب وکار باثبات وجود داش��ته باش��د و مقررات دست و پاگیر 
کارآفرینان باید از بین برود. در کنار آن نیز امکان پوشش ریسک 

در کسب وکار و ایجاد نوآوری فراهم شود.
همچنین »مهدی کرباسیان«، عضو هیأت امنای دانشگاه صنایع 
و مع��ادن در این همایش، حکمرانی خ��وب را طبق تعریف بانک 
جهانی دارای ش��ش ویژگ��ی کارایی دولت، پاس��خگویی در برابر 
ش��هروندان، قانونگرایی، ثبات سیاسی، حمایت از بخش خصوصی 
و کنترل فس��اد دانس��ت و گفت: بر این باورم که اگر به حکمرانی 
خوب و مبانی علمی و مدیریتی عمل نکرده و در حاکمیت کشور 
و نهادهای��ی مثل دولت، س��ازمان ها و ش��رکت ها، جایگاه بخش 
خصوص��ی را تعریف نکنیم، همه دوره های آموزش��ی فقط جنبه 
تئوری��ک به خود می گیرد. اگر به جای��گاه بخش خصوصی توجه 
نکنید، کارآفرینی دچار مشکل می شود. با بودجه و حمایت دولتی، 
کارآفرین موفق نمی ش��وید. اگر الان یارانه ان��رژی را برداریم و در 
یک اقتصاد متعادل حرکت کنیم شاید نتوانیم جنس مان را صادر 
کنیم. او با تاکید بر اینکه دولت بر اقتصاد حاکمیت ندارد، افزود: اگر 
می خواهی��د درباره حکمرانی و کارآفرینی بحث کنید، ابتدا درباره 
حکمرانی خوب حرف بزنید، چون کارآفرینی، آینده کش��ور برای 

جوانان است.
تورمفقطمعلولنقدینگینیست

»مه��دی غضنفری« رئیس هیأت عامل صندوق توس��عه ملی، 
دیگر س��خنران این همایش بود که ب��ر ارزآوری بنگاه ها و افزایش 
ص��ادرات غیرنفتی تاکید کرد و با اش��اره به لایحه تفکیک بخش 
بازرگان��ی از وزارت صنعت، معدن و تجارت گفت: اگر با تاس��یس 
وزارت بازرگان��ی صرفا به دنبال اعزام بازرس جهت نظارت بر بازار 
و کنت��رل قیمت ها باش��یم، نتیجه ای نخواهیم گرف��ت، بلکه باید 
به دنبال بهبود ش��رایط کس��ب وکار و افزای��ش ارزآوری از بخش 
غیرنفتی اقتصاد کشور باش��یم و شاخص های استاندارد برای آنها 

تعریف کنیم.
او ب��روز تورم بالا را صرفا معلول افزایش نقدینگی ندانس��ت و با 
اشاره به شیوه های جدید تولید در کشورهای آسیای شرقی توضیح 
داد: با این ن��گاه که افزایش تورم صرفا به خاطر افزایش نقدینگی 
است، موافق نیستم و می بایستی این دیدگاه که متاسفانه سالیان 
سال بر اقتصاد کلان کش��ور حاکم شده است، بازنگری شود. باید 
از ش��یوه های جدید تولید همانند تجربه کشورهای چین، هند و 
کره جنوبی بهره بگیریم. تنها با کنترل افزایش نقدینگی موفق به 
کاهش تورم نخواهیم ش��د و باید یک ارتباط مناسب بین اقتصاد 
خرد و اقتصاد کلان به وجود آمده و بنگاه های اقتصادی در مسیر 
ارزآوری م��ورد حمایت قرار بگیرن��د. به عقیده رئیس هیأت عامل 
صندوق توسعه ملی، بخش های مختلف برای تحقق رشد اقتصادی 
در نظر گرفته ش��ده در برنامه های توس��عه باید به گونه ای صحیح 
انجام وظیفه کنند و صرفا بخش اقتصاد کلان موظف به تامین ارز 
و ریال سایر بخش ها نباشد. در این زمینه تولید کالای قابل رقابت 
و کارآفرینی به ش��یوه نوین و روش صحیح باید مدنظر قرار گیرد. 
در واقع، کارآفرینی به شیوه صحیح باید با کمترین سرمایه گذاری، 
بالاترین ارزآوری را داشته باشد که این امر صدالبته نیازمند حضور 

متخصصان باتجربه در بخش های اقتصادی است.
وزیر اس��بق صمت س��پس به موضوع روز اقتص��اد ایران، یعنی 
تجزی��ه وزارت صم��ت و لایحه ایج��اد وزارت بازرگان��ی در دولت 
سیزدهم اش��اره کرد و گفت: اگر با تاسیس وزارت بازرگانی صرفا 
ب��ه دنبال اعزام ب��ازرس جهت نظارت بر ب��ازار و کنترل قیمت ها 
باشیم، نتیجه ای نخواهیم گرفت، بلکه باید به دنبال بهبود شرایط 
کس��ب وکار و ارزآوری از بخش غیرنفتی اقتصاد کش��ور باشیم و 
ش��اخص های اس��تاندارد برای آنها تعریف کنی��م؛ چراکه کنترل 
قیمت ها به خودی خود مشکلی را رفع نمی کند. باید ناهماهنگی 

گسترده ای که بین اقتصاد خرد و اقتصاد کلان در سالیان گذشته 
وجود داشته است، برطرف شود.

رقابتدراقتصادبستهمیمیرد
در بخ��ش دیگری از همایش مل��ی »حکمرانی کارآفرین، بنگاه 
کارآفرین«، رئیس س��ازمان ملی بهره وری ایران به محقق نش��دن 
اهداف برنامه شش��م توس��عه اش��اره کرد و گفت: در برنامه ششم 
توس��عه، رش��د اقتصادی 8 درصدی را مبنا قرار دادیم، اما فقط به 
رشد 1.1 درصدی دست یافتیم. قرار بود یک سوم رشد اقتصادی 
از محل بهره وری رخ دهد که فقط چهار دهم آن محقق ش��د. به 
گفته »میرسامان پیشوایی«، در اهداف برنامه ششم، انحراف جدی 
داشتیم. براساس مطالعه س��ازمان ملی بهره وری، نظام حکمرانی 
ب��ه صورت مس��تقیم، کاری برای ارتقای به��ره وری انجام نداده و 
فق��ط قواعد حاکم بر آن بازار و صنعت، بهره وری را به صرفه کرد و 
ظرفیت هایش معطل نماند. در حوزه نیروگاه ها 450 هزار میلیارد 
تومان پرداخت  می کنیم اما از س��وی دیگر، انگیزه را برای ارتقای 

بهره وری کاهش می دهیم.
او نقش به��ره وری نیروی انس��انی را در زیس��ت بوم بهره وری، 
کلیدی ارزیابی کرد و افزود: بهره وری س��رمایه به بهره وری منابع 
انس��انی وابسته است. از س��وی دیگر مدرک تحصیلی، تأثیر قابل 
توجهی در افزایش بهره وری نداشت که زنگ خطری برای آموزش 
عالی محس��وب می شود و باید تغییر نگرش دهد. بهره وری نیروی 
انس��انی در حالی رو به کاهش اس��ت که در 10 سال آینده، عمده 

افراد شاغل به سن بالای 45 سال می رسند.
همچنین »امید رضایی فر«،  سرپرست معاونت فناوری و نوآوری 
وزارت عل��وم در این همایش با اش��اره به ریل گذاری های فراموش 
ش��ده گفت: با وجود موازی کاری هایی که در کش��ور وجود دارد، 
گاهی اوقات در اجرای برنامه ها آنقدر که روی مناسبات و مناصب 
دولتی، جزییات موضوع��ات و برنامه های خاص حرکت می کنیم، 
ریل گذاری ها را به فراموشی می سپاریم. سوار ریلی هستیم که آن  
را ب��رای کارآفرینی، حمایت و اش��تغال دانش آموختگان آرایش و 
پیرایش می کنیم، اما کمتر به ریل گ��ذاری می پردازیم. در جامعه 
اقتصادی، رقابت س��ازنده است اما در تحریم ها و کارآفرینی به آن 
نپرداختیم. حتی ممکن اس��ت بخش خصوصی را به فساد هدایت 
کند، هرچن��د در نظام اقتصادی بس��ته، رقابتی وج��ود ندارد. به 
دانش بنیانی بودن در جامعه اقتصادی بسته اعتقادی ندارم، چون 
قرار نیست در دانش بنیان ها ظرفیت قالب قبلی را اشغال کنیم بلکه 

باید ظرفیت جدیدی به وجود آوریم.

»تیم ک��وک«  می گوید هرگ��ز برای مدیریت ش��رکت اپل با 
روش های مدیریتی »استیو جابز« برنامه ریزی نکرده است. با این 
حال، تاثیر »جابز« و روش هایش هنوز در ش��رکت اپل احساس  
می ش��ود و به نظر  می رسد روش های مدیریتی »استیو جابز« در 
اپل به س��نت تبدیل شده است. در یک روز آفتابی در شهر لس 
آنجل��س، »تیم کوک« مهمان برنامه »ووک��س مدیا« بود. او در 
این برنامه حاضر ش��د و به سوالاتی پاس��خ داد که بیشتر درباره 
شیوه های مدیریتی او و »استیو جابز« در شرکت اپل بود. شرکتی 
که اخیرا برای سومین سال متوالی در صدر فهرست 50 شرکت 
برتر نوآور س��ال 2023 قرار گرفته اس��ت. »تی��م کوک« در این 
نشس��ت، حرف های جالبی زد و گفت: »ما اینطور نیس��تیم که 
بنشینیم و بگوییم: خب اگر »استیو« بود چه  می کرد؟ این کاری 
بود که »استیو جابز« گفته بود هرگز انجامش ندهید. اما واقعیتی 
را باید بگویم. او بهترین مهمی بود که من داشتم. آنچه از »استیو 
جابز« آموختیم نه فقط من، بلکه برای همه افرادی که در اپل کار  

می کردند و  می کنند، زنده و جاری است.«
او در ادامه به چند نمونه از سنت های مدیریتی »استیو جابز« 
نظیر س��نت دیرینه ساعت 9 صبح اشاره کرد که در شرکت اپل 
ماندگار ش��ده است. به گفته جانشین »استیو جابز«، در روزهای 
دوشنبه با تصمیم »جابز«، مدیران شرکت اپل در ساعت 9 صبح 
دور هم جمع  می ش��دند تا درباره مس��ائل مهم شرکت گفت وگو 
کنند. این س��نت دیرینه هنوز هم با روش های »استیو جابز« در 
شرکت اجرا  می شود.        از دیگر سنت های »استیو جابزی« که هنوز 
در شرکت اپل حفظ شده، تاکید بر داشتن تنها یک صورت مالی 
برای گزارش س��ود و زیان در شرکت است؛ در حالی که شرکت 
اپل به بخش هایی متفاوت برای تولید محصولات مختلف تقسیم 
شده است. هرچند »کوک « می گوید هیچ        هدفی از ادامه اجرای 
روش های مدیریتی مش��ابه با »استیو جابز« ندارد اما بعید است 
چنین مواردی تا زمان حضور او در اپل به عنوان مدیرعامل کنار 
گذاش��ته شود. در سال 2017، »تیم کوک« در دانشگاه گلاسکو 

س��خنرانی کرد. او در صحبت هایش با دانش��جویان از »اس��تیو 
جاب��ز« به عنوان اثرگذارترین فرد در زندگی خود نام برد و گفت 
که فلس��فه »جابز« تا یکصد س��ال دیگر هم در شرکت اپل باقی  
می ماند. به گفته وی، »دی ان ای »استیو«        هسته اصلی شرکت اپل 

است. او در همه جای شرکت نفوذ کرده است.«
با این وجود،  نمی توان گفت که »اس��تیو جابز« و »تیم کوک« 
هیچ اختلاف نظری با هم نداشتند. »تیم کوک« در جایی گفته 
بحث کردن با »استیو جابز«، گاهی تنها راهی بود که  می توانستی 
صدایت را به گوش او برسانی. مدیرعامل امروز شرکت اپل گفت: 
»همیش��ه بحث بود. من  می دانم در آن زمان بسیاری  می گفتند 
نباید با »استیو جابز« بحث کرد، اما این درست نیست. در واقع، 
اگر با او بحث  نمی کردی، او با همه توانش به تو حمله کرد. او با 
آن دس��ته آدم هایی که در بحث کردن راحت نبودند، خوب کار  

نمی کرد.«
یک��ی از مهمترین بحث های »اس��تیو جاب��ز« و »تیم کوک« 

مربوط به اس��تراتژی فروش آیفون در س��ال 2007 بود. »جابز«  
می گفت اپل باید با دریافت سهم از اپراتورها در هر ماه به میزان 
مشخصی از درآمد برسد. »تیم کوک« در آن زمان، مدیر اجرایی 
اپل بود. او در آن زمان یک مدل یارانه ای در نظر گرفته بود که در 
آن، اپراتورها بخشی از هزینه آیفون را پیشتر پرداخت  می کردند 
و س��پس آن پول را از مشتریان در قالب هزینه اشتراک ماهیانه 
دریاف��ت  می کردند. »تیم کوک«  در این باره گفت: »پیش��نهاد 
»اس��تیو جابز« خلاقانه تر و متفاوت تر بود. اما روش من سریع تر 
بود. دس��ت کم من اینطور فکر  می کردم.« اپ��ل در آغاز از مدل 
موردنظر »استیو جابز« برای فروش آیفون استفاده کرد، اما پس 
از مدتی به پیش��نهاد »تیم کوک« روی آورد. پیش��نهادی که به 

رشد فروش آیفون در ابعاد بزرگ تر کمک کرد.
»جابز« در مدیریت شرکت اپل به شدت خلاق بود. او به دنبال 
یافت��ن راه های تازه ای برای حل مش��کلات ش��رکت بود. تمایل 
»جابز« به ایده های خلاقانه به اندازه ای زیاد بود که  می توان گفت، 

این اس��تاندارد او در مدیریت شرکت اپل بوده است. زمانی که از 
»تیم کوک« خواسته شد تا »استیو جابز« را در یک کلمه تعریف 
کند، او کلمه »کنجکاو« را انتخاب کرد. این صفتی بود که »تیم 
کوک« به دلیل تمایل زیاد »جابز« به خلاقیت به آن اشاره کرد. 
همچنین »لورن پاول«، همس��ر »استیو جابز« نیز در خاطراتش 
ب��ه تلاش ه��ای »جابز« برای        رس��یدن به روش ه��ای خلاقانه تر 
اش��اره کرده است. »اس��تیو جابز« به گفته همسرش، با رهبران 
 کس��ب وکارهای بزرگ و صنایع فناورانه در دنیا صحبت  می کرد 
و از آنها  می خواس��ت درباره آنچه به نظرشان در حل چالش های 
امروز پرطرفدار شده است، صحبت کنند. او از آنها  می پرسید که 
در فضای کار چه روندهایی توجه شان را جلب کرده و چه چیزی 
در ذهن دارن��د. او به دنبال کاوش مغز آدم های اطرافش به طور 
م��داوم بود. به گفته »لورن پاول«، »توجه همس��ر مرحومش به 
جزییات به حدی بود که هش��ت س��ال طول کشید تا آنها برای 

خرید یک کاناپه برای خانه شان به توافق برسند.«

بزرگتریناختلافنظرمدیرانشرکتاپلچهبود؟

استیوجابزبهروایتتیمکوک

دراولینهمایش»حکمرانیکارآفرین،بنگاهکارآفرین«مطرحشد

تعریفناقصحکمرانیازکارآفرینی

چگونهفروشگاهآنلاینمانراراهاندازیکنیم؟
فروشگاه های آنلاین در طول یک دهه اخیر توسعه بسیار زیادی داشته اند. اکنون دیگر کمتر کسی برای خرید 
محصولات موردنیازش به سراغ گزینه فروشگاه های حضوری می رود. این امر برای کسب و کارها اهمیت بسیار 
زیادی دارد. اگر ش��ما با مش��اهده تمایل کاربران برای خرید آنلاین به فکر راه اندازی یک کس��ب و کار در این 
حوزه افتاده اید، هنوز خیلی دیر نشده است. شاید برخی از کارآفرینان حضور در عرصه فروش آنلاین آن هم در 
س��ال 2021 را نوعی ریس��ک بزرگ قلمداد کنند، اما این کار برای شما و کسب و کارتان مزیت های زیادی به 
همراه خواهد داشت.  راه اندازی فروشگاه آنلاین شما را از دغدغه دامنه محدود مشتریان رها خواهد کرد. شما 
با راه اندازی یک کسب و کار آنلاین به راحتی امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان جهانی را خواهید داشت. به 
عنوان مثال، برند آمازون را در نظر بگیرید. این برند در طول چند دهه اخیر رفتار مشتریان در زمینه خرید را...
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ب��ازی تکراری تجزیه وزارت صم��ت دوباره به راه افت��اده و قطار آن به 
ایس��تگاه دولت سیزدهم رسیده است. این برای پنجمین بار در طول پنج 
سال گذشته است که بحث تجزیه وزارت صمت و تفکیک بخش بازرگانی 
کلید می خورد. همچنین برای سیزدهمین بار در طول یکصد سال اخیر )از 
زمان تشکیل وزارت تجارت در سال 1285( است که این ابروزارتخانه شاهد 
ادغام و تفکیک بخش های تجارت و صنعت است. پیش از دولت سیزدهم 
نیز دولت دوازدهم تلاش های چندب��اره ای برای احیای وزارت بازرگانی و 
تفکیک از وزارت صمت انجام داده بود که در هر س��ه تلاش نافرجام )در 
تابستان 1396، تابستان 1397 و بهار 1399( به پاسخ منفی مجلس منجر 
ش��د. حالا با توجه به نزدیکی سیاسی دولت سیزدهم و مجلس یازدهم به 
نظر نمی رسد که نمایندگان با درخواست دولت ابراهیم رئیسی نیز همچون 
دولت حس��ن روحانی رفتار کنند. تصویب فوری دوفوریت لایحه تشکیل 
وزارت بازرگانی در مجلس شورای اسلامی از همین جهت ارزیابی می شود.
ب��ا این وجود، اقتصاددانان همواره دولتم��ردان و نمایندگان را از آزمون 
و خط��ای تفکی��ک و ادغام برحذر می دارن��د و معتقدند تفکیک بازرگانی 
از وزارت صمت، یک خطای سیاس��تی اس��ت که نتیج��ه آن چیزی جز 
عقبگرد صنعتی نیست؛ از یکسو، تجربه چندین و چند باره تغییر ساختار 
این وزارتخانه در طول س��ال های گذش��ته به عینه شکست بوروکراسی و 
تله سیاس��تی تجزیه صمت را نش��ان می دهد و از س��وی دیگر، تجربیات 
جهانی نیز بر لزوم یکپارچگی سیاست های تجاری و صنعتی تاکید دارند. 
افزون بر این، تفکیک صمت و احیای بازرگانی علاوه بر آنکه بوروکراس��ی 
را تش��دید می کند، بار مال��ی فراوانی هم برای دول��ت دارد. اگرچه دولت 
از تمرکز سیاس��تگذاری و توجه بیش��تر به بخش تجارت به عنوان اهداف 
تش��کیل وزارت بازرگانی یاد کرده، اما به نظر می رس��د هدف اصلی همانا 
سرکوب قیمت هاست. روزنامه »فرصت امروز«، این موضوع را در گفت وگو 
با »غلامعلی رموی«، کارش��ناس اقتصادی و مشاور انجمن ملی حمایت از 

حقوق مصرف کنندگان بررسی کرده است.
تفکیکیاادغام؛مسئلهایننیست

در ششمین روز اردیبهش��ت ماه بود که لایحه تشکیل وزارت بازرگانی 
در دولت تصویب ش��د و یک هفته بعد، دوفوری��ت این لایحه به تصویب 
نمایندگان رسید تا برای سیزدهمین بار شاهد ادغام و تفکیک در ساختار 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت باش��یم. »غلامعلی رموی«، کارش��ناس 
اقتصادی در نقد لایحه تش��کیل وزارت بازرگانی به »فرصت امروز« گفت: 
»دولت طی یک سال گذش��ته تلاش های مختلفی را برای تفکیک حوزه 
تجارت و بازرگانی از صنعت و معدن انجام داد و در نهایت لایحه تفکیک 
وزارت صم��ت را با قید دوفوریت به مجلس ارس��ال ک��رد. مجلس هم با 
تصویب دوفوریت لایحه عملا بس��تر را ب��رای تعیین تکلیف فوری وزارت 

صمت فراهم نمود. این در حالی است که فرآیند ادغام وزارت بازرگانی در 
وزارت صنایع و معادن در س��ال 1390 و دوره دولت دهم نشان می دهد، 
کوچک س��ازی و کاهش تصدیگری دولت در این ادغام به درستی صورت 
نگرفت و نتیجه این ادغام عملا گره ای از مش��کلات اقتصادی کش��ور باز 

نکرد.«
او ادغام وزارت بازرگانی در وزارت صنایع و معادن با عنوان جدید وزارت 
صنعت، معدن و تجارت در سال 1390 را یادآور ضرب المثل معروف »فیل 
موش زایید«، دانس��ت و توضیح داد: »س��اختار ای��ن دو وزارتخانه نه تنها 
به صورت کارشناس��ی ادغام نشد و وظایف غیرحاکمیتی مطابق با اسناد 
بالادس��تی واگذار نگردید، در ادامه با به چالش کش��یده شدن حوزه های 
س��ه گانه صنعت، معدن و تجارت در ش��رایط مختلف مخصوصا تحریم ها، 
ناکارآم��دی آن از منظر مقابله با بحران ها، نمود بیش��تری یافت و به قول 
معروف، فیل موش زایید.« گفتنی است ضرب المثل »فیل موش زایید« یا 
»کوه موش زایید« و یا به عبارت کامل تر، »کوه لرزید و غرید و یک موش 
زایید« به وضعیتی اش��اره دارد که علی رغم هیاهوی زیاد، نتیجه ضعیفی 
حاصل شود. به گفته »رموی«، »طراحی سازوکارهای غیرموثری مثل ستاد 
تنظیم بازار با حضور س��طوح مختلفی از مدیران ارشد کشور نیز نتوانست 
بر مشکلات فائق آید و در کنترل و مدیریت بازار موفق باشد. روند افزایش 
قیمت نهاده های دامی، مرغ، گوش��ت، لاستیک و... در این مدت نشان داد 
ک��ه این روند با مصوبه و بدون مصوبه این س��تاد ه��م همین روند را طی 

می نمود و فقط زحمت دیگران را افزود.«
آبازسرچشمهگلآلوداست

»رموی« با اش��اره به اینکه تفکیک بخ��ش بازرگانی از وزارت صمت در 
ص��ورت تصویب نهایی می تواند دقیقا همان نتایج و تبعات ادغام آنها را به 
همراه داش��ته باشد، افزود: »تجارب ناشی از این ادغام غیرموثر و توجه به 
مشکلات و نارسایی های آن از یکسو و شرایط اقتصادی حال حاضر کشور 
از س��وی دیگر، این قضاوت را در مقابل دیدگان هر کارش��ناس منصف و 
دلس��وز قرار می دهد که انجام روند انت��زاع نیز دقیقا می تواند همان نتایج 
و دس��تاوردهایی را به همراه داش��ته باشد – شاید از جهاتی با آسیب های 

بیشتر - که فرآیند ادغام بر پیکره اقتصادی کشور تحمیل نمود.«
این کارشناس اقتصادی، مشکلات اصلی حوزه صنعت، معدن و تجارت 
را بی ارتباط با س��اختار سازمانی این وزارتخانه دانست و اضافه کرد: »نگاه 
کارشناس��ی به پیکره صنعت، معدن و تجارت نشان می دهد که مشکلات 
مبتلاب��ه حوزه صنعت، مع��دن و تجارت در حال حاض��ر، ارتباط جدی و 
مستقیمی با ساختار سازمانی این وزارتخانه ندارد، بلکه این مشکلات عمدتا 
معلول علل و عواملی است که در کلیت نظام اقتصادی کشور وجود دارد. 
در واقع، افزایش قیمت کالاها و خدمات فقط ناشی از تخلف بنگاه ها و عدم 
تمرکز بیشتر دولت بر بازار نیست و مولفه های آن در جاهایی غیر از وزارت 
صمت رقم می خورد که عبارتند از: کاهش لحظه ای قدرت پول ملی، عدم 

مدیریت ساختارمند بازار ارزی و البته گسترش دایره تحریم های اقتصادی 
در کنار برخی بی تدبیری های داخلی.«

وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه آب از سرچش��مه گل آلود اس��ت و باید عوامل 
بالادس��تی را اصلاح کرد، گفت: »با جابه جای��ی، تفکیک، ادغام، انحلال و 
اقداماتی از این دست در حوزه صنعت، معدن و تجارت نمی توانید به حل 
این موضوع امیدوار باش��ید؛ زیرا تمایل روزافزون تبدیل سرمایه نقدی به 
س��رمایه های پایدارتر همواره اقتصاد کشور را با یک تشنگی سیری ناپذیر 
از انتظ��ار کاه��ش قدرت پول مل��ی در مقابل ارزه��ای خارجی و افزایش 
مستمر قیمت ها و گرایش به قاچاق بیشتر و... روبه رو خواهد کرد. بنابراین 
با گذاش��تن یک ب��ازرس در مقابل یک واحد اقتص��ادی نمی توان به حل 
مشکلات این حوزه امیدی داشت. آب از سرچشمه گل آلود است. پس باید 

عوامل بالادستی را اصلاح نمود.«
شکستدولتیاشکستبازار؟

همانطور که در ابتدای گزارش اش��اره شد، اگرچه فلسفه احیای وزارت 
بازرگانی، تمرکز سیاس��تگذاری و ساماندهی امور مرتبط با حوزه بازرگانی 
و تنظی��م بازار عنوان ش��ده، اما هدف اصلی همان کنترل قیمت هاس��ت 
که البته به دلیل مش��کلات س��اختاری اقتصاد ایران و همچنین شکست 
تاریخی نظارت بر بازارها دست یافتنی به نظر نمی رسد. در همین زمینه، 
»رموی« با اشاره به مبارزات ناکامی که دولت های وقت برای کنترل بازارها 
و س��رکوب قیمت ها در نیم قرن اخیر داش��ته اند، گفت: »در حوزه تنظیم 
بازار برخلاف آنچه تصور می شود، ضریب تاثیرگذاری دستگاه های نظارتی 
در کنترل قیمت ها بسیار ناچیز و در بهترین شرایط، بین 12 تا 15 درصد 
ارزیابی می شود؛ چراکه این ساختارها برای کنترل تورم و کاهش قیمت ها 
طراحی نشده اند. اصولا نهادهای نظارتی به عنوان حسگرهای بازار می توانند 
ساختارهای تصمیم ساز کشور را نسبت به شرایط بازار و مشکلات آن آگاه 
کنند تا تدابیر دقیق تری بیندیشند. از زمان پهلوی دوم تاکنون همواره این 
تصور غلط در نزد متولیان و مسئولان کشور وجود داشته که این ساختارها 
باید با گرانی و گران فروش��ی مبارزه کنن��د؛ در حالی که اصولا در اقتصاد 
ب��ازار، مبارزه ای وجود ندارد و همه فرآیندها براس��اس منطق اقتصادی و 
نظام عرضه و تقاضا انجام می ش��ود. به همین دلیل، اقتصاد ایران در طول 
50 س��ال گذش��ته مملو از مبارزات ناکامی است که دولت ها برای کنترل 

بازار و کاهش قیمت ها انجام داده اند و البته به نتیجه ای هم نرسیده اند.«
او در بخش پایانی صحبت هایش، بازی تکراری تفکیک و ادغام را شکلی 
از اتلاف منابع و امکانات کشور برشمرد و افزود: »قریب به دو سال و چند 
ماه از عمر دولت س��یزدهم می گذرد و تحریم های س��نگین علیه اقتصاد 
ایران عملا مجال هرگونه کوش��ش و خطا از متولیان امر را سلب می کند 
تا در این بازه زمانی محدود، امکانات کش��ور را در مس��یر یک انتزاع دیگر 
مش��غول نکنند؛ انتزاعی که حداقل دو س��ال س��اختار را از درون به خود 

مشغول خواهد کرد.«

»فرصتامروز«تجزیهوزارتصمتواحیایوزارتبازرگانیرابررسیکرد

بازی تکراری تفکیک و ادغام

آش��فتگی بازار مسکن همچنان ادامه دارد و کارشناسان اقتصاد مسکن 
می گویند که عرضه و تقاضا در بخش مس��کن اصلا همخوانی ندارد. چند 
روز پیش نیز رئیس مرکز پژوهش های مجلس از رش��د 52 برابری قیمت 
مسکن طی 17 سال خبر داد و گفت که قیمت مسکن در شهر تهران طی 
17 سال گذشته 52 برابر شده و برای جلوگیری از این افزایش باید ساخت 
و ساز را در تهران رونق داد. همچنین در آخرین مصوبه مسکنی نمایندگان 
مجلس، وام ودیعه مس��کن تا 200 میلیون تومان در ش��هر تهران افزایش 
یافت. پس از آنکه دولت برای چهارمین س��ال متوالی، پرداخت وام ودیعه 
مسکن را برای سال 1402 تمدید کرد، نمایندگان مجلس دیروز در جریان 
بررسی و تصویب ماده 11 طرح دوفوریتی کنترل و ساماندهی اجاره بهای 
املاک مسکونی، با افزایش وام ودیعه مسکن در سال اول اجرای این قانون 

در شهر تهران به 200 میلیون تومان موافقت کردند.
براس��اس مصوبه مجلس، بانک مرکزی موظف است در صورت تصویب 
شورای عالی مسکن از طریق بانک های عامل نسبت به پرداخت تسهیلات 
ودیعه مسکن به گروه های هدف با تعیین وزارت راه و شهرسازی و وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی اقدام کند. س��قف تسهیلات ودیعه مسکن در 
س��ال اول اجرای این قانون در ش��هر تهران 200 میلی��ون تومان، مراکز 
اس��تان ها 150 میلیون تومان و سایر ش��هرها 100 میلیون تومان است. 
همچنین در س��ال های بعد نیز سقف تسهیلات ودیعه مسکن متناسب با 
نرخ تورم نقطه به نقطه اعلامی بانک مرکزی افزایش می یابد. گفتنی است 
در جریان رسیدگی به این ماده از طرح مذکور، »محمدحسین فرهنگی« 
نماینده مردم تبریز در مجلس، پیش��نهاد اعطای تسهیلات ودیعه مسکن 
تا س��قف 40 میلیون تومان به روس��تاییان را داد که ب��ا موافقت دولت و 

مخالفت کمیسیون عمران مجلس به تصویب نمایندگان رسید. در جریان 
رسیدگی به این ماده همچنین »علیرضا سلیمی«، نماینده مردم محلات و 
دلیجان در مجلس پیشنهاد داد تا مصوبات شورای عالی مسکن درخصوص 
وام ودیعه مس��کن به تأیید ش��ورای پول و اعتبار هم برسد که به تصویب 
نمایندگان نرسید. »محمدحسن آصفری«، نماینده مردم اراک هم پیشنهاد 
داد که عبارت »در صورت تصویب ش��ورای عالی مسکن« حذف شود که 

البته این پیشنهاد نیز به تصویب نمایندگان مجلس نرسید.
نمایندگان مردم در روزهای گذش��ته مش��غول بررسی و تصویب طرح 
دوفوریت��ی کنت��رل اجاره بها بودند و از جمله م��واد 6 و 7 این طرح را به 
تصویب رساندند که براس��اس آن، شهرداری های شهرهای دارای بیش از 
100 هزار نفر جمعیت مکلف به شناسایی خانه های خالی شدند و اطلاعات 
آن را باید در اختیار وزارت راه و شهرسازی قرار دهند. هرچند وزارت راه و 
شهرسازی با رونمایی از سامانه املاک و اسکان کشور موظف به شناسایی 
خانه های خالی برای معرفی به س��ازمان امور مالیاتی اس��ت و این مهم با 
بارگذاری اطلاعات شهروندان در سامانه املاک و اسکان صورت می گیرد، 
اما به دلیل فرهنگ آماری جامعه ایران، استقبال چندانی از سامانه املاک 
و اس��کان نش��د و ش��هروندان به دلیل ترس از اعمال مالیات و... اطلاعات 
واحدهای مس��کونی خ��ود را در این س��امانه وارد نکردند تا بدین ترتیب، 
قانون دریافت مالیات از خانه های خالی در مقام اجرا با چالش های زیادی 
مواجه ش��ود. حال ب��رای کمک به فرآیند شناس��ایی خانه های خالی و با 
تصویب نمایندگان مجلس در قالب طرح دوفوریتی کنترل و س��اماندهی 
اجاره بهای املاک مس��کونی، شهرداری های شهرهای دارای بیش از 100 
هزار نفر جمعیت مکلف به شناسایی خانه های خالی شدند و اطلاعات آن 

را باید در اختیار وزارت راه و شهرس��ازی قرار دهند. براس��اس قانون اخذ 
مالیات از خانه های خالی، اگر واحد مسکونی در شهرهای بالای 100 هزار 
نفر بیش از 120 روز خالی از س��کنه باش��د، مشمول مالیات می شود و به 
ازای هر ماه بیش از این زمان، ماهانه مش��مول مالیاتی برمبنای مالیات بر 

درآمد اجاره خواهد شد.
همچنین از دیگر تحولات مهم در بازار اجاره مس��کن، راه اندازی سامانه 
معاملات املاک و مس��تغلات کش��ور و ثبت رایگان قرارداد اجاره در این 
سامانه از سوی موجر و مستاجر بدون نقش آفرینی مشاوران دفاتر املاک 
اس��ت. تا پیش از این ب��رای دریافت کد رهگیری، ش��هروندان مجبور به 
پرداخ��ت هزینه در بنگاه املاک بودن��د و از آنجا که تعداد معاملات اجاره 
از تعداد معاملات ملکی بیش��تر است، حق کمیسیون اجاره، بخش زیادی 
از درآمد بنگاه های املاک را تش��کیل می داد. ولی حالا دولت ثبت قرارداد 
اجاره مس��کن را کاملا رایگان کرده تا دیگری نیازی به حضور واسطه های 
ملکی نباشد. بر همین اساس، موجران و مستاجران می توانند با مراجعه به 
س��امانه املاک و مستغلات کشور )به نشانی amlak.mrud.ir(، قرارداد 
اج��اره خود را بدون مراجعه به بن��گاه املاک به صورت آنلاین ثبت کنند 
و بدون پرداخت هیچ هزینه و مالیاتی، کد رهگیری بگیرند. گفتنی اس��ت 
دولت علاوه بر تمدید پرداخت وام ودیعه مسکن برای کمک به خانوارهای 
اجاره نشین، سقف مجاز افزایش اجاره بها را نیز همچون سال های گذشته 
در ش��هر تهران 25 درصد، در ش��هرهای بزرگ 20 درصد و در شهرهای 
کوچک 15 درصد تعیین کرده است. با این حال، گزارش های میدانی نشان 
می دهد که صاحب خانه ها چندان زیر بار این مصوبه دولت نرفته اند و این 

موضوع، گلایه مستاجران را به دنبال داشته است.

باتصویبنمایندگانمجلسدرطرحکنترلاجارهبها
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نتایج نظرسنجی موسسه مشاوره بوستون از یک هزار مدیر اجرایی در سراسر 
جهان نش��ان می دهد که بنگاه ها در سال 2023 بیش از هر فناوری دیگری در 
حال س��رمایه گذاری روی هوش مصنوعی هس��تند. در این نظرسنجی، »هوش 
مصنوعی« با 61 درصد در صدر ایس��تاد، »رباتیک و اتوماس��یون فرآیند« با 46 
درصد در رتبه دوم و »اینترنت اشیا و رایانش مرزی« با 44 درصد در رتبه سوم 
جای گرفتند. »بلاک چین و وب 3« و »تقویت انسان/ماشین و هیبریدها« نیز هر 
دو با رقم مش��ابه 29 درصد در رتبه های چهارم و پنجم ایستادند. »واقعیت های 
مصنوع��ی، مجازی و تقویت« با 27 درصد، »نانوفناوری، بیولوژی س��نتتیک و 
بیوممتیک« با 16 درصد و »محاس��بات کوآنتوم« با 10 درصد در مراتب بعدی 
قرار گرفتند. همچنین ش��رکت های اپل، تس��لا، آمازون، آلفابت، مایکروسافت، 
مدرنا، سامس��ونگ، هوآوی، کمپان��ی AYD و زیمنس به ترتیب به عنوان 10 

شرکت برتر نوآور جهان در سال 2023 معرفی شدند.
بررسی وضعیت نوآوری بنگاه ها در سطح جهان حاکی از آن است که بنگاه های 
با عملکرد بالا و دارای توانایی رویارویی با شرایط آینده از ویژگی های مشترکی 
برخوردارند که آنها را قادر می س��ازد در برابر ش��وک ها و اختلالات، تاب آورتر و 
انعطاف پذیرتر باشند و به فعالیت های نوآورانه خود برای رشد ارزش آفرین سرعت 
بخشند. علاوه بر برخورداری از دو ویژگی نیروی انسانی و قابلیت های فناوری از 
جمله هوش مصنوعی، ویژگی مهم دیگر این گروه از بنگاه ها، حاکمیت فرهنگ 
نوآوری محور در آنهاس��ت. رهبران نوآوری، آماده توسعه محصولات و فرآیندها 
همراه با ارائه مدل های جدید کس��ب وکار با تاثیرات مثبت بر پایداری و انتش��ار 
کم کربن در بنگاه های خود هستند. واکنش بنگاه ها در سال 2023 پس از عبور 
از بحران س��لامت در مقایسه با سال 2009 )بعد از بحران مالی جهان( متفاوت 
است و به نظر می رسد در مقایسه با دوره مشابه قبلی، بنگاه ها گرایش بیشتری 
به پیشروی در حوزه های نو دارند. در همین زمینه، معاونت بررسی   های اقتصادی 
اتاق بازرگانی تهران در گزارشی با استناد به نتایج هفدهمین نظرسنجی سالانه 
موسسه مش��اوره بوستون از یک هزار مدیر اجرایی در کشورهای جهان، به 50 
ش��رکت نوآور سال 2023 پرداخته و در جس��ت وجوی پاسخ این سوال برآمده 
اس��ت که چگونه شرکت های پیشرو تعهد خود را نسبت به نوآوری بالا می برند 

و چگونه نوآوری انعطاف پذیری آنها را در شرایط نااطمینانی افزایش می دهد؟
با وجود نااطمینانی ها در س��ال 2023، این س��ومین س��ال متوالی است که 
ن��وآوری به  عن��وان اولویت اصلی فعالیت های بنگاه های اقتصادی در این س��ال 
انتخاب شده است؛ به طوری که 79 درصد بنگاه ها، نوآوری را در بین سه هدف 
اصلی خود قرار داده اند. حوزه های اصلی مورد تاکید نوآوری، معرفی محصولات 
جدید و توسعه مدل های کسب وکار هستند. هزینه، محرک کلیدی و دلیل اصلی 
نوآوری 62  درصد بنگاه هاس��ت. شرکت ها همچنان نسبت به چشم انداز نوآوری 
خود خوشبین هستند؛ به طوری که 42 درصد آنان انتظار دارند هزینه نوآوری 
خود را به میزان قابل توجهی در سال جاری افزایش دهند که نسبت به آخرین 

رکود اقتصادی در سال 2009، جهش 16 درصدی را نشان می دهد.
اما گروه دیگری از ش��رکت های نوظهور بس��یار فراتر می روند و نوآوری را در 
راهبردهای رش��د آتی خود نیز در اولویت قرار می دهند. دو س��ال پیش، وقتی 
که جهان ش��روع به مهار همه گیری کرونا کرد، مش��اهده شد که نوآوری موفق 
به س��ه چیز نی��از دارد: »اولویت دادن به نوآوری«، »تعهد توأم س��رمایه گذاری 
و اس��تعدادها به آن« و »آمادگی برای تبدیل س��رمایه گذاری به نتیجه«. برای 
س��ال 2023 مشخص شده است که از هر سه بنگاه، دو شرکت، نوآوری را جزو 
اولویت ه��ای خود قرار داده ان��د و 90  درصد آنها در ص��دد افزایش حداقل 10 

درصدی هزینه های خود در این وادی هستند.
بنگاه ه��ای آماده نوآوری از طیف گس��ترده ای از ابزارهای اس��تراتژیک برای 
تقویت پلتفرم ها و شیوه های نوآوری خود استفاده می کنند. آنها به توانمندی ها 
و تخصص های بیرون از بنگاه هم دسترسی داشته و سیستم هایی را برای اهرم 
کردن ابزارها در جهت خلق ارزش شناسایی کرده اند. بنگاه ها از ابزارهای متنوع 
از جمله ادغام و تملیک )M&A(، آزمایش��گاه نوآوری و دیجیتال، اکوسیستم 
باز نوآوری، تحقیق و توسعه، صندوق های سرمایه خطرپذیر شرکتی )CVC( و 
انکوباتور در مسیر نوآوری استفاده می کنند که طبق نظرسنجی موسسه مشاوره 
بوستون، بنگاه های بیشتری از برخی از ابزارهای مزبور از جمله ادغام و تملیک در 
 M&A سال 2023 استفاده خواهند کرد. این گروه شرکت ها در استفاده از ابزار
بس��یار تهاجمی تر هس��تند؛ به عنوان نمونه، فناوری ها یا فرآیندهای نوآورانه را 
هدف قرار می دهند یا رهبران و کارکنانی با توانایی های اثبات شده برای نوآوری 
را از بیرون بنگاه جذب و از مش��ارکت متخصصان نوآوری در تجزیه و تحلیل و 
انتخ��اب هدف اس��تفاده می کنند. بنگاه ها بیش از هر فن��اوری دیگری در حال 
س��رمایه گذاری روی هوش مصنوعی هس��تند. در سال 2023 حدود 60  درصد 
شرکت ها در زمینه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین سرمایه گذاری می کنند. 
این عدد 15 واحد  درصد بیشتر از سرمایه گذاری در حوزه روباتیک و اتوماسیون 
فرآیند است که به عنوان دومین فناوری جذاب برای سرمایه گذاری انتخاب شده 
است. با این حال، در شرایطی که 83  درصد این شرکت ها به طور سیستماتیک، 
ه��وش مصنوعی را برای حمای��ت از نوآوری در یک یا چند مورد پیاده س��ازی 
کرده اند، تنها 45  درصد آنها موفق به تجاری سازی مواد مزبور شده اند. بنگاه هایی 
که در نهایت متوجه تاثیر هوش مصنوعی می ش��وند، به نیروگاه های تولید ایده 
تبدی��ل خواهند ش��د. آنها بیش از پنج براب��ر دیگران، ایده و بی��ش از دو برابر 
سایرین، محصولات پایدار تولید می کنند. به طور کلی، سوال این نیست که آیا 
هوش مصنوعی می تواند تاثیری داشته باشد یا نه؛ بلکه موضوع مهم، این است 
که آیا ش��رکت ها هوش مصنوعی را در مواردی که پتانس��یل خلق ارزش برای 

کسب وکارها را دارد، پیاده سازی می کنند؟
با وجود وزش بادهای مخالف بازار در سال 2022، حدود 50 شرکت برتر نوآور 
منتخب موسسه بوستون نه تنها شرایط نامساعد را تحمل کردند، بلکه توانستند 
بر فعالیت های نوآوری خود نیز بیفزایند. شرکت های حوزه فناوری همچنان در 
فهرس��ت 50 ش��رکت برتر )از جمله پنج مورد از 10 جایگاه برتر( تسلط دارند. 
شرکت اپل برای سومین سال متوالی، رتبه اول را در این فهرست دارد. شرکت 
تس��لا نیز با س��ه پله صعود به مقام دوم رس��یده و آمازون در جایگاه سوم باقی 
مانده اس��ت. همچنین تعداد 9 شرکت جدید به فهرست 50 شرکت برتر نوآور 
س��ال 2023 اضافه شده اند. علاوه بر این، شرکت های بین المللی فعال در حوزه 
انرژی نیز پنج رتبه را به خود اختصاص داده اند که احتمالا منعکس کننده نگرانی 
پاسخ دهندگان نظرسنجی در مورد تغییرات آب وهوایی و همچنین این واقعیت 
اس��ت که آنها بیش��تر به دنبال صنعت انرژی هستند تا اینکه بخشی خلاقانه از 
راه حل و مهار تغییرات اقلیمی باشند. از سوی دیگر، 50 شرکت نوآور 2023 از 
نظر موقعیت جغرافیایی نیز متنوع هستند و تقریبا به طور مساوی بین آمریکای 
شمالی و بقیه جهان تقسیم شده اند. مناطق اروپا و آسیا نیز به خوبی نمایندگانی 
در این فهرست دارند و خاورمیانه )شرکت آرامکوی عربستان سعودی( برای اولین 

بار به این فهرست پیوسته است.
اما یکی از موضوعات مهم در بررس��ی وضعیت بنگاه ها، توانایی نوآوری برای 
افزایش عملکرد و بازدهی آنهاس��ت. از س��ال 2005 پرتفوی 50 شرکت نوآور، 
با حاش��یه قابل توجه )به طور میانگین 3.3 واحد  درصد در س��ال( در مقایسه 
با وضعیت مش��ابه کل بازار، بازدهی بیش��تری برای س��هامداران داش��ته است. 
شرکت های اپل، تسلا، آمازون، آلفابت، مایکروسافت، مدرنا، سامسونگ، هوآوی، 
کمپانی AYD و زیمنس به ترتیب 10 ش��رکت برتر نوآور امس��ال را تشکیل 

می دهند.
براساس این گزارش، میزان و نوع استفاده بنگاه ها از هوش مصنوعی متفاوت 
است و برخلاف توسعه این ابزار در جهان، تاثیرات آن قابل توجه نیست. مسائلی 
مانن��د عدم تمای��ل مدیران عالی س��ازمان ها به س��رمایه گذاری در این زمینه، 
دسترسی به داده های آموزشی، هزینه ذخیره داده و پیچیدگی رگولاتوری جزو 
مهمترین موانع توس��عه هوش مصنوعی در بنگاه ها عنوان می ش��وند. همچنین 
س��ه کاربرد مهم هوش مصنوعی در بین بنگاه ها شامل اولویت بندی تصمیمات 
مرتبط با پرتفوی ش��رکت ها، شناس��ایی بنگاه های با پتانسیل بیرونی نوآوری و 
آشکارس��ازی گرایش های بازار و فعالیت های رقباس��ت که البته میزان موفقیت 
بنگاه ها در این زمینه ها نیز متفاوت اس��ت. صنای��ع فعال با تمرکز بالا در حوزه 
تحقیق و توسعه مشتمل بر حوزه فناوری، پزشکی، دارویی و شیمیایی بیشترین 

موفقیت )1.5 برابر سایر صنایع( را در استفاده از هوش مصنوعی دارند.
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فرصت امروز: س��رانجام پس از ماه ها انتظار از لایحه پیش��نهادی برنامه 
هفتم توسعه در واپسین روزهای اردیبهشت ماه رونمایی شد؛ لایحه ای با 
هدف گذاری رشد اقتصادی 8 درصدی، تورم 9.5 درصدی در سال پایانی 
برنامه، کاهش رش��د نقدینگی در دوره پنج س��اله و رشد اشتغال که اگر 
از س��د مجلس عبور کند و به س��ند نهایی تبدیل ش��ود، برنامه پنج سال 
آینده اقتصاد ایران )برای س��ال های 1402 تا 1406( را مش��خص خواهد 
کرد؛ اهدافی که به اعتقاد اغلب کارشناسان، با واقعیت های اقتصادی کشور 
همخوانی ندارد و تا حدی یادآور برنامه شش��م توس��عه است که در هوای 
پس��ابرجام و امید به رشد و رونق اقتصادی و سرمایه گذاری خارجی برای 
دوره چهارس��اله 1396 تا 1400 طراحی ش��د، اما خروج آمریکا از برجام 
و بازگش��ت تحریم ها در س��ال 1397 باعث شد تا فضای این برنامه عملا 
هیچ نسبتی با اقتصاد تحریمی امروز ایران نداشته باشد. جالب آنکه علی 
رغم فضای آرمانی و انتزاعی برنامه شش��م و هدف گذاری بلندپروازانه اش، 
این برنامه به دلیل آماده نش��دن برنامه هفتم تا شهریورماه 1402 تمدید 
ش��د تا با وجود فرصت زمانی هفت و نیم ساله، کمترین اثرگذاری ممکن 

را داشته باشد.
حال در ش��رایطی که مذاکرات احیای برجام به حالت تعلیق درآمده و 
امیدها برای رفع تحریم ها کمتر از قبل شده است، هدف گذاری دولت برای 
رش��د اقتصادی 8 درصدی و تورم تک رقمی در افق 1406، بیشتر به رویا 
و آرزو پهلو می زند. برنامه هفتم، چهارمین برنامه از س��ند چش��م انداز 20 
ساله کشور است که برای افق زمانی پنج ساله 1402 تا 1406 تهیه شده 
اس��ت؛ برنامه ای که بسیاری از کارشناسان، هدف گذاری های آن را مبتنی 
بر واقعیت نمی دانند، مثلا رشد اقتصادی در حالی 8 درصد در نظر گرفته 
شده است که بانک جهانی در آخرین گزارش خود از چشم انداز اقتصادی 
منطقه منا، رشد اقتصادی ایران در سال های 2023 و 2024 را به ترتیب 
2 درصد و 1.8 درصد پیش بینی کرده است. همچنین سطح تورم ایران در 
سال 2023 طبق اعلام این نهاد بین المللی در حالی 49 درصد برآورد شده 
اس��ت که قرار است در سال پایانی برنامه هفتم یعنی تا کمتر از پنج سال 

دیگر به تورم یک رقمی برسیم.
راهرفتنرویتردمیلتورم

این روزها اقتصاد ایران تحت الشعاع برنامه هفتم توسعه قرار دارد. از آنجا 
که تورم مهمترین معضل اقتصاد کشور است، طبعا مهمترین هدف گذاری 
برنام��ه هفتم را می توان تورم 9.5 درصدی دانس��ت. ای��ران در یک دهه 
گذشته تنها در س��ال های اجرای برجام توانست تورم تک رقمی را تجربه 
کند، اما در ادامه با خروج »دونالد ترامپ« از برجام و بازگش��ت تحریم ها، 
تورم مجددا به سطوح بالای خود بازگشت. حال در شرایطی که دولت در 
مواجهه با تحریم ها در تنگنای ارزی قرار دارد و سطح تورم در پی کسری 
بودجه و رشد نقدینگی از مرز 50 درصد فراتر رفته است، سوال این است 
که احتمال تحقق تورم تک رقمی در سال پایانی برنامه هفتم چقدر است؟ 
در پاس��خ به این پرس��ش، یک اقتصاددان معتقد است که زیست در یک 
جامع��ه تورمی، رفتار و خلق وخوی مردم را تغییر داده اس��ت. »س��یامک 
قاس��می«، زندگی در جامعه تورمی را به راه رفتن روی تردمیل تش��بیه 
می کن��د و به »خبرآنلاین« می گوید: اقتص��اد ایران با ابرتورم هنوز فاصله 
دارد، ولی از همیش��ه به تورم های سه رقمی نزدیک تر شده است. هرچند 
از نظر عددی هنوز به تورم س��ه رقمی نرس��یده ایم، ولی استمرار آن مثل 

موریانه، جامعه را از درون خالی کرده است.
او در م��ورد اینکه تورم بالا در این س��ال ها چه تاثیری روی رفتار مردم 
داش��ته، پاسخ می دهد: امسال احتمالا ششمین سالی خواهد بود که روند 
فزاینده تورم را داریم. زیست در یک جامعه تورمی با تورم های مزمن بالا، 

خلق و خوی مردم را تغییر داده اس��ت. الان با چیزی مواجهیم که من به 
آن »ترس از دس��ت دادن« می گویم. این نتیجه زندگی تورمی اس��ت که 
دائما شما نگرانید نکند عقب بیفتید. از منظر موقعیت اجتماعی نکند جا 
بمانید و ارزش دارایی های تان کمتر شود. به گفته قاسمی، زندگی در یک 
جامعه تورمی مثل راه رفتن روی تردمیل است. هرچه دور تردمیل بیشتر 
می شود، شما باید بیشتر بدوید، بیشتر حرص بزنید و بیشتر بترسید. چون 
اگر بایس��تید، تردمیل شما را به بیرون پرت می کند. این اتفاق در جامعه 
هم افتاده است. امروز خدای نکرده با یک بیماری سهمگین و هزینه درمان 
ب��الا، طبقه اجتماع��ی افراد تغییر می کند. یعنی از ی��ک دهک، به دهک 
دیگری منتقل می ش��وید. به همین خاطر، مهمترین شاخصی که خلق و 

خوی فرهنگی و رفتاری را تحت تاثیر قرار داده، تورم بالاست.
نرختشکیلسرمایهمنفیشد

او با بیان اینکه از همیش��ه به تورم های س��ه رقمی نزدیک تر ش��ده ایم، 
می گوید: ابرتورم بیشتر یک اصطلاح ژورنالیستی است. ابرتورم به تورم های 
چند هزار درصدی می گویند. وقتی شما برای مثال می خواهید به رستوران 
بروید، باید با رس��توران طی کنید که هزینه غذا را ابتدا حس��اب می کنید 
ی��ا بعد از صرف غذا، چون هزینه ها در لحظه متفاوت اس��ت؛ یعنی وقتی 
می خواهی��د غ��ذا بخورید، قیمت اول غذا با آخر غ��ذا تغییر می کند. ما با 
این فضا هنوز فاصله داریم، ولی به تورم های بالا و س��ه رقمی از همیش��ه 
نزدیک تر هس��تیم. اگر به اقتصاد ایران ش��وک مثب��ت و موج خوش بینی 
تزریق نشود و انتظارات تورمی مثبت نشود، شرایط تغییر نمی کند، اما در 
صورتی که انتظارات تورمی مثبت شود و مردم به آینده امیدوار شوند، در 
کوتاه مدت می توان ترمز تورم را کشید؛ وگرنه روند منفی تورم ادامه دارد.

»قاسمی« با اش��اره به وضعیت دوقطبی تورمی در سطح جامعه تاکید 
می کن��د: جامعه ایران، یک جامعه فقیر و دوقطبی ش��ده که یک گروهی 
توانس��تند روی تورم سوار ش��وند و بالا بروند و یک هرم قابل توجهی هم 
درگیر فقر هس��تند. ما امروز درباره چنی��ن جامعه ای صحبت می کنیم و 
شاخص ها، زیست در تورم مستمر را نشان می دهد. از سال 1397 به بعد، 
شش سال پیاپی است که تورم در ایران صعودی است؛ این در حالی است 
که ما چنین ش��رایطی را حداقل طی چند دهه گذشته نداشتیم. در زمان 
جنگ جهانی دوم طی س��ال های 1320 تا 1322، تورم های بالا داشتیم، 
ولی خیلی س��ریع کاهش پیدا کرد. اما متاس��فانه اکنون شاخص هایی در 

جهت کاهش تورم نمی بینم.
این اقتصاددان در پایان درباره جریان خروج س��رمایه می افزاید: اقتصاد 
ایران در حال حاضر با چالش های زیادی روبه روست. شاهد این هستیم که 
نرخ تشکیل سرمایه ای به طور پیوسته منفی می شود. ایران برای اولین بار 
در 70 س��ال گذشته، چهار س��ال پیاپی است که نرخ تشکیل سرمایه اش 
منفی شده است؛ دقیقا مثل خانه قدیمی ای شده که هر لحظه یک تکه از 
سقف آن می ریزد و شما سرمایه جدیدی نیاوردید. این موضوع را در ابعاد 
مختلف شاهد هستیم. این آمار رسمی مرکز پژوهش های مجلس است که 

چهار سال پیاپی نرخ تشکیل سرمایه منفی شده است.
تورم9.5درصدمحققشدنینیست

»کام��ران ندری« نیز با اش��اره به تورم تک رقم��ی مدنظر برنامه هفتم 
می گوی��د: تحقق ت��ورم 9.5 درصدی با توجه به برنام��ه هفتم و عملکرد 
دوس��اله دولت تقریبا غیرممکن است. عضو هیأت علمی دانشکده اقتصاد 
دانشگاه امام صادق )ع( در گفت وگو با »اتاق ایران آنلاین« ادامه می دهد: 
مهمتری��ن عوامل تورم بالا از جمله کس��ری بودج��ه و اینکه دولت عمده 
تعهداتش را پولی کرده و بر گرده بانک ها گذاشته و از منابع پولی برای رفع 
تعهداتش استفاده می کند، به قوت خود باقی است. بانک ها هم با مشکلات 

عدیده ای مواجهن��د و توانایی تأمین نقدینگی لازم برای پاس��خگویی به 
س��پرده گذاران را ندارند و ارزش دارایی های شان میزان بدهی های شان را 

پشتیبانی نمی کند.
این کارشناس اقتصادی سپس به سرکوب حقوق و دستمزد نیروی کار 
در چند سال گذشته و تضعیف طبقه متوسط اشاره می کند و ادامه می دهد: 
دولت پیش بینی کافی برای جبران حقوق و دس��تمزدها و فقرزدایی ندارد 
و معلوم نیس��ت چطور می خواهد درآمد لازم را برای حل این مش��کلات 
به دس��ت بیاورد. وقتی این ش��رایط را کنار هم می گذاریم، به این نتیجه 
می رس��یم که به احتمال زیاد دولت نمی تواند رش��د بالای نقدینگی را که 
عامل اصلی تورم بالا در بلندمدت است، کنترل کند. البته می توان مشابه 
دوره روحان��ی برای یک تا دو س��ال نرخ ت��ورم را در صورت جهش قابل 
ملاحظه درآمدهای نفتی تک رقم��ی کرد اما این اتفاق هم پایدار نخواهد 
بود. اگر دولت برای حل چالش های کش��ور، برنامه اساس��ی نداشته باشد، 
دوباره با یک تحریم یا تغییر جهت در بازارهای انرژی مثلا از فس��یلی به 
انرژی های جدید و کاهش قیمت نفت، باز هم با چالش مواجه خواهد شد.
به گفته »ندری«، اگر درآمدهای نفتی احیا شود در کوتاه مدت می توان 
به تورم های تک رقمی نزدیک شد اما مهم پایدار بودن تورم تک رقمی است 
که بعید است اتفاق بیفتد. اگر تورم تک رقمی در دولت روحانی اتفاق افتاد 
باید گفت که او در ش��رایط بهتری نسبت به ش��رایط کنونی این اتفاق را 
رقم زد. دولت روحانی هیچ وقت با چند سال پیاپی تورم بالای 40 درصد 
مواجه نبود و ش��رایطش آس��ان تر بود، اما الان این شرایط هم برای دولت 

فعلی وجود ندارد.
شروطکاهشتورمدربرنامههفتم

همچنین »هادی حق ش��ناس«، تحقق تورم تک رقمی در برنامه هفتم 
را در گ��روی الزاماتی می داند ک��ه مهمترین آنها از نگاه این اقتصاددان، 
خروج اقتصاد از تنش خارجی و عادی شدن تجارت است. او در این باره 
می گوید: اگرچه اگرچه امکان یک رقمی شدن تورم وجود دارد، اما برای 
آن الزاماتی وجود دارد. مهمترینش این اس��ت که اقتصاد ایران از تنش 
خارج��ی بیرون بیاید. همچنین روابط تجاری به ش��رایط عادی برگردد 
و دور زدن تحریم ه��ا و تخفی��ف فروش نف��ت و دور زدن انتقال پول به 
داخل کش��ور و موانعی از این دس��ت که هزینه تجارت را افزایش داده، 
برداش��ته شود. یک الزام دیگر این است که بانک مرکزی به جای اینکه 
از سیاست های مالی پیروی کرده و به دنبال مصوبات تکلیفی بودجه ای 
باش��د، سیاس��ت پولی مس��تقل اتخاذ کند. همین حالا هم دولت و هم 
ش��رکت های دولتی و هم بانک ها، بدهکار بانک مرکزی هس��تند و این 
بدهکاری به افزایش پای��ه پولی و افزایش نقدینگی و در نتیجه افزایش 
تورم منجر ش��ده اس��ت. به عقیده وی، اگر این بدهی ها در س��ال های 
آینده کاهش��ی شود می توان انتظار داش��ت تورم یک رقمی شود؛ یعنی 
اگر سیاس��ت بودجه ای همراه با حذف کس��ری بودجه باش��د و کسری 
بودجه در س��نوات آتی به س��مت صفر برود، سیاست مالی هم منضبط 
ش��ده و بانک مرکزی اس��تقلال داشته باش��د، حتما می توانیم به تورم 

یک رقمی برسیم.
»حق ش��ناس«  همچنین توجه به بهره وری را آخرین الزام تحقق تورم 
تک رقمی می داند و می گوید: در س��ال گذش��ته و همین طور امسال گفته 
ش��ده از 8 واحد رش��د اقتصادی باید 3.5 درصد از محل بهره وری اتفاق 
بیفتد. اگر چنین اتفاقی بیفتد ک��ه البته تاکنون نیفتاده، افزایش تولید و 
تقوی��ت عرضه رخ خواه��د داد که به کاهش تورم منجر خواهد ش��د، اما 
عملکرد گذشته، ما را در عملیاتی شدن این الزامات و تحقق تورم تک رقمی 

دچار شک و تردید می کند.

رویایتورمتکرقمیدرپایانبرنامههفتمتوسعهمحققمیشود؟

تورم 9.5 درصدی در افق 14۰6

گزارش رس��می بانک مرکزی از معاملات چک در نخستین ماه از سال 
1402 از رشد 24 درصدی استفاده از چک در فروردین ماه حکایت دارد. 
براساس آمارهای بانک مرکزی، در فروردین  ماه 1402 بیش از 6 میلیون 
و 400 هزار فقره چک مبادله  شد که نسبت به ماه مشابه سال قبل، بیش 

از 24 درصد افزایش را نشان می دهد.
آمار چک های مبادله ای در فروردین ماه امسال در سامانه چکاوک نشان 
از این دارد که بیش از 6 میلیون و 400 هزار فقره چک به ارزش 328 هزار 
میلیارد تومان مبادله شده که از کل تعداد و مبلغ چک های مبادله شده در 
این ماه به ترتیب 93 درصد و 90.5 درصد وصول شده است. این در حالی 
است که درصد تعداد و مبلغ چک های وصول شده در ماه قبل از آن )یعنی 
اس��فندماه 1401( به ترتیب معادل 93 درصد و 91.3 درصد بوده اس��ت. 
همچنین این نس��بت در ماه مشابه س��ال قبل نیز به ترتیب برابر با 90.9 
درصد و 88.8 درصد بوده اس��ت. بانک مرک��زی همچنین اعلام کرد که 
دارندگان دسته چک قدیمی می توانند دسته چک صیادی جدید دریافت 

کنند. پس از گذشت بیش از دو سال از اجرایی شدن قانون جدید چک و 
اقبال عمومی مردم به این چک ها، روند جایگزین شدن چک های قدیمی 
با چک های جدید به سرعت طی شده و در حال حاضر بیش از 85 درصد 
چک های وصول ش��ده در س��امانه چکاوک از چک های جدید بوده است. 
همچنین میزان برگش��ت چک های جدید ب��ه صورت قابل توجهی کمتر 
از چک های قدیمی اس��ت. بر همین اساس، چک های قدیمی )چک های 
بدون نیاز به ثبت و تایید در سامانه صیاد( تا پایان شهریورماه سال جاری 
با چک های جدید جایگزین می شوند و پس از این تاریخ، چک های قدیمی 
فقط در بانک های صادرکننده دس��ته چک، قابلیت نقدش��دن را خواهند 
داشت. مش��تریان ش��بکه بانکی نیز برای بهره مندی از مزایای چک های 
جدید می توانند طی ماه های آتی به شعب بانک های خود مراجعه کرده و 

دسته چک قدیمی خود را با دسته چک  جدید تعویض کنند.
وصول 93 درصدی تعداد چک ها در فروردین ماه 1402 در حالی است 
که در اس��فندماه گذش��ته نیز همین تعداد چک وصول ش��ده بود. طبق 

آمارهای بانک مرکزی، در اس��فندماه 1401 هش��ت میلیون و 600 هزار 
فق��ره چک ب��ه ارزش 587 هزار میلیارد تومان مبادله ش��د که 8 میلیون 
از ای��ن تعداد )برابر با 93 درصد( وصول ش��د. با توجه به تعطیلات نوروز 
در فروردین ماه و همینطور ش��لوغی بازارها در پایان س��ال، کاهش ارزش 
چک ها در فروردین نس��بت به اس��فندماه طبیعی به نظر می رسد. در این 
ماه در اس��تان تهران بیش از 2 میلی��ون و 900 هزار فقره چک به ارزش 
293 هزار میلیارد تومان مبادله ش��د و از مجموع چک های مبادله ش��ده 
51.2 درصد در اس��تان های ته��ران، اصفهان و خراس��ان صورت گرفت. 
همچنین بیشترین نسبت تعداد چک های وصولی به کل چک های مبادله 
در اس��تان های گیلان، البرز و مازندران ثبت ش��د و در س��مت مقابل نیز 
استان های خراسان شمالی، کهگیلویه و بویراحمد و چهارمحال و بختیاری 
پایین ترین نسبت تعداد چک های وصولی به کل چک های مبادله شده در 
استان را به خود اختصاص داده اند. در پایتخت نیز 2 میلیون و 700 هزار 

فقره چک به ارزش حدود 272 هزار میلیارد تومان وصول شد.

شهریورماهآخرینفرصتجایگزینیچکهایقدیمیوصیاداست

رشد24درصدیاستفادهازچکدرآغاز1402

اخبــــــار

وزیرکاربراییارانهبگیرانشرطگذاشت
افزایشیارانهبهشرطکالابرگ

وزیر کار از اجرای طرح کالابرگ الکترونیک در خردادماه خبر داد و 
گفت برای حمایت از سه دهک اول جامعه که یارانه 400 هزار تومانی 
می گیرند، مش��وق هایی برای تهیه اقلام اساس��ی در نظر گرفته شده 
است. »صولت مرتضوی« با اش��اره به افزایش 20 درصدی یارانه ها با 
آغاز اجرای طرح کالابرگ الکترونیک افزود: به عبارتی، سه دهک اولی 
که یارانه 400 هزار تومانی می گیرند، سرانه شان براساس تصمیمی که 
در هفته گذش��ته گرفته ش��د، تقریبا 20 درصد یعنی 80 هزار تومان 
افزایش پیدا می کند، اما لازمه برخورداری و استفاده از این یارانه، این 
اس��ت که از کالابرگ الکترونیکی و کالا دریافت کنند، به این ش��کل 
که چنانچه یارانه بگیران تا 70 درصد یارانه ش��ان را بتوانند کالابرگ و 
کالاهایی که در سامانه تعریف شده است، استفاده کنند، حتما مشمول 

افزایش 20 درصدی یارانه نقدی خواهند شد.
او در هفتمین همایش ملی کار که در مجموعه تلاش برگزار شد، با 
بیان اینکه در حوزه کالابرگ اقدامات جدیدی را در دستور کار داریم، 
توضیح داد: در گام نخست بنا بر این است که میزان یارانه یارانه بگیران 
را در سه دهک اول 20 درصد افزایش دهیم. البته با خرید 70 درصد 
کالا و کالا ها هم از 9 تا 11 قلم تعریف ش��ده است. امیدواریم که این 
اقدام بتواند قدری به حداقل بگیران جامعه کارگری کمک کند. در گام 
نخست به ش��کل تدریجی و دهک به دهک پیش می رویم و در ابتدا 
افراد تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی )ره( و سازمان بهزیستی 
خواهند بود و در خردادماه سه دهک اول را اجرایی و عملیاتی خواهیم 
ک��رد و در آینده تصمیمات دیگری برای س��ایر دهک ها اتخاذ خواهد 
شد. به گفته وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سامانه ملی اعتبار را در 
وزارت کار تعریف کردیم که اعتباری را برای کسانی که می خواهند از 
یارانه خود با افزایش 20 درصدی اس��تفاده کنند، اختصاص می دهیم 
و کالا هایی تعریف شده است که می توانند از فروشگاه های زنجیره ای 
و س��ایر فروشگاه هایی که به سامانه وصل ش��ده اند و بالغ بر 50 هزار 

فروشگاه است، خرید کنند.

تداومنوسانسکهدرکانال30میلیونی
سکه30میلیونو750هزارتومانشد

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
30 میلیون و 750 هزار تومان تومان معامله ش��د که نس��بت به روز 
قبل، 130 هزار تومان کاهش نشان می دهد. در جریان دادوستدهای 
روز سه ش��نبه و طبق نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و 
س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و س��که تهران، قیمت سکه بهار آزادی 
طرح جدید به 30 میلیون و 750 هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار 
آزادی طرح قدیم نیز با 100 هزار تومان افزایش قیمت نسبت به روز 
قبل با رقم 27 میلیون و 300 هزار تومان خرید و فروش شد. قیمت 
نیم سکه نیز در بازار تهران تغییری نکرد و در همان رقم 16 میلیون و 
800 هزار تومان معامله شد. ربع  سکه با کاهش 50 هزار تومانی به 11 
میلیون و 350 هزار تومان رسید و سکه یک گرمی 6 میلیون و 600 
هزار تومان خرید و فروش شد. علاوه بر این، در بازار طلای تهران نرخ 
هر گرم طلای 18 عیار 2 میلیون و 493 هزار تومان اعلام شد. بهای 

هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز به یک هزار و 959 دلار رسید.
همچنین قیمت هر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران با 
340 تومان کاهش در روز سه ش��نبه با رقم 42 هزار و 144 تومان و 
نرخ حواله دلار نیز با نرخ 38 هزار و 312 تومان معامله شد. بر پایه داد 
و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 42 
هزار و 144 تومان و قیمت حواله دلار به 38 هزار و 312 تومان رسید. 
بهای هر اسکناس یورو نیز 45 هزار و 155 تومان و بهای حواله یورو 
41 هزار و 50 تومان، هر اسکناس درهم 11 هزار و 475 تومان و هر 

حواله درهم 10 هزار و 432 تومان کشف شد.

وزیراقتصادازدورهجدیدسرمایهگذاریمشترکخبرداد
منویاقتصادیایرانوعمان

وزی��ر اقتص��اد دوره جدید رواب��ط اقتصادی ایران و عم��ان را دوره 
سرمایه گذاری مشترک بین دو کشور برای ایجاد پیوندهای ماندگارتر 
برش��مرد. »سیداحسان خاندوزی« با اش��اره به سفر سلطان عمان و 
هی��أت همراه به ته��ران گفت: توافق ما با همتایان عمانی این اس��ت 
که علاوه بر تکمیل روابط تجاری خود، وارد دوره س��رمایه گذاری های 
مشترک بین دو کشور شویم که بس��یار پیوند اقتصادی ماندگارتری 
را در بلندم��دت ایجاد می کند. طبق اعلام وزارت اقتصاد، او با اش��اره 
ب��ه منافعی که این دوره جدید رواب��ط اقتصادی برای تولیدکنندگان 
به همراه خواهد داش��ت، افزود: با توجه به ظرفیت س��رمایه انس��انی، 
تکنولوژی و فناوری های بالایی که شرکت های دانش بنیان ایرانی دارند 
و از آن ط��رف هم تقاضای تولی��د محصولات چه در حوزه نفت و گاز  
و س��ایر تولیدات دانش بنیان امیدواریم که دوره جدید سرمایه گذاری 

مشترک، فصل نوینی از روابط اقتصادی دو کشور را شکل دهد.
براساس آمارهای گمرک، در سال گذشته بیش از 800 میلیون دلار 
کالاه��ای مختلف از عمان به ایران وارد ش��د که افزایش 29 درصدی 
را نسبت به سال قبل از آن تجربه کرده و مجموع مبادلات دو کشور 
را ب��ا صادرات بیش از یک میلیارد دلاری ایران به یک میلیارد و 887 
میلیون دلار رسانده است. در 12 ماهه سال گذشته بیش از 942 هزار 
و 202 تن کالا در قالب 424 کد تعرفه ای مختلف از عمان وارد ایران 
شد که با وجود کاهش 14 درصدی از نظر وزن، ایران حدود 18 هزار 
میلیارد تومان معادل 800 میلیون و 479 هزار دلار برای خریدش��ان 
هزینه کرد که از نظر ارزش دلاری رش��د 29 درصدی داشت و از نظر 
ارزش ریال��ی با افزایش 591 درصدی )ناش��ی از حذف ارز ترجیحی( 
همراه بود. عمان با این حجم تج��ارت با ایران، یازدهمین واردکننده 
محصولات مختلف به ایران بوده که یک پله صعود را نس��بت به سال 
1400 تجرب��ه کرده اس��ت. در س��ال 1401، رتبه نخس��ت کالاهای 
واردات��ی از عمان به ایران به زغال س��نگ اختصاص دارد که بیش از 
188 میلیون دلار برای تاجران ایرانی آب خورد و س��هم 23 درصدی 
از کل واردات این کشور به ایران داشت. پس از زغال سنگ نیز برخی 
از کالاهای اساس��ی و نهاده های بخش کشاورزی، صدر جدول واردات 
عمان به ایران را پر کرد، اما رتبه دوم به دانه س��ویا تراریخته با 162 
میلیون دلار و سهم 20 درصدی، رتبه سوم به روغن پالم با 56 میلیون 
دلار و س��هم 7 درصدی و رتبه چهارم به ذرت دامی با 53 میلیون و 
س��هم 6 درصدی از کل واردات عمان به کش��ورمان رسید. همچنین 
صادرات ایران به عمان در س��ال گذشته رش��د بیشتری را نسبت به 
واردات تجربه کرد. در 12 ماهه س��ال گذش��ته بی��ش از 3 میلیون و 
342 ه��زار تن کالای ایرانی در قالب 645 کد تعرفه مختلف به عمان 
صادر ش��د که ارزشی بیش از 29 هزار و 770 میلیارد و 990 میلیون 
تومان معادل یک میلیارد و 87 میلیون و 219 هزار و 256 دلار داشته 
است. این اعداد و ارقام رشد 45 درصدی از نظر وزنی، 78 درصدی از 
نظر ارزش ریالی و افزایش 52 درصدی از نظر ارزش دلاری را نسبت 
به صادرات ایران به عمان در س��ال 1400 نش��ان می دهد. این روند 
صعودی عمان را از رتبه دهم به هشتمین مشتری کالای ایرانی تبدیل 
کرده است. همین مسئله س��بب شده تا مجموع مبادلات تجاری دو 
کشور به بیش از یک میلیارد و 887 میلیارد دلار برسد که بیش از 41 
درصد نس��بت به یک میلیارد و 335 میلیون دلار ثبت شده در سال 
1400 افزایش دارد. نکته مهم دیگر اینکه تراز تجاری ایران و عمان به 
نفع کشورمان مثبت شده؛ چراکه صادرات ایران در سال گذشته بالغ 

بر 286 میلیون دلار بیشتر از واردات از عمان بوده است.
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در دو ماه��ه امس��ال، ارزش صادرات غیرنفتی کش��ور 13.7 
درصد کاهش پیدا ک��رده و در کنار کاهش 4.8 درصدی ارزش 
واردات، به افول 7 درصدی ارزش تجارت خارجی کش��ور منجر 
شده است. تجارت خارجی کشور در دو ماهه امسال 25 میلیون 
و 732 هزار ت��ن به ارزش 15 میلیارد و 454 میلیون دلار بوده 
که نس��بت به مدت مشابه در س��ال قبل 7 درصد کاهش نشان 
می دهد. نکته قابل توجه این اس��ت که در این بازه زمانی، ارزش 
ص��ادرات نفتی با وجود رش��د 12.3 درصدی وزن، 13.7 درصد 
کاهش پیدا کرده و همین مسئله به افول ارزش تجارت خارجی 

دامن زده است.
براس��اس اظهارات رئیس کل گمرک ایران، از مجموع تجارت 
خارجی کش��ور در دو ماهه امس��ال، 21 میلی��ون تن به ارزش 
7 میلی��ارد و 513 میلی��ون دلار ب��ه صادرات قطع��ی کالاهای 
غیرنفتی به اس��تثنای نفت خام، نفت کوره، نفت سفید و تجارت 
چمدانی اختصاص داش��ته و 4 میلیون و 732 هزار تن به ارزش 
7 میلیارد و 941 میلیون دلار مربوط به واردات بوده اس��ت. به 
گفت��ه »محمد رضوانی فر«، در این بازه زمانی، صادرات غیرنفتی 
کشور از نظر وزن 12.3 درصد افزایش داشته اما از لحاظ ارزش 
با کاهش 13.7 درصدی مواجه است. براساس آمارهای ارائه شده 
از سوی رئیس کل گمرک، حوزه واردات کشور در دو ماه امسال 
از نظر وزن و ارزش با کاهش مواجه بود و از نظر وزن 8.7 درصد 
و از نظر ارزش 4.8 درصد کاهش یافته است. در این بازه زمانی، 

تراز تجاری کشور به منفی 428 میلیون دلار رسیده است.
معاون وزیر اقتصاد می گوید: پن��ج قلم اول کالاهای صادراتی 
شامل پروپان مایع شده به ارزش 592 میلیون دلار، گاز طبیعی 
مایع ش��ده 538 میلی��ون دلار، بوتان مایع ش��ده 411 میلیون 
دلار، متان��ول 374 میلیون دلار و قیر نف��ت 350 میلیون دلار 
بوده اس��ت. به گفت��ه او، پنج قلم اول کالاه��ای صادراتی در دو 
ماهه امس��ال بیش از 30 درصد از ارزش کل صادرات کش��ور را 
به خود اختصاص داده اس��ت. همچنین در ح��وزه واردات، پنج 
قلم اول واردات ش��امل ذرت دامی با 536 میلیون دلار، گوشی 
تلف��ن همراه هوش��مند 247 میلیون دلار، دانه س��ویا تراریخته 
227 میلیون دلار، قطعات منفصله جهت تولید اتومبیل سواری 
به استثنای لاس��تیک 209 میلیون دلار و برنج کامل سفیدشده 
ب��ه ارزش 206 میلیون دلار ب��وده و درمجموع 15درصد از کل 

ارزش واردات به این پنج قلم اختصاص داشته است.
آنطور که »رضوانی فر« توضیح داده اس��ت، در دو ماهه امسال 
کش��ورهای چین، عراق، ترکی��ه، امارات متح��ده عربی و هند، 
مقاصد نخس��ت کالاهای صادرات��ی ایران بوده ان��د. در این بازه 
زمانی به چین 2 میلیارد و 418 میلیون دلار، عراق یک میلیارد 
و 228 میلی��ون دلار، ترکی��ه 835 میلی��ون دلار، امارات 749 
میلیون دلار و به هند 331 میلیون دلار کالا صادر ش��ده است. 
از سوی دیگر نیز پنج مبدأ وارداتی ایران در همین برهه زمانی، 
کشورهای چین، امارات، ترکیه، آلمان و روسیه بوده اند. براساس 
آمارها، واردات ایران در دو ماهه امسال از چین 2 میلیارد و 396 
میلیون دلار، امارات متحده عربی 2 میلیارد و 313 میلیون دلار، 
ترکیه 903 میلی��ون دلار، آلمان 288 میلیون دلار و واردات از 
فدراسیون روسیه 269 میلیون دلار بوده است. رئیس کل گمرک 
ایران درخصوص میزان ترانزیت کالا از مس��یر ایران در دو ماهه 
امسال نیز می گوید: در این مدت 2 میلیون و 326 هزار تن کالا 
از مس��یر ایران ترانزیت شد که نسبت به مدت مشابه سال قبل 

حدود 5.4 درصد کاهش داشته است.

یکفعالبخشخصوصیمطرحکرد
ارزارزانقیمتراهحلنیست

بخش خصوصی معتقد اس��ت که برای حل همیشگی موضوع 
ارز باید به سمت تک نرخی شدن حرکت کنیم. تعریف نرخ های 
متعدد با عن��وان حمایت از مردم طبق آزمون وخطایی که انجام 
دادی��م به نتیجه نمی رس��د. ایده تعریف ارزه��ای ارزان قیمت با 
عنوان حمایت از معیشت مردم سالیان سال است که در اقتصاد 
ایران اجرایی شده و همواره به یک نتیجه منفی رسیده است؛ با 
این حال سیاستگذاران حاضر نیستند دست از این مدل مدیریت 
نرخ ارز بردارند و فقط نرخ ها را تغییر می دهند. به عنوان نمونه، 
ارز 1.226 توم��ان، ارز 4.500 تومان، ارز 28 هزار و 500 تومان 
و صحب��ت درباره ارز 38 هزار و 800 توم��ان؛ همگی نرخ هایی 
هس��تند که در دولت های مختلف به عنوان ارز ارزان در راستای 
حمایت از مصرف کنندگان، تعیین ش��دند و در نهایت به نتیجه 
نرس��یدند. با این اوصاف به نظر می رسد دولت برای یک بار هم 
که شده است باید این سیاست نادرست را کنار بگذارد و به تک 
نرخ��ی ش��دن ارز تن بدهد تا این چالش ج��دی و قدیمی برای 

همیشه از بین برود.
فعالان اقتصادی و کارشناس��ان این حوزه همواره بر لزوم تک 
نرخی شدن ارز تاکید کردند، اما نتوانستند تصمیم گیران نهایی 
را متقاعد کنند که گرچه با تعیین یک نرخ برای ارز و س��پردن 
آن به ش��رایط بازار و نظام عرضه و تقاضا، ش��اهد افزایش قیمت 
خواهی��م ب��ود، اما به تدریج این فش��ار قیمتی برطرف ش��ده و 
ش��اهد متعادل شدن اقتصاد کشور خواهیم بود. زمانی که دولت 
س��یزدهم تصمیم گرفت ارز 4200 تومان��ی را حذف کند، این 
امید به وجود آمد که دولت به سمت تک نرخی شدن ارز پیش 
خواه��د رف��ت، اما مجددا با مطرح ش��دن ارز 28 ه��زار و 500 
تومانی ش��اهد ادامه ش��رایط گذش��ته در بازار بودیم و حالا هم 

برخی از نرخ 38 هزار و 800 تومان صحبت می کنند.
در همین زمینه، »جمش��ید نفر«، فع��ال اقتصادی و دبیرکل 
کنفدراس��یون صادرات از تعیین ارز ارزان به عنوان روشی برای 
حمایت از معیشت جامعه و اصرار دولت ها بر تداوم این سیاست، 
انتقاد کرد و خواستار حرکت به سمت تک نرخی شدن ارز شد. 
این فعال اقتصادی با بیان اینکه این سیاس��ت سال هاس��ت که 
امتحان شده و نتیجه اش به وضوح مشخص است، اما دلیل اصرار 
دولت ها بر تداوم آن مشخص نیست، در گفت وگو با »اتاق ایران 
آنلای��ن« تصریح کرد: دولت ها در ایران مدام به ش��یوه آزمون و 
خطا جلو رفتند، اما همین شیوه را هم درست اجرا نمی کنند؛ اگر 
سیاس��تی آزمون شد و به خطا رسید باید کنار گذاشته شود، اما 
در ایران مجدد آزمون می ش��ود. به اعتقاد دبیرکل کنفدراسیون 
صادرات، تعیین نرخ ارز ارزان تر برای تامین برخی از کالاها فقط 
به ایجاد فضای رانتی و فس��ادبرانگیز منتهی می شود و مردم هم 
کالای خ��ود را برمبن��ای این ارز دریافت نمی کنن��د. به عبارت 

دیگر، ارز ارزان قیمت راه حل نیست، یک روش آسیب زا است.
او در همین راس��تا پیشنهاد داد: در شرایط تحریم که ارزهای 
صادرات��ی به راحتی در اختی��ار قرار نمی گی��رد و 35 درصد از 
واردات کالاه��ای اساس��ی هم به ط��ور مس��تقیم در ارتباط با 
معیش��ت مردم صورت می گیرد، بهتر است از روش های کنترل 
کالایی و تک نرخی ش��دن ارز اس��تفاده و به این ترتیب به رشد 
صادرات هم کمک کنیم. در این مسیر به تدریج عرضه و تقاضا، 

قیمت ها را در سطح جامعه متعادل می کند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: روند صعودی بورس تهران برای دومین روز متوالی ادامه 
یافت. نماگر اصلی بورس تهران در جریان دادوس��تدهای روز سه شنبه در 
تالار شیش��ه ای، بیش از 13 هزار واح��د افزایش یافت و به مرز کانال 2.3 
میلیونی نزدیک تر ش��د. نماگر اصلی بورس با این رش��د 0.57 درصد در 
سطح 2 میلیون و 288 هزار واحد ایستاد. پس از آنکه شاخص کل بورس 
تهران در معاملات شنبه 1.48 درصد و در معاملات یکشنبه 2.34 درصد 
ریزش کرد و بار دیگر سطح 2.3 میلیون واحد را از دست داد، در سومین 
روز هفت��ه به مدار رش��د بازگش��ت و با 0.81 درصد افزای��ش به ارتفاع 2 
میلیون و 275 هزار واحد رس��ید. اگر در جریان دادوس��تد         های شنبه در 
بورس تهران، سفر پادشاه عمان به تهران و احتمال ازسرگیری گفت وگوی 
ایران و غرب باعث عقبگرد ش��اخص ارزی ش��د و جریان معاملات سهام 
را تح��ت تاثیر قرار داد، در معاملات روز یکش��نبه نیز تنش مرزی ایران و 
طالبان موجبات قرمزپوشی نماگرهای بورسی را فراهم کرد. بدین ترتیب، 
کاهش قیمت دلار به واس��طه سفر پادشاه عمان به تهران و ریسک تنش 
مرزی با طالبان، دو عامل سیاس��ی مهمی بود ک��ه جریان معاملات تالار 
شیش��ه ای را برای دو روز تحت تاثیر قرار داد و باعث ش��د تا برای سومین 

بار در سال 1402، مقاومت 2 میلیون و 300 هزار واحدی از دست برود.
به نظر می رس��د وزن اتفاقات سیاسی این روزها بر بازار سهام سنگینی 
می کند و اخبار حاش��یه بازار ب��ر اخبار متن بازار غلبه پیدا کرده اس��ت. 
درگیری مرزبانان کش��ور با نیروهای طالبان، سفر سلطان عمان به تهران 
و پیروزی اردوغان در دور دوم انتخابات ریاس��ت جمهوری ترکیه از جمله 
مواردی بود که جریان بازار سهام را در این هفته تحت تاثیر قرار داد. حالا 
ب��ا کنار رفتن این موضوعات به نظر می رس��د که بازار س��هام بار دیگر به 
مسائل داخلی و سودآوری شرکت ها توجه کند؛ مخصوصا که فصل مجامع 

و گزارش های مثبت شرکت ها نیز در راه است.
ورودپولحقیقیبهبورس

روند صعودی بورس تهران ادامه یافت و شاخص کل بیش از نیم درصد 
بالا رفت. در نیمه نخست معاملات روز سه شنبه، شاخص کل بیش از 15 
هزار واحد رش��د داشت اما با توقف در نیمه دوم همراه شد و در نهایت به 

رش��د 13 هزار واحدی بس��نده کرد. در ای��ن روز  67 میلیارد تومان پول 
حقیق��ی به بورس وارد ش��د و نماد رمپنا بیش��ترین ورود پول حقیقی را 
ثبت کرد که به گفته ناظران بازار به دلیل معرفی مدیرعامل این ش��رکت 
به عنوان وزیر پیش��نهادی صمت رخ داد. در پایان معاملات روز سه شنبه 
9 خردادماه، ش��اخص کل بورس تهران 13 هزار و 42 واحد معادل 0.57 
درصد نسبت به روز قبل رشد کرد و تا سطح 2 میلیون و 288 هزار و 438 
واحد بالا آمد. ش��اخص کل هم وزن نیز با صعود 10 هزار و 884 واحدی 
معادل 1.43 درصد در تراز 773 هزار و 893 واحدی ایستاد. همچنین در 
آن سمت بازار، شاخص کل  فرابورس با 226 واحد افزایش به رقم 28 هزار 
و 826 واحد رسید. شاخص هم وزن فرابورس هم با رشد 2 هزار و 21 واحد 

به سطح 140 هزار و 705 واحد رسید.
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام در این روز مثبت 
ش��د و 67 میلیارد تومان  پول حقیقی به بازار سهام  وارد شد. نماد رمپنا 
بیش��ترین ورود پول را داش��ت ک��ه برخی از ناظران، ص��ف خرید و ورود 
پول برای رمپنا را مرتبط با معرفی مدیرعامل این ش��رکت به عنوان وزیر 
پیشنهادی صمت می دانند. پس از رمپنا نیز نمادهای خنصیر، شفا و پی پاد 
بیش��ترین ورود پول حقیقی را داشتند. در س��وی دیگر، بیشترین خروج 
پول حقیقی به نمادهای خس��اپا، خزامیا، شتران و شپنا اختصاص داشت. 
همچنی��ن نمادهای فارس، رمپنا، وتجارت و حکش��تی از جمله نمادهای 
س��بزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. 
در مقابل نیز نمادهای وامید، وغدیر و پارس��ان با بیش��ترین اثر منفی بر 
شاخص کل همراه شدند. در فرابورس نیز نمادهای فغدیر، وسپهر و خدیزل 
بیش��ترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داش��تند و نمادهای خاور، دی و 
کگهر بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل  فرابورس گذاشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز پی پاد بیشترین تراکنش را داشت و خنصیر 
و خزامی��ا در رتبه ه��ای بعدی قرار گرفتند. در فراب��ورس نیز دی، خاور و 

کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.
صفهایخریدبرایمپنا

ارزش معاملات کل بازار سهام به 34 هزار و 65 میلیارد تومان رسید. 

ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 21 هزار و 43 میلیارد تومان 
ب��ود که 62 درص��د از ارزش کل معام��لات بازار را در این روز ش��امل 
می ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 2 درصدی به نس��بت روز 
معاملاتی قبل به رقم 9 هزار و 838 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات 
روز سه ش��نبه، نماد وبملت )بانک ملت( بیش��ترین ارزش معاملات بازار 
س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معام��لات آن 296 میلیارد 
تومان بود. پس از وبملت، خنصیر بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت 
و دی رتبه س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و 
پس از آن، دو نماد پی پاد و خزامیا در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفتند.
در جدول حجم معاملات نیز سهام دی )بانک دی( با تعداد یک میلیارد 
و 298 میلیون و 246 هزار و 228 سهم در صدر قرار گرفته است. وتجارت 
در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به کرمان 
تعلق داشت. دو نماد خساپا و وبملت نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات روز گذشته، 139 نماد صف خرید 
داش��تند و 32 نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رشد 17 درصدی نسبت به روز قبل به هزار و 520 میلیارد تومان 
افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 9 درصدی به 

264 میلیارد تومان رسید.
ارزش معام��لات ای��ن روز در ب��ازار بورس تهران در مح��دوده 8 هزار و 
800 همتی ایستاد که این میزان برای معاملات نقد بازار بورس ترهان در 
محدوده 6 هزار میلیارد تومانی بود. نمادهای فارس، رمپنا و بانک تجارت 
تأثیرگذاران مثبت بازار بودند. نماد رمپنا به واسطه خبر پیشنهاد مدیرعامل 
این شرکت به عنوان وزیر صمت با استقبال و صف خرید سنگین همراه شد. 
گروه خدمات رایانه ای )پرداخت الکترونیک ها( نیز به واس��طه خبر افزایش 
نرخ ش��اپرکی با اس��تقبال خریداران همراه شدند و با صف های خرید کار 
را تمام کرد و پس از یک دهه نرخ کارمزد این گروه تغییر کرد. ش��اخص 
کل بورس تهران همچنان بر مفروضات قبلی خود پابرجا است و از منظر 

تکنیکالی اتفاق خاصی در بازار رخ نداده است.

دماسنجاصلیتالارشیشهایبهمرزکانال2.3میلیونینزدیکترشد

رشد نیم درصدی بورس تهران

به نظر می رس��د بورس تهران روی موج نوسان قرار گرفته و پس از دو 
روز منفی در ابتدای هفته حالا دو روز متوالی است که نماگرهای بورسی 
مس��یر رشد را در پیش گرفته اند. سمت و سوی بورس در ادامه معاملات 
خرداد، سوالی است که یک کارش��ناس بازار سرمایه درباره اش می گوید: 
بازار سهام خردادماه شاهد انتشار گزارش های 12 ماهه شرکت های بزرگ 
و هلدینگ هاس��ت. همچنین در این برهه زمان��ی مجامع تعداد زیادی از 
ش��رکت ها برگزار خواهد ش��د و ش��اهد بهبود بازار در نیمه دوم این ماه 
خواهیم بود. »سید فرهنگ حسینی« با بیان اینکه بازار سهام در فروردین 
سقف تاریخی خود را پس از حدود 30 ماه شکست و به بیشتر از سقف از 
مردادماه 1399 رسید، به »ایرنا« گفت: روند صعودی بازار سهام تا اواسط 
اردیبهشت ادامه پیدا کرد و  شاخص به محدوده 2.5 میلیون واحد رسید 
که این اتفاق به معنای رشد دو برابری شاخص بورس نسبت به کف آبان 

ماه 1401 بود.
او به جبران جاماندگی بازار سهام نسبت به دیگر بازارهای سرمایه گذاری 
اش��اره کرد و افزود: این موضوع س��بب تش��دید عرضه ها در بازار شد؛ در 
نتیجه در نیمه دوم اردیبهش��ت شاهد وضعیت متفاوت در بازار و اصلاح 
ش��دید بورس بودیم که این امر منجر به کاهش ش��دید شاخص در بازار 
شد. با این حال، حجم معاملات همچنان معقول و در سطح مناسب قرار 
داد که براس��اس پیش بینی های انجام شده به نظر می رسد روند اصلاحی 
بازار کوتاه مدت باش��د. به گفته »حسینی«، برای مقایسه و ارزیابی سطح 
ارزانی یا گرانی بازار می توان از نس��بت p/e استفاده کرد. در سال 1399 
و در اوج صعود بازار نس��بت p/e بازار به بیش از 30 رسید، این عدد پنج 
برابر متوس��ط تاریخی و سه برابر س��قف های قبلی بود که در نتیجه بازار 
وارد اصلاح ش��دید و فرسایشی شد. اکنون نس��بت p/e بازار به محدوده 
10 رس��یده است، هرچند بازار ارزان نیست، اما دیگر وضعیت حباب گونه 
مش��ابه س��ال 1399 در بازار وجود ندارد و با لحاظ تقسیم سود مجامع و 
گزارش های سود 1401 شرکت ها، انتظار اصلاح p/e را داریم که با توجه 

به چنین مسئله ای بازار اکنون اصلا شبیه بازار 1399 نیست.
این کارش��ناس بازار س��رمایه روند معام��لات ب��ورس در خردادماه را 
پیش بینی کرد و گفت: در بازار خردادماه ش��اهد انتش��ار گزارش های 12 
ماهه شرکت های بزرگ و هلدینگ ها هستیم و همچنین مجامع شرکت ها 

برگزار خواهد ش��د که موجب بهبود بازار در نیمه دوم ماه خواهد ش��د. 
البته قیمت های جهانی یکی از ریسک های مهم بازار تلقی می شود که در 
این میان عدم کاهش قیمت های جهانی، ش��رط رونق بازار است. از سوی 
دیگر عملکرد برخی صنایع مانند صنایع غذایی به دلیل افزایش نرخ های 
ایجادش��ده و گروه بانکی به دلیل بهب��ود تراز عملیاتی و کارمزدها بهبود 

یافته است .
»حس��ینی« به س��هامداران خرد و تازه وارد توصیه ک��رد که از طریق 
صندوق های س��رمایه گذاری فعالیت کنن��د تا از این طریق ضمن کاهش 
ریس��ک، نقدشوندگی پرتفوی س��هامداران حفظ شود. اگر سهامداران به 
دنبال ورود مس��تقیم به بازار هستند بهتر است تا سهام از چند صنعت با 
نس��بت p/e کمتر از متوسط بازار خریداری و براساس تحلیل خود اقدام 
به خرید و فروش در بازار کنند. همچنین س��هامداران باید از اس��تفاده از 
سیگنال های ارائه شده در شبکه های مجازی فاقد مجوز از سازمان بورس 

برای خرید و فروش خودداری کنند.
همچنین »حس��ن رضایی پور«، دیگر تحلیلگر بازار سرمایه با تاکید بر 
اینکه بورس بازاری بلندمدت برای سرمایه گذاری است، گفت: اکنون بازار 
س��رمایه به لحاظ ش��رکت ها و نمادهای معاملاتی متفاوت با سال 1399 
است، در این مدت به دلیل ورود گسترده شرکت ها به بورس، حجم بازار 
با افزایش همراه ش��د. به عقیده »رضایی پور«، بازار س��هام از اردیبهشت 
وارد مدار نوس��انی ش��د و برای مدتی این نوسان ش��تاب زیادی به خود 
گرفت، اما تاکنون علت مش��خصی برای نوس��انات اخیر بازار اعلام نشده 
اس��ت زیرا در چند وقت گذشته ش��اهد انتشار خبر یا تغییر بااهمیت در 
ب��ازار نبوده ایم. عرضه کنندگانی که اقدام به تامین مالی می کنند نیازمند 
عرضه برای س��ایر ش��رکت ها بودند، اما این اتفاق نمی تواند دلیل منطقی 
برای جو ایجادشده در بازار باشد و به نوعی این مسئله باعث ایجاد هیجان 
یا ترس از س��رمایه گذاری در بازار سرمایه شد. تا جایی که در بازه زمانی 
یک هفته تا 10 روز حدود 30 درصد از ارزش بازار از بین رفت که از اواخر 
اردیبهشت جو آرامی در بازار حاکم شد و به نوعی سهام ارزشمند در حال 

قرار گرفتن در جایگاه اصلی خود هستند.
وی س��پس به مقایس��ه روند فعلی بازار سهام با سال 1399 پرداخت و 
افزود: بازار اکنون با تغییر اساس��ی نس��بت به آن زمان روبه رو شده است 

و نمی توان به مقایس��ه روند فعلی بازار با س��ال 1399 پرداخت. در این 
مدت به دلیل ورود گس��ترده ش��رکت ها به بورس، حجم بازار با افزایش 
همراه ش��د که این امر می تواند بازار را تحت تاثی��ر خود قرار دهد. اتفاق 
دیگر رخ داده، توس��عه ابزارهای مالی و ورود اوراق متنوع مانند اوراق گام 
و انواع صندوق های با درآمد ثابت است که به نوعی می توان گفت حالت 

ضربه گیر در بازار دارند و مانع از رشد غیرمنطقی بازار می شوند.
این کارشناس بازار سرمایه به مزایای استفاده از بازار آپشن ها اشاره کرد 
و گفت: این ابزار به س��رعت در حال به روز رسانی است و حجم معاملات 
آن ب��ه صورت صعودی در حال افزایش اس��ت. این ابزار به عنوان یکی از 
ابزارهای مناسب برای مدیریت ریسک است و منجر به مرتفع شدن بازار 

خواهد شد.
»رضایی پور« به ش��کل گیری صندوق های اهرمی در بورس اشاره کرد 
و گف��ت: بازار نیاز افرادی که از ریس��ک پذیری بیش��تر برخوردارند اما از 
دانش کافی برای س��رمایه گذاری در بورس برخوردار نیستند را رفع کرده 
و این افراد می توانند با اس��تفاده از این ابزارها س��رمایه خود را با ریسک 
بیشتر به دست صندوق ها بسپارند. همچنین توسعه صندوق های کالایی 
در بورس، یکی دیگر از اتفاقات مهم در حوزه بازار سرمایه است. هر زمان 
که در بازار با نوس��ان قیمتی مواجه هس��تیم ابتدا شاهد تاثیر آن بر بازار 
کالایی خواهیم بود که این اتفاق به مرور به س��ایر بازارها سرایت خواهد 
کرد. تنوع ابزارهای مالی در بورس کالا مانند گواهی شمش طلا، زعفران 
و صندوق های کالایی تعریف ش��ده بر روی ای��ن ابزارها منجر به افزایش 
تنوع سرمایه گذاری در بورس شده است و پذیرای سرمایه گذاران با سلایق 

مختلف در بورس بوده است.
این تحلیلگر بورس در پایان به س��هامداران توصیه کرد که حتما برای 
س��رمایه گذاری در ب��ورس از نهادهای مالی کمک بگیرن��د و افزود: تنوع 
ابزارهای موج��ود در بازار می توانند ضمن مدیریت بهینه س��رمایه ها در 
ب��ازار از افتادن به دام فض��ای مجازی که در آن برخی از افراد س��ودجو 
به دنبال معرفی س��هام بی ارزش هس��تند، جلوگیری کند. بازار س��هام، 
بازاری بلندمدت برای س��رمایه گذاری اس��ت و آمار و ارقام نشان می دهد 
س��هامدارانی که به صورت بلندمدت در بازار حضور دارند همیشه از باقی 
سهامداران جلوتر هستند و سرمایه گذاری موفقی را پشت سر گذاشته اند.

کارشناسانبازارسرمایهبررسیکردند
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پاسخبهپرسشیکلیدیدرعرصهکسبوکار
چهزمانیبایدکسبوکارمانراعمومیکنیم؟

به قلم: چیدیکه ساموئلسون
کارآفرین و وکیل مستقل

ترجمه: علی آل علی
شروع به فعالیت یک برند به طور عمومی دردسرهای زیادی به همراه 
دارد. اگر شما به اندازه کافی برای این مرحله از فعالیت کاری آمادگی 
نداشته باشید، مشکلات بسیار زیادی پیش روی تان قرار خواهد گرفت 

بنابراین باید با دقت نظر کافی در این مرحله تصمیم گیری کنید. 
امروزه راهنمایی های بس��یار زیادی برای عمومی کردن کسب و کار 
وجود دارد. ش��اید ش��ما هم با مطالعه این راهنماها دچار سردرگمی 
شوید. در این صورت مقاله کنونی برای پایان دادن به این سردرگمی ها 
عالی خواهد بود. در ادامه برخی از نکات مهم در رابطه با زمان مناسب 

برای عمومی کردن کسب و کار را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
آیاشمابهاندازهکافیآمادههستید؟

عمومی کردن کس��ب و کار به معنای ش��روع به فعالیت رسمی اش 
نیست، بلکه با عرضه سهام به طور رسمی در بورس و همچنین جذب 
سرمایه معنا پیدا می کند. بنابراین شما باید دقت نظر کافی برای پیشبرد 
این طرح داش��ته باشید. در غیر این صورت تمام دارایی و اعتبارتان از 
بین خواهد رفت.  امروزه مش��تریان به برندهای شکست خورده دیگر 
شانس دوباره ای نمی دهند بنابراین شما باید با دقت نظر کافی در این 
حوزه عمل کنید. اگر ش��ما به اندازه کافی برای عمومی کردن کسب 
و کارتان آماده نیس��تید، باید مدت زمان بیشتری صبر کنید در غیر 
این صورت اعتبار برندتان بر باد خواهد رفت.  بسیاری از موسسه های 
مش��اوره ای برای تعیین آمادگی کس��ب و کار شما به منظور عمومی 
شدن آماده خدمت رسانی هستند بنابراین اگر تردیدهای زیادی در این 

رابطه دارید، از کمک یکی از این موسسه ها استفاده نمایید. 
آیازمانبندیشمادرستاست؟

زمان بندی درس��ت برای عمومی کردن کس��ب و کار بس��یار مهم 
اس��ت. اگر شما در بازه زمانی که بازار کسب و کار در رکود است، این 
استراتژی را مدنظر قرار دهید، هیچ موفقیتی به دست نخواهید آورد. 
این امر مشکلات بسیار زیادی برای کسب و کار شما به همراه خواهد 
داش��ت بنابراین باید بهترین زمان ممکن برای تاثیرگذاری مناسب بر 

روی بازار و همچنین جلب نظر مشتریان را مدنظر قرار دهید. 
بدون تردید مطالعه بازار برای تعیین بهترین زمان ممکن کار خیلی 
س��ختی اس��ت. بنابراین توصیه ما به ش��ما تلاش برای الگوبرداری از 
برندهای بزرگ است. هر وقت چنین برندهایی اقدام به عمومی کردن 
کسب و کارشان یا عرضه سهام کردند، شما هم می توانید با اطمینان 

خاطر پای میز مذاکره با سرمایه گذارها بروید. 
اطمینانازآمادگیلازمتیمکسبوکار

ش��ما علاوه بر نیاز برای پیداکردن س��رمایه گذارهای مطمئن باید 
از می��زان آمادگ��ی تیم کس��ب و کارتان نیز مطمئن ش��وید. در غیر 
ای��ن صورت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و پیش��برد بهینه امر 
غیرممکن خواهد بود. بی شک هر سرمایه گذاری انتظار دریافت سود از 
همکاری اش با شما را دارد بنابراین اگر در این زمینه عملکرد مناسبی 
نداشته باشید، خیلی زود از عرصه کسب و کار کنار گذاشته خواهید 
ش��د.  امروزه بس��یاری از برندها برای عمومی کردن کسب و کارشان 
ابتدا از وضعیت برندش��ان مطمئن می شوند. اگر این مرحله به خوبی 
پیش رفت، آنگاه نوبت به ساماندهی سایر بخش ها خواهد شد. در غیر 

این صورت نباید دست به هیچ گونه فعالیتی بزنید. 
امروزه عمومی کردن کس��ب و کار امر مهمی محس��وب می ش��ود. 
چالش ه��ای دنی��ای کس��ب و کار بس��یاری از برندها را نس��بت به 
وضعیت شان مردد می سازد. اگر شما هم در مورد عمومی کردن کسب 
و کارتان تردید دارید، نکات این مقاله برای شما کاربردی خواهد بود.
entrepreneur.com :منبع

نماگربازارسهام

بهقلم:تراویسبردبری
نویسنده و کارشناس حوزه کسب و کار

ترجمه: علی آل علی
فعالیت به عنوان رهبر تجاری یا مدیر یک کس��ب و کار کار س��اده ای 
نیست. بسیاری از افراد از کودکی آرزوی فعالیت به عنوان مدیر یک کسب 
و کار را دارن��د، ام��ا به محض اینکه چنین فرصتی فراهم می ش��ود، هیچ 
ایده ای در رابطه با نحوه اجرای مس��ئولیت های گسترده شان ندارند. این 
امر بیش��ترین آسیب را به کسب و کارها وارد می کند. نکته جالب در این 
میان اس��تراتژی به طور کامل متفاوت رهبران تجاری موفق در دنیاست. 
آنها به سادگی هرچه تمام تر بر روی کارمندان شان تاثیر گذاشته و فرآیند 
مدیریت کسب و کار را پیش می برند. شاید این امر در نگاه نخست بسیار 
عجیب به نظر برسد، اما برای آنها به چندان هم پیچیده و سخت نیست. 
نکته مهم درخص��وص فعالیت کارآفرینان مختل��ف در زمینه رهبری 
تجاری و موفقیت ش��ان اس��تفاده از برخی عادت های کاربردی است. اگر 
ش��ما یک کار را براساس عادت های مش��خصی انجام دهید، زمان بسیار 
کمتری ب��رای آن صرف خواهید کرد. این امر یکی از مهمترین نکات در 
دنیای کسب و کار محسوب می شود بنابراین شما باید همیشه نسبت به 
اجرای درست آن توجه داشته باشید. در غیر این صورت وضعیت تان بیش 

از اندازه دشوار خواهد شد. 
رهبران تجاری بزرگ در سراسر دنیا نه تنها سطح بالاتری از تاثیرگذاری 
بر روی کارمندان و مشتریان دارند، بلکه این کار را در زمانی کوتاه انجام 
می دهند. اگر تبدیل ش��دن به رهبری تجاری در اس��تانداردهای جهانی 
برای ش��ما نیز گزینه ای جذاب محس��وب می ش��ود، این مقاله برای شما 
جال��ب خواهد بود. در ادامه برخی از مهمترین نکات در رابطه با مدیریت 
کس��ب و کار و رهبری تجاری با استفاده از عادت های مناسب را بررسی 
خواهیم کرد. این نکات در واقع عادت های رهبران تجاری موفق دنیاست. 

اهمیتارتباطات
آیا ش��ما تا به ح��ال فردی موفق ب��دون ارتباطات قوی را مش��اهده 
کرده اید؟ ارتباطات قوی پیش نیاز موفقیت در هر حوزه کاری محس��وب 
می ش��ود. رهبران تج��اری بزرگ دنیا ام��کان ایجاد ارتب��اط نزدیک و 
صمیم��ی با هر ف��ردی را دارند. این امر طوری پیش م��ی رود که انگار 
آنها برای س��ال های درازی یکدیگر را می شناس��ند. اگر ش��ما مشکلات 
زیادی برای ایجاد ارتباطات مناس��ب با دیگران در عرصه کس��ب و کار 
داری��د، باید تلاش تان برای بهبود مهارت تان را افزایش دهید. افراد فاقد 
مهارت های ارتباطی در دنیای کس��ب و کار هیچ جایگاه مناسبی ندارند 
بنابراین پیش از اینکه بس��یار دیر ش��ود، باید فک��ری به حال وضعیت 

ارتباطات تان نمایید.
وقت��ی ارتباطات ی��ک رهبر تجاری در س��طح مطلوبی باش��د، امکان 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به س��اده ترین ش��کل ممکن فراهم 
می شود. امروزه بسیاری از رهبران تجاری بزرگ دنیا به دلیل سطح بالای 
ارتباطات ش��ان تبدیل به برندهای شخصی شده اند. به عنوان مثال، ایلان 
ماس��ک را در نظر بگیرید. وی یک��ی از تاثیرگذارترین رهبران تجاری در 
سطح جهان محس��وب می شود. وی به خوبی تعاملات عادی و روزمره را 
به ارتباطات نزدیک تبدیل می کند بنابراین اگر کس��ب و کار شما دارای 
مش��کلات بس��یار زیادی در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف یا 
تعامل با کارمندان اس��ت، باید چنین نکاتی را به بهترین ش��کل ممکن 
مدنظر قرار دهید. ش��اید این نکات امکان نجات کس��ب  و کار ش��ما را 

مطرح سازد. 
داش��تن توانایی های ارتباطی مناس��ب بدون تلاش ب��رای پیکربندی 
ارتباطات نزدیک بی فایده خواهد بود. متاس��فانه بس��یاری از مدیران در 
زمینه استفاده از مهارت های ارتباطی ش��ان هیچ ایده ای در ذهن ندارند. 
ای��ن امر به معنای تقویت مهارت های ارتباطی و ناتوانی برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف یا به عبارت بهتر اس��تفاده عملی از آن در عرصه 
کس��ب و کار است. این امر کمترین سودی برای کسب و کار شما در پی 

نخواهد داشت. 
فروتنیبهمثابهکلیدموفقیت

کارآفرینان بزرگ و رهبران تجاری موفق هیچ گاه خودش��ان را بس��یار 
برتر از دیگران نمی بینند. متاسفانه برخی از کارآفرینان تازه کار به محض 
کسب نخستین موفقیت های کاری خودشان را بسیار بهتر از دیگران تصور 
می کنند. این امر نه تنها برداشتی اشتباه از عرصه کسب و کار است، بلکه 

دیگران را نیز نسبت به شما دلسرد خواهد کرد. 
رهب��ران تجاری بزرگ همیش��ه در ت��لاش برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
دیگران هس��تند. شاید این امر در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، 
اما س��ختی های خ��اص خود را نیز به هم��راه دارد. یکی از نکات مهم در 
این میان تلاش برای کاهش فاصله میان رهبران تجاری و کارمندان شان 
است. اگر شما خودتان را بیش از اندازه از دیگران دور کنید، دیگر شانسی 
برای تاثیرگذاری بر روی آنها نخواهید داش��ت. درس��ت به همین خاطر 
بس��یاری از رهبران تجاری موفق در سراسر دنیا دارای فروتنی مثال زدنی 

هستند. 
گاهی اوقات فروتنی برای شما به عنوان یک مدیر امر سختی محسوب 
می شود. نکته مهم در این میان ترکیب فروتنی با ارتباطات مناسب است. 
اگر شما دارای ارتباط و تعامل مناسب با کارمندان و مشتریان تان باشید، 
تعامل با آنها دیگر امری دشوار و غیرممکن نخواهد بود. بسیاری از مدیران 
در طول س��ال های اخیر اقدام به بهبود کیفیت ارتباط و فروتنی ش��ان در 
برابر مش��تریان و کارمن��دان برند کرده اند. این تمرین ش��اید در مراحل 
ابتدایی س��خت باشد، اما پس از اندکی تمرین بدل به عادتی جذاب برای 

شما خواهد شد. 

دردسترسبودنهمیشگی
پیدا کردن رهبران تجاری بزرگ دنیا امر س��ختی نیس��ت. بسیاری از 
مدیران میانی شرکت ها برای ملاقات کارمندان و مشتریان شرایط بسیار 
ویژه و عجیبی را تعیین  می کنند. نکته جالب اینکه رهبران تجاری بزرگ 
ب��ه هیچ وجه چنی��ن نکاتی را مدنظر قرار نمی دهن��د. این امر به معنای 
تعامل هرچه بهتر با دیگران از سوی رهبران تجاری بزرگ دنیاست. شاید 
شما بهترین مدیر دنیا نباشید، اما در دسترس بودن تان یکی از مهمترین 
نکات برای اس��تفاده از نظرات دیگران و بهبود س��طح تاثیرگذاری تان بر 
آنهاس��ت.  بس��یاری از رهبران تجاری بزرگ دنیا در حقیقت هیچ نکته 
عجیبی در فعالیت شان نیست. تنها نکته مهم در این میان توانایی بالای 
آنها برای ایجاد ارتباط با دیگران از طریق در دسترس بودن مداوم است. 
اگر این امر نکته بسیار عجیبی محسوب می شود، پس باید رهبران تجاری 
بزرگ دنیا را افرادی عجیب قلمداد کرد. واقعیت این است که در دسترس 
بودن کار س��ختی نیس��ت. شما به راحتی با اطلاع رس��انی به همکاران و 
ملاقات با آنها به ساده ترین شکل ممکن امکان پیگیری این امور را دارید. 
برخ��ی از مدی��ران موفق ب��رای در دس��ترس بودن هرچه بیش��تر از 
کانال های ارتباطی مختلف نظیر ش��بکه های اجتماعی، ایمیل و صندوق 
صوتی استفاده می کنند. این تکنیک ها در بهبود تعامل با دیگران و تبدیل 
ش��دن به مدیرانی در کلاس جهانی تاثیرگذار است. شما به هر حال باید 
همیشه برای مخاطب هدف تان در دسترس باشید در غیر این صورت هیچ 
نشانه ای از رهبری تجاری با سطح بالایی از موفقیت را نخواهید داشت. 

مثبتنگری
نگاه مثبت به عرصه کسب و کار اغلب اوقات امری غیرممکن محسوب 
می ش��ود. بس��یاری از افراد برای بهبود سطح فعالیت ش��ان در این حوزه 
نی��از به اعتماد به نفس زیادی دارند. بدون تردید در عرصه کس��ب و کار 
مشکلات بس��یار زیادی پیش روی شما به عنوان کارآفرین وجود خواهد 
داشت. نکته مهم در این میان تلاش برای توجه به نکات مثبت در عرصه 
کسب و کار است. رهبران تجاری موفق در سطح دنیا از همین استراتژی 
برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مشتریان و به طور کلی بازار استفاده 

می کنند. 
به هر حال تولید محصولات بهینه و کاربردی برای مش��تریان نیازمند 
توجه به نقاط مثبت عرصه کسب و کار است. در غیر این صورت مشکلات 
همیش��ه برای کارآفرینان و مدیران تجاری وجود دارد. اگر ش��ما در این 
میان به نقاط مثبت فرآیند کس��ب و کار توجه نشان دهید، شانس بسیار 

بالایی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان خواهید داشت. 
بدون تردید مثبت نگری برای بسیاری از کارآفرینان امر عجیب و غریبی 
محسوب می شود. بسیاری از کارآفرینان همیشه عادت به شک و تردید به 
عرصه کس��ب و کار و حتی نگاه منفی به موفقیت های شان دارند. این امر 
به معنای دش��واری های مسیر تغییر نگرش است بنابراین شما باید آماده 
هر وضعیتی در عرصه کس��ب و کارتان باشید در غیر این صورت شانسی 

برای موفقیت در حوزه کسب و کار نخواهید داشت. 
رهب��ران تج��اری دنیای کس��ب و کار را بیش از ان��دازه مثبت ارزیابی 
نمی کنن��د، بلک��ه فقط از ناامی��دی و عدم تلاش ب��رای موفقیت گریزان 
هستند. این امر به معنای درک درست سختی های مسیر کسب و کار از 
سوی این افراد و تلاش برای بهبود آن است بنابراین اگر شما هم در مسیر 
کس��ب و کارتان با مشکلات مشابه مواجه هستید، نیازی برای فراموشی 
مثبت نگری نیس��ت. مهمترین مسئله در این میان تلاش برای نگاه دقیق 

به عرصه کسب و کار و استفاده از فرصت های پیش روی خواهد بود. 
درسگرفتنازشکستها

شکست برای بس��یاری از کارآفرینان نقطه پایان فعالیت حرفه ای شان 
محس��وب می ش��ود. اگر ش��ما در صورت مواجه��ه با شکس��ت توانایی 
مدیریت��ش را ندارید، هرگز به عنوان یک مدیر توانا یا رهبر تجاری موفق 
ش��ناخته نخواهید ش��د. دلیل این امر اهمیت درس گرفتن از شکست ها 
و تبدیل ش��ان به مقدمه ای برای موفقیت است. هیچ برندی از همان روز 
اول موفقیت های س��ریالی را تجربه نکرده است. این امر در مورد رهبران 
تجاری نیز مصداق دارد. بس��یاری از چهره های بزرگ در عرصه کس��ب و 
کار فقط پس از شکست های مداوم موفق به تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف شان شده اند. این امر اهمیت ویژه ای برای شما و کسب و کارتان در 
مقیاسی بزرگ خواهد داش��ت بنابراین هرچه توانایی شما برای مدیریت 
شکس��ت های تان بیش��تر باش��د، در بلندمدت تعداد آنها کمتر شده و در 

نهایت موفقیت ها از راه خواهند رسید. 
ناتوانی برای مدیریت بهینه کسب و کار امر عجیبی نیست. گاهی اوقات 
مش��کلات پیش رو از سطح توانایی شما خارج است. مصداق بارز این امر 
بحران کروناس��ت. بسیاری از ش��رکت ها به طور طبیعی توانایی مدیریت 
این شرایط را نداشته اند. نکته مهم در این میان تلاش برای بهبود شرایط 
و تس��لیم نش��دن در همان تلاش ابتدایی است. این امر از شما یک مدیر 
تج��اری موفق و کارآمد خواهد س��اخت. در غیر این صورت همیش��ه به 

عنوان یک مدیر عادی و میان رده شناخته خواهید شد. 
کمکمداومبههمکاران

بی ش��ک وقتی از مدی��ران و رهبران تجاری موف��ق صحبت می کنیم، 
نخس��تین نکته ای که در مورد آنها به چشم می خورد، مهارت بالای شان 
در حوزه کس��ب و کار اس��ت. بس��یاری از مدیران موفق به دلیل مهارت 
بالای ش��ان مورد احت��رام قرار دارند. یکی از انتظارات اساس��ی از مدیران 
و رهبران تجاری بزرگ کمک به همکاران ش��ان اس��ت. این امر در مورد 
کارمندان ش��رکت به طور قابل ملاحظه ای مصداق دارد بنابراین اگر شما 
قصد تبدیل ش��دن به یک مدیر کاربلد را دارید، باید همیش��ه نسبت به 

همکاران تان با نگاه مثبت و همچنین کمک به آنها فعالیت نمایید. 

کارمندان همیش��ه تعامل با مدیران را براساس میزان تمایل آنها برای 
ارائه کمک و توصیه های کاربردی ارزیابی می کنند. اگر شما در این میان 
کمک های کاربردی و ارزنده ای برای کارمندان انجام دهید، شانس بالایی 
برای تاثیرگذاری بر روی آنها خواهید داش��ت. ش��ما به عنوان یک مدیر 
کس��ب و کار هر چقدر هم ک��ه دارای مهارت بالایی باش��ید، در صورت 
بی توجهی به تعامل با کارمندان و ارائه توصیه های کاربردی به آنها شانسی 
برای تاثیرگذاری بر روی آنها نخواهید داشت. این امر یک نکته اساسی و 

ضروری در حوزه کسب و کار محسوب می شود. 
جدیتدرکار

رهبران تجاری موفق افرادی ش��وخ طبع و دارای روابط اجتماعی بسیار 
بالایی هس��تند، اما این امر به معنای بی توجهی به کارهای ش��ان نیست. 
آنها بهترین افراد برای پیگیری کارهای مختلف به بهترین ش��کل ممکن 
هستند. اگر شما در زمینه کسب و کار با مشکلات بسیار زیادی دست و 

پنجه نرم می کنید، باید رهبران تجاری بزرگ را مدنظر قرار دهید. 
وقت��ی رهبران تجاری ب��زرگ قصد انجام ی��ک پ��روژه را دارند، تمام 
تمرکزشان به آن امر معطوف می شود. امروزه برخی از کارآفرینان جوان و 
کم تجربه به طور مداوم با مشکل عدم تمرکز در محیط کار مواجه هستند. 
این امر در شرایط عادی مشکلات بسیار زیادی برای کارآفرینان به همراه 
خواهد داش��ت بنابراین ش��ما باید تمام نکات مربوط به شوخی و تعامل 
صمیمان��ه با هم��کاران را در زمان اجرای پروژه ها کن��ار بگذارید. در غیر 
این صورت هرگز بدل به مدیری مناسب برای همکاران تان نخواهید شد.

جدیت در پیش��برد کارها امر بدی نیس��ت. برخی از کارآفرینان جلوه 
جدی از خودش��ان را به مثاب��ه دوری از دیگران قلمداد می کنند. این امر 
یک فرض کاملا اشتباه محسوب می شود. اگر شما در کارتان جدی باشید، 
نه تنها م��ورد انتقاد قرار نمی گیرید، بلکه تمجید دیگران را نیز به همراه 
خواهی��د داش��ت. به هر حال ه��دف اصلی از راه اندازی هر کس��ب و کار 
موفقیت در بازار اس��ت. این امر فقط ب��ا کار جدی و پیگیرانه امکان پذیر 

خواهد شد. 
تواناییکنارآمدنباافرادمختلف

اغلب ما تجربه تعامل با افراد عجیب و غریب را داش��ته ایم. بس��یاری از 
افراد از نظر مدیریتی کار ش��ما را بس��یار س��خت می کنند. این امر برای 
رهبران تجاری بزرگ نیز پیش می آید بنابراین مش��کلی مخصوص شما 
نیس��ت. مهمترین نکته در این میان تلاش برای رفع مش��کلات به طور 
اصولی اس��ت. شاید شما در نگاه نخست به ش��دت در برابر افراد عجیب 
و غری��ب یا به عبارت دیگ��ر متفاوت از خودتان موض��ع بگیرید، اما این 
کار ضرورت��ی ندارد. رهبران تجاری موفق ب��ه جای چنین کاری به طور 
مداوم در تلاش برای کنار آمدن با دیگران به منظور پیشبرد کارهای شان 

هستند. این امر اهمیت بسیار زیادی از نقطه نظر مدیریتی دارد. 
شما نیازی به تاثیرگذاری عمیق بر روی دیگران و تغییر نحوه رفتارشان 
به طور بنیادین ندارید. تنها نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده از 
خدمات و مزایای آنها برای کسب و کارتان است. این امر به بهترین شکل 

ممکن تعامل میان شما و آنها را ساماندهی خواهد کرد. 
قدردانیازکارمندانومشتریان

بدون تردید کس��ب و کار شما بزرگترین برند حاضر در بازار نیست. این 
امر رقابت پذیری را بدل به امری مهم می کند. اگر شما مزایای رقابتی قابل 
ملاحظه ای در مقایسه با رقبای تان داشته باشید، مسیر تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور قابل ملاحظه ای س��اده تر خواهد ش��د. یکی از نکات 

مهم در این میان قدردانی از کارمندان و مشتریان به طور مداوم است. 
گاهی اوقات مدیران و رهبران تجاری هر کاری که کارمندان شان انجام 
می دهند، به حساب وظیفه می گذارند. این امر شاید درست باشد، اما شما 
را در نگاه کارمندان بدل به یک رهبر تجاری پرقدرت نمی کند. قدردانی 
از کارمندان در مواقع مناسب شما را تبدیل به یکی از بهترین کارآفرینان 

دنیای کسب و کار و یک رهبر تجاری موفق خواهد کرد. 
بس��یاری از کارآفرینان رویای تبدیل ش��دن به رهب��ران تجاری موفق 
را دارن��د. ای��ن امر بدون توجه ب��ه عادت های رهبران تج��اری موفق امر 
غیرممکنی به نظر می رسد. با این حساب شما باید با دقت هرچه تمام تر 
برخ��ی از عادت های رایج کارآفرینان موفق را ب��رای خودتان اخذ کنید. 
نکات مورد بحث در این مقاله به شما برای تبدیل شدن به رهبری تجاری 

در سطح جهانی کمک خواهد کرد. 
entrepreneur.com:منبع

عادت های رهبران تجاری متفاوت در دنیای کسب و کار
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بهقلم:سوزانوارد
کارشناس بازاریابی و فروش

ترجمه: علی آل علی
ارس��ال نامه هنوز ه��م در عصر دیجیتال و فن��اوری دارای محبوبیت 
زی��ادی اس��ت. کس��ب و کارها ب��رای جلب نظ��ر مش��تریان بالقوه به 
محصولات شان از این استراتژی به خوبی استفاده می کنند. بدون تردید 
ارسال نامه فروش برای مشتریان کار ساده ای نیست و نیاز به دقت نظر 
بالایی دارد. درس��ت به همین خاطر ما در این مقاله به دنبال برخی از 

توصیه های حرفه ای برای نگارش نامه های فروش جذاب خواهیم بود. 
شخصی سازی همه چیز است

ارس��ال نامه های یکس��ان بدون حتی یک کلمه متف��اوت برای تمام 
مشتریان مورد نظر برند ایده جالبی نیست. شاید این امر برای شرکت ها 
بسیار ساده باش��د، اما واکنش های شدیدی از سوی مشتریان به همراه 
خواهد داشت. ش��ما باید دست کم نام مشتریان تان را به خوبی بدانید. 
در غیر این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی آنها با نامه فروش 
نخواهید داش��ت. همچنین اگر سلیقه مشتریان تان با هم متفاوت است، 
طراح��ی نامه ه��ای مختلف برای ه��ر کدام از مش��تریان امری ضروری 

خواهد بود. 
درجفرمثبتسفارشدرکنارنامه

اگر نامه ش��ما تاثیر مناسبی بر روی مشتریان داشته باشد، آنها مایل 
به خرید از ش��ما خواهند بود. در این صورت اگر فرم ثبت س��فارش در 
کنار نامه برای مش��تریان ارسال ش��ود، فرآیند خریدشان به ساده ترین 
ش��کل ممکن دنبال خواهد ش��د. شما لازم نیس��ت برای طراحی نامه 
موردنظرتان دردس��رهای زیادی را متحمل ش��وید، بلک��ه فقط باید نام 
محصولات مختلف برند را در کنار نامه قرار دهید تا مشتریان در صورت 
تمایل آن را سفارش داده و در اسرع وقت تحویل بگیرند. همین ایده به 

ظاهر ساده شانس شما برای فروش بیشتر را افزایش می دهد. 
نیازیبهالمانهایگرافیکیعجیبنیست

نامه ش��ما یک ایمیل بازاریابی یا حتی محتوای متنی س��ایت نیست. 
ش��ما باید در ارسال نامه سادگی را به بهترین شکل رعایت کنید. فرض 
کنید قصد ارس��ال نامه به یکی از دوس��تان تان را دارید. شما در چنین 
نام��ه ای از المان های گرافیکی عجیب و غریب اس��تفاده نخواهید کرد، 
بلکه به س��اده ترین شکل ممکن به دنبال بیان اصل مطلب خواهید بود. 
کاری که شما در نامه فروش تان باید انجام دهید، دقیقا به همین شکل 

است. بیان اصل مطلب تاثیرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب هدف 
در مقایسه با کارهای عجیب و غریب دارد. پس سادگی در طراحی قالب 

و جلوه ظاهری نامه را رعایت نمایید. 
نامههاراخودتانبهدستمشتریانبرسانید

اس��تفاده از خدمات پستی برای بسیاری از برندها بدل به عادت شده 
اس��ت. این امر در مورد ارسال نامه های فروش کاملا اشتباه خواهد بود. 
ش��ما باید نامه های موردنظر را خودتان به دست مشتریان برسانید. این 
امر اهمیت مشتریان در نگاه شما را نشان می دهد. اگر هرگونه اشتباهی 

در این زمینه انجام دهید، شانس تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف کاهش پیدا خواهد کرد. 

بارگذارینسخهآنلایننامهدرسایت
ش��اید شما در فهرست ارس��ال نامه های تان برخی از مشتریان بالقوه 
را از قل��م انداخته باش��ید. این امر اتفاق عجیبی نیس��ت. ش��ما با قرار 
دادن نامه موردنظر در س��ایت رس��می برند امکان اطلاع رسانی به تمام 
مشتریان تان را دارید بنابراین همیشه یک نسخه از نامه تان را در سایت 
رسمی برند قرار دهید. این نامه باید با عبارت »مشتریان عزیز« به جای 

نام هر مشتری شروع شود تا تمام مخاطب هدف تان را دربر گیرد.
واقعگراییدربارهبازخوردهایمشتریان

ارس��ال نامه برای مشتریان بازخوردهای بسیار زیادی به همراه ندارد. 
این امر دقیقا مثل ارسال ایمیل های بازاریابی است. بسیاری از مشتریان 
نامه ه��ای ش��ما را مطالعه خواهند کرد، اما ع��ده ای هم بدون باز کردن 
نامه آن را دور خواهند ریخت. اگر واکنش ش��ما به این دس��ته از افراد 
احساس��ی و از سر لجبازی باشد، اعتبارتان زیر سوال خواهد رفت. شما 
باید به خوبی از بازخوردهای مختلف مشتریان نسبت به نامه تان آگاهی 
داش��ته باشید. حتی اگر یک مش��تری نیز با مشاهده نامه شما اقدام به 
خرید یا مراجعه به سایت تان برای بررسی محصولات نماید، بازهم شما 
برن��ده خواهید بود بنابراین نیازی به نگرانی بیش از اندازه در این رابطه 

نیست. 
ارس��ال نامه برای مشتریان هنوز هم راهکار جذاب و ارزان قیمت 
برای کسب و کارها محسوب می شود. اگر در مسیر طراحی نامه تان 
از توصیه های مورد بحث در این مقاله اس��تفاده نمایید، شانس تان 
ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی آنها به طور قاب��ل ملاحظه ای افزایش 

خواهد یافت. 
thebalancesmb.com:منبع

به قلم: ایوان ویدجایا
noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل علی
 فن��اوری ه��وش مصنوعی در طول س��ال های اخیر هرچه بیش��تر در 
بخش ه��ای مختل��ف زندگی ما نف��وذ پیدا کرده اس��ت. ام��روزه حضور 
دس��تیارهای هوشمند بدل به امری رایج برای بسیاری از مردم در سراسر 
دنیا شده و کاربردهای زیادی هم دارد. ورود این فناوری به حوزه کسب و 
کار همراه با موافقت ها و مخالفت های گس��ترده ای بوده است. هدف اصلی 
در ای��ن مقاله مروری بر مهمترین مزای��ای و معایب این فناوری در حوزه 
کس��ب و کار اس��ت. این امر به شما برای اس��تفاده هرچه بهتر از فناوری 

موردنظر کمک خواهد کرد. 
مزایایهوشمصنوعی
افزایشکیفیتکار

کار کردن در دنیای کنونی جلوه تازه ای پیدا کرده اس��ت. امروزه ش��ما 
ابزارهای بس��یار زیادی برای بهبود کیفیت کاری تان در دس��ترس دارید. 
این امر به شما برای تاثیرگذاری هرچه بهتر بر روی مخاطب هدف کمک 
خواهد کرد. یکی از ابزارهای مناس��ب در این میان هوش مصنوعی است. 
ش��ما با اس��تفاده از هوش مصنوعی امکان افزایش کیفیت کاری در کنار 

کاهش ساعت های طولانی کار را خواهید داشت.  وقتی ساعت های کاری 
و س��ختی آن کاهش پیدا کند، انگیزه کارمندان برای ایده پردازی بیشتر 
خواهد شد. این امر به کسب و کارها برای توسعه فعالیت شان کمک شایانی 
خواه��د کرد بنابراین اگر به دنب��ال افزایش کیفیت کاری در تیم برندتان 

هستید، حساب ویژه ای بر روی هوش مصنوعی باز کنید. 
افزایشدقتعمل

برخی از کارها نیاز به دقت بالایی دارد. اگر شما حتی یک اشتباه کوچک 
در برخی از حوزه های کسب و کار انجام دهید، هیچ شانسی برای جبرانش 
نخواهید داش��ت. فناوری هوش مصنوعی در چنین شرایطی به شما برای 
افزایش دقت در کارهای تان کمک خواهد کرد. نمونه بارز این امر استفاده 
از ابزارهای دارای هوش مصنوعی در عمل های جراحی بس��یار حس��اس 
است. این امر به دلیل دقت بالای چنین دستگاه هایی در سراسر دنیا مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد بنابراین اگر ش��ما هم از چنین الگویی در کارهای 
حس��اس برندتان استفاده نمایید، شانس بسیار بالاتری برای پیشبرد بهتر 

آن خواهید داشت. 
کاهشهزینههایاضافی

کارهایی که پیش از این چندین کارشناس به طور همزمان ساماندهی 
می کردند، اکنون از سوی ابزارهای دارای هوش مصنوعی با سرعت و دقت 

بسیار بالایی دنبال می شود. این امر به معنای عدم نیاز به نیروی انسانی در 
بسیاری از بخش هاست. برخی از کسب و کارها سالانه هزینه بسیار زیادی 
برای استفاده از خدمات کارشناس های حرفه ای پرداخت می کنند. اکنون 
با اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی امکان کاهش هزینه ها به طور قابل 

ملاحظه ای فراهم خواهد شد. 
شکلگیریموقعیتهایشغلیتازه

فناوری هوش مصنوعی فقط موقعیت های ش��غلی پیش روی افراد را از 
بین نمی برد. وقتی اس��تفاده از این فناوری در میان کسب و کارها توسعه 
پیدا کند، فرصت های شغلی تازه بر مدار خلاقیت و ایده پردازی هرچه بهتر 
توسعه خواهد یافت. به عبارت دیگر، کارآفرینان و کارمندان فرصت بسیار 
بیشتری برای پرهیز از کارهای تکراری و پرداختن به اموری که بدان علاقه 

دارند، خواهند داشت. 
هوش مصنوعی در عرصه کس��ب و کار همیش��ه نیاز به دس��ت کم یک 
کارشناس حرفه ای برای مدیریت ایرادات غیرمنتظره دارد. این امر موقعیت 

شغلی تازه ای پیش روی اهالی کسب  و کار قرار می دهد. 
معایب هوش مصنوعی

تنبلیفزاینده
یکی از نگرانی های اصلی در زمینه توس��عه اس��تفاده از هوش مصنوعی 

تنبلی روز افزون اس��ت. وقتی انسان ها و به طور ویژه کارآفرینان بسیاری 
از کارهای ش��ان را با کمک هوش مصنوعی انج��ام دهند؛ به تدریج دیگر 

توانایی شان برای انجام کارها به طور مستقل کاهش پیدا خواهد کرد. 
ش��اید نگرانی نسبت به تنبلی فزاینده انس��ان ها در پی توسعه فناوری 
هوش مصنوعی عجیب باشد، اما در صورت مدیریت نامناسب این فناوری 

احتمال بروز چنین چالش هایی دور از ذهن نیست. 
رکودتفکرخارجازچارچوب

تفکر خارج از چارچوب به کارآفرینان برای فراتر رفتن از محدودیت های 
موجود کمک می کند. این امر در طول تاریخ به نوآوری های متعددی منجر 
ش��ده اس��ت. اکنون اگر فناوری هوش مصنوعی تمام بخش های فعالیت 
کاری را اش��غال کند، دیگ��ر فرصتی برای تفکر خ��ارج از چارچوب باقی 
نخواهد ماند. شاید این امر مهمترین نگرانی از فناوری هوش مصنوعی در 

میان انسان ها باشد. 
فناوری هوش مصنوعی با تمام مزایای و معایبش در طول سال های اخیر 
به طور خیره کننده ای توس��عه پیدا کرده اس��ت با این حساب تنها راهکار 
مناس��ب توجه به معایب احتمالی این فناوری و تلاش برای پرهیز از آنها 

در صورت امکان است. 
noobpreneur.com:منبع

مزایاومعایبهوشمصنوعیدرعرصهکسبوکار

فروش بیشتر با ارسال نامه های دقیق به مشتریان

چهار شنبه
10 خرداد 1402

شماره 2247
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اخبار

با حضور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی انجام شد؛
دیدار مسوولان با خانواده شهید والامقام محمدرضا ندیمی نو

تبریز - فلاح: مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی به همراه مسئولین این منطقه به مناسبت 
درگذشــت همســر گرامی شــهید والامقام محمدرضا ندیمی نو 
با خانواده معزز این شــهید گرانقدر دفــاع مقدس دیدار کردند. به 
گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی، ناصر راشدی در این دیدار با تسلیت درگذشت 
همسر گرامی شهید والامقام ندیمی نو به خانواده معزز این شهید 
به ویژه فرزند محترم ایشــان داود ندیمی نو گفت: ما مدیون خون 
مطهر شهدای عزیز هستیم و امیدوارم عملکردمان رضای خداوند 

متعال بوده و شرمنده شهدا و خانواده های معززشان نباشیم. شهید محمدرضا ندیمی نو متولد 1330 بود که در دفاع از کیان 
مقدس جمهوری اســامی ایران، در یکم دی ماه 1365 در حین ســوخت رسانی در منطقه عملیاتی شلمچه به درجه رفیع 

شهادت نائل آمد.

 آغاز عملیات اجرایی نصب یک ترانس با ظرفیت ۱۲۵ مگاولت آمپر 
در پست اهواز یک

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان از آغاز عملیات اجرایی نصب یک ترانس با ظرفیت 1۲5 
مگاولت آمپر در پســت اهواز یک خبر داد. محمود دشت بزرگ در 
بازدید از پست اهواز یک بیان کرد: یکی از ترانس های پست مذکور 
بــه علت حادثه از مدار خارج شــده که در کمترین زمان ممکن با 
حضور گروه های عملیاتی، عملیات جایگزینی ترانس آســیب دیده 
آغاز شده اســت. وی افزود: یک دستگاه ترانس 1۲5 مگاولتی در 
حال مونتاژ در پســت اهواز یک بوده و با کار شبانه روزی بنا است 
در مدت زمان یک هفته وارد مدار شــود. مدیرعامل شــرکت برق 

منطقه ای خوزســتان با بیان اینکه پست ۲30 به 13۲ و 33 کیلوولت اهواز ۴60 مگاولت آمپر ظرفیت دارد، تصریح کرد: این 
پست نقش ویژه ای در تغذیه پست های 13۲ کیلوولت مرکز شهر اهواز دارد و بار خانگی و صنایع این منطقه مهم شهر را تامین 
می کند. دشت بزرگ با بیان اینکه هزینه ترانس و عملیات نصب و راه اندازی آن حدود هزار میلیارد ریال است، توضیح داد: حادثه 
در صنعت برق به علت عملکرد فنی تجهیزات، پرباری و یا فرسودگی آنها امری ناگزیر و بعضا هزینه ساز است با این وجود این 
آمادگی وجود دارد تا در کمترین زمان تجهیزات قدیمی با تجهیزات نو و به روز جایگزین شود تا در امر برق رسانی به مشترکین 
مشکلی به وجود نیاید. وی با درخواست از مشترکین برای مدیریت مصرف برق، اضافه کرد: با همراهی مشترکین در کاهش 
مصرف برق، همانند ســال های قبل تاش می شود که عبور موفق و بدون خاموشی را به ثبت برسانیم. شرکت برق منطقه ای 

خوزستان مسئولیت انتقال برق در دو استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

بازدید هیأت روسیه از بندر شهید رجایی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: یک هیأت روســی به 
منظور بررســی زمینه های همکاری و ســرمایه گذاری در استان 
هرمزگان از بخش های مختلف منطقه ویژه اقتصادی بندر شــهید 
رجایــی بازدید کرد.  به گــزارش روابط عمومــی اداره کل بنادر 
و دریانوردی هرمــزگان، یک هیات متشــکل از اعضای دولتی و 
خصوصی روسیه روز پنجشنبه با هدف بررسی زمینه های همکاری 
و ســرمایه گذاری روس هــا از بخش های مختلف بنــدر راهبردی 
شهید رجایی بازدید کردند.   این هیأت متشکل از مسئولان ارشد 
شــرکت های بخش خصوصی فعال در حوزه حمل و نقل دریایی 
فدراسیون روســیه با حضور در ترمینال های کانتینری، پایانه های 
فله مواد معدنی، ترانزیت، تجهیزات و طرح های توســعه این بندر، 

ظرفیت ها، توانمندی ها و امکانات موجود در منطقه ویژه اقتصادی بندر شــهید رجایی را برای همکاری های مشترک بررسی 
کردند.   بازدید از لایروب کاتر ساکشن پردیس ۲ از دیگر برنامه های بازدید این هیات روسی از بندرشهید رجایی بود.  این هیأت 
سپس در نشستی با مدیران ارشد   اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان در راستای افزایش تبادلات بازرگانی و ترانزیت 
به ویژه در مســیر کریدور شمال-جنوب و سرمایه گذاری های مشترک در زمینه های مورد عاقه دو کشور گفت وگو کردند.  
گفتنی است؛ این گروه تجاری که سفر خود به ایران  از 31 اردیبهشت ماه آغاز کرده بودند  با بازدید از بنادر امیرآباد، نوشهر و 
بندرانزلی به هرمزگان سفر کرده و پس از بازدید از ظرفیت های تجاری و عملیاتی بندر شهید رجایی، بندرعباس را به مقصد 
تهران و چابهار ترک کردند.  منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی دارای ۲ هزار و ۴00 هکتار مساحت، ۲۲0 هکتار محوطه 
بارانداز و ۲۴ هکتار انبار مسقف، 13 اسکله چندمنظوره، کالای عمومی و فله، ۹ اسکله چندمنظوره، کالای عمومی و نفتی، هشت 

اسکله کانتینری درحال تجهیز و هفت اسکله کانتینری است.

هلدینگ پتروپالایش اصفهان شرکت برتر بورس کالا در زمینه فرآورده های 
نفتی شد

اصفهان- فایزه مرادیان: هلدینگ پتروپالایش اصفهان در دومین همایش تجلیل از برترین های بورس مالای ایران به عنوان 
شرکت برتر در زمینه فرآورده های نفتی شناخته شد. دومین همایش تجلیل از برترین های بورس کالای ایران عصر دوشنبه 
اول خرداد ماه با حضور وزیر امور اقتصادی و دارایی، رییس کمیسیون صنایع و معادن مجلس، رییس سازمان بورس و اوراق 
بهادار و جمع کثیری از مقامات و تولیدکنندگان دولتی و خصوصی کشور برگزار شد که در پایان ۴0 شرکت تولیدی، هلدینگ، 
انجمن و بانک به عنوان برترین های بورس کالا و »همراهان شفافیت« معرفی شدند؛ همچنین از ۸ شخصیت اثرگذار و برجسته 
به دلیل اقدمات ارزنده در جهت رشــد شفافیت اقتصاد، تجلیل شد. در این همایش از ۴0 شرکت تولیدی، هلدینگ، انجمن 
و بانک به دلیل رشد فروش و خرید مواد اولیه و کالاهای واسطه ای، توسعه بازار مالی و ارائه خدمات متنوع به مشتریان و به 
عنوان »همراهان شفافیت« در اقتصاد ایران با ارائه لوح و تندیس تقدیر به عمل آمد. در این همایش در بخش فرآورده های نفتی 

هلدینگ پتروپالایش اصفهان به عنوان شرکت برتر در این عرصه شناخته شد.

مدیر کل بیمه سلامت استان مرکزی:
بیش از ۵4 میلیارد ریال هزینه بابت بیماران خاص پرداخت شده است 

اراک- فرناز امیدی: محمد رضا جیریایــی با اعام این خبر 
افزود: از ابتدای تشــکیل صندوق بیماران خاص و صعب العاج در 
استان بیش از 5۴ میلیارد ریال هزینه جهت درمان این بیماران بیمه 
سامت هزینه نموده است . مدیر کل بیمه سامت در این خصوص 
گفت: 5۲۹ پرونده از سوی سازمانهای بیمه گر جهت بیماران خاص 
و صعب العاج در سطح استان تشکیل شده است که از این تعداد 
300پرونده مربوط به سازمان بیمه سامت و ۲۲۹ پروند مربوط به 
ســازمان بیمه گر تامین اجتماعی می باشد . نامبرده تصریح کرد،  
بابت 5۲۹پرونده تشــکیل شده بیمه ســامت استان بیش از 5۴ 

میلیارد ریال هزینه پرداخت نموده است که از این مبلغ پرداختی رقمی بیش از 3۸ میلیارد ریال آن مربوط به سال گذشته می 
باشد . جیریایی تصریح کرد: از ابتدای تشکیل این صندوق 13 جلسه با حضور اعضای کمیته و حدود 6 جلسه کارگروه با حضور 
نمایندگان سازمانهای بیمه گر به میزبانی اداره کل تشکیل شده است. وی ادامه داد: تعداد  11 هزار و شصت و یک بیمار خاص 
و صعب العاج نشان دار فعال و تائید شده در سطح استان در سامانه نشان ثبت نام شده است که این تعداد بیماری بیش از 37 

بیماری از انواع بیماریهای صعب العاج را شامل می شوند .

برگزاری جلسه مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با رئیس آموزش 
و پرورش ناحیه دو اهواز

اهواز - شبنم قجاوند: نشست صمیمانه مدیر کل فرهنگ و 
ارشاد اسامی خوزستان با رئیس آموزش و پرورش ناحیه دو اهواز 

در محل هنرستان دخترانه هنرهای زیبای اهواز برگزار گردید.
 در این جلسه که باحضور مسئولان و دست اندرکاران هنرستان 
هنرهای زیبا انجام شد، حجت الاسام و المسلمین کاه کج، با اشاره 
به رویکرد اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسامی خوزستان به توسعه 
آموزش های هنری تصریح کرد که در سال تحصیلی پیش رو، برنامه 
های مدون و بودجه ویژه ای برای فراهم نمودن امکانات آموزشی و 
تجهیزات لازم برای راه اندازی کارگاه نمایش و فیلم تصویب شده 

است که این مهم با هماهنگی و پیگیری مسئولان آموزش و پرورش قابل حصول می باشد.
وی همچنین نصب چندین بیلبورد در بهترین نقاط ســطح شهر به ویژه بزرگراههای اهواز را جزو برنامه های آنی اداره 
کل عنوان کرده و تبلیغات محیطی را جزو نخستین و ضروری ترین فعالیت های پیش رو بیان کرد. ایشان با اشاره به راه 
اندازی رشته سینما در هنرستان دخترانه و امکان افزایش رشته ها، یادآوری کرد که استان خوزستان جزو چهارده استان 
دارای هنرستان فعال با رشته های هنری است و به منظور توسعه بیشتر هنرستان ها، هماهنگی لازم با اداره کل آموزش 
و پرورش انجام شــده و مکاتبات اداری برای راه اندازی هنرســتانهای مشابه در دیگر شهر های استان طی سال تحصیلی 
آینده نگاشــته شــده اســت. کاه کج با بیان این که آموزش رایگان هنر در مناطق محروم مانند سال های گذشته انجام 
خواهد شد، از انعقاد تفاهم نامه با اداره کل آموزش و پرورش استان به منظور اجرای این برنامه در سال جاری خبر داد و 
این همکاری را زمینه ساز اتفاقات آموزشی بسیار مثبت در زمینه های هنری برشمرد. در ادامه، تقی زاده رئیس آموزش 
و پرورش ناحیه دو اهواز با بیان این که توسعه هنرستان های دخترانه و رشته های هنری آن جزو ضروریات آموزش های 
هنری اســت، استقبال بسیار دانش آموزان و خانواده ها را طی سال گذشته قابل توجه خواند و تصویب و راه اندازی دیگر 
رشته های هنری مورد تقاضا در هنرستان های هنرهای زیبا را در راستای ساماندهی آموزش های غیر حرفه ای در فضای 
مجازی و مکان های فاقد صاحیت و مجوز، بســیار موثر و کارگشا دانست. وی، این مهم را با تحقق برنامه های اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسامی و همچنین با ترسیم یک نقشه راه طی سال های آینده قابل دسترسی تلقی نمود. در پایان مقرر 
گردید که با توجه به ظرفیت های موجود، کارشناســی های انجام شــده و اســتقبال خانواده ها، نسبت به تصویب و اخذ 
مجوز های لازم برای راه اندازی رشته های نمایش و موسیقی در سال تحصیلی جدید اقدام لازم توسط اداره کل فرهنگ 

و ارشاد اسامی انجام گردد.

برگزاری ۱8 جلسه شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان در سال ۱40۱
مدیرکل راه و شهرسازی گلستان از برگزاری 1۸ جلسه شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی استان طی یک سال گذشته، 
با هدف هم افزایی بیشتر بین دستگاه های تابعه وزارت راه و شهرسازی در گلستان خبر داد.دومین جلسه شورای هماهنگی 
امور راه و شهرسازی استان در سال 1۴0۲، با محوریت پیگیری مصوبات سفر کمیسیون عمرانی مجلس در سال گذشته برگزار 
شد.در ابتدای این جلسه مهندس مهدی ملک اظهار کرد: جلسات شورای هماهنگی موجب ایجاد هم افزایی بین ادارات تابعه 
وزارت راه و شهرسازی در استان و افزایش بهره وری ادارات می شود.وی افزود: در سال گذشته 1۸ جلسه شورای هماهنگی 
امور راه و شهرسازی در استان برگزار شده که این امر بیانگر گستردگی اقدامات و اهتمام مدیران کل دستگاه های تابعه وزارت 
راه و شهرســازی در حوزه کاری آنان است.مهندس ملک همچنین در این جلسه از سفر کمیسیون عمرانی مجلس شورای 
اسامی به گلستان خبر داد و گفت: در سفر سال گذشته کمیسیون عمرانی مجلس به گلستان مواردی در حوزه های مختلف 
راه، بازآفرینی شهری، احداث ساحتمان های اداری و ... تصویب شده که تمامی این پروژه ها در صورت تخصیص اعتبار فعال 
هستند.رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان ادامه داد: برخی از این پروژه ها نیز، از قبیل روکش آسفالت، 
تعریض و بهسازی راه های روستایی استان، خلع ید و تعیین تکلیف شرکت آرمان طبیعت و ....، در حال حاضر تکمیل و به 

بهره برداری رسیده است.

قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون هنری و سینمایی 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسامی قم با ارائه گزارشی از 
عملکرد این معاونت در ســال 1۴01، به برگزاری شش 
جشنواره سینمایی اشاره کرد و گفت: سینماهای قم در 
ســال 1۴01 با اکران ۲6 فیلم پذیرای حدود ۲30 هزار 
تماشــاگر بودند که این آمار در مقایسه با سال 1۴00، 

افزایش 5.5 برابری داشت.
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی استان قم، محمد کاظم رضوانی در گفت وگو با 
خبرنگار شهربیست به تشریح عملکرد یک ساله معاونت 
هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی قم 
پرداخت و اظهار کرد: دهمین دوسالانه عکس قم یکی از 
رویدادهای هنری استان در سال گذشته بود که با ارسال 
۲ هــزار اثر از 1۲۴ عــکاس در دو بخش »قم« و »آزاد« 
برگزار و نمایشــگاه آثار این جشــنواره نیز در نگارخانه 

فرهنگ دایر شد.
وی به برپایی نمایشگاه های متعدد در حوزه هنرهای 
تجسمی اشاره کرد و گفت: نمایشگاه گروهی نگارگران 
استان قم، نمایشگاه تجسم هنر، نمایشگاه نقاشی خاق 
کودک و نوجوان و نمایشــگاه نگارگری ثقلین در سال 
گذشــته به همت و مشارکت انجمن هنرهای تجسمی 

استان در نگارخانه های فرهنگ و اشراق برپا شد.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســامی قم افزود: همچنین سه نمایشگاه »تکیه نی«، 
»کرامت« و »خط ســرخ« در حوزه هنر خوشنویسی در 

سال گذشته برگزار شد.
رضوانــی در ادامه به برگزاری پانزدهمین جشــنواره 
هنرهای تجســمی فجر در استان قم با عنوان نمایشگاه 
»تجسم هنر« اشاره کرد و گفت: آثار تعدادی از هنرمندان 
استان قم در رشته های خوشنویسی، نقاشی، تصویرسازی، 
گرافیــک، نگارگــری و کاریکاتور در این نمایشــگاه به 
نمایــش درآمد. وی در بخش دیگری از این گفت وگو به 
فعالیت های اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی قم در عرصه 
سینما اشاره کرد و گفت: سینماهای قم در سال 1۴01 
با اکران ۲6 فیلم پذیرای حدود ۲30 هزار تماشاگر بودند 

و معادل 5 میلیارد و ۴71 میلیون تومان فروش کردند.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی قم افزود: در سال 1۴00، حدود ۴1 هزار تماشاگر 
به ســینماهای قم رفته بودند و فروش سینماها به مرز 
70۸ میلیون رســیده بود و مقایسه این دو آمار نشان از 
رشد 5٫5 برابری میزان تماشاگران و افزایش 7٫5 برابری 

فروش سینماها در سال 1۴01 دارد.
رضوانی همچنین به توســعه سینماهای قم در سال 
1۴01 اشاره کرد و گفت: ســال گذشته در مراسمی با 
حضور رئیس سازمان سینمایی، پردیس سینمایی »بازار 
شهر« با چهار ســالن و ظرفیت 550 صندلی سینما به 
بهره برداری رسید و تعداد صندلی های سینمایی استان 

قم به ۲۴00 صندلی افزایش یافت.
وی یکی دیگر از اقدامات معاونت ســینمایی اداره کل 
فرهنگ و ارشــاد اســامی قم را برگــزاری آیین مهر 
ســینمای ایران در قم عنوان کرد و گفت: در این آیین 

که با حضور محمد خزاعی رئیس ســازمان سینمایی و 
جمعی از مسئولان در تالار فرهنگ و هنر برگزار شد، از 
۲5 سینماگر منتخب استان در بخش های مختلف تجلیل 

و قدردانی شد.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی قم همچنین به میزبانی استان از چهل ویکمین 
جشــنواره فیلم فجر اشاره کرد و گفت: 1۹ فیلم سودای 
ســیمرغ جشــنواره فجر از 17 تا ۲۴ بهمن ماه در سه 
سینمای »تربیت«، »ونوس« و »بازار شهر« به روی پرده 
رفت و بیش از شــش هزار نفر به تماشای فیلم های این 

دوره جشنواره نشستند.
رضوانی افزود: همچنین در حاشیه برگزاری جشنواره 
فیلم فجر نشســت صمیمانه فیلمســازان و روئســای 
مؤسسات و آموزشگاه های سینمایی، هنرمندان هنرهای 
نمایشی و عکاسان اســتان با مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسامی قم با هدف جهاد تبیین و با موضوع توسعه عدالت 

فرهنگی در قالب »عصرانه با هنرمندان« برگزار شد.
وی به اکران فیلم های جشنواره شانزدهمین جشنواره 
»ســینما حقیقت« در قم اشــاره کرد و گفت: 1۴ فیلم 
مســتند منتخب این جشــنواره به همت خانه مستند 
ســینمای قم و با مشــارکت اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسامی قم از سوم تا هفتم بهمن ماه در سینما آیه اکران 
شــد. معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسامی قم به مشارکت این اداره کل در برگزاری جشنواره  
ملی »فیلم17«، »شــهادت قلم« و »هشــت نوشت« با 
موضوع دفاع مقدس اشــاره کرد و افزود: جشنواره ملی 
»فیلم 17« با هدف تولید 60 مستند داستانی از شهدای 
استان قم در راستای برنامه های کنگره ملی شهدای قم 
شکل گرفت و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی قم یکی 
از نهادهای مشارکت کننده این جشنواره بوده و به زودی 

مراحل داوری آن آغاز خواهد شد.
رضوانی افزود: از دیگر رویدادهای سینمایی استان در 

سال 1۴01 می توان به برگزاری اولین جشنواره ملی فیلم 
کوتاه فناوری و نوآوری اشــاره کرد که اداره کل فرهنگ 

و ارشاد اسامی قم نیز در این رویداد مشارکت داشت.
وی به رشــد تولید فیلم کوتاه در استان اشاره کرد و 
گفت: سال گذشته با تاش هنرمندان فیلمساز و حمایت 
مــادی و معنوی ایــن اداره کل، 130 فیلم کوتاه و نیمه 
بلند در اســتان تولید شد که در تعدادی از این پروژه ها، 

هنرمندان مطرح کشوری نیز حضور داشتند.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی قم همچنین به برگزاری جلسات نقد و بررسی 
فیلم های سینمایی و مستند اشاره کرد و گفت: همچنین 
در راستای توسعه عدالت فرهنگی، تعدادی از فیلم های 
ســینمایی در قالب سینماسیار در بخش ها و روستاهای 

استان اکران شد.
رضوانی افزود: اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسامی قم 
در برگزاری پاتوق های فیلــم کوتاه به محوریت انجمن 
ســینمای جوانان و برگزاری نشســت ها و کارگاه های 
آموزشــی در حوزه ســینما به محوریت آموزشگاه های 

سینمایی استان مشارکت داشته است.
وی در بخــش دیگری از این گفت وگــو به برگزاری 
بیست وسومین جشنواره اســتانی تئاتر قم اشاره کرد و 
گفت: در این جشنواره که با رقابت چهار نمایش خیابانی 
و هشــت نمایش صحنه ای در روزهای هفتم تا یازدهم 
آذرماه همراه بود، دو گروه برتر به جشنواره منطقه ای تئاتر 
فجر در شــیراز راه یافتند و در نهایت یک گروه از استان 
موفق شد به چهل ویکمین جشنواره بین المللی تئاتر فجر 
راه یابد و به نمایندگی از اســتان قم در این رویداد مهم 

هنری حضور داشته باشد.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی قم از تولید و اجرای نمایش »قهرمان« به عنوان 
یکی از اقدامات مهم اداره کل در ســال 1۴01 یاد کرد و 
گفت: این نمایش فاخر به محوریت زندگی و شخصیت 

شــهیدان مهدی و مجید زین الدین بــا حمایت کامل 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســامی قم در تالار فرهنگ 
و هنر به روی صحنه رفت که با اســتقبال همشهریان، 

همرزمان و خانواده معظم این شهید همراه شد.
رضوانی افزود: همچنین در سال گذشته و در راستای 
برگزاری کنگره ملی شــهدای قم، نخســتین جشنواره 
نمایشنامه نویسی »شاهد« به محوریت انجمن هنرهای 
نمایشی استان و با مشــارکت اداره کل فرهنگ و ارشاد 

اسامی و دیگر نهادهای فرهنگی استان برگزار شد.
وی تصریح کرد: نمایش های خیابانی متعددی در قم و 
دو شهرستان کهک و جعفرآباد در مناسبت های مختلف 
نظیر ایام نوروز، نیمه شــعبان، هفته دفاع مقدس و ایام 

برگزاری کنگره ملی شهدای قم اجرا شده است.
معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســامی قم در بخش دیگری از این گفت وگو به افتتاح 
خانه فرهنگ و هنر ملل در مجتمع شهید آوینی اشاره 
کرد و گفت: آبان ماه ســال گذشته این مرکز در راستای 
ارائه خدمات فرهنگی و هنری به مهمانان خارجی ساکن 
در قم با حضور سید محمد هاشمی معاون حقوقی امور 
مجلس و اســتان های وزارت فرهنگ و ارشــاد اسامی، 
استاندار قم و جمعی از مسئولان و اهالی هنر افتتاح شد.

رضوانی افزود: خانه فرهنگ و هنر ملل صرفاً مخصوص 
اتباع نیست و در حال حاضر انجمن خوشنویسان استان، 
مجمع ناشران دیجیتال اســامی، اتحادیه تشکل های 
قرآنی استان قم و بخش عروسکی انجمن نمایش استان 
نیز در این مرکز فعالیت دارنــد و  خدمات ویژه ای را به 

اتباع و مهمانان خارجی ارائه می کنند.
 وی تصریح کرد: بیش از 15 رویداد فرهنگی و هنری 
از جمله هفته فرهنگ و هنر قم، نمایشگاه صنایع دستی، 
نمایشــگاه عکس لبخند فاطمی و جشنواره هنری ادبی 
»شهرزاد« در خانه فرهنگ و هنر ملل برگزار شده است.

معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اسامی قم افزود: همچنین وزیر فرهنگ و ارشاد اسامی 
در سفر به قم از ظرفیت های این مرکز بین المللی بازدید 
و با فعالان فرهنگی از 1۲0 کشور جهان دیدار و گفت وگو 
کرده و مباحث جدیدی را در حوزه تعاملی فرهنگ مطرح 

کردند.
رضوانــی همچنین از اجرای مراحــل مقدماتی طرح 
»حجره  هنر« در راســتای تفاهم نامــه وزارت فرهنگ و 
ارشاد اســامی و حوزه های علمیه خبر داد و گفت: این 
طرح در سال تحصیلی جدید حوزه های علمیه در تعدادی 

از مدارس به صورت آزمایشی اجرا می شود.
وی تصریح کرد: در فروردین ماه سال جاری نیز آیین 
»قدر هنر« همزمان با سالروز شهادت سید مرتضی آوینی 
سید شــهیدان اهل قم و شب قدر با حضور ۴00 نفر از 
اهالی فرهنگ و هنر و رسانه استان همراه با ضیافت افطار 
برگزار شد.  معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و 
ارشــاد اسامی قم در پایان خاطرنشان کرد: ۲50 برنامه 
مشــارکتی در عرصه های فرهنگی، هنری و رسانه ای در 
مجموعه ســالن ها و نگارخانه های تالار فرهنگ و هنر و 
مجتمع فرهنگی و هنری شهید آوینی برگزار شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت بــرق منطقه ای خوزستان از 
افزایش هزار مگاواتی مصرف برق در خوزستان خبر داد. محمود دشت بزرگ 
گفت: در دوشنبه ۸ خرداد مصرف برق در خوزستان حدود هزار مگاوات نسبت 
به مدت مشابه در سال قبل افزایش پیدا کرده است. وی افزود: مصرف شبکه 
برق خوزستان در روز دوشنبه به 7 هزار و 6۹۲ مگاوات رسید که در مقایسه 6 
هزار و 70۸ مگاوات مدت مشابه در سال قبل، 1۴.7 درصد رشد داشته است. 
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: مصرف شبکه برق 
خوزســتان در روز یکشنبه نیز به 7 هزار و 5۲۸ مگاوات رسید که در مقایسه 
6 هزار و ۴۸7 مگاوات مدت مشــابه در سال قبل، هزار و ۴1 مگاوات افزایش 
مصرف را نشان می دهد. دشت بزرگ بیان کرد: با توجه به ثبت دماهای بالای 

۴0 درجه، این افزایش مصرف که معادل تولید یک نیروگاه بزرگ مقیاس بوده، 
مربوط به بخش خانگی و استفاده از وسایل سرمایشی ) کولر( است.

وی گفت: خوزستان بیش از یک میلیون و 700 هزار مشترک بخش خانگی 
دارد که از وسایل سرمایشی استفاده می کنند و همین بار سرمایشی، مصرف 

عمده شبکه برق خوزستان را تشکیل می دهد.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان با تاکید بر لزوم رعایت الگوی 
مصرف برای حفظ پایداری شبکه برق، تصریح کرد: اگر هر کدام از مشترکین 
دمای کولر خود را بر روی نقطه آسایش ۲۴ درجه تنظیم و هر کولر غیرضروری 
را که 3 کیلووات مصرف دارد از مدار خارج کنند، مصرف شبکه برق استان به 

تعادل می رسد و از خاموشی های ناخواسته جلوگیری می شود.

دشت بزرگ با اشاره به پیش بینی وقوع دماهای 50 درجه در خوزستان مردم 
را به مدیریت مصرف برق و دریافت مشــوق و پاداش صرفه جویی در مصرف 
دعوت و از آنها خواست به مانند سال های قبل یار و یاور تاشگران صنعت برق 

در حفظ پایداری شبکه برق باشند.

اصفهــان - فایزه مرادیان: با اجــرای یک پروژه و با اســتفاده از توان 
متخصصان داخلی فولاد مبارکه، توقفات مکرر، طولانی و ناخواسته نمونه گیر 
کاردامپر شماره یک واحد انباشت و برداشت ناحیه آهن سازی رفع شد و ایمنی 

تجهیزاتی و انسانی این بخش افزایش یافت.
حمید بزاز، رئیس واحد انباشــت و برداشت، با اعام این خبر و با اشاره به 
اینکه مجموعه نمونه گیر کاردامپر شــماره یک واقع در تاور شماره یک واحد 

انباشت و برداشــت وظیفه نمونه برداری از سنگ آهن یا گندله تخلیه شده از 
کاردامپر یک را بر عهــده دارد گفت: این مجموعه از تعدادی نوار نقاله، هاپر 
و سیستم توزین استاتیک که درمجموع دارای ۹ عدد موتور الکتریکی است 
تشکیل شده و طی فرایند، نمونه سنگ آهن کنسانتره و گندله خریداری شده را 

به صورت واگنی و کامیونی برداشت و برای ارسال به آزمایشگاه آماده می کند.
محمد نجفی، کارشناس برق و ابزار دقیق ناحیه آهن سازی فولاد مبارکه 
در تشریح اهمیت اجرای این پروژه گفت: ازآنجاکه نواقص موجود در سیستم 
قبلی باعث پایین بودن آماده به کاری دســتگاه شده بود، مقدمات برگزاری 
مناقصه جهت اجرای پروژه بهینه ســازی فراهم شــد؛ اما متأسفانه پس از 
بازدید شرکت های مختلف پیمانکار جهت ارائه پیشنهاد فنی، به دلیل مشکل 
بودن فرایند کاری مجموعه و همچنین نامناسب بودن مکان اجرای پروژه، 

شــرکت ها از ارائه پیشنهاد فنی سر باز زدند و در نهایت پس از بررسی های 
صورت گرفته، تصمیم بر آن شــد که این کار به دســت متخصصان مجرب 
تیم تعمیرات واحد انباشــت و برداشــت طی چند فاز طراحی گردد و پس 
از تأمین قطعات موردنیاز از سیســتم قطعات یدکی، تست FAT و نصب و 

راه اندازی انجام شود.
وی در تشــریح چگونگی اجرای این پروژه اظهار داشت: در فاز طراحی که 
از تابســتان 1۴01 شروع شد، نقشــه های مدار فرمان و قدرت پروژه توسط 
به روزتریــن نرم افزار طراحی دنیا، نرم افزار EPLAN آماده شــد و پس از به 
دست آمدن تمامی ســیگنال های ورودی و خروجی PLC، برنامه نویسی و 
طراحی صفحات گرافیکی و آرشــیو آلارم توسط نرم افزارهای استاندارد حال 

حاضر دنیا صورت گرفت و درنهایت با موفقیت کامل به بهره برداری رسید.

تبریز - فــلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقــال گاز از قابلیت اطمینان 
صددرصدي تاسیســات تقویت فشار گاز طي ســال گذشته در این منطقه 
عملیاتي خبر داد. فیروز خدائي، با اعام این خبر گفت: این منطقه موفق شد 
در طول سال گذشته با نگهداشت صددرصدي قابلیت اطمینان، نیاز مصرف 
کنندگان داخلي ) اســتانهاي آذربایجان شرقي، غربي اردبیل و قسمت هایي 
از اســتانهاي گیان، زنجان و کردستان مربوط به حوزه استحفاظي منطقه ( 
بصورت کامل تامین کند. خدائي افزود: انجام روتین هاي کالیبراسیون، بازرسي 
فني، بروسکوپي، آنالیز روغن، آنالیز ارتعاشات و آنالیز دما در تاسیسات، بهره 
برداري از تاسیسات اندازه گیري جهت اندازه گیري خواص فیزیکي و شیمیایي 
 Tube اجراي ،SGT۴00 گاز صادراتي، انجام روتین 16000 ساعته توربین
Cleaning ایستگاه اندازه گیري گاز نوردوز و بازرگان، پایش و اندازه گیري 
خواص فیزیکي و شیمیایي گاز صادراتي بصورت آناین جز اقدامات انجام یافته 

سال گذشته در ایستگاه ها مي باشد. 
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز همچنین انجام تعمیرات خط انتقال گاز 

30 اینــچ تبریز / نوردوز در ۲۹ نقطه، عملیات اتصال نهایي و تزریق گاز خط 
لوله ۲0 اینچ پري، انشعاب 1۲ اینچ نیروگاه آریان ۲ زنجان و 6 اینچ و ۸ اینچ 
سهند فلوت تبریز جمعا بطول 10101 متر، عملیات اسلیوگذاري ) یک مورد 
(، تعویض شــیر10 اینچ ) سه مورد ( را نیز از جمله اقدامات مهم انجام یافته 

دیگر طي این دوره اعام کرد.
ولتاژگیری 7 هزار کیلومتر از خطوط لوله منطقه 8 عملیات

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقــال گاز همچنین از ولتاژگیري بالغ بر 7 هزار 
کیلومتر از خطوط لوله این منطقه در سال گذشته خبر داد. 

فیــروز خدائي، با اعام این خبر گفت: بمنظور انتقــال پایدار و ایمن گاز، 
ولتاژگیــري 7 هزار و ۲۹۴ کیلومتر با برنامه ریزي هاي صورت گرفته طي دو 
نیمه براي تمامي خطوط لوله انتقال گاز تحت پوشــش این منطقه عملیاتي 

انجام شد.
خدائی به جذب ۸0 درصد اعتبارات ســرمایه ای منطقه اشاره کرد و افزود: 
در بخش عملیات نیز نســبت به ســال 1۴00 بکارگیری توربوکمپرســور و 

الکتروکمپرسورهای تاسیسات تقویت فشار گاز 15 درصد افزایش و نیز قابلیت 
دسترسی تاسیسات تقویت فشار گاز نیز ۴ درصد افزایش یافت.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز با اشاره به فرمایش مقام معظم رهبری ) 
مدظله العالی ( به عنوان سال »مهار تورم، رشد تولید« اظهار داشت: لازم است 
همه همکاران در یک زنجیره به هم متصل و بصورت منســجم بیش از پیش 
تمام تاش خود را بکار گیرند تا زمینه اي براي تحقق شعار سال فراهم گردد.

وي ادامه داد: همکاری جمعی تأثیر بســزایی در حل مشــکات و بهبود 
فرایندها داشته و انسجام و یکپارچگي فضای مناسبی را برای مشارکت فکری و 

هم افزایي کارکنان در جهت بهره وری و رشد سازمانی ایجاد می کند.

معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی قم خبر داد

استقبال ۲۳۰ هزار تماشاگر از سینماهای قم

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:

افزایش هزار مگاواتی مصرف برق در خوزستان

افزایش آماده به کاری نمونه گیر کاردامپر شماره یک واحد 
انباشت و برداشت ناحیه آهن سازی فولاد مبارکه

خدائی اعلام کرد؛

قابلیت اطمینان صددرصدی تاسیسات منطقه 8 
عملیات انتقال گاز

تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز گفت: به منظور 
رویت پذیري کنتورهاي تکفاز خانگي و تجاري، کنتور برق 15۴0 مشــترک 
هوشمندسازي شده است. عباس حسامی اظهار کرد: به منظور رویت پذیري 
کنتورهاي تکفاز خانگي و تجاري ضمن فعال سازي پیمانکاران مربوطه، اکیپی 

از همکاران دفتر لوازم اندازه گیري تشکیل شد.
وی با بیان اینکه موضوع هوشمندســازی کنتورهای برق خانگی از بهمن 
ماه ســال 1۴01 آغاز شــده اســت، افزود: با توجه به این موضوع تعداد ۲1 
مجتمع مسکوني، تجاری مشتمل بر 15۴0 مشترک با نصب مودم یا کنتور 

Gateway رویت پذیر شده است.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان اینکه درصد قرائت کارکرد 
مشترکان مزبور بالای ۹0 درصد است، ادامه داد: در هفته هاي آتي ضمن ادامه 
و تسریع روند نصب تجهیزات اندازه گیری در مجتمع هاي جدید، درصد قرائت 

کارکرد مشترکین موجود نیز بهبود داده خواهد شد.
برق تبریز در مسیر علم و دانش با تغییرات جدید

مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق تبریز با بیان اینکه شــرکت دارای 
نیروی هایی توانمند گفت: مدیریت شــرکت از فکــر و ایده جدید همکاران 
حمایت می کند. در مراسمی با حضور مدیرعامل و همکاران  شرکت از کتاب 
»ممیزی داخلی به زبان ســاده« که توسط مهرداد سرکش مدیر دفتر توسعه 

مدیریت و تحول اداري شرکت ترجمه شده، رونمایی شد.
طی این مراسم عباس حسامی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با 
بیان اینکه فعالیت در این حوزه ارزشمند و قابل قدردانی است، اظهار داشت: 
بهره مندی از دانش روز دنیا نیاز شرکت بوده و در حوزه ممیزی داخلی دیگر 

سازمان ها و شرکت ها نیز می توانند از این کتاب بهره مند شوند.
وی با بیان اینکه خوشبختانه شرکت دارای نیروی هایی توانمند، با استعداد و 

با دانش آکادمیک است، اضافه کرد: در بحث تالیف و ترجمه داشتن اطاعات 
سطحی و دانستن صرف زبان خارجی کافی نبوده و نیاز به دانش فنی ترجمه 

و شناخت عمیق مطالب است.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با تاکید بر اینکه کارهای علمی 
مفید در عملکرد شرکت موثر و ارزشمند است، ادامه داد: برای ارتقای جایگاه 
علمی و عملیاتی شرکت باید با تفکر و اندیشه ای جدید در مسیر علم و تحقیق 
و دانش نو حرکت کنیم. حسامی با بیان اینکه واحد تحقیقات شرکت در معرفی 
چنین آثاری پیش قدم باشد، تاکید کرد: با توجه به تغییرات اساسی و جدی در 
ساختار سازمانی و نیروی انسانی شاهد پویایی و تحرکات خوبی در شرکت بوده 
ایم و امیدواریم با داشتن چنین نیروهای توانمند و عاقه مند به حوزه تخصصی 

خود، این روند همچنان ادامه داشته یابد.
وی با تاکید بر اینکه در مقابل فکر و ایده جدید نباید ایستاد، خاطرنشان کرد: 
مدیریت شرکت در کنار همکاران بوده و از فکر و ایده جدید حمایت می کند.

کتاب »ممیزی داخلی به زبان ســاده« نوشته ان- دبلیو فیلیپس از معدود 
کتاب های پرفروش در مورد ممیزی استاندارد  ISO۹001:۲015 است.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خبر داد؛

هوشمندسازی کنتور برق ۱۵40 مشترک
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ترجمه: علی آل علی
فروش��گاه های آنلای��ن در طول یک دهه اخیر توس��عه 
بس��یار زیادی داش��ته اند. اکنون دیگر کمتر کس��ی برای 
خرید محصولات موردنیازش به سراغ گزینه فروشگاه های 
حضوری می رود. این امر برای کسب و کارها اهمیت بسیار 
زیادی دارد. اگر شما با مشاهده تمایل کاربران برای خرید 
آنلای��ن به فک��ر راه اندازی یک کس��ب و کار در این حوزه 
افتاده اید، هنوز خیلی دیر نش��ده اس��ت. ش��اید برخی از 
کارآفرینان حضور در عرصه فروش آنلاین آن هم در سال 
2021 را نوعی ریس��ک بزرگ قلمداد کنن��د، اما این کار 
برای ش��ما و کس��ب و کارتان مزیت های زیادی به همراه 

خواهد داشت. 
راه اندازی فروشگاه آنلاین شما را از دغدغه دامنه محدود 
مشتریان رها خواهد کرد. ش��ما با راه اندازی یک کسب و 
کار آنلاین به راحتی امکان تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
جهانی را خواهید داش��ت. به عنوان مثال، برند آمازون را 
در نظ��ر بگیرید. این برند در طول چن��د دهه اخیر رفتار 
مش��تریان در زمینه خرید را به خوبی تغییر داده اس��ت. 
اگر آمازون توانسته چنین کاری انجام دهد، پس چرا شما 

نتوانید؟ 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از توصیه های 
کاربردی برای راه اندازی فروشگاه آنلاین در حوزه کسب و 
کار اس��ت. سالانه شمار بالایی از فروشگاه های آنلاین تازه 
تاسیس پس از چند ماه فعالیت با شکست مواجه می شوند. 
اگر شما تمایلی به تجربه چنین واقعیتی ندارید، نکات این 

مقاله برای تان کاربردی خواهد بود. 
بررسیوضعیترقابت

همیش��ه وقتی قصد ورود به یک حوزه تازه از کس��ب و 
کار را داری��د، باید وضعیت کل��ی اش را ارزیابی کنید. اگر 
یک حوزه کاری دارای رقابت بسیار زیاد و فشرده ای باشد، 
آیا شما تمایلی برای ورود به آن نشان خواهید داد؟ بدون 
تردید پاس��خ منفی خواهد بود. این ام��ر در مورد ورود به 

عرصه فروش آنلاین نیز باید رعایت شود. 
امروزه فروشگاه های آنلاین بیش��تر حالت محلی دارند 
بنابراین شما در ابتدای کارتان نیازی برای مقایسه وضعیت 
استارت آپ تان با برندهای بزرگ ندارید. فقط باید نسبت به 
وج��ود فضای کافی برای فعالیت برندتان اطمینان حاصل 
کنید. ش��ما به همین راحتی امکان شروع کسب و کارتان 

بدون دغدغه پیرامن وضعیت رقبا را خواهید داشت. 
اگر رقبای شما بیش از اندازه بزرگ هستند، شاید بهتر 
باشد در ایده تان تجدیدنظر کنید. البته یک راهکار جذاب 
در ای��ن میان مطالعه دقیق در مورد عملکرد رقبا و تلاش 
برای فعالیت بهتر از آنهاس��ت. این امر امکان تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان را به بهترین شکل ممکن فراهم خواهد 
کرد. اگر یک فروشگاه آنلاین بزرگ دارای نقطه ضعفی در 
عملکردش اس��ت، شما به عنوان یک کسب و کار کوچک 
باید در تلاش برای رفع آن باش��ید. فق��ط در این صورت 
شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان و جلب نظرشان 

خواهید داشت. 
بیمهمرسولاتفروشگاه

گاهی اوقات در فرآیند ارسال مرسولات برای آنها مشکلی 
ایجاد می ش��ود. این امر کاملا طبیعی اس��ت. به هر حال 
برخی از محصولات در فرآیند بس��ته بندی یا ارسال دچار 
آس��یب می شود. مهمترین مس��ئله در این میان مدیریت 
چنین وضعیتی به بهترین ش��کل ممکن اس��ت. اگر شما 
مش��تریان تان را به حال خودشان رها کنید، شاید خبری 
از مرجوعی سفارش��ات نشود، اما دیگر مشتریان موردنظر 

را نخواهید دید. 

شاید شما برای ارس��ال دقیق مرسولات سرمایه گذاری 
زیادی کرده باش��ید، اما باز هم احتمال وقوع مش��کل در 
فرآیند ارس��ال وجود خواهد داش��ت. بهتری��ن راهکار در 
این میان بیمه کردن سفارش��ات ارس��الی اس��ت. این امر 
در صورت بروز هرگونه مش��کلی برای محصولات موجب 

جبران خسارت خواهد شد. 
مشتریان به هنگام خرید محصولات به بیمه شان توجه 
زی��ادی می کنن��د. این امر در مورد خری��د آنلاین به طور 
دوچندانی اهمیت دارد بنابراین با بیمه کردن سفارش��ات 
ارس��الی خیال مش��تریان را از دریافت صحیح محصولات 
راحت کنید در غی��ر این صورت باید به طور مداوم نگران 
نحوه تحویل سفارش��ات ب��ه مش��تریان و نارضایتی های 

احتمالی آنها باشید. 
ام��روزه گزینه ه��ای بیمه بس��یار زیادی در دس��ترس 
فروش��گاه های آنلاین قرار دارد. مهمترین مس��ئله در این 
میان انتخاب یک ش��رکت مطمئن و ش��یوه ای مقرون به 
صرفه برای بیمه کردن سفارشات است بنابراین در انتخاب 

شرکت بیمه مورد نظرتان هرگز عجله نکنید. 
یافتنیکعمدهفروشخوب

شما محصولات تان را از کجا تهیه می کنید؟ بدون تردید 
فروشگاه های آنلاین خودش��ان محصولات عرضه شده را 
تولید نمی کنند بنابراین باید به دنبال ش��رکت هایی برای 
عرضه محصولات شان باشید. این کار شاید جذاب به نظر 

برسد، اما دردسرهای زیادی دارد. 
هماهنگ��ی ب��ا ش��رکت های مختل��ف ب��رای ف��روش 
محصولات ش��ان هرگز ایده جذابی نیست. این کار بخش 
قاب��ل ملاحظه ای از زمان ش��ما را به خ��ودش اختصاص 
خواهد داد. خوش��بختانه امروزه شرکت های بسیار زیادی 
در زمینه ارائ��ه خدمات مربوط به ف��روش عمده فعالیت 
دارند. شما با همکاری چنین شرکت هایی به راحتی امکان 
تهیه محصولات دلخواه تان برای عرضه در فروشگاه آنلاین 
خود را خواهید داشت. این گزینه سهولت و سرعت بسیار 

بیشتری در مقایسه با هر راه حل دیگری خواهد داشت. 
طراحیسایتیجذاب

همانطور که در فروشگاه های حضوری نوع طراحی دکور 
و همچنین ساختمان اصلی اهمیت دارد، در فروشگاه های 
آنلاین نیز طراحی س��ایت مهم است. اگر سایت شما برای 
مخاطب هدف جذابیت کافی نداش��ته باشد، هرگز از شما 
خرید نخواهد کرد بنابراین در زمینه طراحی س��ایت تمام 
تلا ش تان را به خرج دهید در غیر این صورت در نهایت با 

پشیمانی عرصه کسب و کار را ترک خواهید کرد. 
مرور  وضعیت س��ایت رقبای بزرگ تان در عرصه فروش 
آنلای��ن همیش��ه ای��ده جذابی اس��ت. این امر ش��ما را با 

تکنیک های طراحی س��ایت و برخ��ی از ترندهای برتر در 
این زمینه آشنا خواهد کرد. البته نباید به سراغ کپی کردن 
دقیق مشخصات قالب سایت آنها بروید. این کار مشتریان 
را نس��بت به ش��ما بی اعتماد خواهد کرد بنابراین همیشه 
نس��بت به طراحی منحصر به فرد س��ایت تان توجه نشان 
دهی��د. در غیر این صورت هزینه بس��یار زیادی برای این 

کم توجهی تان پرداخت خواهید کرد. 
تبلیغکسبوکاردرشبکههایاجتماعی

هیچ کس��ب و کاری بدون تبلیغات درست و اصولی به 
موفقیت نمی رسد. این امر اهمیت بسیار زیادی برای جلب 
نظر مخاطب هدف دارد. اگر کس��ب و کار شما در راستای 
جلب نظر مخاطب هدف دور گزینه تبلیغات را خط بکشد، 
فرآیند توسعه کسب و کارتان به شدت طولانی خواهد شد. 
ش��اید تبلیغات یکی از گزینه های گران برای کس��ب و 
کارها باش��د، اما تاثیر قابل ملاحظ��ه ای بر روی وضعیت 
آنها دارد بنابراین شما باید به بهترین شکل ممکن به این 
نکته توجه نش��ان دهید. در غیر این صورت شانسی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
امروزه فروشگاه های آنلاین بسیار زیادی در سراسر دنیا 
فعال هستند، اما مشتریان بسیاری از آنها را نمی شناسند. 
این امر موجب کاهش سودآوری شما بالایی از فروشگاه ها 
می ش��ود. در این میان مقصر اصلی صاحبان فروشگاه های 
آنلاین هس��تند. آنها باید به خوبی کسب و کارشان را در 
معرض دید مش��تریان قرار دهند. در غیر این صورت هیچ 

خریدی از سوی مشتریان صورت نخواهد گرفت. 
اگ��ر قصد تبلیغ��ات ب��رای فروش��گاه تان را دارید، باید 
به س��راغ ش��بکه های اجتماعی بروید. امروزه شبکه های 
اجتماعی تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف 
دارد. دلیل این امر هم کاملا مش��خص اس��ت: محبوبیت 
بالای شبکه های اجتماعی در میان کاربران. بنابراین هرچه 
شما توانایی بیشتری برای تبلیغات در شبکه های اجتماعی 
داشته باشید، در نهایت شانس بیشتری برای تاثیرگذاری 

بر روی مخاطب هدف خواهید یافت. 
بی تردید گزینه های تبلیغاتی بسیار زیادی در دسترس 
کسب و کارها قرار دارد. نکته مهم در این میان استفاده از 
بهترین ابزار ممکن است. فقط در این صورت شما شانس 
کافی برای تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مخاطب هدف را 
خواهید داش��ت. در غیر این صورت باید به طور مداوم در 
تلاش برای جذب مشتریان باشید. توصیه ما در این میان 
س��رمایه گذاری بر روی شبکه های اجتماعی به جای دیگر 

انواع تبلیغات مانند تبلیغات تلویزیونی است. 
بازاریابیحرفهای

بسیاری از کسب و کارهای نوپا در زمینه تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف مش��کل زیادی دارند. این امر ناشی از 
تازه کار بودن آنها در زمینه بازاریابی اس��ت. اگر در کسب 
و کارتان یک بازاریاب حرفه ای داشته باشید، وضعیت تان 
از نقط��ه نظر تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف به طور 
کامل دستخوش تغییر خواهد شد. بنابراین باید در راستای 
تاثیرگذاری بیش��تر بر روی مخاطب هدف این نکته را به 

خوبی مدنظر قرار دهید. 
شاید اس��تخدام یک بازاریاب حرفه ای از همان روز اول 
کس��ب و کار ایده بس��یار گرانی باشد. در این صورت شما 
باید دست کم برخی از تکنیک های اساسی بازاریابی را یاد 
بگیرید. این امر به سادگی با مرور برخی از مقاله های معتبر 
در زمینه بازاریابی و ش��رکت در دوره های آنلاین آموزش 
بازاریابی امکان پذیر است. بنابراین در این راستا نیازی برای 

نگرانی نخواهد بود. 
بس��یاری از برندها در مورد بازاریابی به الگوی بازاریابی 
ارکانیگ تمایل نشان می دهند. شاید این امر برای کسب و 
کارها جذابیت زیادی داشته باشد، اما به معنای هیچ کاری 

نکردن نیست. شما در بازاریابی ارگانیک فقط هزینه زیادی 
را صرف نمی کنید. س��ایر کارها نظیر ت��لاش برای تولید 
محتوای جذاب باید به طور اصولی از س��وی ش��ما دنبال 
شود. در غیر این صورت هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
امروزه محت��وا مهمترین عام��ل در جلب نظر مخاطب 
هدف اس��ت. اگر ش��ما قصد دارید بدون تبلیغات یا صرف 
هزینه بالا در حوزه بازاریابی مش��غول به فعالیت ش��وید، 
دس��ت کم باید محتوای جذابی تولی��د کنید. در غیر این 
صورت مخاطب هدف هیچ دلیلی برای تعامل با کس��ب و 

کار شما نخواهد داشت. 
توجهبهمدیریتسئو

فروشگاه آنلاین شما باید دارای سایت جذابی باشد. این 
نکته را پیش از این م��ورد بحث قرار دادیم. یکی از نکات 
مهم دیگر در مورد س��ایت رس��می برند مربوط به رعایت 
نکات سئو است. این امر اهمیت بسیار زیادی برای کسب و 
کارها دارد. اگر سئو سایت شما در وضعیت مناسبی نباشد، 
امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا نخواهید 
کرد. در واقع گوگل در صورت رعایت نکردن اصول س��ئو 
از س��وی شما هیچ تمایلی برای نمایش دادن فروشگاه تان 
در رتبه های برتر برای کاربران نخواهد داشت بنابراین شما 
باید عملکرد قابل ملاحظه ای در این زمینه از خودتان بروز 

دهید. 
استفاده از توصیه های کارشناس های حرفه ای در زمینه 
س��ئو سایت همیشه در دسترس شما قرار دارد. مهمترین 
نکته در این میان تلاش برای تاثیرگذاری مناسب بر روی 

مخاطب هدف اس��ت. این امر امکان ادامه حضور کسب و 
کار شما در بازار را فراهم می کند. 

امروزه توصیه های س��ئو بسیار زیادی در عرصه کسب و 
کار در دس��ترس قرار داد. متاسفانه بسیاری از توصیه های 
موردنظر فاقد کیفیت و اعتبار لازم است بنابراین شما باید 
به دنبال بهترین توصیه های ممکن باشید. این امر با توجه 
ب��ه منبعی که توصیه ها را ارائه می کند، امکان پذیر اس��ت 
بنابراین همیش��ه پیش از اجرای توصیه های حوزه س��ئو 
ب��ه منبع مطمئ��ن آن توجه نمایید. در غی��ر این صورت 

فعالیت تان همراه با پشیمانی خواهد بود. 
استفادهازگزینههایپرداختمطمئن

مشتریان همیشه برای پرداخت هزینه خرید آنلاین دچار 
تردید می شوند. این امر با توجه به سابقه انواع کلاهبرداری 
در فض��ای آنلاین امری طبیعی به نظر می رس��د. وظیفه 
اصلی شما در این میان اطمینان دادن به مشتریان است. 
این کار با اس��تفاده از درگاه ه��ای پرداخت مطمئن انجام 

می شود. 
اگر ش��ما در کس��ب و کارتان می خواهید مش��تریان را 
ب��رای مدت زمانی طولانی حفظ کنید، باید در گزینه های 
پرداخت آنها تنوع قاب��ل ملاحظه ای ایجاد نمایید در غیر 
ای��ن صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف نخواهید داشت. به عنوان مثال، استفاده از درگاه های 
پرداخت مختلف و حتی گزینه پرداخت درب منزل را باید 
مدنظر ق��رار دهید. ای��ن امر نقش مهم��ی در جلب نظر 

مخاطب هدف به طور کاربردی خواهد داشت. 
بهینهسازیفروشگاهبرایکاربرانموبایل

امروزه اغلب مردم با استفاده از گوشی های موبایل اقدام 
به جس��ت وجو در اینترنت می کنند. این امر برای کس��ب 
و کارها اهمیت بس��یار زیادی دارد. اگر کس��ب و کار شما 
توانایی تاثیرگذاری بر روی مش��تریان موبایلی را نداش��ته 
باشد، بخش قابل توجهی از سودش از بین می رود بنابراین 
باید نسبت به بهینه سازی س��ایت فروشگاه برای کاربران 

موبایلی توجه نشان داد.
خوشبختانه بهینه سازی سایت برند برای کاربران موبایلی 
کار چندان دشواری نیس��ت. این امر به سادگی در همان 
ابتدای طراحی سایت امکان پذیر است. بنابراین همیشه به 
هنگام طراحی سایت از موسسه های طرف قراردادتان برای 

رعایت این نکته درخواست تنظیم کنید. 
طراحیبستههایمشتریانوفادار

هر فروش��گاهی ب��رای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
بای��د برنامه ای دقیق به منظور تبدیل آنها به مش��تریان 
وفادارش داش��ته باش��د. این امر بدون توج��ه به نیازها 
و خواس��ته های مش��تریان امکان پذی��ر نیس��ت. یکی از 
راهکارهای مناس��ب در این میان رونمایی از بس��ته های 
ویژه مش��تریان وفادار اس��ت. ای��ن امر به معن��ای ارائه 
تخفیف های جذاب و گسترده برای مشتریان وفادار برند 
اس��ت. به این ترتیب ش��ما امکان حفظ مشتریان برای 

مدت زمان طولانی را خواهید داشت. 
ش��اید ش��ما در وهله نخس��ت امکان ارائه تخفیف های 
گسترده به مش��تریان تان را نداشته باشید، اما به هر حال 
بای��د از یک جایی ش��روع کنید. این امر برای مش��تریان 
دلگرمی مناسبی در راستای توجه کسب و کارتان به آنها 

خواهد بود. 
بی تردی��د مدیریت فروش��گاه های آنلاین کار س��اده ای 
نیست، به ویژه اگر در این زمینه تازه کار هم باشید. توصیه 
ما برای ش��ما در این مقاله به طور س��اده و کاربردی بیان 
ش��ده اس��ت بنابراین اگر پیش از راه اندازی فروش��گاه تان 
به این نکات توجه نمایید، ش��انس بس��یار بیشتری برای 

موفقیت در دنیای کسب و کار خواهید داشت. 
noobpreneur.com:منبع

به قلم: کارولین فروسی
کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل علی
ایج��اد برندی مناس��ب کار س��اده ای نیس��ت. ش��ما باید 
مهارت های بس��یار زی��ادی ب��رای ایجاد یک برن��د جذاب و 
مشتری پس��ند داشته باشید. یک کار سخت تر از ایجاد برندی 
جذاب تلاش برای حفظ آن در طول زمان است. این امر اغلب 
اوقات برای کارآفرینان غیرممکن تلقی می شود. کمتر برندی 
در ط��ول زمان بدون اعمال تغییرات از س��وی کارآفرینان در 
میان مش��تریان محبوب باقی می ماند بنابراین اصلاح و به روز 
رسانی برند امری اجتناب ناپذیر در دنیای کسب و کار محسوب 

می شود.
اگر شما نس��بت به ایجاد تغییرات اساسی در نحوه فعالیت 
برندت��ان اقدام نکنید، به زودی با مش��کلات زیادی در زمینه 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان و همچنین حفظ جایگاه کسب 
و کارتان مواجه خواهید شد. امروزه حتی برندهای بزرگ هم 
پس از چند سال اقدام به بازآفرینی برندشان می کنند. این امر 
کمک ویژه ای به آنها برای حضور در میان فهرس��ت برندهای 

مشهور می کند. 
بدون تردید بازآفرینی برند برای هر کسب و کاری سخت و 
دش��وار است. اگر شما تا به حال تجربه ای در زمینه بازآفرینی 
برندتان نداشته اید، به احتمال زیاد به طور مداوم از زیر بار این 

فرآیند شانه خالی خواهید کرد. دلیل آن هم مشخص است. به 
هر حال هیچ کس دوست ندارد کاری که تا به حال انجام نداده، 

به یکباره در دستور کار قرار دهد. 
هدف اصلی در این مقاله مرور نحوه بازآفرینی برند از سوی 
برخی از کس��ب و کارهای بزرگ اس��ت. این امر به شما برای 
س��اماندهی وضعیت برندسازی کسب و کارتان کمک شایانی 
خواه��د ک��رد. در ادامه تجربه برخی از ش��رکت های بزرگ از 

بازآفرینی برندشان را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
استارباکس

اگر از علاقه من��دان به حوزه کافه و نوش��یدنی های متنوع 
آن باش��ید، به خوبی با اس��تارباکس آش��نایی دارید. این برند 
محبوب ترین کافه زنجیره ای در سراسر دنیا محسوب می شود. 
نکته جالب در مورد فعالیت این برند شخصی سازی منوی کلی 
اش برای هر منطقه خاص اس��ت بنابراین شما در استارباکس 
شعبه کره جنوبی با نوشیدنی های به کلی متفاوتی در مقایسه 
با ش��عبه ایالات متحده رو به رو خواهید ش��د. همین نکته بر 

جذابیت های این برند برای مشتریان افزوده است. 
بازآفرینی برند استارباکس در سال 2020 شروع شد. این امر 
ب��ا هدف نمایش جلوه ای باز و پذیرای نظرات و حتی نقدهای 
گوناگ��ون از این کافه زنجیره ای بود. مدیران اس��تارباکس به 
خوبی موفق به جلب نظر مش��تریان با استفاده از این تکنیک 
جذاب شدند. به هر حال چه کسی از برندی که پذیرای هرگونه 

نقد و نظر متفاوتی از سوی مشتریان است، متنفر خواهد بود؟
اس��تارباکس همیشه برای پیشبرد پروژه ها و حتی رونمایی 
از منوهای تازه اش به نظرات مشتریان توجه نشان داده است. 
اقدام س��ال گذشته این شرکت برای بازآفرینی برندش تاکید 
بیش��تر بر روی همین ارزش بود. این امر موجب تاثیرگذاری 
متفاوت بر روی مش��تریان ش��د. گاهی اوقات برندس��ازی یا 
بازآفرین��ی آن نیازی به کارهای عجیب و غریب ندارد، بلکه با 
یک ایده ساده و کاربردی امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
به ساده ترین شکل ممکن فراهم می شود. تجربه استارباکس به 

خوبی این امر را نشان می دهد. 
پتکو

س��ال 2020 فرصت بسیار مهمی برای کس��ب و کارها به 
منظور بازآفرینی برندهای ش��ان بود. دلیل این امر همه گیری 
کرونا و ایجاد فرصت بیش��تری برای کسب و کارها به منظور 
ارزیابی وضعیت ش��ان ب��ود. پتکو به عنوان یک��ی از برندهای 
مشهور در زمینه تولید لوازم حیوانات خانگی در اکتبر 2020 
به طور رس��می از برنامه اش ب��رای بازآفرینی برندش رونمایی 

کرد. 
امروزه بسیاری از مردم در مورد حقوق حیوانات و جلوگیری 
از آزار و اذیت شان فعالیت دارند. پتکو در این زمینه تجدیدنظر 
اساسی در حوزه تولید لوازم نگهداری از حیوانات خانگی اعمال 
کرد. بر این اس��اس دیگر خبری از تولید قلاده های شوک دار 
برای حیوانات خانگی از سوی این برند نیست. این امر به خوبی 

از سوی دست اندرکاران پتکو مورد توجه قرار گرفته است. 
حفاظت از حقوق حیوانات و توجه به وضعیت سلامتی شان 
به عنوان حیوانات خانگی نکته بسیار مهمی محسوب می شود. 
پتکو با بازآفرینی برندش در این راستا محبوبیت بسیار زیادی 
در می��ان فعالان حمایت از حیوانات پیدا کرده اس��ت. با این 
حس��اب اگر در آینده نزدیک بازارهای بس��یار بیشتری تحت 

سلطه پتکو قرار گرفتند، نباید چندان تعجب کرد. 
ادوبیکریتیوکلود

ادوبی یکی از بزرگترین کس��ب و کاره��ای فعال در زمینه 
طراحی نرم افزارهای گرافیکی و کاربردی است. اگر شما تا به 
حال یک بار با کامپیوتر کار کرده باشید، به خوبی با محصولات 
این ش��رکت آش��نایی دارید. برند ادوبی اکروبات کریتیو کلود 
یکی از برندهای زیرشاخه شرکت ادوبی محسوب می شود. این 
برند در زمینه ذخیره سازی ابری فعالیت دارد. شما با طراحی 
نمونه ه��ای مختل��ف در نرم افزارهای ادوبی ام��کان بارگذاری 

رایگان آن در ادوبی کلود را خواهید داشت. 
نکته مه��م درخصوص ادوبی کلود بازآفرین��ی این برند در 
طول یک س��ال اخیر اس��ت. بر این اساس این نرم افزار از یک 
ابزار جانبی برای دیگر نرم افزارهای اصلی این ش��رکت بدل به 
نماد نوآوری ش��ده اس��ت. بدون تردید بارگذاری ابری پدیده 
تازه ای نیس��ت، اما ادوبی آن را به ش��یوه متفاوتی ارائه کرده 
اس��ت. ش��ما با طراحی هر فایل گرافیکی در ابزارهای ادوبی 
به ط��ور خودکار آن را در حافظه اب��ری اکانت ادوبی تان پیدا 
خواهید کرد. این امر مش��کل بس��یاری از طراح ها درباره گم 

کردن کارهای شان را به طور کامل رفع خواهد کرد. 
ادوب��ی کریتیو کلود یکی از ابزارهای مفید و اساس��ی برای 

هر کاربر حرفه ای گرافیکی محسوب می شود. ادوبی در زمینه 
بازس��ازی این برند فقط به تعریف کارویژه اساس��ی اش اکتفا 
نکرده اس��ت، بلکه لوگ��وی آن را نیز به طور کامل تغییر داده 
است. بر این اساس شما فرصت بسیار بهتری برای استفاده از 

خدمات این ابزار پیدا خواهید کرد.
پاتریبارن

پاتری بارن یکی از برندهای مش��هور در زمینه تولید لوازم 
خانه اس��ت. این برند در طول 70 سال اخیر دامنه وسیعی از 
مشتریان را پیدا کرده است. مدیران این برند پس از 70 سال 
با هدف جلب نظر نس��ل جوان اقدام به بازآفرینی برندش��ان 
کرده ان��د. این ام��ر با توجه ویژه به تعهدات زیس��ت محیطی 

صورت گرفته است. 
نسل جوان توجه ویژه ای به تعهدات زیست محیطی برندها 
دارد بنابراین مش��اهده عملکرد پاتری بارن در این راس��تا امر 
عجیب��ی نخواهد بود. مدیران این برند در این راس��تا به طور 
ویژه ای بر روی تعهدات ت��ازه تاکید کرده اند. یکی از تعهدات 
اصلی پاتری بارن در این زمینه تلاش برای تولید لوازم خانگی 
با جایگزین هایی برای چوب اس��ت. همچنین در مواردی که 
امکان جایگزین س��اختن چوب وجود ندارد، پس از خرید هر 
محصول از سوی مشتریان یک درخت از سوی این برند کاشته 

خواهد شد. 
ش��اید تعهدات پاتری بارن بس��یار س��اده به نظر برسد، اما 
نظر بس��یاری از مشتریان را جلب کرده است. بسیاری از افراد 
وقتی قصد خرید از یک برند را دارند، به نکات بسیار زیادی از 
جمله تعهدات آن کس��ب و کار در زمینه محیط زیست توجه 
نش��ان می دهند. این امر یکی از نکات بسیار مهم برای برندها 
در سراسر دنیا محسوب می ش��ود. پاتری بارن با پذیرش این 
تعهدات در واقع گامی مهم به سوی توسعه کسب و کارش در 
بازارهای جهانی برداشته است. این امر شاید مهمترین تحول 

این برند در طول 70 سال اخیر باشد. 
بسیاری از کسب و کارها برای اجرای تعهدات شان در حوزه 
کس��ب و کار به اتفاق عجیبی نیاز ندارند. شما فقط باید یک 
تعه��د مهم برای بازآفرینی برندتان مدنظر قرار دهید. این امر 
به اندازه کافی برای مش��تریان جذاب خواهد بود. سپس باید 
به بهترین شکل ممکن برای حفاظت از برند تحت نظارت تان 

عمل کنید. 
برخی از کسب و کارها پس از بازآفرینی برندشان به سرعت 
تعهدات شان را فراموش می کنند. این امر اغلب اوقات موجب 
بی نتیجه ماندن فرآیند بازآفرینی برند می ش��ود بنابراین شما 
باید عملکرد مناس��بی در این راس��تا از خودتان نشان دهید. 
در غی��ر این صورت هیچ شانس��ی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 

مشتریان نخواهید داشت. 
توصیههاییبرایبازآفرینیبرند

مش��اهده نمونه های برتر در زمینه بازآفرینی برند باید برای 
شما به اندازه کافی آموزنده باشد، اما اگر نکات مشترک میان 
برندها را در کنار هم قرار دهیم، بدون تردید کار شما ساده تر از 
هر زمان دیگری خواهد شد. ما در این بخش به عنوان پایانی بر 
مقاله کنونی به بررسی برخی از توصیه های مفید در بازآفرینی 
برند براساس تجربه برندهایی که پیش از این بررسی کردیم، 

خواهیم پرداخت.
• اطلاع رس��انی دقیق به مش��تریان: مش��تریان همیشه در 
کانون هر کس��ب و کاری قرار دارند. شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان باید به اندازه کافی برای آنها ارزش قائل شوید. 
اگر آنها آخرین افرادی هستند که از وضعیت شما اطلاع پیدا 
می کنند، بدون تردید نباید انتظار دریافت واکنش��ی مناسب 
از س��وی آنها داش��ته باش��ید. یکی دیگر از نکات مهم در این 
میان تلاش برای آگاهی از سلیقه مشتریان به منظور اعمال در 
فرآیند بازآفرینی برند است. اگر این امر مدنظر شما قرار داشته 
باشد، مشتریان تان به خوبی شما را برای بازآفرینی برندتان به 

بهترین شکل ممکن راهنمایی خواهند کرد. 
• الگوبرداری از دیگر برندها: اگر شما در عرصه کسب و کار 
رقیب بزرگی دارید، الگوبرداری از عملکرد آن برای تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان تان بسیار مفید خواهد بود. بسیاری از برندها 
توانای��ی اج��رای این کار را ندارند. درس��ت ب��ه همین خاطر 
همیش��ه با مش��کل برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان ش��ان 
مواجه هس��تند. برندهای بزرگ پس از ماه ها مطالعه و آزمون 
و خط��ای ابتدایی ب��ه مهارت لازم برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مشتریان از طریق بازآفرینی برند می رسد. بدون تردید شما به 
عنوان یک کسب و کار میان رده دارای توانایی مورد بحث برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان یا حتی اجرای پروژه ای مطالعه با 
حجم گسترده نیستید بنابراین الگوبرداری از رقبای تان بهترین 

گزینه خواهد بود. 
• بازآفرینی برند فراتر از تغییر لوگو: اگر شما برای بازآفرینی 
برندتان فقط به تغییر لوگو توجه نشان می دهید، تمام فرآیند 
بازآفرینی را اش��تباه متوجه شده اید. ایده اصلی در این زمینه 
ت��لاش برای ایجاد تغییر در ارزش های برند اس��ت. همچنین 
ش��ما باید ارزیابی درس��تی از وضعیت بازار کسب و کار برای 
زمان بندی مناس��ب از اجرای این طرح داشته باشید. در غیر 
این صورت با واکنش های بسیار منفی مشتریان مواجه خواهید 

شد. 
• به روز رس��انی برند با اس��تفاده از نقده��ای مختلف: هیچ 
برندی در زمینه کس��ب و کار بدون ایراد نیس��ت. اگر شما با 
نقدهای��ی در زمینه اجرای فرآین��د بازآفرینی برندتان مواجه 
هس��تید، باید به بهترین ش��کل ممکن از نقدها برای اصلاح 
فرآیند برندسازی و بازآفرینی برندتان استفاده کنید. فقط در 
این صورت شما شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان 
خواهید داشت. در غیر این صورت به زودی از دامنه برندهای 
مورد علاقه مشتریان حذف می شوید. مهمترین مسئله در این 
میان توجه نش��ان دادن به نقدهای مهم و کاربردی است. در 
غیر این صورت شما هرگز امکان اصلاح و به روز رسانی فرآیند 

بازآفرینی برندتان را نخواهید داشت. 
بدون تردید اس��تراتژی به روز رس��انی برند و بازآفرینی آن 
برای هر کس��ب و کاری دارای اهمیت اس��ت. اگر شما هم در 
این راستا مشکلاتی را تجربه کرده اید، مقاله کنونی راهکارهای 

مناسبی در اختیارتان قرار خواهد داد. 
منبع: هاب اسپات
https://blog.hubspot.com/marketing/
famous-rebrands

درسهاییازبازآفرینیبرندهایمشهور

چگونه فروشگاه آنلاین مان را راه اندازی کنیم؟


