
www.forsatnet . i r

یکشنبه
11 اردیبهشت 1401

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آنکتاد از تداوم رشد تجارت الکترونیک در سایه همه گیری کووید-19 خبر داد

کاتالیزور رشد 
تجارت الکترونیک

فرصت امروز: با وجود کاهش ش��یوع کرونا و محدودیت های کرونایی، ارزش فروش آنلاین در سال 2021 افزایش 
یافت و تعداد کاربران آنلاین از 53 درصد در قبل از همه گیری کرونا )س��ال 2019( به حدود 60 درصد در ش��روع 
همه گیری )سال 2020( رسید. رشد چشمگیر خریدهای آنلاین و تجارت الکترونیک در دوران پاندمی کرونا به وضوح 

نشان داد که مردم جهان برای انجام زندگی روزمره خود چقدر به تکنولوژی و اینترنت  وابسته هستند.
آنطور که کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد )آنکتاد( گزارش داده است، رونق تجارت الکترونیک در...

نوسان شاخص بورس تهران در سطح 1.5 
میلیونی ادامه دارد

تریلوژی بورس
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17 درصد از شهروندان ایرانی تحت پوشش هیچ بیمه ای نیستند

نارضایتی 50 درصدی مردم از بیمه ها

8

مدیریتوکسبوکار

5
رئیـس هیأت مدیره کانون انجمن های صنفی جایگاه داران کشـور با اشـاره به اینکـه جایگاه داران با 

مشـکلات فراوانـی در حوزه درآمدی مواجه هسـتند، گفت متاسـفانه ۶0 درصد جایگاه های 
عرضه سوخت کشور به دلیل مشکلات مالی در آستانه ورشکستگی و تعطیلی قرار دارند...

 ۶۰ درصد جایگاه های عرضه سوخت کشور
در آستانه ورشکستگی قرار دارند

یادداشت
واگذاری سهام، 
خصوصی سازی 

نیست

کامران ندری
 اقتصاددان

هی��أت واگ��ذاری، فهرس��ت 
جدید خصوصی سازی  برای سال 
1401 را تصویب کرد. آنطور که 
از گزارش ه��ا و خبرها برمی  آید، 
در این فهرس��ت نام شرکت های 
ای��ران خودرو و س��ایپا که زیان 
انباش��ته آنها از م��رز 100 هزار 
میلی��ارد تومان ه��م عبور کرده 
دی��ده می ش��ود. از طرفی عضو 
ناظر مجلس در هیأت واگذاری 
بنگاه های دولتی گفته است که 
در این جلسه لیست واگذاری   ها 
براس��اس یک روند جدید بسته 
ش��د و ش��رکت هایی از جمل��ه 
ایران خودرو و س��ایپا در لیست 
واگذاری های 1401 قرار گرفتند.
اینک��ه ایران خودرو و س��ایپا 
می توانند در لیس��ت واگذاری ها 
قرار داش��ته باش��ند، امکان پذیر 
اس��ت، اما باید زیان انباش��ته و 
بدهی های این شرکت ها به طور 
دقیق بررس��ی ش��ود. اگر زیان 
انباش��ته بیشتر از س��رمایه آنها 
باشد، گمان نمی کنم که بتوانند 
در ب��ازار سهام ش��ان را واگ��ذار 
کنند. بنابراین اگر آنها متقاضی 
خریدی داشته باشند، باید خارج 

از تشریفات بازار سهام 
3باشد و با مسئولان ...
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فرصت ام��روز: وزیر اقتصاد روز گذش��ته بس��ته »راهبردها و 
سیاس��ت های بخش بانکی« را به بانک های دولتی و نیمه دولتی 
ابلاغ کرد. در این بس��ته سیاستی که از سوی احسان خاندوزی 
به مدیران بانک های سپه، ملی، کشاورزی، مسکن، ملت، تجارت، 
صادرات، توس��عه صادرات، صنعت و معدن، پس��ت بانک، توسعه 
تعاون و رفاه کارگران ابلاغ ش��ده، تکالیف متعددی برای بانک ها 
در نظر گرفته ش��ده است. در این راس��تا، وزارت اقتصاد هرگونه 
س��رمایه گذاری بانک ه��ا در بازارهای ارز، طلا، س��که، املاک و 
مس��تغلات را ممنوع اعلام کرد. بانک ها همچنین مکلف ش��دند 
برنامه عملیاتی فروش اموال مازاد تا یک ماه دیگر و تعدیل شعب 

را تا پایان خردادماه امسال ارائه و برای آن اقدام کنند.
وزی��ر اقتص��اد در مراس��م رونمای��ی از بس��ته »راهبردها و 
سیاست های بخش بانکی« از بدهی 300 هزار میلیاردی دولت 
به نظام بانکی خبر داد و گفت که براس��اس آمار تایید نش��ده از 
س��وی سازمان حسابرسی کش��ور، اصل و فرع رقم بدهی دولت 
نزدی��ک به 300 هزار میلیارد تومان اس��ت. به گفته خاندوزی، 
به دنبال تصویب نقشه راه غیرتورمی فقرزدا و نام گذاری امسال 
در جه��ت حمای��ت از تولید به خص��وص تولی��د دانش بنیان و 
اش��تغال آفرین، تحقق این اهداف نیازمند همکاری نظام بانکی 
است. بنابراین راهبردهای حمایت از تولید باید به عنوان راهبرد 
اصل��ی نظام بانک��ی در جهت تامین مالی در نظر گرفته ش��ود. 
بدین منظور در فروردین ماه با برگزاری جلس��ات متعدد به یک 
بسته راهبردی برای بانک های دولتی سازگار با تکالیف قانونی و 
مصوبات شورای پول و اعتبار رسیدیم. این بسته سیاستی امروز 
به مدیران عامل بانک های دولتی ابلاغ می ش��ود که پس از این، 
معیار بررس��ی عملکرد بانک ها مبتنی بر این سند خواهد بود و 
امیدواریم که ش��بکه بانکی با اهتمام جدی اجرای این مصوبات 

را پیگیری کند.

جزییات مهم بسته سیاستی بانک ها
وزارت اقتص��اد در حالی از بس��ته »راهبردها و سیاس��ت های 
بخش بانکی« رونمایی کرد که محور نخست این بسته سیاستی 
به هدایت اعتبارات بانکی به س��مت بخش مول��د به ویژه تولید 
دانش بنیان و اش��تغال آفرین اختصاص دارد. در این راستا، وزارت 
اقتصاد هرگونه سرمایه گذاری بانک ها در بازارهای ارز، طلا، سکه، 
املاک و مس��تغلات را ممنوع کرد. براس��اس ای��ن بند، بانک ها 
از هرگون��ه س��رمایه گذاری در زمینه، ارز، طلا، س��که، املاک و 
مس��تغلات از جمله خرید زمین، خرید و س��اخت مجتمع های 
تجاری، اداری، مس��کونی و مراکز خرید به طرقی غیر از تملیک 
ب��ا ه��دف تصفیه تس��هیلات اعطایی، اعم از مس��تقیم توس��ط 
موسسه اعتباری یا غیرمستقیم از طریق واحدهای تابعه موسسه 
اعتباری ممنوع شدند. در این بسته همچنین تاکید شده که در 
راستای اس��تفاده بهینه از منابع تخصیصی و به منظور مدیریت 
منابع و مصارف و هدایت منابع به س��مت فعالیت های س��ودآور 
و ارزش آفرین، موسس��ه اعتباری مکلف است با اجرای رویه های 
مناس��ب، به نحوی اقدام کند که در پایان هر سال نسبت مانده 
تسهیلات اعطایی به مانده سپرده ها )بعد از کسر سپرده قانونی( 
حداقل 80 درصد باش��د. بانک های دولت��ی در حالی از هرگونه 
س��رمایه گذاری در بازارهای ارز، طلا، س��که، املاک و مستغلات 
ممنوع ش��دند که در یک دهه گذش��ته بخصوص در چند سال 
اخی��ر با اخذ س��پرده های مردم ب��ا نرخ های رقابت��ی و خارج از 
ضوابط ش��ورای پول و اعتب��ار، منابع را در بازاره��ای ارز، طلا و 
مس��کن س��رمایه گذاری کردند، به طوری که امروز بیش از 50 
درصد دارایی بانک ها، ملک اس��ت. این موضوع با تحریک سمت 
تقاضا در روند افزایش قیم��ت نیز موثر بود. بدین ترتیب، نیمی 
از دارای��ی بانک ها در حالی به ملک تبدیل ش��ده که با توجه به 
رکود این بازار، این دارایی قابلیت نقدش��وندگی بسیار کمی دارد 

و بانک ها برای نیاز روزانه خود با اضافه برداشت از بانک مرکزی، 
در رشد پایه پولی و افزایش نقدینگی سهیم هستند. این موضوع 
در مورد س��ایر بازارها نیز صدق می کن��د. اکثر بانک ها به دلایل 
مختلفی از جمله رش��د مطالبات غیرجاری و عدم وصول درآمد 
تسهیلات عمدتا با زیان های انباشته زیادی مواجه هستند که از 
اوایل دهه 90 دچار ناترازی گس��ترده شدند. همچنین بخشی از 
رش��د نقدینگی در کش��ور به دلیل اعطای تسهیلات بانک ها به 
سهامداران و شرکت های زیرمجموعه خودشان است که بخشی 
از همین تسهیلات دریافتی توسط سهامداران به منظور بالا بردن 
سرمایه آن بانک در همانجا سرمایه گذاری می شود، در حالی که 

هزینه آن با رشد تورم بر دوش مردم است.
از فروش اموال مازاد تا کاهش شعب

محور دوم س��ند »راهبردها و سیاس��ت های بخش بانکی« به 
موضوع انضب��اط مالی بانک ها پرداخته و طی آن، بانک ها مکلف 
ش��دند برنام��ه عملیاتی فروش اموال مازاد را ت��ا یک ماه دیگر و 
تعدیل ش��عب را تا پایان خردادم��اه ارائه و اقدام کنند. بانک های 
دولتی همچنین در راس��تای کاهش بنگاهداری باید نس��بت به 
فروش س��هام غیربانکی خود اقدام کنند، چراکه بانک ها منابع را 
نخس��ت به ش��رکت های خود می دهند و در نتیجه دست تولید 
خالی می ماند. براس��اس این بند و در راس��تای مصوبه ش��ورای 
پول و اعتبار با عنوان »دس��تورالعمل نحوه واگذاری اموال مازاد 
موسس��ات اعتباری«، بانک ها و موسسات اعتباری مکلف شدند 
برنام��ه عملیاتی فروش اموال م��ازاد خود به تفکیک نوع املاک، 
زمان بن��دی، نحوه فروش و... را حداکثر ظ��رف یک ماه از تاریخ 
ابلاغ این بس��ته، به وزارت اقتصاد ارائه و طبق این برنامه نسبت 
ب��ه فروش اموال مازاد خود اقدام کنند. همچنین بانک ها باید در 
راس��تای آیین نامه وصول مطالبات غیرجاری موسسات اعتباری 
)ریالی و ارزی( مصوب شورای پول و اعتبار، حداکثر تا زمان ورود 

مطالبات به طبقه مشکوک الوصول، اقدام قضایی و یا اجرایی برای 
وصول مطالبات غیرجاری انجام دهند.

طبق جز چهارم محور دوم، بانک ها مکلفند برنامه عملیاتی سه 
س��اله وصول مطالبات غیرجاری خود به تفکیک نوع، زمان بندی 
و نحوه وصول را حداکثر ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ این راهبرد 
ارائه دهند و نس��بت به وصول مطالبات غیرجاری اقدام کنند، به 
طوری که نس��بت مانده مطالبات غیرجاری به مانده تس��هیلات 
اعطایی)NPL( براس��اس ارقام مندرج در جدول این بند کاهش 
یابد. در راستای استفاده از ظرفیت بازارهای بین المللی و به منظور 
تعامل با سیستم بانکی بین المللی، موسسات اعتباری نیز مکلفند 
حداکثر تا پایان خردادماه، برنامه عملیاتی دو س��اله برای بهبود 
رتبه خ��ود در چارچوب الگوی کملز برای تس��هیل در مراودات 
جهانی را تس��لیم وزارت نمایند و اقدامات عملیاتی را در راستای 
ای��ن برنامه انجام دهند. همچنین برای بهب��ود بهره وری نیروی 
انسانی و کاهش هزینه های بدون ارزش افزوده، موسسه اعتباری 
مکلف است برنامه عملیاتی سه ساله تعدیل شعب خود را تا پایان 
خردادماه به وزارت تس��لیم و تعداد شعب داخلی خود را به شرح 
جدول این بند کاهش دهد. برای استفاده بهینه از دارایی ها و در 
راستای افزایش کارایی و اثربخشی فعالیت های بانکی نیز موسسه 
اعتباری مکلف است با رعایت مقررات ابلاغی مصوب شورای پول 
و اعتبار و استانداردهای حس��ابداری ملی، در پایان سال 1401 

مطابق اهداف در این بسته حرکت نماید.
بدهی دولت به بانک ها چقدر است؟

وزی��ر اقتص��اد در مراس��م رونمای��ی از بس��ته »راهبرده��ا و 
سیاست های بخش بانکی« که روز شنبه در محل این وزارتخانه 
برگزار ش��د، به چگونگی تدوین این بسته سیاستی اشاره کرد و 
گفت: با توجه به تصویب نقشه راه غیرتورمی فقرزدا و نام گذاری 
امس��ال در جهت حمایت از تولی��د به خصوص تولید دانش بنیان 

و اش��تغال آفرین، تحقق این اهداف نیازمند همکاری نظام بانکی 
است. بنابراین راهبردهای حمایت از تولید باید به عنوان راهبرد 
اصل��ی نظام بانکی در جهت تامین مالی در نظر گرفته ش��ود. به 
گفته خاندوزی، بدین منظور در فروردین ماه با برگزاری جلسات 
متعدد به یک بس��ته راهبردی برای بانک های دولتی س��ازگار با 
تکالیف قانونی و مصوبات شورای پول و اعتبار رسیدیم. این بسته 
سیاس��تی امروز به مدیران عامل بانک های دولتی ابلاغ می شود 
که پس از این، معیار بررسی عملکرد بانک ها مبتنی بر این سند 
خواهد بود و امیدواریم که شبکه بانکی با اهتمام جدی اجرای این 

مصوبات را پیگیری کند.
او همچنین با اش��اره به اینک��ه مراجعات ابربده��کاران برای 
پرداخت بدهی ش��ان همچن��ان ادامه دارد و آم��ار و جزییات آن 
منتش��ر خواهد شد، افزود: براس��اس آمار تایید نشده از سازمان 
حسابرس��ی کش��ور، 300 هزار میلیارد تومان میزان اصل و فرع 
بدهی دولت به ش��بکه بانکی اس��ت که باید این رقم در فرآیند 
حسابرسی قطعی ش��ود. وزیر اقتصاد با بیان اینکه خروجی نقل 
و انتقالات ارزی در نظام بانکی کش��ور در ماه های اخیر با وجود 
تحریم ها افزایش چش��مگیری داش��ته که باید با تلاش مدیران 
جدید ش��بکه بانکی ت��داوم یاب��د، گفت: در بح��ث راهبردهای 
فناورانه بای��د داده های بانک های دولت��ی در وزارت اقتصاد و به 
صورت سیستمی تجمیع شود تا امکان نظارت بهتر فراهم شود. 
کاهش بدهی دولت به بانک ها و ارتقای نظام درآمدی بانک ها از 
جمله مواردی اس��ت که باید در دستور کار باشد. وقتی از شبکه 
بانکی توقع داریم در مسیر سیاست های دولت حرکت کند، باید 
مراقب باشیم که خود بانک ها دچار کسری منابع نشوند. با اجرای 
مواردی از جمله رشد کفایت سرمایه بانک ها، افزایش درآمدهای 
پایدار  ش��بکه بانک��ی و پرداخت بدهی دولت به بانک ها ش��اهد 

افزایش توان تسهیلات دهی بانک ها باشیم.

اعضای کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق بازرگانی تهران 
و نمایندگان��ی از وزارت اقتصاد و ش��بکه بانک��ی در هفدهمین 
نشس��ت این کمیس��یون، لایحه »وثایق بانکی« را بررسی کرده 
و بر »اعتبارسنجی مش��تریان به جای توثیق اموال غیرمنقول« 
و »گس��ترش دامنه وثایق بانکی« تاکید کردن��د. در ابتدای این 
جلسه، فریال مس��توفی درباره توجه نهادهای مالی به گسترش 
ظرفیت تامین مالی با پش��توانه اموال منق��ول توضیحاتی داد و 
گفت: در ایران به دلیل پایین بودن سطح استانداردهای مرتبط با 
اعتبارسنجی متقاضیان در بازار پول و همچنین نحوه دسترسی 
نهاد مالی ب��ه منافع خود، تامین مالی با پش��توانه اموال منقول 
محقق نش��ده و بانک ها همچنان ریس��ک خود را با اتکا بر وثایق 
غیرمنقول ملکی س��هل البیع و مرغوب پوش��ش می دهند. بدین 
ترتیب، اموال منقول به دلیل کمبودهایی که در زیرس��اخت  های 
مقررات��ی، س��امانه ای و اجرایی آنه��ا وج��ود دارد، کمتر جهت 

وثیقه سپاری و تامین مالی مورد استفاده قرار می  گیرند.
رئیس کمیس��یون بازار پول و سرمایه اتاق تهران با بیان اینکه 

روش های رایج در ایران کاملا در تعارض با مدیریت مالی صحیح 
و اصولی یک بنگاه اقتصادی اس��ت، افزود: مس��ئله این است که 
واحد اقتصادی باید مناب��ع خود را معطوف به تامین دارایی های 
عملیات��ی نظیر م��واد اولیه، تجهیزات، ماش��ین آلات، س��وله و 
ساختمان تولیدی کند و نه تامین دارایی های غیرمنقول ملکی با 
هدف توثیق نزد بانک ها. به گفته وی، فراهم کردن امکان توثیق 
دایره وسیع تری از اموال اعم از دین، منفعت و حقوق مالی، یکی 
از مهمترین درخواست های فعالان اقتصادی است. در عین حال، 
لزوم تناسب سطح وثایق با رتبه بندی اعتباری متقاضیان، تعیین 
تکلیف ش��فاف و قانونی نحوه آزادس��ازی مازاد وثایق نزد شبکه 
بانک��ی، فراهم آمدن ام��کان توثیق یک دارایی ن��زد دو یا چند 
موسس��ه اعتباری، اس��تفاده از روش های نوین در موضوع وثایق 
بانکی و توثیق توکن ها متناس��ب با میزان تس��هیلات دریافتی، 
قابلیت وثیقه سپاری دارایی های منقول، امکان توثیق گواهی های 
سپرده کالایی پذیرش شده در بورس کالا و به طور کلی موجودی 
انب��ار بنگاه ها )دارایی جاری( از دیگر انتظارات صاحبان کس��ب 

 وکارهاست. در ادامه این نشست، علیرضا خاتون زاده ابیانه که به 
نمایندگی از وزارت اقتصاد در این جلسه حضور یافته بود، توضیح 
داد که موضوع تنوع بخشی به وثایق بانکی، نخستین بار در قانون 
عملیات بانکی بدون ربا مطرح ش��د و در این قانون اعلام شد که 
بانک ها نس��بت به اهلیت سنجی مش��تریان اقدام کنند. به گفته 
وی، در ی��ک دهه اخیر، بحث جایگزینی اعتبارس��نجی به جای 
وثیقه گیری بیش از پیش مطرح ش��ده و در س��ال های گذشته، 
آیین نامه س��نجش اعتبار نیز اصلاح شد، اما تا زمانی که موضوع 
اعتبارسنجی به ش��کل یک فرهنگ درآید، نیاز است که توسعه 

دامنه وثایق مورد پیگیری قرار گیرد.
س��پس محمدرضا جمشیدی، دبیر کانون بانک ها و موسسات 
اعتب��اری خصوصی با اش��اره به اینکه یک��ی از وثایق مهم برای 
اعطای تسهیلات، وجه نقد مش��تری نزد بانک هاست، گفت: در 
سال گذشته استفاده از سپرده ها به عنوان وثیقه ممنوع اعلام شد. 
بدین ترتیب، سپرده های قرض الحسنه قابل توثیق نخواهند بود و 
برای استفاده از این وجوه نقد به عنوان وثیقه باید به سپرده های 

مدت دار تبدیل شود. همچنین علیرضا توکلی کاشی، نایب رئیس 
کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق تهران به عدم تناسب نرخ تورم 
و سود بانکی اشاره کرد و گفت که این مسئله نه تنها مشکلاتی 
را در بازپرداخت تس��هیلات ایجاد کرده که منجر به شکل گیری 
صف برای دریافت تسهیلات شده است. چنانچه سیاست گذار به 
تعیین دستوری نرخ سود پایان دهد، بسیاری از سخت گیری های 
بانک مرکزی برای اعطای تسهیلات نیز کاهش می یابد. مجتبی 
نقدی، مش��اور کمیسیون بازار پول و س��رمایه اتاق تهران نیز به 
قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی مصوب سال 1386 اشاره 
کرد و گفت که در ماده 5 این قانون تاکید شده که اعتبارسنجی 
مش��تریان در دس��تور کار قرار گیرد. به گفته نقدی، 15 سال از 
تصویب این قانون س��پری ش��ده و اجرای تکالیفی که این قانون 
برعهده شبکه بانکی گذاشته است را به صورت ساختاریافته شاهد 
نیستیم. در عین حال به نظر  می رسد که قوه قضائیه باید نسبت 
به پش��تیبانی از بانک ها اهتمام بیشتری بورزد تا از نکول بیشتر 
منابع جلوگیری شود. دیدگاه مصطفی بهشتی روی از مدیران و 

کارشناسان بانکی نیز این بود که بانک ها باید مختار باشند تا نوع 
وثیقه مناسب را انتخاب کنند و ایجاد تکالیف از بالا به پایین در 
این زمینه اصولی و منطقی نیست. به اعتقاد بهشتی روی، بانک ها 
به دنبال آن هس��تند که گیرنده تسهیلات، توانایی بازپرداخت را 
داش��ته باشد و یکی از وثایق مرس��وم نیز وثایق رهنی است؛ در 
حال��ی که هیچ بانکی تمایل ندارد مناب��ع خود را به گچ و خاک 
تبدیل کند که به سختی قابل نقد شدن است. متاسفانه تکالیفی 
بدون توجه به اینکه گیرنده تسهیلات می تواند آن را بازپرداخت 

کند، به بانک ها تحمیل می شود.
در پایان این جلسه فریال مستوفی با جمع بندی صحبت های 
مطرح شده، بر ضرورت تامین نظرات بخش خصوصی و سیستم 
بانکی در لایحه وثایق بانکی و لزوم بررسی مطالعات سازمان های 
اقتصادی بین المللی نظیر بانک جهانی و تجارب س��ایر کشورها 
تاکید کرد و گفت که لایحه مذکور باید با بررس��ی جزییات و در 
نظر گرفتن تمامی جوانب مصوب شود تا منجر به گرفتاری جدید 

یا فساد در شبکه بانکی نشود.

در نشست کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق تهران مطرح شد
نگاه بخش خصوصی به لایحه وثایق بانکی

بانک های دولتی از سرمایه گذاری در بازارهای ملک، ارز و طلا منع شدند

بدهی 300 هزار میلیاردی دولت به بانک ها

راه اندازی خرده فروشی آنلاین در سال 2022
راه اندازی یک کس��ب و کار در حوزه خرده فروش��ی آنلاین هیچ گاه به اندازه امروز دارای اهمیت نبوده است. 
بس��یاری از کارآفرینان هنوز هم به ش��یوه های سنتی خرده فروشی باور دارند، اما دست کم در دوران پساکرونا 
دیگ��ر این باورها بازدهی لازم را به همراه نخواهد داش��ت. امروزه مردم نیز تمایل بس��یار بالاتری برای خرید 
آنلاین در مقایسه با دیگر شیوه های خرید دارند. این امر به مشتریان برای یک خرید بی دردسر کمک کرده و 
امکان راه اندازی خرده فروش��ی های آنلاین با هزینه کمتر و کس��ب سود بالاتر را به همراه دارد.  اگر شما هم از 
مدت ها قبل برای راه اندازی خرده فروشی آنلاین با خودتان کلنجار رفته اید، اکنون یکی از بهترین زمان ها برای 
تصمیم گیری و شروع کارتان است. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
داده و موقعیت تان در بازار را نیز بی نهایت ارتقا خواهد داد. بی شک مشتریان از برندهایی با ایده های تازه و آماده...



فرصت امروز: با وجود کاهش ش��یوع کرون��ا و محدودیت های کرونایی، 
ارزش فروش آنلاین در س��ال 2021 افزایش یافت و تعداد کاربران آنلاین 
از 53 درصد در قبل از همه گیری کرونا )سال 2019( به حدود 60 درصد 
در شروع همه گیری )سال 2020( رسید. رشد چشمگیر خریدهای آنلاین 
و تجارت الکترونیک در دوران پاندمی کرونا به وضوح نش��ان داد که مردم 
جهان برای انجام زندگی روزمره خود چقدر به تکنولوژی و اینترنت  وابسته 

هستند.
آنطور که کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد )آنکتاد( گزارش 
داده اس��ت، رونق تجارت الکترونیک در طول سال 2021 ادامه پیدا کرد 
و با ادامه همه گیری کووید-19، رش��د فعالیت کاربران در صنعت تجارت 
الکترونی��ک به س��ال 2021 نیز رس��ید. فارغ از رکود اقتصادی ناش��ی از 
محدودیت های کرونایی در برخی کشورها، این روند به افزایش قابل توجه 
درآمد حاصل از فروش آنلاین منجر ش��ده اس��ت، به طوری که براساس 
آمارهای 66 کش��ور مورد بررس��ی در این گزارش، متوسط سهم کاربران 
آنلاین و اینترنتی از حدود 53 درصد در سال 2019 و پیش از همه گیری، 
به 60 درص��د در آغاز همه گیری کووید در س��ال 2021-2020 افزایش 
یافت. البته موقعیت پیش از همه گیری کرونا و میزان افزایش خرید آنلاین 
به گفته آنکتاد، در میان کشورهای مختلف، متفاوت است. چنانکه بسیاری 
از کش��ورهای توس��عه یافته در پیش از همه گیری، س��طوح نسبتا بالایی 
از خری��د آنلاین را تجربه کرده اند که ش��امل بی��ش از 50 درصد کاربران 
اینترنت شان می شود؛ در حالی که اغلب کشورهای در حال توسعه شاهد 
رشد کمتری در میزان فعالیت کاربران آنلاین در صنعت تجارت الکترونیک 

بوده اند.
جغرافیای رشد تجارت الکترونیک

واقعیت دیجیتالی جهان، تصویری است که از مدت ها پیش، شواهد آن 
در سبک زندگی انسان به چشم می خورد و حالا پاندمی کرونا به مثابه یک 
کاتالیزور هرچه بیش��تر کسب و کارها و کاربران را به سمت تجربه آنلاین 
و تجارت الکترونیک سوق داده است. در این راستا، آنکتاد در گزارش تازه 
خود با عنوان »گسترش کووید به تجارت الکترونیک در سال 2021 تداوم 
داد« می نویس��د: بیشترین رشد در خریدهای آنلاین و تجارت الکترونیک 
در چند کشور در حال توسعه رخ داده است. در امارات متحده عربی سهم 
کاربران اینترنتی که خرید آنلاین کرده اند، با رشد دو برابری از 27 درصد 
در س��ال 2019 به 63 درصد در س��ال 2020 رسیده است. در بحرین اما 
این میزان، رش��د س��ه برابری را ثبت کرده و در سال 2020 به 45 درصد 
رس��یده است. در ازبکستان نیز سهم خریداران آنلاین از 4 درصد در سال 
2018 ب��ه 11 درصد در س��ال 2020 افزایش یافته اس��ت. در تایلند که 

تجارت الکترونیک رشد چشمگیر  16 درصدی نسبت به پیش از همه گیری 
داش��ته، برای اولین بار در این کش��ور و در س��ال 2020 بیش از نیمی از 
کاربران اینترنت )56 درصد( خرید آنلاین انجام دادند. در میان کشورهای 
توسعه یافته بیشترین رشد خرید آنلاین در یونان اتفاق افتاده و این کشور 
رشد 18 درصدی را نسبت به پیش از دوران همه گیری کووید تجربه کرده 
اس��ت. پس از یونان، دو کشور مجارس��تان و رومانی با رشد 15 درصدی 
در جایگاه های بعدی قرار دارند. از میان 66 کش��ور حاضر در این مطالعه، 
کمترین میزان رش��د با یک درصد س��هم خریداران آنلاین از کل کاربران 
اینترن��ت، در الس��الوادور اتفاق افتاده و بع��د از آن آذربایجان با 5 درصد، 
ازبکستان با 11 درصد و کلمبیا با 17 درصد در رتبه های بعدی ایستاده اند.

یک��ی از دلایل مهم ای��ن تفاوت، میزان تحولات دیجیتالی ایجادش��ده 
در کش��ورهای مختلف و به دنبال آن، توانایی آنها در به کارگیری س��ریع 
تکنولوژی های دیجیتال اس��ت که به کاهش رکوده��ای اقتصادی منجر 
می شود. به خصوص کشورهای کمتر توسعه یافته برای بهره گیری بیشتر از 
تجارت الکترونیک به حمایت مضاعفی نیاز دارند، اما این کشورها به خاطر 
کمبود اطلاعات درباره میزان استفاده ش��ان از اینترنت، در این بررسی در 

نظر گرفته نشده اند.
رونق خرده فروشی آنلاین با کرونا

آمارهای رس��می در دس��ترس از هفت کش��ور )از جمله ایالات  متحده 
آمریکا و چین( که روی هم رفته نیمی از تولید ناخالص جهانی را در اختیار 
دارند، نشان می دهد که فروش خرده فروشی آنلاین به  طور قابل توجهی در 
این کشورها افزایش یافته و از حدود 2 تریلیون دلار در سال 2019 و پیش 
از همه گیری کرونا به حدود 2.5 تریلیون دلار در سال 2020 و همینطور 
2.9 تریلیون دلار در سال 2021 رسیده است. در میان این کشورها، چین 
بیش از نیمی از فروش خرده فروشی آنلاین و ایالات  متحده آمریکا بیش از 
30 درصد آن را در اختیار دارند. این روند رشد در بسیاری از این کشورها 
از پیش از دوران همه گیری نیز وجود داشته است؛ به خصوص آن دسته از 
کشورهایی که سهم نسبتا کمی از فروش خرده فروشی آنلاین داشتند. در 
سنگاپور خرده فروشی آنلاین در سال 2021 نسبت به سال 2018 با رشد 
تقریبا سه برابری همراه بوده است. کانادا و استرالیا هم افزایش چشمگیری 

را در این فاصله زمانی تجربه کرده اند.
با نگاهی به تمام این کشورها به خوبی می توان متوجه شد که با وجود 
رک��ود و بی ثباتی اقتصادی ناش��ی از همه گیری کرونا که خرده فروش��ی 
آنلاین را در س��ال 2020 تحت تاثیر قرار داد، این صنعت ش��اهد رش��د 
قابل توجهی بوده است، چراکه الگوی مردم در این دوره به سرعت به سمت 
خریدهای آنلاین تغییر کرده اس��ت. البته دو کش��ور استرالیا و آمریکا در 

فاصله سال های 2019 تا 2020 شاهد رونق خرده فروشی آنلاین خودشان 
بوده اند. این روند به افزایش چش��مگیر س��هم فروش آنلاین از کل فروش 
خرده فروش��ی از 16 درصد در س��ال 2019 به 19 درصد در سال 2020 
منجر ش��د. این روند رش��د به سال 2021 هم رس��ید؛ هرچند با فروکش 
کردن موج مر گ ومیر ناشی از کووید-19، خریدهای فیزیکی دوباره جان 
گرفته اند. چین با حدود 25 درصد نسبت به آمریکا با حدود 12 درصد، در 
سال 2021 سهم فروش آنلاین بسیار بیشتری از کل فروش خرده فروشی 
را به ثبت رسانده است. همچنین بریتانیا و کره جنوبی به خاطر رشد سریع 
فروش آنلاین از ابتدای همه گیری )با 28 درصد برای هر کدام( بیشترین 

سهم خرده فروشی آنلاین را در سال 2021 تجربه کرده اند.
نگاهی به وضعیت پلتفرم های آنلاین

طب��ق گ��زارش آنکت��اد، 13 ش��رکت تج��ارت الکترونی��ک مبتنی بر 
بخش مصرف��ی، در طول دوران همه گیری کرونا ش��اهد افزایش س��ریع 
درآمدهای ش��ان بوده اند. این شرکت ها در س��ال 2019 فروش خالصی با 
ارزش 2.4  تریلیون دلار داش��ته اند. سپس با شروع همه گیری کووید-19 
در سال 2020 میلادی، این رقم به سرعت افزایش یافت و به 2.9 تریلیون 
دلار رس��ید و در س��ال 2021 رشدی بیش از یک س��وم را تجربه کرد تا 
با احتس��اب قیمت های فعل��ی، ارزش کل فروش آنها به رقم 3.9 تریلیون 
دلار برس��د. به نظر می رسد تغییر رویکرد خرید به سمت خرید آنلاین به 
فراتر از مرز پیش بینی های فعلی خواهد رفت و بازاری قدرتمند و متمرکز 
روی بر خرده فروشی و بازارگاه های آنلاین را ایجاد می کند؛ چنانکه درآمد 
ش��رکت های علی بابا، آم��ازون، ج��ی دی دات کام )JD. com( و پیندودو 
)Pinduoduo( در فاصله س��ال های 2019 تا 2021 میلادی، رشد 70 
درصدی داش��ته و سهم آنها از کل فروش این 13 پلتفرم بزرگ، از حدود 
75 درصد در س��ال 2018 و 2019 به بیش از 80 درصد در سال 2020 

و 2021 رسیده است.
این در حالی است که شرکت های بزرگ فعال در زمینه خدمات مسافرتی 
 )Booking Holdings( بوکینگز ،)Expedia( آنلاین شامل اکسپدیا
و ای��ر بی ان بی )AirBnB( ب��ه دنبال اعمال کنترل های ش��دید بر روی 
رفت وآمدها و کاهش تقاضا برای س��فر و اقامت، در س��ال 2020 ش��اهد 
کاهش بیش از دو سوم رزروهای شان بوده اند. این روند اما در سال 2021 با 
وجود ادامه بعضی از محدودیت های کرونایی، کمی تغییر کرد و بهتر شد. 
این آمارها تنها چش��م اندازی نسبی و نه چندان فراگیر از تحولات تجارت 
الکترونیک در طول دوران همه گیری کووید-19 را منعکس می کنند. برای 
رس��یدن به تصویری دقیق تر و بهتر از وضعیت ای��ن صنعت و آینده آن، 

طبیعتا دسترسی به آمارهای بیشتر و مرتبط تر لازم است.

آنکتاد از تداوم رشد تجارت الکترونیک در سایه همه گیری کووید-19 خبر داد

کاتالیزور رشد تجارت الکترونیک
نگـــاه

از پایان پزشکی تا پایان اجتماعی
پاندمی ها چطور به پایان می رسند؟

مورخان می گویند ش��یوع یک بیماری واگیردار می تواند بیش از یک راه 
برای پایان یافتن داشته باشد، اما برای چه کسی پایان می یابد و چه کسی 
چنی��ن تصمیمی می گیرد؟ به عقیده مورخ��ان، پاندمی ها معمولا دو نوع 
سرانجام دارند: پزشکی؛ هنگامی است که شیوع بیماری و میزان مرگ ومیر 
آن افت می کند. اجتماعی؛ هنگامی است که همه گیریِ ترس درباره بیماری 

از بین می رود.
به گ��زارش »نیویورک تایم��ز«، دکتر جرمی گرین، مورخ پزش��کی در 
دانش��گاه جانز هاپکینز می گوید: »وقتی مردم می پرسند این بیماری کی 
تمام می ش��ود، پرس��ش آنان درباره پایان اجتماعی آن اس��ت.« به عبارت 
دیگ��ر، »پایان« ممکن اس��ت به عل��ت از بین رفتن یک بیماری نباش��د، 
بلکه به این خاطر باش��د که مردم از حال وحش��ت خس��ته می شوند و یاد 
می گیرند که چگونه با یک بیماری زندگی کنند. آلن برانت، استاد تاریخ در 
دانشگاه هاروارد می گوید که درباره کووید-19 اتفاق مشابهی رخ داده است: 
»همانطور که در بحث بازگش��ایی اقتصادی دیدیم، بس��یاری از پرسش ها 
درباره آنچه »پایان« نامیده می شود، نه براساس داده های پزشکی و بهداشت 

عمومی، بلکه براساس فرآیندهای سیاسی-اجتماعی تعیین می شود.«
همه گی��ریِ ترس حتی بدون همه گیریِ بیم��اری هم می تواند رخ دهد. 
دکتر سوزان موری از کالج سلطنتی جراحان در دوبلین، سال 2014 وقتی 
ب��ا یک بیمارس��تان عمومی در ایرلند همکاری می کرد، مس��تقیما چنین 
مش��اهده ای داشت. در آن ماه ها بیش از 11 هزار نفر در غرب آفریقا بر اثر 
ابولا جان باختند؛ بیماری وحشتناکی که به شدت واگیردار و اغلب مرگبار 
ب��ود. به نظر می رس��ید همه گیری این بیماری رو به کاه��ش دارد و هیچ 
م��وردی در ایرلند رخ نداده بود اما ترس عمومی ملموس بود. دکتر موری 
در مقاله ای که چندی پیش برای ژورنال پزشکی دانشگاه نیوانگلند نوشته، 
به یاد می آورد که »در خیابان ها و در بخش های بیمارستانی مردم بیمناک 
بودند. داشتن رنگ پوست متفاوت )تیره( کافی بود تا مسافران در قطار یا 
اتوبوس زیرچشمی نگاه  تان کنند؛ یک بار سرفه کنید و ببینید که چطور از 

اطراف تان متفرق می شوند.«
به کارکنان بیمارس��تان دوبلین هشدار داده شده بود که برای بدترین ها 
آماده باش��ند. آنها وحش��ت زده و از نبود تجهیزات محافظتی نگران بودند. 
وقتی مرد جوانی از کشوری که بیماران مبتلا به ابولا داشت به اتاق اورژانس 
 آمد، هیچ کس نمی خواست نزدیک او شود؛ پرستاران قایم  شدند و دکترها 
تهدید کردند که بیمارس��تان را ترک می کنند. دکتر موری نوش��ته است 
که توانس��ت به تنهایی او را معاینه کند اما س��رطانش پیشرفته بود و تنها 
چیزی که می توانس��ت به او پیشنهاد کند، استراحت مطلق بود. چند روز 
بعد آزمایش ها تأیید کرد که آن مرد ابولا نداش��ت؛ او یک ساعت بعد جان 
باخت. سه روز بعد از آن سازمان بهداشت جهانی اعلام کرد که همه گیری 
ابولا به پایان رسیده است. به گفته دکتر موری، »اگر ما برای مبارزه با ترس 
و جهل، به اندازه  و به هوشمندی مبارزه با هر ویروس دیگری آماده نباشیم، 
ممکن است ترس، صدمات وحشتناکی به افراد آسیب پذیر وارد کند؛ حتی 
در جاهای��ی که هرگز یک مورد ابتلا هم طی ش��یوع ی��ک بیماری دیده 
نمی شود. همه گیریِ ترس وقتی با مسائل نژاد، حق  ویژه و زبان پیچیده تر 

می شود، می تواند پیامدهای بسیار بدتری داشته باشد.«
در این میان، بیماری آنفلوآنزای 1918 امروزه به عنوان نمونه ویرانگری 
یک پاندمی و ارزش قرنطینه و فاصله گذاری اجتماعی ش��ناخته می شود. 
پیش از آنکه این پاندمی به پایان برس��د، 50 تا 100 میلیون انس��ان را در 
سراس��ر جهان به کش��تن داد. این آنفلوآنزا بزرگسالان جوان و میانسال را 
طعمه خود می کرد و در طول جنگ جهانی اول، بس��یاری از س��ربازان را 
کش��ت و کودکان را یتی��م و خانواده ها را از نان آور مح��روم کرد. در پاییز 
1918، ویکتور ووگان به عنوان یک پزش��ک ب��ه اردوگاه دِونِز در نزدیکی 
بوستون منتقل شد تا تلفات شیوع آنفلوآنزا را گزارش کند. او نوشته »صدها 
مرد جوان رش��ید در یونیفورم کشورش��ان« را دیده بود که »در گروه های 
10  نفره یا بیش��تر به بخش های بیمارس��تان وارد می ش��دند؛ آنها را روی 
برانکار می گذاشتند تا اینکه همه تخت ها پر می شد و آنهای دیگر در صف 
می ماندند. چهره های آنان به سرعت کبود می شد. خلط خون با سرفه های 
زجرآورشان بالا می آمد. صبح پیکرهای مرده در گورستان همچون تکه های 
چوب انباشته می شد.« او می نویس��د که این ویروس »بی ارزشی ابتکارات 

انسان در حین اضمحلال زندگی بشری را نشان داد.«
پس از جابه جایی در سراسر جهان، آن آنفلوآنزا از بین رفت و به گونه ای 
از آنفلوآن��زای خوش خیم تر تبدیل ش��د که هر س��اله س��ر و کله اش پیدا 
می ش��ود. این اپیدمی هم به طور اجتماعی پایان یافت. جنگ جهانی اول 
تمام شده بود. مردم آماده شروعی تازه در دورانی جدید بودند؛ مشتاق برای 
پشت سر گذاش��تن کابوس جنگ و مرگ. تا این اواخر، آنفلوآنزای 1918 
عموما فراموش شده بود. سایر آنفلوآنزاهای پس از آن نیز هیچ کدام به آن 
ب��دی نبودند. با این حال همه  آنها تلنگری بودند به انس��ان. در آنفلوآنزای 
هنگ کنگی س��ال 1968 یک میلیون انسان در سراسر جهان جان خود را 
از دست دادند که از آن جمله 100 هزار نفر در آمریکا بودند که اغلب شان 
بیش از 65 سال سن داشتند. آن ویروس همچنان به عنوان یک آنفلوآنزای 
فصلی در جریان است و مسیر اولیه از بین رفتن آن )و ترس ناشی از آن( 
به ندرت یادآوری می شود. سوال این است که آیا این اتفاق برای کووید-19 
می افتد؟ مورخان می گویند یک احتمال این اس��ت که پاندمی کرونا پیش 
از آنکه از نظر پزشکی به پایان برسد، از نظر اجتماعی پایان می یابد. مردم 
ممکن است از محدودیت های ناشی از پاندمی بسیار خسته شوند؛ حتی در 
شرایطی که این ویروس حتی پیش از آنکه واکسن یا درمانی مؤثر برایش 
کشف شود، مانند آتشی زیر خاکستر همچنان بین مردم به حیاتش ادامه 
دهد. نائومی راجرز، مورخ از دانش��گاه ییل می گوید: »فکر می کنم در این 
مسئله روانشناسی اجتماعیِ خستگی و ناامیدی وجود دارد. ممکن است ما 
در لحظه ای باش��یم که مردم بگویند: دیگر بس است؛ من حق دارم که به 

زندگی عادی برگردم.«
این اتفاق در حال حاضر رخ داده است. به طوری که فرمانداران در برخی 
ایالت های آمریکا، محدودیت ها را برداشته اند و برخلاف هشدارهای مقامات 
بهداشتی، به آرایش��گاه ها و باشگاه های ورزش��ی اجازه بازگشایی داده اند. 
به موازات اینکه مش��کلات اقتصادی ناشی از خانه نشینی افزایش می یابد، 
مردم بیشتر و بیشتری ممکن است آمادگی این را داشته باشند که بگویند 
»دیگر بس است.« دکتر راجرز می گوید: »مقامات بهداشتی، پایانی پزشکی 
را در چش��م انداز خود دارند، اما برخی اعض��ای جامعه پایانی اجتماعی را 
می بینند. چه کسی ادعا خواهد کرد که پایان فرا رسیده است؟ اگر در مقابل 
عقیده  پایان یافتن آن عقب نشینی کنید، در مقابل چه چیزی عقب نشینی 
کرده اید؟ اگر بگویید که نه، پایان هنوز فرا نرسیده است، مدعی چه چیزی 
شده اید؟« دکتر برانت می گوید چالش این است که پیروزی ناگهانی وجود 
نخواهد داش��ت. تلاش برای تعریف پای��ان همه گیری، فرآیندی طولانی و 

دشوار خواهد بود.
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پاندمی کرونا جدا از درد و رنج انسانی عظیمی که به بار آورده، اهمیت 
بیمه درمان را بیش از پیش به ما یادآور ش��ده و اینکه بزرگترین ریس��ک 
زندگی، خطراتی اس��ت که سلامتی انسان را تهدید می کند. طبق آخرین 
بررس��ی ها، نیمی از م��ردم از خدمات بیمه ای راضی نیس��تند. آنطور که 
نظرس��نجی مرکز دانشجویان ایران )ایسپا( نش��ان می دهد، 51.5 درصد 
بیمه ش��دگان از بیمه ها ناراضی هس��تند. در این نظرسنجی که به شیوه 
تلفنی بین روزهای 27 تا 31 فروردین ماه امس��ال انجام ش��ده اس��ت، از 
ش��هروندان تحت پوشش بیمه سوال ش��د که چقدر از بیمه ای که دارید، 
راضی هستید؟ در پاسخ به این پرسش، 27.7 درصد به میزان خیلی کم، 
22.8 درصد کم، 14.3 درصد متوسط، 23 درصد زیاد و 8.3 درصد خیلی 
زیاد از خدمات بیمه تحت پوش��ش خود راضی هس��تند. یعنی با استناد 
به نتایج این نظرس��نجی می توان گفت که رضای��ت 51.5 درصد مردم از 
بیمه ها در حد »خیلی کم« و »کم« اس��ت که به نوعی از نارضایتی مردم 

حکایت دارد.
از س��وی دیگر، 17.6 درصد از ش��هروندان ایرانی تحت پوش��ش هیچ 
بیمه ای نیس��تند. همچنین 50.7 درصد از شهروندان تحت پوشش بیمه 
تامین اجتماعی، 9.8 درصد بیمه روس��تایی و عشایری، 7.8 درصد بیمه 
خدم��ات درمان��ی، 7.2 درصد بیمه س��لامت و 3.4 درصد بیمه نیروهای 
مسلح هستند. 28.8 درصد از شهروندان نیز بیمه تکمیلی دارند و در مقابل 
52.1 درصد تحت پوش��ش بیمه تکمیلی نیستند. همانطور که گفته شد، 

17.6 درصد از شهروندان هم تحت پوشش هیچ بیمه ای نیستند.
دیدگاه مردم درباره خدمات بیمه ای

نظرسنجی ایسپا با جامعه آماری افراد بالای 18 سال کل کشور )شهر و 
روس��تا( و اندازه نمونه 1.591 نفری به شیوه مصاحبه تلفنی بین روزهای 
27 تا 31 فروردین امسال پیرامون پوشش بیمه درمان و نگرش شهروندان 
درباره آن انجام شد. 50.4 درصد پاسخگویان این نظرسنجی مرد و 49.6 
درصد زن هستند. 25.9 درصد پاسخگویان در رده سنی 18 تا 29 سال، 
47.8 درصد در رده س��نی 30 تا 49 س��ال و 26.3 درصد در رده س��نی 
50 س��ال و بالاتر قرار دارن��د. 74.4 درصد در ش��هرها و 25.6 درصد در 
روس��تاها ساکن هستند. س��رانه هزینه ماهانه فرد در خانواده برای 11.9 
درصد پاس��خگویان کمتر از یک میلیون توم��ان، 34.2 درصد بین یک تا 
دو میلیون تومان، 13.5 درصد بین دو تا سه میلیون تومان و برای 16.2 
درصد بیش از سه میلیون تومان است. میانگین سرانه هزینه فرد در خانوار 

در هر ماه، دو میلیون و 325 هزار تومان بوده است.
از ش��هروندان سوال شد: شما تحت پوش��ش چه نوع بیمه ای هستید؟ 
50.7 درصد گفتند تحت پوشش بیمه تامین اجتماعی، 9.8 درصد بیمه 
روس��تایی و عش��ایری، 7.8 درصد بیمه خدمات درمانی، 7.2 درصد بیمه 
س��لامت و 3.4 درصد بیمه نیروهای مسلح هس��تند. 2.9 درصد به سایر 
م��وارد )رانندگان، بانک ها، صداو س��یما و...( اش��اره کردند و 17.6 درصد 
گفتند تحت پوشش هیچ بیمه ای نیستند. 0.6 درصد به این سوال پاسخ 
ندادند. س��پس از ش��هروندان تحت پوشش بیمه پرسیده شد که چقدر از 
خدمات بیمه راضی هستید؟ 28.7 درصد به میزان خیلی کم، 22.8 درصد 
ک��م، 14.3 درصد متوس��ط، 23 درصد زیاد و 8.3 درص��د خیلی زیاد از 
بیمه ای که تحت پوشش آن هستند رضایت دارند. 2.8 درصد به این سوال 
پاسخ ندادند. از شهروندانی که تحت پوشش بیمه درمان تامین اجتماعی 
هس��تند نیز سوال ش��د: چقدر از بیمه ای که دارید راضی هستید؟ 28.7 
درصد به میزان خیلی کم، 23.6 درصد کم، 15.2 درصد متوس��ط، 23.7 
درص��د زیاد و 6.6 درصد خیلی زیاد از بیمه تحت پوش��ش خود رضایت 

دارند. 2.2 درصد هم به این سوال پاسخ ندادند.
همچنی��ن 28.8 درصد از پاس��خگویان گفتند که تحت پوش��ش بیمه 
تکمیلی هستند و در مقابل 52.1 درصد گفتند بیمه تکمیلی ندارند. 17.6 
درصد نیز تحت پوشش هیچ بیمه پایه ای نیستند و 1.5 درصد هم پاسخی 
ندادند. 14.7 درصد از کس��انی که تحت پوشش بیمه تکمیلی هستند به 
میزان خیلی کم، 17.6 درصد کم، 19.3 درصد متوسط، 29.1 درصد زیاد 
و 12.4 درصد به میزان خیلی زیاد از آن رضایت دارند. 7 درصد نیز به این 
سوال پاس��خ ندادند. 16.8 درصد از خانوارهایی که اعضای آن نیاز مداوم 
به خدمات درمانی دارند، تحت پوش��ش بیمه پایه نیس��تند. 38.7 درصد 
از کل پاس��خگویان گفتند در خانواده دارای بیماری هس��تند که دائما به 
خدمات درمانی نیاز دارد. 16.8 درصد از این خانوارها تحت پوشش بیمه 
پایه نیستند. همچنین 70.5 درصد از افرادی که گفتند در خانواده دارای 
بیماری هستند که دائما به خدمات درمانی نیاز دارد، بیمه تکمیلی ندارند.

چالش های بیمه درمان در ایران
بیش��ترین ریس��کی که در زندگی می تواند آزاردهنده و بحرانی باش��د، 
خطراتی اس��ت که س��لامت انس��ان را تهدید می کند. این موضوع باعث 
می شود تا افراد در زمان بیماری، خسارت های اقتصادی و جسمانی زیادی 
متحمل شوند. بدون تردید با پیچیده بودن نوع بیماری، هزینه درمان نیز 
افزایش پیدا می کند، در حالی که بسیاری از افراد و خانواده ها شاید توانایی 
پرداخت آن را نداشته باشند. بنابراین این روزها داشتن بیمه درمان، یکی 
از ضروری��ات زندگی به ش��مار می آید که می تواند راه��ی برای کاهش یا 
جبران هزینه های درمان باشد. با توجه به شیوع کرونا و سایر  بیماری های 
اپیدمی��ک، افزایش فش��ار روان��ی در زندگی ها، آلودگی ه��وا و مخاطرات 
طبیعی، داشتن یک بیمه نامه مناسب و کامل، ضروری و نیاز همگانی است.
اگرچه بیمه تکمیلی بین رش��ته های بیمه آش��ناترین نوع بیمه اس��ت 
و توس��ط ش��رکت های بیمه برای تکمی��ل تعرفه های حمایت��ی در کنار 
پوشش های بیمه ای ازجمله بیمه خدمات درمانی، بیمه تامین اجتماعی، 
بیمه خدمات درمانی نیروهای مسلح و نمونه های مشابه ارائه می شود، اما 
ب��ا توجه به ش��رایط ارائه این خدمت همچنان خری��د آن برای همه افراد 
جامعه ممکن نیس��ت. به عنوان نمونه بیمه تکمیلی شامل افرادی می شود 
که دارای بیمه پایه هستند، قرارداد گروهی دارند و یا تحت نظر شرکت ها 
و سازمان ها این بیمه را خریداری می کنند، در حالی که همه افراد جامعه 
از این ش��رایط برخوردار نیستند؛ کما اینکه طبق نتایج نظرسنجی ایسپا، 
بیش از 17 درصد مردم تحت پوشش هیچ بیمه پایه ای نیستند، چه برسد 
به بیمه تکمیلی. وجود همین چالش ها و موانع باعث شده تا به  رغم اهمیت 
این پوش��ش بیمه ای، سهم رش��ته درمان در بازار بیمه ای ایران نسبت به 

دیگر کشورها، خیلی عدد بالایی نباشد.

////////////////////

//////

//////

یادداشت

واگذاری سهام، خصوصی سازی نیست

کامران ندری - اقتصاددان

هیأت واگذاری، فهرس��ت جدید خصوصی سازی  برای سال 1401 را 
تصویب کرد. آنطور که از گزارش ها و خبرها برمی  آید، در این فهرس��ت 
نام ش��رکت های ایران خودرو و سایپا که زیان انباشته آنها از مرز 100 
ه��زار میلیارد تومان هم عبور کرده دیده می ش��ود. از طرفی عضو ناظر 
مجلس در هیأت واگذاری بنگاه های دولتی گفته است که در این جلسه 
لیس��ت واگذاری   ها براساس یک روند جدید بسته شد و شرکت هایی از 

جمله ایران خودرو و سایپا در لیست واگذاری های 1401 قرار گرفتند.
اینکه ایران خودرو و سایپا می توانند در لیست واگذاری ها قرار داشته 
باشند، امکان پذیر است، اما باید زیان انباشته و بدهی های این شرکت ها 
به طور دقیق بررسی شود. اگر زیان انباشته بیشتر از سرمایه آنها باشد، 
گمان نمی کنم که بتوانند در بازار سهام شان را واگذار کنند. بنابراین اگر 
آنها متقاضی خریدی داش��ته باشند، باید خارج از تشریفات بازار سهام 
باش��د و با مس��ئولان امر مذاکره کنند و به قیمتی به توافق برس��ند و 
بدهی های این ش��رکت ها را بپذیرند. همچنین مسئله پرداخت حقوق 
کارکنان این ش��رکت ها هم مطرح اس��ت. همانطور که می دانید، ایران 
خودرو و س��ایپا با تراکم نیروی انس��انی مواجهند و باید تکلیف نیروی 
انسانی مشخص شود. نمی شود که به یکباره نیروی انسانی آنها را از کار 
بیکار کرد! بنابراین باید ش��رایط خاصی برای واگذاری و قیمت این دو 
شرکت در نظر گرفت. تجربیات سال های قبل نیز نشان می دهد که بعید 
به نظر می رسد با این کیفیت که اشاره کردم، این شرکت ها واگذار شوند. 
دو طرف باید مذاکرات دقیق داشته باشند و صورت های مالی شفاف شود 
و میزان بدهی مشخص باشد. بعد هم دولت یا بخش عمومی غیردولتی 
که الان مسئولیت این ش��رکت ها را برعهده دارد، نمی توانند به همین 
شکل و بدون توجه به کارکنان، این شرکت ها را واگذار کنند، در غیر این 
صورت دوباره ماجرای هفت تپه رخ می دهد و دولت مجبور می شود آن 
را پس بگیرد. به طور کلی، بازار سهام در کشورمان با مشکلاتی همراه 
است. حتی اگر سهام دولت در ایران خودرو و سایپا در بورس عرضه شود، 
ممکن اس��ت مردم و تعداد زیادی از معامله گران آن را خریداری کنند، 
اما این شیوه هم خصوصی سازی واقعی نیست. در واقع، این روش تنها 
واگذاری سهام است و به درآمد برای دولت تبدیل می شود و مدیریت و 
شکل و روش به همان مدل قبلی خواهد بود. با اطلاعات و اخباری که به 
گوش می رسد و همه آنها هم کلی است و جزییاتی ندارد، بعید می دانم 
که تحول خاصی در مدیریت این دو شرکت بزرگ خودروساز رخ دهد. 
فقط ممکن است بخشی از سهام به معامله گران عرضه شود، بدون اینکه 
بر نحوه مدیریت تاثیری داشته باشد. بنابراین خصوصی سازی به معنای 

واقعی آن تحقق پیدا نخواهد کرد.
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17 درصد از شهروندان ایرانی تحت پوشش هیچ بیمه ای نیستند
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در 9 ماهه نخست سال گذشته رخ داد
خروج بیش از 10 میلیارد دلار سرمایه

آمارهای بانک مرکزی نش��ان می دهد که رقم خالص حساب سرمایه به 
منف��ی 10 میلیارد و 134 میلیون دلار رس��یده که از خ��روج این میزان 
س��رمایه از کشور در 9 ماهه سال گذش��ته حکایت دارد. طبق آمارها، در 
9 ماهه س��ال گذشته رقم خالص حس��اب سرمایه به منفی 10 میلیارد و 
134 میلیون دلار رسیده، در حالی که خالص حساب سرمایه  در کل سال 

1399 معادل منفی 6 میلیارد و 318 میلیون دلار بوده است.
رقم خالص حساب سرمایه کوتاه مدت و بلندمدت در 9 ماهه اول سال 
گذشته به ترتیب منفی 9 میلیارد و 711 میلیون دلار و منفی 424 میلیون 
دلار اعلام شده است. از سوی دیگر، رقم خالص حساب سرمایه در 9 ماهه 
سال 1399 معادل 5 میلیارد و 159 میلیون دلار بوده که این رقم با رشد 
بیش از 90 درصدی در 9 ماهه س��ال 1400 مواجه شده است. همچنین 
تغییر در دارایی های خارجی بانک مرکزی در 9 ماهه س��ال گذش��ته نیز 
معادل منفی 2 میلیارد و 211 میلیون دلار اس��ت. گفتنی است تغییر در 
دارایی ه��ای خارجی بانک مرکزی ب��دون در نظر گرفتن تغییرات نرخ ارز 

محاسبه شده است.

صالح آبادی در نشست با فعالان فین تک خبر داد
رونمایی از سندباکس بانک مرکزی

رئی��س بانک مرک��زی با اعلام اینک��ه پس از تعطی��لات عیدفطر از 
»س��ندباکس« رونمایی می ش��ود، درخواس��ت کرد تا برای رفع موانع 
فین تک ها کارگروه تخصصی با محوریت شرکت ملی انفورماتیک، بانک 

مرکزی و فین تک ها تشکیل شود.  
علی صالح آبادی در جمع نمایندگان فعالان فناوری مالی )فین تک( 
ب��ا بیان اینکه حوزه فناوری از جمله مباحث حائز اهمیت بانکی و مالی 
در دنیای امروز و همفکری و هم افزایی لازمه پیش��برد این حوزه است، 
گفت: امی��دوارم این قبیل همفکری ها و نشس��ت ها بین بانک مرکزی 
و تش��کل های فعال این حوزه تداوم یابد، چراکه معتقدم پیش��رفت در 

صنعت بانکداری بدون فناوری های نوین ممکن نیست.
او با اش��اره به تجربیات خود در س��ازمان بورس و اوراق بهادار افزود: 
در دوره تصدی بر س��ازمان بورس نیز ابتدا معتق��د بودم که تالارهای 
منطق��ه ای بورس به صورت فیزیکی گس��ترش پیدا کند، اما پس از آن 
به این نتیجه رس��یدم که باید به س��مت توسعه فضای معاملات برخط 

حرکت کنیم.
وی با بیان اینکه در آن مقطع زمانی گسترش معاملات برخط منجر 
به تس��هیل دسترس��ی مردم به بورس و بازار سرمایه شده بود، تصریح 
کرد: با همین نگاه معتقدم باید دسترسی مردم به نظام بانکی، خدمات 
و تس��هیلات آن سهل ش��ود و در این خصوص حوزه فناوری های مالی 
می تواند نقش مهمی داش��ته باش��د. به ویژه آنکه در سال های اخیر با 
ش��کل گیری فناوری ه��ای جدید همچ��ون بلاک چین ک��ه اقتضائات 
خ��اص خ��ود را دارد، ش��اهد تحولاتی هس��تیم. به بی��ان بهتر وجود 
چنین فناوری هایی موجب می ش��ود که حتی نحوه خدمت رس��انی نیز 
دستخوش تحول شود و برای مثال ارزیابی ها و اعتبارسنجی ها می تواند 

به گونه ای دیگر انجام شود. 
صالح آب��ادی ی��ادآور ش��د: دوره مدیری��ت م��ن دوره ای اس��ت که 
فناوری های مالی باید در کش��ور رش��د و توسعه پیدا کند و این مبنای 
توسعه نظام مالی و بانکی کشور خواهد بود. علاوه بر آن تلاش می شود، 
تعاملات بانک مرکزی و شرکت های تابعه آن با حوزه های فناوری مالی 

گسترش یابد.
رئیس کل بانک مرکزی ضمن مفید ارزیابی کردن مباحث طرح شده 
در این جلس��ه، تصریح کرد: این روزه��ا مباحثی همچون کاهش بهای 
تمام ش��ده پول، انجماد دارایی ه��ای بانک ها و لزوم خروج این منابع از 
انجم��اد و اعتبارس��نجی از جمله مهمترین موضوع��ات در نظام بانکی 
اس��ت. امروزه تسهیلات باید به ش��خص حقیقی یا حقوقی معتبر اعطا 
شود و این نگاه سنتی که وثیقه باید معتبر باشد، تغییر کند. در همین 
زمینه مفهوم اعتبار به جای پول نیز بس��یار مهم است و به طور سنتی 
این نگاه وجود دارد که باید مس��ائل با پول برطرف ش��ود در حالی که 

اعتبار خود راهکاری در این زمینه است.
به گفت��ه صالح آبادی، قراردادهای هوش��مند، رگ تک، س��اپ تک، 
درآمدهای غیرمش��اء و نظارت بر مصرف صحیح تس��هیلات در شبکه 
بانکی، کیف پول الکترونیک، بانکداری باز، هوش مصنوعی، بلاک چین 
از جمله موضوعات مهم، راهبردی و حائز اهمیت در شبکه بانکی است.
رئیس ش��ورای پول و اعتبار درباره مبحث ش��مولیت مالی نیز گفت: 
امض��ای دیجیتال، س��فته الکترونیک��ی، احراز هوی��ت غیرحضوری و 
اعتبارسنجی از مهمترین مباحث در این حوزه است که شاهد عملیاتی 

شدن آنها هستیم.
او با تأکید بر اینکه وظیفه ما حمایت از نخبگان حوزه فناوری کشور 
است توضیح داد: ما به عنوان سیاست گذار و تنظیم گر می توانیم بستری 
را برای رشد نوآوری ها فراهم کنیم تا به این واسطه استعدادهای بالقوه 
به بالفعل بدل ش��ود، چراکه معتقدم این امر به رش��د صنعت فناوری، 
مالی، بانکداری، سهولت دسترسی مردم به خدمات بانکی، رضایتمندی 
کس��ب و کارها و مش��تریان منجر می ش��ود. به گفت��ه وی، اخیرا نیز 
س��ندباکس بانک مرکزی تصویب ش��ده اس��ت و به زودی با محوریت 

شرکت ملی انفورماتیک راه اندازی و رونمایی خواهد شد. 
رئیس کل بانک مرکزی با اش��اره به پیش��ینه خود در بازار س��رمایه 
افزود: س��ابقه من در بازار س��رمایه نشان دهنده نوع نگاه من به اهمیت 
حوزه فناوری اس��ت. رش��د در حوزه فناوری، به رشد و توسعه صنعت 
بانک��داری و فن��اوری در کش��ور کمک می کن��د و این ام��ر موجبات 

رضایتمندی کلیه ذی نفعان را فراهم می آورد.
رئیس ش��ورای پول و اعتبار با بیان اینکه به دنبال تسهیل دسترسی 
م��ردم به تس��هیلات و خدمات بانکی هس��تیم، یادآور ش��د: به کمک 
فناوری، فرد ذی حق باید بتواند با سرعت و دقت بالا و با کمترین خطا 
ب��ه خدمات بانکی دسترس��ی پیدا کند و این مه��م در نهایت منجر به 

رضایت مشتری از بانک ها می شود.
صالح آبادی همچنین در پایان این نشست هم اندیشی با تأکید مجدد 
ب��ر محوره��ای اصلاح نظام بانک��ی گفت: اصلاح رابط��ه دولت با بانک 
مرک��زی و نظام بانکی، اصلاح رابطه بانک مرک��زی با بانک ها و اصلاح 
رابطه بانک ها با مردم؛ از محورهای مهم در این باره تلقی می ش��وند و 
عمده پیش��نهادات طرح شده در جلسه امروز به اصلاح رابطه بانک ها با 

مردم و تسهیل آن مرتبط است.

بانکنامه

فرصت امروز: پس از رش��د 10 درصدی ش��اخص ب��ورس تهران در 
فروردین ماه 1401، از سرعت رشد بورس در هفته نخست اردیبهشت 
ماه کاسته ش��د و نماگر اصلی تالار شیشه ای در هفته گذشته تنها به 
می��زان 0.6 درصد افزایش ارتفاع داد. در این هفته همچنین نوس��ان 
شاخص کل بورس در کانال 1.5 میلیون واحدی ادامه یافت تا سومین 
خیز بورس تهران برای عبور از این سطح مهم مقاومتی از زمان ریزش 
بزرگ بازار س��هام با ناکامی مواجه شود؛ چنانکه در روزهای معاملاتی 
اخیر، شاخص سهام با یک نوسان الاکلنگی مواجه شده و مدام در بازه 
یک میلیون و 500 هزار تا یک میلیون و 550 هزار واحد در نوس��ان 
است. این برای س��ومین بار از زمان ریزش بزرگ در تابستان دو سال 
قبل است که دماسنج بازار سهام از مرز یک میلیون و 500 هزار واحد 
عبور می کند. هرچند شاخص س��هام در دو تجربه ناموفق گذشته که 
یک بار در پاییز 1399 و دیگری در تابس��تان 1400 به وقوع پیوست، 
نتوانست در بالای این سطح مقاومتی چندان دوام بیاورد و هر بار پس 
از چند روز نوس��ان و در روندی نزولی ت��ا محدوده 1.2 میلیون واحد 
عقب رفته اس��ت، اما این بار با توجه به بهبود ش��اخص های بنیادی و 
همچنین افزایش یک درصدی دامنه نوسان، انتظار می رفت که شاهد 
پیش��روی نماگر اصلی تالار شیش��ه ای و عبور از س��طح 1.5 میلیون 
واحد باشیم. با این حال، نوسان شاخص بورس تهران در ابرکانال 1.5 
میلیون واح��دی همچنان ادامه دارد و به نظر می رس��د بورس تهران 
شاهد تریلوژی در عبور از سطح یک میلیون و 500 هزار واحد است.

چرا مردم با بورس آشتی نمی کنند؟
دوره های صعودی بازار سهام که در ادبیات اقتصادی به آن اصطلاحا 
ب��ازار گاوی )Bull market( گفت��ه می ش��ود و در نقطه مقابل بازار 
خرس��ی )Bear market( ق��رار دارد، معم��ولا با رش��د بیش از 20  
درصدی ش��اخص س��هام از کف قبلی تعیین می ش��ود. در دو تجربه 
گذش��ته پس از آنکه ش��اخص بورس تهران در اولین موج صعودی در 
پاییز 1399 به رشد 24 درصدی و در دومین موج در تابستان 1400 
به رش��د 44 درصدی رسید و س��طح مقاومتی 1.5 میلیون واحدی را 
تس��خیر کرد، در ادامه نتوانست در این کانال به پیش برود و هر دفعه 
روندی نزولی را در پی گرفت. حال در س��ومین موج صعودی در تالار 
شیشه ای که از هفته های پایانی سال گذشته آغاز شد و به رشد بیش 
از 20 درصدی نماگر اصلی تالار شیش��ه ای انجامید، چند روز متوالی 
اس��ت که نماگر اصلی تالار شیشه ای دچار نوس��ان همیشگی در این 
مح��دوده ش��ده و در بازه ی��ک میلیون و 500 هزار ت��ا یک میلیون و 
550 ه��زار واح��د در حال بالا و پایین ش��دن اس��ت. آیا ای��ن بار نیز 
همانند نوبت های قبل شاهد عقبگرد شاخص سهام و تداوم روند نزولی 

خواهیم بود؟
بررسی ها نشان می دهد با وجود آنکه شاخص بورس تهران از ابتدای 
س��ال 1401 تاکنون روند صعودی را در پیش گرفته، اما همچنان به 
قله 6 ش��هریورماه 1400 نرسیده و در کانال یک میلیون و 500 هزار 
واحد قرار دارد. در آخرین روز معاملاتی س��ال گذش��ته ش��اخص کل 
ب��ورس در ارتفاع یک میلیون و 367 هزار واحد قرار داش��ت و حالا با 
رشدی حدودا 155 هزار واحدی، بر روی عدد یک میلیون و 522 هزار 
واحد ایس��تاده است. این مقایسه نش��ان می دهد که بازدهی شاخص 
کل ب��ورس در این مدت بیش از 11 درصد بوده و با این وجود، فاصله 
کمی با عدد یک میلیون و 573 هزار و 406 واحد شش��م ش��هریورماه 

پارسال دارد.
کارشناسان می گویند یکی از مواردی که برای پیش بینی آینده بازار 
مورد توجه سهامداران است، جریان ورود و خروج پول حقیقی هاست. 
آمار مش��ارکت در عرضه های اولیه نشان می دهد ورود پول حقیقی به 
بازار که طی یک ماه گذش��ته اتفاق افتاده، از جانب فعالان جدید رخ 
نداده، بلکه همان فعالان قبلی بازار سهام، نقدینگی جدید وارد بورس 
کرده اند. به عبارتی می توان گفت افرادی که در اثر س��قوط س��ال 99 
و رکود و افت س��ال 1400 از ب��ورس خداحافظی کرده و پول خود را 
خارج کرده بودند، همچنان در بازارهای دیگر فعال هستند و پول آنها 

وارد بازار سهام نشده است.
پارک طولانی خودرو در صدر گروه ها

در جریان معاملات روز شنبه 10 اردیبهشت ماه، شاخص کل بورس 
ته��ران ب��ا افزایش یک ه��زار و 60 واحدی مواجه ش��د و به رقم یک 
میلیون و 522 هزار واحد بس��نده کرد. ش��اخص کل هم وزن نیز با 3 
هزار و 488 واحد افزایش به رقم 415 هزار و 115 واحد رسید. بیش 
از 9 میلیارد و 27 میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 51 
هزار و 705 میلیارد ریال در بورس اوراق بهادار تهران دادوس��تد شد. 
شاخص بازار اول، کاهش 849 واحدی و شاخص بازار دوم، افزایش 7 

هزار و 169 واحدی را تجربه کردند.
گ��روه خ��ودرو با 105 هزار و 939 معامله ب��ه ارزش 8 هزار و 294 
میلیارد ریال بار دیگر در صدر گروه های بورسی نشست. گروه شیمیایی 
ب��ا 46 هزار و 627 معامله به ارزش 3 هزار و 474 میلیارد ریال، گروه 
فرآورده ه��ای نفتی ب��ا 34 هزار و 197 معامله به ارزش 3 هزار و 254 
میلیارد ریال، گروه فلزات اساسی با 40 هزار و 389 معامله به ارزش 3 
ه��زار و 149 میلیارد ریال و گروه بانک ها با 26 هزار و 680 معامله به 
ارزش 2 هزار و 143 میلیارد ریال در صدر برترین گروه ها قرار گرفتند.
ش��رکت پالایش نفت اصفهان )ش��پنا( ب��ا 811 واحد، کش��تیرانی 
جمه��وری اس��لامی ایران )حکش��تی( ب��ا 455 واح��د، پالایش نفت 

بندرعباس )شبندر( با 405 واحد، پالایش نفت تهران )شتران( با 341 
واحد و ش��رکت پتروشیمی پردیس )شپدیس( با 280 واحد بیشترین 
تاثیر مثبت را بر رش��د ش��اخص داشتند. در س��وی مقابل نیز شرکت 
ف��ولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با 883 واحد، ش��رکت س��رمایه گذاری 
تامین اجتماعی )شس��تا( با 616 واحد، نفت و گاز و پتروشیمی تامین 
)تاپیکو( با 614 واحد، ایران خودرو )خودرو( با 515 واحد و ش��رکت 
س��ایپا )خس��اپا( با 402 واحد با تاثیر منفی بر ش��اخص بورس همراه 
ش��دند. در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس ب��ا افزایش 59 
واح��دی ب��ه رقم 20 هزار و 975 واحد رس��ید. بی��ش از 3 میلیارد و 
360 میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 68 هزار و 647 
میلیارد ریال در این بازار دادوستد شد. شرکت صنعتی مینو )غصینو( 
با 14 واحد، ش��رکت گروه سرمایه گذاری میراث فرهنگی )سمگا( با 9 
واحد، ش��رکت نفت ایرانول )شرانل( با 8 واحد و موسسه اعتباری ملل 
)وملل( با 6 واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رش��د شاخص فرابورس 
داشتند. همچنین شرکت سرمایه گذاری صبا تامین )صبا( با 12 واحد، 
شرکت صنایع پتروشیمی تخت جمشید )شجم( با 3.55 واحد، شرکت 
زغال س��نگ پروده طبس )کزغال( با 3.38 واحد، گروه توس��عه مالی 
مهر آیندگان )ومهان( با 3.28 واحد و شرکت بهمن دیزل )خدیزل( با 

3 واحد با بیشترین تاثیر منفی بر رشد شاخص همراه بودند.

نوسان شاخص بورس تهران در سطح 1.5 میلیونی ادامه دارد

تریلوژی بورس
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ماه واردات خودرو
با تایید مجمع تش��خیص مصلحت نظام، اولین قدم برای بازگشایی 
واردات خودرو به کشور در شرایطی برداشته شد که وزارت صمت نیز 
طبق فرمان 8ماده ای رئیس جمهور باید موانع قانونی و اجرایی واردات 
خودرو را تا خردادماه برطرف کند. به گزارش پدال نیوز، با تایید مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام، اولین قدم برای بازگش��ایی واردات خودرو 
به کشور در ش��رایطی برداشته شد که وزارت صمت نیز طبق فرمان 
8ماده ای رئیس جمهور باید موانع قانونی و اجرایی واردات خودرو را تا 
خردادماه برطرف کند. آنچه مشخص است مجمع تشخیص مصلحت 
نظ��ام، مصوبه مجلس را مبنی بر »واردات ب��ه ازای صادرات« به  طور 

مشروط و قید محدودیت های بیشتر تایید کرده است.
با تایید مجمع تش��خیص مصلحت نظام، اولین قدم برای بازگشایی 
واردات خودرو به کش��ور برداش��ته ش��د. روابط عموم��ی مجمع روز 
چهارشنبه با ارائه گزارشی از جلسه مجمع تشخیص مصلحت نظام که 
با حضور روسای قوای مقننه و قضائیه و همچنین دبیر و اعضای مجمع 
برگزار ش��د، از قیود و ش��رایطی جدید برای واردات خبر داد و اینکه 
با رأی اکثریت اعضا، این ش��رایط برای بررس��ی بیشتر به کمیسیون 
مشترک تخصصی ارجاع شده است، در همین حال رئیس کمیسیون 
صنایع و معادن نیز که به همراه رئیس مجلس در این جلس��ه حضور 
داشت در توییتی از موافقت مجمع تشخیص مصلحت نظام با واردات 
خودرو خبر داد. عزت الله اکبری تالار پشتی در توییت خود تاکید کرده 
ک��ه پس از بحث و گفت   وگو، کلیات ماده 4 طرح س��اماندهی صنعت 
خودرو در جلس��ه مجمع تش��خیص مصلحت نظ��ام تصویب و برای 
بررس��ی جزییات و رفع ایرادات احتمالی به کمیسیون   های تخصصی 

مجمع تشخیص مصلحت نظام ارجاع داده شد.
بدی��ن ترتیب پس از ماه ه��ا گفت وگو و رایزن��ی مجلس با مجمع 
تش��خیص مصلحت نظ��ام، در نهایت روز چهارش��نبه م��اده 4 طرح 
ساماندهی خودرو به  طور مشروط مورد تایید اعضای مجمع قرار گرفت. 
هرچند با مخالفت هیأت عالی نظارت بر حس��ن اجرای سیاست های 
نظ��ام، مصوبه واردات 70 هزار خودرو در قانون بودجه امس��ال حذف 
ش��د، با این حال اما پس از گذشت س��ه ماه از بازگشت سه باره ماده 
4 طرح ساماندهی از شورای نگهبان، در نهایت با پیگیری نمایندگان 
مجلس، این ماده از س��وی مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام به طور 
مش��روط مورد موافقت قرار گرفت. پیش از این نمایندگان خانه ملت 
برای جلب اعتماد ش��ورای نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام، 
واردات خودرو را با قیود و محدودیت های زیادی مصوب کردند، این در 
ش��رایطی است که روز چهارشنبه نیز مجمع شروط و محدودیت های 

دیگری علاوه بر مصوبه مجلس، به این طرح اضافه کرد.
در م��اده 4 اصلاحی طرح س��اماندهی خودرو که با ایراد ش��ورای 
نگهبان روبه رو بود و به مجمع تش��خیص مصلحت نظام ارجاع ش��د 
آمده است که »هر شخص حقیقی و حقوقی می تواند به ازای صادرات 
یا قطعات خودرو یا س��ایر کالاها و خدمات مرتبط با انواع صنایع نیرو 

محرکه نسبت به واردات خودرو برای تنظیم بازار اقدام نماید.«

نماگربازارسهام

رئی��س هیأت مدیره کان��ون انجمن های صنفی جایگاه داران کش��ور با 
اشاره به اینکه جایگاه داران با مش��کلات فراوانی در حوزه درآمدی مواجه 
هستند، گفت متاسفانه 60 درصد جایگاه های عرضه سوخت کشور به دلیل 

مشکلات مالی در آستانه ورشکستگی و تعطیلی قرار دارند.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایرنا، همایون صالحی 
عمده مش��کلات جایگاه داران کشور را پایین بودن کارمزد فروش و درآمد 
آنها دانس��ت و افزود: کارمزد جایگاه داران نه تنها براس��اس نرخ تورم روز 
افزایش نداش��ته بلکه ضریب این میزان هم بس��یار کم است لذا براساس 
قیمت کارشناسی در سال جاری کارمزد فروش هر لیتر بنزین باید به 380 
تومان و کارمزد فروش هر لیتر نفت گاز هم باید 100 درصد افزایش یابد.

تاکنون هیچ چش��م اندازی برای مبلغ کارمزد جایگاه داران تعیین نشده 
است

وی با اشاره به اینکه در سال گذشته کارگروهی برای تعیین نرخ کارمزد 
سال 1400 تشکیل ش��د، گفت: قیمت کارشناسی، افزایش 80 درصدی 
نرخ کارمزد بود اما با جلسات، آنالیز و مستندسازی هایی که انجام شد و در 
کمال ناباوری فقط 25 درصد به کارمزد فروش جایگاه داران اضافه شد و به 
جای قیمت 224 تومان، قیمت 157 تومان تعیین شد که 70 تومان کمتر 

از قیمت کارشناسی شده بود و این ضربه مهلکی به جایگاه داران کشور در 
سال گذشته وارد کرد. رئیس انجمن صنفی جایگاه داران استان کرمانشاه 
س��همیه بندی بنزین در آبان 1398 و ش��یوع کرون��ا را باعث کاهش 30 
درصدی فروش جایگاه داران دانست و افزود: به دلیل رعایت شیوه نامه های 
بهداشتی میزان فروش سوخت به حدی کاهش یافت که در 40 ساله اخیر 
بی سابقه بود و در آن زمان هم بسیاری از جایگاه های عرضه سوخت تا مرز 

تعطیلی رفتند اما با وام و قرض خدمت رسانی به مردم را قطع نکردند.
صالحی با اشاره به اینکه مصوبه هیأت وزیران در دولت قبل که الزاماتی 
را ب��رای جایگاه داران تعیین کرده بود و به هیچ عنوان در نرخ کارمزد آنها 
لحاظ نش��ده بود، عملا کمر جایگاه داران را شکس��ت، تصریح کرد: امسال 
هم که 57 درصد به دس��تمزد و بیمه کارگران اضافه شده و این در حالی 
اس��ت که در آخرین جلس��ه ای که 29 فروردین 1401 برگزار ش��د هیچ 
چشم اندازی برای میزان افزایش نرخ کارمزد جایگاه داران تعیین نشده ولی 

حقوق کارگران باید از اول فروردین به روز شود.
جایگاه داران براساس قانون نباید مالیات بر ارزش افزوده پرداخت کنند

رئیس هیأت مدی��ره کانون انجمن های صنفی جایگاه داران کش��ور در 
بخش دیگ��ری از صحبت های خ��ود تحمیل پرداخت مالی��ات بر ارزش 

افزوده را یکی دیگر از مش��کلات جایگاه داران برش��مرد و گفت: از آنجایی 
که جایگاه داران حق العمل واقعی نیستند و محصول آنها متعلق به شرکت 

پخش است لذا طبق قانون مشمول مالیات بر ارزش افزوده نیستند.
وی با اشاره به اینکه ما مالک کالا نیستیم و فقط امانتدار شرکت پخش 
هس��تیم، افزود: اما در کم��ال ناباوری اعلام کردند ه��ر جایگاه به صورت 
جداگان��ه باید مالیات بر ارزش افزوده پرداخت کند در صورتی که به جای 
تش��کیل 4هزار و 200 پرونده در س��ازمان امور مالیاتی، ش��رکت پخش 
می توان��د از مق��دار کارمزد مالیات را بردارد و از تش��کیل 16 هزار و 800 

پرونده جدید مالیاتی جلوگیری کند.
کارمزد جایگاه داران عرضه سی ان جی باید 100 درصد افزایش یابد

صالحی تعداد واحدهای عرضه س��ی ان جی در کشور را 2 هزار و 495 
واحد با 22 میلیون مترمکعب توزیع روزانه برای 4 میلیون خودرو کش��ور 
عن��وان کرد و گفت: اگ��ر کارمزد این جایگاه ها ه��م 100 درصد افزایش 
نداش��ته باش��د قادر به ادامه فعالی��ت نخواهند بود و این در حالی اس��ت 
ک��ه تجهیزات این جایگاه ها مدام نیازمند تعمیر و بهس��ازی اس��ت و اگر 
جایگاه داران توان این کار را نداش��ته باشند صدمات جانی برای کارگران و 

مراجعه کنندگان را به همراه دارد.

۶۰ درصد جایگاه های عرضه سوخت کشور در آستانه ورشکستگی قرار دارند
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اخبار

 مدیرعامل شرکت صنعتی و معدنی توسعه فراگیر سناباد:
لزوم حمایت مسئولان و سرمایه گذاران برای قیمت گذاری سنگ آهن، 

کنسانتره و گندله
مشهد- صابر ابراهیم بای: محمد مدنی فر مدیرعامل شرکت صنعتی و 
معدنی توسعه فراگیر سناباد )سیمیدکو( در تشریح فعالیت های صورت گرفته 
در یک سال گذشــته این مجموعه گفت: علیرغم وجود مشکلات زیرساختی 
همچون قطع گاز و برق در سال  گذشته، این شرکت موفق به اجرای بیش از ۹۶ 
درصدی برنامه تولید کنسانتره و ۷۵ درصدی تولید گندله شد. عضو هیات مدیره 
انجمن سنگ آهن ایران در خصوص قیمت گذاری سنگ آهن، کنسانتره و گندله 
در کشور گفت: لازمه قیمت گذاری در این بخش نیازمند درنظر گرفتن تمامی 

قسمت های زنجیره و قیمت گذاری با اتفاق نظر تمامی ارکان آن است؛ شایان ذکر است تعادل لازمه انجام هر کاری است و این تعادل با 
گفتمان و اصول و منطق به پیش خواهد رفت. وی افزود: قیمت گذاری ها نباید جزیره ای یا شخصی بررسی شود و این مهم با هماهنگی 
مسئولان بخش معدن وزارت صمت قابل پیگیری است. به طور مثال، همه زنجیره باید به تقویت بخش اکتشاف در ابتدای زنجیره کمک 
کنند تا موجب تعادل در تمام قسمت ها گردد. عضو هیات مدیره انجمن سنگ آهن ایران، حمایت از NGOهای کشور، انجمن ها، نهادهای 
فعال معدنی و همچنین تقویت فرهنگ گفتمان  میان فعالان بالادست زنجیره را لازمه های قیمت گذاری در بالادست و همچنین تعیین 

ایندکس سنگ آهن در بازارهای جهانی دانست.

 شهرستان سیاهکل رتبه نخست صدور اسناد مالکیت 
در استان گیلان را کسب کرد

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی بنیاد مسکن 
انقلاب اسلامی اســتان گیلان، مهندس دائمی مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی استان به همراه معاونین پشتیبانی، مسکن شهری، عمران روستایی، 
و رئیس دفتر مدیرکل با حضور در فرمانداری سیاهکل با مهندس امین بابایی 
سرپرست فرمانداری شهرستان دیدار و گفتگو کرد. در این دیدار مهندس دائمی 
به تشریح فعالیت های بنیاد مسکن به ویژه در سطح روستاهای این شهرستان 
اشاره کرد و گفت: بنیاد مسکن یکی از نهاد های خدمت رسان به مردم روستاها 
اســت که با ایجاد زیرســاخت های لازم در مناطق محروم و روستایی در این 

شهرستان تا حدودی توانسته باعث جلوگیری از مهاجرت روستاییان به شهر  شود. وی ادامه داد: این نهاد با اجرای طرح هادی در روستاها 
و مقاوم سازی واحدهای مسکونی و ارائه تسهیلات به متقاضیان خدمات قابل توجهی در این شهرستان ارائه نموده که برای گسترش این 
فعالیت ها نیازمند تعامل بیشتر با فرمانداری و دهیاری ها هستیم. مهندس دائمی با بیان اینکه شهرستان سیاهکل با صدور ۵3۵ برگ 
سند مالکیت روستایی و شهرهای زیر 2۵000 نفر جمعیت در سال 1400 رتبه نخست استان گیلان را در کسب کرده است، گفت: این 
شهرستان تاکنون موفق به صدور ۵2۶4 برگ سند مالیکت شده است. وی به تبیین آخرین وضعیت تهیه و بازنگری طرح های هادی 
در ســیاهکل پرداخت و اظهار کرد : از 112 روســتای بالای 20 خانوار این شهرستان،100 درصد تهیه طرح های هادی صورت گرفته 
اســت. مدیرکل بنیاد مســکن انقلاب اسلامی استان افزود: تاکنون در 3۵ روستای شهرستان طرح هادی اجرا گردید و در سالجاری در 
۶ روســتای دیگر این طرح با اعتباری مصوب بالغ بر ۷۹2۵۶ میلیون ریال اجرایی خواهد شــد. سپس سرپرست فرمانداری شهرستان 
نیز ضمن تشکر از خدمات بنیادمسکن، تعامل مجموعه فرمانداری، بخشداری و دهیاران با بنیادمسکن را جهت توسعه عمران و آبادانی 

روستاها ضروری دانست.

سرپرست اداره تعاون، کار ورفاه اجتماعی استان مرکزی گفت:
شناسایی افراد و خانواده های که در فقر مطلق به سر می برند در استان 

مرکزی در حال پیگیری است
اراک- فرناز امیدی: سرپرســت تعاون، کارو رفاه اجتماعی استان مرکزی 
گفت: برنامه مقابله با فقر مطلق و شناسایی افراد مشمول مطابق با دستور العمل 
ابلاغ شده از سوی وزارت تعاون، کارو رفاه اجتماعی در استان در حال پیگیری 
است . به گزارش روابط عمومی تعاون، کارورفاه اجتماعی استان مرکزی جمشید 
امیدی در جلسه تبیین برنامه مقابله با فقر مطلق و شناسایی افراد مشمول مطابق 
با دستور العمل ابلاغ شده افزود:رفع فقر مطلق در دستور کار جدی وزارت مردم 
اســت. ما باید با همکاری دستگاههای تابعه هر چه سریعتر نسبت به تکمیل 
بانک اطلاعاتی دقیق از این بخش  و با فعال ســازی ورود اطلاعات افراد دارای 

فقر مطلق در ادارات شهرستانی با همکاری فرمانداری ها و مشارکت روسای بهزیستی و کمیته امداد و پایگاه های بسیج  سمن ها آمار 
آنها را در سامانه حامی ثبت نماییم. وی ادامه داد : افراد مشمول حداکثر پس از دریافت سه ماه کمک معیشت یا حمایت غذایی، مشمول 
فرایند های توانمندسازی کمیته امداد و سازمان بهزیستی می شوند.  در صورت استنکاف مشمولین از توانمندسازی، نسبت به قطع حمایت 
از این افراد اقدام می شــود. در صورت عدم امکان توانمندســازی افراد مشمول، مطابق ضوابط کمیته امداد و بهزیستی تحت پوشش این 
نهاد ها قرار می گیرند. در پایان امیدی خاطرنشان کرد: تاکنون در این راستا جلسات زیادی با نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی و 
نمایندگان تشکل های کارگری و کارفرمایی و مدیران شورای هماهنگی دستگاه های تابعه وزارت تعاون، کارو رفاه اجتماعی در استان مرکزی 

و فرمانداری ها و  مکاتباتی با سپاه پاسداران و سازمان بسیج سازندگی و تبلیغات اسلامی و بهزیستی و کمیته امداد صورت گرفته است.

استاندار همدان مطرح کرد:
مدیران استانی بدانند رویکرد انفعالی پذیرفتنی نیست

همدان- اعظمی: اســتاندار همدان، در جلسه با فرمانداران شهرستان های 
دهگانه استان، گفت: دولت سیزدهم در شرایط خطیری اداره ی امور کشور را به 
عهده گرفته است؛ بنابراین کار برای خدمتگزاران در این دولت از ضریب اهمیت 
بالاتر و ویژه تری برخوردار است. علیرضا قاسمی فرزاد افزود: مسکن و تامین آن، از 
دغدغه های جدی مردم است؛ فرمانداران در اجرای طرح نهضت ملی مسکن، تمام 
توان و امکانات را به کار گیرند . فرمانداران شهرستان ها طرح نهضت ملی مسکن 
را با جدیت پیگیری کنند. وی در خصوص ســفر رییس جمهور گفت: با توجه 
به احتمال ســفر رئیس جمهور محترم به استان، فرمانداران طرح ها و نیازهای 

زیربنایی خود را به دقت احصا و با ایجاد تعامل مستمر با مدیریت مرکزی استان، زمینه بهره برداری هرچه بهتر از این فرصت را فراهم کنند. 
تعامل سازنده برای تسهیل در امور مردم

استاندار با اشاره به اینکه مجموعه معاونت سیاسی استان همدان، ترکیبی از تجربه، جوانی و دانش است، گفت: رویکرد انفعالی از هیچ 
مدیری پذیرفته نیست؛ لذا در هر جایگاهی باید در حوزه مدیریتی خود، نهایت اثرگذاری ممکن را داشته باشند. قاسمی فرزاد گفت: ضمن 
برقراری تعامل سازنده و قانونمند و استفاده از ظرفیت های موجود در امر خدمت رسانی به مردم، حفظ استقلال مدیریتی فرمانداران یکی از 
ضروریات و الزامات است. وی بیان کرد: اجرای شیوه های نوین در حوزه کشاورزی و تغییر الگوی کشتِ مبنی بر دانش روز، راه حلی اساسی 
برای برون رفت از مشکلات حوزه کم آبی است. استاندار خاطر نشان کرد: درآمد حاصله از ظرفیت ها و استعدادهای خدادادی استان باید 
در حوزه سرمایه گذاری و انتفاع عمومی، مصرف و هزینه شود. در شهرستان ها، مدیریت  دستگاه های اجرایی از وضعیت سرپرستی خارج و 

مدیران قطعی معرفی و به کارگیری شوند.

پایان عملیات اصلاح بخشی از خطوط انتقال آب به مخازن هزار جریب
اصفهان- قاسم اسد: عملیات اصلاح بخشی از خطوط انتقال آب به مخازن هزارجریب در شهر اصفهان پایان یافت.

مدیر دفتر بهره برداری و توسعه تاسیسات آب آبفای استان اصفهان گفت: در این عملیات که از روز دوشنبه 2۹ فروردین ماه آغاز شده 
بود بخشی از دو خط انتقال آب شیرخانه فلمن به مخازن هزار جریب در محدوده بلوار صفه اصلاح و بازسازی شد.

مجتبی اورنگی علت انجام عملیات اصلاح و بازسازی این خطوط را قدمت زیاد و فرسودگی لوله های بتونی عنوان کرد و گفت: طول هر 
کدام از این خطوط انتقال آب در حدود 1۵ کیلومتر و قطر هر یک 1400 میلیمتر است که وظیفه انتقال آب از شیرخانه فلمن تا مخازن 
هزارجریب را بر عهده دارند.  وی افزود: در طول این عملیات ساکنان بخشی از مناطق جنوب شهر اصفهان شامل شهرک ولی عصر، امیر 
حمزه، شهرک قدس، بلوار گلها تا زندان مرکزی، شهرک شهید کشوری ، شهر بهارستان، دنارت و جی شیر با کاهش فشار آب مواجه شدند 

که این مشکل نیز برطرف گردید.

صرفه جویی 262 میلیون متر مکعب بنزین در منطقه گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: بیش از 10۵ میلیون متر مکعب گاز طبیعی فشرده )سی ان جی( در سال 1400در استان گلستان 
جایگزین بنزین شد.مدیر منطقه در این خصوص گفت: با مصرف 2۶2 میلیون متر مکعب گاز طبیعی فشرده در سال 1400، به همین 
میزان مصرف فراورده استراتژیک بنزین در سال گذشته در منطقه گلستان صرفه جویی شده است.عیسی افتخاری مصرف روزانه سی ان 
جی استان گلستان را در بازه زمانی یاد شده نزدیک به ۷1۷ هزار مترمکعب اعلام کرد.وی گفت: مصرف سوخت پاک )سی ان جی( در سال 
1400 نسبت به مدت مشابه)سال 13۹۹( از افزایش ۶/۵ درصدی برخوردار بوده است.مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 

گلستان گفت: هم اکنون در استان گلستان ۵8 باب جایگاه عرضه سی ان جی، سوخت رسانی به خودروهای گاز سوز را انجام می دهد

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شرقی در خصوص زیان انباشته این شرکت و زیان ده بودن 
شــرکت های آب و فاضلاب اســتان ها، اظهار کرد: قیمت تمام شده 
تامین و خدمات دفع فاضلاب بالاســت. این مقام مسوول افزود: به طور 
مثال قیمت تمام شــده تولید آب در حد 2 هزار و 200 تومان برای هر 
مترمکعب اســت اما آب بهایی که ما از مردم اخذ می کنیم در حد یک 
سوم قیمت تمام شده آب است. وی گفت: در مورد فاضلاب نیز قیمت 
تمام شده خدمات فاضلاب به قیمت سال جاری و به ازای هر مترمکعب 
هزار و 400 تومن هســت که ۵0 درصــد آن را از مردم اخذ می کنیم، 
در جایی که یک ســوم قیمت تمام شده آب و ۵0 درصد بهای خدمات 
فاضلاب را دریافت می کنیم مسلم است که این دو عامل باعث انباشته 

شدن زیان شرکت شده و در سال های قبل هم همین طور بوده است.
عدم موازنه درآمد و هزینه موجب زیان انباشته شرکت های آب 

و فاضلاب استان ها شده است
وی ادامه داد: معمولا نســبت به قیمت تمام شــده مبالغ کمتری از 
شهروندان عزیز دریافت می شود همه ساله به خصوص در 2 سال اخیر 
هزینه نگهداری خیلی بالا بوده، هزینه نگهداری یا بازســازی تاسیسات 
مــواد مصرفی به مواد اولیه لازم برای تاسیســات آب و فاضلاب هزینه 
بالایی داشته و این عدم موازنه درآمد و هزینه موجب زیان انباشته شده 
است. وی یادآور شد: در بخش شرب، صنعت و کشاورزی با کمبود آب 
مواجه هســتیم، به خصوص میزان بارندگی سال گذشته 34 درصد در 
استان آذربایجان شــرقی کاهش داشته است که کمتر از حد طبیعی 
می باشــد. وی ادامه داد: برای کمک به تولید و جلوگیری از قطعی آب 
برای مصارف شرب و صنعت دولت مصمم است اما تا جایی که می تواند 
تــلاش می کند تا مصارف آب را کاهش دهــد ولی ناچار برای جبران 
هزینه های عملیات بازسازی تجهیزات و نگهداری تاسیسات باید قیمت 
آب بها تجدید نظر شود، البته این قیمت فروش تا جایی که مردم توانایی 
پرداخت داشته باشند باید قیمت ها واقعی بشود. وی خاطرنشان کرد: 
الگوی مصرف در کشــور ما برای هر نفر 1۵0 لیتر در شبانه روز تعریف 

شده اکنون متاسفانه در سطح کشور به جای 1۵0 لیتر 220 لیتر در هر 
شــبانه روز مصرف داریم در واقع در حد ۷0 لیتر در شبانه روز ما بیش 
از اندازه شاخص تعریف شده، مصرف داریم. وی یادآور شد: برای اینکه 
مردم عزیز به سمت مصرف استاندارد یا بهینه سوق داده شوند قیمت ها 
باید اصلاح و افزایش پیدا کند در حد اینکه بتوانیم به قیمت تمام شده 
نزدیک شویم یعنی افزایش قیمت عامل بازدارنده در مصرف خواهد بود. 
وی خاطرنشان کرد: هزینه انتقال آب از مسافت های دور و از استان های 
دیگر، هزینه برق، فیلتراسیون، هزینه های نگهداری و بازسازی تاسیسات 
آبی قیمت تمام شده آب را بالا می برد در برخی از شهرها مثل ورزقان 
تامین آب از طریق چاه های اطراف شهر تامین می شود و هزینه انتقال 
و تاسیســات حداقل است در صورتی که برای رساندن آب به کلانشهر 
تبریز از اســتان های دیگر اقدام می شود و مستلزم هزینه های بالا می 
باشد بر این اساس پیشنهاد دیگر این است که قیمت آب بها بر اساس 
این هزینه ها تعیین شود.  وی ادامه داد: تعیین آب بها به صورت منطقه 
ای تعیین شود تا درآمدها، کفاف هزینه ها را بدهد یعنی شهرهایی که 
رساندن آب به آنها مستلزم هزینه های بیشتر است آب بهای بیشتری 
را نیز پرداخت کنند یا متوسط استانی محاسبه شود و بر همین اساس 
ضریب قیمت تمام شده فرامنطقه ای مورد توجه قرار گیرد.  وی یادآور 
شــد: قیمت ها عامل بازدارنده در مصرف خواهد بود البته مهمتر از این 

موضوع فرهنگ سازی در مصرف آب و رعایت الگوی مصرف است البته 
کنترل های نظارتی و دعوت مردم به کاهش مصرف عواملی است که در 
کاهش مصرف و جلوگیری از مصارف غیرضرور در کنار ایجاد مشوق برای 
مصرف بهینه بسیار تاثیرگذار است و باید همه این موارد باهم پرداخت 
شــود.   وی افزود: هزینه های آب و فاضــلاب با درآمد های آب بهاء و 
حق انشعاب تامین می شود و هزینه اجرای طرح های آبی و فاضلاب با 
۵0درصد از طریق منابع داخلی پرداخت می شود بر این اساس مشکل 
اعتباری پیش می آید.  وی خاطرنشان کرد: پایین بودن آب بها یا نرخ 
دفع فاضلاب در اجرای طرح ها تاثیر مستقیم دارد و آن را تحت الشعاع 
قرار می دهد بر این اساس درآمدها به سمت واقعی شدن سوق پیدا کند 
این درآمدها تاثیر مستقیم در اجرای طرح ها و توسعه تاسیسات آب و 
فاضــلاب دارد و نفع آن به مردم برمی گردد.  وی اظهار کرد: ۵0 درصد 
اجرای تاسیســات آب و فاضلاب از طرف دولت تامین می شود و اعتبار 
برخی پروژه ها به طور 100 درصد توســط دولت پرداخت می شود، اما 
۵0 درصد اعتبار طرح های کوچک دولتی تامین می شــود و بقیه باید 
از منابع داخلی پرداخت شــود. وی تاکید کرد: طرح مسکوت در استان 
نداریم اما برخی طرح های نیمه کاره در آذربایجان شرقی به علت نبود 
اعتبارات لازم از طرف منابع عمومی و پایین بودن منابع درآمدی شرکت 
به کندی پیش می رود، اکنون در اســتان 2۶0 طرح آبرسانی روستایی 
در حال اجرا اســت که خوشبختانه تامین اعتبار شده است. وی اضافه 
کرد: ولی برای طرح های آبرســانی و آب و فاضلاب شهری به خصوص 
تصفیه خانه های فاضلاب دچار مشــکل هستیم به خاطر کافی نبودن 
اعتبارات منابع عمومی و درآمد شرکت از روند اجرایی کندی برخوردار 
است.  وی همچنین گفت: هزینه های تاسیسات، تولید یا استحصال آب 
یا دفع فاضلاب در استان نسبت به استان های دیگر متفاوت است و در 
آذربایجان شــرقی به خاطر اینکه ۷0 درصد آب آن از طریق آب های 
ســطحی و آب ذخیره سدها می باشد و یا از فاصله 180 کیلومتری از 
طریق پمپاژهای متعدد آب به طور فرامنطقه ای تامین می شود قیمت 

تمام شده آب نیز بیشتر است.

اهواز- شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
گفت: در دوره های گذشــته نگاه مثبتی به شهر مسجدسلیمان وجود 
نداشت و کم توجهی صورت گرفته  بود، اما در دولت فعلی نگاه مثبت و 

پیشرویی درخصوص این شهر وجود دارد.
مدیرعامل شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب گفت: در دوره های 
گذشته نگاه مثبتی به شهر مسجدسلیمان وجود نداشت و کم توجهی 
صورت گرفته  بود، اما در دولت فعلی نگاه مثبت و پیشرویی درخصوص 
این شهر وجود دارد. در بازدید مهندس دانشی و هیئت همراه از مناطق 
عملیاتی شــرکت نفت و گاز مسجدسلیمان که با هدف ارزیابی فنی و 
پیشــبرد عملیات تولید صورت گرفت بر تلاش بــرای برطرف کردن 
چالش های این شرکت تاکید کرد. مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب پــس از بازدید از واحد بهره برداری هفت شــهیدان و اطلاع از 
آخرین وضعیت این واحد، از برخی مناطق شهر مسجدسلیمان از جمله 
ســی.برنج و نفتون نیز بازدید به عمل آورد. مهندس دانشی سپس در 

جلسه ای با حضور مدیرعامل شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان و مدیران 
ارشد این شرکت شرکت کرد و پیرامون مهمترین چالش ها و تنگناهای 
این شرکت بحث و تبادل نظر کردند. وی گفت: گستردگی جغرافیایی، 
وجود میادین و مخازن متعدد و پراکندگی آنها در شــرکت نفت و گاز 

مسجدسلیمان اگرچه پیچیدگی و سختی خاص خود را دارد اما می تواند 
به عنوان یک فرصت طلایی در راستای ایجاد اشتغال و تحول محسوب 
شــود. مهندس دانشــی افزود: در دوره های گذشته به مسجدسلیمان 
کم توجهی شده اما نگاه این دولت مثبت و پیشرو است که باید این نگاه 

را عملی و به منصه ظهور رساند.
در ادامه مدیرعامل شــرکت نفت و گاز مسجدســلیمان مهمترین 
مشکلات این شرکت را بیان کرد و سایر مدیران و روسای این شرکت نیز 
نقطه نظرات و پیشنهادات خود را درخصوص رفع مشکلات مطرح کردند. 
شایان ذکر است کارکنان عملیاتی واحد بهره برداری هفت شهیدان در 
یک فضایی کاملا صمیمی و صریح، بدون واسطه مهمترین دغدغه های 
خود را با مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در میان گذاشتند 
و مهندس دانشی نیز پس از شنیدن تمام صحبت ها، بر پیگیری خواسته 
های آنان تاکید کرد و به منظور ایجاد تحول در سازمان و نشاط و کارایی 

محیط کار، خواستار ارائه طرح ها و ایده های خلاق از سوی آنان شد.

آذربایجان شرقی - فلاح: اســتاندار آذربایجان شرقی با تاکید بر 
اینکه تمامی دســتگاه های متولی برای اتمام پارک موزه دفاع مقدس 
تبریز تلاش کنند، گفت: بایســتی مرحله نخست این پارک همزمان با 
برگزاری دومین کنگره 10 هزار شهید به بهره برداری برسد. عابدین خرم 

در جلســه شورای هماهنگی اداره کل حفظ آثار و نشر ارزش های دفاع 
مقدس آذربایجان شرقی افزود: هشت سال دفاع مقدس گنجینه بسیار 
ارزشمند برای نســل حاضر و آیندگان است. وی تولید محتوی غنی و 
ساماندهی آثار بجای مانده از فرهنگ متعالی دفاع مقدس را عامل تداوم 
فرهنگ ایثار و مقاومت در جامعه برشمرد و گفت: با ساماندهی آرشیو و 
دائرالمعارف دفاع و شهادت، آینده گان به عنوان چراغ راه از آن بهره مند 
خواهند شد. استاندار آذربایجان شرقی گفت: باید خاطرات و سخنان و 
حرف دل ایثارگران و خانواده های معظم شــهدا به عنوان تاریخ شفاهی 
ثبت و ضبط شــود تا با درگذشت پدران و مادران و خود ایثارگران این 
فرهنگ ایثار و از خود گذشــتگی به فراموشی سپرده نشود. پارک موزه 

دفاع مقدس تبریز بر اساس الگوی معماری اسلامی به صورت ساختمان 
هشــت ضلعی در چهار طبقه ساخته است، این مجموعه در زمینی به 
مساحت ۶0 هکتار طراحی شده است که ساختمان اصلی آن زیربنایی 
به وســعت ۵ هزار و ۶00 متر مربع دارد. در ابتدای این جلسه برخی از 
اعضای جلسه در ســخنانی، توجه به حفظ آثار و نشر ارزش های دفاع 
مقدس را ضروری دانسته و بر تدوین و گردآوری آثار شهدا، رزمندگان 
و ایثارگران و خاطرات خانواده های شــهدا تاکید کردند. در این جلسه 
همچنین از بهزاد پروین قدس که به دلیل مجموعه داری و عکاسی دفاع 
مقدس و خلق آثار ماندگار و جریان ساز اخیرا به عنوان چهره سال هنر 

انقلاب در رشته عکاسی انتخاب شده بود، تقدیر شد.

ایلام- هدی منصوری: رئیس آموزش نیروی انسانی شرکت پالایش 
گاز ایلام گفت : ماموریت این واحد آموزشی ارتقاء سطح دانش و مهارت 

کارکنان و هدف گذاری آن در راســتای دستیابی به ماموریت محوله، 
استاندارد سازی تجهیزات و فضای آموزشی است .

به گزارش روابط عمومی،"حســین قمری" افزود: این واحد با هدف 
ارتقــاء دانش فنی و مهارت های کارکنان شــرکت در چارچوب اهداف 
استراتژیک ســازمان، نسبت به تدوین برنامه اجرایی با هدف استاندارد 
ســازی اقدامات آموزشی مبتنی بر اســتانداردهای بین المللی ایزو و 
تکمیل تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی مورد نیاز و نیز تجهیز فضای 
استاندارد مطابق نظام جامع آموزش شرکت ملی گاز ایران اقدام نموده 

است.
رئیس آموزش نیروی انسانی شرکت پالایش گاز ایلام تصریح کرد: در 
حال حاضر این شرکت بعنوان یکی از مراکز آموزشی مورد تایید در سطح 
شــرکت ملی گاز ایران بوده که در اجرای برنامه های آموزشی کلان از 

جمله برگزاری دوره های توسعه شایستگی های مدیران، با واحد آموزش 
شرکت ملی گاز همکاری می نماید .

قمری افزود: در اجرای تقویم آموزشی سال 1400 نیز این واحد ضمن 
تحقق 100 درصدی تعداد دوره های پیش بینی شده با برگزاری بیش 
از 120دوره آموزشی در حوزه های مدیریتی، شغلی و عمومی نسبت به 
ارائه 22 هزارنفر ساعت آموزش برای کارکنان واحدهای مختلف و دوره 
های آتش نشــانی، خیاطی و عروسک سازی برای همسران و فرزندان 

کارکنان به میزان 2 هزار نفر ساعت اقدام نموده است .
وی اظهار داشــت: واحد آموزش نیروی انسانی پالایشگاه گاز ایلام از 
جمله واحدهای زیر مجموعه مدیریت منابع انسانی شرکت بوده که در 
راســتای توسعه و تجهیز نیروی انســانی و ارتقاء دانش و مهارت های 

کارکنان شرکت انجام وظیفه می کند .

عدم موازنه درآمد و هزینه؛

دلیل زیان انباشته شرکت های آب و فاضلاب استانی

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب:

نگاه دولت فعلی به شهر مسجدسلیمان مثبت و پیشرو است

همزمان با برگزاری دومین کنگره ۱۰ هزار شهید؛
فاز نخست پارک موزه دفاع مقدس تبریز آماده بهره برداری شود

حسین قمری:
ماموریت واحد آموزش پالایشگاه گاز ایلام ارتقاء سطح دانش و مهارت کارکنان است

قم- خبرنگار فرصت امروز: سرپرست سازمان فناوری اطلاعات و 
ارتباطات شــهرداری قم از فعالیت ۷0 سامانه خدماتی در سازمان فاوا 
خبر داد و گفت: این ۷0 ســامانه در حوزه های برنامه ریزی و مدیریتی، 
خدمات شهری، حمل ونقل، فنی و عمرانی و سایر حوزه ها فعال هستند. 
علی مؤمن حجازی در گفت وگو یی، از انطباق اساس نامه سازمان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم با قانون ماده 88 شهرداری ها خبر داد 
و اظهار داشــت: طی یکی دو ماه آینده استقلال هویتی سازمان فاوا به 
شکل دیگری رقم خواهد خورد. وی استقلال قانونی سازمان فاوا را نقطه 
عطفی در عملکرد سازمان دانست و افزود: وابستگی سازمان به شهرداری 
ازنظر قانونی مانع عملکرد درســت سازمان شده و یکی از نمودهای آن 
اجرای کند برنامه ها و عدم بازدهی کامل پروژه هاست. سرپرست سازمان 
فناوری اطلاعات و ارتباطات شــهرداری قم توجه به درآمدزایی سازمان 
را پس از اســتقلال آن مهم ارزیابی کرد و گفت: در کنار سرویس هایی 
که باید در کمترین زمان در اختیار شــهروندان قرار گیرد، تشکیل اتاق 

اندیشــه ورز در سازمان نخستین گامی بوده که برداشته شده است. وی 
ویژگی های اتاق اندیشه ورز سازمان فاوا را موردبررسی قرارداد و تصریح 
کرد: جلســات اتاق اندیشه ورز به صورت مستمر تشکیل شده و علاوه بر 
متخصصان ســازمان، از نخبگان حوزه فناوری نیز برای حضور در این 
جلسات دعوت می شود و موضوعات به صورت حوزه به حوزه و با یک نظام 
بندی مشخص موردبررسی قرار می گیرد تا خدمات جدیدی تعریف شود. 
مؤمن حجازی به عملکرد سازمان فاوا در چند سال گذشته اشاره و ابراز 
کرد: خوشبختانه در چند سال گذشته اتفاقات خوبی در سازمان فاوا رقم 
خورده و بسیاری از زیرساخت های موردنیاز تأمین شده است و این قابلیت 
را به ما می دهد تا خدمات شــهروندی را توســعه دهیم. وی از فعالیت 
۷0 ســامانه خدماتی در سازمان فاوا خبر داد و خاطرنشان کرد: این ۷0 
سامانه در حوزه های برنامه ریزی و مدیریتی، خدمات شهری، حمل ونقل، 
فنی و عمرانی و سایر حوزه ها فعال بوده و مجموع این خدمات در کنار 
سایر سیستم هایی که جنبه داخلی داشته مانند سیستم مالی در حال 

جمع آوری دیتا برای تعریف خدمات جدید اســت. سرپرست سازمان 
فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم یکی از وظایف اتاق اندیشه ورز 
را ساماندهی و نظام مند کردن دیتاهای ۷0 سامانه فعال برشمرد و مطرح 
کرد: ما تلاش می کنیم امسال با کمک همین دیتاها و اتاق اندیشه ورز چند 
خدمت جدید را تعریف کرده و اجرایی کنیم. وی اتاق اندیشه ورز را مجزا 
از کمیته فناوری شورای اسلامی شهر قم دانست و اذعان کرد: این اتاق 
اندیشه ورز در راستای توجه به ایده های جدید و با حضور افراد خوش فکر 
تشکیل شده و درنهایت با بررسی همه ابعاد ایده جدید وارد پروسه مالی و 

تصویب های قانونی خواهد شد و به شورای شهر فرستاده می شود.

فعالیت 7۰ سامانه شهری توسط سازمان فاوا شهرداری قم؛

تشکیل جلسات مستمر اتاق اندیشه ورز در سازمان
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4 ابزار ضروری فریلنسرها

به قلم: ایگور اسمیت
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی

یکی از شیوه های کاری این است که افراد عملا به یک شرکت وابسته نباشند و به صورت پروژه همکاری 
کنند. این امر درست اقدامی است که فریلنسرها انجام می دهند. درواقع این افراد برای خودشان کار می کنند 
و مزایایی نظیر انتخاب پروژه مورد علاقه، عدم محدود بودن به درآمد مشخص و... را دارد. با این حال معایبی 
نظیر عدم ثبات شغلی، فضار کاری بیشتر و... نیز وجود دارد. درواقع یک فریلنسر به فضا و مکان خاصی هم 
محدود نیست و بیشتر افراد فعال در این حوزه، امکان دورکاری دارند. همین امر باعث می شود تا بتوانید حتی 
در حین س��فر نیز کارهای خود را انجام داده و درآمد داش��ته باشید. با این حال آمارهای جهانی حاکی از آن 
اس��ت که بیش از نیمی از فریلنس��رها با مشکلات در زمینه کاری خود مواجه هستند که با کمک تکنولوژی 
می توان درصد بالایی از آنها را رفع کرد. به همین خاطر در ادامه چهار ابزار ضروری فریلنس��رها را بررس��ی 

خواهیم کرد.
1-نرم افزار محاسبه حقوق و هزینه ها

برای بیش��تر فریلنس��رها، حقوق براساس ساعت کار و یا حجم کار اس��ت. در این رابطه ممکن است شما 
هزینه هایی را پرداخت کنید که شرکت باید آنها را جبران نماید. با این حال اشتباه بزرگ بسیاری از افراد این 
است که محاسبه حقوق و هزینه ها را به صورت دستی انجام می دهند و این اقدام زمانی که به صورت همزمان 
با چند برند همکاری داشته باشید، یک چالش بسیار بزرگ خواهد بود. این امر در حالی است که نرم افزارها و 
اپلیکیشن های مختلفی وجود دارد که این اقدام را برای شما انجام خواهد داد. همچنین از این ابزارها می توانید 
برای یادآور نیز استفاده کنید. برای مثال ممکن است یک شرکت حقوق شما را به صورت اقساطی پرداخت 
کند. تحت این شرایط، مهم است که زمان ها را فراموش نکنید. نکته مثبت دیگر این است که چنین ابزارهایی، 
امکانات به مراتب بیش��تری را دارند و می توانید از آنها به عنوان محاس��به دخل و خرج و مقایسه هزینه های 
هفتگی زندگی خود نیز استفاده کنید. همچنین آمارهای این برنامه کمک می کند تا مشخص کنید که از نظر 
درآمدی در حال رشد هستید و یا اوضاع ثابت مانده است. تحت این شرایط می توانید بسیار سریع، نسبت به 
تغییرات و اقدامات لازم در کار خود، تصمیم گیری نمایید. با توجه به این امر که فایل ها، حجم خاصی ندارند. 
شما می توانید آمارهای ده ها سال را داشته باشید و این امر در حالی است که کاغذها ممکن است در هر لحظه 

با مشکلاتی نظیر نابودی مواجه شوند. این موضوع به صورت مکرر برای پدران فریلنسر، اتفاق افتاده است. 
2-ابزار ارتباطی قابل اعتماد 

این امر که بتوانید س��ریعا با افراد موردنظر خود ارتباط داش��ته باش��ید و در کنار آن نگرانی بابت اطلاعات 
وجود نداشته باشد، یکی دیگر از نیازهای موجود محسوب می شود. درواقع براساس آمارها، افرادی که دایره 
ارتباطات گسترده تری دارند، متوسط درآمد آنها دو برابر بیشتر از سایر فریلنسرها است. در این زمینه بهترین 
ابزار برای ش��ما، پرکاربردترین ش��بکه ارتباطی در منطقه ای است که فعالیت می کنید. با این حال اگر نگران 
امنیت اطلاعات هستید، می توانید موارد مهم را از طریق ایمیل، منتقل نمایید. در این زمینه برخی از شبکه ها 
نیز وجود دارد که به علت عدم ذخیره گفت و گوها و رمز چند مرحله ای، در بالاترین حد امنیت قرار دارند. با 

این حال به علت عدم محبوبیت عمومی، بهتر است که گزینه اول شما محسوب نشود. 
3-فضای ابری

با توجه به این امر که ممکن است در طول روز شما چندین بار جا به جا شوید و در دفتر کارهای مختلف 
حضور پیدا کنید. لازم است تا اطلاعات موردنیاز را همراه داشته باشید. با این حال ممکن است یک شرکت 
به اطلاعاتی نیاز داشته باشد و شما عملا نمی توانید هاردی را در اختیار آنها قرار دهید. در این زمینه همواره 
احتمال گم کردن هارد نیز وجود دارد. تحت این ش��رایط فضای ابری، یک گزینه س��اده و امن تر محس��وب 
می ش��ود. در این زمینه Dropbox یک گزینه بسیار محبوب با امکانات متنوع محسوب می شود. همچنین 
این برنامه با تمامی سیستم های عامل، هماهنگی لازم را دارد و این امر باعث م  شود تا با خیال راحت بتوانید 

از آن استفاده کنید. 
4-ردیابی زمان

از دیگر مواردی که باید رعایت نمایید این است که به علت عدم وجود ساعت کاری مشخص و درگیر بودن 
با پروژه های مختلف، شما باید کارها را در زمان منطقی به پایان برسانید. این امر در حالی است که بنا به دلایل 
مختلف، ممکن است به این خواسته نرسید. تحت این شرایط ابزاری برای ردیابی زمان و هشدار دادن، کاملا 
کاربردی خواهد بود. با این اقدام شما دقیقا می دانید که چه زمانی در اختیار دارید و چه کارهای دیگری وجود 
دارد و اخطارهای لازم نیز برای شما ارسال خواهد شد. با این اقدام شما دیگر فرصت انجام کارهای متفرقه را 

نخواهید داشت و نتایج بهتری را به دست می آورید. 
تمامی این چهار ابزار، کمک خواهد کرد تا ش��ما بتوانید نتایج بهتری از تلاش های خود به دس��ت آورده و 
شانس همکاری با برندهای بهتر و بیشتری را داشته باشید. همچنین استفاده از تکنولوژی از جمله مواردی 

است که حرفه ای بودن شما را به خوبی نشان خواهد داد. 
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راه اندازی یک کس��ب و کار در حوزه خرده فروشی آنلاین 
هیچ گاه به اندازه امروز دارای اهمیت نبوده اس��ت. بس��یاری 
از کارآفرینان هنوز هم به ش��یوه های س��نتی خرده فروشی 
باور دارند، اما دس��ت کم در دوران پساکرونا دیگر این باورها 
بازده��ی لازم را به همراه نخواهد داش��ت. ام��روزه مردم نیز 
تمایل بس��یار بالاتری برای خرید آنلاین در مقایسه با دیگر 
ش��یوه های خرید دارند. این امر به مشتریان برای یک خرید 
بی دردس��ر کمک کرده و امکان راه اندازی خرده فروشی های 

آنلاین با هزینه کمتر و کسب سود بالاتر را به همراه دارد. 
اگر ش��ما هم از مدت ها قبل برای راه اندازی خرده فروشی 
آنلای��ن با خودت��ان کلنجار رفته اید، اکن��ون یکی از بهترین 
زمان ها برای تصمیم گیری و ش��روع کارتان است. این امر به 
شما فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف داده و موقعیت تان در بازار را نیز بی نهایت ارتقا خواهد 
داد. بی ش��ک مش��تریان از برندهایی با ایده های تازه و آماده 
برای پاس��خگویی دقیق به نیازهای ش��ان رضایت بیش��تری 
خواهند داش��ت. درس��ت به همین خاطر شما هم باید برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از همین شیوه سود ببرید، 
در غیر این صورت شاید توانایی تاثیرگذاری مناسب بر روی 

مخاطب هدف تان را پیدا نکنید. 
ه��دف اصل��ی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از مهمترین 
نکات برای راه اندازی خرده فروش��ی آنلاین اس��ت. این امر به 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و 
موقعیت تان در ب��ازار را به طور قابل ملاحظه ای ارتقا خواهد 
داد. نکته مهم در این میان استفاده از شیوه های درست برای 
راه اندازی خرده فروش��ی است. متاسفانه برخی از کارآفرینان 
بدون تحقی��ق و مطالعه کاف��ی اقدام به ش��روع فعالیت در 
دنیای خرده فروش��ی آنلاین می کنند. این ام��ر اغلب اوقات 
همراه با مشکلاتی اساسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف خواهد بود. اگر ش��ما هم مایل به یادگیری شیوه های 
تاثیرگذاری بی دردسر بر روی مخاطب هدف هستید، در ادامه 

با ما همراه باشید. 
طراحی استراتژی بازاریابی برای خرده فروشی آنلاین

خرده فروشی های آنلاین در دنیای کنونی فعالیت های بسیار 
متنوعی را ساماندهی می کنند. همین امر در کنار سود بالای 
فعالیت در حوزه خرده فروش��ی آنلای��ن موجب ظهور رقبای 
جدید ش��ده اس��ت. در این میان اگر شما برنامه ای مشخص 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان نداش��ته باشید، 
خیلی زود در میان خیل عظیمی از رقبا گم می شوید. درست 
به همین دلیل اغلب خرده فروش��ی های بزرگ به طور مداوم 
کمپین های بازاریابی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
در دس��تور کار قرار می دهن��د. این امر به آنها کمک می کند 
برای م��دت زمانی طولانی در ذهن مش��تریان باقی مانده و 

امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته باشند.
بی ش��ک اگر مش��تریان خیلی زود خرده فروش��ی شما را 
فراموش کنند، دیگر شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی آنها 
نخواهید داش��ت. این امر می تواند تمام هزینه های اولیه شما 
را از بین برده و ش��مار بالایی از محصولات را روی دست تان 

باقی بگذارد. 
بدون تردید فعالیت در دنیای بازاریابی خیلی ساده نیست. 
شمار بالایی از برندها به دلیل بی دقتی در زمینه تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف با مش��کلات بس��یار زی��ادی رو به رو 
می ش��وند. در این میان نقش کسب و کارهای مختلف برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شدت قابل توجه است. 
اگر یک خرده فروشی مثل آمازون در بازار شهرت زیادی دارد، 
این امر در پیوند با اس��تراتژی بازاریاب��ی منحصر به فرد آن 
نیز هس��ت. به همین خاطر ش��ما در فرآیند بازاریابی باید از 
شیوه های تازه و خلاقانه سود ببرید، در غیر این صورت فقط 
بودجه برندتان را هدر داده اید و در نهایت توانایی تاثیرگذاری 

لازم بر روی مخاطب هدف را نیز پیدا نمی کنید. 
هر استراتژی بازاریابی برای اینکه موفقیت آمیز باشد، باید 
هم��راه با معیارهایی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
نیز باش��د. به عبارت ساده تر، ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف باید از ش��یوه های متنوعی استفاده کرده و در 
این میان راهکارهای خلاقانه ای نیز پیش روی مخاطب هدف 
قرار دهید. یکی از نمونه های ساده در این میان هدف گذاری 
بر روی دس��تیابی به میزان مش��خصی از ترافیک است. این 
معیار می تواند تمام فعالیت های ش��ما را پوش��ش داده و در 
صورت دس��تیابی به هدف تعیین ش��ده در معیارتان داوری 
خوب و اس��تانداردی درب��اره فعالیت ه��ای بازاریابی صورت 

می گیرد. 
پس از اینکه شما معیارهای تان را شناسایی کردید، باید به 
فکر فعالیت در ش��بکه های اجتماعی نیز باشید. بدون تردید 
ام��روزه امکان بازاریاب��ی در پلتفرم های بس��یار زیادی برای 
بازاریاب ها وجود دارد. در این میان ش��بکه های اجتماعی به 
دلیل س��ازگاری با شیوه خرید آنلاین بهترین گزینه خواهند 
بود. ش��ما به سادگی امکان ثبت نام در شبکه های اجتماعی 
مختلف و شروع به فعالیت بازاریابی را دارید. در این میان باید 
فقط به سراغ برخی از شبکه های اجتماعی مناسب بروید. در 
غی��ر این صورت تاثیرگذاری لازم ب��ر روی مخاطب هدف را 
ایجاد نکرده و مش��کلات تان به طور مداوم ادامه پیدا خواهد 

کرد. 
اگر شما تا به حال تجربه فعالیت بازاریابی را نداشته اید، به 
احتمال زیاد شروع به کار در این حوزه برای تان اندکی سخت 
و حتی دش��وار خواهد بود. درست به همین دلیل در ابتدای 
راه باید از انواع راهنمایی های در دسترس سود برده و تلاش 
برای یادگیری از افراد حرفه ای را در دس��تور کار قرار دهید. 
این امر در بلندمدت از شما فردی حرفه ای در دنیای بازاریابی 
ساخته و دیگر نیازی به همکاری با موسسات بازاریابی همراه 

با هزینه بالا را نخواهید داشت. 
پ��س از اینکه ش��ما ش��بکه های اجتماعی مناس��ب برای 
بازاریابی را پیدا کردید، باید ش��روع به تولید محتوا و دعوت 

از کاربران برای بازدید از س��ایت برندتان کنید. این امر نقش 
مهمی در توسعه خرده فروشی آنلاین شما خواهد داشت. به 
هر حال مشتریان باید یک طوری با برند شما آشنا شوند. در 
این میان هم استفاده از ش��بکه های اجتماعی محبوب ایده 

بسیار خوبی خواهد بود. 
پیدا کردن نام دامین مناسب

راه اندازی س��ایت ب��رای خرده فروش��ی های آنلاین یکی از 
ضرورت های اساسی محسوب می شود. در این میان بسیاری 
از برندها به فکر انتخاب نام مناسب نیستند. دغدغه بسیاری 
از برندها مواردی نظیر طراحی قالب مناس��ب یا حتی تنوع 
بخشی به محصولات است. یادتان باشد در دنیایی که اسم ها 
تاثیرگذاری بالایی بر روی ذهن کاربران دارد، شما نمی توانید 
یک نام دامین معمولی یا حتی کلیش��ه ای را در دس��تور کار 
قرار دهید. این امر مش��کلات شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد داد. 

درس��ت به همین دلیل ش��ما به منظور تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف باید در همان مراحل نخس��ت به فکر انتخاب 

یک نام دامین مناسب باشید. 
امروزه بسیاری از کسب و کارها در زمینه انتخاب نام دامین 
به طور مس��تقیم اسم برندشان را مد نظر قرار می دهند. این 
امر برای برندهایی با اسم های کوتاه بسیار مناسب خواهد بود، 
اما وقتی پای اس��م های طولانی در میان باشد دیگر ماجرا به 

این سادگی نیست. 
توصیه ما برای برندهایی با اس��م های طولانی اس��تفاده از 
ان��واع مخفف های گوناگون اس��ت. این امر به ش��ما فرصت 
بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و 
شرایط تان در بازار را نیز به کلی دگرگون خواهد کرد. یادتان 
باش��د قبل از اینکه اسم س��ایت تان را به طور کامل انتخاب 
کنید، باید نس��بت به عدم خرید یا رزرو آن از سوی دیگران 
مطمئن شوید، در غیر این صورت در میانه راه با کلی مشکل 

رو به رو می شوید. 
گاه��ی اوقات اس��م دامین موردنظر ش��ما از س��وی دیگر 
رقبا خریداری یا راه اندازی ش��ده اس��ت. در این صورت شما 
امکان اس��تفاده از نام موردنظر را نخواهید داشت. به همین 
خاطر باید راهکار دیگری را در دستور کار قرار دهید. امروزه 
یکی از شیوه های مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف اس��تفاده از راهکارهای مربوط به اس��تفاده از اسم های 
هم خانواده است. این امر نه ماهیت سایت شما را خیلی تغییر 
می دهد نه برای کاربران کاملا ناآش��نا خواهد بود. درست به 
همین دلیل شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید 
به طور مداوم از همین ش��یوه سود ببرید، در غیر این صورت 
دیگر هیچ فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان 

پیدا نخواهید کرد. 
متاسفانه برخی از برندها در زمینه انتخاب نام دامین سایت 
به سراغ اس��م های عجیب و غیرمرتبط با برندشان می روند. 
این امر در نهایت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را دشوار 
ک��رده و حتی از نقطه نظر س��ئو نیز دردس��رهایی به همراه 
خواهد داشت. نکته مهم اینکه در زمینه سئو اسم سایت شما 
باید با برندتان هماهنگی داش��ته باش��د، در غیر این صورت 

گوگل شما را رتبه های برتر خودش قرار نخواهد داد. 
انتخاب سازنده سایت

انتخاب یک س��ازنده س��ایت برای راه اندازی خرده فروشی 
آنلاین امر مهمی محس��وب می ش��ود. از آنجای��ی که اغلب 
اوقات کارآفرینان مهارت و دانش لازم برای طراحی س��ایت 
از نقط��ه صفر را ندارند، ش��ما باید در ای��ن میان راهکارهای 
خ��اص خودتان را مد نظر قرار دهید. این امر در س��اده ترین 
ش��کل استفاده از موسس��ات حرفه ای طراحی سایت خواهد 
بود. البته در مورد طراحی س��ایت های خرده فروش��ی ماجرا 
اندکی متفاوت تر از س��ایر اوقات خواهد بود. این امر می تواند 
برای شما دردسرهای زیادی به همراه داشته باشد. درست به 
همین دلیل پیدا کردن یک موسس��ه حرفه ای امری ضروری 

خواهد بود. 
خوش��بختانه ام��روزه راهکاره��ای بس��یار زی��ادی برای 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف و طراحی یک س��ایت 
حرفه ای وجود دارد. به عنوان مثال، شرکت شاپیفای خدمات 
بسیار عمده ای در زمینه طراحی سایت برای خرده فروشی ها 
در دس��تور کار ق��رار داده اس��ت. این امر ش��امل طراحی و 
راه اندازی اولیه س��ایت در کنار طراحی قالب های منحصر به 
فرد می شود. با این حساب شما می توانید فعالیت تان در این 
میان را به ساده ترین شکل ممکن شروع کرده و فرصت بسیار 
خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته باشید. 
یادتان باش��د طراحی س��ایت برای خرده فروشی ها اغلب 
اوقات کاری پیچیده محس��وب می شود. همچنین شما باید 
با موسس��اتی همکاری داشته باشید که در صورت بروز خطا 

یا مش��کل در سایت تان به س��اده ترین شکل ممکن اقدام به 
ارائه خدمات جانبی نمایند، در غیر این صورت ش��اید با بروز 
یک مشکل س��اده برای چند روز سایت خرده فروشی تان از 
دس��ترس خارج شود. این امر به معنای کاهش شدید فروش 
و ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در بازه های 

زمانی مختلف خواهد بود. 
طراحی محتوا و فهرست محصولات

حالا که س��ایت شما آماده شده اس��ت، دیگر باید کم کم 
خودتان را برای عرضه محصولات به بازار و همچنین تعیین 
فهرس��تی از محصولات در دس��ترس آماده کنید. این امر به 
س��ادگی با طراحی یک فهرس��ت از محصولات در دسترس 
برای عرضه در خرده فروش��ی تان انجام می شود. اغلب اوقات 
مشتریان در سایت های خرده فروشی به دنبال شیوه ای ساده 
برای دسترسی به لیست دسته بندی محصولات و همچنین 
جس��ت و جوی محصولات موردنظرش��ان هس��تند. این امر 
می تواند برای ش��ما جذابیت بسیار زیادی به همراه داشته و 
توانایی تان در این میان را نیز به طور قابل ملاحظه ای افزایش 
دهد.  ش��ما برای اینکه مش��تریان از س��ایت برندتان بازدید 
بالایی داشته باشند، می توانید راه اندازی وبلاگ یا حتی تولید 
محتوا در شبکه های اجتماعی را در دستور کار قرار دهید. این 
ام��ر جذابیت های برندتان را به طور قابل ملاحظه ای افزایش 
داده و فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف پدید می آورد.  امروزه بسیاری از برندها در زمینه تعامل 
با مش��تریان مش��کلات مداوم دارند. یک��ی از دلایل این امر 
ناتوانی برندها برای تولید محتوای جذاب و هیجان انگیز است. 
با این حساب ش��ما باید فعالیت تان در زمینه تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه ای توسعه دهید. 
اس��تفاده از راهنمایی افراد حرفه ای در زمینه تولید محتوا 
می تواند همیشه ایده بس��یار خوبی باشد. این امر شما را در 
راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در کانون توجه 
برندها و مش��تریان قرار می دهد. از سوی دیگر می توانید به 
س��اده ترین ش��کل ممکن با راه اندازی یک وبلاگ دس��ت به 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف حرفه ای نمایید. 
وبلاگ ها به طور معمول باید ش��امل محتوای مش��اوره ای 
برای خرید بهتر از سوی مشتریان باشد. این امر می تواند برای 
شما همراه با مزایای بسیار متنوع بوده و موقعیت تان در بازار 
را نیز به طور چشمگیری بهبود بخشد. برخی از برندها در این 
میان حتی با همکاری برخی از موسسه های بازاریابی اقدام به 
تولید محتوا می کنند. البته شما در ابتدای راه نیازی به صرف 
چنین هزینه هایی نخواهید داشت. بنابراین با ارزیابی محتوای 
جذاب و محبوب دیگر برندها باید دست به تولید محتوا زده 
و ش��روع به تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان نمایید. این امر 
در بلندمدت وضعیت ش��ما را تغییر داده و به عنوان یکی از 

برندهای بزرگ دنیا مد نظر مشتریان قرار خواهید گرفت. 
اضافه کردن محصولات به سایت

خرده فروش��ی های آنلاین قرار نیست همیشه محصولات 
بسیار س��اده ای را در دستور کار قرار دهند. این امر می تواند 
با محصولات ابتدایی ش��روع ش��ده و در گذر زمان همراه با 
اضافه کردن محصولات تخصصی تر باشد. شما به عنوان یک 
خرده فروش��ی باید به طور مداوم فهرس��ت محصولات تان را 
گس��ترش دهید. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و شرایط تان را نیز در 

این میان توسعه می دهد. 
ام��روزه هم��کاری ب��ا برنده��ای ب��زرگ ب��رای ف��روش 
محصولات ش��ان امر سختی نیس��ت. نکته مهم در این میان 
اطمینان از توانایی تان برای فروش آنلاین محصولات اس��ت. 
به عنوان مثال، اگر ش��ما کارتان را به عنوان خرده فروش��ی 
در زمینه محصولات دیجیتال ش��روع کرده اید، اضافه کردن 
فهرس��تی از محصولات خانگی به فروش��گاه تان باید همراه 
با دقت نظر بس��یار زیادی باش��د، در غیر این صورت ش��اید 
محصولات روی دس��ت تان بماند و مشتری نیز برای آن پیدا 
نکنید. در چنین شرایطی برندها دیگر تمایلی برای همکاری 
با شما نشان نداده و محصولات برای همیشه روی دست تان 

باقی می ماند. 
اس��تفاده از نظرس��نجی های مختل��ف ب��رای اطمینان از 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف امر بسیار مهمی محسوب 
می ش��ود. این امر در بسیاری از شیوه های بازاریابی محوریت 
داشته و به بازاریاب ها و کارآفرینان کمک می کند. شما در این 
راستا باید خیلی ساده اقدام به نظرخواهی از مشتریان کرده 
و براس��اس این نظرخواهی ها اقدام به اضافه کردن فهرس��ت 
محصولات تازه به فروش��گاه تان باش��ید. این امر می تواند در 
بلندمدت توانایی شما برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان را به 
ش��دت افزایش داده و موقعیت تان در بازار را نیز بهینه سازد. 
درست به همین دلیل خرده فروشی های بزرگ دنیا خیلی با 

احتیاط محصولات تازه را به فهرست خود اضافه می کنند. 
تعیین شیوه پرداخت و ارسال مرسولات

تن��وع ش��یوه های پرداخت��ی برای مش��تریان امر بس��یار 
مهمی محسوب می ش��ود. این امر به شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمک کرده و مش��تریان را به س��وی 
خرید بی دردس��ر از شما هدایت خواهد کرد. یادتان باشد در 
بازاریابی های امروزی س��ادگی خرید در اولویت بس��یاری از 
افراد قرار دارد. درس��ت به همین دلیل شما باید از شیوه های 

پیچیده پرداخت پرهیز نمایید. 
پس از اینکه شما شیوه های خرید را برای مشتریان مشخص 
کردید، باید نیم نگاهی هم به روش های ارس��ال مرس��ولات 
داشته باشید. این امر موفقیت شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را افزایش داده و مش��کلات مربوط به تحویل 

دیرهنگام مرسولات و نارضایتی مشتریان را از بین می برد. 
بدون تردید راه اندازی و مدیریت خرده فروشی های آنلاین 
امر س��اده ای نیست. درس��ت به همین خاطر ش��مار بسیار 
زیادی از کارآفرینان هرگز وارد این حوزه نمی شوند. اگر شما 
به دنب��ال تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف در این رابطه 
هستید، می توانید با استفاده از توصیه های مورد بحث در این 
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