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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا از ظرفیت پیمان های پولی در سال های گذشته استفاده نشد؟

موانع بانکی 
پیمان های پولی

فرصت امروز: اگرچه در سال های گذشته پیمان های پولی متعددی میان ایران و کشورهای دیگر از جمله ترکیه و 
پاکستان به امضا رسیده، اما بنا به دلایل مختلفی این سازوکار بانکی عملیاتی نشده است. پس از آنکه اقتصاد ایران در 
ابتدای دهه 90 با موج گسترده تحریم ها مواجه شد، استفاده از پیمان های پولی و به کارگیری پول های ملی کشورها 
در مبادلات تجاری در دس��تور کار قرار گرفت. در این راس��تا، بانک مرکزی با راه اندازی مرکز مبادلات ارزی به سمت 
استفاده از ارزهای ملی در مبادلات خارجی رفت و مذاکراتی با کشورهای مختلف انجام داد که برخی از آنها به امضای...

عملکرد تسهیلاتی بانک ها در سال 1400 نشان می دهد

 سهم 6 درصدی مسکن
از وام های بانکی
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نرخ تورم ایران به 2۵ درصد می رسد

چشم انداز تورمی ۵ سال آینده

8

مدیریتوکسبوکار
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فرصـت امروز: روند صعودی بورس تهران در سـال 1401 ادامه دارد و پـس از بازدهی 10 درصدی بازار 
سـهام در فروردین ماه و سـبقت از بازار ارز و سکه حالا این روند صعودی در اردیبهشت ماه نیز ادامه 

پیدا کرده اسـت. با این حال، بورس تهران در 10 روز معاملاتی اخیر که شـاخص کل مرز یک 
میلیون و ۵00 هزار واحد را پس از هشت ماه انتظار رد کرده، با یک نوسان الاکلنگی مواجه...

نوسان شاخص بورس تهران در کف کانال 1.۵ میلیون واحدی

سوخت جدید به بورس می رسد؟

نگـــاه
 مفاهیم مثل ویروس

جهش می کنند
جنگ های 
پساکرونایی

مفاهی��م و کلم��ات هم مثل 
ویروس هستند و مدام می توانند 
جهش کنند. آدمی در هر لحظه 
از جه��ان با بح��ث و جدل های 
بی پایانی در مورد مسائل مختلف 
مواجه است، اما هیچ کدام راهی 
به س��وی آینده ب��از نمی کنند. 
هارولد جیمز، استاد تاریخ و امور 
بین الملل در دانشگاه پرینستون 
و متخصص تاریخ اقتصاد آلمان 
در مقاله ای به این موضوع اشاره 
می کند و در جست وجوی پاسخ 
این پرس��ش برمی آی��د که چرا 
مفاهیم��ی مثل س��رمایه داری 
و سوسیالیس��م دیگر در بحث 
ام��روزی کارایی  و جدل ه��ای 
ندارن��د؟ او می نویس��د: »خیلی 
جرأت نمی خواه��د که بگوییم 
تز مع��روف جن��گ تمدن های 
از  اشتباه  هانتینگتون،  ساموئل 
آب درآمده اس��ت. کمی به دور 
و برتان دقت کنی��د؛ می بینید 
ک��ه فرهنگ ه��ای مختل��ف از 
درون تمدن ه��ای مختل��ف به 
جان هم افتاده اند و اصلا وجود 
تمدن را ناممکن - یا غیرعملی 
– کرده ان��د. از کووی��د گرفت��ه 
ت��ا ژئوپلیتیک، ای��ن روزها هر 
مس��ئله ای در دنیا با یک جنگ 
فرهنگ��ی بزرگ همراه اس��ت. 

دیگر کس��ی حتی این 
2موضوع را پنهان هم...
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فرصت امروز: خودروسازان ایرانی تجربه چندان خوشی از مشارکت 
بین المللی ندارند. آخرین بار در س��ال های پایانی دهه 90 بود که با 
خروج آمریکا از برجام و اوج گیری دوباره تحریم ها، ش��رکای خارجی 
صنعت خودرو، فرار را بر قرار ترجیح دادند و از ایران رفتند. طبیعی 
بود که در غیاب این مش��ارکت بین المللی و به دنبال خروج شرکای 
خارجی )که متاس��فانه هیچ گونه خس��ارت و غرامتی را هم متحمل 

نشدند(، کیفیت خودروهای تولیدی دچار افت قابل توجهی شود. 
ش��رکت های موفق خودروس��ازی جهان بدون ارتباط بین المللی 
و مش��ارکت با خودروس��ازان خارجی نتوانس��ته اند به نتایج مطلوب 
برس��ند. وضعیت دو خودروساز بزرگ کشور نیز این موضوع را تایید 
می کند. اگر دوره پیش از تحریم ها را با دوره تحریم ها مقایسه کنیم، 
می بینیم در دوره هایی که صنعت خودروی کشور دچار تحریم شده 
خودروس��ازان نتوانسته اند آنطور که باید و شاید به فعالیت بپردازند. 
افت تیراژ تولید و افت کیفیت را می توان به عنوان مهمترین نش��انه 
دوران تحری��م در نظر گرف��ت؛ هرچن��د در دوران غیر تحریمی نیز 
صنعت خودرو نتوانس��ته آنچنان که باید از ظرفیت مش��ارکت های 
بین المللی استفاده کند. دلیل این اتفاق را باید در نحوه عقد قرارداد 
با خودروسازان خارجی و وجود حلقه های مفقوده یک قرارداد جامع 
و کامل دانس��ت. از سوی دیگر، ناتوانی خودروس��ازان در استفاده از 
ظرفیت س��رمایه گذاری خارجی نش��ان می دهد دخال��ت دولت در 
صنعت خودرو و همچنین طراحی قوانین نامناس��ب باعث ش��ده تا 
خودروسازان از جذب س��رمایه گذاری خارجی عاجز بمانند. با توجه 
ب��ه اهمیت این موض��وع، بازوی پژوهش��ی وزارت صمت در گزارش 
»تدوین نقش��ه راه ارتقای رقابت پذیری و توس��عه صنعت خودرو«، 
به آسیب شناسی مشارکت های بین المللی صنعت خودرو پرداخت و 
با اشاره به سیر تکوینی مش��ارکت های بین المللی صنعت خودروی 
ایران از ابتدای شکل گیری تا اواخر دهه 90، چالش های ناظر بر این 

مشارکت های بین المللی را شناسایی کرد.

چرا سرمایه خارجی به ایران نمی آید؟
صنعت خودروی کشور در دوران تحریم برخلاف وعده های دولت 
نتوانست مستقلا به تولید بپردازد و همچنان خلأ همکاری با برندهای 
بین المللی را احس��اس می کند. البته بیم آن می رود چنانچه مجددا 
ابره��ای تحریم کنار برود، باز هم صنعت خودرو با همان مش��کلاتی 
مواجه ش��ود که پیشتر در قرارداد با شرکای بین المللی با آنها روبه رو 
بود. وجود این مشکلات باعث شده تا صنعت خودرو نتواند از ظرفیت 
حداکثری ایجاد شده از قرارداد با خودروسازان جهانی استفاده کند.

بررسی قراردادهای منعقدشده پس از امضای توافق برجام در سال 
94 نشان می دهد سیاست گذار خودرویی تلاش کرد از مسیر انعقاد 
قراردادها به صورت جوینت ونچر )مش��ارکت و همکاری( بخشی از 
ضعف ها نظیر انتقال دانش فنی س��اخت و ف��روش محصول جدید، 
توس��عه محصول مش��ترک، صادرات و دس��تیابی به دانش بازاریابی 
و توس��عه اندازه بازار خودروس��ازان داخلی را جبران کند. البته این 
اتفاق با وجود ایده اولیه چندان عملیاتی نش��د و شرکای بین المللی 
خودروس��ازان بیشتر به طمع در اختیار گرفتن بازار خودروی کشور 
پای قرارداد نشستند. دولتی بودن دو خودروساز بزرگ کشور و حضور 
تمام قد سیاست گذار کلان در این صنعت نیز در این ارتباط بی تاثیر 
نبود. دولت به رغم داشتن سهام اندک در خودروسازی، به اعمال نظر 
در نحوه اداره ایران خودرو و س��ایپا پرداخته و دامنه این دخالت ها تا 
جایی است که مدیران دو خودروساز بزرگ مانند مدیران دولتی عزل 

و نصب می شوند.
نگاه��ی به قراردادهای پس از برجام نش��ان می دهد در حالی که 
صفی از خودروس��ازان بین المللی برای عقد قرارداد با دو خودروساز 
بزرگ تشکیل ش��ده بود و نمونه ای از اس��تقبال برندهای جهانی را 
در چهارمین همایش بین المللی صنعت خودروی ایران در س��ال 95 
شاهد بودیم، اما در نهایت قراردادها با اعمال نظر سیاست گذار کلان 
با دو خودروساز بزرگ فرانسوی یعنی پژو-سیتروئن و رنو )که سابقه 

همکاری با ایران خودرو و سایپا را داشتند( منعقد شد. البته با توجه به 
ادغام پژو-سیتروئن با فیات- کرایسلر و تشکیل چهارمین خودروساز 
بزرگ دنیا تحت نام اس��تلانتیس، چنانچه مذاکرات احیای برجام به 
نتیجه برس��د، احتمال بازگشت پژو-س��یتروئن به بازار ایران ضعیف 
خواهد بود، زیرا این خودروس��از فرانسوی برای حضور در ایران باید 
نظر شرکای ایتالیایی و آمریکایی خود را تامین کند، اما رنو می تواند 
به بازار ایران بازگردد. البته صحبت هایی از ش��راکت برندهای چینی 
با ایران خودرو و س��ایپا با توجه به قرارداد 25 ساله ایران و چین نیز 

به گوش می رسد.
تبعات حضور دولت در صنعت خودرو

دولت نقش مهمی در انتخاب شرکای خارجی خودروسازان دارد 
و این موضوع موجب عدم تمایل برخی از شرکت ها به همکاری با 
ایران خودرو و س��ایپا شده است. البته نقش دولت فقط محدود به 
تعیین شرکای خارجی نیست و در مقطعی، شرکت های خودروساز 
را وادار به سرمایه گذاری در برخی از کشورهای همسو با ایران کرد. 
در پی این سرمایه گذاری ها، بخش��ی از نقدینگی خودروسازان به 
جای توسعه سبد محصولاتی و یا صرف در بخش تحقیق و توسعه 
به نوعی حبس ش��د. سرمایه گذاری ایران خودرو و سایپا در عراق، 
سوریه و ونزوئلا نمونه های بارزی از دخالت دولت در خودروسازی 
و اعمال قدرت در  نحوه  س��رمایه گذاری خودروس��ازان داخلی در 

کشورهای یادشده است.
ع��دم انعق��اد توافقنامه ه��ای تجاری مناس��ب از س��وی دولت با 
کشورهای میزبان، اشکالات ناظر بر نقل و انتقال پول، گشایش اعتبار 
و فروش اعتباری علی الخصوص در دوران تحریم های اقتصادی ایران، 
نبود ثبات سیاسی و اقتصادی در برخی از کشورها )عراق و سوریه(، 
بالابودن هزینه حمل ونقل و لجستیک برای انتقال CKD و SKD به 
کشورهای طرف همکاری و تاثیر تحریم ها بر آن، نبود زیرساخت های 
موردنیاز تولید در مقاصد صادراتی مانند چالش تامین برق موردنیاز 

تولید خودرو در کشور سنگال و فقدان برنامه استراتژیک صادراتی از 
دیگر چالش های خودروسازان در این مسیر است.

البت��ه در کن��ار دخالت دول��ت در تعیین ش��رکای بین المللی و 
همچنی��ن ملزم ک��ردن خودروس��ازان به س��رمایه گذاری در برخی 
کش��ورها، سیاس��ت گذار کلان به واس��طه تعیین قوانین و مقررات 
باعث ش��ده تا صنعت خودروی کشور نتواند آنطور که باید و شاید از 
جذب س��رمایه گذار خارجی سود ببرد. به عبارت دیگر می توان گفت 
بوروکراس��ی اداری کشور در کنار قوانین سفت و سخت برای حضور 
ش��رکت های بین المللی موجب شده اس��ت تا خودروسازان جهانی 
عطای س��رمایه گذاری مس��تقیم در ایران را به لقای آن ببخش��ند و 
حضور خود در بازار ایران را به همکاری با دو خودروساز بزرگ کشور 

محدود کنند.
حض��ور پررن��گ دول��ت و مداخله در ع��زل و نصب مدی��ران دو 
خودروس��از بزرگ باعث عدم تمایل بس��یاری از شرکت ها نظیر بنز 
و فیات برای حضور در صنعت خودروی ایران ش��ده است. همچنین 
این عدم تمایل را باید در غیراقتصادی بودن سرمایه گذاری در صنعت 
خودرو به واسطه اشکالات ناظر بر تنظیم گری دولت نیز دانست. نقطه 
پررنگ حضور دولت در تنظیم گری بازار خودرو را می توان در اعمال 
قیمت گذاری دستوری جست وجو کرد، چنانکه دولت با دیکته قیمت 
به دو خودروساز بزرگ اجازه نمی دهد تا آنها، محصولات تولیدی خود 

را براساس مکانیزم عرضه و تقاضا به بازار عرضه کنند.
روند جذب سرمایه در ایران و جهان

به گفته بازوی پژوهش��ی وزارت صم��ت، وجود بازار غیررقابتی به 
نفع دو خودروساز بزرگ کشور در نتیجه اعمال سیاست های حمایتی 
دولت، نامناسب بودن س��اختار تنظیم گری دولت علی الخصوص در 
قیمت گذاری و همچنین زیانده بودن خودروسازان در سال های اخیر 
از جمله مهمترین علل غیراقتصادی بودن حضور سرمایه گذار خارجی 
در صنعت خودرو کش��ور اس��ت. البته نباید از یاد ب��رد که علاوه بر 

قوانین سفت و سخت و سنگ هایی که پیش پای سرمایه گذار خارجی 
قرار می گیرد، شاهدیم که در ایران برخلاف کشورهای دارای صنعت 
خودرو که به دنبال جذب س��رمایه گذار خارجی هستند، هیچ بسته 
تشویقی ارائه نمی شود. در همه کشورها تلاش می شود از مسیر ارائه 
مشوق هایی مانند معافیت های مالیاتی و تسهیلات مالی، شرکت های 
بین المللی خودروساز را تشویق کنند تا در این کشورها سرمایه گذاری 
کنند، اما در ایران اثری از این بس��ته های تش��ویقی در قراردادهای 

منعقدشده پیشین دیده نمی شود.
به عن��وان نمون��ه دولت هند ب��رای اینکه پ��ای برندهای مطرح 
خودروس��ازی را ب��ه ای��ن کش��ور باز کند، به س��مت ح��ذف کلیه 
بوروکراس��ی های اضاف��ی در صنعت خودرو رفت. دولت این کش��ور 
پهن��اور آس��یایی تلاش ک��رد با ایج��اد فضای ج��ذاب و همچنین 
سیاست های تجاری مناس��ب وارداتی و نظام تعرفه گذاری، قدم های 
رو ب��ه جلویی بردارد. این اقدامات دولت هند باعث ش��د تا علاوه بر 
ش��رکت های تویوت��ا و هیوندای که اج��ازه س��رمایه گذاری در بازار 
خودروی این کش��ور را دریافت کردند، برخی از شرکت های خارجی 
نیز ش��روع به سرمایه گذاری مش��ترک با خودروسازان هندی کنند. 
در حال حاضر ش��رکت های خارجی نظیر بی ام و، فیات، رنو، نیسان، 
میتسوبیش��ی، داتس��ون، فورد، لندرور، جگوار، هوندا، مرسدس بنز، 
اس��کودا و آئودی برای تولید ی��ا فروش محصولات خود در بازار هند 
حاضرند. چین نیز از مسیر س��رمایه گذاری خارجی توانست صنعت 
خودروی خود را متحول کند. مثلا می توان به س��رمایه گذاری بی ام و 
در ب��ازار چی��ن و همکاری با برند برلیانس اش��اره کرد که طبق این 
توافقنامه شرکت بی ام و علاوه بر تعهد تولید 500  هزار دستگاه خودرو 
با برند بی ام و برای بازار چین، متعهد شد تا محصول ix3 را هم برای 
صادرات در خط تولید مش��ترک خود ب��ا برلیانس تولید کند. بدین 
ترتی��ب، تکنولوژی و دانش فنی از طرف این خودروس��از آلمانی در 

اختیار برلیانس قرار گرفت.

هیأت مدیره توئیتر سرانجام پیشنهاد 44 میلیارد دلاری ایلان ماسک 
را پذیرفت تا لحظه مهمی در تاریخ 16 س��اله توئیتر شکل بگیرد. ایلان 
ماس��ک برای خرید این غول ش��بکه های اجتماعی باید به ازای هر سهم 
54.20 دلار به توئیتر بپردازد. براس��اس بیانیه ای که توئیتر منتشر کرده 
اس��ت، ماس��ک 21 میلیارد دلار را به طور نقد و 25.5 میلیارد دلار را به 
ص��ورت فاینانس بدهی و خرید اعتباری س��هام پرداخت می کند. بدین 
ترتیب، ماس��ک کنترل توئیتر را به دست می گیرد، اما همچنان مسائلی 
برای کارکنان، کاربران و سرمایه گذاران مورد تردید و محل پرسش است.
به گزارش »س��ی ان بی س��ی«، یکی از مهمترین پرسش ها این است 
که ماسک از چه کسی به عنوان مدیرعامل توئیتر دعوت به کار می کند. 
پس از کنار رفتن جک دورس��ی، موس��س توئیتر از سمت مدیرعاملی، 
پاراگ آگراوال به مدیریت شرکت رسید. او تنها پنج ماه است که توئیتر 
را مدیری��ت می کند. آگراوال در این مدت درگیر فش��ارهای ماس��ک در 
توئیتر بود؛ س��هامداری که 9 درصد از سهام شرکت را در اختیار داشت. 
ماسک در آغاز از پیوستن به هیأت مدیره توئیتر استقبال کرد اما خیلی 
زود، تصمیمش را تغییر داد. او سپس تصمیم گرفت کل شرکت را بخرد، 
در حال��ی که مدیرعامل توئیتر نس��بت به این مزاحمت ها هش��دار داده 

بود. خرید توئیتر از س��وی ماسک، اتفاق خوبی برای آگراوال نبود و حالا 
کار ک��ردن این دو با هم بعید به نظر می رس��د. آگ��راوال در بیانیه اخیر 
شرکت گفت: »توئیتر با هدف اثرگذاری بر کل جهان کار می کند. من به 
گروه های��ی که با آنها کار ک��ردم و از آنها الهام گرفته ام، افتخار می کنم و 

هیچ چیز مهمتر از این نیست.«
ام��ا پس از اعلام لغو حضور ماس��ک در هیأت مدی��ره توئیتر، مدیران 
توئیتر طرحی را تصویب کردند که از آن با نام »قرص سمی« یاد می شود؛ 
طرحی که منافع س��هامداران را در مقابل س��هامداران عمده و سلطه جو 
تامین می کند. اکنون توئیتر در اختیار ماس��ک است و فهرست نامزدها 
برای حضور در توئیتر طولانی است. ایلان ماسک و جک دورسی در ماه 
گذشته کمی بداخلاق بودند. آیا ایلان ماسک می تواند با گروهی که جک 

دورسی در توئیتر چیده، کار کند؟
توئیتر در بیانیه اش از فروش کل ش��رکت به ماس��ک خب��ر داده، اما 
هن��وز درباره می��زان کنترل این میلیاردر در غول ش��بکه های اجتماعی 
جهان، س��والاتی وج��ود دارد. ماس��ک اکنون مدیرعامل تسلاس��ت که 
ارزش ب��ازار آن را یک تریلی��ون تخمین می زنند. او همچنین مدیرعامل 
ش��رکت اس��پیس ایکس اس��ت که ارزش بازار آن به 100 میلیارد دلار 

می رس��د. او استارتآپ هایی مثل نورالینک را هم اداره می کند. آیا ماسک 
می خواهد مسیر جف بزوس در واشنگتن پست را طی کند و قرار است از 
تیم های مدیریتی برای اداره شرکت ها کمک بگیرد؟ آیا او به عنوان مالک 
ش��رکت، مدیریت شرکت را هم به دست می گیرد؟ پاسخ این پرسش به 
اندازه زیادی وابس��ته به دانش ما درباره مدیریت محتوا در توئیتر است و 
اینکه از جمع سرشناس��انی که از سایت حذف ش��ده اند، چه کسانی به 
شرکت باز می گردند. ماسک پیش از خرید توئیتر از بیش از 80 میلیون 
دنبال کننده اش خواس��ت تا در مورد تغییر دکمه ویرایش در این ش��بکه 
اجتماعی نظر دهند. آیا با خرید توئیتر توسط ماسک، نظر دنبال کنندگان 
اوس��ت که تغییرات آینده را رقم می زند؟ ماس��ک چیزهایی در این باره 
گفته اس��ت: »آزادی بیان، بستر یک دموکراس��ی کارآمد است و توئیتر 
به عن��وان پایگاهی دیجیتالی، جایی برای بح��ث درباره موضوعات موثر 
بر آینده بش��ر است. می خواهم توئیتر بهتر از همیشه کار کند. همچنین 
استفاده از الگوریتم های منبع باز به اعتماد بیشتر کمک می کند و علاوه 
بر این، مقابله با ربات های هرز و احراز هویت انسان ها. توئیتر ظرفیت های 
خوبی دارد. من مشتاقانه پیگیر همکاری با این شرکت و جامعه کاربرانش 

هستم.«

منظور ماسک از آزادی بیان چیست؟ او روز دوشنبه در توئیتر نوشت: 
»م��ن امیدوارم حتی بدترین نقدهای م��ن در توئیتر باقی بماند، چراکه 
این به معنای گفت وگوی آزاد اس��ت.« اما آی��ا او اجازه می دهد نقدهای 
همه در توئیتر باقی بماند؟ مدیریت محتوا در ش��بکه های اجتماعی برای 
مقابله با تبدیل این ش��بکه ها به جایی مخرب، بس��یار مهم است. آزادی 
بیان برای یک شرکت خصوصی لزوما به معنای آنچه در متمم اول انجام 

می شود، نیست.
از س��وی دیگر، حس��اب کاربری دونالد ترامپ، رئیس جمهور س��ابق 
آمری��کا با توجه به قوانی��ن توئیتر درباره محتوای خش��ونت آمیز، از رده 
خارج ش��د. این کار توئیتر، خشم بس��یاری از سیاستمداران محافظه کار 
آمریکایی را برانگیخت. امروز که ماس��ک با دیدگاه ضدسانسور توئیتر را 
خریده، آیا می توان گفت ترامپ به این شبکه اجتماعی باز می گردد؟ آیا 
مدیری��تِ منبع باز توئیتر به ما کمک می کند درباره آمدن ها و رفتن ها و 
دلایل آنها بیشتر بدانیم؟ ترامپ روز دوشنبه به »سی ان بی سی« گفت 
که حتی با وجود حضور ماس��ک در توئیتر، به این ش��بکه اجتماعی باز 
نمی گردد و در شبکه اجتماعی خود، محتوای مورد نظرش را به اشتراک 
می گذارد. ترامپ افزود: »وقتی در کاخ س��فید بودم، برای توئیتر کارهای 

زی��ادی انجام دادم، اما رفتار توئیتر من را ناامید کرد. من به این ش��بکه 
اجتماعی برنمی گردم.« با خصوصی شدن شرکت توئیتر همچنین ماسک 
مجبور است س��اختارهای دیگری برای پرداخت دستمزدها تعیین کند. 
پاداش هایی که تا امروز در ش��رکت اهدا می ش��د، دیگر معنا ندارد. آیا در 
دوره مدیریت جدید در توئیتر، پاداش ها با س��هام جایگزین می شود؟ آیا 
شرکت برای بار دوم عمومی می شود؟ صنعت فناوری، بازاری پر از رقابت 
و استعداد اس��ت و کارکنان برای حفظ وضعیت خود در فشارند. در این 
شرایط چرا کارکنان توئیتر باید در این شرکت بمانند و چرا باید نیروهای 
تازه به کارکنان توئیتر اضافه ش��وند؟ ماسک چه کسانی را در توئیتر نگه 
می دارد؟ اگر شیوه های مدیریت محتوا در توئیتر تغییر کند، وجود برخی 

کارکنان در این شرکت بی معناست.
نهایت��ا س��رمایه گذاری در تس��لا ب��ا بازار ی��ک تریلی��ون دلاری اش، 
س��رمایه گذاری ب��ر ایلان ماس��ک و کارهای جادویی اش اس��ت. از زمان 
پیش��نهاد ماس��ک در 14 آوریل، سهام تس��لا 2.3 درصد افت قیمت را 
ثبت کرد و افت س��هام تس��لا در نزدک بیش��تر از این بود. ایلان ماسک 
دیوانه بازی ه��ای خاص خودش را دارد. آیا دیوانگی اخیر ماس��ک برای 

سرمایه گذاران تسلا قابل هضم است؟

7 نکته درباره خصوصی شدن توئیتر
ایلان ماسک صاحب توئیتر شد

خودروسازی ایران چگونه از رقبای خود عقب افتاد؟

الگوی مشارکت خارجی در صنعت خودرو

چطور از مخاطب هدف درخواست ارائه بازخورد کنیم؟
دسترسی سریع و بی دردسر به بازخوردها و نظرات مشتریان در دنیای بازاریابی گاهی اوقات ارزشی بیشتر از 
گزارش های دقیق بهترین کارشناس های دنیا دارد. بدون شک مشتریان خودشان نسبت به نیازها و شرایط شان 
در بازار آگاهی دقیقی دارند. درس��ت به همین خاطر برندها اگر توانایی تعامل با مخاطب هدف در این میان را 
داشته باشند، فرصت های بی نهایت زیادی پیش روی شان قرار می گیرد. این امر نه تنها سطح تعامل میان برندها 
و مشتریان را توسعه می دهد، بلکه در صورت نیاز برندها فرصت به روز رسانی سطح فعالیت و بازنگری اساسی 
در آن را نیز خواهند داشت. این امر فعالیت کارآفرینان را بهینه سازی کرده و فرصت بهتری به تیم های بازاریابی 
برای تاثیرگذاری بهتر برروی مخاطب هدف می دهد.  بدون تردید دسترسی به نظرات و بازخوردهای مشتریان 
امر بس��یار مهمی اس��ت، اما این فرآیند به سادگی روی نمی دهد. کافی اس��ت خودتان را به جای مشتریان...
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سهم مس��کن از تسهیلات بانکی سال 1400 تنها 6 درصد است. طبق 
آمارهای بانک مرکزی، تس��هیلات پرداختی بانک ها به بخش های مختلف 
اقتصادی در پایان س��ال گذشته به رقم 2968 هزار میلیارد تومان رسید 
که در مقایس��ه با سال قبل از آن، رش��دی 54 درصدی را نشان می دهد. 
بیشترین تسهیلات پرداختی بانک ها با رقم 1938 هزار میلیارد تومان به 
سرمایه در گردش اختصاص دارد که 65 درصد از کل تسهیلات پرداختی 
سال گذش��ته اس��ت. تنها بخش های خدمات و مس��کن و ساختمان در 
این س��ال با رشد تس��هیلاتی مواجه شدند، به طوری که میزان تسهیلات 
دریافتی بخش خدمات با رش��د 2.7 درصدی نس��بت به سال قبل به رقم 
1239 هزار میلیارد تومان و بخش مسکن و ساختمان با رشد 0.7 درصدی 

به 183 هزار میلیارد تومان رسید.
به نظر می رس��د افزایش سهم تسهیلات دهی به بخش خدمات در سال 
گذشته متأثر از تعطیلی فعالیت های اقتصادی به ویژه در مشاغل خدماتی 
به دلیل همه گیری کرونا بوده است. همچنین به نظر می رسد که افزایش 
سهم بخش مسکن از مجموع تسهیلات پرداختی بانک ها در سال 1400، 
بی ارتباط با پروژه نهضت ملی مسکن و همینطور افزایش دو برابری سقف 
وام مس��کن نبوده اس��ت. با اینکه طبق هدف گذاری ها قرار بود دست کم 
20 درصد تسهیلات دهی بانک ها به بخش مسکن اختصاص یابد، اما تنها 
حدود 6 درصد از وام های بانکی در سال گذشته جذب این بخش شدند که 
همچنان فاصله بسیار زیادی با میزان متعارف و هدف گذاری سیاست گذار 

مسکن دارد.
تسهیلات دریافتی بخش های اقتصادی

نگاه��ی به گ��زارش بانک مرکزی نش��ان می دهد که بیش��ترین میزان 
تس��هیلات پرداختی در 12 ماهه 1400 به ترتیب به بخش های خدمات، 
صنعت و معدن، بازرگانی، کشاورزی، مسکن و ساختمان و متفرقه اختصاص 
یافته است. بخش خدمات در سال 1399، سهم 39.2 درصدی از مجموع 
تس��هیلات پرداختی بانک ها داشت که س��هم این بخش در سال1400 با 
افزایش 2.6 درصدی به رقم 41.8 درصد رسید. میزان تسهیلات پرداختی 

به بخش خدمات در سال 1399، مبلغ 744.3 همت )هزار میلیارد تومان( 
بوده که در سال 1400 به رقم 1239.4 همت افزایش داشته است.

بخش صنعت و معدن نیز در سال 1399 بالغ بر 30.5 درصد از مجموع 
تس��هیلات پرداختی بانک ه��ا را به خود اختصاص داد ک��ه این میزان در 
س��ال 1400 با کاهش 0.2 درصدی به رقم 30.3 درصد رس��ید. مجموع 
تسهیلات پرداختی به این بخش در سال 1399 بالغ بر 579.7 همت بوده 
که در سال 1400 به 898 همت رسیده است. همچنین بخش بازرگانی در 
حالی در سال 1399 سهم 17.5 درصدی از مجموع تسهیلات پرداختی را 
داشت که این میزان در سال گذشته با کاهش 2.5 درصدی به 15 درصد 
تقلیل یافت، به طوری که رقم تسهیلات پرداختی بانک ها به این بخش از 

322 همت به 447.2 همت رسید.
چهارمین بخش��ی که بیشترین تس��هیلات 1400 را دریافت کرد، بخش 
کش��اورزی است که س��هم 6.7 درصدی از کل تس��هیلات پرداختی سال 
1399 داشت و این نسبت در سال گذشته تغییری نکرد. به طوری که مبلغ 
تس��هیلات پرداخت شده به این بخش بالغ بر 126.5 همت در سال 1399 
بود که به رقم 199 همت در سال گذشته رسید. تسهیلات دریافتی بخش 
مسکن و ساختمان نیز در سال 1399 بالغ بر 104.8 همت بود که در سال 
گذش��ته به 183.5 همت رسید. سهم مسکن از کل تسهیلات بانکی هم با 
رشد 0.7 درصدی از 5.4 درصد در سال 1399 به 6.2 درصد در سال1400 
افزایش یافت. بخش شش��م و پایانی نیز بخش متفرقه نام دارد که در سال 
1399 س��هم 0.08 درصدی از مجموع تسهیلات بانک ها داشت و در سال 
گذش��ته با افت 0.04 درصدی به رقم 0.04 درصد کاهش یافت. همچنین 

میزان تسهیلات دریافتی این بخش از 11.5 همت به 1.1 همت رسید.
بدین ترتیب، تنها بخش های خدمات و مس��کن در سال گذشته با رشد 
تس��هیلات دریافتی مواجه شدند و سایر بخش ها یا تغییری نداشتند و یا 
با کاهش تس��هیلات دهی بانک ها مواجه شدند. به نظر می رسد همه گیری 
کووید-19 که از اواخر س��ال 1398 آغاز ش��د و همچن��ان ادامه دارد، بر 
بس��یاری از کس��ب وکارها به ویژه کس��ب وکارهای خدماتی تاثیر مخربی 
داشته و همین امر باعث شده تا آنها با توجه به مصوبات ستاد ملی کرونا، 

تسهیلات بیشتری از بانک ها دریافت کنند.
تسهیلات مسکن چطور افزایش یافت؟

س��هم مسکن از تسهیلات بانکی در سال 1400 همچون سال های قبل 

تغییر چندانی نداشت و تنها 6.2 درصد از تسهیلات پرداختی بانک ها در 
این سال به بخش مسکن و ساختمان تعلق گرفت. این در حالی است که 
طبق هدف گذاری سیاست گذار قرار بود که سهم مسکن از وام های بانکی 
حداقل 20 درصد باشد. براساس آمارهای بانک مرکزی، میزان تسهیلات 
پرداختی بانک ها به همه بخش های اقتصادی در سال گذشته با رشد 54  
درصدی همراه شده اس��ت و به موازات آن، میزان تسهیلات پرداختی به 
بخش   مسکن با رشد حدود 80  درصدی همراه بوده است. این مقایسه به 
معنای رشد بیشتر رقم تسهیلات پرداختی بخش مسکن نسبت به رقم کل 
تسهیلات پرداختی به بخش  های مختلف اقتصادی در سال گذشته نسبت 
به سال قبل از آن است. طبق اعلام بانک مرکزی همچنین در سال 1399 
رقم کل تسهیلات پرداختی شبکه بانکی به همه بخش  های اقتصادی بالغ 
ب��ر 1898 همت بوده که از این میزان س��هم بخش مس��کن 104 همت 
بوده است. بنابراین در سال 1399 حدود 5.4 درصد از مجموع تسهیلات 
پرداختی بانک ها به بخش مس��کن اختصاص داشته که این رقم در سال 

1400 تا 6.2 درصد بهبود یافته است.
همانط��ور ک��ه گفته ش��د، افزایش خفیف س��هم مس��کن از مجموع 
تس��هیلات پرداختی بانک ها در سال گذش��ته تا اندازه ای مرهون پروژه 
نهضت ملی مس��کن و طرح ساخت 4 میلیون واحد مسکونی طی چهار 
سال اس��ت. از س��وی دیگر، افزایش دو برابری سقف تسهیلات مسکن 
نیز در این امر دخیل بوده اس��ت. از ابتدای نیمه دوم س��ال گذشته بود 
که س��قف تسهیلات پرداختی به متقاضیان س��اخت، خرید و تعمیرات 
مس��کن دو برابر شد، به طوری که سقف تس��هیلات مسکن انفرادی از 
مح��ل اوراق در تهران از 100  میلیون توم��ان به 200  میلیون تومان و 
تس��هیلات مسکن زوجین از 200 میلیون تومان به 400  میلیون تومان 
افزایش یافت. در ش��هرهای دیگر نیز سقف وام مسکن به همین ترتیب 
به دو برابر ارقام قبلی رسید. همچنین وام جعاله یا تعمیرات مسکن که 
در زمان دریافت وام خرید یا به طور مجزا برای متقاضیان قابل دریافت 
اس��ت، از رقم 40  میلیون تومان در همه ش��هرها به 80  میلیون تومان 
افزایش یافت. بدین ترتیب، افزایش دو برابری سقف وام مسکن )از محل 
اوراق گواهی حق تقدم تسهیلات مسکن( و همچنین پرداخت تسهیلات 
طرح نهضت ملی مس��کن باعث افزایش تس��هیلات پرداختی به بخش 

مسکن و ساختمان در سال 1400 شد.

عملکرد تسهیلاتی بانک ها در سال 1400 نشان می دهد

سهم 6 درصدی مسکن از وام های بانکی

دهه 1390، دهه ای س��خت، پرتحریم و پرچالش برای اقتصاد ایران بود 
که در بین اقتصاددانان عمدتا به »دهه از دست رفته« و »دهه سیاه اقتصاد 
ایران« شهره شده اس��ت. دهه ای که اکثر شاخص های اقتصادی در آن با 
عقبگرد مواجه شدند و از جمله بدترین دوره سرمایه گذاری در اقتصاد ایران 

در این برهه رقم خورد.
تصویر آماری اقتصاد ایران نش��ان می دهد که دهه 1390 با تحریم های 
بزرگ نفتی و مالی آغاز شد و اقتصاد ایران را وارد دوره سخت رکود تورمی 
کرد، به طوری که پایین ترین نرخ رش��د اقتصادی پس از جنگ در س��ال 
1391 )ب��دون نفت منفی 3.1 درصد( رقم خورد و بالاترین نرخ های تورم 
پس از س��ال 1374 نیز در واپسین س��ال این دهه )تورم 43 درصدی در 
یک س��اله منتهی به خردادماه 1400( حادث شد. هرچند از سال 1392 
با تغییر فضای سیاسی و پیگیری مذاکرات هسته ای، امید به جامعه ایران 
برگش��ت و در سال 1394 با امضای توافق تاریخی برجام، آمارها از بهبود 
وضعیت اقتصادی و اجتماعی حکایت داش��ت، اما مجددا از ابتدای س��ال 
1397 و با خروج یکجانبه آمریکا از برجام به فرمان دونالد ترامپ، بار دیگر 
فضای اقتصاد سیاس��ی ایران با التهاب مواجه ش��ده و با برگشت تحریم ها 
عملا دوره جدیدی از ش��وک های قیمتی بر پیکره اقتصاد ایران وارد آمد. 
در ای��ن ش��رایط، اقتصاد ایران که نرخ رش��د 12.5 درص��دی و نرخ تورم 
ت��ک رقمی را در س��ال 1395 تجربه کرده بود، دوباره از س��ال 1397 با 
اوج گیری تحریم ها روند نزولی را تجربه کرد. خروج آمریکا از برجام و اعمال 
تحریم های یک جانبه آمریکا علیه اقتصاد ایران، وضعیت را به گونه ای تغییر 
داد ک��ه آرامش بازارها جای خود را به آش��فتگی داد و با افزایش چندین 
برابری قیمت ارز، طلا، مس��کن، خودرو و کالاهای اساس��ی، امیدواری به 

آینده به طور قابل توجهی ضعیف شد.
ح��الا اما در اولین س��ال از قرن جدید، یک آزم��ون بزرگ تحت عنوان 
مذاکرات وی��ن برای احیای برجام پیش روی ایران قرار گرفته اس��ت که 
نتیجه آن در گام نخس��ت، دو مس��یر کلی را پیش روی اقتصاد سیاس��ی 
ایران قرار می دهد و هر مسیر بنا به احتمالات مختلف می تواند به چند راه 
دیگر تقسیم ش��ود. در حال حاضر با توجه به بلاتکلیفی مذاکرات احیای 
برجام، تحلیل ها و برآوردهای متفاوتی از سرنوشت اقتصاد و جامعه ایرانی 
در س��ال 1401 ارائه می شود. در همین حال، نتایج یک نظرسنجی نشان 
می دهد که کارآفرینان و فعالان اقتصادی نس��بت به محیط کس��ب           و           کار 
1401 به ش��دت بدبین هستند. وب س��ایت دیده           بان کسب           و           کار به تازگی 
در یک گزارش آماری به تحلیل وضعیت محیط کسب           و           کار کشور در سال 
1401 از ن��گاه کارآفرینان و صاحبان کس��ب           و           کار پرداخت. طبق گزارش 
دیده           بان کسب           و           کار، نتایج پایش نزدیک به  هزار پرسش نامه گردآوری شده 
از فعالان اقتصادی در ایران نش��ان می دهد که همچنان بدبینی نسبت به 
فضای کس��ب           وکار در س��ال 1401 پابرجاس��ت و تنها روزنه امید فراروی 
کس��ب           وکارهای ایرانی در این سال، کاهش محدودیت های کرونایی و رفع 
تحریم ها اس��ت. صاحبان کسب           و           کار و پرسش           ش��وندگان در این تحقیق، 
دیدگاه           های خود پیرامون ریس��ک           های کلان کسب           و           کار را مطرح کردند و 
بر این اس��اس، 71  درصد از شرکت           کنندگان در این نظرسنجی معتقدند 
که قدرت خرید مردم در س��ال جاری کاهش خواهد یافت. این در حالی 
است که 55  درصد از صاحبان کسب           و           کار حاضر در این پیمایش، گفته اند 
که امس��ال بیکاری افزایش پیدا می کند. همچنین در حالی 44  درصد از 
ش��رکت           کنندگان در این نظرسنجی معتقد به تشدید رکود تولید در سال 

1401 هس��تند که 37  درصد نیز بر این باورند که امس��ال رونق صادراتی 
در پیش خواهیم داش��ت و 31  درصد نیز گفته اند که محدودیت بیش��تر 
صادراتی اعمال خواهد شد. از سوی دیگر، 53 درصد از کارآفرینان بر این 
باورند که امس��ال کاهش تحریم ها رخ خواهد داد. این در حالی اس��ت که 
71  درصد پرسش           شوندگان معتقدند که امسال تورم افزایش خواهد داشت.
وضعیت قیمت ارز در سال 1401 نیز شاخصی است که در این مطالعه 
در معرض پرس��ش کارآفرینان و صاحبان کسب           و           کار گذاشته شده است. 
چنانک��ه 39 درصد از فعالان اقتصادی معتقدند که قیمت دلار در س��ال 
جاری معادل 26 تا 30  هزار  تومان خواهد بود، در حالی که 34 درصد نیز 
بر این باورند که اس��کناس س��بز آمریکایی در بازه قیمتی 20 تا 25  هزار 
 تومان در نوسان خواهد بود. همچنین تشدید مهاجرت نیروهای متخصص 
و تحصیلکرده، نکته دیگری است که در این گزارش به آن اشاره شده است، 
به طوری که 61 درصد از شرکت           کنندگان در این نظرسنجی معتقدند که 

مهاجرت نیروی انسانی متخصص از کشور افزایش خواهد یافت.
از س��وی دیگر، 80 درص��د از کارآفرینان حاضر در ای��ن مطالعه اعلام 
کرده           اند که امسال قیمت مواد اولیه و محصولات و خدمات نهایی، افزایش 
خواهد یافت، حال آنکه 83 درصد نیز معتقدند هزینه کسب           و           کارها به دلیل 
افزایش س��طح عمومی قیمت ها تصاعدی می ش��ود. گفتنی است گزارش 
دیده           بان کسب           و           کار 1401، از سوی علی دلاوری، عضو هیأت علمی گروه 
کس��ب           وکار دانش��کده کارآفرینی دانش��گاه تهران و بنیان گذار وب سایت 
دیده           بان کس��ب           و           کار در جلسه اخیر کمیسیون انرژی و محیط           زیست اتاق 
بازرگانی تهران ارائه شد. دلاوری به همراه مهدی صانعی عضو هیأت علمی 

دانشگاه آزاد اسلامی، این گزارش را تهیه کرده اند.

نظرسنجی از فعالان اقتصادی نشان می دهد

بدبینی به محیط کسب           و           کار 1401

نگـــاه

مفاهیم مثل ویروس جهش می کنند
جنگ های پساکرونایی

مفاهیم و کلمات هم مثل ویروس هستند و مدام می توانند جهش 
کنن��د. آدمی در هر لحظ��ه از جهان با بحث و جدل های بی پایانی در 
مورد مسائل مختلف مواجه است، اما هیچ کدام راهی به سوی آینده 
باز نمی کنند. هارولد جیمز، استاد تاریخ و امور بین الملل در دانشگاه 
پرینستون و متخصص تاریخ اقتصاد آلمان در مقاله ای به این موضوع 
اش��اره می کند و در جست وجوی پاسخ این پرسش برمی آید که چرا 
مفاهیمی مثل سرمایه داری و سوسیالیسم دیگر در بحث و جدل های 
ام��روزی کارایی ندارند؟ او می نویس��د: »خیلی جرأت نمی خواهد که 
بگویی��م تز معروف جنگ تمدن های س��اموئل هانتینگتون، اش��تباه 
از آب درآمده اس��ت. کمی به دور و برت��ان دقت کنید؛ می بینید که 
فرهنگ های مختلف از درون تمدن های مختلف به جان هم افتاده اند و 
اصلا وجود تمدن را ناممکن - یا غیرعملی – کرده اند. از کووید گرفته 
تا ژئوپلیتیک، این روزها هر مس��ئله ای در دنیا با یک جنگ فرهنگی 
بزرگ همراه است. دیگر کسی حتی این موضوع را پنهان هم نمی کند.

البت��ه بحث در مورد ارزش های فرهنگ��ی را همه جا می بینیم، اما 
هر کس��ی تصورش بر این است که جنگ های فرهنگ محلی یا ملی 
خودش خیلی خاص هستند. مثلا آمریکایی ها فکر می کنند بحث های 
نژادپرستی را فقط خودشان می بینند و درک می کنند. یا انگلیسی ها 
تصور می کنند فقط خودش��ان با مسائل مربوط به نابودی هویت ملی 
دست و پنجه نرم می کنند. در تمام بحث و جدل های بی پایانی که در 
سطح دنیا جریان دارد، یک نکته مشترک است و آن هم این است که 
از اصطلاحات و مفاهیم کهنه برای تبیین پدیده های جدید اس��تفاده 
می شود. تصورش را بکنید؛ در قرنی که بحران اقتصادی و چند جنگ 
در آن اتفاق افتاده و هم یک پاندمی بزرگ همه جهان را تحت تاثیر 
قرار داده اس��ت، هنوز از اصطلاحات و مفاهیمی مثل س��رمایه داری، 
سوسیالیس��م و... برای تحلیل اوضاع موجود اس��تفاده می شود. پس 
از بحران مالی س��ال های 2007 و 2008 میلادی ش��اهد اوج گیری 
دوباره پوپولیسم در برخی از کشورهای جهان بودیم و هنوز اوضاع به 
حالت عادی برنگشته بود که درگیر همه گیری کرونا شدیم. هر یک از 
تحولاتی که فقط در همین سال های سپری شده از قرن بیست و یکم 
میلادی رخ داده اند، بای��د مجموعه ای از مفاهیم جدید را برای بحث 
و تحلی��ل به همراه می آوردند، اما به جای��ش ما ماندیم و جنگ های 
لفظ��ی بی معنی بین فرهنگ های مختلف ک��ه هیچ کدام نمی توانند 
کوچک ترین س��ودمندی در حل و فصل و شناخت بحران های آینده 

دنیا داشته باشند.
باید بپذیریم که مفاهیم و کلمات نیز مثل ویروس کرونا هستند و 
دائ��م می توانند جهش کنند. تا چندی پیش درباره س��ویه اومیکرون 
بیش��تر حرف می زدیم تا سویه دلتا. علتش این است که روند جهش 
)موتاس��یون( وی��روس را می بینیم و برای بح��ث جدید به مفاهیم و 
کلمات جدیدتر نیاز داریم. پ��س چرا با پدیده های دیگر این برخورد 
را نداریم؟ کلماتی مثل گلوبالیس��م، ژئوپلیتی��ک و چندجانبه گرایی 
هم در اوایل قرن بیس��تم میلادی برای توصیف و تبیین نبرد قدرت 
میان اس��تعمارگران و همینطور برای بحث درباره جنگ جهانی اول 
ابداع شدند. یا مثلا سوسیالیس��م و سرمایه داری مفاهیمی بودند که 
در اوایل قرن نوزده��م میلادی برای تبیین و تحلیل انقلاب صنعتی 
مورد اس��تفاده قرار گرفتند، اما حالا فقط ب��ه این درد می خورند که 
در چارچ��وب مفاهیم دیگر مورد اس��تفاده قرار گیرن��د. علتش را به 
ش��کل امروزی می توان به راحتی توضیح داد: سرمایه داری یک نظام 
مبتنی بر تصمیم گیریِ غیرمتمرکز است، اما وقتی سرمایه متمرکزتر 
از سابق ش��ود، تصمیم گیری ها بیش از پیش باید فقط از چند نقطه 
مرکزی گرفته شوند. این یعنی برنامه ریزی باید صورت بگیرد. در حال 
حاضر، گوگل و فیس بوک جای دولتمردان سوسیالیس��ت س��ابق را 
در ش��کل دهی به رفتار و تصمیم��ات اقتصادی ما گرفته اند. هیچ نوع 
هماهنگی در جهان امروز واقعا براساس تصمیم گیری و انتخاب فردی 
انج��ام نمی گیرد؛ بلکه نهادهای نمایندگی این مس��ئولیت را برعهده 

دارند.
پی��ش از همه گی��ری کرونا، ش��رایط هر بحث و مناظره سیاس��ی 
توس��ط چهار گزینه دوگانه تعیین می ش��د: جهانی شدن علیه ملت-
دولت؛ سرمایه داری علیه سوسیالیس��م؛ تکنولوژی علیه پوپولیسم و 
چندجانبه گرای��ی علیه ژئوپلیتیک. این مباح��ث اما حالا کاملا دِمُده 
شده اند. در هر مورد، به گزینه های کاملا جدید و متنوع تری نیاز داریم. 
در برخ��ی از موارد، اگر ب��ه آخر کلمه قبلی »پس��ا« را اضافه کنیم، 
وضع کمی بهتر می ش��ود. مثلا پساجهانی شدن بهتر از جهانی زدایی 
است. پساسرمایه داری و پسااستعمارگرایی هم خیلی بهتر از مفاهیم 
مشابه قبلی بوده اند. یا مثلا پساپوپولیسم را در نظر بگیرید؛ به معنای 
توانمندسازی مردم بدون آنکه روی ایده های سوررئال و مخربی مثل 

»مردم واقعی« تاکید شده باشد.
واقعیت این اس��ت که عدم قطعیت های امروزی به بی مفهوم شدنِ 
مباح��ث و جدل ه��ا انجامیده اند و این خطر را ب��ه وجود آورده اند که 
هیچ راه مفیدی برای درک مس��ائل جهان و حرکت موثر به س��مت 
آینده وجود نداش��ته باشد. به همین خاطر معتقدم که باید به شیوه 
دکوراسیون های شرق آسیا سعی کنیم مینیمال تر و واضح تر از همیشه 
عمل کنیم. تمام وسایل و حرف های اضافی و مبهم را دور بریزیم و به 
چند وسیله کوچک و ساده اما کاربردی بسنده کنیم. ما نیاز داریم که 
از بار مباحث نسل های قبل خالی شویم؛ چون جهان امروز دیگر با آن 
ابزارها قابل درک و تحلیل نیس��ت. اگر قرار است جنگ های فرهنگی 
ادامه داشته باشند و به تمام ابعاد زندگی ما از جمله اقتصاد و سیاست 

سرریز کنند؛ چه بهتر که حداقل واضح تر از گذشته حرف بزنیم.«
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فرصت امروز: اگرچه در سال های گذشته پیمان های پولی متعددی میان 
ایران و کشورهای دیگر از جمله ترکیه و پاکستان به امضا رسیده، اما بنا به 
دلایل مختلفی این سازوکار بانکی عملیاتی نشده است. پس از آنکه اقتصاد 
ایران در ابتدای دهه 90 با موج گس��ترده تحریم ها مواجه شد، استفاده از 
پیمان های پولی و به کارگیری پول های ملی کشورها در مبادلات تجاری 
در دس��تور کار قرار گرفت. در این راس��تا، بانک مرکزی با راه اندازی مرکز 
مبادلات ارزی به س��مت استفاده از ارزهای ملی در مبادلات خارجی رفت 
و مذاکرات��ی با کش��ورهای مختلف انجام داد که برخ��ی از آنها به امضای 
تفاهم نامه منجر شد و از میان این تفاهم نامه ها نیز دو قرارداد با پاکستان 
و ترکیه به امضا رسید. مطالعات نشان می دهد که کاهش آثار تحریم های 
اقتصادی، کاهش نوس��ان های ارزی، تس��هیل در ارائ��ه خدمات بانکداری 
بین المللی، تقویت تجارت و س��رمایه گذاری و تسهیل واردات و صادرات از 

جمله مهمترین مزایای پیمان های پولی به شمار می رود.
به طور کلی، استفاده از پیمان های پولی و به کارگیری پول های ملی در 
مبادلات تجاری عمدتا برای کش��ورهای در معرض تحریم، اهمیت زیادی 
دارد و به نظر می رس��د که هر چقدر ایران در سال های گذشته بیشتر در 
معرض تحریم قرار گرفته، توس��عه پیمان های پولی در کشورمان اهمیت 
بیشتری پیدا کرده است. با این وجود و به رغم همه تلاش های دولتمردان 
اما به دلیل برخی موانع و چالش ها، اهداف این سازوکار بانکی محقق نشده 
و ایران نتوانسته است از ظرفیت پیمان های پولی در این سال ها به درستی 

استفاده کند. حال سوال این است که این موانع و چالش ها کدامند؟
چگونه می توان تحریم ها را دور زد؟

در پاسخ به این پرسش، بازوی پژوهشی بانک مرکزی در یک گزارش با 
عنوان »پیمان های پولی؛ چالش ها و راهکارها« به بررسی پیشینه و مزایای 
پیمان های پولی پرداخته و از تحریم ها، تورم بالا، نوس��ان ارزی، تنش های 
سیاسی و سطح پایین استانداردهای بانکی به عنوان مهمترین چالش های 
پیش روی اس��تفاده از این سازوکار در نظام اقتصادی ایران نام برده است. 
طبق گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، از جمله راهکارهای رفع تحریم های 
اقتصادی، این است که پیمان های پولی ب�ا کشورهایی منعقد شود که در 
بلوک مقابل کشورهای تحریم کننده قرار دارند؛ به ویژه کشورهایی که خود 
نی��ز کم وبیش در معرض تحریم ها قرار می گیرن��د. مثلا درخصوص نظام 
تحریمی آمریکا می توان به کش��ورهایی مانند روسیه، ترکیه و چین اشاره 
ک��رد. با وجود این، س��یطره اقتصادی آمریکا و هم پیمانان این کش��ور در 
عرصه تجارت جهانی به حدی اس��ت که نمی توان به راحتی به کشورهای 
بلوک مقابل آمریکا در تمایل به ایجاد پیمان های پولی با کشور تحریم شده 
دلخوش بود. بنابراین اس��تفاده از س��ازوکارهای انگیزش��ی در این زمینه 

ضروری اس��ت. برای مثال، می توان کالاهای صادراتی را با تخفیف ویژه با 
هدف افزایش رغبت کشورهای طرف پیمان پولی به آنها فروخت. همچنین 
گسترش روابط کارگزاری بانکی و افزایش کانال های پرداخت بین کشورها، 
عامل��ی مهم در تقویت تجارت دوجانبه با پول های ملی به  ش��مار می آید. 
البته پیمان های پولی جایگزین کاملی برای روابط کارگزاری بانکی به  شمار 
نمی آیند و لازم است کانال های جایگزین نیز برای انتقال پول ایجاد شود.

راهکار دیگر برای مقابله با تحریم های اقتصادی و بهره مندی از ظرفیت 
پیمان های پولی، اس��تفاده از ظرفی��ت فناوری زنجیره بلوک مخصوصا در 
زمین��ه ارزهای دیجیتال اس��ت. هرچند که اس��تفاده از این گونه ارزها در 
مبادلات بین المللی در ابتدای راه قرار دارد و با چالش هایی همراه اس��ت، 
ولی به عنوان گزینه ای ممکن، قابلیت بررسی و پژوهش مجزا را دارد. یکی 
از کش��ورها در این زمینه ونزوئلاس��ت که قصد دارد از ارز مجازی ال پترو 
ونزوئلا که با پشتوانه ذخایر نفتی این کشور منتشر شده است، در مبادلات 

خود با کشورهایی همانند روسیه استفاده کند.
تأس��یس بانک دوجانبه یا چندجانبه، رویکرد دیگری است که می تواند 
تجارت با پول های ملی را تسهیل کند. ایجاد بانک های مشترک بین دو یا 
چند کش��ور، مزایای گوناگونی همچون تسهیل و افزایش فرآیند تجارت و 
مبادلات اقتصادی و عملیات دوجانبه بانکی برای کشورهای طرف قرارداد 
به همراه دارد. چنین بانکی با س��اختار س��ازمانی مناسب، پویا و سبک به 
 همراه مالکیت خصوصی و مدیریت تخصصی می تواند زمینه ایجاد زنجیره 
ارزش و افزای��ش س��هم کش��ورها در بازارهای بین الملل��ی، ارتقای روابط 
کارگ��زاری بانکی و ایفای نقش مؤثر در تجارت بین المللی توس��ط آنها را 
فراهم سازد. به  نظر می رسد تأسیس بانک چندملیتی توسط ایران، روسیه 
و ترکیه می تواند در راس��تای گس��ترش تجارت چندجانبه بین آنها مؤثر 
باشد. همچنین لازم است برخی ساختارهای اقتصادی کشور متحول شود، 
زیرا با وجود س��اختارهای معیوب اقتصادی، حذف تحریم ها نیز نمی تواند 
به تقویت تجارت خارجی و کاهش اتکا به ارز خارجی همچون دلار کمک 

کند.
نقش بانک ها در توسعه پیمان های پولی

یکی دیگر از موانع توسعه پیمان های پولی به تورم مزمن و نوسان ارزی 
برمی گردد. هرچند پیمان های پولی می توانند به کاهش نوسان های ارزی 
کمک کنند، ممکن اس��ت خود آنها نیز از نوس��ان های ارزی متأثر شوند. 
از این بابت چنانچه کش��وری با نرخ تورم بالا و نوس��ان شدید نرخ برابری 
ارزهای ملی مواجه باش��د، امکان متضرر ش��دن شرکای تجاری در هنگام 
تسویه پیمان های پولی  وجود خواهد داشت که این امر طبیعتا به کاهش 
رغبت این ش��رکا منجر می شود. برای تحقق معاملات پیمان های پولی و 

تسویه  حساب های تجاری باید ارز حداقل یکی از کشورها جهان روا باشد و 
سپس با تعیین نرخ تسعیر و آنی بودن معامله اسناد برای یک دوره معین، 
این نرخ توسط تجار دو کشور مورد پذیرش واقع شود. البته اگر خریدار و 
فروشنده دولتی باشند، پذیرش نرخ تسعیر با مشکل کمتری همراه است. 
در شرایط کنونی نظام ارزی اقتصاد ایران، اولین سوال بازرگانان این است 
که بانک ایرانی با چه نرخی در مقابل صادرات به ما ریال تحویل می دهد؟ 
نرخ تفاهم ش��ده بانک های مرکزی، نرخ نیمایی، یا معدل آن و یا نرخ بازار 
آزاد؟ س��وال بعدی این است که بانک ایرانی چه زمانی پول را خواهد داد؟ 
تغییرات نرخ از زمان صادرات تا واریز وجه به حس��اب صادرکننده است یا 
سایر بازیگران؟ در هر صورت، ریسک نوسانات نرخ را یا باید بانک مرکزی 
به  عنوان متولی تفاهم نامه بپذیرد یا نظام بانکی و یا تجار و این نیز چالش 
دیگری در اجرای پیمان های پولی دوجانبه است. برای رفع این چالش، دو 
راه وجود دارد؛ کاهش سطح نیاز به تسویه پایان دوره و برابرسازی پول های 

ملی با واحدهای پولی شاخص یا دارایی های ثابت.
مسئله مهم دیگر، روابط سیاسی پایدار بین دو کشور است. کشورهایی 
می توانن��د از مزای��ای پیمان های پولی ب��ه طور موثر اس��تفاده کنند که 
روابط مس��تحکمی با یکدیگر داشته باشند و با تغییر دولت ها، روابط شان 
دستخوش تغییر نشود. برای کاهش احتمال تضعیف پیمان های پولی بر اثر 
تغییر دولت ها می توان از تصویب قوانین بالادستی برای برقراری پیمان های 

پولی استفاده کرد. 
همچنین برخی مشکلات در سطح کلان اقتصادی ایران وجود دارد که 
ممکن است توسعه تجارت با پول های ملی و بالطبع انعقاد پیمان های پولی 
را تحت تأثیر قرار دهد. در حال حاضر، مس��ائلی نظیر نوسان و چندنرخی 
بودن ارز، کمبود ابزارهای سیاس��ت گذاری پولی، رش��د بالای نقدینگی و 
افزایش نرخ تورم وجود دارد که ممکن است در تجارت دوجانبه اثر بگذارد. 
برطرف کردن این چالش ها، سهم زیادی در آماده شدن شرایط اقتصادی 
و ترغیب کشورها برای انعقاد پیمان های پولی با ایران دارد. از سوی دیگر، 
نظام بانکی نیز نقش مهمی در اجرای موفقیت آمیز پیمان های پولی دارد. 
در حال حاضر، نظام بانکی کش��ور به دلایل گوناگون از جمله تحریم ها، با 
استانداردهای بین المللی صنعت بانکداری فاصله زیادی دارد و با مشکلاتی 
همچون سطح پایین کفایت سرمایه، میزان بالای مطالبات غیرجاری، عدم 
اجرای کامل استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی و ضعف در اجرای 
استانداردهای حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک مواجه است. بنابراین اگر 
بخواهد در فضای بین المللی و در توس��عه پیمان های پولی نقش ایفا کند، 
لازم اس��ت تا استانداردهای بین المللی صنعت بانکداری در سطح بالاتری 

رعایت شود.

چرا از ظرفیت پیمان های پولی در سال های گذشته استفاده نشد؟

موانع بانکی پیمان های پولی

هرچن��د به نظر می رس��ید با فروکش کردن موج اصلی ش��یوع کرونا و 
افزایش پوش��ش واکسیناس��یون، امکان آن وجود دارد که اقتصاد جهانی 
با عبور از بحران های دو س��اله بهبودی نس��بی را تجربه کند، اما با وقوع 
جنگ روسیه و اوکراین از میزان این رشد شکننده پساکرونایی کاسته شده 
است. در این شرایط افزایش سریع قیمت مواد غذایی، تبعاتی برای جوامع 
آسیب پذیر به ویژه اقتصادهای کم درآمد خواهد داشت و طبق برآورد تازه 
صندوق بین المللی پول پیش بینی می ش��ود پس از رشد 6.1 درصدی در 
س��ال 2021، رشد اقتصادی جهان در س��ال های 2022 و 2023 به رقم 
3.6 درصد برس��د که کمتر از برآورد قبلی این نهاد بین المللی در گزارش 
ژانویه اس��ت. بدین ترتیب، افزایش فش��ارهای قیمتی از جمله رشد بهای 
کالاهای اساسی، چشم انداز تورم 5.7 درصدی اقتصادهای پیشرفته و 8.7 
درص��دی اقتصادهای نوظه��ور را به وجود آورده که ای��ن اعداد نیز بالاتر 
از پیش بینی های پیش��ین صندوق بین المللی پول است. بخش اقتصادی 
آکسفورد نیز نرخ تورم جهان در سال 2022 را حدود 7 درصد پیش بینی 

کرده است.
در رابطه با ایران نیز همین روند تکرار خواهد ش��د. در ش��رایطی رشد 
اقتصاد ایران در سال 2022 میلادی حدود 4 درصد تخمین زده شد، این 
روند در سال جاری و سال آینده کاهش خواهد یافت. در سال 1401، رشد 
اقتص��ادی ایران حدود 3درصد و در س��ال 1402 حدود 2 درصد تخمین 
زده می شود. همچنین در افق پنج ساله و تا پایان سال 2027 میلادی نیز 

میانگین رشد اقتصادی ایران حدود 2درصد برآورد می شود.
همچنین تورم ایران که در س��ال 1400 حدود 40 درصد بود، در سال 
1401 به 32 درصد و در سال 1402 به 27.5 درصد کاهش خواهد یافت 
و در افق پنج س��اله نیز تورم ایران به طور میانگین 25 درصد پیش بینی 
می شود. آنطور که اتاق بازرگانی تهران براساس داده های صندوق بین المللی 
پول گزارش داده است، رقم سرمایه گذاری در اقتصاد ایران از حدود 40.9 
درصد در س��ال جاری در سال های آینده کاهشی جزئی را تجربه کرده و 
ب��ه رقم 40.5 درصد و 40.2 درصد خواهد رس��ید. نرخ بیکاری ایران نیز 
از حدود 9.8 درصد در س��ال جاری، در دو سال آینده به ترتیب به 10.2 

درصد و 10.5 درصد افزایش خواهد یافت.
درباره س��مت و سوی تورمی ایران، یک کارشناس اقتصادی با اشاره به 
نسخه کارشناسی درمان تورم بر این باور است که اعتماد مردم نسبت به 
کنترل تورم از بین رفته است و باید علاوه بر تغییر سیاست های اقتصادی، 
کنترل نقدینگی و افزایش درآمدهای واقعی مردم، رابطه دولت و مردم نیز 
ترمیم ش��ود. علی قنبری با بیان اینکه آمار دقیقی از توقف روند افزایشی 
تورم منتشر نشده است و در این زمینه صرفا کلی گویی می شود، به ایسنا 
می گوید: از سوی دیگر نه بانک مرکزی و نه مرکز آمار ایران هیچ اطلاعاتی 
از اینکه دولت س��یزدهم از ابتدای ش��روع فعالیت خود تاکنون چقدر در 
مهار تورم موفق بوده است، منتشر نکرده است؛ بنابراین مردم توقف روند 
افزایش��ی تورم را حس نمی کنند و با توجه به افزایش قیمتی که اخیرا در 

بازار کالاهای اساسی، دلار، طلا، خودرو و نظایر آن رخ داده است، نرخ تورم 
از نرخ های اعلامی نیز بیشتر به نظر می رسد.

او با بیان اینکه میزان اعتماد اجتماعی به کمترین حد خود رسیده است، 
ادامه می دهد: برای کنترل تورم باید سیاست ها و زیرساخت های اقتصادی 
تغیی��ر کند. علاوه بر این، دولت باید تمرکز خ��ود را بر کنترل نقدینگی، 
افزایش درآمد واقعی و گس��ترده کردن سفره مردم بگذارد. همچنین باید 
صادقانه با مردم درباره درآمدها صحبت شود. اینکه گفته می شود درآمدها 
به خصوص درآمدهای ارزی افزایش یافته است اما همچنان نرخ دلار، طلا 

و سایر کالاها افزایش می یابد، اعتماد مردم را از بین می برد.
آلبرت بغزیان نیز درباره شرایط فعلی تورم و افزایش قیمت ها می گوید: 
درب��اره عوامل اصل��ی تورم همچون نقدینگی، تحریم، ن��رخ ارز، احتکار و 
انحصار، س��ال ها بحث شده و تاثیر این عوامل نیز در اقتصاد نهادینه شده 
است، اما بحث فعلی باید پیگیری افزایش یکباره و قابل توجه قیمت ها در 
سه هفته اخیر باشد. به عنوان مثال، تورم فعلی در اروپا و آمریکا به دلیل 
افزایش هزینه گندم وارداتی و س��ایر محدودیت هایی است که برای برخی 
کالاها تحت تاثیر جنگ روس��یه و اوکراین رخ داده اس��ت که پس از رفع 
ای��ن موضوع، تورم هم کاهش پیدا می کند. به عقیده این اقتصاددان، این 
در حالی است که افزایش  قیمت های اخیر در ایران ناشی از احتکار و طمع 
دلالان است و باید افراد مداخله گر و بانفوذ در بازارهای مختلف شناسایی و 

ترسانده شوند که دیگر نتوانند دخالتی در قیمت ها داشته باشند.

نرخ تورم ایران به 2۵ درصد می رسد

چشم انداز تورمی ۵ سال آینده

بانکنامه

تورم همیشه و همه جا پدیده پولی است
پول گرایی به روایت میلتون فریدمن

اگر تصور کنیم که قرن بیس��تم، قرن بانکداری مرکزی و اقتصاد 
کین��زی بود، آن��گاه می توانیم میلتون فریدم��ن را به عنوان جریان 
اصلی تری��ن اقتص��اددان جایگزی��ن این جری��ان در نظ��ر بگیریم. 
فریدم��ن یکی از بزرگ ترین مدافعان بازار آزاد و چهره اصلی مکتب 
اقتص��ادی ش��یکاگو بود. او محب��وب و در عین ح��ال منفور بود و 
ش��اید اثرگذارترین اقتصاددان نس��ل خودش به شمار آید. فریدمن 
در س��ال 1976 برن��ده جایزه نوبل اقتصاد ش��د و به عنوان یکی از 
چندین اقتصاددان مکتب ش��یکاگو به این افتخار رسید. او به دلیل 
موفقیت های��ش در مطالعات مصرف، تاریخ و نظریه پول ش��ناخته 
می ش��ود و همچنین برای نمایش پیچیدگی های سیاست هایی که 

در راستای ایجاد ثبات اقتصادی اجرا می شوند.
میلتون فریدم��ن در روز پایانی بهار 1912 در بروکلین نیویورک 
به دنیا آمد. والدین او مهاجرانی یهودی بودند که از مجارس��تان به 
ای��الات متحده آمری��کا آمده بودند و ه��ر دو در زمینه تجارت کالا 
فعالیت می کردند. او در دوران کودکی یک تصادف را از سر گذراند 
که جای زخمش روی صورت او و بالای لبش دیده می شد. او در 16 
س��الگی با نمرات و عملکردی درخشان از دبیرستان فارغ التحصیل 
ش��د و س��پس در بهترین موسس��ات علمی جه��ان تحصیل کرد. 
فریدمن که عمری نس��بتا طولانی داش��ت، دو جنگ جهانی، جنگ 
س��رد و ظهور و فروپاش��ی ش��وروی را دید و در سن 94 سالگی در 

پاییز سال 2006 در سان فرانسیسکو درگذشت.
زمانی که فریدمن به عن��وان یک اقتصاددان فعالیت خود را آغاز 
ک��رد، اقتصاد کینزی تمام فضای فک��ری علم اقتصاد را قبضه کرده 
ب��ود. با این حال، او به عنوان یکی از طرفداران پروپاقرص بازارهای 
آزاد، در دوران تس��لط سیاس��ت های کینزی از پول گرایی س��خن 
می گفت. آثار او به ش��کلی نامعمول در دس��ترس است. او می گفت 
اگر فدرال رزرو عرضه پول را با نرخی ثابت افزایش می داد، مشکلات 

تورم و بیکاری در کوتاه مدت حل می شد.
فریدمن همانند آدام اس��میت و فردریش هایک که الهام بخش او 
بودند، بازار آزاد را می س��تود، نه فقط به خاطر کارایی اقتصادی آن 
بلکه به خاطر قدرت های اخلاقی اش. او آزادی اقتصادی، سیاس��ی و 
مدنی را به خودیِ خود، هدف می دید نه وس��یله ای برای رس��یدن 
به هدف. این همان چیزی اس��ت که به زندگ��ی ارزش می دهد. او 
می گف��ت زندگی آزادانه در کش��وری با اس��تانداردهای پایین را به 
زندگی در کش��وری با رژیم های بس��ته ترجیح می ده��د. البته این 
احتمال که کش��وری آزاد فقیرتر از کشوری بسته باشد، در نظرش 
ناممک��ن می نمود؛ به اعتقاد او، برتری اقتصادی و اخلاقی بازار آزاد 

»اکنون ثابت شده است.«
او مدتی هم مش��اور ریچارد نیکسون بود، اما وقتی رئیس جمهور 
آمریکا برخلاف روح بازار از او خواس��ت با دس��تور به رئیس فدرال 
رزرو، عرضه پول را به ش��دت افزایش دهد، از نیکس��ون ناامید شد. 
سیاس��ت های اقتصادی مارگارت تاچر و ژنرال پینوشه در دهه 80 
می��لادی، الهام گرفته و م��ورد حمایت فریدمن بود. البته در س��ال 
2003 او اق��رار ک��رد که یکی از آن سیاس��ت ها، یعنی هدف گیری 
عرضه پول »موفقیت آمیز نبود« و تردید داش��ت که »اگر امروز بود 

باز هم همان کار را می کردم.«
ن��ام فریدمن بیش از بازار آزاد با مکتب پول گرایی گره خورده 
است و شاید همین صورت بندی های ریاضیاتی و فنی او تفاوتش 
ب��ا اقتصاددان هایی چ��ون فون هایک را که بیش��تر به اخلاق و 
سیاس��ت نزدیک بودند، آشکار نماید. برای درک پول گرایی باید 
نظریه کمّی پول را که همان س��نگ بنای پول گرایی است، درک 
کنیم. متیو بیش��اپ در کتاب دانش��نامه اقتصادی خود، شرحی 
از نظریه کمّی پول به دس��ت می دهد. ای��ن نظریه می گوید که 
کمّی��ت پول موجود در اقتصاد، ارزش آن را تعیین می کند. زیاد 
ش��دن عرضه پول، دلیل اصلی تورم اس��ت. به همین دلیل است 
که میلتون فریدمن ادعا کرد »تورم همیش��ه و همه جا پدیده ای 
 MV=PT پولی است.« این نظریه مبتنی بر معادله فیشر است؛
که به افتخار اروینگ فیشر این طور نام گذاری شده  است. در این 
معادله M موجودی پول، V س��رعت گردش، P متوسط قیمت 
و T تعداد تراکنش های اقتصاد اس��ت. این معادله به ما می گوید 
که به ش��کلی ساده و روشن، کمّیت پول خرج شده برابر کمِیت 
پول اس��تفاده شده است. نظریه کمّی در خالص ترین شکل خود 
فرض می کند که T و V دس��ت ک��م در کوتاه مدت هر دو ثابت 
هستند. بنابراین هرگونه تغییری در M به شکل مستقیم منجر 
به تغییری در P می ش��ود. به عبارت دیگر، اگر عرضه پول را بالا 

ببرید، تورم ایجاد می شود.
کین��ز در ده��ه 30 میلادی، ای��ن نظریه را که ت��ا آن زمان از 
اصول جریان اصلی بود، به چالش کش��ید. به نظر می رس��ید که 
افزایش عرضه پول منجر به افتی در سرعت گردش شده و درآمد 
واقع��ی را بالا ببرد که این مس��ئله متناقض دوگانگی کلاس��یک 
است )مراجعه شود به خنثی بودن پول(. پس از آن، پول گراهایی 
چون فریدمن پذیرفتند که V ممکن اس��ت ب��ه خاطر تغییرات 
M تغیی��ر کند، اما این تغییر به ش��کلی باثبات و قابل پیش بینی 
اس��ت و از قوت این نظریه کم نمی کند. با این حال، سیاست های 
پول گ��را زمانی که در بس��یاری از کش��ورها در ده��ه 80 به کار 
بس��ته شدند، خوب از آب درنیامد و خود فریدمن هم این مسئله 
را بعده��ا پذیرفت. البته این خوانش مربوط به افرادی اس��ت که 
در جریان ه��ای امروزی اقتصاد جهان بیش��تر به س��مت میانه و 
دیدگاه ه��ای کینزی تکیه دارن��د و مدافعان ب��ازار آزاد، خوانش 

دیگری از کل ماجرا ارائه می کنند.
از جمله آثار فریدمن، کتاب »سرمایه داری و آزادی« است که در 
س��ال 1962 منتشر شد. این کتاب در 60 سال گذشته به 18 زبان 
ترجمه ش��ده و بیش از 500 هزار نسخه از آن به فروش رفته است. 
فریدمن در این کتاب ادعا می کند که آزادی اقتصادی، پیش ش��رط 
آزادی سیاس��ی اس��ت. تعریف او از عبارت لیب��رال مطابق با آرای 
متفکران روش��نگری است و به نظر او، از زمان بحران بزرگ به بعد 
این عبارت در ایالات متحده آمریکا به ش��کلی اشتباه و حتی فاسد 
اس��تفاده می ش��ود. از نگاه فریدمن، بازار آزاد هم توجیهات عملی و 
هم فلس��فی فراوانی دارد. از ادعاهای بس��یار جالب و حتی عجیب 
این کتاب، این اس��ت که به نظ��ر فریدمن نباید اجباری برای دادن 
پروانه پزش��کی وجود داشته باش��د و مراکز آموزشی باید از روشی 

دیگر پیروی کنند.
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با افزایش 120 هزار تومانی
 سکه 13 میلیون و 100 هزار تومان شد 

قیمت سکه تمام بهار آزادی طرح جدید با افزایش 120 هزار تومانی در 
روز سه شنبه بار دیگر به کانال 13 میلیون تومانی بازگشت و 13 میلیون 
و 100 هزار تومان قیمت خورد. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با 
قیمت 12 میلیون و 600 هزار تومان معامله ش��د. نیم سکه بهار آزادی 7 
میلیون و 150 هزار تومان، ربع سکه 4 میلیون و 250 هزار تومان و سکه 
یک گرمی 2 میلیون و 600 هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ 
هر گرم طلای 18 عیار به یک میلیون و 285 هزار تومان رس��ید و قیمت 
هر مثقال طلا 5میلیون و73 هزار تومان شد. انُس جهانی طلا هم با قیمت 

یک هزار و 902 دلار و 42 سنت معامله شد.
در حالی که قیمت دلار در بازار آزاد در کانال 27 هزار تومان قرار دارد، 
نرخ آن در صرافی های بانکی با 57 تومان کاهش در روز سه شنبه با رقم 25 
هزار و 271 تومان معامله شد. قیمت فروش یورو نیز با 63 تومان افزایش 
به 28 هزار و 593 تومان رسید. قیمت خرید هر دلار 25 هزار و 19 تومان 

و نرخ خرید هر یورو نیز 28 هزار و 308 تومان اعلام شد.

در سال گذشته
چقدر سفته و برات فروخته شد؟

در سال گذشته بالغ بر 143.1 میلیارد تومان سفته و برات در شهر تهران 
فروخته شد که در مقایسه با دوره مشابه سال قبل، 70.7 درصد افزایش را 
نشان می دهد. طبق اعلام بانک مرکزی، در اسفندماه سال گذشته حدود 
14 میلیارد و 640 میلیون تومان سفته و برات در شهر تهران فروخته شد 
که در مقایس��ه با ماه قبل 9.4 درصد و در مقایس��ه با ماه مشابه سال قبل 
61.8 درصد افزایش داشته است. همچنین در 12 ماهه 1400 بالغ بر 143 
میلیارد و 190 میلیون تومان سفته و برات در شهر تهران فروخته شد که 

در مقایسه با دوره مشابه سال قبل 70.7 درصد افزایش نشان می دهد.
همچنین در دوازدهمین ماه سال گذشته معادل 500 برگ سفته و برات 
به مبلغ 70 میلیارد و 490 میلیون تومان در ش��هر تهران برگشت خورد 
که در این ماه ش��اخص های تعداد و مبلغ سفته و برات واخواست شده به 
ترتیب به اعداد 63.5 و 382.2 رس��ید که در مقایس��ه با ماه قبل از لحاظ 
تعداد و مبلغ به ترتیب 36 درصد و 45.8 درصد کاهش داش��ت و نس��بت 
به ماه مشابه سال قبل از نظر تعداد 47.5 درصد کاهش و از نظر مبلغ نیز 

139.5 درصد افزایش نشان می دهد.
ش��اخص متوس��ط مبلغ یک برگ س��فته و برات واخواس��ت ش�ده در 
اس��فندم�اه 1400 به عدد 601.8 رسید که عدد شاخص مذکور در سال 
1399 معادل 132 بوده اس��ت. علاوه بر این، در 12 ماهه س��ال گذشته 
معادل 6900 برگ س��فته و برات به مبل��غ 442 میلیارد و 990 میلیون 
تومان در ش��هر تهران برگش��ت خورد. در این دوره متوسط شاخص های 
تعداد و مبلغ س���فته و برات واخواس��ت ش��ده به ترتیب به اعداد 71.7 و 
200.2 رس��ید که نس��بت به دوره مشابه س��ال قبل از لحاظ تعداد 12.7 
درصد کاهش و از نظر مبلغ 88.3 درصد افزایش نش��ان می دهد. از سوی 
دیگر، شاخص متوسط مبلغ یک برگ سفته و برات واخواست شده در 12 
ماهه 1400 به عدد 279.3 رسید که عدد شاخص مذکور در دوره مشابه 

سال 1399 معادل 129.4 بوده است.

پیش رونق بازار مسکن در فروردین
سه نمایه از بازار مسکن شهر تهران در فروردین ماه گویای آن است که 
علی رغم فاصله گرفتن قیمت ها از توان متقاضیان، بازار مس��کن به سمت 
پیش رونق نس��بی می رود؛ داده های غیررس��می از افزای��ش 3.7 درصدی 
قیمت های قطعی نس��بت به اسفندماه پارس��ال حکایت دارد اما نرخ های 
پیشنهادی 1.6 درصد افت کرده که می تواند علامت کوچک شدن حباب 
این بازار باش��د. به گزارش ایسنا، بازار مسکن شهر تهران در فروردین ماه 
1401 از یک طرف با ادامه روند تخلیه حباب قیمتی و در سوی مقابل رشد 
نسبی قیمت در معاملات قطعی مواجه بود. بررسی های غیررسمی گویای 
آن اس��ت که نرخ های پیشنهادی کانال 50 میلیون تومان را از دست داده 
و از 50 میلیون و 776 هزار تومان در هر متر مربع به 49 میلیون و 965 

هزار تومان رسیده که افت 1.6 درصد را نشان می دهد.
در سوی مقابل اما نرخ های قطعی براساس وزن دهی به مناطق با توجه به 
تعداد معاملات صورت گرفته از افزایش 3.7 درصد حکایت دارد؛ به طوری 
که بررسی غیررسمی معاملات صورت گرفته گویای آن است که میانگین 
قیمت ه��ای قطعی از متری 33.7 میلیون تومان در اس��فندماه 1400 به 
متوس��ط 34.1 میلیون تومان در فروردین ماه 1401 رس��یده است. این 
در حالی است که بانک مرکزی میانگین قیمت هر متر مربع مسکن شهر 
تهران در اسفندماه س��ال گذشته را 35.1 میلیون تومان در هر متر مربع  
اعلام کرد. مطابق اطلاعات به دس��ت آمده از سامانه کیلید، عرضه مسکن 
در فروردین امسال 31 درصد نسبت به اسفند پارسال کاهش یافته است. 
این شاخص از تغییرات تعداد آگهی های فروردین نسبت به اسفند به دست 
آمده اس��ت. البته با توجه به نیمه تعطیل بودن فروردین و همزمانی آن با 
ماه مبارک رمضان، افت تعداد آگهی ها نمی تواند ملاک کاهش تمایل برای 
فروش باش��د. از طرف دیگر تقاضای خرید ملک با رشد مواجه شده است. 
تغییرات میزان بازدید آگهی ها که ش��اخصی برای تمایل به خرید مسکن 
محس��وب می شود از افزایش 9.8 درصد نسبت به اسفندماه حکایت دارد. 
همچنین می��زان بازدید از آگهی های رهن و اجاره با رش��د قابل توجهی 
نسبت به اسفند مواجه شده و رشد 122 درصدی را به ثبت رسانده است.

اگر بخواهیم تحلیلی بر داده های مذکور داش��ته باشیم، طرف تقاضا در 
بخش خرید و فروش، انتظارات تورمی را در ذهن دارد. بررسی های میدانی 
از مش��اوران املاک نیز نشان می دهد با توجه به تجربه سال های گذشته 
مبنی بر رونق نس��بی بازار مسکن در ماه های اردیبهشت و خرداد، معمولا 
انتظارات تورمی در س��ه ماهه نخست س��ال بر این بازار سایه می اندازد. از 
طرف دیگر نزدیک شدن نرخ های پیشنهادی به قیمت های قطعی به رونق 
این بازار کمک می کند. در یک سال و نیم گذشته قیمت های پیشنهادی از 
حدود 57 میلیون تومان در هر متر مربع به 49 میلیون تومان رسیده است.

در بخش اجاره نیز جهش قابل ملاحظه 122 درصدی بازدید از آگهی ها 
به نوعی نمایانگر نزدیک ش��دن به فصل جابه جایی است. آمارهای رسمی 
از افزایش 46 درصدی س��الیانه اجاره بها در اسفند سال گذشته نسبت به 
اس��فند 1399 حکایت دارد. برای سال جاری هنوز نرخ رشد اجاره کشف 
نشده اما فعالان بازار انتظار دارند بخش اجاره به تدریج میزان عقب ماندگی 

خود را با نرخ رشد قیمت مسکن جبران کند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: روند صعودی بورس تهران در س��ال 1401 ادامه دارد و 
پس از بازدهی 10 درصدی بازار سهام در فروردین ماه و سبقت از بازار ارز 
و سکه حالا این روند صعودی در اردیبهشت ماه نیز ادامه پیدا کرده است. 
با این حال، بورس تهران در 10 روز معاملاتی اخیر که ش��اخص کل مرز 
یک میلیون و 500 هزار واحد را پس از هشت ماه انتظار رد کرده، با یک 
نوسان الاکلنگی مواجه شده و مدام در بازه یک میلیون و 500 هزار تا یک 

میلیون و 550 هزار واحد در نوسان و بالا پایین شدن است. 
پس از آنکه نماگر اصلی تالار شیشه ای در اولین روز معاملاتی اردیبهشت 
م��اه قرمزپوش ش��د، در دومین و س��ومین روز کاری ماه ج��اری به روند 
صعودی بازگشت و در حال حاضر در ارتفاع یک میلیون و 522 هزار واحد 
قرار گرفته است. کارشناسان و فعالان بورسی می گویند بورس تهران برای 
ادامه مسیر پرقدرت در کانال 1.5 میلیون واحدی، نیازمند سوخت جدید 
اس��ت؛ یعنی باید نقدینگی به بازار س��هام تزریق شود تا شاخص سهام در 
س��ومین تلاش از زمان ریزش بزرگ بتوان��د بالاخره از مرز یک میلیون و 
600 هزار واحد عبور کند. بعد از یک دور رشد شاخص بورس تهران که از 
هفته های پایانی سال گذشته آغاز شد، شاخص بورس همزمان با ورود به 
کانال یک میلیون و 500هزار واحد در حال درجا زدن است. آمارها نشان 
می دهد یکی از دلایلی که باعث شده از توان شاخص کل بورس برای رشد 
بیشتر کم شود، وارد نشدن نقدینگی تازه به بازار سهام است که می تواند 
سوخت لازم را برای رشد شاخص کل فراهم کند. به اعتقاد تحلیلگران، این 

موضوع ناشی از دلایل بنیادی است.
نوسان بورس در کانال 1.۵ میلیونی

ش��اخص بورس تهران در چند روز گذش��ته که به کان��ال 1.5 میلیون 
واحدی وارد شده است، با یک نوسان الاکلنگی روبه رو شده و در کف این 
س��طح مهم مقاومتی در حال نوسان است. تحلیلگران معتقدند که بورس 
تهران برای ادامه رشد پرقدرت نیازمند سوخت جدید است یعنی بایستی 
نقدینگی به بازار س��هام تزریق شود تا شاخص بتواند از مرز یک میلیون و 
600 هزار واحد عبور کند. ش��اخص کل بورس تقریبا از شش��م بهمن ماه 
پارسال بار دیگر وارد یک روند صعودی شده است و در این مدت 25 درصد 
رشد کرده است. ارزش روزانه معاملات خرد هم در این برهه اخیر به شکل 
محسوسی افزایش یافته و آمارها نشان می دهد که حجم سرمایه گذاری در 

بورس بالا رفته است. طبق آمارها، از زمان آغاز روند صعودی اخیر بورس، 
میانگین ارزش روزانه معاملات خرد که یکی از ملاک های مهم برای رشد 
یا نزول ش��اخص بورس اس��ت، 26 درصد افزایش یافته و به طور میانگین 
به 5 هزار و 500 میلیارد تومان رس��یده است. این میزان معاملات حدود 
1200 میلیارد تومان بیش��تر از میانگین معاملات خرد در نیمه دوم سال 
گذش��ته است و به روشنی یکی از دلایل رشد شاخص بورس در چند ماه 

گذشته را توضیح می دهد.
با این وجود، از یک هفته پیش و همزمان با عبور شاخص بورس از مرز یک 
میلی��ون و 500 هزار واحد، میانگین ارزش معاملات تا حدی کاهش یافته و 
به سطح 4500 میلیارد تومان رسیده است. این موضوع موجب شده شاخص 
ب��ورس در یک محدوده مش��خص درجا بزند و توان عب��ور از محدوده یک 
میلیون و 550 هزار تا یک میلیون و 600 هزار واحد را که مقاومت تکنیکی 
برای شاخص محسوب می شود، نداشته باشد. به گفته تحلیلگران، برای عبور 
شاخص کل از این محدوده، میانگین ارزش روزانه معاملات خرد باید به مرز 
10 هزار میلیارد تومان برس��د تا سوخت کافی برای رشد نماگرهای بورسی 
فراهم شود و این به معنای تزریق نقدینگی جدید به بازار سهام است. اما دلیل 
اینکه س��رمایه گذاران با وجود رشد 25 درصدی شاخص در سه ماه گذشته 

هنوز برای تزریق نقدینگی جدید ترغیب نشده اند، چیست؟
تحلیلگران در پاس��خ به این س��وال می گویند که بخشی از این مسئله 
)اینکه نقدینگی همچون سال های 98 و 99 وارد بورس نمی شود( به فضای 
اقتصادی و سیاس��ی بازمی  گردد؛ از یکس��و هنوز تکلیف مذاکرات احیای 
برجام مش��خص نیست و از سوی دیگر اعمال برخی بخشنامه ها از جمله 
وضع عوارض صادراتی )که می تواند به افت درآمد بزرگ ترین شرکت های 
بورس منجر ش��ود(، س��هامداران را در مورد سیاست های اقتصادی دچار 
تردید کرده و موجب شده سطح معاملات خرد از مرز 5 هزار میلیارد تومان 
عبور نکند. در واقع، تردیدهای موجود درباره محرک های بنیادی، بازار را با 

بلاتکلیفی مواجه کرده که البته به زعم تحلیلگران موقت است.
خودرو همچنان در صدر گروه های بورسی

در جریان معاملات روز سه شنبه، شاخص کل بورس تهران با 15 هزار و 
532  واحد افزایش در ارتفاع یک  میلیون و 522 هزار واحدی قرار گرفت. 
بیش از 12 میلیارد و 629 میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 

65 ه��زار و 479 میلی��ارد ریال و در 636 ه��زار و 338 نوبت در این روز 
معامله شد. ش��اخص کل )هم وزن( با 4هزار و 796 واحد افزایش به 410 
هزار و 310 واحد و ش��اخص قیمت )هم وزن( با 2 هزار و 985 واحد رشد 
به 255  هزار و 370 واحد رسید. شاخص بازار اول، 10 هزار و 140 واحد 

و شاخص بازار دوم، 35 هزار و 101 واحد افزایش داشتند.
ش��رکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس )فارس( با 2 هزار و 583 واحد، 
نفت و گاز و پتروشیمی تامین )تاپیکو( با یک هزار و 474 واحد، پالایش 
نفت اصفهان )شپنا( با یک هزار و 336 واحد، شرکت سرمایه گذاری تامین 
اجتماعی )شس��تا( با 698 واحد، پتروش��یمی نوری )نوری( با 694 واحد، 
پالایش نفت بندرعباس )ش��بندر( با 675 واح��د و ایران خودرو )خودرو( 
با 576 واحد با تاثیر مثبت بر ش��اخص بورس همراه ش��دند. در مقابل نیز 
پتروشیمی جم )جم( با 176 واحد، پتروشیمی پردیس )شپدیس( با 144 
واحد، ش��رکت س��رمایه گذاری گروه توس��عه ملی )وبانک( با 123 واحد، 
آهنگری تراکتورسازی ایران )خاهن( با 119 واحد، سرمایه گذاری صندوق 
بازنشس��تگی )وصندوق( با 51 واحد، معدنی و صنعتی گل گهر )کگل( با 
50 واحد و سپنتا )فپنتا( با 48 واحد تاثیر منفی بر شاخص بورس داشتند. 
گ��روه خودرو همچون روزهای قبل باز هم صدرنش��ین برترین گروه های 
صنعت ش��د و در این گروه 4 میلیارد و 181 میلیون برگه سهم به ارزش 

11 هزار و 351 میلیارد ریال داد و ستد شد.
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس با افزایش 76 واحدی به 
رقم 20 هزار و 902 واحد رسید. بیش از 3 میلیارد و 738 میلیون سهم، 
حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 46 هزار و 12 میلیارد ریال در این بازار 
دادوس��تد شد. شرکت پتروش��یمی زاگرس )زاگرس( با 15 واحد، شرکت 
س��رمایه گذاری صبا تامین )صبا( با 10 واحد، شرکت زرکان آق دره )فزر( 
با 9 واحد، س��نگ آهن گهر زمین )کگهر( با 9 واحد و شرکت پتروشیمی 
تندگویان )ش��گویا( با 7 واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رش��د شاخص 
داش��تند. همچنین شرکت پلیمر آریا ساس��ول )آریا( با 49 واحد، توسعه 
مسیر برق گیلان )بگیلان( با 3 واحد، فرآورده های غذایی و قند چهارمحال 
)قجار( با 2.2 واحد، مدیریت انرژی امید تابان هور )وهور( با 2 واحد و بیمه 
اتکایی ایرانیان )اتکای( با 1.9 واحد با بیشترین تاثیر منفی بر رشد شاخص 

فرابورس همراه شدند.

نوسان شاخص بورس تهران در کف کانال 1.۵ میلیون واحدی

سوخت جدید به بورس می رسد؟

ثبت ن��ام جاماندگان س��هام عدالت هرچند وقت یکبار از س��وی یکی از 
مس��ئولان مطرح و پس از چندی به فراموشی سپرده می شود. اکنون نیز 
در حالی که اعلام ش��ده زمان ثبت نام در خردادماه خواهد بود، این تاریخ 
تایید نشده و همچنان منابع موردنیاز در هاله ای از ابهام قرار دارد. در این 
زمینه، حس��ین قربانزاده، رئیس سازمان خصوصی سازی با تاکید بر اینکه 
هنوز در مورد ثبت نام جاماندگان س��هام عدالت هیچ چیز قطعی نش��ده 
اس��ت، به ایسنا گفت: هر فردی تاریخی برای ثبت نام سهام عدالت اعلام 
کرده است باید پاسخگوی این موضوع باشد. اما در این راستا، بین سازمان 
خصوصی سازی و وزارت رفاه تعامل وجود دارد و جلسات برگزار می شود تا 
زمانی که به جمع بندی برس��یم و رسما به مردم اعلام کنیم، اما شخصا از 

ثبت نام جاماندگان در خردادماه اطلاعی ندارم.
او در پاس��خ به این س��وال که آیا منابعی برای اختصاص سهام عدالت به 
جاماندگان در نظر گرفته شده است، افزود: تعیین منابع نیاز به بررسی دارد 
زیرا تکالیف دیگری نیز در قانون بودجه وجود دارد. به طور کلی، 200 هزار 
میلیارد تومان تکلیف در قانون بودجه برای فروش س��هام وجود دارد و باید 
بررسی کرد که چه موردی در اولویت قرار دارد. رئیس سازمان خصوصی سازی 

در مورد تعداد جاماندگان نیز گفت: هنوز هیچ عددی مشخص نیست.
براساس این گزارش، با آزادسازی سهام عدالت در اردیبهشت ماه 1399 
و قیمت قابل توجه این س��هام متأثر از وضعیت بازار سرمایه در آن روزها، 
بحث مش��مول بودن یا نبودن س��هام عدالت داغ ش��د. در حالی که طبق 
آمارها حدود 49 میلیون نفر مشمول سهام عدالت هستند، همواره صدای 
اعتراض عده ای به گوش می رس��د که چ��را با وجود اینکه جزو دهک های 

کم درآمد جامعه هستند، اما مشمول این سهام نمی شوند.
در ه��ر ح��ال، دولت دوازدهم در حالی به کار خ��ود پایان داد که اعلام 
ش��د پرونده ثبت نام سهام عدالت بسته شده است و امکان اینکه مشمول 
جدیدی پذیرفته شود، وجود ندارد؛ هرچند که مجلس نشینان هر از گاهی 
دوباره برگه وعده اختصاص سهام عدالت به جاماندگان را رو می کردند. با 
این حال و هرچند که سقوط آزاد بازار سرمایه باعث کاهش ارزش واقعی 
س��هام عدالت ش��د و در حال حاضر نیز امکان فروش این سهام آنطور که 
باید و شاید وجود ندارد، اما سهام عدالت همچنان از ارج و قرب نیفتاده و 

افراد زیادی خواهان آن هستند.
ش��اید به همین دلیل اس��ت که هرچند وقت یکبار یکی از مس��ئولان 
مخصوص��ا نماین��دگان مجل��س وعده های جدی��دی در م��ورد ثبت نام 
جاماندگان س��هام عدالت می دهند و اخیرا هم تاریخ��ی را برای ثبت نام 
ای��ن افراد اع��لام کرده اند. در مورد اینکه تعداد جاماندگان س��هام عدالت 
چقدر اس��ت نیز روایت های مختلفی وج��ود دارد. برخی آنها را 4 میلیون 
نفر می دانند که شامل افرادی می شود که برگه سهام عدالت را از سال های 
قبل در دست دارند اما به دلیل اینکه ثبت نام خود را کامل نکرده بودند، 
مش��مول حساب نمی ش��وند. برخی دیگر هم بر این باورند که دسته دوم 
کس��انی از شش دهک کم درآمد جامعه هستند که به هر دلیل در فرآیند 
شناس��ایی و پرداخت سهام عدالت قرار نگرفتند و اگر دولت بخواهد سهام 
جدی��دی اختصاص دهد، باید به آنها توج��ه کند که این تعداد حدود 20 
میلیون نفر است و احتمال دارد 4 میلیون از آنها کسانی باشند که کارت 
س��هام عدالت دارند؛ بنابراین حداقل 16 میلیون نفر هستند که مستحق 

گرفتن سهام عدالت بوده، اما تاکنون سهامی دریافت نکرده اند. برخی دیگر 
نیز تعداد جاماندگان را 20 میلیون نفر تخمین می زنند.

ام��ا مهمترین نکت��ه در مورد ثبت نام جاماندگان س��هام عدالت، منابع 
موردنیاز است، چراکه این سهام باید از سهم دولت به مشمولان اختصاص 
یابد. باید توجه داشت که در بودجه سال جاری، دولت هزینه ها را چندان 
افزای��ش نداده و در تامین منابع تمرکز خود را از فروش اوراق برداش��ته و 
به س��مت مالیات و البته نفت برده است. طبق آماری که در لایحه بودجه 
منتشر شده، واگذاری دارایی های مالی برای سال 1401 حدود 299 هزار 
میلیارد تومان در نظر گرفته ش��ده که نس��بت به سال 1400 که بیش از 
427 هزار میلیارد تومان بود، کاهشی 30 درصدی داشته است. البته هنوز 

جدول نهایی منتشر نشده است.
تنها موردی که در مورد س��هام عدالت در قانون بودجه ذکر ش��ده، در 
تبص��ره 2 این قان��ون بوده که آمده اس��ت: دولت موظف اس��ت از محل 
باقیمانده س��هام متعلق به دولت یا شرکت های دولتی در بنگاه های قابل 
واگ��ذاری در هر بازار موضوع گروه ه��ای )1( و )2( ماده )2( قانون اجرای 
سیاس��ت های کلی اصل چهل و چه��ارم )44( قانون اساس��ی جمهوری 
اسلامی ایران، نسبت به واگذاری سهام عدالت به افراد تحت پوشش کمیته 
امداد امام خمینی )ره( مددجویان س��ازمان بهزیستی کشور و کلیه افراد 
واجد ش��رایط طبق قانون نحوه اجرای سیاس��ت های کلی اصل 44 قانون 
اساسی اقدام کند. لازم به ذکر است که پیگیری ها از شرکت سپرده گذاری 
مرکزی و همچنین س��ازمان بورس و اوراق بهادار نشان داد که به آنها نیز 

موضوع جدیدی در این راستا ابلاغ نشده است.
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صادرات پسته ایران 23 درصد کم شد
طبق گزارش گمرک ایران، در س��ال گذشته بیش از 914 میلیون 

دلار پسته از ایران صادر شده که کاهش 23 درصدی داشته است.
به گزارش ایسنا، گزارشی که لطیفی-سخنگوی گمرک- اعلام کرده 
نشان می دهد 135هزار و 322تن انواع پسته، به ارزش 914میلیون و  

427هزار و 826 دلار در سال 1400 به 75 کشور صادر شده است.
بر اس��اس این گ��زارش،  از مجموع ص��ادرات 135هزار و 322 تنی 
پسته در سال قبل، 115هزار و 557تن آن، »پسته تازه با پوست« بود 
که ارزش آن 696میلیون و 43هزار و 124دلار به ثبت رسیده است.

پنج کش��ور اول خرید پسته های صادراتی با پوست به ترتیب چین 
ب��ا خرید 199 میلی��ون دلار، هند با 85 میلیون دلار، روس��یه با 53 
میلی��ون دلار، عراق ب��ا 50 میلیون دلار و قرقیزس��تان با 45 میلیون 
دلار بوده اند. صادرات انواع »پس��ته بدون پوست« نیز بیش از 19 هزار 
و 336ت��ن و به ارزش 215میلیون و 879 هزار و 22 دلار بوده اس��ت 
که کش��ورهای آلمان با خرید 50 میلیون دلار، هند 44 میلیون دلار، 
ام��ارات 29 میلیون دلار، ع��راق 25 میلیون دلار و ترکیه 13 میلیون، 
پنج مقصد صادرات این نوع پس��ته ایرانی گزارش شده اند. در رابطه با 
میزان صادرات س��ایر پسته ها نیز  429تن به ارزش 2 میلیون و 505 
ه��زار و 680 دلار نیز در این مدت بوده اس��ت. آنطور که س��خنگوی 
گمرک اعلام کرده است به دلیل خشکسالی و آسیب به محصول پسته، 
کاهش تولید این محصول در سال گذشته و ورود پسته سایر کشورها 
به بازارهای جهانی،  صادرات انواع پسته در سال 1400 نسبت به سال 

1399کاهش 33درصدی را در وزن و ارزش  به همراه داشته است.

امسال هم منتظر خاموشی ها باشیم؟
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران می گوید علی رغم برخی 
اتفاقات مثبت رخ داده در ماه های گذشته و تغییراتی که در حوزه برق 
به وجود آمده، احتمالا در فصل گرم امس��ال نیز خاموشی هایی وجود 

خواهد داشت.
حمیدرضا صالحی در گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: نگاهی به عملکرد 
سال گذشته نشان می دهد که ما حدود 10 هزار مگاوات کسری تراز 
برق داریم که در سال جاری نیز احتمالا با یک افزایش مصرف همراه 
ش��ود. هرچند با توجه به اصلاح قیمت ه��ا در قبوض خانگی می توان 
انتظار داشت که مصرف در این بخش قدری کاهش یابد اما در نهایت 

امکان خاموشی مجدد وجود خواهد داشت.
وی با بیان اینکه تلاش ها به این س��مت است که برق خانگی قطع 
نش��ود، بیان کرد: این موضوع باعث می شود که بار دیگر فشار بر روی 
صنعت وارد شود. بخش صنعتی کشور حدود یک سوم از مصرف برق 
کش��ور را به خود اختصاص داده و این بخش است که برای اقتصاد ما 
ارزش افزوده جدید به وجود می آورد. از این رو اگر بنا باشد که قطعی 
برق بار دیگر به واحدهای صنعتی منتقل ش��ود، ب��رای اقتصاد ایران 

تبعات خاص خود را خواهد داشت.
عض��و اتاق بازرگانی تهران، برنامه ریزی ب��رای افزایش تولید برق را 
یک فرآیند چند ساله دانست و گفت: با توجه به کمبود سرمایه گذاری 
س��ال های گذش��ته در صنعت برق، حتی اگر بنا باش��د طرحی برای 
ساخت و فعال کردن نیروگاه های جدید نیز در دستور کار قرار بگیرد، 
احتمالا دو تا س��ه سال زمان نیاز خواهد داشت تا برق آن وارد شبکه 
شود. شاید بتوان در حوزه انرژی های تجدیدپذیر طرح های کوتاه مدتی 

را در نظر گرفت اما در سایر بخش ها به زمان نیاز خواهد بود.
صالحی با بیان اینکه سیاس��ت های س��ال های گذشته باعث شده 
سرمایه گذاری در بخش برق افزایش پیدا نکند، توضیح داد: متاسفانه 
در کشور ما، دولت در مرکز اقتصاد قرار گرفته است و در صنعت برق 
نیز همین موضوع باعث دش��وار شدن شرایط می شود. در حال حاضر 
حدود 55 تا 60 درصد از برق تولیدی کشور از سوی بخش غیردولتی 
انجام می شود و 40 درصد در اختیار دولت است. این بخش غیردولتی 

نیاز به فضایی دارد تا بتواند حداکثر ظرفیت خود را فعال کند.

نماگربازارسهام

رئیس س��ازمان صمت آذربایجان ش��رقی ب��ا بیان اینک��ه 19 درصد 
س��رمایه گذاری کش��ور در صنعت خودروس��ازی اس��ت، گفت با وجود 
170 واحد قطعه س��ازی در اس��تان، توان تامی��ن 30 درصد از قطعات 

خودروسازان کشور در آذربایجان شرقی فراهم است.
ب��ه گزارش خبرگ��زاری فارس از تبری��ز، صابر پرنی��ان در گفت وگو 
ب��ا خبرنگاران ب��ا تش��ریح آخرین وضعیت و س��یمای خودروس��ازی، 
مجموعه س��ازی و قطعه سازی در اس��تان اظهار کرد: خودروسازی یک 
صنعت پیچیده اس��ت و با رش��د آن ش��اهد رونق بیش��تر صنایع پایین 
دس��تی از جمل��ه 60 رش��ته ب��زرگ و کوچ��ک صنعتی مانن��د فولاد، 
پتروش��یمی، لاستیک، آلومینیوم، شیش��ه، نساجی، رنگ و پوشش های 

مواد شیمیایی و ... خواهیم بود.
وی ادامه داد: حدود 19 درصد س��رمایه گذاری کش��ور مربوط به این 

صنعت است.
وی با بیان اینکه آذربایجان شرقی به عنوان قطب خودروهای تجاری 
و س��نگین کش��ور محس��وب می ش��ود، گفت: در حال حاض��ر 2 واحد 

خودروس��ازی س��واری با ظرفیت 330 هزار دستگاه خودروی سواری با 
میزان اش��تغال 2 هزار و 400 نفر و همچنین 8 واحد تولید خودروهای 
تجاری و سنگین از جمله اتوبوس و مینی بوس و کامیون و کامیونت با 
ظرفیت حدود یکصد و پنجاه هزار دس��تگاه با میزان اشتغال یک هزار و 

400 نفر در استان فعالیت دارند .
فعالی��ت حداق��ل 170 واحد صنعتی قطعه س��ازی با میزان اش��تغال 
5000 نفر به طور مس��تقیم و 10 هزار نفر به صورت غیرمس��تقیم در 
اس��تان از جمله ظرفیت های صنعتی اس��ت که پرنیان در سخنان خود 
به آن اش��اره نمود. رئیس سازمان صمت اس��تان عمده مشکلات شایع 
قطعه س��ازان اس��تان را مربوط به مطالبات این قشر از واحدهای بزرگ 
کش��ور عنوان نمود و تصریح کرد: ع��دم پرداخت به موقع این مطالبات 
در طولانی مدت موجب بروز مش��کلات عدیده مالی، کمبود سرمایه در 
گردش، مش��کل تهیه مواد اولیه و در نهایت جلوگیری از توسعه فعالیت 

اینگونه واحدها را در پی دارد.
وی به روز نبودن ماش��ین آلات و تجهیزات واحدهای قطعه س��ازی را 

از دیگر مش��کلات عمده قطعه سازان استان دانست که موجب بالا رفتن 
قیمت تمام شده محصول نیز می شود.

پرنی��ان در پای��ان به تش��ریح برنامه های س��ازمان صمت درخصوص 
صنعت خودرو و قطعه س��ازی اس��تان پرداخت و اظهار ک��رد: پیگیری 
تکمیل زنجیره خودرو و مجموعه س��ازی در اس��تان ج��زو اولویت های 
س��ازمان بوده و پیگیری قطب س��وم خودرو در اس��تان و تولید خودرو 
با پلتفرم مش��ترک از دیگر برنامه های زیرساختی کلان استان محسوب 

می شود.
همچنی��ن پیگی��ری مطالب��ات قطعه س��ازان از ش��رکت های بزرگ 
خودروس��از کش��ور و الزام واحدهای بزرگ طرف ق��رارداد به پرداخت 
مطالب��ات طی بازه زمانی مش��خص، تامین نقدینگی و ارائه تس��هیلات 
ویژه مالی جهت بازسازی خطوط تولید به ویژه از طریق شیوه های نوین 
تامین مالی از جمله تامین مالی زنجیره ای در قطعه س��ازی اس��تان نیز 
جزو برنامه های پیش روی سازمان صنعت، معدن و تجارت استان است 

که صابر پرنیان از آنها یاد کرد.

19 درصد سرمایه گذاری کشور در صنعت خودروسازی است

 تولید سالانه 480 هزار دستگاه خودرو در آذربایجان

با احتمال لغو تحریم ها، مشارکت های خارجی خودرو چگونه خواهد 
بود؟ آیا ش��اهد بازگشت بازیگران قدیمی صنعت خودرو خواهیم بود یا 

بازیگران جدیدی وارد عرصه تولید در کشور می شوند؟
به گ��زارش پدال نیوز، از س��ال 98 همراه با اوج گی��ری تحریم های 
بین المللی، تمامی شرکای اروپایی و غیراروپایی صنعت خودرو با واهمه 
از تنبیهات ایالات متحده اقدام به ترک ایران کردند. خروج این شرکا از 
ایران که با افت کمیت و کیفیت خودروها همراه بود، ماهیت بسیاری از 
قراردادهای خارجی را زیر سوال برد. آنچه بعد از خروج شرکای خارجی 
عیان ش��د، ضع��ف در نحوه اج��رای قراردادها و کم توجه��ی به برخی 
از موضوعات اس��تراتژیک در محتوای قرارداده��ای مذکور بود. به طور 
مشخص خودروس��ازان تنها گرایش به مشارکت از نوع اعطای مجوز و 
تولید تحت لیسانس داشته و چندان توجهی به انتقال تکنولوژی یا اخذ 
امتیاز از ش��رکت خارجی در قبال واگذاری بازار کش��ورمان نداشته اند. 
نتیج��ه آنکه بعد از اعمال تحریم ها و خروج ش��رکای خارجی، تولید و 
کیفیت خودرو با افت قابل توجهی همراه ش��ده اس��ت. بر این اس��اس 
صنع��ت خودرو با دو تحری��م بین المللی روبه رو بوده که در هر دو دوره 
ش��رکای خارجی از این صنعت خارج و این ام��ر منجر به زمین گیری 
تولید و کیفیت خودرو در کش��ور ش��ده است. به این ترتیب سوالی که 
مطرح می ش��ود این است که مشارکت های خارجی خودروسازی بعد از 
لغو احتمالی تحریم ها، چه مس��یری را باید طی کند تا بار دیگر تجربه 
تلخ این روزهای خودرو تکرار نشود؟ در این زمینه موسسه مطالعات و 
پژوهش های بازرگانی به عنوان بازوی پژوهشی وزارت صمت به تحلیل 
و آسیب شناسی مش��ارکت های بین المللی صنعت خودرو پرداخته و با 
یادآوری الگوهای موفق برخی از کش��ورها، مس��یر روشنی پیش روی 

سرمایه گذاری های خارجی خودرو تبیین کرده است.
این گزارش ضمن بررس��ی س��یر تکوینی مش��ارکت های بین المللی 
صنعت خودروی کش��ور از ابتدای شکل گیری تا اواخر دهه 90 شمسی 
در س��ه بخش به واکاوی چالش های ناظر بر مش��ارکت های بین المللی 

انجام شده در صنعت خودروی کشور پرداخته است.
در این س��ه بخ��ش چال��ش مش��ارکت های بین المللی خ��ودرو در 
چارچوب الگوی همکاری – رقابت، چالش های س��رمایه گذاری خارجی 
خودروس��ازان داخل��ی و موان��ع قانونی، سیاس��ی و اقتص��ادی جذب 
س��رمایه گذار خارجی در صنعت خودرو  مورد ارزیابی قرار گرفته است. 

به صورت کلان بررس��ی صنع��ت خودرو در عرص��ه بین المللی گویای 
این نکته اس��ت که ش��رکت های موفق در این صنع��ت بدون ارتباط با 
فضای بین المللی و مشارکت با سایر خودروسازان نتوانسته اند به نتایج 
مطلوب دس��ت یابند. بررسی وضعیت دو خودروساز بزرگ کشور نیز به 
روش��نی این مسئله را نش��ان می دهد و چنانچه دوره پیش از تحریم ها 
را با دوره تحریم ها مقایسه کنیم مشخص می شود که در دوره هایی که 
صنعت خودروی کش��ور با تحریم روبه رو ش��ده شرکت های خودروساز 
نتوانس��ته اند آنطور که باید و شاید به فعالیت بپردازند. افت تیراژ تولید 
و کیفی��ت را می توان ب��ه عنوان اصلی ترین نش��انه دوران تحریم مورد 
توجه قرار داد. البته در دوران غیر تحریمی نیز صنعت خودرو نتوانس��ته 
آنطور که باید و شاید از ظرفیت مشارکت های بین المللی استفاده کند 
و همچنان بخشی از ظرفیت اسمی تولید خودرو در کشور خالی مانده 
اس��ت. دلی��ل این اتفاق را بای��د در نحوه عقد قرارداد با خودروس��ازان 

خارجی و وجود حلقه های مفقوده یک قرارداد جامع و کامل دانست.
از س��وی دیگر اما ناتوانی خودروس��ازان در استفاده بهینه از ظرفیت 
ایجادش��ده از مس��یر س��رمایه گذاری خارجی دلیل دیگری نیز دارد و 
آن دخالت ه��ای دولت به عنوان سیاس��ت گذار کلان در صنعت خودرو 
و همچنین تدوین قوانین و مقررات ضد جذب س��رمایه گذاری اس��ت. 
دخالت های دولت در صنعت خودرو را می توان در عزل و نصب مدیران 
عامل دو خودروس��از بزرگ کشور، قیمت گذاری و تعیین مقررات برای 

سرمایه گذاری خارجی در صنعت خودرو خلاصه کرد.
3 چالش جذب سرمایه گذاری خارجی

صنعت خودروی کشور در دوران تحریم برخلاف وعده های داده شده 
از سوی سیاست گذار کلان نتوانست به صورت مستقل به تولید بپردازد 

و همچنان خلأ همکاری با برندهای بین المللی را احساس می کند.
ام��ا بیم آن می رود ک��ه چنانچه بار دیگر ابرهای تحریم کنار برود باز 
هم صنعت خودرو با همان مشکلاتی روبه رو شود که پیش تر در قرارداد 
با ش��رکای بین المللی با آنها روبه رو بود. وجود این مشکلات سبب شد 
تا صنعت خ��ودرو نتواند از ظرفیت حداکثری ایجادش��ده از قرارداد با 
خودروس��ازان جهانی اس��تفاده کند، اما این مشکلات کدام ها هستند؟ 
ب��ه اعتقاد کارشناس��ان بازوی پژوهش��ی وزارت صمت مش��ارکت های 
خودروسازان داخلی با برندهای مطرح بین المللی در انتقال دانش فنی 
س��اخت و فروش محصول جدید، توس��عه محصول مشترک، صادرات 

و دس��تیابی ب��ه دان��ش بازاریابی، ارتق��ای توان طراح��ی فیس لیفت، 
متنوع س��ازی سبد تولیدی و توس��عه اندازه بازار آن نتوانسته به توفیق 

چندانی دست پیدا کند.
بررس��ی قراردادهای منعقدش��ده بعد از امض��ای توافقنامه برجام در 
س��ال 94 نش��ان می دهد سیاس��ت گذار خودرویی تلاش کرد از مسیر 
انعقاد قراردادها به صورت جوینت ونچر )مش��ارکت و همکاری( بخشی 
از ضعف های یادشده مانند انتقال دانش فنی ساخت و فروش محصول 
جدید، توسعه محصول مشترک، صادرات و دستیابی به دانش بازاریابی 
و توس��عه ان��دازه بازار خودروس��ازان داخلی را جبران کن��د. البته این 
اتف��اق به رغ��م ایده اولیه چندان عملیاتی نش��د و ش��رکای بین المللی 
ش��رکت های خودروساز بیشتر به طمع در اختیار گرفتن بازار خودروی 
کش��ور پای قرارداد با خودروس��ازان داخلی نشس��تند. دولتی بودن دو 
خودروس��از بزرگ کشور و حضور تمام قد سیاس��ت گذار کلان در این 
صنع��ت نیز در این ارتباط بی تاثیر نبود. دولت به رغم داش��تن س��هام 
اندک در خودروس��ازی، به اعمال نظر در  نح��وه  اداره ایران خودرو و 
س��ایپا پرداخته و دامنه این دخالت ها تا جایی اس��ت که مدیران عامل 
دو خودروس��از بزرگ کش��ور مانند مدیران دولتی توسط سیاست گذار 
کلان عزل و نصب می ش��وند. در قراردادهای منعقدشده بعد از امضای 
توافقنام��ه برج��ام ش��اهد بودیم در حال��ی که صفی از خودروس��ازان 
بین المللی برای عقد قرارداد با دو خودروساز بزرگ کشور تشکیل شده 
ب��ود و نمونه ای از اس��تقبال برندهای جهان��ی را در چهارمین همایش 
بین الملل��ی صنعت خودروی ایران که در س��ال 95 برگزار بود ش��اهد 
بودی��م ام��ا در نهایت قراردادها با اعمال نظر سیاس��ت گذار کلان با دو 
خودروساز بزرگ فرانسوی یعنی پژو-سیتروئن و رنو که سابقه همکاری 
با ایران خودرو و س��ایپا را داش��تند، منعقد ش��د. البته با توجه به ادغام 
پژو-س��یتروئن با فیات- کرایسلر و تشکیل چهارمین خودروساز بزرگ 
دنیا تحت نام اس��تلانتیس، چنانچه مذاکرات احیای برجام به سرانجام 
برس��د احتمال بازگشت پژو-سیتروئن به بازار ایران ضعیف خواهد بود، 
زیرا این خودروس��از فرانس��وی برای حضور در ایران باید نظر شرکای 
ایتالیای��ی و آمریکایی خود را تامین کند، اما رنو می تواند به بازار ایران 
باز گردد. البته صحبت هایی از ش��راکت برندهای چینی با ایران خودرو 
و سایپا با توجه به قرارداد 25 ساله منعقد شده بین دولت ایران و چین 

نیز به گوش می رسد.

3 چالش جذب سرمایه گذاری خارجی در صنعت خودرو

۵تولید و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده )نوبت دوم(
موسسه نظم آوران حفیظ )درحال تصفیه( به شماره ثبت33418   شناسه ملی  14003905677 به دلیل به حد نصاب نرسیدن مجمع عمومی عادی بطورفوق العاده نوبت اول مورخ  
1401/02/06 ساعت 11،  بدینوسیله از کلیه شرکاء و اعضاء یا نمایندگان قانونی  موسسه نظم آوران حفیظ )درحال تصفیه( به شماره ثبت  33418 شناسه ملی  14003905677 
دعوت به عمل می آید تا در جلسه مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده )نوبت دوم( مورخ یکشنبه  1401/02/25 ساعت 11 به آدرس  استان تهران، شهرستان تهران، بخش 
 مرکزي، شهر تهران، محله تهران نو، خیابان شهید ناصر ترابي، بن بست اول، پلاک 2، ساختمان حفیظ، طبقه اول - کدپستی 1741816641 تشکیل می شود حضور به هم رسانند.

دستور جلسه مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده مورخ یکشنبه 1401/02/25 ساعت 11 : 
1- گزارش مدیرتصفیه در خصوص نحوه امر تصفیه و اموال و دارائی های شرکت و مدت تصفیه و اعمال انجام شده توسط مدیرتصفیه. 

2- تصویب ترازنامه و صورت های مالی ازتاریخ  1400/01/01 تا تاریخ 1400/08/12 .
مدیرتصفیه3- سایر مواردی که در صلاحیت مجمع باشد.
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اخبار

با تلاش و همت کارکنان منطقه ده عملیات انتقال گاز؛
بیش از 240 میلیارد مترمكعب گاز در سال 1400 انتقال یافته است

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز:  منطقه ده عملیات انتقال گاز در سال 
گذشته بیش از 240 میلیارد متر مکعب گاز را به شبکه انتقال گاز کشور انتقال 

داده است.
بــه گزارش روابط عمومی منطقه 10 عملیات انتقال گاز، علی نصیحت کن 
سرپرست منطقه با اشاره به اینکه زمستانی که گذشت با کاهش دما و سرمای 
سختی درکشــورهمراه بود، گفت: در روزهای سرد زمستان سالی که گذشت 
شرایط ســختی را ازنظرمصرف گاز طی کردیم اما با تمهیدات اندیشیده شده 
توانستیم بدون هیچگونه خللی فرآیند انتقال گاز را به صورت ایمن و پایدار به 

انجام برسانیم. وی با بیان اینکه منطقه ده عملیات انتقال گاز درسال 1400 بیش از 240 میلیارد مترمکعب گاز را به شبکه انتقال گازکشور 
ارسال کرده است، افزود: متوسط حجم انتقال گاز روزانه  از این منطقه درسال گذشته، 675 میلیون استاندارد مترمکعب بوده است که 

نسبت به سال 1399 به میزان 1.1 درصد افزایش یافته است.
مدیرمنطقه ده عملیات انتقال گاز درادامه با اشاره به اینکه درفصل زمستان شاهد ثبت رکورد تازه ای درفرآیند انتقال گاز بودیم، تاکید 
کرد: با به کارگیری  ایستگاه های تقویت فشارگاز و همچنین بهره مندی ازتلاش شبانه روزی، توان نیروهای متخصص وجوان   توانستیم، 

همانند سال های گذشته زمستانی بدون افت یا قطع فشار گاز را تجربه کنیم.
  نصیحت کن، ضمن تقدیر از خدمات و تلاش های تمام وقت کارکنان به ویژه واحد هماهنگی و نظارت بر انتقال گاز ، افزود :   منطقه 
منطقه ده عملیات انتقال گاز ماموریت خود را براســاس انتقال ایمن، پایدار، بهره ور و پاک گاز طبیعی تعیین کرده و همه تلاش خود 
را همچون ســال هایی که گذشــت، برای تامین آسایش و آرامش مردم به ویژه در روزهای سرد سال به کار می گیرد تا گاز ایمن و پاک 

گرمابخش خانه های هموطنان باشد.

جمع آوری47  ماینر غیرمجاز در استان مرکزی طی فروردین ماه
اراک- فرناز امیدی: سرپرست شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی از 

جمع آوری 47 ماینر غیرمجاز در استان طی فروردین ماه جاری خبر داد.
محمود محمودی اظهار کرد: شناسایی مزارع غیرمجاز ارز دیجیتال از طریق 
اطلاع رسانی مردمی، نظارت مراکز پایش صنعت برق و رصد دستگاه قضایی و 
انتظامی ، استفاده از داده کاوی پارامترهای الکتریکی اعم از اطلاعات کنتورهای 
هوشمند، اطلاعات سیستم جامع مشترکین، سامانه GIS و خاموشی صورت 

گرفته است.
وی ادامه داد: در ســال 1400 بیش از 16هزار ماینر شناسایی شده که بیش 

از 50 میلیارد تومان خسارت برای شبکه توزیع برق استان مرکزی در پی داشته است. سرپرست شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی 
کاهش خاموشی ها، بهبود ولتاژ شبکه، کاهش خسارت لوازم الکتریکی مشترکین وشناسایی و جمع آوری برق های غیرمجاز را از مزایای 

جمع آوری ماینرها برشمرد.
محمودی افزود: دستگاه های استخراج ارز دیجیتال، تجهیزاتی پرمصرف بوده و بار زیادی را به شبکه برق کشور وارد می کنند .

سرپرست شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی ضمن قدردانی از دادستانی و نیروی انتظامی استان در برخورد قانونی با این مزارع، 
تاکید کرد: علاوه بر جمع آوری ماینرهای غیرمجاز، متخلفان ملزم به جبران خسارات ریالی وارد به شبکه توزیع برق هستند.

بیش از 300 کیلومتر شبكه گاز در گیلان اجرا شده است
رشت - خبرنگار فرصت امروز:  با برنامه ریزی های به عمل آمده شرکت 
گاز گیلان در سال 1400موفق به اجرای 304 کیلومتر عملیات شبکه گذاری 

در استان شده است.
به گزارش روابط عمومی گاز گیلان، عیسی جمال نیکویی مدیرعامل شرکت 
گاز استان گیلان با اعلام این خبر اظهار داشت: با تحقق این مهم، مجموع طول 

خطوط گاز در استان به 21 هزار و 655 کیلومتر افزایش یافته است.
جمال نیکویی درخصوص شبکه گذاری در روستاها و مناطق دوردست استان 
بیان کرد: 84 درصد از مجموع عملیات شبکه گذاری گاز در سال 1400 متعلق 

به مناطق روستایی گیلان است که نشان از توجه ویژه شرکت گاز به موضوع محرومیت زدایی و برخورداری همه گیلانیان از نعمت گاز 
طبیعی دارد.

وی با اشاره به افزایش روزافزون طول خطوط تغذیه و شبکه گاز در استان بر بازرسی مستمر تاسیسات گاز تاکید کرد و گفت: علاوه بر 
شرکت گاز، همه مصرف کنندگان گاز طبیعی به ویژه مشترکین جدید باید با رعایت نکات ایمنی گاز به افزایش ضریب ایمنی تاسیسات 

گاز کمک کنند.
مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان همچنین از نصب 13 هزار و 678 انشعاب گاز در سال گذشته خبر داد و اظهار داشت: این میزان 
نسبت به سال پیش از آن 6 درصد رشد داشته است و با تحقق این مهم مجموع انشعابات گاز در گیلان به بیش از 621 هزار عدد افزایش 

یافته است.
مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در خاتمه با اشاره به نامگذاری سال 1401 به نام سال تولید، دانش بنیان، اشتغال آفرین گفت: این 
شرکت در راستای تحقق منویات مقام معظم رهبری با برنامه ریزی مناسب و ادامه روند گازرسانی به مناطق مختلف استان، تلاش می کند 

تا زمینه رونق کسب و کارهای محلی و به تبع آن مهاجرت معکوس از شهرها به روستاها را فراهم نماید

برگزاری نشست مشترک معاون توسعه دانشگاه علوم پزشكی مازندران با 
فرماندار و اعضای انجمن خیریه حمایت از بیماران سرطانی آرین آمل

ساری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی دانشگاه 
علوم پزشکی استان مازندران، دکتر سید حبیب کاظمی معاون توسعه مدیریت، 
منابع و برنامه ریزی دانشگاه علوم پزشکی مازندران در این نشست که با حضور 
معاون سیاســی امنیتی استانداری مازندران، فرماندار و مدیر شبکه بهداشت و 
درمــان آمل و جمعی از اعضای هیات مدیره انجمن خیریه حمایت از بیماران 
ســرطانی آرین در فرمانداری این شهرستان برگزار شد، با اشاره به نقش مهم 
خیرین سلامت شهرســتان آمل در کمک های نوع دوستانه به حوزه سلامت، 
تصریح کرد: مجموعه دانشــگاه علوم پزشکی مازندران با هم افزایی مناسب با 
خیرین در کمک به بیماران، نیازمندان و رفع مشــکلات مردم خدمات رسانی 

گام بر می دارد.
دکتر کاظمی همچنین بر تســریع پیگیری تکمیل پــروژه کلینیک ویژه 
تخصصی و فوق تخصصی آمل بعنوان یکی از اولویت های حوزه سلامت در این 

دانشگاه تاکید کرد. سید عباس حسینی فرماندار آمل نیز در این جلسه با اشاره به همگرایی دولت برای جلب مشارکت مردمی، بر تسریع 
پیگیری پروژه با توجه به نیاز مردم منطقه تاکید کرد.

اولین جلسه کارگروه در سال جدید به میزبانی گاز گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: اولین جلسه کارگروه نفت و گاز  بمنظور تعیین برنامه استراتژیک توسعه در بخش نفت و گاز با الهام 
از سند چشم انداز استان در افق  1404 با حضور طالبی مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره شرکت گاز  ،  افتخاری  مدیر شرکت پخش 
فرآورده های نفتی منطقه گلستان ،جامعی مدیر خطوط لوله و مخابرات نفت شمال ،ابراهیمی معاون مهندسی منطقه 9 عملیات گاز و 
همراهان  در محل سالن جلسات شرکت گاز استان گلستان  برگزار گردید.درابتدای این نشست علی طالبی مدیر عامل شرکت گاز ضمن 
خوش آمدگویی توضیحاتی درخصوص وضعیت کلی گاز و نفت در استان اعم از وجود شرکتهای  توزیع گاز، شرکت پخش فرآورده های 
نفتی منطقه گلستان ،مرکز بهره برداری انتقال گاز منطقه 9 ،مرکزخطوط لوله و مخابرات نفت شمال در گرگان  و امکانات موجود شامل 
خطوط انتقال نفت و گاز و شبکه توزیع گاز ،سایر امکانات بالقوه که در دست مطالعه و یا احداث می باشند ارائه داد .وی در ادامه در خصوص  
ذخیره سازی در قزل قلعه و یا فعالیتهای حفاری شرکت اکتشاف و تولید و پتروشیمی گلستان و یا فعالیتهایی که در بخش خصوصی در 
خصوص تبدیلات گازی )GTL(  و اینکه به لحاظ قرارگرفتن از حیث جغرافیایی در انتهای خطوط انتقال گاز  هستیم و پروژه ذخیره 

سازی می تواند در اوج مصرف در پیک سایی کمک شایانی داشته باشد نیز مطالبی بیان نمودند.  
در همین رابطه دنکوب دبیر کارگروه  نیز با اشاره به  تاریخچه سند چشم انداز 1404 استان به بیان توضیحات مبسوطی در خصوص 
اهمیت مطالعات اســتراتژیک و تحلیل برون و درون با بهره گیری از کارشناسان حدود 100 سازمان  در  تدوین سند چشم انداز استان 
گلستان در افق 1404 و تاثیر در مدل کسب و کار استان با تکیه بر تجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رقابتی )تجمّر( و ایجاد فرصت رشد 
20 میلیارد دلاری پرداخت .در ادامه نیزپس از اینکه  هر یک مدیران حاضر در جلسه ضمن استقبال از تشکیل کارگروه ، به بیان دیدگاه 
ها و برنامه های سازمان خویش پرداختند  مقرر شد پرسشنامه هایی که بر اساس APQC  و KPI تهیه شده بانضمام راهنمای تکمیل 
پرسشنامه ها در اختیار دستگاههای عضو کارگروه قرار داده شود و سازمانها در اسرع وقت نسبت به تکمیل آن اقدام و برای دبیر کارگروه 
ارسال نمایند ضمن اینکه  نسخه الکترونیکی سند چشم انداز و فایل راهنمای آن در اختیار دستگاههای عضو قرار گیرد ودستگاههای عضو 
کارگروه نسبت به مباحث مرتبط با اهداف استراتژیک و تعیین نقشه راه توسعه در زمینه نفت و گاز ازپیشنهادات و توانمندی سایر همکاران 

شاغل در دستگاهها استفاده نمایند.

قم - خبرنگار فرصت امروز: سرپرست سازمان فناوری اطلاعات و 
ارتباطات شهرداری قم گفت: شهرداری قم هم اکنون در حوزه مدیریت 
پســماند، هوشمند ســازی ترافیک و فضای ســبز نیازمند زیادی به 
فناوری های نوین برای افزایش بهره وری و کاهش هزینه های جاری دارد.

به گزارشی، علی مؤمن حجازی در جلسه مشترک مدیریت شهری 
قم با پارک علم و فناوری استان اظهار داشت: شهرداری قم آماده ارتباط 
تعاملی مطلوب با پارک علم و فناوری اســت و کم رنگ بودن ارتباطات 

سال های گذشته باید در دوره جدید برطرف شود.
وی معافیــت مالیاتی و حمایت های تجهیزاتــی را یک بخش مهم 
پارک علم و فناوری دانســت و عنوان کرد: بخش مهمتر این پارک ها، 
تسهیل سازی ارتباط بین شرکت های فناور با دستگاه های اجرایی است 
که دراین بین شــهرداری کلان شهر قم می تواند در ایجاد پیوند بین این 

واحدهای فناور با دستگاه های اجرایی نقش آفرینی کند.

سرپرست سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم با تأکید 
بر رسالت شهرداری در خدمات رسانی مطلوب به شهروندان و استفاده از 
سایر ظرفیت های استانی در این مسیر، ابراز کرد: در شهرداری قم در این 

حوزه شرایط برای استفاده از علم و تکنولوژی واحدهای فناور فراهم تر 
از سایر دستگاه ها است.

به گفته وی، سازمان های تابعه شهرداری مانند آتش نشانی و خدمات 
ایمنی، پارک ها و فضای ســبز، مدیریت پسماند، حمل ونقل و مدیریت 
ترافیک و ناوگان عمومی از بخش هایی بوده که دارای زمینه های مشترک 

فراوانی جهت همکاری با پارک علم و فناوری است.
مؤمــن حجازی اضافه کرد: در بودجه ســال جاری ســازمان فاوای 
شهرداری قم، بودجه ویژه ای در حمایت از شرکت های فناور و استارتاپی 
دیده شــده که می تواند علاوه بر رونق این قبیل شــرکت ها به خدمت 

جدیدی در شهر مقدس قم منجر شود.
وی یادآور شد: شــهرداری قم هم اکنون در حوزه مدیریت پسماند، 
هوشمند سازی ترافیک و فضای سبز نیازمند به فناوری های نوین برای 

افزایش بهره وری و کاهش هزینه های جاری دارد. 

ایلام-هدی منصوری:رئیس پژوهش و فناوری شرکت پالایش گاز 
ایلام با اشــاره به اینکه در راســتای تولید پایدار، پاک، ایمن و بهره ور، 
این واحد در ســال 1400 بیش از 14پروژه پژوهشــی اجرا شده است، 
گفت: از این تعداد 6 پروژه پژوهشی خاتمه یافته و 8 پروژه پژوهشی در 
حال اجرا می باشد.   محسن خزلی افزود: یکی از مهمترین نشانه های 
ارتقا کشورها، آموزش همراه با پژوهش می باشد که نتیجه آن افزایش 
بهره وری در حوزه های مختلف فرهنگی و اقتصادی آن کشــور خواهد 
شــد. وی اظهار داشــت: مهمترین این پروژه ها بررسی بهبود و بهینه 
ســازی طراحی واحد بازیافت گوگرد به منظور کاهش مقدار گوگرد در 
دودکش نسبت به مقدار طراحی، بررسی اثر عدم وجود آنتی اسپینیگ 
نســبت به طراحی اولیه در ولوی سینی های برج های تماس و احیای 
 CFD در شرایط دریافت خوراک حداکثری با تکنیک های مدلسازی
، امکان ســنجی روش های تولید ترشیوبوتیل مرکاپتان از محصولات 
تولیدی در صنایع پالایشگاهی و یا سایر مواد اولیه در دسترسُ می باشد. 
وی ادامه داد: پروژه پژوهشی بررسی بهبود و بهینه سازی طراحی واحد 
بازیافت گوگرد به منظور کاهش مقدار گوگرد در دودکش نســبت به 
مقدار طراحی توســط دانشکده فنی دانشــگاه تهران و بررسی اثر عدم 
وجود آنتی اسپینیگ )نسبت به طراحی اولیه( در ولوی سینی های برج 

های تماس و احیای در شرایط دریافت خوراک حداکثری با تکنیک های 
مدلسازی CFD با 50 درصد پیشرفت توسط  دانشگاه رازی کرمانشاه 

در حال اجرا می باشند. 
رئیس پژوهش و فناوری شرکت پالایش گاز ایلام هدف از انجام این 
پروژه ها را رفع نیازهای عملیاتی و مهندسی شرکت و کاهش خطرات 
زیست محیطی عنوان کرد و گفت: پروژه  فرصت مطالعاتی امکان سنجی 
روش های تولید ترشیوبوتیل مرکاپتان از محصولات تولیدی در صنایع 
پالایشــگاهی و یا سایر مواد اولیه در دسترس از سوی دانشگاه پیام نور 
ایلام در حال اجرا است که با انجام پروژه می توان به روش مطلوب برای 
استحصال و تولید بومی ماده ترشیوبوتیل مرکاپتان بعنوان یکی از مواد 

کلیدی موردنیاز کشور دست یافت.
خزلی تصریح کرد: پروژه  پژوهشی تحلیل اقتصادی و امکان سنجی 
بازیابی بخار هدر رفته از خط کندانس برگشتی توسط پژوهشگاه صنعت 
نفت و تحقیق و پژوهش در تعیین شرایط مناسب احیا و امکان استفاده 
مجدد از جاذبهای غیر فعال شــده در بستر نم زدای گاز توسط دانشگاه 
ایلام اجرا و خاتمه یافته و نتایج این پروژه های پژوهشــی جهت بهره 
برداری لازم به واحدهای عملیاتی و مهندســی ابلاغ شد. وی ادامه داد: 
پژوهش و تحقیق یکی از ارکان اساسی رشد جوامع است و یک جامعه 

رو به توسعه نیازمند نهاد هایی است که فرهنگ پژوهش را در راستای 
توســعه پایدار به جریان انداختــه و از نتایج این پژوهش ها؛ یافته ها و 

نظریات ارزشمند را در جهت نیل به اهداف ملی بهره برداری کند. 
رئیس پژوهش  و فناوری شرکت پالایش گاز ایلام از تخصیص اعتبار 
این شــرکت برای حمایت از پایان نامه های دانشجویی مرتبط با حوزه 
گاز در مقاطع کارشناســی ارشد و دکتری خبر داد و افزود: این شرکت 
بستری مناسب برای همکاری فناورانه  بین صنعت و دانشگاه برای رفع 
نیازهای مساله محور از طریق حمایت از این پایان نامه هارا فراهم کرده 
و تاکنون 191 پایان نامه مقاطع تحصیلات تکمیلی را مورد حمایت خود 
قرار داده اســت که از این تعداد 146 مورد خاتمه یافته و 45 مورد در 

حال انجام می باشند. 
خزلی اظهار داشت: این واحد پژوهشی در سال جدید که توسط مقام 
معظم رهبری به نام تولید؛ دانش بنیان و اشتغال آفرین نامگذاری شده 
است در راستای حمایت از شرکت های دانش بنیان و بومی سازی اقلام 
وارداتی شــرکت؛ برنامه هایی را در راستای حمایت از آنها  و استفاده از 
توان علمی متخصصان داخلی در دســت اقدام داشته و در نظر دارد به 
صورت عملی اقدامات موثری را در زمینه نوآوری و فناوری انجام دهد که 

نتایج و خروجی آن در صنعت گاز قابل بهره برداری باشد.

مدیرعامل  بای:  ابراهیم  مشهد - حســین 
شرکت معادن ســنگ آهن احیاء سپاهان گفت: به 
مناســبت ماه مبارک رمضان و شب های قدر 100 
ســبد غذایی به ارزش بیش از یک میلیارد ریال در 
بین خانواده های نیازمند و اقشار آسیب پذیر روستای 
گوریاب بخش ســنگان خواف توزیع شــد. مجید 
معصومی اظهار داشــت: هدف از توزیع سبد غذایی 
و کالا در بین نیازمندان و اقشــار آســیب پذیر رفع 

مشکلات محرومان، حفظ عزت نفس آنان و تلاش 
برای رفاه خانوارها اســت. دهیار روســتای گوریاب 
بخش سنگان نیز خاطرنشان کرد: روستای گوریاب 
یک روستای بسیار محروم با جمعیتی حدود 385 
نفر اســت که به برکت وجود شرکت معادن سنگ 
آهن احیاء سپاهان و با حمایت های مالی این شرکت 
بسیاری از مشکلات مردم روستا برطرف شده است. 
خداپرست با تقدیر از اقدامات شرکت معادن سنگ 

آهن احیاء سپاهان، بیان داشت: روستای گوریاب از 
همه امکانات زندگی محروم بوده اما شرکت مذکور نه 
تنها دربخش های مالی بلکه در قسمت فرهنگی و 
بهداشتی نقش موثری داشتند که از جمله کمک به 
ساخت خانه بهداشت است که میتواند نقش مهمی 
در سلامتی خانواده ها و نســل آینده داشته باشد. 
وی افزود: علاوه بر اینکه شرکت معادن سنگ آهن 
احیاء سپاهان بصورت فصلی سبد غذایی به روستای 

گوریاب اهدا میکند، در ماه مبارک رمضان نیز 100 
سبد غذایی در روستای گوریاب توزیع شد.

آذربایجان شــرقی - فلاح: همزمان با اولین روز از هفته کارگر با 
حضور مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی صدای زنگ 

ورزش طرح کاروان ورزش و نشاط نواخته شد. 

پویــش ورزش و کار با عنوان "کاروان ورزش و نشــاط" به صورت 
نمادین با حضور حســین فتحی و معاون ورزش و جوانان در شــرکت 
صنایع غذایی وطن شیر)شــرکت گلرود( با نواختن صدای زنگ ورزش 
در آذربایجان شرقی برگزار شد. همچنین همزمان با اولین روز از هفته 
کارگر با اهدای شــاخه گل از سوی مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی به کارگران واحدهای تولیدی و صنعتی شرکت صنایع 

غذایی وطن شیر این روز گرامی داشته شد. 

فتحی با اشاره به نقش ورزش در ایجاد شور و نشاط و شادابی در بین 
کارگران واحدهای تولیدی اســتان خاطرنشان کرد: ورزش در سلامتی 
نیروی کار و حفظ منابع انســانی نقش ارزشمندی دارد و چرخه های 
تولید با بهره مندی از نیروی عظیم کار به چرخه درآمده و به بهره وری و 
شکوفائی می رسد. وی همچنین از برگزاری پویش ورزش در واحدهای 
تولیدی صنعتی اســتان خبر داد و اذعان داشت: طرح کاروان ورزش و 

نشاط با اجرای دوشنبه های ورزش در آذربایجان شرقی اجرا می شود.

اهواز - شــینم قجاوند: این نیروگاه که آخرین روزهای تعمیرات 
اساســی و میان دوره ای واحد های خود را ســپری می کند توانست در 
فروردین ماه سال جاری621 هزار و 349 مگاوات ساعت انرژی برق تولید 

و به شبکه سراسری برق کشور منتقل کند.
مهندس خلیل محمدی با اعلام این خبر گفت: نیمه دوم هر ســال 
بدلیل کاهش مصرف انرژی برق فرصت مناسبی جهت تعمیرات و رفع 
محدودیت های تولید برق است و ما نیز طبق برنامه ریزی های فنی و 
بطــور متناوب اقدام به خروج واحد های تولیدی از مدار و اجرای  برنامه 
های تعمیراتی متعددی نمودیم تا با آمادگی بهتری بتوانیم برق مورد نیاز 

مردم را بویژه در تابستان پیش رو تامین کنیم.
محمدی تعمیرات اساســی واحد 305 مگاواتی شماره 3 و تعمیرات 

میان دوره ای ســایر واحد های نیروگاه را مهمترین اقدام تعمیراتی این 
مجموعه طی ماه های گذشــته تاکنون دانست و اظهار امیدواری نمود 
پیش از پیک مصرف برق با هر 6 واحد تولیدی به استقبال تابستان برویم.

وی میزان تولید برق این نیروگاه در فروردین ماه سال جاری را  621 
هزار و 349 مگاوات ساعت عنوان نمود.

محمدی متوسط تولید لحظه ای نیروگاه در فروردین ماه سال جاری 
را 212 مگاوات و ســاعت کارکرد واحدهای تولیدی را 2926 ســاعت 

عنوان کرد. 
لازم به ذکر اســت نیروگاه رامین اهواز با 6 واحد تولیدی بزرگترین 
نیروگاه بخاری کشور است و نقش مهمی در تامین برق مورد نیاز استان 

خوزستان و شبکه سراسری برق کشور را ایفا می کند. 

سرپرست سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم خبر داد:

بستر آماده شهرداری قم در همکاری با شرکت های فناور

  محسن خزلی: 

14 پروژه پژوهشی در پالایشگاه گاز ایلام اجرا شده است

توزیع 100 سبد غذایی در روستای گوریاب بخش سنگان خواف

همزمان با اولین روز از هفته کارگر؛

صدای زنگ ورزش در واحدهای تولیدی صنعتی 
آذربایجان شرقی نواخته شد

همزمان با اجرای تعمیرات اساسی و میان دوره ای واحد های تولید برق؛
تولید بیش از ۶00 هزار مگاوات ساعت انرژی برق نیروگاه رامین اهواز

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیر منطقه 8 عملیــات انتقال گاز 
در اولین جلسه امنیت ســابیري منطقه در سال جدید بر اجراي طرح 
امن ســازي تاسیسات تقویت فشار گاز تبریز تاکید کرد. فیروز خدائي، 
بر ارتقاي امنیت ســایبري تاکید کرد و گفت: غفلت از امنیت سایبري، 
آســیب هاي سیستمي را در سازمان بدنبال دارد در این میان آگاهي از 
برخي نکات امنیتي مي تواند در بسیاري مواقع از بروز خطرات احتمالي 
جلوگیري کند. خدائي افزود: براي پیشگیري از وقوع حوادث احتمالي، 
طرح امن ســازي زیرســاخت هاي حیاتي در قبال حملات سایبري با 
بهره گیري از ظرفیت بخش خصوصي داراي مجوز همراه با مشاور زبده 
عملیاتي شود. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز با اشاره به اهمیت طرح 
امن سازي زیرساخت هاي حیاتي در برابر حملات سایبري اظهار داشت: 
مدیریت در طرح امن سازي، فرآیندي مستمر است که در آن تهدیدات 
و آســیب پذیري هاي موجود شناسایي و ارزیابي مي شود تا با انجام به 
موقع اقدامات امن سازي مخاطرات احتمالي سایبري مدیریت شوند. وي 
در پایان جلسه، بر اهمیت امنیت سایبري سیستم هاي کنترل و شبکه 
هاي صنعتي، راهکارهای پیاده سازی امنیت سایبري شبکه هاي صنعتي 

و روشهای مقابله با تهدیدات را مورد تاکید قرار داد.
رشد قریب به 4 برابري دوره هاي آموزشي HSE  در منطقه 8 

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز همچنین از رشد قریب به 4 برابري 
دوره هاي آموزشي HSE  براي کارکنان در سال گذشته نسبت به سال 
99 خبــر داد. فیروز خدائي، با اعلام این خبر گفت: با توجه به شــیوع 
بیماري کووید- 19 و لزوم رعایت پروتکل هاي بهداشتي،2171 نفر ساعت 

اعم از رســمي، قراردادي و پیمانکاري، دوره آموزش ایمني با مشارکت 
کارشناسان ایمنی و اساتید بومی در حوزه های تخصصی ایمنی بصورت 
غیر حضوري طي سال گذشته براي کارکنان این منطقه برگزار شده است. 
خدائي افزود: در 12 ماهه سال گذشته واحد HSE منطقه با آموزش این 
مقدار از پرســنل موفق شد با دستیابي به رشد 364 درصدي نسبت به 
مدت زمان مشابه سال 99، رکورد جدیدي را در آموزش نیروي انساني به 
ثبت برساند. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: برگزاري دوره 
ي ایمني و آتش نشاني، آشنایي با مانورها و واکنش در شرایط اضطراري، 
آموزش عملي اطفاء حریق، مقررات صدور مجوزهاي انجام کار، دوره هاي 
ارزیابي ریسک و مدیریت بحران، پدافند غیرعامل و کارگاههاي آموزشي 
HSE، امداد و نجات و کمک هاي اولیه و... از جمله برنامه هاي آموزشي 
واحد HSE این منطقه بود که در طول سال گذشته تحقق یافته است. 
وي اثربخشي نظام HSE را در پیشبرد و توسعه صنعت گاز بسیار مهم 
برشمرد و تاکید کرد: در راستاي مدیریت اثربخش برنامه هاي آموزشي، 
بخش HSE  این منطقه، در برگزاري دوره هاي آموزشي تلاش مضاعفی 

داشته و همواره سعی بر گسترش این مهم دارد.

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز:

غفلت از امنیت سایبري آسیب هاي سیستمي را بدنبال دارد
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چگونه مهارت بازاریابی خود را افزایش دهیم؟

به قلم: جان اسمیت
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی

تاثیر بازاریابی برای یک کسب و کار به قدری حیاتی است که هر فردی باید آن را یاد بگیرد. درواقع این امر 
می تواند باعث شود تا شما به جای کارمندی، به دنبال ایجاد کسب و کار برای خود باشید. در این زمینه اگر 
بدانید که چگونه برای یک محصول بازار مناسبی ایجاد کنید، طبیعی است که می توانید کسب و کار موفقی را 
هم داشته باشید. با این حال واقعیت این است که اکثر افراد در این زمینه با ضعف های بسیاری مواجه هستند 
و تحت این شرایط سوال اصلی این است که چگونه می توان این مشکل را برطرف کرد؟ در این راستا اگرچه 
توصیه های مختلفی وجود دارد. با این حال تعدد موارد، باعث می شود تا احتمال انجام آنها به مراتب کم شود. 
در ای��ن رابط��ه با رعایت چند نکته، می توانید مهارت خود را به صورت مداوم افزایش دهید که در ادامه چهار 

مورد اصلی آن، بررسی خواهد شد. 
1-روش های مختلف بازاریابی را یاد بگیرید 

اولین اقدامی که باید انجام دهید این اس��ت که تنها به یک روش بس��نده نکنید. درواقع بس��یاری از افراد 
س��ال های زیادی را با یک استراتژی معاملاتی س��پری می کنند. این امر در حالی است که انتخاب شما باید 
براساس شرایط باشد و در جهان به شدت متغیر حال حاضر، طبیعی است که حتی در بازه زمانی کوتاه مدت، 
نیاز به اعمال تغییرات را داشته باشید. در این زمینه اقدام هوشمندانه این است که استراتژی های مختلف را 
یاد بگیرید تا در شرایط مختلف، بتوانید انتخاب های درستی را داشته باشید. در این زمینه فراموش نکنید که 

کسب اطلاعات شما باید همراه با مثال های مختلف باشد تا به خوبی با نحوه استفاده از آنها نیز آشنا شوید. 
2-اطلاعات خود را از طریق داده ها به روز نمایید 

دیگر اقدامی که باید مورد توجه قرار دهید این اس��ت که اطلاعات خود را با اس��تفاده از داده های مختلف، 
به روز نمایید. درواقع یکی دیگر از اش��تباهات رایج این اس��ت که اطلاعات افراد بیش از حد قدیمی می باشد. 
این امر در حالی اس��ت که دانس��ته های شما در حوزه ای که فعالیت می کنید، باید کاملا جدید باشد. در این 
زمینه حتی ممکن اس��ت نیاز به به روز رس��انی مداوم، وجود داشته باشد. در کنار این مسئله نکته دیگر این 
اس��ت که منبع شما در این زمینه تنها باید اطلاعات باش��د. درواقع کتاب و مقالات، به علت زمان چاپی که 
دارند ممکن است کاربرد لازم را نداشته باشد. این امر در حالی است که داده ها، جدیدترین اطلاعات را به شما 
نش��ان می دهد. خوشبختانه در این زمینه انواع نرم افزارها وجود دارد که ضمن کمک به پیدا کردن داده های 
موردنیاز، تحلیل ها را نیز انجام می دهد و این امر به ساده تر شدن هرچه بیشتر این اقدام، کمک کرده است. 
در این زمینه حتی ممکن اس��ت شما نیاز به اس��تخدامی تیمی داشته باشید تا داده ها را بررسی و اطلاعات 
موردنیاز را در اختیار شما قرار دهند. این امر خصوصا برای مدیران پرمشغله که مدیریت یک شرکت جهانی 

را در اختیار دارند، کاملا حیاتی خواهد بود. 
3-با پلتفرم های اصلی بازاریابی آشنا شوید 

درواقع بازاریاب ها از ابزارهای مختلف اس��تفاده می کنند تا سریع تر و دقیق تر بتوانند اقدامات خود را انجام 
دهند. در این زمینه شما نیز باید با این ابزارها آشنا شوید. برای مثال Marketo و HubSpot از جمله این 
موارد محس��وب می ش��ود. برای مثال مدیریت کمپین های مختلف، ابدا کار ساده ای نبوده و شما به یک ابزار 
کاربردی نیاز خواهید داشت. درواقع در هر حوزه ای، شما باید وسایل کاربردی آن را به خوبی بشناسید و نحوه 

استفاده از هر یک را یاد بگیرید. 
4-از ترندهای جدید آگاه شوید 

درواقع ترندها می تواند سکوی پرتاب شما باشد و به همین خاطر نیز باید به آن توجه ویژه نمایید. در این 
راستا مفهوم ترند، اتفاقاتی است که در یک بازه زمانی، توجهات زیادی را به سمت خود جلب می کند. برای 
مثال ممکن است این امر به خاطر یک رویداد ورزشی و یا حتی یک حادثه باشد. برای درک بهتر این موضوع 
توصیه می ش��ود تا با یک جس��ت و جوی س��اده، با انواع ترندها آشنا شوید. در این زمینه نیز انواع سایت ها و 

نرم افزارها وجود دارد که شما را در پیدا کردن این موارد کمک می کنند. 
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دسترسی سریع و بی دردسر به بازخوردها و نظرات مشتریان 
در دنیای بازاریابی گاهی اوقات ارزش��ی بیشتر از گزارش های 
دقیق بهترین کارش��ناس های دنیا دارد. بدون شک مشتریان 
خودشان نسبت به نیازها و شرایط شان در بازار آگاهی دقیقی 
دارند. درس��ت ب��ه همین خاطر برندها اگ��ر توانایی تعامل با 
مخاط��ب هدف در این میان را داش��ته باش��ند، فرصت های 
بی نهایت زیادی پیش روی شان قرار می گیرد. این امر نه تنها 
سطح تعامل میان برندها و مشتریان را توسعه می دهد، بلکه 
در صورت نیاز برندها فرصت به روز رس��انی س��طح فعالیت و 
بازنگری اساس��ی در آن را نیز خواهند داشت. این امر فعالیت 
کارآفرینان را بهینه س��ازی کرده و فرصت بهتری به تیم های 
بازاریابی برای تاثیرگذاری بهتر برروی مخاطب هدف می دهد. 
بدون تردید دسترس��ی به نظرات و بازخوردهای مشتریان 
امر بس��یار مهمی اس��ت، اما ای��ن فرآیند به س��ادگی روی 
نمی دهد. کافی است خودتان را به جای مشتریان قرار دهید، 
آن وقت متوجه دش��واری های موجود در زمینه تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاط��ب ه��دف و بهینه س��ازی فرصت های پیش 
روی تان خواهید شد. به عبارت ساده، کاربران در شبکه های 
اجتماعی یا حتی مش��تریان یک برند اغل��ب اوقات حوصله 
کافی برای در بازخوردشان نسبت به یک محصول را ندارند. 
این امر مش��کلات بسیار زیادی پیش روی برندها قرار داده و 
توانایی ش��ان برای تعامل بهینه با مخاطب هدف را به شدت 

کاهش می دهد. 
امروزه بسیاری از کسب و کارها با مشاهده اولین مشکلات 
در زمینه تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور کامل قید 
این حوزه را می زنند. این امر شامل ناتوانی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد. 
شاید ش��ما در ابتدای امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و دریافت بازخوردهای آنها دچار مشکل شوید، اما اگر 
در ای��ن میان به راهکارهای حرفه ای توجه کنید مس��یرتان 

بی نهایت ساده تر خواهد شد. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان و دریافت بازخوردهای شان 
در دنیای کس��ب و کار است. این امر به شما برای فعالیت به 
عن��وان یک بازاریاب حرفه ای کمک کرده و موقعیت برندتان 

در بازار را به طور ویژه ای بهبود می بخشد. 
وقتی یک برند نس��بت به نظرات مشتریان آگاهی دقیقی 
داشته باش��د، جبران اش��تباهات یا ادامه روند مناسب برند 
کار س��ختی نخواهد بود. با این حس��اب دسترسی به نظرات 
مش��تریان شما را از وضعیت بی برنامگی نجات داده و فرصت 
تاثیرگذاری حرفه ای بر روی مش��تریان را به همراه دارد. اگر 
شما هم مایل به دریافت نظرات و بازخوردهای مشتریان در 
دنیای کس��ب و کار هس��تید، نکات مورد بحث در این مقاله 
می تواند تاثیرگذاری بالایی برای ش��ما به همراه داشته باشد. 
در ادامه برخی از مهمترین نکات برای ترغیب مش��تریان به 

سمت ارائه بازخورد را با هم مرور خواهیم کرد. 
درخواست بازخورد در ملاقات های خصوصی

گاهی اوقات برندها یا بازاریاب ها به طور خصوصی با برخی از 
مشتریان دیدار می کنند. این امر اغلب اوقات در مورد برندهای 
حوزه B2B مصداق دارد. با این حال در برخی دیگر از برندها 
نیز به خوبی مشاهده می شود. درست به همین دلیل شما باید 
آمادگی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته 

و در هر صورت سر صحبت را به خوبی باز کنید. 
بسیاری از بازاریاب ها وقتی نوبت به گفت و گوی حضوری 
با مش��تریان می شود، مش��کلات زیادی پیش روی شان قرار 
می گیرد. این امر از ناتوانی برای انتخاب ایده های درست برای 
تعامل شروع شده و در برخی از موارد به مهارت های ارتباطی 

پایین نیز می رسد. 
یک��ی از س��اده ترین راهکاره��ا ب��رای دریاف��ت نظرات و 
بازخورده��ای مش��تریان در عرصه کس��ب و کار مربوط به 
اس��تفاده از جملات محبت آمیز و قدردانی از آنهاست. امروزه 
مش��تریان به برندهایی که ارزش خری��دار را به خوبی درک 
می کنند، توجه ویژه ای نشان می دهند. درست به همین دلیل 
شما باید برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیشه از 
جملات حاوی پیام قدردانی از مش��تریان استفاده کنید. این 
امر در ملاقات های حضوری به افراد انگیزه بالاتری برای بیان 
نقطه نظرات ش��ان می دهد. شما به این ترتیب شانس زیادی 
برای گردآوری برخی از مهمترین اطلاعات مورد نیاز برندتان 

خواهید داشت. 
یکی از اش��تباهاتی که بازاریاب ها در ملاقات با مش��تریان 
انج��ام می دهند، مربوط به تلاش ب��رای دریافت بازخورد به 
هر ترفندی است. یادتان باش��د مشتریان اجباری برای ارائه 
بازخورد به ش��ما ندارند. بنابرای��ن اگر آنها تمایلی برای بیان 
نظرشان ندارند، اصرار بیش از اندازه شما فقط شرایط را بسیار 
دش��وار خواهد کرد. این امر می تواند موقعیت شما در بازار را 
به شدت تحت تاثیر قرار داده و توانایی تان برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را نیز کاهش دهد. درست به همین دلیل 
ش��ما باید همیش��ه برای دریافت نظرات مشتریان از روشی 
ملایم و منطقی استفاده کنید، در غیر این صورت خیلی زود 

از فهرست برندهای جذاب برای مشتریان خارج می شوید. 
درخواست بازخورد از مشتریان پشت تلفن

برقراری تماس های تلفنی یکی دیگر از راهکارهای جذاب 
برای تعامل با مش��تریان محسوب می شود. امروزه بسیاری از 
افراد برای تعامل با مخاطب هدف از سرویس های تلفنی سود 
می برند. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار قدیمی به نظر 
برس��د، اما هنوز هم تاثیرگذاری خاص خودش را دارد. با این 
حساب شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مشکل 
چندان زیادی پیش روی نخواهید داش��ت. نکته مهم در این 
میان توانایی و مهارت ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب 

هدف از پشت تلفن است. 

ب��دون تردید تعامل با دیگران از طریق تلفن س��ختی های 
خاص خودش را دارد. با این حس��اب شما باید تمرکز بالاتری 
برای ارتباط بهتر با مخاطب هدف در این شرایط داشته باشید. 
اولین نکته مهم در این راستا تلاش برای انتخاب محلی ساکت 
و آرام به منظور برقراری تماس تلفنی است. این امر دست کم 
شما را در موقعیت مناسبی برای بیان نکات موردنظرتان قرار 
می دهد. در مرحله بعد شما باید ساعت مناسب برای مخاطب 
هدف تان را نیز در دستور کار قرار دهید. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کرده و شانس تان در 

بازار را به شدت افزایش خواهد داد. 
یادتان باش��د زمان های مناس��ب ب��رای مخاطب هدف به 
منظ��ور برقراری تماس تلفنی متفاوت اس��ت. با این حال به 
طور عمومی پس از س��اعت های اداری برای برقراری تماس 
مناسب خواهد بود. همچنین شما هرگز نباید در ساعت های 
پایانی ش��ب اقدام به برقراری تماس نمایید. این امر می تواند 
شرایط شما را تا حدود  زیادی نامساعد کرده و وجهه تان در 

نگاه مشتریان را از بین ببرد. 

اگر پش��ت تلفن ش��ما فقط مش��غول حرف زدن باشید، به 
احتم��ال زیاد از یک جایی به بعد مخاطب تان اصلا توجهی به 
حرف های ش��ما نخواهد کرد. این امر می تواند مشکلات بسیار 
زیادی برای شما به همراه داشته باشد. بنابراین باید همیشه به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از شیوه های 
حرفه ای باشید. این امر شما را در موقعیت بسیار مناسبی از نظر 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف قرار خواهد داد. 
پ��س از اینکه صحبت های ابتدایی ش��ما در تماس تلفنی 
تمام ش��د، باید وقت کافی به مخاطب هدف تان برای گفت و 
گو بدهید. هرچه باشد در یک تماس تلفنی همیشه دو طرف 
ماج��را نقش دارند. بنابراین در صورتی که ش��ما به این نکته 
مهم توجه نش��ان ندهید، هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
دریافت بازخورد مشتریان از طریق پیامک

یکی از س��خت ترین ش��یوه ها برای دریافت نظر مشتریان 
مربوط به سرویس های پیامکی است. در این حالت شما حتی 
ارتباط در لحظه نیز با مش��تریان نداری��د. بنابراین مخاطب 
هدف می تواند به س��ادگی شما را مورد بی توجهی قرار دهد. 
این امر مش��کلات پیش روی ش��ما را به شدت افزایش داده 
و موقعیت تان را دش��وار خواه��د کرد. توصیه ما در این میان 
ت��لاش برای رعایت اختصار در زمینه تعامل با مش��تریان در 
قالب پیامک است. این امر شما را نسبت به رقبا در موقعیت 
بهت��ری قرار خواهد داد. هرچه باش��د امروزه محتوای متنی 
خیلی میان کاربران مش��هور نیس��ت. بنابراین برند شما باید 
تا حد امکان از محتوای خلاصه ش��ده سود ببرد، در غیر این 
صورت شاید خیلی زود توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را از دس��ت داده و در ادامه مس��یر با بحران های بسیار 

زیادی رو به رو شود. 
شما در صورت تمایل برای نظرخواهی گسترده از مشتریان 
باید همیشه در کنار پیامک یک لینک جانبی نیز قرار دهید. 
این امر برای ترغیب مخاطب هدف به سوی استفاده از لینک 
موردنظر و مراجعه به س��ایت تان کارب��ردی خواهد بود، در 
غیر این صورت توانایی تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف به طور قابل ملاحظه ای کاهش پیدا می کند. 
امروزه برخی از مش��تریان در راستای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور مداوم به دنبال اس��تفاده از شیوه های 
تازه هستند. این امر شما را از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان و دریافت نظرات ش��ان در موقعیت خطرناکی قرار 
می دهد. پیامک به عنوان یکی از شیوه های ارتباطی قدیمی 
در دنیای دیجیتال همیشه اثربخشی خاص خودش را داشته 
است. با این حس��اب شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف می توانید همیش��ه روی این س��رویس قدیمی حساب 
کنید. توصیه نهایی م��ا در این رابطه مربوط به ایجاد امکان 
پاس��خگویی کاربران به پیامک ش��ما و در ص��ورت نیاز ارائه 
پاسخ از سوی تیم کارشناسی برند است. اینطوری مشتریان 
احس��اس نزدیکی بیشتری با برند ش��ما خواهند داشت. این 
امر در بلندمدت شرایط برند شما را به طور قابل ملاحظه ای 
بهینه سازی خواهد کرد. بنابراین شما باید همیشه این راهکار 

را به بهترین شکل ممکن دنبال نمایید. 
درخواست بازخورد از مشتریان در قالب ایمیل

ایمیل مارکتینگ هنوز هم یکی از شیوه های تاثیرگذار برای 
تعامل با مش��تریان محسوب می شود. بس��یاری از برندها در 
این میان در کنار ش��بکه های اجتماعی هن��وز هم از ایمیل 
س��ود می برند. نکته مهم اینکه ایمیل برخلاف سرویس های 
پیامکی خیلی هم محبوبیتش را از دست نداده است. هرچه 

باش��د مردم در ابتدای روز اول از همه به س��راغ ایمیل های 
دریافتی شان می روند. این ایمیل ها می تواند از سوی دوستان، 
محل کار یا حتی ایمیل های س��ازمانی باشد. در این صورت 
ش��ما باید به خوبی از فرصت پیش آمده برای تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف سود ببرید. 
مشتریانی که به برندها علاقه زیادی دارند، به طور معمول 
ایمیل های بازاریاب��ی را بدون توجه حذف نمی کنند. معنای 
ای��ن امر امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با ارس��ال 
ایمیل های بازاریابی اس��ت. چنین امری ش��ما را در راستای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف در ش��رایط ویژه ای قرار 
خواهد داد. با این حس��اب اگر ش��ما ایمی��ل بازاریابی برای 
مش��تریان وفادارتان ارس��ال کنید، کمتر کس��ی آن را مورد 

بی توجهی قرار می دهد. 
اضاف��ه ک��ردن لینک مربوط ب��ه ارائه نظ��رات و انتقادات 
درباره برند همیش��ه ایده مناسب در بخش ایمیل بوده است. 
توصی��ه ما در این میان طراحی قالب ایمیل بازاریابی به طور 
چشم نواز و مدرن اس��ت. در این صورت انگیزه کاربران برای 
بیان دیدگاه شان به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد 
کرد. این امر ش��ما را در راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف در موقعیت برتری قرار داده و تمام شرایط را برای شما 

ساده خواهد کرد. 
ام��روزه به لطف فناوری های اتوماس��یون ش��ما نیازی به 
نگرانی باب��ت نحوه گردآوری و دس��ته بندی نظرات کاربران 
ندارید. با این حساب اصلا نباید فکرتان را درگیر نحوه ترکیب 
و دس��ته بندی نظرات کاربران کنید. نکته مهم در این میان 
مربوط به استفاده درست شما از ایمیل مارکتینگ و طراحی 
یک قال��ب حرفه ای اس��ت. در این میان اگ��ر نیاز به کمک 
داشتید، همیش��ه امکان الگوبرداری از برندهای بزرگ پیش 
روی تان قرار دارد. با این حساب شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف وضعیت تان خیلی به هم ریخته نخواهد بود. 
درخواست از مشتریان برای ارائه نظر پس از خرید

برخ��ی از برندها پس از خرید مش��تریان اق��دام به دریافت 
برخی از اطلاعات جانبی مانند آدرس ایمیل، ش��ماره تماس و 
همچنین آدرس مشتریان می کنند. این امر نقش مهمی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی روند پس از خرید و ارائه خدمات جانبی 
دارد. ش��ما با چنین کاری به س��ادگی هرچ��ه تمام تر فرصت 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهید داش��ت. امروزه 
برخی از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان حتی پس 
از پایان خرید نیز تا مدت ها با مش��تریان تعامل دارند. شما در 
ای��ن میان می توانید به طور حرفه ای برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف تان اقدام به استفاده از آدرس آنها کنید. بی شک 
شماره تماس و ایمیل در مراحل قبلی مورد توجه قرار گرفته 
است، اما هنوز جا برای کار درباره آدرس مشتریان وجود دارد. 
یکی از ش��یوه های مناس��ب برای درخواس��ت بازخورد از 
مشتریان مربوط به اس��تفاده از کارت های قدردانی از خرید 
اس��ت. بس��یاری از برندها چنین کارت هایی را به طور فوری 
پس از خرید مش��تریان به آدرس آنها ارس��ال می کنند. این 
امر نقش مهمی در تاثیرگذاری بر روی مش��تریان داش��ته و 
وضعیت برندها را به طور قابل ملاحظه ای بهینه سازی خواهد 
کرد. درست به همین دلیل شما باید به طور مداوم در تلاش 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف بوده و ش��رایط تان 
در ای��ن می��ان را به طور مداوم تغییر دهید. این امر ش��امل 
تلاش برای ارس��ال کارت های قدردانی یا معرفی محصولات 
تازه برند به طور مداوم اس��ت. هنوز هم برخی از مش��تریان 
تمایلی برای استفاده از فناوری های دیجیتال ندارند. بنابراین 
ارس��ال کارت های قدردانی از خرید یا دعوت به خرید همراه 
با تخفیف یکی از راهکارهای ارتباطی مناس��ب برای شما در 
این میان خواهد بود. این امر باید به طور مداوم از سوی شما 
همراه با به روز رسانی هایی در ایده اصلی باشد. به این ترتیب 
مش��تریان نسبت به بیان نظرات ش��ان در کنار این برگه ها و 
تحویل دوباره اش به شما به هنگام خرید دوباره خواهند شد. 
راهکار دیگری برای استفاده از نظرات مشتریان پس از خرید 
مربوط به ارسال یک ایمیل برای مشتریان است. این ایمیل باید 
حاوی نکاتی برای قدردانی از مشتریان نسبت به خریدشان باشد. 
در کنار این مسئله شما می توانید به سادگی هرچه تمام تر نظر 
مش��تریان نس��بت به کیفیت خدمات فروش و همچنین نحوه 
آشنایی با برندتان را جویا شوید. نکته مهم اینکه مشتریان اغلب 
اوق��ات وقتی پ��س از خرید به طور فوری ایمیلی از س��وی یک 
برند دریافت کنند، تمایل بالاتری برای خرید نشان خواهند داد. 

درخواست از مشتریان برای بازخورد در سایت برند
س��ایت برند نیز یکی دیگر از بخش های مهم برای تعامل با 
مشتریان و درخواست از آنها برای بیان نظرات شان به طور دقیق 
اس��ت. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف داده و ش��ما را به مثابه یک برند حرفه ای 
در نظر آنها معرفی خواهد کرد. یادتان باش��د امروزه بس��یاری 
از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف س��ختی های 
زیادی را متحمل می شوند. بنابراین اگر شما یک سایت حرفه ای 
و محبوب در میان کاربران دارید، باید به بهترین شکل ممکن 
از پتانس��یل سایت تان در راستای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف س��ود ببرید، در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب را از دست بدهید. 
ایجاد انجمن مش��تریان در س��ایت برند اقدامی موثر برای 
ترغیب مش��تریان وفادار نس��بت به ارائه نظر درباره برندتان 
است. این امر در عین سادگی فرآیند دریافت نظرات مشتریان 
را بی نهایت ساده خواهد کرد. بنابراین دیگر نیازی به نگرانی 
از س��وی ش��ما برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف و 
بهینه سازی نحوه تعامل با مشتریان نخواهد بود. در این میان 
ش��ما باید همیشه حواس تان به س��رعت بارگذاری صفحات 
س��ایت باش��د. این امر نقش تعیین کننده ای در سرنوش��ت 
بازاریابی برند شما داشته و بر روی میزان تمایل کاربران برای 
حضور در سایت تان نیز اثرگذار خواهد بود. درست به همین 
خاطر باید همیشه حواس تان به این بخش از کسب و کارتان 
باش��د، در غیر این صورت فرصت زیادی ب��رای تاثیرگذاری 

بروی مخاطب هدف پیش روی تان قرار نخواهد گرفت. 
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