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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص مدیران خرید به بالاترین رقم در 4 ماه گذشته رسید

 علامت برگشت
نبض تولید

فرصت امروز: جدیدترین گزارش شاخص مدیران خرید از بازگشت نبض تولید در میانه زمستان حکایت دارد، 
به طوری که اغلب بخش‌های اقتصاد ایران در ایام پایانی سال به امید رونق نسبی بازار شب عید و همچنین امید 
به گش��ایش سیاس��ی ناش��ی از مذاکرات احیای برجام بهبود پیدا کرده‌اند و تحت تأثیر این خوش‌بینی، شاخص 
مدیران خرید اقتصاد در بهمن ماه امس��ال به رقم 51.55 رس��ید که بیش��ترین نرخ در چهار ماه اخیر محس��وب 
می‌شود. در دومین ماه زمستان به غیر از شاخص میزان سفارشات مشتریان و شاخص موجودی مواد اولیه، سایر 
شاخص‎ها بالای ۵۰ ثبت شده‌اند. البته شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان نیز در بهمن‌ماه بیشتر از دی...

سپرده‎گذاران بانکی بیشترین بازدهی را در یک سال گذشته کسب کردند

بازدهی صفر دلار
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نهادینه‎سازی داوری در اختلافات بانکی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت ام�روز: آخری�ن پایش امنی�ت س�رمایه‌گذاری در اقتص�اد ایران نش�ان می‌دهد ک�ه امنیت 
س�رمایه‌گذاری در سال 1400 نامناسب‎تر ش�ده و اجرای احکام مراجع قضایی و رسیدگی به اختلافات 

تجاری از طریق داوری، س�هم عمده‌ای در نارضایتی فعالان اقتصادی داش�ته است. در پایش 
امنیت سرمایه‌گذاری در فصل بهار امسال از 7 هزار و 827 نفر از فعالان اقتصادی نظرخواهی...

ضعف رسیدگی به اختلافات تجاری، عامل اصلی نارضایتی فعالان اقتصادی است

به سوی توسعه نهادهای داوری

نگـــاه
 پوتین از مریخ می‎آید

و بایدن از ونوس
فرزندان جنگ سرد

از زمان��ی ک��ه ج��ان اف کندی 
و نیکیتا خروش��چف بر س��ر برلین 
و کوب��ا ب��ا یکدیگر درگیر ش��دند، 
رئیس‌جمه��ور آمری��کا و روس��یه 
تاکن��ون ب��ه این ش��کل دراماتیک 
به ه��م برنخورده بودند. به نوش��ته 
»نیویورک تایمز«، بیشتر از یک دهه 
قبل در نشستی که بایدن در مسکو 
با پوتین داش��ت، صریحا با او سخن 
گفت و افزود: »وقتی به چش��مانت 
ن��گاه می‌کنم، تص��ور نمی‌کنم که 
روح داشته باش��ی.« پوتین لبخند 
زد و بایدن به عضو س��ابق کاگ‌ب 
س��پس گفت: »همدیگ��ر را خوب 
می‎فهمی��م.« اکن��ون در حالی که 
پوتین ب��ه اوکراین حمل��ه کرده و 
بایدن می‌کوش��د تا جه��ان را علیه 
پوتین متحد س��ازد، ای��ن دو رهبر 
در حال آزمودن یکدیگر هس��تند؛ 
آن‎هم آزمودنی ک��ه هرگز پیش از 

این سابقه نداشته است.
از وقتی کندی و خروش��چف بر 
سر برلین و کوبا با یکدیگر سرشاخ 
رهب��ران دو  ش��دند، هیچ‌ی��ک ‌از 
کش��ور از آن زمان تاکنون این‌گونه 
دراماتیک رو در روی هم قرار نگرفته 
بودند. اگرچه این دو قدرت هسته‌ای 
همچ��ون ش��ش دهه پی��ش آماده 
جنگ مس��تقیم با هم نیستند، اما 
نمایش ق��درت میان پوتین- بایدن 
پیامدهای عظیمی برای نظم جهانی 
دارد که ممکن اس��ت تا س��ال‌های 

آین��ده احس��اس ش��ود. 
2بایدن در سخنانی...
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فرص��ت امروز: جنگ روس��یه علیه اوکراین گرچ��ه تازه آغاز 
شده، اما احتمالا مدت‎ها طول خواهد کشید و تاثیر ماندگاری بر 
اقتصاد جهان خواهد گذاشت. کما اینکه طیفی از تحریم‎ها علیه 
مس��کو از سوی غرب اعمال شده و دامنه این تحریم‎ها به حوزه 
ورزش و فوتبال هم رس��یده اس��ت. از آنجا که هم روسیه و هم 
اوکراین از تامین‎کنندگان عمده انرژی و غلات جهان هس��تند و 
روسیه در مقام بزرگترین ذخایر گازی جهان و اوکراین به عنوان 
سبد نان اروپا شناخته می‎شود، بازخوردهای این جنگ طبیعتا 

سمت و سوی تجارت جهانی را تغییر می‎دهد.
البت��ه فارغ از بحران ش��رق اروپا به نظر می‌رس��د با رونمایی 
از اس��تراتژی تجاری جدید آمریکا مقابل چین، نشانه‎های تغییر 
پارادایم در تجارت جهانی به چشم می‎خورد. دولت بایدن اخیرا 
گزارش مهمی را در مورد سوءاس��تفاده چین از سازمان تجارت 
جهان��ی و رویک��رد جدید ایالات متحده در قبال این کش��ور به 
کنگره ارائه داده است. این گزارش سیاست تجاری جدید ایالات 
متحده، نگرش این کش��ور به رقابت با چین و در سطح کلان‎تر 
نگرش ب��ه نظام تجاری چندجانبه را نش��ان می‎دهد. با مطالعه 
این گزارش می‎توان دریافت که ایالات متحده سیاس��ت سنتی 
خود مبنی بر رهبری نظام تجارت چندجانبه از مس��یر سازمان 
تجارت جهانی را کنار گذاش��ته و استراتژی جدیدی را در پیش 
گرفته اس��ت. در نظام جدید تجارت جهانی، WTO )س��ازمان 
تج��ارت جهانی( نه در کان��ون بلکه یکی از اجزای آن اس��ت و 
هدف این نظام جدید، مقابله با سیاس��ت صنعتی دولت‌محور و 
سیاس��ت تجاری بسته چین است. آمریکا از کشورهای همسو با 
خود خواسته است که به نظام تجارت جهانی جدیدی فکر کنند.

شکست استراتژی آمریکا علیه چین
براساس بیس��ت و س��ومین گزارش »پایش تحولات تجارت 
جهانی« که از س��وی مرک��ز پژوهش‌های ات��اق بازرگانی ایران 

منتش��ر ش��ده، دولت بایدن بر این عقیده است که اقتصاد چین 
با وجود گذش��ت ۲۰ س��ال از عضویت این کش��ور در سازمان 
تجارت جهانی همچنان اقتصادی دولت‎محور اس��ت. در نتیجه 
ش��رکت‌های کشورهای دیگر نه تنها با شرکت‌های چینی، بلکه 
باید ب��ا دولت چین نیز رقابت کنن��د. در این گزارش همچنین 
به تخلفات دولت چین در حمایت از ش��رکت‌های این کش��ور و 
پیامدهای گس��ترده آن بر اقتصادهای جهان اشاره شده و آمده 
اس��ت که حمایت شدید دولت چین از شرکت‌های چینی باعث 
تلاطم در بازار جهانی و از بین رفتن بس��یاری از کس��ب‌و‌کارها 
ب��ه ویژه در ح��وزه صنعت فولاد، آلومینیوم، ش��یلات، پنل‌های 

خورشیدی و طیف دیگری از صنایع شده است.
نمایندگی تجاری ایالات‌متحده که سیاست تجاری این کشور 
را اجرا می‌کند، در این گزارش، سیاس��ت صنعتی جدید چین را 
نماد گس��ترش رویکرد مرکانتیلیستی )حداکثرسازی صادرات و 
حداقل کردن واردات( در اقتصاد این کشور و تداوم رویه مخرب 
آن در تجارت جهانی دانس��ته اس��ت. س��ازمان تجارت جهانی، 
توانای��ی لازم ب��رای برخورد با تخلفات چین را ن��دارد. افزون بر 
این، در این گزارش رویکرد سنتی ایالات متحده به چین بررسی 
ش��ده و دلایل شکس��ت این رویکرد توضیح داده شده است. از 
این منظر ایالات متحده در گذش��ته رویکرد دو وجهی در قبال 
چین اتخاذ کرده بود؛ از یکسو با شکل‌دهی به دیالوگ سطح بالا 
در قالب وزرای تجارت و امور خارجه س��عی می‌کرد چین را به 
پذی��رش قواعد تجارت جهانی و کاه��ش نقش دولت در اقتصاد 
این کش��ور ترغیب کند و از س��وی دیگر، با بکارگیری مقررات 
س��ازمان تجارت جهانی کوشش می‌کرد تخلفات چین را به این 
کش��ور یادآور شود و این کش��ور را به پیروی از مقررات سازمان 
تجارت جهانی وادار کند. در همین راستا، ایالات متحده در ۲۰ 
س��ال گذشته ۲۷ شکایت علیه چین در سازمان تجارت جهانی 

مطرح کرده که در هر ۲۷ مورد رکن اس��تیناف سازمان به سود 
واشنگتن رأی داده است.

در این گزارش اش��اره ش��ده که در همه این شکایات مطرح 
ش��ده، چین به صورت س��طحی به الزامات رفتار مناسب از نظر 
س��ازمان تجارت جهانی گردن نهاده، اما دلایل بنیادی بروز این 
تخلف��ات را تغییر ن��داده و پس از مدتی مس��ئله مجددا بروز و 
ظهور پیدا می‌کرد. از منظر گزارش، جنگ تجاری چین و ایالات 
‌متحده در دوره ترامپ، نماد شکس��ت استراتژی دو وجهی بود؛ 
جنگی که در آن ایالات متحده توسل به سازمان تجارت جهانی 
و تلاش برای اقناع چین را به کناری نهاد و به جنگ این کشور 
رف��ت، جنگی که نهایتا با اعمال تعرفه‌های س��نگین بر چین به 
توافق تجاری موسوم به »فاز اول« منجر شد، اما در این گزارش 
اشاره شده است که توافق موسوم به فاز اول که در ابتدای سال 
۲۰۲۲ به پایان رسیده نیز نتوانسته مشکلات را برطرف کند، زیرا 

چین به تعهدات خود عمل نکرده است.
جنگ تجاری جدیدی در می‎گیرد؟

تواف��ق تجاری موس��وم به فاز نخس��ت در س��ال ۲۰۱۹ و در 
دول��ت ترامپ ب��ا هدف ایجاد آتش‌‌ب��س در جنگ تجاری چین 
و آمریکا حاصل ش��د. در قالب این توافق چین در قبال افزایش 
نیافتن تعرفه‌ها علیه صادرات این کش��ور به آمریکا متعهد ش��د 
۲۰۰ میلی��ارد دلار مازاد بر صادرات عادی ایالات ‌‌متحده، از این 
کش��ور واردات ص��ورت دهد. اکنون به ب��اور دولت بایدن، چین 
ب��ه تعهدات خود در این حوزه عمل نکرده اس��ت. آمارهایی که 
تا نوامبر ۲۰۲۱ منتش��ر شده اس��ت، نشان می‌دهد که چین در 
مجم��وع حدود ۶۰ درصد از تعه��د ۴۰۰ میلیارد دلاری خود را 
محقق کرده است. وزیر کشاورزی ایالات ‌‌متحده اخیرا گفته بود 
که صادرات محصولات کشاورزی به چین در سال ۲۰۲۱ حدود 
۱۳ میلیارد دلار کاهش یافته است. با وجود اعمال تعرفه‌ها علیه 

چین آخرین آمار ایالات ‌‌متحده نش��ان می‌دهد که مازاد تجاری 
چین در تجارت با آمریکا در س��ال ۲۰۲۱، بیست و پنج درصد 
افزایش یافته و به ۳۹۶ میلیارد دلار رس��یده است. در سال‌های 
۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ م��ازاد تجاری چین در تج��ارت با آمریکا رو به 
کاهش بود. در س��ال ۲۰۲۱ صادرات چین به ایالات متحده ۲۷ 
درصد رشد یافت و صادرات ایالات ‌‌متحده به چین نیز ۳۳ درصد 

رشد داشت.
در نخستین اقدام در راستای تشدید تنش تجاری میان چین 
و ای��الات متحده، دولت بایدن تعرفه‌های وضع‎ش��ده بر واردات 
پنل‌‌های خورش��یدی از چین را به مدت چهار سال تمدید کرد. 
البت��ه دولت بایدن این تعرفه‌ها را بر ن��وع خاصی از این پنل‌‌ها 
که در ایالات متحده در نیروگاه‌های خورش��یدی ایالات متحده 
کاربرد وس��یعی دارند، کاهش داده اس��ت. چین تمدید تعرفه‌ها 
را ب��ه عنوان اقدامی علیه تجارت نرمال بین‌المللی محکوم کرده 
اس��ت. با ابهام فزاینده در آین��ده روابط تجاری دو اقتصاد بزرگ 
جهان و سرنوش��ت نامش��خص توافق تجاری، ام��کان درگرفتن 
جن��گ تجاری دیگ��ری میان آنان دور از ذهن نیس��ت. به ویژه 
آنکه س��ال ۲۰۲۲ سال انتخابات کنگره اس��ت و فشار بر چین 
می‌توان��د پایگاه دموکرات‌‌ها را تقویت کند. کس��ری تراز تجاری 
آمریکا در سال ۲۰۲۱ به هزار میلیارد دلار رسید که رکوردی در 
تاریخ روابط تجاری این کشور محسوب می‌شود. در سال ۲۰۲۱ 
کس��ری تجاری این کش��ور از ناحی��ه واردات کالا ۵۷۶ میلیارد 
دلار افزایش یافت. مجموع کس��ری تجاری این کشور در حوزه 
کالا و خدمات با رش��دی ۲۷ درصدی در س��ال ۲۰۲۱ به ۸۵۹ 
میلیارد دلار افزایش یافت. این رقم در سال ۲۰۲۰ معادل ۶۷۸ 

میلیارد دلار بود.
ساختار تجارت جهانی تغییر می‎کند

در بخ��ش انتهایی گزارش، لزوم تدوین اس��تراتژی جدید در 

قبال چین مورد تاکید قرار گرفته است. رئوس استراتژی جدید 
به صورت ذیل بیان ش��ده‌اند: اول؛ تداوم تعامل دوجانبه با چین 
با هدف یافتن نقاط مش��ترک با این کش��ور. البت��ه در گزارش 
نسبت به یافتن نقاط جدید مش��ترک ابراز ناامیدی شده است. 
دوم؛ اس��تفاده از ابزاره��ای مختلف برای پاس��خگو کردن چین 
در قبال توافق فاز اول. س��وم؛ حمایت از تولید داخل، اش��تغال 
و ش��رکت‌های آمریکایی در قبال هج��وم تجاری چین. به دیگر 
سخن، در این گزارش تاکید شده است که ایالات متحده باید به 
تدریج نظام حقوقی و قانونی خود را نه در راس��تای تجارت آزاد 
با چین بلکه در راس��تای حمایت از طبقه متوسط، نیروی کار و 
ش��رکت‌های آمریکایی تغییر دهد. چهارم؛ همکاری تنگاتنگ با 
کشورهای همسو و کش��ورهای متعهد به قواعد تجارت جهانی 

برای مقابله با رویکردهای ضدبازار دولت چین.
در آستانه انتشار این گزارش، نماینده تجاری ایالات متحده در 
یک سخنرانی در ژنو سوئیس به این نکته به صراحت اشاره کرد 
که تغییر پارادایم در تجارت جهانی اجتناب‎ناپذیر است و تجارت 
جهانی به سال ۲۰۱۹ و پیش از شرایط کرونا باز نخواهد گشت. 
او از کش��ورهای همس��و با ایالات متحده خواس��ت که به نظام 
تجارت جهانی جدیدی فکر کنند که سازمان تجارت جهانی نه 
در کانون آن بلکه یکی از اجزای آن باشد و هدف این نظم جدید 
تجارت جهانی، مقابله سیاس��ت صنعتی دولت‎محور و سیاست 
تجاری بسته چین باشد. انتشار گزارش جدید نشان می‌دهد که 
چش��م‌اندازی برای حل و فصل اختلافات تجاری چین و ایالات 
متحده وجود ندارد. دو کشور به‌ طور فزاینده‌ای در مسیر رقابت و 
تنش تجاری قرار دارند و این گزارش نشان می‌دهد که واشنگتن 
و پکن یک گام دیگر به سوی گسسته شدن ارتباطات اقتصادی 
از یکدیگر برداشته‎اند. چین این گزارش را محکوم کرده و آن را 

نادرست خوانده است.

بانک پاسارگاد که در آذرماه سال جاری از سوی موسسه 
بنکر، عنوان بانک سال ایران را کسب کرد، در موفقیتی دیگر 
برای هفتمین سال به‌ عنوان تنها بانک ایرانی در فهرست 
500 بان��ک ارزنده جهان قرار گرفت. طبق این ارزیابی که 
توسط موسسه برندفاینانس )Brandfinance( انجام و 
توسط نشریه بنکر )The Banker( منتشر می‌شود، بانک 
پاسارگاد در سال 2022 میلادی با 33 پله رشد، در جایگاه 

257 باارزش‌ترین برندهای بانکی جهان ایستاد.
به گ��زارش روابط‌عمومی بانک پاس��ارگاد، این بانک در 
طول هفت س��ال گذشته، در فهرستی که هر ساله توسط 
موسس��ه بین‌المللی برندفاینانس تهیه و به‌ واسطه نشریه 
بنک��ر )از زیرمجموعه‌ه��ای Financial Times( اعلام 
می‌شود، حضور داشته و به ‌عنوان باارزش‌ترین برند بانکی 
ایرانی مطرح بوده است. طی سال‌های اخیر بانک پاسارگاد 
تنها نماینده ایران در این لیس��ت ب��وده و همواره جایگاه 
شایس��ته‌ای را نیز در این رتبه‌بندی کسب کرده است. در 
آخرین ارزیابی س��ال 2022 بانک پاس��ارگاد موفق شد با 

ارزشِ برن��دِ 613میلیون دلاری و 33 رتبه صعود نس��بت 
به س��ال گذشته، جایگاه 257 جهانی را به خود اختصاص 
دهد و در رتبه بهتری نسبت به بسیاری از بانک‌های مطرح 
منطقه خاورمیانه و حتی جهان بایستد. اهمیت این موضوع 
از آن‌جهت مطرح است که به‌ دلیل اعمال تحریم‌های مالی 
و بانکی ظالمانه بر اقتصاد ایران و دشواری همکاری‌ها میان 
بانک‌های داخل کش��ور با موسس��ات مالی خارجی، بانک 
پاس��ارگاد در رقابتی نابرابر با بانک‌های کشورهایی مانند 
امارات متحده عربی، ترکیه و عربس��تان سعودی، از سایر 
بانک‌های داخلی و بس��یاری از بانک‌های منطقه پیش��ی 

گرفته است.
در رتبه‌بندی اخیر همانند دوره‌های گذش��ته بانک‌های 
چین��ی و ایالات متحده هر کدام با پنج برند، 10 رتبه اول 
را در اختیار داش��تند. چهار جایگاه برتر جهانی به‌ ترتیب 
ب��ه بانک‌های چین��ی ICBC، بانک ساخت‌وس��از چین، 
بانک کش��اورزی چین و بانکِ چین رسید و بنک‌آو‌آمریکا 
)Bank of America( در جایگاه پنجم جهان ایس��تاد. 

بانک ‌‌پاسارگاد در سال 2015 و در اولین سال حضور خود 
در این رتبه‌‌بندی، موفق به کسب رتبه 328 در بین 500 
برند برتر بانکی دنیا ش��د و در ادامه در سال 2017 علاوه 
بر رس��یدن به رتبه 175 بی��ن 500 برند برتر بانکی دنیا، 
به ‌‌عن��وان تنها بانک ایرانی در می��ان 10 برند برتر بانکی 
خاورمیانه قرار گرفت. در س��ال 2021 نیز بانک پاسارگاد 
با رش��د 53درصدی در ارزش برند، نهمین بانک پیشروی 
جهان و از نظر رشد رتبه با 89 رتبه صعود، هفتمین بانک 

جهان شناخته شد.
بانک پاس��ارگاد در س��ایر رتبه‌بندی‌های جهانی نیز در 
میان بانک‌های جهان بسیار موفق عمل کرده است. بر این 
اساس، طبق ارزیابی‌های »موسسه بنکر«، بانک پاسارگاد 
در سال‌های 2010، 2012، 2013، 2014، 2015، 2016 
 Bank of( و 2021 میلادی موفق ش��د عنوان بانک سال
the Year( جمه��وری ‌اس�المی ایران را کس��ب نماید و 
همچنین توسط این موسسه در سال‌های 2013، 2014، 
2015 ،2016، 2017 و 2021 می�الدی، به ‌عنوان بانک 

برت��ر اس�المی )Islamic Bank of the Year( ایران 
انتخاب شود.

شایان ذکر اس��ت که موس��س برندفاینانس از رویکرد 
حق‌امتی��از ی��ا Royalty Relief ب��رای ارزش‌گ��ذاری 
برندهای بانکی استفاده می‌کند که ارزش نام تجاری را در 
قیاس با نرخ حق‌امتیازی که در صورت مالکیت آن توسط 
شخص ثالث قابل پرداخت است، می‌سنجد. نرخ حق‌امتیاز 
ب��ه درآمد آتی اعمال می‌ش��ود تا جریان درآمدی را که به 
نام تجاری نسبت داده می‎شود، تعیین کند و سپس جریان 
سود برند به ارزش فعلی خالص تنزیل می‌شود. استفاده از 
ای��ن رویکرد به دو دلیل در ارزش‌‎گذاری برند رایج اس��ت؛ 
اول اینکه نظام مالیاتی در بس��یاری از کشورها معمولا از 
آن در تعیین ارزش برندها اس��تفاده می‌کنند و دوم اینکه 
می‌توان آن را براساس صورت‌های مالی در دسترس عموم 

انجام داد.
موسس��ه برندفاینانس در س��ال 2022 از روش جریان 
نقدی تنزیل‌ش��ده برای تنزیل درآمده��ای تخمینی آتی 

از محل حق‌امتیاز در ش��رایط فرضی استفاده کرده است. 
در این روش فرض بر این اس��ت ک��ه امتیاز برند با نرخی 
مناسب به ش��خصی ثالث واگذار می‌شود. این درآمدهای 
تنزیل‌شده ناشی از برند برابر با ارزش فعلی خالص علامت 
تجاری و مالکیت معنوی بانک و در حقیقت ارزش برند آن 
فرض می‌شود. در این فرآیند ابتدا اطلاعات مالی و درآمدی 
خاص برند محاسبه و سپس درآمد به جریان‌های درآمدی 
بانکداری خرد، بانکداری تجاری، بانکداری سرمایه‌گذاری، 
مدیریت دارایی، بانکداری اس�المی و کارت‌های اعتباری 
تقس��یم می‌ش��ود. در مرحله بعدی ن��رخ حق‌امتیاز برای 
هر بانک با محاس��به قدرت برن��د، نرخ حق‌امتیاز برای هر 
جریان درآمد ذکر ش��ده در بالا و جریان درآمد حق‌امتیاز 
آتی براساس نرخ حق‌امتیاز و درآمد خالص پیش‌بینی شده 
تعیین می‌ش��ود. در مرحله سوم نرخ تنزیل ویژه هر بانک 
با در نظر گرفتن اندازه، جغرافیای فعالیت، ش��هرت و... به 
دس��ت می‌آید و در آخر جریان حق‌امتی��از آتی به ارزش 

فعلی خالص )ارزش برند( تنزیل می‌شود.

پاسارگاد، تنها بانک ایرانی در فهرست 500 برند بانکی برتر 2022

اقتصاد سیاسی جهان زیر سایه حمله روسیه به اوکراین

سازمان تجارت جهانی به حاشیه می‎رود

توصیه‎های سئو برای کارآفرینان تازه‎کار
فرقی ندارد ش��ما مدیر یک کس��ب و کار کوچک باش��ید یا اینکه برندتان در فهرست 500 کسب و کار برتر 
مجله فروچون قرار داشته باشد، در هر صورت استفاده از تکنیک‎ها و توصیه‎های کاربردی در دنیای سئو امری 
اجتناب‎ناپذیر برای‎تان محسوب می‎گردد. امروزه سئو به برندها برای حضور بهتر در فضای آنلاین کمک کرده 
و وضعیت‎ش��ان را به طور قابل ملاحظه‎ای در مقایس��ه با رقبا بهینه می‎س��ازد. بنابراین اگر ش��ما هم به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به ش��کل حرفه‎ای و بدون دردس��ر اضافی هستید، باید از همین امروز به 
دنبال استفاده از تکنیک‎های حرفه‎ای سئو باشید. این امر به شما فرصتی طلایی برای جلو افتادن از سایر رقبا 
در بازار می‎دهد.  هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از نکات حرفه‎ای برای مدیریت سئو در دنیای کنونی 
است. این امر با توجه به نیاز کارآفرینان تازه کار صورت می‎گیرد. با این حال اگر شما کارآفرین حرفه‎ای هستید...



فرصت امروز: جدیدترین گزارش شاخص مدیران خرید از بازگشت نبض 
تولید در میانه زمستان حکایت دارد، به طوری که اغلب بخش‌های اقتصاد 
ایران در ایام پایانی س��ال به امید رونق نس��بی بازار شب عید و همچنین 
امید به گشایش سیاسی ناشی از مذاکرات احیای برجام بهبود پیدا کرده‌اند 
و تحت تأثیر این خوش‌بینی، ش��اخص مدیران خرید اقتصاد در بهمن ماه 
امسال به رقم 51.55 رسید که بیشترین نرخ در چهار ماه اخیر محسوب 

می‌شود.
در دومین ماه زمس��تان به غیر از ش��اخص میزان سفارشات مشتریان 
و ش��اخص موجودی مواد اولیه، سایر ش��اخص‎ها بالای ۵۰ ثبت شده‌اند. 
البته ش��اخص میزان سفارشات جدید مشتریان نیز در بهمن‌ماه بیشتر از 
دی بوده، اما برای چهارمین ماه پیاپی همچنان زیر ۵۰ اس��ت. اظهارنظر 
فعالان اقتصادی نشان می‌دهد بسیاری از فعالیت‌های کسب‌وکار به دلیل 
سردرگمی ارزی مشتریان )نوسان نرخ ارز( با کاهش تقاضا همراه بوده‌اند. 
شاخص موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری‌شده نیز گرچه در بهمن‌ماه 
نس��بت به دی بیشتر ش��ده اما برای پنجمین ماه پیاپی و به دلیل کمبود 
نقدینگی و نااطمینانی نرخ ارز و تصمیمات سیاس��ی، در همه بخش‌های 
اقتصادی زیر ۵۰ ثبت ش��ده اس��ت. در مقابل، شاخص قیمت خرید مواد 
اولیه یا لوازم خریداری شده در بهمن‌ماه به کمترین عدد در ۱۳ ماه اخیر 
رس��یده که دلیل عمده آن می‌تواند کاهش قیمت ارز باش��د که منجر به 
کمتر شدن ش��تاب افزایش قیمت‌ها شده اس��ت. نکته جالب در گزارش 
شامخ بهمن‌ماه این است که شاخص قیمت فروش محصولات تولیدشده یا 
خدمات ارائه‎شده در این ماه نسبت به ماه قبل کاهش قابل‌توجهی داشته 
و طی ۲۲ ماه اخیر از فروردین ۹۹ به کمترین مقدار رسیده است. کاهش 
تقاضای مش��تریان و کاهش نرخ ارز از دلایل اصلی این کاهش در قیمت 

فروش است.
شامخ چیست و چطور محاسبه می‎شود؟

از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که 
مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و در 
ح��ال حاضر ب��رای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوص��ی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نام‎گذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ماموریت محاسبه 

و انتشار آن را به عهده دارد.
شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، مبین عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 
نسبت به ماه قبل است. در این راستا، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 
باش��د، اما از عدد محاسبه‎ش��ده ماه قبل بیشتر باش��د، نشان می‎دهد که 
س��رعت بدتر ش��دن وضعیت کاهش یافته است. در سوی مقابل، چنانچه 
عدد محاس��به شده بالای 50 باش��د اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان 
می‎دهد که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.

حالا آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و شامخ 
بخش صنعت در میانه زمستان گزارش داده است، هر دو شاخص در بهمن 
ماه نس��بت به ماه قبل بهبود پیدا کرده‎اند، به طوری که ش��امخ اقتصاد با 
حدود 5 واحد رش��د به رقم 51.55 رسیده و شامخ صنعت نیز به واسطه 
1.19 واحد رشد توانسته سطح خود را به عدد 51.50 برساند. رشد شامخ 
در ه��ر دو بخش اقتصاد و صنعت از خروج اقتص��اد ایران از منطقه رکود 

حکایت دارد. دریافت س��فارش بیشتر، بهبود موجودی مواد اولیه، افزایش 
سطح فروش و رشد صادرات در کنار کمرنگ‌شدن اثر تورم بر کسب‌وکارها 

از جمله دلایل مهم خروج اقتصاد و صنعت از محدوده رکود است.
شامخ اقتصاد و صنعت در میانه زمستان

طبق نظرس��نجی انجام ش��ده از بنگاه‌های اقتصادی کشور، شاخص 
مدیران خرید )تعدیل فصلی نشده( برای کل اقتصاد ایران در بهمن ماه 
51.55 به دس��ت آمده و شاخص کل به بیشترین نرخ چهار ماهه اخیر 
رسیده است. در این ماه به غیر از میزان سفارشات مشتریان و موجودی 
مواد اولیه، س��ایر مولفه‌های اصلی بالای ۵۰ ثبت ش��ده‌اند. در بهمن‌ماه 
اکثر فعالان اقتصادی در بخش س��اختمان وضعی��ت را بدتر از ماه قبل 
ارزیابی کرده‌اند. همچنین انتظارات در ارتباط با میزان فعالیت اقتصادی 
در ماه آینده )61.77( طی چهار ماه گذش��ته به بیش��ترین مقدار خود 
رسیده اس��ت که خوش‌بینی فعالان اقتصادی به بهبود در کسب‌وکارها 
در اس��فندماه را پس از مذاکرات نش��ان می‌دهد. به‌طور کلی، براساس 
نظرس��نجی انجام ش��ده از فعالان اقتصادی در بهمن ماه، امید به تأثیر 
مثبت گشایش سیاسی در بهبود فعالیت اقتصادی باعث انتظارات مثبت 
کس��ب‌وکارها شده است. همچنین نوسانات نرخ ارز و انتظارات کاهشی 
افراد نسبت به کاهش قیمت‌ها و مشخص نبودن شرایط اقتصادی باعث 

کاهش در تقاضا شده است.
از سوی دیگر، براساس داده‌های به دست آمده از بنگاه‌های بخش صنعت 
نیز شاخص مدیران خرید صنعت در بهمن‌ماه به رقم 51.50 رسیده است. 
شاخص بخش صنعت در مقایسه با بهمن ماه ۱۳۹۸ با شامخ )56.14( و 
۱۳۹۹ با شامخ )58.34( بسیار کمتر است. در بهمن‌ماه در میان مولفه‌های 
اصلی شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان و موجودی مواد اولیه عدد 
زیر ۵۰ را به ثبت رس��انده‌اند. همچنین در صنایع لاس��تیک و پلاستیک، 
پوشاک و چرم، وسایل نقلیه و قطعات وابسته، صنایع غذایی، صنایع کانی 
غیرفلزی و صنایع فرآورده‌های نفت و گاز، عدد ش��اخص کل زیر ۵۰ بوده 
است. همچنین ش��اخص انتظارات تولید در ماه آینده )61.41( همچنان 
خوش‌بینی فعالان اقتصادی به بهبود شرایط برای اسفندماه به‌خصوص در 
روزهای پایانی سال را نشان می‌دهد. تقریبا فعالان اقتصادی در همه رشته 
فعالیت‌ها به‌جز چوب، کاغذ و مبلمان و لاستیک و پلاستیک و پوشاک و 

چرم انتظارات مثبت برای ماه آینده دارند.

به‌ط��ور کلی، در بهمن‌ماه همچنان اکثر صنایع کاهش سفارش��ات را 
داش��تند و به دلیل انتظار برای مشخص ش��دن نتایج مذاکرات، فعالان 
اقتصادی با رکود تقاضا روبه‎رو هس��تند. نوس��ان مداوم نرخ ارز )چه بالا 
رفت��ن و چه پایین آمدن آن( به‌ش��دت فعالیت کس��ب‌وکارها را مختل 
ک��رده و در برنامه‌ریزی آنها تأثیر منفی دارد و در بهمن‌ماه نیز همچنان 
اکثر صنایع با کمب��ود مواد اولیه و رکود روبه‎رو بوده‎اند. از هزینه بالای 
نق��ل و انتقالات بانکی به دلیل تحریم، قطع��ی گاز و افزایش نامتعارف 
قیمت حامل‌های انرژی، افزایش قیمت مواد اولیه و تداوم قیمت‌گذاری 
دس��توری به عنوان مشکلات اساس��ی فعالان اقتصادی در این ماه یاد 

شده است.

شاخص مدیران خرید به بالاترین رقم در 4 ماه گذشته رسید

علامت برگشت نبض تولید
نگـــاه

پوتین از مریخ می‎آید و بایدن از ونوس
فرزندان جنگ سرد

از زمانی که جان اف کندی و نیکیتا خروشچف بر سر برلین و کوبا با یکدیگر 
درگیر شدند، رئیس‌جمهور آمریکا و روسیه تاکنون به این شکل دراماتیک به 
هم برنخورده بودند. به نوش��ته »نیویورک تایمز«، بیش��تر از یک دهه قبل در 
نشستی که بایدن در مسکو با پوتین داشت، صریحا با او سخن گفت و افزود: 
»وقتی به چشمانت نگاه می‌کنم، تصور نمی‌کنم که روح داشته باشی.« پوتین 
لبخند زد و بایدن به عضو س��ابق کاگ‌ب س��پس گف��ت: »همدیگر را خوب 
می‎فهمیم.« اکنون در حالی که پوتین به اوکراین حمله کرده و بایدن می‌کوشد 
ت��ا جهان را علیه پوتین متحد س��ازد، این دو رهب��ر در حال آزمودن یکدیگر 

هستند؛ آن‎هم آزمودنی که هرگز پیش از این سابقه نداشته است.
از وقتی کندی و خروش��چف بر س��ر برلین و کوبا با یکدیگر سرشاخ شدند، 
هیچ‌یک ‌از رهبران دو کشور از آن زمان تاکنون این‌گونه دراماتیک رو در روی 
هم قرار نگرفته بودند. اگرچه این دو قدرت هسته‌ای همچون شش دهه پیش 
آماده جنگ مس��تقیم با هم نیس��تند، اما نمایش قدرت میان پوتین- بایدن 
پیامدهای عظیمی برای نظم جهانی دارد که ممکن اس��ت تا سال‌های آینده 
احساس شود. بایدن در سخنانی پوتین را به ‌دلیل حمله به اوکراین »متجاوز« 
نامی��د و وعده داد که او را »در عرصه بین‎المللی رس��وا کند.« به همین دلیل 
بای��دن اخیرا تحریم‌هایی را علیه ش��خص پوتین اعمال کرد؛ اتفاقی که هرگز 
در دوران جنگ سرد رخ نداد. پوتین نیز به نوبه خود در حال آزمودن توانایی 
بایدن در زمانی اس��ت که ب��ه اعتقاد روس‌ها، ایالات متح��ده در داخل دچار 
دودس��تگی و پریشانی ش��ده و فضای کمی برای اجماع دو حزبی وجود دارد. 
»فرانک لوونشتاین« که در زمان ریاست بایدن در کمیته روابط خارجی سنا در 
این کمیته عضویت داشت، می‌گوید: »آنها گویی از دو سیاره مختلف می‌آیند و 
دیدن محل تلاقی‌شان و نقاط همگرایی‌شان دشوار است.« بایدن به سیستمی 
مبتن��ی ب��ر قواعد اعتقاد دارد که پوتین در تلاش اس��ت آن را از بین ببرد. به 
عقیده لوونشتاین، »به نظر می‌رسد بایدن نظم قدیمی امور را تجسم می‌کند؛ 

درحالی‌که پوتین به‌گونه‌ای فقدان نظم جدید را به تصویر می‌کشد.«
در چند هفته گذش��ته بایدن س��اعت‌‌های بی‌‌پایانی را با مشاوران اطلاعاتی 
س��پری کرده تا بفهمد در س��ر پوتین چه می‌‌گذرد و چگونه بر محاس��باتش 
تاثیر بگذارد؛ هرچند تاکنون موفق نشده است. رهبر روسیه مدت‎هاست درباره 
اوکراین اوقاتش تلخ اس��ت و منکر این اس��ت که این کش��ور واقعا یک کشور 
مستقل است. گزارش‌ها به بایدن گفتند که به نظر می‌‌رسد پوتین در طول دو 
سال گذش��ته در بحبوحه کرونا و انزوایی که دچارش شد، افکارش افراطی‌‌تر 
ش��ده اس��ت. پوتین بیش از بس��یاری از رهبران جهان به یک انزوای مجازی 
خودخواسته رفت و حتی از حلقه نزدیکان خود هم دوری گزید؛ مثل تصاویری 
که در روزهای اخیر از نشس��تن او در اتاقی دورتر از س��ایر مقامات روسی و یا 
هنگام دیدار با رهبران خارجی منتشر شده است. تیم بایدن به او گفته‎اند که 
پس از بیش��تر از دو دهه حضور در قدرت و هفتادمین سالگرد تولد پوتین، به 
نظر می‌رسد رئیس‌جمهور روسیه تمرکزش بیشتر بر میراثی است که از خود 
به جا گذاشته اس��ت. مقامات آمریکایی در حال بحث در این باره هستند که 
آیا پوتین تعادل خود را از دس��ت داده اس��ت؟ در حالی ‌که نیروهای روس��ی 
در نزدیک��ی مرز اوکراین جمع ش��ده بودند، بایدن تلاش کرد تماس تلفنی با 
پوتین برقرار س��ازد و آماده بود هر مقامی/ نماینده‌ای در هر سطحی بفرستد 
تا با هر مقام روس��ی ک��ه پوتین تمایل دارد، گفت‌وگو کن��د؛ اما تماس او راه 
به جایی نبرد. چالش این اس��ت: اگر پوتی��ن در مراحل بعدی حکمرانی خود 
تلاش ‌‌کند تا تاریخ را با برگرداندن آنچه »بی‌‌عدالتی فروپاش��ی اتحاد جماهیر 
شوروی« در س��ال ۱۹۹۱ می‌‌داند و نیز بازسازی امپراتوری قدیمی بازنویسی 
کند، پس ابزارهای س��نتی بازدارنده و دیپلماسی ممکن است برای ترغیب او 
به ترک چنین ماموریت مس��یحایی کافی نباشد. بنابراین بایدن در هفته‌های 
اخیر بر همبس��تگی با اروپا برای بازگرداندن وحدت و اتحاد فراآتلانتیکی که 
در دوران ریاست‌‌جمهوری دونالد ترامپ به هم ریخت، تاکید کرده، زیرا ترامپ 
بیش از پوتین مرتبا از دوس��تان آمری��کا انتقاد می‌‌کرد. این حربه دیپلماتیک 
باعث ش��د هر دو طرف اقیانوس اطلس تصمیم بگیرند که شخص پوتین را با 
دنبال کردن رد پول‌های او در خارج از کشور هدف قرار دهند. بایدن پنجمین 
رئیس‌‌جمهور آمریکاست که با پوتین معامله می‌‌کند؛ اما اولین کسی است که 
از زمان س��ناتوری و معاونت ریاس��ت‌‌جمهوری در تنظیم سیاست‌‌ها در قبال 
روسیه نقش داشته است. به گقته مشاوران، برخلاف چهار رئیس‌جمهور قبلی 
که هر ک��دام به درجات مختلف امیدوار بودند روابط بهتری با مس��کو برقرار 
کنند، بایدن هرگز توهم دوستی با روسیه پوتین را ندارد، اما بایدن آرزو داشت 
تا یک »رابطه باثبات و قابل پیش‌بینی« با پوتین ایجاد کند تا باعث ش��ود او 
بدون اتلاف وقت برای »دیپلماسی بزرگ« که هرگز جواب نمی‌دهد، احساس 

احترام کند؛ رویکردی که به بایدن اجازه می‌داد روی چین تمرکز کند.
پوتین می‌دانس��ت که خروج بی‌برنامه آمریکا از افغانستان به این معناست 
که آمریکا علاقه‌ای به اعزام نیرو ندارد و احتمالا پوتین محاسبه کرده بود که 
در ص��ورت حمله به اوکراین، بایدن مقاومتی در برابر تجاوز روس��یه به خرج 
نمی‌دهد. اما گویا پوتین دچار اش��تباه محاس��باتی ش��ده و مشاوران بایدن با 
تحریم‌های س��نگین، گزینه‌ای هوشمندانه را در پیش گرفته‌اند. در حالی‌ که 
برخی از منتقدان می‎گویند بایدن باید نس��بت به روسیه سختگیرتر باشد، اما 
او در بی��ان طرح‌های پوتین برای حمل��ه به اوکراین در هفته‌های اخیر تلاش 
بی‌وقفه‌ای کرد و متحدان اروپایی را در یک جبهه کم و بیش مشترک متحد 
ساخت. »نینا خروشچوا«، نوه رهبر اتحاد جماهیر شوروی که اکنون در مدرسه 
نیویورک تدریس می‌کند، می‌گوید: »مانند کندی و خروشچف، آنها از دو قطب 
بسیار متفاوت هستند، اما درکی هم از جنگ سرد دارند. من فکر می‌کنم آنها 
یکدیگ��ر را درک می‌کنن��د.« با این حال او اضافه کرد که هر دوی آنها ممکن 
اس��ت دچار اشتباه محاسباتی شده باشند. بایدن می‌خواست که پوتین اساسا 

در جعبه خود بماند و پوتین می‌خواست اندازه جعبه خود را افزایش دهد.
آنها هر دو فرزندان جنگ سرد هستند. آنها در دورانی بزرگ شدند، تحصیل 
کردند و ازدواج کردند که شبح یک درگیری پایان‌‌ناپذیر سیاره‌‌ای بین ایالات 
متحده و اتحاد جماهیر شوروی بر همه چیز موج می‌‌زد. با این حال، آنها از آن 
اوضاع »گرگ و میش‎وار« با دیدگاه‌های کاملا متفاوتی درباره چگونگی پایان 
آن بیرون آمدند؛ یکی آن را به‌ عنوان پیروزی آزادی و دموکراسی جشن گرفت 
و دیگری آن را به‌ عنوان فاجعه برای ملت خود تلقی کرد. آنها هر دو محصول 
سیستم‌های متفاوتی هستند، اما در مسیرهای متفاوتی هم به قدرت رسیدند. 
بایدن ۷۹ س��اله یک سیاس��تمدار تهاجمی است که برای پیشبرد دیپلماسی 
به نیروی ش��خصیت خوش‌‌بین خود تکیه می‌‌کند؛ درحالی‌که پوتین ۶۹ ساله 
یک مامور اطلاعاتی س��ابق اس��ت که از کینه‌ها و تئوری‌‌های توطئه استفاده 
می‌‌کند. »ه��در آ.کانلی«، رئیس صندوق مارش��ال آلم��ان در ایالات متحده 
می‌گوید: »بایدن یک سیاس��تمدار خرده‌پا اس��ت و پوتین از دل سرویس‌‌های 
امنیتی مخفی بیرون آمده؛ بایدن حلقه‌ای از مشاوران انتخابی دارد، اما حلقه 
مشاوران پوتین به‌صورت مافیایی و مخفی هستند. نگرش پوتین، تاریخی مملو 
از نارضایتی است که او به دنبال براندازی آن است و تاریخ و سابقه بایدن مملو 

از پیروزی آمریکا در پایان جنگ سرد و آزادی و دموکراسی است.«
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معاملات بی‎رمق بورس تهران ادامه دارد
پشت چراغ قرمز بورس

روند نزولی بازار س��هام از هفته‌ای به هفته بعد منتقل می‌ش��ود، به 
طوری که در هفته گذش��ته ش��اخص‌های بورس یا نزولی بودند و یا 
درجا زدند. بررس��ی آمار کل معاملات بورس در هفته دوم اس��فندماه 
نش��ان می‌دهد ارزش کل معاملات ای��ن بازار با 31.76 درصد کاهش 
از ۱۹۵ ه��زار و ۹۵ میلیارد ریال در هفت��ه قبل به ۱۳۳ هزار و ۱۳۶ 
میلی��ارد ریال در این هفته رس��ید. حجم کل معاملات نیز کاهش��ی 
27.47 درص��دی داش��ت و از ۲۸ هزار و ۳۹۸ میلیون س��هم به ۲۰ 
هزار و ۵۹۶ میلیون س��هم رس��ید. در میان پنج بازار اول سهام، بازار 
دوم س��هام، بازار مشتقه و صندوق‌های سرمایه‎گذاری قابل معامله نیز 
فقط ارزش معاملات در بازار مش��تقه صعودی بود و با 45.65 درصد 
افزای��ش از ۳۲۴ میلیارد ری��ال در هفته قبل تا ۴۷۳ میلیارد ریال در 

این هفته صعود کرد. 
این در حالی است که ارزش معاملات در بازار اول سهام کاهشی ۳۳ 
درصدی را تجربه کرد و از ۵۲.۶۰۲ میلیارد ریال به ۳۵.۲۴۴ میلیارد 
ریال رس��ید. ارزش معاملات در بازار دوم س��هام نی��ز 11.80 درصد 
کاهش یافت و از ۶۰ هزار و ۷۳ میلیارد ریال در هفته قبل تا ۵۲ هزار 
و ۹۸۲ میلی��ارد ریال در این هفته کاه��ش یافت. ارزش معاملات در 
بازار بدهی نیز با 88.96 درصد کاهش از ۲۱ هزار و ۵۶۰ میلیارد ریال 
به ۲۳۷۹ میلیارد ریال س��قوط کرد. ارزش معاملات در صندوق‌های 
س��رمایه‎گذاری قابل معامله هم کاهش��ی 30.52 درصدی داشت و از 

۶۰ هزار و ۵۳۴ میلیارد ریال به ۴۲ هزار و ۵۸ میلیارد ریال رسید.
ش��اخص کل بورس در هفته‎ای که گذش��ت در کانال یک میلیون 
و ۲۸۰ ه��زار واح��د باقی مان��د و با 0.56 درصد کاه��ش از رقم یک 
میلی��ون و ۲۸۸ ه��زار واحد در هفته اول اس��فندماه تا یک میلیون و 
۲۸۱ هزار واحد در هفته دوم اس��فندماه کاهش یافت. شاخص کل با 
معیار هم‎وزن نیز توانس��ت 1.17 درصد افزای��ش یابد و از ۳۳۰ هزار 
و ۳۰۸ واح��د در هفت��ه قبل تا رقم ۳۳۴ ه��زار و ۱۵۷ واحد در این 

هفته صعود کرد.
معاملات بورس که از چند ماه گذش��ته روزهای پرفراز و نش��یب و 
پرنوس��انی را تجربه کرد، اکنون به گفته اکثر کارشناسان در بهترین 
موقعی��ت برای ورود نقدینگی و س��رمایه‌گذاری قرار گرفته اس��ت. از 
مدت‌ها قبل چنین صحبتی در بازار مطرح ش��ده بود که قیمت سهام 
ش��رکت‌ها تحت تاثیر تداوم رون��د نزولی در کمتر از ارزش ذاتی خود 
قرار گرفته‌اند و س��هامداران می‌توانند با ورود سرمایه‌های مازاد خود 
به بازار س��رمایه، بازدهی معقولی را از این بازار در مقایس��ه با س��ایر 

بازارهای سرمایه‌گذاری کسب کنند.
ش��دت نوسان ایجادشده در معاملات بازار سهام در یک ماه گذشته 
و تحت تاثیر حمایت‎های همه‎جانبه دولت، مسئولان حاضر در کابینه 
دولت و همچنین اقدامات انجام‎ش��ده از سوی سازمان بورس و اوراق 
به��ادار کاهش پیدا کرد و زمینه افزایش میزان ورود نقدینگی به این 
بازار فراهم شد. با توجه به اینکه بازار سرمایه اکنون در انتظار تعیین 
تکلیف برجام اس��ت اما با این حال تا حدودی از ش��تاب ایجادش��ده 
در روند نزولی بازار کاس��ته ش��ده و اکثر کارشناس��ان بازار س��رمایه 
ایجاد چنین روندی را در بازار ناش��ی از کاهش ترس س��هامداران از 
سرمایه‎گذاری در بازار به دلیل حمایت‎های دولت اعلام کردند و بارها 
نسبت به این موضوع تاکید داشتند که بازار سرمایه تحت تاثیر چنین 
حمایت‎هایی می‎تواند بار دیگر با ش��تابی کمتر از گذشته به روزهای 

صعود خود بازگردد.
ادامه چنین حمایت‎هایی، زمینه‎س��از بازگش��ت رش��د به معاملات 
بورس و کاهش هیجانات ایجادشده در این بازار بود اما طولی نکشید 
که بازار سرمایه تحت تاثیر جنگ اوکراین و روسیه بار دیگر با نوسان 
همراه ش��د و س��هامداران در هفته‎ای که گذش��ت از ترس تغییرات 
قیمتی بازارهای جهانی دس��ت به برخ��ی از رفتارهای هیجانی زدند 
که همی��ن امر بی‎تاثیر در کاهش بازدهی ش��اخص ب��ورس در چند 

روز اخیر نبود.

نماگر بازار سهام

فرصت امروز: بیشترین سودی که در یک سال گذشته نصیب سرمایه‎گذاران 
ش��ده به سپرده‎گذاران بانکی اختصاص دارد و س��رمایه‎گذاران ارزی در این 
میان سودی به دس��ت نیاورده‎اند. نگاهی به بازدهی بازارهای چهارگانه ارز، 
طلا، سهام و پول در یک سال اخیر نشان می‎دهد که خریداران دلار، کمترین 
سود ممکن را به دس��ت آورده‎اند و بازدهی سرمایه‎گذاری ارزی تقریبا صفر 
بوده اس��ت. در سوی مقابل اما س��پرده‎گذاران بانکی حداقل 18 درصد سود 
دریافت کرده‌اند. براس��اس نرخ‌های اعلام‎شده در س��ایت صرافی ملی ایران 
ب��ه عنوان مرجع اصلی نرخ ارز که ب��ا اختلاف اندکی در صرافی‌ها به فروش 
می‌رسد، قیمت فروش هر دلار آمریکا در روز پنجشنبه 12 اسفندماه امسال 
24 هزار و 601 تومان بوده اس��ت که در مقایس��ه با قیمت 24 هزار و 646 
تومانی اسفندماه سال گذشته بازدهی مثبتی برای سرمایه‎گذاران ارزی دربر 
نداشته است. بررسی بازده بازار طلا و سکه نیز نشان‎دهنده همین روند است. 
در اس��فندماه سال گذشته هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید 11 
میلیون و 197 هزار تومان بوده که این نرخ در روز دوازدهم اسفندماه امسال 
به 11 میلیون و 950 هزار تومان رس��یده ک��ه گویای یک بازدهی حداقلی 
اس��ت. در همین دوره زمانی بازده بورس اوراق بهادار تهران نیز به حدود 5 
درصد رسیده که ناشی از افزایش 67 هزار واحدی شاخص کل بورس است. 
در اسفندماه سال گذشته شاخص بورس تهران در ارتفاع یک میلیون و 214 
هزار واحد قرار داشته که این رقم در روز چهارشنبه 11 اسفندماه امسال به 

یک میلیون و 281 هزار واحد افزایش یافته است.
در شرایطی که سرمایه‌گذاران بازارهای مختلف برخلاف سال‌های گذشته 
یا زیان کرده‌اند و یا بازدهی بس��یار کمتر از بازدهی مورد انتظار خود کسب 
کرده‌اند، س��پرده‌گذاران بانک‌ها به راحتی در یک س��ال گذشته حداقل 18 
درصد بازدهی کس��ب کرده‌اند. البته سپرده‌گذاری در صندوق‌های با درآمد 
ثابت بانک‌ها نیز سودی بالاتر از نرخ 18 درصد حداکثری اعلام شده از سوی 
ش��ورای پ��ول و اعتبار به همراه دارد، به طوری ک��ه برخی از این صندوق‌ها 
س��ودهایی 20 تا 22 درصد در دوره یک‌ساله به سپرده‌گذاران خود پرداخت 
می‌کنند. بدین ترتیب سپرده‌گذاران بانکی به طور میانگین 20 درصد بازدهی 
کسب کرده‌اند که هرچند همچنان در مقایسه با نرخ تورم جاری در شرایط 
نرخ سود منفی قرار دارد، اما در مقایسه با سایر بازارها در صدر فهرست قرار 
گرفته اس��ت. به عبارت دیگر، برخلاف سال‌های گذشته که به طور معمول 
ارز و ط�ال در صدر جدول بازدهی بازارها قرار داش��تند و گاهی این بازدهی 
حتی به مرز 100 درصد هم می‎رسید، امسال به دلیل احتمال بالای احیای 
برج��ام و کاهش قیمتی که در هفته‎های گذش��ته رخ داده، با زیان یا بازده 

حداقلی مواجه شده‎اند.
این مهم –بازدهی صفر دلار در مقابل بازدهی بالای سپرده بانکی – نکته‎ای 
است که در تحلیل وضعیت بازارها در هفته گذشته نیز به چشم می‎خورد. به 
طوری که محمد کشتی‎آرای، نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره 
وضعیت بازار سکه و طلا در هفته دوم اسفندماه می‎گوید: سرمایه‌گذاری در 
بازار طلا همچون بخش‌های دیگر با احتیاط انجام می‌شود و بیشترین سودی 

که در سال گذشته نصیب سرمایه‌گذاران شده است، سود بانکی ۲۰ درصدی 
بوده و طلا و سکه و ارز این بازدهی را نداشته است. به گفته وی، با توجه به 
در پیش بودن روزهای پایانی سال و همچنین فرا رسیدن ماه شعبان، افزایش 

تقاضا برای خرید سکه و طلا، حباب سکه را بزرگ‎تر کرده است.
نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره وضعیت یک هفته اخیر بازار 
س��که و طلا به ایس��نا، می‎گوید: در هفته‌ای که گذشت در آخرین معاملات 
بازارهای جهانی به دلیل بحران اوکراین و روسیه و همچنین افزایش قیمت 
نف��ت، قیم��ت هر اونس جهانی طلا ب��ا حدود ۴۲ دلار افزای��ش همراه بود؛ 
برخ�الف افزایش قیمت اونس جهانی، در بازارهای داخلی ش��اهد ثبات نرخ 
ارز بودیم. همین ثبات نرخ ارز سبب شد که در این هفته نوسان چندانی را 
در قیمت‌ س��که و طلا نداشته باشیم. البته نکته‌ قابل توجه اینجاست که با 
توجه به رسیدن به روزهای پایانی سال و نزدیک شدن به عید نوروز، در این 
هفته علاوه بر اینکه سطح معاملات بیشتر شد و دادوستدها افزایش داشت، 
از س��وی دیگر تقاضا برای خرید انواع س��که در بازار با افزایش همراه بود. به 
همین دلیل با توجه به افزایش تقاضا برای خرید انوع سکه، حباب انواع سکه 
افزایش داشت. این در حالی است که در ماه‌های گذشته شاهد ثبات و حتی 

کاهش حباب سکه‌ها بودیم.
او در رابطه با آخرین قیمت‌های معاملاتی سکه و طلا در روز پنجشنبه و 
تغییرات آن نسبت به ابتدای هفته توضیح می‎دهد: در آخرین معاملات روز 
پنجش��نبه قیمت هر قطعه سکه تمام طرح جدید با ۸۰ هزار تومان افزایش 
به ۱۲ میلیون و ۵۰ هزار تومان رسید و هر قطعه سکه تمام طرح قدیم ۱۱ 

میلیون و ۸۲۰ هزار تومان بود که به طور متوس��ط ۲۰ هزار تومان افزایش 
هفتگی داش��ت. نیم سکه نیز با ۸۰ هزار تومان افزایش به 6 میلیون و ۷۸۰ 
هزار تومان و ربع س��که با ۶۰ هزار تومان افزایش به 3 میلیون و ۸۱۰ هزار 
تومان رس��یدند. سکه‌های یک گرمی هم با ۵۰ هزار تومان افزایش در پایان 
هفته 2میلیون و ۳۵۰ هزار تومان دادوستد شدند. همچنین هر مثقال طلای 
آب شده ۱۷ عیار در این هفته با ۱۵ هزار تومان افزایش به 5 میلیون و ۲۱۲ 
هزار تومان رس��ید و هر گرم طلای ۱۸ عی��ار با افزایش 3 هزار تومانی، یک 

میلیون و ۲۰۳ هزار تومان در پایان هفته قیمت خورد.
به گفته کشتی‌آرای، با توجه به افزایش تقاضا، حباب سکه نیز این هفته با 
افزایش ۳۰ هزار تومانی روبه‎رو شد؛ در آخرین معاملات روز پنجشنبه حباب 
سکه به ۱۸۰ هزار تومان رسید که البته با توجه به نزدیک شدن به ایام نوروز 
و اعیاد ماه شعبان و افزایش تقاضا به‌ویژه برای خرید انواع قطعات کوچک‌تر 
سکه، پیش‌بینی می‌شود حباب انواع سکه در روزهای آینده با افزایش همراه 
ش��ود. همچنین به نظر می‌رس��د که تا نزدیک شدن به روزهای پایانی سال 
حباب بزرگ‎تر شود. وی با اشاره به اثرات بحران روسیه و اوکراین و همچنین 
مذاکرات وین پیش‌بینی می‎کند: به نظر می‌رسد تغییرات قیمت همچنان در 
هفته پیش‌رو مسلما وجود داشته باشد؛ چگونگی این تغییرات بستگی به دو 
عامل اساس��ی عنوان شده )جنگ روسیه و اوکراین و مذاکرات وین( خواهد 
داش��ت. در رابطه با زیورآلات طلا و جواهر نیز به نظر می‌رس��د که س��طح 
معاملات افزایش پیدا کند؛ این در حالی است که در ماه‌های گذشته بازار با 

رکود همراه بوده است.

سپرده‎گذاران بانکی بیشترین بازدهی را در یک سال گذشته کسب کردند

بازدهی صفر دلار
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ضعف رسیدگی به اختلافات تجاری، عامل اصلی نارضایتی 
فعالان اقتصادی است

به سوی توسعه نهادهای داوری
فرصت امروز: آخرین پایش امنیت س��رمایه‌گذاری در اقتصاد ایران نشان 
می‌دهد که امنیت س��رمایه‌گذاری در سال 1400 نامناسب‎تر شده و اجرای 
اح��کام مراجع قضایی و رس��یدگی ب��ه اختلافات تج��اری از طریق داوری، 
س��هم عمده‌ای در نارضایتی فعالان اقتصادی داش��ته است. در پایش امنیت 
س��رمایه‌گذاری در فصل بهار امسال از 7 هزار و 827 نفر از فعالان اقتصادی 
نظرخواهی شده اس��ت و برآیند این نظرها نشان می‌دهد که در بهار 1400 
نسبت به زمستان 1399، ادراک و احساس فعالان اقتصادی نسبت به امنیت 
سرمایه‌گذاری در ایران افت کرده است. نمره امنیت سرمایه در فصل زمستان 
س��ال گذشته 6.22 از 10 بود که در فصل بهار امسال به 6.26 سقوط کرده 
است. نمره 10 به معنای بدترین وضعیت است و هرچه این نمره پایینتر باشد 
یعنی وضعیت س��رمایه‌گذاری بهتر است. همچنین تهران بدترین استان به 

لحاظ امنیت سرمایه‎گذاری شناخته شد.
البته سلس��له مطالعات فصلی مرکز پژوهش‎های مجلس، وضعیت برخی 
متغیرهای مرتبط با امنیت سرمایه‌گذاری را می‌‌‌سنجند و نه وضعیت فروش 
و فضای کسب‌وکار را. در واقع آنچه شاخص امنیت سرمایه‌گذاری می‌‌‌سنجد، 
بیش��تر از جنس ثبات قوانی��ن و مقررات، س�المت اداری و تضمین حقوق 
مالکیت اس��ت و نشانگر احساس و ادراک س��رمایه‌گذاران از اقتصاد ایران و 

احساس امنیتی است که برای سرمایه‌گذاری در کشور دارند.
ش��اخص امنیت سرمایه‌گذاری از هفت نماگر اصلی )عملکرد دولت، ثبات 
اقتصاد کلان، ش��فافیت و س�المت اداری، تعریف و تضمین حقوق مالکیت، 
فرهنگ وفای‌به‌عهد و صداقت و درس��تی، ثبات و پیش‌بینی‌پذیری مقررات 
و رویه‌های اجرایی و مصونیت جان و مال ش��هروندان از تعرض( و 38 مولفه 
تشکیل می‎ش��ود که 17 مولفه آن آماری هستند، یعنی سنجش آن نیاز به 
پیمایش و  نظرخواهی ندارد و توس��ط نهادهای رس��می اندازه‎گیری و اعلام 
می‎ش��ود. جالب اینکه طب��ق ارزیابی مرکز پژوهش‎ه��ا، در میان مولفه‎های 
آماری که از س��وی نهادهای رس��می منتشر شده اس��ت، اجرای کامل و به 
موق��ع احکام مراجع قضایی و رس��یدگی به اختلافات تج��اری با داوری، در 
صدر نارضایتی فعالان اقتصادی در بهار امسال قرار داشته است. به طوری که 
رسیدگی به اختلافات تجاری از طریق داوری با امتیاز 7.4 و اجرای کامل و 
به موقع احکام قضایی با امتیاز 5.6، رتبه‌های اول و دوم بیشترین نارضایتی 
س��رمایهگذاران اقتصادی را به خود اختصاص داده است. بدین ترتیب، یکی 
از مهمترین عوامل افزایش ریس��ک سرمایه گذاری در کشور، کمبود اعتماد 
فع��الان اقتصادی به دادگاه‎ها برای احقاق به موقع و منصفانه حق در دعاوی 
تجاری و همچنین ضعف نهاد داوری در رس��یدگی س��ریع و موثر به دعاوی 
فعالان اقتصادی است که در چند پایش اخیر امنیت سرمایه‎گذاری به مثابه 
یکی از ابرچالش‎های محیط کس��ب و کار کش��ور مطرح شده است و نشان 
می‎دهد که ضعف رسیدگی به اختلافات تجاری، ریسک امنیت سرمایه‎گذاری 

را دوچندان می‎کند.
از بین نماگرهای این پایش، نماگر تعریف و تضمین حقوق مالکیت با نمره 
5.51 از 10 در جایگاه چهارمین نماگر نامناسب قرار گرفته است. در جدول 
رتبه‌‌‌بندی اس��تان‌‌‌ها به ترتیب یزد، خراس��ان‌جنوبی و سمنان مناسب‌‌‌ترین 
وضعیت و اس��تان‌‌‌های ته��ران، کهگیلویه‌وبویراحمد و البرز نامناس��ب‌‌‌ترین 
وضعیت را در این نماگر داش��ته‌‌‌اند. همچنین نماگ��ر ثبات اقتصاد کلان در 
حالی با امتیاز 6.79 ارزیابی شده که این نماگر در زمستان 1399 با کمیت 
6.77 دومین نماگر بد در میان هفت‌نماگر دیگر ارزیابی ش��ده بود. با توجه 
به ش��رایط کلان اقتصادی ایران و همچنی��ن روند اتفاقات رخ‌داده در فصول 
گذشته این نماگر همچنان دومین نماگر نامناسب ارزیابی شده است. وضعیت 
این نماگر در مطالعه بهار امسال در استان‌‌‌های یزد، قم و مازندران نسبت به 
سایر استان‌‌‌ها بهتر و مناسب‌تر ارزیابی شده و در استان‌‌‌های آذربایجان‌شرقی، 
کرمانشاه و زنجان نامناسب‌تر از بقیه بوده است. نماگر فرهنگ وفای به عهد 
و صداقت و درس��تی هم که دارای بیش��ترین مولفه یعنی 9 مورد است، در 
بهار امسال در رتبه پنجم قرار گرفته و سیستان‌وبلوچستان، خراسان‌جنوبی 
و سمنان سه استان دارای مناسب‌‌‌ترین وضعیت هستند و تهران، اصفهان و 

مازندران بدترین وضعیت را دارند.

نگـــــاه

علی نظافتیان دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

داوری به زبان س��اده به معنای حل و فصل اختلافات مالی و حقوقی 
افراد خارج از دادگاه و توسط داور یا داوران منتخب طرفین دعوی طبق 
اصول و ضوابط مشخص اس��ت؛ شیوه‎ای که بدون نیاز به طی تشریفات 
پیچی��ده قضایی ب��ه اختلافات م��ردم خاتمه می‎ده��د و تعیین تکلیف 
می‎کن��د. داوری اگرچه ماهیت غیرقضایی دارد و در خارج از تش��کیلات 
مراج��ع قضایی انجام می‎ش��ود، ولی  وجه مش��ترک رأی داوری با رأی 
محاکم قضایی در این اس��ت که هر دوی این نهادها ماهیتا حل و فصل 
اختلاف یا به اصطلاح علما، فصل خصومت می‎کنند، اما هر یک با روش 

و اصولی مشخص و سرعت عمل متفاوت.
در کش��ورهای پیش��رفته در کنار مراج��ع قضایی، نهاده��ای داوری 
تخصص��ی نیز وجود دارند که افراد در مراجعه به هر کدام از این دو نهاد 
یعنی محکم��ه داوری و محکمه قضایی آزادن��د. بنابراین داوری در این 
جوامع نهادینه ش��ده و قابلیت اجرایی رأی داوری تقریبا همس��ان رأی 
مراجع قضایی اس��ت. در کشورمان نیز گا‎مهای اولیه برای نهادینه‎سازی 
داوری در جامعه برداش��ته شده است. مجلس شورای اسلامی به منظور 
نهادینه‎سازی داوری در جامعه، در بند الف ماده 116 قانون برنامه ششم 
توس��عه به قوه قضائیه ماموریت داده است: »در راستای کاهش مراجعه 
م��ردم به مراجع قضائی و تس��ریع در حل و فصل اختلافات، قوه قضائیه 
مکلف اس��ت با همکاری دولت ب��ه منظور افزایش حل و فصل اختلافات 
از طریق داوری، ایجاد و توس��عه نهادهای داوری و اعتمادسازی و ایجاد 
اقب��ال عموم��ی و حمایت از آنها، تا پایان س��ال اول اجرای قانون برنامه 
تمهیدات لازم را پیش‌بینی نماید.« گرچه در قانون برنامه ششم توسعه، 
تهیه و تصویب آیین‎نامه اجرایی قانون موردنظر صراحتا پیش‎بینی نشده 
اس��ت، اما در 13 بهمن ماه امس��ال ریاس��ت قوه قضائیه »دستورالعمل 
س��اماندهی ح��ل و فصل اختلاف��ات از طریق داوری و ایجاد و توس��عه 
نهاده��ای داوری« را به منظور توس��عه نهاد داوری در جامعه ابلاغ کرده 
اس��ت. در این دستورالعمل، تش��کیلاتی به نام کانون داوری پیش‎بینی 
ش��ده که وظایف آن بدین شرح اس��ت: »کانون داوری نهادی غیردولتی 
و دارای ش��خصیت حقوقی مستقل است که بر طبق اساسنامه مصوب و 
با تأیید و نظارت مرکز در اس��تان‎ها تش��کیل می‎شود و عهده‎دار وظایف 
دهگانه زیر اس��ت: 1-ترویج فرهنگ س��ازش و ح��ل و فصل اختلافات 
از طری��ق داوری؛ 2-ت�الش در جهت ارتقای دانش علم��ی و عملی در 
ام��ور حقوقی و داوری از طریق برگزاری دوره‎های آموزش��ی و بازآموزی 
حرفه‎ای، همایش‎های تخصصی و انتش��ار نش��ریات علمی؛ 3-تلاش در 
جه��ت کاه��ش هزینه‎های داوری و اظهارنظر مش��ورتی درب��اره تعیین 
تعرفه‎ها؛ 4-ارائه نظر مش��ورتی به داوران و نهادهای داوری در راس��تای 
تقوی��ت آرای داوری؛ 5-تلاش در جهت ارتقای س�المت نظام داوری و 
حفظ جایگاه و شأن داوران و نهادهای داوری و حمایت از حقوق صنفی 
و حرفه‎ای؛ 6-نظارت بر فعالیت‎های صنفی و حرفه‎ای داوران و نهادهای 
داوری و رس��یدگی به تخلفات آنها براساس مقررات اساسنامه؛ 7-انجام 
اقدامات مقتضی به منظور تعمیم و گس��ترش خدمات بیمه درمانی برای 
داوران و کارکن��ان اداری نهاده��ای داوری و افراد تح��ت تکفل و ایجاد 
بستری مناسب جهت برخورداری از مزایای بیمه مسئولیت مدنی داوران 
و نهادهای داوری؛ 8-دریافت سهم کانون از درآمدهای داوری و مصرف 
آن در راستای انجام وظایف؛ 9-ارجاع دعاوی به مؤسسات و داوران عضو 
در صورت تعیی��ن کانون به عنوان مقام ناصب؛ 10-س��ایر امور موضوع 

ماده ۳ دستورالعمل که از سوی مرکز تفویض می‎گردد.«
کسانی که با دشواری‎ها و س��ختی‎های کار قضایی و تشریفات قانونی 
و زمانبر آن حتی آش��نایی مختصری دارند، به خوبی می‎دانند که حل و 
فصل اختلاف��ات مردم از طریق داوری، موضوع مورد اختلاف را زودتر و 

با هزینه کمتر حل و فصل می‎کند و از بیم و امید فراوان و طولانی‎مدت 
خواه��ان و خوان��ده و بلاتکلیفی آن��ان در پیچ و خم دادرس��ی قضایی 
می‎کاهد؛ منتها بدین ش��رط ک��ه رأی داوران در چارچوب دقیق موازین 
حقوقی و قانونی توسط داوران صلاحیت‎دار و باسواد صادر شود و همانند 
آرای  قطع��ی محاکم قضایی از اعتبار و ق��درت اجرایی قانونی برخوردار 
باش��د. پس نمی‎توان ح��ل و فصل اختلافات مردم را به داوری کس��انی 
س��پرد که با موازین حقوقی و قانونی بیگانه‎اند و با صدور آرای سس��ت و 
بی‎پایه، اختلافات مردم را نه تنها حل و فصل نمی‎کنند، بلکه دامنه این 
اختلافات را افزایش می‎دهند. خوشبختانه »دستورالعمل ساماندهی حل 
و فصل اختلافات از طریق داوری و ایجاد و توس��عه نهادهای داوری« تا 
حدود زیادی مرزها را مش��خص ک��رده و اجرای صحیح آن قطعا تحولی 
مثبت در مسیر نهادینه‎سازی داوری در سطح جامعه ایجاد خواهد کرد.

البته تصور نش��ود که اق��دام مجلس در زمینه نهادینه‎س��ازی داوری، 
محدود به بند الف ماده 116 قانون برنامه شش��م توس��عه است. چندین 
س��ال قبل از تصویب آیین‎نامه مورد بحث، مجلس در بهمن ماه 1380 
قان��ون »اساس��نامه مرک��ز داوری اتاق ای��ران« را تصویب کرده اس��ت. 
بنابراین مرکز داوری اتاق بازرگانی سال‎هاس��ت ک��ه به عنوان یک نهاد 
قانون��ی داوری دارای جای��گاه قانونی برای ح��ل و فصل اختلافات مردم 
از طریق داوری اس��ت. پس در کنار »دس��تورالعمل س��اماندهی حل و 
فص��ل اختلافات از طری��ق داوری و...«، »قانون اساس��نامه مرکز داوری 
اتاق ایران« نیز وجود دارد. اما ظاهرا تعارض حقوقی پیچیده‎ای در مورد 
حدود صلاحیت قانونی مرکز داوری اتاق بازرگانی و دس��تورالعمل جدید 
قوه قضائیه مش��اهده نمی‎ش��ود؛ جز آنکه در ماده 3 دس��تورالعمل قوه 
قضائیه گفته ش��ده: »برنامه‎ریزی، اعطای پروانه و تمدید آن، لغو پروانه، 
س��اماندهی و نظارت در حوزه داوری برعهده مرکز توس��عه حل اختلاف 
اس��ت. این مرکز می‎تواند بخش��ی از وظایف خود را به کانون‎های داوری 
واگذار نماید.« آیا این ماده از دستورالعمل قوه قضائیه بدان معناست که 
مرکز داوری در دایره تش��کیلات مرکز توسعه حل اختلاف و زیر نظر آن 

قرار می‎گیرد یا خیر؟
ص��رف نظر از این مباحث، در حال حاضر حجم عظیمی از پرونده‎های 
اختلافی بین بانک‎ها و مش��تریان در مراجع قضایی در حال رس��یدگی 
اس��ت که هم وقت دادگاه‎های قوه قضائیه و هم انرژی تشکیلات حقوقی 
بانک‎ه��ای دولتی و خصوصی را می‎گیرد و دس��تیابی به معوقات بانکی 
را در کوت��اه مدت منتفی می‎س��ازد. آی��ا بانک‎ها نیز مانند هر ش��خص 
حقوقی دیگری قانونا مجاز هس��تند به جای توس��ل ب��ه مراجع قضایی 
برای وصول مطالبات مع��وق، راه داوری را در پیش گیرند و تقریبا فارغ 
از تش��ریفات پرپیچ و خم دادرسی قضایی، نهادهای داوری را مرجع حل 
و فص��ل اختلافات خود و مش��تریان قرار دهند؟ ای��ن موضوع، موافقان 
و منتق��دان خ��ود را دارد. مخالفان داوری در پرونده‎ه��ای بانکی اعتقاد 
دارند که پذیرش شرط داوری در قراردادهای تسهیلات بانکی و مراجعه 
بانک‎ه��ا به نهادها و کانون‎های داوری به جای مراجعه به مراجع قضایی، 
از اعتبار قانونی و قدرت اجرایی قراردادهای تس��هیلات بانکی ثبت شده 
در دفتر اس��ناد رس��می یا قراردادهای داخلی تسهیلات بانکی که بدون 
نی��از به مراجعه به دفاتر ثبت اس��ناد رس��می در بانک‎ه��ا در چارچوب 
م��اده 15 قانون عملیات بانکی بدون ربا تنظیم می‎ش��ود، می‎کاهد و به 
تسهیلات‎گیرنده بدهکار فرصت حقوقی می‎دهد که هر لحظه به استناد 
ش��رط داوری، عملیات اجرایی مطالب��ات معوق را متوقف کرده و وصول 

مطالبات بانک تسهیلات‎دهنده را به تاخیر بیندازد.
افزون بر ای��ن مطلب، داوری در مطالبات مع��وق بانک‎های دولتی، با 
مان��ع قانونی اصل 139 قانون اساس��ی مواجه اس��ت. اص��ل 139 قانون 
اساس��ی در این زمین��ه می‎گوید: »صلح دعاوی راج��ع به اموال عمومی 
و دولت��ی یا ارج��اع آن به داوری در هر مورد موک��ول به تصویب هیأت 
وزیران اس��ت و باید به اطلاع مجلس برس��د. در مواردی که طرف دعوا 

خارجی باش��د و در موارد مهم داخلی باید به تصویب مجلس نیز برسد. 
موارد مهم را قانون تعیین می‎کند.« به عقیده این دسته از صاحب نظران 
حقوق��ی، دعاوی مرتبط با مطالبات مع��وق بانک‎های دولتی از مصادیق 
بارز صلح دعاوی راجع به اموال عمومی و دولتی اس��ت، زیرا این بانک‎ها 
دولتی هس��تند. بنابراین بانک‎های دولتی براس��اس مقررات اصل 139 
قانون اساس��ی، ح��ق مراجعه به داوری را ندارند. این اس��تدلال با توجه 
به بن��د 2 ماده 2 قان��ون داوری تجاری بین‎المللی مصوب ش��هریورماه 
1376، تا اندازه زیادی خدش��ه‎پذیر اس��ت، چراکه در قانون مورد اشاره 
آمده اس��ت: »کلیه اشخاصی که اهلیت اقامه دعوا دارند می‌توانند داوری 
اختلاف��ات تجاری بین‌المللی خود را اعم از اینکه در مراجع قضایی طرح 
ش��ده یا نشده باش��د و در صورت طرح در هر مرحله که باشد با تراضی، 
طب��ق مقررات این قانون ب��ه داوری ارجاع کنند.« اطلاق و عموم مذکور 
در ای��ن قانون و عدم تفکیک بین اش��خاص دولتی و خصوصی در مجاز 
ب��ودن ارجاع اختلافات تجاری ب��ه داوری می‎تواند قرینه حقوقی مثبتی 
بر این موضوع باشد که بانک‎های دولتی نیز همانند بانک‎های خصوصی 
مجاز هستند اختلافات تجاری بین‎المللی خود را به داوری ارجاع دهند، 
اما ش��ورای عالی کانون بانک‎ها و موسسات اعتباری خصوصی چند سال 
پیش بالاخره پس از بررسی و بحث‎های حقوقی فراوان، راه را برای ارجاع 
پرونده‎های تسهیلات معوق بانک‎های خصوصی گشود و آنان می‎توانند با 
توافق تسهیلات‎گیرنده بدهکار، حل اختلافات را به داوری بسپارند. فارغ 
از این مباحث، به نظر می‎رسد نهادینه‎سازی داوری و ترویج آن در سطح 
جامعه نیازمند تصویب یک قانون جامع، روشن و صریح است؛ قانونی که:

* دربردارنده ضوابطی مش��خص برای تجوی��ز و مطرح نمودن دعاوی 
حقوقی دستگاه‎های دولتی از جمله بانک‎های دولتی در نهادهای داوری 
است، تا دیگر کسی نگران نقض مقررات اصل 139 قانون اساسی نباشد.

* داوری اختلافات مردم نبایستی به افراد فاقد صلاحیت سپرده شود 
بلکه بالعکس، داوری در موضوعات مختلف باید تخصصی باش��د. قطعا با 
گسترش و نهادینه‎سازی داوری می‎توان از فارغ‎التحصیلان باسواد رشته 
حق��وق ب��ه عنوان داور در نهاده��ای داوری بهره برد و ب��ا فراهم آوردن 
فرصت ش��غلی متناسب با ش��أن آنان، مشکلات شغلی‎ش��ان را برطرف 
س��اخت. این موضوع در مورد پرونده اختلافات بانکی بس��یار پراهمیت 
است. بنابراین کسی که آشنایی حرفه‎ای با مبانی بانکداری ندارد و انواع 
قراردادهای تسهیلات بانکی را نمی‎شناسد، نمی‎تواند داوری صاحب نظر 

در امور بانکی باشد.
* هزینه‎ه��ای قانون��ی داوری حتما بایس��تی پایین‎ت��ر از هزینه‎های 

دادرسی قضایی باشد.
* امکان قانونی صدور دس��تور موقت یا تامین خواسته برای نهادهای 

قانونی داوری فراهم آید.
* و اینک��ه اعتب��ار قانونی و ق��درت اجرای��ی رأی داوری باید همانند 
آرای محاکم قضایی باش��د و موارد امکان نقض و شکس��تن رأی داوری 

به حداقل رسد.
نباید فراموش کرد که اس��اس داوری مبتنی بر انتخاب داور یا داوران 
توسط طرفین دعوی است، برخلاف مراجع قضایی که خوانده یا خواهان 
اختیاری در مورد انتخاب قضات موردنظرشان ندارند. این پدیده موجب 
می‎ش��ود که ش��هروندان جامعه، داور موردنظر خ��ود را از میان داورانی 
انتخاب کنند که آنان را قبول دارند و مورد وثوق آنهاس��ت. در مجموع، 
»دس��تورالعمل ساماندهی حل و فصل اختلافات از طریق داوری و ایجاد 
و توس��عه نهادهای داوری«، گامی مثبت برای نهادینه‎س��ازی داوری در 
جامعه اس��ت، اما کافی نیست. در این راس��تا، قانون مجلس باید تکلیف 
داوری مرب��وط ب��ه اموال دولت��ی و عمومی را تعیین و ضوابطی بس��یار 
محکم برای اجرای آرای داوری نهادهای داوری تنظیم نماید تا از تراکم 
پرونده‎ه��ای حقوق��ی در محاکم قضایی جلوگیری ش��ود و حل و فصل 

اختلافات، مردمی و غیردولتی شود و سرعت گیرد.

نهادینه‎سازی داوری در اختلافات بانکی
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اخبار

تعامل دو سویه منطقه 9 عملیات و شركت گاز استان مازندران در رفع 
مشكلات حریم خطوط لوله

ساری - دهقان : در دیدار سرپرست منطقه 9 عملیات انتقال گاز 
با سرپرســت شرکت گاز استان مازندران بر تعامل و همکاری دو سویه 
جهت رفع مشکلات مربوط به حریم خطوط لوله تاکید شد. به گزارش 
خبرنــگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال گاز، 
محی الدین مفخمی در دیدار با قاسم مایلی رستمی سرپرست شرکت 
گاز استان مازندران که با هدف بررسی مسائل مربوط به حریم خطوط 
لوله در ستاد منطقه برگزار شد، با اشاره به مخاطرات عدم رعایت حریم 
خطوط لوله اظهار کرد: با توجه به شــرایط ویژه و منحصربه فرد استان 

های شمالی اقدامات مهمی در ارتباط با امر صیانت از حرایم خطوط لوله انتقال گاز انجام شده است. وی، افزود: مکاتبه با 
سازمان ها و شرکت های خدمات رسان، برگزاری جلسات با فرمانداری ها، استانداری ها و مراجع قضائی در خصوص مشکلات 
مرتبط با حریم و لزوم حفظ و نگهداشت حریم ایمنی و اختصاصی، مکاتبه با فرمانداران، بخشداران و دهیاران مناطقی که 
در مجاورت با خطوط لوله انتقال گاز قرار دارند جهت ارائه مشخصات حرائم اختصاصی و ایمنی خطوط لوله و لزوم رعایت 
مقرارت مربوط، بخشی از اقدامات حفظ حریم خط لوله در منطقه است. سرپرست منطقه 9 عملیات انتقال گاز خاطرنشان 
کرد: حفظ و حراست از حرائم ایمنی و اختصاصی خطوط لوله جهت پایداری شبکه گاز از جمله مواردی است که در استان 
های شمالی با جدیت پیگیری می شود. در ادامه سرپرست شرکت گاز استان مازندران نیز با اشاره به اهمیت موضوع حریم 
خطوط لوله جهت حفظ جان و مال شــهروندان، اقدامات شرکت گاز استان مازندران جهت رفع تجاوز خطوط لوله گاز در 
شهرها و روستاهای استان را تشریح کرد. تعامل و همکاری دو سویه منطقه 9 عملیات و شرکت گاز مازندران در رفع مشکلات 

حریم خطوط لوله در این جلسه مورد تاکید قرار گرفت.

شهردار رشت در جلسه شورای اداری تاكید كرد :
شهرداری رشت نیازمند تحول  و تغییر در رویكردهاست  

رشت- خبرنگار فرصت امروز: شهردار رشــت در جلسه شورای اداری 
شهرداری ضمن تاکید بر تحول  خواهی و ضرورت تغییر در رویکردهای شهرداری 
رشــت گفت: از سازمانها و مناطق پنجگانه شهرداری رشت انتظار دارم اجرای 
برنامه های استقبال از بهار را با سرعت بیشتری پیگیری کنند. به گزارش واحد 
خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری رشت - سید امیر حسین 
علوی شــهردار رشت امروز سه شنبه ۱۰ اسفند ۱۴۰۰ در جلسه شورای اداری 
شهرداری که با حضور معاونین، مدیران مناطق و روسای سازمانهای زیر مجموعه 
برگزار شد، اظهار داشت: گام برداشتن در راه خدمت صادقانه به مردم نیت واقعی 

و خواسته همیشگی شهرداری رشت در دوره جدید مدیریتی بوده و هست. شهردار رشت عنوان کرد: با توجه به نزدیکی ایام نوروز و فصل 
بهار فعالیتها و اقدامات مناطق پنجگانه شهرداری و سازمانهای خدماتی از حساسیت و اهمیت بسیار ویژه ای برخوردار است و در همین جا 
از همه بخشهای مختلف شهرداری انتظار دارم، تسریع در اجرای این برنامه ها، هم افزایی و هماهنگی بین حوزه ای را در اولویت قرار دهند. 
سید امیر حسین علوی پرهیز از حواشی و پرداختن به همان رویه اصلی مجموعه مدیریت شهری شهرداری رشت برای ارائه خدمات بهینه 
به شهروندان را از همه بخشها، زیرمجموعه ها، مناطق و معاونتها خواستار شد و افزود: بدون تردید ثمره و برکات اتحاد و هماهنگی بیشتر 
در شــهرداری در درجه اول به خود شــهروندان فهیم شهر رشت برخواهد گشت. وی با بیان اینکه حمایت از پرسنل شهرداری رشت و 
اهمیت دادن به نیروهای خدوم خدماتی همواره در اولویت بوده است، افزود: با تقویت اتحاد و پرهیز از تفرق، حواشی های متعدد نمی تواند 
اقدامات و عملکردهای شهرداری را زیرسؤال ببرد از طرفی انتظارم از مناطق پنجگانه این است که به امور حاشیه ای توجه نداشته باشند و 
برنامه هایی که به آنان محول شده را عملیاتی نمایند. شهردار رشت اضافه کرد: شهرداری رشت نیازمند تغییر در رویکردها است و صرف 
انجام کارهای روتین و روزمره طبق شرح وظایف هیچ اتفاق مثبتی برای این شهر و شهروندانش به وقوع نمی پیوندد، بنابراین از همه انتظار 

دارم برنامه تحول داشته باشند. 

سرپرست سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری اراک خبر داد:
اجرای نوروزگاه در منطقه گردشگری دره گردو، جهت برپایی برنامه ها و 

جشن های نوروزی 
اراک- فرناز امیدی: به گــزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل 
شهرداری اراک، علیرضا شعبانی بیان داشت: سازمان فرهنگی، اجتماعی 
و ورزشــی شــهرداری اراک در نظر دارد با رعایت تمام شیوه نامه های 
بهداشتی، برنامه های ویژه هفته درختکاری، اعیاد شعبانیه، چهارشنبه 
آخر ســال و عید نوروز ۱۴۰۱ را در ســطح شهر اراک برگزار کند. وی 
با بیان اینکــه طراحی خوب و با کیفیت المان های شــهری می تواند 
دربردارنده پیام های زیادی برای شــهروندان باشد که این مهم توسط 
هنرمندان اراک انجام می شود، افزود: در این زمینه می توان با برگزاری 

کارگاه های مختلف از ظرفیت طراحان شهر اراک در زمینه خلق آثار بهره برد به همین منظور سازمان فرهنگی، اجتماعی و 
ورزشی شهرداری اراک اقدام به برگزاری دو کارگاه و ورکشاپ طراحی پوستر می کند. سرپرست سازمان فرهنگی، اجتماعی و 
ورزشی شهرداری اراک گفت: هدف از برگزاری ورکشاپ طراحی پوستر، بها دادن و استفاده از پتانسیل هنرمندان شهر اراک 
در زمینه طراحی پوستر، استفاده از خروجی های این کارگاه در تابلوهای شهری، طراحی مناسب در خصوص موضوعات محوله 
در این کارگاه ها و استفاده از طراحی های مناسب با موضوعات ملی و مذهبی است. شعبانی با بیان اینکه بی توجهی به نکات 
ایمنی در چهارشنبه آخر سال زیان های مالی و جانی غیرقابل جبرانی را ایجاد خواهد کرد، افزود: با در نظرگرفتن تدابیر لازم 
می توان از بروز حوادث در مراسم چهارشنبه سوری جلوگیری کرد؛ لذا سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری اراک 

در نظر دارد مجموعه جشن هایی را در راستای آموزش شهروندی در فرهنگسرای شهر برپا کند. 

خدمات رسانی به ارباب رجوع در شركت آب و فاضلاب استان بوشهر 
كیفت مطلوبی دارد

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل مدیریت عملکرد، بازرسی و امور 
حقوقی استانداری بوشهر روند خدمات رسانی به مردم و پاسخگویی به مراجعه 
کنندگان در شــرکت آب و فاضلاب را مورد بررســی قرار داد به گزارش روابط 
عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر : محمدحسین 
ســتوده در پایان بازدید از شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر ارزیابی عملکرد 
ادارات را یکی از ماموریت های مهم این مجموعه دانست و اظهار داشت: حسب 
دستور استاندار در خصوص پایش ارزیابی عملکرد و همچنین چگونی برخورد 
با ارباب رجوع در ادارات و نهادها در این شــرکت حضور یافتم و بازدید کلی از 
چگونگی خدمات رســانی به ارباب رجوع را مورد بررسی قرار دادیم و روند کار 
مثبت بود. وی با اشاره به رویکرد مردم محوری دولت افزود: دولت سیزدهم یک 
دولت مردم محور است و تمام تلاشش را برای خدمات رسانی بهتر و موثرتر به 
مردم انجام می دهد و تمام مدیران و متولیان امور نیز باید در این مسیر حرکت 

کنند. ستوده اضافه کرد: مردم در همه شئون و امور باید محور باشند و باید از همه ظرفیت ها برای خدمات رسانی بهتر به مردم و تکریم 
ارباب رجوع استفاده کنیم و هیچ مسئولی نباید کم کاری کند. وی یادآور شد: در این استان نیز استاندار اهتمام ویژه به مردم محوری دارد 

و شبانه روز برای اعتلای استان تلاش و فعالیت می کند و سایر مدیران نیز باید در این مسیر گام بردارند.

شلیک پلیس پایان عرض اندام اراذل اوباش تحت تعیقب را در "ورامین "  
رقم زد

ورامین- آمنه سادات بت شكن:  فرمانده انتظامي ورامین از دستگیري 
اراذل و اوباش تحت تعقیب در  ورامین با شــلیک پلیس خبر داد.  ســرهنگ 
"جعفر شــمس بیرانوند " در گفت و گو با خبرنگار پایگاه خبري پلیس، اظهار 
داشت: در پی ایجاد شرارت های مکرر و همچنین توزیع مواد مخدر توسط یکی 
از اراذل و اوباش ســابقه دار در یکی از محلات ورامین، شناسایی و دستگیری 
متهم به صورت ویژه در دستور کار ماموران انتظامي کلانتری ۱3 شهید بهشتی 
قرار گرفت. وي ادامه داد: ماموران انتظامی با اقدامات فنی و پلیسی متهم سابقه 
دار را حوالی ساعت 2 بامداد روز جمعه 29 بهمن ماه سال جاری در حین عبور 

از خیابان شناسایی و اقدام به دستگیری وی می کنند.  سرهنگ بیرانوند تصریح کرد: متهم که از اراذل و اوباش سابقه دار ورامین بود با 
دیدن ماموران اقدام به عربده کشی و حمله با چاقو به سمت پلیس می کند که با هوشیاری و اقتدار ماموران انتظامی و با رعایت قانون بکار 

گیری سلاح و شلیک یک گلوله ، متهم را زمین گیر و دستگیر می کنند. 

اهواز- شــبنم قجاوند: این نیروگاه با تکیــه بر دانش و خلاقیت 
متخصصــان خود موفق به بازســازی و بهره برداری مجــدد از ۴ عدد 
بیرینگ ایرهیتر بویلر شــدند. مدیرعامل نیروگاه رامین اهواز با اشاره به 
دانش و تجربه ارزشــمند همکاران خود، از آمادگی این نیروگاه جهت 
ارائه خدمات فنی-مهندســی به سایر صنایع خبر داد. خلیل محمدی 
مدیرعامل این نیروگاه این اقدام تخصصی را گوشه ای از دانش و تجربه 
ارزشــمند متخصصان جوان این نیــروگاه ۱85۰ مگاواتی در صنعت 
نیروگاهی دانســت و از اعلام آمادگی نیروگاه رامین جهت همکاری و 

ارائه خدمات فنی-مهندسی به سایر نیروگاهها و صنایع کشور خبر داد.
 وی گفت : تحریمهای سالهای اخیر و تامین قطعات حساس  و مهم 
نیروگاهی از بازارهای خارجی یکی از بزرگترین چالشهای ما طی سالهای 
اخیر بوده که با اعتماد و تکیه بر توانمندی همکاران خود توانستیم این 
تهدید را به فرصتی ارزشمند جهت خلق ایده ها و بروز خلاقیت ها در 

این نیروگاه بزرگ تبدیل کنیم.

محمدی ضمن تقدیر از دانش و تجربه ارزشمند متخصصان نیروگاه 
بویژه همکاران بخش تعمیرات بویلر و مبدلهای حرارتی و تراشــکاری 
اذعان داشت: ســیکل تولید واحدهای نیروگاه رامین دارای ساختاری 
پیچیده ای می باشد و عملکرد کوچکترین تحهیز نیز می تواند در فرآیند 

تولید برق اثرگزار باشــد. وی گفت : بویلرهــای این نیروگاه از نوع فوق 
بحرانی بوده و عملکرد ایرهیترهای این بویلرها نقش مهمی در بازیابی 
حرارتی دود خروجی از کوره و استفاده از آن جهت بهبود فرآیند احتراق 
مشعل های بویلر ایفا می کنند. وی به نقش آفرینی ۱2 درصدی راندمان 
بویلر توســط ایرهیترها اشاره نمود و افزود: بیرینگ های ایرهیترها نیز 
دارای متریال و ســاختاری حساس بوده که بدلیل کارکرد مداوم دچار 
خوردگی ها و خستگی سطحی بر روی المان های بیرینگ شده بودند 
کــه این چالش عملکرد ایرهیترهای بویلر و نهایتاً تولید بخار مورد نیاز 
جهت چرخش توربین ها را دچار مشکل کرده بود. محمدی گفت: دانش 
و تکنولوژی ساخت این بیرینگها در انحصار کشورهای خارجی می باشد 
و خرسندیم با تکیه بر توانمندی متخصصان جوان خود اقدام به بازسازی 
۴ عدد بیرینگ طی ۱۶ روز با هزینه 5 میلیون تومانی شدیم.وی صرفه 
جویی حاصل شــده از عدم خرید این بیرینگ هــا را حدود ۶ میلیارد 

تومان برآورد  نمود.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت شهرکهاي 
صنعتي اســتان قزوین گفت: هر گونه خرید و فروش و واگذاري اراضی 
شهرک ها و نواحی صنعتی تابعه استان بدون اخذ مجوز مکتوب شرکت 

شهرک های صنعتی قزوین و رعایت تشریفات قانونی ممنوع مي باشد.
به گزارش روابط عمومي شــرکت شهرکهاي صنعتي استان قزوین، 
" رضا صفاري " با اشــاره به ابلاغ اســتاندار در خصوص بررسي کامل 
مصادیق واگذاریها و اراضي حبس شده و سوء جریان احتمالي واگذاري 
هاي غیر قانوني در شهرکهاي صنعتي استان اظهار داشت: این شرکت با 
برنامه ریزي کوتاه و بلند مدت و اقدامات پیشگیرانه و با تشکیل کارگروه 
دائمي ویژه پایش طرحهاي راکد واگذاري هاي انجام شده در شهرکهاي 
صنعتي و انجام بازدید میداني از شهرکهاي صنعتي تقاضا محور با اولویت 
عدم اجراي تعهدات راکد حبس نگه داشــتن اراضي تخصیصي توسط 

متقاضیان سرمایه گذاري گامهاي اساسي را برداشته است.
وي از شناســایي 3۰ فقره قرارداد واگذاري که در مراحل تخصیص 
زمین و نصب اسکلت سوله بودند و متاسفانه راکد مي باشد خبر داد و 

افزود: اقدامات قانوني در راستاي بازپس گیري و انجام تعهدات قانوني 
مبني بر اتمام پروژه هاي مذکور در دســت اقدام مي باشد که تا چند 
مــاه آینده کلیه این قراردادها با طرح در هیئت حل اختلاف و داوري 
تعیین و تکلیف به متقاضیان ســرمایه گذاری واجد صلاحیت واگذار 

خواهد شد.

مدیر عامل شرکت شهرکهاي صنعتي استان قزوین از دیگر اقدامات 
پیشــگیرانه بررسي مسیرهاي موجود دلالي خرید  و فروش اراضي غیر 
قابل انتقال در شهرکهاي صنعتي را اقدام بنگاههاي معاملات ملکي جهت 
خرید  وفروش اراضي، اقدام دفترخانه هاي رسمي نسبت به ثبت نقل و 
انتقال و صدور وکالت نامه بدون اخذ استعلام از شهرکهاي  صنعتي، اقدام 
دفاتر شرکتهاي خدماتي شهرکهاي صنعتي با هدایت متقاضیان سرمایه 
گذاري و شــبکه هاي اجتماعي و فضاي مجازي که اقدام به درج آگهي 

فروش املاک صنعتي غیر قابل واگذاري مي نمایند بر شمرد.
صفاري همچنین مکاتبه با دادســتان در خصوص تدابیر پیشگیرانه 
عدم خرید و فروش اراضي شــهرکها و نواحي صنعتي و مکاتبه با کلیه 
شرکتهاي خدماتي شــهرکها و نواحي صنعتي تابعه در خصوص عدم 
دخالت و اظهار نظر در خصوص نقل و انتقال اراضي شهرکهاي صنعتي 
و عدم پذیرش وکالت نامه هاي مدني جهت جلوگیري از سوء استفاده 
فرصتهاي قانوني براي دلالان نقل و انتقال زمینها در شهرکهاي صنعتي 

را از دیگر اقدامات پیشگیرانه عنوان کرد.

اصفهان- قاسم اسد:  در یکصدویازدهمین نشست شورای 
گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان اصفهان که به صورت 
فوق العاده برگزار شد مسائل و مشکلات فعالان اقتصادی درحوزه 
کشاورزی ناشی از عدم وحدت رویه بانک ها در اعطای تسهیلات 

مورد بحث و بررسی قرار گرفت.
به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی اصفهان در این جلسه 
با تاکید بر موفقیت آمیز بودن فرایند اعطای تسهیلات در بانک 
کشــاورزی عنوان شــد عدم وجود نیروی متخصص در حوزه 
کشاورزی در سایر بانک ها و از سوی دیگر الزام تخصیص حداقل 
۱5 درصد منابع سایر بانک ها به حوزه کشاورزی موجب اختصاص 
درصد ناچیزی از منابع این بانک ها به بخش کشــاورزی و بروز 

مشکلات زیادی برای فعالان این حوزه شده است. 

محمودتولایی، رئیس اتاق بازرگانی کاشان با بیان اینکه ساز و 
کار درستی برای قبول وثایق فعالان حوزه کشاورزی در بانک های 
غیر تخصصی کشــاورزی در کشور وجود ندارد، افزود: این بدین 
معناست که در بانک تخصصی کشاورزی کشاورز معتبر و در سایر 
بانک ها برای پرداخت تسهیلات کشاورز از اعتبار لازم برخوردار 

نیست.  
محمدنورآزادی، دبیر کمیســیون هماهنگی بانک های استان 
نیز با تاکید بر اینکه دوره بازگشــت سرمایه تمامی محصولات 
کشاورزی یکسان نیست خواستار ملاک قرار دادن دوره بازگشت 
ســرمایه متناسب با بررسی کارشناسی به منظور درنظر گرفتن 

مدت بازپرداخت تسهیلات بانکی شد.  
مهرداد مرادمند، رئیس ســازمان جهاد کشــاورزی اســتان 
اصفهان در این جلســه با بیان اینکه اصفهان، استان اول جذب 
اعتبارات تسهیلات بخش کشــاورزی در کشور است، این امر را 
ناشی از توسعه گلخانه ها و صنعت دام و طیور در استان و وجود 

پتانسیل های صنایع تبدیلی عنوان کرد. 

وی افــزود: تعدد دســتورالعمل های داخلــی بانک های غیر 
تخصصی کشــاورزی، عملا امکان پرداخت تسهیلات به فعالان 

بخش کشاورزی را کاهش داده است. 
مرادمند از ایجاد ساز و کاری با همکاری معاونت اموراقتصادی 
استانداری برای ایجاد وحدت رویه در میان بانک ها برای پرداخت 
تسهیلات کشاورزی به شیوه بانک کشاورزی خبر داد و گفت: بر 
این اســاس بازپرداخت تسهیلات سرمایه ثابت عمدتا 5 ساله و 
سرمایه در گردش نیز ۶ ماهه و یکساله در نظر گرفته شده است. 
در ادامه جلسه جمشیدیان مدیر شعب بانک کشاورزی استان 
اصفهان گفت: زمان بازپرداخت تسهیلات سرمایه در گردش در 
بانک کشــاورزی کاملا کارشناسی شده و سه، شش و نه ماهه و 
حداکثر یکســاله بوده و می تواند ملاک عمل سایر بانک ها قرار 

گیرد. 
همچنین در این جلسه مصوب شد اسناد تک برگی، واگذاری و 
روستایی در کلیه بانک ها به عنوان وثیقه برای دریافت تسهیلات 

طرح های کشاورزی و منابع طبیعی پذیرش شود.

مشهد- صابر ابراهیم بای:  حســن افتخــاری در آیین افتتاحیه 
ممیزی اصلی سیستم مدیریت یکپارچه شرکت گاز خراسان رضوی که 
در محل ســالن تعالی اداره مرکزی برگزار شــد با اشاره به جایگاه ویژه 
استان در زمینه گازرسانی در کشور گفت: حجم کار کمی انجام شده در 
استان پهناور خراسان رضوی نیازمند استفاده از استانداردهای علمی و 

مدیریتی برای حصول اطمینان از حرکت در مسیر درست است.

وی با بیان این مطلب که البته هدف ما صرفا اخذ این گواهینامه ها 
و استانداردها نیست؛ بلکه وسیله ای برای اطمینان از حرکت در مسیر 
درست تعالی است افزود: در زمان کنونی با توجه به فاکتورها و متغیرهای 
اثرگذار در یک سازمان قطعا استفاده از ابزارهای علمی اثبات شده کمک 
خوبی برای رسیدن به اهداف است. افتخاری گفت: انتظار ما از بازنگری 
فرآیندها که با استفاده از انواع استاندارها و الزامات علمی انجام می شود 
اثربخشــی بر کیفیت کار و رضایت مشتری است که اگر اینگونه نباشد 

نشان دهنده بی فایده بودن آن است.
وی ادامه داد: اخذ و تمدید گواهینامه ها نشان دهنده مسیر درست 
سازمان اســت ضمن این که باید از فرصت طلایی انجام ممیزی برای 
یادگیری ســازمانی استفاده کنیم. با اســتفاده از نقطه نظرات ارزیابان 
می توانیم فرآیندهای سازمان را بهبود دهیم. اعتقاد داریم مسیر تعالی 

مسیری است بی پایان که می توان با استفاده از آن هر روز بهبود را در 
فرآیندهای سازمان ایجاد کرد.

مدیرعامل شرکت گاز خراســان رضوی تصریح کرد: حضور ارزیابان 
کمک خوبی برای شناســایی نقاط قابل بهبود و اصلاح عدم انطباق ها 

است تا مطمن شویم در مسیر درست قرار داریم.
یادآور می شــویم؛ فرآیند ممیزی اصلی سیستم مدیریت یکپارچه 
شرکت گاز خراســان رضوی از تاریخ هفتم تا نهم اسفند ماه امسال به 
مدت سه روز با ارزیابی مدیریت ارشد، بازرسی فنی، امور کالا، قردادها، 
خدمات فنی مهندســی، آموزش، خدمات فنــی و فروش عمده، روابط 
عمومی، اجرای طرح ها، منطقه 3، پژوهش، مدیریت و تحلیل سیستم 
ها، ایمنی، بهداشت و محیط زیست و بازدید از ایستگاه ها، امداد، خدمات 

متقاضیان و مشترکین ناحیه طرقبه و شاندیز انجام می شود.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: اســتاندار گلستان با حضور در مرکز 
پاسخگویی سامد از تلاشهای مخابرات در تامین ارتباطات مخابراتی این 
مرکز قدردانی کرد.دکتر محمد زنگانه به همراه مدیران دســتگاههای 
اجرایی استان و دکتر غلامعلی شهمرادی از مرکز پاسخگویی ارتباطات 

مردمی سامد بازدید کرد.در این بازدید مدیر مخابرات منطقه گلستان با 
تشریح اقدامات انجام شده در تجهیز این مرکز به ارتباطات مخابراتی از 
تامیــن ارتباطات دیتا و واگذاری ۱۰۰ خط تلفن ثابت خبر داد و افزود: 
تمامی تلاشهای انجام شده در راستای برقراری ارتباط پایدار مخابراتی 

و دسترســی با کیفیت توسط کاربران می باشد .استاندار گلستان نیز با 
قدردانی از فعالیتهای انجام شده توسط مخابرات استان ، ابراز امیدواری 
کرد با بستر ایجاد شده مردم بتوانند به آسانی با مرکز سامد تماس گرفته 

و درخواستهای خود را مطرح نمایند.

با اعتماد به دانش و خلاقیت جوانان متخصص؛

صرفه جویی 6 میلیارد تومانی با بازسازی بیرینگ های ایرهیتر در نیروگاه رامین اهواز

ممنوعیت خرید و فروش اراضی در شهرک هاي صنعتي قزوین

در یكصدویازدهمین نشست شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان اصفهان مصوب شد؛ 

همسان سازی نحوه بازپرداخت تسهیلات متناسب با نوع 
فعالیت كشاورزی در بانک های غیر تخصصی كشاورزی

مدیر عامل شركت گاز استان خراسان رضوی: 

ممیزی فرصتی طلایی برای یادگیری سازمانی است

تقدیر استاندار گلستان از تامین ارتباطات مخابراتی مركز سامد ویژه سفر ریاست جمهوری

قم- خبرنگار فرصت امروز: شهردار قم با اشاره به وضعیت 
اجرای پــروژه تونل جمهوری اســلامی و پیشــرفت فیزیکی 
8۰ درصدی این طرح به رغم مشــکلات مالی و تملک پرتعداد 
پلاک های مســکونی و تجاری در بافت متراکم پیرامونی محل 
اجرای آن، گفــت: تونل جمهوری یکی از طرح های شــاخص 

شهرداری قم است.
به گزارشی، دکتر سیدمرتضی سقائیان نژاد در جلسه شورای 
سازمان توسعه و عمران که به ریاست استاندار در سالن جلسات 
استانداری قم برگزار شد، پروژه های واگذارشده به سازمان توسعه 

و عمران شهرداری را در کاهش هزینه های شهرداری مؤثر قلمداد 
کرد. وی با اشاره به آخرین وضعیت پروژه تونل جمهوری اسلامی، 
ابراز کرد: چندصدایی و بیان برخی مواضع سبب شده تا مقداری 
از ســرعت پیشــرفت فیزیکی و تکمیل نهایی این پروژه مهم 
ترافیکی کاسته شود. به گفته شهردار قم، پروژه تونل جمهوری 
اسلامی یکی از طرح های مهم شهرداری قم است که امید می رود 

در برنامه زمان بندی شده به مرحله بهره برداری برسد.
وی با اشــاره به پروژه شهدای روحانیت و توقف چهارماهه آن 
به دلیل خاموشی ۴ساعته برق و انتقال برخی شبکه های انتقال 

توزیــع نیروی بــرق و تأکید بر ضرورت اتخــاذ تدابیری جهت 
حاکمیت برق در ســطح استان، تصریح کرد: این پروژه صرفاً به 
خاطر انتقال شبکه برق ۴ ماه تعطیل شد و عملاً عملیات اجرایی 

آن متوقف شده بود.

شهردار قم:
 پیشرفت فیزیكی ۸۰ درصدی پروژه تونل 

جمهوری اسلامی علیرغم تملكات فراوان و بافت متراكم
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14 اسفند 1400
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فرقی ندارد ش��ما مدیر یک کسب و کار کوچک باشید یا اینکه برندتان 
در فهرست 500 کسب و کار برتر مجله فروچون قرار داشته باشد، در هر 
صورت اس��تفاده از تکنیک‎ها و توصیه‎های کاربردی در دنیای سئو امری 
اجتناب‎ناپذیر برای‎تان محسوب می‎گردد. امروزه سئو به برندها برای حضور 
بهتر در فضای آنلاین کمک کرده و وضعیت‎شان را به طور قابل ملاحظه‎ای 
در مقایسه با رقبا بهینه می‎سازد. بنابراین اگر شما هم به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف‎تان به شکل حرفه‎ای و بدون دردسر اضافی هستید، 
باید از همین امروز به دنبال اس��تفاده از تکنیک‎های حرفه‎ای سئو باشید. 
ای��ن امر به ش��ما فرصتی طلایی ب��رای جلو افتادن از س��ایر رقبا در بازار 
می‎دهد.  هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از نکات حرفه‎ای برای 
مدیریت س��ئو در دنیای کنونی اس��ت. این امر با توجه به نیاز کارآفرینان 
تازه کار صورت می‎گیرد. با این حال اگر ش��ما کارآفرین حرفه‎ای هستید، 
همچن��ان می‎توانید از نکات مورد بحث در این مقاله برای یادآوری برخی 

اصول دنیای سئو استفاده کنید. 
بدون تردید سئو در طول سال‎های اخیر اهمیت بسیار زیادی پیدا کرده 
اس��ت. این امر به کارآفرینان برای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مشتریان 
کمک کرده و هزینه‎های اضافی در دنیای کسب و کار را نیز از بین می‎برد. 
نکته مهم اینکه ش��ما در این میان برای تولید محتوا در س��ایت و حتی 
ش��بکه‎های اجتماعی به سئو نیاز دارید. این امر برای برخی از کارآفرینان 
عجیب به نظر می‎رسد، چراکه به طور سنتی سئو مربوط به سایت‎هاست. با 
این حال در طول سال‎های اخیر رقابت میان برندها در شبکه‎های اجتماعی 
نیز بالا گرفته است. بنابراین اگر شما به دنبال تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی 
مخاطب هدف‎تان هس��تید، باید از همین ح��الا برنامه‎ای عالی و بی‎عیب 
و نقص برای س��ئو در ش��بکه‎های اجتماعی نیز داشته باشید، در غیر این 
صورت شاید در مسیر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مشکلات زیادی 

پیش روی‎تان قرار گیرد. 
همانطور که پیش از این اش��اره ش��د، هدف اصلی در این مقاله بررسی 
برخی از نکات س��ئو مناس��ب برای کارآفرینان تازه کار است. اگر شما هم 
مایل به مدیریت کس��ب و کارتان در حوزه سئو به طور حرفه‎ای هستید، 

می‎توانید به سادگی هرچه تمام‎تر در ادامه با ما همراه باشید. 
استفاده از کلیدواژه‎های اولیه و ثانویه مناسب

کلیدواژه‎ها همیش��ه پیوند نزدیکی با دنیای س��ئو دارن��د. این امر برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اهمیت زیادی داش��ته و به کارآفرینان 
ام��کان جهت‎دهی به رون��د تعامل کاربران با برندش��ان را می‎دهد. وقتی 
شما در فضای گسترده اینترنت محتوایی را تولید می‎کنید همیشه ترس 
از ناتوان��ی ب��رای جلب نظر مخاطب هدف همراه‎ت��ان خواهد بود. این امر 
می‎توان��د حتی بزرگترین موفقیت‎های کاری ش��ما را نیز کم ارزش جلوه 
دهد. درست به همین خاطر باید به دنبال استفاده از کلیدواژه‎های محبوب 
در محتوای‎تان برای تاثیرگذاری درست بر روی مخاطب هدف باشید. این 
امر به شما شانس بالایی برای جلب نظر کاربران و بهینه‎سازی شرایط‎تان 
خواه��د داد. اینطوری دیگر نی��ازی به نگرانی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف نخواهد بود.  کلیدواژه‎ها به طور کلی در قالب کلیدواژه‎های 
اولیه و ثانویه مورد شناسایی قرار می‎گیرد. کلیدواژه اولیه آن عبارتی است 
که ش��ما محور محتوای‎تان را براساس آن طراحی کرده‎اید. بنابراین برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیش��ه به آن وفادار باقی بمانید. 
ای��ن امر کاربران را ب��ا ماهیت کلی ویدئو یا محتوای‎تان آش��نا کرده و از 
انتخاب نادرست آنها جلوگیری می‎کند. در کنار این مسئله شما باید نسبت 
به اس��تفاده از کلیدواژه‎های فرعی نیز واکنش نش��ان دهید. این دسته از 
کلیدواژه‎ها به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف برخلاف جریان 
اصلی محتوای‎تان کمک می‎کند. اگر شما در این زمینه نیز عملکرد خوبی 
از خودتان نش��ان دهید، دیگر هیچ مشکل و مسئله‎ای از نقطه نظر سطح 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی‎تان نخواهد بود. با این حساب 
می‎توانید به س��اده‎ترین شکل ممکن مخاطب هدف‎تان را تحت تاثیر قرار 

داده و شرایط را برای تعامل با آنها بی‎نهایت ساده سازید. 
بی‎تردی��د هر محتوایی در فضای آنلاین به غیر از هدف اصلی‎اش برخی 
اهداف جزئ��ی را نیز دنبال می‎کند. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف کمک کرده و ش��رایط‎تان در بازار را نیز به طور قابل 
ملاحظه‎ای بهینه‎س��ازی می‎کند. یادتان باشد بسیاری از کاربران به هدف 
اصلی ی��ک محتوای توجه زیادی نش��ان نمی‎دهند. در ع��وض به دنبال 
محتوایی با محورهای متنوع برای بهره‎مندی از نکاتش هستند. اگر شما در 
این میان توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان با چنین 
محتواهایی را داش��ته باش��ید، خیلی راحت به فهرس��ت طلایی برندهای 
مورد علاقه‎ش��ان وارد خواهید ش��د. این امر می‎تواند دردسرهای شما در 

تلاش‎های بعدی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را از بین ببرد. 
کلیدواژه‎های ثانویه به ش��ما برای افزای��ش دامنه جلب نظر کاربران در 
دنیای آنلاین کمک می‎کند. امروزه به طور معمول کارش��ناس‎های س��ئو 
از ی��ک کلی��دواژه اولیه و چند کلیدواژه ثانویه ب��رای تکمیل اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف سود می‎برند. شما با چنین کاری به ساده‎ترین شکل 
ممکن امکان جلب نظر کاربرانی با دامنه س��لیقه گسترده به محتوای‎تان 

را خواهید داشت. 
تولید محتوای اصیل و باکیفیت

محت��وای تولیدی برنده��ا برای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
باید همیش��ه جذاب و هیجان‎انگیز باشد. امروزه بس��یاری از برندها برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف به طور م��داوم دنبال تولید محتوای 
جذاب هستند. با این حال کمتر برندی در عمل نسبت به نحوه تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف در این میان اط�الع دارد. مهمترین نکته در این 
ش��رایط استفاده از ایده‎های تازه یا ترکیبی برای جلب نظر مخاطب هدف 
در همان نگاه نخست است. بی‎تردید میلیون‎ها ویدئوی کپی و بی‎کیفیت 
در س��طح اینترنت وجود دارد. این امر درباره س��ایر فرمت‎های محتوایی 
نیز مصداق دارد. درس��ت به همین خاطر شما باید عملکردتان در زمینه 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را به طور کاملا متفاوتی دنبال کنید. 
این امر به شما برای تاثیرگذاری مناسب بر روی کاربران با محتوایی جذاب 

و تازه کمک خواهد کرد. 
اس��تفاده از ایده‎های دیگر برندهای ب��زرگ و موفق برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف یکی دیگر از راهکارهای پیش روی شما در این شرایط 
است. بدون تردید برندهای بزرگ با بودجه‎های کلان دارای ایده‎های بهینه 
و جذابی برای تولید محتوا هس��تند. در این بین شما می‎توانید با ترکیب 
چن��د ایده از برندهای ب��زرگ ایده ترکیبی و منحصر ب��ه فرد خودتان را 
تهیه نمایید. این امر به ش��ما فرصت کافی برای جلب نظر مخاطب هدف 
و فرار از کلیش��ه‎های رای��ج در حوزه تولید محتوا را می‎دهد. درس��ت به 
همین خاطر باید همیش��ه در زمینه استفاده از چنین شیوه‎هایی نفر اول 

در تیم‎تان باشید. 
برخ��ی از تیم‎ه��ای بازاریابی و س��ئو همیش��ه دارای جهت‎گیری‎های 
محافظه‎کارانه هس��تند. این امر به آنها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف کمک خاصی نکرده و مانع از توس��عه س��ریع کسب و کار می‎شود. 

درست به همین خاطر شما باید به طور مداوم در تلاش برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاط��ب هدف‎تان ب��ه طور حرفه‎ای باش��ید. این ام��ر می‎تواند 
فرصت‎های بسیار زیادی پیش روی شما قرار داده و چالش‎های اساسی در 
زمینه درجا زدن کسب و کارتان برای مدت زمانی طولانی را حل و فصل 
نماید.  در نهایت شما باید یادتان باشد که محتوای‎تان همیشه با کیفیت 
بالای��ی پیش روی مخاط��ب هدف قرار گیرد. این ام��ر در برخی از موارد 
ش��امل استفاده از فرمت‎های محتوایی محبوب و مشهور در میان کاربران 
اس��ت. به عنوان مثال، امروزه فرمت ویدئو محبوبیت بس��یار بیشتری در 
مقایسه با متن دارد. درست به همین خاطر شما در صورت تولید محتوای 
ویدئویی ش��انس بالاتری در حوزه سئو خواهید داشت. البته در این حالت 
نیز همچنان جزییات متنی ویدئوها مانند کپشن دارای اهمیت خواهد بود. 
پس ش��ما باید در کنار ویدئو در سایر فرمت‎های محتوایی نیز مهارت‎تان 

را بالا نگه دارید. 
بهینه‎سازی محتوا برای موتورهای جست و جو

بدون تردید سئو به معنای بهینه‎سازی محتوا برای موتورهای جست و 

جو اس��ت. با این حساب تیتر این بخش اندکی کلی و غیرمنطقی به نظر 
می‎رسد. توصیه ما در این میان تلاش برای درک معنای این بخش با اندکی 
توضیح بیش��تر است. وقتی ش��ما در تلاش برای بهینه‎سازی محتوای‎تان 
برای مخاطب هدف هستید، همیشه چالش‎های زیادی  پیش روی‎تان قرار 
می‎گیرد. این امر ش��امل چالش‎های مربوط به استفاده از ساختار درست 
برای محتوای‎تان اس��ت. تجربه کاربران نشان داده که بسیاری از برندها و 
تولیدکنندگان محتوا آش��نایی لازم با نیازهای آنها را ندارند. بنابراین اگر 
شما در این میان مهارت‎تان را به رخ دیگران بکشید، وضعیت‎تان به شدت 
بهتر خواهد ش��د. یکی از نمونه‎های این بخش تلاش برای هدف‎گذاری بر 

روی سوالات کاربران است. 
گوگل اغلب اوقات در صورتی که کاربران سوالی را جست و جو نمایند، 
یک کادر ویژه در ابتدای صفحه برای پاس��خگویی به آنها باز می‎کند. این 
کادر همیشه مربوط به بهترین پاسخ برای سوالات کاربران است. شما در 
صورت استفاده از کلیدواژه‎ها و تگ‎های درست برای محتوای‎تان می‎توانید 
به م��رور زمان بخش موردنظر را به خودتان اختصاص دهید. اینطوری به 
س��ادگی هرچه تمام‎تر فرآیند تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف دنبال 
شده و می‎توانید بازگشت سرمایه بسیار زیادی برای خودتان به هم بزنید. 
خوش��بختانه امروزه راهنماهای بسیار زیادی برای استفاده در دسترس 
بازاریاب‎ها قرار دارد. این راهنماها مربوط به نحوه بهینه‎سازی محتوای برای 
نمایش در کادرهای مخصوص گوگل اس��ت. با این حساب اگر شما زمان 
کاف��ی در اختیار دارید، باید به طور ویژه‎ای بخش‎های موردنظر را مدنظر 
قرار دهید. به این ترتیب شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا می‎کند. 
بهینه‎سازی توضیحات جانبی محتوا

ه��ر محتوایی در گوگل وقتی برای کاربران به نمایش درمی‎آید، به غیر 
از تیتر اصلی دارای یک س��ری توضیحات کوتاه نیز هست. در اغلب موارد 
ای��ن توضیحات مرب��وط به چند خط ابتدایی محتوای کاربران اس��ت، اما 
باید یادتان باش��د این بخش ویژه امکان شخصی‎س��ازی از س��وی شما را 
دارد. بنابراین در صورت نیاز می‎توانید به س��اده‎ترین ش��کل ممکن برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان از بخش موردنظر س��ود ببرید. این 
امر شانس ش��ما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش داده و فرآیند 
بهینه‎س��ازی سئو را نیز س��رعت می‎بخشد.  بس��یاری از کارشناس‎ها در 
حوزه س��ئو به کارآفرین��ان تازه کار برای نگارش محت��وای متنی به طور 

کوتاه و همچنین اس��تفاده از جمله آغازین همراه با کلیدواژه‎های اساسی 
توصیه‎های جدی عرضه می‎کنند. اگر شما هم بارها با این مسئله مشکل 
داشته‎اید، باید اهمیت آن را به شما یادآوری کنیم. دلیل این تاکید بیش از 
اندازه اهمیت خط ابتدایی محتوای شما برای نمایش به عنوان ابتدای متن 
در گوگل است. به این ترتیب کاربران با مطالعه آن بخش ابتدایی یا پیش 
نمایش مورد نظر درباره مش��اهده محتوای‎تان تصمیم‎گیری خواهند کرد. 
اگر شما مهارت بالایی در این بخش داشته باشید، به سادگی هرچه تمام‎تر 
فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را پیدا خواهید کرد. به این 
ترتیب دیگر هیچ مشکلی از نقطه نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف پیش روی ش��ما نخواهد بود. یادتان باش��د این امر اهمیت بس��یار 
ویژه‎ای برای تیم‎های بازاریابی دارد. پس اگر شما نیز مایل به ارتقای رتبه 
سئو برندتان در گوگل هستید، باید همیشه این شیوه را در دستور کارتان 
قرار دهید، در غیر این صورت شاید خیلی زود توانایی‎تان برای جلب نظر 
کاربران از بین برود. بس��یاری از بازاریاب‎ها در دوره کنونی توانایی نگارش 
محتوای کوتاه را ندارند. دلیل این امر می‎تواند تجربه طولانی این دسته از 

کارآفرینان برای نگارش محتوای طولانی باش��د. توصیه ما در این شرایط 
شروع به کار در زمینه نگارش محتوای کوتاه به طور پلکانی است. بر این 
اس��اس شما باید در ابتدای امر همان محتوای طولانی‎تان را تهیه کرده و 
در نهایت کار بخش‎هایی از آن را حذف کنید. اینطوری یک متن خلاصه 
و دارای اهمیت بالایی برای‎تان باقی خواهد ماند. پس از مدت زمانی شما 
به خوبی یاد می‎گیرید که چ��ه بخش‎هایی در محتوای‎تان دارای اهمیت 
است و می‎توانید با اس��تفاده از آن بر روی مخاطب هدف‎تان تاثیرگذاری 

داشته باشید.
استفاده از آدرس URL کوتاه

آدرس URL نیز در بخش ابتدایی نتایج گوگل در کنار محتوای ش��ما 
نمایش داده می‎ش��ود. برای برخی از سایت‎ها این آدرس بسیار طولانی و 
عجیب است. چنین امری ش��اید در ابتدا نکته مهمی محسوب نشود، اما 
س��طح تاثیرگذاری شما بر روی مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای 
تحت تاثیر قرار می‎دهد. درست به همین خاطر شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان باید این نکته مهم را در خاطر داشته باشید. هرچه 
آدرس URL ش��ما کوتاه‎تر و دارای معنای دقیق باش��د، شانس‎تان برای 
تاثیرگ��ذاری ب��ر روی کاربران افزایش پیدا می‎کند. ای��ن امر گاهی اوقات 
تف��اوت میان برنده��ای برنده و بازنده در ح��وزه بازاریابی در گوگل را نیز 
ش��کل می‎دهد. درس��ت به همین خاطر ش��ما باید در صورت امکان یک 
س��ری از اصلاحات در ساختار س��ایت‎تان را در دستور کار قرار دهید. این 
امر ش��امل کوتاه کردن آدرس URL  و همچنین استفاده از عبارت‎های 
معنادار برای آن است. این طوری شمار بالایی از کاربران به محتوای شما 
توجه نش��ان داده و شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی آنها به طور مداوم 

افزایش پیدا خواهد کرد. 
استفاده از لینک‎های جانبی مناسب

لینک‎ه��ای جانبی به کاربران امکان گش��ت و گذار در س��ایت ش��ما و 
مشاهده سایر محتوای مرتبط سایت یا اکانت‎تان در شبکه‎های اجتماعی 
را می‎دهد. این امر باید با دقت فراوانی از س��وی ش��ما دنبال شود. چراکه 
در صورت اقدامات نادرس��ت به سادگی مخاطب هدف‎تان را از دست داده 
و دامنه کاربران‎تان به ش��دت ریزش خواهد کرد. ای��ن امر می‎تواند برای 
شما شرایط سختی در بازار ایجاد کرده و تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان 
را نیز بدل به امری س��خت و دش��وار نماید. یادتان باشد محتوای جانبی 
باید برای هر صفحه س��ایت‎تان با کمک هوش مصنوعی یا به طور دستی 

شخصی‎سازی شود. معنای این امر استفاده از لینک‎های جانبی مرتبط با 
موضوع صفحه اس��ت. اگر ش��ما در محتوایی در مورد تمرین‎های ورزشی 
در فوتب��ال دارید، لینک‎های جانبی‎تان بای��د ادامه آن توضیحات یا حتی 
اش��اره به سایر رشته‎های ورزشی داشته باش��د، در غیر این صورت شاید 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف برای شما بدل به امری غیرممکن شود. 
اینطوری دیگر هیچ شانسی برای بازگرداندن مخاطب هدف‎تان به سایت 
ندارید. مس��ئله فوق از آنجایی دارای اهمیت می شود که بدانید گوگل بر 
اساس مدت زمانی حضور کاربران در سایت شما و همچنین مواردی نظیر 
مراجع��ه به لین��ک های جانبی اقدام به تغییر رتبه س��ئوی تان می کند. 
درست به همین خاطر باید همیشه این نکته مهم را در خاطر داشته باشید. 
ای��ن طوری می توانید بدون زحمت ف��راوان امکانات تاثیر گذاری بر روی 
مخاطب هدف را فراهم کرده و در یک چش��م به هم زدن تاثیر گذاری بر 
روی مخاطب را افزایش دهید. اگر خودتان را به جای مخاطب هدف قرار 
دهید، مش��اهده لینک‎های جانبی متعدد جذابیت زیادی برای‎تان خواهد 
داش��ت. این امر به ش��ما اعتماد به نفس بالایی برای مشاهده سایر بخش 
های یک س��ایت داده و تعامل تان با برند مورد نظر را نیز بهینه س��ازی 
خواهد کرد. درست به همین خاطر شما باید همیشه این نکته مهم را به 
یاد داش��ته باشید. در غیر این صورت شاید خیلی راحت توانایی تان برای 

تاثیر گذاری بر روی مخاطب هدف در این شرایط از بین برود. 
حذف المان‎های کاهنده سرعت بارگذاری

بس��یاری از المان‎ها در س��ایت برندها مانع از افزایش سرعت بارگذاری 
صفحات شده و این امر را بدل به تجربه‎ای نامناسب برای کاربران می‎کند. 
شما در این میان باید تجربه موردنظر را به طور کامل تغییر دهید. یادتان 
باشد هرچه سرعت بارگذاری سایت شما بالاتر برود، شانس بیشتری برای 
جلب نظر کاربران و بهینه‎س��ازی رتبه سئوی‎تان خواهید داشت. بنابراین 
باید در این حوزه عملکردتان را به طور قابل ملاحظه‎ای بهینه‎سازی کرده 
و دنبال راهکارهای بهتر برای فعالیت‎تان باشید، در غیر این صورت شاید 
توانایی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را از دست بدهید. 
بهینه‎سازی صفحات سایت‎ها امروزه امر بسیار مهمی محسوب می‎شود. 
این امر به شما امکانات بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
داده و ش��انس‎تان در عمل را نیز بهبود می‎بخشد. درست به همین خاطر 
ش��ما باید همیشه آمادگی لازم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با 
کاهش یا تغییر المان‎های سایت‎تان را داشته باشید. این امر وضعیت شما 
را به شدت تغییر داده و امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف 
را به همراه دارد.  هر سایتی به مرور زمان سرعت بارگذاری‎اش در مقایسه 
با دیگر برندها کاهش پیدا می‎کند. وظیفه شما در این میان مراقبت مداوم 
از وضعیت س��ایت‎تان و اقدام به موقع برای به‎روز رسانی شرایط آن است. 
این امر به ش��ما فرصت عالی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف و 
بهینه‎سازی شرایط‎تان را می‎دهد. با این حساب دیگر مشکلی از نظر سطح 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیش روی‎تان نخواهد بود. 
اگر ش��ما برای پیدا کردن ایرادات سایت برندتان همیشه مشکل دارید، 
خبر خوش فعالیت بس��یاری از موسس��ه‎های حرفه‎ای در این میان است. 
همچنین ابزارهای گوناگون گوگل نیز جزییات مربوط به این نکات را پیش 
روی ش��ما قرار می‎دهند. بنابراین شما با اندکی تمرکز امکان بهینه‎سازی 
مداوم شرایط سایت‎تان از نقطه نظر سرعت بارگذاری را پیدا خواهید کرد. 

بهینه‎سازی المان‎های گرافیکی
مشتریان این روزها بیش از هر نکته دیگری به زیبایی بصری یک سایت 
توجه نش��ان می‎دهند. این امر اهمیت بسیار زیادی برای کاربران داشته و 
گوگل نیز در رتبه‎بندی س��ایت‎ها به این نکته مهم توجه نش��ان می‎دهد. 
بنابراین اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه‎ای 
حرفه‎ای و جلب نظر کاربران در مدت زمانی کوتاه هس��تید، باید همیشه 
این نکته مهم را به خاطر داشته باشید.  بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف دردس��رهای زیادی را پیش رو دارند. دلیل این امر 
ع��دم مهارت آنها در زمینه طراحی یا تولید محتوای گرافیکی اس��ت. در 
این صورت ش��ما باید خیلی زود توانایی برندتان برای استفاده از محتوای 
گرافیک��ی را تقویت نمایید، در غیر این صورت ش��اید فرصت دوباره‎ای از 

سوی گوگل یا کاربران به صفحات سایت‎تان داده نشود. 
در کنار به روز رس��انی‎های منظم در سایت برند و شبکه‎های اجتماعی، 
ش��ما باید هر چند سال یک بار قالب کلی آنها را نیز تغییر دهید. این امر 
به ش��ما کمک ش��ایانی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف کرده و 
ش��انس‎تان در بازار را نیز به طور گس��ترده را افزایش می‎دهد. این نکات 
اهمیت زیادی برای شما و کسب و کارتان در ادامه مسیر فعالیت در بازار 
خواهد داش��ت.  یادتان باشد امروزه بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف دردس��رهای زیادی را پشت سر می‎گذارند اغلب این 
مشکلات نیز در حوزه سئو معنا پیدا می‎کند. درست به همین خاطر اگر 
شما به دنبال پرهیز از مشکلات مورد نظر هستید، بهترین راهکار آشنایی 
با تکنیک‎های س��ئو آن هم به طور اصولی است. نکات مورد بحث در این 
مقاله شروع مناسبی برای شما به منظور آشنایی با مخاطب هدف خواهد 
بود. این امر ش��انس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی کاربران را افزایش داده و 

برندتان را بدل به کسب و کاری محبوب در گوگل خواهد کرد. 
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