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گزارش رفاه 2021 از سوی موسسه لگاتوم منتشر شد

 رتبه123 ایران
در شاخص رفاه

فرصت امروز: موسسه پژوهشی »لگاتوم« طبق سنت هرساله خود در آستانه سال جدید میلادی، از سطح رفاه 
کشورهای جهان گزارش داد و وضعیت ۱۶۷ کشور را براساس معیارهای دوازده‎گانه بررسی کرد. گزارش شاخص 
رفاه لگاتوم )legatum prosperity Index(، رتبه‌‌بندی س��الانه‌‌ای است که موسسه پژوهشی لگاتوم از سال 
2007 میلادی تاکنون انجام داده و در تازه‎ترین گزارش این موسسه انگلیسی، وضعیت رفاه ۱۶۷ کشور جهان...

آیا لایحه بودجه 1401 بدون کسری بسته شده است؟

در جست‎وجوی رد کسری بودجه
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رکورد برداشت از صندوق توسعه ملی شکسته خواهد شد؟

از عیدی عجیب تا برداشت ارزی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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 فرص�ت ام�روز: پس از آنکه ش�اخص بورس ته�ران در معاملات هفته گذش�ته با ثب�ت بازدهی منفی
4 درصدی، به کانال 1.2 میلیون واحدی سقوط کرد، نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در اولین روز معاملاتی 

این هفته با رش�د 12 هزار واحدی بار دیگر به کانال 1.3 میلیونی بازگش�ت تا چرخه نوس�ان 
بورس در این محدوده کماکان ادامه داشته باشد. بازار سهام این روزها جدا از سمت و سوی...

آیفکس با شاخص بورس تهران همرنگ شد

سبزپوشی بورس در آخرین شنبه پاییز

یادداشت
 بحران انرژی

در تقاطع محیط‎زیست

مهراد عباد
 عضو هیأت نمایندگان

اتاق تهران

بح��ران جهانی انرژی بر کس��ی 
پوشیده نیس��ت، مگر برای افرادی 
ک��ه چش��م‎های خ��ود را ب��ر این 
مس��ئله می‎بندن��د. نکت��ه مهم در 
این می��ان، ارتباط تنگاتنگ بحران 
انرژی با بحران‎های محیط‎زیس��تی 
اس��ت. این ارتباط به اندازه‎ای قوی 
اس��ت که می‎توان گفت یکی از راه 
حل‎های بحران انرژی در رودررویی 
با تغییرات اقلیمی است. سال‎هاست 
که مسائل زیست محیطی در سطح 
جه��ان مطرح ب��وده و فعالیت‎های 
گسترده و کم‎اثری هم در این رابطه 
انجام شده است. کم‎اثر از این لحاظ 
که فعالیت‎های گس��ترده توس��ط 
مردم کشورهای مختلف انجام شده 
اما بسیاری از دولت‎های کشورهای 
جهان در این زمینه اراده‎ای از خود 
نش��ان نداده‎اند و برنام��ه‎ای در این 
زمینه ندارند. حل بحران‎های انرژی 
و تغییرات اقلیمی مستلزم همکاری 
همه‎جانبه همه مردم دنیا به همراه 
دولت‎هاست. ایران هم از این قاعده 
مستثنی نیست، به ویژه که با توجه 
به ش��رایط اقلیمی ای��ران، مردم در 
کش��ورمان تاثیر تغییرات اقلیمی را 
زودتر از برخی از مردم دنیا به چشم 

دیده‎اند. ما ایرانیان شاهد 
2خشکسالی...
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به مناسبت شانزدهمین س��الروز تأسیس بانک پاسارگاد، یک 
دوره مس��ابقه پله‌نوردی بانکداران این بانک در دو گروه خانم‌ها و 
آقایان در اس��تان تهران با حضور مسئولان فدراسیون ورزش‌‌های 
همگانی برگزار ش��د. ب��ه گزارش روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، 
این دوره مس��ابقات پله‌نوردی در تاریخ 22آذر1400 با همکاری 
فدراس��یون ورزش‌های همگانی در محل ساختمان مرکزی بانک 
پاسارگاد )برج هزاره سوم( در دو بخش خانم‌ها و آقایان با حضور 

کمیته ثبت رکورد فدراسیون برگزار شد.
در این مس��ابقه تع��داد 42 نف��ر از بانکداران ورزش��کار بانک 
پاسارگاد پس از گذراندن تست‌ها و آزمایش‌های لازم از میان 99 
نفر داوطلب با رعایت پروتکل‌های بهداشتی مشارکت داشتند که 
از آن می��ان، 16 نفر در بخ��ش خانم‌ها و 26 نفر در بخش آقایان 
جهت پیمودن پله‌های طبقات مشخص شده از ساختمان مرکزی 

این بانک )برج هزاره سوم( با هم به رقابت پرداختند.
طبق قوانین فدراس��یون ورزش‌های همگانی، ورزشکارانی که 
با رعایت قوانین و اس��تانداردهای این رشته تحت نظارت داوران 
فدراسیون مسیر تعیین‌ش��ده را در کمترین زمان طی کردند به 

‌عنوان نفرات برگزیده شناس��ایی ش��دند. در انتهای این‌ مسابقه 
رک��ورد نفرات برتر در هر بخش توس��ط داوران مجرب و ناظران 
فدراس��یون ورزش‌ه��ای همگانی مش��خص و برن��دگان معرفی 
گردیدند. نفرات برگزیده این مس��ابقه در بخش بانوان به ‌ترتیب 
خانم‌ها زهره حیدری با ثبت رکورد 36.60 ثانیه، فرزانه احمدوند 
ب��ا زم��ان 40.80 و فرزانه رضائیان ب��ا ثبت زم��ان 42.36 و در 
بخ��ش آقایان محمدرضا محمدی با ثبت رکورد 29.43، مرتضی 
حس��ین‎زاده با ثبت زمان 30.01 ثانی��ه و امیررضا نوروزی احمد 

رونقی با زمان 30.69 ثانیه معرفی شدند.
گفتنی اس��ت به نفرات اول تا س��وم این مس��ابقات در هر دو 
بخش خانم‌‌ها و آقایان احکام و مدال قهرمانی از طرف فدراسیون 
ورزش‌های همگانی تعلق گرفت که مدال، حکم قهرمانی و جایزه 
برگزیدگان طی مراسمی که سه‎ش��نبه هفته گذشته 23 آذرماه 
به مناس��بت سالروز بانک پاسارگاد برگزار شد توسط دکتر مجید 
قاسمی، مدیرعامل بانک پاسارگاد و با حضور دکتر نوید آرازشی، 
سرپرس��ت س��ازمان ورزش‌ه��ای تفریحی و رقابتی فدراس��یون 

ورزش‌های همگانی و جمعی از مدیران بانک پاسارگاد اهدا شد.

در این مراس��م )سالروز تأس��یس بانک( همچنین در نشستی 
صمیمانه با حضور مش��تریان وفادار بانک پاس��ارگاد ضمن ارائه 
گزارش��ی از فعالیت‌ه��ا و س��رمایه‌گذاری‌های سرنوشت‌س��از از 
ایش��ان به‌پاس 16 س��ال اعتماد و همراهی تجلیل به عمل آمد. 
در این نشست، مدیرعامل بانک پاسارگاد ضمن تشریح تاریخچه 
تأس��یس اولین ش��عبه بانک در جوار حرم ملکوتی حضرت علی 
بن موس��ی الرضا )ع( و بیان خاطراتی از روند پذیره‌نویسی سهام 
بانک، ش��کل‌گیری هویت و روزه��ای آغازین فعالیت آن؛ بر روی 
نقش کلیدی و پراهمیت س��هامداران مؤس��س و اولین مشتریان 
و سپرده‌گذاران بانک پاس��ارگاد در توفیقات زودهنگام این بانک 
تأکید کرد و تداوم رش��د و بالندگی این بان��ک را تا زمان حاضر، 
ثمره اعتماد و اطمینان همراهان بانک هزاره سوم، به‌ویژه نخستینِ 

آنها اعلام کرد.
دکتر قاسمی همچنین در پاسخ به ابراز لطف یکی از مشتریان 
حاضر در این جلس��ه درخصوص نحوه رفتار همکاران بانک، این 
موضوع را مایه مباهات خود و سایر مدیران بانک پاسارگاد دانست 
و فرهنگ س��ازمانی بانک پاس��ارگاد و تأکید بانک بر روی رشد و 

توسعه سرمایه ‌انسانی، به ‌ویژه رضوی‎بودن پاسارگادیان را از نقاط 
قوت و مزیت‌های بانک پاسارگاد معرفی کرد.

او با اشاره به شکل‌گیری بانک پاسارگاد و فعالیت‌های اقتصادی 
مرتب��ط با آن که در حوزه‌های فن��اوری اطلاعات و ICT، صنایع 
معدنی، انرژی و سلامت از موفق‌ترین مجموعه‌های کشور به شمار 
می‌روند، عنوان داشت که این افتخارها با پشتوانه اعتماد مشتریان 
و س��هامداران، تلاش و کوشش جوانان مس��تعد ایرانی و هدایت 
و راهنمای��ی راهبران باتجربه و متخصص بانک و گروه پاس��ارگاد 
به دس��ت آمده است. وی در ادامه به دستاوردهای مجموعه‌هایی 
نظیر فناپ در زمینه فناوری اطلاعات و فین‌تک اش��اره داشت و 
این مجموعه را بزرگترین و موفق‌ترین هلدینگ فناوری اطلاعات 
بخش خصوصی معرفی کرد. مدیرعامل بانک پاسارگاد همچنین 
در بخش دیگری از صحبت‌های خود به پروژه‌های بزرگ اقتصادی 
مورد حمایت بانک اشاره داشت و توانایی‌های فنی و مهندسی این 
مجموعه‌ها را قابل رقابت با رقبای نامدار جهانی توصیف کرد. دکتر 
قاسمی همچنین با بیان فعالیت‌ها و دستاوردهای مجموعه معدنی 
میدکو، بیان داش��ت که این مجموعه به ‌عنوان س��ومین شرکت 

بزرگ بورس تاکنون در زمینه اش��تغال‌زایی و خودکفایی کش��ور 
در حوزه صنایع معدنی و فلزات نقش بی‌بدیلی داشته و قادر بوده 
اس��ت با تجاری‌سازی فناوری‌های روز دنیا نه تنها در حوزه ملی، 
بلکه در حوزه جهانی نیز با اس��تفاده از همین فناوری‌ها به خلق 

ارزش بپردازد.
در ادام��ه این نشس��ت، مش��تریان وف��ادار بانک نی��ز به بیان 
دیدگاه‌ه��ای خود پرداختند و ضم��ن قدردانی بابت برگزاری این 
نشس��ت س��ؤالاتی را درخصوص فعالیت‌های جاری، روند رشد و 
اقدامات آتی بانک پاس��ارگاد مطرح کردند. در پایان این نشست، 
مشتریان وفادار بانک با اهدای یک مجلد مصحف شریف خراسان، 
به ‌عنوان یکی از نفیس‌ترین قرآن‌های موجود در گنجینه آستان 
قدس رضوی که به‌خط عبداللّه طباخ هروی، عارف و خوشنویس 
سده نهم هجری کتابت شده است بدرقه شدند. چاپ این نسخه 
نفی��س با حمایت مالی بانک پاس��ارگاد با نس��خه‌برداری و چاپ 
دقیق و باکیفیت مطابق نسخه اصلی به ‌عنوان یکی از فعالیت‌های 
برجسته بانک در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی و حمایت از نسخ 

خطی کشور در سال 1394صورت پذیرفته است.

دو س��ال پس از آنکه پاندمی کرونا به جان مردم س��یاره‌مان افتاد، 
چه درس‌هایی از این بحران آموخته‌ایم؟ این درس‌ها برای مش��کلات 
و بحران‌ه��ای آین��ده چه دلالتی خواهند داش��ت؟ در پاس��خ به این 
س��وال، »آدام توز«، اس��تاد تاریخ‌نگاری اقتصادی در دانشگاه کلمبیا 
و نویس��نده کتاب »بسته‌ش��دن؛ کووید چطور اقتصاد جهان را تکان 
داد« در یادداش��تی در »گاردین« می‎نویسد: »واضح‌ترین نکته‌ای که 
در جریان این بحران دستگیرمان شد، غیرقابل درک‌ترین هم هست: 
اینکه تصمیم‌گیرندگان جهان به ما نشان دادند چقدر در اداره دنیای 
جهانی‌ش��ده و درهم‌پیچیده امروزی ناتوان هستند. فقط یک قلمرو 
محدود وجود داش��ته که در آن، واکنش و پاسخی درخور در مواجهه 
با بحران ارائه شده است و این قلمرو نیز جایی جز بخش مالی و پول 
نبوده اس��ت، اما موفقیت دولت‌ها و بانک‌های مرکزی در حفظ نظام 
مالی جهانی، خود در درازمدت به تبعیض‌ها و ش��کاف‌های اجتماعی 
عمیق انجامیده اس��ت. اگر س��ال ۲۰۲۰ تازه آغاز این بحران‌ها بوده 
باشد، باید واقعا برای آینده نگران باشیم. اما چطور به اینجا رسیدیم؟ 
به نوعی می‌ش��ود گفت که این ناکامی قابل پیش‌بینی بوده اس��ت. 
نهادهای جهانی مانند س��ازمان ملل متحد، صندوق بین‌المللی پول 
و س��ازمان بهداشت جهانی که باید ابزارهای هماهنگی و همکاری در 
سطح جهان می‌بودند، حتی پیش از بروز بحران کرونا نیز نشان داده 
بودند که آسیب‌پذیر و کم‌جان هستند. توضیحی که برای ناکامی آنها 
داده می‌ش��د، مبتنی بر ستیزه ژئوپلیتیکی بود. یعنی گفته می‌شد تا 
وقتی که در اولویت‌ها و برنامه‌های بلوک‌های قدرت، رقابت ش��دیدی 
وجود داشته باشد، نمی‌توان امیدی به جلب همکاری آنها با یکدیگر 
داشت. به عبارت دیگر، در غیاب یک تهدید وجودی مشترک، امیدی 
به این نهادها نیست. شاید اینجا بگویید مگر ویروس کرونا دقیقا یک 
تهدید وجودی مش��ترک علیه بش��ریت نبود؟ با این وجود، همکاری 
انس��ان‌ها در مواجهه با آن با شکس��ت مواجه ش��د. کش��ورها حتی 
نتوانس��تند در مورد ممنوعیت پروازهای بین‌المللی یا نحوه پذیرش 

مس��افران بین‌المللی برای مواجهه با گسترش ویروس کرونا به نتایج 
مشترکی برس��ند. واقعیت هم همین است که حتی تهدید مشترک 
بزرگی مثل کرونا هم نتوانست به‏ درستی دنیا را متحد کند. اما مسئله 
فقط اتحاد دنیا نبود. اینجاست که طرفداران نظریه رهبری آمریکا بر 
جهان هم حرفی برای گفتن نخواهند داش��ت. آمریکا حتی سایه‌ای 
از هم��کاری و هماهنگ��ی را نیز در بحران کرونا ب��ا جامعه جهانی از 
خودش نشان نداد. این کشور پهناور که در عرصه جهانی تاثیر زیادی 
را برای خود محفوظ می‌دانست، در شرایطی با بحران کرونا مواجه شد 
که دونالد ترامپ را در س��مت ریاست جمهوری خود می‌دید. نتیجه 
این ش��د که خود مواجهه آمریکا با ویروس کرونا نیز از مرزهای این 
کشور فراتر رفت و به یکی از مشکلات جهانی بدل شد. اجازه دهید از 
همین‏جا وارد بحث واکسن شویم. تولید واکسن‌های کرونا یک پیروزی 
بزرگ برای پژوهشگران، دولت‌ها و کسب و کارها در سراسر جهان بود، 
اما برخی کش��ورها فقط نیازهای خودشان را در این خصوص در نظر 
گرفتند. مثلا آمریکا به برنامه کوواکس سازمان ملل متحد نپیوست و 
حجم زیادی از واکسن‌های کرونا را که می‌توانست در کشورهای دیگر 
مورد استفاده قرار بگیرد، برای خود انبار کرد. ناکامی جهان در پیشبرد 
برنامه واکسیناسیون همگانی علاوه بر اینکه ناامیدکننده بود، به نوعی 
خیلی‌ها را سردرگم نیز کرد. منطق این را می‌گفت که اگر کشورهای 
بیشتری در جهان به واکسن دسترسی داشته باشند، بحران زودتر به 
پایان می‌رسد و این به سود کشورهای پیشرفته نیز خواهد بود، اما در 

عمل به این منطق بی‌توجهی شد.
تبع��ات اقتصادی این بی‌توجهی واقعا بالا بود. چندی قبل صندوق 
بین‌الملل��ی پول اذعان کرد ک��ه س��رمایه‌گذاری ۵۰ میلیارد دلاری 
در برنام��ه جامع واکسیناس��یون و س��ایر تدابیر کنت��رل ویروس در 
س��طح جهان می‌توانس��ت مازاد بازده جهانی را تا س��ال ۲۰۲۵ به ۹ 
تریلیون دلار برس��اند )یعنی چیزی مشابه نسبت یک به ۱۸۰(. چه 
س��رمایه‌گذاری دیگری می‌توانس��ت چنین بازده عظیمی با خود به 

همراه بیاورد؟ با این حال، هیچ یک از اعضای گروه بیست قدم پیش 
نگذاش��تند؛ نه اروپا، نه آمریکا و نه حتی چین. نتیجه‌اش این شد که 
میلیاردها نفر در سراس��ر دنیا مجبورند تا سال ۲۰۲۳ میلادی برای 
دریافت دوز اول واکس��ن کرونا صب��ر کنند. این ناکامی که درباره‌اش 
ح��رف می‌زنیم، درس دیگ��ری از دوران کرونا را نیز با خود به همراه 
داشت: اینکه محدودیتی در بودجه وجود ندارد و پول فقط یک مسئله 
فنی اس��ت. ما در گذشته گمان می‌کردیم مرزهای سختی در عرصه 
مالی وجود دارد. بخش��ی از این توهم در جریان بحران س��ال ۲۰۰۸ 
فروریخت و س��پس در س��ال ۲۰۲۰ به‏‏کل از میان رفت. واقعیت این 
است که در دوران کرونا دولت‌ها داشتند به شکلی که از زمان جنگ 
جهانی دوم بی‌سابقه بود، پول خرج می‌کردند و با این وجود، نرخ بهره 
کاهش می‌یاف��ت. در حالی که بخش خصوصی چاره‌ای جز تعطیلی 
نمی‌دید، بخش عمومی درحال گسترش بود. در حالی که کسری‌های 
دولت افزایش می‌یافت، نظام پولی به شکل انعطاف‌پذیر عمل می‌کرد. 
خرج‌ک��ردن دولت‌ها توانس��ت ضرری را که به خاطر از دس��ت‌رفتن 

شغل‌ها و درآمدهای خصوصی ایجاد شده بود جبران کند.
اما این روش برای صرف هزینه در بخش‌های دولتی و خصوصی در 
صورتی بهتر کار می‌کرد که تمام کشورها به صورت همزمان انجامش 
می‌دادند. این تنها حوزه‌ای بود که هماهنگی بین سیاس��ت‌های ملی 
وجود داش��ت. در اروپا حتی فاز جدیدی از همکاری به وجود آمد که 
شامل تامین مالی صندوقی به ارزش ۷۵۰ میلیارد یورو برای کمک به 
برون‌رفت از بحران می‌ش��د. سیاست‌هایی که دونالد ترامپ در عرصه 
مالی  و پولی دنبال کرد هم به شکل غیرمنتظره‌ای چارچوب حمایتی 

برای چنین رویکردی را فراهم کرد.
این جای شگفتی زیادی داشت. تا قبل از سال ۲۰۲۰، بحثی که در 
راهروهای نهادی مثل صندوق بین‌المللی پول جریان داشت این بود 
که آیا حضور یک رئیس جمهور ناسیونالیس��ت افراطی در آمریکا در 
کنار کنگره‌ای با نمایندگان یک‌دنده اصلا می‌تواند به صدور مجوز برای 

فدرال رزرو و خزانه‌داری آمریکا برای ایفای نقش عمده در بحران‌های 
مالی جهانی منجر شود یا نه. اما برخلاف انتظارها، سیاست‌های ترامپ 

خیلی هم در جریان بحران جهانی اخیر به ضرر بقیه عمل نکرد.
یک��ی از نق��اط مثبت ماجرا این ب��ود که افراد حرف��ه‌ای در حوزه 
بانکداری مرکزی در رأس امور بودند. فضای مالیه جهانی اصولا دنیایی 
به شدت سلسله‌مراتبی است: فدرال رزرو آمریکا در رأس است، بانک 
مرک��زی اروپا و بانک خلق چین در درج��ات بعدی‌اند و بانک ژاپن و 
بانک انگلیس هم در رده‌های پس از آنها قرار دارند. بانکداران مرکزی 
معمولا ذهنیت مشترکی دارند و به خصوص پس از بحران سال ۲۰۰۸ 
به جایی رسیده‌اند که پولی که تولید می‌کنند هزینه خاصی ندارد و 
به تاییدهای پارلمانی خاصی نیز نیاز ندارد. درواقع همانطور که جان 
مین��ارد کینز در زم��ان جنگ جهانی دوم گفته ب��ود، »هر کاری که 
بخواهیم بکنی��م می‌توانیم پولش را دربیاوریم.« وقتی همه فهمیدند 
کار می‌تواند به آسانی انجام شود، خیلی از قانونگذاران هیجان‌زده شده 
بودند و می‌خواس��تند برای بسیاری از برنامه‌های دیگر مثل برقراری 
عدالت اجتماعی یا مقابله با تغییرات اقلیمی هم پول راحتی جور کنند، 

اما سه مشکل مرتبط به هم وجود داشت.
اول اینکه این تص��ور که دولت می‌تواند رها از زنجیرهای مالیه به 
اقدامی دس��ت بزند، توهمی بیش نیست. مداخلاتی که در ماه مارس 
۲۰۲۰ صورت گرفت اقداماتی از س��ر اراده سیاس��ی نبود. بانکداران 
مرکزی بیش��تر از آنکه به دنبال کمک به رفع مش��کلات معیش��تی 
ناشی از قرنطینه‌های کرونایی در زندگی مردم باشند، داشتند تلاش 
می‌کردن��د بازارهای مالی را از س��قوط نجات دهن��د. دوم اینکه این 
مداخلات دو لبه بودند و به خصوص در آمریکا به وضوح قابل مشاهده 
بودند. از یک س��و ده‏ها میلیون نفر در تلاش ب��رای عبور از بحران با 
بهره‌گیری از کمک دولت بودند و از س��وی دیگر، تریلیون‌‌ها دلار در 
ترازنامه ثروتمندان جمع شده بود. سوم اینکه بخش خلق‌کردن پول 
بخش آس��ان ماجرا بود. بخش اصلی مشکل آنجا بود که باید تصمیم 

گرفته می‌شد که چه کار باید کرد و چطور باید آن را انجام داد. سال 
۲۰۲۰ از یک سو چشمه‌ای از آزادی مالی را پیش روی ما گذاشت و 
از سوی دیگر باعث شد هر بهانه و توجیهی از بین برود. اگر ما برنامه 
جهانی واکسیناسیون را انجام نمی‌دهیم به خاطر کمبود پول نیست. 
بلکه به خاطر بی‌اعتنایی و محاسبه‌گری‌های خودخواهانه است. وقتی 
رئیس جمهوری می‌گوید اول آمریکا باید واکسینه شود، یعنی موانعی 
ک��ه تصور می‌کردیم در ای��ن راه وجود ندارد؛ بلکه تصمیم‌گیری‌ها از 
جای دیگری نش��أت می‌گیرند. در واقع در گذش��ته محدودیت‌های 
بودجه‌ای )هرچند تصنعی( باعث شده بودند که مسئله تصمیم‌گیری 
و اقدام جمعی برای‎مان مهم نباش��د، اما حالا اگر بش��نویم کسی در 
دولت می‌گوید که پولی برای بیرون‌آوردن مردم از فقر وجود ندارد یا 
پولی برای کنار گذاشتن استفاده از سوخت‌های فسیلی وجود ندارد، 
می‌دانیم که حرفش حقیقت ندارد. تنها حالتی که این امور قابل انجام 

نیستند، موانع فنی است و بس.
نکته بعدی هم این اس��ت که چالش‌ها هی��چ‏گاه از بین نمی‌روند 
یا کوچک‌تر نمی‌ش��وند. مس��ئله کرونا یک ش��وک بزرگ بود، اما از 
مدت‏ها پیش این نظریه مطرح شده بود که احتمال وقوع یک پاندمی 
)همه‌گی��ری جهانی( وج��ود دارد. نگرانی‌های ما فق��ط به ویروس‌ها 
محدود نمی‌ش��ود، بلک��ه بی‌ثباتی اقلیم��ی، نابودی تنوع زیس��تی، 
بیابان‌زایی‌های بزرگ و نیز آلودگی‌های مختلف در س��طح دنیا باعث 
نگرانی ما هس��تند. آنچه که از بحران کرونا آموختیم، این اس��ت که 
علاوه بر تنش‌های قدیمی در عرصه سیاست و مالیه و ژئوپلیتیک، از 
حالا به بعد باید برای شوک‌های طبیعی در مقیاس جهانی هم آماده 
باشیم. چالشی که پیش روی گلوبالیسم پیشرو دهه آینده وجود دارد 
این است که شبکه‌های مقابله با بحران را تقویت کند )چه در عرصه 
واکسیناس��یون یا مقابله با تغییرات اقلیمی یا چالش‌های دیگر( و در 
عین حال، آنها را برای همه جهان در دسترس قرار دهد، در غیر این 

صورت کاری جز آب در هاون کوبیدن انجام نشده است.«

کووید چطور اقتصاد جهان را تکان داد؟
توهم پولی

ثبت رکوردی دیگر از بانک پاسارگاد

چگونه اینفلوئنسر شویم؟
امروزه تبدیل ش��دن به یک اینفلوئنس��ر به علت مزیت‎های فوق‎العاده‎ای که به همراه دارد، به ش��غل رویایی 
بسیاری از افراد تبدیل شده است. با این حال رسیدن به این خواسته ابدا سخت نبوده و هر فردی می‎تواند چنین 
اقدامی را شروع کند. درواقع کسب شهرت در کنار درآمد بالا با فعالیتی که در رده شغل‎های سخت محسوب 
نمی‎شود، از جمله دلایل محبوبیت فوق‎العاده این حوزه است. در این رابطه با توجه به افزایش چشمگیر کاربران 
اینترنت از زمان شیوع ویروس کرونا، اکنون فرصت ایده آلی برای شروع فعالیت به عنوان یک اینفلوئنسر است. 
در این راستا ابدا نباید به این حوزه به عنوان یک شغل پاره وقت نگاه کنید. درواقع برای موفقیت شما نیاز دارید 
که تمامی فعالیت‎های دیگر خود را متوقف کنید و شغل اصلی خود را اینفلوئنسری بدانید. در این راستا رعایت 
چند نکته باعث خواهد شد تا شانس موفقیت شما به مراتب بیشتر شود و ریسک کمتری را تجربه کنید که در...



فرصت امروز: موسسه پژوهش��ی »لگاتوم« طبق سنت هرساله خود در 
آستانه س��ال جدید میلادی، از سطح رفاه کشورهای جهان گزارش داد و 
وضعیت ۱۶۷ کشور را براساس معیارهای دوازده‎گانه بررسی کرد. گزارش 
ش��اخص رف��اه لگات��وم )legatum prosperity Index(، رتبه‌‌بندی 
سالانه‌‌ای است که موسسه پژوهشی لگاتوم از سال 2007 میلادی تاکنون 
انجام داده و در تازه‎ترین گزارش این موسسه انگلیسی، وضعیت رفاه ۱۶۷ 
کشور جهان در سال 2021 بررسی شده است. اگرچه موسسه »لگاتوم« به 
لحاظ ساختاری به نام کمک‌های خیریه به ثبت رسیده است، اما حالا پس 
از گذشت سال‎ها از انتشار این رتبه‎بندی توانسته به شهرت و اعتبار جهانی 
در این زمینه برسد. در گزارش رفاه 2021، دانمارک به‌عنوان برترین کشور 
جهان از نظر موفقیت، س��طح رفاه و نیکبختی زندگی مردم شناخته شده 
و ایران نیز با دو پله افت در مکان یکصد و بیس��ت و س��وم جهان ایستاده 
است. مطابق تعریف موسسه »لگاتوم«، رفاه واقعی زمانی برقرار می‌شود که 
تمامی مردم از فرصت رش��د بهره‌‌مند باش��ند. امنیت و ایمنی، آزادی‌‌های 
ف��ردی، حکمرانی، س��رمایه اجتماعی، فضای س��رمایه‌‌گذاری، ش��رایط 
ش��رکت‌ها، محیط‌زیس��ت، تحصیلات، سلامت، ش��رایط زندگی، کیفیت 
اقتصاد و زیرساخت و دسترسی به بازار، معیارهای دوازده‎گانه‎ای است که 

شاخص رفاه لگاتوم را تشکیل می‌دهند.
گزارش ش��اخص رفاه لگاتوم در سال 2021 نشان می‎دهد که با وجود 
بهبود رفاه جهانی در فاصله زمانی سال‌های ۲۰۱۵ تا ۲۰۱۹، سطح رفاه در 
سال ۲۰۲۱ برای دومین سال پیاپی کاهش یافته است. هرچند این کاهش 
س��طح رفاه حداقل تا اندازه‌‌ای به بازخورده��ای همه‌‌گیری کووید-۱۹ در 
جهان برمی‎گردد، اما نگرانی‌‌ها از بابت برخی از خصوصیات کلیدی شاخص 
رفاه نیز به این کاهش دامن زده اس��ت. کما اینکه پاس��خگویی دولت‌ها، 
آزادی بیان و اجتماعات در بیش��تر نقاط جهان نس��بت به سال قبل بدتر 
شده است. همچنین شاخص رفاه برای دومین سال متوالی در مرفه‌‌ترین 
مناطق جهان یعنی آمریکای ش��مالی و اروپای غربی افت کرده است و به 
موازات آن، این ش��اخص در کم‌رفاه‌‌ترین منطقه جهان یعنی آفریقای زیر 

صحرا برای یازدهمین سال متوالی بهبود یافته است.

رتبه‌بندی ش��اخص رف��اه ۲۰۲۱ لگاتوم گویای آن اس��ت که دانمارک 
بالاترین رفاه را در میان س��ایر کشورهای جهان دارد. این کشور در معیار 
س��رمایه اجتماعی رتبه اول را داراس��ت، چراکه اعتماد بالایی به سیستم 
قضایی و دادگاه‌ها و همچنین میان افراد جامعه در این کشور گزارش شده 
اس��ت. پس از دانمارک به ترتیب کشورهای نروژ، سوئد، فنلاند، سوئیس، 
هلند، لوکزامبورگ، نیوزیلند، آلمان و ایس��لند بالاترین رتبه‌های شاخص 
رفاه لگاتوم را به خود اختصاص داده‌‌اند. در آن س��وی فهرست نیز سودان 
جنوب��ی با رتبه ۱۶۷ در قعر رتبه‌‌بندی لگاتوم قرار گرفته اس��ت. اوکراین 
نس��بت به سایر کشورهای مورد مطالعه در گزارش، بیشترین پیشرفت را 
نسبت به سال گذشته داشته و از رتبه ۸۸ به رتبه ۷۸ ارتقا پیدا کرده است. 
در س��وی مقابل، لبنان نیز بیشترین افت رتبه را داشته و از رتبه ۱۰۴ به 

رتبه ۱۰۹ سقوط کرده است.
نتایج این گزارش نش��ان می‎دهد که به غیر از اروپای شرقی و جنوب 
صحرای آفریقا، سایر مناطق جهان با افت رفاه مواجه شده‎اند و بیشترین 
افت رف��اه نیز در میان مناطق مربوط به آمری��کا لاتین و کارائیب بوده 
اس��ت. در حالی که آمریکای ش��مالی همچنان بالاترین رتبه رفاه را در 
میان س��ایر مناطق جهان داراست، اما برای دومین سال متوالی با افت 
رفاه مواجه ش��ده اس��ت. کانادا با رتبه ۱۵ بالاترین سطح رفاهی منطقه 
را داراست و پس از آن آمریکا قرار گرفته است. آمریکا رتبه ۲۰ را دارد 
و در طول دهه گذش��ته سطح رفاه آن با دو رتبه افت مواجه بوده است. 
آمریکا در معیارهای وضعیت ش��رکت‌ها، زیرساخت و دسترسی به بازار، 
رتبه ۴ را دارد که نمایانگر جایگاهش به عنوان یک کش��ور پیش��رو در 
کس��ب‌‌وکار است. از س��وی دیگر، این کشور بیشترین میزان نیروی کار 
ماهر جهان را در خود جای داده اس��ت. با این وجود، آمریکا در س��ال 
۲۰۲۱ عملک��رد ضعیف��ی را در معیارهای س�المت و امنیت و ایمنی از 
خود نش��ان داده اس��ت. پایداری مالی این کش��ور نیز در طول ماه‌های 
گذش��ته به‌ش��دت افت کرده و بدهی آن با ۵ هزار میلیارد دلار افزایش 
از مرز ۲۸ هزار میلیارد دلار گذش��ته است. اروپای غربی رتبه دوم را در 
میان مناطق جهان دارد و کشورهای اسکاندیناوی در رتبه‌های نخست 

ت��ا چهارم ش��اخص لگاتوم در این منطقه قرار دارن��د. یونان با رتبه ۴۳ 
پایین‌‌ترین ش��اخص رفاه را در میان کش��ورهای این منطقه داراس��ت. 
منطقه اروپای شرقی نیز س��ومین منطقه به لحاظ شاخص رفاه لگاتوم 
است. استونی‌ با رتبه ۱۷ در جهان بالاترین رتبه را در این منطقه دارد؛ 
استونی در طول دهه گذشته بهبود قابل ملاحظه‌‌ای را در معیار شرایط 
زندگی تجربه کرده است. جمهوری آذربایجان اما با رتبه ۸۶ پایین‌‌ترین 

رتبه را در میان کشورهای این منطقه داراست.
منطقه آمریکای لاتین و کارائیب نیز چهارمین منطقه مرفه جهان است. 
اروگوئه با رتبه ۳۷ رتبه نخس��ت را در این منطقه داراس��ت. ضعیف‌‌ترین 
عملکرد نیز مربوط به کشور هاییتی با رتبه ۱۵۵ است. ونزوئلا نیز با رتبه 
۱۴۷ بیشترین افت را در طول دهه گذشته داشته به‌طوری که ۷۳ درصد 
از مردم این کشور پول کافی برای خرید غذا ندارند. منطقه آسیا-پاسیفیک 
نیز رتبه پنجم را در میان سایر مناطق داراست. نیوزیلند با رتبه ۸ بهترین 
و افغانس��تان با رتبه ۶۳ ضعیف‌‌ترین عملکرد را در میان کش��ورهای این 

منطقه داشته‌‌اند.
همچنی��ن منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا در رتبه شش��م قرار دارد. 
بالاترین رتبه رفاه این منطقه متعلق به رژیم صهیونیستی با رتبه ۳۲ است. 
یمن هم با رتبه ۱۶۵ کمترین رفاه را در میان کشورهای این منطقه دارد. 
ایران نیز با دو پله نزول از رتبه پیشین ۱۲۱ به رتبه ۱۲۳ رسیده و عملکرد 
ضعیفی در این شاخص داش��ته به‌طوری که تنها کشورهای عراق، لیبی، 
سوریه و یمن در منطقه رتبه‌های بدتری از ایران داشته‌‌اند. معیار سلامت 
با رتبه ۶۱، نقطه قوت ایران در میان س��ایر معیارها بوده اس��ت؛ در حالی 
که ایران در آزادی‌‌های فردی، ش��رایط شرکت‌ها، محیط‌زیست، حکمرانی 
و کیفیت اقتصاد، ضعیف‌‌ترین عملکردها را داش��ته اس��ت. نهایتا منطقه 
آفریقای زی��ر صحرا رتبه هفتم رفاه را در می��ان مناطق هفت‎گانه جهان 
دارد. با این وجود، این منطقه برای یازدهمین سال متوالی در شاخص رفاه 
لگاتوم پیش��رفت داشته اس��ت. موریس با رتبه ۴۵ بالاترین رفاه و سودان 
جنوبی با رتبه ۱۶۷ پایین‌‌ترین رفاه را در میان کش��ورهای این منطقه از 

آفریقا داشته‌‌اند.

گزارش رفاه 2021 از سوی موسسه لگاتوم منتشر شد

رتبه 123 ایران در شاخص رفاه

طرح مجلس درخصوص ثبت رسمی معاملات اموال غیرمنقول در سامانه 
ثبت اسناد و املاک پس از آنکه دو مرتبه از سوی شورای نگهبان رد شد، 
اواخر آبان ماه توس��ط پارلمان اصلاح و به مجمع تشخیص مصلحت نظام 
رفت. نمایندگان معتقدن��د این طرح ضریب اطمینان معاملات را افزایش 
می‌دهد؛ در سوی مقابل، کارشناسان حقوق ثبتی و فعالان بازار املاک آن 

را مغایر با قوانین بالادستی و قانون ۱۰ مدنی می‌دانند.
به گزارش ایس��نا، طرح الزام ثبت معاملات اموال غیرمنقول در سامانه 
ثبت اسناد و املاک کشور که توسط نمایندگان مجلس تنظیم شده، تیرماه 
امس��ال برای دومین بار با چراغ قرمز ش��ورای نگهبان مواجه شد. شورا به 
۱۶ مورد از مفاد این طرح ایراد گرفت و اکثر آنها را خلاف موازین ش��رع 
تشخیص داد. مجددا نمایندگان مجلس روز ۲۶ آبان‌ماه با اصرار بر برخی 
مصوبات قبلی خود و اصلاح برخی مفاد، طرح را به مجمع تشخیص ارجاع 
دادند. مهمترین مفاد این طرح، ثبت معاملات در سامانه ثبت الکترونیک 
اس��ناد، تعیین تعرفه بنگاه‎ها براس��اس منطقه جغرافیایی و تعیین سقف 
برای تعرفه است. همزمان با این طرح، کاهش تعرفه بنگاه‎ها از سوی مرکز 
پژوهش‎های مجلس دنبال می‌شود و چند روز قبل مرکز پژوهش‎ها با ارائه 
گزارش��ی در این خصوص، مهمترین علل جهش قیمت مسکن را تبدیل 
ش��دن مسکن از کالایی مصرفی به س��رمایه‌ای، افزایش مستمر نرخ ارز و 
تورم ناش��ی از افزایش قیمت تمام شده ساخت مسکن عنوان کرد. تعرفه 
کمیسیون دفاتر املاک در حال حاضر ۲۵ صدم درصد قیمت ملک از هر 
طرف معامله است، اما در مواردی دیده می‌شود که مشاوران املاک مبالغی 

بالاتر را از متعاملین درخواست می‌کنند.
کاه��ش کمیس��یون دفاتر املاک ب��ه نوعی ادامه سیاس��ت دولت قبل 
محسوب می‌شود. مهرماه سال ۱۳۹۹ به دستور معاون اول رئیس جمهور 
وقت، حق‌الزحمه دفاتر املاک به نصف کاهش پیدا کرد. به گفته خسروی 
رئیس اتحادیه مشاوران املاک، رسیدن کمیسیون مشاوران املاک از نیم 
درصد به ۲۵ صدم درصد بدون ارزیابی‌های کارشناسی در زمینه‌های ایجاد 
تورم در بازار مسکن، مسائل اجتماعی، شغلی و معیشتیِ فعالان این بخش 
انجام ش��د و پدیده‌های شوم دور زدن قانون، گاوبندی و درخواست تعرفه 

بالاتر از نرخ مصوب از سوی برخی واسطه‌های ملکی را تشدید کرد.

از دو طرح »الزام به ثبت اس��ناد در س��امانه اسناد و املاک« و »کاهش 
تعرفه بنگاه‎های معاملات ملکی«، اولی به سد شورای نگهبان برخورد کرده 
و دومی در حال پیگیری در مرکز پژوهش‎های مجلس ش��ورای اس�المی 
اس��ت. پیش از این هم در طرح اص�الح قانون پیش‌فروش مصوب دی‌ماه 
س��ال ۱۳۸۹ به بهانه کاهش تخلفاتی که عمدتا توسط سازندگان صورت 
می‌گرفت با حذف واس��طه‌های ملکی، متعاملین به ثبت قرارداد در دفاتر 
اسناد ملزم ش��دند، اما بررسی‌های میدانی نشان می‌دهد نه تنها از تعداد 
تخلفات پیش‌فروش کاسته نش��ده بلکه تقریبا هیچ سازنده‌ای برای ثبت 
قرارداد در دفتر اس��ناد رس��می حاضر نمی‌ش��ود و نهایت لطف‎ش��ان به 
خریداران، امضای یک قرارداد س��ه برگی اس��ت. دفاتر اس��ناد نیز اشراف 
چندان��ی به تنظیم قرارداد پیش‌فروش ندارن��د و عملا قانون پیش‌فروش 
ابتر مانده است. واسطه‌های ملکی مدعی هستند کمیسیون عمران مجلس 
در نظر دارد با فش��ار، دو طرح شکس��ت‎خورده قبلی را از فیلتر ش��ورای 
نگهبان عبور دهد و به تصویب برس��اند. کارشناسان معتقدند اثرات »الزام 
ثبت معاملات اموال غیرمنقول در س��امانه ثبت اس��ناد و املاک کشور« و 
»کاهش تعرفه مشاوران املاک« می‌تواند به شکل رهاسازی فضای تنظیم 
معاملات، هرج و مرج نرخ کمیسیون، افزایش قیمت خانه و آشفته کردن 

بازار مسکن بروز پیدا کند.
در این زمینه، فرهاد نوکام، کارشناس حقوق ثبتی، توافق دو نفر را نافذ 
و قانونی می‎داند و با بیان اینکه مطابق شرع و قانون، توافق مکتوبی که بین 
دو نفر انجام شود قابل استناد است، می‎گوید: علت ایراد شورای نگهبان به 
طرح الزام ثبت معاملات اموال غیرمنقول در س��امانه ثبت اسناد و املاک، 
مغایرت آن با شرع و قانون است. قانونی که ناقص باشد در مقام اجرا دچار 
مشکل خواهد شد. به طور مثال در قانون پیش‌فروش، مشاوران املاک را 
ندیدند و اعلام کردند قراردادها حتما باید در دفاتر اسناد ثبت شود. دفاتر 
اس��ناد نیز ای��ن قراردادها را ثبت نمی‌کنند که همین مس��ئله به افزایش 

تخلفات منجر شده است.
او ندادن اختیارات قانونی به مشاوران املاک را از دلایل ایجاد پرونده‌های 
ملک��ی می‎خواند و ادامه می‎دهد: اگر دولت و مجلس از مش��اوران املاک 
مس��ئولیت می‌خواهد باید به آنها دسترس��ی‎های لازم را به منظور انعقاد 

قرارداد بدهد. مثلا مش��اور املاک باید بتواند استعلام موضوعاتی مثل در 
رهن بودن ملک مورد نظر در بانک، ممنوع‌المعامله بودن متعاملین، بدهی 
بانکی و دیگر مس��ائل ملک موردنظر را از دس��تگاه مربوطه بگیرد، اما این 
دسترس��ی‌ها وجود ندارد. در حال حاضر ب��رای کد رهگیری، پلاک ثبتی 
قفل می‌ش��ود و به راحتی می‎توان با تغییر یک عدد از کد پستی، چندین 
کد رهگیری برای یک ملک دریافت کرد. لذا باید کد پستی قفل شود اما 
این کار صورت نگرفته است. دولت باید این هماهنگی‌ها را انجام دهد ولی 
با وجود درخواست‎های مکرر فعالان و کارشناسان حوزه املاک، این اقدام 

انجام نشده است.
این کارشناس حقوق ثبتی همچنین درباره طرح کاهش تعرفه بنگاه‎ها 
که توس��ط مجلس دنبال می‌ش��ود، می‎افزاید: در این طرح در نظر دارند 
نرخ کمیسیون به ش��کل منطقه‌ای محاسبه شود. این اقدام اشتباه است. 
اگر تعرفه ثابت باش��د در س��طح اجرا منجر به افزایش جرم خواهد ش��د؛ 
زیرا خدماتی که توس��ط واسطه ملکی برای یک خانه ۱۵ میلیارد تومانی 
ارائه می‌شود متفاوت با خدمات یک خانه یک میلیارد تومانی است. طبق 
بررسی‌ها حدود ۹۵ درصد مشاوران املاک در جهت کاهش قیمت مسکن 
عمل می‌کنند. مشاور با چانه‌زنی سعی می‎کند قیمت پیشنهادی فروشنده 
را به توان خریدار نزدیک کند تا معامله انجام ش��ود و بتواند به کمیسیون 

خود برسد.
نوکام در پایان، مقایس��ه زحمت مشاوران املاک با دفاتر اسناد را قیاس 
مع‌الف��ارق می‎داند و می‎گوید: با همه احترامی که برای س��ردفتران قائلم، 
دفات��ر اس��ناد به ج��ز رد و بدل کردن چن��د امضا، خدم��ات خاصی ارائه 
نمی‌دهند و نباید زحمت مش��اوران املاک و دفترداران به یک اندازه دیده 
شود. به جرأت می‌توان گفت از بین ۱۰۰ فایلی که مشاور املاک بر روی 
آنها کار می‌کند دو فایل به قرارداد ختم می‌ش��ود. بنابراین زحمت این دو 
صنف به یک اندازه نیست و حق‌الزحمه آنها نیز باید متفاوت باشد. معتقدم 
قانون نظام صنفی برای مش��اوران املاک، کافی نیس��ت و باید یک قانون 
خوب نوش��ته شود. این مستلزم آن اس��ت که یک کار کارشناسی صورت 
گیرد نه اینکه برای وانمود کردن این موضوع که داریم قانون می‌نویس��یم 

قوانینی را به تصویب برسانیم که قابلیت اجرا نداشته باشد.

نگاهی به 2 طرح ملکی مجلس

بازار مسکن بر پیچ اصلاح یا آشفتگی؟

یادداشت

بحران انرژی در تقاطع محیط‎زیست

مهراد عباد
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

بحران جهانی انرژی بر کسی پوشیده نیست، مگر برای افرادی که چشم‎های 
خود را بر این مسئله می‎بندند. نکته مهم در این میان، ارتباط تنگاتنگ بحران 
انرژی با بحران‎های محیط‎زیستی است. این ارتباط به اندازه‎ای قوی است که 
می‎توان گفت یکی از راه حل‎های بحران انرژی در رودررویی با تغییرات اقلیمی 
اس��ت. سال‎هاست که مسائل زیس��ت محیطی در سطح جهان مطرح بوده و 
فعالیت‎های گس��ترده و کم‎اثری هم در این رابطه انجام ش��ده است. کم‎اثر از 
این لحاظ که فعالیت‎های گسترده توسط مردم کشورهای مختلف انجام شده 
اما بسیاری از دولت‎های کشورهای جهان در این زمینه اراده‎ای از خود نشان 

نداده‎اند و برنامه‎ای در این زمینه ندارند.
حل بحران‎های انرژی و تغییرات اقلیمی مستلزم همکاری همه‎جانبه همه 
مردم دنیا به همراه دولت‎هاست. ایران هم از این قاعده مستثنی نیست، به ویژه 
که با توجه به شرایط اقلیمی ایران، مردم در کشورمان تاثیر تغییرات اقلیمی 
را زودتر از برخی از مردم دنیا به چش��م دیده‎اند. ما ایرانیان شاهد خشکسالی 
گسترده، بحران دریاچه‎ها و سدها، بحران کمبود آب شرب، کاهش بارندگی، 
هوای آلوده ش��هرها، گرمای بیش از حد و از بی��ن رفتن گونه‎های جانوری و 
گیاهی هستیم و این امر نشان می‎دهد که باید برای مقابله با تغییرات اقلیمی 

بیش از دیگر کشورها منسجم عمل کنیم.
ب��رای کاهش اثر تغیی��رات اقلیمی و کاهش بحران ان��رژی امروز باید تمام 
مردم ایران با همکاری سازمان‎های مربوطه دست به دست هم دهند تا میزان 
اثرگ��ذاری اقدامات برای مقابله با تغییرات اقلیمی افزایش پیدا کند. به همین 
منظور، با یک پویش ملی تک تک افراد باید شرح وظایفی برای مسائل محیط 
زیستی و بهبود مصرف انرژی داشته باشند. مردم در خانه باید از سوخت‎های 
فسیلی کمتر استفاده کنند و آب را بهینه مصرف کنند و در سبک زندگی خود 
تغییرات اساسی ایجاد کنند تا انرژی کمتری مصرف نمایند و در بازیافت زباله‎ها 

و فاضلاب ایفای نقش داشته باشند.
همچنی��ن صنایع مختل��ف باید رویکرد خود را با توس��عه پای��دار و حفظ 
محیط زیس��ت گره بزنند و تخریب محیط زیس��ت را کاهش دهند. آنها باید 
اس��تانداردهای زیست محیطی را به ش��دت رعایت نمایند و تلاش کنند که 
به یک صنعتگر س��بز تبدیل شوند. این در حالی است که صنایع ما در حوزه 
بازیافت بس��یار ضعیف عمل می‎کنند. علاوه بر ام��کان بازیافت خروجی‎های 
مخرب محیط زیس��ت یک صنعت )مثل CO2، فاضلاب و...( امکان بازیافت 
مواد مصرفی نیز وجود دارد )مثل بازیافت گاز SF6 در صنعت برق و یا بازیافت 
گازهای برودتی در چیلرها و...( این نوع بازیافت علاوه بر حفظ محیط‎زیست، 
تاثیر بس��یاری بر کاهش قیمت تمام شده خواهد داشت، زیرا مواد اولیه گران 
قیمت مجددا مورد اس��تفاده قرار می‎گیرد. از طرف دیگر، دولت باید پای کار 
بیاید و شعارزدگی را کنار بگذارد و به صورت واقعی بحث محیط زیست را در 
اولویت سیاس��ت‎های خود قرار دهد. در کن��ار صدها کمیته موجود در ایران، 
ایجاد گروهی دلس��وز و کارا جهت مواجهه با بحران تغییرات اقلیمی در ایران 
الزامی است. اما وظایف مستقیم دولت چیست؟ دولت باید صنایع تحت نظارت 
خود را به نحوی دوس��تدار محیط زیس��ت کند، در کاهش کربن کوشا باشد، 
نظارت بر اجرای اس��تانداردهای زیست محیطی را جدی بگیرد و برای تامین 
انرژی راهکار دیگری جهت س��وزاندن م��ازوت در پیش گیرد. همچنین برای 
آلودگی خودروها باید برنامه‎ای جدید طرح‎ریزی کرد و اس��تفاده از انرژی‎های 
تجدیدپذیر را س��رلوحه کارها قرار داد. آینده‎پژوهی در بخش انرژی یک الزام 
است. دولت باید تحقیقات گسترده‎ای درخصوص انرژی‎های آینده مثل انرژی 
هیدروژنی انجام دهد، سرمایه‎گذاری برای انرژی هسته‎ای را کاهش دهد و بر 
روی انرژی‎های دیگر بیش��تر سرمایه‎گذاری کند، یارانه انرژی را اصلاح نماید 
و س��ازمان محیط زیستی قوی بسازد. اینها بخشی از کارهایی است که دولت 
می‎بایس��ت و می‎تواند انجام دهد. همانطور که ملاحظه می‎کنید، کارها بسیار 
است. با توجه به وضعیت تغییرات اقلیمی اگر ایران با همین شرایط ادامه دهد، 
حتما شاهد فرونشس��ت‎های خاک و آسیب‎رسانی به مردم و صنایع خواهیم 
بود. همچنین تامین آب ش��رب بس��یار سخت خواهد بود، مشکل کمبود گاز 
و برق خواهیم داش��ت و با آلودگی دوچندان شهرها مهاجرت از آنها را شاهد 
خواهیم بود. بررسی‎ها نشان می‎دهد که آینده از نظر تامین منابع انرژی برای 
ایران آسان نیست. با وجود اینکه در صنعت گاز طبیعی جزو برترین کشورهای 
جهان هس��تیم، ش��اید به واردات گاز و یا برق نیاز پیدا کنی��م. اگر به هوش 
نباشیم، دور نیس��ت روزی که برای تامین نیاز داخلی، در زمره واردکنندگان 

گاز جهان قرار بگیریم.
فرهنگ اس��تفاده از انرژی در ایران بسیار ضعیف است. مردم ما با توجه به 
قیمت ارزان انرژی، به مصرف انرژی معتاد هس��تند؛ معتادی که جنس ناب، 
ارزان و قابل دسترس مصرف می‎کند و به محیط زیست آسیب می‎زند. شاید 
در آینده نزدیک ایران زمین، دیگر چهار فصل اصلی وجود نداشته باشد و شاید 
کشاورزی ما از بین برود و هزاران شاید دیگر... اقلیم ایران در حال تغییر است و 
باید به‎ هوش باشیم. تک تک ما می‎توانیم در این راه همراه محیط زیست باشیم 
و یا در مقابل آن قرار بگیریم. این ما هستیم که باعث خواهیم شد فرزندان‎مان 

در چه شرایطی زندگی کنند، بد یا بدتر!

گلدمن ساکس پیش‎بینی کرد
صعود قیمت نفت به ۱۰۰ دلار تا 2 سال آینده

گلدمن ساکس پیش‎بینی کرد قیمت نفت خام در سال ۲۰۲۳ به ۱۰۰ دلار 
صعود خواهد کرد زیرا رشد تقاضا از عرضه فراتر می‎رود. دامین کوروالین، مدیر 
تحقیقات انرژی در بانک سرمایه‎گذاری گلدمن ساکس می‎گوید: عرضه ناکافی 
در برابر تقاضای قوی وجود دارد. قیمت‎های نفت باید بالاتر بروند تا به هزینه 
بالاتر سرمایه برای تامین مالی پروژه‎ها چیره شوند. با این حال پیش‎بینی اخیر 
گلدمن س��اکس برای قیمت نفت برنت، ۸۵ دلار در هر بش��که در س��ال‎های 
۲۰۲۲ و ۲۰۲۳ اس��ت. ریس��ک‎های صعودی برای قیمت س��ه رقمی شامل 
تورم مبنا برای ش��رکت‎های حفاری و کمبود احتمالی عرضه هستند. کاهش 
دسترسی به تامین مالی برای پروژه‎های جدید نفت و گاز همچنان یک ریسک 
محسوب می‎شود زیرا وام‎دهندگان به صنایع و پروژه هایی متمرکز شده‎اند که 

همسو با عوامل محیط زیستی، اجتماعی و حاکمیت )ESG( هستند.
به گفته تحلیلگران گلدمن، افت و اخیر قیمت‎های نفت که ناشی از نگرانی‎ها 
نس��بت به شیوع واریانت امُیکرون بوده، بیش از حد بوده و این کاهش قیمت 
معادل از دست رفتن 5 میلیون بشکه در روز تقاضا برای نفت در سه ماه آینده 
است. در این بین، تقاضا برای محصولات مرتبط با نفت از سوخت‎ها گرفته تا 
پلاستیک، بهبود قوی پیدا می‎کند. مصرف هم احتمالا در سال‎های ۲۰۲۲ و 
۲۰۲۳ رکورد می‎شکند زیرا هزینه دولتی روی احیای اقتصادی و گذار انرژی 

همچنان از تقاضا حمایت خواهد کرد.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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در صورت تصویب برداش��ت ۲۰ درصد از س��هم صندوق توسعه ملی از 
درآمده��ای نفتی در س��ال آینده، بالاترین حد برداش��ت از صندوق طی 
س��ال‌های گذش��ته رقم خواهد خورد و س��هم آن به نصف می‎رسد. این 
درخواست در حالی در بودجه مطرح شده که مجوز آن باید از سوی مقام 
معظم رهبری صادر ش��ود، در حالی که ایش��ان پیش از این هم نسبت به 
چنین روالی در دولت‌ها انتقاد داشته‌اند و برداشت دولت برای امسال را نیز 
مشروط کرده ‌بودند. به گزارش ایسنا، لایحه بودجه ۱۴۰۱ بیانگر آن است 
که برداش��ت از منابع صندوق توسعه ملی همچنان ادامه دارد؛ به گونه‌ای 
که دولت پیشنهاد کرده است از سهم ۴۰ درصدی صندوق توسعه ملی از 
درآمدهای نفتی، ۲۰ درصد را به عنوان وام برداشت کرده و تنها ۲۰ درصد 
واریز کند. این پیش��نهاد البته عجیب نیس��ت و رویکرد دولت‌ها در رابطه 
با منابع صندوق توس��عه ملی، تکرار همین روند بوده و از ابتدای تاسیس 

صندوق تاکنون فقط میزان برداشت‎ها تغییر کرده است.
صندوق توس��عه ملی در اواخر س��ال ۱۳۹۰ کار خود را آغاز کرد و قرار 
بود بخشی از عواید ناشی از فروش نفت، گاز، میعانات گازی و فرآورده‌های 
نفت��ی به س��رمایه‎گذاری‌های مول��د اقتصادی تبدیل و همچنین س��هم 
نسل‌های آینده از این منابع حفظ شود. براساس قانون برنامه پنجم توسعه، 
دولت مکلف ش��د در س��ال اول ۲۰ درصد منابع ناش��ی از فروش نفت و 
فرآورده‌ه��ای آن را به صندوق واریز و س��الانه 3 درصد به آن اضافه کند. 
س��پس از سال ۱۳۹۶ و با اجرای برنامه ششم توسعه مقرر شد ۳۰ درصد 

واریز و سالانه 2 درصد اضافه شود.
عیدی ۸۰ هزار تومانی از ذخایر ارزی

اما آنچه در واقعیت اتفاق افتاده اس��ت، نشانی از اجرای تکالیف قانون 
برنام��ه ن��دارد و گرچه یکی از اه��داف راه‎اندازی صندوق توس��عه ملی 
کاهش وابس��تگی بودجه دولت‌ه��ا به نفت بود، اما در عمل با تش��دید 
تحریم‌ها و کاهش درآمدهای نفتی، دولت‌ها پیشنهاد واریز کمتر منابع 

صندوق و در اختیار گرفتن مازاد آن را داش��تند. کما اینکه برگش��ت به 
گذش��ته و مروری بر عملکرد سه دولت نشان می‌دهد دولت دهم گرچه 
س��هم صندوق توس��عه ملی را طبق قانون واریز کرده ولی طی اقدامی 
عجیب در اواخر  س��ال ۱۳۹۱ حدود 2.7 میلیارد دلار از منابع صندوق 
را برداش��ت و خرج عیدانه حدود ۸۰ هزار تومانی به هر ایرانی کرد که 
در نتیجه آن به غیر از هشدار تورمی که کارشناسان داشتند، ‌دولت‌ بعد 
را به صندوق توس��عه ملی بدهکار کرد و هنوز گزارشی در مورد تسویه 

کامل این بدهی منتشر نشده است.
در دول��ت یازدهم و دوازدهم نیز  عمدتا پیش��نهاد واری��ز ۲۰ درصد از 
منابع صندوق توسعه ملی مصوب شد و مابقی در اختیار دولت قرار داشت، 
ولی در س��ال گذش��ته بود که با وجود درخواست مجدد در لایحه بودجه 
۱۴۰۰ برای واریز ۲۰ درصدی و برداشت ۱۸ درصد باقی مانده، مقام معظم 
رهبری با این درخواست موافقت نکردند و برداشت را مشروط اعلام کردند. 
بر این اساس، در قانون بودجه امسال مصوب شد از پیش‌بینی فروش 2.3 
میلیون بشکه نفت در روز، از سهم ۳۸ درصدی صندوق توسعه ملی، تا یک 
میلیون بشکه دولت ۲۰ درصد واریز و ۱۸ درصد به صورت بدهی در اختیار 
داشته باشد ولی مازاد بر آن، تمام ۳۸ درصد کامل به صندوق واریز شود.

در یکی دو سال اخیر با روند افزایشی تورم، آنچه به محل اختلاف دولت 
و بانک مرکزی تبدیل ش��د، اثر تورم‎زایی برداش��ت‎های دولت از صندوق 
توسعه ملی با وجود مصوبه قانون بودجه بود. بانک مرکزی تاکید داشت که 
با توجه به عدم دسترسی به منابع صندوق توسعه ملی، این برداشت نوعی 
استقراض کوتاه مدت از بانک مرکزی به شمار رفته و عامل افزایش پولی و 
تورم است. با این حال دولت موافق این نظر نبود و بارها اختلاف نظرهای 

مدیران مربوطه در این ‌باره رسانه‌ای شد.
برداشت ارزی در ایستگاه دولت سیزدهم

حالا این قطار برداش��ت ارزی از صندوق توسعه ملی به دولت سیزدهم 

رس��یده که از ابتدای ورود خود بر عدم استفاده از منابع تورم‎زا در بودجه 
تاکید داش��ت و در همین رابطه به صندوق توس��عه ملی نیز اش��اره کرده 
بود. مسعود میرکاظمی، رئیس سازمان برنامه و بودجه در صحبت‎هایش، 
مخالفت با برداشت از صندوق توسعه ملی را اعلام و در انتقاد از هزینه‌های 
دولت گفته بود که »هزینه‎های دولت در هش��ت س��ال گذشته ۱۰ برابر 
شده است، ‌برداشت‌های مکرر از صندوق توسعه ملی به چه معنا است. از 
وزیر اقتصاد در مجلس سوال کردم چرا از صندوق مکرر برداشت می‌کنید. 

اوراق، بدهی به بانک‌ها، آیا امسال امکان استفاده از تنخواه وجود دارد؟«
او چندی پیش هم در جریان تدوین لایحه بودجه ۱۴۰۱ تاکید داشت 
که گرچه در س��ال ۱۴۰۰ ناچار به اس��تفاده از منابع صندوق توسعه ملی 
هس��تند اما برای س��ال ۱۴۰۱ دولت هیچ برنامه‌ای برای استفاده از منابع 
صندوق نخواهد داش��ت و به س��مت خلق پول نمی‌رود و دولت از منابع 
صندوق توس��عه ملی برای بودجه اس��تفاده نمی‌کند، مگر برای پیشرانی 

اقتصاد و پروژه‌های بخش خصوصی و ایجاد زیرساخت در توسعه کشور.
بنابراین در ش��رایطی که انتظار می‌رفت درخواس��ت برداش��ت از منابع 
صندوق توسعه ملی دیگر در لایحه بودجه وجود نداشته باشد، اما رونمایی 
از لایحه ۱۴۰۱ نش��ان داد که پیشنهاد برداشت ۲۰ درصدی مطرح شده 
اس��ت. با توجه به اینکه باید دولت در س��ال آینده ۴۰ درصد درآمدهای 
نفتی را براس��اس قانون به صندوق توسعه ملی واریز کند فقط ۲۰ درصد 
پرداختی داشته و ۲۰ درصد دیگر یعنی ۵۰ درصد سهم صندوق را خود در 
اختیار خواهد گرفت که گرچه بدهی است اما در هر صورت بالاترین میزان 
برداش��ت طی سال‌های اخیر است. برای س��ال بعد باید از کل درآمدهای 
نفتی 14.5 درصد به شرکت ملی نفت، ۴۰ درصد صندوق توسعه ملی، ۳ 
درصد سایر ردیف‌ها و 42.5 درصد برای دولت باشد که در صورت تصویب 
برداش��ت ۲۰ درصدی،‌ دولت مجوز استفاده 62.5 درصد منابع حاصل از 

فروش نفت در آینده را خواهد داشت.

رکورد برداشت از صندوق توسعه ملی شکسته خواهد شد؟

از عیدی عجیب تا برداشت ارزی

یکی از دس��ت‎فرمان‎های مهمی که رئیس جمهوری برای بودجه سال 
آینده تعیین کرده و س��خنان رئیس سازمان برنامه و بودجه هم موید آن 
است، این اس��ت که بودجه سال آینده بدون بدهی تدوین شده است، اما 
چق��در این مه��م حالا که لایحه بودجه به مجلس ارائه ش��ده تحقق پیدا 
کرده است؟ مرکز پژوهش‎های مجلس در پاسخ به این سوال، در گزارشی 
می‎نویس��د: بودجه سال آینده با کسری 156 هزار ‌میلیارد تومانی )همت( 
مواجه اس��ت. همچنین با فرض فروش روزانه 1.2 میلیون بش��که نفت به 
قیمت هر بشکه 60 دلار، در سال آینده و کسب 519 همت درآمد ارزی، 

باز هم بودجه سال1401 با کسری روبه‌ رو می‌شود.
مقایسه پیش‌‌بینی کسری بودجه ساختاری سال آینده‌ با سال‌ جاری، با 
فرض سقف اول منابع و مصارف بودجه امسال نشان می‌دهد که جمع کل 
مصارف قانون بودجه امسال 937 همت بوده که فقط 40درصد درآمدهای 
ارزی ناشی از فروش نفت و گاز و میعانات محقق‌شده و دولت از این محل، 
فقط 94 همت درآمد داش��ته است. حالا در بودجه سال آینده پیش‌بینی 
ش��ده است: درآمد ارزی ناش��ی از فروش نفت و گاز به 519 همت برسد؛ 
یعن��ی 425 همت بیش از رقم قابل تحقق برای س��ال‌ جاری. پیش‌فرض 
دولت در س��ال آینده این است که روزی 1.2میلیون بشکه نفت به قیمت 
هر بشکه 60دلار بفروشد و نرخ تسعیر هر دلار هم از 11هزار و 500 تومان 
در سال جاری به 23 هزار تومان در سال آینده افزایش یابد. هرچند درآمد 
ریالی ناش��ی از صادرات نفت و گاز به س��بب افزایش نرخ ارز در بودجه تا 
اندازه‌ای قابل‌تحقق به ‌نظر می‌رسد، اما چالش اصلی بودجه سال آینده در 
بخش درآمدهای نفتی این اس��ت که اگ��ر دولت نتواند روزانه 1.2میلیون 
بش��که نفت بفروش��د یا اگر قیمت جهانی نفت کمتر از 60دلار شود، در 
لایحه بودجه1401 پیش‎بینی شده کسری احتمالی از محل فروش اوراق 

قرضه جبران شود.
بازوی کارشناس��ی مجل��س در ادامه گ��زارش خود با اش��اره به اینکه 

پیش‎بینی می‎شود 89 درصد از درآمدهای جاری 399هزار میلیارد تومانی 
نفتی امسال محقق شود، ادامه می‎دهد: رشد درآمدهای نفتی سال آینده، 
نس��بت به رقم قابل تحقق در سقف اول بودجه امسال، 452درصد خواهد 
بود. به گفته مرکز پژوهش‎ها، در سال ‌جاری دولت از محل واگذاری سهام 
ش��رکت‌ها و فروش اموال مازاد خود 22همت درآمد داش��ته است، به این 
ترتیب 78درصد از درآمدی که دولت فکر می‌‌کرد از محل فروش سهام و 
اموال و املاکش درآمد داش��ته باشد، عملا محقق نشده است. سال آینده 
در بهترین وضعیت دولت حداکثر می‌تواند 58همت از محل فروش سهام 
و اموال خود درآمد کس��ب کند و 40درصد از منابع پیش‌‌بینی‌شده از این 
محل محقق نخواهد ش��د. اما مهمترین چالشی که کسری بودجه با خود 
به همراه خواهد داش��ت؛ رش��د پایه پولی و نقدینگی و تورم است، آن هم 
در شرایطی که دولت اعلام می‎کند سال آینده مهمترین هدف‎گذاری‎اش 
این است که تورم را کنترل کند و حتی برای کنترل تورم میانگین حقوق 
کارمن��دان دولت 10 درصد در نظر گرفته ش��ده که بی��ش از 30 درصد 
کمتر از تورم س��ال جاری است. به اعتقاد نهاد پژوهشی مجلس، پوشش 
کسری بودجه سالانه براساس مصوبه شورای‌عالی هماهنگی اقتصادی قوای 
سه‌گانه به‌ویژه با تصمیم ستاد مقابله با تحریم‌ها، پایه پولی را افزایش داده 
و تورم‌ساز بوده است. به‌ گونه‌ای که با تصمیم سران قوا، انتشار اوراق قرضه 
به میزان سه برابر مقدار مصوب در سال‌ جاری صورت گرفته و 35.2همت 
از حساب صندوق توسعه ملی برداشت‌ شده و 35همت هم با پول پرقدرت 

و تورم‌‎زای بانک مرکزی منتشر شده است.
گفتنی اس��ت دولت بودجه س��ال آینده را با س��قف کل بیش از 3631 
ه��زار میلی��ارد تومانی تدوین کرده اس��ت که از این رق��م بیش از 2221 
هزار میلیارد تومان سهم ش��رکت‌های دولتی ارائه‌کننده خدمات عمومی 
است. همچنین در این لایحه درآمدها بیش از 664 هزار میلیارد تومان و 
هزینه‌ها بیش از 965 هزار میلیارد تومان لحاظ شده است. در این لایحه 

واگذاری دارایی‌های س��رمایه‌ای که به صورت عمده به فروش نفت و گاز 
مربوط می‌ش��ود، بیش از 408 هزار میلیارد تومان و واگذاری دارایی‌های 
مال��ی )فروش اوراق و اموال مازاد دولت( بیش از 299 هزار میلیارد تومان 
منظور شده است. بدین ترتیب مجموع منابع عمومی دولت به 1372 هزار 
میلیارد تومان می‌رس��د. در بخش هزینه‌ها نیز هزینه‌ها بیش از 965 هزار 
میلیارد تومان، تملک دارایی‌های سرمایه‌ای یا همان بودجه عمرانی بیش از 
251 هزار میلیارد تومان و تملک دارایی‌های مالی )بازخرید اوراق فروخته 

شده در سال‌های قبل( 155 هزار میلیارد تومان است.
بر این اس��اس با در نظر گرفتن جمعیت 85 میلیون نفری کشور، سهم 
هر ایرانی از بودجه کل 3631 هزار میلیارد تومانی سال آینده، 42 میلیون 
و 718 هزار و 476 تومان اس��ت. سهم هر نفر از درآمد 664 هزار میلیارد 
تومانی نیز 7 میلیون و 816 هزار و 576 تومان برآورد می‌شود. با توجه به 
درآمد 351 هزار میلیارد تومانی صادرات نفت خام در س��ال آینده، سهم 
ه��ر ایرانی از این محل به 4 میلیون و 129 هزار و 411 تومان می‌رس��د. 
در لایح��ه بودجه 1401، فروش اوراق و اموال مازاد نیز بیش از 299 هزار 
میلیارد تومان اس��ت که س��رانه هر ایرانی 3 میلیون و 519 هزار و 364 
تومان خواهد بود. بدین ترتیب از مجموع منابع عمومی دولت با رقم 1372 
هزار میلیارد تومان، س��هم هر نفر 16 میلی��ون و 141 هزار و 176 تومان 
برآورد می‌ش��ود. همچنین در بخش هزینه‌ها با رقم پیش‌بینی شده 965 
هزار میلیارد تومان، س��هم هر نفر 11 میلیون و 355 هزار و 117 تومان 
اس��ت. این در حالی است که از 251 هزار میلیارد تومانی که برای تملک 
دارایی‌های سرمایه‌ای یا همان بودجه عمرانی در نظر گرفته شده است، به 
ازای هر ایرانی 2 میلیون و 962 هزار و 529 تومان هزینه خواهد شد. در 
سال آینده دولت به ازای هر ایرانی یک میلیون و 823 هزار و 529 تومان 
نیز برای بازخرید اوراق منتشر شده در سال‌های قبل هزینه خواهد کرد که 

مجموع آن به 155 هزار میلیارد تومان می‌رسد.

آیا لایحه بودجه 1401 بدون کسری بسته شده است؟

در جست‎وجوی رد کسری بودجه

بانک نـــامه

با حکم رئیس جمهور
قائم مقام بانک مرکزی منصوب شد

اصغر ابوالحسنی هستیانی به پیشنهاد رئیس کل بانک مرکزی و با تصویب 
مجمع عمومی فوق‎العاده این بانک، طی حکمی از سوی رئیس جمهور به سمت 
قائم مقام بانک مرکزی منصوب شد. طبق اعلام‌ بانک مرکزی، ابوالحسنی دارای 
دکترای اقتصاد، گرایش اقتصاد پولی است و پیشتر در مسئولیت‌هایی همچون 
عضو هیأت عامل و معاون اقتصادی بانک مرکزی، معاون وزیر اقتصاد در امور 
بانک و بیمه و نظارت بر اجرای سیاست‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی، عضو 
هیأت عامل صندوق توس��عه ملی، عضو هیأت مدیره بانک بین‎المللی توسعه 
اس�المی )IDB(، عضو هیأت مدیره بانک‎های صادرات و انصار، عضو ش��ورای 
فقهی بانک مرکزی، عضو شورای فرعی پول و اعتبار، عضو شورای عالی بیمه، 
عضو شورای عالی آمار کش��ور، عضو هیأت نظارت بر مقررات‎زدایی و تسهیل 
ص��دور مجوزها، نماینده دولت در هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران و قائم 

مقام دانشگاه پیام نور فعالیت داشته است.
تألی��ف و ترجمه کتاب‎های مباح��ث نظری در اقتصاد اس�المی، الگوهای 
بانکداری بدون بهره، ارزیابی طرح‎های اقتصادی، مأخذشناسی بخش کشاورزی 
در اقتصاد ایران و مالیه بین‎الملل، از جمله آثار قائم مقام جدید بانک مرکزی 
است. از وی همچنین ده‌ها مقاله علمی و پژوهشی در حوزه‎های اقتصاد کلان، 
پولی و بانکی، به ویژه در زمینه اقتصاد و بانکداری اسلامی به چاپ رسیده است.

تثبیت دلار در میانه کانال 27 هزار تومان
سکه هفته آخر آذر را کاهشی آغاز کرد

آخرین هفته آذرماه با افت قیمت‎ها در بازار ارز و سکه آغاز شد و قیمت دلار 
در صرافی‎های بانکی به میانه کانال 27 هزار تومان و در بازار آزاد به سقف کانال 
29 هزار تومان رس��ید. نرخ دلار در روز شنبه ۲۷ آذرماه در صرافی‌های بانکی 
با ۲۰ تومان افزایش نسبت به پنجشنبه گذشته به رقم ۲۷ هزار و ۴۴۱ تومان 
رسید. قیمت فروش یورو نیز با ۵۱ تومان افزایش به رقم ۳۰ هزار و ۸۰۸ تومان 
رسید. قیمت خرید هر دلار ۲۶ هزار و ۸۹۸ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز ۳۰ 

هزار و ۱۹۸ تومان اعلام شد.
بازار سکه و طلا نیز هفته پایانی پاییز را کاهشی آغاز کرد و هر قطعه سکه 
تم��ام بهار آزادی طرح جدی��د با کاهش ۱۸۰ هزار تومانی قیمت نس��بت به 
پنجش��نبه گذش��ته به رقم ۱۳ میلیون و ۱۲۰ هزار تومان رس��ید. سکه تمام 
بهار آزادی طرح قدیم نیز با قیمت ۱۲میلیون و ۸۰۰ هزار تومان معامله شد. 
همچنین نیم‌سکه بهار آزادی ۶ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان، ربع سکه ۳میلیون 
و ۸۰۰ هزار تومان و سکه یک گرمی ۲ میلیون و ۳۷۰ هزار تومان قیمت خورد. 
در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و ۲۹۱ هزار تومان 
رسید و قیمت هر مثقال طلا نیز ۵ میلیون و ۵۹۳ هزار تومان شد. قیمت انُس 
جهانی طلا هم با ۱۲ دلار افزایش بها نسبت به روز کاری قبل با نرخ یک‌هزار 

و ۷۹۸ دلار و ۷۳ سنت معامله شد.

جایگاه اتریوم مستحکم می‎شود؟
پیش‌بینی رمزارزها در سال ۲۰۲۲

با نزدیک شدن به پایان سال میلادی، تعدادی از شرکت‌های فعال در حوزه 
رمزارزها، پیش‌بینی‌های خود برای س��ال ۲۰۲۲ را به اش��تراک گذاشتند. به 
گزارش کریپتو نیوز، بازیگران اصلی صنعت کریپتو پیش‌بینی‌های خود در مورد 
ترنده��ای برتر اتریوم، دی‌فای، گیمینگ و تردیش��نال فایننس )TradFi( را 
برای سال ۲۰۲۲ به اشتراک گذاشته‌اند که از جمله آنها می‎توان به استحکام 
جایگاه اتریوم، رش��د گیم‌های رمزارزی و وضوح نظارتی و همگرایی کریپتو و 

TradFi اشاره کرد.
براساس این گزارش، برخی نسبت به آینده شبکه اتریوم )ETH( خوش‌بین 
هستند، شبکه‌ای که امسال به دلیل کارمزدهای بسیار بالای تراکنش، انتقاداتی 
نیز دریافت کرده اس��ت. ین��ون فنگ، یکی از بنیان‌گ��ذاران پلتفرم معاملات 
مش��تقات غیرمتمرکز قراردادهای دائمی در این ب��اره می‎گوید: »ما معتقدیم 
هنگامی که اتریوم به اثبات سهام انتقال یابد، کاهش کارمزد تراکنش در لایه 
یک، موقعیت اتریوم را برای استفاده از برنامه‌های DeFi مستحکم می‌کند.« 
لایه یک به خود ش��بکه اتریوم اشاره دارد درحالی‌که لایه دو به هر زنجیره‌ای 
که در بالای زنجیره پایه س��اخته شده و به‌طور کلی منظور سریع‌تر و ارزان‌تر 

کردن تراکنش‌هاست.
همچنین وی��ل هاربورن، مدیرعام��ل و یکی از بنیان‌گ��ذاران پلتفرم مالی 
غیرمتمرکز )DeFi( معتقد اس��ت که جایگاه اتری��وم به ‌عنوان یک لایه پایه 
مس��تحکم خواهد شد. به گفته او، »سال ۲۰۲۲ س��الی خواهد بود که در آن 
زنجیره‌های لایه ۲ ساخته شده بر روی اتریوم به پذیرش جرم بحرانی خواهند 
رسید و اینکه آنها از لایه پایه چه از نظر ارزش کل قفل شده چه از نظر حجم 

)TVL( پیشی خواهند گرفت.«
از س��وی دیگر، روندی که در س��ال جاری شروع ش��ده است و چندین 
ش��رکت انتظار دارند در س��ال آینده نیز به رش��د خود ادام��ه دهد، رونق 
 GameFi بازی‌های مبتنی بر ارزهای دیجیتال است. این بخش که گاهی
نامیده می‌ش��ود، بخش��ی از فضای رمزنگاری اس��ت که DeFi را با بازی و 
متاورس ترکیب می‌کند. جوری آرمبراستر، مدیرعامل پلتفرم اتیک‌هاب در 
این زمیه می‎گوید: »گیم‌فای یا بازی برای کسب درآمد، جایی است که من 
بیش��ترین پتانسیل رش��د را در آنجا می‌بینم زیرا آسان‌ترین راه برای بیش 
از یک میلیون نفر در پیوستن به اکوسیستم طی یک تا دو سال است. کل 
صنعت بازی بر روی بلاک‌چین‌های عمومی س��اخته می‌ش��ود و میلیون‌ها 

کاربر را به این شبکه‌ها می‌آورد.«
به‌طور مش��ابه، جورج هاراپ، یکی از بنیان‌گذاران سولانا )SOL(  پروتکل 
اس��تپ فایننس مبتن��ی دی‌فای نیز نس��بت به بخش بازی‌ه��ای رمزنگاری 
خوش‌بین اس��ت، اما می‎گوید: »اینها نه به لایه یک اتریوم بلکه به راه‌حل‌های 
لایه دوم مختلف و بلاک‌چین‌های جایگزین مانند سولانا متکی هستند. برای 
مث��ال Axie Infinity (AXS( مجبور ش��د کل زنجیره جدی��د خود را بر 
روی زنجیره جانبی اتریوم )Ronin( بس��ازد زیرا اتریوم کند و گران بود. شما 

نمی‌توانید یک پلتفرم بازی بر روی لایه یک اتریوم بسازید.«
همچنین اگرچه برخی نس��بت به موقعیت اتریوم در سال آینده خوش‌بین 
هستند، برخی دیگر معتقدند اتریوم با رقابت فزاینده‌ای از سوی بلاک‌چین‌های 
لایه یک و راه‌حل‌های لایه ۲ مواجه خواهد ش��د، ب��ه ویژه در مورد بازی‌های 
رمزنگاری ش��ده. در این میان، برخی از شرکت‌های این صنعت معتقدند سال 
۲۰۲۲ سالی خواهد بود که مقررات در سراسر جهان شفاف‌تر می‌شود. به گفته 
برخی تحلیلگران، این مورد می‌تواند خطوط بین ارزهای دیجیتال و مالی سنتی 
)TradFi( را بیشتر محو کند. در همین حال، به گفته سیدنی پاول، یکی از 
 DeFi رش��د خدمات ،Maple Finance بنیان‌گذاران بازار س��رمایه نهادی
که با مقررات مطابقت دارند نیز منجر به رونق جریان اعتبار سازمانی بیشتر به 

اقتصاد دیجیتال خواهد شد.
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گمانه‎زنی‎ها درباره افزایش صادرات نفتی ایران
خبرهای خوش نفتی در راه است؟

مدتی اس��ت که از س��وی مقامات دولتی اخبار مثبت در حوزه 
فروش نفت ایران اعلام می‎ش��ود. به تازگی نیز رئیس جمهوری از 
گشایش‌های قابل توجه در حوزه صادرات نفت و وصول درآمد آن 
خبر داده اس��ت که طبق اعلام کارشناس��ان این موضوع می‎تواند 
نویدبخش روزهای خوش برای طلای سیاه ایرانی باشد. به گزارش 
ایسنا، تحریم‌های آمریکا سبب شد ایران از آوریل ۲۰۱۸ تا آوریل 
۲۰۲۱ از تولید یک میلیارد و ۸۰۰ میلیون بش��که نفت و بیش از 
۱۰۰ میلیارد دلار درآمد نفتی محروم شود و این موضوع به وارد 
آمدن بیش از ۱۰۰ میلیارد دلار خس��ارت در زمانی منجر شد که 
نیازمند تأمین ضروریاتی در کش��ور از جمله برای مقابله با شیوع 
کرون��ا بوده‌ایم، با این حال اما خبرهای جدید حکایت از این دارد 
که توس��عه روابط تجاری با کش��ورهای دیگر از جمله کشورهای 
آس��یای مرکزی بیش از ۲۰۰ درصد رشد داشته است. همچنین 
در ف��روش نفت و انتقال پول‌های نفت ب��ه داخل نیز توفیق‌هایی 
به‌ دس��ت آمده و این نشان می‌دهد راهبرد جمهوری اسلامی در 
تدوین روابط متوازن و متناس��ب با ظرفیت‌های هر کشور نتیجه 

مطلوبی داشته است.
اواخ��ر آبان ماه جواد اوجی، وزیر نف��ت اعلام کرده که به‌زودی 
خبرهای خوبی در زمینه تنوع قراردادهای نفتی و میعانات گازی 
و تهاتر نفتی اعلام می‌ش��ود و با توجه به نی��از دنیا به انرژی و با 
اس��تفاده از توان و ظرفیت دستگاه سیاست خارجی، فروش نفت 
به‌صورت تهاتری در دس��تور کار قرار گرفته است و در این زمینه 
تهاتر نفت با کالا و س��رمایه‌گذاری از روش‌هایی اس��ت که انجام 
می‌ش��ود. به گفته وی، ای��ران آماده پذیرایی و اس��تقبال گرم از 
س��رمایه‌گذاران خارجی و داخلی خواهان سرمایه‌گذاری در حوزه 
صنعت نفت و گاز اس��ت و سرمایه‌گذاران در قبال اقدام‌های خود 
می‌توانند نفت و میعان��ات گازی را به‌صورت تهاتر دریافت کنند. 
س��رمایه‎گذاران داخل��ی مانند هلدینگ‌ه��ا و بنگاه‌های اقتصادی 
بزرگ می‎توانند برای توسعه میدان‌های گازی کشور ورود کنند و 
پس از توسعه میدان، گاز طبیعی و میعانات گازی در قبال هزینه 
س��رمایه‌گذاری و س��ود آن به عنوان خوراک یا س��وخت دریافت 
کنند، در عین حال معاونت برنامه‌ریزی وزارت نفت آماده پذیرش 

سرمایه‎گذاران در توسعه میدان‌ها و امضای قرارداد با آنهاست.
اما با امضای قرارداد س��ه‌جانبه س��وآپ گاز از ترکمنس��تان به 
جمه��وری آذربایجان از خاک جمهوری اس�المی ایران در اوایل 
ماه جاری عزم دولت برای به حرکت درآمدن قطار توسعه صنعت 
نفت آش��کار شد. به تازگی اما خبرهای خوش��تری در این حوزه 
ش��نیده می‎ش��ود، آنطور که  عباس‌زاده مش��کینی، س��خنگوی 
کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس در آخرین گفت 
و گوی خود با خانه ملت اعلام کرده روابط ایران به‌ویژه در حوزه 
تقویت و تعمیق ارتباط با کش��ورهای قدرتمند آسیایی، همسایه 
و مس��لمان نتیجه‎بخش بوده است. جمهوری اسلامی ایران نشان 
داد می‌تواند از شرایط سخت و فشارهای حداکثری به افتخار و در 
سلامت عبور کند، ایران شرایط تهدید را به فرصت تبدیل کرده و 

این مسئله در مذاکره اخیر وین خود را نشان می‌دهد.
به گفت��ه وی، برخلاف ادعا و القائات گروه رس��انه‌ای غربی که 
به‌دنب��ال فش��ار به ایران و اف��کار عمومی ملت ایرانی هس��تند تا 
امتی��از بگیرند و البته جریانی هم در داخل کش��ور این القائات را 
پیگیری می‌کنند، نش��ان دادیم که پش��ت میز مذاکره در میدانی 
بازی می‌کنیم که جمهوری اس�المی ترس��یم کرده اس��ت. ما در 
مذاکرات تاکید کردیم که اولویت باید رفع تحریم‌ها باش��د و تیم 
مذاکره‌کننده ایرانی این مس��ئله را پیگیری می‌کند. در واقع بازی 
را ای��ران مدیریت ک��رده و در میدان حریف ب��ازی نمی‌کند و در 

تلاش است میدان و قاعده را در دست بگیرد.
گفته‎های مقامات حکایت از بازگشت شکوفایی نفت ایران دارد؛ 
موضوعی ک��ه رئیس جمهوری نیز روی آن صحه گذاش��ته و در 
آخرین س��خنرانی خود اعلام کرده اس��ت یقین دارم تحریم‌ها و 
تنگناها ما را متوقف نمی‌کند، تحریم ما را در پیش��رفت مصمم‌تر 
می‌کن��د و امروز آثار این باور را در قالب بعضی از گش��ایش‌ها در 

صادرات نفت و وصول درآمد آن مشاهده می‌کنیم.
او بر این باور است که خنثی‌سازی تحریم‌ها را در کنار رفع آن 
هم‌زمان پیش می‌بریم، همس��و با خنثی‌س��ازی تحریم‌ها در کنار 
ت�الش برای رفع تحریم‌ها، تأکید و برنامه دولت، مهار نقدینگی و 
کاهش نرخ رشد تورم اس��ت و تورم امروز، محصول سیاست‌های 
نادرس��ت اقتصادی، افزایش نقدینگی و نرفت��ن این نقدینگی به 
ط��رف تولید بوده اس��ت. یقین دارم تحریم‌ه��ا و تنگناها به هیچ 
عن��وان م��ا را متوقف نخواهد ک��رد، بلکه در پیش��رفت مصمم‌تر 
می‌کن��د و امروز آثار این باور را در قالب بعضی از گش��ایش‌ها در 

صادرات نفت و وصول درآمد آن مشاهده می‌کنیم.
به نظر می‎رس��د که نفت ایران به روزه��ای خوبی خود نزدیک 
ش��ده است. نرس��ی قربان، کارشناس ارش��د حوزه انرژی در این 
رابطه می‎گوید: اگر توانس��ته باشیم میزان فروش نفت را افزایش 
دهیم و در کنار آن نیز س��از و کارهای��ی را برای وصول درآمدها 
اندیش��یده باش��یم، قطع��ا توفیقاتی را در صنعت نفت به دس��ت 
می‎آوریم و برای آینده راهگش��ا است که امیدواریم گام‎ها در این 

بخش بیشتر شود.
وی ب��ا بی��ان اینکه در هی��چ زمانی فروش نفت ای��ران به صفر 
نرس��ید و هیچ‎گاه آمریکا نتوانس��ت مانع فروش 100درصد نفت 
ایران شود، می‎افزاید: در هر شرایطی ایران نفت خود را به فروش 
رسانده است اما اینکه میزان فروش چه مقدار بوده و اینکه تا چه 
میزان می‎توان در ش��رایط فعلی آن را افزای��ش داد قابل بحث و 

گفت و گو نیست.
این کارش��ناس ارش��د حوزه انرژی با تاکید ب��ر اینکه نمی‎توان 
از اکن��ون در مورد میزان فروش نفت در ش��رایط حفظ تحریم‎ها 
در آین��ده صحبت کرد، اضافه می‎کند: ممکن اس��ت در یک بازه 
زمان��ی میزان فروش افزایش و در بازه زمان��ی دیگر کاهش یابد، 
اما در مجموع اقدامات دولت برای توس��عه و افزایش فروش نفت 
ایران امری مهم و خوب اس��ت. اگر تحریم‎ها برطرف شود میزان 
فروش نفت ایران به بالای 2 میلیون بش��که در روز خواهد رسید. 
البته این مسئله نیز بستگی به همه‎گیری کرونا و تقاضای جهانی 

نفت دارد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: پس از آنکه ش��اخص بورس ته��ران در معاملات هفته 
گذش��ته با ثبت بازدهی منفی 4 درصدی، ب��ه کانال 1.2 میلیون واحدی 
س��قوط کرد، نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در اولین روز معاملاتی این هفته 
با رشد 12 هزار واحدی بار دیگر به کانال 1.3 میلیونی بازگشت تا چرخه 
نوس��ان بورس در این محدوده کماکان ادامه داش��ته باشد. بازار سهام این 
روزها جدا از س��مت و س��وی مذاکرات وین، با شوک منفی لایحه بودجه 
۱۴۰۱ و همچنین افزایش قیمت )ناکارآمد( خودرو مواجه اس��ت. هرچند 
برخی از بندهای س��ند مالی سال آینده، واکنش منفی قابل توجهی را در 
بورس به دنبال داشت، اما با گذشت زمان و دریافت اخبار تکمیلی، از میزان 
بدبینی به بودجه 1401 و فش��ار موج منفی اولیه کاسته شد. هرچند این 
مسئله نتوانست مانع از سقوط شاخص کل بورس به کانال یک میلیون و 
200 هزار واحدی در هفته گذشته شود، اما در اولین روز معاملاتی آخرین 
هفته پاییز به رشد دسته جمعی شاخص‎ها انجامید و در صدر آنها، شاخص 

کل بورس با رشد  12 هزار واحدی مجددا به کانال 1.3 میلیونی رسید.
با این حال همچنان ارزش معاملات در سطح پایینی قرار دارد و آمارها 
نش��ان می‎دهد که تا پایان هفته گذشته نزدیک به ۹۹ درصد از پول‌های 
حقیقی واردش��ده در پنج ماهه نخست سال گذش��ته از بازار سهام خارج 
شده‌اند. خروج سرمایه‎ای که البته بیشتر به فرار سرمایه شبیه است و باید 
دید با س��یگنال‎های مثبت از مذاکرات احیای برجام در روزهای آینده، آیا 

روزهای رکودی بازار سهام به پایان خواهد رسید یا نه.
صعود دوباره بورس به کانال 1.3 میلیونی

در جریان معاملات روز ش��نبه 27 آذرماه، شاخص کل بورس با افزایش 
۱۲ هزار و ۲۳۶ واحدی به رقم یک میلیون و ۳۰۵ هزار واحد و ش��اخص 
کل ب��ا معی��ار هم‌وزن با ۲ هزار و ۴۷۰ واحد افزای��ش به رقم ۳۴۶ هزار و 
۹۸۰ واحد رس��ید. در معاملات اولین روز هفته بیش از ۵ میلیارد و ۴۲۰ 
میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۰ هزار و ۸۹۶ میلیارد 
ریال در بورس اوراق بهادار تهران دادوستد شد. شاخص بازار اول، افزایش 
۱۲ ه��زار و ۱۳۷ واحدی و ش��اخص بازار دوم نی��ز افزایش ۱۵ هزار و ۹۵ 

واحدی را تجربه کردند.
شرکت پتروش��یمی پردیس با یک هزار و ۲۹۳ واحد، شرکت گسترش 
نفت و گاز پارس��یان با یک هزار و ۷۴ واحد، شرکت معدنی و صنعتی گل 
گهر با ۶۵۰ واحد، شرکت ایران خودرو با ۶۴۱ واحد و شرکت ملی صنایع 

مس ایران با ۶۰۰ واحد بیش��ترین تاثیر مثبت را بر رش��د ش��اخص کل 
داشتند. در سوی مقابل، شرکت پتروشیمی فناوران با ۱۳۱ واحد، شرکت 
س��رمایه‌گذاری دارویی تامین با ۴۱ واحد، شرکت پتروشیمی پارس با ۳۶ 
واحد، ش��رکت بهنوش ایران با ۳۳ واحد و بان��ک کارآفرین با ۲۹ واحد با 
بیشترین تاثیر منفی بر شاخص بورس همراه شدند. همچنین گروه خودرو 
ب��ا ۵۰ هزار و ۹۳۸ معامل��ه به ارزش ۳ هزار و ۷۴۳ میلی��ارد ریال، گروه 
شیمیایی با ۳۱ هزار و ۹۲۳ معامله به ارزش ۲ هزار و ۳۵۳ میلیارد ریال، 
گروه فلزات اساس��ی با ۲۴ هزار و ۷۷۵ معامله به ارزش یک هزار و ۵۰۴ 
میلیارد ری��ال، گروه اداره بازارهای مالی با ۱۴ هزار و ۴۱ معامله به ارزش 
ی��ک هزار و ۳۲ میلیارد ریال و گروه بانک‌ها ب��ا ۱۲ هزار و ۸۳ معامله به 

ارزش ۸۳۴ میلیارد ریال در صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز آیفکس با شاخص بورس تهران همرنگ 
شد و با صعود 15 واحدی به میانه کانال 18 هزار واحد رسید. در معاملات 
نخس��تین روز هفته در فرابورس ایران، شاخص کل فرابورس با ۱۵ واحد 
افزایش به رقم ۱۸ هزار و ۵۸۶ واحد رس��ید. بیش از یک میلیارد و ۸۴۲ 
میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۱۸ هزار و ۱۱۵ میلیارد 
ریال دادوس��تد شد. ش��رکت پتروش��یمی تندگویان با ۱۲ واحد، شرکت 
فرابورس ایران با ۱۰ واحد، ش��رکت پلیمر آریا ساس��ول با ۹ واحد، گروه 
سرمایه‎گذاری میراث فرهنگی با ۷ واحد و شرکت تولید برق عسلویه مپنا با 
۳واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص فرابورس داشتند. همچنین 
ش��رکت صنعتی مینو با ۳۵ واحد، ش��رکت تولید نیروی برق دماوند با ۶ 
واحد، ش��رکت توسعه س��رمایه و صنعت غدیر با ۳ واحد، شرکت توسعه 
س��امانه نرم‎افزاری نگین با 2.8 واحد و شرکت پتروشیمی مارون با 1.73 

واحد با بیشترین تاثیر منفی بر شاخص فرابورس همراه شدند.
جزییات تزریق منابع جدید به بورس

طبق مصوبه اخیر ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، مقرر شده مبلغ ۵۱۰ 
میلیون دلار معادل ۱۲ هزار میلیارد تومان س��پرده‎گذاری جدید توس��ط 
صندوق توس��عه ملی صورت گیرد که مطابق هماهنگی‎ها قرار ش��ده این 
مبلغ به صورت تدریجی به حس��اب صندوق تثبیت واریز شود. امیرمهدی 
صبای��ی، رئیس هیأت عامل صن��دوق تثبیت در این خصوص به ایس��نا 
می‎گوید: براساس مصوبه اخیر ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، قرار شده 
مبلغ ۵۱۰ میلیون دلار معادل ۱۲ هزار میلیارد تومان سپرده‎گذاری جدید 

توس��ط صندوق توس��عه ملی به صورت تدریجی صورت گیرد. همچنین 
این صندوق قابلیت تامین مالی از طریق بازار پول و سرمایه را دارد، البته 
پیشنهادهای دیگری از جمله انتقال دارایی از دولت به صندوق بالغ بر ۵۰ 
همت نیز به منظور تقویت توان تامین مالی صندوق ارائه شده که در حال 
پیگیری است. این دارایی‎ها می‌تواند پشتوانه‎ای برای تامین مالی و تجهیز 

منابع برای حمایت از بازار باشد.
به گفته صبایی، طبق اساس��نامه منابع این صندوق عمدتا از سه محل 
قابل تامین است، نخست سرمایه‎گذاری دولت که به پیشنهاد وزارت اقتصاد 
و از س��وی س��ازمان برنامه و بودجه باید در لایحه بودجه پیش‎بینی شود. 
دوم تامین منابع صندوق تثبیت بازار سرمایه به واسطه سپرده‎گذاری یک 
درصد از منابع صندوق توسعه ملی در این صندوق است. سوم نیز بخشی 
از کارمزد تعریف شده توسط سازمان بورس است که طبق مصوبه شورای 
عال��ی بورس، در حال حاضر ۳۰ درصد از کارمزدهای متعلق به س��ازمان 
بورس و شرکت رایان بورس، روزانه و مستقیما به حساب این صندوق واریز 
می‎ش��ود. بنابراین در صورت تحقق این موارد، برآورد می‎شود سال آینده 
حداقل ۲۰ هزار میلیارد تومان منابع نقدی جدید ناشی از واریز یک درصد 
منابع صندوق توسعه ملی، کارمزد روزانه سازمان بورس و مالیات معاملات 

بازار سرمایه و ۵۰ همت دارایی سهام جدید به این صندوق منتقل شود.
او با بیان اینکه ماموریت اصلی این صندوق طبق ماده ۲۸ قانون رفع موانع 
تولید و اساس��نامه، »بازارگردانی سهام« نیست، بلکه کاهش و کنترل اثر 
ریسک‌های سیستماتیک و غیرسیستماتیک )سامانه‎ای و فرادستگاهی( در 
بازار سهام است، ادامه می‎دهد: برای شناسایی ریسک‌های فوق معیارهایی 
تعریف ش��ده ک��ه در صورت تحقق، این صندوق ب��ه انجام ماموریت خود 
پرداخته و به اصطلاح از بازار سرمایه حمایت می‎کند. هرچند این صندوق 
در راستای تثبیت بازار و کاهش ریسک‌ها و اثربخشی اقدام‌ها، تمام توانایی 
خود را به‌کار خواهد بس��ت، اما فراموش نشود همواره تعیین‎کننده مسیر 

اصلی بازار در میان مدت و بلندمدت متغیرهای اصلی و بنیادی هستند.
به گفته رئیس هیأت عامل صندوق تثبیت بازار س��رمایه، توس��عه این 
صن��دوق از حی��ث منابع و دارایی‎ها در راس��تای ارتقای ت��وان مواجهه با 
ریس��ک‌های بازار، مورد تاکید ریاست س��ازمان بورس و مقام عالی وزارت 
اقتصاد اس��ت و تلاش و پیگیری مس��تمر برای تحقق و دریافت منابع یاد 

شده و سایر منابع احتمالی به دستور دو مقام فوق در حال انجام است.

آیفکس با شاخص بورس تهران همرنگ شد

سبزپوشی بورس در آخرین شنبه پاییز

به نظر می‎رسد اقتصاد کشور دچار تورم رکودی شده است. این نکته 
در ی��ک گفت‎وگ��وی تلویزیونی میان دو اقتصاددان ب��ا موضوع الزامات 
اصلاحات اقتصادی مطرح ش��د و از جنگ تحمیلی، تحریم و عدم توجه 
به شایسته‎س��الاری به عنوان عوامل س��ه‎گانه در ای��ن تورم رکودی یاد 
شد. محسن زرندی مقدم دانش‎آموخته اقتصاد و مدیریت مالی و استاد 
دانش��گاه، مصطفی گوهری‎فر دانش‎آموخته سیاس��ت‎گذاری بازرگانی و 
اس��تاد دانشگاه و محمد قاس��می دانش‎آموخته علوم اقتصادی و استاد 
دانش��گاه در یک برنامه تلویزیونی با موضوع الزامات اصلاحات اقتصادی 
کشور سخن گفتند. محسن زرندی مقدم در ابتدای این نشست با بیان 
اینکه امروز اقتصاد ما دچار یک تورم رکودی ش��ده، به سه عامل اصلی 
در ای��ن رابطه اش��اره کرد و گفت: عامل اول؛ جن��گ تحمیلی، تحمیل 
ش��ده بر ما بود که اصولا کش��ور را از برنامه‎های توس��عه دور کرد. بعد 
از پیروزی انقلاب اس�المی اصولا تا س��ال ۶۸ برنام��ه خاصی در حوزه 
اهداف اقتصادی و موارد ش��بیه به آن نداش��تیم و هنوز از تبعات جنگ 
تحمیلی در رنج هس��تیم. عامل بعدی تحریم‎ها هستند. کسی نمی‎تواند 
این مسئله را نفی کند که تحریم‎ها در حوزه اقتصاد به خصوص تجارت 
و ورود نقدینگ��ی ب��ه خارج از کش��ور و ممانعت از خ��روج نقدینگی از 
داخ��ل به خارج بی‎تاثیر نبوده اس��ت. او عامل س��وم را توجه کمتر در 
حوزه شایستهس��الاری دانس��ت و عنوان کرد: بحث مدیریت، موضوعی 
مهم است که در این راستا تضررهای بسیاری در این خصوص داشتیم.

زرن��دی با بیان اینک��ه به بودجه ۱۴۰۱ باید واقعبینانهتر نگاه ش��ود، 
گفت: نفت، مالیات و فروش دارایی س��رمایه در بودجه س��ه رکن اصلی 

وج��ود دارد. در خصوص نفت باید گفت که اتکای واقع‎بینانه و حداقلی 
به نفت باید داش��ته باش��یم و در رابطه با مالیات نیز باید از فرار مالیاتی 
پیشگیری صورت بگیرد و درخصوص فروش دارایی سرمایه باید افزایش 

پایه‎های مالیاتی برای دستیابی به درآمد بیشتر مدنظر قرار گیرد.
محمد قاس��می نیز در ادامه این برنامه با بیان اینکه زمانی می‎توانیم 
درب��اره اصلاحات اقتصادی صحبت کنیم ک��ه به نقش مردم در اقتصاد 
توج��ه کنیم، گفت: از اوایل دهه ۵۰ اتفاقی در کش��ور افتاد که ماهیت 
اقتصاد را از یک اقتصاد متعارف متفاوت س��اخت. مش��کل این است که 
بخش��ی از درآمد صادرات نفت و گازی که صادر می‎کنیم ابتدا به دست 
دولت می‎رس��د و دولت بسته به نحوه تقسیم آن تصمیم‎گیری می‎کند. 

از طرفی به اتکای نفت و گاز اقتصاد داخلی را نیز دستکاری کرده‎ایم.
به اعتقاد وی، مش��کل م��ا در حوزه اصلاحات اقتص��ادی، به ماهیت 
سیاس��ت داخلی و خارجی مرتبط اس��ت. برای تغییر آن در ابتدا تغییر 
در قوه مجریه و س��پس مجلس لازم است. بزرگترین اتفاقی که در دهه 
۹۰رخ داد، ای��ن بود که آمریکا به واس��طه تحریم‎ها با شناس��ایی دقیق 
نقطه ضعف اتکا بر درآمدهای نفتی، دس��ت بر همین نقطه گذاش��تند. 
تحریم‎ها می‎توانست نقطه عطفی برای بازسازی اقتصاد و سیاست باشد. 
در ح��ال حاض��ر ضروری‎تر از بحث برجام، موض��وع گفت‎وگو با مردم و 

افزایش نقش‎آفرینی مردم در اقتصاد کشور است.
قاسمی اضافه کرد: اینکه باید اصلاحات بازاری و قیمت را تعدیل کرد 
درس��ت؛ لیکن باید با مردم صادق باش��یم، مجموعه تسهیلات عمومی 
آب، برق، گاز، آموزش، بهداشت، امنیت و ... دارای هزینه است و دولت 

بای��د به تدریج کاری انج��ام دهد که در ابتدا پول به جیب مردم منتقل 
ش��ود و س��پس از مردم مالیات بگیرند. بنابراین؛ دولت باید بینش خود 

را تغییر دهد.
همچنین مصطفی گوهری‎فر در این نشست گفت: با بررسی تحولات 
ح��وزه تجارت خارجی در نیم قرن اخیر به مفروضاتی برخورد می‎کنیم 
ک��ه در ادوار مختل��ف در ذهن سیاس��ت‎گذاران اقتصادی م��ا بوده که 

برمبنای آن یکسری سیاست‎ها و برنامه‎هایی طراحی شده است.
او س��پس به چهار مورد از این مفروضات اش��اره ک��رد و افزود: اولین 
مفروض آن اس��ت که به دلیل اینکه ما دارای نف��ت و منابع زیرزمینی 
هس��تیم. علی القاعده کشور ثروتمندی هستیم. در صورتی که به لحاظ 
منطق اقتصادی این گزاره درستی نیست. وقتی نفت و منابع زیرزمینی 
می‎تواند به توسعه اقتصادی کمک کند که بهره‎وری وجود داشته باشد. 
مفروض دوم آن اس��ت که بدون توجه به محیط بین‎المللی باید اقتصاد 

قدرتمندی داشته باشیم که این مسئله واجد اشکال است.
گوهری‎فر اضافه کرد: مفروض س��وم این اس��ت ک��ه این تصور وجود 
داشته که با مداخله کامل دولت در حوزه اقتصاد به ویژه تجارت خارجی 
می‎توان به یک سیس��تم اقتصاد بهینه و بهش��تی موعودی دست یابیم. 
لیکن وقتی این روند بررس��ی می‎ش��ود مشاهده می‎ش��ود که دولت در 
جزئی‎تری��ن اموری که مربوط به تجارت خارج��ی از صادرات و واردات 
است، وارد می‎ش��ود و حتی تصدیگری می‎کند. مفروض چهارم نیز این 
اس��ت که سیاس��ت‎گذاران کشور این تصور را داش��تند که واردات بد و 

صادرات خوب است.

اقتصاددانان در یک نشست مطرح کردند

تورم رکودی در اقتصاد ایران

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
یکشنبه

28 آذر 1400

شماره 1924



دلیل توقف محموله‌های صادراتی فولاد هنوز 
مشخص نیست

قریب به ۱۰ روز اس��ت که بخش��ی از محموله‌های صادراتی فولاد 
ایران و همچنین محصولات لوله و پروفیل به مقصد عراق پشت مرزها 
متوق��ف مانده و هنوز عل��ت این توقف به صورت رس��می و دقیق از 
س��وی دولت عراق اعلام نش��ده اس��ت این در حالی است که هر روز 
توقف بیشتر کالاها پش��ت مرزها، هزینه بیشتری را متحمل صاحب 

کالا خواهد کرد.
به گزارش ایس��نا، قریب به ۱۰ روز اس��ت که م��رز مهران بر روی 
صادرکنندگان فولادی بس��ته شده و محموله‌های صادراتی پشت مرز 
مانده‌اند. آنطور که شنیده می‌شود، این موضوع شامل همه محصولات 
ف��ولادی هس��ت و محصولاتی چون لوله و پروفیل، نبش��ی و ناودانی 
را نیز ش��امل شده اس��ت. به صورت غیررسمی گفته می‌شود که بازار 
هدف عمده این صادرات از محصولات، کشور عراق بوده و شرکتی که 
تاییدیه‌های اس��تاندارد محصولات را ارائه می‌کرده، به سبب تحریم‌ها 
قادر به ارائه خدمات به ایران نیست و بایستی شرکتی دیگر جایگزین 
شود. البته همانطور که اشاره شد، این موضوع هنوز به صورت رسمی 
اعلام نش��ده و در حد حدس و گمان اس��ت. برخ��ی صادرکنندگان 
می‌گوین��د محموله‌ه��ای صادراتی را به مقصد عراق ارس��ال کرده‌اند 
اما دولت ع��راق بدون اطلاع قبلی ورود ای��ن محموله‌های فولادی و 

پروفیل‌ها را ممنوع کرده است. 
ایس��نا، موضوع را از انجمن تولیدکنندگان فولاد نیز پیگیری کرد. 
انجمن مذکور ضمن تایید موض��وع توقف محوله‌های صادراتی فولاد 
ایران پش��ت مرزها اما اعلام کرد که همچنان دلیل این امر مشخص 
نیس��ت و موضوع در دست بررسی است. همچنین آنوش رحام- دبیر 
سندیکای لوله و پروفیل نیز در این رابطه، ضمن تاکید بر اینکه بخشی 
از کالاهای لوله و پروفیل نیز مشمول این ممنوعیت شده است، اظهار 
کرد: ای��ن محصولات در حال حاضر در گمرک اس��تان ایلام متوقف 
هستند. علی رغم پیگیری‌ها طی یک هفته اخیر، هنوز دلیل مشخصی 
از س��وی دولت عراق برای منع ورود این کالاها به کشورش��ان اعلام 
نشده اس��ت.  وی به موضوع عدم تایید شرکت تاییدکننده استاندارد 
محموله‌های صادراتی ایران اش��اره کرد و گفت: ش��نیده می‌شود که 

برخی از کالاها به این دلیل معطل مانده تا مشکل حل‌وفصل شود.
رحام تصریح کرد: ما معتقد هس��تیم که بایس��تی در روابط تجاری با 
کشورهای همسایه و به‌ویژه عراق حتما تجدیدنظر صورت گیرد. اقتصاد 
کش��ور عراق نیز متاسفانه از بخشنامه‌های خلع‌الساعه رنج می‌برد. بدون 
اطلاع قبلی کالاهایی که در ماه‌های گذشته مورد معامله قرار گرفته‌اند و 
سفارش‌گذاری‌های آنها صورت گرفته است، پشت مرز معطل می‌ماند؛ لذا 
ضرورت دارد که با نگاهی جدید برنامه‌ریزی مابین گمرک‌های دو کشور 
صورت گیرد. این مقام صنفی ضمن اشاره به اینکه بنا بر این بود تا پنجره‌ 
مش��ترک مرزی بین گمرک ایران و عراق ایجاد شود؛ تاکید کرد: یکی از 
مواردی که بسیار می‌تواند کمک‌کننده باشد و فعالان به آن اعتقاد دارند، 
همین ایجاد پنجره‌های مشترک گمرکی بین ایران و حداقل ۱۰ کشور 
طرف معامله اس��ت. با ایجاد پنجره مشترک میان ایران و چین، ایران و 
امارات، ایران و عراق، ایران و افغانستان، ایران و  ترکیه و ایران و کشورهای 
حوزه CIS می‌توانند حداقل کمک کنند تا مسئولان گمرک و مسئولان 
گمرکات مرزی دو کشور به صورت مستمر با یکدیگر در ارتباط باشند و 

بخشنامه‌ها سریع‌تر ابلاغ شود.

نماگر بازار سهام

سخنگوی اتحادیه فروشندگان لوازم یدکی خودرو و ماشین‌آلات تهران 
ضم��ن تکذیب افزای��ش 10 تا 15 درصدی قیمت ل��وازم یدکی، احتمال 

افزایش قیمت را مردود ندانست.
سیدمهدی کاظمی در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داشت: با 
وجود رش��د نرخ ارز تا 30 هزار توم��ان، قیمت لوازم یدکی افزایش نیافته 

و اگر قرار بر تغییر قیمت‌ها باشد تا 10 روز آینده مشخص خواهد شد.
وی اف��زود: اگر نرخ ارز تا چند روز آینده بر یک مدار ثابت باقی بماند و 
اف��ت نرخ ارز اتفاق نیفتد، به طور قط��ع بر قیمت لوازم یدکی بازار افزوده 

خواهد شد.
سخنگوی اتحادیه فروشندگان لوازم یدکی خودرو و ماشین‌آلات تهران 
گف��ت: افزایش قیمت قطعات برای ه��ر دو بخش قطعات وارداتی و تولید 

داخل به دلیل ارزبری هر دو بخش اعمال می‌شود.
کاظمی در ادامه افزایش 10 تا 15 درصدی قیمت لوازم یدکی موجود در 
بازار طی یک هفته گذشته را که از سوی رئیس اتحادیه تعمیرکاران اعلام 
شده بود، تکذیب کرد و گفت: وظیفه این اتحادیه انجام تعمیرات و نصب 
قطعات است و خرید قطعه در حیطه وظایف این بخش نیست تا نسبت به 

تغییر قیمت‌ها اطلاع کافی و موثق داشته باشند.
وی درخصوص موضوع تغییر س��اعتی قیم��ت برخی از قطعات وارداتی 

بیان کرد: تغییر مداوم قیمت برخی از قطعات وارداتی ممکن است، ناشی 
از بلاتکلیفی بابت نرخ ارز باش��د ضمن اینکه این اطمینان را می‌دهم که 
قطعات سفارش‎گذاری شده با نرخ ارز 30 هزار تومان، پس از ورود به بازار 
طی حدود 4 ماه آینده، افزایش قیمت را تجربه خواهد کرد. بنابراین میزان 
تاثیرپذیری کلیت بازار از افزایش نرخ ارز، در ماه‌های آینده مشخص خواهد 
شد. س��خنگوی اتحادیه فروش��ندگان لوازم یدکی خودرو و ماشین‌آلات 
تهران تصریح کرد: زمانی که نرخ ارز روند صعودی را طی می‌کند، س��عی 
بر این اس��ت که واردات و سفارش‌گذاری قطعات انجام نشود و زمانی که 

نرخ ارز به ثبات برسد، نسبت به ثبت سفارشات و واردات اقدام می‌شود.
کاظم��ی درخصوص وضعیت رکود بازار گفت: ب��ه دلیل کاهش قدرت 
خری��د مصرف‌کنندگان و همچنین بیماری کرونا ترددها به طور کامل به 
روای ع��ادی خود بازنگش��ته اما در صورت بهب��ودی اوضاع این بیماری و 
افزایش ترددها احتمال خرابی قطعات بیشتر شده و بدین ترتیب بازار لوازم 

یدکی از رکود خارج خواهد شد.
وی درخصوص وضعیت تامین قطعات یدکی در س��ایر ش��هرها غیر از 
پایتخت گفت: اکنون بسیاری از فروشندگان لوازم یدکی در شهرستان‌ها، 
به طور مس��تقیم در عرصه تولید قطعات یدکی ورود کرده‌‌اند و یا تبدیل 
به واردکننده شده‌اند، حتی ممکن است محصولات خود را در بازار تهران 

نیز عرضه کنند. س��خنگوی اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم یدکی خودرو و 
ماش��ین‌آلات تهران درخصوص کیفیت قطعات حس��اس و ایمنی خودرو 
نظیر ترمز، کلاچ و سرس��یلندر گفت: این قطعات به طور مستقیم با جان 
انسان‌ها سروکار دارد و اتحادیه نیز نسبت به کیفیت لوازم و ملحقات ترمز، 
کلاچ و جلوبندی خودرو که در بازار عرضه می‌ش��ود، دقت و حساس��یت 
لازم را دارد و موظف به فروش اجناس باکیفیت هس��تند. تعمیرکاران نیز 
برای رفع نگرانی از قطعاتی که بر روی خودرو نصب می‌کنند، می‌بایس��ت 
اطلاع��ات خود را افزایش دهند و حق ندارند از قبول قطعات بی‌کیفیت و 

مرجوعی از سوی مشتریان سر باز بزنند.
کاظمی درخصوص عرضه لنت ترمز فاقد مجوز اس��تاندارد و با برندهای 
جعل��ی به بازار توضیح داد: عرضه ای��ن نوع لنت‎های ترمز در بازار افزایش 
نیافته، اما اتحادیه به شدت در حال پیگیری این موضوع است و در صورت 
مواجه��ه با عرضه لنت‌های ترمز متفرقه، اقدام قانونی و خروج این قطعات 
از بازار انجام می‌ش��ود. وی در پایان خاطرنشان کرد: ضمن اینکه مرجوع 
کردن قطعات وارداتی دشوار است، ممانعت از ورود لنت‎های ترمز وارداتی 
غیراس��تاندارد در حیطه وظایف س��ازمان گمرک اس��ت، اما درخصوص 
لنت‎های ترمز ساخت داخل، تولیدکنندگان داخلی به دلیل اینکه شناخته 

شده هستند، سعی آنها بر تولید اجناس باکیفیت است.

لوازم یدکی خودرو گران می‌شود؟

عضو هیأت مدیره انجمن صنعت موتورس��یکلت ایران ضمن اش��اره به 
ظرفیت‌های تولید در صنعت موتورس��یکلت کش��ور درخصوص بخشی از 
آیین‌نام��ه اجرایی ماده 8 قانون ه��وای پاک و تعارض این قانون با وظایف 

برخی از ارگان‌های اجرایی کشور به بیان راهکارهایی پرداخت.
عل��ی عرب در گفت‎وگو با خبرنگار خبرخ��ودرو، درخصوص ممنوعیت 
تردد موتورسیکلت‌های فرسوده در شهرهای با بیشترین میزان آلایندگی 
از سال 1401 و براساس آیین‌نامه اجرایی ماده 8 قانون هوای پاک اظهار 
داشت: صنعت موتورسیکلت کش��ور در ابتدا برمبنای تولید موتورهایی با 
سوخت‌رس��انی انژکتوری آغاز به کار کرد و در ادامه از لحاظ استانداردی 

به یورو 4 ارتقا یافت.
وی با بیان اینکه صنعت موتورسیکلت از آمادگی کامل برای جایگزینی 
موتورسیکلت‌های انژکتوری با موتورهای کاربراتوری برخوردار است، گفت: 
عرضه موتورسیکلت با اقساط بلندمدت به متقاضیان و بعضا با اقساط 20 

ماهه، بهترین ابزار برای تعویض موتورسیکلت‌های کاربراتوری است.
عض��و هیأت مدی��ره انجمن صنعت موتورس��یکلت ای��ران در ادامه به 
ترخیص موتورسیکلت‌های رسوبی در پارکینگ‌های پلیس راهور به عنوان 
یکی از عوامل آلایندگی ش��هرها اش��اره کرد و افزود: تعداد زیادی از این 

موتورسیکلت‌ها، موتورهای کاربراتوری با مصرف سوخت بالا و از رده خارج 
هستند که به سن فرسودگی رسیده‌اند و ترخیص آنها در مقاطع مختلف 
موجب ورود مجدد آنها به چرخه مصرف و ناوگان ش��هری می‌شود که در 

آلایندگی هوای شهرها سهم موثری دارند.
عرب در ادامه بیان کرد: برخی از موتورس��یکلت‌های رسوبی بلاصاحب 
از س��وی ارگان‌های مس��ئول به مزایده گذاشته می‌ش��وند و بدین ترتیب 
ای��ن موتورها با حداقل امکانات و طی یک بازس��ازی س��اده با قیمت‌های 
بس��یار ارزان به فروش می‌رسند کما اینکه بیش��تر قطعات اورجینال این 
موتورسیکلت‌ها با قطعات بی‌کیفیت تعویض می‌شوند و در واقع، سیستم 

سوخت‌رسانی کاربراتوری این موتورها به آلایندگی هوا کمک می‌کند.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه دولت موظف اس��ت ب��ا تدابی��ری مان��ع از ورود 
موتورسیکلت‌های رسوبی به بازار شود، در ادامه خروج این موتورسیکلت‌ها 
از کشور و فروش به کشورهای همسایه را تنها راهکار دانست و تصریح کرد: 
ورود رسوبی‌ها به بازار به عنوان یکی از موانع فروش موتورسیکلت‌های صفر 
انژکتوری محس��وب می‌شود، ضمن اینکه مصرف‌کنندگان این موتورهای 

مستهلک را با چالش‌های عدیده‌ای مواجه می‌سازد.
این فعال صنعت موتورسیکلت ضمن تایید وجود تناقض میان قوانین 

و برنامه‌های��ی که در حوزه حمل‌و‌نقل و محیط زیس��ت کش��ور به اجرا 
گذاش��ته می‌ش��ود، خاطرنش��ان کرد: در ظاهر تمامی دستگاه‌ها اعم از 
ارگان‌های مرتبط با ترخیص، مزایده و تش��خیص موتورهای بلاصاحب 
ی��ا دارای مال��ک در راس��تای انجام وظای��ف محوله حرک��ت می‌کنند، 
ام��ا هیچ‎یک از این اقدامات ن��ه تنها کمکی به کاه��ش آلودگی هوای 
کلانش��هرها نمی‌کن��د، بلکه تعداد زی��ادی از این موتورس��یکلت‌ها در 
شهرهای بزرگ برای مشاغلی همچون پیک مورد استفاده قرار می‌گیرند 

و بر تعداد سایر آلاینده‌ها می‌افزایند.

ترخیص موتورسیکلت‌های رسوبی با اهداف قانون هوای پاک در تعارض است
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نس��ل جوان یا به اصطلاح نس��ل Z از مدتی قبل وارد عرصه کسب و 
کار ش��ده‎اند. این امر علاوه بر نقش‎آفرینی آنها در ش��رکت‎های مختلف 
موجب اس��تقلال مالی‎شان از والدین نیز شده است. با این حساب نسل 

Z یکی از مهمترین مشتریان پیش روی برندها را شکل می‎دهند. 
بازاریابی برای این نس��ل در کنار س��ایر مش��تریان باید مد نظر قرار 
داش��ته باشد. این امر به ش��ما امکان تاثیرگذاری بر روی بازار و افزایش 
مقدار فروش‎تان را می‎دهد. ش��اید مهمترین چالش در این میان سلیقه 
متمایز نسل جوان در مقایسه با دیگر مشتریان حاضر در بازار است. این 

امر کار شما در بازار را به شدت سخت خواهد کرد. 
متاسفانه برخی از برندها به تفاوت‎های میان نسل Z و دیگر مشتریان 
هیچ توجهی نش��ان نمی‎دهند. این امر در بلندمدت شرایط برند شما را 
به طور قابل ملاحظه‎ای دش��وار خواهد ک��رد. بنابراین توصیه ما در این 
بخش تلاش برای آشنایی با سلیقه‎ نسل جدید و شروع فرآیند بازاریابی 
شخصی‎سازی‎ش��ده برای آنهاس��ت، در غیر این صورت خیلی زود مورد 

بی‎توجهی دامنه وسیعی از مشتریان بازار قرار خواهید گرفت. 
ه��دف اصلی در این مقاله م��رور برخی از راهکارهای مناس��ب برای 
بازاریابی و تعامل با مش��تریان نس��ل Z اس��ت. اگر شما هم در کسب و 
کارتان مشکلات زیادی برای تعامل با این دسته از مشتریان دارید، این 

مقاله برای‎تان کاربردی خواهد بود. 
Z فروش تجربه به نسل

نس��ل Z هنوز در ابتدای مس��یر قرار دارد. همین امر موجب جذابیت 
تجربه‎های مختلف برای این نسل می‎شود. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان‎تان در این میان هس��تید، باید اول از همه در فرآیند 
بازاریابی به دنبال فروش تجربه به آنها باش��ید. شاید این امر عجیب به 
نظر برس��د، اما ش��ما در صورت نمایش تجربه‎های مختلف به مشتریان 
ش��انس بالایی برای جلب توجه‎ش��ان خواهید داشت. این امر شما را در 
مسیر بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان قرار خواهد داد. 
ش��ما برای بازاریاب��ی ویژه این نس��ل باید اول از هم��ه تجربه کار با 
محصولات‎تان را به بهترین ش��کل ممکن در قالب محتوا به آنها منتقل 
نمایید. این امر مش��تریان این نس��ل را برای اس��تفاده از محصولات و 
خدمات‎ت��ان به ش��دت هیجان‎زده خواهد کرد. با این حس��اب اگر تا به 

حال چنین ایده‎ای را مورد توجه قرار نداده‎اید، باید تجدیدنظر اساس��ی 
در کارتان صورت دهید. 

Z تعامل بالاتر با نسل
مش��تریان نس��ل جدید تمایلی برای خرید صرف و س��پس قطع 
تعامل با برندها ندارند. این امر نکته بس��یار مهمی محسوب می‎شود. 
اگر ش��ما به دنبال تعامل سازنده با مشتریان این نسل هستید، باید 
نوع��ی تعامل بالاتر را مدنظر ق��رار دهید. این امر از طریق راه‎اندازی 
انجمن مشتریان به بهترین شکل ممکن دنبال خواهد شد. همچنین 
ش��ما در صورت تمایل امکان ادامه روند تعامل با مشتریان از طریق 
کانال‎های ارتباطی مختلف را خواهید داش��ت. ارسال ایمیل، پیامک 
یا حت��ی تماس تلفنی ایده‎ه��ای جذابی در این می��ان خواهد بود. 
البته تمرکز اصلی ش��ما همیشه باید بر روی ش��بکه‎های اجتماعی 
باش��د، در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای تعامل با مشتریان‎تان 

نخواهید داشت. 

احترام به حریم خصوصی کاربران
احترام به حریم خصوصی یکی از نکات مهم برای جلب نظر مش��تریان 
نس��ل Z محسوب می‎ش��ود. این امر برند شما را به طور قابل ملاحظه‎ای 
در کانون توجه مشتریان قرار خواهد داد. امروزه مشتریان نسل Z آگاهی 
بسیار زیادی از فضای آنلاین و شرایط حریم خصوصی‎شان دارند. بنابراین 
اگر شما به این نکته مهم احترام نگذارید، شانسی برای تعامل با مشتریان 
ای��ن گروه نخواهید داش��ت.  برخی از برندها به طور م��داوم برای حفظ 
حریم خصوصی مشتریان‎ش��ان به ارائه شعارهای نمادین اکتفا می‎کنند. 
این امر در مورد مش��تریان نس��ل جوان هرگز جواب نمی‎دهد. درست به 
همین خاطر شما باید خودتان در عمل وارد کار شوید. ارائه تضمین‎های 
معتبر به مش��تریان درباره عدم درز اطلاعات‎شان به خارج از شرکت امر 
مهمی برای تعامل با مشتریان این نسل محسوب می‎شود. این امر شما را 
به طور قابل ملاحظه‎ای در کانون توجه مشتریان جوان قرار خواهد داد. 
entrepreneur.com :منبع

Z گذاری بر روی نسل‎بازاریابی دیجیتال با هدف اینفلوئنسر مارکتینگ موفق با 5 نکته طلایی 

به قلم: مولی مورگان 
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی

بدون شک امروزه حضور در شبکه‎های اجتماعی، مهمترین اقدام بازاریابی 
برای هر برندی محس��وب می‎شود. در این زمینه یکی از الزامات موفقیت، 
همکاری با اینفلوئنسرها است. دلیل این امر نیز به این خاطر است که این 
اف��راد در مرک��ز توجهات قرار دارند و طبیعی اس��ت که همکاری با آنها به 
معمای شانس رشد بسیار سریع خواهد بود. با این حال برای هر اقدامی، نیاز 
است که الزامات آن رعایت شود. درواقع این موارد تاثیر فعالیت‎های شما را 
تا حد زیادی افزایش خواهد داد. با توجه به این امر که در سال آینده، بازار 
شرایط پساکرونا را تجریه خواهد کرد، لازم است تا آماده شروعی قدرتمند 
برای اس��تفاده حداکثری از فرصت‎های موجود باش��ید. در این راستا پنج 
نکته‎ای را بررس��ی خواهیم کرد که باعث می‎شود تا اینفلوئنسر مارکتینگ 

موفقی را تجربه کنید. 
1-به اینفلوئنسر موردنظر خود آزادی عمل بدهید 

محدودیت باعث خواهد شد تا شاهد هیچ‎گونه خلاقیتی نباشید. درواقع 
اینفلوئنسرها برای خود روش‎های مختلفی دارند و براساس تجربه، می‎توانند 
بهترین برنامه‎ریزی را داشته باشند تا محصول شما به بهترین شکل دیده 
شود. تحت این شرایط دخالت‎های متعدد تنها باعث خواهد شد تا بهترین 
نتیجه ممکن را به دست نیاورید. نکته‎ای که در این بخش باید به آن توجه 
نمایید این است که امروزه دیگر تبلیغات مستقیم نتیجه‎بخش نیستند. به 
همین خاطر لازم اس��ت که شما مشوق روش‎های تبلیغاتی غیرمستقیم و 
خلاقانه باش��ید. در این زمینه عجله نکنید که فرصت کافی برای تجزیه و 
تحلیل را به اینفلوئنسر بدهید. فراموش نکنید که این افراد به خاطر ارتباط 
بالای��ی که با جامعه هدف دارند، به خوبی می‎توانند س��لیقه آنها را در کار 
اعمال نمایند. در نهایت توصیه می‎ش��ود ک��ه به دنبال ایجاد کمپین‎هایی 
با همکاری اینفلوئنس��رها باشید. درواقع این موضوع برای مخاطبان، حکم 
سرگرمی را خواهد داشت و باعث می‎شود تا به خوبی با اقدامات برند شما 
درگیر شوند. در این راستا بسیاری از برندها به دنبال همکاری بلندمدت با 
یک اینفلوئنسر هستند تا بتوانند اقداماتی در یک راستا را انجام دهند و در 

نهایت نتیجه‎ای بسیار بزرگ را داشته باشند.
2-به وضعیت صفحه خود توجه داشته باشید 

یکی دیگر از اشتباهات رایج این است که افراد انتظار معجزه‎ای از سوی 
اینفلوئنس��ر را دارند. این امر در حالی اس��ت که حتی تلاش‎های آنها برای 
صفحه‎ای که در دسته حرفه‎ای‎ها قرار ندارد، نتیجه‎بخش نخواهد بود و در 
بهترین حالت، آمارهای مثبت مقطعی را تجربه خواهید کرد. در این زمینه 
شما باید قبل از شروع همکاری با اینفلوئنسرها از پتانسیل رشد برخوردار 
باشید. این امر به معنای تولید محتوای کاربردی و در عین حال چشم‎نواز 
در کنار تنوع موضوعی است. برای چنین سطحی بررسی آمارها با استفاده 
از ابزارهایی نظیر آنالیز گوگل، به شما در پیدا کردن موارد مهم کمک خواهد 
کرد. با این حال بهتر اس��ت که از تحلیل اقدامات برندهای رقیب نیز غافل 
نش��وید. با توجه به این امر که ماهیت ش��بکه‎های اجتماعی بر پایه تعامل 
است، باید محتواهای شما نیز تعامل‎ساز باشند. در غیر این صورت شما از 
شبکه‎های اجتماعی درست به مانند تابلوی تبلیغاتی استفاده کرده‎اید که 

امروزه یک شیوه بازاریابی منسوخ شده محسوب می‎شود. 
3-به دنبال یک ارتباط قوی باشید 

بدون شک تبلیغ یک برند ورزشی از سوی فردی که به خاطر صداگذاری 
بر روی کلیپ‎های مختلف به شهرت رسیده است، نتیجه لازم را به همراه 
نخواهد داشت. درواقع باید پیوند قوی میان کار اینفلوئنسر با کسب و کار 
ش��ما وجود داشته باشد. درواقع برای چنین فردی، تبلیغ برند میکروفون، 
بدون ش��ک انتخابی درس��ت خواهد بود. در این زمینه شما نیز باید از بین 
تعداد بی‎شمار اینفلوئنسرها، به دنبال افرادی باشید که می‎توانید ارتباطی 
میان کار آنها و کسب و کار خود پیدا کنید. در کنار این موضوع شما باید 
به صورت مداوم آمارها را بررس��ی کنید تا از موفقیت گزینه موردنظر خود 
اطمینان داش��ته باشید. در این زمینه شما باید هدف خود را نیز مشخص 
نمایید. برای مثال ممکن است شما برندی شناخته‎شده محسوب شوید و 
صرفا می‎خواهید که کمپین جدید، بیش��تر دیده شود. بدون شک در این 
زمینه اقدامات به مراتب ساده‎تر خواهد بود. با این حال اگر برندی تازه کار 
هس��تید و شناخته‎شدن هدف اصلی است، شما نیاز به فعالیت‎های متنوع 
و مرتبط با این هدف را خواهید داش��ت. در نهایت توصیه می‌شود که صبر 
کافی داش��ته باشید تا امکان کسب بالاترین حد نتایج شکل گیرد. درواقع 
رس��یدن به هر هدفی، اقدامی یک شبه نبوده و لازم است تا فرصت کافی 

را بدهید. 
4-همه کارها را خودتان انجام ندهید 

با توجه به این امر که ش��ما و تیم ش��رکت باید اقدامات روزمره را انجام 
دهید، طبیعی اس��ت که فرصت بسیاری از اقدامات وجود نداشته باشد. در 
این زمینه همکاری با آژانس‎های تبلیغاتی یک گزینه بس��یار خوب خواهد 
بود. در این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه نمایید مسئله تجربه و توانایی 
اس��ت. درواقع آژانس‎ها به خوبی نس��بت به ش��یوه‎های بازاریابی و درصد 
موفقیت اینفلوئنسرهای مختلف آگاهی داشته و می‎توانید نسبت به موفقیت 
خود، اطمینان لازم را داشته باشید. درواقع یکی از مشکلات رایج بسیاری از 
صفحات این است که نمی‎توانند میان محتواهای خود و شیوه‎های بازاریابی، 
ارتباط لازم را برقرار نمایند. در این زمینه شما می‎توانید اقدامات مختلفی را 

از طریق استراتژی برون‎سپاری، به برندهای دیگر محول نمایید.
5-اینفلوئنسرها را درک کنید 

یکی از اتفافات رایج و در عین حال منفی در بازار حال حاضر این اس��ت 
که برندها نس��بت به پرداخت هزینه‎های تعیین‎ش��ده، بسیار بدقول عمل 
می‎کنن��د. در کنار این موضوع هنگامی ک��ه پرداخت به زمان پس از اقدام 
محول ش��ود، طبیعی اس��ت که فرد موردنظر شتاب‎زدگی برای رسیدن به 
پول داشته باش��د. در این زمینه پرداخت تمام هزینه در ابتدا نیز می‎تواند 
مشکلاتی برای شما به همراه داشته باشد. به همین خاطر بهترین حالت این 
است که نیمی از هزینه را در ابتدا پرداخت کنید و مابقی را به زمان پایان 
اقدامات بسپارید. این امر باعث خواهد شد تا افراد بتوانند حداقل هزینه‎های 
موجود را پوشش دهند. درواقع رعایت اخلاقیات در کار باعث خواهد شد تا 
شاهد همکاری به مراتب بهتری باشید. تحت این شرایط طبیعی است که 
اینفلوئنسر نیز تمایل بیشتری به فعالیت به مراتب بهتر را داشته باشد. در 
این زمینه با توجه به این امر که امروزه بازاریابی اینترنتی مهمترین اقدام در 
زمینه فروش محسوب می‎شود، نباید از صرف هزینه‎های بالا، واهمه داشته 
باشید. درواقع با کنار گذاشتن شیوه‎های قدیمی و هزینه‎های بی‎مورد، بدون 

شک بودجه لازم برای این بخش را پیدا خواهید کرد. 
business2community.com :منبع
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اخبار

برگزاری نخستین همایش ملی حمل و نقل و ترافیک در رشت
رشت- خبرنگار فرصت امروز: ســید امیــر حسین علوی شهردار رشت 
نیز در این همایش برگــزاری رویداد علمی تخصصی در یکی از پرچالش ترین 
حوزه های مدیریت شهری یعنی حمل و نقل و ترافیک را به فال نیک گرفت و 
اظهار داشت: برگزاری این همایش و بررسی علمی و تخصصی به چالش ترافیک 
شهر رشت را مدیون اعضای کمیسیون حمل و نقل و ترافیک شورای اسلامی 
شهر هستیم. شهردار رشت گردهمایی اساتید، نخبگان، دانش جویان و صاحب 
نظران در حوزه حمل و نقل و ترافیک شــهری برای چاره اندیشی مشکلات را 
اتفاقی خوب و سازنده ذکر کرد و یادآور شد: امروزه یکی از مطالبات جدی مردم 

شهر رشت، معضلات و موضوعات مرتبط با حمل و نقل و ترافیک درون شهری است. علوی ضمن تقدیر و تشکر از نگاه و رویکرد کمیسیون 
حمل و نقل و ترافیک شورای اسلامی شهر رشت، اذعان داشت: باید برای چالشهای ترافیکی سطح شهر رشت به شکل علمی و به روز 
برنامه ریزی کنیم و راهکار پیدا نمائیم زیرا خدمات هوشمند امروزه در حوزه مدیریت شهری حرف اول را می زند. وی عقب ماندگیهای شهر 
رشت در حوزه های زیرساختی مانند راه ها و معابر درون شهری را مورد اشاره قرار داد و تصریح کرد: اجرای طرح جامع حمل و نقل و ترافیک 
و طرح تفصیلی شهر رشت با وقفه های زیادی مواجه شده و برای جبران عقب ماندگیها باید به شکل جدی به آن بپردازیم. شهردار رشت 
تسریع و تعجیل در اجرای پروژه های نیمه تمام را خواستار شد و با بیان اینکه تحقق این هدف یک همدلی همه جانبه را می طلبد، اضافه 
کرد: تمام بخشها و سازمانهای درگیر در حوزه حمل و نقل و ترافیک باید مشارکت کنند تا بتوانیم چالشهای شهر رشت را در این بخش 
کنار بزنیم. علوی استفاده از تکنولوژیهای روز، نرم افزارها و اپلیکیشن های هوشمند در کنار هوشمند سازی حوزه های مختلف و مرتبط با 
حمل و نقل را لازم و ضروری عنوان کرد و گفت: در دنیای کنونی حتی عرضه و تقاضای سفر را به شکل هوشمند تنظیم می کنند و این 
دانش در میان نخبگان جامعه ما هم وجود دارد. شهردار رشت اداره سیستم مدیریت شهری به شکل مشارکتی توسط مردم و نخبگان را 
مورد تاکید قرار داد و بیان داشت: راه اندازی مرکز نوآوری در دستور کار شهرداری رشت قرار گرفته است و امیدوارم حوزه حمل و نقل و 

ترافیک یکی از قویترین و فعالترین بخشهای این مرکز باشد.

بازدید رییس قرارگاه جهاد آبرسانی وزارت نیرو از عملیات آبرسانی به 
مجتمع روستایی همبرات

اصفهان- قاسم اسد: مشاور وزیر نیرو و رییس قرارگاه جهاد آبرسانی وزارت 
نیرو در ســفر به اســتان اصفهان از عملیات اجرایی طرح آبرسانی به مجتمع 
روســتایی همبرات بازدید کرد. میثم جعفرزاده که برای حضور در “نخستین 
همایش منطقه ای آب مایه حیات” به شــهر تاریخی زواره از توابع شهرستان 
اردستان سفر کرده بود از نزدیک در جریان مراحل آبرسانی به هفت روستای این 
مجتمع قرار گرفت. مجتمع روستایی همبرات شامل 32 روستاست که در مرحله 
نخست، آب پایدار هفت روستای کسوج، بلهور، گله انجیر، سریجهن، سرهنگچه 
و خرم آباد تامین می شود. برای آبرسانی به این هفت روستا به 17 کیلومتر لوله 

گذاری، حفر یک حلقه چاه، احداث یک ایستگاه پمپاژ، 5 حوضچه فشار شکن و یک مخزن 50 متر مکعبی نیاز است که در مدت 40 روز 
تاکنون 15 کیلومتر از این خط انتقال با قطرهای 75 و 90 میلیمتر به صورت امانی اجرا شده است. با بهره برداری از این طرح 400 خانوار 
روستایی از آب شرب پایدار برخوردار می شوند و آبرسانی سیار به 7 روستای مجتمع همبرات حذف می شود. گفتنی است برای آبرسانی 

به هر 32 روستای مجتمع همبرات اردستان به 37 کیلومتر لوله گذاری نیاز است.

خدمتی دیگر از شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان؛
عملیات اجرای روکش آسفالت بخش نخست جاده روستاهای تمبی چم 

فراخ به اتمام رسید
اهواز- شبنم قجاوند: عملیات اجرای روکش آسفالت و احداث و ترمیم ابنیه فنی بخش نخست از بهسازی و مرمت جاده روستاهای 
تمبی چم فراخ ) چوب سرخ ( با همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان به اتمام رسید . برای این بخش از پروژه بهسازی و 
مرمت جاده روستاهای منطقه تمبی چم فراخ که 3100 متر طول و 5/5 متر عرض  آسفالت آن می باشد مبلغ 3 میلیارد و 650 میلیون 
تومان هزینه شده است و مدیریت مهندسی و ساختمان بر عملیات اجرایی آن نظارت داشته است . با اجرای این پروژه که با مساعدت 
مدیران عامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب و شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان جهت عمل به تعهدات و مسئولیت های 
اجتماعی صنعت نفت تعریف و به مرحله اجرا رسیده، مشکلات عبور و مرور و دسترسی روستاهای چوب سرخ، چم فراخ، تمبی، پنبه کار، 
تلبمن، چهاربیشه و اکبر آباد بخش گلگیر مسجدسلیمان  با جمعیتی حدود  2000 نفر،  به مرکز شهرستان در این بخش از مسیر مرتفع 
می گردد. جاده دسترسی روستاهای منطقه تمبی چم فراخ بخش گلگیر مسجدسلیمان 18300متر طول دارد که پیش از این عملیات 
بهســازی و مرمت آن شــامل عملیات خاکی و ترمیم و احداث ابنیه فنی و  اجرای روکش آسفالت به طول 13000 متر توسط مدیریت 

مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شده است .

فرهاد امیدی پور:
تزریق 100 درصدی واکسن کرونا در بین کارکنان پالایشگاه گاز ایلام

ایلام- منصوری: مسئول بهداشت صنعتی شرکت پالایش گاز ایلام از تزریق 
100درصدی واکســن کرونا در بین کارکنان شرکت پالایش گاز ایلام خبر داد 
و گفــت: کارکنان این واحد صنعتی 100 درصــد دز اول و 84 درصد دز دوم 
واکسن کرونا دریافت کرده اند. به گزارش روابط عمومی، فرهاد امیدی پور افزود: 
در راســتای دستورالعمل های ابلاغی ستاد ملی پیشگیری و مقابله با کرونای 
وزارت بهداشــت و دســتورالعمل های ابلاغی وزارت نفت مبنی بر الزام انجام 
واکسیناسیون کارکنان دولتی واحد بهداشت و درمانگاه طب صنعتی پالایشگاه 
و با پیگیری های به موقع مسئولان این واحد صنعتی و با هماهنگی و همکاری 

دانشگاه علوم پزشکی نسبت به ارائه خدمات تزریق واکسیناسیون همکاران در چندین نوبت در محل درمانگاه طب صنعتی پالایشگاه انجام 
شد. وی با بیان اینکه برای تعداد 932 نفر از کارکنان اعم از رسمی، قراردادموقت و پیمانکاری تزریق دز اول به میزان 100 درصد از نوع 
فخرا، برکت، سینوفارم و آسترازنکا  انجام گرفته است، اظهار داشت: تاکنون 84 درصد نوبت دوم انجام شده و تلاش می شود در کمترین 
زمان ممکن نسبت به تزریق دز دوم باقیمانده کارکنان انجام شود. مسئول بهداشت صنعتی شرکت پالایش گاز ایلام تصریح کرد: تزریق 
100 درصدی دز اول و  84 درصدی دز دوم واکسیناسیون همکاران گامی بزرگ در جهت کاهش آمار مبتلایان به کوید 19 بوده بنحوی 
که با واکسیناسیون به موقع همکاران و رعایت پروتکل های بهداشتی، آمار ابتلای همکاران در آذر ماه صفر گردیده است. امیدی پور ابراز 
امیدواری کرد که با رعایت پروتکل های بهداشتی توسط همکاران تا پایان پاندومی کرونا ویروس و توجه به دستور العمل های ابلاغی وزارت 

بهداشت شاهد ابتلای هیچکدام از همکاران به ویروس کوید 19 نباشیم.

تقدیر فرمانده سپاه روح الله از مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي
اراک- فرناز امیدی: محسن کریمي فرمانده سپاه روح الله استان مرکزي با ارسال تقدیر 
نامه اي از مهندس یوســف عرفاني نسب مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي به 

واسطه توسعه تفکر و پیشبرد اهداف و برنامه هاي بسیجي در این شرکت قدرداني نمود.
به گزارش روابط عمومي شرکت آب و فاضلاب استان مرکزي  در بخشي از متن این تقدیر 
نامه آمده است : بدین وسیله مراتب  سپاس و قدرداني خود را در سال »تولید ، پشتیباني ها ، 
مانع زدایي ها «از تلاش ها و خدمات جنابعالي در توسعه تفکر و پیشبرد اهداف و برنامه هاي 
بسیج ابراز مي نمایم. اطمینان داریم منش بسیجي و اخلاق جنابعالي ، الگویي مطلوب براي 
سایر همکاران خواهد بود. بر خود لازم میدانیم از همکاري ارزشمند شما بسیجي بزرگوار که در 
توسعه تفکر بسیجي در برنامه هاي پایگاه مقاومت بسیج شهید ابوالفضل حسن بیگي شرکت 
آب و فاضلاب استان مرکزي تلاش وافر داشته اید صمیمانه تقدیر و تشکر نماییم .امید است 
همواره در پناه خداوند متعال در خدمت به آرمان هاي نظام مقدس جمهوري اســلامي ایران 

موفق و موید باشید.

تبدل شدن بندرلنگه به یکی از قطب های صادرات کانتینرهای یخچالی
 بندرعبــاس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر اداره بنادر و دریانوردی غرب هرمزگان از جهش پنج برابری تخلیه و بارگیری کانتینر 

یخچالی و کسب جایگاه نخست در بین بنادر کشور خبر داد.
به گزارش روابط عمومی اداره بنادر و دریانوردی هرمزگان، »قاســم عسکری نسب” در تشریح عملکرد تخلیه و بارگیری کانتینر های 
یخچالی در بندر لنگه از ابتدای سال جاری تا نیمه آذر ماه اظهار داشت: طی این مدت در مجموع 52 هزار و TEU 756 کانتینر یخچالی 

تخلیه و بارگیری شده که در این بخش جهش پنج برابری محقق شده است.
وی با اشاره به افزایش عملیات تخلیه و بارگیری کانتینری و صادرات کالاهای یخچالی با وجود شرایط متاثر از تحریم ها و ویروس کرونا، 
حجم صادرات کانتینر یخچالی از طریق بندر لنگه در مدت یاد شده را 26 هزار و TEU 378 کانتینر عنوان کرد که در مقایسه با مدت 
مشابه سال گذشته، در بخش صادرات نیز 193 درصد افزایش را نشان می دهد. شایان ذکر است؛ اداره بنادر و دریانوردی غرب هرمزگان با 

نظارت بر هفت بندر تجاری و مسافری کانون مهمی برای تبادلات تجاری با کشورهای حوزه خلیج فارس و دریای عمان قلمداد می شود.
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ساری – دهقان : مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ساری گفت : کارگاه آموزشی نحوه کنترل حمل فرآورده های نفتی به 
منظور آشنایی پرسنل پلیس امنیت اقتصادی شهرستانهای مازندران با 
محوریت تامین و توزیع فرآورده برگزار شد . به گزارش خبرنگار مازندران 
به نقل روابط عمومی ، ســبحان رجب پور مدیر شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه ســاری با تاکید برپیشگیری از توزیع خارج 
از شــبکه فرآورده های نفتی ، گفت : به منظور پیشــگیری و مقابله با 
پدیده قاچاق فرآورده های نفتی و عرضه خارج از شبکه آن در استان و 
آشنایی بیشتر پرسنل نیروی انتظامی کارگاه آموزشی با محوریت نحوه 
تامین و توزیع ، فرآیند بارگیری ، کنترل کیفیت و کمیت و شــناخت 
پلمپ منصوبه و بارنامه های صادره با حضور نمایندگانی از پلیس امنیت 
اقتصادی شهرستانهای تابعه  نیروی انتظامی در سالن کنفرانس شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری برگزار شد . سبحان رجب 
پور در جمع اعضای کارگاه آموزشی ضمن خیر مقدم به مدعوین پیرامون 
اهداف برگزاری جلســه و پیشــگیری و مبارزه با قاچاق و عرضه خارج 
از شبکه فرآورده های نفتی ســخنانی ایراد کرده و ادامه داد : قاچاق و 
عرضه خارج از شبکه فرآورده های نفتی با توجه به اختلاف قیمت آن با 
کشورهای دیگر باعث شده تا سودجویان اقدام به قاچاق یا دپو در مخازن 

غیر قانونی کرده تا در فرصتی مناســب با حمل آن به شهرهای مرزی 
فرآورده ها را از مرز خارج کنند.  رجب پورافزود : قاچاق و توزیع خارج از 
شبکه فرآورده های نفتی باعث شده تا درخواست متقاضیان غیر واقعی 
افزایش یابد . این مسئول در ارتباط با کنترل و نظارت در این حوزه تاکید 
کرد و اذعان داشــت : کنترل و نظارت مستمر مصرف کنندگان واقعی 
فرآورده های نفتی که از طرف سازمانهای متولی اعم از جهاد کشاورزی 
و سازمان صنعت و معدن و تجارت که بیشترین حجم مصرف کنندگان 
را دارند ، میتواند در بهبود و جلوگیری از قاچاق و توزیع خارج از شبکه 

آن موثر می باشد .
وی تاکید کرد : تخلف احتمالی جایگاههای عرضه سوخت و شرکتهای 
مصرف کننده فرآورده های نفتی در صورتی که محرز شــود مطابق با 
دســتورالعمل های رسیدگی به جرایم و برخورد با متخلفین در کمیته 
تخلفات شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری و شعبات 

ادارات تعزیرات حکومتی با آنها برخورد خواهد شد .
درادامه جلسه مراد اسلامی دبیر کارگروه پیشگیری و مقابله با قاچاق و 
عرضه خارج از شبکه فرآورده های نفتی استان مازندران ، گفت : سامانه 
های سیستمی و استعلامی بصورت پنجره واحد وجود دارد که ازهرگونه 
انحراف و یا تخصیص غیر واقعی فرآورده های نفتی جلوگیری می کند.

اسلامی در ادامه گفت : ایجاد وحدت رویه و هماهنگی لازم در نحوه 
شناخت از نوع فرآورده و بارنامه های صادره ، پلمپ های منصوبه که در 
گشــت زنی ها ی پلیس اقتصادی ضرورت داشته از انحراف فرآورده در 
مسیر صحیح توزیع جلوگیری می کند. در پایان جلسه با بازدید از نحوه 
پلمپ شــدن دریچه های تانکرهای حمل سوخت در انبار نفت ساری ، 
صادق قاسمپور رئیس انبار نفت ساری توضیحانی بر نحوه عملکرد پلمپ 
نفتکشها و چگونگی صدور بارنامه های نفتکش های حمل فرآورده های 

نفتی دادند که مورد استقبال اعضا در این کارگاه آموزشی  قرار گرفت .

قم- خبرنگار فرصت امروز: شــهردار قم جدا بودن پژوهش های 
دانشــگاهی از نیازهای جامعه را علت پایین بودن بهره وری تحصیلات 
دانشگاهی دانست و گفت: برای رفع این معضل لازم است تا تحقیقات و 

پژوهش های کاربردی دانشگاه ها به جامعه هدف متصل شود.
به گزارش شــهرنیوز، دکتر سید مرتضی سقائیان نژاد در نشستی به 
مناسبت هفته پژوهش با حضور در دانشگاه حضرت معصومه )س( شهر 
قم با مدیران، اعضای هیئت علمی، اســاتید و جمعی از دانشجویان این 
دانشگاه دیدار و گفتگو کرد. شهردار قم در این دیدار ضمن بیان اهمیت 
توجه به علم در آموزه های دینی گفت: یک هشتم از آیات قرآن کریم در 
خصوص علم و تفکر نازل شــده است و علم، تقوا و جهاد سه جایگاهی 
است که قرآن کریم در آن نسبت به اصل برتری افراد نسبت به یکدیگر 

تأکید داشته است و هر سه این مقوله ها باید در دانشگاه پررنگ باشد.
دکتر سقائیان نژاد جهت گیری دانشگاه ها بر مبنای تقوا و مسیر الهی را 

یادآور شد و با تأکید بر اینکه سررشته و غایت همه رشته های تحصیلی 
می بایست تبلور جلوه ای از خداوند متعال باشد، تصریح کرد: وحدت حوزه 
و دانشگاه به این معنا است که آن تقوایی که در آموزه های دینی وجود 
دارد وارد فضای دانشگاه ها شود تا روح تقوا در برنامه ریزی و تلاش های 

علمی نهاد آکادمیک نهادینه شود.
شــهردار قم با بیان اینکه نظام آموزشی کشور از دوره ابتدایی دچار 
مشکل است، یادآور شد: در سیستم آموزشی کنونی کشور دانش آموزان 
آن چنان که باید نه برای زندگی آینده مهارت لازم را می گذرانند و نه برای 

کار در اجتماع و کارآفرینی آموزش می بینند.
وی با تأکید بر ضرورت توجه به شایستگی ها در مسئله علم و پژوهش 
ابراز داشت: هم اکنون بخش زیادی از پژوهش های بنیادین دانشگاهی از 
جامعه به دورافتاده است. دکتر سقائیان نژاد بابیان اینکه اگر علم، تقوا و 
برنامه ریزی با یکدیگر توأم شود مسیر پیشرفت و توسعه کشور در ریل 

منطقی تر قرار می گیرد، گفت: هم اکنون بسیاری از بودجه های دانشگاه ها 
صرف امور جاری می شــود و ســهم چندانی بــه بخش پژوهش تعلق 
نمی گیرد. شــهردار قم در پایان سخنان خود با اشاره به لزوم تحول در 
ساختار آموزشی و پژوهشی کشور اظهار کرد: علت پایین بودن بهره وری 
در دانشــگاه ها به خاطر عدم اتصال آن ها به جامعه است؛ نظام آموزشی 
باید فضاسازی لازم را برای متصل شدن دانشجویان و اساتید به جامعه 
باهدف حل معضلات و کاربردی شدن پژوهش ها و تحقیقات ایجاد کند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معــاون اجتماعی فرمانده 
انتظامی آذربایجان شــرقی گفت: ســالانه 22 تا 23 هــزار نفر در اثر 
تصادفات رانندگی در این اســتان مصدوم و 600 تا 800 نفر نیز فوت 

می کنند.
ســرهنگ هاشم شــعفی، در اختتامیه جشــنواره ایمنی ترافیک 
آذربایجان شرقی افزود: آذربایجان شرقی رتبه سوم کشوری را از لحاظ 
میزان تصادفات به خود اختصاص داده و این وضعیت در حد هشدار 
و نگران کننده است. وی علت اصلی سوانح رانندگی در این استان را 
سرعت و سبقت غیرمجاز، خستگی و خواب آلودگی راننده و انحراف 
به چپ خودرو اعلام کرد و اظهار داشــت: برای کاهش این آمار باید 
نسبت به آموزش همگانی، فرهنگ سازی و احترام به قانون و مقررات 
در جامعــه تلاش کرد تا بتوان تعداد جانباختگان تصادفات را کاهش 
داد. معاون اجتماعی فرمانده انتظامی آذربایجان شرقی گفت: با توجه 
به افزایش میزان تصادفات در داخل شهرها و جاده های استان در سال 
های اخیر، این وضعیت خسارت های مالی و عاطفی بسیاری به جامعه، 

خانواده ها و سیســتم درمانی وارد کرده و خســارت های مادی آن به 
جامعه حدود 6.4 درصد درآمد ناخالص کشور است. سرهنگ شعفی 
با اشاره به اینکه آذربایجان شرقی جزو امن ترین مناطق کشور است، 
ادامه داد: شــاخص های اجتماعی مانند سرقت و اعتیاد در این استان 
پایین تر از سایر مناطق بوده، به طوری که درصد اعتیاد در این استان 

برابر 1.2 به ازای هر 100 نفر است اما در حوزه ترافیک وضعیت خوبی 
ندارد. وی ســهم عابران پیاده در بروز تصادفات را 20 درصد، راکبان 
موتورسیکلت را 20 درصد، رانندگان و سرنشینان خودروهای سواری 
را 50 درصــد و رانندگان باری و اتوبوس را کمتر از 10 درصد اعلام و 
یادآوری کرد: این آمار نشان می دهد اصلاح رفتار ترافیکی رانندگان و 
فرهنگ ســازی در این خصوص، 90 درصد در کنترل تصادفات نقش 
دارد. معاون اجتماعی فرمانده انتظامی اســتان با بیان اینکه ســال 
گذشــته با شیوع بیماری کرونا، مسافرت ها کاهش یافته و تصادفات 
هم کم شــده بود، گفت: امسال با افزایش مســافرت ها در وضعیت 
هشدار و افزایش تصادفات قرار داریم. همایون صادقی، رییس مرکز 
تحقیقات مدیریت و پیشــگیری از مصدومیت های حوادث ترافیکی 
آذربایجان شــرقی نیز در این مراسم با بیان این که استان قطب اول 
کشور در زمینه دانش ترافیک را به خود اختصاص داده است، گفت: 
با صرف هزینه های مختلف در حوزه فرهنگ و آموزش می توان آمار 

تصادفات را در این استان کاهش داد.

اندیشه- جباری: به همت شــهرداری و شورای شهر اندیشه طی 
مراسمی هفته پژوهش گرامی داشته شد.

در مراسم گرامیداشت هفته پژوهش که در سالن اجتماعات امام علی 
) ع ( شهراندیشه برگزار شد از مقام پژوهشگران و نویسندگان این شهر 

و شهرستان تجلیل شد.

الهام افراشــته ) رئیس شورای شهر اندیشــه ( طی سخنانی ضمن 
پاسداشــت مقام نویسندگان و پژوهشگران ، شرایط همکاری این قشر 
فرهیخته در اندیشــه را مثبت اعلام کرد و دراین خصوص بیان داشت: 
شــورای شهر اندیشه با هدف دستیابی به بهترین و کارآمد ترین مولفه 
های اجتماعی و زیستی در این شــهر، آماده همکاری و برخورداری از 

نظرات ارزشمند پژوهشگران حوزه های مختلف می باشد.
در ادامه چند تن از مولفین و پژوهشگران با بیان صحبت هایی، نظرات 

کارشناسانه و علمی خود در زمینه های مختلف را بیان کردند.
دکتر قاســمی ضمن  بیان ارزشهای مطالعه و ارج نهادن به کتاب، از 
اهمیت مبلمان و المانهای شهری و تاثیر آن در رفتار شهروندان سخن 
گفت و نقش شهرداری در ارتقاء فرهنگ مطالعه و کتاب خوانی را بسیار 
پر رنگ دانست. وی عنوان کرد: با نصب المان های مرتبط با مطالعه، با راه 
اندازی خانه های کتاب و دیگر روشهای ممکن، می توان سطح مطالعه 

را در شــهر  افزایش داد. دکتر کاکاوند که دومین سخنران این همایش 
ارزشمند بود، تاثیر کتاب و مطالعه در رفتار شهروندان را مهم دانست .

 وی به اهمیت اندیشه ورزی پرداخت و تاکید نمود: اگر ما دهها کتاب 
بخوانیم ولی در رفتار ما تغییر و تحول ایجاد نکند، خیلی سودمند نیست. 
وی در ادامه به چگونگی و اهمیت مطالعه پرداخت. شهر دار شهر اندیشه 
نیز در حاشــیه این همایش به خبرنگاران گفت: ارج نهادن به مطالعه و 
پژوهش توسط مدیریت شهری می تواند بستر مناسب در رشد و ارتقای 
علمی در سطح کشور باشد لذا با توجه به قرار گرفتن در هفته پژوهش، 
مجموعه شورا و شهرداری اندیشه پس از جلسات متعدد فرهنگی و هم 
اندیشــی به این نتیجه رسید که در قالب طرح اندیشه با کتاب چندین 
برنامه را عملیاتی نماییم. کاویانی ادامه داد: همایش تجلیل از نویسندگان 
و پژوهشگران شهر اندیشه از مهمترین برنامه های ما بود که خوشبختانه 

با استقبال خوبی از سوی شهروندان برگزار شد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:   علی اصغر تناور فرمانده حوزه 
شهید بهشتی بسیج ادارات کل استان گلستان از زحمات خالصانه و 
بی دریغ علی طالبی مدیرعامل و فرمانده  پایگاه بسیج شهید گرزین 
شرکت گازاستان دربرگزاری جشنواره مسابقات ورزشی گرامیداشت  

هفته مبارک بسیج  تشکر و قدردانی کرد.
درجشــنواره  فرهنگی  ورزشی بسیج ادارات کل که به مناسبت 
گرامیداشت هفته  بسیج  و با حضور مسوولان نظامی و بسیج ادارات 
، مدیران و فرماندهان پایگاهای بســیج ادارات کل استان   در محل 

سالن همایشهای  شــرکت گاز برگزارشد از  فرمانده  پایگاه بسیج 
شهید گرزین شرکت  گاز درسالی که به نام تولید،پشتیبانی ها و مانع 
زدایی ها  مزین شده است  به نحو شایسته ای با  اهداء لوح سپاس   

تجلیل  و تقدیر بعمل آمد. 

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری خبر داد :

آشنایی پلیس امنیت اقتصادی مازندران با نحوه کنترل حمل فرآورده های نفتی

شهردار قم: 

پژوهش های دانشگاه به نیازهای جامعه متصل شود

معاون اجتماعی فرماندهی استان اعلام کرد؛

رتبه سوم آذربایجان شرقی به لحاظ میزان تصادفات در کشور

گرامیداشت هفته پژوهش در شهر اندیشه

فرمانده حوزه شهید بهشتی بسیج ادارات کل از زحمات فرمانده پایگاه بسیج گاز گلستان قدردانی کرد

آذربایجان شرقی – ماهان فلاح: استاندار آذربایجان شرقی گفت: 
نمایشگاه »فرصت های شغلی مهارت محور کم سرمایه بر«، مهارت آموزی 

را به عنوان حرکت پژوهشی در جامعه رواج می دهد. 
عابدین خرّم، در حاشیه  بازدید از نمایشگاه »فرصت های شغلی مهارت 
محور کم سرمایه بر« که در مرکز آموزش فنی و حرفه ای آذربایجان شرقی 
برگزار شد، اظهار کرد: این نمایشگاه یک نمایشگاه مهارت آموزی بوده که 
در آن تعدادی از جوانان در حرفه های مختلف آموزش دیده و وارد بازار 
کار و تولید شده اند. وی ادامه داد: این نمایشگاه برای جوانان علاقه مندی 
است که با کمترین هزینه، بیشترین تولید را انجام داده  و بدون بروکراسی 
اداری، آموزش دیده و وارد بازار کار شده اند و عمده تولیدات آنها نیز مورد 

نیاز جامعه است لذا از آنها تشکر می کنیم.
 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

از مشاغل خانگی حمایت می کند
مدیــر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شــرقی نیز گفت: 

این مشــاغل توسط افراد علاقه مند و آموزش دیده ایجاد شده است که 
تنوع خوبی داشــته و در رده  مشــاغل خانگی محسوب می شوند که از 
نظر اشــتغال زایی نیز مشاغلی با هزینه  پایین و انعطاف پذیر که قابلیت 
عرضه  ســریع به بازار را دارند، ایجاد می کند. حسین فتحی افزود: اداره  

کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان ضمن حمایت مالی از این افرا، 
به طور مستقل حداقل 10 واحد را پشتیبانی می کند. مدیرکل آموزش 
فنی و حرفه ای آذربایجان شرقی نیز گفت: این نمایشگاه جهت معرفی 
بخشــی از مشاغل اســتانی برگزار شده اســت که امکان ایجاد آنها با 
ســرمایه های پایین نیز وجود دارد. رضا اختیار وکالتی ادامه داد: آنچه 
که در این نمایشگاه نمود بیشتری دارد، مهارت افراد است چرا که محور 
اصلی این نوع مشاغل مهارت بوده و چنین نمایشگاه هایی باید در آینده 
گسترش یابد. وی افزود: جوانان ما باید از تنها به فکر مدرک نباشند چرا 
که با یادگیری چنیــن مهارت هایی نه تنها برای خود بلکه دیگران هم 
شغل ایجاد می کنند. »فرصت های شغلی مهارت محور کم سرمایه بر« 
در روزهای چهارشــنبه و پنجشنبه ســال جاری، 24 و 25 آذر ماه در 
محل مرکز آموزش فنی وحرفه ای سه تبریز به آدرس 25 متری رجایی 
شهر، میدان دکتر حسابی، بلوار دکتر حسابی، جنب مرکز بهداشت شهید 

بالاپور برگزار شد و خاتمه یافت.

استاندار آذربایجان شرقی:

نمایشگاه »فرصت های شغلی مهارت محور« بستری برای ترویج مهارت آموزی است
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افزایش فروش در شبکه‎های اجتماعی با 4 اصل ساده 

به قلم: جرارد اتکینسون
کارشناس بازاریابی
مترجم: امیر آل‎علی

امروزه فضای شبکه‎های اجتماعی به قدری قدرتمند است که شما حتی با فعالیت ضعیف هم 
می‎توانید فروش آنلاین را تجربه کنید. با این حال اگر خواهان رشد مداوم و استفاده حداکثری 
از ظرفیت‎های موجود هس��تید، باید به کیفیت کار خود نیز توجه داش��ته باشید. در این زمینه 
س��وال اصلی این اس��ت که چه ترفندهایی با بالاترین نتایج برای شما همراه خواهد بود؟ درواقع 
این امر طبیعی است که تمامی روش‎ها، به یک اندازه اهمیت نداشته و در مواردی ممکن است 
خ��ود را درگیر مواردی نمایید که نتایج کمی را به همراه دارد. در این زمینه نکته‎ای که باید به 
آن توجه نمایید این اس��ت که اگرچه همواره روش‎های س��خت و زمانبر نیز وجود دارد، با این 
حال اصول همگانی باید کاملا س��اده باش��ند تا امکان انجام آنها برای همگان مهیا شود. در این 
راس��تا چهار اصل اساسی برای افزایش فروش در ش��بکه‎های اجتماعی را بررسی خواهیم کرد. 
درواقع در این موارد، نوع شبکه مطرح نبوده و شما باید آنها را در تمامی گزینه‎های خود، مورد 

استفاده قرار دهید. 
1-بر روی موضوعات مورد علاقه مخاطبان تمرکز نمایید 

درواقع ش��ما باید بر روی موضوعاتی تاکید داشته باشید که جامعه هدف به سمت آنها تمایل 
دارد. از این موارد تحت عنوان ترندها نیز یاد می‎ش��ود. در این زمینه انواع نرم‎افزارها وجود دارد 
که شما را در پیدا کردن این موارد کمک خواهد کرد. نکته دیگری که باید به آن توجه نمایید 
این است که برطبق آمارهای جهانی، 80 درصد کاربران اینترنت در حداقل یک شبکه اجتماعی 
حضور دارند. تحت این ش��رایط در پیدا کردن مخاطب، محدودیتی را نخواهید داش��ت. درواقع 
شبکه‎های اجتماعی شما را از تمامی محدودیت‎های زمانی و مکانی نجات می‎دهد. در این زمینه 
بررس��ی هش��تگ‎های محبوب در هر شبکه در کنار فعالیت رقبا، به ش��ما در کسب اطلاعات و 
موضوع��ات مهم، کمک خواهد کرد. در آخر فراموش نکنید که تنها موضوع جذاب مهم نبوده و 
نحوه پرداختن به آنها نیز از اصول موفقیت ش��ما خواهد بود. درواقع شما باید در کنار سناریوی 

قوی، به جذابیت بصری اقدامات خود نیز توجه داشته باشید. 
2-محتواهای تعاملی ایجاد نمایید 

درواقع هدف اصلی از ایجاد شبکه‎های اجتماعی، ایجاد تعامل است و در این راستا شما نباید 
مخاطب را به افرادی تبدیل نمایید که صرفا بازدیدکننده اقدامات ش��ما هس��تند. درواقع ش��ما 
به ترفندهایی نیاز دارید که جامعه هدف به خوبی با اقدامات ش��ما درگیر ش��ود. این موضوع به 
صورت س��اده با مطرح کردن یک س��وال در آخر پس��ت‎ها انجام می‎شود که باعث خواهد شد تا 
اف��راد به پاس��خ دادن، تمایل پیدا کنند. با این حال ش��ما تنها به این موض��وع محدود نبوده و 
می‎توانید با اقداماتی نظیر نظرس��نجی، پرسش و پاسخ و... به خوبی تعامل لازم را ایجاد نمایید. 
ای��ن موضوع کمک خواهد کرد تا رابطه‎ای فراتر از یک ارتباط اقتصادی میان ش��ما و مخاطبان 
ش��کل گی��رد که نتیجه آن وفاداری خواهد ب��ود. درواقع در بازار به ش��دت رقابتی حال حاضر، 
حفظ مخاطب به مراتب س��خت‎تر از پیدا کردن آن بوده و لازم اس��ت ت��ا به این موضوع توجه 

ویژه داشته باشید.
3-از محتواهای مخاطبان حمایت نمایید 

درواق��ع اهمیت ای��ن موضوع به حدی زیاد اس��ت که در حال حاضر برخ��ی از برندها تنها با 
اس��تفاده از محتواهای تولیدشده توسط مخاطبان خود، اقدام به پست گذاشتن می‎کنند. نمونه 
بارز این امر را می‎توان در برند Airbnb مشاهده کرد. در این زمینه شما نباید منتظر باشید تا 
مخاطبان به صورت خودجوش، محتواهایی را تولید کنند. درواقع شما باید در قالب مسابقات و 
کمپین‎ها، به محتواهای مخاطب جهتی را بدهید که برای کس��ب و کار شما نیز مناسب خواهد 
ب��ود. برای مثال برند Gopro تنها محتواهایی را بازنش��ر می‎کند که ب��ا دوربین‎های خود آنها 
گرفته ش��ده اس��ت. نکته جالب دیگر این است که محتواهای کاربران نه تنها باعث ایجاد تعامل 
می‌شود، بلکه در زمینه فروش نیز بسیار مهم است. درواقع تجربه مستقیم مشتری، باعث خواهد 
شد تا مخاطب راحت‎تر بتواند به برند شما اطمینان نماید. این امر در حالی است که ویدئوهای 
س��اخت خودتان، همواره این احتمال را در ذهن مخاطب به همراه دارد که شما به خاطر منافع 
خودتان، صداقت لازم را نداش��ته باش��ید. در این زمینه بهتر است که برای محتواهای برتر ماه، 

جوایزی را تعیین کنید تا شاهد فعالیت‎های حداکثری باشید. 
4-محدودیت زمانی تعیین نمایید 

درواقع مشتری نباید احساس کند که همواره زمان کافی برای خرید را خواهد داشت. درواقع 
ش��ما باید تلاش کنید که هرچه زودتر فرآیند خرید نهایی شود. در این راستا محدودیت زمانی 
خود باعث خواهد ش��د تا افراد احس��اس کنند که در حال از دس��ت دادن یک فرصت مناس��ب 
هس��تند. برای مثال کدهای تخفیف، یکی از مهمترین اقدامات است. این موارد اگرچه در ظاهر 
برای برندها با ضرر همراه اس��ت، با این حال با توجه به افزایش چش��مگیر تعداد مش��تریان، در 
نهایت نتایج بهتری را به همراه دارد. این امر درست استراتژی‎ای است که در جمعه سیاه مورد 

استفاده قرار می‎گیرد و برندها سودهای باورنکردنی به دست می‎آورند. 
5-از اینفلوئنسرها غافل نشوید 

در آخر اقدام بسیار مهمی که باید انجام دهید این است که به دنبال همکاری با اینفلوئنسرها 
باشید. این افراد در شبکه‎های اجتماعی در مرکز توجهات هستند و همکاری با آنها نتایج بسیار 
خوبی را به همراه دارد. در کنار این موضوع فراموش نکنید که ش��یوه همکاری بس��یار مهم بوده 
و لازم اس��ت که از تبلیغات مس��تقیم فاصله بگیرید. در این راس��تا بهتر است که از توصیه‎های 
برندهایی که تجربه همکاری با اینفلوئنس��رها را داش��ته‎اند، اس��تفاده کنی��د. این موضوع باعث 
خواهد شد تا بودجه شما صرف همکاری با بهترین گزینه شود. با این اقدام شما می‎توانید شاهد 

رشد بسیار سریع صفحه خود باشید. 
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به قلم: توماس اسمیل
کارشناس بازاریابی و کسب و کار

ترجمه: علی آل‎علی

راه‎اندازی یا مدیریت خرده‎فروش‎های آنلاین همیش��ه امر سخت 
و دشواری محسوب می‎شود. بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان‎شان مسیری طولانی را طی می‎کنند. نکته مهم اینکه 
برخی از برندها در همان ابتدای مس��یر با شکس��ت در زمینه جلب 
نظر مشتریان رو به رو می‎شوند. این امر برای شما دردسرهای زیادی 
به همراه خواهد داش��ت. اکنون سطح رقابت در حوزه خرده‎فروشی 
آنلاین بیش��تر از هر زمان دیگری اس��ت. با این حس��اب اگر ش��ما 
برنام��ه‎ای درس��ت و حرفه‎ای ب��رای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف‎تان نداشته باشید، شانس‏تان برای بازاریابی مناسب به شدت 
کاه��ش پیدا خواهد کرد.  هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی 
از ترندهای برتر برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
در عرصه خرده‎فروش��ی آنلاین است. اگر شما هم مایل به یادگیری 
برخی از ترندهای تازه در این حوزه هستید، هرگز توصیه‎های مورد 

بحث در این مقاله را از دست ندهید. 
تعامل با اینفلوئنسرها

اینفلوئنسرها بخش مهمی از موفقیت خرده‎فروشی‎های آنلاین را 
تش��کیل می‎دهند. این امر برای تمام خرده‎فروش��ی‎ها به یک اندازه 
مصداق دارد. برند شما در صورت همکاری با اینفلوئنسرهای حرفه‎ای 

همیشه امکان جلب نظر مشتریان را خواهد داشت. این امر وضعیت 
بازاریابی به ش��دت جذابی پیش روی برندها ق��رار می‎دهند. با این 
حساب شما هیچ مشکلی از نظر سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نخواهید داشت.  خوشبختانه اینفلوئنسرها در تمام شبکه‎های 
اجتماعی حضور پررنگی دارند. با این حساب انتخاب یک فرد مناسب 
در این میان امر س��ختی نخواهد بود. ش��ما باید در این میان دقت 
لازم ب��رای انتخ��اب بهترین افراد ممکن را داش��ته باش��ید. این امر 
ش��امل توجه به تخصص فرد موردنظر در حوزه کس��ب و کارتان در 
کنار تلاش برای همکاری گس��ترده با وی به منظور جلب نظر تمام 
کاربران اس��ت. اگر شما به فکر همکاری کوتاه مدت با اینفلوئنسرها 
باشید، توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به شدت 
کاه��ش پیدا خواهد کرد. این امر برند ش��ما را در میان رقبا از همه 
غیرحرفه‎ای‎تر نش��ان می‎دهد. امروزه برندها برای اینکه تاثیرگذاری 
حرفه‎ای بر روی مش��تریان داشته باشند، باید همیشه تعامل خوبی 
با اینفلوئنس��رها در طولانی‎مدت برقرار کنند. با این حساب اگر شما 
یک اینفلوئنسر خوب پیدا کردید، دیگر نباید وی را از دست بدهید. 
ای��ن امر نوعی همکاری بلندمدت میان ش��ما و فرد موردنظر ایجاد 
می‎کند. به این ترتیب مشتریان هر وقت اسم اینفلوئنسر موردنظر به 
گوش‎ش��ان بخورد، فورا یاد شما خواهند افتاد. این امر مزایای بسیار 
زیادی برای برند ش��ما به همراه دارد. بنابراین همیشه براساس این 
الگو در تلاش برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان باشید. 

بسته‎بندی جذاب محصولات
مش��تریان در صورت مشاهده بس��ته‎بندی‎های جذاب تمایل بسیار 

بیشتری برای خرید از شما خواهند داشت. این امر جای تعجب ندارد. 
بسیاری از برندها در طول سال‎های اخیر برای جلب نظر مشتریان اقدام 
به اس��تفاده از بس��ته‎بندی‎های جذاب کرده‎اند. با این حساب شما نیز 
باید در این زمینه فعالیت مناسبی از خودتان نشان دهید.  بسته‎بندی 
جذاب براس��اس مناس��بت‎های پیش روی اهمیت بالایی دارد. این امر 
برای برند شما اعتبار و شهرت زیادی به همراه دارد. اگر مناسبت مهمی 
پیش رو است، شخصی‎سازی بس��ته‎بندی مرسولات براساس آن ایده 
خوبی خواهد بود. شما با چنین کاری به ساده‎ترین شکل ممکن امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا می‎کنید.  بسته‎بندی دقیق در 
میان بس��یاری از برندها ایده جذابی محسوب می‎شود. شما در صورت 
توجه به این نکته بسیاری از مشکلات‎تان برای بازاریابی را حل خواهید 

کرد. بنابراین در سال پیش رو این نکته مهم را مدنظر قرار دهید. 
بازاریابی ویدئویی

خرده‎فروش��ی‎های آنلاین برای معرفی محصولات به مش��تریان 
مانند فروش��گاه‎های حضوری بر روی بازدید مس��تقیم مش��تریان 
حس��اب نمی‎کنند. شاید این امر در نگاه نخست نوعی نقطه ضعف 
باش��د، اما به شما فرصت تمرکز بر روی بازاریابی ویدئویی را خواهد 
داد. این امر جذابیت بس��یار زیادی برای برندتان و مش��تریان دارد. 
توضی��ح ویژگی‎های یک محصول با اس��تفاده از بازاریابی ویدئویی 
همیش��ه ایده جذابی است. شما با چنین کاری مشتریان را به یک 
سفر هیجان‎انگیز برای آشنایی با محصولات‎تان خواهید برد. با این 
حساب اس��تفاده از این ترند برای خرده‎فروشی شما اهمیت بالایی 

خواهد داشت. 

به قلم: متا ونگاپلی
کارشناس بازاریابی
مترجم: امیر آل‎علی

ام��روزه تبدیل ش��دن ب��ه یک اینفلوئنس��ر به عل��ت مزیت‎های 
فوق‎العاده‎ای که به همراه دارد، به شغل رویایی بسیاری از افراد تبدیل 
شده است. با این حال رسیدن به این خواسته ابدا سخت نبوده و هر 
فردی می‎تواند چنین اقدامی را ش��روع کند. درواقع کس��ب شهرت 
در کنار درآمد بالا با فعالیتی که در رده ش��غل‎های سخت محسوب 
نمی‎شود، از جمله دلایل محبوبیت فوق‎العاده این حوزه است. در این 
رابطه با توجه به افزایش چش��مگیر کاربران اینترنت از زمان شیوع 
ویروس کرونا، اکنون فرصت ایده آلی برای ش��روع فعالیت به عنوان 
یک اینفلوئنس��ر است. در این راستا ابدا نباید به این حوزه به عنوان 
یک شغل پاره وقت نگاه کنید. درواقع برای موفقیت شما نیاز دارید 
که تمامی فعالیت‎های دیگر خود را متوقف کنید و شغل اصلی خود 
را اینفلوئنس��ری بدانید. در این راستا رعایت چند نکته باعث خواهد 
شد تا شانس موفقیت شما به مراتب بیشتر شود و ریسک کمتری را 
تجربه کنید که در ادامه هفت مورد اصلی آنها را بررسی خواهیم کرد. 
در این زمینه توصیه می‎شود که به صورت مداوم خود را در جایگاه 
مورد علاقه خود تصور نمایید. دلیل این امر به این خاطر اس��ت که 
ذهن توان انجام کاری را که باور کند، شکل می‎دهد و این امر درست 

اقدامی است که روان‎شناس‎ها نیز به آن تاکید دارند.
1-نقطه قوت اصلی خود را پیدا کنید 

درواقع شما باید این سوال را از خود بپرسید که چه دلیلی وجود 
دارد که افراد بخواهند شما را دنبال کنند؟ در این زمینه شما باید به 
دنبال مهارت اصلی برای خود باش��ید و این امر ممکن است تاکنون 
شکل نگرفته باشد. به همین خاطر بهتر است که در ابتدا توجه خود را 
به علاقه اصلی معطوف نمایید. خوشبختانه امروزه شیوه‌‎های آموزشی 
به حدی متنوع شده است که سریعا می‎توانید مهارت‎های لازم را به 
دست آورید. در این زمینه بهتر است که نگاهی به حوزه‎های محبوب 
هم داشته باشید. با این حال فراموش نکنید که حوزه‎های محبوب، 
رقبای بیش��تری را هم به همراه دارند. به همین خاطر ش��ما باید به 
دنبال ش��یوه‎ای متفاوت از اقدامات رایج باشید. این امر باعث خواهد 
شد تا شانس رشد انفجاری را داشته باشید. درواقع با کمی خلاقیت 
می‎توان اقداماتی هرچند ساده را انجام داد که نتایج فوق‎العاده‎ای به 
همراه دارد. در این زمینه با بررسی اقدامات اینفلوئنسرهای نوظهور 
خصوصا در شبکه تیک تاک، می‎توانید ایده‎های بسیار خوبی را داشته 

باشید. 
2-از قبل تمرین نمایید

بدون شک فعالیت به عنوان یک اینفلوئنسر به عنوان یک حوزه‎ای 
ک��ه تجربه‎ای در رابطه با آن را نداش��ته‎اید، با چالش‎های بس��یاری 

همراه خواهد بود. در این زمینه توصیه می‎ش��ود که از مدت‏ها قبل، 
تمرین‎هایی را داش��ته باش��ید و مهارت خود در رابطه با استفاده از 
ابزارهای کار را به دست آورید و این نکته را فراموش نکنید که برای 
یک اینفلوئنسر، بسیار سخت است که از فیلم‎بردار استفاده کند. دلیل 
این امر به این خاطر است که شما نیاز به تولید محتوای مداوم دارید. 
به همین خاطر لازم است تا در کنار مهارت در استفاده از بازارهایی 
نظیر دوربین، توانایی ویرایش و استفاده از نرم‎افزارهایی نظیر پریمیر 
را در خود تقویت کنید. در حین تمرین‎های خود بدون شک متوجه 

ایرادات بسیاری خواهید شد که فرصت اصلاح آنها کاملا مهیا است. 
نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که شما 
احتمالا تا نیمی از سال، درآمدی از فعالیت‎های خود نخواهید داشت. 
به همین خاطر باید از نظر مالی به سطحی برسید که امکان زندگی 
بدون درآمد برای چند ماه وجود داش��ته باش��د. در این زمینه بهتر 
اس��ت شغلی پاره وقت و ساده نظیر ترجمه را داشته باشید تا امکان 
پوشش حداقل هزینه‎ها وجود داشته باشد. در این زمینه شما باید به 
صورت مداوم به دنبال بررس��ی اقدامات سایرین و کار کردن بر روی 

سناریوهای خود برای محتواهای مختلف باشید. 
3-حداقل برای یک سال آینده خود برنامه‎ریزی داشته 

باشید 
از دیگر مواردی که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که 
ش��ما باید یک چشم‎انداز برای خود تعیین کنید تا اقدامات براساس 
آن جلو برود. در این زمینه باید اقدامات خود برای حداقل یک سال 
آینده را مشخص نمایید و بتوانید وضعیت خود را در آن زمان تصور 
نمایید. با این اقدام شما می‎توانید هماهنگی لازم میان فعالیت‎ها را به 
وجود آورده و آنها را در راستای هدف اصلی قرار دهید. این نکته را نیز 
فراموش نکنید که تقریبا تمامی افراد در ابتدای کار خود چنان موفق 

نبوده‎اند و تنها باید به دنبال بهبود همیشگی باشید. 

4-از شروع کردن واهمه نداشته باشید 
یکی از اقدامات منفی و بس��یار رایج افراد این اس��ت که از شروع 
ک��ردن اقدام��ات خود واهمه دارن��د و همین امر باعث می‎ش��ود تا 
فرصت‎ها را از دست بدهند. درواقع هیچ چیز به عنوان یک روز خوب 
وجود ندارد و شما سازنده آن هستید. به همین خاطر شما باید یک 
نقطه شروع برای خودتان تعیین کرده و به صورت مداوم به بررسی 
اطلاعاتی نظیر نرخ اشتراک‎گذاری محتواهای خود بپردازید. در این 
زمینه ممکن است تا مدت‎ها نشانه‎هایی از پیشرفت را مشاهده نکنید 
با این حال این امر نباید باعث شود تا شما وقفه‎ای در اقدامات خود 
داشته باشید. درواقع یکی از اصول موفقیت این است که فعالیت‎های 

شما تداوم داشته باشد. 
5-مخاطبان اصلی خود را بشناسید 

ای��ن موضوع کمک خواهد کرد تا بهتر بتوانید برنامه‎ریزی کرده و 
برای شروع فعالیت‎های خود آماده شوید. درواقع تا زمانی که نسبت 
به سلیقه جامعه هدف خود مطمئن نباشید، طبیعی است که نتیجه 
لازم را هم به دس��ت نخواهید آورد. نکته دیگری که نباید فراموش 
کنید این اس��ت که ش��ناخت جامعه هدف اقدامی سخت نبوده و با 
ابزارهای تحلیلی و آم��اری مختلف نظیر آنالیز گوگل، می‎توانید در 

این زمینه اقدام نمایید. 
6-محتواهایی باکیفیت تولید نمایید

اگر کیفیت لازم را نداشته باشید، حتی بهترین اقدامات منجر به 
موفقیت شما نخواهد شد. در این زمینه فراموش نکنید که شما باید از 
هر ابزاری، نمونه باکیفیت آن را داشته باشید. درواقع بیشترین بودجه 
ش��ما باید صرف این بخش شود. همچنین لازم است تا مهارت‎های 
خود در زمینه ادیت ویدئو را تقویت کنید و یا از تیمی در این زمینه 
کم��ک بگیرید. درواقع دلیلی وجود ندارد که ش��ما همه کارها را به 
تنهایی انجام دهید. در این زمینه می‎توانید ادیت کردن‎ها را به فردی 
حرفه‎ای واگذار کنید و یا کمک‎های به مراتب بیش��تری را داش��ته 

باشید. 
7-با برندها همکاری داشته باشید

از دیگر مواردی که باید به آن توجه نمایید این است که شما تنها 
زمانی می‎توانید درآمد مش��خصی را داشته باشید که با برندها وارد 
همکاری ش��وید. در این زمینه ش��ما باید رزومه‎ای برای خود تهیه 
کرده و آمادگی خود را نش��ان دهی��د. در این زمینه اگرچه کیفیت 
بالای س��طح کار ش��ما خود یک تبلیغ خواهد بود، با این حال ابدا 
نباید به این امر محدود شوید و لازم است تا شما به دنبال پیدا کردن 
گزینه‎های مناسب برای خودتان باشید. همچنین بهتر است که در 
حوزه مورد نظر خود، چندین برند را مورد بررسی قرار دهید و دلایل 
موفقی��ت آنها را پیدا کنید. با این اقدام می‎توانید متوجه کمبودهای 
موجود ش��وید و در نهایت با یک ش��یوه متفاوت، بازار خوبی را برای 

خود ایجاد نمایید. 
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به قلم: آماندا دیویس
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل‎علی

وات��س‎اپ به عنوان یکی از ابزاره��ای کاربردی فیس‎بوک نقش 
مهمی در ارتباطات دیجیتال میان افراد در سراسر دنیا بازی می‎کند. 
بسیاری از برندها در این میان از واتس‎اپ برای ساماندهی خدمات 
مش��تریان و به طور کلی تعامل با آنها نیز سود می‎برند. همین امر 
موج��ب اقدام فیس‎بوک در زمینه رونمایی از نس��خه بیزینس این 
پیام‎رس��ان جذاب شده است. امروزه بسیاری از برندها تمام فرآیند 
تعامل با مشتریان را در این زمینه ساماندهی می‎کنند. بنابراین اگر 
ش��ما مایل به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید 
اس��تفاده از واتس‎اپ را نیز مدنظر قرار دهید.  پرسش مهم در این 
میان دلیل اهمیت واتس‎اپ در زمینه بهبود تجربه مشتریان از برند 
است. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب 
هدف کمک خواهد کرد. در هر صورت اگر ش��ما نسبت به کاربرد 
واتس‎اپ برای بهبود تجربه مشتریان مطمئن نباشید، استفاده از آن 
اقدامی منطقی نخواهد بود.  ش��اید مهمترین نکته درباره واتس‎اپ 
تمایل بالای کاربران برای اس��تفاده از آن باش��د. براساس گزارش 
رسمی فیس‎بوک روزانه به طور میانگین 100 میلیارد پیام در این 
پلتفرم جا به جا می‎ش��ود. معنای این امر جذابیت بالای واتس‎اپ 
برای کاربران اس��ت. اگر شما در طول روز به دنبال تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب‎تان هس��تید، باید اول از همه به دنبال راهکاری برای 
جلب نظر مش��تریان‎تان باشید. این امر به بهترین شکل ممکن در 
واتس‎اپ روی می‎دهد.  اغلب اوقات کاربران نسبت به سیاست‎های 
برندها مبنی بر انتقال کامل بخش خدمات مشتریان‎شان به سایت 
رسمی شکایت دارند. دلیل این امر نیز دشواری دسترسی به سایت 
برندها و ورود به بخش خدمات مشتریان است. ماجرا در این رابطه 
تا حدود زیادی درباره واتس‎اپ متفاوت است. کاربران بسیار زیادی 
در سراس��ر دنیا از واتس‎اپ اس��تفاده می‎کنند. درس��ت به همین 
خاطر ش��ما در صورت شروع فرآیند برندتان در واتس‎اپ می‎توانید 
اطمینان بسیار زیادی نسبت به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
به بهترین ش��کل ممکن داشته باشید.  یکی از نکات جالب درباره 
واتس‎اپ افزایش ش��دید اس��تفاده از آن در میان کسب و کارهای 
انگلیسی اس��ت. این پلتفرم در فرآیند کاهش هزینه‎های کسب و 
کارها همیش��ه به عنوان جایگزین رایگانی برای پیگیری خدمات 
مربوط به مش��تریان شناخته می‎ش��ود. با این حساب شما توانایی 
بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان خواهید 
داش��ت.  اگرچه استفاده از واتس‎اپ در میان برندهای انگلیسی به 
ش��دت افزایش پیدا کرده اس��ت، اما تجربه آنها از ارائه خدمات به 
مشتریان همراه با مش��کلات زیادی نیز هست. این امر به بهترین 
شکل ممکن در قطعی‎های مکرر سرورهای واتس‎اپ قابل مشاهده 
اس��ت. درست به همین خاطر برخی از برندها نسبت به اقدام‎شان 
برای استفاده از این پلتفرم در زمینه فعالیت بازاریابی و پشتیبانی از 
مشتریان شکایت‎های زیادی دارند.  یکی دیگر از بخش‎های جذاب 

واتس‎اپ برای برندها مربوط به بخش اس��توری است. امروزه شمار 
بالایی از برندها برای جلب نظر مشتریان‎ش��ان به دنبال بارگذاری 
اس��توری‎هایی برای اطلاع‎رس��انی به آنها هستند. واتس‎اپ در این 
میان خدمات ساده و کاربردی در اختیار برندها قرار می‎دهد. شما 
به این ترتیب شانس بس��یار زیادی برای جلب نظر مشتریان پیدا 
می‎کنید.  اس��توری‎های مربوط به برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف اغلب اوقات بازدید زیادی نیز از س��وی مش��تریان 
دریافت می‎کند. این امر در کنار تبلیغات برندها در محیط واتس‎اپ 
جذابیت کار را به شدت افزایش می‎دهد. شما به این ترتیب شانس 
بس��یار زیادی برای جلب نظر مش��تریان‎تان خواهید داشت.  یکی 
از برندهای موفق در زمینه اس��تفاده از واتس‌اپ برای بهینه‌سازی 
خدمات پس از فروش و ارتقای تجربه مشتریان از برند بی ام و است. 
این برند از واتس‌اپ برای ارائه پاسخ‎های دقیق به سوالات مشتریان 
اس��تفاده می‎کند. اگر ش��ما در کنار این ابزار از یک ربات چت نیز 
استفاده نمایید، شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان به 
شدت افزایش پیدا می‎کند، در غیر این صورت هرگز فرصتی برای 

جلب نظر مشتریان پیدا نخواهید کرد. 
امروزه اس��تفاده از واتس‎اپ برای بهینه‎سازی خدمات برند امری 
مهم محس��وب می‎ش��ود. بس��یاری از کس��ب و کارها در این میان 
وات��س‎اپ را گزینه‎ای ارزان و بی‎دردس��ر برای بهینه‎س��ازی تجربه 
مش��تریان از برند ارزیابی می‎کنند. بنابراین شما هم باید در عمل از 

چنین ابزار مفید در بازاریابی‎تان استفاده نمایید.
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چرا واتس‎اپ در بهبود تجربه مشتریان از برند مهم است؟

جدیدترین ترندهای بازاریابی در حوزه خرده‎فروشی آنلاین

چگونه اینفلوئنسر شویم؟


