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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

لایحه بودجه ۳۶۳۱ هزار میلیاردی به بهارستان رسید

‎ریاضت هزینه‎ای
در بودجه 1401

فرصت امروز: لایحه بودجه س��ال 1401 به عنوان اولین س��ند مالی دولت سیزدهم با جمع منابع 3631 هزار 
میلیارد تومانی به بهارس��تان رسید. سقف کلی بودجه س��ال آینده 3631 هزار میلیارد تومان است که نسبت به 
س��ال جاری 750 هزار میلیارد تومان افزایش دارد و از این رقم ۲۳۰۰ هزار میلیارد تومان بودجه ش��رکت‌های 
دولتی و ۱۵۰۰ هزار میلیارد تومان بودجه عمومی دولت است. منابع عمومی بالغ بر ۱۳۷۰هزار میلیارد تومان و 
درآمد اختصاصی وزارت‌خانه‌ها نیز ۱۳۳۰هزار میلیارد تومان لحاظ شده است. در بودجه سال آینده همچنین...

حذف ارز 4200 تومانی در لایحه بودجه سال آینده

بوی ارز تک‎نرخی می‌آید

3

2

5

 افزایش قیمت خودرو؛
تصمیمی درست یا اشتباهی بزرگ؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص بورس تهران در روزی که لایحه بودجه سال 1401 از پاستور به بهارستان رسید، 
بیش از 23 هزار واحد افت کرد و به کف کانال 1.3 میلیونی نزدیک‎تر ش�د. همچنین شاخص فرابورس 

ایران با کاهش ۱۹۰ واحدی، کانال ۱۹ هزار واحدی را بار دیگر از دست داد تا روند ریزش بازار 
سرمایه کماکان ادامه داشته باشد. سایه رکود فرسایشی همچنان بر سر بازار سهام سنگینی...

شاخص بورس تهران با افت 24 هزار واحدی به کف کانال 1.3 میلیونی نزدیک‎تر شد

واکنش سرد بورس به بودجه ۱۴۰۱

یادداشت
سونامی خرید ملک 

در ترکیه

هادی حق‌شناس
کارشناس اقتصادی

مهمترین نکته در رونق خرید 
ملک از س��وی ایرانیان در سایر 
کشورهای دنیا از جمله ترکیه، 
ابه��ام در آینده اس��ت؛ به این 
معن��ا که به هر دلیلی نه‏تنها در 
ح��وزه س��رمایه‌گذاری بلکه در 
س��ایر حوزه‌ها از جمله اشتغال، 
فراهم کردن مس��کن و هر نوع 
عرص��ه اقتص��ادی، اجتماعی و 
فرهنگی، فضا برای بس��یاری از 
ایرانیان فضای مطمئنی نیست 
ک��ه آن را در اقتص��اد اصطلاحا 
ب��ه نااطمینان��ی از آینده تعبیر 
می‌کنی��م و آن را منج��ر ب��ه 
البته  فرار س��رمایه می‌دانی��م. 
شاید برای بس��یاری از افرادی 
ک��ه امروزه در ای��ران فعالیت و 
تجارت می‌کنن��د، اقتصاد ایران 
بهشت س��رمایه‌گذاری‌ها باشد؛ 
چراکه هم معافیت‌های مالیاتی 
ب��ه آنه��ا تعلق می‌گی��رد و هم 
س��رمایه‌گذاری  جذابیت‌ه��ای 
فعالیت آنه��ا را تحت تاثیر قرار 
می‌دهد؛ چراکه هیچ کشوری در 
دنیا و حتی کشورهای همسایه 
وجود ندارد که نسبت مالیات به 
زیر  ناخال��ص داخلی‏اش  تولید 
10 درصد و حتی 5 تا 6 درصد 

تمامی  بلک��ه  باش��د؛ 
2کشورهای...

8 جمادی‌الاول 1443 - سـال هفتم
شماره‌‌ 1920

8 صفحه - 5000 تومان

Mon.13 Dec 2021

فرصت امروز: چرا بعضی کشورها دست به کارهای محیرالعقول 
می‎زنند؟ چرا تلاش می‎کنند انس��ان را به فضا بفرستند یا در ماه 
خانه بسازند؟ آیا تعیین چنین ماموریت‎هایی ریشه در بلندپروازی 
سیاست‎گذاران دارد؟ آیا بودجه‎های کلانی به چنین ماموریت‎هایی 
اختص��اص پیدا می‎کند؟ اصلا چنین نوآوری‎هایی مش��خصا چه 
دردی از دردهای بش��ر را دوا می‎کند؟ به نظر می‎رسد پاسخ این 
س��والات تنها به علم منتهی نمی‎ش��ود و اگر مس��ئله تنها به راه 
حل‎های فناورانه محدود شود، هیچ‎گاه به نتیجه مطلوب نخواهد 
رسید. یکی از مهمترین پرسش‎ها در این زمینه را پژوهشگری به 
نام »ریچارد نلسون« در کتاب »ماه و محله یهودی‎نشین« مطرح 
کرده است. او می‏پرسد که چرا نوآوری به شاهکارهای بزرگی مثل 
سفر انس��ان به ماه منجر شده، اما در مواجهه با مشکلات زمینی 
مثل فقر و بی‏س��وادی و زاغه‏نشینی هنوز هم ناشیانه عمل کرده 
است؟ نلسون می‎گوید هرچند تا حدی سیاست در این بین مقصر 
اس��ت، اما مسئله اصلی این اس��ت که راه حل‎های صرفا علمی و 
فناورانه نمی‎توانند چنین مش��کلاتی را حل کنند. برای حل این 
مشکلات باید دریافت‎های جامعه‎شناس��انه سیاسی، اقتصادی و 
فناورانه به خوبی با یکدیگر تلفیق شوند و به این ترتیب ماموریتی 
که به این شکل طراحی شده باشد، می‎تواند حلال مشکلات باشد.
تفاهم‎نامه ماستریخت به تحلیل مفصلی از تفاوت ماموریت‎های 
قدیم و جدید رسیده است. براساس این تفاهم‎نامه ماموریت‎های 
تازه باید ش��ش ویژگی داشته باش��ند؛ انتشار و گسترش فناوری، 

امکان‎سنجی اقتصادی، فهم مشترک از مسیر، نظارت غیرمتمرکز 
س��ازمان‎های دولتی، توس��عه نوآوری‎های رادی��کال و تدریجی و 
فعال کردن سیاست‎های مکمل برای ارتقا و اجرای سیاست‎های 
ماموریت‎گرا. پس اگر قرار به سفر انسان به کره ماه و سکونت در 
سیاره‎های دیگر باشد، باید به این ویژگی‎های شش‎گانه در تعریف 

ماموریت‎ها توجه کرد.
از شاهکارهای فناورانه تا مشکلات بدخیم

نوآوری علاوه بر نرخ دارای مسیر است. در قرن 21، رسیدگی به 
چالش‎های اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی اهمیت ویژه‎ای 
یافته اس��ت. این چالش‎ها که بعضا با عن��وان »کلان چالش‎ها« 
شناخته می‎شوند شامل تهدیدهای زیست محیطی مثل تغییرات 
آب وهوایی، تغییرات جمعیتی، نگرانی‎های مربوط به س�المت و 
رفاه و مشکلاتی‎اند که در مسیر رشد پایدار و فراگیر وجود دارند. 
این مشکلات »بدخیم« هستند، به این معنا که پیچیده، نظام‎مند، 
به هم پیوس��ته و مبرم و نیازمند بینش‎هایی‎اند که از منظرهای 
مختلف آنها را بررسی کنند. برای مثال، فقر هیچ‎گاه بدون توجه به 
رابطه میان تغذیه، بهداشت، زیرساخت‎ها، آموزش و سیاست‎های 
مالیاتی توزیعِ مجدد از میان نخواهد رفت. تفکر کلان چالشی در 
کشورهای توسعه‎یافته و درحال توسعه اعمال می‎شود؛ به طوری 
که برخی از جالب‎ترین تجربیات توس��عه پایدار ناشی از نیازهای 

اقتصادی نوظهورند.
این چالش‎ها به مش��کلاتی مبدل ش��ده‎اند که عامل محرک 

ن��وآوری در بخش‎ه��ا و کنش��گران متعددن��د. سیاس��ت‎های 
»مأموریت‎گرایی«  که در گذش��ته با هدف دستیابی به اهداف 
مش��خص نظیر سفر انسان به ماه و مبارزه با تغییر آب وهوایی 
اعمال ش��ده‎اند، می‎توانند الهام‎بخش حل این مشکلات باشند. 
این سیاس��ت‎ها برای خلق نوآوری نیازمند کنش��گران متعدد 
)اع��م از دولتی و خصوصی( و بخش‎های گوناگونند؛ مثلا رفتن 
ب��ه ماه نیازمند نوآوری در هوانوردی، رباتیک، نس��اجی و علم 
تغذیه اس��ت. همچنین برای اینکه سیاس��ت‎های مأموریت‎گرا 
ب��ه نتیجه مطلوب دس��ت یابند و فرآیند ن��وآوری را از طریق 
حلقه‎ه��ای بازخورد پوی��ا تغذیه کنند، لازم اس��ت آزمایش و 

یادگیری از پایین به بالا تقویت شود.
سیاس��ت‎های مأموریت‎گرا را می‎توان »سیاس��ت‎های عمومی 
نظام‎مند« تعریف کرد؛ سیاست‎هایی که برای دستیابی به اهداف 
مش��خص از دانش یا »کلان علم توسعه یافته برای رفع مشکلات 
بزرگ« اس��تفاده می‎کنند. در حالی که مأموریت تاریخی و اولیه 
ناس��ا این بود که فردی را به م��اه اعزام کند، هدف مأموریت‎های 
معاصر رفع مشکلات گسترده‎تری است که نیازمند تعهد طولانی 
مدت به رفع مشکلاتی‎اند که به همان میزان که در فناوری وجود 
دارن��د فناورانه‎اند، اجتماعی نیز هس��تند. وظیفه فعال دولت‎ها و 
سازمان‎های فراملی در توسعه راهبردهای اقتصاد سبز را می‎توان 
از چش��م‎انداز برنامه‎ه��ای مأموریت‎گرا بررس��ی ک��رد، همانطور 
که می‎توان برای تأمین رفاه بیش��تر برای جمعیت س��الخورده و 

راه‎اندازی مشاغل بهتر برای جوانان متفاوت امروزی نیز از دیدگاه 
مأموریت‎گرا استفاده کرد. در حقیقت، این مشکلات که می‎توانند 
زیس��ت محیطی، جمعیتی، اقتصادی و اجتماعی باش��د، دلایل 
اصلی شکل‎گیری و کاربرد دس��تورکارهای سیاست نوآوری‎اند و 
جهتگیری راهبردی سیاس��ت‎های بودجه و تلاش‎های نوآوری را 

تعیین می‎کنند.
مشکلات قرن 21 چگونه حل می‎شود؟

البته مأموریت‎های اجتماعی بس��یار پیچیده‎ترن��د، زیرا غالبا 
به وضوح تعریف نمی‎ش��وند و لازم اس��ت بس��یاری از ذی‎نفعان 
مش��ترکا آنها را تعریف کنند. به تعبیری، چارچوب بخشیدن به 
مشکلاتی که درخصوص نابرابری‎ها وجود دارند دشوارتر از تعیین 
چارچوب‎هایی برای مش��کلات پیرامون مس��ابقات فضایی است. 
افزون بر این، برای رفع این مش��کلات ب��ه تنظیم قواعد و اصول 
و تغییرات رفتاری عمیق در س��طح نظام‎های اجتماعی/ ملی هم 
نیاز است. »ریچارد نلسون« در کتاب »ماه و محله یهودی‎نشین« 
)The Moon and the Ghetto( ای��ن پرس��ش را مط��رح 
کرده که چرا نوآوری به ش��اهکارهای بزرگی مثل س��فر انسان به 
ماه منجر شده، اما هنوز هم در مواجهه با مشکلات زمینی مانند 
فقر، بی‎سوادی و ظهور محلات زاغه‎نشین نسبتا آشفته و به لحاظ 
فنی ناشیانه عمل کرده است. نلسون گفته است، هرچند تا حدی 
سیاست مقصر است، مسئله اصلی این است که راه حل‎های صرفا 
علمی و فناورانه نمی‎توانند چنین مشکلاتی را حل کنند. برای حل 

این مشکلات باید دریافت‎های جامعه‎شناسانه، سیاسی، اقتصادی و 
فناورانه به خوبی با یکدیگر تلفیق شوند و به کمک یکدیگر آیند. به 
این ترتیب، مأموریتی که به این شکل طراحی شده باشد می‎تواند 

چنین مشکلاتی را حل کند.
 ،)Maastricht Memorandum( نامه ماستریخت‎تفاهم
تحلیل مفصلی از تف��اوت طرح‎های ماموریت‎گرای قدیم و جدید 
را ارائه داده اس��ت. براساس این تفاهم‎نامه ماموریت‎های تازه باید 
شش ویژگی داشته باشند؛ انتشار و گسترش فناوری، امکان‎سنجی 
اقتصادی، فهم مشترک از مسیر، نظارت غیرمتمرکز سازمان‎های 
دولتی، توس��عه نوآوری‎ه��ای رادیکال و تدریج��ی و فعال کردن 
سیاست‎های مکمل برای ارتقا و اجرای سیاست‎های ماموریت‎گرا. 
پس اگر قرار به سفر انسان به کره ماه و سکونت در سیاره‎های دیگر 
اس��ت، باید به این ش��ش ویژگی در تعریف ماموریت‎های مربوط 
توجه کرد. به عبارت دیگر، سیاست‎های ماموریت‎گرا برای موفقیت 
باید این شرایط چهارگانه را داشته باشند؛ نخست، مأموریت‎ها باید 
به خوبی تعریف شوند. دوم، مأموریت نباید فقط دربرگیرنده طرح 
تحقیق و توسعه یا نوآوری باشد بلکه باید شامل مجموعه‎ای از این 
طرح‎ها باشد. سوم، مأموریت‎ها باید به سرمایه‎گذاری در بخش‎های 
مختلف منجر شوند و کنشگران متعددی را درگیر کنند و چهارم، 
مأموریت‎ها باید به سیاس��ت‎گذاری پیوند بخورند تا به موجب آن 
کلیه س��طوح نهادهای دولتی درگیر اولویت‎ها را به منزله ابزار و 

اقدامات سیاستی عینی تلقی کنند و به کار گیرند.

با پیشرفت فرآیند واکسیناسیون، امیدها به احیای اقتصادی افزایش 
یافته و زندگی عادی رفته‎رفته از سر گرفته شده است، اما هنوز مردم 
جهان دیدگاه‎های متفاوتی درباره همه‎گیری کرونا و چگونگی بازگشت 
به سبک زندگی عادی دارند. نظرسنجی تازه مجمع جهانی اقتصاد به 
همراه موسس��ه مطالعاتی »Ipsos« نش��ان می‎دهد که تقریبا از هر 
10 کارگر جهان هش��ت نفر برای حفظ شغل خود دستورات مربوط 
به واکس��ن را می‎پذیرند و از س��وی دیگر، مردم مجارستان و روسیه 
منفی‎ترین دیدگاه و مردم برزیل، دانمارک، هلند، س��وئد و عربستان 

مثبت‎ترین دیدگاه را در این باره دارند.
نتای��ج این نظرس��نجی که بیش از 14 هزار کارمند از 33 کش��ور 
جهان را ش��امل می‎شود، نش��ان می‎دهد که 78 درصد افراد، موافق 
مقررات واکس��ن در محل کار هس��تند. از بین دو گزینه »واکسن« و 
»آزمایش‎های مکرر« برای شرط حضور در محل کار، اکثر مردم )78 
درصد( واکسن را انتخاب کرده‎اند و تنها 12 درصد از پاسخ‎دهندگان 
گفته‎اند که ایده آزمایش مکرر را ترجیح می‎دهند. یک نفر از هر 10 
نفر )9 درصد( گفته‌اند که اگر آزمایش یا دس��تورات واکسن در محل 
کار اعمال شود، آنها راهی برای اجتناب از هر دو گزینه پیدا و همچنان 
شغل خود را حفظ می‎کنند. یک نفر از هر 20 نفر )5 درصد( نیز گفته 
که در این ش��رایط کار را ترک کرده و شغل دیگری پیدا می‎کند. در 
مقابل تقریبا دو پنجم )38 درصد( گفته‎اند که کار در محیطی بدون 
آزمایش، ماس��ک و واکس��ن راحت خواهد بود. یک س��وم دیگر )31 
درصد( هم گفته‎اند که این امر باعث می‎شود احساس ناراحتی کنند، 

اما همچنان س��ر کار خواهند رفت، در حالی که یک چهارم دورکاری 
را ترجیح می‎دهند. جالب اینکه زنان بیشتر از مردان با حذف اقدامات 
احتیاطی در محل کار مخالف بوده‎اند، چنانکه یک سوم از آنها گفته‎اند 
که اگر هیچ‎گونه حفاظتی وجود نداش��ته باشد، کار را ترک می‎کنند 
و یا از خانه کار خواهند کرد. تقریبا دو پنجم )38 درصد( از صاحبان 

مشاغل و 36 درصد از مدیران با این موضع موافق بوده‎اند.
اگرچه این نظرس��نجی قبل از ظهور سویه »اومیکرون« انجام شد، 
اما دیدگاه‎ها در مورد آنچه ممکن است باعث پایان دادن به همه‎گیری 
شود به طور قابل توجهی متفاوت بوده است. در حالی که یک پنجم 
از افراد مورد مطالعه )20 درصد( معتقدند که با واکس��ینه شدن 75 
درصد از جمعیت کشور همه‎گیری تمام می‎شود، 8 درصد گفته‎اند که 
فکر می‎کنند این بیماری قبلا تمام شده است. بیش از یک هشتم )14 
درصد( از پاسخ‎دهندگان هم فکر نمی‎کنند این همه‎گیری هرگز پایان 
یابد، در حالی که 20 درصد معتقدند بیش از یک سال طول می‎کشد 
تا اوضاع به حالت عادی برگردد. همچنین یک چهارم )25 درصد( فکر 
می‎کنند که این اتفاق در س��ال آینده رخ می‎دهد، یک پنجم در طی 
شش ماه آینده و 14 درصد معتقدند که قبلا زندگی عادی داشته‎اند. 
بدبینی نسبت به آینده کرونایی جهان به طور نسبتا مساوی در میان 
جنس��یت‎ها و گروه‎های سنی صرف نظر از درآمد و سطح تحصیلات 
پخش شده است.  مردم مجارستان و روسیه منفی‎ترین افراد در بین 
33 کش��ور مورد مطالعه بودن��د، در حالی که برزیل، دانمارک، هلند، 

سوئد و عربستان مثبت‎ترین دیدگاه را داشته‎اند.

ای��ن مطالعه نش��ان‎دهنده ش��کاف ارزیابی اقتص��ادی در ورود به 
دنیای پساکروناس��ت. مطابق یافته‌‏های این نظرسنجی، ۵۶ درصد از 
چینی‌‏ها معتقدند که اوضاع اقتصادی به شرایط عادی بازگشته و تاثیر 
بحران‌‏های اقتصادی ناش��ی از کرونا در اقتصاد کشورشان محسوس 
نیست. س��هم افرادی که معتقدند بازسازی اقتصادی در چین شروع 
ش��ده به علاوه افرادی که معتقدند این روند ظرف یک س��ال آینده 
شروع می‌‏شود، به بیش از ۸۳ درصد از کل افراد مورد مطالعه می‏‌رسد. 
در عربستان هم وضعیت کم و بیش بر همین منوال است. ۶۳ درصد 
از افرادی که در عربس��تان در این نظرسنجی شرکت کردند گفته‎اند 
که از ابتدای س��ال جاری میلادی روند بازس��ازی اقتصادی در کشور 
شروع شده و در سال ۲۰۲۲ نشانه‌‏های کمی از بحران اقتصادی ناشی 
از کرونا را مش��اهده خواهند ک��رد. همچنین 38 درصد از هندی‌‏ها و 
۳۸ درصد از آمریکایی‌‏ها بر این باورند که یا بازسازی اقتصادی شروع 
ش��ده یا ظرف یک سال آینده ش��روع خواهد شد، ولی در آلمان تنها 
۳۱ درصد و در ترکیه ۲۹ درصد از مردم این دیدگاه را دارند. کمترین 
سطح امیدواری در روسیه گزارش شده است. تنها ۴ درصد از روس‎ها 
گفته‎اند که روند بازس��ازی اقتصادی ش��روع شده است و ۶ درصد بر 
این باورند که ظرف یک س��ال آینده بازسازی شروع خواهد شد. بالغ 
بر ۶۶ درصد از مردم روس��یه نیز بر این باورند که برای گذر از تبعات 
منفی اقتصادی ناشی از کرونا باید بیش از سه سال منتظر بود. کلمبیا، 
آفریقای جنوبی و رومانی هم از این نظر در انتهای فهرست قرار دارند.

سوال مهم دیگری که در این نظرسنجی پرسیده شد، این بود که 

چه کس��ی مسئولیت اصلی را در پروس��ه بازسازی اقتصادی برعهده 
دارد؟ آیا دولت‌‏ها باید بار اصلی را بر دوش بکشند یا مردم هم می‌‏توانند 
در این پروسه به کمک دولت‌‏ها بیایند؟ نتایج نظرسنجی نشان می‎دهد 
که مردم انتظار دارند دولت‌‏ها بار اصلی را در روند بازسازی اقتصاد بر 
دوش بکشند و سیاست‌‏هایی وضع کنند که روند احیای اقتصادی را 
تسریع کند. به طور متوس��ط ۵۳ درصد از مردم، دولت‌ها را مسئول 
اصلی معرفی کردند ولی ۴۸ درصد در روند بازس��ازی اقتصادی هیچ 
اشاره‌‏ای به نقش دولت‎شان نکردند. مجمع جهانی اقتصاد می‎گوید که 
دسته دوم در کش��ورهایی ساکن بودند که مردم به توانایی دولت در 
کنترل اوضاع اقتصادی در پساکرونا اعتماد نداشتند و معتقد بودند که 
جامعه باید بار اصلی را بر دوش بکشد. در این کشورها از شرکت‌های 
ب��زرگ و چندملیتی، کس��ب و کارهای کوچک و حتی افراد س��اکن 
در جامعه به عنوان گروه‌‏هایی که می‌‏توانند در تقویت س��رعت رشد 

اقتصادی در پساکرونا نقش داشته باشند، نام برده شده است.
همچنین پرسش دیگری که در این مطالعه مطرح شد، به ارزیابی 
مردم از نش��انه‎های بازس��ازی اقتصادی اش��اره داش��ت؛ اینکه مردم 
نش��انه‎های بازس��ازی اقتصادی را چگونه می‌‏بینن��د و چطور متوجه 
بهترش��دن اوضاع و گذر از روزهای سخت کرونایی می‏‌شوند؟ یافته‎ها 
نش��ان می‎دهد که دو مسئله برای شکل‌‏گیری دیدگاه مثبت در افراد 
بیشترین تاثیر را دارد. اولین مسئله این است که فرصت شغلی ایجاد 
شود و افرادی که در نتیجه همه‌‏گیری کرونا بیکار شده بودند بتوانند 
به بازار کار بازگردند. به طور متوس��ط ۷۹ درصد از مردم، احیای بازار 

کار را عامل مهمی در تایید روند بازس��ازی اقتصادی ارزیابی کردند و 
۷۸ درصد گفتند که ایجاد کسب و کارهای کوچک و جدید در محیط 
زندگی آنها می‌‏تواند نش��انه‌‏ای از شروع روند بازسازی اقتصادی باشد. 
از نگاه این دس��ته از مردم، آغاز کارهای تازه که می‏‌تواند تصویری از 
بازگشت امید به آینده و اقتصاد در مردم باشد، خود بهترین نشانه برای 
بازس��ازی اقتصادی در سطح دنیاس��ت. ۷۲ درصد از افراد نیز احیای 
صنعت توریسم را نشانه احیای اقتصاد دانستند و سهم افرادی که این 
دیدگاه را داش��تند در کشورهای چین و عربستان و آفریقای جنوبی 
بیش از دیگر کشورها بود. به طور کلی ۹۰ درصد از ساکنان چین، ۸۵ 
درصد از ساکنان عربستان و ۸۴ درصد از مردم آفریقای جنوبی احیای 
توریس��م را نشانه‌ای از احیای اقتصاد معرفی کردند، در حالی که این 
فاکتور در کش��ورهای آرژانتین و روسیه و کلمبیا برای مردم اهمیت 
کمتری داش��ت. در آرژانتین ۵۲ درصد از مردم، در روسیه ۵۹ درصد 
و در کلمبیا ۶۰ درصد از مردم احیای صنعت توریسم را نشانه احیای 
اقتصاد معرفی کردند. در انتهای این گزارش، مدیرکل مجمع جهانی 
اقتصاد با اشاره به این مسئله که دنیا در نقطه عطف مهم و بزرگی قرار 
دارد و تمامی سران کشورها باید برای ایجاد رشدی پایدار در اقتصاد 
جهان��ی با هم همکاری کنند، می‎گوی��د: »دنیا به یک برنامه جامع و 
همه‌‏جانب��ه نیاز دارد تا بتواند از روزهای س��خت کرونایی عبور کند. 
دولت‌‏ها باید با هم همکاری کنند تا اصلی‌‏ترین چالش‌‏های اقتصادی را 
مدیریت کنند و تقویت نرخ رشد اقتصادی را در کوتاه‏‌مدت و بلندمدت 

برای کشورها و اقتصاد دنیا ایجاد کنند.«

مردم نشانه‎های بازسازی اقتصادی را در چه می‎بینند؟
شکاف پساکرونایی در ارزیابی اقتصادی

چرا انسان به ماه رفته اما هنوز نتوانسته معضل فقر را حل کند؟
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بازاریابی در سال جدید چه وضعیتی خواهد داشت؟

توصیه‎های بازاریابی برای سال 2022
همانطور که بسیاری از بازاریاب‎ها به خوبی اطلاع دارند، بازه زمانی میان ماه نوامبر تا ژانویه شرایط پیچیده‎ای 
پیش روی همه کس��ب و کارها قرار می‎دهد. مهمترین کارویژه تمام برندها در این بازه زمانی مهم برنامه‎ریزی 
برای آینده کس��ب و کارش��ان است. این امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما سالانه بسیاری از 
کسب و کارها را با چالش‎های جدی رو به رو می‎سازد. این امر برای بازاریاب‎ها نیز چالش‎برانگیز است. اگر شما 
توانای��ی ایجاد تعادل میان برنامه‎های فعلی بازاریابی و ت�الش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در آینده 
را نداش��ته باشید، کمتر کسی به محتوای‎تان روی خوش نشان خواهد داد.  با توجه به آنچه گفته شد، بازاریابی 
در ماه‎های پیش رو برای تمام تیم‎ها سخت خواهد بود. این امر نیاز برای استفاده از راهنمایی‎های کاربردی را...



فرص��ت امروز: لایحه بودجه س��ال 1401 به عنوان اولین س��ند مالی 
دولت س��یزدهم با جمع منابع 3631 هزار میلیارد تومانی به بهارس��تان 
رسید. س��قف کلی بودجه س��ال آینده 3631 هزار میلیارد تومان است 
که نس��بت به س��ال جاری 750 هزار میلیارد توم��ان افزایش دارد و از 
ای��ن رق��م ۲۳۰۰ ه��زار میلی��ارد تومان بودج��ه ش��رکت‌های دولتی و 
۱۵۰۰ هزار میلی��ارد تومان بودجه عمومی دولت اس��ت. منابع عمومی 
بال��غ بر ۱۳۷۰ه��زار میلیارد توم��ان و درآمد اختصاص��ی وزارت‌خانه‌ها 
نیز ۱۳۳۰هزار میلیارد تومان لحاظ ش��ده اس��ت. در بودجه سال آینده 
همچنی��ن ارز 4200 تومانی حذف و حق��وق کارکنان10درصد افزایش 
خواهد داش��ت. حداقل حقوق 4 میلیون و 500 هزار تومان دیده شده و 

حقوق تا 5 میلیون تومان معاف از مالیات خواهد بود.
ب��ه عبارت دیگ��ر، در لایحه بودجه س��ال 1401 هیچ‎گونه پیش‌بینی 
برای پرداخت ارز ترجیحی انجام نش��ده اس��ت که این امر از اراده عملی 
دولت ب��رای ح��ذف ارز ۴۲۰۰ تومانی حکای��ت دارد. همچنین در این 
لایح��ه با اعمال افزایش ۱۰ درص��دی حداقل حقوق کارکنان 4 میلیون 
و ۵۰۰ هزار تومان پیش‌بینی ش��ده و بر این نکته تاکید ش��ده است که 
پس از اعمال افزایش‌های پیش‌بینی ش��ده نباید دریافتی کارکنان کمتر 
از 4میلیون و ۵۰۰ هزار تومان باشد. به علاوه حقوق تا 5 میلیون تومان 
نیز معاف از مالیات ش��ناخته شده است. همچنین در لایحه بودجه سال 
آینده در مجم��وع بیش از ۷۳ هزار میلیارد تومان برای یارانه نقدی ۴۵ 
هزار و ۵۰۰ تومانی و یارانه معیش��تی مربوط به بنزین پیش‌بینی ش��ده 

است که تغییری نسبت به گذشته ندارد.
سه‎گانه نفت، مالیات و حقوق در بودجه

اولین آزمون بودجه‎ای دولت س��یزدهم، اهمی��ت زیادی دارد، چراکه 
دولت ابراهیم رئیس��ی اعلام کرده بودجه س��ال آینده بدون کس��ری و 
با رویکرد ضدتورمی بس��ته ش��ده و این در حالی اس��ت که بس��یاری از 
کارشناس��ان، کسری بودجه را یکی از عوامل عمده تورم می‎دانند. اعداد 
و ارقام بودجه 1401 نش��ان می‎دهد که سهم فروش نفت در این لایحه 
از 230 هزار میلیارد تومان در س��ال جاری به حدود 400 هزار میلیارد 
تومان افزایش یافته اس��ت و در عین حال 400 هزار میلیارد تومان برای 
درآمده��ای مالیاتی در نظر گرفته ش��ده و در نتیجه عملا بودجه س��ال 
آین��ده در ح��دود 800 هزار میلی��ارد تومان از این دو محل قرار اس��ت 
درآمدزایی داش��ته باش��د. دولت در حالی درآمدهای مالیاتی سال آینده 
را 400 هزار میلیارد تومان پیش‎بینی کرده که رش��دی عجیب را نشان 
می‎دهد و از 247.9 هزار میلیارد تومان به عدد 400 هزار میلیارد تومان 

رس��یده اس��ت. درآمدهای گمرکی نیز در بودجه سال آینده بیش از 70 
درصد رشد داشته است.

با توجه به اینکه فروش سهام و اموال و دارایی‌های دولت با مشکلاتی 
مواجه خواهد ش��د، طبیعی اس��ت که فروش اوراق اس��ناد خزانه وجود 
داشته باشد. اگر این مسئله را به عنوان کسری در نظر بگیریم، می‌توان 
نتیج��ه گرفت که در س��ال آینده نیز کس��ری بودجه خواهیم داش��ت. 
در کنار این مس��ئله اقداماتی نظیر تعیین نرخ محاس��به حقوق ورودی 
گمرک��ی برمبنای نرخ ای‌تی‌اس به ج��ای ارز 4200 تومانی و همچنین 
صادرات روزانه 1.2 میلیون بشکه نفت با نرخ هر بشکه 60 دلار و قیمت 
هر دلار 23 هزار تومان در بودجه س��ال آینده در نظر گرفته شده است. 
اما س��وال اینجاس��ت که با توجه به ش��رایط تحریمی موجود آیا امکان 
فروش ۴۰۰ هزار میلیارد تومان نفت و دریافت ۴۰۰ هزار میلیارد تومان 
درآمد مالیاتی وجود دارد و یا اینکه دولت بر روی رفع تحریم‌ها حس��اب 

ویژه‌ای باز کرده است؟
نگاه��ی به متن لایحه بودجه ۱۴۰۱ نش��ان می‎دهد میانگین افزایش 
حق��وق کارکن��ان دولت در س��ال آینده 10 درصد اس��ت. البته افزایش 
حق��وق پلکانی و بین 6 تا 28 درصد در نظر گرفته ش��ده اس��ت. طبق 
لایحه بودج��ه حداقل حقوق کارکنان دولت��ی از 3.5 میلیون تومان در 
س��ال جاری به 4.5 میلیون تومان افزایش یافته اس��ت. همچنین دولت 
به دنبال آن است که با دریافت مجوز از مقام معظم رهبری سقف واریز 
درآمدهای نفتی به حس��اب صندوق توس��عه ملی را برای س��ال 1401 
در مح��دوده 20 درصد در نظر بگیرد، هرچند طبق قانون برنامه شش��م 
توس��عه باید 40 درصد از درآمدهای نفتی به حساب صندوق واریز شود. 
اینطور که به نظر می‎رس��د لایحه بودجه سال آینده انقباضی است، زیرا 
س��قف منابع عمومی بودجه امسال دولت 1278هزار میلیارد تومان بوده 
که در س��ال آینده ب��ه 1250 هزار میلیارد تومان خواهد رس��ید. یعنی 
س��قف بودجه س��ال آینده براساس لایحه پیش��نهادی دولت 2.4درصد 

کمتر از سقف بودجه سال‌جاری است.
از سن بازنشستگی تا وام ازدواج جوانان

لایحه بودجه 1401 همچنین نش��ان می‎دهد که از سال آینده حداقل 
و حداکثر س��ن بازنشس��تگی دو س��ال افزایش خواهد یافت. براس��اس 
پیش‌بینی‌ه��ای ص��ورت گرفته در تبصره ۲۰ لایحه بودجه س��ال آینده 
به منظور پایدارس��ازی منابع صندوق‌های بازنشستگی چند تغییر مورد 
تاکید قرار گرفته اس��ت. در این راس��تا حداقل و حداکثر بازنشس��تگی 
تمامی مس��تخدمین مرد و زن به هر میزان س��ابقه خدمت در صندوق 

س��ازمان تامین اجتماعی دو س��ال افزایش می‌یاب��د، البته احکام قطعی 
هیأت‌های رس��یدگی ب��ه تخلفات اداری برای بازنشس��تگی از این حکم 
مستثنی هستند. همچنین سنوات خدمت مورد قبول برای بازنشستگی 
تمامی مستخدمین مرد و زن دارای حداقل مدرک کارشناسی معتبر در 
تمامی صندوق‌های بازنشستگی اعم از کشوری و لشگری و سازمان تامین 
اجتماعی دو س��ال افزایش خواهد یافت. محاسبه حقوق بازنشستگی در 
تمامی صندوق‌های بازنشستگی اعم از کشوری، لشگری، سازمان تامین 
اجتماعی براساس متوسط حقوق سه سال آخر زمان اشتغال خواهد بود. 
آیین‌نام��ه اجرای��ی موردنیاز این قانون که در م��واردی که مدت خاصی 
پیش‌بینی نش��ده اس��ت حداکثر س��ه ماه پس از ابلاغ قان��ون بودجه به 

تصویب هیأت وزیران رسیده و برای سال آینده اجرایی می‌شود.
از س��وی دیگر به نظر می‎رسد بند مش��خص و رقم وام ازدواج جوانان 
در لایحه بودجه سال ۱۴۰۱ حذف شده و ظاهرا دولت اختیار کلی برای 
تعیین آن در هیأت وزیران با هماهنگی دس��تگاه‌ها را درخواس��ت کرده 
است. در واقع پیشنهاد مستقل میزان وام ازدواج جوانان در لایحه بودجه 
سال آینده حذف شده و به جای آن دولت برای تسهیلات تکلیفی اختیار 
کلی درخواست کرده است. براساس تبصره ۱۶ ماده واحده لایحه بودجه 
سال آینده که مربوط به تسهیلات تکلیفی است عنوان شد بانک مرکزی 
از طری��ق بانک‌های دولتی، خصوصی و موسس��ات اعتب��اری غیربانکی 
مکلف به پرداخت تس��هیلات قرض‎الحس��نه از محل 100 درصد مانده 
س��پرده‌های قرض‎الحسنه و 50 درصد س��پرده‌های جاری شبکه بانکی 
پس از کس��ر س��پرده قانونی به موارد مندرج در قوانین مصوب مجلس 

شورای اسلامی از جمله قانون برنامه ششم توسعه است.
موضوع��ات و ذی‎نفعان، میزان تس��هیلات پرداختی، دوره بازپرداخت، 
از جمل��ه موضوعاتی اس��ت که در آیین‎نامه اجرایی این بند که توس��ط 
س��ازمان برنام��ه و بودجه کش��ور با هم��کاری بانک مرک��زی و معاونت 
ام��ور مناط��ق محروم حداکثر تا ی��ک ماه پس از ابلاغ ای��ن قانون تهیه 
و به تصویب هیأت وزیران می‌رس��د، تعیین می‌شود. هر ساله در بودجه 
پیشنهادی دولت بند مشخص و شفافی به همراه رقم وام ازدواج جوانان 
پیش‌بینی می‌ش��د که برای س��ال آینده وضعیت آن مشخص نیست. در 
بودجه س��ال جاری وام ازدواج جوانان ۷۰ و ۱۰۰ میلیون تومان مصوب 
شد. البته وحید یامین‌پور، معاون امور جوانان وزارت ورزش و جوانان در 
این باره توضیح داد که تسهیلات ازدواج جوانان در لایحه بودجه ۱۴۰۱ 
نه تنها حذف نشده، بلکه فرآیند آن به استناد قانون »حمایت از خانواده 

و جوانی جمعیت« تغییر یافته است.

لایحه بودجه ۳۶۳۱ هزار میلیاردی به بهارستان رسید

ریاضت هزینه‎ای در بودجه 1401

فرص��ت امروز: اج��اره بها در حالی طبق آمارهای رس��می رکورد س��ه 
دهه گذشته را شکس��ته است که به موازات رشد نجومی اجاره‌نشینی در 
پایتخت، سهم مسکن از هزینه زندگی نیز به بیشترین حد ممکن رسیده 
است. از یکسو، اجاره‌بها در تهران رکورد تاریخی بیشترین رشد را در میانه 
پاییز به ثبت رساند و به 52 درصد رسید. این نرخ رشد نقطه‌ای اجاره‌بهای 
مسکن در طول سه دهه گذشته سابقه نداشته است. مطابق آمارهای مرکز 
آمار، در آبان امسال میانگین اجاره‌‌بهای مسکن در شهر تهران در مقایسه 
با آبان پارس��ال 52 درصد افزایش یافت که این میزان رشد بی‌‌سابقه‌‌ترین 
تورم اجاره مسکن دست‌‌کم در سه دهه اخیر )به لحاظ تغییرات سالانه نرخ 
اجاره مسکن( بوده است. تورم اجاره مسکن شهر تهران در حالی در مهرماه 
امسال با عبور از رشد 48 درصدی، رشد بی‌‌سابقه‎ای را تجربه کرد که آبان 
ماه امسال با افزایش سرعت رشد اجاره‌‌بها و عبور تورم اجاره مسکن از مرز 

50 درصد، رکورد تاریخی جدیدی در شهر تهران به ثبت رسید.
در همین حال، این رشد اجاره بها باعث شده تا هزینه مسکن به ابرهزینه 
خانوارها تبدیل شود و سهم مسکن در سبد هزینه خانوارها طبق آمارها به 
1.3 برابر حد مجاز برسد. براساس آمارها هزینه اجاره‌‌نشینی در شهرهای 
کشور در سال 99 به ‌43درصد افزایش یافت که یک رکورد تاریخی برای 
وزن مس��کن در سبد مصرفی خانوار به حساب می‌آید. این سهم در نیمه 
دهه هش��تاد 28 درصد، در ابتدای دهه نود ‌34درصد و در میانه دهه نود 

یعنی در سال 95 نیز 34 درصد بوده است.
در ای��ن میان، آخرین وضعیت بازار مس��کن پایتخت به ویژه در جنوب 
تهران از تعادل قیمتی حکایت دارد. به گزارش ایس��نا، مقایس��ه نرخ رشد 
سالیانه قیمت مسکن در جنوب پایتخت نشان می‌دهد که افزایش نرخ در 

اکثر مناطق پایین‌تر از معدل کل بوده و به طور کلی بازار در نیمه جنوبی 
تهران به ثبات رسیده است. دو منطقه از جنوب تهران که نسبت به دیگر 
مناطق رونق بیش��تری از نظر تعداد معاملات دارد یعنی مناطق ۱۰ و ۱۴ 
در آبان امس��ال به ترتیب با افزایش ۳۰ درصدی و ۴۷ درصدی معاملات 
در مقایسه با مهرماه مواجه شدند و قیمت‌ها نیز در این مناطق به ترتیب 
2.9 درصد و 5.3 درصد افزایش پیدا کرد. اما روند افزایش سالیانه قیمت 
در این دو منطقه که شاخص بهتری برای بررسی ظرفیت این دو محدوده 
محسوب می‌ش��ود، از افزایش 11 درصدی و 17.5 درصدی به ترتیب در 
مناطق ۱۰ و ۱۴ حکایت دارد. متوس��ط رش��د سالیانه قیمت در کل شهر 
تهران نیز 17.8 درصد بود. بررس��ی نرخ رش��د سالیانه قیمت مسکن در 
مناطق جنوبی تهران حاکی از آن اس��ت که متوس��ط نرخ رش��د در آبان 
امس��ال نسبت به آبان پارس��ال در منطقه ۹ به میزان 8.5 درصد، منطقه 
۱۰ بال��غ بر ۱۱ درصد، منطقه ۱۱ مع��ادل 14.2 درصد، منطقه ۱۲ بالغ 
ب��ر ۱۰ درصد، منطقه ۱۳ به میزان ۲۲ درص��د، منطقه ۱۴ معادل 17.5 
درصد، منطقه ۱۵ به میزان 15.6 درصد، منطقه ۱۶ بالغ بر 18.5 درصد، 
منطقه ۱۷ معادل 15.8 درصد، منطقه ۱۸ به میزان 20.8 درصد، منطقه 
۱۹ بال��غ بر 16.9 درصد، منطق��ه ۲۰ به میزان 29.9 درصد و منطقه ۲۱ 
معادل ۲۳ درصد بوده اس��ت. با توجه به ثبات نس��بی قیمت مسکن شهر 
تهران در هشت ماه اخیر به نظر می‌رسد که بازار وارد فاز رکود ۱۰ تا ۱۲ 
فصلی شده است. دور شدن نرخ رشد سالیانه قیمت مسکن از تورم عمومی 
و بررسی روند تحولات طولانی‎مدت این بازار از تکمیل دوره رونق مسکن 
حکایت دارد. در حال حاضر نرخ افزایش سالیانه  قیمت  مسکن در تهران 
17.7 درصد است در حالی که تورم عمومی به ۴۵ درصد رسیده است. در 

ش��رایطی که به دلیل کاهش ساخت و ساز، بازار مسکن در جنوب تهران 
با کمبود فایل‌های نوساز و مرغوب مواجه شده حجم بالای عرضه مسکن 
در دو منطقه شمالی پایتخت از رکود بازار مسکن در این مناطق حکایت 
دارد. بررسی‌ها نشان می‌دهد بیشترین فایل‎های فروش آپارتمان در شهر 
تهران به منطقه ۲ مربوط می‌شود و پس از آن منطقه یک قرار دارد. این 
در حالی اس��ت که منطقه پنج رتبه اول را از نظر تعداد معاملات به خود 
اختصاص می‌دهد. اما تورم یک ساله مسکن در این منطقه کمتر از مناطق 
۱ و ۲ بوده است. منطقه ۲ حدود ۲۵ درصد فایل‎های فروش آپارتمان در 
کل شهر تهران را به خود اختصاص می‎دهد؛ در حالی که سهم این منطقه 
از معاملات قطعی در آبان امس��ال به میزان 8.3 درصد اعلام ش��د که از 
عرض��ه بیش از تقاضا در این منطقه حکایت دارد. در آبان ماه منطقه یک 
با افزایش ۳۲ درصد نس��بت به ماه مش��ابه سال قبل بالاترین میزان رشد 
سالیانه قیمت در بین مناطق بیست‎ودوگانه شهر تهران به خود اختصاص 
داد. ادامه این وضعیت در ماه‎های آینده می‌تواند نشانه‌ای از ورود تقاضای 
س��رمایه‌ای به بازار مسکن تلقی شود. این در حالی است که رشد سالیانه 
قیمت در منطقه ۲ که رتبه س��وم معاملات را در اختیار دارد 13.6 درصد 
بوده است. در منطقه ۵ نیز به عنوان پرمعامله‌ترین منطقه پایتخت، رشد 
قیمت نسبت به آبان پارسال فقط 7.3 درصد بود. متوسط افزایش سالیانه 
قیمت در کل شهر تهران نیز 17.7 درصد گزارش شد. در آبان ماه متوسط 
قیمت یک متر مربع مس��کن در ش��هر تهران ۳۲ میلیون و ۹ هزار تومان 
بود که نسبت به ماه قبل و مدت مشابه سال قبل به ترتیب 1 درصد و 17 
درصد افزایش یافت. تعداد معاملات نیز 7.3 هزار فقره بود که نسبت به ماه 
قبل و ماه مشابه سال قبل به ترتیب 33 درصد و 63 درصد افزایش داشت.

تورم ۵۲ درصدی اجاره مسکن در پاییز نشان می‎دهد

هزینه اجاره‌‏ مسکن در قله جدید

یادداشت

سونامی خرید ملک در ترکیه

هادی حق‌شناس
کارشناس اقتصادی

مهمتری��ن نکت��ه در رونق خرید ملک از س��وی ایرانیان در س��ایر 
کشورهای دنیا از جمله ترکیه، ابهام در آینده است؛ به این معنا که به 
هر دلیلی نه‏تنها در حوزه سرمایه‌گذاری بلکه در سایر حوزه‌ها از جمله 
اشتغال، فراهم کردن مس��کن و هر نوع عرصه اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی، فضا برای بسیاری از ایرانیان فضای مطمئنی نیست که آن 
را در اقتص��اد اصطلاحا به نااطمینانی از آینده تعبیر می‌کنیم و آن را 
منجر به فرار س��رمایه می‌دانیم. البته ش��اید برای بسیاری از افرادی 
ک��ه امروزه در ایران فعالیت و تجارت می‌کنند، اقتصاد ایران بهش��ت 
سرمایه‌گذاری‌ها باش��د؛ چراکه هم معافیت‌های مالیاتی به آنها تعلق 
می‌گیرد و هم جذابیت‌های س��رمایه‌گذاری فعالیت آنها را تحت تاثیر 
قرار می‌دهد؛ چراکه هیچ کشوری در دنیا و حتی کشورهای همسایه 
وجود ندارد که نس��بت مالیات به تولید ناخال��ص داخلی‏اش زیر 10 
درصد و حتی 5 تا 6 درصد باشد؛ بلکه تمامی کشورهای عربی و حتی 
ترکیه که توانسته در صدر کشورهای سرمایه‌پذیر منطقه قرار گیرد، 
میانگی��ن مالیات به تولید ناخالص داخل��ی‏اش بالای 15 درصد بوده 
و ای��ن رقم حتی برای برخی از کش��ورهای اروپایی، بالای 30 درصد 
در نظر گرفته ش��ده است. پس هم میزان سودآوری سرمایه در ایران 
بالاست و هم در ایران بسیاری از افراد به دنبال این هستند که امروز 
ارز، سکه، زمین، مسکن و خودرو خریداری کنند بلکه شش ماه دیگر 

آن را دو برابر بفروشند و سود کلانی حاصل کنند.
اینجا است که علی‏رغم همه این جذابیت‌ها، این سوال مطرح است 
که چرا باز هم فرار س��رمایه در ایران وجود دارد که در پاس��خ به آن 
باید گفت که شرایط نااطمینانی موجود، همه این موارد را تحت تاثیر 
ق��رار داده و همه به این نکته واقف هس��تند که به همین صورت که 
افزایش بازدهی س��رمایه وجود دارد، با همان س��رعت هم کش��ور با 
بازدهی نزولی مواجه است که در سال گذشته نیز نمونه آن را در بازار 
سرمایه مشاهده کردیم که این موضوع البته ناشی از افزایش ریسک 
است. در این میان باید توجه داشت که این ریسک برای افراد آماتور 
وجود دارد و مختص حرفه‌ای‎ها در هر بازاری نیس��ت؛ همان‏طور که 
میلیون‌ها خانوار در یک بازه زمانی کوتاه وارد بازار سرمایه شدند و در 
آن بازه زمانی نیز زیان دیدند و از بازار خارج ش��دند که این نش��ان از 
نااطمینانی و فعالیت غیرحرفه‌ای دارد، همین جماعت اکنون تصمیم 
گرفته‌اند که پول خود را همچون سنوات گذشته )که سرمایه خود را 
به تاجیکستان، ارمنستان و حتی مالزی، گرجستان و امارات می‌بردند( 

به ترکیه ببرند.
ام��ا در تحلیل اینکه مزای��ای ترکیه برای پذیرش این س��رمایه‌ها 
چیس��ت، باید به این نکته اش��اره کرد که ترکیه دسترسی زمینی و 
هوایی آس��ان‏تری برای ایرانیان دارد و تسهیلاتی که این کشور برای 
خری��داران ملک فراهم کرده، جذابیت بالایی را برای س��رمایه‌گذاران 
ایرانی به وجود آورده است؛ چراکه آنها با خرید ملک می‌توانند ویزای 
اقامت��ی دریاف��ت کنند و از س��وی دیگر به راحتی ق��ادر به تردد در 
کشورهای اروپایی خواهند بود؛ ضمن اینکه پیوند زبانی مردم ترکیه با 
ایرانی‌ها بسیار بالاست و همین امر، کار را برای اغلب ایرانیان تسهیل 
می‌کند. این موارد علاوه بر بس��ترهای اقتصادی مناسب و تسهیلاتی 
اس��ت که ترکیه ایجاد کرده و توانسته است سرمایه‌گذاران را به خود 

جلب کند.
نکته دیگر، قیمت ملک در نقاط مختلف کش��ور اس��ت؛ به نحوی 
که متوس��ط قیمت ملک در تهران 35 میلیون تومان اس��ت که برای 
خرید یک واح��د 100 متری باید 3.5 میلیارد تومان هزینه کرد؛ در 
حالی که با این پول می‌توان در استانبول دو باب ملک خریداری کرد. 
ضمن اینکه پشت این حرکت، یک وجه فرهنگی هم وجود دارد. این 
حرکت ب��رای روز مبادا صورت می‌گیرد ک��ه در فرهنگ ایرانیان نیز 
از گذشته وجود داشته اس��ت؛ امروز اقدام ایرانی‏ها برای روز مبادا به 
خرید آپارتمان در کشورهای اطراف تبدیل شده است که جذاب‌ترین 

آنها ترکیه است.
البته باید به این نگرانی‌ها، نگرانی‌های بنیادین از جمله آینده جوانان 
و اشتغال آنها را هم اضافه کرد؛ اینجا است که فرزندان، والدین خود را 
ترغیب می‌کنند به این کشورها مهاجرت کنند، چراکه مشکل اشتغال 
برای آنها حتمی اس��ت و مجموع��ه ایرانیانی که به خارج از کش��ور 
مهاجرت می‌کنند و ماندگار می‌شوند، افرادی هستند که قابلیت کار 
کردن و اشتغال در ایران را ندارند و حتی قادر به خرید ملک در ایران 
نیستند. البته برخی نیز برای تحصیل و اشتغال می‌روند و برخی دیگر 
آرامش خود را در آن سوی مرزها دنبال می‌کنند. امروز هیچ کشوری 
در دنیا وجود ندارد که ایرانیان در آن س��کونت نگزیده باشند؛ چراکه 
علاوه بر نگرانی‌هایی که در حوزه اقتصادی وجود دارد، در حوزه‌هایی 

همچون محیط‌زیست و آب نیز این دغدغه به چشم می‌خورد.
پس تا زمانی که واقعیت مس��ائل اقتصادی، سیاس��ی و اجتماعی 
ای��ران را ب��ه رس��میت نشناس��یم، نمی‌توانی��م برای این مس��ائل 
چاره‌اندیش��ی کنیم. به عن��وان مثال، در اقتصاد ای��ران همه دم از 
ضرره��ای ارز رانتی 4200 تومانی زدند، اما کس��ی به این موضوع 
گوش فرا نداد و اگرچه ضررهای آن را همه متوجه شدند، اما هنوز 
هم حذف آن قطعی نش��ده. این در حالی اس��ت که سیاس��ت‏گذار 
کش��ته‌های فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی را دیر می‌بیند، 
اما کشته‌های س�المت را با توجه به واقعیتی که کرونا پیش چشم 
ما گذاشت، به خوبی دید و به سرعت واردات واکسن را صورت داد. 
بنابراین اگر کس��ی هم بر روی نرخ طلاق، اعتیاد، خروج سرمایه و 
مهاجرت مدام اطلاع‌رس��انی و این موضوعات را به عنوان مس��ئله 
اول کش��ور مطرح کن��د، جامعه به آن واکنش نش��ان می‌دهد، اما 
اکنون روند خروج س��رمایه به شدت رونق گرفته و متاسفانه به آن 
بی‌توجهی می‌ش��ود. پس باید جامعه‌شناس��ان و روان‏شناسان برای 
ای��ن موضوع چاره‌اندیش��ی کنند؛ در غیر این صورت انباش��ت این 
مس��ائل در حوزه‌های مختلف منجر به این خواهد شد که از استاد 
دانشگاه و دانشجو تا فوتبالیست‏ها و هنرمندان و کسبه همه به فکر 
خرید ملک در ترکیه باشند و آمار آن به 900 مورد در ماه برسد و 
چش��م‌انداز این است که به 2 هزار مورد در ماه نیز برسد. در حالی 
که این به معنای خروج س��رمایه از ایران اس��ت و نش��ان می‌دهد 
که نه‏تنها کش��ور در جذب س��رمایه‌گذار خارجی موفق نبوده، بلکه 
س��رمایه‌های کشور نیز فوج‏فوج خارج می‌شوند و همه نسبت به آن 

بی‌تفاوت هستند.
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فرصت امروز: دولت سیزدهم به دنبال حذف ارز 4200 تومانی در بودجه 
س��ال آینده است. دولت ابراهیم رئیس��ی در لایحه بودجه سال ۱۴۰۱ در 
مورد پرداخت ارز ترجیحی هیچ‎گونه پیش‌بینی انجام نداده است که نشان 
از ح��ذف ارز ۴۲۰۰ تومانی دارد. با این حال در جدول تبصره ۱۴ مربوط 
ب��ه هدفمندی یارانه‌ه��ا در دو ردیف مبالغی را برای جب��ران اصلاح نرخ 
کالاهای اساسی در نظر گرفته است؛ به طوری که حدود ۱۰ هزار میلیارد 
توم��ان برای جبران اصلاح نرخ کالاهای اساس��ی، دارو، یارانه نان و خرید 
تضمینی گندم پیش‌بینی ش��ده و در بخش دیگ��ر ۴۰۰۰ میلیارد تومان 
برای یارانه نهاده‌های کش��اورزی، تنظیم بازار کالاهای اساس��ی و ضروری 
و تأدیه تعهدات مربوطه پیش‎بینی ش��ده اس��ت. این در حالی اس��ت که 
دولت دوازدهم در بودجه سال جاری 8میلیارد دلار بابت ارز ۴۲۰۰ تومانی 
پیش‎بینی کرده بود که این رقم در نیمه امس��ال به پایان رس��یده بود. در 
حال حاضر ش��ش قلم کالای اساسی شامل گندم، جو، ذرت، سویا، روغن 
خام و دانه‎های روغنی به همراه بخش��ی از دارو و تجهیزات پزش��کی ارز 

۴۲۰۰ دریافت می‌کند.
رد پای حذف ترجیحی و تک نرخی شدن ارز در بودجه 1401 در حالی 
به چشم می‎خورد که یک فعال اقتصادی اعتقاد دارد: »تا زمانی که تکلیف 
برجام و تحریم‌ها روشن نشود، نمی‌توان با قاطعیت از تک نرخی شدن ارز 
س��خن گفت؛ با این حال اینکه دولت در لایحه بودجه سال آینده صدای 
منتقدان را ش��نیده و پس از سه س��ال سرانجام حکم به حذف ارز ۴۲۰۰ 

تومانی داده است، قطعا اقدامی مثبت خواهد بود.«
آیا بالاخره ارز تک نرخی می‎شود؟

عب��اس آرگون، عض��و اتاق بازرگانی تهران با اش��اره ب��ه ناکارآمدی ارز 
ترجیحی در س��ال‎های گذشته به »ایس��نا« می‎گوید: »نگاهی به عملکرد 
ارز ۴۲۰۰ تومانی در سال‌های گذشته به خوبی نشان می‌دهد که با وجود 
هزینه بسیار فراوان، نتیجه نهایی کار چندان مثبت نبوده و گروه هدف آن 

بهره‎مندی کمی از طرح داشته‌اند.«

او با بیان اینکه برای حمایت از اقشار کم‎درآمد باید راه‌های دیگری پیدا 
کرد، توضیح می‎دهد: »متاس��فانه چند نرخی کردن ارز مقدمه‌ای بس��یار 
مهم برای ایجاد رانت و فضای غیرش��فاف اقتصادی به ش��مار می‌رود. ما 
در س��ال‌های گذشته نیز بارها شاهد سوءاستفاده از این بستر برای منافع 
شخصی بوده‌ایم و تا زمانی که این سیاست اشتباه ادامه پیدا می‌کرد، قطعا 

مشکلات خاص آن نیز ادامه داشت.«
به گفته عضو اتاق بازرگانی تهران، »با توجه به مشکلات اقتصادی که در 
سال‌های گذشته برای مردم به وجود آمده، دولت قطعا باید برای حمایت 
از اقش��ار کم‎درآمد و آسیب‎پذیر اقداماتی جدی انجام دهد و در جایگزین 
ک��ردن ارز ۴۲۰۰ تومانی با سیاس��ت‌های جدیدی به مطالبات این قش��ر 

توجه کند.«
آرگ��ون با اش��اره به اینکه تداوم حمایت از تامین گن��دم و دارو، یکی از 
سیاس��ت‌های آینده دولت خواهد بود، می‎افزاید: »در حوزه گندم که قوت 
غالب مردم به حساب می‌آید، با توجه به اینکه حضور دولتی در آن بیشتر 
اس��ت امکان مدیریت جدی‌تری وجود خواهد داشت و در رابطه با داروها 
نیز می‌توان انتظار داشت که حمایت لااقل در برخی اقلام ادامه پیدا کند و 
در گام‌های بعدی به سمت حذف آن حرکت کرده و سیاست‌های جایگزین 

را به اجرا در بیاورند.«
وی درباره احتمال تک نرخی ش��دن ارز پس از حذف ارز ۴۲۰۰ تومانی 
نیز می‎گوید: »برای تک نرخی ش��دن ارز باید به تقاضای موجود در بازار 
پاس��خ داد و این تقاضا جز با افزایش قابل توجه عرضه ممکن نمی‌شود. با 
کنار رفتن تحریم‌ها و افزایش دسترسی به منابع درآمدی جدید، می‌توان 
انتظار داش��ت که ارز تک نرخی شود، اما لااقل در شرایط اقتصادی فعلی 

این موضوع دور از انتظار است.«
کاهش سهم بورس در تامین مالی دولت

از دیگر نکات بودجه س��ال آینده، کاهش س��هم بورس در تامین مالی 
دولت اس��ت. لایحه بودجه ۱۴۰۱ در حالی تقدیم مجلس ش��ده است که 

برخلاف لایحه سال گذشته که بورس سهم قابل توجهی در تامین بودجه 
دولت داش��ت، این مرتبه این س��هم کاهش یافته است. در لایحه بودجه 
سال ۱۴۰۱ در بخش واگذاری دارایی‌های مالی ردیفی برای منابع حاصل 
از واگذاری شرکت‎های دولتی در نظر گرفته شده که نسبت به سال قبل 
کاهش داش��ته است. در واقع طبق پیش‎بینی صورت‎گرفته در لایحه، قرار 
اس��ت حدود ۷۱ هزار میلیارد تومان از سهام ش��رکت‌ها در بورس واگذار 
ش��ود. این در حالی است که این رقم در س��ال گذشته حدود 11.6 هزار 
میلی��ارد تومان و در س��ال جاری نیز ۹۵ هزار میلیارد تومان بوده اس��ت. 
یعنی واگذاری سهام شرکت‌های دولتی نسبت به سال قبل حدود 24 هزار 

میلیارد تومان کاهش یافته است.
همچنین برای س��ال آینده در مجموع بیش از ۷۳ هزار میلیارد تومان 
ب��رای یارانه نقدی ۴۵ ه��زار و ۵۰۰ تومانی و همچنین یارانه معیش��تی 
)بنزین( پیش‎بینی ش��ده اس��ت که تغییری نس��بت به گذش��ته ندارد و 
نش��ان‎دهنده افزایش مبلغ یارانه نیست مگر اینکه حذف انجام شود. آنچه 
ک��ه در لایحه بودجه ۱۴۰۱ در م��ورد پرداخت یارانه نقدی در تبصره ۱۴ 
م��ورد توج��ه قرار گرفته، عدم تغییر مبلغی اس��ت که ب��رای پرداخت در 
س��ال‌های گذشته اعمال ش��ده بود؛ به طوری که ۴۲ هزار و ۸۰۰ میلیارد 
تومان بابت یارانه نقدی ۴۵ هزار و ۵۰۰ تومانی و یارانه غیرنقدی پیش‎بینی 
شده است که این مبلغ در سال‌های گذشته همواره در همین حدود ثابت 
بوده اس��ت. از سوی دیگر، برای یارانه معیشتی که از سال ۱۳۹۸ و بعد از 
افزایش قیمت بنزین پرداخت می‌شود، ۳۱ هزار میلیارد تومان پیش‎بینی 
شده است. بر این اساس در صورت ثابت ماندن تعداد یارانه‌بگیران، تغییری 
در مبلغ یارانه اتفاق نخواهد افتاد مگر اینکه دولت برنامه دیگری داشته و 
با حذف بخش قابل توجهی از یارانه‎بگیران نس��بت به پرداخت ارقام بالاتر 
و یکی‎شدن دو یارانه در ادامه اقدام کند. این در حالی است که سقف کل 
منابع و مصارف هدفمندی یارانه‌ها در سال آینده با رقم ۴۷۰ هزار میلیارد 

تومان بسته شده است.

حذف ارز 4200 تومانی در لایحه بودجه سال آینده

بوی ارز تک‎نرخی می‌آید

رئیس کل بانک مرکزی از عرضه ۲۰ میلیارد دلار ارز در سامانه نیما از 
ابتدای سال جاری خبر داد و همچنین با اشاره به راه‎اندازی رمزپول ملی در 
آینده‎ای نزدیک گفت موضوع رمزپول ملی از جمله موارد مهم در دستور 
کار بانک مرکزی اس��ت که زیرساخت و دس��تورالعمل‎های مربوط به آن 

تدوین شده و در آینده نزدیک به صورت آزمایشی راه‎اندازی خواهد شد.
ب��ه گ��زارش بانک مرک��زی، علی صالح‎آب��ادی در گردهمایی روس��ای 
نمایندگی‌های جمهوری اس�المی ایران در کش��ورهای همس��ایه با بیان 
اینکه گس��ترش مراودات اقتصادی و تجاری با همس��ایگان بس��یار مهم، 
حیاتی و دارای اهمیت راهبردی اس��ت، افزود: این نشست سرآغازی برای 
همکاری‌ه��ای بانک مرکزی و وزارت امور خارجه در راس��تای گس��ترش 

تعاملات اقتصادی خواهد بود.
صالح‎آب��ادی در ادامه به تش��ریح جزییات چرخه امور در س��امانه نیما 
پرداخ��ت و ادامه داد: بانک مرکزی دخالتی در تعیین نرخ ارز در س��امانه 

نیما ندارد و توافق بین صادرکننده و واردکننده تعیین‎کننده نرخ حواله ارز 
در این سامانه است.

رئیس ش��ورای پ��ول و اعتبار با اش��اره به ضرورت رف��ع تعهدات ارزی 
واردکنن��دگان اضافه کرد: از ابتدای س��ال جاری تاکنون ۲۰ میلیارد دلار 
عرضه ارز در سامانه نیما انجام شده است که به مراتب بیش از میزان کل 
س��ال گذشته اس��ت؛ علاوه بر این در سال جاری تاکنون ۳۶ میلیارد دلار 
تامین ارز در کش��ور صورت گرفته که این میزان معادل کل سال گذشته 

است.
وی با اشاره به افزایش درآمدهای ارزی ناشی از صادرات نفت و میعانات 
در سال جاری ابراز امیدواری کرد: این روند تا پایان سال نیز تداوم و بهبود 

خواهد داشت.
رئیس کل بانک مرکزی همچنین با اش��اره به آزادس��ازی منابع ارزی و 
افزایش توان این بانک برای مدیریت بازار ارز گفت: درخصوص آزادس��ازی 

منابع ارزی کش��ور، اقدامات خوبی انجام شده است که توان بانک مرکزی 
برای مدیریت بازار ارز را افزایش داده است. صالح‎آبادی با اشاره به کاهش 
نرخ تورم در ماه‌های اخیر افزود: خوشبختانه لایحه بودجه سال ۱۴۰۱ نیز 
مبتنی بر واقعیت‌ها و بدون کس��ری تنظیم شده است که نقش مهمی در 

کنترل تورم خواهد داشت.
رئی��س کل بان��ک مرکزی با بیان اینکه تکالیف متع��دد نظام بانکی در 
بودجه سال‎های گذش��ته موجب افزایش ناترازی بانک‌ها و فشار مضاعف 
به بانک مرکزی ش��ده بود، تاکید کرد: خوشبختانه این تکالیف در بودجه 
سال آینده کمتر شده است و این موضوع نقش مهمی در کنترل خلق پول 

بانک‌ها توسط بانک مرکزی دارد.
به گفته صالح‎آبادی، موضوع رمزپول ملی از جمله موارد مهم در دستور 
کار بانک مرکزی اس��ت که زیرساخت و دس��تورالعمل‌های مربوط به آن 

تدوین شده و در آینده نزدیک به صورت آزمایشی راه‎اندازی خواهد شد.

رئیس کل بانک مرکزی از عرضه ۲۰ میلیارد دلار ارز در سامانه نیما از ابتدای سال خبر داد

رفع موانع بازگشت ارز صادرکنندگان

بانک نامـــه

واکنش بازار ارز و سکه به بودجه سال آینده
سکه ۱۲۰ هزار تومان ارزان شد

در حالی بودجه ۱۴۰۱ دیروز از پاستور به بهارستان رسید که قیمت دلار در 
صرافی‎های بانکی تغییر چندانی نداشت، اما قیمت سکه 120 هزار تومان ارزان 
شد. نرخ هر دلار در صرافی‌های بانکی با پنج تومان کاهش در روز یکشنبه به ۲۷ 
هزار و ۶۹۳ تومان رس��ید و برای پنجمین روز کاری متوالی در همین محدوده 
باقی ماند. قیمت فروش یورو نیز با ۲۰۲ تومان کاهش به ۳۱ هزار و ۷۹۲ تومان 
رسید. قیمت خرید هر دلار ۲۷ هزار و ۱۴۵ تومان و نرخ خرید هر یورو نیز ۳۱ 
هزار و ۱۶۳ تومان اعلام ش��د. همچنین ارزش هر قطعه س��که تمام بهار آزادی 
ط��رح جدید با کاهش ۱۲۰ هزار تومانی به قیمت ۱۳ میلیون و ۸۰ هزار تومان 
رسید و سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با کاهش ۱۰۰ هزار تومانی به قیمت 
۱۲میلیون و ۷۵۰ هزار تومان معامله شد. نیم‌سکه بهار آزادی ۶ میلیون و ۸۳۰ 
هزار تومان، ربع سکه ‌3میلیون و ۸۵۰ هزار تومان و سکه یک گرمی ۲ میلیون و 
۳۵۰ هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز نرخ هر گرم طلای ۱۸ عیار به یک 
میلیون و ۲۹۲ هزار تومان رس��ید و قیمت هر مثقال طلا نیز 5 میلیون و ۵۹۸ 
هزار تومان شد. قیمت انُس جهانی طلا هم با توجه به تعطیلی بازارهای جهانی 

تغییری نکرد و همان یک‌هزار و ۷۸۳ دلار و ۳۴ سنت معامله شد.

بودجه بانک‌ها و شرکت‌های دولتی ۴۲درصد زیاد شد 
تغییر ارقام کلان بودجه از ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۱

در بودجه س��ال آینده، دولت هزینه‌ها را چن��دان افزایش نداده و در تامین 
منابع تمرکز خود را از فروش اوراق برداشته و به سمت مالیات و البته نفت برده 
اس��ت. روز یکشنبه همزمان با ۲۱ آذرماه ۱۴۰۰، رئیس دولت سیزدهم اولین 
بودجه خود را به مجلس برد؛ بودجه‌ای که از مدت‌ها قبل گفته شده بود قرار 
است متفاوت از گذشته بوده و بدون کسری بسته شود. آنچه که به طور کلی در 
لایحه ارائه شده دیده می‌شود در نگاه اول خلاصه‎تر شدن آن است که بودجه 
دستگاه‌ها و زیرمجموعه‌های آنها عمدتا یکجا اعلام شده و مانند لوایح قبلی چه 

در جداول و چه در تبصره‌ها چندان به جزییات پرداخته نشده است.
در بخش منابع و مصارف، برخی بخش‌ها که در سال‌های گذشته تاثیر بیشتری 
در تامین منابع داش��ته‌اند کم‎اثر شده اس��ت؛ به طوری که واگذاری دارایی مالی 
که عمدتا فروش اوراق یا س��هام شرکت‌هاس��ت کاهش ۳۰ درصدی داشته ولی 
در سوی دیگر تمرکز بر درآمد مالیاتی افزایش دارد. در این بین درآمدهای نفت 
نیز با وجود کاهش تعداد فروش روزانه در مقایسه با میزان سال جاری، درآمدی 
برابر و حتی بیشتر  است که دلیل آن به افزایش قیمت فروش و البته نرخ تسعیر 
ارز  برمی‌گردد. بودجه بانک‌ها و ش��رکت‌های دولتی نیز ۴۲ درصد زیاد ش��د و از 
رقم ۱۵۷۱ هزار میلیارد تومان در بودجه سال جاری به ۲۲۳۱ هزار میلیارد تومان 
در بودجه سال آینده رسیده است. بودجه بانک‌ها و شرکت‌های دولتی در لایحه 
بودجه 1401 معادل ۲۲۳۱ هزار و ۴۰۷ میلیارد تومان تعیین شده و این در حالی 
اس��ت که در بودجه س��ال 1400 این رقم به میزان ۱۵۷۱ هزار و ۳۲۱ میلیارد 
تومان بوده اس��ت که افزایش ۴۲ درصدی را نشان می‎دهد. از سوی دیگر، میزان 
بودجه تخصیص‎یافته به شرکت‌های دولتی، یک هزار و ۹۳۱ هزار میلیارد تومان 
در نظر گرفته ش��ده است. این در حالی است که سال گذشته معادل یک هزار و 
۵۹۱ هزار و ۶۵۷ میلیارد تومان به شرکت‌های دولتی تخصیص داده شده بود که 

امسال این رقم با افزایش ۳۴۰ هزار میلیارد تومانی مواجه شده است.

سقف تسهیلات فاینانس ۲۶ میلیارد یورو شد
کاهش انتشار اوراق در بودجه ۱۴۰۱

براساس اعداد و ارقام لایحه بودجه ۱۴۰۱، دولت سیزدهم تصمیم دارد سال آینده 
۸۸۰ هزار میلیارد ریال انواع اوراق مالی و اسلامی منتشر کند که این میزان ۴۴۵ هزار 
میلیارد ریال کمتر از بودجه ۱۴۰۰ است. دولت ابراهیم رئیسی واگذاری دارایی‌های 
مالی سال ۱۴۰۱ را حدود ۲۹۹ هزار میلیارد تومان برآورد کرده که ۱۲۸ هزار میلیارد 
تومان کمتر از قانون بودجه امس��ال است. بر همین اساس میزان تملک دارایی‌های 
مالی نیز نس��بت به قانون بودجه ۱۴۰۰ از ح��دود ۱۸۲ هزار میلیارد تومان به ۱۵۵ 
هزار میلیارد تومان کاهش یافته اس��ت.مهمترین بخش در واگذاری دارایی‌های مالی 
به انتش��ار اوراق مربوط می‌شود. براس��اس بند »ب«  تبصره ۵ لایحه بودجه ۱۴۰۱ 
به دولت اجازه داده ش��ده که برای تأمین مالی مصارف بودجه س��ال آینده تا سقف 
هشتصد و شصت هزار میلیارد )۸۶۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( انواع اوراق مالی اسلامی 
)ریالی- ارزی(، از جمله اس��ناد خزانه اس�المی که منطبق بر قوانین و مقررات و در 
چارچوب عقود اسلامی باشد را منتشر کند. همچنین طبق بند »ی« تبصره یادشده 
دولت اجازه دارد مبلغ بیست هزار میلیارد )۲۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال اوراق مالی 
اسلامی منتشر کند، تا جهت احداث، تکمیل و تجهیز فضاهای آموزشی، پرورشی و 
ورزشی وزارت آموزش و پرورش )سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور( و 
دانشگاه فرهنگیان به مصرف برسد.   بدین ترتیب در مجموع دولت پیش‎بینی کرده 
اس��ت که در س��ال آینده ۸۸۰ هزار میلیارد ریال انواع اوراق مالی و اس�المی منتشر 
کند. این در حالی اس��ت که در بودجه ۱۴۰۰ حدود ۱۳۲۵ هزار میلیارد ریال انتشار 
اوراق مالی و اس�المی در نظر گرفته شده است. بنابراین در صورت عدم تغییر لایحه 
بودجه در مجلس در سال آینده ۴۴۵ هزار میلیارد ریال کمتر از امسال اوراق منتشر 
خواهد شد. همچنین براساس لایحه بودجه سال آینده، سقف تسهیلات تامین مالی 
خارج��ی )فاینانس( برای طرح‌های دولتی و غیردولتی معادل ریالی ۲۶ میلیارد یورو 
تعیین شد. در تبصره ۳ لایحه بودجه سال آینده که به تامین مالی خارجی )فاینانس( 
مربوط می‌شود، آمده است: با رعایت بند )الف( ماده )۴( قانون برنامه ششم توسعه در 
سال ۱۴۰۱ سقف تسهیلات تامین مالی خارجی )فاینانس( برای طرح‌های دولتی و 

غیردولتی معادل ریالی ۲۶ میلیارد یورو تعیین می‌شود.  
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کارشناسان بازار سرمایه بررسی کردند
بورس در آینه بودجه 1401

دولت سیزدهم در اولین آزمون بودجه‎ای خود، لایحه بودجه سال 
1401 را تقدیم مجلس کرد، اما این لایحه بودجه از نگاه کارشناسان 
بازار س��رمایه چه نقاط قوت و ضعفی دارد و چه سیگنال‎هایی را به 
فعالان بازار س��رمایه مخابره می‎کند؟ در پاسخ به این پرسش، یک 
کارش��ناس بازار س��رمایه از اصلاح نرخ تس��عیر ارز تا واریز مالیات 
معاملات بازار در صندوق تثبیت به عنوان پارامترهای مثبت بودجه 
۱۴۰۱ بر رش��د شرکت‌ها نام می‎برد و می‎گوید: کاهش نرخ فروش 
اوراق بدهی و اخزا در بودجه ۱۴۰۱ به تعدیل بازده انتظاری از این 
بازار می‌انجامد که در نهایت باعث جذب س��رمایه‌های سرگردان به 

بازار سهام می‌شود.
امیرعلی امیرباقری درخصوص تاثیر کاهش فروش اوراق خزانه در 
بودجه ۱۴۰۱ بر بازار س��رمایه می‎گوید: تصمیم دولت برای کاهش 
انتش��ار اوراق بدهی و اخ��زا می‎تواند به ط��ور تلویحی و تصریحی 
بر بازار س��رمایه اثر بگذارد زیرا س��ال گذش��ته و امسال بخشی از 
نقدینگ��ی موجود بازار جذب اوراق بدون ریس��ک ش��د که طبیعتا 
با کاهش فروش این اوراق ش��اهد افزایش س��مت تقاضا س��هام در 
بازار س��رمایه خواهیم بود. از طرفی دیگر با کاهش نرخ فروش این 
اوراق انتظار می‌رود بازده موردانتظار بازار، تعدیل ش��ود چراکه این 
نرخ تابعی از نرخ بازده بدون ریس��ک اس��ت و به طور حتم اگر این 
امر به درس��تی رخ دهد شاهد افزایش p/e سهم‌های حاضر در بازار 

سرمایه خواهیم بود. 
این کارشناس بازار س��رمایه در مورد تاثیر تغییر نکردن نرخ گاز 
پتروش��یمی‎ها، ادامه می‎دهد: نرخ گاز پتروشیمی‎ها به طور ضمنی 
وابس��ته به میانگین قیمت جهانی گاز اس��ت که ای��ن امر خود نیز 
عمدتا مس��تخرج ش��ده از چهار هاب گازی در دنیا است. این تصور 
که نرخ خوراک پتروش��یمی می‎تواند یک عدد ثابتی باقی بماند در 
فضای عملیاتی امکان‎پذیر نیس��ت، اما بدون شک افزایش فروش و 
تغییر در نرخ تس��عیر ارز می‎تواند به سودآوری شرکت‎های فولادی 

و پتروشیمی بینجامد.
امیر باقری درخصوص تصمیمات اتخاذش��ده مبنی بر جمع‎آوری 
مالیات‎های حاصله در بازار س��رمایه و س��پس تزریق آن به صندوق 
تثبیت می‎افزاید: یکی از مهمترین منابع درآمدی  دولت در س��ال 
۱۴۰۱ با توجه به کس��ری که در بودجه وج��ود دارد بحث مالیات 
است اگر این تصمیم عملیاتی شود بدون شک به افزایش نقدینگی 

بازار و سودآوری شرکت‎ها کمک می‌کند.
او در پایان درباره افزایش نرخ تس��عیر ارز و تاثیر آن بر سهم‌های 
گروه بانکی نیز می‎گوید: در این رابطه باید به چند مورد توجه کرد 
نخس��ت نرخ تس��عیری که در بودجه به آن اشاره شده و دومی نرخ 
تسعیری که مورد انتظار فعالان بازار است. اینکه نرخ تسعیر افزایش 
یابد یا حتی کمتر از نرخ تس��عیر موردنظر فعالان باش��د اما مالیات 
دریافتی از شرکت‎ها متناسب با نرخ تسعیر ارز باشد، می‎تواند تاثیر 

سازنده‎ای بر سهام‎های گروه بانکی و سایر شرکت‎ها بگذارد.
همچنین محمدعلی احمدزاده ‌اصل، دیگر کارشناس بازار سرمایه 
با اش��اره به ویژگی‎های لایحه بودجه سال آینده می‎گوید: تغییرات 
اساسی در لایحه بودجه ۱۴۰۱، از کاهش چشمگیر فروش اوراق در 
س��ال پیش‌‎رو تا تثبیت نرخ بهره مالکانه معادن، کاهش ۵ درصدی 
مالیات شرکت‌ها تا بودجه مستقل برای صندوق تثبیت بازار همگی 
نشان از عزم یکپارچه دولت برای رونق‌بخشی و تثبیت بازار سرمایه 

دارد.
او در گفت‌وگو با پایگاه خبری بازار س��رمایه )س��نا( با اش��اره به 
تغییرات اساس��ی در لایح��ه بودجه ۱۴۰۱ می‎افزای��د: فعالان بازار 
س��رمایه به اعداد و مواردی که به ش��کل واقع‌بینان��ه‌ای در بودجه 
لحاظ می‌ش��ود، احترام می‌گذارند. آن چیزی که برای فعالان بازار 
س��رمایه در بودجه مطرح اس��ت، قاب��ل اتکا بودن اع��داد و ارقام و 
همگامی‌ آنها با واقعیت است. برای نمونه، کاهش ۵ درصدی مالیات 
ش��رکت‌ها به عنوان یکی از این ارقام، تأثیر مثبتی بر ش��رکت‌های 
بورس��ی می‌گذارد و لازم است اجرایی شود. زیرا به نفع شرکت‌های 

پذیرفته‎شده در بورس و به ویژه شرکت‌های تولیدی است.
احمدزاده ‌اصل ادامه داد: با اشاره به عوامل مرتبط با اعداد و ارقام 
در بودجه که در بازار س��رمایه اثرگذار است و به ثبات بازار سرمایه 
می‌انجامد، توضی��ح می‎دهد: تثبیت نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها از 

دیگر این عوامل است که رشد بازار در آینده را در پی دارد.
ای��ن تحلیلگر بازار س��رمایه، بهره مالکانه و ح��ق پروانه از معادن 
را از جمل��ه تغیی��رات مهم در لایحه بودجه ۱۴۰۱ برمی‎ش��مارد و 
خاطرنش��ان می‎کند: با تصویب این موضوع، بخ��ش بزرگی از بازار 
از این سیاس��ت منتفع می‌ش��وند و این موضوع، تثبیت سودآوری 

شرکت‌ها و همچنین افزایش آن را در پی خواهد داشت.
وی با اش��اره به کاهش چش��مگیر فروش اوراق در س��ال آتی و 
همچنین بودجه مستقل برای صندوق تثبیت بازار سرمایه می‎گوید: 
این اقدام دولت در ارتباط با واریز منابع مستقل به صندوق تثبیت، 
بازگش��ت و تقوی��ت اعتماد به ب��ازار را به دنبال دارد. ب��ا توجه به 
تعهداتی که دولت در برابر بازار سرمایه و شرکت‌های پذیرفته شده 
در بورس دارد، لازم اس��ت حذف قیمت‌گذاری دس��توری را نیز به 
آیتم‌های یادش��ده افزود. با این اقدام دولت، بازار سرمایه می‌تواند از 
وضعیت رو به کاهش به س��مت ثبات و افزایش و رشد شاخص‌های 

بورسی در تمامی جهت‌ها حرکت کند.
به اعتقاد احمدزاده اصل، وضعیت ش��رکت‌های بورسی در شرایط 
کنونی امیدوارکننده اس��ت، قیمت‌ها ارزنده هس��تند و س��ودآوری 
ش��رکت‌ها در گزارش صورت‌های مالی دوره‌ای بسیار مطلوب اعلام 
ش��ده اس��ت. امید می‌رود اقدامات دولت در بودجه در راستای رفع 
ابهام‌ها از اعداد و ارقام به ش��فافیت بیش��تر در بازار س��رمایه منجر 
ش��ود و در پی آن ش��اهد تثبیت شرایط در بازار و رونق آن با توجه 

به سودآوری شرکت‎ها باشیم.

نگـــاه

فرصت امروز: ش��اخص ب��ورس تهران در روزی که لایحه بودجه س��ال 
1401 از پاستور به بهارستان رسید، بیش از 23 هزار واحد افت کرد و به 
کف کانال 1.3 میلیونی نزدیک‎تر شد. همچنین شاخص فرابورس ایران با 
کاه��ش ۱۹۰ واحدی، کانال ۱۹ هزار واحدی را بار دیگر از دس��ت داد تا 
روند ریزش بازار س��رمایه کماکان ادامه داشته باشد. سایه رکود فرسایشی 
همچنان بر سر بازار سهام سنگینی می‌کند و طبق پیش‎بینی تحلیلگران 
بورسی به نظر می‎رسد این روند دست‎کم در ادامه هفته هم ادامه خواهد 
داشت. خروجی مبهم دور هشتم مذاکرات احیای برجام در هتل کوبورگ 
شهر وین و همچنین جزییات لایحه بودجه سال آینده از جمله مهمترین 
فاکتور‌هایی هس��تند که به اعتقاد کارشناسان، سمت و سوی معاملات را 
مش��خص می‎کنند. با اینکه لایحه بودجه سال آینده روز گذشته با حضور 
رئیس جمهور در بهارس��تان رونمایی ش��د، اما پی��ش از آن، خبرهایی از 

محتویات بودجه 1401 به بازار‌‌‌های مالی مخابره شده بود.
ب��ه هر ترتیب، در معاملات بیس��ت و یکمین روز آذرماه، ش��اخص کل 
ب��ورس با کاهش ۲۳ هزار و ۷۳۰ واحدی به رقم یک میلیون و ۳۲۰ هزار 
واحد و ش��اخص هم‌وزن با ۵ هزار و ۸۸۲ واحد کاهش به رقم ۳۵۵ هزار 
و ۶۱۲ واحد رس��ید. بیش از ۴ میلیارد و ۴۶۹ میلیون سهم، حق تقدم و 
اوراق به��ادار به ارزش ۲۴ هزار و ۵۰ میلی��ارد ریال در بورس اوراق بهادار 
تهران دادوستد شد. ش��اخص بازار اول، کاهش ۲۰ هزار و ۶۷۶ واحدی و 
ش��اخص بازار دوم نیز کاهش ۳۷ هزار و ۴۴۰ واحدی را تجربه کردند. در 
آن سوی بازار سرمایه نیز آیفکس با افت ۱۹۰ واحدی مواجه شد و کانال 

۱۹ هزار واحدی را از دست داد.
خودرویی‌ها در صدر گروه‌های بورسی

در جری��ان معاملات روز یکش��نبه 21 آذرماه، ش��رکت صنعت غذایی 
کوروش با ۱۲۴ واحد، ش��رکت به‎پرداخت ملت با ۴۴ واحد، شرکت بانک 
خاورمیانه با ۳۷ واحد، ش��رکت پرداخت الکترونیک س��امان کیش با ۱۹ 
واحد و شرکت پاکسان با ۱۷ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص 
کل داشتند. در سوی مقابل نیز شرکت ملی صنایع مس ایران با ۲ هزار و 
۳۰۱ واحد، شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس با ۲ هزار و ۱۵۳ واحد، 
شرکت فولاد مبارکه اصفهان با ۲ هزار و ۱۲۵ واحد، شرکت سرمایه‌گذاری 
تامی��ن اجتماعی با یک هزار و ۶۵ واحد و ش��رکت گس��ترش نفت و گاز 
پارسیان با یک هزار و ۶۳ واحد بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص بورس 
داش��تند. همچنین ایران‌خودرو )خودرو(، شرکت س��رمایه‌گذاری تامین 

اجتماعی )شس��تا(، گروه دارویی برکت )برکت(، س��ایپا )خساپا(، پالایش 
نفت بندرعباس )شبندر(، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( و ملی صنایع مس 

ایران )فملی( از جمله نمادهای پرُتراکنش بودند.
گروه خودرو هم در معاملات این روز صدرنشین برترین گروه‌های صنعت 
شد و در این گروه یک ‌میلیارد و ۶۶۳ میلیون برگه سهم به ارزش 3 هزار 
و ۷۱۷ میلیارد ریال داد و ستد شد. به این ترتیب، گروه خودرو با ۳۴ هزار 
و ۷۴۲ معامله به ارزش ۳ هزار و ۷۱۷ میلیارد ریال، گروه فلزات اساس��ی 
ب��ا ۲۳ هزار و ۱۵۱ معامله به ارزش یک ه��زار و ۸۲۶ میلیارد ریال، گروه 
شیمیایی با ۲۵ هزار و ۱۱۸ معامله به ارزش یک هزار و ۶۳۲ میلیارد ریال، 
گروه مواد دارویی با ۱۱ هزار و ۳۰۹ معامله به ارزش ۹۷۴ میلیارد ریال و 
گروه فرآورده‌های نفتی با ۱۵ هزار و ۵ معامله به ارزش ۹۳۹ میلیارد ریال 

در صدر برترین گروه‌ها قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار سرمایه نیز آیفکس ۱۹۰ واحد عقب نشست و بار دیگر 
کانال ۱۹ هزار واحدی را از دست داد. در دومین روز معاملاتی هفته در فرابورس 
ایران،  شاخص کل فرابورس با کاهش ۱۹۰ واحدی به رقم ۱۸۰ هزار و ۹۳۰ 
واحد رس��ید. بیش از ۹۹۶ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 
۲۴ هزار و ۸۱۴ میلیارد ریال دادوس��تد شد. در جریان معاملات روز گذشته 
فرابورس ایران، شرکت توسعه سرمایه و صنعت غدیر با ۴ واحد، شرکت تولید 
برق عسلویه مپنا با 3.5 واحد، شرکت افرانت با یک واحد، بیمه دی با 0.93 
واحد و بیمه تجارت نو با 0.84 واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص 
داشتند. همچنین شرکت پلیمر آریا ساسول با ۳۲ واحد، شرکت پتروشیمی 
مارون با ۱۲ واحد، شرکت فرابورس ایران با 11.15 واحد، شرکت پتروشیمی 
زاگرس با 11.15 واحد و شرکت پتروشیمی تندگویان با ۱۰ واحد با بیشترین 

تاثیر منفی بر شاخص فرابورس همراه شدند.
دورنمای مثبت بورسی در لایحه بودجه

لایحه بودجه س��ال آینده در حالی دیروز با حضور ابراهیم رئیس��ی در 
صحن مجلس رونمایی ش��د که به اعتقاد یک کارش��ناس بازار س��رمایه، 
موضوعات��ی همچون کاهش مالیات ش��رکت‌های تولیدی و انتقال تمامی 
مالیات حاصل از نقل و انتقال س��هام به صندوق تثبیت بیانگر نگاه مثبت 

دولت به این بازار و حمایت از آن است.
پیم��ان حدادی درباره دورنمای مثبت بورس��ی در لایحه بودجه 1401 
به س��نا، توضیح می‎دهد: عوامل چندگان��ه‌ای در لایحه بودجه حکایت از 
ن��گاه مثبت دولت به بازار س��رمایه دارد. نخس��ت، موضوع کاهش مالیات 

ش��رکت‌های تولیدی اس��ت که از ۲۵ درصد ب��ه ۲۰ درصد کاهش یافته 
اس��ت. این اتفاق برای شرکت‌های بورسی را باید به فال نیک گرفت، زیرا 
شرکت‌های بورسی و فرابورسی از معافیت جداگانه‌ای به دلیل اینکه ناشران 
بورسی هستند، برخوردارند. از این منظر هزینه مالیاتی شرکت‌ها به شدت 
کاهش یافته است. او انتقال تمامی مالیات حاصل از نقل و انتقال سهام به 
صندوق توسعه بازار را از دیگر نکات مثبت در لایحه بودجه برمی‎شمارد و 
می‎گوید: این موضوع که در راس��تای حمایت از بازار است، برای نخستین 
بار اس��ت که رخ می‌دهد. دولت برای نخس��تین بار تصمیم گرفته درآمد 
معاملات بازار س��رمایه را صرف خود این بازار کند و بدین ترتیب صندوق 
تثبیت بازار سرمایه را بیش از پیش به رسمیت شناخته و از بازار حمایت 
می‌کن��د. حدادی با بیان اینکه در لایح��ه بودجه نکات مثبت دیگری نیز 
به صورت غیرمستقیم به بازار س��رمایه یاری می‌رساند، می‎افزاید: به نظر 
می‌رس��د لایحه بودجه س��ال آتی نسبت به س��ال‌های گذشته با کسری 
کمتری همراه باشد. این نکته به‌ویژه در موضوع تراز عملیاتی تا حد زیادی 
به ثبات نس��بی در اقتصاد طی سال‌های آینده منجر می‌شود. این موضوع 
تورم را تا حد زیادی کنترل می‌کند و همچنین در مبحث سرمایه‌گذاری، 
س��رمایه‌ها به س��مت تولید و اقتصاد واقعی هدایت می‌ش��وند. گرچه این 
موضوع زمانبر اس��ت اما در نهایت به نفع بازار س��رمایه است. برای نمونه، 
نفت ۶۰دلاری با فروش یک میلیون و ۲۰۰ هزار بشکه‌ای که دولت در نظر 

گرفته، کاملا به نظر می‌رسد واقع‌بینانه و قابل محقق شدن است.
وی با اشاره به ایجاد پایه‌های جدید مالیاتی همچون مالیات بر مسکن و 
خودروهای لوکس ادامه می‎دهد: بازارهای مسکن و خودرو به نوعی رقبای 
بازار س��هام هس��تند، ایجاد مالیات بر کالاهای یادشده می‌تواند به صورت 
غیرمستقیم به نفع بازار سرمایه باشد. بازارهای موازی این بازار، باید مالیات 
بدهند، این در حالی اس��ت که با تصمیم جدید دولت مالیات ش��رکت‌ها 
کاهش پیدا می‌کند و این بودجه وارد چرخه صنعت کش��ور می‌ش��ود که 

خروجی نهایی آن به نفع سهامداران خواهد بود.
او همچنین به انتش��ار اوراق بدهی در س��ال پیش‌رو اش��اره می‎کند و 
می‎گوید: در حوزه انتش��ار اوراق بدهی، میزان انتشار اگرچه حائز اهمیت 
است، اما زمان انتش��ار اوراق از اهمیت بالاتری برخوردار است. اگر وزارت 
اقتصاد جدول زمان‌بندی در ارتباط با انتش��ار اوراق بدهی در سال ۱۴۰۱ 
منتش��ر کند، این موضوع از شوک روانی بر بازار می‌کاهد و فعالان بازار از 

زمان انتشار اوراق از سوی دولت باخبر می‌شوند.

شاخص بورس تهران با افت 24 هزار واحدی به کف کانال 1.3 میلیونی نزدیک‎تر شد

واکنش سرد بورس به بودجه ۱۴۰۱

رئیس جمهوری، خط قرمز بودجه را استقراض از بانک مرکزی برشمرد 
و گفت اش��کال جدی که در قبل همه را رنج می‌داد این بود که اقتصاد را 

به اراده بیگانگان گره زده بودند.
ابراهیم رئیس��ی با حضور در صحن علن��ی مجلس پس از تقدیم لایحه 
بودجه در س��خنانی گفت: در بودجه ۱۴۰۱ اس��تقراض از بانک مرکزی و 
افزایش پایه پولی خط قرمز است؛ برنامه این است که این اتفاق نیفتد چون 

مشکلات جدی برای اقتصاد کشور ایجاد می‌کند.
رئیسی با اشاره به تاکیدات مقام معظم رهبری نسبت به اصلاح ساختار 
بودجه و ارتقای سرمایه‎گذاری و اشتغال افزود: امروز یکی از محوری‌ترین 
مس��ائل کشور و مطالبه مردم، مسئله اشتغال اس��ت و در کنار آن اصلاح 

نظام بانکی و بهبود فضای کسب و کار همواره مورد تاکید بوده و هست.
رئیسی با بیان اینکه در آسیب‎شناسی‌های اقتصادی کشور، شاهد رشد 
اقتصادی کاهنده، بی‎ثباتی اقتصادی، تورم فزاینده، نامتوازن بودن توسعه 
در س��رزمین و کیفیت نامناس��ب بودجه‎ریزی هستیم، ‌گفت: این شرایط 
اقتضا می‌کند که بازنگاهی به آنچه که انجام شده و برنامه‌ریزی برای آنچه 

که باید انجام شود، داشته باشیم.
به گفته وی، اش��کال جدی که در قبل هم��ه را رنج می‌داد این بود که 
اقتصاد را به اراده بیگانگان گره زده بودند و لذا با وجود ظرفیت‎های بسیاری 
که در کشور وجود دارد، به ویژه نیروی انسانی متراکم و ذخایر ارزشمندی 
که کش��ور بحمدالله در جای جای خود دارد، مش��کلات جدی اقتصادی 

داشتیم.
رئیس جمهور با اشاره به اینکه عدم برابری میزان جذب سرمایه‎گذاری به 
نسبت استهلاک، رشد اقتصادی در حد ۴ دهم درصد و افزایش هزینه‌های 
۱۰ برابری، مردم، نمایندگان و همه کس��انی که این شرایط را می‎بینند و 
دغدغه مش��کلات مردم را دارند، رنج می‌دهد،‌ ادام��ه داد: اولین هدف در 

بودجه ۱۴۰۱ ثبات اقتصادی اس��ت. اقتصاد باید از ثبات بهره‌مند شود که 
این ثبات بتواند برای تولیدکننده، مصرف‎کننده و بازار اطمینان‎بخش باشد.
به گفته رئیسی، لازمه ثبات اقتصادی این است، که بودجه‌ای ارائه کنیم 
که کس��ری نداشته باشد. اگر کس��ری بودجه وجود داشته باشد خود این 
مسئله ریش��ه بسیاری مشکلات در کشور خواهد ش��د. نکته دوم مسئله 
انضباط بانک‌هاست. بانک‌ها باید منضبط اداره شوند. بانک مرکزی منضبط 
اداره ش��ود. این انضباط در نظام پولی و مالی کش��ور ب��ه ویژه انضباط در 
بانک‌ها مورد تاکید اس��ت. در بودجه ۱۴۰۱ اس��تقراض از بانک مرکزی و 
افزایش پایه پولی خط قرمز اس��ت. برنامه این اس��ت که این اتفاق نیفتد 
چون مش��کلات جدی برای اقتصاد کشور ایجاد می‎کند. کما اینکه ما در 
این چند ماهه دولت هم تلاش کردیم بتوانیم دولت را بدون استقراض از 

بانک مرکزی اداره کنیم و این آثارش را در کاهش تورم نشان می‌دهد.
رئیس جمهوری با تاکید بر اینکه این رویه تا تک‎رقمی شدن تورم ادامه 
خواه��د یافت، تصریح کرد: این امید را داریم که تورم که اکنون دو رقمی 
اس��ت و خاطر مردم و فعالان اقتصادی و همه را نگران کرده به یک تورم 
حداقلی و کاهشی تبدیل و شرایط مناسبی در کشور ایجاد شود. این نکته 
را از نظر دور نمی‌دانیم که این اتفاق با بودجه‌ای که ارائه شده محقق شود، 
منتها اجرای این بودجه نگاه ملی می‌طلبد. اگر نگاه بخش��ی به آن بشود، 
این اتفاق نمی‌افتد. سازمان‌های مختلف، نمایندگان و دستگاه‌های مختلف، 
نمایندگان عزیز، باید نگاه، نگاهِ کاملا ملی باشد برای اینکه رشد اقتصادی 

۸ درصدی هدف‌گیری شده و اتفاق بیفتد.
او با اشاره به اینکه نکته دوم در این بودجه هدف‌گیری رشد ۸ درصدی 
اس��ت که تحقق آن ت�الش همگان را می‌طلبد، گفت: رش��د اقتصادی ۸ 
درصدی چگونه امکان‎پذیر است؟ به دنبال آن هستیم تا سه و نیم درصد 
رشد موردنظر از محل افزایش بهره‌وری و چهارم و نیم درصد آن از محل 

افزایش سرمایه‎گذاری اتفاق بیفتد. این امکان‎پذیر است، فقط کار و تلاش 
و برنامه‌ریزی می‌خواهد. رئیسی با یادآوری اینکه هدف دوم بودجه ۱۴۰۱ 
تضمین رشد اقتصادی اس��ت که به هدف رشد ۸ درصدی برسیم، اضافه 
کرد: نکته س��وم به عنوان هدف بودجه ۱۴۰۱، مس��ئله عدالت در توزیع 
ظرفیت‌ها و امکانات در کش��ور است. در حال حاضر توزیع ناعادلانه است 
و باید متوازن شود. طبیعتا اینجا مسئله آمایش سرزمینی حتما باید مورد 
توجه قرار گیرد. امروز مسئله اجرای عدالت، مسئله بسیار مهمی است. باید 
عدالت را محور قرار دهیم و توسعه را در بخش‌های مختلف متوازن کنیم.

وی اس��اس بودج��ه ۱۴۰۱ را برنامه محوری خواند و با اش��اره به س��ه 
نکته محوری در ارتباط با بودجه س��ال آینده افزود: اس��اس این بودجه بر 
برنامه‌محوری اس��ت به نحوی که این بودجه ساده، قابل فهم، نظارت‌پذیر 
و نتیجه‌گرا باش��د و به رش��د و ثبات اقتصادی در کشور کمک ‌کند. بنای 
بودجه بر این اس��ت که به مس��ئولان در استان و به مسئولان مختلف در 
وزارتخانه‌ها و دستگاه‌ها اختیاراتی دهد که آنها را نسبت به آنچه در بودجه 
در اختیار آنها قرار بگیرد، مسئولیت‌پذیر و پاسخگو کند. اینکه در رابطه با 
فرهنگ و رفع آسیب‌های اجتماعی و رشد اقتصادی، استان و وزارتخانه‎ای 
از لحاظ بودجه‎ای چه کار کرده و س��همش چقدر بوده، این قابل نظارت و 
اندازه‌گیری است و می‎شود گفت که چقدر از بودجه را مصرف و یا تخلف 
کرده اس��ت. رئیس جمهور اضافه کرد: اما در رابطه با رش��د فهمی اینکه 
درخصوص رفع آس��یب‌های اجتماعی و رشد اقتصادی، هر دستگاه چقدر 
از سهم خود را انجام داده است، این قابل پایش و اندازه‌گیری نیست ولی 
وقتی مسئولیت محول ش��د، هم برای مجلس قابل اندازه‌گیری و نظارت 
اس��ت و هم برای دس��تگاه‌های اداری و نظارتی در کشور و هم مسئولان 
می‌دانند که چه وظایفی به عهده‌ دارند و مأموریت‌های قانونی‌ش��ان کاملا 

قابل اندازه‌گیری و نظارت است.

رئیس جمهور در دفاع از بودجه سال آینده:

خط قرمز بودجه استقراض از بانک مرکزی است

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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درآمد حاصل از افزایش عوارض گمرکی 
واردات لوازم آرایشی ثابت ماند

براس��اس لایحه بودجه 1401 درآمد حاص��ل از افزایش ۱۵درصد به 
عوارض گمرکی و سود بازرگانی واردات لوازم آرایشی و بهداشتی نسبت 
به سال جاری تغییر نکرده است. به گزارش ایسنا، امروز ۲۱ آذرماه لایحه 
بودجه سال آینده به عنوان اولین لایحه تدوین شده توسط دولت سیزدهم 
به مجلس شورای اسلامی ارائه ش��د. براساس این لایحه درآمد ناشی از 
افزایش ۱۵درصد به عوارض گمرکی واردات لوازم آرایش��ی و بهداش��تی 
2میلیارد تومان پیش‌بینی شده است. این رقم در قانون بودجه سال جاری 
هم 2میلیارد تومان در نظر گرفته شده بود و بنابراین تغییری نداشته است. 
گفتنی است که از اردیبهشت ماه سال ۱۳۹۸ واردات تمام لوازم آرایشی 
و بهداش��تی به غیر از عطریات، متوقف ش��د و در پی آن دست‌اندرکاران 
واردات این محصولات نسبت به افزایش قاچاق لوازم آرایشی هشدار دادند، 
چراکه به گفته آنها تولید لوازم آرایشی در کشور پاسخگوی نیاز نیست و 
ممنوعیت واردات این محصولات باعث افزایش کالای تقلبی و قاچاق در 
بازار شده است. البته آبان ماه سال گذشته مقرر شد بخشنامه ممنوعیت 
واردات محصولات آرایشی و بهداشتی مجددا بازنگری شود تا براساس نیاز 
مصرف‎کننده و بازار، در بخش کالاهایی که مزیت رقابتی هست تولید انجام 
شود و در بخش دیگری که توان تولید وجود ندارد یا تقاضای داخل زیاد 
است مجددا وارد شود، اما به نظر می‌رسد این امر هنوز محقق نشده است.

عوارض صادراتی هر رأس دام زنده سبک و 
سنگین چقدر است؟

طبق لایحه بودجه ۱۴۰۱ عوارض صادراتی هر رأس دام زنده س��بک 
۵۳ هزار و۷۰۰ تومان و هر کیلو دام زنده س��نگین نی��ز ۱۶ هزار و۷۰۰ 
تومان اس��ت. به گزارش ایسنا، در لایحه بودجه ۱۴۰۱ آمده است که در 
راستای اجرای بند )ب( ماده ۱۴ قانون افزایش بهره‎وری بخش کشاورزی 
و منابع طبیعی به دولت اجازه داده می‎شود به ازای صادرات هر رأس دام 
سبک به مبلغ ۵۳ هزار و۷۰۰ تومان و به ازای صادرات هر کیلوگرم وزن 
دام زنده سنگین مبلغ ۱۶هزار و ۷۰۰ تومان از صادرکنندگان دام دریافت 
و به ردیف درآمدی ۱۴۰۲۱۲ جدول شماره ۵ این قانون نزد خزانه‎داری 
کل کشور واریز کند. معادل وجوه واریزی تا سـقف ۱۴۰میلیارد تومان را 
از محل ردیف مشخص شده در جدول شـماره )۹( این قانون در اختیار 
وزارت جهاد کشــاورزی برای بهبود ژنتیکی نژادهای بومی، افزایش تولید 

شیر و گوشت و کاهش فشار بر مراتع قرار می‎گیرد.

خودرو‌های ایرانی معاف از مالیات
براساس لایحه بودجه ۱۴۰۱ خودرو‌های بالای یک میلیارد تومان شامل 
مالیات می‌شوند؛ بنابراین تقریبا تمامی خودرو‌های ایرانی معاف از مالیات 
می‌ش��وند. در پیش‌نویس بودجه ۱۴۰۱ ذکر ش��ده است که خودرو‌هایی 
مش��مول مالیات می‌ش��وند که بیش از یک میلیارد تومان قیمت دارند. با 
توج��ه به این موض��وع می‌توان گفت خودرو‌های ایرانی مش��مول مالیات 
نمی‌شوند. پزو ۲۰۰۸ از گران‌ترین خودرو‌های تولید داخل است که حدود 
۹۸۰ میلیون تومان قیمت دارد. همچنین خودرو‌های هایما S7 و S5 که 
از دیگر خودرو‌های گران‎قیمت تولیدات دو خودروساز ایرانی هستند حدود 
۶۰۰ تا ۸۰۰ میلیون تومان قیمت دارد. بنا بر اطلاعات و قیمت‌های موجود 
در بازار خودرو، فهرست تعدادی از خودرو‌هایی که بالای یک میلیارد تومان 
قیمت دارند که براساس پیش‌نویس بودجه ۱۴۰۱ شامل مالیات می‌شوند 
به دست آمده اس��ت. تویوتا C-HR با قیمت حدودی 2میلیارد تومان و 
تویوتا RAV4 با قیمت دو میلیارد تومان در این لیست قرار دارند. از دیگر 
خودرو‌های پرطرفدار در بازار ایران، خودرو‌های رنو تالیسمان با قیمت ۱.۹ 
میلیارد تومان و رنو کولئوس با قیمت ۲.۶ میلیارد تومان هستند که شامل 
مالیات می‌شوند. فیدلیتی و دیگنیتی از خودرو‌های جدید وارداتی بهمن 
موتور، که با قیمت حدودی یک میلیارد تومان در بازار شامل مالیات هستند. 
نکته قابل توجه آن است که این خودرو‌ها در فروش فوری‌های بهمن موتور 
با قیمت ح��دودی ۷۵۰ میلیون تومان به فروش می‌رس��ند. در کنار این 
دو خودرو، س��یتروئن C3 با قیمت حدودی یک میلیارد تومان به فروش 
می‌رسد. کیا سراتو اتوماتیک )وارداتی(، کیا اپتیما و دی اس ۶ با قیمت ۱.۸ 
میلیارد تومان معامله می‌شوند. لکسوس RX 200 با قیمت ۷.۵ میلیارد 
تومان از گران‌ترین خودرو‌های پرطرفدار و در لیست مالیات‎دهندگان در بازار 
است. خودرو‌هایی که از آنها نام برده شد، برخی از خودرو‌های پرطرفداری 
هستند که در بازار ایران با قیمت بالای یک میلیارد تومان خرید و فروش 

می‌شوند که براساس پیش‌نویس بودجه ۱۴۰۱ شامل مالیات می‌شوند.

نماگر بازار سهام

سال‎هاس��ت ک��ه بازار خ��ودروی ای��ران روز خوش ندی��ده و دلالان 
پادش��اهان بلامنازع در معاملات خرید و فروش خودرو صفر و کارکرده 

شده‎اند.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری تحلیلی »میهن صنعت«، نگاه س��رمایه‌ای 
مش��تریان به خودرو و گاو شیرده پنداشتن خودرو از دید دلالان باعث 
ش��ده تا افراد زیادی ب��رای اختلاف قیمت کلان میان ب��ازار و کارخانه 
خودرو‌های در حال عرضه دن��دان تیز کنند. با وجود اینکه بار‌ها تلاش 
شده بود که با اجرای طرح‌های فروش و پیش‎فروش توسط خودروسازان 
قیمت خودرو در بازار متعادل ش��ود، ولی هر بار این تلاش‌ها با شکست 

رو به رو می‌شد؛ ولی به راستی مشکل کار کجاست؟
دو خودروس��از اصلی ایران یعن��ی ایران خودرو و س��ایپا زیانده‌ترین 
ش��رکت‌های دولتی هس��تند و زیان انباش��ه آنها بالغ ب��ر چند ده هزار 
میلیارد تومان در س��ه س��ال اخیر رس��یده که این امر به دلیل افزایش 
قیمت مواد اولیه تا حد بسیار زیاد و افزایش کمتر قیمت فروش خودرو 
در کارخانه است. به عبارت دیگر هرچه تیراژ تولید خودروسازان بیشتر 
ش��ود، زیان انباش��ه آنها نیز با نرخ فعلی خودرو بیش��تر می‌ش��ود و به 
س��ادگی می‌توان فهمید که خودروساز تمایل چندانی به تولید یا عرضه 

خودرو به بازار ندارد.

بار‌ها خودروس��ازان به بالاتربودن قیمت تمام‎شده تولید خودرو از نرخ 
فروش اعتراف کرده‎اند که این ادعای آنها بار‌ها توسط مردم و بسیاری از 
ارگان‌ها مورد تمسخر واقع شده است. تولید خودرو امری هزینه‎بر بوده 
و هزینه تولید خودرو به دلیل بالارفتن ارزش مواد اولیه از جمله فولاد، 
پتروش��یمی و … به مراتب گران‎تر ش��ده؛ ضم��ن اینکه افزایش هزینه 

تولید ناشی از تحریم‌ها را هم به این لیست اضافه کنید.
کاهش عرضه به دلیل تولید خودرو با کسری از سوی دیگر باعث شده 
ب��ود مصرف‎کننده واقعی خودروی خود را به ج��ای اینکه از کارخانه و 
ب��ا قیمتی پایین‌تر تهیه کند، مجبور به تهیه از دلال با نرخی به مراتب 
بالاتر باش��د که همین مورد هم باعث نارضایتی بس��یاری از مردم شده 
بود. با توجه به بی‎ثباتی نرخ ارز، تورم بس��یار بالا، تغییر نرخ مواد اولیه 
در لحظه خودروس��ازان هر س��ه ماه یا ش��ش ماه مجوز افزایش قیمت 
را ب��ا نظارت وزارت صمت و با تایید ش��ورای رقاب��ت گرفته بودند. ولی 
ای��ن افزایش قیم��ت ۱۸درصدی جدیدی که به ص��ورت میانگین روی 
تمام محصولات ایران خودرو و س��ایپا با حمایت وزیر صمت اعمال شده 

حواشی زیادی داشته که در ادامه به آن می‌پردازیم.
دلالان و احتکارکنندگان خودرو‌های صفر کیلومتر که امروزه در ایران 
کم نیس��تند، هر بار با هر تنش��ی که در نرخ دلار و ارز در ایران صورت 

می‌گرفت، به میل خود قیمت خودرو را افزایش می‌دادند و باعث آشفته 
ش��دن بازار خودرو می‌ش��دند؛ با توجه به اینکه مانند روال س��ابق سال 
۱۳۹۶ به قبل امکان خرید خودرو از کارخانه در هر لحظه وجود نداشت 
و عرضه کم خودرو به بازار آن هم به صورت قرعه‎کش��ی و گذش��تن از 
هفت‎خان رس��تم بود، به ناچار عموم مش��تریان ملزم به خرید خودرو از 

دلال بودند.
ولی اگر افزایش قیمت منطقی در نرخ مصوب کارخانه خودرو‌ها صورت 
می‌گرفت تا زیان انباش��ه خودروسازان کمتر شود، آنگاه خودروساز نیز 
تمایل بیش��تری به تولید داش��ته و می‌تواند طرح‌های فروش متعددی 
را برگ��زار کند تا مصرف‎کننده‌ها به خودروی دلخواه خود برس��ند و به 
عب��ارت دیگر اختلاف قیمت میان بازار و کارخانه کمتر می‌ش��ود. البته 
این مستلزم نظارت دقیق بر بازار خودرو و معاملات صورت گرفته است؛ 
چراکه بار‌ها ش��اهد آن بوده‎ایم که دلالان به همراه افزایش نرخ کارخانه 

قیمت خودرو را در بازار افزایش داده‎اند.
ام��ا در صورتی که رون��د فروش خودرو تغییر کن��د و به جای عرضه 
خودرو به دلال، خودرو با راس��تی‎آزمایی و بدون قرعه‎کش��ی آن هم در 
تیراژ بالاتر به دس��ت مصرف‎کننده برس��د، یقینا ای��ن افزایش قیمت و 

حمایت وزیر صمت از این اقدام به نفع مردم خواهد بود.

افزایش قیمت خودرو؛ تصمیمی درست یا اشتباهی بزرگ؟

کارش��ناس بازار خودرو گفت با توجه به آنکه تفاوت قیمت بین درب 
کارخان��ه و بازار آزاد زیاد اس��ت، افزایش نرخ جدی��د تاثیری بر قیمت 
نهایی ندارد. کارشناس��ان بازار خودرو معتقدند تفاوت قیمت بین درب 
کارخانه و بازار به قدری زیاد اس��ت که افزایش نرخ خودرو هیچ تاثیری 

روی قیمت نهایی نمی‌گذارد و تنها بخشی از رانت را حذف می‌کند.
باب��ک صدرایی، کارش��ناس بازار خ��ودرو در ارتباط ب��ا تحولات بازار 
خودرو به صدای بورس گفت: دو خودروس��از بزرگ ایران، ایران خودرو 
و س��ایپا ب��ا دریافت اجازه افزای��ش نرخ، بین ۱۰ ت��ا ۱۸ درصد قیمت 

محصولات خود را افزایش دادند.
تاثیر افزایش نرخ خودرو بر بازار

وی در ارتباط ب��ا تاثیر این افزایش نرخ بر قیمت خودرو در بازار آزاد 
گف��ت: با توجه به آنکه تفاوت قیمت بین درب کارخانه و بازار آزاد زیاد 
اس��ت، این افزایش نرخ تاثیری بر قیمت نهایی ندارد. متغیرهای اصلی 
تاثیرگذار بر قیمت خودرو عبارت از نتیجه مذاکرات برجام، قیمت دلار 

و عوامل روانی است.
مهمترین پاشنه آشیل بازار خودرو

کارش��ناس بازار خودرو با اشاره به اینکه تحولات دلار مهمترین تاثیر را 
در تعیین قیمت خودرو دارد، گفت: در صورتی که مذاکرات به نتیجه نرسد 
دلار به بالای ۳۴ هزار می‌رسد، در حال حاضر بازار خود را آماده می‌کند تا 

در صورت به نتیجه نرسیدن مذاکرات به سمت گرانی پیش رود.
آغاز فروش فوق‌العاده ایران‌خودرو با قیمت‌های جدید

وی اف��زود:‌ در این صورت دلار دو بار بر خودرو تاثیر می‌گذارد؛ اول خودِ 
گرانی دلار که به ش��کل مس��تقیم خودرو را گران می‌کند و دوم به شکل 
غیرمستقیم و با حرکت سرمایه‌ها به سمت خودرو، به این معنا که صاحبان 
س��رمایه در صورت شروع روند صعودی دلار برای حفظ ارزش پول خود به 
دنبال تبدیل ریال به کالا خواهند بود و از این جهت با ورود سرمایه به بازار 

خودرو و افزایش تقاضا، قیمت خودرو در بازار افزایشی خواهد شد.
وی تصریح کرد: در این انتظار بازار خودرو برای نتیجه مذاکرات، اگر 
تا چند روز دیگر نتیجه‌ مثبتی از مذاکرات اعلام ش��ود دلار تا ۲۷ هزار 
توم��ان کاهش می‌یابد و این کاهش قیمت دلار رکود را در بازار خودرو 

در پی دارد.
پیش‌بینی ۵ درصدی نوسان قیمت در بازار خودرو

صدرایی در ارتباط با این پرس��ش که آیا زمان خرید خودرو رس��یده 
اس��ت، گفت: نگاه بازار به مسائل کلان سیاس��ی است. با توجه به آنکه 
واردات خودرو منتفی اس��ت، قیمت خودروهای خارجی اندکی افزایشی 
ش��ده اس��ت. در فاز اول بازار کشش چندانی برای افزایش ندارد، اما اگر 
افزای��ش قیمتی هم باش��د در حد ۵ درصد اس��ت. بهترین گزینه برای 

خرید خودرو، خودروهای ثبت نامی است.

خریداران خودرو هول نشوند
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 آگهی دعوت مجمع عمومی بطور فوق العاده
 شرکت تاو انرژی آیریا سهامی خاص

ثبت شده به شماره۲۰۲۸۲و شناسه ملی۱۴۰۰۶۵۴۹۳۳۰ 

دع��وت  ش��رکت  س��هامداران  کلی��ه  از  بدینوس��یله 
 میش��ود ت��ا در جلس��ه مجم��ع عموم��ی ف��وق الع��اده ک��ه در

ساعت ۱۱:۰۰ مورخ 1400/۱۰/۰۴روز شنبه در محل اصلی شرکت 
به آدرس گیلان.رشت،آزاد،کوچه‌مرزبان،کوچه‌ چهارم،طبقه‌همکف 

تشکیل میگردد، حضور به هم رسانند.
دستور جلسه:  تصمیم انحلال شرکت

تعیین مدیرتصفیه و محل تصفیه.
 مرجع دعوت کننده –هیئت مدیره شرکت.
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بدتری��ن حس دنیا مربوط ب��ه انجام دادن یک کار ت��ا مراحل پایانی و 
سپس مواجهه با نوعی حالت ناکامی است. بسیاری از بازاریاب‎ها در طول 
زندگی‎ش��ان بارها و بارها با چنین احساس��ی رو به رو می‎ش��وند. در این 
وضعیت بس��یاری از افراد برای شناسایی المان گمشده در فرآیند کارشان 
سختی‎های زیادی را به جان می‎خرند. این امر به سادگی در فرآیندهایی 

نظیر بازاریابی ایمیلی نیز روی می‎دهد. 
آنچه در اینجا درباره‎اش صحبت می‎کنیم، صفحه موس��وم به تش��کر از 
مشتریان است. وقتی مشتریان به دعوت به عمل )CTA( برند شما روی 
خوش نش��ان می‎دهند، شما باید در پاسخ از آنها قدردانی نمایید، در غیر 
این صورت ش��اید از دفعه بعد هیچ مشتری به برندتان روی خوش نشان 
ندهد. این امر وضعیت برندها در دنیای بازاریابی را به شدت پیچیده خواهد 

کرد. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات برای طراحی 
صفحه موس��وم به تشکر از مشتریان به صورت حرفه‎ای است. اگر شما تا 
ب��ه حال درب��اره این صفحه چیزی به گوش‎تان نخورده اس��ت، این مقاله 
نکات زیادی برای‎تان آماده کرده اس��ت. در ادامه برخی از مهمترین نکات 
در این زمینه را مورد بررس��ی قرار خواهیم داد. با این حال پیش از اینکه 
به س��راغ اصل مطلب برویم، اندکی صحب��ت درباره ویژگی‎های کلی یک 
صفحه قدردانی از مش��تریان ضروری است. ش��ما برای اینکه به خوبی از 
مشتریان‎تان برای اقدامات‎شان تشکر کنید، باید دست‎کم چهار نکته ذیل 

را مدنظر قرار دهید:
• شفافیت پیام قدردانی‎تان

• اشاره به مرحله بعدی که مایل هستید مشتریان انجام دهند
• خلاقیت و نوآوری در قدردانی از مشتریان

• نمایش حس��ن نیت برندتان و اشاره به میزان ارزش عملکرد مشتریان 
برای برند

اکنون که با اصول اساسی در زمینه طراحی صفحه قدردانی از مشتریان 
آشنا ش��دید، باید به س��راغ بخش اصلی کارمان برویم. این بخش شامل 
بررس��ی نحوه تاثیرگذاری بر روی مشتریان با طراحی یک صفحه جذاب 
اس��ت. در ادامه برخی از نکات اساسی در این راستا را با هم مرور خواهیم 

کرد. 
چگونه صفحه تشکر حرفه‎ای طراحی کنیم؟

توجه به کوتاهی و شفافیت پیام
ش��ما برای تش��کر از مش��تریان نباید ایده‎های عجیب ی��ا راهکارهای 
غیرمس��تقیم را مدنظر قرار دهید. این امر اغلب اوقات موجب سردرگمی 
مش��تریان شده و شما را در شرایط بس��یار ناگواری قرار می‎دهد. بهترین 
راهکار در این میان تلاش برای هدف‎گذاری بر روی ایده‎های ساده است. 
اس��تفاده از عبارت »قدردانی« یا »تشکر« در متن موردنظر اهمیت بسیار 
زی��ادی دارد. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان کمک 
خواهد کرد. در هر صورت ش��ما این بخش را برای قدردانی از مش��تریان 

طراحی کرده‎اید. پس اشاره مستقیم به این نکته ایده بدی نخواهد بود. 
یکی دیگر از نکات مهم برای جلب توجه مش��تریان در مس��یر قدردانی 
و طراحی صفحه در این زمینه مربوط به اس��تفاده از ش��فافیت کافی در 
زمینه انتقال پیام اس��ت. برخی از برندها در این راس��تا مس��یر طولانی و 
غیرمستقیمی را مورد توجه قرار می‎دهند. این امر شرایط بسیار دشواری 
برای هر برندی ایجاد می‎کند. اگر مشتریان امکان درک پیام اصلی شما در 
مدت زمانی کوتاه را نداشته باشند، خیلی زود از ادامه همکاری با برندتان 
صرف نظر خواهند کرد. این امر مشکلات بازاریابی و تاثیرگذاری‎تان بر روی 

مخاطب هدف را به شدت افزایش خواهد داد. 
توصیه ما در این بخش استفاده از یک پیام جانبی برای اشاره به عملکرد 
مناسب مشتریان و انجام درست کاری است که از آنها خواسته بودید. این 
امر اعتماد به نفس خوبی در مشتریان ایجاد کرده و در کنار قدردانی شما 

از آنها سطح بالایی از تاثیرگذاری را به همراه خواهد داشت. 
اشاره به مرحله بعدی

اش��اره به مرحل��ه بعدی اغلب اوق��ات مورد بی‎توجهی مش��تریان قرار 
می‎گیرد. اگر خواس��ته اولیه شما از مش��تریان بازدید از اکانت برندتان در 
ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت، گام بعدی دعوت از آنها ب��رای دنبال کردن 
برندتان خواهد بود. این امر به کسب و کار شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان می‎دهد. با این حساب شما باید همیشه در 
ت�الش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان باش��ید. به این ترتیب 
ش��انس بسیار زیادی برای جلب نظر مش��تریان و تاثیرگذاری حرفه‎ای بر 

روی‎شان پیدا می‎کنید. 
امروزه بسیاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف امکان 
استفاده از یک دعوت به عمل را ندارند. این امر دعوت به عمل‎های متمایز 
را پیش پای مش��تریان قرار می‎دهد. نکته مهم ایجاد پیوند معنادار میان 
دع��وت به عمل‎های متمایز برند به منظور ترغیب مش��تریان برای تعامل 
ادامه‎دار با برندتان است، در غیر این صورت شما هیچ شانسی برای تعامل 
با مشتریان‎تان نخواهید داشت. این امر در بلندمدت کسب و کارتان را به 

برندی کلیشه‎ای در بازار تبدیل خواهد کرد. 
محتوای کمتر همیشه بیشتر به نظر می‎رسد

در زمینه بازاریابی همیشه محتوای کم تاثیرگذاری بالاتری به همراه دارد. 
اگر شما با کمترین میزان محتوای بازاریابی در تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف باشید، بازخورد بسیار بالایی دریافت خواهید کرد. این 
امر تاثیرگذاری ویژه‎ای بر روی مشتریان به همراه دارد. برخی از مشتریان 
در این میان حتی حوصله مش��اهده محتوای بازاریابی بسیار کوتاه را هم 
ندارند. با این حس��اب تکلیف برند ش��ما از قبل مشخص است. توصیه ما 
در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با اس��تفاده از 
طراحی ساده و کوتاه صفحه قدردانی است. این امر وضعیت شما را به طور 

قابل ملاحظه‎ای بهبود می‎بخشد. 
براساس مطالعه همکاران ما در موسسه Word Stream، استفاده از 
محتوای کوتاه برای قدردانی از مشتریان در قالب یک صفحه سایت میزان 
تاثیرگذاری آن را تا 266 درصد افزایش خواهد داد. این امر به معنای امکان 
تاثیرگذاری بالاتر بر روی مخاطب هدف با محتوای کمتر اس��ت. بنابراین 
ش��ما باید همیش��ه این توصیه حرفه‎ای را مد نظر قرار دهید، در غیر این 

صورت هیچ شانسی برای موفقیت در دنیای بازاریابی نخواهید داشت. 

حفظ چشم‎نواز محتوا
شما قرار نیست به هر قیمتی در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف باش��ید. حفظ کیفیت در زمینه بازاریابی همیشه اصل مهمی است. 
متاس��فانه برخی از برندها در مس��یر تعامل با مش��تریان همیشه کیفیت 
را م��ورد بی‎توجه��ی قرار می‎دهند. این امر ش��انس کس��ب و کارها برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان را به شدت کاهش داده و تردیدهای زیادی 

در میان کاربران آنلاین به منظور بازدید از سایت برندها ایجاد می‎کند. 
اگر شما در مسیر طراحی صفحه تشکر از مشتریان نیازمند زمان زیادی 
هس��تید، باید این زمان را به خودتان اختصاص دهید. چنین امری ارزش 
مش��تریان در برندتان را نش��ان می‎دهد. البته در این میان باید همیش��ه 
طولانی‎تر کردن مس��یر بازاریابی و طراحی محتوا ب��رای احترام به نظر و 
سلیقه مشتریان را به طور شفاف بیان کنید. شما با این کار نظر مشتریان 

را به بهترین شکل ممکن به محتوای برندتان جلب خواهید کرد. 
یادتان باشد تولید محتوای متعدد با کیفیت بسیار پایین هرگز برندی را 
موفق نکرده است. شما در این میان برای ایجاد تغییرات اساسی در برندتان 
باید همیشه کیفیت را بر کمیت ترجیح دهید، در غیر این صورت وضعیت 

برندتان در طول زمان هرگز تغییری نخواهد کرد. 
ایجاد پیوند میان پیام تشکر با ماهیت برند

پیام تش��کر شما از مشتریان باید کاملا واضح و مرتبط با برندتان باشد. 
اگر شما در حوزه بازاریابی همیشه لحن خاصی دارید، باید از این لحن در 
زمینه تاثیرگذاری بر روی مشتریان به بهترین شکل ممکن سود ببرید، در 
غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎تان 

پیدا نکنید. 
آنچه در این بخش باید مدنظر شما قرار گیرد، استفاده از لوگو، ترکیب 
رنگ اصلی و همچنین لحن منحصر به فرد برندتان اس��ت. اگر این نکات 
را مدنظ��ر قرار دهید، ش��انس‎تان برای جلب نظر مش��تریان به طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای افزایش پیدا خواهد ک��رد. این امر حتی در عملکرد برندهای 
ب��زرگ نیز به خوبی قابل مش��اهده اس��ت. درس��ت به همی��ن خاطر در 
حوزه‎هایی مثل بازاریابی و تبلیغات حتی بدون مش��اهده لوگوی یک برند 
بزرگ نیز می‎توان از حال و هوای محتوا به فعالیت برند موردنظر در زمینه 

توسعه آن محتوا پی برد. 
تشکر عملی از مشتریان

ش��ما ب��رای قدردانی و تش��کر از مش��تریان فقط نباید ب��ه یک جمله 
س��اده اکتفا کنید. بس��یاری از برندها برای قدردانی از مشتریان در عمل 
وعده‎های بسیار زیادی را بیان می‎کنند. اگر شما توانایی تحقق هر کدام از 
وعده‎های‎تان را ندارید، نباید هرگز دس��ت به کار شوید. این امر مشکلات 
زی��ادی برای برندتان به همراه خواهد داش��ت. قول دادن به مش��تریان و 
سپس عدم تحقق آن بدترین ضربه ممکن به اعتبار برندها خواهد بود. این 
امر کسب و کارتان را در شرایط بسیار دشواری قرار می‎دهد. با این حساب 
توصیه ما در این بخش تلاش برای پرهیز از وعده‎های عجیب به مشتریان 
اس��ت. همین که شما از مشتریان به اندازه کافی قدردانی کرده و وعده‎ای 

مناسب با توانایی برندتان دهید، کافی خواهد بود. 
اگر ش��ما همیش��ه به دنبال انجام دادن کاره��ای عجیب و غریب برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مش��تریان‎تان هس��تید، باید ارزیابی دوب��اره‎ای در 
عملکردتان صورت دهید. دلیل این امر نیز امکان ایجاد فش��ار بالا بر روی 
برند در صورت اصرار به انجام دادن کارهای عجیب و غریب است. بودجه 
برندها در طول س��ال‎های اخیر به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا کرده 
اس��ت. با این حساب شما نباید با ایجاد فش��ار مالی بیشتر شرایط کسب 
و کارتان را از قبل نیز دش��وارتر س��ازید. این امر در نهایت نتایج بس��یار 

وحشتناکی برای کسب و کارتان به همراه خواهد داشت. 
شخصی‎سازی پیام تشکر

هر مشتری در زمینه بازاریابی انتظار مشاهده محتوای شخصی‎سازی‎شده 
را دارد. این امر نوعی ترند پایدار در حوزه کس��ب و کار محسوب می‎شود. 
اگر شما در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال برخی 
از راهکارهای س��اده هس��تید، باید کاملا در ارزیابی‎تان تجدیدنظر کنید. 
بدون تردید شما نباید خیلی به خودتان فشار بیاورید، اما ساده‎انگاری بیش 

از اندازه این فرآیند نیز مشکل‎ساز خواهد شد. 

امروزه شخصی‎س��ازی محتوای بازاریابی و به طور ویژه پیام‎های تبریک 
نیازمند اختصاص زمان بالا از سوی بازاریاب‎ها نیست. اگر شما از اتوماسیون 
به عنوان یک فناوری مهم در عرصه کس��ب و کار س��ود ببرید، این ماجرا 
به س��اده‎ترین شکل ممکن برای‎تان حل و فصل می‎شود. نکته اساسی در 
این بین تلاش برای اس��تفاده از فناوری مناسب برای تاثیرگذاری بر روی 
مشتریان است. اگر شما از اتوماسیون در تمام عرصه‎های کسب و کارتان 
اس��تفاده کنید، این امر به تدریج اعتماد مشتریان را از بین می‎برد. با این 
حس��اب شما باید بدانید در کدام حوزه‎ها این فناوری کاربرد بالاتری دارد. 
یکی از حوزه‎های مهم در این میان طراحی و شخصی‎سازی پیام تشکر از 
مش��تریان در سایت رسمی است. نکته جالب اینکه چنین کاری در قالب 
یک ایمیل نیز تاثیرگذار خواهد بود. بنابراین همیشه در جهت جلب نظر 

مشتریان کارتان را پیش ببرید. 
برندهای موفق در طراحی پیام تشکر از مشتریان

آگاهی از تکنیک‎های کاربردی برای طراحی صفحه تش��کر از مشتریان 
تنها یک بخش از کار در حوزه بازاریابی محس��وب می‎ش��ود. بخش دیگر 
مربوط به مرور تجربه برخی از موفق‎ترین برندها برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف خواهد بود. این امر ش��ما را با ایده‎های تازه‎ای آشنا خواهد 
کرد. البته کپی‎برداری از ایده دیگر برندها هرگز فعالیت مناس��بی نخواهد 
بود، اما دس��ت‎کم ذهن ش��ما را نسبت به مس��یر طی شده از سوی دیگر 

برندها باز خواهد کرد. 
ما در ادامه این مقاله به بررس��ی عملکرد برخ��ی از برندهای بزرگ در 
زمینه اس��تفاده پیام تشکر از مشتریان خواهیم پرداخت. این امر کسب و 

کار شما را در وضعیت بسیار مطلوبی قرار خواهد داد. 
Simply Measured موسسه

موسسه Simply Measured به طور تخصصی در زمینه ارائه آمارهای 
طبقه‎بندی ش��ده و کمک به موسس��ه‎های مختلف برای اعتبارس��نجی 
آمارهای‎ش��ان فعالیت دارد. اگر شما در سایت رسمی این برند به یکی از 
دعوت به عمل‎های‎ش��ان پاسخ مثبت دهید، یک صفحه ساده و خودمانی 
پی��ش روی برندتان قرار خواهد گرفت. چنین امری فرآیند تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را به شدت ساده خواهد کرد. 
درس مهمی که از موسسه Simply Measured باید گرفت، طراحی 
س��اده و در عین حال خودمانی صفحه اصلی تشکر از مشتریان است. این 
امر احس��اس مناسبی در مش��تریان ایجاد کرده و میزان تاثیرگذاری پیام 
موردنظ��ر را افزایش می‎دهد. یکی از اش��تباهات رای��ج بازاریاب‎ها در این 
می��ان تلاش برای ایجاد تمایز میان صفحه موردنظر و قالب کلی س��ایت 
است. چنین کاری شاید در نگاه نخست جذاب به نظر برسد، اما مشتریان 
را در نوعی ش��وک فرو خواهد برد. ش��ما به این ترتیب دیگر شانسی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان نخواهید داش��ت. پس یادتان باشد 

همیشه به قالب اصلی سایت وفادار بمانید. 
موسسه بازاریابی محتوا

موسسه بازاریابی محتوا )Content Marketing Institute( یکی 
از مراجع اصلی برای دسترس��ی به محتوای آموزش��ی در حوزه بازاریابی 
محسوب می‎شود. سالانه شمار بسیار زیادی از بازاریاب‎ها و افراد علاقه‎مند 
به این حوزه از مقالات حرفه‎ای این سایت استفاده می‎کنند. با این حساب 
الگوبرداری شما از چنین سایتی در زمینه قدردانی از مشتریان هرگز ایده 

بدی نخواهد بود. 
تنها پیام تش��کری که سایت رسمی موسسه بازاریابی محتوا پیش روی 
کاربران قرار می‎دهد، پس از ثبت نام در خبرنامه‎شان است. این امر اهمیت 

عضویت کاربران در خبرنامه برند را نشان می‎دهد. با این حساب اگر شما 
به دنبال افزایش تمایل کاربران برای عضویت در خبرنامه‎تان هستید، هرگز 

تجربه موسسه بازاریابی محتوا را دست‎کم نگیرید. 
پیام تشکر موسس��ه بازاریابی محتوا بسیار ساده و شامل عبارت »بابت 
عضویت در خبرنامه از شما متشکریم« است. این پیام به اندازه کافی ساده، 
کوتاه و البته محترمانه است. درست به همین خاطر تاثیرگذاری بالایی بر 
روی مخاطب هدف دارد. اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف‎تان به بهترین شکل ممکن هستید، توجه به سادگی و شفافیت این 
موسسه در بیان تشکرش از مشتریان ضروری است. شما با الگوبرداری از 
موسسه بازاریابی محتوا به سادگی هرچه تمام‎تر شانس تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان‎تان را خواهید داشت. 
موسسه هاب اسپات

هاب اس��پات نامی آشنا در حوزه بازاریابی و ابزارهای کاربردی آن است. 
امروزه تقریبا هر بازاریابی در این عرصه دس��ت‎کم یک بار از خدمات این 
موسس��ه موفق استفاده کرده است. نکته جالب در این میان دامنه متنوع 
خدمات هاب اس��پات است. همین امر قدردانی از مشتریان برای توجه به 

تقاضاهای این برند را بدل به امری ضروری کرده است. 
هاب اس��پات در زمین��ه قدردانی از مش��تریانش برای اقدام براس��اس 
خواسته برند علاوه بر یک تشکر صمیمانه پیشنهادهای هماهنگ با سلیقه 
کاربران را نیز پیش روی‎ش��ان قرار می‎دهد. نکته جالب اینکه اغلب اوقات 
پیش��نهادهای مورد نظر همراه با تخفیف نیز هست. معنای این امر امکان 
تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب هدف است. بنابراین اگر شما مشکل 
زیادی در این حوزه دارید، باید همیش��ه الگوی هاب اس��پات را در ذهن 
داش��ته باشید.  هاب اسپات یکی از پرفروش‎ترین برندهای حوزه بازاریابی 
محس��وب می‎شود. اگر ش��ما به دنبال رازهای موفق این موسسه هستید، 
یک��ی از نکات مهم توجه به پیش��نهادهای شخصی‎سازی‎ش��ده این برند 
اس��ت. این امر نظر هر مش��تری را به خودش جلب می‎کند. بنابراین شما 
به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان را 
خواهید داش��ت.  بدون تردید الگوبرداری از برندهای بزرگ امری مهم در 
حوزه بازاریابی محسوب می‎شود. این امر به شما برای عملکرد بهتر کمک 
می‎کند. از آنجایی که بسیاری از بازاریاب‎ها هنوز با قدردانی از مشتریان و 
طراحی صفحه‎ای منحصر به فرد برای آن اطلاع زیادی ندارند، الگوبرداری 
از دیگر برندها گزینه مناس��بی محسوب می‎شود. طراحی صفحه تشکر از 
مشتریان یکی از اقدامات رایج سایت‎ها محسوب می‎شود. اگر شما به دنبال 
تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف‎تان هس��تید، باید این بخش را به 
بهترین شکل ممکن دنبال کنید. توصیه‎های مورد بحث در این مقاله گام 

مناسبی برای شروع کارتان در این رابطه خواهد بود. 
wordstream.com :منبع

طراحی صفحه تشکر از مشتریان با ایده‎های طلایی
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آذربایجان شرقی – ماهان فلاح: نماینده مردم تبریز، آذرشهر و 
اسکو در مجلس شورای اســلامی گفت: تصفیه خانه فاضلاب تبریز از 

پروژه های مهم استان آذربایجان شرقی است.
مســعود پزشکیان در جریان بازدید از روند اجرای مدول دوم تصفیه 
خانه فاضلاب کلانشهر تبریز با اعلام این مطلب اظهار کرد: تصفیه خانه 
تبریز از نظر تامین آب دریاچه ارومیه پروژه ای حیاتی است. مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی نیز که پزشکیان را در این 
برنامه بازدید همراهی می کرد وی را در جریان آخرین اقدامات، عملیات 
احداث، مراحل پیشرفت و نیز آخرین مسائل و موانع این پروژه قرار داد.

علیرضا ایمانلو علاوه بر اینکه گزارش کاملی از مراحل اجرای تصفیه 
خانه ارائه کرد، در مورد روند شروع تا مرحله تکمیل تصفیه خانه فاضلاب 
کلانشــهر تبریز نیز به بیان اقدامات انجام یافته پرداخت. نماینده مردم 
تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس شورای اسلامی در این برنامه بازدید با 
اعلام اینکه یکی از پارامترهای مهم جوامع توسعه یافته، بهره مندی از 
سیستم های جمع آوری تصفیه خانه فاضلاب است، بر اهمیت سیستم 
هــای جمع آوری و تصفیه فاضلاب در ارتقاء بهداشــت جامعه و حفظ 
محیط زیست تاکید کرد و ضرورت تامین اعتبار لازم جهت ادامه اجرای 

این پروژه را یادآور شد.

مســعود پزشــکیان همچنین گفت: باید برنامه ریزی منسجمی در 
خصوص استفاده پسماند تصفیه خانه فاضلاب در بخش کشاورزی انجام 
شود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی با قدردانی 
از توجــه و اهمیت حضور این نماینده مجلس، اظهار کرد: این پروژه به 
عنوان بزرگ ترین تصفیه خانه فاضلاب در حال احداث کشور به ظرفیت 

یک میلیون نفر در حال اجرا می باشد.
علیرضا ایمانلو در ادامه افزود: مدول اول تصفیه خانه فاضلاب تبریز در 
سال 80 برای جمعیت 600 هزار نفری احداث شد اما با توجه به جمعیت 

یک میلیون و 600 هزار نفری کلانشهر تبریز تکمیل این طرح، ضروری 
اســت. این مقام مسوول آبفا استان ادامه داد: احداث مدول دوم تصفیه 
خانه بزرگ فاضلاب تبریز از سال 95 و با اعتبار اولیه 182 میلیارد تومان 
در دو فاز مایع و لجن آغاز شد که سویل بخش مایع بیش از 90 درصد 
پیشــرفت فیزیکی دارد. ایمانلو اضافه کرد: جمعیت تحت پوشش این 
طرح یک میلیون نفر و ظرفیت تصفیه خانه نیز 207000 مترمکعب در 
شبانه روز خواهد بود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 
در خصوص طرح تصفیه خانه فاضلاب تبریز، خاطرنشــان کرد: یکی از 
اهداف مهم طرح احداث مدول دوم تصفیه خانه فاضلاب کلان شهر تبریز، 
استفاده از پساب تولیدی به عنوان تامین کننده عمده آب مورد نیاز احیای 
دریاچه ارومیه می باشــد. ایمانلو افزود: با اجــرای این طرح بالغ بر 75 
میلیون مترمکعب در سال پساب تصفیه شده به دریاچه ارومیه انتقال 
می یابد. مدیرعامل آبفا آذربایجان شرقی با اشاره به روند احداث پروژه و 
اهمیت و لزوم احداث آن اعلام کرد: از آنجایی که اقدامات شرکت آب و 
فاضلاب، حول محور رضایت مندی و بهره مندی همشهریان و مشترکان 
از نعمت والای الهی و افزایش بهداشت است، احداث تصفیه خانه بزرگ 
تبریز فرصتی مناسب برای کمتر شدن مشکلات زیست محیطی در سال 

های آینده با توجه به افزایش جمعیت شهر تبریز خواهد بود.

اراک- فرنــاز امیدی: کریمی شــهردار اراک گفت: منطقه 
گردشگری دره گردو  به عنوان نوروزگاه شهر اراک برای نوروز 

1401 درنظرگرفته شده است.
علیرضا کریمی شهردار اراک درجلسه استقبال از بهار 1401 شهرداری 
اراک گفت: با توجه به اینکه کشور 2سال متوالی درگیر بیماری کرونا می 
باشد، لذا با انجام واکسیناســیون عمومی کرونا، قطعا در نوروز 1401، 
مردم پتانســیل و ظرفیت خوبی برای شــادبودن وشاد زیستن درکنار 
یکدیگر را دارند، به همین جهت مجموعه شــهرداری اراک برای نوروز 

طرح ها و برنامه هایی دارد که برای مردم محسوس و ملموس تر باشد.
وی اظهارکرد: باتوجه به اینکه در روزهای پایانی ســال جاری اعیاد 
شعبانیه آغاز می شود، به گونه ای برنامه ریزی و سیاست گذاری خواهیم 
کرد که برنامه های نوروزی شــهرداری دراین ایام استارت زده شود و به 

مدت 20 روز ادامه داشته باشد.
شــهردار اراک بیان داشت: برنامه های جدید، جذاب، مفرح وخاصی 

برای نوروز 1401 و استقبال ازمسافرین نوروزی داریم و این برنامه ها را 
به طریقی آغاز می کنیم که شهروندان بدانند بهار در راه است و بعداز 2 
سال شرایط سخت کرونایی، شادابی و نشاط را دربین شهروندان اراکی 

ایجادکنیم.
کریمی با اعلام اینکه منطقه گردشگری دره گردو  برای نوروز 1401، 
نوروزگاه شهراراک می شود، افزود: استفاده ازتجارب سایرشهرهای کشور 
دربحث استقبال از نوروز و آماده سازی طرح المان های نوروزی و برنامه 
ریــزی های اجرایی وعملیاتی نوروز تا 15 دی ماه، باید در دســتورکار 

کمیته های ستاد استقبال ازبهار 1401 قرارگیرد.
وی درپایان خاطرنشان کرد: دره گردو منطقه نمونه گردشگری است 
که با وســعت 100 هکتار درجنوب شــهراراک قراردارد و از آب وهوای 

مناسب، طبیعت بکر ومسیر دسترسی آسان برخوردار است.

آذربایجان شرقی -ماهان فلاح: رئیس کمیسیون هماهنگی بانک 
های آذربایجان شــرقی اعلام کرد: آماده ســازی فضای کسب و کار در 
اســتان با تکیه بر توان بخش خصوصی از جمله رویکردهای جدید این 

کمیسیون می باشد.
عادل غلامی در جریان بازدید مشترک به همراه عضو هیات عامل و 
معاون شعب بانک ملی از واحد های تولیدی و صنعتی آذربایجان شرقی، 
با اعلام این خبر اظهار کرد: با توسعه صنعت می توان به افزایش تولید 
و رفــع فقر و بیکاری همت کرد. عادل غلامی همچنین در کســوت و 
مسوولیت ریاست اداره امور شعب بانک ملی آذربایجان شرقی، خواستار 
چابک سازی سیستم بانکی در اســتان شد و افزود: برنامه ویژه ای در 
ایــن زمینه داریم. عضو هیات عامل و معاون شــعب بانک ملی نیز در 
جریان این برنامه بازدید، برای توســعه همکاری ها و تامین منابع مالی 

واحدهای صنعتی آذربایجان شرقی اعلام آمادگی کرد. حسن مونسان 
اظهار کــرد: یکی از رویکردهای بانک ملی در مدیریت جدید توجه به 
ظرفیت استانها است و در این میان آذربایجان شرقی موقعیت خاصی 
دارد. وی خاطرنشــان کرد: یکی از ظرفیت های مهم آذربایجان شرقی 
مرزی بودن این استان و واقع شدن صنایع در منطقه آزاد ارس است که 
از این موضوع برای توسعه مبادلات با صنایع کشورهای خارجی استفاده 
می شود و در این برنامه هم مذاکرات خوبی داشتیم. مدیر امور منطقه 
یک کشور نیز در این بازدید با بیان اینکه در راستای تحقق منویات رهبر 
معظم انقلاب مبنی بر تولید، پشتیبانی و مانع زدایی، فعالیت هایمان 
را افزایش داده ایم، گفت: یکی از رویکردهای بانک ملی به عنوان بانک 
حاکمیتی ارتقای خدمات نوین بانکی به معنای واقعی است. محمد نجف 
زاده اظهار کرد: در این بازدیدها از ظرفیت های استان اطلاع پیدا کردیم 

و زمینه را برای توســعه همکاری ها و تامین خواسته های واحدهای 
صنعتی آماده کردیم.

لازم به ذکر است تعدادی از اعضای هیات عامل بانک ملی در این سفر 
از واحدهای صنعتی از جمله تراکتورسازی ایران، شرکت شونیز، کارخانه 
ایدم، کارخانه پمپ ایران، پارا پلاستیک، گروه صنعتی نامی، لوله و نورد 
سپنتای مرند، جلفا چوب صنعت ارس و کارخانه سیمکات بازدید کردند.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف اســتان قم گفت: در 
هیچ کشوری مانند ایران شاهد این حجم از ایثار و فداکاری کادر درمانی 
نبودیم که بدون توقع و چشمداشت، جانشان را کف دست گذاشتند و 

برای نجات جان بیماران پیشگام شدند.
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اســتان قم، 
حجت الاسلام والمسلمین عباس اسکندری در آیین تجلیل از خانواده 
شهدای کادر درمان و پرستاران نمونه استان که به مناسبت سالروز میلاد 
حضرت زینب)س( در سالن همایش های مجتمع فرهنگی امامزاده سید 
علی)ع( برگزار شــد اظهار کرد: شهید فخری زاده سالیان سال گمنام و 
خالصانه مجاهدت کرد و زندگی خود را بر ســر آرمان هایش گذاشت و 
امروز مفتخریم که برخی اعضای خانواده ایشان در جمع ما هستند و قرار 

است از آنها تجلیل کنیم.
وی ضمن تشکر از جامعه پرستاری و کادر درمانی حاضر در همایش 
عنوان کرد: بسیج جامعه پزشــکی استان قم هم در این مدت فعالیت 

بسیاری داشتند و با کمک آنها بود که طرح ویزیت و ارائه داروی رایگان 
به نیازمندان از محل عواید موقوفات اجرایی شد.

مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با بیان اینکه حضرت زینب)س( 
نامی به بلندای همه خوبی ها و زیبایی ها است گفت: ایشان الگوی تمام 

عیار صبر و مقاومت، عفت و پاکدامنی، عزت و عظمت برای ما شیعیان 
هســتند. وی ادامه داد: امروز اگر بحرانی به نام کرونا به وجود می آید و 
انســان های بلندمدتی همه خطرات را به جان می خرند و در خدمت به 
همنوعان خود وارد میدان می شوند و جانشان را در این راه فدا می کنند، 

الگویشان حضرت زینب کبری)س( بوده است.
اسکندری ضمن گرامیداشت شــهدای کادر درمان خاطرنشان کرد: 
خوشا به حال پزشکان، پرســتاران و همه کادر درمانی و بهداشتی که 
از آزمونی دشوار با سرافرازی بیرون آمدند، در هیچ کشوری مانند ایران 
شاهد این حجم از ایثار و فداکاری کادر درمانی نبودیم که بدون توقع و 
چشمداشت، جانشان را کف دست گذاشتند و برای نجات جان بیماران 
پیشگام شدند. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم در بخش دیگری 
از سخنان خود با اشاره به مقامات شهدا در دنیا و آخرت عنوان کرد: از 
قرآن کریم، سه مقام برای شهدا استنباط می شود؛ نخست مقام قدسی 

شهید، مقام عندالله که ما از درک آن عاجزیم.

گرگان-خبرنــگار فرصت امروز: محمد عــرب  رئیس اداره 
گازشهرســتان آق قلا با حضور در بخش یلمه سالیان  ،ضمن دیدار 
با امامان جمعه  وجماعت روستا و درخواست مساعدت و همکاری 
در زمینه فرهنگ ســازی مدیریت ایمن و بهینه مصرف گازطبیعی 
،نشســتی را  نیز با تعدادی ازاعضای شورا اسلامی  ودهیار روستای  

گوگ تپه  درزمینه مسائل ومشکلات حوزه گازرسانی  برگزار نموده 
است. در این نشســت رئیس اداره گازشهرستان آق قلا با تشکر از 
کمک و همراهی امامان جمعه و جماعت  با شرکت گاز جهت تبلیغ  
مباحث صرفه جویی در مصــرف گاز طبیعی، مطالبی را در زمینه 
ادامــه روند همکاری و ضرورت  آگاه نمودن مردم  جهت صیانت از 

این انرژی خدادادی ، پرداخت به موقع قبوض گاز،استفاده از وسایل 
گازسوز استاندارد و رعایت موارد صرفه جویی  بیان نمودند.  در ادامه 
نیز اعضای شــورا ودهیاران  روســتای گوگ تپه  نیز درخواستهای  
خود  را  بیان کردند که مطالبات مربوطه مورد پیگیری و رسیدگی 

قرار گرفت.

تصفیه خانه تبریز از نظر تامین آب دریاچه ارومیه پروژه ای حیاتی است

تصفیه خانه فاضلاب تبریز از مهم ترین پروژه های در حال اجراست

شهردار اراک:

منطقه گردشگری "دره گردو" به عنوان نوروزگاه  شهر اراک آماده می شود

رئیس کمیسیون هماهنگی بانک های آذربایجان شرقی خبر داد؛

آماده سازی فضای کسب و کار با تکیه بر توان بخش خصوصی

مدیرکل اوقاف قم: 

پرستاران و کادر درمان ایران فداکارترین های جهان در دوران کرونا بودند

نشست رئیس اداره گاز آق قلا با امامان جمعه و جماعت ،شورا ودهیاران بخش یلمه سالیان

سرپرست شرکت گاز استان خوزستان:
کسب رتبه برتر شرکت گاز خوزستان در صیانت از حقوق شهروندی

اهواز- شبنم قجاوند:  نادرقلی زری میدانی سرپرست شرکت گاز استان 
خوزســتان از کسب رتبه برتر این شرکت در شــاخص های صیانت از حقوق 
شهروندی در بین دستگاه های اجرایی استان خبر داد. زری میدانی سرپرست 
گاز اســتان گفت: بر اســاس ارزیابی های صورت گرفته توسط دبیرخانه ستاد 
صیانت از حقوق شــهروندی در نظام اداری استانداری خوزستان، شرکت گاز 
استان رتبه ی برتر در بین دستگاه های اجرایی را کسب کرد.  سرپرست شرکت 
گاز استان خوزستان با اشاره به بازنگری کیفیت شاخص های صیانت از حقوق 
شهروندی در گاز استان افزود: در سال گذشته 4 دوره آموزش حقوق شهروندی 
در نظام اداری و طرح تکریم ارباب رجوع برای 171 نفر در قالب 2 هزار و 656 نفر ســاعت برگزار شــد.  وی با بیان اینکه گاز خوزستان 
از بین 170 دســتگاه اجرایی در اســتان رتبه ی برتر را کسب کرده است، اظهار کرد: استفاده از ظرفیت نیروهای توانمند، برگزاری دوره 
های آموزش حقوق شهروندی و مستندسازی فعالیت های انجام شده، عوامل موفقیت این شرکت در کسب رتبه ی برتر صیانت از حقوق 

شهروندی در نظام اداری است.

شهردار رشت در نخستین نشست هم اندیشی شهرهای خلاق ایران :
راه اندازی مرکز خلاقیت و نوآوری مدیریت شهری

رشت- خبرنگار فرصت امروز: شهردار رشت امروز در نخستین نشست هم 
اندیشی شهرهای خلاق خوراک شناسی از انعقاد قرارداد راه اندازی خیابان غذا در 
شهر رشت با مشارکت بخش خصوصی خبر داد و گفت: باید ظرفیتها، پتانسیلها و 
توانمندیهای شهرهای ایران با هم به اشتراک گذاشته شود. به گزارش واحد خبر 
مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری رشت - سید امیر حسین علوی 
شهردار رشت امروز شنبه 20 آذر ماه 1400 در نخستین نشست شهرهای خلاق 
ایران که با حضور معاونین و مدیران یونسکو، رئیس و اعضای شورا، شهرداران و 
نمایندگان شهرهای خلاق ایران در رشت برگزار شد، اظهار داشت: حضور دکتر 
روشن معاون یونسکو، شهرداران و نمایندگان شهرهای خلاق کشور در شهر رشت را گرامی  میداریم و امیدواریم این نشست منشأ اتفاقات 
خوب برای همه ما باشد. شهردار رشت تصریح کرد: بسیار خرسندم در ششمین سال ثبت شهر رشت به عنوان شهر خلاق خوراک شناسی 
میزبان این جمع ارزشمند هستیم و معتقدم برگزاری چنین نشست هایی در بسط و گسترش عنصر خلاقیت در همه شهرهای ایران مفید 
فایده خواهد بود. سید امیر حسین علوی گسترش فعالیتهای مشترک بین شهرهای ایران و معاونت یونسکو را حول محور شهرهای خلاق 
خواستار شد و عنوان کرد: از شش سال گذشته که رشت به عنوان شهر خلاق خوراک شناسی ثبت شد، شور و شوق خوبی در شهر رقم 
خورد و نوعی مشارکت اجتماعی مناسبی را در فعالیتها و رویدادهای پس از آن شاهد بودیم و تجربه کردیم. وی افزود: تا پیش از شیوع 
کرونا رویدادهای موضوع محور با محوریت خوراک در شهر رشت اتفاق می افتاد و نمایندگان ما در بسیاری از رویدادهای ملی و بین المللی 
مشارکت می کردند. شهردار رشت افزود: آنچه که امروز می تواند به ما در پیوند شبکه شهرهای خلاق ایران کمک کند به اشتراک گذاشتن 
ظرفیتها، پتانسیلها و توانمندیهایی است که مختص هر کدام از این شهرهاست. بی شک هر شهری که موفق شده خود را به عنوان شهر 
خلاق در شبکه شهرهای بین المللی یونسکو ثبت کند، ویژگیهای منحصر به فردی داشته که توانسته در آن هفت زمینه فعالیتهای مورد 
نظر یونسکو، اسم خود را به ثبت برساند. علوی ثبت شهر رشت و کرمانشاه در حوزه خوراک، اصفهان و بندرعباس در حوزه صنایع دستی و 
شهر سنندج در بخش فرهنگ موسیقی را مورد اشاره قرار داد و گفت: آنچه که به ما در به اشتراک گذاری ظرفیتها کمک می کند، برگزاری 

رویدادهای مشترک است که قصد داریم این کار را امروز در شهر رشت و با همکاری حوزه دبیرخانه یونسکو شروع کنیم.

آغاز فرآیند ممیزی داخلی سیستم های مدیریتی منطقه 9 عملیات انتقال گاز
جلسه افتتاحیه ممیزی داخلی سیستم های مدیریتی منطقه 9 عملیات 

انتقال گاز برگزار شد
ساری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 
عملیات انتقال گاز، جلسه افتتاحیه ممیزی داخلی سیستم های مدیریتی منطقه 
9 با حضور محی الدین مفخمی سرپرست منطقه، معاونین، روسای واحدهای 
ستادی، مراکز بهره برداری و تاسیسات و همچنین اعضای تیم ممیزی منطقه 
به صورت حضوری و ویدئو کنفرانس در ستاد برگزار شد. سرپرست منطقه در 
این جلسه با اشاره به شــروع فصل زمستان، از تلاش همه همکاران ستادی و 
عملیاتی جهت تحقق پایداری جریان گاز در اســتان های شــمالی قدردانی و 
بــر اهمیت موضوع ممیزی داخلی تاکید کرد و افزود: فرآیند ممیزی داخلی به 
منظور بررسی میزان تطابق فعالیت های سازمان با الزامات استانداردهای مدیریت کیفیت، محیط زیست، ایمنی، بهداشت و انرژی انجام می 
شود و برای ارتقا کیفیت فعالیت سازمان ها امری ضروری است. مفخمی با بیان اینکه اجرای ممیزی داخلی در سازمان ها می تواند نقاط 
قوت و فرصت های بهبود را شناسایی کند، خاطرنشان کرد: ممیزی داخلی ابزار مناسبی برای اطمینان از اجرای صحیح فعالیت ها و حرکت 
مطابق برنامه و اهداف است و می تواند کارایی مدیریت را بهبود بخشیده و کنترل مناسبی روی مدیریت ریسک داشته باشد. سرپرست 
منطقه 9 به آموزش و یادگیری به همراه اجرای ممیزی تاکید کرد و افزود: انتظار می رود، واحدهای منطقه همکاری لازم را با تیم ممیزی 
داشته باشند و دستیابی به نتایج ملموس و  ارتقاء جایگاه سازمان به صورت جدی مورد پیگیری قرار گیرد تا عدم انطباق های اعلام شده به 
صورت ریشه ای برطرف شود. لازم به ذکر است، تیم ممیزی داخلی سیستم های مدیریتی منطقه 9 با حضور 6 تیم ممیزی از امروز آغاز 

و به مدت 10 روز در سطح منطقه انجام خواهد شد.

مدیر کل بهزیستی ایلام:
6 مرکز نگهداری معلولین ذهنی در استان ایلام فعال است

ایلام- هدی منصوری: مدیر کل بهزیستی ایلام گفت: 6 مرکز نگهداری معلولین ذهنی بالا و زیر 14 سال،مرکز نگهداری بیماران روانی 
و مرکز نگهداری سالمندان در استان ایلام در حال فعالیت هستند. شامگاه دوشنبه زهرا همتی مدیر کل بهزیستی ایلام در نشست خبری 
در بستر فضای مجازی به مناسبت هفته معلولان در کارگروه رسانه کرونا برگزار شد گفت:با توجه به تفاهم نامه سازمان بهزیستی با بنیاد 
مسکن،این نهاد خارج از نوبت تسهیلات مسکن رابه معلولین پرداخت میکند،که برای خانوار تک معلول50 میلیون و دومعلول روستایی 
76 میلیون و120 میلیون تومان برای 2 معلول شهری کمک بلا عوض پرداخت میشود. همتی گفت: از سال گذشته تا کنون 458 واحد 
مسکونی به مددجویان تحت پوشش واگذار شده است و ساخت و واگذاری این تعداد مسکن برای خانوارهایی که دارای 2 یا چند معلول 
و افراد دارای معلولیتی که سرپرست خانوار هستند در اولویت بوده اند. همتی در ادامه گفت با ذکر اینکه در حال حاضر جز حمایت های 
مستمری که در خصوص معلولان است در حوزه های دیگر سازمان بهزیستی کفایت این را ندارد که کمکهای دیگری به معلولان داشته 
باشد عنوان کرد که از افراد خیر و نیکوکار درخواست میشود که برای خدمات دهی بهتر به جامعه هدف با این اداره کل مشارکت داشته 
باشــند. همتی در ادامه گفت:حمایت های مالی این اداره کل در بحث زوجین به اذای هر معلول مبلغ دو میلیون تومان می باشد که به 
این افراد پرداخت میشود. حسین نورعلیوند معاون بهزیستی ایلام نیز در این نشست گفت: مجموعاً تعداد ۳2۳ معلول در مراکز بهزیستی 
استان ایلام نگهداری می شوند. وی افزود: از مجموع حدود 17 هزار فرد دارای معلولیت در این استان، 10 هزار نفر دارای معلولیت شدید 

و خیلی شدید هستند.

سه شنبه های پاسخگویی در شهرداری بندرعباس
بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: دیدار شهردار و شهروندان بندرعباس 
در راستای حل مشکلات و پاسخگویی به شهروندان هر هفته روزهای سه شنبه 
بر گزار می شــود. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری 
بندرعباس در ادامه ملاقات های هفتگی ،شــهردار به همراه جمعی از معاونین 
امروز ســه شنبه پذیرای 25نفر از شهروندان بندرعباسی بود و ضمن بررسی و 
رسیدگی به مشکلات آنان دستورات و راهکارهای لازم را صادر کرد. ارتباط مفید 
و موثر با مردم و گفتگو های دو ســویه و مستقیم در جهت حل مشکلات آنها 
از اهداف این دیدارها می باشد که در راستای تکریم شهروندان هر هفته برگزار 
می شود. شهروندان میتوانند روزهای سه شنبه هر هفته با مراجعه به شهرداری مرکزی نسبت به دیدار با شهردار بندرعباس اقدام نمایند.

تداوم طرح ویژه ترخیص موتورسیکلت های رسوبی تاسال 9۸ و قبل از آن 
شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز: رییس پلیس راهنمایی و رانندگی غرب استان تهران در گفتگو با پایگاه خبری پلیس  از  تداوم 
اجرای طرح ویژه ترخیص موتورسیکلت های رسوبی که در سال 98 و قبل از آن توقیف شده اند خبر داد و در این رابطه اظهار داشت: مالکین 
و متصرفین قانونی موتورسیکلت های رسوبی که در سال 98 و قبل از آن توقیف شده اند می توانند با مراجعه به پلیس +10 و یا یگان توقیف 
کننده ، صرفآ با همراه داشتن مدارک مثبته مالکیت از جمله ؛ سند معتبر مالکیت ، کارت شناسایی مالک یا متصرف و قبوض پارکینگ نسبت 
به ترخیص موتورسیکلت خود اقدام نمایند. سرهنگ محمودی در ادامه افزود: در تداوم این طرح ویژه چنانچه موتورسیکلت های توقیفی فاقد 
پلاک ، بیمه نامه و یا راننده فاقد گواهینامه باشند مالکین یا متصرفین می توانند با سپردن تعهدنامه مبنی بر عدم استفاده تا زمان شماره 

گذاری و اخذ بیمه نامه، و با امتیازات ویژه در پرداخت هزینه ها از جمله طرح تقسیط جریمه ها و..موتورسیکلت خود را ترخیص نمایند.

اصفهان- قاســم اسد: معاون بهره برداری شــرکت فولاد مبارکه 
از نقش کلیدی فولاد مبارکه در پروژه اســتراتژیک انتقال آب به فلات 
مرکزی ایران خبر داد. عباس اکبری محمدی معاون بهره برداری شرکت 
فولاد مبارکه اظهار کرد: از سال های 96 و 97 بحث شیرین سازی و انتقال 
آب از خلیج فارس یا دریای عمان به فلات مرکزی ایران ازجمله اصفهان 
برای مصارف صنعتی مطرح بود که خوشبختانه با مشارکت فعال فولاد 
مبارکه شرکتی تحت عنوان »تأمین آب صفه« تأسیس شد و مسئولیت 

این پروژه را بر عهده گرفت.
وی با بیان اینکه ســهام عمده شرکت »تأمین آب صفه« متعلق به 
شــرکت فولاد مبارکه اســت، افزود: تاکنون مطالعات مسیر خط لوله 
این پروژه تحت مدیریت این شــرکت انجام شده و امیدواریم به زودی با 
مجوزهایی که اخذ می شود، عملیات اجرایی خط انتقال آب هم شروع 
شــود. پس از آغاز عملیات اجرایی پروژه و تکمیل آن طی ۳ تا 5 سال 
آینده، کل نیاز صنایع فلات مرکزی به ویژه اصفهان به آب تازه از محل این 

پروژه تأمین خواهد شد. معاون بهره برداری شرکت فولاد مبارکه با اشاره 
به دســته بندی پروژه های آبی این شرکت گفت: به طورکلی پروژه های 
کاهش مصرف آب فولاد مبارکه به سه دسته تقسیم می شود: دسته اول 

پروژه های مرتبط با تأمین نیاز آبی شرکت فولاد مبارکه است که بیشتر 
بر تأمین آب تازه از طریق پســاب شهرهای اطراف استوار است. بر این 
اساس تاکنون شبکه جمع آوری، تصفیه و انتقال پساب 9 شهر اطراف به 
فولاد مبارکه ایجاد شده است. این پساب پس از انتقال به شرکت تحت 
عملیات تصفیه پیشــرفته قرار گرفته و سپس به عنوان آب صنعتی در 
خطوط تولید استفاده می شود. اکبری محمدی تصریح کرد: دسته دوم، 
پروژه های مرتبط با کاهش میزان مصرف آب در خطوط تولیدی است. بر 
این اساس فرایندهای تولیدی به گونه ای اصلاح می شود که آب مصرفی 
کاهش یابد. در این خصوص پروژه های بسیاری تعریف شده که برخی از 
آن ها تکمیل شده، برخی در حل تکمیل و برخی نیز به دلیل جدید بودن 
در دست اقدام است. وی ادامه داد: یکی از اقدامات مهم در این خصوص، 
پروژه »اصلاح و جایگزینی سیستم های کولینگ تر واحدهای تولیدی با 
کولینگ های هیبریدی« است که کاهش مصرف آب قابل توجهی را در 

فرایندهای تولیدی به دنبال خواهد داشت. 

معاون بهره برداری فولاد مبارکه مطرح کرد:

نقش کلیدی فولاد مبارکه در پروژه استراتژیک انتقال آب به فلات مرکزی ایران
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کاربردی‎ترین استیکرهای اینستاگرام برای صفحات تجاری

به قلم: لیزا جنکینز / نویسنده حوزه کسب و کار - مترجم: امیر آل‎علی

امروزه اینستاگرام به حدی رشد کرده است که بسیاری از افراد از آن تحت عنوان یکی از سه شبکه اصلی نام می‎برند. 
در این زمینه اگرچه ممکن است تصور کنید که گزینه‎ای مانند واتس‎اپ، مخاطبان بیشتری دارد. با این حال فراموش 
نکنید که میان شبکه ارتباطی و اجتماعی، تفاوت‎هایی وجود دارد و نباید آنها را در یک گروه، مقایسه کرد. در این راستا 
پرکاربردترین قابلیت این ش��بکه، بخش استوری است. در این راستا شما باید برای کسب بالاترین حد نتایج، بهترین 
اس��تفاده ممکن از تمامی امکانات این بخش را داشته باش��ید که مهمترین آن، استیکرهای موجود است. با این حال 
طبیعی است که تمامی آنها به یک اندازه اهمیت ندارند. به همین خاطر در ادامه ضروری‎ترین استیکرهای اینستاگرام 

برای برندهای تجاری را بررسی خواهیم کرد. 
:Sound On-1

با اس��تفاده از این اس��تیکر ش��ما می‎توانید فایل‎های صوتی موردنظر خود را به اس��توری اضافه کنید. درواقع صدا 
به س��ادگی می‎تواند تاثیرگذاری اقدام ش��ما را افزایش دهد. به همین خاطر بهتر اس��ت که تا حد امکان برای تمامی 
استوری‎های خود از این قابلیت استفاده کنید. مزیت دیگر این استیکر، آگاهی مخاطب از وجود صدا در استوری شما 
است. درواقع بسیاری از افراد در هنگام گشت و گذار در شبکه‎های اجتماعی، صدا را غیرفعال می‎کنند. تحت این شرایط 

وجود چنین استیکری می‎تواند منجر به تغییر وضعیت آنها شود و شانس دیده‎شدن اقدام مورد نظر، بیشتر شود. 
Support Small Business -2

درواقع این بخش برای حمایت از کسب و کارهای کوچک ایجاد شده است. علت این امر نیز به این خاطر است که 
این دس��ته، معمولا بودجه کافی برای تبلیغات ندارند و چنین اقدام در ظاهر ساده‎ای می‎تواند به اتفاقات بسیار خوبی 
منجر شود. در این زمینه شما می‎توانید از این قابلیت برای همکاری‎های متقابل با برندهای مختلف استفاده کرده و یا 
از کارمندان خود بخواهید که با استفاده از این استیکر، کسب و کار شما را تبلیغ نمایند. در این زمینه اگرچه ممکن 
است تصور کنید که این اقدام کاملا شبیه به منشن کردن است. با این حال توجه داشته باشید که در استیکر فوق ، 
افراد در کنار آیدی صفحه، برخی از پست‎ها را نیز می‎توانند بدون اقدام خاصی مشاهده کنند. این امر بدون شک در 
تصمیم‎گیری افراد تاثیر بسزایی را خواهد داشت. این امر در حالی است که در حالت دوم، تنها آیدی مشخص خواهد بود. 

Quiz-3
نکته بس��یار مهمی که باید به آن توجه داش��ته باشید این اس��ت که ماهیت شکل‎گیری شبکه‎های اجتماعی برای 
سرگرمی بوده و جهت موفقیت نیز باید به این اصل توجه ویژه داشته باشید. در این زمینه سوالات چندگزینه‎ای، یکی از 
راهکارهای بسیار خوب بوده و باعث می‎شود تا افراد ضمن سنجش سطح دانش خود، سریعا بتوانند پاسخ درست را هم 
مشاهده کنند. درواقع شما از این بخش می‎توانید استفاده‎های متنوعی داشته باشید. برای ایده گرفتن بهترین اقدام این 
است که عملکرد سایر برندها را مورد توجه قرار دهید. برای مثال برخی از برندها مجموعه استوری‎های خود را با یک 
سوال چندگزینه‎ای آغاز می‎کنند تا نسبت به وضعیت آگاهی مخاطبان خود، اطلاعاتی را به دست آورند. در این راستا 
اگر بیشتر دنبال‎کنندگان شما نسبت به موضوعی که قصد مطرح کردن آن را دارید، اطلاعی نداشته باشند. طبیعی است 

که اقدام شما شانس موفقیت بسیار بالایی را خواهد داشت. 
Poll-4

درواقع این بخش نظرسنجی بوده و حتی در خارج از اینستاگرام نیز چنین اقدامی بسیار ارزشمند است. درواقع با این 
اقدام شما می‎توانید به نظر واقعی مخاطبان خود دست پیدا کنید. در این راستا فراموش نکنید که امروزه تنها منبع قابل 
اعتماد، داده‎ها هستند. در این زمینه شما می‎توانید از این بخش برای ایجاد سرگرمی نیز استفاده کرده و با یک اقدام، 
دو هدف را مورد توجه قرار دهید. رایج‎ترین شکل استفاده از این بخش، مقایسه و مطرح کردن سوال است که امروزه 
روان‎شناس‎ها این موضوع را به اثبات رسانده‎اند که جملات پرسشی، به خوبی توجهات را به سمت خود جلب می‎کند. 

Questions-5
در این بخش مخاطب باید به سوالات شما پاسخ کتبی بدهد. این موضوع باعث خواهد شد تا با دیدگاه‎ها به شکل 
واقعی‎تر مواجه شوید. درواقع در نظرسنجی، گزینه‎ها محدود بوده و ممکن است نظر واقعی مخاطب شامل هیچ یک از 
آنها نباشد. در این راستا شما می‎توانید با هایلایت کردن پاسخ‎ها، یک موضوع را برای همیشه در صفحه خود نگه داشته 
و از تکرار چنین اقدامی برای مخاطبان جدید، خودداری نمایید. در این زمینه فراموش نکنید که شما باید به پاسخ‎ها 
واکنش داشته باشید، در غیر این صورت، خصوصا در درازمدت از این اقدام خود نتیجه لازم را به دست نخواهید آورد. 

Hashtag-6
درست به مانند پست‎ها که استفاده از هشتگ باعث قرارگیری آنها در گروه‎های مختلف و در نهایت افزایش شانس 
دیده ش��دن می‎ش��ود، در استوری نیز این موضوع صادق بوده و لازم است تا از استیکر مخصوص آن استفاده کنید. در 
این زمینه فراموش نکنید که ش��ما برای هر اس��توری تنها می‎توانید یک هشتگ را اضافه کنید. به همین خاطر باید 
اطمینان داشته باشید که مهمترین مورد را انتخاب کرده‎اید که در سنجش آن، انواع نرم‎افزارها وجود دارد که کار شما 

را ساده‎تر خواهد کرد. 
Mention-7

این اس��تیکر برای زمانی اس��ت که شما بخواهید ایدی فردی در استوری ش��ما قرار گیرد. این موضوع معمولا برای 
اقداماتی نظیر بازنش��ر، انجام می‎ش��ود. برای مثال با این اقدام شما می‎توانید به خوبی از محتواهای تولیدشده از سوی 
مخاطبان خود، حمایت لازم را انجام دهید. در این راستا این امکان صرفا برای قرار دادن آیدی صفحات شخصی است 

و برای برندها لازم است تا از استیکر Support Small Business استفاده کنید. 
Location -8

اضافه کردن لوکیشن باعث خواهد شد تا هوش مصنوعی اینستاگرام شما را در محدوده جغرافیایی موردنظر قرار دهد 
و شانس پیدا کردن مخاطبان بیشتری از دل جامعه هدف خود را داشته باشید. درواقع مزیت اصلی این استیکر، پیدا 
کردن مخاطبان جدید است. در این راستا فراموش نکنید که ممکن است در یک استوری شما بخواهید از چند استیکر 
استفاده کنید. به همین خاطر برنامه‎ریزی برای جایگاه قرارگیری آنها بسیار مهم خواهد بود. در این زمینه یک ترفند 
ساده نیز وجود دارد و شما می‎توانید با کوچک کردن عکس و یا فیلم موردنظر، استیکرهایی را در پشت صحنه قرار داده 

و در آخر، ابعاد استوری را به حالت اول بازگردانید. 
GIF -9

برای ایجاد جذابیت بصری، این دسته از استیکرها جذابیت و تنوع بسیار بالایی را دارند. در این زمینه اینستاگرام با 
خرید برند Giphy، زیرساخت‎های لازم برای این اقدام را مهیا کرده است. به همین خاطر شما همواره با افزایش تعداد 
گیف‎ها مواجه خواهید بود که این امر به عدم تکراری شدن موارد استفاده شده منجر می‎شود و یک نکته مثبت است. 

Countdown -10
این امر که مخاطب شما برای یک اتفاق و یا رویداد خاص آماده باشد، بدون شک موردی بسیار مهم خواهد بود. با 
این حال این موضوع نیز بسیار رایج است که مخاطب به سادگی استوری‎های شما را فراموش کند و در نهایت نتوانید 
بالاترین حد نتایج را به دس��ت آورید. درواقع این اس��تیکر درس��ت به مانند یک ابزار ش��مارش معکوس بوده و از نظر 
socialmediaexaminer. :شود.   منبع‎شناسی نیز چنین اقدامی باعث ایجاد هیجان و توجه بیشتر می‎روان
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همانطور که بسیاری از بازاریاب‎ها به خوبی اطلاع دارند، بازه 
زمانی میان ماه نوامبر تا ژانویه ش��رایط پیچیده‎ای پیش روی 
همه کسب و کارها قرار می‎دهد. مهمترین کارویژه تمام برندها 
در این بازه زمانی مهم برنامه‎ریزی برای آینده کسب و کارشان 
اس��ت. این امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، 
اما س��الانه بسیاری از کسب و کارها را با چالش‎های جدی رو 
به رو می‎سازد. این امر برای بازاریاب‎ها نیز چالش‎برانگیز است. 
اگر ش��ما توانایی ایجاد تعادل میان برنامه‎های فعلی بازاریابی 
و تلاش برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف در آینده را 
نداشته باش��ید، کمتر کسی به محتوای‎تان روی خوش نشان 

خواهد داد. 
با توجه به آنچه گفته ش��د، بازاریاب��ی در ماه‎های پیش رو 
برای تمام تیم‎ها سخت خواهد بود. این امر نیاز برای استفاده 
از راهنمایی‎ه��ای کاربردی را دوچندان خواهد کرد. نکته مهم 
اینکه پیدا کردن راهنمایی‎های س��ازنده و درست اغلب اوقات 
فرآیندی س��خت محسوب می‎ش��ود. بنابراین شما به سادگی 
امکان پیدا کردن راهنمایی‎های درس��ت را نخواهید داش��ت. 
چنین امری دردس��رهای ش��ما را به طور فزاینده‎ای بیش��تر 
می‎کند.  برنامه‎ریزی برای سال 2022 بسیاری از بازاریاب‎ها را 
دچار استرس‎های فراوان می‎کند. اگر شما هنوز در سال جاری 
سود مناس��بی را کسب نکرده‎اید، به احتمال زیاد برنامه‎ریزی 
برای س��ال پیش رو بس��یار وحش��تناک خواهد بود. درست 
ب��ه همین خاطر م��ا در این مقاله به دنب��ال برخی از نکات و 
توصیه‎های حرفه‎ای برای بازاریابی در س��ال پیش رو هستیم.  
اش��تباهات بازاریابی اغلب اوقات هزینه بسیار سنگینی برای 
برندها به همراه دارد. به همین خاطر ش��مار بالایی از کس��ب 
و کارها همیشه به دنبال راهکارهایی برای به حداقل رساندن 
مشکلات‎ش��ان در زمینه تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
هس��تند. ما در ادامه‎ این مقاله برخ��ی از راهکارهای کاربردی 
برای بازاریابی بهتر در س��ال 2022 و برنامه هرچه دقیق‎تر در 

این رابطه را مورد ارزیابی قرار می‎دهیم. 
اگر شرایط عرصه بازاریابی در سال 2022 برای شما جذابیت 
زی��ادی دارد، این مقاله نکات بس��یار متنوع��ی برای‎تان دارد. 
همچنین اگر به تازگی کار بر روی تهیه برنامه بازاریابی برندتان 
برای سال جدید را شروع کرده‎اید، در این مقاله راهنمایی‎های 
کارب��ردی پیدا خواهید کرد. در ادامه برخی از مهمترین نکات 

در این رابطه را مورد بررسی قرار می‎دهیم. 
تولید محتوای ویدئویی کوتاه

فرمت ویدئو از مدت‎ها قبل در حوزه بازاریابی دارای شهرت 
است. این امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اهمیت 
بس��یار زیادی دارد. برخی از برندها برای جلب نظر مشتریان 
به طور مداوم در ت�الش برای تولید محتوای ویدئویی جذاب 
هس��تند. نکته‎ای که در س��ال 2022 باید ب��دان توجه کرد، 

اهمیت تولید محتوا به طور خلاصه و کوتاه است. 
امروزه مشتریان حوصله مشاهده محتوای ویدئویی طولانی 
را ندارند. درس��ت به همین خاطر شما باید محتوای‎تان را در 
کوتاه‎ترین ش��کل ممکن به دست‎شان برس��انید، در غیر این 
صورت ش��اید به غیر از اعضای شرکت‎تان، حتی یک نفر هم 
محتوای‎ت��ان را جدی نگیرد. این امر ب��ه معنای نابودی تمام 
تلاش‎های ش��ما در زمین��ه بازاریابی و تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف خواهد بود.  بی‎ش��ک محتوای ویدئویی هنوز 
هم برای بازاریاب‎ها اهمیت بس��یار زیادی دارد. ش��ما در این 
میان برای انتقال پیام‎های‎تان علاوه بر ویدئوهای کوتاه امکان 
استفاده از انواع انیمیشن و گیف را نیز دارید. نکته مهم در این 
میان ایجاد پیوند میان محتوای تولیدی و س��لیقه مش��تریان 
اس��ت. اگر ش��ما به این نکته مهم توجه لازم را نشان ندهید، 
هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید 
داشت.  یکی از نمونه‎های کاربردی در زمینه انتشار ویدئوهای 
 Miss( کوتاه در زمینه بازاریابی مربوط به موسسه میس اکسل
Excel( است. این موسسه به طور حرفه‎ای در زمینه آموزش 
کار با نرم‎افزار اکس��ل فعالیت دارد. ویدئوهای اینستاگرام این 
برند اغلب اوقات آموزش‎های ساده و سریعی در اختیار کاربران 
قرار می‎دهد. با این حس��اب اگر شما هم به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید این نکته مهم را مدنظر 
قرار دهید، در غیر این صورت ش��انس‎تان برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به شدت کاهش پیدا خواهد کرد.  امروزه 
برندهای بسیار زیادی در عمل ایده‎های طولانی بازاریابی‎شان 
را در قال��ب ویدئوهای کوتاه اما س��ریالی پیش روی مخاطب 
هدف قرار می‎دهند. این امر یک اس��تراتژی بسیار عالی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محس��وب می‎شود. شما با 
چنین کاری امکان جلب نظر مش��تریان به س��اده‎ترین شکل 

ممکن و پیگیری ایده‎ای‎تان برای بازاریابی طولانی را دارید. 
همکاری با اینفلوئنسرها

اینفلوئنسرها دیگر در تمام بخش‎های زندگی مدرن حضور 
دارند. بس��یاری از مردم پی��ش از خرید یک محصول اقدام به 
اس��تفاده از خدم��ات این افراد می‎کنند. چنین امری ش��امل 
توجه به توصیه‎ها و پیشنهادات اینفلوئنسرها در زمینه خرید 
محصولات مختلف اس��ت. نکته مهم اینکه امروزه بسیاری از 
اینفلوئنس��رها در حوزه‎ های تخصصی فعالیت دارند. درس��ت 
به همین خاطر مش��تریان اعتماد بس��یار زیادی به گفته‎ها و 
توصیه‎های‎ش��ان نشان می‎دهند. این امر به شما شانس بسیار 

خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان خواهد داد. 
همکاری با اینفلوئنس��رها اغلب اوق��ات فرآیندی پرهزینه 
محس��وب می‎ش��ود. این امر تا ح��د زیادی مرب��وط به دامنه 
مخاطب هدف شماس��ت. اگر ش��ما به دنب��ال تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در بازارهای جهانی هس��تید، همکاری با 
اینفلوئنس��رهای به شدت مش��هور باید در دستور کارتان قرار 
گیرد، در غیر این صورت هیچ شانسی برای رقابت با برندهای 

بزرگ بازار پیش رو نخواهید داشت. 
گاهی اوق��ات برندها برای بازاریابی محلی امکان اس��تفاده 

از خدمات اینفلوئنس��رهای خرد را هم دارند. این امر ش��امل 
همکاری با فردی کمتر ش��ناخته ش��ده در سطح جهانی اما 
تاثیرگذار برای مشتریان محلی خواهد بود. شما با چنین کاری 
نه تنها در هزینه‎های برند، بلکه نحوه تعامل با مش��تریان نیز 

تحول قابل ملاحظه‎ای ایجاد خواهید کرد. 
نکت جالب درباره همکاری میان برندها و اینفلوئنسرها تمایل 
هرچه بالاتر کس��ب و کارها برای همکاری با برندها براس��اس 
اس��تخدام نمونه‎های خرد است. یک ترند مشهور دیگر در این 
میان تلاش برای همکاری بلندمدت با یک اینفلوئنس��ر است. 
این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان فرصت 
بس��یار خوبی خواهد داد. به این ترتیب همیش��ه امکان جلب 
نظ��ر مخاطب‎تان در بازه‎های زمانی دقیق را خواهید داش��ت.  
اگر شما تا به حال در زمینه بازاریابی با همکاری اینفلوئنسرها 
تجربه‎ای نداش��ته‎اید، به احتمال زیاد اولین تلاش‎تان در این 
حوزه بسیار پرریسک خواهد بود. توصیه ما در این میان تلاش 
برای همکاری با دیگر برندها یا حتی استفاده از تجربه برندهای 
بزرگ در این میان اس��ت. چنین امری به خوبی توانایی شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را تقویت خواهد کرد. 

حضور در لینکدین، فیس‎بوک و اینستاگرام به اضافه 
تیک تاک

حضور در شبکه‎های اجتماعی امر تازه‎ای نیست. هر برندی 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باید به فضای شبکه‎های 
اجتماعی احاطه کامل داشته باش��د. این امر به برندها امکان 
تاثیرگ��ذاری حرف��ه‎ای ب��ر روی مخاطب ه��دف را می‎دهد. 
متاسفانه برخی از کسب و کارها برای جلب نظر مشتریان‎شان 
فق��ط در ی��ک پلتفرم حضور پی��دا می‎کنند. این امر س��طح 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به شدت کاهش می‎دهد. 
براساس گزارش همکاران ما در موسسه هاب اسپات، امروزه 
دست‎کم حضور در سه ش��بکه اجتماعی ضروری خواهد بود. 
استفاده از مزایای لینکدین، فیس‎بوک و اینستاگرام به برندها 
برای جلب نظر هرچه بهتر مش��تریان کمک می‎کند. به علاوه 
ش��ما باید نیم نگاهی به پلتفرم‎های تازه تاس��یس نیز داشته 
باشید. ش��بکه‎های اجتماعی مانند تیک تاک و کلاب هاوس 
محل مناسبی برای توسعه برند محسوب می‎شود. در این میان 
شما باید به طور حرفه‎ای تیک تاک را مد نظر قرار دهید. دلیل 
این امر نیز حجم بالای کاربران این پلتفرم و س��رعت افزایش 

کاربرانش به طور حیرت‎انگیز است. 
بس��یاری از برندها هنوز به تیک تاک توجه لازم را نش��ان 
نمی‎دهند. همین امر موجب عقب ماندن‎ش��ان از سیر رقابت 
در این پلتفرم مهم می‎ش��ود. ش��ما برای جلب نظر مشتریان 
باید همیشه در تلاش برای تعامل بهینه با آنها باشید، در غیر 
این صورت ش��انس‎تان برای جلب نظرش��ان به شدت کاهش 
پیدا می‎کند.  خوش��بختانه امروزه پلتفرم‎های بس��یار زیادی 
برای بازاریابی وجود دارد. شما به غیر از فیس‎بوک، لینکدین و 
اینستاگرام امکام تمرکز بر روی یوتیوب یا توییتر را نیز دارید. 
این پلتفرم‎ها همگی خدمات مناس��بی پیش روی بازاریاب‎ها 
قرار می‎دهند. با این حس��اب ش��ما برای جل��ب نظر کاربران 
مشکل زیادی پیش رو نخواهید داشت.  مهمترین مسئله برای 
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی توجه به توانایی برند در زمینه 
به‎روز رسانی محتواست. اگر شما برنامه‎ای برای انتشار محتوای 
منحصر به فرد در ه��ر کدام از پلتفرم‎های مورد بحث ندارید، 
به احتمال زیاد نتیجه فرآیند بازاریابی‎تان از همین حالا با یک 

شکست بزرگ پیوند خورده است. 
امروزه بازاریاب‎ها در سراس��ر دنیا فق��ط 40 درصد بر روی 
تیک تاک سرمایه‎گذاری می‎کنند. این امر به معنای اختصاص 
بودجه بسیار اندک برندها به بازاریابی در این پلتفرم مهم است. 
اگر ش��ما در این میان میزان بالات��ری از بودجه‎تان را به این 
پلتفرم اختصاص دهید، ش��رایط‎تان به طور قابل ملاحظه‎ای 
متفاوت خواهد شد. این امر در نهایت شما را برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب‎تان در ش��رایط بس��یار بهت��ری قرار می‎دهد. 
بنابراین نکته مهم در این بخش شروع سرمایه‎گذاری بر روی 
تیک ت��اک برای دریافت نتایج بهتر بازاریابی اس��ت. اگر برند 
ش��ما نیز در سال گذشته سود مناسبی را کسب نکرده است، 
اکنون زمان ایجاد تغییرات اساس��ی فرا رس��یده است. شما با 
سرمایه‎گذاری درست بر روی تیک تاک امکان ایجاد تحولات 

اساسی در نحوه بازاریابی‎تان را خواهید داشت. 
استفاده از فرمت ویدئو برای بازگشت سرمایه بیشتر

اگرچه فرمت ویدئو شهرت بس��یار زیادی در میان کاربران 
دارد، اما ش��ما باید س��ایر فرمت‎ها را نیز م��د نظر قرار دهید. 
بسیاری از بازاریاب‎ها به طور پیش‎فرض فرمت ویدئو، عکس و 
متن را برای بازاریابی مورد توجه قرار می‎دهند. نکته اساسی در 
این میان افزایش توجه به فرمت صوتی است. بی‎شک این امر 
برای بسیاری از بازاریاب‎ها جای تعجب دارد، اما فرمت صوتی 
در طول سال‎های اخیر شهرت بسیار زیادی کسب کرده است. 

درس��ت به همین خاطر شما باید توجه ویژه‎ای برای بازاریابی 
براساس استفاده از این فرمت داشته باشید. 

توصیه انواع پادکست‎ها و همچنین پلتفرم‎هایی مانند کلاب 
هاوس به خوب��ی اهمیت فرمت صوتی در بازاریابی را نش��ان 
می‎دهد. شما لازم نیست حتما پادکست ویژه برندتان را داشته 
باش��ید، بلکه اس��تفاده از پادکس��ت‎های دیگران و فعالیت به 
عنوان اسپانسر آن نیز کافی خواهد بود. چنین کاری شما را در 
وضعیت بازاریابی بسیار خوبی قرار می‎دهد. این امر شرایط کار 

برای برندتان را به شدت ساده خواهد کرد. 
برخی از مهمترین نکات در رابطه با س��رمایه‎گذاری بر روی 

فرمت صوتی به شرح ذیل است:
• 26 درص��د از بازاریاب‎های محتوایی در برنامه‎ش��ان برای 
سال 2022 استفاده از فرمت صوتی را در اولویت قرار داده‎اند. 
• 51 درصد از بازاریاب‎هایی که در طول سال اخیر از فرمت 
صوت برای جلب نظر مش��تریان اس��تفاده کرده‎اند، بازگشت 

سرمایه بالاتر را گزارش داده‎اند.
• 43 درص��د از بازاریاب‎های��ی که در س��ال 2021 بر روی 
بازاریابی با فرمت صوتی سرمایه‎گذاری کرده‎اند، در سال پیش 

رو نیز این کار را تکرار خواهند کرد.
با توجه به نکاتی که مورد بررسی قرار گرفت، سرمایه‎گذاری 
بر روی فرمت صوتی یکی از اقدامات مهم و تاثیرگذاری برای 
ه��ر تیم بازاریابی خواهد بود. ش��ما با چنین کاری به بهترین 
ش��کل ممکن فرص��ت جلب نظ��ر مش��تریان‎تان را خواهید 
داش��ت. نکته مهم دیگر اینکه برخی از برندها برای جلب نظر 
مشتریان‎شان به طور مداوم نیازمند تعامل بالا هستند. استفاده 
از فرمت صوتی علاوه بر بازگش��ت س��رمایه بالا، میزان تعامل 
مشتریان را نیز به شدت افزایش خواهد داد. بنابراین شما باید 
در هر ش��رایط و هر کسب و کاری استفاده از این فرمت را مد 

نظر قرار دهید. 
استفاده از ویدئوهای لایو

ویدئوهای لایو در طول چند س��ال اخیر طرفدارهای بسیار 
زیادی پیدا کرده است. این امر در میان بازاریاب‎ها نیز مشاهده 
می‎ش��ود. اگر ش��ما به دنب��ال تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب 
هدف‎تان هستید، استفاده از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی برای 
بارگذاری ویدئوهای لایو امری ضروری خواهد بود. بس��یاری 
از تیم‎های بازاریابی در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به طور مداوم در تلاش برای بارگذاری ویدئوهای لایو با 
مهمان‎های ویژه هستند. چنین برنامه‎ای جذابیت محتوای‎تان 
برای مخاطب هدف را به شدت افزایش می‎دهد. بنابراین شما 
باید همیش��ه در تلاش برای انتخاب مهمان‎هایی جذاب برای 

ویدئوی لایوتان باشید. 
امروزه اس��تفاده از ش��بکه‎های اجتماعی در مقیاس جهانی 
به ش��دت افزایش پیدا کرده اس��ت. براساس گزارش موسسه 
سوشیال اسپروت، 32 درصد از بازاریاب‎برنامه‎های جدی برای 
توس��عه فعالیت‎ش��ان در ش��بکه‎های اجتماعی دارند. این امر 
اهمیت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به خوبی نش��ان 
می‎دهد. در این میان ویدئوهای لایو به دلیل امکان پرس��ش 
و پاسخ مس��تقیم میان برند و مشتریان جذابیت زیادی دارد. 
بنابراین اگر ش��ما به دنبال راهکاری ج��ذاب برای جلب نظر 
مخاطب هدف‎تان هس��تید، باید همیشه ویدئوهای لایو را به 

عنوان رویکردی اساسی مدنظر قرار دهید.
استفاده از فناوری اتوماسیون

اس��تفاده از اتوماس��یون بس��یاری از کاره��ا و دغدغه‎های 
بازاریاب‎ها را کاهش می‎دهد. این امر به شما برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف کمک خواهد ک��رد. نکته مهم اینکه 
برخی از برندها برای جلب نظر مش��تریان ب��ه طور مداوم در 
تلاش برای اس��تفاده از این فناوری هس��تند. وقتی شما زمان 
بیشتری برای کارهای مهم در بازاریابی داشته باشید، کیفیت 
ایده‎ها و کمپین‎های‎تان به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا 
می‎کند. با این حس��اب ش��ما مش��کل زیادی برای جلب نظر 

مشتریان نخواهید داشت. 
اگر شما به دنبال اس��تفاده از فناوری اتوماسیون در عرصه 
بازاریابی هس��تید، باید همیشه تعامل انس��انی با مشتریان را 
نی��ز مدنظر ق��رار دهید. این امر به معنای ض��رورت باقی نگه 
داشتن بخش��ی از تعامل‎تان با مشتریان در قالب فعالیت تیم 
کارشناس‎هاس��ت، در غیر این صورت شاید تمام مشتریان از 
کنار برندتان پراکنده شوند. این امر ضررهای مالی بسیار زیادی 
برای شما و کس��ب و کارتان به همراه خواهد داشت. بنابراین 
همیش��ه در زمینه انتخاب اس��تراتژی‎تان در این زمینه دقت 

عمل کافی را مد نظر قرار دهید. 
ترکیب تیم بازاریابی و فروش

امروزه بازاریابی و فروش بخش‎های جدای از همی محسوب 
نمی‎ش��وند. این امر برای بس��یاری از برندهای بزرگ مثل روز 
روشن است. بنابراین شما هم باید فکری برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان در قالب این س��از و کار داشته باشید، 
در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای بازاریابی و فروش 

همزمان با کیفیت بالا نداشته باشید. 
ام��روزه بس��یاری از برندها برای فروش محصولات‎ش��ان با 
مشکلات عمده‎ای رو به رو هستند. شاید فکر کنید این مشکل 
بیشتر در ناتوانی برندها برای بازاریابی مناسب ریشه دارد، اما 
فاصله میان تیم‎های بازاریابی و فروش عامل اصلی شکست هر 
کدام از طرفین اس��ت. با این حساب ایجاد پیوند میان دو تیم 
موردنظر بسیاری از مشکلات بازاریابی شما را حل خواهد کرد. 
این امر نکته بس��یار مهمی برای تیم‎های بازاریابی در فرآیند 
کنونی محس��وب می‎شود. ش��ما با چنین کاری به ساده‎ترین 
ش��کل ممکن امکان تاثیرگ��ذاری بر روی مش��تریان را پیدا 
می‎کنید. همچنین صرفه‎جویی قابل ملاحظه‎ای نیز در زمینه 

هزینه‎های بازاریابی و فروش خواهید داشت. 
بی‎تردید بازاریابی در شرایط کنونی برای بسیاری از برندها 
فرآیندی س��خت و نفسگیر محسوب می‎شود. اگر شما در این 
میان از توصیه‎های مورد بحث در این مقاله به خوبی استفاده 
کنید، ش��انس‎تان برای جلب نظر مشتریان به شدت افزایش 
پیدا خواهد کرد. این امر باید در برنامه هر برندی برای س��ال 

2022 جای داشته باشد. 
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بازاریابی در سال جدید چه وضعیتی خواهد داشت؟

توصیه‎های بازاریابی برای سال 2022


