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مالیات10درصدیخریدوفروشارزبهخروجسفتهبازیمنجرمیشود؟

آلارم مالیاتی 
معامله گران ارزی

سقف شکنی قیمت دلار و عبور اسکناس سبز آمریکایی از مرز روانی 30 هزار تومان همزمان با 100 روزگی فعالیت 
دولت سیزدهم، با خبر ارزی مهم دیگری در پایان هفته گذشته همراه شد و آن هم تعیین مالیات 10 درصدی برای 
خرید و فروش ارز است. پس از آنکه دور هفتم مذاکرات احیای برجام )دور نخست مذاکرات وین در دولت سیزدهم( 
 به گفته دیپلمات های اروپایی بدون هیچ نتیجه ای به پایان رسید، قیمت دلار در بازار آزاد قد کشید و عدد تاریخی
30 هزار تومان را پشت سر گذاشت. افزایش سریع نرخ دلار، پای رئیس کل بانک مرکزی را هم به خیابان فردوسی کشاند...
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درسومینهفتهازسومینماهفصلپاییز،سکه280هزارتومانوطلا14هزارتومانگرانشدوبدین
ترتیب،سکهوطلاسقف14ماههراشکستند.آنطورکهمحمدکشتیآرای،نایبرئیساتحادیهطلاو

جواهرتهرانازرخدادهایهفتهگذشتهبازارسکهوطلاتوضیحمیدهد،علیرغمنوسانات
کاهشیاونسجهانیطلادریکهفتهاخیر،قیمتسکهوطلاامادنبالهرونرخارزشدهو...

درهفتهسومآذرماه

سقف 14 ماهه سکه و طلا گذشت

سرمقاله

نیوجرسی

علینظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک ها

ش��اید عن��وان »نیوجرس��ی«، 
این تص��ور را در ذهن خوانندگان 
روزنام��ه پدی��د آورده ک��ه هدف 
ای��ن نوش��تار، بیان مش��خصات 
جغرافیایی ی��ا وضعیت اقتصادی 
و بانک��ی ایال��ت »نیوجرس��ی«، 
همس��ایه ش��مال ش��رقی ایالت 
نیوی��ورک اس��ت، ام��ا برعکس، 
 New( »منظ��ور از »نیوجرس��ی
Jersey barrier(، ایج��اد مانع 
و محدودیت ش��غلی برای وصول 
مطالب��ات اس��ت. »نیوجرس��ی« 
بلوک ه��ای عظیم  ب��ه  اصطلاحا 
و س��نگین وزن س��یمانی گفت��ه 
می ش��ود که کاربرد اصل��ی آنها، 
جدا ک��ردن مس��یرهای ترافیک 
جاده ها از یکدیگر اس��ت، هرچند 
که برای مسدودس��ازی معابر هم 
مورد اس��تفاده قرار می گیرد، اما 
آی��ا می ت��وان از »نیوجرس��ی« و 
ایج��اد موانع در محل کس��ب یا 
محل س��کونت به عن��وان ابزاری 
برای وص��ول مطالبات )از عوارض 
و مالی��ات گرفته ت��ا قبوض آب و 
ب��رق و نظایر آن( اس��تفاده کرد؟ 
یعنی همانطور که در صورت عدم 
پرداخت قبوض خدمات عمومی، 
تلفن و یا گاز ساختمان شما قطع 
می ش��ود، در ص��ورت نپرداختن 
عوارض نیز ... ادامهدرصفحه2
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برای حفظ امنیت نقل وانتقالات بانکی خود در ش��بکه 
اینترن��ت چ��ه کاری می توانی��م انجام دهیم؟ پاس��خ این 
پرس��ش برای جهان��ی که در آن بس��یاری از فعالیت های 
م��ا از رهگذر فضای مجازی انجام می گیرد، احتمالا از نان 
شب هم واجب تر است. این در حالی است که با اوج گیری 
فعالیت های مخربی نظیر »فیش��ینگ« در مبادلات مالی 
اینترنتی، مهم اس��ت که کاربران ه��م اطلاعات خود را در 

این زمینه بالا ببرند.
این روزها امنیت تبادلات بانکی دیگر چندان با س��رقت 
فیزیکی وجه نقد تهدید نمی ش��ود، بلکه بیش��تر اهمیت 
آن به دنی��ای مجازی و تراکنش های بانکی آنلاین منتقل 
شده است. تجربیات مختلف افراد را که کنار هم بگذاریم، 
می بینیم کوچک ترین غفلت در این زمینه باعث مشکلات 
و خس��ارات بزرگی برای افراد و حتی کس��ب وکارها شده 
اس��ت. در ای��ن میان، حملات موس��وم به »فیش��ینگ« 
)Phishing( یک��ی از اصلی ترین نگرانی های امنیتی در 
حوزه نقل وانتقالات مالی اس��ت که علاوه بر تراکنش های 
بانکی، دیگ��ر ابزارهای انتقال مالی نظیر اپلیکیش��ن های 
پرداختی )پرداخت یارها( را هم تحت الشعاع قرار داده است.

»فیشینگ«:بایدمراقبچهچیزیباشیم؟
»فیشینگ« به زبان ساده، نوعی حمله آنلاین، پیامکی، 
تلفنی، ایمیلی و ... اس��ت که برای سرقت داده های کاربر 
از جمل��ه رمز عبور و اطلاعات حس��اب ی��ا کارت بانکی و 
مواردی از این قبیل صورت می گیرد. در این حمله، مهاجم 
به روش  های مختلف خود را به  ش��کل یک نهاد یا شخص 
معتبر نش��ان داده و فرد را به س��وی س��امانه  های جعلی 
هدایت می کند تا قربان��ی با وارد کردن اطلاعات محرمانه 

حس��اب خود در آنها، طعمه ش��یادان و »فیشرها« شود. 
این کار ممکن اس��ت با ش��گردهایی نظیر تشویق قربانی 
به خرید ش��ارژ ارزان، دریافت جایزه قرعه کشی، باز کردن 
ی��ک ایمیل از طرف ش��خص یا س��ازمانی به ظاهر مهم و 
دانلود اپلیکیشن های کاربردی آغاز شده و در ادامه قربانی 
را ب��ا کلیک بر روی یک لینک س��اختگی، به یک صفحه 
وب سایت جعلی )مثلا درگاه های جعلی پرداخت( هدایت 

کند یا بدافزاری را بر روی رایانه و گوشی او نصب نماید.
اما چطور می توان با این حملات مقابله کرد؟ ساده ترین راه، 
افزایش ضریب ایمنی در هنگام خرید اینترنتی یا نقل وانتقالات 
بانکی است. درست مانند یک اسکناس که فاکتورهای ایمنی 
متع��ددی دارد، نقل وانتقالات آنلاین را هم می توان از طریق 

بررسی فاکتورهای ایمنی متعدد و موازی، امن تر کرد.
رمزپویا:راهمؤثردرامنیتتراکنشکارتی

اجتناب از به کارگیری رمز دوم ایس��تا در پرداخت  های 
اینترنت��ی و بهره مندی از رم��ز دوم پویا، یکی از بهترین و 
مطمئن  تری��ن راه ه��ای جلوگیری از حمله »فیش��ینگ« 
اس��ت. از این  رو به مش��تریان نظام بانکی توصیه می  شود 
جه��ت جلوگیری از سوء اس��تفاده  کلاهب��رداران از طریق 
حمله »فیش��ینگ«، برای خریدهای خود از رمز دوم پویا 
استفاده نمایند. هرچند رمز دوم پویا برای کارت های نقدی 
الزامی ش��ده اس��ت اما هنوز بن کارت ها، کارت های هدیه 
و کارت های اعتباری می توانند از رمز دوم ایس��تا استفاده 
کنند. لذا پیشنهاد می ش��ود همیشه هنگام تراکنش های 
کارتی خود از کارتی که قابلیت دریافت رمز دوم پویا دارد 
اس��تفاده نمایید. امروزه با گذشت حدود دو سال از الزامی 
ش��دن واردکردن رمز پویا برای تراکنش های غیرحضوری 

کارت، امکانات مناس��بی نیز در درگاه ها و اپلیکیشن های 
موبایلی بدین منظور تعبیه ش��ده اس��ت. به  عنوان مثال، 
دریافت رمز پویای کارت های بانک پاس��ارگاد به راحتی در 
اپلیکیش��ن همراه بانک پاسارگاد به صورت مجزا از سیستم 
پیامکی ممکن اس��ت و حتی هنگام کارت به کارت نیز رمز 
پویا به صورت خودکار داخل محل موردنظر قرار می گیرد و 
نیاز به حفظ کردن آن نیست. همچنین امکان درخواست 
رمز پویا از طریق س��امانه #720* بانک پاس��ارگاد فراهم 
است و در سامانه  بانکداری مجازی و همچنین درگاه های 
پرداخ��ت این بانک نی��ز امکان درخواس��ت آن و دریافت 

پیامکی رمز پویا وجود دارد.
چهکارهایدیگریمیتوانیمانجامدهیم؟

ب��ه  طور کلی، راه های دیگری ه��م برای افزایش امنیت 
نقل وانتق��الات بانکی وجود دارد ک��ه رعایت آنها می تواند 
ضریب امنی��ت فعالیت های بانکی اف��راد را افزایش دهد. 
به عن��وان نمونه، س��عی کنید هنگام خری��د از درگاه های 
پرداخت از اصل بودن درگاه مطمئن شوید و فریب تشابه 
نش��انی لینک یک درگاه جعلی را با درگاه اصلی نخورید. 
همچنی��ن دقت کنید که درگاه های پرداخت همیش��ه از 
پروتکل https در اول نش��انی خود استفاده می کنند. در 
این نشانی )www.shaparak.ir/page/نکات-امنیتی-
پرداخت-وجه-خریدهای-اینترنت��ی( می توانید فهرس��ت 
درگاه های تأییدشده توسط ش��اپرک )شبکه الکترونیکی 
پرداخت کارت( جهت خریدهای اینترنتی را مشاهده کنید 
و از وارد کردن اطلاعات در هر س��ایت پرداخت دیگری به 
جز موارد درج ش��ده در لینک بالا جدا خودداری و س��ریعا  
آن صفح��ه را ترک کنی��د. به عنوان مث��ال، لینک درگاه 

پرداخت اینترنتی شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد به 
 صورت https://pep.shaparak.ir صحیح اس��ت و باید 
مراقب بود که در آدرس درگاه ضمن وجود داشتن پروتکل 
https، املای کلمات shaparak و مخفف نام ش��رکت 
پرداخت الکترونیک پاس��ارگاد )pep( صحیح درج ش��ده 
باش��د. همچنین دامنه تمامی درگاه های شرکت پرداخت 
ایرانی .ir اس��ت و هر دامنه دیگری جز این، نشانگر جعلی 

بودن درگاه پرداخت است.
دق��ت کنید که معم��ولا بانک ها در حال��ت عادی برای 
مش��تریان از طری��ق ایمیل یا پیامک اطلاعات ش��خصی 
حس��اب یا کارت را درخواس��ت نمی کنند. ضمن دقت به 
آدرس ایمیل و سرش��ماره پیامکی، از پاسخ به ایمیل ها و 
پیامک های��ی با چنین مضامینی خ��ودداری کرده و برای 
اطمینان با شعبه یا مرکز تماس بانک خود تماس بگیرید. 
برای مثال، سرش��ماره پیامکی بانک پاس��ارگاد به صورت 
B.Pasargad و ی��ا 50009000 صحی��ح اس��ت و باید 
نس��بت به هر شماره یا نام مشابه دیگری مشکوک شده و 
مراتب را به مرکز تماس این بانک به شماره 82890 -021 
یا ش��عبه خود اطلاع دهید. برای مقابله با فیشینگ علاوه 
بر دقت در اصال��ت درگاه پرداخت توجه به نکات دیگری 

نیز ضروری است:
* از انتخاب ش��ماره  های آش��نا مثل شماره شناسنامه، 
تاریخ تولد و ش��ماره دانش��جویی برای رم��ز کارت بانکی 
اجتناب کنید تا امکان حدس زدن رمز آن در صورت سرقت 

سایر اطلاعات شخصی شما ممکن نباشد.
* برای کارت های مختلف خود، رمزهای متفاوت انتخاب 
کنید. با این کار حتی اگر ش��خصی ب��ه اطلاعات یکی از 

حساب های ش��ما دسترسی پیدا کند، س��ایر کارت  ها در 
معرض خطر قرار نمی گیرند.

* رمز کارت بانکی و حس��اب  های مالی خود را هرچند 
وقت یک بار )2 الی 3 ماه( تغییر دهید و هنگام مراجعه به 
دس��تگاه های خودپرداز و یا کار با اپلیکیشن  های پرداخت 
)مانند پی پاد( در مکان های عمومی، رمز خود را با احتیاط 

وارد کنید.
* سعی کنید برای ورود به اپلیکیشن های بانکی به  جای 
ورود با رمز، از اثر انگشت و شناسایی چهره استفاده نمایید؛ 
در همراه بانک پاس��ارگاد می توانید از منوی »س��ایر« این 

تنظیمات را برای خود فعال کنید.
* برای دریافت وجه از دیگران تنها اعلام شماره کارت شما 
کافی اس��ت؛ بنابراین از ارسال عکس مربوط به کارت بانکی 
خود در شبکه های اجتماعی برای دیگران اجتناب کنید. در 
 )CVV2( صورت ضرورت حتما کد اعتبارسنجی دوم کارت

و تاریخ انقضای آن را بپوشانید و سپس عکس بگیرید.
در پایان دقت داش��ته باش��ید که فیش��ینگ برمبنای 
وسوسه کردن مخاطب و سوءاس��تفاده از اطلاعات ناکافی 
او نس��بت به الزام��ات انتقال وجه و یا شناس��ایی درگاه ها 
و کانال ه��ای تأییدش��ده انتقال وج��ه انجام می ش��ود. در 
صورتی که پیام یا تماس نامتعارفی مبنی بر برنده ش��دن 
در قرعه کش��ی، امکان خرید کالایی با تخفیف غیرمعقول، 
درخواس��ت فوری مبنی بر ارس��ال اطلاعات ش��خصی یا 
اطلاعات بانکی خود، واریز وجه جهت مشاهده ابلاغیه های 
قضایی و... دریافت کردید نسبت به موضوع مشکوک شده 
و قب��ل از هر اقدامی موضوع را با افراد مطلع تر یا نهادهای 

رسمی در میان بگذارید.

مطمئنا همه ش��ما بارها به واژه »فیشینگ« برخورده اید 
و ی��ا درب��اره آن تاکنون ش��نیده اید، اما س��بک جدیدی از 
»فیشینگ« که اخیرا در بحران کرونا بسامد بالایی پیدا کرده 
و احتمالا چیزی درباره آن نمی دانید، »فیش��ینگ پیامکی« 
)Smishing( اس��ت. بس��یاری از مردم در مورد باز نکردن 
ایمیل های مشکوک آگاهی زیادی دارند، اما این حساسیت 
درباره پیامک های تقلبی چندان وجود ندارد و احتمالا اغلب 
مردم نمی دانند که باز کردن یک پیامک نیز می تواند به همان 
اندازه خطرناک و زیان آور باشد. کما اینکه »گوگل پلی« در 
گزارش تازه خود از وجود تعدادی اپلیکیشن مخرب در این 
فروشگاه خبر داده و گفته است این اپ ها میزبان تروجان ها و 
بدافزارهایی هستند که با آلوده کردن گوشی های اندرویدی، 
اطلاعات کاربران را به س��رقت می برن��د و تاکنون از طریق 
»فیشینگ پیامکی« به داده های مالی و بانکی میلیون ها نفر 
در سطح جهان دسترسی پیدا کرده اند. کارشناسان می گویند 
که این نوع »فیشینگ« از زمان شروع پاندمی کرونا به یک 
تجارت پررونق برای مجرمان س��ایبری تبدیل شده و انتظار 

می رود که این تهدید کماکان ادامه دار باشد. جالب اینجاست 
که باج افزارها پیش از این سهم عمده ای از حملات سایبری 
را به خود اختصاص داده بودند، اما حالا به نظر می رس��د که 
مجرمان سایبری تصمیم گرفته اند در حملات هکری خود از 
»فیشینگ پیامکی« بیشترین بهره را ببرند و حتی برخی از 

این مدل »فیشینگ« با عنوان »توفان بزرگ« یاد می کنند.
البته »اسمیشینگ« )Smishing( یا همان »فیشینگ 
پیامکی« هر بار با ویژگی های جدیدی ظاهر می شود. طبق 
گزارش »اف بی  آی«، »فیش��ینگ پیامکی« در سال 2020 
تنها برای کاربران آمریکایی، زیان 50 میلیون دلاری داشته و 
انتظار می رود که این رقم در سال 2021 افزایشی چشمگیر 
داشته باشد. کمپانی »امنیت سایبری« )Proofpoint( نیز 
گزارش داده که حملات »فیش��ینگ پیامکی« در آمریکای 
ش��مالی در فصل س��وم س��ال جاری میلادی افزایش 300 
درصدی نس��بت به مدت مشابه سال قبل داشته و البته این 

رقم برای کاربران بریتانیایی هفت برابر شده است.
با اینکه این نوع »فیش��ینگ« تنها مختص گوش��ی های 

اندرویدی نیست و گوش��ی هایی با سیستم عامل IOS نیز 
هدف این حملات قرار می گیرند، اما میزان موفقیت مجرمان 
سایبری از طریق گوشی های اندرویدی بسیار بیشتر از آیفون 
بوده و به همین دلیل به کاربران دس��تگاه های اندرویدی در 
این زمینه هش��دار بیشتری داده می ش��ود. به عنوان مثال، 
ش��رکت امنیتی »ThreatFabric« در گزارش اخیر خود 
به بدافزار »FluBot« اشاره کرده و درباره آن می نویسد: به 
تازگی ش��اهد انتشار گسترده بدافزار »FluBot« و حملات 
»اسمیشینگ« ناشی از آن در جهان هستیم. این بدافزار که 
پی��ش از این در آوریل 2021 میلیون ها گوش��ی اندرویدی 
در سراس��ر جهان را آلوده کرده ب��ود، این بار به عنوان یک 
جاسوس افزار و در قالب »فیشینگ پیامکی«، کاربران جهان 
را نشانه رفته و البته فنلاندی ها بیش از همه در معرض این 
بداف��زار قرار گرفته اند. »FluBot« و بدافزارهای دیگری که 
به »فیشینگ پیامکی« می پردازند دائم تغییر رویه می دهند 
و شناس��ایی آنها چندان راحت نیس��ت. چنانکه مهاجمان 
س��ایبری در بریتانیا در ماه فوریه برگرداندن مالیات اضافی 

پرداخت ش��ده توسط کاربران را دستاویز خود قرار داده و در 
قالب پیامک های جعلی، مردم را تطمیع کردند که با کلیک 
بر لینک ارس��الی، مبلغ مالیات ه��ای اضافی را پس بگیرند، 

درحالی که عملا هکرها به »اسمیشینگ« پرداختند.
همانطور که در گزارش این شرکت امنیتی آمده است، 
 »FluBot« در تازه ترین نمونه »اسمیش��ینگ«، بدافزار
در کش��ورهای اس��پانیا، ایتالیا، بریتانیا، آلمان، نیوزیلند 
و... به گوش��ی های اندرویدی کارب��ران حمله کرده و این 
اتفاق باعث شده تا در فنلاند وضعیت فوق العاده سایبری و 
هشدار اعلام شود. این بدافزار در فنلاند و دیگر کشورهای 
جهان با ارسال پیامک های مخرب، کاربران را هدف گرفته 
و آنها را متقاعد می کند که هنگام ارسال بسته پستی در 
محل حضور نداش��ته اند و با کلیک بر پیوند ارائه شده در 
پیامک، به ردیابی و پیگیری وضعیت بس��ته پستی خود 
بپردازن��د. حتی کاربرانی که منتظر هیچ بس��ته پس��تی 
نبوده اند بدون توجه به مس��ائل امنیت سایبری، بر لینک 
مربوطه کلیک می کنند. بلافاصله یک برنامه »فیشینگ« 

دانلود می ش��ود که عملا بداف��زار »FluBot« را در خود 
جای داده است.

آنطور که شرکت امنیت سایبری »Proofpoint« گزارش 
داده اس��ت، هنگامی که بدافزار »FluBot« مجوزهای لازم 
را از قربانیان ناآگاه دریافت می کند، به کل دستگاه دسترسی 
پیدا کرده و به عنوان جاسوس افزار، اطلاعات همه کارت های 
بانکی و اعتباری کاربر را به دس��ت م��ی آورد و همچنین با 
ارس��ال پیامک برای افرادی که نام آنها در لیست مخاطبان 
قربانی قرار گرفته، آنها را نیز هدف این حمله بدافزاری قرار 
می ده��د. این بدافزار در فیلیپین ه��م جوانان جویای کار را 
هدف قرار داده و با دسترسی به اطلاعات سامانه های اشتغال 
در این کش��ور آس��یایی، قربانیان را به مس��لخ کلاهبرداری 
کش��انده اس��ت؛ به طوری که کارجویان به محض دریافت 
پیامک و کلیک بر لینک آن، در دام هکرها می افتند و همه 
اطلاعات بانکی و شخصی شان به سرقت می رود، در حالی که 

منتظر دریافت پیشنهاد شغلی هستند.
ادامهدرصفحه3

»اسمیشینگ«چیستوچطورمراقبآنباشیم؟
علیه»فیشینگپیامکی«

ضدحملهعلیهراهزنانفضایدیجیتال

چطوربا»فیشینگ«مقابلهکنیم؟

باورهایغلطدربارهخدماتمشتریان
بخش خدمات مش��تریان یکی از مهمترین حوزه ها، نه فقط برای تعامل مناس��ب با مشتریان، بلکه بهبود 
وضعیت کلی برند اس��ت. کس��ب و کاراهایی که توانایی مدیریت مناسب مش��تریان در این حوزه را دارند، 
همیش��ه در بازار ش��هرت  و محبوبیت بالایی کس��ب می کنن��د. این امر به آنها ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان هرچه بیشتر و توسعه برندش��ان در بازه زمانی بسیار کوتاه کمک خواهد کرد.  براساس گزارش 
ش��رکت مایکروس��افت، 96 درصد از مشتریان در سراسر دنیا خدمات پس از فروش یا به طور کلی خدمات 
مش��تریان را مهمترین عامل برای انتخاب یک برند و خرید از آن عنوان می کنند. این امر به خوبی اهمیت 
خدمات مشتریان را نشان می دهد. با این حساب اگر برند شما هنوز برنامه ای منحصر به فرد برای موفقیت 

در این حوزه ندارد، باید تجدیدنظر اساسی در نحوه فعالیت برندتان صورت دهید، در غیر این صورت...



ادامهازصفحهاول
...س��ازمان ها و دس��تگاه های مربوطه با نصب »نیوجرس��ی« در ورودی 
محل کار یا زندگی تان، ش��رایطی را فراهم آورند که ش��ما برای رفع مانع 

»نیوجرسی« ناگزیر به پرداخت مبلغ مورد مطالبه آنان شوید! 
بعضا دیده ش��ده که مسئولان ش��هرداری برخی ش��هرها برای وصول 
عوارض مورد مطالبه از نهادهای صنفی و فعالان اقتصادی از جمله بانک ها، 
مبادرت به نصب »نیوجرسی« در محل ورودی شعب بانکی، اماکن تجاری 
و محیط کسب وکار مردم می کنند تا آنها ناچار شوند عوارض مورد مطالبه 
ش��هرداری را هرچه س��ریع تر پرداخت نمایند. حال به لحاظ حقوقی این 
پرسش مطرح می شود که آیا ش��هرداری ها یا هر دستگاه اجرایی دیگری 
قانونا مجاز هستند برای وصول عوارض مورد مطالبه )تاکید می شود وصول 
عوارض و نه برخورد قانونی با تخلفات ساختمانی و شهرسازی براساس آرای 
کمیسیون ماده 100 قانون شهرداری ها( با نصب و استقرار »نیوجرسی« در 
محل کسب و کار مردم و بانک ها، آنان را مجبور به پرداخت عوارض مورد 

مطالبه شهرداری کنند؟
در پاس��خ به این سوال، صحبت های مختلفی مطرح شده است. چنانکه 
خبرگزاری »ایسنا« در اردیبهشت سال گذشته از قول »شهردار منطقه 2 
تهران، علت قرار دادن »نیوجرسی« در مقابل داروخانه ای در منطقه تحت 
مدیریت را بدهی و عدم پرداخت عوارض عنوان کرد.« همچنین »اقتصاد 
نیوز« در بهمن ماه 1397 در این باره نوشت: »رئیس کمیسیون معماری 
و شهرس��ازی شورای شهر تهران از مخالفان استفاده از »نیوجرسی« برای 
اعمال قانون متخلفان است. وی می گوید: شهرداری تهران به موجب قانون 
این اختیار را دارد که در راس��تای اجرای آرای کمیس��یون های ماده 100 
یا آرای قضایی برای اجرای رأی اقدام کند، اما ش��یوه اجرای رأی اهمیت 
دارد. س��الاری با بیان اینکه قرار دادن بلوک های سیمانی یا پلاستیکی در 
پیاده راه، ش��یوه درستی از اعمال قانون نیست، می افزاید: ایجاد مشکل در 
معبر عمومی که حقوق عموم مردم اس��ت، روش��ی ناصحیح است و قطعا 
ش��هرداری تهران باید رویکرد خود را در اجرای آرای قضایی با گذاش��تن 
»نیوجرس��ی« تغییر ده��د. از آنجا که ش��هرداری تهران طی س��ال های 
گذش��ته همواره این اقدام را انجام داده اس��ت و در فضای شهری نسبت 
به مسئولیت پذیری حقوق شهروندی فرهنگ سازی نشده است. وی ادامه 
می دهد: بس��یاری از م��ردم در برابر حقوق خود آگاه نیس��تند یا اگر آگاه 
باشند نیز این اراده برای پیگیری و تحقق حقوق خود را ندارند و اعتراض 
نمی کنند. این مسئله باعث شده است موضوع نهادینه شود. این در حالی 
است که شهرداری تهران به هیچ عنوان حق سد معبر در پیاده راه یا ایجاد 
مانع برای ش��هروندان را ندارد و این خلاف قوانین حقوق شهروندی است 

و قانون شهرداری ها نیز این اجازه را نمی دهد، اما نهادینه شده است.«
ص��رف نظر از حواش��ی، به نظر می رس��د مهمترین مس��تند قانونی در 
پاس��خ بدین س��وال که آیا ش��هرداری ها به لح��اظ قانون��ی می توانند از 
»نیوجرس��ی« برای وصول عوارض از شهروندان استفاده کنند یا نه، قانون 
شهرداری هاس��ت. ماده 100 قانون ش��هرداری ها در مورد حوزه اختیارات 
شهرداری در جلوگیری از تخلفات ساختمانی گفته است: »مالکان اراضي 
و املاک واقع در محدوده شهر یا حریم آن باید قبل از هر اقدام عمراني یا 
تفکیک اراضي و شروع ساختمان از شهرداري  پروانه اخذ نمایند. شهرداري 
مي تواند از عملیات ساختماني ساختمان هاي بدون پروانه یا مخالف مفاد 
پروانه به وس��یله مأموران خود اعم از آنکه س��اختمان در زمین  محصور یا 

غیرمحصور واقع باشد، جلوگیري نماید.«
همانطور که مشاهده می شود، اختیارات شهرداری در این قانون، جلوگیری 

از عملیات س��اختمانی بدون پروانه یا مخالف با پروانه ساخت است. بنابراین 
این اختیار شامل نصب »نیوجرسی« برای الزام مودیان شهرداری به پرداخت 
عوارض مورد مطالبه نمی شود، بلکه برعکس، ماده 77 قانون شهرداری ها در 
مورد نحوه تعیین و وصول عوارض، فرآیندی خاص بدین ش��رح تعیین کرده 
اس��ت: »رفع هرگونه اختلاف بین مودي و شهرداري در مورد عوارض و بهاي 
خدمات ارائه شده توسط شهرداري و سازمان هاي وابسته به آن، به کمیسیوني 
مرکب از نمایندگان وزارت کشور و دادگستري و انجمن شهر  ارجاع مي شود 
و تصمیم کمیس��یون مزبور قطعي اس��ت. بدهی هایی که طبق تصمیم این 
کمیسیون تشخیص شود طبق مقررات اسناد لازم  الاجرا به وسیله اداره ثبت 
قابل وصول مي باشد. اجراي ثبت مکلف است بر طبق تصمیم کمیسیون مزبور 
به صدور اجرائیه و وصول طلب شهرداري مبادرت نماید. در  نقاطي که سازمان 
قضائي نباشد رئیس دادگستري شهرستان یک نفر را به نمایندگي دادگستري 
تعیین مي نماید و در غیاب انجمن شهر انتخاب نماینده  انجمن از طرف شوراي 

شهرستان به عمل خواهد آمد.«
بدین ترتیب براس��اس مقررات ماده 77 قانون شهرداری ها، بدهی های 
قطعی مودیان ش��هرداری ها صرفا مطابق با تشریفات قانونی اسناد رسمی 
لازم الاجرا، آن هم از طریق ادارت ثبت و نه از طریق شهرداری ذی ربط قابل 
وصول است. اما در این قانون، نصب »نیوجرسی« به عنوان یکی از ابزارهای 
وصول یا اختیارات قانونی شهرداری برای وصول عوارض مورد مطالبه ذکر 
نش��ده اس��ت. البته اداره کل حقوقی قوه قضائیه در پاس��خ بدین پرسش 
که »ش��هرداری ها برای وصول مطالبات خود از شهروندان یا اجرای آرای 
صادره از کمیسیون ماده 100 قانون شهرداری مصوب 1334 با اصلاحات 
و الحاقات بعدی رأس��ا مبادرت به انس��داد معبر و ورودی اماکن با نصب 
»نیوجرسی« می کنند یا قطع خدمات از سوی دستگاه های خدمات رسانی 
را درخواس��ت می کنند و متقابلا شهروندان نیز با شکایت کیفری ممانعت 
از حق را مطرح می کنند. خواهش��مند اس��ت درخص��وص انطباق یا عدم 
انطباق اقدام ش��هرداری با قوانین موضوعه اعلام نظر فرمایید« طی نظریه 
مشورتی شماره 1801/99/7 مورخ 10 اسفندماه 1399 اعلام کرده است: 
»ب��ه موجب ماده 100 قانون ش��هرداری ها مص��وب 1334 با اصلاحات و 
الحاقات بعدی: »ش��هرداری می تواند از عملیات ساختمانی ساختمان های 
ب��دون پروانه یا مخالف مفاد پروانه به وس��یله مأموران خ��ود اعم از آنکه 
ساختمان در زمین محصور یا غیرمحصور واقع باشد جلوگیری نماید.« لذا 
صلاحیت شهرداری در جلوگیری از عملیات ساختمانی منوط به نداشتن 
پروانه س��اختمانی یا عملیاتی است که برخلاف پروانه ساختمانی در حال 
انجام باش��د. بدیهی است پس از پایان ساختمان، شهرداری صلاحیتی در 
جلوگیری ندارد و باید مطابق مقررات، احکام صادره از کمیسیون ماده 100 
ای��ن قانون را به نحو مذکور در رأی به اجرا درآورد و در مورد آرای صادره 
از دیگر کمیسیون های قانون شهرداری ها از جمله کمیسیون موضوع ماده 
77 این قانون نیز از آنجا که طریق و روش اجرای رأی کمیسیون در ماده 
77 قانون یادش��ده به روشنی مشخص شده است، شهرداری نمی تواند از 
طریق اعمال موانع فیزیکی و فشار بر شهروندان به مقدمه چینی و تمهید 
اجرای آرای کمیس��یون مذکور بپردازد. ضمنا در م��واردی نظیر بند 24 
ماده 55 قانون شهرداری ها )تعطیلی محل با کاربری مسکونی که استفاده 
تجاری از آن می ش��ود( و ماده 14 قانون نوسازی و عمران شهری مصوب 
1347 ب��ا اصلاحات بعدی ناظر بر ماده 2 ای��ن قانون )درخصوص وصول 

عوارض نوسازی( مطابق مقررات خاص مربوطه رفتار می شود.«
بنابراین طبق نظریه ش��فاف اداره کل حقوقی قوه قضائیه، شهرداری ها 
نمی توانند از طریق اعمال موانع فیزیکی و فشار بر شهروندان، آرای قطعی 

کمیس��یون های مختلف ش��هرداری ها را اجرا کند. با توجه به این نظریه، 
اقدام شهرداری بدون صدور رأی قطعی کمیسیون ماده 100 یا کمیسیون 
ماده 77، مغایر با قانون خواهد بود. در جمع بندی این موضوع، چهار نکته 

به ذهن نگارنده می رسد:
اول؛ اداره مطلوب شهر و زیبا و پاکیزه نگه داشتن آن، ساخت و نگهداری 
معابر، گذرگاه ها، جلوگیری از تخلفات س��اختمانی و س��اخت وس��ازهای 
غیرمجاز و صدها امور ش��هری دیگر مس��تلزم تلاش بی وقفه و 24 ساعته 
کارکنان شهرداری ها و صرف هزینه های فراوان است. این هزینه ها را عموما 
شهروندان هر شهر با پرداخت عوارض قانونی و مصوب شورای شهر تامین 
می کنند. بدون شک اگر این عوارض به موقع وصول نشود، مدیریت شهری 
نیز قطعا دچار مش��کل خواهد ش��د. بنابراین عموم ش��هروندان و بانک ها 
بایستی پس از قطعی شدن عوارض قانونی نسبت به پرداخت به موقع آن 
اقدام نمایند تا هم مش��مول جرایم تاخیر شهرداری نشوند و هم کمک یار 

شهرداری در مدیریت مطلوب شهر باشند.
دوم؛ وص��ول مالیات، حق بیمه و انواع ع��وارض هر کدام راهکار قانونی 
خاص خود را دارد. بنابراین س��ازمان ها و دستگاه های اجرایی مربوطه نیز 
براس��اس همین قوانین بایس��تی وصول مطالبات خ��ود را در چارچوب و 
راهکار پیش بینی شده در قانون مدیریت کنند. پس وصول مطالبات قطعی 
و قانونی دستگاه های اجرایی و شهرداری ها از راه های غیرقانونی مثل نصب 
»نیوجرسی« در محل کسب وکار مجاز نیست و به مردم و کسب و کارها 
حق می دهد برای تظلم خواهی و رفع موانع و مزاحمت های شغلی به مراجع 

قضایی مراجعه کنند.
س��وم؛ فرقی نمی کند که »نیوجرس��ی« در محل ورودی ش��عب بانکی 
گذاشته ش��ود یا آنکه در ورودی ساختمان های مسکونی و اماکن تجاری 
نصب ش��ود تا مطالبات ش��هرداری ها از مردم و بانک ه��ا وصول گردد. تا 
جایی که این موضوع در »کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی« 
مورد بررسی کارشناسی قرار گرفته تاکنون هیچ گونه مجوز قانونی حاکی 
از تجویز استفاده از »نیوجرس��ی« جهت وصول عوارض قطعی شده مورد 
مطالبه ش��هرداری ها ملاحظه نشده است. بنابراین پیشنهاد می شود برای 
تکمیل این قبیل بررس��ی های حقوقی، اگر ش��هرداری ها مس��تند قانونی 
خاصی برای استفاده از »نیوجرسی« به عنوان ابزاری جهت وصول عوارض 

قانونی در اختیار دارند، آن را برای اطلاع عمومی منتشر نمایند.
چهارم؛ به طور کلی، اس��تفاده از ابزارهای غیرقانونی نظیر »نیوجرسی« 
حتی برای وصول مطالبات قطعی شده دستگاه های اجرایی و شهرداری ها 
از مردم و بانک ها، علاوه بر ایجاد فشار بر مودیان شهرداری، به نوعی سلب 
حقوق قانونی سایر شهروندان در دسترسی آزاد و راحت به شعب بانک ها 
و س��ایر اماکن نیز هس��ت، چه برسد به آنکه این قبیل اقدامات بدون طی 
مراحل و تش��ریفات قانونی و صدور رأی قطعی کمیسیون ماده 77 قانون 

شهرداری ها صورت گیرد.
تاکید می ش��ود پرداخت به موقع عوارض قطعی شده شهرداری، وظیفه 
هر ش��هروند )اعم از بانک ها و فعالان اقتصادی و س��ایر شهروندان( است 
تا ش��هرداری بتواند آس��ایش و راحتی ش��هروندان را فراهم کند. در عین 
حال احترام به حقوق ش��هروندان و دوری گزینی از توسل به هرگونه اقدام 
غیرقانونی برای وصول عوارض نیز حداقل توقع مردم از مس��ئولان محترم 
شهرداری هاس��ت. توصیه ساده و صمیمی نگارنده این است که به حقوق 
متقابل مردم و شهرداری ها باید احترام گذاشت و از انجام اقدامات فراقانونی 
اجتناب کرد تا اختلاف در مورد استفاده از راه های غیرقانونی برای وصول 

عوارض به مراجع قضایی کشیده نشود.

نیوجرسی

رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار ضمن تشریح فروش اوراق در بازار 
سرمایه، آخرین وضعیت بورسی شدن دو باشگاه استقلال و پرسپولیس را 
تش��ریح کرد. مجید عشقی با اشاره به آخرین وضعیت ورود سرخابی ها به 
بورس به ایسنا، گفت: آخرین صورت های مالی حسابرسی شده سرخابی ها، 
مدارک و مس��تندات نزد سازمان بورس در حال بررسی است و در صورت 
وجود ابهام در صورت های مالی منوط به رفع ابهام و اقدامات لازم از طرف 

باشگاه های مزبور است.
او ب��ا تاکید بر اینکه ش��فافیت یکی از مهمتری��ن فاکتورهای ثبت نزد 
س��ازمان بورس اس��ت، ادامه داد: همچنین برنامه های آتی دو باشگاه باید 

به طور کامل قابل افش��ا باش��د که بعد از انجام مراح��ل اداری قابل ثبت 
نزد س��ازمان بوده و س��پس جهت پذیرش در بازارهای بورس و فرابورس 

بررسی می شوند.
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار در ادامه در پاسخ به این سوال که 
چرا انتش��ار اوراق هجمه های زیادی را در پی داش��ته اس��ت، توضیح داد: 
واقعیت این اس��ت که اوراقی که توس��ط دولت فروخته شده، تماما صرف 
بازپرداخت اوراق دولت قبل شده است. به طور میانگین ماهیانه حدودا 10 

هزار میلیارد تومان از اوراق دولت قبل بازپرداخت شده است.  
به گفته عشقی، ضمن اینکه مکرر مشاهده شده است که عملیات بازار 

باز با فروش اوراق اش��تباه گرفته می ش��ود در صورتی که عملیات بازار باز 
فرآیندی معمول اس��ت که توسط بانک مرکزی انجام می شود و به بورس 

ارتباطی ندارد.
وی با بیان اینکه علاوه بر س��ازمان بورس، در دولت سیزدهم نیز عزم و 
اراده جدی در راس��تای حمایت از تولید و سودآوری شرکت های سهامی  
وجود دارد، گفت: زیرا دولت هم می داند که رونق بازار سرمایه دو اثر جدی 
را به دنبال خواهد داش��ت؛ نخست می تواند بخش عمده ای از دارایی های 
دولت را محافظت کند و ثانیا س��بب افزایش سرمایه سهامداران حاضر در 

این بازار می شود.

خبرمهمعشقیبرایسهامداران

سرخابیهابورسیمیشوند؟

مسکن

فروشندگانیکهرویبورلیهیلزراسفیدکردند
خانه15میلیوندلاریدرتهران

در حال��ی پنت هاوس و ویلاهایی در ش��هر تهران با قیمت های 7 
ت��ا 15 میلیون دلار معادل 200 تا 400 میلیارد تومان برای فروش 
عرضه شده است که بررسی آگهی های قیمت خانه در منطقه بورلی 
هیل��ز آمریکا به عنوان یکی از گران تری��ن محلات دنیا، قیمت هایی 
ب��ه مراتب پایین تر را نش��ان می ده��د. به گزارش ایس��نا، نرخ های 
عجیب و غریب برخی خانه های لاکچری در ش��مال تهران از منطق 
و عرف بازار خارج ش��ده است. ش��اید باورش سخت باشد اما بعضی 
مال��کان قیمت های 200، 300، 400 میلی��ارد تومان و حتی بالاتر 
برای پنت هاوس، آپارتمان ه��ای فوق لوکس و ویلاهای خود تعیین 
کرده اند که با احتساب نرخ میانگین 28 هزار تومان برای هر دلار به 
رقم عجیب 7 تا 15 میلیون دلار می رسد. نرخ هایی که از خانه های 
محله بوِِرلی هیلز آمریکا به عنوان یکی از گران ترین و مش��هورترین 
محله های دنیا بیش��تر اس��ت. ب��ه عنوان مثال ی��ک عمارت لوکس 
4446 مت��ری، چهار خوابه با پنج س��رویس بهداش��تی معادل 7.5 
میلیون دلار آگهی شده که نصف قیمت یک پنت هاوس 800 متری 
در تهران است. به عبارت دیگر، قیمت هر متر از این پنت هاوس در 

تهران بیش از 10 برابر عمارت لوکس در بورلی هیلز است.
همچنین ی��ک پنت ه��اوس 800 متری به ادع��ای آگهی دهنده 
تاپ لوکیش��ن در خیابان فرشته، دارای چهار اتاق خواب، 10 واحد 
پارکینگ، س��الن اجتماعات، استخر، سونا، جکوزی، روف گاردن و... 
به مبلغ 420 میلیارد تومان برای فروش عرضه ش��ده که قیمت هر 
مت��ر آن عدد عجی��ب و غریب 500 میلیون تومان اس��ت. نرخ این 
خان��ه ب��ا دلار 28 هزار تومانی به حدود 15 میلیون دلار می رس��د. 
در محل��ه ولنجک نیز قیمت یک ویلای هزار متری که در س��امانه 
کیلید آگهی ش��ده 370 میلیارد تومان اس��ت که نرخ هر متر مربع 
آن به 370 میلیون تومان می رسد. این ویلا پنج خوابه، دارای سالن 
ورزش، استخر، سونا، جکوزی، لابی، آسانسور و... است. در سعدآباد 
تهران نیز یک ویلای 2870 متری ش��ش خوابه با سالن اجتماعات، 
روف گاردن، س��الن ورزش، آنتن مرک��زی و دیگر امکانات با قیمت 
هر متر مرب��ع 300 میلیون تومان و قیمت کل 861 میلیارد تومان 

به فروش می رسد.
در منطقه شهرک غرب، ویلای 1120 متری )بنابر اعلام فروشنده، 
شاه نش��ین( شش خوابه، 550 متر حیاط، با سالن اجتماعات، سالن 
ورزش، آش��پزخانه فول فرنیش، سونا، روف گاردن، آسانسور و سایر 
امکانات 270 میلیارد تومان فروخته می ش��ود. قیمت هر متر مربع 
ای��ن ویلا 225 میلیون تومان اس��ت. قیمت تعیین ش��ده برای یک 
ویلای نوساز 1100 متری در زعفرانیه دارای پنج اتاق خواب، شش 
واحد پارکینگ، اس��تخر، سونا، جکوزی، سالن ورزشی و... نیز 209 
میلیارد تومان اس��ت که البته عنوان »زیر قیمت« هم در آگهی آن 
درج شده اس��ت. همچنین یک پنت هاوس 800 متری با پنج اتاق 
خواب، 9 واحد پارکینگ، س��الن ورزش، استخر، روف گاردن، سونا، 
جکوزی و ... با نرخ هر متر مربع 312 میلیون تومان و جمعا به مبلغ 

250 میلیارد تومان فروخته می شود.
قیمت های��ی که دیگر حتی نمی توان از صف��ت نجومی برای آنها 
اس��تفاده کرد در حالی در آگهی های ملکی این روزهای پایتخت به 
چش��م می خورد که مقایس��ه این قیمت ها با آگهی ملک در منطقه 
بورلی هیل��ز آمریکا )به عن��وان یکی از محله ه��ای دارای خانه های 
لوکس در جهان( نش��ان می دهد با احتس��اب قیمت دلار 28 هزار 
تومانی پنت هاوس 800 متری تهران 15 میلیون دلار ارزش گذاری 
ش��ده در حالی که عمارت 4446 متری در بورلی هیلز کمتر از 7.5 
میلیون دلار قیمت خورده اس��ت. با مقایس��ه قیمت و متراژ این دو 
ملک مش��خص می ش��ود که قیمت هر متر از پنت هاوس مذکور در 
ته��ران بیش از 10 براب��ر گران تر از بورلی هیلز قیمت گذاری ش��ده 

است.
آگهی های مش��ابه در شهر تهران به وفور دیده می شود؛ کف بازار 
اما خبری از مشتری نیست. طبق آمارها در معاملات آبان ماه امسال 
ش��هر تهران واحدهای بالای 10 میلی��ارد تومان فقط 4.3 درصد از 
کل معاملات را به خود اختصاص دادند. براساس ارزش هر متر مربع 
نیز خانه های با قیمت بیش از متری 80 میلیون تومان 3.3 درصد از 
کل معاملات را دربر گرفتند. از نظر سطح زیربنا هم تنها 2.2 درصد 
قراردادهای خرید و فروش به خانه های بالای 200 متر تعلق گرفت.

در ای��ن زمینه، یکی از مش��اوران املاک منطقه یک تهران درباره 
بازار پنت هاوس هایی با قیمت نجومی در پایتخت می گوید: »فروش 
این آپارتمان ها به قدری دش��وار اس��ت که اگر یک واحد به فروش 
برس��د شبیه معجزه اس��ت و خبرش سریعا پخش می شود. مثلا ماه 
گذش��ته ش��نیدیم که یک پنت هاوس در ولنج��ک به قیمت حدود 
300 میلی��ارد تومان فروخته ش��ده اما من هن��وز بعد از حدود 10 
س��ال سابقه فعالیت در منطقه یک ندیدم که حتی یک واحد از این 
آپارتمان ها به فروش برسد. نکته دیگر تفاوت سطح قیمت واحدهای 
فوق لوکس اس��ت. مثلا در یک برج، نرخ دو آپارتمان لاکچری بعضا 
تا مت��ری 100 میلیون تومان با یکدیگر تفاوت دارد. همین نش��ان 
می ده��د که ن��رخ آپارتمان ه��ای لاکچری در ته��ران مبنا و منطق 

مشخصی ندارد.«
رئیس اتحادیه مشاوران املاک ش��میرانات نیز تعیین قیمت های 
دلبخواه از س��وی برخی مالکان را تایید می کند. محمدرضا قاسمی 
مدتی قبل در یک نشس��ت خب��ری با بیان اینک��ه »واحدهای زیر 
قیمت، بهتر فروش م��ی رود«، گفت: »اخیرا یک پنت هاوس متری 
220 میلی��ون تومان قیمت خورد ولی مت��ری 160 میلیون تومان 
فروخته شد. بنابراین اگر مالکان بخواهند سرمایه خود را به سرمایه 

پولی تبدیل کنند باید انعطاف داشته باشند.«
بررسی ها نش��ان می دهد که پنت هاوس ها و ویلاهای گران قیمت 
ته��ران، اغلب در بازار اجاره عرضه می ش��ود. دفاتر املاک می گویند 
که تج��ار ایرانی مقیم اروپا و آمریکا،  دوتابعیتی ها و خارجی ها برای 
اقام��ت موقت از این خانه های اجاره ای اس��تفاده می کنند. در اغلب 
روزهای س��ال هم خالی هس��تند. با این حال، مال��کان این واحدها 
آنه��ا را مرتبا آگهی می کنند که بتوانن��د در صورت تصویب قوانین 
مالیاتی در مجلس، با این توجیه که خانه آگهی ش��ده و اجاره نرفته 
اس��ت از پرداخت مالیات فرار کنند. یکی از مش��اوران املاک واقع 
در منطقه یک تهران ب��ا بیان اینکه »آپارتمان های لوکس به ندرت 
مورد استفاده قرار می گیرند«، بیان می کند: »بیش از 90 درصد این 
خانه ها خالی هس��تند و حتی خانواده های مرفه تمایلی به اجاره این 

آپارتمان ها نشان نمی دهند.«
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سقف شکنی قیمت دلار و عبور اسکناس سبز آمریکایی از مرز روانی 30 
هزار تومان همزمان با 100 روزگی فعالیت دولت س��یزدهم، با خبر ارزی 
مهم دیگری در پایان هفته گذشته همراه شد و آن هم تعیین مالیات 10 
درصدی برای خرید و فروش ارز اس��ت. پ��س از آنکه دور هفتم مذاکرات 
احی��ای برجام )دور نخس��ت مذاکرات وین در دولت س��یزدهم( به گفته 
دیپلمات های اروپایی بدون هیچ نتیجه ای به پایان رس��ید، قیمت دلار در 
بازار آزاد قد کش��ید و عدد تاریخی 30 هزار تومان را پش��ت سر گذاشت. 
افزایش س��ریع ن��رخ دلار، پای رئیس کل بانک مرک��زی را هم به خیابان 
فردوسی کش��اند و علی صالح آبادی در بازدید از چند صرافی از راه اندازی 
س��امانه تخصیص ارز س��همیه ای تا یکی دو ماه آینده خبر داد. همزمان 
رئیس جمهور نیز در نشست ستاد هماهنگی اقتصادی دولت، دستگاه های 
مس��ئول را ملزم کرد که باجدیت به شناس��ایی دقیق عوامل مداخله گر و 

بی ثبات کننده بازار ارز اقدام کنند.
در این راستا و یک روز پس از حضور سرزده رئیس کل بانک مرکزی در 
صرافی های فردوسی، از یک سو علی صالح آبادی در نامه   ای به رئیس شورای 
عالی صرافان ایران خواستار اعلام نیازهای ارزی جدید متقاضیان واقعی به 
بانک مرکزی ش��د و از س��وی دیگر، س��ازمان امور مالیاتی در اطلاعیه   ای 
اعلام کرد که همه خریداران و فروش��ندگان ارز مکلف به پرداخت مالیات 
10 درصدی هستند. بدین ترتیب، آلارم مالیاتی معامله گران ارزی به صدا 
درآمد و با همکاری بانک مرکزی و سازمان امور مالیاتی از مقررات جدید 

خرید و فروش ارز رونمایی شد.
خریدوفروشارزمشمولمالیاتشد

در انتهای هفته بود که سازمان امور مالیاتی کشور در اطلاعیه ای خریداران 
و فروش��ندگان ارز را به پرداخت مالیات به میزان علی الحساب 10 درصد 
مکلف کرد. سازمان امور مالیاتي در این اطلاعیه اعلام کرد: »به اطلاع کلیه 
خریداران و فروشندگان ارز مي رساند که طبق قانون مالیات هاي مستقیم، 
خرید و فروش ارز مشمول مالیات بوده و کلیه اشخاص فعال در این بخش 
مکلف به ثبت نام و پرداخت مالیات تعیین شده هستند. در راستاي اجراي 
مقررات ماده 163 قانون مالیات هاي مستقیم، با اعلام بانک  مرکزي نسبت 
به برقراري مالیات علي الحساب به میزان 10 درصد از فروش ارز آنها اقدام 
مي کند. در صورت عدم ثبت نام به موقع و پرداخت مالیات در نظام مالیاتي، 
علاوه بر ش��مول مالیات و جرایم غیرقابل بخش��ش که از طریق عملیات 
اجرایي وصول خواهد شد، مشمول مجازات هاي مقرر در ماده 274 قانون 
مالیات هاي مس��تقیم از جمله مجازات هاي درجه ش��ش محکوم خواهند 
شد.« طبق گفته هاي معاون سازمان امور مالیاتي، هدف اول مالیات ستاني، 
تنظیم گري و مدیریت بازار ارز است. به نظر مي رسد سازمان امور مالیاتي 
قرار اس��ت براي س��اماندهی بازار ارز به کمک بانک مرکزي رود تا بتوانند 

تقاضاهاي سفته بازی و سوداگرانه را کنترل کنند.
در حال��ی مالی��ات 10درصدي براي معاملات ارز تعیین ش��ده اس��ت 
ک��ه قیمت دلار در هفته گذش��ته به بالای مرز 30 هزار تومان رس��ید و 

این نوس��ان قیمتی هن��وز ادامه دارد. در میانه ای��ن هفته همچنین علی 
صالح آبادي، رئیس کل بانک مرکزي به صرافی های خیابان فردوسی رفت 
و از راه اندازی س��امانه تخصیص ارز س��همیه ای خبر داد. او با بیان اینکه 
»نیازه��اي ارز قانوني مردم را به صورت کامل تامین مي کنیم«، گفت که 
»منابع ارزي ورودي در بازار متش��کل ارزي در وضعیت مناسبي قرار دارد. 
در همین راستا به منظور دسترسي آسان تر مردم به حواله و اسکناس دلار، 
اصلاح قوانین و مقررات در برنامه و دستور کار بانک مرکزي قرار دارد. در 

جانب عرضه ارز مشکلي نداریم و روند تامین و عرضه در حال بهبود است.«
به نظر مي رس��د که یک��ي از موارد اص��لاح قوانین و مق��ررات، همین 
مالیات ستاني از فعالیت هاي خرید و فروش ارز است. کما اینکه پیش از این 
نیز اعلام و انتشار نرخ ارز بدون ذکر منبع و نام صرافي ممنوع اعلام شد و 
شرکت هاي صرافي داراي مجوز براي اعلام نرخ ها مجاز شناخته شدند. از 
سوي دیگر، فروش ارز به افراد جز مواد بیست وپنج گانه اي که پیش تر وجود 

داشت، همچنان ممنوع اعلام شد.
چهکسانیمشمولمالیاتارزمیشوند؟

حال س��وال این است که چه کسانی مشمول مالیات خرید و فروش ارز 
می ش��وند و آیا مردم عادی که برای رفع نیازهای شخصی خود به میدان 
فردوسی و سبزه میدان می روند هم باید مالیات بپردازند؟ محمد مسیحي، 
معاون درآمدهاي مالیاتي این سازمان در این باره می گوید: »فعالان حوزه 
خرید و فروش ارز اعم از اشخاص حقیقي و حقوقي چون صرافي ها، مکلف 
به ثبت نام و پرداخت مالیات تعیین شده هستند و مردم عادي و کساني که 
براي نیاز شخصي و با کارت ملي ارز مي خرند، مشمول مالیات نیستند. این 
افراد در فاز اول توسط بانک مرکزي شناسایي و اسامي آنها به سازمان امور 
مالیاتي اعلام مي ش��ود که هماهنگي هاي لازم با بانک مرکزي در راستاي 
اجراي این قانون فراهم ش��ده اس��ت.« او با بیان اینکه »از روز 17 آذرماه 
مش��مولان مالیات خرید و فروش ارز باید نس��بت ب��ه ثبت نام و پرداخت 
مالیات اقدام کنند«، ادامه می دهد: »ضمانت هاي اجراي این قانون این گونه 
است که هم از طریق قوه قهریه نسبت به مطالبه این مالیات اقدام مي شود 
و در پایان سال نیز اختیار ورود حسابرسي به سازمان امور مالیاتي به این 

موضوع داده شده  است.«

اما مورد دیگري که معاون س��ازمان امور مالیاتی به آن اش��اره می کند، 
شناسایي فعالان غیررسمي و دلالان معاملات ارز براي اخذ مالیات مربوطه 
است که براس��اس گفته هاي وی، »شناسایي اولیه این افراد برعهده بانک 
مرکزي خواهد بود و سازمان امور مالیاتي نیز از طریق راه هایي که به دلیل 
محرمانه بودن اعلام نمي ش��ود، این افراد را شناس��ایي مي کند.« مسیحي 
همچنی��ن در بخش دیگ��ري از صحبت هایش با بیان اینک��ه »در قانون 
مالیات هاي مس��تقیم اصلاحیه س��ال 1396، انجام ندادن برخي تکالیف 
قانوني جرم محسوب شده و افرادي که از این قانون تخلف کنند، به عنوان 
مجرم به مراجع قضایي معرفي مي ش��وند«، می گوی��د: »در کل کتمان و 
پنهان کردن درآمد از محل خرید و فروش ارز جرم محس��وب مي ش��ود. 
در ف��از اول اخذ مالیات از خرید و فروش ارز هدف س��ازمان امور مالیاتي 
تنظیم گري و مدیریت بازار ارز اس��ت و برآورد از میزان وصول درآمدهاي 
مالیاتي از این محل به بررسي و رسیدگي هاي به مرور زمان نیاز دارد.« به 
گفته مسیحی، »غیر از مالیات خرید و فروش ارز، خرید و فروش ارز براي 
صرافي ها به مآخذ کارمزد دریافتي مش��مول مالیات بر ارزش افزوده است 
ک��ه در حال حاضر صرافي هاي مجاز اظهارنامه مربوطه در این زمینه را پر 

مي کنند و مالیات مي پردازند.«
سفتهبازیدربازارارزتماممیشود؟

پیش از اطلاعیه س��ازمان امور مالیاتی نیز بانک مرکزی در مکاتبه ای 
ب��ا رئیس ش��ورای عالی کانون صرافان ایران خواس��تار اع��لام نیازهای 
جدید ارزی متقاضیان واقعی به بانک مرکزی ش��د. در این مکاتبه آمده 
اس��ت: »پیرو اطلاعیه مورخ 06 /09 /1400 و در راس��تای پاسخ به نیاز 
واقعی متقاضیان ارز، خواهشمند است به قید تسریع ضمن اخذ نظرات 
ش��رکت های صرافی درخصوص مسائل و مش��کلات احتمالی مرتبط با 
فرآیند فروش ارز در س��رفصل های مص��ارف خدماتی اعلامی، مراتب به 
همراه نیازهای جدید ارزی به درخواس��ت متقاضیان واقعی مورد تأیید 
آن کان��ون برای این بانک ارس��ال ش��ود تا موضوع بررس��ی و اقدامات 

مقتضی صورت پذیرد. «
در مجموع از اقدامات جدید بانک مرکزی و س��ازمان امور مالیاتی به 
نظر می رس��د سیاس��ت گذار به دنبال آن است که بازار ارز را از فهرست 
بازارهای مناس��ب برای سفته بازی خارج کند و از این طریق از نوسانات 
قیمت��ی جلوگیری نمای��د. هرچند که برخی از کارشناس��ان می گویند 
قیم��ت ارز در نهای��ت معلول ش��رایط اقتصادی و تح��ولات مربوط به 
انتظارات تورمی اس��ت و اقدامات محدود کننده ای که دولت برای خرید 
و ف��روش ارز وضع می کند اگرچه به ش��فافیت کمک کرده و نرخ ارز را 
در کوتاه مدت از نوس��ان دور می کند، اما در بلندمدت شکس��ت خواهد 
خورد. بنابراین اگر سیاس��ت گذار به دنبال کنترل باثبات بازار ارز است 
بایستی کنترل انتظارات تورمی و متغیرهای اقتصادی را به دست بیاورد 
و از ای��ن طریق به نرخ ارز باثبات دس��ت پیدا کند، نه با سیاس��ت های 
س��رکوب قیمتی. گذشته چراغ راه آینده است و تجربیات گذشته بارها 
شکس��ت سیاست گذاری هایی از این دس��ت را در بلندمدت نشان داده 
اس��ت و به نظر می رسد هرگونه کنترل نرخ ارز بدون توجه به انتظارات 
تورمی )که در حال حاضر مبتنی بر س��مت و سوی مذاکرات وین و لغو 

تحریم هاست(، راه به بیراهه می برد.

مالیات10درصدیخریدوفروشارزبهخروجسفتهبازیمنجرمیشود؟

آلارم مالیاتی معامله گران ارزی

در س��ومین هفته از س��ومین ماه فصل پاییز، سکه 280 هزار تومان و طلا 
14 ه��زار تومان گران ش��د و بدین ترتیب، س��که و طلا س��قف 14 ماهه را 
شکس��تند. آنطور که محمد کش��تی آرای، نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر 
تهران از رخدادهای هفته گذش��ته بازار سکه و طلا توضیح می دهد، علی رغم 
نوسانات کاهشی اونس جهانی طلا در یک هفته اخیر، قیمت  سکه و طلا اما 
دنباله رو نرخ ارز ش��ده و قیمت ها در بازار س��که و طلا از روز دوشنبه تا پایان 
هفته به صورت افزایشی سپری شد؛ به طوری که رکورد تازه ای از قیمت سکه 

و  طلا طی 14 ماهه اخیر ثبت شد.
به گفته کش��تی آرای، در هفته گذش��ته قیمت اون��س جهانی در روزهای 
ش��نبه و یکش��نبه از ثبات برخوردار بود اما از روز دوشنبه تا پایان هفته )روز 
چهارش��نبه( س��یر نزولی در پیش گرفت و با کاهش روزانه روبه رو شد، اما از 
روز پنجش��نبه مج��ددا افزایش قیمت پیدا کرد و ب��ه 1783 دلار در آخرین 
معاملات روز پنجش��نبه رسید. بنابراین در مجموع کاهش یک دلاری نسبت 
به ابتدای هفته در قیمت اونس جهانی طلا دیده می شود، اما برخلاف قیمت 
اونس جهانی که در طول هفته س��یر نزولی داش��ت، نرخ ارز با افزایش همراه 
شد و همین افزایش نرخ ارز در این هفته منجر به افزایش قیمت سکه و طلا 
هم ش��د؛ به طوری که قیمت سکه و طلا در روزهای یکشنبه و دوشنبه این 
هفته به بالاترین س��طح خود در 14 ماهه گذشته رسید و رکورد جدیدی را 

برجای گذاشت.
نایب رئی��س اتحادیه طلا و جواه��ر تهران می افزاید: البت��ه قیمت ارز در 
روزهای پایانی هفته با توجه به صحبت های رئیس جمهوری و اقدامات بانک 
مرکزی، از روند صعودی خود متوقف ش��د و س��یر نزولی به خود گرفت؛ به 

گونه ای که در آخرین معاملات روز پنجش��نبه نرخ ارز در اعدادی مش��خص 
متوقف ش��د. همین موضوع س��بب شد که قیمت س��که و طلا نیز از نوسان 

)صعود یا نزول( باز بماند و تغییری نکند.
او علت این توقف نوسان را در پایان هفته گذشته به مذاکرات وین مربوط 
می داند و می گوید: باید منتظر ماند تا مش��خص ش��ود که این مذاکرات چه 
نتیجه ای خواهد داشت؛ چراکه قطعا و طبیعتا در قیمت ها تاثیر خواهد داشت.
کش��تی آرای در گفت وگو با ایسنا، ادامه می دهد: با توجه به افزایش قیمت 
س��که و طلا در هفته ای که گذشت، شاهد افزایش تقاضا در بازار برای خرید 
س��که بودیم. این افزایش تقاضا باعث ش��د که در طول هفته، انواع س��که با 
افزایش حباب مواجه شوند. قیمت سکه طرح جدید 170 تا 200 هزار تومان 
افزایش حباب در این هفته داش��ته اس��ت. معمولا مواقعی که بازار با هیجان 
افزایشی روبه رو می شود، میل به سرمایه گذاری و خرید افزایش پیدا می کند؛ 
لذا بر این اساس حباب سکه نیز از 270 هزار تومان اوایل هفته تا 440 هزار 

تومان در معاملات روز پنجشنبه افزایش قیمت داشته است.
نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با بیان اینکه سکه 280 هزار تومان 
و طلا 14 هزار تومان در طول هفته گران شد، می گوید: هر قطعه سکه تمام 
طرح جدید به طور متوسط با 280 هزار تومان افزایش به 13 میلیون و 280 
هزار تومان و هر قطعه سکه تمام بهار طرح قدیم با 100 هزار تومان افزایش 
به 11 میلیون و 900 هزار تومان رسید. همچنین هر قطعه نیم سکه نیز 200 
هزار تومان افزایش قیمت داش��ت و در آخرین معاملات هفته به 6 میلیون و 
950 هزار تومان افزایش قیمت رسید. ربع سکه و سکه های گرمی نیز در این 
هفته به ترتیب ش��اهد افزایش 100 هزار تومانی و 50 هزار تومانی بوده اند و 

در پایان هفته نیز به ترتیب 3 میلیون و 950 هزار تومان و 2 میلیون و 400 
هزار تعیین قیمت ش��ده اند. بنابراین انواع س��که هم با افزایش قیمت و هم با 
افزایش حباب روبه رو ش��ده اند. به همین ترتیب هر مثقال طلای آب شده به 
عنوان مبنای معاملات طلا در این هفته حدود 55 هزار تومان رش��د داشت 
و به 5میلیون و 670 هزار تومان رس��ید و هر گرم طلای 18 عیار با افزایش 

14 هزار تومانی، یک میلیون و 310 هزار تومان در پایان هفته قیمت دارد.
کش��تی آرای در پای��ان ب��ا بیان اینک��ه در حال حاضر هیچ ن��وع معامله و 
قیمت گذاری در معاملات پشت خطی )مجازی( انجام نشده است، می گوید: 
همانطور که اشاره شد قیمت ها از روز پنجشنبه تغییری نداشته اند و به نظر 
می رس��د که باید منتظر بازگش��ایی بازار از روز شنبه و ازسرگیری معاملات 
بود تا س��مت و س��وی قیمت ها مشخص ش��ود، اما احتمال تغییرات قیمت 
اون��س جهانی وج��ود دارد. باتوجه به اینکه در ماه پایانی س��ال میلادی قرار 
داریم و در این زمان، بس��یاری از ش��رکت ها و موسس��ات مالی دنیا به سبب 
تسویه حس��اب های فیزیکی یک تقاضایی را در بازار ایجاد می کنند که تجربه 
ساله گذشته نشان می دهد که موجب  افزایش قیمت در اونس جهانی می شد 
اما امسال به طور کلی قیمت اونس جهانی تحت تاثیر قیمت رمزارزها نه تنها 
افزایشی تاکنون نداشته، بلکه تعدیل قیمت هم داشته است؛ بنابراین در حالی 
که پیش بینی می ش��د قیم��ت اونس جهانی تا پایان س��ال 2021 به 2000 
دلار برس��د، اما وجود همین معاملات رمزارزها در فضای اقتصادی دنیا یکی 
از دلایلی بود که س��بب ش��د این اتفاق نیفتد؛ لذا به نظر می رسد که قیمت 
اونس جهانی نیز میل به افزایش نداش��ته باش��د و در همین محدوده قیمتی 

باقی بماند.

ادامهازصفحهاول
»اسمیش��ینگ« محدود به یک اقلیم و جغرافیا نیس��ت و متاسفانه در 
ایران نیز شاهد »فیشینگ« به سبک »پیامکی« هستیم. در آخرین نمونه 
»فیش��ینگ پیامکی«، یک پیام کوتاه از مثلا سیستم اطلاع رسانی قضایی 
الکترونیکی به مخاطب ارس��ال می شود و به او گفته می شود که شکایتی 
علی��ه وی صورت گرفته و برای آگاهی از این ش��کایت باید بر روی لینک 
ارس��الی کلیک نماید. س��پس قربانی با کلیک بر این لینک به صفحه ای 
جعلی هدایت می ش��ود و درس��ت در همین زمان یک فایل apk مخرب 
دانلود می ش��ود. در این صفحه از قربانی خواس��ته می ش��ود شماره همراه 
و کارت مل��ی خ��ود را وارد کند و هزینه اندکی بی��ن 5 تا 20 هزار تومان 
را واری��ز کند. پس از انجام تراکنش، پیام »خطای پرداخت« نمایش داده 
می شود و عملا مهاجمان س��ایبری شروع به کلاهبرداری مالی می کنند، 

چراکه حالا دیگر بدافزار فعال ش��ده و کاربر با وارد کردن اطلاعات بانکی 
خود برای واریز این مبلغ عملا همه اطلاعات بانکی خود را در دس��ترس 

هکرها قرار داده است.
اما این بدافزارها چگونه عمل می کنند و چطور می توان با »فیش��ینگ« 
مقابله کرد؟ در پاسخ باید گفت، هکرها با انتخاب قربانیان خود، برای آنها 
پیامک های مهندسی ش��ده ارس��ال می کنند؛ با ارسال این پیامک ها عملا 
بدافزار اندرویدی به صورت چراغ خاموش، یک درپشتی )backdoor( در 
گوشی کاربر ایجاد می کند و عملکرد دستگاه را در اختیار می گیرد. موضوع 
جالب اینجاست که بدافزار بلافاصله تمام پیامک های قربانی را به یک سرور 
خاص ارس��ال می کند و با این نوع دسترسی به داده، مهاجمان می توانند 
احراز هویت دومرحله ای )2FA( را نیز در حساب های مالی دور بزنند و از 
حس��اب ها برداشت کنند. برای همین است که پژوهشگران از گستردگی 

حملات »فیشینگ پیامکی« و همچنین ارقام بالای کلاهبرداری در حیرت 
هستند.

حال اگر گوشی شما به بدافزار »FluBot« آلوده شده و یا احتمال آلوده 
شدن آن را می دهید، س��اده ترین راه این است که به لینک های ارائه شده 
در همه پیامک ها اعتماد نکنید و قبل از اطمینان از درستی آن، هرگز بر 
لینک مربوطه کلیک نکنید تا از هک شدن و لو رفتن اطلاعات بانکی شما 
جلوگیری شود. موضوع مهم دیگر این است که این بدافزار را از گوشی خود 
حذف کنید. هرچند این ویروس را می توان به صورت دس��تی از گوشی ها 
پاک کرد، اما بهترین راه برای پاک کردن آن، بازگرداندن گوشی به تنظیم 
مجدد کارخانه اس��ت. به همین دلیل هم بهتر اس��ت همیشه از داده های 
گوش��ی خود بکاپ داشته باش��ید تا به راحتی بتوانید در چنین شرایطی، 

گوشی خود را ریست کنید.

درهفتهسومآذرماه

سقف14ماههسکهوطلاگذشت

»اسمیشینگ«چیستوچطورمراقبآنباشیم؟

علیه»فیشینگپیامکی«

بانکنامه

دستگیری5اخلالگرشاخصبازارارزتهران
840حساببانکیمسدودشد

روابط عمومی وزارت اطلاعات از دس��تگیری پنج اخلالگر ش��اخص 
ب��ازار ارز تهران خبر داد و اعلام کرد ب��ا اقدامات اطلاعاتی و عملیاتی 
در معاونت اقتصادی، علاوه بر دس��تگیری پنج اخلالگر ش��اخص بازار 
ارز تهران، مس��دودکردن حس��اب های بانکی فعالان غیرمجاز ارزی به 
841 نفر افزایش یافت. وزارت اطلاعات در اطلاعیه خود ضمن هشدار 
ب��ه هرگونه فعالیت غیرمجاز در بازار ارز، به مردم ایران اطمینان خاطر 
داد که اجازه سوداگری و سوءاستفاده در فضای غیررسمی معاملات را 
نخواهد داد و از هیچ تلاش��ی برای حفظ آرامش بازار ارز دریغ نخواهد 
کرد. در همین حال، رئیس شورای عالی کانون صرافان ایران نیز گفت: 
حدود 840 حس��اب اخلالگران بازار ارز مسدود شده است و این روند 
برخوردی ادامه دارد. به گفته احمد لواس��انی، در روزهای اخیر وزارت 
اطلاعات با همکاری نیروی انتظامی، تعدادی از سودجویان را که بدون 
مجوز در بازار ارز فعالیت می کردند، دس��تگیر و حساب های بانکی این 
افراد را مس��دود کرد. پیش��تر به مردم و فعالان حوزه ارز توصیه کرده 
بودیم که در این ش��رایط حس��اس هر نوع خرید و فروش در بازار ارز 
را از مؤسس��اتی انجام دهند که دارای مجوز از بانک مرکزی هس��تند. 
پیش بینی می شود با تداوم شرایط فعلی و برخوردها، بازار ارز به آرامش 

برسد و قیمت ها کاهش پیدا کند.

عللرشدمنفیصدورچکدرمهرماه
مردمچقدرچکرمزدارمیدهند؟

از 325 هزار و 700 میلیارد تومان چک وصول شده در مهرماه امسال، 
53.5 درصد آن مربوط به چک های عادی است و 46.5 درصد دیگر آن 
را نیز چک های رمزدار تشکیل می دهند. جدیدترین آمار بانک مرکزی 
نشان می دهد که از مجموع چک های مبادله  شده بیش از 5.3 میلیون 
فق��ره وصول ش��ده که از این تعداد بالغ ب��ر 4.9 میلیون فقره عادی و 
بیش از 0.4 میلیون فقره رمزدار بوده اس��ت؛ بنابراین در کل کش��ور 
92.5 درص��د از کل چک های وصولی را چک های عادی و 7.8 درصد 
را چک های رمزدار تشکیل می دهند. از نظر مبلغی نیز از 325 هزار و 
700 میلیارد تومان چک های وصولی در سراس��ر کشور بیش از 174 
ه��زار و 300 میلیارد تومان برای چک های عادی و حدود 151 هزار و 
400 میلیارد تومان خاص چک های رمزدار بوده اس��ت. بر این اساس، 
در کل کش��ور 53.5 درصد از کل مبلغ چک های وصولی را چک های 
عادی و 46.5 درصد دیگر را چک های رمزدار به خود اختصاص داده اند.
براساس این گزارش، در مهرماه امسال در سراسر کش�ور حدود 416 
ه���زار فق�ره چ�ک رم�زدار ب�ه ارزش حدود 115 هزار و 400 میلیارد 
تومان وصول ش��ده که نس��بت به ماه قبل از نظر تعداد 21.4 درصد 
کاهش و از نظر مبلغ نیز 12.4 درصد رش��د داش��ته است. در این ماه 
همچنین در اس��تان تهران حدود 136 هزار فق�ره چ�ک رم�زدار ب�ه 
ارزش بی��ش از 106 هزار و 700 میلیارد تومان وصول ش��د که 49.4 
درصد از تعداد چک های رمزدار وصولی در س��ه استان ته�ران )32.6 
درص�د(، اصفهان )9.1 درصد( و خراس��ان رضوی )7.7 درصد( وصول 
شده است که بیشترین سهم را در مقایسه با سایر استان ها دارا بوده اند. 
همچنین 78.1 درص��د از ارزش چک های فوق در اس�تان های تهران 
)70.5 درصد(، اصفهان )4.3 درصد( و خراس��ان رضوی )3.3 درصد( 

وصول شده است.
گفتنی است چک های عادی به چک هایی گفته می شود که اشخاص 
به حس��اب جاری خود ص��ادر کرده و دارن��ده آن تضمینی جز اعتبار 
صادرکننده آن ندارد. گیرنده وجه چک ممکن است خود صادرکننده یا 
حامل آن بوده یا چک در وجه شخصی معین یا به حواله کرد آن صادر 
شده باش��د. چک های رمزدار، چک هایی هستند که بنا به درخواست 
مشتری و به نام اشخاص حقیقی یا حقوقی توسط بانک به عهده همان 
بانک یا شعب آن و همچنین می تواند برعهده سایر بانک ها تحت عنوان 
چک رمزدار بین بانکی صادر ش��ود. این قبیل چک ها جهت تسهیل و 
تسریع در نقل و انتقال وجوه بین بانکی صادر شده و پرداخت وجه آن 

توسط بانک صادرکننده تضمین می شود.
آمارهای جدید بانک مرکزی حاکی از آن است که رشد نقطه به نقطه 
چک های مبادله ای از نظر تعداد و مبلغ در مهرماه منفی بوده است. این 
موضوع نشان می دهد که نسبت به مهرماه سال قبل از ابزار چک کمتر 
استفاده شده است و به نظر می رسد تعویق تقاضای خرید، کاهش خرید 
اعتباری به دلیل نااطمینانی و ناآش��نایی برخی فعالان با قانون جدید 

چک، سه دلیل کاهش استفاده از چک بانکی بوده است.

اومیکرونبارمزارزهاچهمیکند؟
چشمانتظارسقوطبیتکوین

اومیکرون بازارهای س��نتی را به لرزه درآورد و این لرزه و وحش��ت جهانی 
به بازار رمزارزها نیز س��رایت کرد، چنانکه بیت کوی��ن )BTC-USD( هفته 
گذش��ته به پایین ترین س��طح ماهانه 54 ه��زار دلار )40 ه��زار و 705 پوند( 
رس��ید. به گزارش »یو کی فایننس یاهو«، این سقوط پس از اینکه بیت کوین 
در اوای��ل نوامبر به رکورد بیش از 69 هزار دلار رس��ید، بس��یار چش��مگیرتر 
ش��د. در این باره »نیکولاس کاولی«، استراتژیس��ت ش��رکت مب��ادلات ارزی 
»DailyFX« می گوی��د: »فروش خطرآفرین یک جا و ارزان ارزهای دیجیتال، 
هم سرمایه گذاران خرده فروشی و هم س��رمایه گذاران نهادی را به دارایی های 
امنی مانند خزانه داری آمریکا، ین ژاپن و طلا سوق داد. این اقدام سرمایه گذار 
ب��ا افزایش 0.6 درصدی طلا در روز جمعه آش��کار ش��د و روز را با 7.30 دلار 
افزایش به 1791.40 دلار در هر اونس به پایان رس��اند.« در بازارهای ارزهای 
دیجیتال، بسیاری از سرمایه گذاران خرید مجدد را به زمانی که خطر اومیکرون 
کاهش یابد، موکول کردند؛ یا زمانی که مشخص شود که نوع اومیکرون کمتر 
از آن چیزی اس��ت که از آن واهمه دارند. در اوایل این هفته، این احساسات با 
بازخرید قیمت بیت کوین به 58 ه��زار دلار افزایش یافت. »ایان تیلور«، مدیر 
اجرایی »کریپتو یو کی«، معامله گران را این طور توصیف کرد که در این زمان از 
عدم اطمینان پیش از قفل های احتمالی سود می برند و سرمایه خود را به پول 
نقد یا دارایی های با نوس��ان کمتر اختصاص می دهند،. اما حتی قبل از فروش 
یکجا و ارزان جمعه گذشته، بسیاری از تحلیلگران به نشانه هایی اشاره کردند که 
قیمت بیت کوین و دیگر ارزهای دیجیتال اصلی، همان مسیر اواخر سال 2017 
و س��قوط متعاقب آن در اوایل ژانویه 2018 را دنبال می کنند؛ از اوایل ژانویه 
2018 تا سپتامبر 2018، ارزهای دیجیتال 85 درصد سقوط کردند و چیزی را 
که »سقوط بزرگ رمزنگاری« نامیده شد، بدتر از فروپاشی 78 درصدی حباب 
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عرضهاولیهنماد»سغدیر«باروشجدید
»حراج«ازهیجانعرضههایاولیهمیکاهد؟

روز ش��نبه 20 آذرم��اه، یکی از بزرگترین عرضه های بورس��ی توس��ط 
هلدینگ س��یمانی غدیر به روش حراج در فرابورس ایران انجام می ش��ود؛ 
روشی که به گمان فعالان بازار سرمایه می تواند راه حلی برای کنترل این 
معاملات پرطرفدار باشد. در حال حاضر، عرضه های اولیه در یکی دو سال 
اخیر و به دنبال افزایش تعداد فعالان بازار به یکی از موضوعات مورد توجه 
بازار س��رمایه تبدیل ش��ده و از طرفی دیگر همین موضوع بازار سرمایه را 
دچار آس��یب هایی از این محل کرده اس��ت. معضلاتی که ناشی از ضعف 
دانش و آگاهی بسیاری از تازه واردان بورسی به موضوع ارزش گذاری اصولی 
و در کل فقدان دانش کافی در حوزه سرمایه گذاری در بورس باز می گردد.
ب��ه گزارش س��نا، در راس��تای ایجاد آرامش بیش��تر و تحلی��ل مداری در 
س��رمایه گذاری، روش »حراج« به میدان آمده تا ب��ازار را از هیجانات موجود 
در عرضه های اولیه و معاملات ثانویه آن بیش از گذش��ته حفظ کند. پیشتر 
روش بوک بیلدینگ، تنها راه در عرضه های اولیه به ش��مار می رفت، تا اینکه 
چند ماه پیش روش دیگری به نام »روش ترکیبی« با رویکرد تشویق مردم به 
خرید واحدهای سرمایه گذاری صندوق ها و سرمایه گذاری غیرمستقیم به بازار 
سرمایه معرفی شد، اما اکنون شرکت فرابورس ایران در اقدامی جدید تصمیم 
دارد برای نخس��تین بار از روش »ح��راج« برای عرضه اولیه یک نماد در بازار 
دوم فرابورس خود اس��تفاده کند.  نکته مهم عرضه اولیه روز شنبه، این است 
که انجام آن برای عموم نیس��ت و تنها به سرمایه گذاران واجد شرایط، یعنی 
صندوق های سرمایه گذاری قابل معامله و صندوق های مشترک اختصاص دارد. 
بر این اساس، روز شنبه بیستم آذرماه، نماد »سغدیر« 167.5 میلیون سهم را 
برای اولین بار به روش جدید عرضه اولیه می کند. این میزان معادل 5 درصد 
از کل سهام سغدیر است که به روش حراج در بازار دوم فرابورس ایران عرضه 
می ش��ود. بنابر اطلاعیه ش��رکت فرابورس، قیمت مبنای هر سهم »سغدیر« 
1450 توم��ان خواهد بود؛ به این ترتیب حداقل ارزش این عرضه اولیه 243 
میلیارد تومان خواهد بود و هر کد معاملاتی واجد شرایط می تواند حداکثر 10 
درصد از این عرضه اولیه یعنی 16.75 میلیون س��هم خریداری کند. براساس 
دس��تورالعمل موجود، در پایان دوره سفارش گیری در عرضه به روش حراج، 

عرضه اولیه اوراق بهادار نماد »سغدیر« به شرح زیر انجام می شود:
1 -در صورتی که  حجم کل سفارش های ثبت شده با قیمتی بیشتر یا 
مساوی قیمت مبنا )قیمت مبنا به عنوان کف قیمت در دوره سفارش گیری 
در عرضه به روش حراج است(، مساوی یا بیشتر از حجم اوراق بهادار قابل 
عرضه باشد، به سفارش ها به ترتیب از بالاترین قیمت و به قیمت سفارش 
خرید ثبت شده، سهام تخصیص داده می شود. در پایین ترین قیمت قابل 
معامله، چنانچه حجم تقاضا بیش��تر از حجم عرضه باقیمانده باشد، اوراق 

بهادار با در نظر گرفتن اولویت زمانی تخصیص داده می شود.
2 -در صورت��ی ک��ه عرضه در مرحل��ه اول موفق ب��وده ولی حجم کل 
س��فارش های ثبت شده با قیمتی بیش��تر یا مساوی قیمت مبنا، کمتر از 
حجم اوراق بهادار قابل عرضه باش��د، به س��فارش ها به ترتیب از بالاترین 
قیمت و به قیمت سفارش خرید ثبت شده، سهام تخصیص داده می شود. 
در این حالت متعهد خرید ملزم به ورود سفارش خرید به قیمت مبنا و به 
میزان مابه التفاوت سفارش های وارده و تعداد اوراق بهادار قابل عرضه است.  
لازم به ذکر اس��ت، به اس��تناد تبصره 4  ماده 3 دس��تورالعمل مذکور 
)مبن��ی بر اینکه ب��ورس می تواند محدودیت عدم مش��ارکت معامله گران 
برخط یا ایستگاه برخط گروهی را اعمال کند(، سفارش گیری تنها از طریق 
ایس��تگاه های  معاملاتی  )نامک( و ایستگاه های برخط گروهی امکان پذیر 
خواهد بود؛ همچنین مستند به ماده 20 مکرر 4 دستورالعمل مورد اشاره، 
طی دوره سفارش گیری، اطلاعات مربوط به سفارش های ثبت شده شامل 
حجم و قیمت سفارش ها و متقاضیان خرید منتشر نمی شود و کارگزاران، 

مشاور عرضه و متعهد عرضه نیز به اطلاعات مزبور دسترسی ندارند.
گفتنی اس��ت چندی پیش، مدیرعامل وغدی��ر در معرفی برنامه عرضه 
ش��رکت های زیرمجموعه شرکت س��رمایه گذاری غدیر در بورس با اشاره 
به درج نماد هلدینگ س��یمانی غدیر و عرضه این ش��رکت، گفته بود این 
هلدینگ ترکیبی از شرکت های سیمانی »وغدیر« بوده و 12 درصد سهم 
تولید سیمان کش��ور مربوط به این هلدینگ اس��ت. امیرعباس حسینی 
همچنین بیان کرده بود که عرضه هلدینگ صنعت و معدن غدیر، یکی از 
بزرگترین عرضه های بورسی خواهد بود و برخی شرکت های دیگر همچون 
»فولاد غدیر ایرانیان« و »فولاد شاهرود« نیز در مسیر عرضه قرار دارند و با 
این روند، در پایان سال مالی آینده ترکیب دارایی بورسی »وغدیر« از مرز 

2000، هزار میلیارد ریال عبور خواهد کرد.
معاملهنخستینآپشنصندوقهایسهامیدربازارسرمایه

فراب��ورس با ص��دور اطلاعیه ای از آغ��از معاملات آپش��ن روی واحدهای 
س��رمایه گذاری صندوق »ثروت داریوش« از روز ش��نبه خبر داد تا نخستین 
معاملات آپش��ن ETF در بازار س��رمایه ایران انجام گی��رد. همایون دارابی، 
مدیرعامل شرکت سبدگردان داریوش درخصوص آپشن صندوق های سهامی 
با اش��اره به اینکه از ش��نبه قراردادهای اختیار خریدوفروش روی واحدهای 
س��رمایه گذاری صندوق ثروت داریوش آغاز می شود، گفت: از امروز معاملات 
قراردادهای اختیار خریدوفروش صندوق ثروت داریوش در 10 نماد و با زمان 
سررسید یک ساله آغاز می شود. او در توضیح کارکرد ابزار آپشن بر واحدهای 
صندوق های س��رمایه گذاری افزود: معاملات آپشن یا اختیار خریدوفروش از 
جمله ابزارهای کنترل ریسک و کنترل بازدهی هستند که در آن معامله گران 
می توانند نسبت به برآورد آتی خود از روند قیمت دارایی پایه اقدام به دریافت 
موقعیت خرید و یا فروش کنند. براساس ابزار آپشن افرادی که معتقد به رشد 
بازار هستند اقدام به خرید اختیار خرید و افرادی که نگران کاهش قیمت ها 
هستند اقدام به خرید اختیار فروش می کنند. به گفته وی،  اختیار خرید به 
معنای اج��ازه دارنده اختیار برای خرید دارایی در سررس��ید قرارداد آتی به 
قیمت توافقی است و دارنده اختیار فروش، اجازه فروش دارایی پایه )به عنوان 
مثال واحدهای صندوق ثروت داریوش( را در قیمت توافقی در سررسید دارد. 
دارابی با اش��اره به اینکه راه اندازی معاملات آپش��ن روی واحدهای صندوق 
ثروت داریوش بنا به درخواست شماری از سرمایه گذاران حقوقی این صندوق 
و با هدف داشتن استراتژی های سرمایه گذاری متنوع در مورد این دارایی پایه 
عملیاتی شد، گفت: معاملات آپش��ن روی واحدهای صندوق از این نظر که 
صندوق دارای دامنه نوسان بازتر نسبت به سهام بوده و همچنین توقف های 
متداول در مورد س��هام را نیز ندارد دارای علاقه مندان بیش��تری نس��بت به 
دیگر دارایی های پایه است. او درباره مزیت های این ابزار معاملاتی جدید نیز 
گفت: علاقه مندان به معاملات آپش��ن می توانند با خیال راحت از دس��ترس 
ب��ودن دارایی پایه، حضور بازارگردان قوی و انواع موقعیت های خریدوفروش 
نسبت به تجربه این معاملات با اهرم جذاب اقدام کنند. خاطرنشان می شود؛ 
صندوق ثروت داریوش با نماد داریوش در فرابورس ایران در حال معامله بوده 
و مدیریت این صندوق با سبدگردان داریوش است، همچنین بازارگردان آن 

مجموعه سبدگردان کاریزماست.

خبرنــامه

فرصت امروز: نوس��ان دلار در بالای مرز روانی 30 هزار تومان در حالی 
ادامه دارد که برخلاف س��ال گذش��ته سقف ش��کنی قیم��ت دلار این بار 
نتوانس��ته به روند صعودی شاخص های بورس��ی منجر شود. پس از آنکه 
نخس��تین دور مذاکرات هسته ای در دولت سیزدهم بدون نتیجه به پایان 
رسید، قیمت دلار به کانال 30 هزار تومان رسید و در حالی که اهالی بازار 
سرمایه و سهامداران انتظار داشتند با رشد اسکناس سبز آمریکایی شاهد 
افزایش تقاضا برای سهام دلاری خود باشند، اما همان رویه گذشته را شاهد 
بودند. حال آنکه در سال گذشته که بورس تهران به قله 2 میلیون واحدی 
رس��ید، از رشد نرخ دلار و انتظارات تورمی به عنوان مهمترین دلایل این 
صعود بورسی یاد می ش��د. پس چرا با گذشت 16 ماه از روزهای اوج بازار 
س��رمایه که خروج پول حقیقی ها از ب��ورس کماکان ادامه دارد، دو متغیر 
رشد دلار و انتظارات تورمی نتوانسته رشد بازار سرمایه را به همراه داشته 
باشد؟ البته برخی از تحلیلگران و کارشناسان بازار سرمایه، این بی توجهی 
ب��ورس به دلار را چندان غیرطبیع��ی نمی   دانند و می گویند که این اتفاق 
در زمان های دیگری هم افتاده و همیش��ه این الزام وجود ندارد که بورس 
همپای رشد دلار همیشه رشد نماید. به اعتقاد این تحلیلگران، همگرایی 
دلار و بورس همیشه همزمان نیست و در مواقعی شاخص کل بعد از مدتی 

که از رشد قیمت دلار گذشت، رشد خود را آغاز می کند.
بازدهی0.69درصدیشاخصبورس

بورس تهران در پایان هفته سوم آذرماه، صعودی کج دار و مریز را تجربه 
کرد و نماگر اصلی تالار شیش��ه ای به بازدهی کمتر از یک درصدی رسید. 
بازدهی 0.69 درصدی ش��اخص کل بورس در حالی است که شاخص کل 
با معیار هم وزن نسبت به هفته قبل کاهشی باقی ماند. در جریان معاملات 
بورس تهران در هفته س��وم آذرم��اه )هفته منتهی به 17 آذر(، ارزش کل 
معام��لات با افت 5.38 درصدی از رقم 179 هزار و 772 میلیارد ریال در 
هفته قبل به 170 هزار و 99 میلیارد ریال در این هفته رسید. حجم کل 
معاملات این بازار نیز نس��بت به هفته قبل 19.94 درصد افزایش یافت و 

از 21 هزار و 467 میلیون سهم به 25 هزار و 747 میلیون سهم رسید.
از میان بازارهای پنجگانه، ارزش معاملات در بازار اول س��هام، بازار دوم 
سهام و بازار مشتقه روندی کاهشی داشت؛ به طوری که این آمار در بازار 

اول سهام با 9.45 درصد کاهش از 62 هزار و 799 میلیارد ریال به 56 هزار 
و 868 میلیارد ریال رسید. ارزش معاملات در بازار دوم سهام نیز کاهشی 
13.57 درصدی را تجربه کرد و از 52 هزار و 202 میلیارد ریال در هفته 
قبل به 45 هزار و 118 میلیارد ریال در این هفته رس��ید. ارزش معاملات 
در بازار مش��تقه هم با اف��ت 14.27 درصدی از 84 میلیارد ریال در هفته 

قبل به 72 میلیارد ریال در این هفته رسید.
در س��وی مقابل نی��ز ارزش معام��لات در بازار بده��ی و صندوق های 
س��رمایه گذاری قاب��ل معامله به ترتیب رش��دی 7.65 درص��دی و 4.88 
درصدی را تجربه کرد و این آمار در بازار بدهی از رقم 7384 میلیارد ریال 
به 7943 میلیارد ریال و در صندوق ها از رقم 57 هزار و 302 میلیارد ریال 

به رقم 60 هزار و 98 میلیارد ریال رسید.
همانطور که اشاره شد، ش��اخص کل بورس در پایان معاملات هفته ای 
که گذش��ت، با 9 هزار واحد افزایش، بازدهی 0.69 درصدی را ثبت کرد و 
از رق��م یک میلیون و 340هزار واحد در هفته قبل به یک میلیون و 349 
هزار واحد در این هفته رسید. همچنین شاخص کل با معیار هم وزن 1.08 
درصد کاهش یافت و از رقم 367 هزار و 561 واحد در هفته دوم آذرماه به 
363 هزار و 586 واحد در هفته سوم آذرماه رسید. نمادهای سایر اشخاص 
بورس انرژی )انرژی 3(، ش��رکت سرمایه گذاری تامین اجتماعی )شستا(، 
پارس فولاد س��بزوار )فس��بزوار(، بورس کالای ایران )کالا(، فولاد مبارکه 
اصفهان )فولاد( و گروه دارویی برکت )برکت( از جمله نمادهای پرُتراکنش 

در پنج روز معاملاتی هفته اخیر بوده اند.
زمانرشدبورسفرارسیدهاست؟

بورس در حالی در این روزها به یک کف حمایتی از نظر تحلیل تکنیکال 
رس��یده که روند خروج پول از بازار س��رمایه نگرانی ه��ای فراوانی را برای 
س��هامداران ایجاد کرده است. بسیاری از تحلیلگران معتقدند شاخص کل 
بورس به یک حمایت جدی در محدوده یک میلیون و 330 هزار واحدی 
رسیده و از این پایین تر نخواهد رفت. این مسئله در کنار اینکه شاخص کل 
بورس از مردادماه امسال به این حد پایین نیامده است، نشان می دهد این 
محدوده از نظر شاخص کل یک حمایت جدی بوده و سهامداران می توانند 
امیدوار باش��ند، با تمام شدن روند کف سازی در این محدوده، بورس گارد 

صعودی به خود بگیرد. از س��وی دیگر، در هفته های گذشته رکود بورس 
به دلیل خروج پول حقیقی ها به حالت عمیق تری وارد ش��ده و به عبارت 
دیگر، چه بازار منفی باش��د و چه مثبت، آنچه بی��ش از هر زمان دیگری 
خودنمای��ی می  کند، فضای کم رمق معاملات بورس اس��ت. حجم و ارزش 
معاملات مخصوصا معاملات خرد به  شدت پایین است و قیمت ها به حدود 
قیمت سهم ها در خرداد ماه نزدیک شده است؛ با این تفاوت که نه خبری 
از صفوف فروش سنگین است و نه دیگر بورس  بازان برای خروج از گردونه 

معاملات سهام به آب و آتش می  زنند.
به گزارش فارس، تا پایان معاملات روز چهار ش��نبه هفته گذشته رکورد 
13 روز متوالی خروج پول حقیقی ثبت ش��ده است. در مجموع کل هفته 
ه��زار و 124 میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین 
روزان��ه خروج پول حقیق��ی 224 میلیارد تومان بود که نس��بت به هفته 
پیشین کاهش 32 درصدی داشت. در هفته سوم آذرماه بورس در شرایطی 
به اس��تقبال معاملات روز شنبه رفت که در هشت روز معاملاتی پیش از 
آن نیز پول از بازار س��رمایه خارج شده بود. روز شنبه 374 میلیارد تومان 
نقدینگی حقیقی از بورس خارج ش��د و روز یکش��نبه ای��ن رقم به 155 
میلیارد تومان رسید. خروج پول حقیقی روز دوشنبه ادامه پیدا کرد و 229 

میلیارد تومان نقدینگی حقیقی از بازار خارج شد.
در دو روز پایانی هفته نیز روند خروج پول از بازار سرمایه ادامه یافت، به 
طوری که روز سه ش��نبه 266 میلیارد تومان و روز چهارشنبه 98 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بورس خارج شد. بدین ترتیب، در مجموع کل هفته 
ه��زار و 124 میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین 
روزان��ه خروج پول حقیقی 224 میلیارد تومان را ثبت کرد. با پایین باقی 
ماندن معاملات خرد س��هام، شرایط برای حرکت رو به جلوی خریداران با 
چالش روبه رو شده و این در حالی است که برخی معتقدند با سیگنال روز 
پایان��ی خودرویی ها و احتمال پیگیری اصلاح دیگر سیاس��ت های کنونی 
همچون حذف سیاست ناکارآمد تخصیص دلار 4200 تومانی، باید منتظر 
تاثیر خوب این رویدادها روی صنایع مهم بورس��ی همچون خودرویی ها و 
دارویی ها بود که در بلندمدت می تواند ارزندگی س��هام شرکت ها را بیشتر 

کند.

خروجپولحقیقیهاازبورسادامهدارد

سردرگمی شاخص ها

قیمت خودرو به صورت مستمر در سربالایی قرار دارد، اما به دلیل برخی 
تصمیمات نادرست سال هاست سهامداران صنعت خودرو متحمل ضرر و 
زیان هس��تند که امید می رود با آزادسازی قیمت خودرو که دیروز اولین 
قدم آن از سوی ستاد تنظیم بازار برداشته شد، شاهد روزهای خوب برای 

این صنعت و ذی نفعان آن باشیم. 
مهدی میرزایی، کارش��ناس بازار س��رمایه با بیان اینک��ه ایران یکی از 
بزرگترین تولیدکننده های خودرو در خاورمیانه محس��وب می شود و این 
یک مزیت  بزرگ برای کش��ور به ش��مار می آید، به سنا گفت: منطقا برای 
سرمایه گذاری باید به سمت ش��رکت هایی گام برداشته شود که سودساز 
بوده و ریسک بالایی به پرتفوی سهامداران وارد نکند تا سرمایه گذاران در 
بلندمدت ذی نفع باش��ند و سودهای خوبی از آن دریافت کنند نه آنکه با 

تحمیل انواع تهدیدها سرمایه سهامداران به خطر افتد.
میرزای��ی در ادام��ه صحبت ه��ای خود و در پاس��خ به این س��وال که 
س��رمایه گذاری در صنعت خودرو در بلندمدت خوب است یا خیر؟ گفت: 
متأس��فانه صنعت خودرو به دلیل مس��ائل مختلف چ��ون قیمت گذاری 
دستوری، تحریم ها و هزینه های سرباری که بابت برخی تصمیم گیری های 
غلط در ادوار گذشته به این صنعت تحمیل شده، زیانده است اما اگر شاهد 
آزادس��ازی نرخ فروش محصولات خودرویی باشیم و یا بحث ورود آنها به 
بورس کالا عملی ش��ود، به طور قطع، خودرو با قیمت تمام شده به دست 

مصرف کننده می رس��د و گروه خودرویی و سرمایه گذاری در این صنعت، 
جذاب و سودساز خواهد بود. برای سرمایه گذاری در صنعت خودرو باید به 
سمت شرکت هایی گام برداشته شود که سودساز بوده و ریسک بالایی به 
پرتفوی سهامداران وارد نکند تا سرمایه گذاران در بلندمدت ذی نفع بوده و 

سودهای خوبی از آن دریافت کنند.
به گفته این کارش��ناس بازار س��رمایه به نظر می رس��د یکی از اقدامات 
مهمی که می تواند برای بازار خودرو انجام ش��ود و به آن کمک کند، رفع 
برخی ابهام ها از این صنعت است. زیرا این صنعت نیاز به مشوق ندارد بلکه 
نیازمند رفع ابهام ها است. بنابراین، وزارت اقتصاد با هماهنگی و همکاری 
فعالان بازار س��رمایه و س��ایر وزارتخانه ها می تواند بسیاری از دغدغه های 

موجود را در میان مدت برطرف کند.
این کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به تهدیدهای موجود در صنعت 
خودرو، گفت: قیمت گذاری دس��توری، انحصاری بودن خودرو و همچنین 
نق��اط ضعف داخلی، از جمله مواردی اس��ت که صنعت خودرو کش��ور را 
با مش��کلات بزرگی مواجه کرده اس��ت. تعداد نیروی انسانی شرکت های 
خودروساز بسیار زیاد است و تعدیل نیرو هم به راحتی نیست، اما در کنار 
مش��کلات موجود، افزایش تیراژ تولید خ��ودرو و صادرات خودرو از جمله 
مباحثی است که باید توسط مسئولان کشور در اولویت برنامه ها قرار گیرد، 
در غی��ر این صورت امکان توجیه پذیر کردن تولید وجود ندارد و حتی اگر 

قیمت های خودروس��ازان به قیمت بازار هم نزدیک شود باز هم مشکلات 
آنها به صورت کلی برطرف نمی شود.

به اعتق��اد میرزایی، بالابودن هزینه ها، تورم، بالارفتن قیمت خرید مواد 
اولیه به دلیل وجود تحریم ها و ازدیاد نیروی انس��انی در خودروسازی های 
ایران از جمله مشکلات صنعت خودرو به شمار می رود. اگر خودروسازان به 
بورس کالا بیایند و اجازه فروش محصولات خود را با قیمت واقعی داشته 
باشند، پتانسیل های این صنعت رشد کرده، قیمت ها واقعی شده و شاهد 

احیای صنعت خودرو خواهیم بود.
او با بیان اینکه فاصله قیمتی خودرو بین کارخانه و بازار آزاد بسیار زیاد 
و خودرو از کالای مصرفی به کالای سرمایه ای تبدیل شده و در این میان 
سود اصلی به جیب دلالان می رود، ادامه داد: در این شرایط، هم مردم و هم 
خودروس��از متضرر شده و زیان اصلی متوجه اقتصاد کشور است. با عرضه 
خودرو در بورس کالا تولید به تعادل رس��یده و شاهد کشف قیمت واقعی 
خ��ودرو خواهیم بود و با توجه به نیاز مالی خودروس��ازان به منابع مالی، 
فروش اوراق سلف خودرو از جمله راهکارهایی است که می تواند هم منابع 
مورد نیاز خودروساز را تامین کند و هم باعث تضمین سود سرمایه گذاران 
ش��ود. خوشبختانه با توانمندی بسیار کشور در صنعت خودروسازی، باید 
زمینه را برای رقابت بیشتر تولید خودرو با کیفیت و کمیت بالا فراهم کرده 

و با مدیریت صحیح، ظرفیت های این صنعت را مجدد احیا کرد.

خودرو؛ازمعضلقیمتگذاریدستوریتاعرضهدربورسکالا
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بازارخودروتنهاباافزایشتولیدوتعیین
قیمتدرحاشیهبازارکنترلمیشود

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی با اشاره به 
این نکته که اصلاح قیمت خودرو همان قیمت گذاری دس��توری است، 
عنوان کرد بازار خودرو تنها با افزایش تولید خودرو و تعیین قیمت ها در 
حاشیه بازار کنترل خواهد شد. عبدالناصر درخشان در گفت وگو با خبرنگار 
خبرخودرو، بیان کرد: خودروس��ازان خودرو را با قیمت پایین تر از قیمت 
تمام ش��ده عرضه می کنند و این موضوع باعث شده که دلالان با سبقت 
در خرید خودرو، مصرف کننده واقعی را در مرحله بعدی خرید خودرو قرار 
دهند و در واقع خودرو بعد از گذر از واسطه ها با قیمتی بیشتر از قیمت 
تمام شده و سود متعارف کارخانه به دست مصرف کننده نهایی می رسد. 
وی درباره ضرورت اصلاح قیمت خودرو و تاثیر آن بر بازار اظهار داش��ت: 
اصلاح قیمت خودرو به نوعی همان قیمت گذاری دس��توری است و بازار 
خودرو تنها با افزایش تولید خودرو و تعیین قیمت ها در حاشیه بازار کنترل 
خواهد شد. نماینده مردم ایرانش��هر و سرباز در مجلس شورای اسلامی 
درخصوص محاسبه قیمت خودرو براس��اس بهای تمام شده به اضافه 5 
یا 10 درصد س��ود که از گزینه هایی احتمالی شیوه جدید قیمت گذاری 
است، گفت: قطعا تولید هر محصولی با هدف کسب سود انجام می شود 
و خودروس��از نیز باید از تولید محصول خود س��ود کسب کند و تعیین 
این میزان سود متعارف به نظر می رسد. عضو کمیسیون صنایع و معادن 
مجلس شورای اسلامی در پایان خاطرنشان کرد: فروش خودرو با قیمت 
پایین تر از قیمت تمام ش��ده موجب ایجاد شکاف در بازار و سوءاستفاده 
واسطه گران از این وضع شده اما با عرضه خودرو براساس قیمت تمام شده 
به اضافه سود متعارف دست دلالان از بازار کوتاه شده و خودرو در اختیار 

مصرف کننده نهایی قرار خواهد گرفت.

آمادگیایرانبرایسرمایهگذاریدرعراق
رئیس س��ازمان توس��عه تج��ارت می گوید که ش��رکت های ایرانی 
می توانند در قالب س��رمایه گذاری های مشترک در عراق فعال شده و 

از این محل سطح همکاری های اقتصادی دو کشور را افزایش دهند.
به گزارش ایس��نا، علیرضا پیمان پاک در حاشیه دیدار با رئیس اتاق بازرگانی 
کرکوک عراق به سه محور اصلی که می توان در قالب آن سطح تجارت میان دو 
کش��ور را افزایش داد اش��اره کرد. به گفته وی، در کنار پروژه های سرمایه گذاری 
مش��ترک در حوزه هایی مانند مواد غذایی و بازس��ازی صنایع اس��تان کرکوک 
عراق، توسعه صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران و برگزاری اولین نمایشگاه 
محصولات ایرانی در این کش��ور دو محور دیگری اس��ت که می تواند به افزایش 
نقش ایران در اقتصاد عراق کمک کند. معاون وزیر صمت در این دیدار با اشاره به 
علاقه مندی جمهوری اسلامی ایران به همکاری با کلیه استان های عراق، بر حضور 
در استان کرکوک تاکید کرد و از آمادگی سازمان توسعه تجارت ایران برای برپایی 
اولین نمایشگاه اختصاصی توانمندی های تولیدی و صادراتی جمهوری اسلامی 
ایران در استان کرکوک تا پایان سال جاری خبر داد. پیمان پاک همچنین با اشاره 
به سیاست دولت ایران در زمینه توسعه روابط اقتصادی و تجاری بر اهمیت ارتباط 
فعالان اقتصادی این استان و طرف های ایرانی و همراهی در این زمینه، تاکید کرد. 
رئیس اتاق بازرگانی کرکوک نیز با اش��اره به توانمندی های ایران در زمینه های 
مختلف صنعتی و کشاورزی، خواستار حضور پررنگ جمهوری اسلامی ایران در 
این اس��تان و تقویت همکاری های تجاری بین فعالان اقتصادی و تجاری استان 
کرکوک با طرف های ایرانی با حمایت و مس��اعدت سازمان توسعه تجارت ایران 
ش��د. بنا بر اعلام سازمان توس��عه تجارت، وی با اشاره به تخریب زیرساخت های 
صنعتی این اس��تان بر آمادگی این اتاق برای برقراری ارتباط میان ش��رکت های 
ایرانی و طرف های عراقی به منظور همکاری در اجرای پروژه های فنی و مهندسی 
تاکید کرد. رئیس اتاق بازرگانی کرکوک ضمن تشریح وضعیت جغرافیایی استان 
کرکوک به عنوان نقطه اتصال جنوب و شمال و همچنین شرق به غرب این کشور 
بر وجود زمینه ها و ظرفیت های بالای همکاری بین فعالان اقتصادی این استان با 
فعالان اقتصادی جمهوری اسلامی ایران از جمله در زمینه های صادرات و واردات 
کالا، صدور خدمات فنی و مهندسی، بازسازی صنایع، کشاورزی و همچنین اجرای 

پروژه های مشترک سرمایه گذاری تاکید کرد.

نماگربازارسهام

وزیر صمت گفت با برنامه ای که تنظیم ش��ده از هفته آینده در روزهای 
دوشنبه و سه ش��نبه ایران خودرو و سایپا پیش فروش خواهند داشت و تا 
پایان امسال بیش از 130 هزار خودرو تحویل خواهد شد و به همین میزان 

برای سال آینده پیش فروش می شود.
به گزارش خبرگزاری فارس، س��یدرضا فاطمی امی��ن دیروز در جریان 
بازدید از پروژه های صنعتی بروجرد، اظهار کرد: چالش هایی در حوزه های 

مختلف داریم که باید ابتدا اولویت بندی و سپس حل شود.
وی خاطرنش��ان کرد: مس��ائلی همچون آب، مباحث نقدینگی و تملک 
واحدهای در بانک ها و مش��کلات بازاریابی در واحدهای تولیدی در بازدید 

دیروز مطرح شد.
وزیر صنعت ، معدن و تجارت با بیان اینکه در این مجموعه تمام مسائل 
احصا و برای هر کدام راه حل را شناس��ایی کردیم، افزود: 220 مس��ئله در 
بخش های مختلف داریم اما لازم نیس��ت 220 راه حل برای آن پیدا کنیم، 
بلک��ه کمتر از 30 راه حل کلی وجود دارد که می تواند برای همه مس��ائل 

قابل اجرا باشد.

فاطمی امین بیان داشت: برای هر راه حل قواعدی تنظیم شده و مراجع 
ذی ربط مصوب و اجرایی می کنیم و از این طریق بس��یاری از مسائل حل 

خواهند شد.
وی ب��ا بیان اینکه برای مس��ائل مختلف یک دوره ش��ش ماهه تا پایان 
سال و یک دوره دو ساله پیش بینی شده، اظهار امیدواری کرد بسیاری از 

مشکلات طی این بازه زمانی حال و فصل شوند.
وزیر صنعت، معدن و تجارت ادامه داد: تا پایان امسال بسیاری از موارد از 
جمله مواد اولیه و سازوکارهای سرمایه در گردش را حل و فصل می کنیم، 
کار ارزشمندی به نام تامین مالی زنجیره ای را پیگیری کردیم که مصوبه 
آن توسط بانک مرکزی ابلاغ شده است و این یک نوید بزرگ به واحدهای 

تولیدی است چراکه دسترسی به سرمایه در گردش را تسهیل می کند.
فاطمی امی��ن تصریح کرد: این مصوبه تا پایان س��ال به صورت پایلوت 

اجرایی خواهد شد، اما سال آینده حد بلوغ خود را خواهد داشت.
وی در بخش دیگری از صحبت ها و در پاسخ به این سوال که آیا افزایش 
قیمت خودرو با وزارت صمت هماهنگ شده بود، گفت: یک مصوبه ای ستاد 

تنظیم بازار داش��ته، افزایش قیمت نبود به آن معنا، بلکه از ابتدای س��ال 
تاکنون قیمت ها تثبیت شده بود اما هزینه ها، قیمت مواد اولیه و ملزومات 
تولید افزایش پیدا کرده بود، یک روالی در کشور وجود داشت که هر شش 
ماه یک بار باید آثار تورمی در قیمت خودرو تعدیل ش��ود، به نوعی قیمت 
بازار برای مردم مهم است و نه کارخانه، یک شکاف قابل توجهی بین قیمت 

بازار و کارخانه و در واقع یک رانتی وجود دارد.
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت با تاکید بر اینک��ه باید به تولید کمک 
کنیم که ضمن ارتقای کیفیت، افزایش تولید را داش��ته باش��د، افزود: با 
برنامه ای که تنظیم ش��ده از هفته آینده در روزهای دوشنبه و سه شنبه 
ایران خودرو و س��ایپا پیش فروش خواهند داشت و تا پایان امسال بیش 
از 130 هزار خودرو تحویل خواهد ش��د و به همین میزان برای س��ال 
آینده پیش فروش می ش��ود و اصلاحی که در قیمت خودرو اتفاق افتاد 

که پایین تر از تورم کشوری است.
فاطمی امین اظهار امیدواری کرد: 260 هزار خودرویی که تا پایان سال 

عرضه و پیش فروش می شود بازار را متعادل کند.

وزیرصمت:پیشفروشهفتگیخودروازدوشنبهآغازمیشود

 عرضه 130 هزار دستگاه خودرو تا پایان سال

ش��رکت تویوتا موتور اعلام ک��رد که در ادامه اقدامات روز قبل، 
تولی��د خود را در برخ��ی از کارخانه ها در ژاپن ب��ه دلیل کمبود 
قطعات ارسال ش��ده از کارخانه های قطعه سازی در جنوب شرقی 

آسیا متوقف کرده است.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از تسنیم، تویوتا 
در بیانی��ه ای اعلام کرد که آخرین اقدامات ب��رای توقف  تولید با 
اضافه شدن به محدودیت های اعلام شده در روز پنجشنبه، تولید 
خودروها را تا 9000 دستگاه کاهش می دهد که این امر بر تولید 

مدل های لکسوس و لندکروز دو دیفرانسیل آن تأثیر می گذارد.
اگرچه این اقدامات محدود اس��ت، اما در حالی صورت می گیرد 

ک��ه تویوتا در حال تلاش برای جبران تولید از دس��ت رفته خود 
در پی اختلالات قبلی در زنجیره تامین در مالزی و ویتنام اس��ت 
که مجبور شد تولید خودرو را کاهش دهد، حتی در شرایطی که 
تقاضا برای خودرو در بازارهایی مانند چین با پایان قرنطینه های 

ویروس کرونا افزایش یافت.
این ش��رکت که بزرگترین تولیدکننده خودرو در جهان از نظر 
حجم محس��وب می ش��ود تاکید کرد که به هدف تولید س��الانه 
تعیین ش��ده در سپتامبر برای س��اخت 9 میلیون خودرو تا پایان 

ماه مارس پایبند است.
س��خنگوی تویوتا طی اظهاراتی گفت: ما می خواهیم )هدف( 9 

میلیون دس��تگاه را حفظ کنیم، اما وضعی��ت را به دقت زیر نظر 
خواهیم داشت.

بزرگترینخودروسازجهانتولیدخودرابهعلتکمبودقطعاتمتوقفکرد
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کدامشیوهکاریبرایشمامناسبتراست؟

بهقلم:کلایرمیلارد
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی

به صورت کلی دو ش��یوه اصلی کاری وجود دارد که ش��امل آزادکاری و استخدام 
رس��می است. در آزادکاری ش��ما به برند خاصی تعهد ندارید و می توانید به صورت 
همزمان، چندین حوزه را مورد توجه خود قرار دهید. با این حال در این حوزه حالت 
دیگری هم وجود دارد و آن زمانی است که وارد کارآفرینی و کار برای خودتان خواهید 
ش��د. در آن سو هم استخدام رس��می وجود دارد که شما کارمند تنها یک شرکت 
خواهید بود که ممکن اس��ت به صورت حضوری و یا دورکاری فعالیت های خود را 
انجام دهید. در این زمینه سوال بسیاری که به یک دغدغه جهانی تبدیل شده است 
این اس��ت که کدام شیوه برای شما مناسب تر است؟ در این زمینه اگرچه آزادکاری 
مفهوم جدیدتر محس��وب می شود و ممکن است تصور کنید که بازار مناسبی برای 
آن وجود ندارد و این موضوع بر روی تصمیم شما تاثیرگذار باشد، با این حال آمارها 
خلاف این موضوع را به اثبات می رس��اند. در این زمینه به بررسی مزایای هر یک از 
این دو شیوه خواهیم پرداخت تا انتخاب بهتری را داشته باشید. این نکته را فراموش 
نکنید که انتخاب یک حوزه به معنای محکوم بودن به ادامه آن برای تمام عمر نبوده 

و می توانید تغییر داشته باشید. درواقع همه چیز به شرایط شما وابسته خواهد بود. 
مزایای استخدام رسمی:

1-امکاناتبیشتریرادراختیارخواهیدداشت
مواردی نظیر بیمه، مرخصی با حقوق، بسته های هدیه ای سازمانی، ارتقای شغلی 
و... از جمله موارد جذابی است که باعث خواهد شد تا افراد به سمت استخدام رسمی 
تمای��ل پیدا کنند. نکت��ه ای که باید در این زمینه مورد توجه قرار دهید این اس��ت 
که ش��ما درآمد ثابت��ی را دارید که می تواند یک مزی��ت و در عین حال یک عامل 
محدودکننده باشد. به صورت کلی اگر نیاز به مشخص بودن درآمد خود و امکاناتی 

نظیر بیمه هستید، بدون شک این شیوه کاری برای شما مناسب خواهد بود. 
2-روندمشخصیراتجربهخواهیدکرد

درواقع در کارمندی ش��ما پس از مدتی به شرایط و ویژگی های مدیر خود عادت 
خواهید کرد و می توانید ش��یوه درست رفتار را پیدا کنید. همچنین روند رشد شما 
کاملا مشخص خواهد بود. برای مثال پس از دو سال می توانید ارتقای شغلی داشته 
باش��ید و پس از پنج سال به عنوان سرگروه بخش خود انتخاب شوید. این موضوع 
کمک خواهد کرد تا امکان برنامه ریزی برای آینده به مراتب ساده تر شود. همچنین 
وجود بیمه باعث خواهد ش��د تا وضعیت دوران بازنشستگی شما نیز مشخص شود. 
درواقع وجود درآمدی در آن دوران و پوشش خدمات پزشکی، بدون شک مهم خواهد 
بود. همچنین در استخدام رسمی شما ساعت کاری مشخصی دارید که باعث خواهد 

شد تا برنامه ریزی روزانه بهتری را هم داشته باشید. 
3-کارتیمیبهمعنایواقعیوجوددارد

درواقع برای کار تیمی موفق، نیاز اس��ت تا زمانی کافی وجود داشته باشد تا افراد 
نسبت به یکدیگر به شناخت لازم دست پیدا کنند. در استخدام رسمی این اتفاق رخ 
خواهد داد و شما می توانید با بالاترین حد کار تیمی به مرور زمان دست پیدا کنید. 
این شرایط باعث خواهد شد تا شما با همکاران، حتی ارتباط دوستانه نیز ایجاد نمایید 

که در علاقه به کار تاثیر بسزایی را دارد. 
مزایای آزادکاری: 1-تنوعدرمنابعدرآمدیوجوددارد

برای یک آزادکار سقف درآمدی بی معناست و میزان آن می تواند به مراتب بیشتر 
از یک کارمند رسمی باشد. درواقع همکاری با برندهای مختلف و محدود نبود، زمینه 
این شرایط را به همراه دارد. با این حال فراموش نکنید که هزینه های پنهانی نظیر 
حمل و نقل برای رسیدن به دفاتر کاری مختلف هم وجود دارد که باید مورد توجه 

قرار گیرد تا درآمد واقعی را بتوان پیدا کرد. 
2-مهارتهایبالاتریراخواهیدداشت

ی��ک آزادکار برای آنکه بتواند ب��ازار خوبی را برای خود ایجاد نماید، نیاز به بهبود 
مهارت های خود دارد. همچنین با توجه به این امر که انتظارات مختلفی ممکن است 
وجود داشته باشد، این موضوع باعث کسب تجربه های بالاتر خواهد شد. به صورت 
میانگین یک آزادکار توانایی بالاتری را در مقایسه با یک کارمند دارد که تنها یکسری 
وظایف مشخص را انجام خواهد داد. این موضوع باعث خواهد شد تا شانس استخدام 
رسمی بالاتری را هم داشته باشید. درواقع این حوزه برای افرادی که خواهان تجربیات 

جدید هستند، بدون شک مناسب خواهد بود. 
3-ساعتکاریبیمعناست

در اس��تخدام رسمی شما به یکسری قوانین موظف خواهید بود که در آزادکاری 
این محدودیت ها به مراتب بیشتر است. درواقع شما می توانید پروژه مورد علاقه خود 
را انتخاب کنید و به جای آنکه از ساعت 9 صبح تا 5 عصر مجبور به ماندن در یک 
ش��رکت باش��ید، کار خود را در مدت زمانی به مراتب کمتر انجام دهید و به انجام 
کارهای بیش��تر بپردازید. در این زمینه حتی ش��ما می توانید به راحتی پس از یک 
پروژه، مدتی را استراحت کنید و در این زمینه هیچ محدودیتی وجود ندارد. در این 
زمینه فراموش نکنید که ش��ما در آزادکاری می توانید سریعا قطع همکاری کرده و 
فرصت های بهتر را پیدا کنید. با این حال در استخدام رسمی حتی اگر شغل بهتری را 
پیدا کنید، قطع همکاری ابدا ساده نخواهد بود و ممکن است با مخالفت مدیر شرکت 
مواجه شده و تعهدهایی را داده باشید که این موضوع را سخت خواهد کرد. این نکته 
را فراموش نکنید که برای یک آزادکار، اخراج شدن بی معنا بوده و معمولا این دسته 
از افراد شانس بالاتری حتی برای استخدام رسمی دارند. با این حال فردی که صرفا 
به صورت استخدام رسمی فعالیت کرده است. معمولا نمی تواند حداقل در مدت زمان 
کوتاه به سمت آزادکاری برود و نیاز دارد تا مدتی را به بهبود مهارت ها و ایجاد بازار 

مناسب اختصاص دهد. 
wisebread.com:منبع
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هر کارآفرینی مایل به مش��اهده موفقیت کسب و کارش است. این امر 
در میان تمام کارآفرینان و مدیران مشترک است. با این حال در بازار فقط 
تعداد اندکی از برندها به طور عملی توانایی کسب موفقیت را دارند. سایر 
برندها در این میان هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیدا 
نمی کنند. این امر وضعیت آنها در بازار را به طور قابل ملاحظه ای دش��وار 

خواهد کرد. 
بدون تردید کسب و کارها برای موفقیت در بازار باید راهکارهایی برای 
عملکرد بهتر و ارتقای کارایی شان پیدا کنند، در غیر این صورت برندهای 
بزرگ در بازار به سرعت آنها را به حاشیه خواهند راند. چنین امری مسئله 
مهمی برای کارآفرینان محسوب شده و دغدغه پایداری را شکل می دهد. 
راه حل این مش��کل به سادگی قابل دسترسی نیست. با این حال افزایش 
کارایی کسب و کار به طور کامل غیرممکن هم محسوب نمی شود. درست 
ب��ه همین خاطر ما در این بخش به دنبال برخ��ی از راهکارهای حرفه ای 
برای بهبود کیفیت کاری در شرکت و همچنین ارتقای کارایی به طور کلی 
هس��تیم. در ادامه برخی از مهمترین ن��کات در این رابطه را مورد ارزیابی 

قرار خواهیم داد. 
توجهبهمحیطکار

توج��ه به محی��ط کار یکی از عامل هایی اس��ت که اغل��ب اوقات مورد 
بی توجهی کارآفرینان قرار می گیرد. اگر ش��ما به دنبال مدیریت یک برند 
در س��طح حرفه ای هستید، داشتن یک محیط با استاندارد مناسب امری 
ضروری خواهد بود. متاس��فانه امروزه بسیاری از مدیران به این نکته مهم 
توجه لازم را نش��ان نمی دهند. همین امر مش��کلات زیادی برای شان به 

همراه خواهد داشت. 
انتخاب یک موقعیت مکانی مناس��ب برای دسترسی ساده تمام اعضای 
شرکت فقط بخش اولیه کار را شکل می دهد. شما در ادامه باید تجهیزات 
مناسبی نیز در شرکت تان تهیه نمایید، در غیر این صورت کارمندان برای 

فعالیت کاری مناسب همیشه در فشار خواهند بود. 
شما همیشه باید خودتان را به جای کارمندان قرار دهید. این امر به شما 
فرصت بس��یار خوبی به منظور تاثیرگذاری بر روی کارمندان و ایجاد یک 

محیط کاری عالی خواهد داد. نکته مهم در این میان تلاش برای استفاده 
از تجهیزات حاضر در ش��رکت به بهترین شکل ممکن است. چنین امری 
شما را در موقعیت بسیار خوبی از نظر روحیه بخشی به کارمندان برای کار 

بهتر قرار خواهد داد. 
ارتباطاتداخلیوبیرونیمناسب

اعضای یک شرکت باید همیشه با هم احساس راحتی داشته باشند. این 
ام��ر نقش مهمی در ارتباط کیفی��ت کاری و کارایی کلی اعضا دارد. بدون 
ش��ک فعالیت در ش��رکتی که همه برای خودش��ان کار کرده و هیچ کس 
ارتباط معناداری با همکارانش ندارد، امر بس��یار مهمی محسوب می شود. 

این امر کسب و کار شما را در موقعیت بسیار خطرناکی قرار می دهد. 
توصیه ما در این بخش برای بهبود وضعیت برند استفاده از تمرین هایی 
برای بهبود رابطه میان اعضای شرکت است. این تمرین ها شامل برگزاری 
مراس��م های خارج از س��اعت کاری و همچنین دع��وت از کارمندان برای 
فعالیت بهتر در ش��رکت است. همچنین تقویت کار گروهی در میان اعضا 
نیز امر مهمی محس��وب می شود.  کس��ب و کارها علاوه بر فعالیت کاری 
مناسب در داخل شرکت باید به فکر روابط خارج از سازمان نیز باشند. این 
امر ش��امل ایجاد تعاملات پایدار با دیگر برندها و تلاش برای همکاری در 
برگزاری مراسم های کاری است. چنین کاری اعتبار برندتان در بازار را به 
طور قابل ملاحظه ای افزایش می دهد. بنابراین شما باید همیشه به دنبال 
توسعه ارتباط برندتان در بیرون از ساختار سازمانی نیز باشید؛ در غیر این 

صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
ش��بکه های اجتماع��ی در طول دو س��ال اخیر به دلیل ش��یوع بحران 
کرون��ا یکی از نکات مهم برای حفظ ارتباط مناس��ب می��ان برندها با هم 
و کارمندان ش��ان است. با این حساب شما هم باید به فکر استفاده درست 
از فرصت های پیش روی با استفاده از شبکه های اجتماعی باشید. این امر 

امکان بهبود ارتباطات درونی و بیرونی شرکت را فراهم خواهد کرد. 
استفادهازاتوماسیون

بس��یاری از کاره��ای تکراری در عرصه کس��ب و کار ب��ه لطف فناوری 
اتوماسیون بدل به اموری ساده شده اند. شما دیگر لازم نیست برای برخی 
از کارهای تکراری و زمانبر وقت تان را تلف کنید. در عوض به خوبی امکان 
اس��تفاده از اتوماسیون برای سرعت بخشیدن به کارهای پیش روی تان را 
خواهید داشت. این امر شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما 
در بلندمدت ش��ما را از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در 

شرایط بسیار خوبی قرار خواهد داد. 

امروزه استفاده از فناوری اتوماسیون به برندها امکان کاهش حجم کاری 
بالای کارمندان و فراهم سازی فرصتی عالی به منظور پرداختن به کارهای 
مهمتر را می دهد. بنابراین ش��ما باید همیشه استفاده از اتوماسیون را در 
صدر فهرس��ت کارهای تان قرار دهید، در غیر این صورت شانس چندانی 

برای رقابت با دیگر برندها نخواهید داشت. 
پذیرشریسکها

توس��عه کس��ب و کار و افزایش کارایی آن بدون پذیرش ریس��ک های 
مختلف امکان پذیر نیس��ت. اگر ش��ما در بازار هیچ ریسکی را نپذیرید، به 
تدریج بدل به برندی کلیش��ه ای خواهید شد. این امر تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را به طور کامل دش��وار خواهد س��اخت. همچنین فرآیند 
تعامل با مشتریان نیز به دلیل ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی آنها بدل به 

امری به شدت دشوار خواهد شد. 
بی ش��ک پذیرش ریسک در نگاه نخس��ت برای هر کارآفرینی سخت 
خواهد بود. با این حال اگر شما اعتماد به نفس تان را حفظ کرده و پس 
از مش��ورت با کارمندان وارد این حوزه شوید، دیگر هیچ مشکلی پیش 

روی تان نخواهد بود. 
noobpreneur.com:منبع
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دیدارسفیراسترالیادرایرانباشهردارقم
قم- خبرنگار فرصت امروز: سفیر کشور استرالیا در ایران با دکتر سقائیان نژاد 
ش��هردار قم دیدار و گفت وگو کرد. به گزارش ش��هرنیوز، به دنبال درخواس��ت 
س��فارت اس��ترالیا مبنی بر دیدار با شهردار قم به منظور بحث و تبادل نظر در 
خص��وص فرصت ه��ای احتمالی همکاری با قم از جمل��ه در مباحث تجارت و 
سرمایه گذاری، لیندال ساکس سفیر کشور استرالیا در جمهوری اسلامی ایران 
و دنیس کارنی معاون وی با حضور در شهرداری قم با دکتر سقائیان نژاد شهردار 
قم دیدار و گفت وگو کرد. ش��هردار قم نیز در این دیدار ضمن خوش��امدگویی 
برای حضور سفیر کش��ور استرالیا در استان و شهر قم، با اشاره به ویژگی های 

تاریخی، فرهنگی، هنری و همچنین ظرفیت های مختلف شهر قم، بر آمادگی شهرداری برای افزایش همکاری ها تأکید کرد.

سرپرستمنطقه9عملیاتانتقالگاز:
مانورپدافندغیرعاملومدیریتشرایطاضطراریبرگزارشد

 ،A ساری – دهقان : مانور پدافند غیرعامل و مدیریت شرایط اضطراری از نوع
با همکاری منطقه 4 عملیات انتقال گاز برگزار شد. به گزارش خبرنگار مازندران 
به نقل روابط عمومی ش��رکت انتقال گاز ایران، محی الدین مفخمی، سرپرست 
منطقه 9 عملیات در تشریح این خبر اظهار کرد: مانور پدافند غیرعامل و مدیریت 
شرایط اضطراری با موضوع آتش سوزی و انفجار ناشی از خرابکاری در خط انتقال 
گاز سرخس – نکا و بروز سیل در محدوده شهرستان گالیکش با همکاری منطقه 
4 عملیات انتقال گاز، اداره کل پدافند غیرعامل و ش��رکت گاز اس��تان گلستان، 
فرمانداری و سازمان های امدادرسان شهرستان گالیکش برگزار شد. وی با بیان 

اینکه آمادگی منطقه 9 در مواجهه با بروز شرایط اضطراری به دلیل دارا بودن موقعیت جغرافیایی خاص و وجود رودخانه های 
خروش��ان از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت، افزود: ارزیابی آمادگی و ارتباط درون و برون س��ازمانی، ارزیابی آمادگی تیم های 
واکنش در شرایط اضطراری، شناسایی و تشخیص خلاهای موجود و بررسی نقاط قوت و قابل بهبود از اهداف اجرای این سناریو 
بوده است. سرپرست منطقه 9 عملیات انتقال گاز در ادامه به اهمیت ویژه صنعت گاز و ماموریت انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره 
ور گاز طبیعی اشاره کرد و یادآور شد: این مانور با ابعاد کامل و از نوع A با همکاری کلیه واحدهای منطقه برگزار شد که پس 
از ارزیابی های لازم نقاط قابل بهبود شناسایی و برطرف خواهد شد. مفخمی در پایان ضمن قدردانی از منطقه 4 عملیات انتقال 
گاز، اداره کل پدافند غیرعامل استان گلستان، فرمانداری و سازمان های امدادرسان شهرستان گالیکش و کلیه واحدهای عملیاتی 
و پشتیبانی منطقه 9، انجام چنین سناریوهایی را برای ارتقای سطح واکنش منطقه نسبت به حوادث، مفید دانست و بر اجرای 

این مانورها برای ایجاد آمادگی و توانمندسازی کارکنان در زمان شرایط اضطراری تاکید کرد.

دردیداررئیسجهاددانشگاهیومدیرعاملشرکتگازاستانمطرحشد؛
بهرهمندیازظرفیتهایجهاددانشگاهیدرشرکتگازاستانمرکزی

اراک- فرناز امیدی: نشست مشترک رئیس جهاد دانشگاهی استان مرکزی و 
مدیرعامل شرکت گاز استان در راستای همکاری مشترک برگزار شد. به گزارش 
روابط عمومی جهاددانشگاهی استان مرکزی؛ دکتر علی اصغر غفاری زاده رئیس 
جهاد دانشگاهی استان مرکزی در این نشست که به میزبانی شرکت گاز استان 
برگزار ش��د، اظهارکرد: اعمال مدیریت در دانش��گاه ها پس از انقلاب فرهنگی و 
ایجاد ثبات در دانشگاه ها، فلسفه وجودی تشکیل جهاد دانشگاهی درکشور بود 
و پس از آن فعالیت های این نهاد انقلابی تغییر یافت و به س��مت انجام فعالیت 
های فرهنگی، آموزشی و پژوهشی حرکت کرد و تمرکز خود را به انجام فعالیت 

های بر زمین مانده مصروف کرد. وی با بیان اینکه جهاد دانشگاهی استان مرکزی در 20 آبان 1359 آغاز به کار کرد، گفت: در 
حال حاضر این مجموعه در استان با برخورداری از معاونت های آموزشی، پژوهشی، پشتیبانی و فرهنگی فعال است. غفاری زاده 
با اشاره به فعالیت های پژوهشی این نهاد، افزود: جهاد دانشگاهی استان مرکزی دارای آزمایشگاه معتمد محیط زیست است و 
با وجود عمر دو س��اله، به دلیل خدمات شایس��ته مورد توجه استان قرار گرفته و به همین دلیل به آزمایشگاه جامع استان ارتقا 
یافته است. محمدرضا سمیعی مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی هم در این دیدار گفت: ازهمکاری علمی و آموزشی با جهاد 
دانشگاهی استقبال می کنیم. وی افزود: جهاد دانشگاهی همواره دربخش های مختلف علمی و آموزشی تاثیرگذار بوده و ما هم 

در شرکت گاز استان مطمئنا از این ظرفیت استفاده خواهیم کرد.

مدیرعاملشرکتگازاستاندرگفتگوباشبکهسلامتسیما:
صرفهجوییمردمگیلانباعثتداومخدماتگاز

درمناطقسردسیرخواهدبود
رشت- خبرنگار فرصت امروز مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در گفتگو با 
شبکه سلامت سیما: صرفه جویی مردم گیلان باعث تداوم خدمات گاز در مناطق 
سردسیر خواهد بود دمای آسایش شهروندان در منزل 18 تا 21 درجه سانتی گراد 
است که با رعایت آن می توان به صرفه جویی مصرف گاز و تداوم خدمات گازرسانی 
در مناطق سردسیر کمک کرد.به گزارش روابط عمومی گاز گیلان، حسین اکبر، 
مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در گفتگو با شبکه سلامت سیما، با بیان این 
مطلب، اظهار داش��ت: با توجه به سرمای زودرس امسال نسبت به سال گذشته و 
بررس��ی های انجام شده، مشخص ش��د که مصرف گاز، مهرماه امسال 29 درصد 

افزایش نسبت به همین بازه زمانی در سال قبل دارد و این درحالی است که آبان ماه امسال نیز مصرف گاز افزایش 16 درصدی را 
نسبت به مدت مشابه سال قبل تجربه کرده است.وی در ادامه، با ابراز امیدواری از افزایش آگاهی مردم استان نسبت به روش های 
صرفه جویی در مصرف گاز، گفت: با صرفه جویی مردم گیلان، امکان تداوم خدمات گاز به استان های سردسیر وجود دارد، ضمن 
آن که دمای آس��ایش ش��هروندان در منزل 18 تا 21 درجه س��انتی گراد است که با رعایت آن می توان به صرفه جویی در مصرف 
گاز کمک کرد. این دما در محل کار با توجه به پوشیدن لباس های گرم، می تواند پایین تر نیز باشد.مدیرعامل شرکت گاز استان 
گیلان در پایان، درباره مشترکین پرمصرف گاز استان گفت: طبق دستورالعمل اعلام شده از ابتدای آذرماه، برای مصرف کنندگان 
س��ه پله اول هیچگونه افزایش قیمتی وجود نخواهد داش��ت؛ اما برای مصرف کنندگان از پلکان چهارم تا پلکان دوازدهم، میزان 
افزایش قیمت از 40 درصد آغاز و تا 4 برابر شدن هزینه نیز خواهد رسید؛ این موضوع می تواند علاوه بر مصرف بهینه انرژی گاز، 

به صنایع بزرگ کشور نیز کمک کند.

مدیرکلراهوشهرسازیاستانگلستان:
برگزاریانتخاباتمیاندورهایسازماننظامکاردانیساختماناستان

گلستاندردیماهسالجاری
گرگان- خبرنگار فرصت امروز : حس��ین محبوبی مدیر کل راه وشهرس��ازی استان گلس��تان از برگزاری انتخابات 
میاندوره ای اعضای هیات مدیره و بازرس��ان س��ازمان نظام کاردانی س��اختمان اس��تان در دیماه س��ال جاری خبر 
داد."حس��ین محبوبی" اظهار داش��ت: اقدامات اولیه آمادگی در حوزه معاونت مسکن و ساختمان این اداره کل انجام 
ش��ده است و احکام اعضای دستگاه نظارت  و هیات اجرایی اس��تان ابلاغ شده است. محبوبی افزود : انتخاب اعضای  
هیات اجرایی اس��تان طبق مفاد ماده 23 آیین نامه اجرایی قانون انجام ش��ده اس��ت.وي ادامه داد : مهلت پذیرش 
تقاضای نامزدهای عضویت در هیات مدیره از روز چهارشنبه 21مهر سال جاری آغاز شده و  تا 16 آبان  ادامه خواهد 
داش��ت. بعد از پایان مهلت پذیرش، فرآیند بررس��ی وضعیت متقاضیان آغاز  و اقدامات لازم جهت دریافت استعلام از 
مراجع ذیربط ظرف  یک ماه  انجام می پذیرد و تصمیم نهایی در خصوص صلاحیت نامزدها اتخاذ ش��ده و در هفته 
آخر آذر ماه جاری به نامزدهای رد صلاحیت ش��ده اعلام خواهد ش��د.وی افزود: پس از وصول شکایات و رسیدگی به 
آنه��ا ، نظ��ر قطعی در مورد کلیه نامزدها اعلام خواهد ش��د و نهایتاً پس از تایی��د اولیه  نامزدها ی عضویت در هیات 
مدیره س��ازمان اس��تان و اعلام نظر اولیه به هیات اجرایی ،فهرست نهایی از سوی دستگاه نظارت استان تایید خواهد 
ش��د. فهرس��ت نهایی نامزدها از روز سه شنبه 7 دی ماه س��ال جاری در روزنامه محلی یا کثیرالانتشار منتشر خواهد 
شد.محبوبی خاطرنشان کرد: انتخابات میاندوره ای اعضای هیات مدیره  و بازرسان سازمان نظام کاردانی  ساختمان 

استان  در 24 دیماه سال جاری بطور همزمان در سراسرکشور برگزار می شود.
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اخبار

اهواز- ش��بنم قجاوند: جلس��ه نشس��ت صمیمانه مدیرتوسعه منابع 
انسانی شرکت ملی نفت ایران با مدیران شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان برگزار و طی آن مشکلات حوزه منابع انسانی این شرکت 
تشریح شد . این جلسه با حضور دکتر ناصر مولایی مدیر توسعه منابع 
انسانی ، دکتر جلال چاووش��ی رییس روابط کار و مددکاری اجتماعی 
شرکت ملی نفت ایران - دکتر منوچهر بارانی مدیر منابع انسانی شرکت 
ملی مناطق نفتخیز جنوب - مهندس علیرضا هیهاوند مدیرعامل و سایر 

مدیران شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان برگزار شد .  
مدیرعامل ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در ابتدای 
جلس��ه ضمن ابراز تأس��ف از حادثه ی اخیر آتش سوزی و جان باختن 
یکی از جوشکاران ماهر و متبحر این شرکت گفت : از دست دادن چنین 
نیروهای ماهر و با تجربه ای برای هر ش��رکتی قطعاً ضربه ای سخت و 
ناگوار است .  مهندس علیرضا هیهاوند افزود : شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدس��لیمان طی یک دهه گذشته با عدم جذب کافی نیروی 
انسانی، با خروجی زیادی از کارکنان مواجه بوده که این امر بدلیل عدم 
انتقال تجربه و مهارت ها از نس��ل پیشین به نسل جدید موجب آسیب 
های فراوان در آینده ی نزدیک خواهد ش��د . وی در ادامه افزود : نبود 
یا کمبود امکانات و زیر س��اخت های مناسب رفاهی ، درمانی،فرهنگی 

، ورزش��ی موجب عدم ماندگاری کارکن��ان خصوصاً کارکنان غیربومی 
گردیده از این رو درخواس��ت داریم در جذب های آتی ، ش��رکت ملی 
نفت اولویت را بر جذب نیروهای بومی و ساکن همین منطقه قرار دهد 
تا موجب ماندگاری و پرورش مناس��ب نیرو و تخصص ها شود. در ادامه 
مدیران فنی،خدمات،مالی،مهندسی و ساختمان،منابع انسانی و عملیات 
مسایل و مشکلات مربوط به حوزه ی کاری مدیریت خود را بیان داشتند 
.  مدیر توس��عه منابع انسانی ش��رکت ملی نفت ایران نیز طی سخنانی 

اظهار داشت : کمبود نیروی انسانی از جمله مشکلات آزار دهنده صنعت 
نفت اس��ت که با بس��ته ماندن اختیار جذب نیرو طی 8 س��ال گذشته 
موجب بروز خس��ارت های فراوانی به شرکت ملی نفت ایران شده است 
. دکت��ر ناصر مولایی افزود : برای جبران این خس��ارات و تأمین نیروی 
انسانی برنامه های مختلفی را با هماهنگی معاونت توسعه منابع انسانی 
وزارت نفت و س��ایر ش��رکت های اصلی برای نگهداشت نیروی انسانی 
و افزایش انگیزه های منابع انس��انی برنام��ه ریزی کرده ایم که بصورت 
پلکانی و به تدریج عملیاتی می شوند . این مقام مسئول در حوزه منابع 
انسانی ش��رکت ملی نفت ایران تصریح کرد : این برنامه شامل 3 فصل 
حفظ و نگهداشت ، برنامه ریزی و تأمین ، آموزش و توسعه می باشند که 
همه ی کارکنان رسمی ، قرارداد مدت موقت و پیمانکاری را شامل می 
ش��ود . وی خاطر نشان کرد : با موافقت وزیر محترم نفت تعداد 1500 
نف��ر از فارغ التحصیلان گروه الف دانش��گاه نفت طی ارزیابی تخصصی 
تعیین تکلیف و استخدام می شوند که جذب این تعداد به همراه تعیین 
و تکلیف افزاد مشمول بند  » و « ماده 44 قانون برنامه پنجم توسعه و 
بند » د « تبصره 20 قانون بودجه س��ال 1400 کل کشور می تواند به 
تأمین بخش تعداد قابل توجهی از نیازهای حوزه ی منابع انسانی شرکت 

ملی نفت ایران و شرکت های تابعه کمک نماید .

آذربایجان ش��رقی – ماه��ان فلاح: رییس مجم��ع نمایندگان مردم 
آذربایجان شرقی در مجلس ش��ورای اسلامی گفت: آموزش زبان های 

محلی در مدارس انسجام ملی در کشو را ارتقا می دهد.
محمدحس��ین فرهنگی با تاکی��د بر اینکه آموزش زب��ان مادری در 
مدارس جزو اصول مصرح قانون اساسی است و اجرایی می شود، افزود: 
این مصوبه کمیسیون آموزش و تحقیقات با مطالعات لازم انجام شده و 
به خلاء قانونی در مورد آموزش زبان های اقوام مختلف در کشور پایان 
می دهد. وی به عنوان طراح مصوبه فوق، با اش��اره به اینکه کمیسیون 
آموزش و تحقیقات مجلس ش��ورای اسلامی با حساسیت و دقت مورد 
نیاز آن را بررسی و مورد کنکاش قرار داده است، اظهار داشت: شیوه نامه 

اجرایی این مصوبه عین اصل قانون اساسی در این زمینه است.
فرهنگی با اشاره به اظهارات یکی از نمایندگان تهران، ری و شمیرانات 
در مخالفت با طرح اجرای اصل 15 قانون اساسی افزود: متاسفانه ایشان 
در خصوص مصوبه اخیر کمیسیون آموزش و تحقیقات اعلام کرده است 
که این مصوبه مغایر امنیت ملی اس��ت در حالی که باید مشخص کند 

که با چه مبنایی چنین موضوعی را مطرح می کند. وی با ابراز تاسف و 
تعجب از اینکه نماینده مجلس علیه قانون اساس��ی موضع گیری کرده 
است، یادآور شد: ایشان باید توضیح دهند که چرا مخالف قانون اساسی 
موضع گرفته و چنین اتهام سنگینی را به قانون اساسی وارد کرده است.

نماینده مردم تبریز، آذرش��هر و اس��کو در مجلس ش��ورای اسلامی 
اضافه کرد: اصل پانزدهم قانون اساس��ی ک��ه دقیقا" برای حفظ امنیت 
مل��ی و تضمین کننده حقوق اقوام در آموزش زبان مادری اس��ت، باید 
اجرایی ش��ود. رئیس کمیس��یون آموزش، تحقیقات و فناوری مجلس 
شورای اسلامی هفته جاری اعلام کرد: تدریس زبان های محلی و قومی 
برای پایه های هفتم و دهم مدارس پیش بینی ش��ده است که البته به 
صورت اختیاری خواهد بود. علیرضا منادی سفیدان با اعلام اینکه طرح 
تدریس ادبیات و زبان های قومی و محلی راهی صحن علنی شده است، 
افزود: بررسی طرح اجرای اصل 15 قانون اساسی در کمیسیون آموزش، 
تحقیق��ات و فناوری مجلس در قالب پنج ماده به پایان رس��یده و برای 

بررسی در صحن علنی به هیأت رئیسه ارجاع شد.
به گفته وی، بر اساس این طرح وزارت آموزش و پرورش مکلف است 
از س��ال تحصیلی 1403 – 1402 ترتیبی اتخاذ کند تا ادبیات و زبان 
های محلی و قومی متناس��ب با هر منطقه به صورت دو واحد اختیاری 

)دو ساعت در هفته( در پایه های هفتم و دهم آموزش داده شود.

رش��ت- خبرنگار فرصت امروز: از پوس��تر رخداد رسانه ای "سردار تا 
س��ردار" با حضور کارگرنیا رئیس ش��ورا، علوی شهردار رشت، حسینی 
رئیس کمیس��یون فرهنگی و اجتماعی ش��ورا، عزیزی و رضویان دیگر 
اعضای ش��ورا، حجت  الاسلام پوریوس��فی دبیر جبهه فرهنگی انقلاب 
اس��لامی گیلان و جمعی از اصحاب رس��انه روز دوشنبه 15 آذر 1400 

در سالن اجتماعات شهرداری رشت واقع در میدان گیل رونمایی شد.
 از پوس��تر رخداد رس��انه ای "س��ردار تا س��ردار" با حضور کارگرنیا 
رئیس ش��ورا، علوی شهردار رش��ت، حسینی رئیس کمیسیون فرهنگی 
و اجتماعی ش��ورا، عزیزی و رضویان دیگر اعضای ش��ورا، حجت  الاسلام 
پوریوسفی دبیر جبهه فرهنگی انقلاب اسلامی گیلان و جمعی از اصحاب 
رسانه روز دوش��نبه 15 آذر 1400 در سالن اجتماعات شهرداری رشت 
واقع در میدان گیل رونمایی شد.  به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات 
و امور بین الملل ش��هرداری رش��ت - رئیس شورای اسلامی شهر رشت 
در مراس��م رونمایی از پوستر رخداد رس��انه ای "سردار تا سردار" اظهار 
کرد: درباره مقام و ش��خصیت گرانقدر می��رزا باید کنگره جهانی برگزار 
ش��ود و واقعا نهضت میرزا یک حرکت اس��تکبار س��تیزی جهانی بود و 
میرزا کوچک همان گونه که بر علیه اس��تکبار قیام ک��رد، در آن دوران 
با انگلیس و روس��یه که دو قدرت بزرگ مستکبر در آن روزگاران بودند 

نیز به مبارزه برخواس��ت و این شروع یک استکبار ستیزی جهانی است. 
محمد حس��ین واثق کارگرنیا با قدردان��ی از تمامی افرادی که همزمان 
با یکصدمین س��الروز ش��هادت میرزا کوچک به تولید برنامه و محتوا در 
ای��ن باره پرداختند، افزود: به نوبه خودم از عملکرد مجموعه ش��هرداری 
رشت و صدا و سیمای گیلان که برنامه های متنوعی را تولید و از طریق 
رس��انه اس��تانی و ملی در معرض دید عموم قرار گرفت، تشکر می کنم.  
رئیس ش��ورا با تاکید بر اینکه به عنوان خدمتگ��زاری کوچک آماده هر 

گونه همکاری و همراهی پیرامون معرفی هر چه بیشتر شخصیت والای 
میرزا هستم، گفت: این رخداد رسانه ای قصد دارد پیوندهای فرهنگی و 
ارزشی ما بین دو شخصیت ارزشمند، شهید میرزا کوچک و شهید سردار 
سلیمانی را به نمایش بگذارد.  شهردار رشت نیز در این مراسم با تاکید بر 
اینکه شهرداری برای اجرای برنامه ها و منویات شورای شهر در حوزه های 
مختلف آمادگی کامل دارد، اظهار داشت: شناساندن ابعاد شخصیت میرزا 
کوچک جنگلی در بسترهای مختلف و متعدد هدفی است که شهرداری 
رش��ت و ش��ورای ش��هر در کنار هم به دنبال تحقق آن هستند. علوی 
برقراری پیوند و اتصال بین دو ش��خصیت ش��هید میرزا کوچک جنگلی 
و ش��هید سردار حاج قاسم سلیمانی را مورد تاکید قرار داد و یادآور شد: 
ش��خصیت میرزا کوچک جنگلی باید در ابعاد اجتماعی، فرهنگی، ملی 
و مذهبی تبیین و در این راه ارتباط معناداری هم بین ایش��ان و س��ردار 
حاج قاس��م سلیمانی برقرار شود.  شهردار رشت میرزا کوچک جنگلی و 
سردار حاج قاسم سلیمانی را شهدای عزت، آزادیخواهی و دفاع از مکتب 
اسلامی دانست و گفت: در دوره ششم مجموعه مدیریت شهری رشت و 
شورای اسلامی تلاش داریم تا با همراهی همه دستگاه ها به ویژه متولیان 
ام��ور فرهنگی و مجموعه های مردمی و انقلابی حول محور انواع خدمت  

رسانی به مردم گام برداریم.

آذربایجان ش��رقی - ماهان فلاح: مدی��رکل آموزش فنی و حرفه ای 
استان آذربایجان شرقی از صدور اولین موافقتنامه یک روزه ایجاد مراکز 
کارآم��وزی جوارکارگاهی و بین کارگاهی ش��رکت نگاران ترک دوخت 
ارس بر اس��اس تاکید مقام عالی وزارت و رئیس سازمان آموزش فنی و 

حرفه ای کشور در استان آذربایجان شرقی خبر داد.
رض��ا اختیار وکالتی، با اعلام این خبر گفت: در راس��تای تس��ریع و 
تسهیل در صدور ایجاد مراکز کارآموزی جوار کارگاهی و بین کارگاهی 
با هدف ساده سازی مراحل شروع کسب و کار و توجه و عمل به رویکرد 
نظارت های پسینی به جای کنترل های پیشینی" طرح صدور حداکثر 
س��ه روزه مجوز ایجاد مراکز کارآموزی جوار کارگاهی و بین کارگاهی" 

توسط آموزش فنی و حرفه ای استان آذربایجان شرقی کلید خورد.
وکالتی در ادامه با اش��اره به اهمیت و ضرورت تس��هیل و تسریع در 

ارائه خدمات و ایجاد ش��فافیت در فرایند ها که مورد تاکید مقام عالی 
وزارت و هم راستا با سیاست های دولت خدمتگزار می باشد؛ افزود: طی 
این طرح و بر اساس تعهدات حداکثر در طی مدت سه روزکاری، مجوز 

یکساله ایجاد مراکز کارآموزی و جوار کارگاهی و بین کارگاهی همراه با 
دسترس��ی به پرتال آموزشی به متقاضیان مجوز مراکز فوق الذکر صادر 
می ش��ود. وی خاطرنشان کرد: در این راس��تا، اداره کل آموزش فنی و 
حرفه ای آذربایجان شرقی نسبت به بررسی هر روزه تقاضاها اقدام نموده 

و به درخواست های واصله رسیدگی و تعیین تکلیف می کند.
مدی��رکل آموزش فنی و حرفه ای اس��تان آذربایجان ش��رقی اظهار 
داش��ت: در طول مدت 3 ماه از اعطای مجوز یکس��اله، متقاضی موظف 
است نسبت به تامین حداقل الزامات محیط یادگیری مورد نیاز نسبت به 
تطابق مراحل شروع فعالیت مجوز ایجاد مراکز کارآموزی جوار کارگاهی 
و بی��ن کارگاهی و رعایت چارچوب الزامات اقدام و گزارش نظارت را به 
صنایع اس��تان جهت صدور مجوز 5 س��اله با شرط متوسط 30 ساعت 

عملکرد آموزشی به ازای هر یک از شاغلین ارسال کند.

اصفهان- قاسم اسد: نشس��ت کارگروه اقتصادی بنیاد نصف جهان با 
هدف تش��ریح آخرین وضعیت پروژه های نیمه تمام اس��تان و همچنین 

ارائه راهکار برای راه اندازی پروژه های زنجیره پتروشیمی برگزار شد.
به گ��زارش روابط عمومی ات��اق بازرگانی اصفهان، در این نشس��ت 
امیررضا نقش، سرپرس��ت معاونت هماهنگی اموراقتصادی اس��تانداری 
اصفهان گفت: پروژه های نیمه تمام یکی از مهم ترین دغدغه های استان 
است. در استان به دلیل توسعه نامتوازن مشکلات فراوانی ایجاد شده و از 
طرف دیگر ظرفیت های فراوانی وجود دارد که هنوز استفاده نشده است.
 وی با اش��اره به مش��کلات آب اصفهان افزود: در جلسات با دولت از 
اس��تانداری خواسته شد در راستای طرح ضربتی برای رفع مشکل آب، 
برنامه ه��ای کوتاه مدت، میان م��دت و بلندمدتی به دولت ارائه کنیم که 

برنامه کوتاه مدت ارائه شده است.
نقش با اش��اره به لزوم ایجاد اشتغال جایگزین در شرق اصفهان برای 

رفع مشکلات کش��اورزان تصریح کرد: معیشت 30 هزار کشاورز شرق 
اصفهان می تواند با راه اندازی پروژه هایی مانند دهکده لجس��تیک بهبود 
یابد و به نظر می رس��د می توان این طرح را به عنوان راهکار میان مدت 

رفع مشکل آب به دولت ارائه داد.
تشریحوضعیتاقتصادی،توانمندیها،آسیبهاوچالشهای

اقتصاداستاندربستهارایهشدهبهرئیسجمهور
در ادام��ه حمیدرضا فولادگر، مش��او وزیر اقتص��اد و رئیس کارگروه 
اقتصادی بنیاد نصف جهان اظهار داش��ت: متأس��فانه برخی مدیران در 
گذش��ته در گزارش های خود به مرکز، وضعیت اس��تان را طوری جلوه 
می دادن��د که گویی در اصفهان هیچ مش��کلی وجود ن��دارد و صحبت 
نمایندگان مجلس از مش��کلات اس��تان  در این شرایط موجب تناقض 
برای مسئولان کشور می ش��د و به همین دلیل بسته ای پیشنهادی از 
تحلیل وضعیت استان و حوزه های اولویت دار سرمایه گذاری با همکاری 

کمیسیون سرمایه گذاری و توسعه زیرساخت اتاق بازرگانی و بنیاد نصف 
جهان تدوین و به رئیس محترم جمهور ارائه شد. 

وی ادامه داد: این س��ند شامل چهار بخش وضعیت اقتصادی استان 
اصفهان، توانمندی ها، آسیب ها و چالش های اقتصاد استان و در نهایت 
راهکارهای رفع این چالش ها اس��ت که می تواند مورد استفاده معاونت 

اقتصادی استانداری نیز قرار گیرد.
پیگیریمجددپروژهدهکدهلجستیک

همچنین بهرام صمیمی، مدیرعامل شرکت بین المللی لجستیک راه 
ابریش��م به تشریح پروژه دهکده لجستیک از ابتدا تاکنون پرداخت. وی 
با اشاره به موانع گوناگون این طرح افزود: با وجود پیگیری های فراوان، 
ش��رکت راه آهن کشور در دولت قبل با ایجاد این پروژه مخالفت کرد و 
ش��روطی داشتند که مغایربا اصل 44 قانون اساسی و آیین نامه دهکده 

لجستیک بود. 

باحضورمدیرتوسعهمنابعانسانیشرکتملینفتایران؛

مشکلات حوزه نیروی انسانی شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان مورد بررسی قرار گرفت

رییسمجمعنمایندگانمردمآذربایجانشرقی:

آموزشزبانهایمحلیانسجامملیراافزایشمیدهد

ازپوستررخدادرسانهای"سردارتاسردار" درگیلانرونماییشد

مدیرکلآموزشفنیوحرفهایآذربایجانشرقیخبرداد؛
صدوراولینموافقتنامهیکروزهایجادمراکزکارآموزیجوارکارگاهیوبینکارگاهی

درکارگروهاقتصادیبنیادنصفجهاندراتاقبازرگانیاصفهانمطرحشد؛
اهمیتراهاندازیپروژهدهکدهلجستیکدرایجاداشتغالجایگزینبرایمردمشرقاصفهان
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مهارتهایضروریبرایکارمندان

بهقلم:پلمیشل
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل علی

آیا شما هم از جمله افرادی هستید که تمایل دارند تا در هر مصاحبه شغلی شانس استخدام بالایی را داشته 
باشند و رضایت مدیر شرکت را به دست آورند؟ درواقع رضایت مدیر شرکت به معنای امنیت شغلی و امکان 
رش��د س��ریع خواهد بود. در این زمینه اگرچه ممکن اس��ت تصور کنید که مهارت های بیشتر، زمینه چنین 
ش��رایطی را مهیا خواهد کرد. با این حال هر مهارتی نیز تاثیرگذار نبوده و پرداختن به آنها تنها به معنای از 
دس��ت دادن زمان خواهد بود. در این راس��تا آگاهی از مهمترین مهارت های کارمندی، باعث خواهد شد تا از 
تلاش های خود، بالاترین حد نتایج را به دست آورید که در ادامه چند مورد منتخب را بررسی خواهیم کرد. 

1-ارتباطاتقوی
در یک شرکت اگر با سایر همکاران خود ارتباط قوی نداشته باشید، بدون شک مفهوم تیم شکل نخواهد 
گرفت. در این زمینه شما باید قدرت ارتباطی بالایی داشته باشید تا در هر شرایطی بتوانید سریعا خود را با 
تیم وفق داده و حتی ارتباطی فراتر از یک همکار را داشته باشید. برای سنجش این موضوع، بررسی وضعیت 
ارتباطات ش��ما بس��یار مهم خواهد بود. برای مثال آیا در یک جمع جدید راحت هستید و یا احساس بدی را 
دارید؟ در این زمینه حتی اگر مش��کلاتی وجود دارد، ابدا نباید نگران باش��ید و این موضوع با کمی تمرین و 

حتی استفاده از توصیه های مشاوران، کاملا قابل حل خواهد بود. 
2-اعتمادبهنفس

دومین مهارت ضروری این است که بررسی کنید آیا اعتماد به نفس کافی دارید؟ درواقع هیچ مدیری تمایل 
ندارد که کارمندی را در اختیار داشته باشد که اعتماد به نفس پایینی دارد. این موضوع در جسارت و خودکفا 
بودن آنها تاثیر منفی به همراه خواهد داشت. درواقع شما باید قدرت حل مشکلات و مسائل مربوط به حوزه 
کاری خود را داشته باشید. درواقع امروزه بحث کارمند خلاق مطرح است که این امر تنها از فردی با اعتماد 
به نفس بالا، به وجود می آید. در آخر افرادی که اعتماد به نفس بالایی دارند، در برابر مشکلات آرام تر بوده و 

کمتر واکنش های احساسی از خود نشان می دهند. 
3-کارتیمی

کار تیمی یک مهارت بسیار مهم است که بسیاری از افراد نسبت به آن غافل هستند. در این زمینه نکته ای 
که باید به آن توجه داشته باشید این است که بدون کار تیمی، تشکیل تیم و همکار شدن با دیگران بی معنا 
خواهد بود. در این زمینه ش��ما باید اطمینان داشته باشید که در هر موقعیتی می توانید یک مهره تاثیرگذار 
باشید. درواقع کار تیمی با مواردی نظیر خودخواهی و توجه به منافع شخصی، امکان پذیر نخواهد بود. توصیه 
می شود که مقالات مرتبط با اصول کار تیمی را مطالعه کرده و اطلاعات خود را در این زمینه افزایش دهید. 

4-مثبتنگری
بدون شک هیچ مدیری تمایل ندارد کارمندی را در تیم خود داشته باشد که مدام از شرایط گله می کنند. درواقع 
این افراد نه تنها مدیران را خسته می کنند، بلکه برای جو شرکت نیز تاثیرات بدی را به همراه دارد. به همین خاطر 
شما باید دیدگاه مثبت نسبت به اتفاقات داشته باشید. در اصطلاح نیمه پر لیوان را ببینید. این موضوع باعث خواهد 

شد تا روحیه خود را حفظ کرده و عضوی قابل اعتماد حتی در سخت ترین شرایط محسوب شوید. 
5-تفکرانتقادیوحلمسئله

تفکر انتقادی به این معنا اس��ت که ش��ما باید موارد مرتبط با حوزه کاری خود را موشکافانه بررسی کنید.  
ای��ن موضوع کم��ک خواهد کرد تا از فردی س��طحی نگر، به کارمندی با دید چندجانبه تبدیل ش��وید. این 
موضوع کمک خواهد کرد تا بر روی مواردی تمرکز کنید که از دید دیگران پنهان مانده است و طبیعتا نتایج 
فوق العاده ای را به همراه دارد. در کنار این مسئله شما باید قدرت حل مشکلات را داشته باشید. درواقع این 
مهارت کمک خواهد کرد تا کمتر به دخالت مدیر ش��رکت نیاز باش��د و شما توانایی قرار گرفتن در رتبه های 
بالاتر نظیر سرگروه بخش خود را پیدا کنید. در این زمینه فراموش نکنید که چنین مهارت هایی، در دانشگاه 
یاد داده نمی ش��ود و لازم اس��ت تا نسبت به آنها تمرین کافی داشته باشید. درواقع این موارد تفاوت شما را با 

کارمندی که صرفا موارد تئوری را یاد گرفته، مشخص خواهد کرد.
6-هوشهیجانی

این امر که ضمن ش��ناخت احساس��ات خود بتوانید بر روی آنها کنترل داشته و بهترین استفاده را داشته 
باشید، مهارت مهمی است که از آن تحت عنوان هوش هیجانی)EQ( نام برده می شود. در این زمینه فراموش 
نکنید که این مس��ئله به قدری مورد توجه قرار گرفته اس��ت که برخی آن را حتی مهمتر از IQ می دانند. به 
همین خاطر لازم است تا این بخش را به خوبی تقویت نمایید. خوشبختانه امرزه شیوه های آموزشی به حدی 

متنوع شده که می توانید حتی در خانه خود با گذراندن دوره های آنلاین، در این زمینه اقدام نمایید. 
7-شخصیتدوستداشتنی

با توجه به این امر که ش��ما قرار اس��ت برای مدت طولانی در یک شرکت فعالیت نمایید، همکاران شما به 
نوعی عضوی از خانواده می شوند. دلیل این امر نیز به این خاطر است که شما هر روز ساعت های زیادی را در 
کنار آنها هستید. تحت این شرایط اگر از شخصیت دوست داشتنی برخوردار نباشید، بدون شک در زمینه بهبود 
ارتباطات، مشکلات زیادی شکل می گیرد. در این زمینه برای یک شخصیت دوست داشتنی سه ویژگی مهربانی، 
رعایت آداب اجتماعی و خونگرمی بسیار مهم خواهد بود. فراموش نکنید که این موارد به صورت مستقیم در 

روند استخدام شما تاثیر بسزایی را دارد و ابدا مواردی صرفا برای پیشرفت شغلی محسوب نمی شوند. 
8-سازگاری

این امر که با هر شرایطی بتوانید خود را سازگار کنید، باعث خواهد شد تا استخدام شما یک اقدام کم ریسک 
باشد. درواقع شما باید همواره این نکته را به خاطر داشته باشید که شرایط یک شرکت و فرهنگ سازمانی آن 
به خواست شما تغییر نخواهد کرد. تحت این شرایط اگر قدرت سازگاری بالایی را داشته باشید، بدون شک در 
هر شرکتی می توانید بدون مشکل خاصی به فعالیت بپردازید. با این حال فراموش نکنید که سازگاری با برده 
بودن تفاوت داشته و لازم است که بدانید که شرایطی، ابدا قابل قبول نخواهد بود. برای مثال اگر یک موقعیت 

شغلی برای سلامت شما ریسک بالایی را به همراه دارد، تحت این شرایط سازگاری بی معنا خواهد بود. 
9-شجاعت

اگرچه شجاعت و اعتماد به نفس اغلب شباهت بسیاری به یکدیگر دارند. با این حال تفاوت اصلی آنها این 
است که اعتماد به نفس، به معنای آگاهی از توانایی های خود برای دست کم گرفته نشدن از سمت خودتان 
است. با این حال شجاعت به معنای عدم ترس در برابر اتفاقات بوده و باعث خواهد شد تا شما جسارت انجام 
کارهای جدید را داش��ته باشید. در این زمینه شجاعت باعث خواهد شد تا همواره در برابر مشکلات موجود، 
بدون ترس اقدام نمایید. برای مثال اگر مشکلی در شرکت وجود دارد، این امر که بتوانید بدون ترس آن را با 
wisebread.com:مدیریت مطرح نمایید، بدون شک بسیار مهم خواهد بود.                             منبع
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بخش خدمات مش��تریان یک��ی از مهمترین حوزه ها، نه 
فقط برای تعامل مناس��ب با مشتریان، بلکه بهبود وضعیت 
کلی برند اس��ت. کس��ب و کاراهایی ک��ه توانایی مدیریت 
مناس��ب مش��تریان در این حوزه را دارند، همیشه در بازار 
ش��هرت  و محبوبیت بالایی کسب می کنند. این امر به آنها 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان هرچه بیشتر و توسعه 

برندشان در بازه زمانی بسیار کوتاه کمک خواهد کرد. 
براس��اس گزارش ش��رکت مایکروس��افت، 96 درصد از 
مشتریان در سراس��ر دنیا خدمات پس از فروش یا به طور 
کل��ی خدمات مش��تریان را مهمترین عامل ب��رای انتخاب 
ی��ک برند و خرید از آن عن��وان می کنند. این امر به خوبی 
اهمیت خدمات مش��تریان را نشان می دهد. با این حساب 
اگر برند ش��ما هنوز برنامه ای منحصر به فرد برای موفقیت 
در این حوزه ندارد، باید تجدیدنظر اساسی در نحوه فعالیت 
برندتان صورت دهید، در غیر این صورت ش��انس تان برای 
موفقیت در دنیای کسب و کار به طور کامل از بین خواهد 

رفت. 
وقتی یکی از حوزه های کاری دارای اهمیت بسیار زیادی 
می شود، به طور معمول کارشناسان درباره اهمیتش اغراق 
بس��یار زیادی خواهند کرد. این امر درباره اهمیت خدمات 
مش��تریان نیز مصداق دارد. بدون تردی��د این بخش برای 
بس��یاری از برندها مهم و حیاتی اس��ت، اما این امر دلیلی 
برای طرح نکات غیرواقعی درباره این حوزه نیس��ت. ش��ما 
باید همیشه تمرکزتان بر روی این حوزه را با بررسی نکات 
و توصیه های واقعی س��ازماندهی کنید، در غیر این صورت 
هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نخواهید 

داشت.
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات 
از نقطه نظر تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف در بخش 
خدمات مش��تریان اس��ت. البته ما در ای��ن بخش به جای 
اینک��ه برخی از توصیه های کلیش��ه ای را م��ورد توجه قرار 
دهیم، به سراغ ش��ماری از مهمترین اشتباهات و باورهای 
غلط در این رابطه رفته ایم. این امر به ش��ما برای شناخت 
درس��ت حوزه کاری تان کمک خواهد ک��رد. به این ترتیب 
شانس تاثیرگذاری بسیار بالاتری بر روی مشتریان خواهید 
داشت. در ادامه برخی از مهمترین اشتباهات در این راستا 

را مورد ارزیابی قرار می دهیم. 
خدماتمشتریانوتجربهمشتریازبرندیکسان

هستند
گاهی اوقات اشتباه اصلی در دنیای کسب و کار به خاطر 
برداش��ت نادرس��ت از مفاهیم ش��بیه به هم روی می دهد. 
ش��اید ش��ما در ابتدای فعالیت تان به عنوان کارآفرین نیز 
چند مفهوم مهم در این حوزه را با هم اشتباه گرفته باشید. 
نکته مه��م در این میان ض��رورت تجدیدنظر در نحوه کار 
ب��ا مفاهیم مختلف و تلاش ب��رای یادگیری آنها به بهترین 
شکل ممکن اس��ت، در غیر این صورت شما تمام کسب و 

کارتان را براساس مفاهیم اشتباه بنا کرده اید. 
ام��روزه برخ��ی از کارش��ناس ها خدم��ات مش��تریان را 
با مفهوم مش��ابه دیگری اش��تباه می گیرند. ش��اید در نگاه 
نخس��ت تجربه مشتری از برند ش��باهت بالایی به خدمات 
مشتریان داشته باش��د، اما واقعیت خلاف این امر را نشان 
می دهد. اگر برند ش��ما کامل نیس��ت به ای��ن نکته آگاهی 
نداش��ته باش��د، خیلی راحت مورد انتقاد مشتریان آگاه در 
ب��ازار قرار خواهد گرفت. بنابراین همیش��ه باید نس��بت به 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان به بهترین شکل ممکن اقدام 
نمایید، در غیر این صورت شانس تان برای حضور مداوم در 

بازار به شدت کاهش پیدا خواهد کرد. 
تجربه مشتری از برند یک مفهوم پویا محسوب می شود. 
ش��ما به عنوان کارآفرین در ارتباط ب��ا این مفهوم بر روی 
درک و تجربه مش��تریان از برندت��ان در طول زمان تمرکز 
خواهید کرد. این درک از تمام فعالیت های برندتان ناش��ی 
می ش��ود. با این حس��اب ش��ما برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مخاط��ب هدف باید تم��ام بخش های فعالی��ت برندتان را 

مدنظر قرار دهید. 
خدمات مش��تریان در کنار تجربه مشتری از برند مفهوم 
مهمی محس��وب می شود. با این حال معنای متفاوتی دارد. 
ش��ما در زمینه خدمات مشتریان باید نسبت به ارائه نکات 
و راهنمایی های کاربردی به مشتریان تان اقدام نمایید. این 
امر ش��ما را به بهترین ش��کل ممکن تبدی��ل به برند مورد 
علاقه مش��تریان خواهد کرد. با این حس��اب هیچ مشکلی 

برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان تان نخواهید داشت. 
وقتی ش��ما در تلاش ب��رای ارائه خدمات به مش��تریان 
هس��تید، این امر فق��ط فرآیند پس از ف��روش محصولات 
را ش��امل نمی ش��ود. یک برند حرفه ای حتی قبل از نهایی 
کردن فرآیند فروش نیز به فکر مشتریانش است. درست به 
همین خاطر شما باید همیش��ه به دنبال ارائه راهنمایی ها 
و مش��اوره های کاربردی به مش��تریان تان باشید. همانطور 
که مش��اهده می کنید، خدمات مشتریان تفاوت معناداری 
با تجربه مش��تریان از برن��د دارد. بنابرای��ن در تلاش های 
بعدی ت��ان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان تمایز میان 
ای��ن دو مفهوم را به طور جدی مد نظر قرار دهید، در غیر 
این صورت ش��انس تان برای جلب نظر مشتریان به شدت 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
خدماتمشتریانفقطمحدودبهمرکزتماسهاست

ب��دون تردی��د برق��راری تماس تلفن��ی با مش��تریان یا 
پاس��خگویی به آنه��ا از طریق این کان��ال ارتباطی اهمیت 
بس��یار زیادی دارد. بسیاری از مشتریان نسل قدیمی هنوز 
هم برای دریافت اطلاعات یا استفاده از مشاوره های مربوط 
به محصولات از تماس تلفنی س��ود می برند. نکته مهم در 
این میان تغییر سلیقه مش��تریان نسل جدید است. با این 

حساب شما دیگر توانایی اس��تفاده از تکنیک های قدیمی 
برای جلب نظر مشتریان در این سطح را ندارید. توصیه ما 
برای شما تلاش برای تنوع بخشی به نحوه ارتباط و تعامل با 
مشتریان است. اگر شما این نکته مهم را مدنظر قرار دهید، 

دیگر هیچ مشکلی پیش روی تان نخواهد بود. 
اگر برند ش��ما هنوز هم برای بخش خدمات مش��تریان 
هیچ فکر تازه ای نکرده اید، به احتمال زیاد دامنه محدودی 
از مش��تریان همچنان به برندتان علاقه مند هستند. هرچه 
باشد مشتریان نسل جوان دیگر فقط از طریق تماس تلفنی 
با برندها تعامل ندارند. امروزه اینترنت و به طور مش��خص 
ش��بکه های اجتماع��ی راهکار بس��یار مهمتری محس��وب 
می شود. درست به همین خاطر شما باید همیشه در تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باش��ید. این امر به 
ش��ما فرصت بس��یار خوبی به منظور تاثیرگ��ذاری بر روی 

مخاطب هدف می دهد. 

کس��ب و کارها در صورت توجه ب��ه کاهش حجم کاری 
بخ��ش مرکز تم��اس امکان ارائ��ه خدم��ات باکیفیت تر به 
مش��تریان را دارند. این ام��ر اهمیت بالایی برای هر برندی 
خواهد داشت. متاسفانه بسیاری از کارآفرینان آنقدر درگیر 
سایر بخش های برندشان هستند که هیچ فرصت و توجهی 
به بخش خدمات مشتریان نشان نمی دهند. نتیجه این امر 
ناتوانی برای حفظ مش��تریان قدیم��ی در کنار تاثیرگذاری 
حرفه ای بر روی مش��تریان تازه اس��ت. بسیاری از کسب و 
کارها برای جلب نظر مش��تریان به ط��ور مداوم در تلاش 
برای اس��تفاده از ابزارهای تازه مانند شبکه های اجتماعی و 

همچنین ربات های چت هستند. 
ربات های چ��ت به دلیل توانایی بالا در ارائه پاس��خ های 
دقی��ق به مش��تریان همیش��ه ابزارهای جذابی محس��وب 
می شود. ش��ما هم در صورت اس��تفاده از چنین ابزاری به 
بهترین ش��کل ممکن امکان تاثیرگ��ذاری و جلب رضایت 
مشتریان را خواهید داشت. نکته مهم در این میان استفاده 
از ربات های چت در کنار برخی از کارش��ناس های حرفه ای 
اس��ت. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری مناس��ب بر روی 

مشتریان کمک خواهد کرد. 
همیشهحقبامشتریاناست

یکی از باورهای قدیمی در حوزه کس��ب و کار مربوط به 
دادن حق به مش��تریان در هر شرایطی است. این امر شاید 
ایده ای جذاب برای بازاریابی و جلب نظر مش��تریان باشد، 
اما در بلندمدت اعضای تیم شرکت را با دردسرهای زیادی 

رو به رو خواهد ساخت. 
بدون شک دادن اولویت و حق به مشتریان اقدام مناسبی 
اس��ت، اما باید یادتان باش��د که مشتریان هم گاهی اوقات 
رفتارهای غیرمنطقی از خودش��ان نشان می دهند. این امر 
به معنای ضرورت ارزیابی دقیق ش��رایط و س��پس اعطای 

تمام حق به مشتریان است. 
متاس��فانه برخ��ی از برنده��ا در ه��ر ش��رایطی ط��رف 
مشتریان ش��ان را می گیرند. این امر بدون توجه به وضعیت 
پی��ش رو و همچنین دلیل بروز مش��کل روی می دهد. اگر 
شما هم چنین گرایشی در زمینه خدمات مشتریان دارید، 
به احتمال زیاد به زودی شمار بالایی از کارمندان وفادارتان 
را از دس��ت خواهید داد. نتیجه این امر اعمال فش��ار مالی 
بسیار گسترده به ش��رکت برای پیدا کردن افراد مناسب و 
جایگزین اس��ت. توصیه ما در این میان تلاش برای پرهیز 
از چنین رفتارهایی در برابر مش��تریان اس��ت. شما به این 
ترتیب ش��انس بس��یار زیادی ب��رای تاثیرگ��ذاری بر روی 

مخاطب هدف تان خواهید داشت. 
ب��دون ش��ک منظور م��ا در ای��ن بخش کنار گذاش��تن 
س��ختگیری درب��اره رفتار مناس��ب و حرف��ه ای کارمندان 
با مش��تریان نیس��ت. با این حال ش��ما باید در نحوه رفتار 
ب��ا کارمندان تان نیز تجدیدنظر اساس��ی صورت دهید، در 
غیر این صورت هیچ شانس��ی برای تعامل مناس��ب با آنها 
نخواهید داش��ت. این امر در برخی از موارد حتی مشکلات 

بسیار عمیقی در برندها ایجاد کرده است. 
ارزیاب��ی ه��ر ش��رایط و وضعی��ت مش��تریان براس��اس 
معیارهای دقیق و به دور از جانبداری بی جهت از مشتریان 
باع��ث صرفه جویی در زمان و هزینه برند می ش��ود. به این 
ترتیب اگر یکی از مش��تریان بی دلیل از ش��ما انتقاد کرده 
ی��ا هیچ تمایلی ب��رای خرید از فروش��ندگان تان ندارد، به 
راحت��ی می توانید وی را کن��ار بگذارید. در غیر این صورت 

باید دردس��رهای زیادی برای جلب نظر مشتری موردنظر 
تحمل نمایید. 

کارشناسهاباورودهوشمصنوعیکارشانرااز
دستخواهندداد

فناوری ه��وش مصنوعی یک��ی از جذاب ترین ابزارها در 
زمینه خدمات مش��تریان محسوب می ش��ود. در حالی که 
این فناوری به داد بس��یاری از برندها رس��یده است، برخی 
از کارمندان نیز وحش��ت بس��یار زیادی از آن دارند. دلیل 
ای��ن امر تلقی هوش مصنوعی ب��ه مثابه رقیبی جدی برای 
نیروی کار انسانی اس��ت. اگر شما هم فکر می کنید دیر یا 
زود ابزاره��ای دارای هوش مصنوعی جای ش��ما در عرصه 
کسب و کار را می گیرند، تنها نیستید. بسیاری از مردم در 
سراس��ر دنیا نیز با شما هم عقیده هستند. نکته مهم در این 
میان توجه به ماهیت اشتباه این باور رایج، به ویژه در حوزه 

خدمات مشتریان، است. 
ش��اید فناوری ه��وش مصنوعی ب��ه برندها ب��رای ارائه 
خدم��ات بهتر و دقیق تر به مش��تریان کم��ک کند، با این 
حال چنین امری به هیچ وجه به معنای بی نیازی برندها از 
نیروی کار واقعی نیست. شما همچنان به عنوان کارشناس 
نق��ش مهمی در مدیریت مش��تریان و خدم��ات مربوط به 
آنه��ا خواهید داش��ت. با این حس��اب بای��د در برخورد با 
مش��تریان در این رابطه بسیار منطقی عمل نمایید، در غیر 
این صورت فش��ار بی دلیلی بر روی خودتان اعمال خواهید 
کرد. ش��اید این امر حتی موجب ناتوانی تان برای مدیریت 

کارهای روزمره نیز بشود. 
هر فناوری تازه ای در بازار ش��اید یک تهدید جدی برای 
شیوه های سنتی فعالیت کاری باشد، اما در طول دهه های 
متم��ادی همچنان عامل انس��انی اهمیتش در حوزه کار را 
حفظ کرده است. این امر نکته مهمی برای اطمینان نسبت 
به فعالیت مناس��ب برند فراهم خواهد کرد. شما به عنوان 
بخش��ی از یک برند می توانید مطمئن باشید در بلندمدت 

فرصت کاری تان پابرجا خواهد ماند. 
یک��ی دیگر از ن��کات مه��م در رابطه با فن��اوری هوش 
مصنوع��ی تلاش برای اس��تفاده از آن در عرصه کس��ب و 
کار اس��ت. این امر به ش��ما برای تاثیرگذاری مناس��ب بر 
روی مش��تریان کم��ک خواهد ک��رد. به این ترتیب ش��ما 
هیچ مش��کلی برای تعامل با مشتریان تان نخواهید داشت. 
اگر ش��ما هنوز کار با این فن��اوری مهم را یاد نگرفته اید، با 
ش��رکت در چند دوره آموزشی به خوبی توانایی تان در این 

رابطه را تقویت خواهید کرد. 
مشتریانفقطتعاملباکارشناسهایواقعیرا

میخواهند
ب��دون تردی��د تعامل ب��ا کارش��ناس های واقع��ی برای 
حل مش��کلات امر بس��یار مهمی محس��وب می ش��ود، اما 
فناوری های پیش��رفته نیز در این میان به مشتریان کمک 
زیادی خواهند کرد. شما امروزه امکان تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان به ساده ترین شکل ممکن را دارید. این اتفاق به 
لطف فناوری هایی مثل هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی 
رخ داده اس��ت. با این حساب تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

امر دشواری نخواهد بود. 
ش��ما به عنوان کارشناس خدمات مشتریان باید همیشه 
حواس ت��ان به نحوه تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باش��د. 
این امر به ش��ما فرصت بس��یار خوبی برای به روز رس��انی 
فناوری ه��ای در دس��ترس تان خواه��د داد. اگر ش��ما هم 
در عرص��ه کس��ب و کار به دنبال تاثیرگ��ذاری حرفه ای بر 
روی مش��تریان هس��تید، باید همیشه اس��تقبال خوبی از 

فناوری های تازه داشته باشید. 
بدون شک ربات های چت دست کم در دهه گذشته باعث 
اعتراض های زیادی از سوی مشتریان شده اند. دلیل این امر 
نیز هوش بس��یار پایین چنین ربات هایی در عرصه کسب و 
کار بود. با این حال ش��رایط فعلی به طور کامل متفاوت از 
گذش��ته است. شما در صورت اس��تفاده از هوش مصنوعی 
در کنار یادگیری ماش��ینی ام��کان تاثیرگذاری حرفه ای بر 
روی مخاط��ب هدف تان را خواهید داش��ت. این امر حتی 
برای مشتریان نیز جذابیت خاصی به همراه خواهد داشت. 
اگ��ر ش��ما خودت��ان را به جای مش��تریان ق��رار دهید، 
س��ختی بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف نخواهید داش��ت. این امر به خوبی نش��ان می دهد 
که مش��تریان اس��تفاده از خدم��ات هوش��مند ربات های 
چ��ت را به تعامل با کارش��ناس های واقعی و دردس��رهای 
آن ترجیح می دهند. بنابراین ش��ما بای��د این باور غلط که 
مش��تریان تمایلی برای تعامل با برندها در قالب انحصاری 

کارشناس های واقعی ندارند، کنار بگذارید. 
امروزه خدمات مش��تریان بخش بس��یار مهمی برای هر 
برندی محس��وب می ش��ود. نکته مهم در این میان تلاش 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به بهترین ش��کل 
ممک��ن اس��ت. اگر ش��ما این ام��ر را مدنظر ق��رار ندهید، 
مشکلات تان در رابطه با مشتریان به طور مداوم ادامه پیدا 
خواهد کرد. این امر شامل سختی های مربوط به راضی نگه 

داشتن مشتریان نیز می شود. 
هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری به نسبت جدید در 
دسترس بسیاری از برندها قرار دارد. این امر به شما فرصت 
بس��یار خوب��ی برای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
می دهد. با این حس��اب ش��ما در زمینه خدمات مشتریان 
نیز باید در تلاش برای اس��تفاده هرچه بهتر از فناوری های 
جدید باشید، در غیر این صورت خیلی زود توانایی تان برای 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان از بین خواهد رفت. 
ه��دف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از اش��تباهات 
رای��ج در زمین��ه خدمات مش��تریان بود. این امر به ش��ما 
ب��رای فعالیت بهتر در این راس��تا کمک می کن��د. یادتان 
باشد اش��تباهات رایج در این راستا برای بسیاری از برندها 
مشکل ساز شده اس��ت. بنابراین همیشه فعالیت تان در این 
حوزه را براس��اس نکات واقعی و تلاش برای کنار گذاشتن 
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