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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

بازویپژوهشیوزارتصمتبررسیکرد

حفره های نظام توزیع 
در ایران

فرصت امروز: بخش توزیع یکی از حلقه های مفقوده در اقتصاد ایران اس��ت که به واس��طه س��هم بالا از تولید 
ناخالص داخلی از جایگاه استراتژیکی برخوردار است. اهمیت این بخش چه به لحاظ اقتصادی و چه اجتماعی در 
س��ال های گذشته بیشتر هم شده است، چراکه س��هم خدمات توزیعی از تولید ناخالص داخلی در طول دهه 90 
افزایش یافته و از س��وی دیگر در حال حاضر حدود یک چهارم ش��اغلان سراسر کشور )23.1 درصد در دهه 90( 
را شاغلان بخش توزیعی تشکیل می دهد که نشان دهنده اهمیت بخش توزیع در تأمین اهداف اجتماعی از جمله 

اشتغال زایی است. نظر به اهمیت این بخش در اقتصاد، بازوی پژوهشی وزارت صمت به تازگی در مطالعه ای...
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محمدامیرزاده
 عضو هیأت نمایندگان

اتاق تهران

چن��د وقت��ی اس��ت ک��ه از 
مذاک��ره ب��ا چینی ه��ا ب��رای 
ورود ب��ه س��اخت مس��کن در 
ای��ران صحبت می ش��ود. البته 
نماین��دگان مجلس  آنطور که 
می گویند،  اس��لامی  ش��ورای 
قال��ب  در  هم��کاری  ای��ن 
»قانون جهش تولید مس��کن« 
رخ خواه��د داد. آنط��ور ک��ه 
نماین��دگان مجل��س گفته اند، 
ب��ا  شهرس��ازی  و  راه  وزارت 
چه��ار ت��ا پنج س��ازنده بزرگ 
کار را ش��روع می کن��د و ای��ن 
س��ازندگان هم از انبوه س��ازان 
و ش��رکت های کوچک تر برای 
اس��تفاده  واحده��ا  س��اخت 
خواهن��د کرد، ام��ا باید توجه 
داشت که در سال های اخیر به 
دلیل نداش��تن مراودات لازم با 
دنیا، مقداری از تکنولوژی روز 
دنیا برای تولید س��ریع مسکن 
عقب افتاده ایم. ما باید س��عی 
این ش��کاف پیش آمده  کنیم 
را برطرف کنی��م. بنابراین این 
هم��کاری بین الملل��ی بس��یار 
می توان��د  مطل��وب  و  خ��وب 
باش��د، اما باید دید شرایط این 

هم��کاری چیس��ت و 
2چگونه صورت...
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فرص��ت امروز: ام��روزه بانک ها با عملکرد بازار س��رمایه ارتباطی 
تنگاتنگ برقرار کرده اند و محصولات آنها پیچیده تر ش��ده اس��ت. 
اهمیت بحران ه��ای بانکی به  دلیل اثرگذاری ب��الای آنها در تولید 
ناخالص داخلی است. برای نجات اقتصاد کشوری که در آن بحران 
بانکی رخ داده اس��ت،  باید به  طور متوس��ط به  اندازه 10 درصد از 
تولی��د ناخالص داخلی هزینه کرد. بحران بانکی در عمل به معنای 
»وق��وع اخت��لال در نقش واس��طه گری بانک ها« اس��ت. در چنین 
ش��رایطی ورشکستگی بانک ها گس��ترش می یابد و بانک ها قادر به 

پرداخت دیون خود نخواهند بود.
بحران های بانکی در سال های گذشته به پدیده ای جهانی تبدیل 
شده اس��ت. از سال 1980 بس��یاری از کش��ورهای عضو صندوق 
بین المللی پول، مشکلاتی در بخش های بانکی خود تجربه کرده اند. 
تأثیر بحران های بانکی در رش��د اقتص��ادی، تقاضا برای پول و نرخ 
به��ره کاملا قابل توجه اس��ت. بحران های بانکی می تواند به  ش��کل 
بح��ران نقدینگ��ی یا بحران پرداخ��ت بدهی باش��د. اگرچه بحران 
نقدینگ��ی معم��ولا کوتاه مدت اس��ت،  بحران ه��ای پرداخت بدهی 
نش��ان دهنده وخامت اساسی در سلامت بانک هاست و معمولا برای 
رفع آن زمان بیش��تری لازم است. از س��وی دیگر، شواهد تاریخی 
نش��ان می دهد بانک ها منش��أ اصل��ی بحران های مالی شناس��ایی 
ش��ده اند. ضربه بزرگ این بحران ها به تولید حقیقی به خصوص در 
دهه 90 میلادی، موجب ش��د موجی از تحقیقات در جهت مطالعه 
علل و پیامدهای ش��کنندگی بان��ک در اقتصادهای معاصر صورت 
پذیرد. چنی��ن تجربیات تاریخی از بحران ه��ای مالی و هزینه های 
مس��تقیم و غیرمس��تقیم زی��اد آنها نیاز به س��امانه های هش��دار 
زودهن��گام برای پیش بینی کلی بحران بانکی را برجس��ته می کند. 
سامانه هش��دار زودهنگام مؤثر که نشان می دهد خطرهایی زیانبار 
در بانک ه��ا وجود دارد و س��امانه هش��داردهنده می تواند اقدام به 
سیاس��ت گذاری را تسهیل کند و بحران احتمالی را کاهش دهد یا 
آثار آن را محدود می کند. اگر پیش بینی بحران های بانکی نوظهور 
با برخی پیش دس��تی ها به  طور دقیق عملی باشد،  سیاست گذاران 
می توانند تمام اقدام��ات لازم را برای جلوگیری از تحقق آن انجام 

دهند.
نگاهیبهادبیاتپیشبینیبحرانبانکی

پژوهش��گران بانکی در یک مطالعه بر روی مدل علمی پیش بینی 
بحران های بانکی کار کرده اند و نتیجه تحقیقات خود را در مقاله ای 
با عنوان »ارزیابی مدل های پانل پروبیت ساده و پویا در پیش بینی 
بحران های بانکی« در ش��ماره 45 فصلنام��ه »پژوهش های پولی و 
بانکی« منتشر کرده اند. جامعه آماری این پژوهش شامل بانک های 
صادرات، ملت، تجارت، اقتصاد نوین، پارس��یان، پاس��ارگاد، سینا، 
سرمایه، کارآفرین، آینده،  حکمت ایرانیان، انصار، شهر، گردشگری، 
توسعه اعتباری، س��امان، دی، خاورمیانه و پست بانک دوره زمانی 

1386 تا 1396 بوده است.
براس��اس این گزارش، ش��بکه بانکی ایران در س��ال های گذشته 
تح��ت تأثیر عوامل خارجی نظیر تحریم های بین المللی، نوس��انات 
قیمت کالاهای وارداتی و عوامل داخلی نظیر کاهش رشد اقتصادی 
و نوس��انات نرخ ارز، با شرایط نامساعدی همچون افزایش مطالبات 
غیرجاری و کمبود نقدینگی مواجه ش��ده است. با توجه به ارتباط 

بس��یار نزدیک و تنگاتنگ بانک های کش��ور با یکدیگر و اثرگذاری 
در کل اقتص��اد، هرگونه بی ثباتی و نوس��ان در س��لامت هر یک از 
بانک ها، تمامیت ش��بکه بانکی و در نتیجه کل اقتصاد را تحت تأثیر 
قرار می دهد. از طرف دیگر، در دو دهه اخیر نظام بانکی کش��ور با 
رش��د و گس��ترش بانک های خصوصی و موسسات اعتباری مجاز و 
غیرمجاز روبه رو بوده اس��ت. همچنین رقابت بین بانکی برای کسب 
س��هم بزرگ تر از بازار افزایش یافته است و به دلیل نقش مهم نظام 
بانک��ی در تأمی��ن مالی بخش تولید، هرگون��ه اختلالی در عملکرد 
آن در بخ��ش تولی��د و در نهایت در س��ایر متغیره��ای اقتصادی 
اثرگ��ذار خواهد بود. به همین دلیل، آنچه در س��ال های اخیر برای 
سیاس��ت گذاران و متصدیان ش��بکه بانکی کش��ور اهمیت داشته، 
بهبود توانایی در پیش بینی بحران بانکی و نگهداری س��پر سرمایه 

موردنیاز برای ممانعت از وقوع آن بوده است.
با وجود مطالعات بس��یاری که در زمینه بحران های بانکی صورت 
گرفته، توجه کمتری به بحث پیش بینی این بحران ها ش��ده است. 
وجه تمایز پژوهش محمدجواد ابوالحس��نی و سعید صمدی در این 
است که این کار در دو دوره زمانی متفاوت انجام شده است، یعنی 
در این مطالعه علاوه بر ارزیابی دو روش س��اده و پویای پیش بینی 
بحران های بانکی، اثرگذاری متغیرها و قدرت هشداردهی آنها نیز در 
این روش ها بررسی می شود. البته باید توجه کرد که بحران بانکی، 
یکی از انواع بحران های مالی )بحران بانکی، بحران تراز پرداخت ها، 
بحران ارزی، بحران پولی و بحران بدهی( است که در آن بانک ها با 
هجوم ناگهانی س��پرده گذاران برای برداشت سپرده های شان مواجه 
می ش��وند. از دلایل عمده بروز ناگهانی و ریش��ه های بحران بانکی 
می توان به ریس��ک نقدینگی، ریسک اعتباری، ضعف سیستم های 
حسابرس��ی و مدیریتی، اثر تکانه های بین المللی و افزایش نرخ های 
بهره بین المللی، س��اختار بانک ها و مداخلات دولت در نظام بانکی، 
آزادسازی مالی و در نهایت،  نظام های ارزی و نوسانات نرخ ارز اشاره 
کرد. در طول دهه های گذش��ته مطالع��ات متنوع و متعددی برای 
شناس��ایی عوامل اصلی بحران های مالی و کمک به سیاست گذاران 
در پیش بین��ی بحران های بعدی صورت گرفته اس��ت. بخش عمده 
این ادبیات بر بحران های ارزی اقتصادهای نوظهور متمرکز اس��ت. 
اغلب بحران های ارزی با بحران های بانکی همراه است. هنگامی که 
بح��ران مالی با اختلالات و ضررهای جدی در نظام بانکی بروز پیدا 
می کند، تأثیرات منفی در اقتصاد معمولا بیش��تر طول می کش��د و 

برجسته تر خواهد بود.
مدلهایعلمیپیشبینیبحرانهایبانکی

اگرچ��ه ه��ر بح��ران ویژگی های خ��اص خ��ود را دارد، می تواند 
ویژگی های مش��ترکی میان آنها یافت. طیفی گس��ترده از روش ها 
در ادبیات پیش بینی بحران های بانکی اس��تفاده شده است. از سال 
1990 به ط��ور خاص با به کارگی��ری تکنیک های آماری، س��امانه 
هش��دار زودهنگام برای شناس��ایی بانک های ورشکسته و سالم در 
بخش بانکی طراحی ش��د، به طوری که این مطالعات در س��ه گروه 
قابل طبقه بندی اس��ت. در یک گروه، اثر بحران های مالی در بخش 
حقیق��ی و در گروه دوم، موضوع تس��ری بحران ه��ای مالی در بین 
کش��ورها و بازارهای مختلف مورد بررس��ی قرار گرفت. گروه سوم 
مطالعات با اس��تفاده از مدل های تجربی، بر ارزیابی ش��اخص های 

پیشرو و پیش بینی بحران های مالی متمرکز شد. به  عبارتی، در این 
مجموعه از مطالعات سامانه هشداردهی زودهنگام برای پیش بینی 
بحران های مالی طراحی و ایجاد شد تا بتواند علاوه بر بررسی علل 

بروز بحران ها، به جلوگیری از بروز مجدد آنها بپردازد.
از نظر مبانی نظ��ری تحقیق باید گفت که مهمترین متغیر برای 
تجزیه و تحلیل ش��اخص بحران باینری اس��ت. تفاوت های زیادی 
میان بانک های اطلاعاتی بحران های بانکی وجود دارد. در بسیاری 
از م��وارد، تاریخ بحران نش��ان دهنده اقدامات دولت اس��ت که در 
واکنش به بحران بانک صورت گرفته است و نه زمان ظهور بحران. 
معمولا تعری��ف جهانی از بحران ارائه نمی ش��ود. اول اینکه به این 
دلیل ک��ه برخی از مطالع��ات با کمک یک متغیر خ��اص و مقدار 
آس��تانه آن، بحران را شناس��ایی می کنند و البته س��ایر مطالعات 
متخصص اس��تخدام می کنند و با نظرسنجی از کارشناسان بانکی، 
قض��اوت در مورد بحران بانکی را بررس��ی می کنند. دلیل دوم این 
است که در بسیاری از موارد، اختلاف نظر قابل توجه در مورد زمان 
بحران وجود دارد. علت سوم نیز این است که برخی از مطالعات به  
دلیل تمرکز خاص شان و همچنین به  دلیل محدودیت های مختلف 

داده، همه کشورها را پوشش نمی دهند.
برخی کارشناس��ان معتقدن��د زمانی که مطالب��ات بانکی از 10 
درصد دارایی های بانک فراتر برود، بانک با بحران مواجه می ش��ود. 
ای��ن نبود تعریف جهان��ی و همچنین محدودیت های آمار کش��ور 
باعث شد تا شاخص بحران بانکی با سه شرط تعریف شود: »نسبت 
مطالب��ات غیرجاری ب��ه کل دارایی های بان��ک از 10 درصد فراتر 
رفته باش��د«، »بانک اقدام به گرفت��ن وام از بانک مرکزی کند« و 
»اقدامات ضروری مانند مسدودکردن سپرده و تعطیلات بلندمدت 
بانکی اتفاق بیفتد«. بنابراین پیش فرض این اس��ت که وقتی یک یا 
چند ش��رط بالا حاصل شود، باید آن را بحران بانکی قلمداد کرد و 
ش��اخص بحران مقدار یک را می گیرد درحالی که وقتی هیچ یک از 
این موارد اتفاق نیفتد، به این معناس��ت که بحرانی وجود ندارد یا 
نسبتا جزئی است و شاخص مقدار صفر می گیرد. در ایران نیز طبق 
اطلاع��ات و داده های ترازنامه بانک ها که از مؤسس��ه عالی آموزش 
بانکداری ایران دریافت شده اس��ت،  اگر میزان مطالبات غیرجاری 
از 10 درصد کل دارایی های بانک بیش��تر باشد، نشان دهنده وجود 
بحران در بانک اس��ت. از طرفی طبق ش��رط دوم اگر میزان بدهی 
بانک به بانک مرکزی نس��بت به سال قبل رشد بیش از 10 درصد 
را تجربه کرده باش��د،  نش��ان دهنده بحران در بانک است که برای 
بررس��ی این ش��رط نیز داده های مؤسس��ه عالی آموزش بانکداری 
ایران اس��تفاده ش��ده اس��ت. همچنین اگر اطلاعات��ی درخصوص 
مس��دودکردن س��پرده و تعطیلی بلندمدت بانک از طریق سامانه 
اطلاع رس��انی ناشران کدال بیان شود، نشان دهنده وجود بحران در 

بانک است.
دستاوردهایپژوهش؛3شاخصبرایهشدار

بحران ه��ای بانک��ی نظام من��د اتفاق��ات ن��ادر و در عی��ن حال 
پرهزینه ای است. با وجود مطالب گسترده در این حوزه، پیش بینی 
دقیق بحران ها هنوز هم فرآیندی بس��یار چالش برانگیز اس��ت. در 
این پژوهش به بررس��ی روش های علمی س��اده و پوی��ا در فرآیند 
پیش بینی پرداخته ش��ده اس��ت. با اس��تفاده از مجموعه داده های 

جامع بانک مرکزی، س��امانه اطلاع رسانی ناشران کدال و بررسی ها 
و نتایج حاصل ش��ده در این پژوهش، مش��خص ش��د نسبت اعتبار 
به تولید ناخالص داخلی، مطالبات غیرجاری و نس��بت تس��هیلات 
به س��پرده از مفیدترین شاخص ها برای هشدار بحران های نوظهور 
اس��ت. در بین متغیرهای مورد بررس��ی، متغیرهای ش��اخص کل 
بورس، س��ود، نسبت اهرم، ش��اخص قیمت زمین و لگاریتم دارایی 
هر بانک اثر و قدرت هشدار بسیار ناچیزی دارند و نشان دهنده این 
امر است که برای پیش بینی بحران های آتی شاخص های مطمئنی 

نیستند.
همچنی��ن این مطالعه نش��ان داد ک��ه اضافه کردن ی��ک مؤلفه 
پویا به مدل س��ازی چندمتغیره بحران های بانکی سیس��تمی دقت 
مدل را بهبود می بخش��د. ضریب تعیین مدل با اضافه کردن متغیر 
وابس��ته افزایش می یابد و پیش بینی تعداد بحران ها و غیربحران ها 
در م��دل علمی پروبی��ت پویا با دقت بیش��تر و خطای کمتری که 
ش��امل هشدار کاذب کمتر و پیش بینی نکردن بحران است صورت 
می گیرد. نرخ حساسیت که نرخ تعداد بحران های درست پیش بینی 
 ش��ده اس��ت، در روش پویا نسبت به روش س��اده وضعیت بهتری 
دارد. برای بررس��ی بهتر هش��دارهای صادرشده از متغیرهای مورد 
بررسی، مدل در دو دوره با وقفه های متفاوت بررسی شد که نشان 
می دهد بحران های بانکی با کمترین وقفه ظاهر می شود و در نظام 
بانکی به س��رعت اثرگذار خواه��د بود. با در نظ��ر گرفتن وقفه ها و 
اضافه کردن متغیر وابس��ته، کیفیت ابزارهای هشدار زودهنگام نیز 
بهب��ود می یابد. این تغییرات کوچک در برآورد مدل ممکن اس��ت 
توانایی سیاست گذاران را برای شناسایی بحران های نوظهور به طور 
قابل توجه��ی بهبود بخش��د. ای��ن پژوهش در ی��ک کلام می گوید: 
بحران ه��ای بانکی با کمترین وقفه ظاهر می ش��ود و در نظام بانکی 
به  س��رعت اثرگذار خواهد بود که اهمیت بسیار زیاد پیش بینی این 

بحران ها را نشان می دهد.

وقتیمشکلاتبانکهابهتمامیپیکرهاقتصادگسترشپیدامیکند

پیشبینیبحرانهایبانکی

چراملاقاتهایکاریرودررومهماست؟
برگزاری ملاقات های رو در رو هنوز هم یکی از راهکارهای مهم در عرصه مدیریت کسب و کار محسوب 
می ش��ود. اگرچه بس��یاری از مدیران دیگر به برگزاری چنین ملاقات هایی رو خوش نش��ان نمی دهند، اما 
بس��یاری از کارشناس ها هنوز هم اجرای چنین تکنیکی را همراه با مزایای فراوان توصیف می کنند.  بدون 
ش��ک ملاقات ه��ای حضوری در ط��ول دوران کرونا یکی از موارد ممنوعه محس��وب می ش��ود. با این حال 
مدیریت بحران کرونا و کاهش میزان ابتلا به آن در س��طح جهان امکان بازگش��ایی دوباره کسب و کارها را 
به همراه داشته است. همین امر فرصتی برای برندها به منظور پیگیری امور به طور استاندارد فراهم کرده 
است. اگر شما هم تجربه کار به عنوان کارمند یک شرکت را داشته باشید، بدون تردید خاطرات زیادی از 
جلسات کاری دارید. این جلسات که گاهی هم رو در رو و به طور اختصاصی با حضور شما و مدیر بخش...



فرص��ت امروز: بخش توزیع یکی از حلقه ه��ای مفقوده در اقتصاد ایران 
است که به واسطه سهم بالا از تولید ناخالص داخلی از جایگاه استراتژیکی 
برخوردار اس��ت. اهمیت این بخش چه به لحاظ اقتصادی و چه اجتماعی 
در سال های گذشته بیش��تر هم شده است، چراکه سهم خدمات توزیعی 
از تولی��د ناخالص داخلی در طول دهه 90 افزایش یافته و از س��وی دیگر 
در حال حاضر حدود یک چهارم ش��اغلان سراسر کشور )23.1 درصد در 
دهه 90( را شاغلان بخش توزیعی تشکیل می دهد که نشان دهنده اهمیت 

بخش توزیع در تأمین اهداف اجتماعی از جمله اشتغال زایی است.
نظ��ر به اهمیت این بخ��ش در اقتصاد، بازوی پژوهش��ی وزارت صمت 
ب��ه تازگی در مطالع��ه ای به حفره های نظام توزیع در ای��ران پرداخت. در 
این طرح مطالعاتی    که نهایتا به تدوین »س��ند جامع نظام توزیع کالا در 
ایران« منتهی ش��د، 18 گام برای اصلاح نظام توزیع در قالب شش بسته 
پیش��نهادی توصیه شده اس��ت. به گفته موسسه مطالعات و پژوهش      های 
بازرگان��ی، نظام توزیع به عنوان ش��ریان حیاتی انتق��ال کالا و خدمات به 
مصرف کنندگان با چالش هایی نظیر قیمت گذاری دستوری، ساختارهای 
دوقطبی و... دست و پنجه نرم می کند. همچنین ورود سرمایه   های داخلی 
و ش��رکت های چندملیتی به بازار توزیع و خرده   فروشی موجب شده تا در 
این سال ها بخش هایی از نظام توزیع کشور شاهد تحولی فراگیر به ویژه از 
منظر ابعاد بنگاه   های خرده   فروش��ی و مقیاس توزیع باشند. این گزارش با 
تحسین وضعیت رقابت در بخش خرده   فروشی ایران نسبت به ایجاد انحصار 
و قدرت بازاری در نظام توزیع هشدار داده و از »صدور مجوزهای توزیعی«، 
»نظام سیاس��ت گذاری و نظارت بر ب��ازار«، »نظام قیمت گذاری کالاها« و 
»ممانعت از تش��تت قیمت کالا« به عنوان مس��ائلی نام برده که آتیه این 

بخش را تهدید می کنند.
»سندتحولنظامتوزیعکالادرایران«

ابتدای مهرماه بود که رئیس موسس��ه مطالعات و پژوهش      های بازرگانی 
از تدوین »س��ند تحول نظام توزیع کالا در ایران« خبر داد. به گفته احمد 
تش��کینی، از آنجا که بخش توزیع، یکی از حلقه   های مفقوده و مهمترین 
بخش   های اقتصادی کش��ور است که به واسطه سهم بالا از تولید ناخالص 
داخلی از جایگاه اس��تراتژیکی نیز برخوردار اس��ت، یک طرح مطالعاتی    با 
ه��دف بهبود نظام توزیع در اقتصاد ایران از س��وی موسس��ه مطالعات و 
پژوهش      های بازرگانی انجام ش��د که در نهایت به تدوین سندی با عنوان 
»سند جامع نظام توزیع کالا در ایران« انجامید. در این سند تحول، 18 گام 
برای اصلاح نظام توزیع در قالب شش بسته پیشنهادی توصیه شده است.

براساس این گزارش، یکی از شیوه   های بررسی نظام توزیع، دسته   بندی 
و تحلیل این بخش از منظر س��اختار آن است. بخش توزیع ایران در حال 
حاضر مش��ابه بس��یاری از س��اختارهای توزیعی نوظهور، با یک س��اختار 
دوقطبی مواجه اس��ت. در یک سمت آن بی   شمار واحدهای خرد مستقل 
مش��غول فعالیت هس��تند که بار عمده مبادلات توزیعی برعهده آنهاست، 
چنانچ��ه 94.2 درص��د از »خریده��ای خواربارفروش��ی« و 84  درصد از 
»خریدهای خرده فروش��ی« بین سال های 1390 تا 1398 به این واحدها 

اختصاص داش��ته است. در س��وی دیگر نیز واحدهای بزرگ و زنجیره   ای 
فعال هس��تند که با س��رعت در حال رش��د و س��هم   گیری از بخش خرد 
مستقل است. در واقع، ساختار بخش خرده   فروشی ایران با مشکل »کمبود 
واحدهای متوسط مقیاس« مواجه است؛ هرچند که در سال های اخیر و با 
ورود فروش��گاه   های همواره تخفیف، اندکی رشد سهم در این بخش اتفاق 
افتاده اس��ت. افزایش س��هم واحدهای متوسط زنجیره   ای از آن رو اهمیت 
دارد ک��ه در برخی کش��ورها همچون هند از ظرفی��ت این واحدها تحت 
فرانچایز به عنوان مجرای مهم توزیع کالاهای اساس��ی اس��تفاده می شود. 
ضمن اینکه حتی اگر بنابر اس��تفاده از ظرفیت این واحدها در امر تنظیم 
بازار نباشد، به واسطه ماهیت زنجیره   ای این واحدها، استفاده از ظرفیت آنها 
در »ثبات بخشی به بازار کالاها« از منظر حفظ همگنی قیمتی ممانعت از 
تشتت قیمت کالاها و ارتقای استاندارد کالاهای عرضه شده بسیار بالاست. 
به علاوه، در بس��یاری از تجربی��ات موفق جهانی همچون مالزی، ترکیه و 
آلمان برای نظام بخش��ی به واحدهای توزیعی و افزایش ش��فافیت شبکه 
توزیع و همچنین حرکت از بخش سنتی به مدرن، از توسعه فروشگاه   های 

کوچک و زنجیره ای استفاده شده است.
از منظ��ر دیگری ه��م می توان به تجزی��ه و تحلیل نظ��ام توزیع ایران 
پرداخت. »درجه س��ازمان   یافتگی واحدهای توزیعی«، زاویه دیگری است 
ک��ه از منظر آن می توان به آنچه در بخ��ش توزیع می   گذرد، نگاه کرد. در 
س��ال های گذشته جریان ورود واحدهای مدرن به بخش توزیع چشمگیر 
بوده و این امر زمانی امر مثبتی تلقی می ش��ود که جملگی این واحدها به 
صورت س��ازمان   یافته فعالیت کنند؛ در حالی که در این س��ال ها مجرایی 
سازمان نیافته از فعالیت بازیگران مدرن در حال ظهور است. به طور نمونه 
برخی ش��رکت های پخش اس��تانی فاقد مجوز هستند. همچنین کمتر از 
یک پنجم وب س��ایت   های تجارت الکترونیکی برخوردار از نش��ان ای   نماد 
هس��تند. موردی که باعث می شود س��اختار توزیعی کشور با یک مجرای 
غیررس��می جدید مواجه ش��ود که روزبه   روز در حال گسترش است، بلکه 
با س��لب اعتماد مش��تریان به مجموعه واحدهای توزیعی آنلاین، فرصت 
گس��ترش این مجرای کم   هزینه و کارآمد را نیز محدود می کند. در بخش 
تقاضا نیز با وجود نفوذ قابل توجه بخش مدرن و س��ازمان   یافته، تنها 8.3 
درصد از ارزش خریدهای خواربار صورت گرفته توس��ط این بخش صورت 
می گی��رد؛ موضوعی که به ادعای گ��زارش، هزینه   های کنترل و نظارت بر 

بازار را افزایش می دهد.
ساختارنظامتوزیعاززوایایگوناگون

از منظر »گروه   های مخارج« نیز نظام توزیع ایران قابلیت تحلیل دارد و به 
لحاظ اجزای تشکیل   دهنده خرده   فروشی، دو گروه خریدهای خواربارفروشی 
و غیرخواربارفروشی را شامل می شود. سهم تعداد واحدهای خرده فروشی 
35درصد است اما زمانی که بحث به ارزش سبد خریدهای مصرف کنندگان 
و س��هم از کل خریدهای خرده فروشی می رسد، آمار عملکرد در محدوده 
58 ت��ا 60درصد متغیر اس��ت. این امر مبین مقی��اس بزرگ تر واحدهای 
توزیع خواربار در مقایس��ه با واحدهای توزیع   کننده س��ایر کالاهاست. این 

بخش از بازار با س��رعتی بیشتر از سایر کانال های خرده   فروشی تحت تاثیر 
مدرنیزاسیون و ورود واحدهای مدرن بزرگ مقیاس بوده و دلیل آن ورود 
سرمایه گذاران داخلی و چندملیتی بیشتر از سایر کانال   های خرده فروشی 
بوده اس��ت. یک��ی از دلایل پایین   تر ب��ودن س��رمایه گذاری در گروه های 
غیرغذایی، تهدید ناش��ی از خرده فروش��ی اینترنت��ی و کانال   های فروش 
مستقیم بوده است که در ایران به   طور گسترده برای این گروه کالاها مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد. البته این ویژگی های مثبت مانع آن نمی شود که 
بحث سازماندهی واحدها در بخش آنلاین نادیده گرفته شود. اینکه کمتر 
از یک پنجم وب سایت   های تجارت الکترونیکی برخوردار از ای   نماد هستند 
نه تنها باعث می شود ساختار توزیعی کشور با یک مجرای غیررسمی جدید 
مواجه ش��ود که روزبه   روز در حال گس��ترش اس��ت، بلکه با سلب اعتماد 
مش��تریان به مجموعه واحده��ای توزیعی آنلاین، فرصت گس��ترش این 

مجرای کم هزینه و کارآمد را نیز محدود می  کند.
س��هم تجارت الکترونیکی، دیگر کانال تحلیل نظام توزیع ایران است. 
تج��ارت الکترونیکی در ای��ران طبق گزارش های مرکز توس��عه تجارت 
الکترونیک با سرعت در حال رشد و سهم گیری از تولید ناخالص داخلی 
اس��ت. چنانچه آمارهای سال 139۷ از سهم 10.4 درصدی مبلغ اسمی 
کل معاملات تجارت الکترونیکی به تولید ناخالص داخلی حکایت دارد. 
گرچه کمتر از نیم درصد از خریدهای خرده   فروش��ی بازاری در ایران به 
صورت غیرفیزیکی انجام می ش��ود، در س��ال های اخیر رشد خریدهای 
آنلاین و بازاریابی ش��بکه   ای ش��تاب گرفته و انتظار می رود آثار خود را 
به  وی��ژه در بخش غیرخواربارفروش��ی که نفوذ پایین   ت��ری از ابزارها و 
روش های مدرن را در یک دهه اخیر تجربه کرده بود، نشان دهد. پیامد 
مثبت دیگر این امر، آن است که واحدهای سنتی که در صدد مقابله با 
آثار منفی گسترش خرده فروشی   های بزرگ و زنجیره   ای هستند، انگیزه 
خواهند داش��ت تا با ش��بکه ش��دن ذیل واحدهای آنلاین یا راه   اندازی 
ف��روش آنلاین در داخ��ل مجموعه خود، زمینه   ای برای افزایش س��هم 

مدرن توزیعی را ایجاد کنند.
درجه تمرکز رقابت، آخرین و پنجمین مبنایی است که از دریچه آن به 
ساختار نظام توزیع توجه شده است. شواهد نشان می دهد به لحاظ شدت 
رقابت بخش خرده   فروشی کشور، آمار مربوط به سهم چهار شرکت توزیعی 
از کل بازار کمتر از 2درصد است. این امر بیانگر وضعیت کاملا رقابتی در 
کل بخش خرده   فروش��ی است. البته با توجه به اینکه مدیریت   های به هم 
پیوس��ته در بخش مدرن از طریق هم   پیوندی واحدهای خرده   فروش��ی و 
عمده فروش��ی مدرن با مجتمع های صنعتی در حال گسترش است، نوعی 
ساختار انحصاری در بخش مدرن توزیعی کشور در حال گسترش است که 
می تواند زمینه اعمال قدرت بازاری را پدید آورد. از سوی دیگر، سازماندهی 
و مدیریت ش��بکه توزیع از چهار مس��یر مراجع صدور مجوزهای توزیعی، 
نظام سیاست گذاری و نظارت بر بازار مشتمل بر مراجع متولی امر، ممانعت 
از تش��تت قیمت کالا و همچنین نظام قیمت گذاری حاکم بر بازار کالاها 

قابل تحلیل، اصلاح و توسعه است.

بازویپژوهشیوزارتصمتبررسیکرد

حفره های نظام توزیع در ایران

فع��الان اقتصاد انرژی این روزها بی��م و نگرانی خود از کمبود احتمالی 
گاز طبیعی برای زمستانی که در پیش است را نمی توانند پنهان کنند. به 
اعتق��اد آنها که از نزدیک اتفاق��ات و رخدادهای مربوط به تولید و مصرف 
گاز کش��ور را رصد می کنند، این هشدار از آن جهت خطیر و جدی است 
که قطعی محتمل گاز در زمس��تان امسال تا اندازه زیادی حیات صنایع و 
واحدهای تولیدی را به مخاطره می اندازد. این مخاطرات در حالی است که 
رئیس کمیسیون انرژی اتاق تهران از کاهش صادرات گاز طبیعی ایران به 
ترکی��ه خبر می دهد. به گفته رضا پدیدار، ترکیه خرید گاز از ایران را طی 
سال گذش��ته به میزان 31 درصد کاهش داد و این کشور قرارداد واردات 
11 میلیارد مترمکعب گاز طبیعی از جمهوری آذربایجان را به امضا رساند. 
در همین حال، رئیس انجمن صنفی س��ی ان جی نی��ز از توافق نامه دولت 
گذش��ته با کشور روسیه درباره حق برداشت از هشت چاه بزرگ گازی در 
دریای خزر به عنوان »ترکمنچای گازی« یاد می کند و می گوید: روس��یه 
اجازه دسترس��ی ایران به هش��ت حلقه چاه بزرگ گازی در دریای خزر را 

به ایران نمی دهد.
آنطور که رئیس کمیسیون انرژی و محیط زیست اتاق تهران در نشست 
اخیر این کمیسیون اعلام کرده، ترکیه در سال گذشته واردات گاز طبیعی 

از ای��ران را به می��زان 31 درصد کاهش داد، چنانچ��ه حجم صادرات گاز 
طبیعی ایران به ترکیه طی سال گذشته به میزان 5.3 میلیارد مترمکعب 
ب��ود. ب��ه گفته پدیدار، ترکیه به تازگی قراردادی س��ه س��اله با جمهوری 
آذربایج��ان برای واردات 11 میلیارد مترمکعب گاز طبیعی از این کش��ور 
به امضا رس��انده است که به اعتقاد کارشناس��ان حوزه انرژی، این قرارداد 
تهدیدی جدی برای فروش و عرضه گاز به ترکیه محسوب نمی شود. رئیس 
کمیس��یون انرژی اتاق تهران با این حال اضاف��ه کرد که از مهلت قرارداد 
صادرات گاز طبیعی ایران به ترکیه، تنها چهار سال دیگر باقی مانده است 
و مشخص نیست که با اتمام این قرارداد، دو کشور چه رویکرد تازه ای برای 

تبادلات گازی در پیش بگیرند.
جدای از موضوع کاهش صادرات گاز ایران به ترکیه یا در واقع، کاستن 
ترکی��ه از می��زان خرید گاز ایران، اتفاق دیگری نی��ز در حوزه صنعت گاز 
ایران خبرس��از شده است. آنطور که اردشیر دادرس، رئیس انجمن صنفی 
سی ان جی ایران در نشست کمیسیون انرژی اتاق بازرگانی تهران خبر داد، 
طی توافق نامه ای که میان دولت حس��ن روحانی و دولت روس��یه به امضا 
رسید، ایران حق برداشت از هشت حلقه چاه بزرگ گازی در دریای خزر را 

که در محدوده آبی ایران است، ندارد.

او ک��ه از این قرارداد به عنوان »ترکمنچ��ای گازی« در عصر حاضر 
یاد کرد، گفت: سهم ایران از حیث منابع گازی در جهان 1۷.9 درصد 
و سهم روس��یه 18.1 درصد است که اگر اجازه برداشت از این هشت 
حلقه چاه فعلا مس��دود شده، داده می شد، سهم ایران به 18.2 درصد 
می رسید و به این ترتیب، ایران را از جایگاه دومین منابع گازی جهان 
به صدر می رس��اند، اما طی این توافق نامه، روس��یه اجازه برداش��ت از 
ای��ن منابع گازی که به ایران تعلق دارد را نداد و حق برداش��ت از آن 

را نداریم.
دادرس در عین حال به ساخت شناور امیرکبیر برای استحصال چاه نفت 
در دریای خزر که چندین س��ال به طول انجامید، اشاره کرد و با یادآوری 
اینکه این شناور تاکنون دستاوردی برای کشور نداشته است، افزود: ایران 
عملا نمی تواند روی اس��تحصال از منابع نفت و گاز در دریای خزر حساب 
کن��د، از یک طرف، حریم دریایی ایران در این منطقه به دلیل توافقات با 
روسیه کاسته شده است و در حال حاضر نسبت به گذشته به یک پنجم 
تقلی��ل پیدا کرده و به این ترتیب، راه دسترس��ی ایران به آب های عمیق 
بسته شده است. از سوی دیگر، تکنولوژی کشور برای کشف و استحصال 

چاه های نفت در دریای خزر، ضعیف است.

روسیهاجازهبرداشتاز8چاهبزرگگازیراازایرانگرفت

ترکمنچایگازی

یادداشت

حضورچیندرمسکنایران

محمدامیرزاده
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

چند وقتی اس��ت که از مذاکره با چینی ها برای ورود به س��اخت 
مسکن در ایران صحبت می شود. البته آنطور که نمایندگان مجلس 
ش��ورای اس��لامی می گویند، این همکاری در قالب »قانون جهش 
تولید مسکن« رخ خواهد داد. آنطور که نمایندگان مجلس گفته اند، 
وزارت راه و شهرس��ازی با چهار تا پنج س��ازنده بزرگ کار را شروع 
می کند و این س��ازندگان هم از انبوه سازان و شرکت های کوچک تر 
برای ساخت واحدها استفاده خواهند کرد، اما باید توجه داشت که 
در س��ال های اخیر به دلیل نداش��تن مراودات لازم با دنیا، مقداری 
از تکنولوژی روز دنیا برای تولید س��ریع مس��کن عقب افتاده ایم. ما 
باید س��عی کنیم این ش��کاف پیش آمده را برطرف کنیم. بنابراین 
این همکاری بین المللی بس��یار خوب و مطلوب می تواند باش��د، اما 
باید دید شرایط این همکاری چیست و چگونه صورت می گیرد. به 
طور مثال، نیروی انسانی در ایران به شدت ارزان است و بهتر است 
چینی ه��ا از نیروی کار ایرانی برای این پروژه ها اس��تفاده کنند. در 
واق��ع اگر چینی ها بخواهند نی��روی کار را از چین به ایران بیاورند، 
تنها قیمت بلیت رفت و برگش��ت بدون خ��ورد و خوراک به اندازه 
حقوق نی��روی کار ایرانی خواهد بود. بنابراین باید ش��رایط طوری 
باشد که از سرمایه و نیروی کار ایرانی در این زمینه استفاده شود. 
اگر این بستر فراهم ش��ود، پیشرفت خوبی ایجاد خواهد شد. البته 
در همکاری با چینی ها باید دقت و احتیاط کرد که مبادا آنها ما را 

در تنگنا قرار دهند و خودشان را بدون رقیب ببینند.
از طرف دیگر، در س��ا ل های گذشته چین در کشورهای مختلفی 
پروژه های ساخت مسکن انجام داده است. ونزوئلا و الجزایر از جمله 
این کش��ورها بوده اند. البته آنطور که من مش��اهده کرده ام، پروژه 
س��اخت مسکن چینی ها در الجزایر موفقیت آمیز نبوده است و پس 
از یکس��ری اختلافات بین دو طرف قرارداد، نهایتا چینی ها پروژه را 
نیمه تمام رها کرده اند. بنابراین ما باید ش��رایط را شفاف بیان کنیم 
تا از بروز ش��ایعات جلوگیری ش��ود. همانطور ک��ه در خبرها آمده 
اس��ت، این قرارداد قرار اس��ت با وزارت راه و شهرسازی بسته شود. 
به اعتقاد من، اگر ش��رایط مطلوب و دقیق گذاش��ته شود و تامین 
سرمایه و انتقال تکنولوژی رخ دهد، این پروژه و اجرای آن می تواند 

به خوبی انجام شود.

رشد3.5درصدیمسکنتهراندرمهرماه
طرح»جهشمسکن«رسماکلنگخورد

گزارش تازه مرکز آمار ایران از بازار املاک مسکونی شهر تهران نشان 
می دهد که ش��یب تورم سالانه در این بازار کاهش پیدا کرده اما تورم 
ماهانه این بازار در مهرماه به 3.5 درصد رسیده است. به گفته مرکز آمار، 
شاخص قیمت املاک مسکونی شهر تهران براساس ماه پایه فروردین 
1395 به عدد ۷۷8.6 رس��ید که نسبت به عدد شاخص ۷52.66 در 
ماه قبل، 3.5 درصد افزایش داش��ته است. همچنین نرخ تورم سالانه 
مهرماه امسال املاک مسکونی شهر تهران به عدد 59.3 درصد رسید 
که نسبت به عدد 6۷.3 درصدی ماه قبل، 8 واحد درصد کاهش داشته 
اس��ت. منظور از نرخ تورم سالانه، درصد تغییر میانگین اعداد شاخص 
قیمت در یک سال منتهی به ماه جاری، نسبت به شاخص دوره مشابه 
سال قبل است. با این حال طبق گزارش مرکز آمار ایران، تورم نقطه ای 
مس��کن در تهران با کاهش 1.4 درصدی روبه رو شده است. منظور از 
نرخ تورم نقطه ای، درصد تغییر عدد ش��اخص قیمت، نس��بت به ماه 
مشابه سال قبل است. این نرخ در مهرماه امسال به عدد 22.4 درصد 
رسید و این بدان معناست که خریداران برای خرید یک واحد مسکونی 
در ش��هر تهران نسبت به مهرماه پارس��ال باید به  طور متوسط 22.4 
درصد بیشتر پرداخت کنند، اما تورم نقطه ای این ماه در مقایسه با تورم 
نقطه ای 23.8 درصدی ماه قبل، 1.4 واحد درصد کاهش یافته اس��ت. 
در گزارش مرکز آمار ایران همچنین نرخ تورم ماهانه مسکن در مهرماه 
امسال 3.5 درصد اعلام شده و این در حالی  است که در گزارش قبلی 
این مرکز، تورم ماهانه مس��کن در شهریورماه امسال منفی 1.2 درصد 
اعلام ش��ده بود. منظور از نرخ تورم ماهانه، درصد تغییر عدد شاخص 
قیمت ماه جاری، نسبت به عدد شاخص ماه قبل است که در مهرماه 

امسال این شاخص به عدد 3.5 درصد رسید.
در همی��ن حال طبق اعلام وزیر راه و شهرس��ازی، از روز گذش��ته 
عملیات اجرایی واحدهای طرح »جهش تولید و تامین مس��کن« آغاز 
ش��د و همزمان به بانک ها قانون پرداخت تسهیلات 360 هزار میلیارد 
تومانی به بخش مس��کن ابلاغ گردید. بر این اساس، عملیات اجرایی 
واحده��ای طرح »جهش تولید و تامین مس��کن« ب��ا هدف از احداث 
س��الیانه یک میلیون واحد مسکونی از روز دوش��نبه 10 آبان به طور 
رس��می در اس��تان ها تحت نظر اس��تانداران به عنوان روسای شورای 
مس��کن استان ها آغاز ش��د. وزیر راه و شهرسازی در مراسم چهارمین 
همایش ملی پدافند ش��هری با اعلام این خبر از ابلاغ قانون پرداخت 
تسهیلات 360 هزار میلیارد تومانی بانک ها به بخش مسکن )که ذیل 
طرح »جهش تولید و تامین مس��کن« قرار می گیرد( خبر داد. رستم 
قاسمی با بیان اینکه در شهرهای جدید فرصت بسیار خوبی در بحث 
پدافند غیرعامل وجود دارد، گفت: ملزومات پدافند غیرعامل در طراحی 
شهرهای جدید قابل اجرا است که به کمک سازمان پدافند غیرعامل 
باید این مهم در دستور کار قرار بگیرد. اکنون حدود 40 شهر جدید در 
کشور ایجاد شده و شهرهای جدید دیگری نیز باید احداث شوند. تحقق 
برنامه احداث 4 میلیون مس��کن در چهار سال نیازمند ایجاد و توسعه 
شهرهای جدید است که لازم است ضوابط و اقدامات لازم برای منظور 

کردن الزامات پدافند غیرعامل در این شهرها دیده شود.
آخرین خبرها نش��ان می دهد تاکنون بی��ش از 632 هزار نفر در 
طرح »جهش تولید مسکن« ثبت نام کرده اند. از روز 28 مهرماه تا 
روز یکشنبه 9 آبان بیش از 632 هزار نفر در سامانه جامع طرح های 
حمایتی مسکن )به نشانی saman.mrud.ir( نام نویسی کرده اند 
و این در حالی اس��ت که ثبت نام تا روز 28 آبان ماه ادامه دارد. تا 
یک ماه آینده بع��د از تکمیل ثبت نام و همزمان با تکمیل ثبت نام، 
پالایش اطلاعات انجام می ش��ود و کسانی که براساس شرایط، حائز 
شرایط دریافت مسکن هستند از طریق پیامک به آنها اطلاع رسانی 

می شود تا مابقی مراحل ثبت نام را طی کنند.
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فرصت امروز: گ��زارش بانک مرکزی از وضعیت کل مانده س��پرده ها و 
تسهیلات ریالی و ارزی بانک ها و موسسات اعتباری در پایان تیرماه امسال 
نشان می دهد نسبت تسهیلات به سپرده ها پس از کسر سپرده قانونی به 
81.5 درصد رس��یده که نسبت به مدت مش��ابه سال قبل 5 واحد درصد 
و نس��بت به پایان س��ال گذش��ته 1.3 درصد افزایش داشته است که این 
نسبت در استان تهران 95.1 درصد و استان کهگیلویه و بویراحمد 106.8 
درصد اس��ت. کارشناس��ان می گویند برای اینکه فعالیت بانک ها ریس��ک 
پایینی داشته باشد، لازم است که بین میزان تسهیلات و میزان سپرده ها 
رابطه ای مناس��ب و مطلوب وجود داشته باشد. بنابراین گفته می شود که 
نسبت »تسهیلات به سپرده ها با کسری قانونی« در بانک ها نباید بیش از 

85 درصد باشد.
در این میان، آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد که میزان سپرده ها و 
تسهیلات بانکی تا پایان تیرماه 1400 نسبت به پایان سال گذشته 14.3 
درص��د و 16.5 درصد افزایش یافته اس��ت. به گفت��ه بانک مرکزی، مانده 
کل س��پرده ها در پایان تیرماه امس��ال به رقم 4428 هزار و 500 میلیارد 
تومان رسیده که نسبت به پایان سال قبل 14.3 درصد و نسبت به مدت 
مشابه سال قبل 44.8 درصد افزایش را نشان می دهد. همچنین بالاترین 
مبلغ س��پرده ها به اس��تان تهران با 2442 ه��زار و 900 میلیارد تومان و 
کمترین مبلغ به اس��تان کهگیلویه و بویراحمد با 10 هزار و 800 میلیارد 
تومان اختصاص دارد. همچنین مانده کل تسهیلات به 3253 هزار و 500 
میلیارد تومان رس��یده که نسبت به مدت مشابه سال قبل 53.12 درصد 
و نس��بت به پایان س��ال قبل 16.5درصد افزایش داشته است. بیشترین 
مبلغ تس��هیلات نیز به استان تهران با 2125 هزار  و 400 میلیارد تومان 
و کمترین مبلغ به کهگیلویه و بویراحمد با 10 هزار و 200 میلیارد تومان 

تعلق داشته است.
نسبتتسهیلاتبهسپردهبیانگرچیست؟

در همه کش��ورهای جهان، بانک ها و موسسات پولی و اعتباری موظف 
هس��تند که درصدی از س��پرده های خود را به  صورت »سپرده قانونی« یا 
»ذخیره قانونی« نزد بانک مرکزی قرار دهند. به همین دلیل، میزان منابعی 
که بانک ه��ا واقعا می توانند در فعالیت های خود از آن اس��تفاده کنند، نه 
کل س��پرده های جذب شده که »مقدار سپرده ها با کسری قانونی« است. 
ب��ه اعتقاد کارشناس��ان پولی و بانکی، برای آنکه فعالیت بانک ها ریس��ک 
پایینی داشته باشد، لازم است که بین میزان تسهیلات و میزان سپرده ها 

رابطه ای مناسب وجود داشته باشد. در این راستا، گفته می شود که نسبت 
»تس��هیلات به سپرده ها با کس��ری قانونی« در بانک ها نباید بیش از 85 

درصد باشد.
به موازات گزارش بانک مرکزی از وضعیت سپرده ها و تسهیلات بانک ها 
تا پایان تیرماه امسال، وزارت اقتصاد نیز برای اولین بار با هدف شفافیت و 
توسعه عدالت استانی در یک گزارش، نسبت تسهیلات به سپرده بانک های 
تج��اری دولتی، بانک ه��ای تخصصی دولتی، بانک های خصوصی ش��ده و 
بانک های خصوصی و موسس��ات اعتباری کشور را به تفکیک هر استان تا 
پایان تیرماه امس��ال منتشر کرد. گزارش تازه وزارت اقتصاد نشان می دهد 
که متوس��ط نسبت تس��هیلات به سپرده پس از کسر س��پرده قانونی در 
بانک های خصوصی و موسس��ات اعتب��اری غیربانکی 63 درصد و پایین تر 
از بانک های دیگر اس��ت. متوسط نسبت تسهیلات به سپرده پس از کسر 
سپرده قانونی بانک های تخصصی دولتی نیز 126درصد است. این شاخص 
همچنین در بانک های تجاری دولتی ۷9 درصد و در بانک های خصوصی 

شده 86 درصد است.
در ای��ن گزارش که با هدف سیاس��ت گذاری بهتر و ارتقای ش��فافیت و 
عدالت منتش��ر شده، تصریح شده است: از س��ال 1385 بانک مرکزی به 
 صورت ماهانه میزان مانده تس��هیلات و مانده س��پرده های »کل ش��بکه 
بانکی« را به تفکیک اس��تان منتش��ر می کند، اما وجه تمایز این گزارش 
نس��بت به داده های منتش��ر ش��ده از س��وی بانک مرکزی، انتشار نسبت 
تسهیلات به سپرده به تفکیک بانک های تجاری دولتی، تخصصی دولتی،  
خصوصی ش��ده، خصوصی و موسس��ات اعتباری غیربانکی اس��ت که این 
امکان را به آحاد مردم و کارشناس��ان اقتصادی می دهد که بتوانند یکی از 
جنبه های الگوی پرداخت تسهیلات بانک های مختلف را بررسی و ارزیابی 
کنند. البته این شاخص به تنهایی نمی تواند ملاک ارزیابی توازن و عدالت 
در پرداخت تس��هیلات باش��د؛ چراکه این امکان وجود دارد به هر دلیلی 
از جمله اینکه دفتر ش��رکت در شهری غیر از شهری که شرکت تولیدی 
فعالیت دارد، افتتاح حساب کرده باشد ولی تسهیلات در شهر محل فعالیت 
شرکت مصرف شود؛ در چنین شرایطی نسبت تسهیلات به سپرده استان 
محل فعالیت ش��رکت پایین خواهد بود، در  حالی که در واقعیت، اس��تان 

محل مصرف تسهیلات از مزایای آن بهره مند شده است.
نسبتتسهیلاتبهسپردهدرنظامبانکی

براساس این گزارش، اشکال دیگر نسبت تسهیلات به سپرده بانکی آن 

اس��ت که در صورتی که تس��هیلات بانک به مرحله تملیک وثائق برسد، 
منابع تخصیص داده شده به آن تسهیلات از سرفصل تسهیلات خارج شده 
و در نس��بت فوق الذکر گزارش نمی شود، درحالی که قبلا بانک معادل آن 
تسهیلات را پرداخت کرده است. همچنین اشکال دیگر نسبت تسهیلات به 
سپرده که لازم است محققان در استفاده از این نسبت به آن توجه داشته 
باش��ند، دخیل بودن کیفیت تسهیلات و ذخیره مطالبات مشکوک الوصول 
در صورت نس��بت تسهیلات به سپرده اس��ت؛ یعنی اگر بانکی تسهیلات 
مش��کوک الوصول داشته باشد که در برخی موارد باید معادل 100 درصد 
ارزش آن را ذخیره گیری کند، تسهیلات پرداخت شده در نسبت تسهیلات 
به س��پرده گزارش نمی شود، در  حالی که چنین تسهیلاتی پرداخت شده 
است. با این همه، با توجه به اینکه این اشکالات در نسبت گزارش شده برای 
همه بانک ها احتمالا یکس��ان است، تفاوت نسبت فوق الذکر در بانک های 
مختلف می تواند حاوی نکاتی برای پژوهشگران اقتصادی و آحاد مردم به 

عنوان ناظر عمومی باشد.
وزارت اقتصاد س��پس در ادامه این گزارش، متوس��ط نسبت تسهیلات 
به سپرده پس از کس��ر سپرده قانونی در بانک های خصوصی و موسسات 
اعتباری غیر بانکی را معادل 63 درصد و پایین تر از نس��بت تس��هیلات به 
سپرده بانک های دیگر اعلام کرده است. این گزارش با اعلام اینکه متوسط 
نسبت تسهیلات به سپرده پس از کسر سپرده قانونی بانک های تخصصی 
دولتی معادل 126 درصد بوده اس��ت، افزوده است: این یعنی مقدار مانده 
تس��هیلات بیش از معادل مانده ارزش سپرده هاست که به این دلیل است 
که بانک های تخصصی دولتی از خطوط اعتباری، منابع صندوق توس��عه 
ملی و سرمایه بیش��تری در مقایسه با سایر بانک ها برخوردار بوده اند و به 

اتکای منابعی غیر از سپرده ها اقدام به پرداخت تسهیلات کرده اند.
گفتنی اس��ت در این گزارش، بانک های ملی ایران، س��په و پست بانک 
ایران جزو بانک های دولتی تجاری؛ بانک های مس��کن، کشاورزی، صنعت 
و معدن، توس��عه صادرات و توسعه تعاون جزو بانک های تخصصی دولتی؛ 
بانک های صادرات، تجارت، ملت و رفاه کارگران جزو بانک های خصوصی 
ش��ده و همچنین بانک های کارآفرین، س��امان، اقتصاد نوین، پارس��یان، 
پاسارگاد، سرمایه، سینا، آینده، دی، انصار، شهر، گردشگری، ایران زمین، 
قرض الحسنه مهر، قرض الحسنه رسالت، خاورمیانه، ایران و ونزوئلا، قوامین، 
مؤسسه اعتباری توسعه، مؤسسه اعتباری کوثر و مؤسسه اعتباری ملل جزو 

بانک ها و مؤسسات اعتباری خصوصی رده بندی شده اند.

نسبتتسهیلاتبهسپردههایبانکیچقدراست؟

جغرافیای بانکی شکاف پولی

گزارش بازوی پژوهش��ی وزارت کار نشان می دهد که تعداد افراد تحت 
پوشش س��ازمان تأمین اجتماعی در س��ال 1399 نسبت به سال 1398 
افزایش داش��ته و اس��تان تهران بیش��ترین جمعیت تحت پوشش تامین 

اجتماعی را به خود اختصاص داده است.
در قانون اساس��ی و همچنین سند چش��م انداز 20 ساله، جامعه ایرانی 
جامع��ه ای برخوردار از رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی و فرصت های 
براب��ر به دور از تبعیض دیده ش��ده اس��ت. مهمترین وظای��ف حوزه رفاه 
اجتماعی براس��اس قوانین جاری کشور خصوصا نظام جامع رفاه و تأمین 
اجتماعی، گسترش پوشش بیمه ای و حمایتی کشور و ایجاد هماهنگی در 
برنامه های اجرایی بیمه ای و حمایتی در نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی 
است. شخص بیمه شده در مطالعات و تعاریف به فردی گفته می شود که 
با پرداخت مبالغی به عنوان حق بیمه، حق اس��تفاده از مزایای مندرج در 
قانون س��ازمان بیمه گر را دارد. بیمه ش��ده اجباری نیز بیمه شده ای است 
که به دس��تور کارفرما یا نماینده او در محلی به نام کارگاه کار می کند و 
مزد و حقوق دریافت می نماید. همچنین بیمه شده خاص، فردی است که 
مش��مول بیمه اجباری نبوده و با میل و اراده تحت پوشش مقررات تأمین 

اجتماعی قرار گیرد. بیمه ش��ده تبعی نیز شخص یا اشخاصی هستند که 
به تبع سرپرس��تی یا کفالت بیمه شده اصلی از مزایای مقرر در این قانون 

می توانند استفاده کنند.
آنط��ور که مرکز آم��ار و اطلاعات راهب��ردی وزارت کار در این گزارش 
اعلام کرده اس��ت، س��ازمان تأمین اجتماعی در پایان سال گذشته حدود 
43 میلیون و 31۷ هزار و 386 نفر را تحت پوش��ش خود قرار داده است. 
جمعیت کل کش��ور براساس برآورد مرکز آمار ایران در سال 1399 حدود 
84 میلیون نفر بوده است که با این تفاسیر می توان نتیجه گرفت تا پایان 
سال 1399 حدود  52.۷ درصد از افراد جامعه ایران تحت پوشش سازمان 
تأمین اجتماعی قرار دارند. در این دوره زمانی همچنین تعداد بیمه شدگان 
اصلی 14 میلیون و 521 هزار و 843 نفر بوده اس��ت که نس��بت به پایان 
سال 1398 )که 14 میلیون و 3۷3 هزار و 260 نفر بوده( حدود یک درصد 
افزایش را نشان می دهد. از سوی دیگر، در این مدت تعداد مستمری بگیران 
اصلی حدود 4 میلیون و 228 هزار و  899 نفر بوده اس��ت که نس��بت به 
س��ال 1398 )ک��ه بالغ بر 3 میلی��ون و 954 هزار و 405 نف��ر بوده( 6.9 
درصد افزایش داشته است. بدین ترتیب، تعداد افراد تحت پوشش سازمان 

تأمین اجتماعی در سال گذشته )نسبت به سال 1398( حدود 0.3 درصد 
افزایش، تعداد بیمه شدگان 0.6 درصد کاهش و تعداد مستمری بگیران نیز 

4.6 درصد افزایش داشته است.
براس��اس این گزارش، اس��تان تهران با 9 میلی��ون و 364 هزار و 198 
نف��ر و پس از آن اصفهان با 3 میلیون و 535 هزار و 304 نفر بیش��ترین 
جمعیت تحت پوشش سازمان تامین اجتماعی در سال گذشته را به خود 
اختصاص داده اند. تعداد کل بیمه شدگان سازمان تامین اجتماعی تا پایان 
سال 1399 به بیش از 3۷ میلیون و 10۷ هزار و 800 نفر رسیده است که 
از این تعداد بیش از 11 میلیون و 638 هزار نفر بیمه شده مرد، 2 میلیون 
و 883 هزار و 423 نفر بیمه ش��ده زن و مابقی )یعنی 22 میلیون و 586 
هزار نفر( بیمه شدگان تبعی هستند. همچنین از مجموع بیمه شدگان تحت 
پوشش سازمان تامین اجتماعی بدون احتساب بیمه شدگان تبعی، بیش از 
10 میلیون نفر بیمه شده اجباری و بیش از 4 میلیون نفر بیمه شده خاص 
هس��تند. گفتنی اس��ت برابر ماده 148 قانون کار، کارفرمایان کارگاه های 
مشمول این قانون مکلفند براساس قانون تامین اجتماعی نسبت به بیمه 

کارگران واحدهای خود اقدام کنند.

چنددرصدایرانیانتحتپوششتامیناجتماعیهستند؟

پوشش52درصدیخدماتتامیناجتماعی

بانکناـــمه

تثبیتقیمتسکهدرمعاملاتدوشنبه
نوساندلاردرکانال2۶هزارتومانی

قیم��ت هر دلار در بازار آزاد ته��ران در حالی دیروز در میانه کانال 2۷ هزار 
تومانی قرار داش��ت که نرخ آن در صرافی های بانکی به مرز این کانال نزدیک 
شد. در دهمین روز آبان ماه، هر دلار در صرافی های بانکی در مقایسه با روز قبل 
با 203 تومان افزایش به قیمت 26 هزار و 8۷3 تومان داد و س��تد شد قیمت 
ف��روش یورو نیز با 66 تومان افزایش به 30 هزار و 900 تومان رس��ید. قیمت 
خرید هر دلار 26 هزار و 341 تومان و نرخ خرید هر یورو نیز 30 هزار و 288 
تومان اعلام شد. همچنین قیمت سکه در بازار تهران به رقم 11 میلیون و ۷50 
هزار تومان رسید. هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید با افزایش 20 هزار 
تومانی در روز دوشنبه 11 میلیون و ۷50 هزار تومان قیمت خورد و سکه تمام 
بهار آزادی طرح قدیم نیز 11 میلیون و 600 هزار تومان معامله شد. نیم سکه 
بهار آزادی 6 میلیون و 100 هزار تومان، ربع سکه 3 میلیون و 5۷0 هزار تومان 
و سکه یک گرمی 2 میلیون و 230 هزار تومان قیمت خورد. در بازار طلا نیز 
نرخ هر گرم طلای 18 عیار به یک میلیون و 1۷2 هزار تومان و هر مثقال طلا 
به 5 میلیون و ۷9 هزار تومان رسید. انُس جهانی طلا نیز با 4۷ سنت افزایش 

نسبت به روز گذشته به یک هزار و ۷84 دلار و 4۷ سنت رسید.

بانکمرکزیدربخشنامهایاعلامکرد
شرایطخدماتبانکیبهصندوق

قرضالحسنه
بانک مرکزی در بخش��نامه ای خطاب به بانک ها و موسسات اعتباری 
نح��وه ارائه خدمات بانکی به صندوق های قرض الحس��نه را اعلام کرد. 
براس��اس بخش��نامه بانک مرکزی ارائه خدمات بانکی به صندوق های 
قرض الحسنه دارای مجوز فعالیت معتبر از بانک مرکزی یا صندوق های 
قرض الحس�نه تحت نظر شرکت سازمان اقتصاد اسلامی توسط بانک ها 
و مؤسسات اعتباری غیربانکی منوط به دریافت تص�ویر برابر اصل مجوز 
فعالیت معتبر صادره از س��وی بانک مرکزی یا تأییدیه صادره توس��ط 
شرکت سازمان اقتصاد اس�لامی، توس�ط بانک ه�ا و مؤسسات اعتباری 
غیربانکی بلامانع اس��ت. همچنین ارائه خدمات بانکی به صندوق های 
قرض الحس��نه با مجموع سپرده های کمتر از 30 میلیارد ریال، موضوع 
تبص��ره 2 بند )ب( ماده »14 قانون برنامه پنج س��اله شش��م توس��عه 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران« و ص�ندوق های 
قرض الحسنه تحت نظر شرکت س��ازمان اقتصاد اسلامی در چارچوب 
شرایط به شرح زیر خواهد بود: 1-بانک ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی 
موظف هستند »مدارک و مستندات مربوط به آگهی تاسیس«، »نسخه 
اصلی اساس��نامه«، »اصل آگهی ثبتی تأسیس«، »اصل آگهی روزنامه 
رسمی«، »صورت های مالی حسابرسی شده«، »نام و مشخصات اعضای 
هیأت مدی��ره، مدیرعامل و صاحبان امضای مج��از«، »صورت وضعیت 
حس��اب های بانکی صندوق و اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل« و نیز 
س��ایر اسناد لازم که توسط مدیریت کل نظارت بر بانک ها و مؤسسات 
اعتباری بانک مرکزی تعیین خواهد شد را از صندوق های قرض الحسنه 
متقاضی دریافت خدمات بانکی و یا صندوق های قرض الحسنه ای که در 
ح��ال حاضر به آنها خدمات بانکی ارائه می نمایند، دریافت کرده و پس 
از صحت س��نجی، مدارک مزبور را به مدیریت کل نظارت بر بانک ها و 
مؤسس��ات اعتباری بانک مرکزی ارسال نمایند. 2-بانک ها و مؤسسات 
اعتباری غیربانکی موظف هس��تند در مقاطع زمانی سه ماهه جزییات 
مربوط به تراکنش و مانده حس�اب صندوق های قرض الحسنه با مجموع 
سپرده های کمتر از 30 میلیارد ریال و صندوق های قرض الحسنه تحت 
نظر ش��رکت س��ازمان اقتصاد اس��لامی را برای مدیریت کل نظارت بر 
بانک ها و مؤسس��ات اعتباری بانک مرکزی ارس��ال نمایند. 3-چنانچه 
منابع صندوق های قرض الحس��نه مشمول، بیش��تر از 30 میلیارد ریال 
شود، مدیریت کل نظارت بر بانک ها و مؤسسات اعتباری بانک مرکزی با 
ارسال اخطاریه ای به صندوق، ضرورت اخذ مجوز فعالیت از بانک مرکزی 
یا تأییدیه ش��رکت سازمان اقتصاد اس��لامی را اعلام می نماید. چنانچه 
ظرف مدت یک ماه، صندوق های قرض الحسنه مزبور درخواس�ت خود 
را برای اخذ مجوز از بانک مرکزی و یا تأییدیه از شرکت سازمان اقتصاد 
اسلامی ارائه ندهند، مدیریت کل نظارت بر بانک ها و مؤسسات اعتباری 
بانک مرکزی باید با ارس��ال ابلاغیه، ارائه خدمات بانکی به صندوق های 
قرض الحسنه یادشده را ممنوع نماید. 4-درخصوص بانک ها و مؤسسات 
اعتب��اری غیربانک��ی ک��ه برخلاف مفاد ای��ن مصوبه ب��ه صندوق های 
قرض الحسنه خدمات بانکی ارائه نمایند، اطلاعات مذکور را در زمان های 
مقرر به بانک مرکزی ارسال ننموده و یا اطلاعات خلاف واقع از وضعیت 
صندوق های قرض الحسنه به بانک مرکزی ارائه نمایند، اقدامات نظارتی 
و انتظامی مقتضی از س��وی مدیریت کل نظارت بر بانک ها و مؤسسات 

اعتباری بانک مرکزی اعمال خواهد شد.

دادستانتهرانخبرداد
بازداشت2مدیرسابقبانکی

دادس��تان تهران از بازداشت دو مدیر س��ابق یکی از بانک ها خبر 
داد. ب��ه گزارش مرکز رس��انه ق��وه قضائیه، علی القاص��ی مهر روز 
دوش��نبه در جلسه شورای عالی قوه قضائیه طی گزارشی در ارتباط 
با پرونده یکی از بانک ها گفت: این بانک از طریق ادغام با موسس��ه 
مالی و اعتباری و چند ش��رکت تعاونی اعتبار دیگر تشکیل شده که 
در اموال انتقالی از جانب شرکت های تعاونی اعتبار به بانک از طریق 
ارزیابی غیرواقعی املاک، تضییع گسترده حقوق بانک صورت گرفته 
است. به گفته وی، دو نفر از مدیران سابق این بانک در حال حاضر 
بازداش��ت هس��تند و در ارزیابی فقط شش فقره پلاک ثبتی، رقمی 
بالغ بر 34 هزار میلیارد ریال ارزیابی غیرواقعی صورت گرفته است.

القاصی مهر به خرید و فروش ارز س��همیه ای اشخاص اشاره کرد 
و با اش��اره به تش��کیل پرونده ای در این زمینه گفت: بانک مرکزی 
باب��ت هر کارت ملی حدود 2 ه��زار دلار ارز واگذار می کند که این 
اقدام باعث ایجاد بازار سیاه شده است به نحوی که عده ای از طریق 
اجاره کارت ملی، ارز تعلق گرفته به آنها را دریافت کرده و در قبال 
آن، رق��م ناچیزی بابت اج��اره کارت ملی به آنها پرداخت می کنند. 
در این پرونده پنج متهم که از طریق کارت ملی حدود 3 هزار نفر، 
چن��د میلی��ون دلار ارز از بانک مرکزی دریافت کرده اند دس��تگیر 
ش��ده اند. همچنین در پرونده یکی از شرکت های مطرح پتروشیمی 
واگذاری س��هام دولتی به طور غیرواقعی در حال رسیدگی است که 
با پیگیری های انجام ش��ده توسط دادس��رای تهران بیش از 1500 

میلیارد ریال به بیت المال بازگشته است.

3اقتصاد امروز سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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وزیراقتصاددرنشستبامدیرانبورسی:
قیمتگذاریهادربورسحذفمیشود

وزیر اقتصاد، مسئولان بورس��ی و مدیران حدود 30 هلدینگ بزرگ 
بازار س��رمایه روز گذش��ته در س��اختمان باب همای��ون وزارت اقتصاد 
گردهم آمدند تا وضعیت بورس و راهکارهای حمایت از بازار سرمایه را 
بررسی کنند. در این نشست بر لزوم فراهم کردن بسترها برای فعالیت 
ش��فاف بازار سرمایه تاکید ش��د و وزیر اقتصاد نیز اعلام کرد: برنامه ما 
پیش بینی پذیر کردن اقتصاد و حذف قیمت گذاری های مضر به بازار در 
صنایع بورس��ی اس��ت و به زودی خبر تغییر نظام قیمت گذاری خودرو 

توسط وزارت صمت منتشر خواهد شد.
احس��ان خاندوزی در این نشست افزود: شواهد قطعی نشان می دهد 
بازار س��رمایه در بلندمدت بیش��ترین بازدهی را در مقایسه با بازارهای 
رقیب داش��ته است و نگاه ماه به بازار حرفه ای و بلندمدت است. با نگاه 
به اطلاعات س��ودآوری شرکت ها نشان می دهد چشم انداز، روشن است 

و جای نگرانی برای تصمیم هیجانی نیست.
به گفته وی، وظیفه وزارت اقتصاد و س��ازمان بورس، توسعه ابزارها و 
نهادها و ایجاد بازاری شفاف و کارا و پیش بینی پذیر است و بازار بدهی 
مکمل بازار س��هام است نه رقیب آن. خالص تامین مالی دولت از اوراق 
در دو ماه اخیر بس��یار اندک و ناچیز و در 40 روز اخیر صفر ریال بوده 
است هرچند فضای مجازی پر از اطلاعات غیردقیق است. از این به بعد 
هم دولت بیش��تر به دنبال جبران کس��ری بودجه از طریق مولدسازی 

دارایی و فروش اموال مازاد است.
خاندوزی ادامه داد: برنامه م��ا پیش بینی پذیر کردن اقتصاد و حذف 
قیمت گذاری های مضر به بازار در صنایع بورس��ی است و به زودی خبر 
تغییر نظام قیمت گذاری خودرو توسط وزارت صمت منتشر خواهد شد. 
به دنبال پیش بینی پذیر کردن نرخ های کلیدی اقتصاد و بالطبع بورس 
هستم تا نااطمینانی از بازار زدوده شود. در گذشته برای تغییرات مکرر 
قیمت خوراک و نرخ تس��عیر ارز بانک ها و قواعد پالایشی ها و فراخوان 
عموم به س��هامداری مستقیم اش��تباهات بزرگی صورت گرفته که باید 
ب��ا همکاری وزارت های نفت و صمت و بانک مرکزی و س��ازمان بورس 

شاهد کاهش این اشتباهات و ایجاد اطمینان در بازار باشیم.
وزیر اقتصاد در پایان افزود: برای اعتمادآفرینی در حال اجماع سازی 
با وزارت های نفت و صمت و بانک مرکزی هستیم تا آنجا هم خبرهای 

امیدبخشی به اقتصاد منتقل کنیم.
پیش بینی عشقی از وضعیت بورس

رئیس سازمان بورس درباره میزان فروش اوراق توسط دولت و اینکه 
وضعی��ت بازار چه زمانی بهب��ود می یابد؟ گفت: قرمزی ب��ازار ناگهانی 
ایجاد نش��ده ک��ه ناگهانی هم از بین برود، بلک��ه وضعیت به مرور بهتر 

خواهد شد.
مجید عشقی در گفت وگوی زنده تلویزیونی با تاکید بر اینکه سازمان 
در تلاش اس��ت که بازار س��رمایه به ثبات برسد، افزود: نمی توان گفت 
مردم سرمایه خود را نمی آوردند. ما تلاش داریم بازار به ثبات برسد. هم 

رشدهای شدید و هم نزول های شدید برای بازارها سم است.
او با بیان اینکه مهمترین بحث امروز کس��ری بودجه و انتش��ار اوراق 
است، ادامه داد: به اندازه کشش بازار اوراق منتشر می شود. دولت همه 
کسری بودجه خود را از بازار تامین نمی کند و بخش عمده آن از منابع 
دیگر تامین می ش��ود. در 40 روز گذش��ته هیچ اوراقی فروخته نش��ده 
اس��ت. گاهی تصویری در مورد اوراق منتشر و اعلام می شود این حجم 
توس��ط دولت فروخته شده، در حالی که توس��ط دولت فروخته نشده 
است. در ضمن خریداران اوراق و سهام با هم متفاوت هستند. کسی که 

اوراق می خرد برنامه متفاوتی دارد و با خریداران سهام فرق می کنند.
عش��قی ب��ا تاکید بر اینکه س��ازمان ب��ه دنبال توق��ف قیمت گذاری 
دس��توری و جلوگیری از رانت اس��ت، گفت: نمی شود سرمایه مردم را 
جذب کنیم و بعد دست در جیب شرکت ها کنیم و سودشان را بگیریم. 
در ف��ولاد و پتروش��یمی این وضعیت بود که رفع ش��د. مردم  مطمئن 

باشند که ما از منافع شرکت ها حفاظت خواهیم کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار س��رمایه پس از پش��ت سر گذاش��تن روزهای نزولی 
س��رانجام در دهمین روز آبان ماه به مدار رشد بازگشت و شاخص بورس 
تهران با افزایش 21 هزار واحدی از نیمه کانال 1.3 میلیون واحدی عبور 
کرد. شاخص کل بورس در حالی در سومین روز هفته به رشد با 21 هزار 
و 114 واحدی دس��ت یافت که در اولین روز هفته بیش از 18 هزار واحد 
و در دومین روز هفته بیش از 35 هزار واحد ریخته بود. این روند نزولی تا 
بدانجا پیش رفته بود که تعداد اندکی از س��هامداران روز گذشته با تجمع 
مقابل سازمان بورس در خیابان ملاصدرا به ریزش پاییزی بورس اعتراض 
داش��تند و خواهان توجه بیشتر به حفظ سرمایه مردم در بورس شدند. از 
سوی دیگر، عصر یکشنبه همزمان با ریزش سنگین بورس، رئیس جمهور 
در جلسه هیأت دولت بر لزوم رفع نگرانی های مردم و سرمایه گذاران خرد 
در بورس تأکید کرد و از وزیر اقتصاد به عنوان سخنگوی اقتصادی دولت 
خواست در این زمینه با مردم و سهامداران سخن بگوید. احسان خاندوزی 
نیز نشستی با مسئولان بورسی و مدیران 30 هلدینگ بزرگ بازار سرمایه 
در ساختمان باب همایون برگزار کرد تا تمهیدات دولت منجر به سبزپوشی 

یکپارچه شاخص ها در روز دوشنبه شود.
تقریبا از حوالی ش��هریورماه بود که پس احیای بورس با روی کار آمدن 
دولت س��یزدهم، ورق بازار سرمایه برگش��ت و از آن موقع تاکنون بورس 
در فاز اصلاح به س��ر می برد. در طول 10روز گذش��ته سهامداران حقیقی 
4هزار میلیارد تومان نقدینگی از بازار سهام خارج کردند. در مقابل حجم 
س��رمایه گذاری در بازار اوراق بدهی و صندوق های با درآمد ثابت افزایش 
یاف��ت و روزانه به طور میانگین بین 200تا 300میلیارد تومان پول جدید 

وارد اوراق بدهی و صندوق های سرمایه گذاری شده است.
سبزپوشییکپارچهشاخصهایبورسی

در جریان معاملات روز دوش��نبه دهم آبان ماه، ش��اخص کل بورس با 
افزای��ش 21 ه��زار و 114 واحدی به رقم یک میلیون و 361 هزار واحد و 
ش��اخص هم وزن با 3 هزار و 122 واحد افزایش به رقم 363 هزار و 105 
واحد رسید. همچنین بیش از 4 میلیارد و 43۷ میلیون سهم، حق تقدم و 
اوراق به��ادار به ارزش 34 هزار و 383 میلیارد ریال در بورس اوراق بهادار 

تهران دادوستد شد ش��اخص بازار اول، افزایش 22 هزار و 660 واحدی و 
شاخص بازار دوم نیز افزایش 19 هزار و 914 واحدی را تجربه کردند.

در معاملات این روز گذشته 240 نماد بورسی مثبت و 146 نماد منفی 
بودند که از میان آنها ش��رکت فولاد مبارکه اصفهان با 3 هزار و 5۷ واحد، 
ش��رکت ملی صنایع مس ایران با 2 هزار و 335 واحد، ش��رکت صنعتی و 
معدن��ی گل گهر با یک هزار و 440 واحد، ش��رکت پالایش نفت اصفهان 
با 925 واحد و ش��رکت پالایش نفت بندرعباس با 901 واحد بیش��ترین 
تاثیر مثبت را بر رش��د شاخص داشتند. در سمت مقابل، شرکت خدمات 
انفورماتیک با 142 واحد، گروه دارویی برکت با 118 واحد، شرکت آسان 
پرداخت پرشین با 51 واحد، شرکت صنایع سیمان دشتستان با 4۷ واحد 
و ش��رکت آلومینیوم ایران با 40 واحد با بیشترین تاثیر منفی بر شاخص 

بورس همراه شدند.
گ��روه خودرو با 39 هزار و ۷58 معامله به ارزش 2 هزار و 8۷۷ میلیارد 
ری��ال، گروه فلزات اساس��ی با 44 هزار و 223 معامله ب��ه ارزش 2 هزار و 
835 میلیارد ریال، گروه ش��یمیایی با 3۷ هزار و 212 معامله به ارزش 3 
هزار و 61 میلیارد ریال، گروه فرآورده های نفتی با 24 هزار و 163 معامله 
ب��ه ارزش 2 ه��زار و 33 میلیارد ریال و گروه کانه فلزی با 24 هزار و 295 
معامله ب��ه ارزش یک هزار و 550 میلیارد ری��ال در صدر برترین گروه ها 

قرار گرفتند.
در آن س��وی بازار س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس با افزایش 169 
واحدی به رقم 19 هزار و 400 واحد رس��ید. بر پایه معاملات سومین روز 
معاملاتی هفته در فرابورس ایران، بیش از 2 میلیارد و 601 میلیون سهم، 
حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش 640 هزار و 1۷9 میلیارد ریال دادوستد 
ش��د. در جریان معاملات این روز 136 نماد فرابورسی مثبت و 144 نماد 
منفی بودند که از میان آنها شرکت پلیمر آریا ساسول با 4۷ واحد، شرکت 
ذوب آهن اصفهان با 19.16 واحد، شرکت سرمایه گذاری صبا تامین با 19 
واحد، ش��رکت پتروشیمی تندگویان با 18 واحد و شرکت صنعتی مینو با 
14 واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد شاخص داشتند. همچنین گروه 
س��رمایه گذاری میراث فرهنگی با هشت واحد، شرکت صنایع پتروشیمی 

تخت جمش��ید با پنج واحد، ش��رکت بیمه اتکایی ایرانیان با چهار واحد، 
شرکت پتروشیمی مارون با 3.68 واحد و بیمه سامان با سه واحد بیشترین 

تاثیر منفی را بر شاخص فرابورس گذاشتند.
بازگشتامیدبهبورسباتمهیداتدولت

ریزش پاییزی بورس تهران باعث شد تا به دنبال دستور رئیس جمهوری 
به وزیر اقتصاد، احس��ان خاندوزی نشستی با مدیران بورسی در ساختمان 
ب��اب همایون وزارت اقتصاد برگزار کن��د تا از این طریق وضعیت بورس و 
راهکارهای حمایت از بازار سرمایه را مورد بررسی قرار دهند. خاندوزی در 
این نشست بر لزوم فراهم کردن بسترها برای فعالیت شفاف بازار سرمایه 
تاکید کرد و گفت: »شواهد قطعی نشان می دهد بازار سرمایه در بلندمدت 
بیش��ترین بازدهی را در مقایسه با بازارهای رقیب داشته و نگاه ما به بازار، 
حرفه ای و بلندمدت است.« حال به نظر می رسد این تمهیدات موثر واقع 
ش��ده و با رش��د 21 هزار واحدی ش��اخص بورس، اندک��ی از نگرانی های 
س��هامداران کاسته شده است. چنانچه یک کارشناس بازار سرمایه در این 
باره می گوید: »جلس��ه امروز )دوشنبه( وزیر اقتصاد با فعالان بازار سرمایه 
بسیار به موقع بود و با توجه به اخبار مثبت منتشرشده از این جلسه و نیز 
تصمیمات درست اتخاذشده، شاهد تاثیر مثبت آن بر روی شاخص بورس 

و امید دوباره سهامداران برای تداوم روند صعودی در بازار بودیم.«
در روزهای گذشته اکثر فعالان بازار سرمایه مدعی بودند که فروش اوراق 
تاثیر منفی بر روند بازار داشته است. همچنین موضوع حذف قیمت گذاری 
دس��توری به بحث داغ فعالان بازار سرمایه و مسئولان ارشد کشور تبدیل 
شده بود، به طوری که فعالان بازار سرمایه بارها از اثرات مثبت این اتفاق 

بر روند معاملات بورس سخن گفته بودند.
مصطفی صفاری، کارش��ناس بازار س��رمایه درباره جلسه وزیر اقتصاد با 
مدیران هلدینگ بازار س��رمایه می گوید: »در بازار ش��اهد حضور دو نهاد 
تنظیم کننده بازار هستیم. نخست، نهادهای ناظر و قانونگذار مانند سازمان 
بورس هس��تند که رئیس س��ازمان بورس و تیم وی در حال اعمال ایجاد 
تغییراتی برای روند معاملات بازار هستند. نهاد دیگر، بخش های فعال مانند 
هلدینگ ها یا شرکت های سرمایه گذاری هستند که می توانند با فعالیت های 

خود به دنبال حمایت از سهام خود در بازار و سهامداران باشند.«
به گفته وی، »در چند وقت اخیر ش��اهد برخی از کم کاری ها از س��وی 
تعدادی هلدینگ ها بودیم که علت آن ناش��ی از تغییرات احتمالی در این 
ارگان ه��ا بود. وجود این عوامل در بازار باعث ش��د ت��ا معاملات بورس به 
مدت دو هفته تحت تاثیر چنین اتفاقاتی وارد مدار نوسانی شود و روزهای 
منفی زیادی را تجربه کند که این امر منجر به بهم ریختگی بازار و ترس 

سهامداران از این روند نگران کننده در معاملات بورس شد.«
صفاری با بیان اینکه »جلس��ه وزیر اقتصاد بسیار به موقع بود و با توجه 
به اخبار مثبت منتشرشده از این جلسه و نیز تصمیمات درست اتخاذشده، 
شاهد تاثیر مثبت آن بر روی شاخص بورس و امید دوباره سهامداران برای 
تداوم چنین روندی در بازار بودیم«، ادامه می دهد: »در چند روز اخیر بازار 
به حال خود رها شده بود و امیدواری زیادی در بین سهامداران خرد نسبت 
به معاملات این بازار وجود نداش��ت. این امر باعث افزایش عرضه و میزان 
فروش سهام در بازار شد و بیشتر سهام حاضر در بازار به صورت آبشاری در 
صف فروش قرار گرفتند، اما جلسه اخیر وزیر اقتصاد تاثیر مثبتی بر روند 
بازار داشت. بازار سهام اکنون در موقعیتی بسیار ارزنده برای سرمایه گذاری 
قرار دارد و قیمت های جهانی با روند افزایشی همراه است که این موضوع 

به طور حتم بر بهبود روند معاملات بورس تاثیرگذار خواهد بود.«

ورقبازارسرمایهباتمهیداتدولتبرگشت

سبزپوشی بورس در چهلمین روز پاییز
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500کامیونوارداتیدرگمرکخاکمیخورد
در حالی که ب��ه گفته معاون فنی گمرک 500 کامیون وارداتی در 
گمرک معطل مانده و ترخیص نشده اند و برخی شرکت های واردکننده 
با کلاهبرداری و زیاده خواهی مبالغ زیادی از رانندگان دریافت کرده اند، 

اما هنوز کامیون ها به دست آنها نرسیده است.
به گزارش پایگاه خبری »عص��ر خودرو« به نقل از فارس، برخی از 
رانندگان متقاضی طرح اسقاط کامیون های فرسوده عنوان کردند که 
با وجود آنکه از سال گذشته بیش از 2 میلیارد و 260 میلیون تومان 
به ش��رکت های خصوصی واردکننده کامیون خارج��ی پول داده اند و 
کامیون های قدیمی خود را اسقاط کرده اند، اما هنوز کامیون جدید به 

دست آنها نرسیده است.
آنها اعلام کردند کامیون های وارداتی توس��ط شرکت های خارجی 
وارد کشور شده و عمدتا در گمرک غرب تهران و شهریار معطل مانده 
و زیر باد و باران در حال پوس��یدن است، اما این کامیون ها را به دلیل 
زیاده خواهی شرکت واردکننده و درخواست ۷00 میلیون تومان برای 
ترخی��ص هر کامیون و عدم توان رانندگان، هن��وز خودروهای کار را 

ترخیص نمی کنند.
آنه��ا این نکته را هم گفتند که در جلس��ه ای ک��ه با مهرداد جمال 
ارونقی داش��تند، معاون فنی گمرک اعلام ک��رده هزینه ترخیص هر 
کامی��ون خارجی 200 میلیون تومان اس��ت، در حالی ش��رکت های 
واردکنن��ده از این متقاضیان مبلغی بی��ن ۷00 میلیون تومان طلب 
می کنند و برخی ش��رکت ها تا 950 میلیون تومان خواسته اند تا یک 

دستگاه کامیون را از گمرک ترخیص کنند.
در این زمینه رانندگان در تماس با س��امانه سوت زنی اعلام کردند 
که اول قرار بود، این کامیون ها توس��ط شرکت های واردکننده به نرخ 
52 هزار یورو وارد شود که آن را برای ما به نرخ ۷0 هزار یورو حساب 
کردند و الان که بعد از یک س��ال این کامیون ها را وارد کش��ور کرده 
و در گمرک مانده اس��ت، برای ترخیص این کامیون ها به جای 200 
میلی��ون تومان مبلغ ۷00 میلیون تومان طلب می کنند، در حالی که 
ما حدود یک س��ال است کامیون نداریم در نتیجه کار و درآمدی هم 
نداریم و تمام دارایی و وام های گرفته شده را به این شرکت ها داده ایم.
این متقاضیان که نمی خواستند نام شان در خبر آورده شود، گفتند: 
ه��ر کدام از ما رانندگان 2 میلیارد و 260 میلیون تومان به ش��رکت 
واردکنن��ده داده ایم که از این مبلغ یک میلیارد و 200 میلیون تومان 
وام ب��وده که از س��ازمان حمل و نقل و راه��داری دریافت کرده ایم و 
کامیون فرس��وده خود را اس��قاط کرده ایم و الان حدود 10 ماه است 
ک��ه بیکاریم و حالا برای ترخیص کامیون از گمرک که به گفته آقای 
ارونقی معاون فنی گم��رک که فقط 250 میلیون تومان هزینه برای 
ترخیص می خواهد، ما حاضریم 100 میلیون تومان هم برای شرکت 
بدهیم و جمعا 350 میلیون تومان بش��ود، اما ش��رکت واردکننده با 

زیاده خواهی از ما ۷00 میلیون تومان طلب می کند.
وی گفت: ش��رکت آ.س.ک ۷00 میلی��ون تومان برای ترخیص هر 
کامیون از ما می خواهد، برخی ش��رکت های دیگر از همکاران ما 600 
میلی��ون تومان، برخی ۷50 میلیون توم��ان و برخی تا 950 میلیون 

تومان می گیرند تا کامیون فقط از گمرک ترخیص شود.
ای��ن راننده افزود: ما برای رس��یدن به این کامی��ون وارداتی هرچه 
داشته ایم فروخته ایم، حتی مسکن مهر خود را فروش گذاشته ایم، اما 
متأسفانه شرکت های واردکننده زیاده خواه هستند و توجهی به بیکاری 

ما ندارند.

نماگربازارسهام

یک کارشناس صنعت خودرو گفت نقش شورای رقابت را نمی توان فقط 
در قیمت گذاری دانست بلکه باید به کیفیت نیز توجه کند.

جواد ش��اه جویی، کارش��ناس صنعت خودرو  در گفت و گو با خبرنگار 
صنعت، تجارت و کش��اورزی گروه اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، با 
اش��اره به علت اخت��لاف قیمت خودرو بین کارخانه و حاش��یه بازار، بیان 
کرد: چند وقتی اس��ت که شرایط نامس��اعدی بر بازار خودرو حاکم شده 
که ناش��ی از اختلاف قیمت بازار و کارخانه اس��ت. این ش��رایط به واسطه 
تقاضا های س��وداگرانه ای رخ داده که به س��مت خرید خ��ودرو از کارخانه 

سرریز شده است.
او با بیان اینکه در شرایط اقتصادی کنونی، مصرف کننده واقعی نمی تواند 
با قیمتی که شورای رقابت اعلام کرده خودرو موردنیاز را تهیه کند، گفت: 
تقاضا های زیاد و چند برابری خودرو نسبت به قبل از برگزاری قرعه کشی، 
در برابر ظرفیت تولیدی خودروس��ازان، باعث ش��د که مس��ئولان به فکر 
برگ��زاری قرعه کش��ی و ثبت نام  اینترنتی بیفتند و همین امر باعث ش��د 

مصرف کننده نتواند خودروی موردنیاز خود را تهیه کنند.
به گفته این کارشناس صنعت خودرو، عدم تامین خودروی مصرف کننده 

از کارخانه باعث ش��د به س��مت بازار خودرو روانه شود و این مابه التفاوت 
کنون��ی ایجاد ش��ود ک��ه در نهایت س��ود حاص��ل از آن در جیب دلال و 
واسطه گر رود. شاه جویی با تاکید بر اینکه اگر قیمت گذاری شورای رقابت 
درست شود و قیمت های اعلامی از سوی این شورا واقعی شوند، تا حدی 
به کاهش التهابات بازار کمک می کند، گفت: جدا از این موارد نقش شورای 
رقابت را نمی توان فقط  قیمت گذاری دانست؛ در کشور های دیگر، به دلیل 
رقاب��ت جدی که بین خودروس��ازان وجود دارد، مس��ائل مختلفی مانند 
پارامتر های ایمنی در نظر گرفته می شود که به صورت داوطلبانه یک سری 
استاندارد های الزامی را می پذیرند و روی خودروهای شان اعمال می کنند تا 

بتوانند در بازار رقابتی نقش ایفا کنند و پررنگ باشند.
او ادام��ه داد: این موضوع در کش��ور م��ا اتفاق نمی افتد و خودروس��از 
اس��تاندارد های بالاتر از حیطه خود را ایفا نمی کند، در حالی که ش��ورای 
رقابت می توانس��ت در این حوزه ورود کند. اینگونه خودروس��از به سمت 

تولید خودروی باکیفیت می رفت.
این کارش��ناس صنعت خودرو با بیان اینکه مدل امروزی قیمت گذاری 
ش��ورای رقابت باعث شده خودروساز ها تمایلی نداشته باشند که بخواهند 

کیفیت خودرو را از لحاظ مصرف سوخت و ایمنی بهبود دهند، گفت: در 
واقع شورای رقابت آنها را مجبور کرده است که خودرو را با کمترین قیمت 
بفروشند و همین انگیزه را از خودروساز برای بهبود گرفته و اجازه نمی دهد 

که خودروساز به سمت تولید محصولات بهتر برود.
ش��اه جویی تش��ریح کرد: در نهایت باید گفت ش��ورای رقاب��ت باید با 
قیمت گذاری درست، واقعی و شفاف به کنترل فضای بازار و ایجاد فضایی 
که مدنظر حوزه خودروسازی و شکستن انحصار است، کمک کند و اینکه 
با ورود کردن به حوزه کیفی و تولید خودرو این شرایط را بهتر کند که این 

ورود می تواند به صورت مشوق باشد.
او ادام��ه داد: برای مثال ش��ورای رقابت می تواند خودروس��از را الزام به 
ساخت خودرویی با ایمنی مطلوب کند و در کنار آن سود را افزایش دهد 
اینگونه خودروس��از انگیزه برای بهبود کیفیت را ایجاد می کند. همچنین 
می توان��د بگوید اگر خودرو ه��ا را به روز کنید می توانید برای دو س��ال از 
قیمت گذاری خودرو خارج ش��وید که این امر باعث می شود خودروساز ها 
انگیزه برای ایجاد محصول جدید بگیرند. اینگونه خودرو های قدیمی حذف 

می شود.

شورای رقابت به فکر افزایش کیفیت هم باشد
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مدیریتکسبوکاروچالشفرسودگی
شغلیکارمندان

بهقلم:نیکولاسنلسون
کارآفرین و کارشناس مدیریت کسب و کار

ترجمه: علی آل علی

مسئله فرسودگی ش��غلی برای بس��یاری از مدیران معمایی حل 
نش��دنی محسوب می شود. بسیاری از کارمندان پس از مدت زمانی 
کوتاه فعالیت در یک ش��رکت دیگر انگیزه کاف��ی برای ادامه کار را 
ندارند. این امر مش��کلات زیادی پیش روی آنها قرار می دهد. با این 
حساب اگر شما به دنبال معرفی خودتان به عنوان مدیری حرفه ای 
هس��تید، باید اول از همه مسئله مربوط به فرسودگی شغلی را حل 

و فصل نمایید. 
شمار فزاینده ای از کارآفرینان و کارمندان در شرکت های مختلف 
نسبت به کار س��خت تر در طول روز تمایل نشان می دهند. این امر 
حتی تا نیمه های شب نیز ادامه پیدا می کند. با این حساب بسیاری 
از برندها در عمل کارمندانی بس��یار سختکوش دارند. نکته مهم در 
این میان عدم رشد بهره وری کارمندان در چنین شرایطی است. به 
این ترتیب کسب و کارها به طور مداوم با مشکل ناتوانی برای بهبود 

عملکردشان در این رابطه مواجه هستند. 
بی ش��ک کاهش بهره وری در پی س��اعت های کاری بیش��تر امر 
عجیبی محس��وب می ش��ود. هدف اصلی در این مقاله بررس��ی این 
مش��کل در رابطه با چالش فرس��ودگی شغلی است. اگر شما هم در 
محل کار با چنین مشکلی رو به رو هستید، هرگز نکات مورد بحث 

در این مقاله را از دست ندهید. 
مس��ئله اصلی در رابطه با کار زیاد مربوط به تاثیر برعکس��ش بر 
روی بهره وری اس��ت. اگر ش��ما تا نیمه های شب مشغول رسیدگی 
به کارهای ش��رکت باش��ید، نه تنها کیفیت کاری خوبی از خودتان 
ارائ��ه نخواهید داد، بلکه ب��ه مرور در طول روزهای بعدی نیز انگیزه 
و حوصله ت��ان برای کار بهتر کاهش پیدا می کند. درس��ت به همین 

خاطر شما باید فکری به حال این وضعیت نمایید. 
ب��دون تردید ه��ر کارآفرینی ب��رای مقابله با ش��رایط ناش��ی از 
فرسودگی ش��غلی یک استراتژی مشخصی دارد. با این حال توصیه 
م��ا در این بخش در چند گزینه خلاصه می ش��ود. بنابراین در کنار 

راهکارهای خودتان به این موارد نیز توجه نشان دهید:
• ایج��اد فضای��ی امن برای کارمن��دان: بس��یاری از کارمندان به 
دلیل حضور در در فضایی پر از اس��ترس همیش��ه با مش��کل رو به 
رو هس��تند. این امر پس از مدت زمانی کوتاه تمام انگیزه کارمندان 
را از بین می برد. اگر ش��ما به دنبال مقابله با فرسودگی شغلی خود 
یا کارمندان تان هس��تید، اولین اقدام در این راس��تا کاهش استرس 
کاری و همچنین ایجاد فضایی امن برای کارمندان اس��ت. ش��ما با 
چنین کاری ش��رایط لازم برای فعالی��ت کارمندان تان در محیطی 

مناسب را فراهم خواهید کرد. 
• همدردی با کارمندان در ش��رایط مختلف: بروز ش��رایط بحرانی 
کرونا برای بس��یاری از کس��ب و کارها تجربه ای دردناک محسوب 
می ش��ود. کارمن��دان در این میان به دلیل افزایش فش��ار کاری در 
معرض مش��کلات بسیار زیادی هستند. شاید ش��ما به عنوان مدیر 
شرکت توانایی حل تمام مش��کلات کارمندان تان را نداشته باشید، 
اما دس��ت کم همدردی با آنها ای��ده خوبی خواهد بود. چنین امری 
حمای��ت ش��ما از کارمندان تان را نش��ان داده و به آنه��ا برای ادامه 
همکاری با ش��رکت تان کمک خواهد کرد. اگر ش��ما به این موضوع 
توجه لازم را نش��ان ندهید، هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 
کارمندان پیدا نخواهی��د کرد و به طور مداوم بهترین کارمندان تان 

شرکت را ترک می کنند. 
• رف��ع نیازهای ف��وری کارمندان: ه��ر کارمندی ب��رای عملکرد 
مناس��ب در ش��رکت برخی از نیازهای اولیه دارد. اگر ش��ما به یک 
طراح گرافیک رایانه ای مناس��ب ندهید، بدون ش��ک هیچ کاری از 
دستش ساخته نیست. درست به همین خاطر باید همیشه در تلاش 
برای رفع نیازهای اصلی کارمندان شرکت باشید، در غیر این صورت 
فرس��ودگی ش��غلی آنها شدت بسیار بیش��تری پیدا خواهد کرد. در 
صورتی که شما به طور فوری توانایی حل مشکلات کارمندان تان را 
ندارید، باید دست کم اطلاع رسانی دقیق داشته باشید. این امر نقش 

مهمی در امیدواری کارمندان خواهد داشت.
• توجه به س��لامت روحی و روانی کارمندان: مشکلات کارمندان 
در محل کار همیشه نشانه های مشخصی ندارد. بسیاری از کارمندان 
به دلیل مواجهه با مش��کلات روحی و روانی در پی کار پرفش��ار یا 
همکاری ب��ا برندتان تصمیم به ترک ش��رکت می گیرن��د. بنابراین 
باید همیش��ه راهکاری ب��رای کاهش تاثیرات منف��ی روانی کار در 
ش��رکت تان داش��ته باش��ید. س��اده ترین نکته در این میان تقویت 
فرهنگ بیان مشکلات در شرکت است. به این ترتیب اگر کارمندی 
با مشکل در کسب و کارش رو به رو باشد، بدون دغدغه آن را مطرح 

کرده و امکان حل و فصلش فراهم خواهد شد. 
entrepreneur.com:منبع
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)YEC(بهقلم:انجمنکارآفرینانجوان
ترجمه: علی آل علی

س��خنرانی در جلس��ات مختلف و حتی در حضور مش��تریان برای یک 
کارآفرین امری عادی محس��وب می ش��ود. بس��یاری از کارآفرینان بزرگ 
مهارت های ارتباطی و س��خنرانی بس��یار بالایی دارند. همین به آنها برای 
تاثیرگذاری بر روی دیگران و پیشبرد طرح های شان به بهترین شکل ممکن 
کمک می کند. اگر ش��ما هم به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
یا حتی کارمندان تان هستید، باید اول از همه مهارت های سخنرانی تان را 
تقویت نمایید. این امر به شما برای تاثیرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف 

و همراه ساختن شان با خودتان کمک خواهد کرد. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین نکات در راس��تای 
س��خنرانی بهتر در حضور مشتریان و به طور کلی دیگران است. اگر شما 
هم برای سخنرانی عمومی ترس و تردیدهای بسیار زیادی دارید، این مقاله 
مخصوص شماست. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این راستا را مورد 

ارزیابی قرار خواهیم داد. 
صدایخودراضبطکنید

دیزیجینگ:موسسهبانیش
ضبط کردن صدای خود و س��پس بررس��ی نحوه بیان جملات اهمیت 
بس��یار زیادی دارد. بس��یاری از افراد هیچ تصوری از نحوه سخنرانی شان 
ندارند. به همین خاطر هیمشه توانایی شان در سخنرانی را مناسب ارزیابی 
می کنند. توصیه من در این بخش ضبط هر تمرین س��خنرانی و س��پس 
گوش دادن به آن با دقت نظر بس��یار بالاست. این امر به شما برای بهبود 
اشتباهات تان در سخنرانی کمک شایانی خواهد کرد. همچنین نقص های 
بسیار کوچکی که به طور معمول به چشم نمی آید، به خوبی نمایان خواهد 

کرد. 
اگر ش��ما همکاران خوبی داشته باشید، اس��تفاده از نظرات آنها درباره 
سخنرانی تان هم ایده خوبی خواهد بود. همچنین شما امکان ضبط ویدئو از 
تمرین های سخنرانی تان و سپس بررسی نحوه بیان تان را هم دارید. چنین 
امری به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک شایانی خواهد 
کرد. بس��یاری از کارآفرینان به طور معمول زب��ان بدن و به ویژه حرکات 
صورت را به هنگام سخنرانی مورد توجه قرار نمی دهند. درست به همین 

خاطر همیشه با مشکل رو به رو هستند. 
مخاطبتانرابشناسید
جانبراکت:موسسهبالون

وقتی کس��ی در تلاش برای ارائه یک س��خنرانی عالی است، باید اول از 
همه مخاطب هدفش را خیلی خوب مورد شناس��ایی قرار دهد. این امر به 
سخنران موردنظر امکان بیان نکاتی جذاب برای مخاطب را خواهد داد، در 
غیر این صورت شاید سخنرانی شما تنها موجب خستگی حاضران شود و 

در مدت زمانی اندک یک نفر هم در سالن باقی نماند. 
شما برای شناسایی سلیقه مخاطب هدف تان باید به سخنرانی های قبلی 
که همه در آن حضور داشته اند، توجه نمایید. این امر به شما برای انتخاب 
موضوعی مشابه و تکرار موفقیت تان در این حوزه کمک خواهد کرد. با این 
حساب شما هیچ مشکلی در این میان برای جلب نظر مخاطب تان نخواهید 
داشت. نکته مهم در این میان تلاش برای به روز رسانی مداوم شناخت تان 
از مش��تریان اس��ت، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب تان را پیدا نکنید. 
استفادهازکارتهاییادداشت
بلیرویلیامز:موسسهممبرپرس

برخی از کارآفرینان متن سخنرانی ش��ان را به ط��ور مداوم بر روی یک 
برگه بزرگ یادداشت کرده و سپس از رو تمام نکات را می خوانند. این امر 
ش��اید برای بیان تمام جزییات بسیار خوب باشد، اما به شما فرصتی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهد داد. بنابراین به جای تلاش برای 
روخوانی از یک متن در کارت های یادداشت کوچک محورهای اصلی بحث 
را یادداشت نمایید. به این ترتیب فقط با نگاه کردن به کارت های یادداشت 

امکان یادآوری نکات موردنیاز برای بحث را خواهید داشت. 
وقتی ش��ما به طور مداوم از روی متن س��خنرانی کنید، به تدریج تمام 
مخاطب ه��ا توجه ش��ان را از دس��ت می دهن��د. این امر برای بس��یاری از 
س��خنران ها به معنای پایان تجربه سخنرانی بی عیب و نقص خواهد بود. 
بنابراین باید همیشه نسبت به سخنرانی درست و کاربردی توجه نمایید، 
در غیر این صورت هرگز سخنرانی های تان بر روی مخاطب هدف تاثیرگذار 

نخواهد بود. 
اگر یادداشت برداری محورهای مهم بر روی کارت های کوچک برای شما 
خیلی سخت اس��ت، توصیه من مرور مداوم سخنرانی تان و سپس حضور 
در مراسم بدون هیچ کارت یا یادداشتی است. چنین امری به شما امکان 
مناسبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داد. البته به شرط 
اینکه زمان کافی برای تمرین مداوم بر روی سخنرانی تان را داشته باشید.

اعتمادبهنفستانراازدستندهید
WPFormsجاردآتکینسون:موسسه

س��خنرانی با اعتماد به نفس نظر هر کس��ی را جلب خواهد کرد. ایراد 
بسیاری از س��خنران های تازه کار عدم اعتماد به نفس کافی و انتقال این 
امر در حین سخنرانی است. دقیقا به همین خاطر بسیاری از مردم گوش 
دادن به س��خنرانی کارآفرینان را دوست ندارند. شما باید در هر شرایطی 
با اعتماد به نفس کافی در حضور دیگران به س��خنرانی بپردازید. این امر 
به ش��ما برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب تان کمک خواهد کرد. 
امروزه هر کسی برای حضور با اعتماد به نفس در میان دیگران و سخنرانی 
کردن، راه و رسم خودش را دارد. نکته مهم در این میان انتقال این اعتماد 

به نفس به طرف مقابل در قالب حرکات بدن است. 
متاسفانه بس��یاری از افراد به دلیل اعتماد به نفس پایین توانایی انجام 
حرکات بدن به طور مناس��ب را ندارند. این امر موجب پایین آمدن سطح 
تاثیرگذاری زبان بدن می ش��ود. شما در این میان باید اول از همه در یک 
دوره آموزش زبان بدن به هنگام س��خنرانی ش��رکت کنید. سپس شانس 
کاف��ی برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب تان را خواهید داش��ت، در غیر 
این صورت همیش��ه احس��اس ناتوانی برای جلب نظر مخاطب هدف تان 
را خواهید داش��ت. این امر در بلندمدت برای ش��ما شرایط بسیار ناگواری 

را ایجاد خواهد کرد. 
تمرین س��خنرانی در هر شرایطی یکی از راهکارهای مناسب دیگر برای 
سخنرانی خوب در جلسات اصلی است. این امر شاید در نگاه نخست بسیار 
ساده باشد، اما تاثیر زیادی بر روی توانایی شما در سخنرانی مناسب دارد. 

اگر ش��ما تا به حال در جمع های ش��لوغ س��خنرانی نکرده اید، به احتمال 
زیاد برای اولین بار حس��ابی به دردسر خواهید افتاد. پس بهتر است قبل 
از حضور در یک مراسم شلوغ و تلاش برای سخنرانی مناسب یک تمرین 
کوچ��ک با حضور برخی از کارمندان و همکاران تان انجام دهید. اینطوری 
دیگر هیچ مشکلی برای سخنرانی مناسب در شرایط شلوغ نخواهید داشت. 

آرامصحبتکنید
Regal Assetsتایلرگالاگر:موسسه

س��خنرانی در شرایطی که اس��ترس زیادی دارید، اغلب اوقات همراه با 
صحبت پشت سر هم و همچنین ادای کلمات به طور نامناسب است. این 
امر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را بدل به امری غیرممکن می سازد. 

بنابراین شما باید همیشه حفظ آرامش را در اولویت قرار دهید. 
سخنران هایی که همیشه با عجله صحبت می کنند، کمتر شانسی برای 
جلب نظر مخاطب هدف شان خواهند داشت. هنر سخنرانی تا حدود زیادی 
بس��تگی به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و سخنرانی به طور درست 
نیز دارد. بنابراین شما باید به جای تلاش برای ادای کلمات پشت سر هم 

اندکی آرامش را نیز چاشنی کار کنید. 

بس��یاری از افراد به طور طبیعی خیلی تند صحبت می کنند. شاید این 
امر در زندگی روزمره مش��کل بزرگی برای آنها نباشد، اما به محض اینکه 
پای س��خنرانی در مراسم های مهم در میان باشد، مشکلات شروع خواهد 
ش��د. در اینجا باز هم تمرین مداوم برای سخنرانی آرام و آهسته ضرورت 
خواهد داشت، در غیر این صورت شما توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف تان را به طور کامل از دست خواهید داد. با این حساب دفعه بعد به 
هنگام سخنرانی با عجله زیاد به این فکر کنید که خودتان به عنوان شنونده 
در صورت شنیدن چنین س��خنرانی هایی چه فکری خواهد کرد. این امر 

موجب پرهیز شما از سخنرانی به شدت سریع و بی وقفه خواهد شد. 
استفادهازشوخطبعی

جانترنر:موسسهسیدپراد
س��خنرانی های خش��ک و بی روح برای کمتر کس��ی جذابی��ت دارد. با 
این حس��اب ش��ما باید همیش��ه در تلاش برای افزودن اندکی هیجان به 
س��خنرانی تان باش��ید، در غیر این صورت ش��اید مخاطب ت��ان در حین 
س��خنرانی کاملا به خواب ف��رو برود. اینطوری دیگر هیچ شانس��ی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان نخواهید داشت. 
بدون تردید برای کسانی که در مدت زمانی طولانی به سخنرانی بدون 
هیجان عادت کرده اند، افزودن المان های جذاب و هیجان انگیز کار سختی 
خواهد بود. توصیه من در این بخش اس��تفاده از عنصر ش��وخ طبعی برای 
عوض کردن فضای سخنرانی است. این امر به شما برای تاثیرگذاری بهتر 
بر روی مخاطب تان کمک خواهد کرد، در غیر این صورت هیچ شانس��ی 

برای جلب نظر مشتریان تان نخواهید داشت. 
وقتی از سخنرانی همراه با شوخ طبعی حرف می زنیم، نکته مهم استفاده 
از ش��وخی های مناسب اس��ت، در غیر این صورت شما هیچ شانسی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان نخواهید یافت. بسیاری از افراد برای جلب 
نظر مخاطب هدف در عمل ش��وخی های بسیار نامناسبی را به سخنرانی 
اضافه می کنند. این امر درست مانند یک ترمز عمل کرده و تمام مشتریان 
را از شما دور خواهد کرد. پس همیشه یادتان باشد که شوخی ها به هنگام 
س��خنرانی باید دقیق و حساب شده باشد، در غیر این صورت تاثیر عکس 

خواهد داشت. 
داستانسراییحرفهای

Dietitian Bossلیبیراتشیلد:موسسه
داستان س��رایی حرفه ای به معنای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف 
با یک ماجرای کاملا مناس��ب و حرفه ای اس��ت. بس��یاری از برندها برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب  ش��ان از داس��تان هایی جذاب و هیجان انگیز 
درباره سرگذشت برندشان استفاده می کنند. این امر همیشه سطح بالاتری 
از تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را به همراه دارد. بنابراین ش��ما هم 

برای سخنرانی بهتر باید کارتان را با یک داستان شروع کنید. 
نکته جالب درباره بیان داس��تان و سخنرانی استفاده از چنین تکنیکی 
از سوی بسیاری از کارآفرینان است. بنابراین شما هم باید براساس همین 
نکته در سخنرانی تان عمل کنید. این داستان می تواند برگرفته از داستان 
زندگی تان باش��د یا اینکه یک مثال هوش��مندانه برای ش��روع سخنرانی 
محس��وب گردد. در هر صورت ش��روع کار با یک داستان جذابیت زیادی 

خواهد داشت. 

توجهبهدیگران
OneIMSساموئلتیموتی:موسسه

فروشندگان حرفه ای همیش��ه به خوبی اهمیت تمرکز بر روی دیگران 
را می دانند. ش��ما در عرصه کسب و کار برای اینکه به هدفی برسید، باید 
همیش��ه مخاطب تان را قانع کنید، در غیر این صورت هیچ شانسی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب تان نخواهید داش��ت. بس��یاری از برندهای 
بزرگ برای جلب نظر مشتریان همیشه درست براساس سلیقه شان رفتار 
می کنند. این امر به برندها برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان به بهترین 

شکل ممکن کمک خواهد کرد. 
اگر شما در س��خنرانی تان همیشه روی خود و برندتان تمرکز داشته 
باش��ید، هرگز شانس��ی برای جلب نظر مخاطب تان پیدا نخواهید کرد. 
این امر دردس��رهای زیادی برای ت��ان به همراه داش��ته و تمام توانایی 
برندتان را از بین می برد. بنابراین چارچوب اساس��ی س��خنرانی تان را با 
تمرکز بر روی دیگران بنا کنید، در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای 
جلب نظر مش��تریان نخواهید داشت. توصیه من در این مورد کم کردن 
از حج��م تمرکز بر روی برندت��ان و در عوض تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با توضیح درباره راهکار برندتان برای رفع مشکلات 
مش��تریان اس��ت. این امر نظر هر مش��تری در دنیا را به خودش جلب 

خواهد کرد. 
یادگیریزبانبدن

Formidable Formsاستفانیولز:موسسه
زبان بدن یکی از مهمترین نکات برای ارتباط مناس��ب با دیگران است. 
اگر ش��ما توانایی تاثیرگذاری بر روی دیگران براساس زبان بدن مناسب را 
نداشته باشید، همیشه با مشکل رو به رو خواهید شد. این امر بسیاری از 
برندها را تا مرز شکس��ت کامل کمپین های بازاریابی نیز هدایت می کند. 
توصیه ما در این بخش برای ش��ما توجه به زبان بدن و اس��تفاده از آن در 

طول سخنرانی است. 
بدون تردید زبان بدن تکنیکی س��اده نیست. به همین خاطر شما باید 
همیش��ه آن را یاد بگیرید، در غیر این صورت ش��اید توانایی تاثیرگذاری 
ب��ر روی دیگران را به طور کامل از دس��ت بدهید. این امر یکی از بدترین 
تجربه ها در دنیای کس��ب و کار محس��وب می شود. خوش��بختانه امروزه 
موسسه های بسیار زیادی برای کمک به کارآفرینان در راستای سخنرانی 
همراه با زبان بدن مناس��ب در دنیا وجود دارد. همچنین شما امکان پیدا 
کردن ویدئوهای آموزش��ی رایگان در س��طح اینترنت را هم دارید. با این 
حس��اب هیچ مش��کلی پیش روی شما برای اس��تفاده از چنین دوره های 

آموزشی نخواهد بود. 
توجهبهفرصتهایبیشتربرایسخنرانی

جومورگان:موسسهدیتاسنتر
هیچ کس از ابتدای کارش سخنران به دنیا نمی آید. بسیاری از مردم در 
طول زمان با تمرین و درس گرفتن از شکست های شان در طول سخنرانی 
موف��ق به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف می ش��وند. این امر به معنای 
ضرورت نگاه کردن به فرآیند موفقیت در س��خنرانی به مثابه یک تمرین 
بلندمدت است. حتی اگر شما تبدیل به یکی از سخنران های برتر در دنیا 
نیز شوید، باز هم باید تمرین و تکرار تکنیک های مختلف را به یاد داشته 
باشید، در غیر این صورت هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف تان نخواهید داشت. 
کمک گرفتن از س��خنرانی های حرفه ای همیش��ه یک��ی از راهکارهای 
مناسب برای بهبود توانایی های فردی است. با این حال توصیه من در این 
بخش تلاش برای سخنرانی در فضاها و محیط های گوناگون است. این امر 
به شما مهارت بالایی برای یادگیری سخنرانی تاثیرگذار خواهد داد. با این 

حساب هیچ وقت نباید تمرین های تان را دست کم بگیرید. 
همیشهآمادهباشید

All in One SEOبنجامینروجاس:موسسه
س��خنرانی نیز مانند هر کار دیگ��ری نیاز به آمادگی دارد. بس��یاری از 
افراد به هنگام س��خنرانی آمادگی لازم را ندارند. درس��ت به همین خاطر 
همیش��ه سخنرانی های بس��یار بدی را انجام می دهند. ش��ما اگر به طور 
مداوم تمرین هایی برای سخنرانی نداشته باشید، کم کم حتی کوچکترین 
مهارت ت��ان در ای��ن حوزه را نی��ز از یاد خواهید برد. ب��ه این ترتیب دیگر 
هیچ کس در اطراف تان به صحبت های ش��ما توج��ه نخواهد کرد. این امر 
شروع شکست در زمینه سخنرانی عمومی خواهد بود. به این ترتیب پس 
از م��دت زمانی اندک تمام مهارت تان ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را از دست می دهید. 
یکی از ساده ترین تمرین ها برای موفقیت در سخنرانی مربوط به تمرین 
مداوم برای بیان هرچه بهتر کلمات و جملات است. شما می توانید خیلی 
راح��ت جلوی آینه برای خودتان س��خنرانی کنید. همچنین اس��تفاده از 
تکنیک هایی نظیر حضور در جمع های دوستانه و سخنرانی نیز ایده بسیار 

خوبی خواهد بود. 
پیوستنبهگروههایداوطلبانهتمرینسخنرانی
متیوپودولسکی:موسسهمشاورهحقوقیفلوریدا

مهمترین راهکار برای تقویت مهارت سخنرانی تمرین و تکرار است. در 
این میان هیچ چیز به اندازه تلاش برای سخنرانی در گروه های داوطلبانه 
ای��ده آل نخواه��د بود. برخی از افراد برای تمرین س��خنرانی بهتر به طور 
مداوم در این گروه ها عضو می شوند. بنابراین اگر شما هم مشکلات زیادی 
برای سخنرانی بهتر دارید، توصیه ما عضویت در چنین گروه هایی خواهد 
بود. این امر به ش��ما فرصت بسیار مناسبی برای س��خنرانی تاثیرگذاری 

خواهد داد. 
متاس��فانه بسیاری از س��خنران ها در سراسر دنیا نس��بت به اهمیت 
تمری��ن و تک��رار توجه نش��ان نمی دهند. ب��ه همین خاطر همیش��ه با 
مش��کل در این راس��تا مواجه می شوند. اگر ش��ما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف تان هس��تید، باید اول از همه مطمئن ش��وید که 
س��خنرانی تان تاثیرگذار اس��ت، در غیر این صورت حت��ی یک نفر نیز 

توجه اش به شما جلب نخواهد شد. 
امروزه راهکارهای زیادی برای سخنرانی مناسب در میان دیگران حضور 
دارد. شما به عنوان کارآفرین باید همیشه مهارت ارتباطی بالایی از خودتان 
نش��ان دهید، در غیر این صورت هیچ فرصتی ب��رای تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان نخواهید داشت. اگر به دنبال توصیه های حرفه ای در این میان 
هستید، مقاله کنونی انتخاب مناسبی برای شروع کارتان خواهد بود. نکته 
مهم در این میان ضرورت استفاده از توصیه های مورد بحث در این مقاله 

به طور هماهنگ و در کنار هم است. 
noobpreneur.com:منبع

سخنرانی عمومی بهتر با تکنیک های طلایی
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اخبار

قم- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش خبرنگار فرصت امروزاز قم، 
سید مرتضی ســقائیان نژاد در جمع خبرنگاران با گرامیداشت روز قم 
اظهار داشت: هنوز به خوبی روز قم را درک نکرده ایم، گویا در این رویداد 
بزرگ، تنها شهردار در میدان است، این ایام برکات زیادی دارد و باید در 

بعد علمی به خوبی به این ایام پرداخته شود.
شــهردار قم بیان کرد: قم، ام القرای جهان اســام است و امتیازات 
مهمی دارد که باید هر یک به خوبی معرفی شود و در مدت یک هفته 
سمینارهایی علمی و پژوهشی در موضوعات و محورهای مختلفی برگزار 

شود.
وی تصریح کرد: باید دبیرخانه و ساختار منسجمی برای بزرگداشت 
روز قم راه اندازی و در سطح ملی و بین المللی نهادینه و شان و منزلت 

روز قم هنوز به خوبی درک شود.
سقائیان نژاد عنوان کرد: همه دســتگاه ها مانند اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسامی، سازمان تبلیغات اسامی، حوزه های علمیه و غیره نیز باید 
به طور جدی در خصوص روز قم وارد میدان شــوند و از طرفی اصحاب 

رسانه در این زمینه مطالبه گر باشند.
وی خاطرنشــان کرد: از سال ۹۷ روز قم به تصویب شورای فرهنگ 
عمومی اســتان رسیده ولی تاکنون نتوانســته رضایت و عملکردی که 
شایسته آن بوده را عملیاتی کنیم؛ همه برکات در قم در ابعاد مختلف به 

ویژه بعد علمی و معنوی آن به دلیل وجود حضرت فاطمه معصومه)س( 
است.

شهردار قم گفت: قم از نظر تاریخی دارای تمدن ۷ هزار ساله و دارای 
آثار تاریخی زیادی است که در یک روز نمی توان همه آن را معرفی کرد، 
از جمله ویژگی های مهم قم، تمدن نوین اسامی است و این امر رسالت 

های مدیریت شهری را سنگین تر کرده است.
وی در ادامه پیرامون ظرفیت های گردشگری و زائرپذیری قم افزود: 
برای افزایش ماندگاری زائران و گردشگران در قم طرح های تفریحی و 
رفاهی شاخصی در حال اجراست هر چند کرونا بسیاری از طرح ها را با 

مشکاتی همراه کرد.
سقائیان نژاد بیان کرد: قم فرهنگسراهای بسیاری دارد و اصا کل شهر 
فرهنگسراست و به اعتقاد من در قم نباید فرهنگسرا بسازیم، چرا که باید 
ظرفیت های فرهنگی موجود را شــناخت و کشف کرد و آنها را تقویت 
کرد و با توجه به زیرساخت های فرهنگی در قم نباید کار فرهنگی را به 

ایجاد سخت افزارهایی مانند فرهنگسرا منوط نمائیم.
وی در ادامه در مورد تبدیل وضعیت نیروها اظهار داشت: ما به دنبال 
راهی در رفع موانع هستیم، البته حرکت هایی در مورد تبدیل وضعیت و 
ایثارگران انجام شد و این موضوع در شهرداری قم تسهیل شده و در حال 
طی شدن مراحل اداری و گزینشی است. قانونی هم در مجلس شورای 
اسامی برای به کارگیری کارکنان در حال تدوین است که اگر این قانون 

تصویب شود، اقدامات بعدی بر اساس آن صورت خواهد گرفت.
شهردار قم ادامه داد: شهرداری برای تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی 

و ایثارگری دنبال بهانه ای برای بهبود شرایط کاری این افراد است.
وی با اشــاره به مخالفت وزارت کشــور با تشکیل معاونت فرهنگی 
اجتماعی عنوان کرد: معاونت فرهنگی در شهرداری قم نیاز به موافقت 
وزارت کشــور دارد که هنوز این اتفاق صورت نپذیرفته است؛ در حال 
حاضر رئیس سازمان فرهنگی هنری شــهرداری قم عضوی از شورای 

مدیران بوده و جایگاه خوبی برای پیگیری امور دارد.

مشهد- صابر ابراهیم بای:  مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی 
گفت: میزان مصرف گاز طبیعی کل استان در هفته آخر مهرماه 1400، 
2۷۷ میلیون مترمکعب بود که این رقم در مدت مشابه با سال گذشته 

هشت درصد افزایش داشت.
حســن افتخاری با اعام این خبر افزود: در همین تاریخ ۳0 میلیون 
مترمکعب گاز طبیعی در بخش خانگی و تجاری و صنایع خرد اســتان 
مصرف شــده که در این بخش هم 42 درصد نســبت به سال گذشته 
افزایش مصرف ثبت شد. وی گفت: میزان مصرف گاز کل استان در هفته 
گذشته یعنی از 24 تا ۳0 مهرماه 2۷۷ میلیون مترمکعب بوده که این 
رقم در سال گذشته 2۵۶ میلیون مترمکعب بوده است. در این بخش نیز 
امسال ۸ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش مصرف داشته ایم.
مدیرعامل شرکت گاز استان ادامه داد: در هفته گذشته بخش خانگی 
و تجاری و صنایع خرد استان 1۶2 میلیون مترمکعب گازطبیعی معادل 
۶0 درصد گاز کل استان را مصرف کردند. پیش بینی می شود مصرف گاز 

طبیعی استان در روز های سرد امسال تا حدود ۶۵ میلیون مترمکعب در 
روز افزایش یابد. به گفته افتخاری بیشترین میزان مصرف گاز طبیعی در 
نیمه دوم ســال مربوط به بخش خانگی و عمومی است که با همراهی 
مردم در صرفه جویی و بهینه سازی مصرف، بی شک زمینه پایداری گاز 

طبیعی در همه بخش ها فراهم خواهد شد.
وی در بخش دیگری از سخنان خود از آمادگی شرکت گاز خراسان 
رضوی برای ورود به فصل ســرد ســال هم خبر داد و افزود: در فصول 
سرد تامین پایدار گاز طبیعی مصرفی بخش خانگی و عمومی در اولویت 
است، امیدواریم با تعامل، استمرار و تقویت تعامات و مصرف بهینه گاز 
طبیعی عاوه بر گرمابخشی خانه های هم استانی های عزیز امکان تامین 

حداکثری گاز طبیعی مورد نیاز بخش های صنعتی نیز فراهم شود.
این مقام مسئول با اشاره به حوادث سالانه ناشی از نشت گاز طبیعی 
در بخش خانگی اظهار کرد: شــهروندان همین امروز مســیر دودکش 
وسایل گرمایشی همانند بخاری را بررسی کنند؛ تقریبا ۷0 تا ۸0 درصد 

حوادث گازگرفتگی به مشکات دودکش وسایل گازسوز مربوط است.
یادآور می شــود؛ شرکت گاز استان خراســان رضوی وظیفه تامین 
گازطبیعی دو میلیون و ۵00 هزار مشــترک را در بخش های مختلف 

برعهده دارد.

ساری – دهقان : جلسه هماهنگی در راستای پیشگیری؛ شناسایی و 
جلوگیری از وقوع سرقت تجهیزات و تاسیسات شبکه توزیع برق مازندران 
با حضور سرهنگ سید موسی حسینی جانشین فرمانده انتظامی استان؛ 
روسای پلیس آگاهی ؛ پلیس پیشگیری و فرماندهان انتظامی و مدیران 
امورهای برق شهرستان های گلوگاه؛بهشــهر؛نکا؛میاندورود ؛ ساری و 

جویبار در سالن جلسات این شرکت برگزار شد.
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی، در این جلســه 
سرپرست شرکت توزیع برق مازندران به لزوم تعامات فی مابین نیروی 
انتظامی استان و شرکت توزیع نیروی برق مازندران در راستای همکاری 
ها در شناسایی ؛کشف و جلوگیری از وقوع سرقت در تاسیسات شبکه 
برق بر نگاه برنامه محور ؛ اقدام و عمل هماهنگ نهاد های مســئول با  

استفاده  ظرفیت های موجود تاکید کرد.
مهندس سید کاظم حسینی کارنامی گفت : با توجه به افزایش آمار 
و کشــف سرقت  تعدادی از تجهیزات شبکه توزیع برق در ۶ ماهه اول 
سال 1400نسبت به مدت مشابه سال گذشته، راهکارهای لازم نسبت به 
باز شناختی جرم سرقت سیم برق شناسایی و مورد بررسی قرار گرفت .

وی  افزود:  اخذ آمار روزانه سرقت شبکه های توزیع برق )سیم برق( به 
همراه جغرافیایی محل وقوع جرم، استفاده از ظرفیت های جامع محلی از 
قبیل شوراها، دهیاری ها و بسیج مردمی در خصوص پیشگیری از سرقت 
تجهیزات شبکه توزیع برق و کسب خبر در راستای شناسایی مظنونین 
، استفاده از کارشناسان حقوقی مجرب در پیگیری پرونده های قضایی 
متهمین دستگیر شــده، تعامل با مراجع قضایی در راستای اختصاص 

شعبه ویژه رسیدگی به جرایم خاص سرقت تجهیزات شبکه برق، تجمیع 
کلیه ضایعات سیم های برق متعلق به شرکت توزیع برق و فروش یکجا 
به مراکز مجاز، تهیه اطلس ســرقت سیم برق جهت رصد وضعیت این 
نوع سرقت در سطح استان با قابلیت به روز رسانی و انعکاس به نیروی 
انتظامی ، تعیین جایگاه هر شهرستان و منطقه شهری از منظر سرقت 
سیم برق به لحاظ وسعت شبکه ، شناسایی محل های حساس و آلوده 
، شناسایی و کنترل مراکز مجاز و غیر مجاز ذوب فلزات و نیز شناسایی 
مالخرهای حرفه ای و معرفی متخلفین جهت برخورد قاطع به دستگاه 
قضایی، نظارت بر اماکن خرید و فروش ضایعات، افزایش گشــت های 
تلفیقی و بازخورد گیری فعالیت های گشت ها و تجزیه و تحلیل آن و 
تشکیل جلسات مستمر در راستای پیشگیری کاهش و مبارزه با سرقت 
تجهیزات برق از جمله راهکارهای لازم جهت کاهش سرقت تجهیزات 

برق است .
در پایان جلســه مهندس حســینی کارنامی  از فرماندهی انتظامی 
شهرستانهای استان در دستگیری سارقین تجهیزات برق  و تعامل با این 

شرکت با اهدا لوح سپاسی  تقدیر و تشکر کرد

اهـواز- شـبنم قجاوند: مهـدی مختاری رییـس فنـاوری اطاعات و 
ارتباطـات ایـن شـرکت افـزود: در پی حمله سـایبری به جایـگاه های 
سـوخت و ایجـاد اشـکال بـرای شـهروندان، پیـرو درخواسـت شـرکت 

ملـی پخـش فـرآورده هـای نفتـی منطقـه اهـواز و تاکیـد مدیرعامـل 
گاز خوزسـتان در خصـوص همـکاری و راه اندازی مجـدد جایگاه های 
سـوخت در سراسـر اسـتان، واحـد فنـاوری اطاعـات و ارتباطـات این 
شـرکت بـرای تسـریع در رونـد بهره گیـری و بازگـردان جایـگاه ها به 

مـدار عرضـه سـوخت بـه یاری متخصصـان سـایر نهادها شـتافتند.
 رییـس فنـاوری اطاعـات و ارتباطـات در ادامـه افزود: بـا تمهیدات 
و هماهنگـی هـای انجـام شـده، بافاصلـه پـس از ایجـاد اختـال نرم 
افزاری پیش آمده در سـامانه هوشـمند سـوخت، تیم های عملیاتی و 

کارشناسـان فنی واحد فناوری اطاعات گاز خوزسـتان برای راه اندازی 
بـه جایگاه هـای سـطح اسـتان اعزام و نسـبت بـه فعال سـازی مجاری 

عرضه بـه صـورت آفاین اقـدام نمودند.
 مختـاری در پایـان اظهـار داشـت: در ایـن اقـدام کـه منجـر بـه 
بازگشـت تمامی جایـگاه های سـوخت و ارائه خدمت به مردم شـریف 
اسـتان شـد، دو تیـم از  زبـده تریـن نفـرات عملیات و پشـتیبانی فنی 
شـرکت گاز خوزسـتان بـا تجهیزات کامـل به محل های تعیین شـده 

اعضام شـدند. 

شهردار قم:
هنوز به خوبی روز قم را درک نکرده ایم

مدیرعامل شرکت گاز استان خبر داد:

افزایش هشت درصدی مصرف گاز استان در هفته آخر مهرماه امسال

سرپرست شرکت توزیع نیروی برق مازندران در نشست تخصصی با  جانشین و فرماندهان نیروی انتظامی شهرستانهای استان تاکید کرد:

لزوم توسعه  همکاری های بیش از پیش نیروی انتظامی با شرکت توزیع برق

رییس فناوری اطلاعات و ارتباطات گاز خوزستان خبرداد :

همکاری شرکت گاز استان خوزستان در بازگرداندن 
جایگاه های سوخت کشور به مدار توزیع

مبارزه با فساد اداری و اقتصادی ، اولویت اقدامات شهردار رشت
رشــت- خبرنگار فرصت امروز: شهردار رشــت در راستای فساد ستیزی و 
شفاف  سازی فرآیندها در شهرداری دستورات لازم در جهت اجرای هر چه سریعتر 
هوشمندســازی، طراحی سامانه های جدید و برنامه جامع شهر الکترونیک را صادر 
کرد. به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری رشت - 
شهردار رشت امروز دوشنبه 10 آبان 1400 اظهار کرد: مبارزه با فساد در بخشها و 
حوزه های مختلف و جمع کردن بسترهای وقوع آن در صدر برنامه ها و اولویت های 
کاری شهرداری رشت قرار گرفته است. سید امیر حسین علوی با اشاره به اینکه وی 
در راستای مبارزه با فساد با کسی تعارف ندارد و حتما به صورت جزء به جزء بخشها 
و حوزه های مختلف شهرداری را از این حیث کنترل و پایش می کند، ابراز داشت: هدف ما خدمت به مردم و شهروندان است، بنابراین در 
کنار مصادیق بارز فساد به هیچ عنوان کوتاه نخواهم آمد. شهردار رشت به برخی از مفاد اباغیه وزیر کشور در حکم خود اشاره کرد و افزود: 
در این حکم، وزیر کشور به موارد مهمی نظیر شفافیت در فرآیندها، شناخت گلوگاه های فساد خیز و مبارزه جدی با عوامل آن تأکید ویژه 
داشتند. علوی تاکیدات نماینده ولی فقیه و همچنین استاندار گیان بر لزوم فساد ستیزی در دستگاه ها و سازمانها را نیز مورد اشاره قرار 
داد و ابراز داشت: معتقدم با جلوگیری از گلوگاه های فساد رضایتمندی مردم به عنوان صاحبان و ولی  نعمتان شهر رشت حاصل خواهد شد. 

بازدید آتش نشانی ایلام از تاسُیسات شرکت گاز:
تجهیزات و تاسُیسات حساس گاز ایلام برای مقابله در شرایط اضطراری، به 

آتش نشانی ایلام معرفی شدند
ایلام- منصوری: مدیر عامل شرکت گاز استان ایام از شناسایی و معرفی تجهیزات حساس گاز ایام به فرماندهان و کارشناسان سازمان 
آتش نشانی شهر ایام برای مقابله در شرایط اضطراری خبر داد و گفت: هدف از اجرای این طرح، جلوگیری از حوادث در شرایط اضطراری، 
پیشگیری از گسترش پیامدهای حادثه، واکنش سریعتر و جلوگیری از پیشروی حوادث و نیز اقدامات پدافند غیر عامل بوده است.  عباس 
شمس اللهی در بازدید فرماندهان و کارشناسان سازمان آتش نشانی ایام از تجهیزات و تاسُیسات حساس گاز شهر ایام با بیان اینکه به 
منظور اقدامات مقابله ای و پدافند غیرعامل، نقشه شیرها و تجهیزات و مناطق حساس گاز در اختیار آتش نشانی ایام قرار می گیرد، افزود: 
حادثه خبر نمی کند و پیشــگیری از بروز حوادث و جلوگیری از گسترش آن یکی از اولویت های دستگاههای خدمات رسان در تعامل با 
یکدیگر است. وی اظهار داشت: مقرر شد برای همکاری های بیشتر و موثرتر، توسط سازمان آتش نشانی ایام جلسات آموزشی اطفای حریق 
تخصصی برای نیروهای امداد و حراست شرکت گاز استان برگزار شود و همچنین توسط کارشناسان واحد HSE شرکت گاز استان نیز 
بستر آموزش ایمنی استفاده از گاز طبیعی و وسایل گاز سوز برای کارکنان آتش نشانی فراهم شود تا نیروهای آتش نشانی نیز به آموزش 
عمومی شهروندان بپردازند. مدیر عامل شرکت گاز استان ایام به ایستگاههای تقلیل فشار در سطح شهر ایام اشاره و تصریح کرد: در حال 
حاضر 14 ایستگاه TBS و یک ایستگاه CGS و بیش از ۷00 شیر پلی اتیلن و 110 شیر فلزی در سطح شهر ایام وجود دارد که جزو نقاط 

و تجهیزات حساس شرکت گاز در شرایط اضطرار محسوب می شوند. 

حضور کارشناسان بانک مسکن استان مرکزی در نمایشگاه بین المللی 
سنگ محلات

اراک- فرناز امیدی: کارشناســان گروه راهبری جذب منابع مدیریت و شعب 
بانک مســکن اســتان مرکزی ضمن بازدید از نمایشگاه بین المللی سنگ نیم ور، 
در خصوص خدمات بانک مســکن به صنایع و شرکتهای فعال در حوزه مسکن و 
ســاختمان )شرکت های شرکت کننده در نمایشگاه( توضیحاتی ارائه دادند. روابط 
عمومی مدیریت شــعب استان مرکزی از حضور کارشناسان کمیته راهبری جذب 
منابع مدیریت در نمایشگاه بین المللی سنگ ایران در نیم ور محات گزارش داد. 
بنا بر این گزارش، به دنبال برپائی سیزدهمین نمایشگاه بین المللی سنگ ایران که 
با حضور بیش از 400 شــرکت و معدن و حضور ۵0 تاجر داخلی و خارجی در نیم 
ور محات برگزار شد، تیمی از کمیته راهبری جذب منابع بانک مسکن استان مرکزی متشکل از کارشناسان دوایر ارتباطات و بازاریابی 
و اعتبارات مدیریت و رابطین شعب شهرستان های محات و دلیجان از غرفه های نمایشگاه دیدن کرده و با مدیران عامل و نمایندگان 
شرکت های حاضر در نمایشگاه وارد مذاکره شدند. در جریان مذاکرات صورت گرفته، خدمات بانک مسکن و تسهیات قابل اعطاء به تولید 
کنندگان و عرضه کنندگان فراورده های صنعت سنگ تشریح و پیرامون انعقاد تفاهم نامه همکاری میان بانک مسکن، شرکت های تولیدی 

و انبوه سازان حرفه ای مسکن و ساختمان بحث و تبادل نظر شد.

افزایش بیش از 7 هزارمشترک جدید گاز در استان بوشهر
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان بوشهر از ۷۸۸۵ 
کیلومتر شبکه گذاری گاز تا کنون و هفت هزار و ۳24 مشترک جدید در ۶ ماهه اول 
ســال 1400 در استان بوشهر خبر داد«به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان 
بوشــهر مدیر عامل این شرکت گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون بیش از ۷۳24 
مشترک جدید گاز طبیعی در سطح استان به جمع مصرف کنندگان گاز طبیعی 
اضافه شده اند که با احتساب این میزان مشترک جذب شده در سطح استان ، تعداد 
کل مشترکین گاز طبیعی استان بوشهر از بدو تاسیس تابحال به بیش از 24۵ هزار 
و ۶۹۵ مشترک رسیده است. مدیر عامل شرکت گاز استان درمورد رفاه مردم استان 
گفت: تمام تاش های صورت گرفته توسط همکاران این شرکت در راستای  گاز دار شدن شهرها و روستاهای استان به منظور بهره مند 
شــدن مردم شــریف از شرایط رفاه و آسایش بیشتر بوده است و هم اکنون ۳۹ شهر و 4۵۳ روستای استان از نعمت الهی گاز بهره  مند 
شده اند. وی در ادامه گفت:  طبق برنامه ریزی های صورت گرفته در سال جاری ۳۵20 عدد نصب انشعاب در استان می بایست صورت 
می گرفت که با تاش همکاران متعد این شرکت توانسته ایم در شش ماهه اول سال تعداد ۳04۸ نصب را انجام دهیم  و مجموع نصب 
انشــعابات در اســتان  را به 21۹ هزار و ۶۶۳ مورد نصب انشعاب برسانیم و در این زمینه  تحقق ۸۷ درصدی برنامه های مصوب سالیانه 

شرکت را شاهد باشیم.   

خواهرخواندگی؛ فرصتی برای تقارن سازی با بنادر محدوده دریای خزر
رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی استان گیان با اشاره 
به خواهرخواندگی بنادر گیان با بنادر روسیه گفت: با استفاده از این ظرفیت ها باید 
خودمان را برای توســعه روابط، تجهیز بنادر همچنین تقارن سازی با بنادر محدوده 
دریای خزر آماده کنیم. به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی استان 
گیان، دکتر حمیدرضا آبایی در گفت و گویی با اشــاره به اینکه بیش از ۶0 درصد 
تجارت دریایی ایران در حوزه دریای خزر با کشور روسیه است اظهار داشت: توسعه 
روابط دریایی با توجه به قوانین سازمان جهانی دریانوردی و اعام خواهرخواندگی بین 
بنادر ایران و روسیه در راستای افزایش تجارت دو کشور ضروری است. وی با اشاره به 
اینکه یکی از مباحثی که در تفاهم نامه های خواهرخواندگی دیده می شود ایجاد زمینه هایی برای بازدید میدانی از ظرفیت های موجود بنادر از 
سوی دو طرف است، افزود: یعنی در تفاهم نامه های مشترک، دولت ها از جمله ایران و روسیه توافق می کنند مراودات تجاری داشته باشند، 
ســطح مراودات افزایش پیدا می کند و حجم مبادلات را بتوانند افزایش دهند. آبایی تصریح کرد: در مبادلات تجاری یکی از کارهای مهم 
استفاده از ظرفیت بنادر است که با استفاده از تفاهم نامه های خواهرخواندگی که بین بنادر اتفاق می افتد هر دو طرف می توانند به راحتی از 

محیط های بندری یکدیگر بازدید کرده و شرایط به گونه ای باشد که هر دو به صورت متقارن رشد پیدا کنند. 

مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان:
گازرسانی به واحدهای تولیدی وصنعتی با اولویت انجام می شود

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: علی طالبی با اشــاره به خبر فوق افزود:باهدف تحقق جهش تولید، گازرســانی به واحدهای تولیدی و 
صنعتی متقاضی استفاده از سوخت گازطبیعی با اولویت پیگیری و انجام می شود.وی یادآورشد:سرمایه گذاران حوزه های صنعت دراستان 
می توانند برای تامین گازمصرفی بامراجعه به ادارات گازدرمحل اجرای طرح یامرکزاستان،درخواست خودرا ارایه داده تا اقدام بعدی برای 
گازرســانی به واحدهایی که ظرفیت گازرسانی دارند، صورت گیرد.طالبی ادامه داد:باتوجه به سیاست های حمایتی دولت ویارانه مصوب 
شورای اقتصاد،استقبال صاحبان صنایع برای استفاده ازسوخت گاز افزایش قابل توجهی یافته واکنون درخواست متعددی دراستان وصول 
شــده است.مدیرعامل شرکت گاز گلســتان با بیان این که گازرسانی به ۹۳۶ طرح تولیدی وصنعتی عمده دراستان انجام شد، به توزیع 
اجرای گازرســانی این واحدها درشهرستان های استان اشاره واضافه کرد:دراین ارتباط، ۳۷ واحد صنعتی در آزادشهر، 10۷ واحد در آق 
قا، ۵۷ طرح در بندرگز، 4۵ طرح در بندرترکمن گازرسانی شده است.به گفته طالبی ۳۵ طرح در رامیان، ۷۵ طرح درعلی آباد، ۸2 طرح 
درکردکوی، ۳۶ طرح درکاله،20 طرح در گالیکش، 22۹ طرح درگرگان،۳1 طرح درگمیشان، 144 طرح درگنبدکاووس،پنج طرح درمراوه 
تپه و۳۳ طرح در مینودشت اجرا شده است.مدیرعامل شرکت گازگلستان تصریح کرد:بزرگترین مشتریان گازمصرفی استان،نیروگاه برق 
علی آباد کتول با تولید برق یکهزار مگاوات وکارخانه سیمان پیوند درگالیکش اختصاص دارد.طالبی افزود:درنیمه نخست امسال نیروگاه 
سیکل ترکیبی علی آبادکتول بهمراه سه نیروگاه مقیاس کوچک CHP درمجموع ۹0۹ میلیون و ۹۸1 هزار و 42۳ مترمکعب وکارخانه 
سیمان 4۹ میلیون و ۶۶4 هزار و ۷04 مترمکعب مصرف داشته اند.به اعتقاد وی گازطبیعی عاوه برکاهش آلاینده های زیست محیطی، 

نقطه عطفی درشکوفایی اقتصاد، بستر مناسب برای افزایش تولید و سرمایه به وجود خواهد آورد

اصفهان- قاسم اسد: تیم واکنش سریع و مدیریت بحران شرکت آب 
و فاضاب اســتان اصفهان در رزمایش سراســری تست آماده به کاری 
مولدهای برق اضطراری مراکز طبقه بندی شــده و  مانور لحظه صفر ، 

حضوری فعال داشت.
مدیر مرکز مدیریت بحران و پدافند غیرعامل و HSE  شرکت آب و 
فاضاب استان اصفهان گفت: در رزمایش سراسری تست آماده به کاری 
مولدهای برق اضطراری که در محل دیســپاچینگ شرکت توزیع برق 
شهرستان اصفهان برگزارشد، به طور همزمان برق تاسیسات ۶ منطقه 
آبفای استان قطع  شد که دوباره در کوتاه ترین زمان ممکن با استفاده از 

مولد های برق اضطراری ، در مدار بهره برداری قرار گرفت.
ابراهیم محمدی بــا بیان این که هدف از نکوداشــت هفته پدافند 
غیرعامل،کاهش آسیب پذیری در برابر تهدید ها و بحران هاست اعام 
کرد: در رزمایش سراسرس تست آماده به کاری مولدهای برق اضطراری، 
برق تاسیسات آبفای صارمیه، تصفیه خانه فاضاب شهرک صنعتی جی، 
پمپاژ آب روستای دستگرد مار، تصفیه خانه آب باباشیخعلی، ایستگاه 

پمپاژ نطنز و ایستگاه پمپاژ شاهین شهر قطع شد و سپس مولدهای برق 
اضطراری در مدار بهره برداری قرار گرفت.

وی با اشاره به شعار سال جاری هفته پدافند غیر عامل " پدافند غیر 
عامل ، ایران پایدار " گفت : آبفای اســتان اصفهان همچنین به منظور 

ایجاد آمادگی واکنش سریع در شرایط اضطرار پس از هرگونه حادثه، در 
مانور لحظه صفر  به صورت میدانی در خیابان آتشــگاه، خیابان شهید 

حجازی، نبش خیابان بهستان حاضر شد.
مدیر مرکز مدیریت بحران و پدافند غیرعامل و HSE  آبفای استان 
اصفهان تصریح کرد: در مانور لحظه صفر، تیم  واکنش سریع و مدیریت 
بحران با مهار شکستگی خطوط انتقال آب، آمادگی خود را در مقابله با 

هر گونه حادثه غیر مترقبه به نمایش گذاشت.
محمدی افزود: میزان آمادگی و آشنایی کافی در هنگام وقوع حوداث 
می تواند منجر به کاهش تلفات، خسارات و ایجاد آمادگی لازم در انجام 
اقدامات مورد نیاز و هماهنگی و برنامه ریزی با ســازمان های مختلف 

امداد رسان شود .
شایان ذکر است که استان اصفهان جانشین تهران در مدیریت بحران 
است و بر این اساس در مانور لحظه صفر،  تیم های امدادی و مدیریت 
بحران هال احمر، فوریت های پزشکی،  آتش نشانی،  شرکت گاز، برق،  

آب و فاضاب و شهرداری  در این مانور به ایفای نقش پرداختند.

با هدف آمادگی در برابر تهدیدات در هفته پدافند غیرعامل صورت گرفت؛

 حضور فعال آبفای استان اصفهان در مانور لحظه صفر و رزمایش سراسری 
تست آماده به کاری مولدهای برق اضطراری
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برگزاری ملاقات های رو در رو هنوز هم یکی از راهکارهای مهم در عرصه مدیریت 
کس��ب و کار محسوب می شود. اگرچه بس��یاری از مدیران دیگر به برگزاری چنین 
ملاقات هایی رو خوش نشان نمی دهند، اما بسیاری از کارشناس ها هنوز هم اجرای 

چنین تکنیکی را همراه با مزایای فراوان توصیف می کنند. 
بدون ش��ک ملاقات های حض��وری در طول دوران کرونا یک��ی از موارد ممنوعه 
محس��وب می ش��ود. با این حال مدیریت بحران کرونا و کاهش میزان ابتلا به آن در 
سطح جهان امکان بازگشایی دوباره کسب و کارها را به همراه داشته است. همین امر 
فرصتی برای برندها به منظور پیگیری امور به طور استاندارد فراهم کرده است. اگر 
شما هم تجربه کار به عنوان کارمند یک شرکت را داشته باشید، بدون تردید خاطرات 
زیادی از جلسات کاری دارید. این جلسات که گاهی هم رو در رو و به طور اختصاصی 
با حضور شما و مدیر بخش برگزار می شود، اغلب خروجی های بسیار مهمی دارد. با 
این حس��اب بازگشت به شرایط سابق کس��ب و کار برگزاری چنین جلساتی را هم 

مهمتر از هر زمان دیگری خواهد ساخت. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی اهمیت برگزاری جلسات کاری رو در رو با حضور 
فقط یک کارمند برای کسب و کارهای مختلف است. اگر شما هم مایل به استفاده از 
مزایای این شیوه برای کسب و کارتان هستید، تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید. 

در ادامه برخی از مهمترین مزایای این استراتژی را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
1.ایجادروابطبهترمیانمدیرانوکارمندان

یک مدیر خوب باید توانایی ایجاد روابط مناس��ب با کارمندانش را داش��ته باشد، 
در غی��ر ای��ن صورت خیلی زود کارمندان از وی ناامید ش��ده و به دنبال کار تازه ای 
خواهند رفت. امروزه بسیاری از مدیران به دلیل ناتوانی برای ایجاد رابطه ای مناسب 
با کارمندان شان خیلی زود موقعیت های شغلی شان را از دست می دهند. به همین 
خاطر شما باید تجدیدنظر اساسی در نحوه تاثیرگذاری بر روی کارمندان تان داشته 

باشید. 
جلسه های رو در رو با حضور فقط یکی از کارمندان، در صورتی که به طور منظم 
برای تمام اعضای شرکت برگزار شود، تاثیر روانی بسیار مناسبی بر روی آنها خواهد 
داش��ت. امروزه اغلب کارمندان دوست دارند بخشی مهم از شرکت باشند. به همین 
خاطر حضور در جلسه های مهم شرکت و همچنین هم اندیشی مدیران با آنها اهمیت 
بالایی پیدا می کند. در این میان اگر شما جلسات خصوصی نیز با آنها برگزار کنید، 

کارتان بسیار حرفه ای خواهد بود. 
براساس مطالعه همکاران ما در موسسه Quantum Workplace، ۷5 درصد 
از کارمندان در صورت ش��رکت در جلس��ه های خصوصی ب��ا مدیران بخش ارتباط 
بس��یار بهتری با آنها خواهند داشت. این امر موجب افزایش توانایی کارمندان برای 
تاثیرگذاری بر روی فرآیندهای کاری و اعتماد بالاتر به مدیران است. با این حساب 
شما هرگز نباید فرصت عالی برای تاثیرگذاری بر روی کارمندان تان تنها با یک جلسه 

را از دست بدهید. 
متاسفانه بسیاری از مدیران برگزاری جلسات کاری با هر بهانه ای را توجیه می کنند. 
نکته مهم در رابطه با کارمندان ضرورت داشتن دلیلی مهم برای برگزاری جلسات با 
آنهاست، در غیر این صورت شما هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی آنها را پیدا نخواهید 
کرد. امروزه برخی از مدیران به طور ماهانه با کارمندان شان جلسات خصوصی برگزار 
می کنند. دلیل این امر هم واضح اس��ت. کاره��ای مهم که نیاز به نظرات کارمندان 

داشته باشد، آنقدر زیاد نیست که هر روز جلساتی تشکیل شود. 
2.بهبودعملکردکارمندان

وتی یک کارمند در ش��رکت عنصری مهم تلقی ش��ود، انگیزه اش برای کار بهتر 
به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد کرد. امروزه بس��یاری از کارمندان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور مداوم بر روی اهمیت شان در شرکت تاکید 
دارند. با این حساب شما باید از تکنیکی مشابه درباره کارمندان تان هم استفاده کنید. 
به هر حال هیچ برندی بدون کارمندان مناس��ب امکان تاثیرگ��ذاری بر روی بازار و 

مشتریان را نخواهد داشت. 
اگر ش��ما شاهد مشکلی از سوی کارمندتان هس��تید، ارائه توصیه هایی کاربردی 
در جلوی دیگران شاید تاثیر روانی خوبی بر روی وی نداشته باشد. به همین خاطر 
توصیه م��ا تلاش برای برگزاری جلس��ات خصوصی با کارمند موردنظر و بررس��ی 
مس��ئله است. این امر احس��اس مهم بودن را به طور قابل ملاحظه ای در کارمندان 
تقویت خواهد کرد. بنابراین ش��ما مشکلی از نظر بازگرداندن سطح بالای فعالیت و 

حرفه ای گری کارمندان تان نخواهید داشت. 
گاهی اوقات کارمندان مایل به استفاده از توصیه ها و تجربیات قبلی شما هستند. با 
این حال طرح چنین درخواستی برای شان بسیار دشوار است. اگر شما مدیر باهوشی 
باش��ید، به خوبی امکان تش��خیص تمایل کارمندان در این رابطه را خواهید داشت. 
بنابراین ارائه پیشنهاد از سوی شما برای برگزاری یک جلسه دوستانه، حتی در خارج 

از محیط کاری، برای بررسی مسئله ایده جذابی خواهد بود. چنین امری شما را به 
بهترین شکل ممکن بدل به مدیر مورد علاقه کارمندان خواهد کرد. 

3.اطمینانازادامههمکاریکارمندانباشرکت
طرح پرسش های کاربردی و مرتبط با فعالیت تیم شرکت همیشه نقش مهمی در 
پیشرفت آن خواهد داشت. بسیاری از مدیران برای ارزیابی عملکرد کارمندان به طور 
مداوم منتظر ارزیابی های سالانه هستند. شاید این امر راهکاری مطمئن برای آگاهی 
از عملکرد و کیفیت کاری هر کدام از اعضای شرکت باشد، اما در عمل زمان زیادی 

را از ش��ما خواهد گرفت. اگ��ر یکی از کارمندان 
ش��ما در زمینه فعالیت کاری مشکلی دارد، باید 
قبل از پایان سال در تلاش برای حل و فصل آن 
مسئله باشید، در غیر این صورت شاید خیلی زود 
فرصت طلایی برای بازگرداندن یکی از بهترین 

کارمندان تان به شرکت را از دست دهید. 
براس��اس گزارش هم��کاران ما در موسس��ه 
از  درص��د   55  ،Quantum Workplace
کارمن��دان در ایالات متحده انتظ��ار حضور در 
جلسات خصوصی با مدیران شان برای دست کم 
یکبار در ماه را دارند. با این حس��اب ش��ما باید 
برنامه ریزی دقیقی برای پاسخگویی به این نیاز 
کارمندان داش��ته باش��ید، در غی��ر این صورت 
توانایی تان برای تاثیرگذاری بر روی کارمندان به 

طور قابل ملاحظه ای کاهش پیدا خواهد کرد. 
یکی از مش��کلات اساس��ی ک��ه در پی عدم 
ارتباط با کارمندان روی می دهد، تمایل آنها برای 
ترک شرکت است. این امر در صورت بی توجهی 
برندها پدیده ریزش مداوم کارمندان را به همراه 
خواهد داش��ت. همانطور که ریزش مش��تریان 
مش��کل بسیار مهمی است، شما به عنوان مدیر 
یک کس��ب و کار باید حواس ت��ان به کارمندان 
هم باشد، در غیر این صورت هیچ شانسی برای 

تاثیرگذاری بر روی آنها نخواهید داشت. 
برگزاری جلسات منظم در طول ماه به طور عمومی و خصوصی نقش مهمی در 
آگاهی از دغدغه های کارمندان و پیگیری آنها به بهترین شکل ممکن خواهد داشت. 
این امر به شما فرصت تاثیرگذاری مناسب بر روی مشتریان را می دهد. نکته مهم در 
این میان برگزاری چنین جلساتی با هدف تامین رضایت کارمندان است، در غیر این 
صورت اقدام تان برای ترغیب کارمندان به ادامه همکاری با برند هیچ تاثیر مناسبی 

بر روی شان نخواهد داشت. 
4.افزایشسطحتعاملکارمندانباپروژههایبرند

یک��ی از نکات مهم برای عملکرد بهینه کس��ب و کارها مربط ب��ه میزان تعامل 
کارمندان با پروژه ها و دغدغه های مختلف ش��رکت اس��ت. اگر کسب و کار شما در 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان در راستای کسب سهم بیشتری در بازار 
اس��ت، چنین مس��ئله ای باید برای کارمندان تان هم مهم باشد، در غیر این صورت 
وضعیت ش��امل تلاش های بی وقفه ش��ما و ناتوانی برای جلب نظر کارمندان به این 
مسئله خواهد بود. نتیجه چنین امری به طور کامل از قبل مشخص است و چیزی به 

غیر از شکست برندتان نخواهد بود. 
بس��یاری از برندهای بزرگ برای توجیه کارمندان نسبت به اهمیت اهداف برند و 
جلب همکاری شان در راستای تحقق آنها برنامه های بسیار وسیعی دارند. این امر در 
نهایت موجب تلاش و انگیزه بالاتر کارمندان برای همکاری با برند می شود. درست به 
همین خاطر شما باید همیشه به دنبال راهکارهایی برای افزایش انگیزه کارمندان تان 
باشید. ساده ترین راهکار در این میان برگزاری جلسه های کاربردی با هدف گفت و گو 
و همچنین تبادل نظر با کارمندان در مورد اهداف برند است. اگر در این میان برخی از 
جلسات به طور خصوصی با بعضی از کارمندان برگزار شود، میزان تاثیرگذاری بر روی 

کارمندان موردنظر نیز به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا خواهد کرد. 
5.حمایتازکارمندان

بسیاری از کارمندان در طول مدت فعالیت در یک شرکت به طور مداوم احساس 
ع��دم حمایت می کنند. چنین امری یک��ی از تجربه های رای��ج در میان کارمندان 
محسوب می شود. با این حساب اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی کارمندان تان 
هس��تید، باید اول از همه فکری به حال این احس��اس عذاب آور نمایید، در غیر این 
صورت کارمندان تان به س��رعت شرکت را ترک کرده و شما با بحران کمبود نیروی 
کار مواجه خواهید شد. خوشبختانه امروزه راهکارهای بسیار زیادی برای تاثیرگذاری 
بر روی نیروی کار در عرصه کسب و کار وجود دارد. یکی از راهکارهای مهم در این 

میان برگزاری جلسات رو ر رو است. 
ش��اید برخی از رفتارهای ش��ما موجب رنجش و ناراحتی کارمندان شود. در این 
صورت به احتمال زیاد کارمندان مشکلات شان را با شما در میان نخواهند گذاشت. 

در عوض کم کم به دنبال کار جدید رفته و به طور ناگهانی شرکت را ترک می کنند. 
این امر شوک بسیار بزرگی به برندتان می دهد. با این حساب اگر شما به دنبال پرهیز 
از چنین اتفاقاتی در برندتان هستید، باید از همین حالا به دنبال راهکاری حرفه ای 
و تاثیرگذاری بر روی بهبود شرایط کاری تان باشید. در غیر این صورت هیچ شانسی 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان پیدا نخواهید کرد. 
جلسات رو در رو به کارمندان امکان بیان تمام دیدگاه ها و ناراحتی های شان نسبت 
به رفتار مدیران را می دهد. نکته جالب اینکه در صورت برگزاری چنین جلساتی به 
طور خصوصی تمایل کارمندان برای شرکت در 
آن و همچنین بیان صادقانه مشکل شان افزایش 
پیدا خواهد کرد. نتیجه نهایی اینکه دیگر نیازی 
به جست وجو برای شغلی تازه از سوی کارمندان 
و همچنین احساس نگرانی شما بابت مشکلات 

متعدد نخواهد بود. 
۶.دریافتبازخوردهایکاربردیاز

کارمندان
ش��رکت های مختلف در سراسر دنیا همیشه 
نیازمند بازخوردهای کاربردی به منظور افزایش 
کیفی��ت محصولات و خدمات ش��ان هس��تند. 
چالش اساس��ی در این میان بی میلی بس��یاری 
از مش��تریان برای بیان نقطه نظرات شان درباره 
عملکرد برندهاست. چنین امری معرفی کسب 
و کار به مش��تریان تازه را با مش��کل اساسی رو 
به رو خواهد کرد. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف تان هس��تید، باید اول از 
همه نظرات کارمندان درباره وضعیت برندتان را 
گردآوری کنید. کارمندان به دلیل ارتباط نزدیک 
با مش��تریان همیش��ه نظرات کارب��ردی درباره 
وضعی��ت برندها دارند. با این حس��اب وضعیت 
شما در رابطه با مشتریان به سادگی قابل بررسی 

خواهد بود. 
اگر کارمندان شما به طور معمول مایل به بیان نظرات و بازخوردهای شان در رابطه 
با وضعیت برند نیستند، شما باید خودتان وارد گود شده و وضعیت را تغییر دهید. این 
امر شامل برگزاری جلسات کاری با هدف دریافت بازخورد از مشتریان است، در غیر 
این صورت شما هیچ فرصت دیگری برای ترغیب کارمندان تان نخواهید داشت. نکته 
جالب اینکه به محض اعتماد کارمندان به شما و بیان اولین بازخوردها در نوبت های 
بعدی خودش��ان به طور داوطلبانه نظرات را بیان خواهند کرد. با این حس��اب فقط 

شروع چنین فرآیندی برای کسب و کار شما دشوار خواهد بود. 
امروزه بس��یاری از برندها به طور مداوم جلس��ات کاری برگزار می کنند. اگر شما 
در این میان اهمیت مناسبی به کارمندان و نظرات شان بدهید، اختصاص برخی از 
جلسات به آنها ایده چندان بدی نخواهد بود. شما به این ترتیب فرصت تاثیرگذاری 

حرفه ای بر روی کارمندان تان را خواهید داشت. 
آخرین مسئله درباره دریافت نظرات و بازخوردهای کارمندان تلاش برای استفاده 
از آنها در عمل اس��ت، در غیر این صورت ش��ما هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری بر 
روی کارمندان تان نخواهید داش��ت. پس همیشه استفاده از نظرات کارمندان تان را 

در دستور کار قرار دهید. 

7.تصمیمگیریهوشمندانهدرعرصهکسبوکار
ملاقات های رو در رو با اعضای شرکت امکان هم اندیشی با آنها را فراهم خواهد کرد. 
امروزه دیگر زمان تصمیم گیری های فردی از سوی مدیران گذشته است. به همین 
خاطر شما باید از نظرات تمام اعضای شرکت در راستای اتخاذ یک تصمیم درست 
اس��تفاده کنید. این امر به شما فرصت بس��یار خوبی به منظور تاثیرگذاری بر روی 

اعضای شرکت و همچنین توسعه کسب و کار به طور حرفه ای خواهد داد. 
بسیاری از جلسات کاری در عمل محلی برای بیان نکات ابتدایی و وقت گذرانی های 
بی فایده برای اعضای شرکت است. توصیه ما در این بخش تبدیل چنین جلسه هایی 
به محلی برای نقد و بررسی تصمیم های شرکت است. شما به این ترتیب امکان اتخاذ 

بهترین تصمیم های ممکن را خواهید داشت. 
اگر ش��ما برای شروع فرآیند برگزاری چنین جلساتی مشکل دارید، باید پیش از 
ه��ر نکته دیگری در تلاش برای الگوبرداری از برندهای بزرگ باش��ید. چنین امری 
شما را بدون دردسر در مسیر برگزاری جلسات حرفه ای با کارمندان، آن هم به طور 

حرفه ای، قرار می دهد. 
8.مدیریتزمانبهتردرسازمان

امروزه برنامه های کاری بیش از هر زمان دیگری فش��رده اس��ت. همین امر فشار 
کاری بسیار زیادی بر روی کارمندان ایجاد می کند. اگر شما به دنبال راهکاری برای 
فرار از دس��ت فشارهای کاری بیش از اندازه هستید، مهمترین بخش در این مسیر 
ش��امل برگزاری جلس��ات کاری با کارمندان خواهد بود. در چنین جلساتی امکان 
بررس��ی حجم کاری هر تیم و همچنین طراحی برنامه ای به منظور مدیریت بهینه 

کارها وجود دارد. 
بدون ش��ک یکی از نکات مهم در مدیریت کس��ب و کار مربوط به مدیریت زمان 
اس��ت. این امر برای بس��یاری از کارمندان به طور مداوم مشکل ساز است. به همین 
خاطر ش��ما باید همیش��ه از کارمندان تان در این مسیر حمایت نمایید، در غیر این 

صورت وضعیت تان به طور قابل ملاحظه ای دشوار خواهد شد. 
برگزاری جلسات کاری برای حمایت از کارمندان و آموزش مدیریت زمان به آنها 
ایده بسیار خوبی است. چنین امری برند شما را به طور قابل ملاحظه ای از برنامه های 
پیش رویش جلو خواهد انداخت. با این حس��اب دیگر مش��کلی پیش روی شما به 

منظور تاثیرگذاری بر روی کارمندان نخواهد بود. 
9.افزایشسطحتعاملکارمندانباخودتان

بس��یاری از مدیران در مراحل ابتدایی فعالیت در یک شرکت به طور 
قابل ملاحظه ای احس��اس تنهایی می کنند. دلیل این امر عدم آشنایی 
آنه��ا با کارمندان و همچنین تازگی برنامه های ش��ان برای تمام اعضای 
ش��رکت است. اگر ش��ما به دنبال سازگاری هرچه س��ریع تر با کارکنان 
ش��رکت هستید، باید از همان ابتدا اهمیت برگزاری جلسات کاری را به 
خوبی درک نمایید، در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری 

بر روی کارمندان تان نخواهید یافت. 
جلسات کاری فرصتی برای بیان برنامه های تان به عنوان مدیر شرکت و 
همچنین آشنایی با کارمندان است. چنین امری شما را خیلی زودتر از آنچه 
باید تبدیل به مدیریت محبوب در میان کارمندان خواهد کرد. متاس��فانه 
برخ��ی از مدیران در این فرآیند همیش��ه تاخیر می کنند. به همین خاطر 
خیلی دیر مورد توجه کارمندان شان قرار می گیرند. شما برای غلبه بر چنین 
مش��کلی باید از همان لحظه نخست ورودتان به شرکت به دنبال برگزاری 

جلسات کاری با اعضای شرکت به بهترین شکل ممکن باشید. 
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چرا ملاقات های کاری رو در رو مهم است؟


