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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

40 درصد از گازهاي همراه نفت در ایران سوزانده می‎شود

عملکرد دولت دوازدهم 
در صنعت نفت و گاز

فرصت امروز: یكي از عوامل مهم در رشد اقتصادی کشورها، نسبت میزان مصرف انرژی به ازای تولید ناخالص 
داخلی کشور و یا همان شدت انرژی است. تولید و عرضه متوازن انرژی براساس برنامه‌های توسعه تنظیم می‌شود 
و در اين راس��تا، برنامه شش��م توس��عه به عنوان سند بالادس��تی عملکرد دولت دوازدهم تلقی می‌گردد. ارزیابی 
عملکرد دولت مطابق برنامه‌های توس��عه‌ای و با اس��تناد به اسناد بالادستی مرتبط با انرژی نه تنها میزان پیشبرد 
مجموعه بدنه اجرایی را مطابق برنامه محک می‌زند، بلکه گامی مهم در راستای اصلاح برنامه‌های آتی خواهد بود.
ح��الا آنطور که نهاد پژوهش��ی مجلس از عملکرد دول��ت دوازدهم در صنعت نفت و گاز گزارش داده اس��ت...

گزارش بانک مرکزی از تحولات مسکن پایتخت در مهرماه

رشد قیمت خانه کم شد
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شاخص بورس تهران 18 هزار واحد دیگر ریخت

برگ‎ریزان بورس در پاییز

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

5

س�یدجواد حسینی‎کیا با اشاره به تبدیل عنوان »ارز غیرمنشأ« به »ارزی که منشأ آن مشخص باشد« 
گف�ت مصوبه واردات خودرو پس از رفع ایرادات ش�ورای نگهبان و هیأت عالی مجمع تش�خیص، طی 

هفت�ه آینده بع�د از تعطیلات مجل�س، راهی صحن خواهد ش�د تا نمایندگان نظ�ر نهایی را 
درخصوص واردات خودرو اعلام کنند.  نماینده مردم سنقر در مجلس با اشاره به روندی...

نایب رئیس کمیسیون صنایع و معادن مجلس خبر داد:

اعلام موافقت وزارت صمت با واردات خودرو

یادداشت
 امیدها و انتظارات

از بانک سپه

علی نظافتیان
پژوهشگر بانکی

تحولات مدیریتی بانک س��په 
به عنوان نخس��تین بانک ایرانی 
هم��واره م��ورد توج��ه م��ردم و 
بانکداران بوده اس��ت. با روی کار 
آمدن دولت س��یزدهم سرانجام 
پس از ماه‎ها حدس و گمان‎های 
رس��انه‎ای در مورد آین��ده بانک 
سپه، تصمیم وزیر اقتصاد بر این 
حدس و گمان‎ها صحه گذاش��ت 
و آی��ت ابراهیم��ی، مدیرعام��ل 
اسبق بانک انصار براساس احکام 
جداگان��ه ابتدا در یک��م آبان ماه 
امس��ال ب��ه عنوان عض��و جدید 
هیأت مدیره بانک سپه و بلافاصله 
در هم��ان روز با حکم احس��ان 
خاندوزی به استناد مصوبه هیأت 
مدیره بانک به عنوان مدیرعامل 
بانک س��په منصوب شد. هرچند 
مطالبه وزیر اقتصاد از مدیر جدید 
بانک سپه در متن حکم انتصاب 
ایش��ان مشخص ش��ده است، اما 
باید اذعان داش��ت که بانک سپه 
از جهاتی نس��بت ب��ه بانک‎های 
دولت��ی دیگر دارای موقعیت و به 
عبارتی وضعیت ویژه‎ای است. این 
وضعیت ویژه به ادغام بانک‌های 
انصار، قوامی��ن، حکمت ایرانیان، 
مهر اقتصاد و موسس��ه اعتباری 

کوثر در بانک سپه برمی‎گردد.
ادامه در همین صفحه

24 ربیع‌الاول 1443 - س��ـال هفتم
شماره‌‌ 1889

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.31 Oct 2021

ادامه از همین صفحه 
با اینکه در آبان س��ال گذش��ته مراحل پایان��ی پروژه ادغام 
بانک‎ها اعلام ش��د، ولی ماموریت وزی��ر اقتصاد به مدیرعامل 
جدید بانک س��په مبنی بر »به س��امان رس��اندن پروژه ادغام 
بانک‎های نظامی تا پایان س��ال 1401«، حاکی از آن است که 
پروژه ادغام کاملا محقق و نهایی نشده و هنوز راهی طولانی در 
پیش دارد. به همین دلیل، فرصت نهایی کردن ادغام بانک‎ها 

تمدید شده است.
گرچه به عنوان یک پژوهشگر بانکی معتقدم که شبکه بانکی 
کشور به ادغام بانک‎های کارآمدی همچون بانک انصار، بانک 
مهر اقتصاد، بانک حکمت ایرانیان و تشکیل یک بانک حجیم 
نیازی نداش��ت و به جای دولتی‎س��ازی بانک‎های خصوصی و 
حجیم کردن تشکیلات یک بانک کاملا دولتی، دولت با خرید 
عمده سهام س��ه بانک یادشده می‎توانس��ت آنها را در بورس 
عرض��ه نماید تا مردم از خدمات این بانک‎ها با داش��تن صدها 
نیروی مجرب مدیریتی و کارشناس��ی محروم نشوند، اما باید 
ب��ه تصمیم مس��ئولان احترام گذاش��ت و فرآین��د این ادغام 
بانک��ی را دنبال کرد. در حال حاضر، چالش‎های فرا روی بانک 
س��په با داشتن دس��ت‎کم 50 هزار پرس��نل و صدها شعبه و 
ساختمان متعدد را می‎توان در هفت چالش »منابع انسانی«، 
»انتقال سیس��تمی اطلاعات مالی بانک‎های ادغامی به شبکه 
الکترونیکی بانک س��په«، »مسائل حقوقی، قضایی و ثبتی در 
وصول مطالبات معوق«، »حل و فصل مشکلات ثبتی و دعاوی 
مرتبط با س��هامداران جزء بانک‎های ادغام شده«، »واگذاری 
ش��رکت‎های وابسته به بانک‎ها و موسسات اعتباری ادغامی«، 
»شفافیت مالی« و »سرعت‎بخشی به عملیات بانکی با رعایت 
کامل مصوبات ش��ورای پول و اعتبار و موازین شرعی« احصاء 
نمود. در یادداشت پیشین به دو چالش نخست پرداختم و حال 

به پنج چالش باقی‎مانده اشاره می‎کنم.
سوم؛ چالش حقوقی، قضایی و ثبتی در وصول 

مطالبات معوق
با توجه به مجموع رویدادهای حقوقی منتهی به ادغام چند 

بانک و موسسه اعتباری در بانک سپه به نظر می‎رسد می‎توان 
پرونده‎ه��ای موجود در بخش حقوقی این بانک را در پنج گروه 
طبقه‎بندی کرد: »مطالبات معوق مختص به بانک س��په قبل 
و بع��د از ادغ��ام«، »مطالبات معوق مختص ب��ه بانک انصار«، 
»مطالبات مع��وق مختص به بانک مهر اقتص��اد«، »مطالبات 
مع��وق مختص به بانک حکمت ایرانی��ان« و »مطالبات معوق 
مختص به موسسات اعتباری نظیر موسسه ثامن و...«. هر یک 
از این پرونده‎ها، بافت حقوقی و بانکی ویژه خود را دارد و وصول 
مطالبات معوق این حجم عظیم پرونده نیازمند تلاش حقوقی 
و کار قوی کارشناس��ی اس��ت. بنابراین پراکنده‎سازی مدیران، 
کارشناسان، وکلا و کارکنان بانک‎ها و موسسات ادغامی و اعزام 
آنها به ش��عب بانک سپه، سیاست مناسبی در وصول مطالبات 
معوق و بهره‎وری بهینه از کارشناس��ان حقوقی مجموعه‎ای که 
س��الیان س��ال، عمر خود را برای پیگیری امور حقوقی بانکی 
س��پری کرده‎اند، نیست، بلکه برعکس، به جای هدر دادن این 
حجم عظیم کارشناسان حقوقی در فعالیت غیرمرتبط، بایستی با 
سازماندهی مناسب و بازگشت کارشناسان حقوقی از بخش‎های 
غیرمرتبط به بخش حقوقی و تفویض اختیار به مدیران حقوقی 
و پرهیز از حاکمیت‎بخش��ی به نیروهای غیرحقوقی و کارکنان 
جزء بر ش��ئونات و مصالح مدیری��ت حقوقی بانک و همچنین 
برون‎سپاری سازمان‎یافته و غیرسلیقه‎ای بسیاری از امور حقوقی 
و نظارت کامل در ارجاع دعاوی مورد اشاره به وکلای موردنظر 
و میزان حق‎الوکاله آنان، تحرک جدیدی در بخش حقوقی بانک 
ایجاد کرد و امر مهم وصول مطالبات معوق بانک سپه و بانک‎ها 
و موسسات ادغامی را سرعت بخشید و از ایجاد بستر فساد در 

این زمینه جلوگیری کرد.
چهارم؛ حل مشکلات ثبتی و دعاوی سهامداران 

جزء بانک‎ها و موسسات ادغام‎شده
پدی��ده ادغام از نظر موازین قانون��ی، زمانی نهایی و محقق 
خواهد شد که تش��ریفات ثبتی مربوط به ادغام در اداره ثبت 
ش��رکت‎ها و روزنامه رس��می آگهی ش��ود و مراجع قضایی و 
تعزیراتی و ثبتی، ادغام بانک‎ها و موسسات اعتباری ادغام‎شده 

در بانک س��په را به رس��میت بشناسند و بخش حقوقی بانک 
دائما با ایراد سمت مطروحه توسط مراجع قضایی و یا وکلای 
اصحاب دعوی مواجه نباش��د. شواهد نشان می‎دهد که ظاهرا 
ب��ه علت پاره‎ای از مش��کلات حقوقی و اعتراض س��هامداران 
جزء تاکنون این امر محقق نش��ده و مشخص نیست که سهام 
بانک‎ها و موسسات ادغام شده با چه فرآيندی و با چه قیمتی 
از شرکت خدمات آینده اندیشه‎نگر به بانک سپه منتقل خواهد 
ش��د. بنابراین حل و فصل این اختلافات و ثبت رسمی ادغام 

بانک‎ها و موسسات اعتباری بسیار ضروری است.
پنجم؛ واگذاری شرکت‎های وابسته به بانک‎ها و 

موسسات اعتباری ادغامی
در حک��م وزیر اقتصاد بر »خ��روج از بنگاه‎داری غیرضرور و 
واگذاری حداقل ۵۰ درصد از ارزش س��رمایه‎گذاری‎های بانک 
در شرکت‎های فرعی تا پایان سال ۱۴۰۱ و فروش اموال مازاد 
بانک« تاکید شده است. هر یک از بانک‎ها و موسسات مشمول 
طرح ادغام به فراخور حال دارای ساختمان‎ها و املاک فراوان 
بوده‎اند که بانک س��په به آنها نیاز چندانی ندارد. افزون بر آن، 
این بانک‎ها دارای ش��رکت‎ها و واحدهای وابس��ته‎ای بوده‎اند 
که دیگ��ر نیازی به خدمات آنان نیس��ت. مثلا هر بانک برای 
خود ش��رکت صرافی دارد که جم��ع کردن همه آنها در بانک 
س��په ضرورتی ندارد و بایستی واگذار شوند، اما نکته حقوقی 
در فرآیند فروش این قبیل ش��رکت‎ها، این اس��ت که قبل از 
طرح ادغام، فروش این واحدها براس��اس مقررات اساس��نامه 
بانک‎های خصوصی انجام می‎گرف��ت، اما با انجام پروژه ادغام 
به نظر می‎رسد به دلیل رعایت مقررات مربوط به فروش اموال 
دولتی در فروش اموال و املاک بانک‎ها و موسس��ات اعتباری 
ادغام‎ش��ده، واگذاری سهام این قبیل شرکت‎ها ضروری است. 
در ه��ر ص��ورت در انجام این مه��م آماده‎س��ازی، پیدا کردن 
مشتری مناسب و رعایت تشریفات قانونی از دیگر چالش‎های 

بانک سپه است.
ششم؛ شفافیت مالی

شفاف‎سازی مالی در شرکت‎ها و موسسات دولتی، از جمله 

برنامه‎های اصولی و مطلوب وزیر جدید اقتصاد است که تاکنون 
آثار و بازخوردهای مطلوبی در س��طح جامعه داش��ته و امکان 
نظارت مردم بر عملکرد موسس��ات اقتص��ادی را فراهم آورده 
اس��ت. متأسفانه اثری از این ش��فافیت مالی تاکنون در بانک 
س��په مشاهده نشده است و می‎توان وب‌سایت بانک سپه را از 
حیث اطلاع‎رس��انی عمومی درباره عملکرد و تراز مالی بانک و 
ش��فافیت مالی، یک سایت غیرفعال و تاریخ مصرف گذشته و 
فاقد تح��رک تلقی کرد. تصور می‎کنم اطلاع از گزارش هیأت 
مدی��ره به مجمع و همچنین گزارش بازرس قانونی و تاثیرات 
مالی ادغام بر صورت‎های مالی بانک سپه، حداقل انتظار مردم 

از شفاف‎سازی واقعی و غیرتبلیغاتی در بانک سپه است.
هفتم؛ سرعت‎بخشی به عملیات بانکی با رعایت 

مصوبات شورای پول و اعتبار
در کنار حل و فصل مشکلات مربوط به ادغام، مردم انتظار 
دارند که با تبدیل بانک سپه به بانکی حجیم و پر پرسنل، تحرک 
ت��ازه‎ای در این بانک برای ارائه مطل��وب خدمات بانکی اتفاق 
بیفتد. در حکم وزیر اقتصاد نیز بر تحقق اهدافی چون »سودآور 
س��اختن عملیات بانک و پیگیری برای افزایش نسبت کفایت 
سرمایه به سطح استانداردهای مطلوب نظارتی حداکثر تا پایان 
س��ال ۱۴۰۱، افزایش سریع حجم عملیات ارزی بانک حداقل 
به میزان ۱۰۰ درصد نسبت به سال قبل، هدایت اعتبارات به 
سمت بخش‎های مولد اقتصاد متناسب با اولویت‎های توسعه‎ای 
کشور و ممنوعیت‎های اعتباردهی به فعالیت‎های سوداگری و 
استقرار حاکمیت ش��رکتی و رعایت استانداردهای نظارتی و 
کنترل ریسک به منظور افزایش استحکام مالی بانک« تأکید 
شده است. انجام عملیات بانکی، بومی‎سازی بانکداری جامع و 
نظایر این برنامه‎ها نبایس��تی مغایرتی با موازین شرعی داشته 
باشد. افزون بر آن، جامعه از یک بانک بزرگ دولتی با داشتن 
حداق��ل 50 هزار پرس��نل انتظار دارد ک��ه در طراحی جدید 
محصولات بانکی منطبق با موازین ش��رعی و ارائه آن به بانک 
مرکزی و ش��ورای پول و اعتبار پیش��قدم باشد. در این راستا، 
تاسیس دفتر مطالعات و بررسی‎های فقهی در بانک سپه، امری 

بسیار ضروری است و این دفتر می‎تواند با بررسی دقیق فقهی، 
بانک را از نزدیک شدن به مرزهای بانکداری ربوی آگاه سازد و 
در کنار بخش‎های اعتباری و طرح و برنامه به طراحی و خلق 
محصولات جدید بانکی منطبق )یا حداقل غیرمغایر( با موازین 

شرعی بپردازد.
خلاصه آنکه براس��اس تصمیم س��ران ق��وا، چندین بانک 
و موسس��ه اعتباری در بانک دولتی س��په ادغام شده‎اند. این 
تصمیم، قطعی و لازم‎الاجراس��ت و باید بی‎کم و کاس��ت اجرا 
ش��ود، اما باید اذعان کرد که برآیند این ادغام نیز فربه‎س��ازی 
تش��کیلات دولتی و محروم‎س��ازی بخش خصوصی از خرید 
سهام بانک‎های انصار، مهر اقتصاد، حکمت ایرانیان و تشکیل 
یک بانک حجیم و فربه دولتی با بیش از 50 هزار پرسنل و 4 
هزار و 500 شعبه و ده‎ها شرکت وابسته و زیرمجموعه بانک‎ها 
و موسسات ادغامی اس��ت. مدیریت این تشکیلات و برآوردن 
هم��ه امیدها و انتظ��ارات درون و برون س��ازمانی، کاری بس 
نفسگیر و طاقت‎فرساس��ت. انتظار بحق مردم نیز از این بانک 
عریض و طویل دولتی، ارائه خدمات و س��رویس‎های پیشرفته 
بانکی و پرداخت آس��ان تسهیلات مش��ارکتی و مبادله‎ای به 
اقش��ار مختلف آسیب‎پذیر جامعه و بخش‎های تولیدی و مولد 
اس��ت. بازگشت دوباره آیت ابراهیمی به سیستم بانکی کشور 
به عنوان مدیری آش��نا به مباحث کلان بانکی که نس��بت به 
دیگران، نقطه نظرات کارشناسان بانکی را بهتر درک می‎کند، 
مغتنم اس��ت. در این انتصاب، امیدها و انتظارات از بانک سپه 
فراوان است و مشکلات نیز بسیار زیاد و فراگیر. لازمه حل این 
مش��کلات و بهبود فعالیت‎های بانک سپه، تعامل و همفکری 
جمعی و کارشناس��ی همه کارکنان و مدیریت بانک براساس 
اصول و موازین بانکی و رعایت کامل حقوق ش��رعی و قانونی 
سپرده‎گذاران و تسهیلات‎گیرندگان و همچنین رعایت موازین 
ش��رعی در عملیات بانکی و پرهیز کامل از پرداخت تسهیلات 
فرمایشی اس��ت. بهترین توصیه در امر بانکداری، مقید بودن 
به این فرمایش منسوب به امیرالمومنین )ع( است: »اوصيكم 

بتقوي الله و نظم امركم«.

فرصت امروز: وزیر اقتصاد به تازگی در نامه‌‎ای به رئیس 
‌کل بان��ک مرکزی از او خواس��ت تا بانک‌ه��ا را ملزم کند 
ظرف یک هفته پس از درخواس��ت مش��تریان یا ضامنان 
در شعب بانک‌ها، یک نس��خه از قرارداد و اطلاعات کامل 
تس��هیلات بانکی از جمله جدول اقساط را به آنها تحویل 
دهند. سال‌هاس��ت که مش��تریان بانک‌ها از اینکه بانک‌ها 
قرارداده��ای تس��هیلات را در اختیار آنه��ا قرار نمی‌دهند 
و حتی نحوه محاس��به س��ود را ش��فاف اعلام نمی‌کنند، 
ش��کایت دارند. حال با اج��رای این ط��رح و الکترونیکی 
ش��دن قراردادهای تسهیلات بانکی به اعتقاد کارشناسان، 
نرخ س��ود تس��هیلات و نحوه قس��ط‎بندی وام‌های بانکی 
ش��فاف می‎شود و بانک‌ها دیگر حق مطالبه سود بیشتر را 
از وام‌‎گیرندگان ندارند. ‌احس��ان خاندوزی در نامه به علی 

صالح‌آبادی نوشته اس��ت: »آن دسته از مدیران بانکی که 
از اعطای قرارداد بانکی به مش��تریان خودداری می‌کنند، 
به مراجع رسیدگی به تخلفات معرفی شوند. بر این اساس، 
واحدهای بازرس��ی بانک‌ها و حوزه نظ��ارت بانک مرکزی 
هم موظف ش��ده‌اند به شکایت‌های مربوط به اعطا نشدن 
قرارداد، خارج از نوبت رسیدگی کنند. همچنین در صورت 
اعطا نشدن نسخه قرارداد در شعبه، بازرسی بانک رأسا به 

اعطای قرارداد به مشتریان مکلف شده است.«
پیش‌تر در 14 آذرماه 1396، بانک مرکزی در بخشنامه‌ای 
بر لزوم اس��تفاده از فرم یکنواخت عقود بانکی و اعطای یک 
نسخه از قرارداد به مشتریان بانک‌ها تأکید کرده بود. بانک 
مرکزی در چهار سال گذشته چند بار از بانکداران خواسته 
تا این بخش��نامه را جدی بگیرند؛ هدفی که محقق نش��ده 

اس��ت. آنطور که وزی��ر اقتصاد در نامه ب��ه رئیس‌کل بانک 
مرکزی آورده است، الکترونیک شدن قراردادهای بانکی هم 
به بانک مرکزی برای نظارت بر اعطای تس��هیلات و وصول 
مطالبات بانک‌ها کمک می‌کند و هم اینکه بخش عمده‌ای 
از دع��اوی و اختلافات قرارداد بین بانک‌ها و مش��تریان در 
محاکم قضایی را کاهش می‌دهد. شفاف‌سازی قراردادهای 
تس��هیلات بانکی، یکی از اولویت‌ه��ای اصلی تیم اقتصادی 
دولت اس��ت و به همین دلیل آماده‌کردن زیرس��اخت‌ها و 
اجرای قانون مجلس باید در اولویت قرار گیرد. این دس��تور 
خاندوزی به صالح‌آبادی در شرایطی صادر شده که مجلس 
هم در جریان تصویب طرح تسهیل صدور برخی مجوزهای 
کس��ب‌وکار، بانک مرکزی را مکلف کرده است حداکثر سه 
ماه پس از لازم‌الاجراش��دن این قانون، دس��تورالعمل نحوه 

ثبت الکترونیک قراردادهای تس��هیلات بانکی را تهیه کند 
و به تصویب شورای پول و اعتبار برساند. البته هنوز شورای 
نگهب��ان این مصوبه مجلس را تایید و نهایی نکرده اس��ت. 
در نام��ه خاندوزی به صالح‎آبادی، س��ازوکاری برای نظارت 
بر عملکرد بانک‌ها ترس��یم و در آن تأکید ش��ده اس��ت که 
واحدهای بازرس��ی بانک‌ها و مدیریت نظارت بر بانک‌های 
بانک مرکزی به این ش��کایت‌ها خارج از نوبت رس��یدگی و 
در صورت اس��تنکاف شعبه یا واحد ذی‎ربط از انجام تکلیف 
یادش��ده علاوه بر ارجاع فوری پرون��ده متخلفان به مرجع 
صالح رس��یدگی به تخلفات حسب مورد در شبکه بانک یا 
بانک مرکزی، رأس��ا نس��بت به تحویل قرارداد به مشتریان 
اقدام کنند. نزدیک به چهار س��ال از زمان اجرای بخشنامه 
بان��ک مرکزی می‎گذرد و حالا باید دی��د آیا وزیر اقتصاد و 

رئیس‌کل بانک مرکزی می‌توانند این بخشنامه را از بایگانی 
بانک‌ها بیرون بکشند و آن را اجرایی کنند! طبق بخشنامه 
یادش��ده، بانک‌ها و موسسات اعتباری مکلف شده‌اند ضمن 
اس��تفاده از فرم‌های یکنواخت قراردادهای تسهیلاتی عقود 
بانکی که پیش از این به تصویب شورای پول و اعتبار رسیده 
اس��ت، پس از انعقاد و امضای قرارداد، نسخه‌‌ای از آن را که 
دارای ارزش قانونی یکس��ان با س��ایر نسخ است، در اختیار 
تس��هیلات‌گیرنده، ضامن و وثیقه‌گذار قرار دهند. همچنین 
بانک‌ها و موسسات اعتباری موظفند قبل از انعقاد یا امضای 
قرارداد تسهیلات بانکی، تمهیداتی اتخاذ کنند تا مشتری، 
ضامن و وثیقه‎گذار از مفاد آن آگاهی کامل کس��ب کرده و 
مفاد قرارداد نمونه به همراه مقررات و ضوابط مصرح در آن 

را در اختیار مشتری، ضامن و وثیقه‌گذار قرار دهند.

با دستور ویژه وزیر اقتصاد به رئیس کل بانک مرکزی
قراردادهای تسهیلات بانکی شفاف می‎شود؟

امیدها و انتظارات از بانک سپه

طراحی استراتژی بازاریابی محتوا
بازاریابی محتوا یکی از نیازهای اصلی هر کس��ب و کاری برای موفقیت در بازار محس��وب می‎شود. امروزه هر 
برندی برای جلب نظر مش��تریان چاره‎ای به غیر از تولید محتوای با کیفیت و تعامل با مش��تریان براس��اس آن 
ندارد. به همین خاطر حتی اگر شما سابقه طولانی در زمینه بازاریابی محتوا داشته باشید، بازهم به طور مداوم 
نیازمند به‎روز رسانی استراتژی‎تان خواهید بود. این امر تنها راهکار برای موفقیت طولانی مدت در بازار و جلب 
نظر مشتریان به طور مداوم است.  بسیاری از بازاریاب‎ها همیشه پیش از شروع به کار یک برنامه کامل از اقدامات 
بازاریابی‎ش��ان را طراحی می‎کنند. این امر شاید در مرحله اول سختی‎های بسیار زیادی داشته باشد، اما دست 
کم وضعیت کاری ش��ما را در مراحل بعدی به ش��دت ساده خواهد کرد. اگر شما مشکلات زیادی برای طراحی 
اس��تراتژی بازاریابی محتوا دارید، ما در این مقاله به دنبال راهکارهایی برای رفع این مش��کل و بهبود س��طح...



فرصت امروز: یكي از عوامل مهم در رش��د اقتصادی کش��ورها، نس��بت 
میزان مصرف انرژی به ازای تولید ناخالص داخلی کشور و یا همان شدت 
انرژی است. تولید و عرضه متوازن انرژی براساس برنامه‌های توسعه تنظیم 
می‌ش��ود و در اين راس��تا، برنامه ششم توس��عه به عنوان سند بالادستی 
عملک��رد دولت دوازدهم تلق��ی می‌گردد. ارزیابی عملک��رد دولت مطابق 
برنامه‌های توسعه‌ای و با استناد به اسناد بالادستی مرتبط با انرژی نه تنها 
میزان پیش��برد مجموعه بدنه اجرایی را مطابق برنامه محک می‌زند، بلکه 

گامی مهم در راستای اصلاح برنامه‌های آتی خواهد بود.
ح��الا آنطور که نهاد پژوهش��ی مجلس از عملکرد دول��ت دوازدهم در 
صنع��ت نفت و گاز گزارش داده اس��ت، عملكردها حاك��ي از عدم تحقق 
اهداف برنامه‎ريزي شده در اين مهم است كه از علل آن می‎توان به اعتماد 
به ش��ركت‎هاي خارجي اش��اره کرد كه پس از برجام براي توسعه ميادين 
وارد ايران شدند، ولي پس از خروج آمريكا از برجام، كشور را ترك كردند. 
عدم برنامه‎ريزي در زمان تحريم، محدوديت منابع و سرمايه‎گذاري و عدم 
توس��عه فناوري از جمله دلای��ل عقب‎افتادگي صنعت نفت و گاز از برنامه 
ششم توسعه اس��ت. ارزيابي عملكرد دولت دوازدهم بین سال‎هاي 1396 
تا 1399 نشان مي‎دهد كه حوزه انرژي كشور نياز به يک بازنگري اساسي 
دارد تا از منظر س��اختاري، حاكميتي، قيمت‎گذاري و يكپارچگي در نهاد 
تصميم‎گي��ري بخش انرژي مورد ارزيابي مجدد ق��رار گيرد. اين بازنگري 
مي‎تواند به مثابه تزريق جان دوباره به فرصت‎هاي سرمايه‎گذاري در بخش 

نفت و گاز ایران باشد.
صنعت نفت و گاز در آینه برنامه ششم

مرور اسناد بالادستي كشور در بخش‌هاي نفت وگاز، گوياي آن است كه 
افزايش ظرفيت توليد صيانتي نفت و گاز متناس��ب با حجم ذخاير كشور 
با تأيكد بر ميادين مش��ترك، بهره‌برداري از موقعيت جغرافيايي كشور در 
اين حوزه، جلوگيري از خام‌فروش��ي و توليد محصولات با ارزش‌افزوده بالا 
از جمله اهداف مشترك آنهاست. براساس گزارش مرکز پژوهش‎ها، ارزيابي 
عملكرد دولت دوازدهم به منظور تحقق اهداف اس��ناد بالادستي و اهداف 
كمي برنامه در بخش نفت و گاز، در برخي موارد نشان مي‎دهد در راستاي 
تحقق اهداف اس��ناد بالادستي كش��ور در افزايش ميزان توليد نفت، طی 
س��ال‌های 1394 و 1395 )دوره پس��ابرجام( توليد نفت خام كشور روند 
افزايش��ي به خود گرفته و در س��ال 1396 به حدود 3.86 ميليون بشكه 
در روز رس��يده اس��ت كه اين ميزان با كاهش ح��دود 38.8 درصدي در 
س��ال 1398، برابر 2.36 ميليون بش��كه در روز رسيد. دليل اين كاهش، 
محدوديت‌هاي بين‌المللي در صادرات نفت بود كه در ارديبهشت‌ماه 1397 
به طور مجدد ش��روع ش��د و اين امر باعث كمرنگ ش��دن نقش ايران در 
بازارهاي جهاني ش��ده اس��ت. با توجه به آمارها، ميزان صادرات نفت خام 

ایران در س��ال 1398 نسبت به سال 1396 با كاهش 67 درصدي همراه 
بوده اس��ت. با توجه به اينكه اكثر ميادين نفتي كشور در نيمه دوم عمر و 
بازدهي خود قرار دارند، طبيعي اس��ت كه با افت فش��ار مخازن و كاهش 
توليد مواجه باش��ند. ضريب بازيافت مخازن از س��ال 1392 تاكنون هيچ 

تغيير قابل ملاحظه‌اي نكرده ‌است.
یافته‌های این گزارش نش��ان می‌دهد عملكرد دولت درخصوص توسعه 
و بهره‎ب��رداري بهنگام و بابرنامه از ميادين مش��ترك حاكي از روندي كُند 
در اين زمينه اس��ت. با وجود تعدد ميادين مش��ترك نفت و گاز كش��ور، 
حجم بالاي ذخاير و بهره‎برداري كشور همسايه از بخش چشمگيري از اين 
ميادين و مخازن، اقدام‌هاي انجام ش��ده براي توسعه و بهره‎برداري از اين 
ميادين ناكافي بوده است. با توجه به اهداف كمي سند برنامه ششم تا پايان 
سال اجرايي اين برنامه )سال 1399(، حجم بهره‎برداري و توسعه روزانه از 
ميادين نفتي و گازي مي‌بايست به ترتيب برابر 1.08 ميليون بشكه و 750 
ميليون متر مكعب باشد، اما آمار گوياي اين است كه ميزان تحقق توليد 
نفت و گاز از ميادين مشترك در سال 1398 نسبت به اهداف برنامه ششم 
توسعه به ترتيب حدود 57 و 55.6 درصد بوده است. از دلايل عدم تحقق 
اين اهداف، تحريم، محدوديت منابع و سرمايه‌گذاري و عدم امكان توسعه 
ميادين نظير فاز دوم ميادين يادآوران و آزادگان شمالي و عدم تكميل فاز 
اول آزادگان جنوبي اس��ت. آبگرفتگي و خسارات ناشي از سيل فصل اول 
س��ال 1398 در حوزه غرب كارون ني��ز از ديگر عوامل عدم تحقق اهداف 
كمي برنامه درخصوص توس��عه ميادين مشترك نفتي است. درخصوص 
مي��دان گازي فرزاد )ب( نیز با وجود آغاز برداش��ت از اين ميدان و تمايل 
جدي كنسرسيوم هندي به توس��عه آن براي ايران، وزارت نفت نتوانسته 
به توافقي با اين كنسرس��يوم براي توسعه اين ميدان مشترك با عربستان 
سعودي برسد. همچنین متوسط رشد ساليانه توليد گاز طبيعي و ميعانات 
گازي بین س��ال‎های 1396 تا 1398 حدود 5.07 درصد بوده كه مي‌توان 
آن را به توس��عه ميادين جديد و افزايش برداشت از پارس جنوبي در اين 
دوره مرتبط دانس��ت. به رغم رش��د توليد گاز اما با افزايش ميزان مصرف 

داخلی، روند صادرات گاز افزايش قابل توجهی نداشته است.
چرا گازهاي همراه نفت صفر نمی‎شود؟

بررس��ي‎های آماري نش��ان مي‌دهد ك��ه به طور متوس��ط 40 درصد از 
گازهاي همراه نفت توليدي س��وزانده مي‌شود. تجربیات گذشته در مورد 
جمع‌آوري گازهاي همراه نفت و قوانين برنامه‌هاي توس��عه نشان مي‎دهد 
كه اجرايي‎ش��دن برنامه‌هاي جمع‌آوري گازهاي همراه نفت نياز به قانون 
جامع، كامل و مختص اين نوع گازها دارد تا مكملي براي قوانين برنامه‌هاي 
توسعه از قبيل ماده )48( قانون برنامه ششم توسعه باشد. به عنوان مثال 
در برنامه‌هاي سوم، چهارم و پنجم مقرر شده بود تا به ترتیب 55 درصد، 

74.7 درص��د و 81.5 درصد از گازهاي همراه نفت جمع‌آوري ش��ود، ولي 
در عمل چنين اهدافي محقق نش��ده اس��ت. از جمل��ه دلايل عدم تحقق 
اهداف برنامه‌هاي توس��عه در زمينه جمع‌آوري گازهاي همراه مي‌توان به 
پراكندگي و عدم‌انسجام قوانين مربوط به جمع‌آوري گازهاي همراه و نبود 
قانون مختص به آن، پراكندگي جغرافيايي واحدهاي بهره‌برداري ميدان‌ها، 
تعارض منافع بين بخش��ي و عدم دسترس��ي به برخي فناوري‌ها از جمله 

تجهيزات قابل حمل براي فرآورش گازهاي همراه نفت اشاره كرد.
براس��اس این گزارش، با ورود پالايشگاه س��تاره خليج فارس به مدار و 
اجراي طرح‌هاي بهبود و توس��عه برخي از پالايشگاه‌هاي قبلي، توليد پنج 
فرآورده اصلي در س��ال 1398 رشد 19 درصدي و به‌ صورت خاص بنزين 
رشدي 43 درصد نسبت به سال 1396 را تجربه کرد. درخصوص خوراك 
پالايش��گاهي كه بيش از نيمي از نفت توليدي كش��ور را مصرف ميك‌ند؛ 
حجم خوراك نفت خام مصرفي صنعت پالايش��گاهي در س��ال‌های اخير 
نس��بتا ثابت بوده، اما متوسط رشد سالانه خوراك ميعانات گازي در مدت 
مش��ابه حدودا 77 درصد بوده ‌است. اين مسئله نشان مي‌دهد كه صنعت 
نف��ت در دوران كاهش تقاضاي خارجي نفت خ��ام، از طريق تبديل نفت 
خام به فرآورده علي‎رغم تكاليف اس��ناد بالادستي با تحريم‌ها به طور قابل 
ملاحظ��ه‌اي مقابله نكرده اس��ت. بدين منظور قانون »حمايت از توس��عه 
صنايع پايين‌دستي نفت خام و ميعانات گازي با استفاده از سرمايه‌گذاري 
مردمي« در س��ال 1398 با هدف »اهرم کردن« منابع نفتي تحريم شده 
براي تأمين مالي احداث پتروپالايشگاه‌ها تدوين و تصويب شد. در واقع اين 
قانون شامل اعطاي مجوز به عنوان يک امتياز قانوني به نام »اعطاي تنفس 
خوراك به اندازه هزينه سرمايه‎گذاري پتروپالايشگاه از زمان بهره‎برداري از 

آن« است، اما تاكنون اين قانون عملكردي نداشته است.
ع�الوه بر این، ب��ا توجه به آم��ار موج��ود از تلفات ان��رژی در ترازنامه 
هیدروکربوری س��ال 1397، نتایج نشان می‌دهد که اجرای قانون اصلاح 
الگ��وی مصرف ان��رژی چندان مورد توجه دس��تگاه‌ها و نهادهای ذی‎ربط 
نبوده اس��ت. براي مثال، در س��ال 1396 میزان تلف��ات فرآورش، تبدیل، 
انتقال و توزیع انرژی )377.2میلیون بشکه معادل نفت خام( نسبت به کل 
انرژی اولیه )2149 میلیون بش��که مع��ادل نفت خام( برابر 17.55 درصد 
بوده ‌است. در سال 1397 نیز میزان کل تلفات فرآورش، تبدیل، انتقال و 
توزیع انرژی از حدود 2343 میلیون بش��که معادل نفت خام انرژی اولیه، 
حدود 374.92 میلیون بشکه معادل نفت خام )16 درصد( بوده‌ است. اين 
موضوع نش��ان مي‌دهد كه میزان تلفات بخش عرضه انرژی )که تقریبا در 
اختیار دولت است( تغییر محسوسی نداشته است. در بخش تقاضای انرژی 
نی��ز باید متولی واحدی در بدنه دولت تعیی��ن و آیین‎نامه‌های مربوطه را 

پیگیری کند و با شاخص مناسبی به اجرا برساند.

40 درصد از گازهاي همراه نفت در ایران سوزانده می‎شود

عملکرد دولت دوازدهم در صنعت نفت و گاز

به گفته معاون وزیر راه و شهرس��ازی، تاکنون ۵۸۰ هزار نفر در طرح 
نهض��ت ملی مس��کن ثبت نام کرده‎ان��د و همزمان با ثبت ن��ام، فرآیند 
پالایش نیز انجام می‎ش��ود. محمود محمودزاده با بیان اینکه تا به امروز 
۵۸۰ هزار متقاضی در س��امانه نهضت ملی مس��کن ثب��ت نام کرده‎اند، 
گفت: از ۲۸ مهرماه که ثبت نام برای متقاضیان در این طرح آغاز ش��ده 
تاکن��ون ۵۸۰ هزار نف��ر ثبت نام کردند و این ثبت ن��ام همچنان ادامه 
دارد. همزمان با ثبت نام متقاضیان نیز پالایش و بررس��ی‌ها انجام شده 

و در صورت واجد شرایط بودن از طریق پیامک به آنها اعلام می‌شود.
معاون مس��کن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه فرم ج 
متقاضیان باید حتما س��بز باش��د، ادامه داد: عدم استفاده از تسهیلات 
یارانه‌ای دولتی در بخش مس��کن و سبز بودن فرم »ج«، فقدان مالکیت 
خصوصی، متأهل یا سرپرس��ت خانوار بودن و س��ابقه حداقل پنج سال 
س��کونت در ش��هر مورد تقاضا چهار ش��رط اصلی خواهد بود. در طرح 
نهضت ملی مسکن هم همانند سایر طرح‌ها اعتبارات و تامین مالی از دو 
طریق انجام می‌ش��ود، به طوری که بخشی از  اعتبارات و منابع مالی از 
طریق آورده متقاضیان و بخشی هم از طریق تسهیلات تامین می‌شود.

او با بیان اینکه آورده متقاضیان متناسب با دهک‌های مختلف جامعه 
متفاوت اس��ت، افزود: افراد با توجه به ش��هری که در آنجا واحد خود را 
انتخاب کردند، آورده‎ش��ان تعیین می‌ش��ود که متناسب با  اراضی و یا 

طبقه‌ای که س��اکن هستند، این آورده‌ها کم یا زیاد می‌شود. تسهیلاتی 
که برای متقاضیان طرح نهضت ملی مسکن در نظر گرفته شده از ۲۰۰ 
تا ۴۵۰ میلیون تومان متفاوت اس��ت که این موضوع در ش��ورای عالی 

مسکن و شورای پول و اعتبار بررسی می‌شود.
محم��ودزاده همچنین از تمدید پرداخت وام ودیعه مس��کن تا پایان 
سال خبر داد و گفت: از بین ثبت نام یک میلیون و ۳۸۰ هزار نفر برای 
وام ودیعه مس��کن، ۶۰۰ هزار نفر واجد شرایط هستند و روند پرداخت 

وام ودیعه تا پایان سال ادامه دارد.
وی با بیان اینکه مذاکراتی برای افزایش س��رعت پرداخت تس��هیلات 
ودیعه مس��کن با بانک‌ها صورت گرفته است، افزود: تاکنون حدود یک 
میلی��ون و ۳۸۰ هزار متقاضی ثبت نام کرده‌اند ک��ه از این تعداد ۶۰۰ 
هزار نفر واجد ش��رایط شناخته ش��ده و پرونده آنها تکمیل و به بانک‌ها 
ارسال شده است که از این تعداد هم حدود ۷۰ هزار متقاضی تسهیلات 
خود را توانسته‌اند از بانک‌ها دریافت کنند و این روند تا پایان سال برای 

پرداخت ادامه دارد.
به گفته معاون وزیر راه و شهرس��ازی، بخ��ش دیگری از این واحدها 
توس��ط انبوه‎س��ازان، تعاونی‌ها و پیمانکاران بزرگ ساخته می‌شوند که 
در ای��ن حوزه هیچ محدودیتی وجود ندارد و افرادی که توانمند و حائز 
ش��رایط هستند، بس��تری برای آنها فراهم شده اس��ت تا در این حوزه 

ورود کنند. همچنین با کشورهای خارجی برای استفاده از فناوری‎های 
روز در طرح نهضت ملی مس��کن مذاکراتی انج��ام داده‌ایم تا پروژه‌ها با 
س��رعت بیشتری ساخته شوند. او با بیان اینکه هر دو تخصیص زمین و 
پرداخت تسهیلات در قانون لحاظ شده و تبعات عدم اجرای آن هم در 
قانون دیده ش��ده اس��ت، گفت: قانون جهش تولید مسکن کمتر از ۲۰ 
روز پیش به ما ابلاغ ش��ده است و در همین مدت کمیته تأمین مسکن 
به ریاس��ت اس��تاندار در استان‌های مختلف تشکیل ش��ده و امیدواریم 
همکاری دس��تگاه‌ها در تأمین زمین بیش��تر ش��ود. محمودزاده درباره 
میزان تس��هیلات س��اخت این واحده��ا هم گفت: پیش��نهاد وزارت راه 
و شهرس��ازی برای این تس��هیلات متفاوت اس��ت، به طوری که قیمت 
تمام ش��ده متناس��ب با هر شهر و هر طبقه باید تفاوت داشته باشند. به 
طور مثال در کلانش��هرها که بس��یاری از پروژه‌ها به صورت بلندمرتبه 
س��اخته می‌شود، باید میزان تسهیلات بیش��تری را دریافت کنند و در 
س��ایر مناطق که ارتفاع ساختمان کمتر اس��ت، باید تسهیلات کمتری 
پرداخته ش��ود. ب��ه گفته این مقام مس��ئول، همچنین س��رعت اجرای 
واحدهای مس��کن ملی افزایش یافت��ه و در صورتی که متقاضیان آورده 
خود را پرداخت کنند، اجرای این واحدها تسریع و تسهیل خواهد شد. 
متقاضیان مس��کن ملی که در این طرح‌ه��ا ثبت نام کرده‌اند در صورت 

واجد شرایط بودن منتظر پیامک برای تکمیل مدارک خود باشند.

پرداخت وام ودیعه مسکن تا پایان سال تمدید شد

ثبت نام ۵۸۰ هزار نفر در نهضت ملی مسکن

نگــــاه

در شورای گفت‌وگوی دولت و بخش خصوصی بحث شد

رویای رشد 7 درصدی پایتخت
فرصت امروز: معاونت بررسی‌های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران 
اخی��را با جمع‌آوری و دس��ته‌بندی داده‌های مرکز آمار ایران، یک 
گزارش آماری از شاخص‌های کلان اقتصادی استان تهران تدوین 
ک��رده که به مولفه‌هایی چون رش��د اقتصادی، بی��کاری و ارزش 
افزوده می‌پردازد. ای��ن گزارش با نگاهی واقع‌گرایانه، هدف‎گذاری 
رش��د 7.6 درصدی پایتخت در س��ال آینده را م��ورد تردید قرار 
می‎دهد و می‎گوید: در ش��رایطی که میانگین رش��د سالانه استان 
تهران طی دهه 1390 حدود 2.5 درصد و میانگین رش��د سالانه 
در بازه زمانی 1390 تا 1396 حدود 3.9 درصد بوده است، تعیین 
موتورهای محرک و عوامل مس��لط رشد سال 1401 برای تحقق 

نرخ رشد پیش‌بینی شده، ضروری است.
گ��زارش تازه اتاق تهران از وضعیت اقتصادی اس��تان تهران در 
سال گذشته نش��ان می‌دهد پایتخت در این سال 22.4 درصد از 
کل ارزش افزوده کش��ور را تولید کرده است. همچنین ۷۲درصد 
از کل ارزش اف��زوده اس��تان تهران در س��ال گذش��ته متعلق به 
بخش خدمات، ۲۶درصد س��هم فعالیت‌های صنعتی و تولیدی، 2 
درصد سهم بخش کشاورزی و نیم درصد سهم بخش معدن بوده 
اس��ت. عمده ارزش افزوده بخش خدم��ات نیز در گروه »املاک و 
مس��تغلات« و سپس »خرده‌‌‌فروش��ی و عمده‌‌‌فروشی« ایجاد شده 
اس��ت. تهران در حالی کمتر از یک‌درصد پهنه سرزمینی کشور را 
به خود اختصاص داده که بیش از ۲۰درصد جمعیت شهرنش��ین 

ایران را در خود جای داده است.
این گزارش همچنین در هش��تادمین جلسه شورای گفت‌وگوی 
دولت و بخش خصوصی اس��تان تهران با حضور اس��تاندار جدید 
تهران و نمایندگان بخش خصوصی و دولتی مورد بحث و بررسی 
قرار گرفت. در این نشست، محسن منصوری استاندار جدید تهران 
و رئیس این شورا با اشاره به مشکلات فراروی توسعه استان تهران 
گفت: »اینکه س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور در افق یک‎س��اله، 
رش��د اقتصادی 7.6 درصدی را برای استان تهران در چهار بخش 
کشاورزی، معدن، صنعت و خدمات پیش‌بینی کرده، آرمانی است 
و از واقعی��ات موج��ود اس��تان فاصله دارد. از این روز لازم اس��ت 
در ای��ن زمینه، هدف‌گذاری عملیاتی صورت گیرد و همه طرف‌ها 
نس��بت به تحقق آن متعهد ش��وند. این هدف‎گذاری از آن جهت 
حائز اهمیت است که درباره تحقق این هدف در پایان سال آینده 

باید پاسخگو باشیم.«
س��پس مریم خزاعی، معاون برررسی‌های اقتصادی اتاق تهران 
با اس��تناد به داده‌های مرکز آمار، گزارشی از وضعیت شاخص‌های 
اقتصادی استان تهران ارائه کرد و با طرح این سوال که رشد 7.6 
درصدی اس��تان تهران در سال1401 محقق می‌شود؟ گفت: »به 
اس��تثنای نرخ بیکاری، س��ایر مولفه‌های بازار کار استان تهران در 
مقایسه با میانگین کل کش��ور، مطلوب نیست. نسبت اشتغال در 
اس��تان در س��ال 1399 حدود 36.9 درصد بوده که رقم بس��یار 
کمی است. در این س��ال از جمعیت فعال اقتصادی استان تهران 
کاس��ته و در مقابل به جمعیت غیرفعال اضافه شد. خروج بخشی 
از جمعی��ت از بازار کار و پیوس��تن آنها به جمعیت غیرفعال بیش 

از همه در قالب افزایش تعداد خانه‎دار و سایر بروز کرده است.«
او با اش��اره به اینکه »تولید ناخالص داخلی اسمی استان تهران 
در دهه 90 با رشد قابل ملاحظه‌ای همراه بوده و تقریبا هشت برابر 
شده اس��ت«، افزود: »تغییرات قابل توجهی به لحاظ سهم استان 
در تولید ناخالص داخلی کشور اتفاق نیفتاده است. به گونه‌ای که 
در سال 1399، س��هم استان تهران در کل تولید ناخالص داخلی 
کشور با رقم 176 هزار میلیارد تومان حدود 22.4 درصد بوده که 
تقریبا معادل س��هم آن در سال 1396 است. بالاترین سهم استان 
از تولید ناخالص داخلی کشور مربوط به سال 1394 با رقم حدود 

24 درصد است.«
ب��ه گفته خزاعی، »با تش��دید تحریم در س��ال 1397 و همراه 
شدن آن با همه‌گیری کرونا در دو سال اخیر، روند تولید در کشور 
مختل شد که ش��دت تاثیر اتفاقات مزبور بر استان تهران طی دو 
س��ال 1397 و 1398 کمتر از کل کشور بود ولی در سال 1399 
روند تولید استان معکوس و نزولی شد، در حالی که در کل کشور 

صعودی بود.«
مع��اون اقتصادی اتاق تهران به س��هم حدود منفی 0.01 واحد 
درصدی استان تهران در رشد یک درصدی تولید ناخالص داخلی 
کش��ور در سال گذشته اش��اره کرد و این پرس��ش را مطرح کرد 
که موتورهای محرک و عوامل مس��لط تحقق رش��د سال 1401، 
کدام فعالیت‌ها و با چه س��هم از مشارکت خواهند بود؟ همچنین 
اینکه آیا زیرس��اخت‌های عمومی اس��تان و کیفی��ت آنها تکافوی 
تامین رش��د موردنیاز را دارند؟، پرسش دیگر او این بود که نحوه 
مش��ارکت‌دهی نهادهای فراگی��ر بخش خصوص��ی از جمله اتاق 
بازرگانی تهران در هر یک از برنامه‌های مشخص شده برای تحقق 

رشد را دربر می‎گیرد.
در ادام��ه این نشس��ت نیز نمایندگان س��ازمان برنامه و بودجه 
اس��تان تهران درب��اره چگونگ��ی تعیین هدف‎گذاری رش��د 7.6 
درص��دی در تهران توضیحاتی ارائ��ه کردند، اما رئیس اتاق تهران 
و همچنی��ن اس��تاندار تهران بر ای��ن نکته تاکی��د کردند که این 
هدف‎گذاری باید منطبق بر واقعیت‌ها باش��د تا جملگی نیروهای 
موثر، خود را ملزم به محقق س��اختن آن بدانند. چنانچه مس��عود 
خوانس��اری، رئیس اتاق بازرگانی ته��ران در صحبت‎هایش به این 
نکته اش��اره کرد که »با تعیین اهداف آرمانی، دستگاه‌ها از تحقق 
آن مأیوس شده و دست از تلاش برمی‌دارند. از این رو، لازم است 
ک��ه یک هدف واقعی درباره رش��د اقتصادی اس��تان تعیین کرده 
و همه مصمم باش��یم که به آن دس��ت پیدا کنیم.« خوانس��اری 
همچنی��ن ابراز امیدواری کرد که این واقع‌گرایی از اس��تان تهران 
آغاز ش��ود و به س��ایر اس��تان‌ها تس��ری پیدا کند. بر این اساس 
مقرر شد که نظر کارشناسی اس��تانداری تهران با هماهنگی اتاق 
بازرگان��ی تهران در مورد این هدف‎گ��ذاری طی نامه‌ای به مراجع 
ذی‎ربط ارائه ش��ود. دیگر اعضای حاضر در نشست نیز به الزامات 
دس��تیابی به رشد اقتصادی بالا در پایتخت از جمله تامین نیروی 
کار و س��اماندهی اتب��اع افغانس��تانی برای فعالی��ت در واحدهای 
تولیدی، حذف قیمت‌گذاری و کمک به تامین نقدینگی واحدهای 

تولیدی اشاره کردند.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
یکشنبه

9 آبان 1400

شماره 1889



فرصت امروز: در مهرماه امسال متوسط قیمت یک متر مربع مسکن در 
ش��هر تهران ۳۱ میلیون و ۶۳۱ هزار تومان بوده که نسبت به شهریورماه 
0.2 درصد کاهش و در مقایس��ه با مهرماه پارس��ال 18.4 درصد افزایش 
یافته است. در اولین ماه پاییز همچنین ۵ هزار و ۴۷۱ فقره معامله مسکن 
انجام ش��د که نس��بت به ماه قبل 29.8 درصد و نسبت به ماه مشابه سال 
قبل 36.8 درصد کاهش را نش��ان می‌دهد. بررسی توزیع تعداد واحدهای 
مسکونی معامله شده در شهر تهران به تفکیک عمر بنا نشان می‎دهد که 
واحدهای تا پنج س��ال س��اخت با س��هم ۳۳ درصد، بیشترین سهم را در 
معاملات مهرماه به خود اختصاص داده‌اند. در واقع حجم معاملات مسکن 
ش��هر تهران در این ماه 29.8 درصد کمتر از ماه قبل بوده و با وجود رشد 
3.7 درص��د نرخ تورم مصرف‌کننده، میانگین قیمت مس��کن 0.2 درصد 
افت کرده اس��ت که از کاهش ارزش واقعی مسکن در سایه رکود سنگین 

حکایت دارد.
در میان مناطق بیس��ت‎ودو‌گانه شهر تهران نیز بیشترین قیمت هر متر 
خان��ه ۶۹ میلیون و ۶۷۰ هزار توم��ان در منطقه یک و کمترین آن با ۱۵ 
میلیون و ۱۴۴ هزار تومان در منطقه ۱۸ بوده اس��ت که هر یک از آنها با 
افزای��ش 22.5 درصدی در منطقه ی��ک و 21.9  درصدی در منطقه ۱۸ 

مواجه شده‌اند.
افت ارزش مسکن در سایه رکود سنگین

گزارش اداره بررسی‌ها و سیاست‌های اقتصادی بانک مرکزی از تحولات 
بازار مسکن شهر تهران در مهرماه امسال از تداوم رکود سنگین در این بازار 
و کاهش ارزش واقعی مسکن حکایت دارد. براساس آمارهای بانک مرکزی 
در اولین ماه فصل پاییز، تعداد معاملات آپارتمان‌های مسکونی شهر تهران 
به ۵هزار و ۴۷۱ واحد مسکونی رسید که نسبت به ماه قبل ۲۹,۸ و نسبت 
به ماه مشابه سال قبل 36.8 درصد کاهش نشان می‌دهد. متوسط قیمت 
خریدوفروش یک مترمربع زیربنای واحد مس��کونی معامله شده از طریق 
بنگاه‌های معاملات ملکی ش��هر تهران در مهرماه ۳۱ میلیون و ۶۳۱ هزار 

تومان بوده که نسبت به ماه قبل ۰,۲ درصد کاهش را نشان می‌دهد.

بررس��ی توزیع تعداد واحدهای مسکونی معامله شده در شهر تهران به 
تفکیک عمر بنا در مهرماه امسال حاکی از آن است که از مجموع ۵ هزار و 
۴۷۱ واحد مسکونی معامله شده در این ماه، واحدهای تا پنج سال ساخت 
با س��هم ۳۳ درصد بیشترین سهم را به خود اختصاص داده‌اند. این سهم 
در مقایس��ه با مهرماه س��ال قبل حدود ۴ واحد درصد کاهش یافته و در 
مقابل به سهم واحدهای با قدمت بالا در گروه‌های »۶ تا ۱۰ سال«، »۱۱ 
تا ۱۵ س��ال« و »بیش از ۲۰ سال ساخت« افزوده شده است. توزیع تعداد 
معاملات انجام ش��ده برحس��ب مناطق مختلف شهر تهران در مهرماه نیز 
حکایت از آن دارد که از میان مناطق بیس��ت‎ودوگانه شهر تهران، منطقه 
۵ با س��هم ۱۴,۵ درصدی از کل معاملات، بیش��ترین تع��داد قراردادهای 
مبایعه‌نام��ه را به خود اختصاص داده اس��ت. همچنین مناطق ۲ و ۱۰ به 
ترتیب با اختصاص س��هم‌های 9.9 درص��دی و 9.2 درصدی در رتبه‌های 
بع��دی قرار گرفته‌اند. در مجموع ۷۳,۷ درصد از کل تعداد معاملات انجام 
ش��ده در ش��هر تهران در مهرماه امس��ال مربوط به ۱۰منطقه )به ترتیب 
بیشترین فراوانی شامل مناطق 1، 15، 14، 8، 7، 4، 10، 2، 5 و 11( بوده 
اس��ت و ۱۲ منطقه باقیمانده نیز 26.3 درصد از کل تعداد معاملات را به 

خود اختصاص داده‌اند.
در مهرماه همچنین متوسط قیمت یک مترمربع زیربنای واحد مسکونی 
معامله ش��ده از طریق بنگاه‌های معاملات ملکی شهر تهران ۳۱ میلیون و 
۶۳۱ هزار تومان بوده که نسبت به ماه قبل ۰,۲ درصد کاهش و نسبت به 
ماه مشابه سال قبل 18.4 درصد افزایش را نشان می‌دهد. در میان مناطق 
بیس��ت‎ودوگانه شهرداری تهران، بیش��ترین متوسط قیمت یک مترمربع 
زیربنای مس��کونی معامله ش��ده معادل ۶۹ میلیون و ۶۷۰ هزار تومان به 
منطقه یک اختصاص داش��ته که نسبت به مشابه سال قبل ۲۲,۵ درصد 
رش��د داشته است. در سمت مقابل، کمترین متوسط قیمت یک مترمربع 
زیربنای مس��کونی معامله ش��ده معادل ۱۵ میلیون و ۱۴۴ هزار تومان به 
منطقه ۱۸ تعلق داش��ته که نسبت به ماه مش��ابه سال قبل 21.9 درصد 

افزایش را نشان می‌دهند.

جغرافیای محبوب‎ترین خانه‎های شهر
براس��اس گزارش بانک مرکزی، توزیع فراوانی تعداد واحدهای مس��کونی 
معامله شده برحسب قیمت یک مترمربع بنا در مهرماه حاکی از آن است که 
واحدهای مس��کونی در دامنه قیمتی »۱۵ تا ۲۰« میلیون تومان به ازای هر 
مترمربع بنا با سهم ۱۷ درصد، بیشترین سهم از تعداد معاملات شهر تهران را 
به خود اختصاص داده است و دامنه‌های قیمتی »۲۰ تا ۲۵۰« و »۲۵ تا ۳۰« 
میلیون تومان به ترتیب با سهم‌های ۱۵,۹ درصد و 12.1 درصد در رتبه‌های 
بعدی قرار گرفته‌اند. در این ماه توزیع حجم معاملات به‌گونه‌ای بوده است که 
۶۰درصد واحدهای مس��کونی با قیمتی کمتر از متوسط قیمت هر مترمربع 
واحد مس��کونی شهر تهران )۳۱ میلیون و ۶۳۱ هزار تومان( معامله شده‌اند. 
همچنین توزیع فراوانی تعداد واحدهای مسکونی معامله شده برحسب سطح 
زیربنای واحد مس��کونی نشان می‌دهد که بیشترین سهم از معاملات انجام 
شده به واحدهای مسکونی با زیربنای »۵۰ تا ۶۰« مترمربع با سهم ۱۶ درصد 
اختصاص داشته است. واحدهای دارای زیربنای »۶۰ تا ۷۰« و »۷۰ تا ۸۰« 
مترمربع به ترتیب با سهم‌های ۱۴,۲ درصد و 13.6 درصد در رتبه‌های بعدی 
قرار گرفته‌اند. در مجموع در این ماه، واحدهای مس��کونی با سطح زیربنای 
کمتر از ۸۰ مترمربع، 57.4 درصد از معاملات انجام شده را به خود اختصاص 
دادند. از س��وی دیگر، توزیع فراوانی تعداد واحدهای مس��کونی معامله شده 
برحس��ب ارزش هر واحد حاکی از آن اس��ت که در میان دامنه‌های قیمتی 
مورد بررس��ی، واحدهای مس��کونی با ارزش »یک تا ۱,۵ میلیارد تومان« با 
سهم ۱۹.۳ درصد، بیشترین سهم از معاملات انجام شده را به خود اختصاص 
داده‌ان��د. واحدهای دارای ارزش »۵۰۰ میلیون تومان تا یک میلیارد تومان« 
و »1.5 تا ۲ میلیارد تومان« به ترتیب با اختصاص سهم‌های 16.9 درصد و 
11.5 درص��د در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. در مجموع در این ماه حدود 
49.5 درصد از معاملات به واحدهای مس��کونی با ارزش کمتر از ۲ میلیارد 
تومان اختصاص داشته است. همچنین شاخص کرایه مسکن اجاری در شهر 
تهران و کل مناطق ش��هری در مهرماه امس��ال نشان‌دهنده رشد به ترتیب  

48.4 درصدی و 51.3 درصدی نسبت به ماه مشابه سال قبل است.

گزارش بانک مرکزی از تحولات مسکن پایتخت در مهرماه

رشد قیمت خانه کم شد

رئیس کل بانک مرکزی بر حل مش��کلات با همکاری فعالان اقتصادی 
تأکید کرد و گفت در حال حاضر ش��رایط فعلی کش��ور رو به بهبود است 
و امی��دوارم در آین��ده نیز ای��ن روند تداوم یابد. این امر به گونه‎ای اس��ت 
که در هفت ماهه امس��ال میزان ارز عرضه ش��ده در س��امانه نیما توسط 

صادرکنندگان، معادل کل سال قبل بوده است.
علی صالح‌‎آبادی در دیدار با جمعی از فعالان اقتصادی، اعضای اتاق‎های 
بازرگانی و تولیدکنندگان ضمن اس��تقبال از نظرات این فعالان اقتصادی، 
دیدگاه‌های آنان را بر راهبردهای کلان و سیاست‎گذاری بانک مرکزی موثر 
دانس��ت و گفت: در ابتدای تصدی مس��ئولیتم در بانک مرکزی، ضروری 
بود که از نزدیک با دغدغه‌ها و نظرات بخش خصوصی آش��نا شوم چراکه 
بی‌شک حمایت از بخش تولید، صادرات و نیز واردات کالاهای سرمایه‌ای، 
ماش��ین‌آلات و مواد اولیه از ضروریات کشور است و در این مسیر قطعا از 
نظرات شما بهره می‎گیریم. لذا باید به گونه‌ای برنامه‌ریزی شود که در عین 

تشویق صادرات، واردات مواد اولیه و ماشین‌آلات نیز مدنظر باشد.
او با اشاره به مبحث ارز حاصل از صادرات ادامه داد: ارز حاصل از صادرات 
ی��ا ناش��ی از نفت و میعانات و بخش��ی از آن که در ب��ازار نیما نیز عرضه 
می‌ش��ود، برای واردات مواد »اولیه و مصرفی« و بخش��ی نیز برای واردات 
کالاهای س��رمایه‌ای مورد استفاده قرار می‌گیرد. البته باید در نظر داشت 
که کش��ور نیاز به سرمایه‌گذاری و توسعه دارد و نمی‌توان تنها بر نیازهای 
جاری تمرکز کرد. با این دیدگاه و با برنامه‌ریزی‌های انجام شده، تأمین ارز 
و سرمایه برای پروژه‌ها را نیز به طور جدی مدنظر داریم. در این باره مقصود 
پروژه‌هایی است که دارای توجیه اقتصادی بوده و با ارزآوری برای اقتصاد 
کشور همراه باشد؛ بنابراین مباحثی همچون فاینانس‌ها و تأمین مالی برای 
سرمایه‌گذاری جزو اولویت‎های اصلی تحت هر شرایطی محسوب می‌شود.

صالح‎آب��ادی با اش��اره ب��ه گله‌مندی‌های تج��ار و بازرگان��ان از برخی 
بخش��نامه‌ها، دس��تورالعمل‌ها و رویه‌ها در بانک مرکزی افزود: در جلسه 

ام��روز برخی درباره رفع تعهد ارزی نکاتی را طرح کردند، باید تأکید کنم 
که در این باره در تلاش��یم با همکاری دس��تگاه‌های ذی‌ربط نس��بت به 
برطرف کردن مش��کلات اقدام کنیم. البته در چنین مواردی که مس��ائل 
و چالش‌های��ی وج��ود دارد، می‌توان ب��ا ایجاد کمیته‌ه��ا و کارگروه‌های 
هم‌اندیش��ی میان نظام بانکی، بانک مرکزی و فعالان اقتصادی به تدوین 
بخش��نامه‌ها و دس��تورالعمل‌های کاربردی‌ کمک کرد تا در آینده شاهد 

صدور و اصلاح مکرر دستورالعمل‌ها نباشیم.
رئیس ش��ورای پول و اعتبار درباره احیای واحدهای تملک شده توسط 
بانک‎ه��ا نیز گفت: در حال حاض��ر برای جلوگیری از توقف تولید واحدها، 
این موضوع در دستور کار شورای و پول و اعتبار است و دستورالعملی در 
این زمینه تدوین شده که امیدوارم مشکلات تولید به واسطه این تصمیم‎ها 
برطرف شود. رئیس کل بانک مرکزی درخصوص بازار ارز هم گفت: به طور 
مشخص دو بازار رسمی در کشور یعنی بازار نیما و بازار متشکل معاملات 
ارزی وجود دارد؛ بازار نیما معطوف به حواله و واردات کش��ور اس��ت و در 
بازار متش��کل معاملات ارزی، اسکناس معامله می‌شود که عمق این بازار 
نیز نسبت به گذشته بیشتر شده است. ضروری است تأکید کنم که بانک 
مرکزی در بازار متش��کل معاملات ارزی به عنوان بازارگردان حضور دارد 
لیکن خود صادرکنندگان هستند که در این بازار نسبت به فروش اسکناس 

ناشی از صادرات خود اقدام می‌کنند.
او س��پس به برخی آمارها در بازار متشکل ارزی پرداخت و ادامه داد: از 
ابتدای آغاز به کار بازار متش��کل معاملات ارزی در یکم آبان ماه 1398 تا 
پایان سال 98، در این بازار حدود 50 میلیون دلار، در سال 99 حدود 700 
میلیون دلار و در س��ال جاری تاکنون حدود یک میلیارد و 100 میلیون 
دلار معامله شده است که نشان از عمیق شدن بازار دارد و قطعا برای بهبود 

عملکرد این بازارها نیز از فعالان اقتصادی کمک خواهیم گرفت.
صالح‎آبادی درخصوص ارز با ن��رخ ترجیحی )۴۲۰۰ تومانی( نیز گفت: 

به ایرادها و مش��کلات مرتبط با این ارز واقفم و البته در تعامل با اعضای 
دولت ضروری اس��ت سازوکاری در این باره اندیشیده شود که در آینده و 
در ص��ورت اتخاذ هرگونه تصمیم در این زمینه، اطلاع‌رس��انی لازم انجام 

خواهد شد.
ب��ه گفته وی، از آنجایی که طی س��الیان طولان��ی، اقتصاد ایران متکی 
به نفت بوده اس��ت، عملا بان��ک مرکزی به عنوان فروش��نده ارز دولت و 
تأمین‌کننده ریال دولت تلقی ش��ده اس��ت و لذا طی این س��ال‎ها سلطه 
سیاس��ت‌های مالی بر سیاست پولی غلبه داشته است. این در حالی است 
که در کش��ورهای پیش��رفته دولت‌ها برای تأمین کس��ری خود به بانک 
مرکزی رجوع نمی‌کنند، بلکه از درآمدهای مالیاتی خود، کشور را مدیریت 
می‌کنند. برای مثال، متأسفانه ساختار مالیاتی کشورمان به گونه‌ای است 
که از تولیدکننده مالیات اخذ می‌ش��ود و در هم��ان حال از افرادی که به 
فعالیت‌های س��فته‎بازانه و س��رمایه‌گذاری در بخش‎ه��ای غیرمولد مانند 
خرید و فروش ملک، طلا، ارز و خودرو مبادرت می‌کنند، مالیاتی دریافت 
نمی‌ش��ود. اگر به دنبال آن هس��تیم که منابع اقتصادی به س��مت تولید 
هدایت ش��ود باید تلاش کرد که در سیاس��ت‌گذاری مالیاتی تعادل ایجاد 
شود تا در نهایت این منابع به صورت خودکار و به دور از دستور و رویه‌های 

موجود، به سمت تولید هدایت شود.
رئیس کل بانک مرکزی همچنین تعامل بازار پول و سرمایه را ضروری 
دانس��ت و گفت: قطعا بازار پول و س��رمایه هر یک به تنهایی نمی‌توانند 
برطرف‌کننده مش��کلات باش��ند و البته بازار س��رمایه نیز از ظرفیت‌های 
مطلوبی برخوردار اس��ت؛ لذا ضروری است که با تشکیل کمیته‌ای در این 

زمینه به افزایش همکاری‌ها میان این دو بخش کمک کنیم. 
رئیس ش��ورای پول و اعتبار در پایان بر بازگشت ارز حاصل صادرات به 
چرخه اقتصادی کش��ور تأکید کرد و خواس��تار برطرف شدن چالش‌های 

پیش‌روی صادرکنندگان شد.

رئیس کل بانک مرکزی در دیدار با فعالان اقتصادی:

میزان عرضه ارز در سامانه نیما در 7 ماهه امسال معادل کل پارسال است

بانک نامـــه

کاهش ۸۵ تومانی دلار در صرافی‌های بانکی
سکه 40 هزار تومان ارزان شد

قیم��ت دلار در بازار آزاد تهران در حالی در میانه کانال 27 هزار 
تومان در حال نوس��ان اس��ت که نرخ دلار در صرافی‌های بانکی به 
کانال 26 هزار تومان رسیده است. روز شنبه در هشتمین روز آبان 
م��اه در حال��ی هر دلار در ب��ازار آزاد 27 ه��زار و 543 هزار تومان 
معامله ش��د که در صرافی‌های بانکی با ۸۵ تومان کاهش به قیمت 
۲۶ هزار و ۸۷۰ تومان دادوستد شد. قیمت فروش یورو نیز با ۲۳۵ 
تومان کاهش به ۳۱ هزار و ۷۵ تومان رس��ید. قیمت خرید هر دلار 
۲۶ ه��زار و ۳۳۸ توم��ان و نرخ خرید هر ی��ورو نیز ۳۰ هزار و ۴۶۰ 

تومان اعلام شد.
همچنین قیمت هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید با 
کاه��ش ۴۰ ه��زار تومانی به رق��م ۱۱ میلی��ون و ۷۴۰ هزار تومان 
رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم نی��ز ۱۱ میلیون و ۵۵۰ 
هزار تومان معامله ش��د. نیم‌سکه بهار آزادی ۶ میلیون و ۱۲۰ هزار 
تومان، ربع س��که ‌3میلیون و ۶۰۰ هزار تومان و سکه یک گرمی ۲ 
میلی��ون و ۲۳۰ هزار تومان قیمت خ��ورد. در بازار طلا نیز نرخ هر 
گ��رم طلای ۱۸ عیار به یک میلیون و ۱۶۵ هزار تومان و هر مثقال 
ط�ال به ‌5میلیون و ۴۹ هزار تومان رس��ید. انُ��س جهانی طلا نیز با 
بیش از ۱۴ دلار کاهش نس��بت به روز قبل به یک‌هزار و ۷۸۴ دلار 

و ۲ سنت رسید.

در نیمه نخست سال 1400
فروش سفته و برات 2 برابر شد

در ش��ش ماهه نخست امس��ال حدود ۵۹ میلیارد و ۶۸۰ میلیون 
تومان س��فته و برات در ش��هر تهران فروخته شد که در مقایسه با 
دوره مش��ابه سال قبل بیش از دو برابر شده است. طبق اعلام بانک 
مرکزی، در ش��هریورماه امس��ال حدود ۱۵ میلیارد و ۱۳۰ میلیون 
تومان س��فته و برات در ش��هر تهران فروخته شد که نسبت به ماه 
قبل 76.2 درصد و نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل 101.4 درصد 
افزایش یافت. در ش��ش ماهه اول امس��ال نیز حدود ۵۹ میلیارد و 
۶۸۰ میلیون تومان سفته و برات در شهر تهران فروخته شد که در 
مقایسه با دوره مشابه سال قبل 53.5 درصد افزایش نشان می‌دهد.
همچنین در شش��مین ماه سال جاری معادل ۶۰۰ برگ سفته و 
ب��رات به مبلغی معادل ۲۵ میلیارد و ۲۹۰ میلیون تومان در ش��هر 
تهران برگشت خورد که در این ماه شاخص‌های تعداد و مبلغ سفته 
و برات واخواس��ت ش��ده به ترتیب به اعداد 75.6 و 137.1 رس��ید 
که در مقایس��ه با ماه قبل از لحاظ تعداد و مبلغ 73 درصد و 82.1 
درصد افزایش داش��ت و نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل نیز 19.5 

درصد و 5 درصد کاهش را نشان می‌دهد.
ش��اخص متوسط مبلغ یک برگ س��فته و برات واخواست شـده 
در ش��هریورماه به عدد 181.4 رس��ید که عدد ش��اخص مذکور در 
شهریورماه سال گذش��ته 153.6 بوده است. علاوه بر این، در شش 
ماهه اول امس��ال معادل ۳۲۰۰ برگ س��فته و برات به مبلغی ۱۰۲ 
میلیارد و ۷۲۰ میلیون تومان در شهر تهران برگشت خورد. در این 
دوره متوس��ط شاخص‌های تعداد و مبلغ س��ـفته و برات واخواست 
ش��ده به ترتیب به اعداد 66.7 و 92.8 رس��ید که نس��بت به دوره 
مش��ابه سال قبل از لحاظ تعداد و مبلغ 17.9 درصد و 15.6 درصد 
کاهش را نش��ان می‌دهد. از سوی دیگر، شاخص متوسط مبلغ یک 
برگ س��فته و برات واخواست شده در شش ماهه نخست امسال به 
عدد 147.4 رس��ید که عدد ش��اخص مذکور در دوره مش��ابه سال 

گذشته 125.3 بوده است.

رئیس کل بیمه مرکزی:
کارت‎های بانکی بیمه می‎شوند

رئیس کل بیمه مرکزی از بیمه ش��دن کارت‎های بانکی به زودی 
خب��ر داد و گفت طبق برنامه‎ریزی انجام‎ش��ده به زودی کارت‌های 

بانکی و اعتباری شهروندان تحت پوشش بیمه قرار می‌گیرند.
غلامرضا س��لیمانی با بیان اینکه رایزنی‌های لازم برای آغاز تحت 
پوشش بیمه قرار دادن کارت‌های بانکی در حال انجام است، افزود: 
متاس��فانه در سال‌های اخیر سوءاستفاده‌های متفاوتی از کارت‌های 
بانکی ش��هروندان انجام ش��ده که ورود صنعت بیم��ه به این حوزه 

می‌تواند خدمات ارزنده‌ای برای مردم داشته باشد.
سلیمانی با تاکید بر اینکه صنعت بیمه باید به بخش‌های مختلف 
زندگ��ی مردم ورود و آنان را تحت پوش��ش کامل قرار دهد، گفت: 

هدف اصلی صنعت بیمه باید کاهش دغدغه‌های مردم باشد.
رئی��س کل بیم��ه مرک��زی با بیان اینکه در س��طح نف��وذ بیمه، 
ضعف‌های اساس��ی در کشور احساس می‌ش��ود، ادامه داد: بسیاری 
از اموال کش��ور تحت پوشش بیمه نیستند و همین مورد یک ایراد 

اساسی است.
او با اش��اره به ضرورت توس��عه صنعت بیمه در کش��ور نیز گفت: 
صنع��ت بیمه در موارد مختلفی می‌تواند در کنار مردم باش��د، ولی 
متاسفانه بیشترین تمرکز خود را بر روی بیمه شخص ثالث گذاشته 

است.
س��لیمانی با اش��اره به اینکه ضمانت‎نامه‌های بیمه‌ای مورد غفلت 
واقع ش��ده، اف��زود: امروزه ضمانت‏نامه‌های بانکی ب��ه یکی از منابع 
درآمدی بانک‌ها تبدیل ش��ده است؛ اگر استفاده از ضمانت‎نامه‌های 
بیمه‌ای آنطور که شایس��ته آن اس��ت در س��طح جامعه رایج شود، 

صنعت بیمه کشور متحول می‌شود.
وی س��پس به برخی اقدامات انجام‎ش��ده برای کاهش وابستگی 
بیمه‌ها به بیمه مرکزی اش��اره کرد و افزود: بخش خصوصی صنعت 

بیمه در کشور باید بیش از پیش تقویت شود.
رئی��س کل بیمه مرکزی همچنی��ن از راه‎اندازی مرک��ز ارزیابی 
ریس��ک بیمه‌ها خبر داد و گفت: این مرکز تایید فنی ریس��ک‌های 

تعیین‎شده را برعهده دارد.
او با بیان اینکه قانون بیمه کش��ور یک��ی از قوانین مطرح جهانی 
محس��وب می‌ش��ود، گف��ت: این قان��ون هرچند قدیمی اس��ت، اما 
همچنان یکی از بهترین قوانین موجود محسوب می‌شود؛ در همین 
راستا طی نشس��ت‌هایی که با کمیسیون اقتصادی مجلس داشتیم 
به آنان اعلام ش��د که نباید دس��تکاری زیادی در این قوانین داشته 

باشند.
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با تصویب هیأت مدیره سازمان بورس
 معاملات بلوک‌ در بورس کالا و انرژی

مجاز شد
هی��أت مدیره س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار در آخرین جلس��ه 
خ��ود، انجام معام�الت بلوک‌ را با هدف توس��عه بورس‌های کالایی 
ب��رای ب��ورس کالا و بورس انرژی تصویب ک��رد. محمدرضا عالمی، 
کارشناس مس��ئول اداره نظارت بر بازار بورس‎های کالایی سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار در این باره می‎گوید: ام��کان انجام معاملات 
بلوکی پیش��تر ب��رای ب��ورس اوراق بهادار ته��ران و فرابورس ایران 
فراه��م بوده و ب��ورس کالا و بورس انرژی از این ام��کان برخوردار 
نبوده‌اند. با توس��عه بورس‌های کالایی در حوزه اوراق بهادار مبتنی 
بر کالا، ض��رورت انجام معاملات بلوک��ی در بورس‌های کالایی نیز 
احس��اس ش��د. ازاین‌رو، دس��تورالعملی به منظور انج��ام معاملات 
بلوکی تدوین ش��د. طبق دس��تورالعمل معام�الت بلوکی در بورس 
کالا و بورس انرژی، فعالان بازار می‌توانند از امکان معاملات بلوکی 
بهره‌مند شوند. بنابراین در انواع بازارها از جمله بازار گواهی سپرده 
کالایی، بازار صندوق‌های کالایی و س��لف موازی اس��تاندارد، امکان 

اجرایی‎شدن معاملات بلوک فراهم شده است.
او با مفید خواندن معاملات بلوکی در بازارهای یادشده می‎افزاید: 
ب��ا انج��ام معاملات بلوک��ی، معامله‌گ��ران کلان ب��ازار می‌توانند با 
هماهنگ��ی ناظر بازار در یک نماد به ش��کل مس��تقل از بازار خرد، 
معام�الت بلوکی را به گونه‌ای انجام دهند ک��ه بازار معاملات خرد 

تحت‌تأثیر قرار نگیرد.
وی با اش��اره به مکانیزم معام�الت بلوکی در بورس کالا و بورس 
ان��رژی توضی��ح می‎ده��د: در معاملات ع��ادی یا هم��ان معاملات 
خ��رد، مکانیزم کش��ف قیم��ت بر اس��اس قیمت‌های پیش��نهادی 
عرضه‌کنن��دگان و خری��داران صورت می‌گی��رد، در صورتی که در 
معاملات بلوکی، خریدار و فروش��نده مشخص، در خارج از مکانیزم 
عرض��ه و تقاضای بازار، با یکدیگر معامل��ه را با هماهنگی ناظر بازار 
انج��ام می‌دهند. نحوه تس��ویه در این‌گون��ه از معاملات می‌تواند به 
یکی از روش‌های تس��ویه مورد پذیرش شرکت سپرده‌گذاری اعم از 

نقدی، اعتباری یا خارج از پایاپای باشد.
به گفته عالم��ی، تعداد یا ارزش اوراق بهادار قابل معامله در بازار 
بل��وک از حد نصاب ب��ازار عادی بالاتر بوده و ح��د نصاب مذکور با 
توجه به ش��رایط ب��ازار و همچنین نوع اوراق بهادار توس��ط بورس 
تعیین می‎شود. همچنین محدوده مجاز نوسان قیمت در بازار بلوک 

مشابه بازار عادی است.
گفتنی اس��ت این دس��تورالعمل در روز چهارشنبه ۵ آبان ماه به 
تصویب هیأت‌مدیره سازمان بورس رسید و اکنون در شرف ابلاغ به 

بورس‌های کالایی است.

وزیر اقتصاد تأکید کرد
بانک‌ها در خط مقدم جبهه‌ 
سرمایه‌گذاری‌های بزرگ  

بانک‌های کش��ور در س��ال‌های پیش رو، باید پیش��قراول گش��ودن 
جبهه‌های جدید در سرمایه‌گذاری‎های بزرگ در کشور شوند که این امر، 

مستلزم خروج از بخش بزرگی از سرمایه‌گذاری‌های غیرضروری است.
وزیر اقتصاد در مراس��م معارفه مدیرعامل جدید بانک‌ سپه با بیان این 
مطلب گفت: افزایش سرعت حرکت به سمت عدالت‎محوری و حمایت از 
تولید و تحقق کامل بانکداری بدون ربا، در صدر مطالبات دولت سیزدهم 

از نظام بانکی کشور قرار دارد.
احسان خاندوزی با اشاره به نامه اخیر خود به رئیس کل بانک مرکزی 
تصریح کرد: آنچه در این نامه مطرح شد، مربوط به یکی از لایه‎های بسیار 
کوچک حقوق اعتباری و بانکی کشور است که متضمن دسترسی فعالان 
اقتص��ادی و تس��هیلات‎گیرندگان به قراردادهای خود و نحوه محاس��به 
س��ودها در سیس��تم بانکی، تضامین و وثائق، جرائم و ... است که باید به 

شکلی شفاف، عادلانه و با قابلیت دادخواهی در اختیار آنها قرار گیرد.
او اجرای مصوبات شورای پول و اعتبار و تسریع حرکت به سمت اهداف 
توسعه‎ای بانکی از جمله خروج از بنگاه‎داری غیرضرور و حرکت به سمت 
سرمایه‌گذاری‎های بزرگ را از دیگر انتظارات وزارت اقتصاد از نظام بانکی 
خواند و افزود: بانک سپه مفتخر است به اینکه در زمانی که کشور نیازمند 
به سرمایه‎گذاری در پروژه‎هایی چون گل گهر، چادرملو، سیمان هرمزگان، 
بید بلند و به ویژه موضوع انتقال آب از خلیج فارس بود مشارکت خوبی 

کرده است.
وی از س��ایر بانک‎ه��ا نیز خواس��ت پتانس��یل‎های خود را به س��مت 
پروژه‎های پیش��ران توسعه‎ای جدید در کشور هدایت کنند و در ادامه با 
اشاره به موفقیت بانک سپه در اجرای طرح ادغام بانک‎های نظامی گفت: 
بانک سپه در این خصوص از یک آزمون بزرگ، سربلند بیرون آمد؛ گرچه 
می‎دانیم ابعادی از پروژه ادغام هنوز باقی مانده و تکمیل نشده است. باید 
از هم��ه مدیران بانک‎های ادغامی و بانک س��په که نهایت تلاش خود را 
کردند که این پروژه بدون هیچ آسیب جدی به سپرده‎گذاران، سهامداران 
و سرمایه‎گذاران مدیریت شده و به نتیجه برسد، تقدیر کرد و درخواست 
من از آقای ابراهیمی این است که به شکلی کار را ادامه دهند که در پایان 

سال ۱۴۰۱ شاهد فیصله کامل این پروژه باشیم.
وزیر اقتصاد با اشاره به برخی چالش‎های مهم پیش روی بانک سپه هم 
گفت: دارایی‎های غیرمولد و بدون بازده، معضلی اس��ت که هم در بانک 
س��په و هم در سیستم بانکی کش��ور وجود دارد، اما در بانک سپه باید با 
اولویت بیش��تری مورد توجه قرار گیرد. چالش‎های حقوقی و مالی بانک 
سپه، بعد از فرآیند ادغام، از دیگر مسائلی است که باید در کوتاه مدت در 

اولویت و مورد توجه ویژه قرار گیرد.
او سپس به منش��ور ۳۱ بندی که مورد تأیید مقام معظم رهبری نیز 
قرار گرفته اس��ت اشاره کرد و گفت: سرلوحه کار بانک در فرآیند اصلاح 
ساختار، باید ابتدا و پیش از هر چیز، پیگیری و اجرای این منشور باشد 
به نحوی که بتوانیم بگوییم در پایان سال ۱۴۰۱ محورها و بندهای این 
منشور به طور کامل به سرانجام رسیده و پروژه ادغام خاتمه یافته است.

به گفته خاندوزی، اصلاح س��اختار کس��ب و کار بانک س��په اولویت 
دیگری است که در دوران مدیریت جدید این بانک باید مورد توجه ویژه 
قرار گیرد، به این معنا که اس��تراتژی بانک به جهت مدل کسب و کار و 
ش��رکت‎های زیرمجموعه بانک به نحوی باش��د که هر تصمیمی که در 
این زمینه اتخاذ می‎شود، سایر تصمیم‎ها نیز در شعاع آن و در سایه این 

تصمیم‎ها معنا پیدا کنند.

خبرخوان

فرصت امروز: بازار س��رمایه هفته دوم آبان ماه را با چراغ قرمز آغاز کرد 
و ش��اخص بورس تهران در هشتمین روز آبان ماه با افت بیش از ۱۸ هزار 
واحدی به پس��روی در کان��ال 1.3 میلیون واحدی ادام��ه داد. در جریان 
معاملات روز شنبه، شاخص کل بورس با ۱۸ هزار و ۲۲۶ واحد افت تا رقم 
یک میلیون و ۳۷۵ هزار واحد عقب رفت و شاخص کل با معیار هم‎وزن نیز 
با ۶ هزار و ۴۳ واحد کاهش به رقم ۳۷۰ هزار و ۴۲۶ واحد رسید. بیش از 
۵ میلیارد و ۳۲۵ میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۳۶ هزار 
و ۴۳۱ میلیارد ریال در بورس اوراق بهادار تهران دادوس��تد ش��د. شاخص 
بازار اول، کاهش ۱۸ هزار و ۲۰۳ واحدی و ش��اخص بازار دوم نیز کاهش 

۲۱ هزار و ۴۴۶ واحدی را تجربه کردند.
گ��روه فلزات اساس��ی با ۶۸ هزار و ۳۵۴ معامله ب��ه ارزش ۴ هزار و ۴۳ 
میلیارد ریال، گروه شیمیایی با ۶۱ هزار و ۶۷۱ معامله به ارزش ۳ هزار و 
۵۳۹ میلی��ارد ریال، گروه خودرو با ۵۶ هزار و ۳۷ معامله به ارزش ۳ هزار 
و ۱۷۵ میلی��ارد ریال، گروه کانه فلزی با ۲۷ هزار و ۱۸۵ معامله به ارزش 
۲ ه��زار و ۱۹۱ میلیارد ریال و گروه فرآورده‎های نفتی با ۳۴ هزار و ۹۹۳ 
معامله ب��ه ارزش ۲هزار و ۴۱ میلیارد ریال در ص��در برترین گروه‌ها قرار 
گرفتند. در آن س��وی بازار سرمایه نیز آیفکس با کاهش ۲۰۰ واحدی به 

رقم ۱۹ هزار و ۶۰۸ واحد رسید.
آنچه در بازار بورس و فرابورس گذشت

روز گذشته در معاملات بورس تهران، 66 نماد مثبت و ۳۱۴ نماد منفی 
بودند که از میان آنها فرآوری معدنی اپال کانی پارس )اپال( با ۱۳۰ واحد، 
معدن��ی و صنعتی چادرملو )کچاد( با ۹۷ واحد، آس��ان پرداخت پرش��ین 
)آپ( با ۶۸ واحد، سرمایه‎گذاری شاهد )ثشاهد( با ۵۴ واحد، گروه صنعتی 
ملی )وملی( با ۵۱ واحد، ش��رکت س��رمایه‎گذاری ش��فا دارو )شفا( با ۵۱ 
واحد، مبین انرژی خلیج فارس )مبین( با ۴۵ واحد و سرمایه‎گذاری توسعه 
صنعت و تجارت )وصنعت( با ۴۲ واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص 
بورس داش��تند. در سمت مقابل نیز ملی صنایع مس ایران )فملی( با یک 
هزار و ۵۰۲ واحد، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( با یک هزار و ۲۴۷ واحد، 
پتروش��یمی پردیس )ش��پدیس( با یک هزار و ۲۰ واحد، گسترش نفت و 
گاز پارسیان )پارسان( با ۸۱۱ واحد، شرکت سرمایه‎گذاری غدیر )وغدیر( 
ب��ا ۷۵۷ واحد، پالایش نفت تهرن )ش��تران( ب��ا ۶۸۹ واحد، پالایش نفت 
بندرعباس )ش��بندر( با ۵۷۱ واحد و پالایش نفت اصفهان )شپنا( با ۵۵۱ 

واحد با تاثیر منفی بر شاخص بورس همراه شدند.
همچنی��ن نماد پ��ارس فولاد س��بزوار )فس��بزوار(، آری��ان کیمیاتک 
)کیمیات��ک(، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد(، ایران‌خودرو )خودرو(، معدنی 

دماوند )کدما(، پالایش نفت اصفهان )ش��پنا( و س��ایپا )خس��اپا( از جمله 
نمادهای پُرتراکنش دیروز بودند. گروه فلزات اساسی هم در معاملات این 
روز صدرنش��ین برترین گروه‌های صنعت شد و در این گروه ۳۰۷ ‌میلیون 

و ۱۷۶ هزار برگه سهم به ارزش 4 ‌هزار و ۴۳ میلیارد ریال دادوستد شد.
در آن س��وی بازار س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ب��ا کاهش ۲۰۰ 
واحدی به رقم ۱۹ هزار و ۶۰۸ واحد رسید تا افت دسته‎جمعی شاخص‎ها 
در اولین روز هفته کامل ش��ود. در معاملات روز گذش��ته فرابورس ایران، 
۹۹ نماد فرابورس��ی مثبت و ۱۵۹ نم��اد منفی بودند که از میان آنها بیمه 
پاسارگاد با ۱۴ واحد، شرکت صنعتی مینو و بیمه اتکایی ایرانیان هر کدام با 
3.28 واحد، شرکت مدیریت انرژی امید تابان هور با 2.84 واحد و شرکت 
س��رمایه‌گذاری مس سرچشمه با دو واحد بیشترین تاثیر مثبت را بر رشد 
شاخص داشتند. همچنین شرکت پتروشیمی زاگرس با ۴۶ واحد، شرکت 
ذوب آهن اصفهان با ۱۲ واحد، ش��رکت پتروش��یمی تندگویان با 11.67 
واحد، ش��رکت فولاد هرمزگان جنوب با ۱۱ واحد و ش��رکت پالایش نفت 
لاوان با ۱۰ واحد با بیشترین تاثیر منفی بر شاخص فرابورس همراه شدند.

بورس در ادامه راه به کدام سو می‎رود؟
بورس تهران در حالی هفته دوم آبان ماه را با چراغ قرمز آغاز کرد که از 
شهریورماه بدین سو ورق بازار برگشت و پس از رشد نسبی بازار سرمایه در 
ابتدای روی کار آمدن دولت س��یزدهم، حالا نزدیک به دو ماهی است که 
بورس در فاز اصلاح به س��ر می‎برد. کارشناسان، عوامل مختلفی را در این 
اصلاح بورسی دخیل می‎دانند که عمدتا به مسائل اقتصاد کلان و مذاکرات 
پیرام��ون احیای برجام برمی‎گ��ردد. در این زمینه، یک کارش��ناس بازار 
سرمایه به بررسی روند معاملات بورس در هفته نخست آبان ماه پرداخت 
و به ایرنا، گفت: بازار سهام در اوایل و اواسط هفته گذشته همچنان با فشار 
فروش مواجه بود، اما در پایان هفته قدری از فش��ار فروش کاس��ته شد و 
ش��اهد افزایش سمت تقاضا در این بازار بودیم، همچنین به دنبال چنین 
روندی برخی از نمادها به آس��تانه صف خرید رسیدند. به اعتقاد امیرعلی 
امیرباقری، نکته‎ای که اکنون در بازار پررنگ ش��ده، میزان عرضه در بازار 
اس��ت که پرشتاب نیس��ت و در مقابل ورود نقدینگی به سمت تقاضا هم 
چن��دان پرقدرت نبوده اس��ت که همین امر باعث ایج��اد تردید در رفتار 

سهامداران خواهد شد.
او ب��ا تاکید بر اینک��ه پول‎های پرقدرت عمدتا در س��پرده‎های بانکی و 
صندوق‎های س��رمایه‎گذاری با درآمد ثابت در انتظار ایجاد روندی قوی در 
معاملات بازار س��هام هستند، افزود: مباحث مربوط به تحلیل‎های بنیادی 
باید یاری‌کننده این مس��ائل باش��ند، در غیر این‌ صورت پس از رشد چند 

روزه دوباره ش��اهد حرکت اصلاحی در بازار خواهیم بود و شاخص بورس 
ب��ه نقطه اول باز می‎گ��ردد، از این رو می‎توان گفت ب��ازار در کوتاه مدت 

ادامه‎دهنده روند نوسانی خود خواهد بود.
امیرباقری با بیان اینکه مسائل سیاسی جزو مباحثی هستند که در رأس 
عوامل خارجی قرار دارند، ادامه داد: این ابهام به مرور در حال برطرف شدن 
و کنار رفتن از بدنه بازار اس��ت و می‎تواند به مرور تاثیرگذار بر تغییر روند 
معاملات بورس باشد. موارد مربوط به سیاست خارجی، برجام و پول‎های 
بلوکه ش��ده تاثیرگذار بر نرخ ارز خواهند بود و باعث ایجاد فش��ار بر روند 
بازار می‎ش��وند، اما افزایش نقدینگی می‎تواند روند نزولی بازار را که تحت 
تاثیر اتفاقات سیاسی رخ می‎دهد، خنثی کند و ضربه‎گیر ریزش بازار باشد.

وی با تاکید بر اینکه اکنون دو منبع می‎تواند باعث ایجاد فشار در بازار و 
تامین منابع مالی از طریق این بازار شود، خاطرنشان کرد: بحث خوراک یا 
مواد اولیه به طور حتم در بهای تمام شده کالا منعکس می‎شود و می‎تواند 

بر قیمت سهام شرکت‎ها در بازار تاثیرگذار باشد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه س��پس به موضوع وضع مالیات و اعمال 
عوارض بر شرکت‎ها اشاره کرد و گفت: دولت باید از طریق مالیات، کسری 
بودج��ه خود را تامین و هزینه‎های ج��اری را پرداخت کند. همچنین این 
نکته باید مدنظر باش��د که فعالان بازار در حالت کلی مخالف آزادس��ازی 
قیمت‎ها نیستند، اما اعتقاد بر این است که براساس وضعیت حاکم در بازار 
آزاد، آزادس��ازی قیمت‎ها باید در سمت فروش و بهای تمام شده رخ دهد 
تا اقتصاد واقعی جایگزین اقتصاد زیرزمینی ش��ود و زمینه نابودی رانت و 

دلالی در بازار را فراهم کند.
او با تاکید بر اینکه اگر دولت می‎خواهد بهای تمام شده و نرخ خوراک را 
واقعی‎سازی کند باید دست از قیمت‎گذاری دستوری بردارد، گفت: دولت 
بارها به این موضوع اشاره داشته است که قیمت‎گذاری دستوری جز رانت 
و فس��اد چیزی را به همراه ندارد و فعالان بازار سرمایه امیدوارند تا دولت 
این شعار را تا زمان تحقق کامل دنبال کند و سرمایه‎گذاران حاضر در بازار 

سرمایه از آزادسازی قیمت‎ها در کلیت اقتصاد منتفع شوند.
امیرباقری به روند معاملات در بازارهای جهانی اش��اره کرد و افزود: طی 
دو هفته گذشته اتفاق خاصی در حوزه قیمت‎های جهانی رخ نداده است. 
پس از رش��د اخیر قیمت‎های جهانی و به ویژه نرخ گاز شاهد تاثیر آن بر 
ش��رکت‎های شاخص‎س��از و بزرگ بودیم که از خوراک گازی برخوردارند. 
افزایش قیمت گاز به تبع بر س��ود این ش��رکت‎ها تاثیرگ��ذار خواهد بود؛ 
بنابراین در کوتاه مدت و میان مدت نباید انتظار حرکات انفجاری در کلیت 

بازار سرمایه و دیگر بازارهای سرمایه‎گذاری را داشت.

شاخص بورس تهران 18 هزار واحد دیگر ریخت

برگ‎ریزان بورس در پاییز

بیش از یک سال و نیم از عرضه سهام دولت در بانک‎ها و بیمه‎ها به نام 
صندوق »دارا یکم« و پالایشگاه‎های مختلف به نام صندوق »پالایشی یکم« 
گذش��ته است و در حالی که خریداران »پالایشی یکم« حتی یک روز هم 
رنگ س��ود به خود ندیدند در این روزها و همسو با ریزش‎های پی در پی 
بازار سرمایه، قیمت »دارا یکم« نیز به قیمت روز عرضه نزدیک شده است.

به گزارش ایس��نا، تبعات وع��ده و وعیدهایی که در روزه��ای اوج بازار 
سرمایه در اوایل سال گذشته داده شد، هنوز تمام نشده است و سهامداران 
بسیاری در صف‎های فروش زندانی شده‎اند. در این میان نیز افرادی دست 
به خرید سهام دولت زدند که در قالب صندوق‎های مختلف ارائه می‌شد. در 
واقع در آن روزها اعلام شد که این صندوق‎ها قرار است عدالت را بین مردم 
برقرار کنند و سودده باشند. در این راستا وعده عرضه سه صندوق دولتی 
در قالب ETF از س��وی دولتمردان داده و قرار شد صندوق نخست بانکی 
و بیمه‎ای، صندوق دوم پالایش��ی و صندوق سوم خودرویی و فلزی باشد. 
دولت بنا داشت باقیمانده سهم خود در برخی بانک‎ها، بیمه‎ها، پالایشگاه‎ها، 
شرکت‎های خودرویی و فولادی را در بازار عرضه و از این طریق سهام خود 
را به مردم واگذار کند. این صندوق‎ها با ۲۰ تا ۳۰ درصد تخفیف به مردم 

واگذار شد و هر ایرانی دارای کد ملی می‌توانست خریدار آنها باشد.
براس��اس این گزارش، صندوق اول با نام »دارا یکم« در اوایل تابس��تان 
سال گذشته عرضه و در سوم تیرماه قابل معامله شد. در واقع وزارت امور 
اقتصادی و دارایی از طریق این واگذاری، به نمایندگی از دولت جمهوری 
اس�المی ایران، باقیمانده سهام خود در بانک‌های ملت، تجارت و صادرات 
ایران و بیمه‌های البرز و اتکایی امین را واگذار کرد. در پذیره‎نویسی صندوق 
»دارا یکم« بیش از 4 میلیون نفر مشارکت کردند؛ صندوقی که همراستا با 
روزهای صعودی بازار سرمایه، بازدهی چشمگیری داشت و تا ۲۰۰ درصد 

سود هم پیش رفت.
سوددهی »دارا یکم« به گونه‎ای بود که حتی با وجود سقوط چشمگیر 
ش��اخص کل بورس از مرز 2 میلیون واحد به کمتر از یک میلیون واحد، 
این صندوق همچنان در سود قرار داشت. البته به نظر می‎رسد ریزش پی 
در پ��ی ای��ن روزهای بورس دامن این صندوق را هم گرفته اس��ت و برای 
نخس��تین مرتبه از زمان عرضه »دارا یک��م« تا لحظه تنظیم این گزارش، 
قیمت این صندوق لب مرز قرار گرفته و در حال حاضر با قیمت ۱۰ هزار 

و ۶۰۰ تومان معامله می‌شود.

همچنین مسیر س��وددهی »پالایشی یکم« از همان ابتدا کاملا از »دارا 
یکم« جدا ش��د. »پالایشی یکم« باقیمانده سهام دولت در چهار پالایشگاه 
تهران، تبریز، اصفهان و بندرعباس بود که عرضه آن با اختلاف بین وزارت 
نف��ت و وزارت اقتصاد کلید خ��ورد و بهانه‎ای برای ریزش بازار ش��د! این 
صندوق عرضه ش��د اما عرضه آن همزمان با ریزش بازار بود. هر واحد این 
صن��دوق نیز در روز عرضه ۱۰ هزار تومان قیمت داش��ت، اما در روزهای 
ریزش��ی بازار به 5 هزار تومان یعنی نصف قیمت روز عرضه نیز رسید. در 

حال حاضر نیز این صندوق کمی بیش از ۶۷۰۰ تومان قیمت دارد.
این در حالی اس��ت که محمدعلی دهقان دهنوی، رئیس سابق سازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار بارها اعلام کرده بود که س��هم‎های دولتی نیز باید 
دارای بازارگردان باش��ند و دولت نیز مانند هر ناش��ر دیگری باید از سهم 
خود حمایت کند. اتفاقی که به نظر نمی‎رس��د محقق شده باشد. از سوی 
دیگر، قرار شد سهم جدید »پالایشی یکم« یا سهم‎های دیگر به سهامداران 
ETF هبه ش��ود. وعده‎ای که قرار بود به تصویب س��ران قوا برس��د، اما از 
حدود هفت ماه قبل تاکنون در خاموشی فرو رفته و دیگر خبری از جبران 

خسارت خریداران ETF های دولت نشد.

آنچه بر »دارا یکم« و»پالایشی یکم« گذشت

وضعیت قرمز داراها
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جزییات ترخیص اقلام کرونا و سرم‌های 
دپوشده در گمرک

گزارش گمرک ایران به معاون دادس��تان تهران نشان می‌دهد که از ۱۳۰۰ 
س��رم وارداتی اخی��ر دپو در گمرک، تاکنون حدود ۴۰ درصد ترخیص ش��ده 
اس��ت، در کنار آن ۲۵۰ تن سرم بیماران دیالیزی نیز با مجوز وزارت بهداشت 
ترخیص شده ولی هنوز تکلیف ۲۵۰ تن سرم تاریخ گذشته مشخص نیست. به 
گزارش ایسنا، به دنبال دپوی اقلام دارویی مربوط به کرونا و همچنین سرم‌های 
وارداتی، در ش��هریورماه سال جاری طی بازدیدی که معاونان دادستان تهران 
از گم��رک تهران و فرودگاه امام خمینی )ره( انجام دادند، با توجه به مذاکرات 
صورت گرفته تکالیفی برای تعیین تکلیف و ترخیص فوری این اقلام صادر شد. 
این در حالی اس��ت که حدود ۲۵۰ تن س��رم از سال ۱۳۹۵ وارد گمرک شده 
بود ولی با توجه به عدم تعیین تکلیف عمدتا تاریخ گذش��ته بودند. همچنین 
بیش از ۲۵۰ تن دیگر س��رم مخصوص بیماران دیالیزی در حدود یک س��ال 
اخیر وارد گمرک شده بود که به دلیل عدم ورود و صدور مجوز وزارت بهداشت 
ترخیص نش��ده بود. از س��وی دیگر با توجه به کمبود سرم در داخل کشور از 
نیمه مردادماه واردات آن آغاز شد و با وجود ترخیص این اقلام به صورت حمل 
یکسره، برخی محموله‌ها به دلیل عدم صدور مجوز وزارت بهداشت در گمرک 
تخلیه ش��ده بود که در مجموع به حدود ۱۳۰۰ تن می‌رس��ید؛ سرم‌هایی که 
واردکنندگان تاکید داش��تند با مجوز وزارت بهداش��ت آن را وارد کرده اما این 
وزارتخانه موضوع را نپذیرفته بود. به هر طریق با توجه به دستور دادستان مبنی 
بر تعیین تکلیف سرم‌ها و اقلام کرونایی، به تازگی ارونقی -معاون فنی گمرک 
ایران- در مکاتبه‌ای با پس��ندیده- معاون قضایی دادس��تان عمومی و انقلاب 
تهران- به اعلام گزارشی در رابطه با این موضوع و تکالیف تعیین شده پرداخته 
اس��ت. طبق این گزارش بیش از ۶.۹ میلیون عدد سرم انسانی به وزنی بالغ بر 
۴.۴ هزار تن به صورت حمل یکسره از گمرک تهران ترخیص شده است ولی  
۲۸ کامیون سرم انسانی متعلق به دو شرکت، در انبار شرکت انبارهای عمومی 
گمرک تهران تخلیه ش��ده است.  همچنین ۲۵۰ تن سرم مخصوص بیماران 
دیالیزی، با اخذ مجوزهای قانونی، از گمرک ترخیص شده و سایر اقلام مرتبط 
در آستانه اظهار یا انجام تشریفات گمرکی قرار دارد. در رابطه با سرم‌های تاریخ 
گذشته اعلام شده که هنوز از گمرک تخلیه نشده است و بر این اساس معاون 
فنی گمرک به معاون دادستان تهران پیشنهاد کرده که سازمان جمع‎آوری و 
فروش اموال تملیکی به قید فوریت نس��بت به امحای ۲۵۰ تن س��رم انسانی 
رس��وبی موجود در انبارهای مرجع تحویل‎گیرنده گمرک تهران اقدام کند. در 
رابطه با ۱۳۰۰ تن س��رم وارداتی که در چند ماه اخیر وارد ش��ده بود نیز این 
گزارش نش��ان می‎دهد که تاکنون حدود ۴۰ درصد با مجوز وزارت بهداش��ت 
ترخیص ش��ده است، معاون فنی گمرک به دادستان پیشنهاد کرده که وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به قید فوریت نسبت به استقرار نمایندگان 
خود در گم��رک فرودگاه امام خمینی )ره( برای تعیین تکلیف قطعی اقلام و 
کالاهای سلامت محور رسوبی در سردخانه‌ها و انبارهای مرجع تحویل‎گیرنده 
در گمرک جهت بررسی و تعیین تکلیف نزدیک به ۸۰۰ تن سرم انسانی موجود 
و تخلیه شده ظرف سه ماه اخیر، اقدام و نتیجه اقدامات به دادستان اعلام شود.

نماگر بازار سهام

سیدجواد حسینی‎کیا با اشاره به تبدیل عنوان »ارز غیرمنشأ« به »ارزی 
که منش��أ آن مش��خص باش��د« گفت مصوبه واردات خودرو پس از رفع 
ایرادات ش��ورای نگهبان و هیأت عالی مجمع تش��خیص، طی هفته آینده 
بعد از تعطیلات مجلس، راهی صحن خواهد شد تا نمایندگان نظر نهایی 

را درخصوص واردات خودرو اعلام کنند.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو«، نماینده مردم سنقر در مجلس با 
اشاره به روندی که باعث شد نمایندگان موضوع واردات خودرو را به عنوان 
یک اولویت جدی دنبال کنند، گفت: بعد از تشکیل مجلس یازدهم در کنار 
راهبردها و برنامه‎ریزی‎های کلانی که مجلس پیگیری می‎کرد، دو رویکرد 
کلی در دس��تور کار نمایندگان قرار گرفت. یکی بهبود وضعیت معیش��ت 
م��ردم و دیگری نیز مقابل��ه با انحصار، رانت و هرگونه مفاس��د اقتصادی. 
کاستی‎ها، نوسانات و معضلات بازار خودرو یکی از حوزه‎هایی است که هم 
به معیش��ت مردم مرتبط است و هم ردپای رانت، انحصار و برخی مفاسد 

در آن به چشم می‎خورد.
حسینی‎کیا افزود: بر این اساس نمایندگان به دنبال راهکاری می‎گشتند 
تا از یک طرف رقابت مناسبی در بازار خودرو شکل بگیرد و از این طریق 
س��طح کیفی و ایمنی خودروهای داخلی افزایش یابد، ضمن اینکه توازن 
لازم در عرض��ه و تقاضا در بازار خودرو ایجاد ش��ود. به هر حال زمانی که 
امکان افزایش تولید و عرضه خودرو در داخل فراهم نیست، طبیعی است 

که باید از طریق واردات، اقدام به ایجاد توازن در بازارهای داخلی کرد.
او  ادام��ه داد: بر این اس��اس نماین��دگان ایده واردات خ��ودرو که ذیل 

ماده 4طرح س��اماندهی بازار خودرو ایجاد ش��ده ب��ود را انتخاب کردند تا 
از این طریق تحرک مناس��بی در بازار خودرو ایجاد شود. علی رغم برخی 
مخالفت‎های جدی که در آغاز وجود داش��ت، مجلس بر خواسته خود که 
مبتنی بر رویکردهای کارشناسی، اصول علم اقتصاد و  نظامات کلی بازارها 
شکل گرفته بود پافشاری کرده و نهایتا نقشه راه قانونی برای واردات خودرو 

را مصوب کرد.
نایب رئیس کمیسیون صنایع و معادن مجلس در پاسخ به این پرسش 
که در حال حاضر طرح در چه مرحله‎ای قرار دارد و چه زمانی وارد صحن 
می‎ش��ود؟ گفت: مصوبه واردات خودرو در نخس��تین هفت��ه بعد از پایان 
تعطیلات مجلس در صحن مطرح خواهد شد تا نمایندگان درخصوص آن 
تصمیم‎گیری کنند. در حال حاضر رایزنی‎های لازم هم با ش��ورای نگهبان 
و هم  شورای عالی نظارت بر حسن اجرای سیاست‌های کلی نظام صورت 

گرفته تا طرح بدون ایراد مراحل تصویب نهایی را طی کند.
راهکارهای مجلس برای رفع ایرادات شورای نگهبان

حس��ینی‎کیا درخصوص مهمترین ایرادات ش��ورای نگهبان در موضوع 
مصوب��ه واردات خ��ودرو گفت: نگرانی جدی ش��ورای نگهبان درخصوص 
مسئله استفاده از منابع ارزی برای واردات خودرو است. در واقع  نهادهای 
نظارت��ی نگرانند تا ارزهای کف ب��ازار جمع‎آوری و ب��رای واردات خودرو 
تخصیص داده شوند. البته شورای نگهبان اشکال جدی به مصوبه مجلس 
درباره واردات مش��روط خودرو وارد نکرده و بیشتر ایرادات شکلی یا ایراد 
در نحوه نگارش متن مطرح اس��ت و مس��ئله مغایرت با قانون اساسی در 

این میان مطرح نیس��ت. این نماینده درخصوص راهکار مجلس برای حل 
ایرادات شورای نگهبان افزود: قبلا اشاره شده بود که ارزی که برای واردات 
تخصیص داده می‎شود، غیرمنشأ باشد و هرگونه ارزی که در خارج از کشور 
در قالب س��پرده‎گذاری و... ایجاد شده باشد، می‎تواند برای واردات خودرو 
به کار گرفته ش��ود، اما بعد از اشکال ش��ورای نگهبان، طی مشورت‎هایی 
ک��ه مدیران بانک مرکزی صورت گرفت، این گزاره به ارزی که منش��أ آن 
مشخص باشد، تغییر پیدا کرد. او افزود: یعنی افراد و شرکت‎هایی که قصد 
واردات خودرو با استفاده از ارزهای خارجی را دارند، باید منشأ ارز مصرفی 
خود را به بانک مرکزی اعلام کنند. البته این روند شفاف‎سازی با استفاده 
از س��امانه‎های آنلاین صورت خواهد گرفت و تاخیری در سرعت‎بخش��ی 
ب��ه واردات ایج��اد نخواهد ک��رد. در واق��ع نمایندگان با اس��تفاده از این 
جهت‎گیری‎ها به دنبال شفاف‎سازی بیشتر هستند نه اینکه در روند تجارت 
کشور بوروکراسی تازه‎ای ایجاد کنند. نماینده سنقر در مجلس درخصوص 
ایرادات هیأت عالی مجمع تش��خیص مصلحت نظام یادآور ش��د: شورای 
عالی نظارت بر حسن اجرای سیاست‌های کلی نظام نیز مصوبه کمیسیون 
درخصوص واردات خودرو را از حیث اخلال در مدیریت منابع ارزی کشور 
با بند 7سیاس��ت‎های کلی تولید ملی و تبصره 2 ماده 4را از حیث ایجاد 
تداخل بین عملکرد ش��ورای رقابت و برخی دستگاه‎های اداری، مغایر بند 
14 سیاس��ت‎های کلی نظام اداری ارزیابی کرده است. مجموعه این موارد 
در کمیسیون صنایع مجلس در دست بررسی است تا مکانیسم لازم برای 

رفع این ایراد نیز پیش‎بینی شود.

نایب رئیس کمیسیون صنایع و معادن مجلس خبر داد:

اعلام موافقت وزارت صمت با واردات خودرو

مدی��رکل صنایع حم��ل و نقل وزارت صم��ت با بیان اینک��ه به دنبال 
آزادسازی قیمت خودرو نیستیم، گفت خودروساز نباید با زیان تولید کند 

از این رو روند کنونی قیمت‎گذاری به هیچ عنوان نمی‎تواند تداوم یابد.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از مهر، سهیل معمارباشی 
در مورد قیمت‎گذاری خودرو توس��ط ش��ورای رقابت، اظه��ار کرد: اینکه 
چه نهادی قیمت‎گذاری کند خیلی مهم نیس��ت بلکه مهم این اس��ت که 
خودروس��از با زیان تولید نکند؛ کسب و کاری که با زیان تولید کند رو به 
اضمحلال می‌رود و صنعت خودروی کش��ور طی س��ه سال گذشته رو به 

اضمحلال رفته است.
مدیرکل صنایع حمل و نقل وزارت صمت افزود: بحث ما همواره این بوده 
که قیمت‎گذاری محصولات خودروسازان به نحوی باشد که پوشش‎دهنده 

هزینه‌های منطقی و معقول صنعت خودرو باشد.
وی ادام��ه داد: این موضوع در پروژه اصلاح س��اختار قیمت در زنجیره 
ارزش هم در دس��ت پیگیری اس��ت؛ البته تمرکز فقط در صنعت خودرو 

نیست بلکه بر زنجیره همچون قطعه و … نیز است.
معمارباش��ی گفت: حتما باید فرآیندهای تولید خودروسازان بازطراحی 
و روابط خودروس��از با قطعه‎ساز بررسی و اصلاح شود به نحوی که قیمت 

تمام ش��ده اعلامی برای خ��ودرو، یک قیمت منطقی و قابل پذیرش برای 
مصرف‎کننده و نهادهای نظارتی باشد.

مدیرکل صنایع حمل و نقل وزارت صمت افزود: اینکه شورای رقابت این 
کار را کند یا هر نهاد دیگری، بستگی به تصمیم نهادهای بالادستی دارد. 
ولی هدف کامل مشخص است و آن اینکه به طور کلی روند کنونی به هیچ 

عنوان نمی‌تواند ادامه داشته باشد.
به دنبال آزادسازی قیمت خودرو نیستیم

معمارباش��ی در مورد اینکه آیا این مباحث مقدمه‌ای جهت آزادس��ازی 
قیمت خودرو اس��ت، توضیح داد: آزادس��ازی قیمت این اس��ت که قیمت 
خودرو در حاش��یه بازار تعیین ش��ود؛ ما به هیچ وجه به دنبال آزادسازی 

قیمت خودرو و رفتن به حاشیه بازار نیستیم.
وی گفت: با توجه به بررس��ی‌های انجام ش��ده در صورت اجرای کامل 
پکیج اصلاح صنعت خودرو همچون اصلاح ساختار قیمت، اصلاح ساختار 
مدیریتی - مالی، توسعه صادرات صنعت خودرو و … ما مطمئن هستیم که 
می‌توانیم به افزایش تولید، افزایش عرضه خودرو به بازار، کاهش کسری‌ها 
در تولی��د خودروهای ناق��ص، اصلاح فرآیند تولید و روابط خودروس��از با 

قطعه‎ساز کمک کنیم و در نهایت وضعیت بازار را سامان دهیم.

قیمت خودرو آزاد نمی‎شود

اصلاح روند کنونی قیمت‎گذاری
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فروش بیشتر در صنعت خرده‎فروشی آنلاین 
در سال 2022

به قلم: سید بلخی
کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل‎علی

س��ال 2021 در ح��ال پایان اس��ت و از همین حالا بس��یاری از 
کارآفرینان به دنبال راهکارهای تاثیرگذار برای ش��روع سال 2022 
ب��ا توانایی بازاریابی و فروش بالاتر هس��تند. در ای��ن میان صنعت 
خرده‎فروش��ی آنلاین جایگاه ویژه‎ای برای خودش دارد. این صنعت 
در طول دو س��ال اخیر با ش��یوع ویروس کرونا موفق به جلب نظر 
دامنه وس��یعی از مشتریان ش��د. با این حال هنوز هم پتانسیل این 
حوزه برای جلب نظر مشتریان تازه بسیار زیاد است.  هدف اصلی در 
این مقاله بررسی برخی از راهکارهای مهم برای جلب نظر مشتریان 
در صنعت خرده‎فروشی است. این امر برای کارآفرینانی که به تازگی 
خرده‎فروشی آنلاین‎شان را راه‎اندازی کرده‎اند، اهمیت بسیار زیادی 
خواهد داشت. اگر شما هم به دنبال بهبود وضعیت خرده‎فروشی‎تان 
در سال پیش رو هستید، به نکات مورد بحث در ادامه توجه نمایید. 

ساده‎سازی فرآیند خرید
نخس��تین گام در فرآیند افزایش فروش آنلاین در س��ال 2022 
ساده‎س��ازی فروش اس��ت. ای��ن امر اهمیت بس��یار زی��ادی برای 
تصمیم‎گیری مش��تریان دارد. گاهی اوقات ش��ما محصولات بسیار 
متنوع��ی در س��ایت‎تان داری��د، اما فرآیند س��خت و کس��ل‎کننده 
خرید همیش��ه ش��ما را اذیت خواهد کرد. درس��ت به همین خاطر 
بای��د خودتان را جای مش��تریان قرار داده و وضعیت س��ایت‎تان را 
بهبود بخشید.  توصیه اول ما در این بخش توجه به افزایش سرعت 
بارگذاری صفحات س��ایت است. شاید این امر در ابتدا بسیار عجیب 
به نظر برسد، اما شما به سادگی امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
در ص��ورت توجه به این نکته را خواهید داش��ت. هنوز هم برخی از 
س��ایت‎ها در زمینه س��رعت بارگذاری فاجعه‎ای تمام عیار را پیش 
روی مش��تریان قرار می‎دهند. با این حس��اب اگر ش��ما خیلی زود 
نس��بت به رفع این مش��کل اقدام نمایید، شانس‎تان برای جلب نظر 

مشتریان بسیار بیشتر از هر زمان دیگری خواهد بود. 
شما برای آگاهی از سرعت بارگذاری محتوای سایت‎تان به سادگی 
امکان استفاده از سایت‎های تست سرعت بارگذاری سایت را دارید. 
اینطوری به س��اده‎ترین شکل ممکن ایرادات احتمالی سایت‎تان در 

بارگذاری صفحات را مشاهده خواهید کرد. 
دعوت از مشتریان برای عضویت در خبرنامه برند

ب��دون تردی��د هر برن��دی در دوره کنونی یک فهرس��ت کامل از 
ایمیل مش��تریانش را دارد. همین امر اغلب اوقات موجب بی‎توجهی 
بازاریاب‎ها نس��بت به افزودن مشتریان تازه به این فهرست می‎شود. 
شاید بسیاری از کاربران به هنگام بازدید از سایت خرده‎فروشی شما 
تمایل��ی برای عضویت در خبرنامه‎تان نش��ان ندهند. در این صورت 
ش��ما باید با دعوت از آنها این بی‎میلی را از بین ببرید، در غیر این 
صورت ش��اید هرگز امکان افزایش تعداد افراد حاضر در خبرنامه‎تان 
را نداش��ته باشید.  خرده‎فروش��ی‎های آنلاین در سال 2022 در پی 
بازگشایی کامل خرده‎فروشی‎های سنتی دوباره درگیر رقابت با این 
کسب و کارها خواهند شد. درست به همین خاطر شما باید آمادگی 
لازم برای تعامل با مش��تریان در این ش��رایط را داش��ته باشید، در 
غی��ر این صورت خیلی زود بخش قابل ملاحظه‎ای از مش��تریان‎تان 
را از دس��ت خواهی��د داد.  طراحی محتوای آموزن��ده و ارائه برخی 
از توصیه‎ه��ای کارب��ردی به طور اختصاصی ب��رای اعضای خبرنامه 
ایده‎های��ی جذاب ب��رای ترغیب کارب��ران به عضوی��ت در خبرنامه 
سایت‎تان محسوب می‎شود. ش��ما با چنین کاری به سادگی هرچه 
تمام‎ت��ر فرصت تاثیرگذاری بر روی مش��تریان را پیدا خواهید کرد. 
نکته مهم اینکه در طراحی ایمیل‎هایی که برای مش��تریان ارس��ال 
می‎کنید، باید همیشه توجه داشته باشید که شرایط لغو عضویت را 
ساده‎سازی کنید، در غیر این صورت شاید شکایت‎های بسیار زیادی 

از سوی کاربران دریافت نمایید. 
به‎روز رسانی سئوی محتوا

عرصه مدیریت سئو نیز مانند هر حوزه دیگری باید هر چند وقت 
یک بار به‎روز رسانی شود. وقتی سال جدید میلادی پیش رو است، 
بدون تردید به‎روز رسانی وضعیت بازاریابی و سئوی برند در این بازه 
زمان��ی مهمترین نکته ممکن خواهد بود. چنین امری برند ش��ما را 

بدل به گزینه‎ای جذاب برای مشتریان خواهد کرد. 
اش��تباه بسیاری از برندها عدم سرمایه‎گذاری بر روی تکنیک‎های 
تازه سئو است. این امر موجب قدیمی شدن برندشان برای مشتریان 
در طول زمان خواهد ش��د. بهترین توصیه در این میان تلاش برای 

استفاده از تکنیک‎ها و ترندهای تازه در این رابطه است. 
بهترین ابزار برای به‎روز رس��انی وضعیت س��ئوی برند گوگل کی 
وردز اس��ت. این ابزار به برندها امکان ارزیاب��ی دقیق کلیدواژه‎های 
تازه و به‎روز رسانی‎شان در طول زمان را می‎دهد. شما به این ترتیب 
امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف‎تان با کلیدواژه‎های 
تازه و کاربردی را پیدا خواهید کرد. یادتان باش��د در صورت به‎روز 
رس��انی کلیدواژه‎ها ش��ما باید به س��رعت نس��بت به کنار گذاشتن 
نمونه‎های قبلی اقدام کنید، در غیر این صورت شانس��ی برای جلب 

نظر مشتریان نخواهید داشت. 
اضافه کردن گزینه‎های متنوع‎تر خدمات مشتریان

خدمات مشتریان یکی از مهمترین نکات برای جلب نظر مشتری 
به خرید از خرده‎فروش��ی‎های آنلاین اس��ت. بس��یاری از برندها در 
این می��ان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مس��یر بس��یار 
طولانی‎ای را طی می‎کنند. اگر شما از همان اول گزینه‎ای مثل چت 
آنلاین با کارش��ناس‎های فروش را در اختیار مش��تریان قرار دهید، 
بسیاری از مشکلات‎تان در این راستا حل خواهد شد. با این حساب 
همیشه این نکات را مدنظر قرار دهید.  استفاده از اکانت رسمی در 
ش��بکه‎های اجتماعی برای پاسخگویی س��ریع به مشتریان نیز یکی 
دیگ��ر از راهکارهای کاربردی برای جلب نظر مش��تریان محس��وب 
می‎ش��ود. شما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت جلب 
نظر مش��تریان را پیدا خواهید ک��رد. دلیل این امر نیز اعتماد بالای 
مش��تریان به خرده‎فروش��ی‎هایی اس��ت که امکانات متنوعی برای 
خدمات جانبی قرار می‎دهند. پس همیشه تنوع بخشی به این حوزه 

از کارتان با تمام ابزارهای در دسترس را مدنظر داشته باشید. 
customerthink.com :منبع
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به قلم: جردن پارکس
کارشناس بازاریابی و سئو

ترجمه: علی آل‎علی

گوگل در عصر کنونی یکی از مهمترین ابزارها برای توسعه کسب و کار 
محس��وب می‎ش��ود. هر برندی که حضور بهتری در فضای آنلاین داشته 
باشد، همیشه مشتریان پرتعدادی نیز در کنارش خواهند بود. در این میان 
گوگل ارتباط اصلی میان مش��تریان و برنده��ا را ایجاد می‎کند. به همین 
خاطر کس��ب رتبه‎های برتر در گوگل امری مهم خواهد بود. امروزه برخی 
از برنده��ا برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور مداوم در تلاش 
برای بهینه‎سازی سئو هستند. شاید این امر در نگاه نخست بسیار سخت 
به نظر برسد و شکست شمار بالایی از برندها هم این ماجرا را تایید کند، 
اما نکته مهم اینکه ش��ما به سادگی هرچه تمام‎تر امکان مدیریت سئو به 

طور حرفه‎ای با تکنیک‎های اساسی را خواهید داشت.
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مهمترین تکنیک‎ها و نکات 
برای مدیریت س��ئو در سال 2022 است. این امر به شما برای شروع یک 
سال مناسب در زمینه کس��ب و کار کمک خواهد کرد. در ادامه برخی از 

مهمترین نکات در این رابطه را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
عصر سرعت بی‎نهایت

س��ال 2022 از نقطه نظر مدیریت سئو برای همه برندها سخت خواهد 
بود. کس��ب و کارها برای باقی ماندن در رتبه‎های برتر گوگل باید سرعت 
بارگذاری صفحه‎شان را به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش دهند، در غیر این 
صورت الگوریتم گوگل خیلی زود آنها را کنار خواهد گذاشت. شاید پیش 
خودتان فکر کنید الگوریتم گوگل بس��یار غیرمنطقی در زمینه رتبه‎بندی 
سایت‎ها عمل می‎کند، اما طراحی آن با هدف ارائه بهترین تجربه کاربردی 
به افراد بوده است.  شما برای درک الگوریتم گوگل نیاز به دانش کدنویسی 
بس��یار بالا ندارید. مهمترین مسئله تلاش برای ایجاد یک تجربه مناسب 
برای مش��تریان از حضور در سایت‎تان است. این امر به شما فرصت بسیار 
خوب��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داد. به این ترتیب 
ش��ما ش��انس تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب‎تان را خواهید داشت.  
افزایش سرعت سایت برای جلب نظر کاربران باید در کنار افزایش سرعت 

واکنش نسبت به درخواست‎ها و سوالات آنها نیز باشد، در غیر این صورت 
ش��ما هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان نخواهید 
داش��ت. س��اده‎ترین نمونه در این میان تلاش برای پاس��خگویی سریع به 
مشتریان در صورت درج نظر در سایت‎تان است. شاید این امر بسیار ساده 

باشد، اما تاثیرگذاری بسیار زیادی بر روی مخاطب هدف به همراه دارد. 
آینده متعلق به موبایل است

آینده دنیای کسب و کار به طور کامل با گوشی‎های موبایل گره خورده 
اس��ت. امروزه بس��یاری از مردم برای گش��ت و گذار در فضای اینترنت از 
گوش��ی‎های هوشمند استفاده می‎کنند. با این حساب شما باید به بهترین 
شکل ممکن در تلاش برای بهینه‎سازی شرایط سایت‎تان با تجربه کاربران 
گوشی‎های هوشمند باشید.  متاسفانه بسیاری از بازاریاب‎ها هنوز هم بر روی 
تجربه کاربران رایانه‎های شخصی تمرکز دارند. این امر در بلندمدت توانایی 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف را به طور قابل ملاحظه‎ای 
کاهش خواهد داد. پس از همین حالا به فکر راهکارهایی برای بهینه‎سازی 

سایت‎تان برای کاربران گوشی‎های هوشمند در سال 2022 باشید. 

توجه به جست و جوی متنی و تصویری
امروزه بسیاری از افراد برای پیدا کردن محتوای موردنظرشان به غیر از 
جست و جوی صوتی از جست و جوی تصویری نیز استفاده می‎کنند. این 
امر به کاربران برای تجربه‎ای مناس��ب از پیدا کردن محتوای دلخواه‎شان 
کمک خواهد کرد. بنابراین ش��ما باید همیشه به دنبال راهکارهایی برای 
تاثیرگذاری مناسب بر روی مخاطب هدف‎تان باشید. این امر نیز با اضافه 
ک��ردن محتوای بصری به س��ایت برای دریافت رتبه‎های برتر در جس��ت 
و جوی تصویری صورت می‎گیرد، در غیر این صورت ش��اید ش��ما دامنه 
وس��یعی از کاربران را از دست بدهید.  بدون تردید امروزه جست و جو در 
فضای آنلاین تنوع بس��یار زیادی پیدا کرده اس��ت. شما برای موفقیت در 
عرصه سئو باید به این نکات توجه قابل ملاحظه‎ای نشان دهید، در غیر این 
صورت هرگز فرصت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نخواهید داشت. 
توصیه‎های مورد بحث در این مقاله مقدمه مناسبی برای آمادگی شما به 

منظور مدیریت سئوی بهتر در سال 2022 خواهد بود. 
entrepreneur.com :منبع

تکنیک‎هایی که هر کارآفرینی باید بداند!

مدیریت سئو برای سال 2022
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اخبار

ســاری – دهقان: با تلاش بی وقفه واحد های سامانه هوشمند و 
برنامه ریزی و دیگر واحدهای شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری تا کنون 72 جایگاه عرضه سوخت با کارت هوشمند قابلیت 
ســوختگیری دارند این در حالی اســت که تمامی جایگاههای عرضه 

سوخت فعال می باشند .
دوازده اکیپ آموزش دیده از کارشناسان شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه ســاری به منظور رفع نقص فنی ســامانه هوشمند 
جایگاههای عرضه سوخت در سطح شهرستانها مشغول فعالیت هستند  
و با تلاش بی وقفه تا این لحظه توانســتند تعداد 72 جایگاه را به روال 
سابق، سوختگیری با کارت هوشمند در مدار قرار دهند و به زودی همه 
جایگاههای شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ســاری به 

صورت هوشمند به روال قبل باز می گردد .
اســامی جایگاههایی کــه در حال حاضر قابلیت اســتفاده از کارت 
هوشمند سوخت و ســوخت یارانه ای ) 1500 تومانی ( دارند به شرح 

ذیل می باشد :

جایگاههای عرضه سوخت شهرستان ساری : آرمان، سورک، مهمانواز، 
کوثر، امیر محمد، شیریندوســت کلانتری، واثقی، اسماعیلی، سنگبن، 
کوچک پور،  باب الحوائج، یساری، شمس، کیاسر، نمونه دریا، تلمادره، 

کاسپین، مفیدی، آبمال
جایگاههای عرضه سوخت شهرستان نکا : غفوری، پروانه، چلمردی

جایگاههای عرضه ســوخت شهرســتان بابل : نگین، تمشک، ولی 
الهی، احمد نژاد، حیــدری، ایمانی، رضازاده، بهار نارنج، احمد چاله 

پی، عباس نژاد
جایگاههای عرضه ســوخت شهرستان قائمشهر : هاشمی 1، هفت تن، 
شیب آبندان، مهرداد، طبرستان، قصر، عادل، پیر فلک، جویبار 2، صابر 

اسدی، توت فرنگی، علیزاده، شعبانی
جایگاههای عرضه ســوخت شهرستان آمل : پلور، مهدویان، پهلوانزاده، 

پاسارگاد، دریا، سعیدی، هراز، نارنجستان، ایمانی، نوایی، فجر، آذربویه
جایگاههای عرضه ســوخت شهرســتان بابلســر : داودیان، دریا کنار، 

جعفریان، رمضانی، آقاجانپور، پور اسماعیل، زرین مهر
جایگاههای عرضه سوخت شهرستان بهشهر: نیالا، عمادی، هشت تیکه، 

گلوگاه، کوهستان
جایگاههای عرضه سوخت شهرستان سوادکوه : شیرگاه، زیرآب، علیپور

شهروندان محترم برای کسب اطلاعات صحیح به منابع رسمی مراجعه 
کنید.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: شهردار جدید رشت در نخستین 
گام عمرانی خود با حضور در محدوده بازار و پیاده راه فرهنگی شهرداری 
رشت ضمن ارزیابی عملکرد پروژه های در حال اجرا بر ضرورت بازنگری 
در معماری پیاده  راه و بازار بزرگ رشــت بــا هدف ارتقاء رضایتمندی 

شهروندان تاکید کرد.
به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری 
رشت - سید امیر حسین علوی شهردار رشت امروز جمعه 7 آبان 1۴00 
به همراه مدیر و معاونین منطقه دو شهرداری رشت در پیاده راه فرهنگی 
شهرداری حضور یافت و ضمن بازدید از پروژه بهسازی بازار و همچنین 
پیاده راه فرهنگی، در جریان روند پیشرفت پروژه های مذکور قرار گرفت.

شــهردار رشت در حاشــیه بازدید و حضور در محدوده بازار بزرگ و 
پیاده راه فرهنگی شهرداری رشت پایش و ارزیابی عملکرد پروژه های در 
حال اجرا را مورد تأکید قرار داد و تصریح کرد: بازنگری در نوع معماری 
و محدوده پیاده  راه و بازار بزرگ رشت با هدف ارتقاء سطح رضایتمندی 

شهروندان و تسهیل در کسب و کار باید در دستور کار قرار گیرد.
علوی بهبود زیرساخت های شهر با اولویت تسهیل در تردد شهروندان 
را به ویژه در پیاه راه فرهنگی مورد توجه قرار داد و اظهار داشــت: باید 
معماری جدیدی در پیاده راه تعریف شــود زیرا در حال حاضر برخی از 

مصادیق معماری کنونی و جانمایی ها در تردد مردم خلل وارد می کنند.
وی بازنگری در معماری پیاده راه رشت توسط شهرداری را در راستای 
عمل به خواسته ها و مطالبات شهروندان ذکر کرد و ابراز داشت: مجموعه 
مدیریت شهری قصد دارد در راستای اجرای رسالت حقیقی خود و تحقق 
اصل شهروند مداری با اعمال یکسری تغییرات، امکان بهره مندی هر چه 

بیشتر مردم از پیاده راه فرهنگی را فراهم سازد.
شهردار رشت در ادامه مناســب سازی و بهسازی محیطی در پیاده 
راه فرهنگی شــهرداری را نیازی جدی عنوان کرد و یادآور شد: باید در 

کوتاهترین زمان ممکن با رفع نقایص و با تعریف و طراحی یک معماری 
جدید نســبت به بازپیرایی و ساماندهی فضای شــهری در این مکان 

اقدامات اجرایی لازم انجام شود.
علــوی حفاری کانــال در محدوده پیاده راه جهــت اجرای عملیات 
لوله گذاری آتش نشــانی و گاز را نیز مورد اشاره قرارداد و بر تسریع در 
ترمیم و آسفالت نوار حفاری ها به منظور تسهیل در تردد شهروندان و 

وسایل نقلیه و بهسازی معابر تاکید ورزید.
شهردار رشت با بیان اینکه پیگیری و اجرای پروژه های خرد و کوچک 
مقیاس رضایت شــهروندان را در پی خواهد داشت، اذعان نمود: اعتقاد 
بنده بر این اســت که هر یک از مدیران مناطق به مثابه یک شــهردار 
هستند و باید به طور مستقل وارد عمل شده و نسبت به مدیریت تمامی 
امــور و اجرای پروژه های خــرد و کلان در محدوده منطقه خود اقدام 

نمایند.
علوی بناها و نماهای تاریخی که در تمام نقاط شــهر پراکنده است 
را متذکر شــد و با تاکید بر اینکه شهر رشت از پیشینه فرهنگی غنی 
بهره مند است، اذعان کرد: گاهی برای کسب رضایتمندی شهروندان و 
حتی زمینه سازی جهت جذب گردشگر و مسافر انجام یک کار به ظاهر 

کوچک می تواند آثار و تبعات بسیار مطلوبی را به همراه داشته باشد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل کمیته امداد اســتان قم: با 
هدف الگوسازی برای کمیته های امداد سراسر کشور، ظرفیت های ملیّ 

این نهاد در استان قم احیا می شود.
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد، محسن مسعودیان راد، 
مدیرکل کمیته امداد اســتان قم با اشاره به آیه وَتلکَ الایامُ ندُاولِهُا بیَنَ 
النّــاس تغییر و تحول را ضرورتی اجتناب ناپذیــر عنوان و اظهار کرد: 
تغییرات باید برای پیشــگیری از یکنواختی، ایجاد نوآوری و خلاقیت و 

حرکت به سوی تکامل و تمدن باشد.
وی قطب های منفی و مثبت و افراد موافق و مخالف را موجب تنظیم 
و تعادل امور در ســازمانها دانست و گفت: با بهره گیری از همه نظرات 
موافق و مخالف و استفاده از ظرفیت های عظیم موجود در استان قم به 

فضل الهی ظرفیت های ملّی این استان را برای الگوسازی و الهام بخشی 
به کمیته های امداد سراسر کشور احیا خواهیم کرد.

طبق ترسیم قرآنی برای رسیدن به اهداف متعالی، افراد نباید مقدس 
باشند بلکه اهداف مقدس هستند.

مسعودیان راد با بیان اینکه در مسیر خدمت به ایتام و محرومان اهداف 
به جای افراد مقدس هســتند افزود: در خدمت به نیازمندان، باید نگاه 

کرامتی را بیشتر از گذشته جایگزین نگاه حمایتی کنیم.
وی ظرفیــت صندوق امداد ولایت را در طراحی یک الگوی بانکداری 
اسلامی خاطر نشان و اظهار کرد: این صندوق می تواند به عنوان پرچمدار 
نظام بانکی در کشور مطرح شود. مدیرکل کمیته امداد استان قم از طرح 
توانمندسازی ایتام سادات در استان قم خبر داد و بیان کرد: این طرح با 

اتکا به منابع خمسی و وجوه شرعی اجرا و برندسازی خواهد شد.
مسعودیان راد لزوم تغییر کاربری مراکز نیکوکاری به مراکز تخصصی 
را عنــوان و تأکید کرد: با همدلی، همراهی و هماهنگی همه امدادگران 
استان می توان قم را بیشتر از گذشته به عنوان پایتخت فرهنگی کشور 

معرفی و اثبات کرد.

اهواز- شبنم قجاوند: شــهردار اهواز گفت: اولویت شهرداری حل 
مســئله دفع آبهای سطحی و همکاری متقابل شــهرداری و آبفا برای 

تکمیل پروژه های ضربتی دفع آبهای سطحی و فاضلاب است.
رضا امینی شهردار اهواز در جلسه ای که با معاونین، مدیران مناطق 
و تعدادی از مسئولین شهرداری برگزار شد اظهار داشت: در حال حاضر 
اولویت شــهرداری اهواز در مسائل جاری روز، بحث تکمیل پروژه های 

دفع آب های سطی است.
وی افزود: با توجه به نزدیک شــدن فصل بارندگی، برخی از پروژه ها 
هنوز تا مقدار قابل توجهی پیشرفت داشته اما باید هرچه زودتر با توجهی 

خاص و شارژ مالی، تکمیل و به بهره برداری برسد.
امینی خطاب به مدیــران مناطق بر ضرورت همکاری متقابل آبفا و 
شــهرداری تاکید کرد و گفت: این همکاری بر سرعت تکمیل پروژه ها 

افزوده و اولویت هر دو دستگاه باید تکمیل طرح های ضربتی دفع آبهای 
سطحی و فاضلاب باشد.

شــهردار اهواز در ادامه در خصوص اولویت پرداخت حقوق پرســنل 
تصریح کرد: اولویت پرداخت حقوق همچنان ابتدا برای کارگران و سپس 

برای نیروها و مدیران و معاونین شهردار در نظر گرفته می شود.
وی کارگران و نیروهای شــهرداری را بازوهای این مجموعه خواند و 
گفــت: تمام تلاش خود برای تقویت انگیزه پرســنل و نیروهای خدوم 
شــهرداری را بکار گرفته و معتقدیم با همکاری و تقویت حس تعلقی 
که مردم به شهر و پرسنل به شهرداری دارند، می توان تمام مشکلات را 

پشت سر گذاشته و شهر را در مسیر توسعه قرار داد.

قزوین-خبرنگار فرصت امروز: معــاون هماهنگی امور عمرانی 
اســتانداری قزوین از دستگاه های اجرایی اســتان خواست تا اراضی و 

ساختمان های مازاد خود را برای فروش اعلام کنند.
 به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رســانی اداره کل راه وشهرسازی، 
علی فرخزاد روز چهارشنبه در جلسه شورای تامین مسکن استان قزوین، 
تصریح کرد: فروش اموال و ابنیه مازاد دســتگاه های اجرایی استان در 
راستای سیاست های دولت صورت گرفته و درآمد آن به خود دستگاه ها 
برگردانده می شود. به گفته این مسوول، فروش اینگونه اموال می تواند در 
راستای استفاده از آنها در جهت ساخت مسکن طرح اقدام ملی یا جهش 

تولید مسکن نیز استفاده شود.
فرخزاد با اشــاره به اراضی 250 هکتــاری مهرگان، تاکید کرد: برای 

آغاز به کار احداث واحدهای اقدام ملی مســکن، مــی توان 10 یا 20 
هکتار از اراضی تعیین شــده را در گام نخســت برای احداث این طرح 

اختصاص داد و همزمان با عملیات اجرایی، نســبت به انجام زیرساخت 
های آن نیز اقدام کرد. وی با اشاره به تخصیص ۳00 قطعه زمین به بنیاد 
شهید جهت احداث مسکن خانواده های معزز شاهد، یادآور شد: در حوزه 
واگذاری واحدهای اســتیجاری دولت، به نظر می رسد فرزندان شهدا را 

باید از این مساله مستثنی دانست.
معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری قزوین در ادامه تاکید کرد: 
در بخش احداث اقدام ملی مسکن، با وجود آنکه تاکنون هزینه احداث 
عملیات ساخت و ساز از محل آورده اعضا تامین شده اما بانک های عامل 
باید در اسرع وقت و با رفع مشکلات، اقدام به ارایه بخشی از تسهیلات 
بانکی کنند تا پیمانکاران با سرعت بیشتری بتوانند پروژه های در دست 

احداث را پیش ببرند.

روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :
سوختگیری در 72 جایگاه با کارت هوشمند سوخت انجام می شود

نخستین گام عمرانی شهردار، بازنگری در پیاده راه و بازار بزرگ رشت 

با حضور مدیرکل جدید کمیته امداد استان قم:
ظرفیت های ملّی کمیته امداد استان قم احیا می شود

پروژه های ضربتی دفع آبهای سطحی اولویت شهرداری اهواز

معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری قزوین:
 دستگاه های اجرایی قزوین اراضی و ساختمان های مازاد خود را اعلام کنند

 بازدید  آصفری نماینده مردم اراک ، کمیجان و خنداب در مجلس شورای 
اسلامی از ستاد بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی 

اراک- فرناز امیدی: در این دیدار که  مسئولین معاونت ها و مدیریت های 
ستاد بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی و شهرستان اراک و مسئول مدیریت 
هنری و صنعتی ستاد عتبات کشــور حضور داشتند ، صفریان جانشین ستاد 
بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی ضمن خوش آمد گویی و تقدیر و تشکر 
از حضور جناب آقای دکتر آصفری و تلاشها و زحمات ارزشمند ایشان در سطح 
مجلس و استان و نیز شهرستانهای اراک، خنداب و کمیجان ، گزارشی از روند 
اجرای پروژه ها و طرح های مختلف ستاد بازسازی عتبات عالیات و موکبها ارائه 
نمودند و خواستار تداوم مساعدت و کمک های ایشان و سایر نمایندگان محترم 
استان شدند.  در ادامه جلسه، آقای دکتر آصفری با اشاره به روند شکل گیری ستاد بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی و کشور، اقدامات 
این ستاد  و مشارکت مردم متدین و ولایتمدار استان مرکزی  را بسیار تحسین برانگیز خواندند که از جمله: مشارکت جدی در ساخت 
ضریح مطهر حضرت ابا عبدالله الحسین)ع( و ابراهیم مجاب )ع(، گودبرداری و ساخت ستونهای صحن حضرت زهرا )س( و تامین مصالح  
گوناگون برای توسعه اعتاب مقدسه می باشد . همچنین ایشان آمادگی خود را برای هر گونه پشتیبانی از برنامه های ستاد و موکبها اعلام 
نموده و نسبت به تداوم اقداماتی که در عرصه فرهنگی اجتماعی ، اعزام زائرین بی بضاعت به کربلای معلی، کمکهای مومنانه به محرومین 
تاکید نمودند و کمک همه مسئولین و آحاد مردم شریف استان در این راستا را بعنوان یک امر مقدس و افتخاری بزرگ خواندند . شایان 

ذکر است آقای آصفری سابقا چندین سال عهده دار مسئولیت ستاد عتبات استان بوده اند.

آمادگی اسلامشهر برای استقبال از بارش های پاییز و زمستان
اسلامشهر- سحر عمروانی : سرپرست معاونت خدمات شهری شهرداری 
اسلامشــهر گفت: با لایروبی انهار و کانال ها و تامین تجهیزات و بسیج همه 
امکانات خودرویی و انسانی، شهرداری اسلامشهر آمادگی لازم برای استقبال از 
بارش های باران و برف را دارد. به گزارش مرکز ارتباطات شهرداری اسلامشهر، 
نرگس محسنی سرپرست معاونت خدمات شهری شهرداری اسلامشهر اظهار 
کرد: شهرداری اسلامشــهر تمهیدات لازم را برای پیشگیری از وقوع حوادث 
غیرمترقبــه تدارک دیــده و با آمادگی کامل به اســتقبال بارش های پاییز و 
زمستان می رود. محسنی با اشاره به اقدامات انجام شده در سطح شهر افزود: 
به منظور پیشگیری و مقابله با آبگرفتگی کانال ها و معابر سطح شهر، عملیات لایروبی انهار و کانال های سرپوشیده شهر با همکاری 
پیمانکاران رُفت و روب و پاکیزه سازی شهر و با استفاده از پرسنل مجرب و آموزش دیده آغاز و بر اساس برنامه زمان بندی شده و با 
اولویت بندی در حال انجام است. وی تاکید کرد: علاوه بر انجام عملیات لایروبی انهار و کانال های سطح شهر، اصلاح هندسی برخی از 
جداول و انهار که باعث بروز آبگرفتگی و پس زدگی آب در منطقه می شود، با برنامه ریزی در بودجه 1۳۹۹ و 1۴00 انجام شده و این 
عملیات همچنان ادامه دارد. سرپرست معاونت خدمات شهری شهرداری اسلامشهر تصریح کرد: یکی از مهم ترین راه های پیشگیری از 
آبگرفتگی معابر و همکاری شهروندان با عوامل شهرداری نریختن زباله در انهار و جوی های فاضلاب شهری است که علاوه بر صرف 
هزینه های ســنگین برای لایروبی معابر، وقت و انرژی زیادی از کارگران صرف لایروبی این انهار و کانال ها می شــود. وی با اشاره به 
ضرورت فرهنگ سازی و مشارکت مردمی در نظافت و نگهداری شهر گفت: شهرداری اسلامشهر علاوه بر انجام عملیات های لایروبی و 
اصلاح هندسی انهار و جداول، تامین ماشین آلات و ادوات مورد نیاز، اقدام به خرید مواد ضد یخ برای مواقع بارش برف در نظر گرفتن 
مسائل زیست محیطی و استانداردهای لازم، تهیه و بسته بندی مخلوط نمک و ماسه و دپو در مراکز کرده است. محسنی با قدردانی از 
همکاری همه جانبه اقشار مختلف مردم و اعضای شورای اسلامی شهر با مجموعه مدیریت شهری، خاطرنشان کرد: در حفظ و پاکیزه 
نگه داشتن شهر همه مردم، مسئولین و مدیران ادارات باید مشارکت و همکاری لازم با شهرداری را داشته باشند، با همکاری و همراهی 
و رعایت برخی نکات بهداشتی می توان شهرداری را در ارائه خدمات بهتر و بهینه تر به شهروندان یاری کرد و از صرف هزینه های بسیار 

برای حفظ پاگیزگی شهر جلوگیری نمود.

حضور استاندار گلستان در شرکت ملی پخش فراورده های نفتی و 
قدردانی از مدیر و کارکنان این شرکت

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان باحضور در شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان در جریان فعال 
ســازی مجدد مجاری عرضه سوخت استان قرار گرفت.در این جلسه عیسی افتخاری، مدیر منطقه گزارشی از روند فعال سازی مجاری 
عرضه سوخت استان اریه و ابراز امیدواری کرد، با تلاش شبانه روزی و بی وقفه همکاران منطقه طی ساعات آیتده تمامی جایگاهها سطح 
استان به سامانه هوشمند سوخت متصل گردند.استاندار گلستان نیز ضمن تقدیر از تلاش های صورت گرفته جهت رفع مشکلات مردم 
جهت سوخت گیری وسایل نقلیه اظهار کرد: خوشبختانه مشکلات عرصه سوخت در جایگاه ها بسرعت در حال رفع است و تلاش های 
صورت گرفته از سوی رئیس جمهور، دولت و وزارت نفت با کمترین مسئله ای این موضوع مدیریت شد.دکتر علی محمد زنگانه افزود: باید 
از تمام ظرفیت ها و پتانسیل ها جهت عادی سازی شرایط در جایگاه های سوخت استفاده کرد و اطلاع رسانی صحیح و به موقع در مورد 
جایگاه های فعال شده می تواند به آرامش بخشی در استان کمک کند.تاکنون ۳7 باب از مجاری عرضه سطح استان به سامانه هوشمند 

سوخت متصل شده است.

 37 باب جایگاه عرضه سوخت 
در استان گلستان به سامانه هوشمند متصل شدند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان از اتصال ۳7 جایگاه عرضه سوخت در 
استان به سامانه هوشمند سوخت خبر داد.عیسی افتخاری با ارایه گزارشی از روند فعال سازی مجاری عرضه سوخت در استان گلستان 
گفت: با تلاش شبانه روزی تمامی همکاران، تاکنون ۳7 جایگاه عرضه سوخت در استان گلستان به سامانه هوشمند سوخت متصل شده و 
امکان عرضه بنزین سهمیه ای در این جایگاه ها فعال شده است.)اسامی جایگاهها( وی افزود: حدود 27 باب جایگاه نیز هم اکنون با استفاده 

از سیستم آفلاین نسبت به عرضه سوخت به قیمت آزاد)۳000تومان( در حال خدمت رسانی به مردم شریف استان گلستان می باشند.

7 خدمه موتور لنج باری از خطر مرگ نجات یافتند
بوشــهر – خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره ایمنی و حفاظت دریایی 
اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر، گفت: با اقدام به موقع ،عملیات امداد 
و نجات 7 خدمه موتور لنج باری با موفقیت انجام شد. به گزارش روابط عمومی، 
حجت خسروی رئیس اداره ایمنی و حفاظت دریایی اداره کل بنادر و دریانوردی 
استان بوشهر عنوان کرد:در ســاعت ۴:۳0 دقیقه در پی اعلام اضطرار از سوی 
موتور لنج باری  که از مبدا شــارجه بسمت آبادان در حرکت بود با مرکز فرعی 
جستجو و نجات دریایی عسلویه مبنی بر نقص فنی و آبگرفتگی شدید و احتمال 
غرق شدن، بلا فاصله هماهنگی لازم صورت گرفته و شناور ناجی 1۸ به موقعیت 
اعزام شد. خسروی افزود : با رسیدن شناور ناجی1۸ به موقعیت مشخص شد لنج حادثه دیده بصورت نیمه غرق میباشد و خدمه لنج نیز 
توسط یکی از موتور لنج هایی که در منطقه بوده نجات پیدا کرده اند. وی بیان کرد: شناور ناجی 1۸ بمنظور مشخص شدن محل دقیق 
غرق شدن موتور لنج ،  نفرات نجات یافته را تحویل واحد ندسا نمود و خود در منطقه حضور داشت و درساعت ۸:۳0 دقیقه پس از ثبت 

نهایی موقعیت موتور لنج غرق شده بسمت پایگاهش در اسکله پارس حرکت کرد.

رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان خبر داد:
گیلان در جایگاه دوم بالاترین درصد پوشش واکسیناسیون کرونا کشور 

قرار گرفت
رشت- خبرنگار فرصت امروز: رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان با اعلام 
اینکه گیلان پس از هرمزگان در جایگاه دوم بالاترین پوشش واکسن کرونا است، 
گفت: در حال حاضر ۸۸.۳ درصد از گیلانیان بالای 12 سال دز نخست واکسن و 

همچنین 5۳.۴ درصد آن ها هر دو دز واکسن کرونا را دریافت کرده اند.
دکتر ارســلان سالاری امروز طی گفت و گویی با پایگاه اطلاع رسانی وب دا 
گیلان، با اشاره به آخرین وضعیت واکسیناسیون در استان گیلان، اظهار کرد: 
در حال حاضر ۸۸.۳ درصد از گیلانیان بالای 12 ســال دز نخســت واکسن و 

همچنین 5۳.۴ درصد آن ها هر دو دز واکسن کرونا را دریافت کرده اند.
وی با اشاره به اینکه پوشش واکسیناسیون در گیلان نسبت به متوسط کشوری بالاتر است، افزود: گیلان پس از هرمزگان در جایگاه 
بالاترین اســتان در پوشش تزریق واکسیناسیون قرا دارد. رئیس دانشگاه علوم پزشکی گیلان با بیان اینکه ۹۳5 مرکز واکسیناسیون در 
گیلان فعال است، گفت: در فرایند راه اندازی مراکز و تزریق واکسن به گیلانیان، علاوه بر کادر بهداشت و درمان، سپاه پاسداران ، بسیج 
و هلال احمر نیز مشارکت فعال داشتند که زحماتشان بسیار تحسین برانگیز و شایسته تقدیر است. دکتر سالاری با اشاره به دپوی کافی 
واکسن در استان گیلان، گفت: در روزهای نخست تزریق واکسن کرونا به دلیل استقبال مردم و کمبود واکسن و گاها کافی نبودن مراکز 

واکسیناسیون ، مردم گیلان به زحمت افتادند که باید از صبر و حوصله آن ها تشکر کرد.

اصفهان- قاسم اسد: آب شرب و بهداشت کارگران فعال در کارگاه 
های ســاخت و ساز »طرح اقدام ملی مسکن« به صورت انشعاب موقت 

واگذار می شود. 
 معاون خدمات مشــترکین و درآمد شــرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان گفت: به منظور همراهي با سیاست های دولت در زمینه تولید 
انبوه مسکن و همچنین مساعدت با پیمانکاران انبوه ساز در »طرح اقدام 
ملي مسکن«، انشعاب موقت آب برای مصرف شرب و بهداشت کارگران 

واگذار می شود .
محسن صالح  در خصوص شرایط واگذاري انشعاب موقت کارگاهي به 

پیمانکاران انبوه ساز این طرح اعلام کرد: انشعاب موقت آب در صورتي 
واگذار مي شــود که زیر ساخت های لازم موجود بوده و یا ایجاد شبکه 

جدید در محل مورد نظر امکان پذیر باشد. 
وی افزود:  چنانچه براي واگذاری این نوع  انشعابات به ایجاد، توسعه و 
ارتقای شبکه و تاسیسات آبرسانی نیاز باشد، پرداخت هزینه هاي مربوط 

با رعایت قوانین بر عهده متقاضي است.
معاون خدمات مشــترکین و درآمد آبفای استان اصفهان با تاکید بر 
واگذاری انشعاب موقت برای تامین آب شرب و بهداشت کارگران اعلام 
کرد: استفاده از این انشعاب براي انجام امور ساختماني و عملیات بنایي 

ممنوع است و حفظ و حراست از کنتور و متعلقات آن بر عهده پیمانکار 
اســت. وی افزود: با توجه به این که پیش بیني مي شود مصارف ماهانه 
این قبیل انشــعابات زیاد باشد، کنتورهاي نصب شده به صورت مرتب 
قرائت می شــود. صالح تصریح کرد: این نوع انشعابات به هیج عنوان 
امکان دایمي شــدن نداشته و باید پس از اتمام عملیات ساختماني 

جمع آوري شود.

آبفای استان اصفهان؛ 

آب شرب و بهداشت کارگران ساختمانی »طرح ملی 
مسکن« را تامین می کند
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فروش بهتر در مناسبت‎های مهم با 6 راهکار کاربردی

به قلم: شارون هریس
کارشناس بازاریابی و فروش

ترجمه: علی آل‎علی

امروزه هر برندی نوعی خرده‎فروش��ی محس��وب می‎شود. شیوه خرید مشتریان در طول 20 ماه اخیر با 
توجه به شیوع کرونا تغییرات کاملا محسوسی به خودش دیده است. فروش آنلاین در طول دو سال اخیر 
به دلیل س��هولت بسیار بیشتر در ش��رایط جاری طرفدارهای زیاد پیدا کرده است. به همین خاطر اغلب 
برندها به سوی فروش آنلاین محصولات‎شان جهت‎گیری کرده‎اند. این امر برای تمام برندها یک ترند تازه 
محس��وب می‎شود. با این حساب ش��ما هم باید در راستای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎تان اقدام نمایید، 

در غیر این صورت هیچ شانسی برای جلب نظر مشتریان نخواهید داشت. 
نزدیک شدن به مناسبت‎های مختلف، به ویژه کریسمس، برای بسیاری از برندها مهم محسوب می‎شود. 
شما در این مناسبت فرصت تاثیرگذاری ویژه بر روی مشتریان را خواهید داشت. بنابراین باید بیش از هر 
زمان دیگری در راس��تای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان تلاش نمایید. اگر هنوز ایده‎ای برای تاثیرگذاری 
بر روی مش��تریان در این بازه زمانی ندارید، نکات مورد بحث در مقاله کنونی راهنمای مناس��بی برای‎تان 

خواهد بود. 
آمادگی برای مناسبت‎های پیش رو

آمادگی برای مناس��بت‎ها امری اتفاقی نیس��ت. اگر فقط یک روز تا سالگرد تاسیس برندتان باقی مانده، 
ش��ما هیچ شانسی برای جلب نظر مشتریان نخواهید داشت. در عوض باید به طور ویژه‎ای در تلاش برای 
جل��ب نظر مش��تریان با برنامه قبلی عمل نمایید. چنین امری ش��امل برنامه‎ریزی از دس��ت کم یک ماه 
قبل برای اجرای یک کمپین بی‎عیب و نقص اس��ت. ش��ما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت 

تاثیرگذاری بر روی مشتریان و آشنا ساختن‎شان با فرآیند فعالیت برندتان را خواهید داشت. 
طراحی استراتژی خرده‎فروشی آنلاین

اگر ش��ما تا به حال تجربه‎ای در زمینه فعالیت آنلاین نداش��ته‎اید، به احتمال زیاد فرصت‎های زیادی از 
دس��ت‎تان رفته است. بنابراین باید هرچه زودتر آماده استفاده از فرصت‎های پیش روی‎تان شوید، در غیر 

این صورت هیچ شانسی برای جلب نظر مشتریان و رقابت با دیگر برندها نخواهید داشت. 
مشتریان در طول سال‎های اخیر خرید آنلاین را به عنوان یک عادت رایج مورد پذیرش قرار داده‎اند. به 
همین خاطر ش��ما هم باید در تلاش برای اس��تفاده از این عادت مناسب و رایج در میان مشتریان باشید. 
ساده‎ترین کار برنامه‎ریزی برای شروع فرآیند خرده‎فروشی آنلاین از پایان سال جاری است. چنین امری 

شما را به طور قابل ملاحظه‎ای در میان مشتریان محبوب خواهد کرد. 
ورود به مناسبت‎های مهم با رونمایی از یک بخش تازه برند امر مهمی محسوب می‎شود. با این حساب 
ش��ما باید همیشه در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از غافلگیری‎های کاربردی 
باشید. یکی از مهمترین غافلگیری‎ها در این میان مربوط به طراحی استراتژی خرده‎فروشی است. چنین 
امری شما را به طور قابل ملاحظه‎ای در رقابت با دیگر برندها جلو خواهد انداخت. وقتی شما برای اولین 
ب��ار از رویکردی ف��روش آنلاین رونمایی کنید، به احتمال زیاد مش��تریان وفادارت��ان تمایل بالایی برای 

آزمایشش نشان خواهند داد. همین امر شما را در مقایسه با دیگر رقبای‎تان جلو خواهد انداخت. 
تعیین پیشنهادهای ویژه

شما در مناسبت‎های مهم باید پیشنهادهای جذاب و کاربردی برای مشتریان داشته باشید، در غیر این 
صورت کمتر کس��ی به محصولات‎تان توجه نش��ان خواهد داد. امروزه اغلب مش��تریان مایل به استفاده از 
تخفیف‎های گسترده و همچنین خرید در مناسبت‎ها با این شرایط هستند. بنابراین شما باید به طور قابل 
ملاحظه‎ای در تلاش برای طراحی پیشنهادهای ویژه برای مشتریان‎تان باشید، در غیر این صورت فرصتی 

برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎تان پیدا نخواهید کرد. 
توجه به کیفیت محتوا

اگر ش��ما قصد دارید در یک مناس��بت مهم برند برتر بازار باشید، باید از مدت‎ها قبل به سراغ ایده‎های 
بازاریاب��ی و تولی��د محتوا بروید. این امر به ش��ما امکان تجدید نظر در م��ورد ایده‎های‎تان در طول زمان 

را خواهد داد. نتیجه امر اینکه در نهایت بهترین محتوای ممکن در اختیار کاربران قرار خواهد گرفت. 
متاس��فانه بس��یاری از برندها نس��بت ب��ه ایجاد تغیی��ر در الگ��وی بازاریابی و تولید محتوای‎ش��ان در 
مناسبت‎های مهم هیچ اقدامی نمی‎کنند. چنین امری کسب و کارها را به شدت در برابر رقبا آسیب‎پذیر 
می‎کند. همچنین مش��تریان نیز تمایلی برای همکاری با یک برند نش��ان نخواهند داد. با این حساب شما 
باید پیش از اینکه شروع به تعامل با مشتریان‎تان نمایید، به خوبی کیفیت محتوای‎تان را ارتقا دهید. این 
امر در ماه‎های منتهی به سال نو یا یک مناسبت مهم تاثیرگذاری بالایی بر روی مشتریان خواهد داشت. 

ایجاد دسترسی برای پیش‎خرید محصولات
وقتی یک مناسبت مهم از راه می‎رسد، محصولات برندها به سرعت به فروش خواهد رسید. این امر برای 
برخی از مش��تریان به معنای ناتوانی برای تهیه محصولات مورد علاقه‎ش��ان خواهد بود. راهکار ما در این 
بخش رونمایی از کمپین پیش‎خرید محصولات است. به این ترتیب مشتریان امکان پیش‎خرید محصولات 
ش��ما و دریافت آنها در زمان دلخواه را خواهند داش��ت. این امر برای بس��یاری از مشتریان که همیشه در 

روزهای منتهی به سال نو میلادی تازه به فکر خریدهای مورد نیازشان می‎افتند، راهگشا خواهد بود. 
نکته اساسی در پیش‎فروش محصولات اطمینان از توانایی برندتان برای تحویل سفارشات در موعد مقرر 
اس��ت، در غیر این صورت ش��ما فقط مشتریان را نس��بت به برندتان بدبین خواهید کرد. همچنین امکان 

پیگیری حقوقی نیز از سوی مشتریان وجود خواهد داشت. 
بهینه‎سازی تبلیغات برند

بی‎ش��ک تبلیغات یک برند در هفته‎های منتهی به یک رویداد مهم باید با س��ایر بازه‎های زمانی تغییر 
کند. این امر به خوبی مشتریان را نسبت به بروز یک رویداد مهم آگاه خواهد کرد. با این حساب اگر برند 
شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان در یک رویداد کمتر رایج، مثل سالگرد ورود اولین محصولش 
به بازار، اس��ت باید از مدت‎ها قبل روند تبلیغاتش را تغییر دهد. ایجاد آمادگی روانی در مش��تریان برای 
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بازاریابی محتوا یکی از نیازهای اصلی هر کس��ب و کاری برای موفقیت در 
بازار محسوب می‎شود. امروزه هر برندی برای جلب نظر مشتریان چاره‎ای به 
غیر از تولید محتوای با کیفیت و تعامل با مشتریان براساس آن ندارد. به همین 
خاطر حتی اگر ش��ما س��ابقه طولانی در زمینه بازاریابی محتوا داشته باشید، 
بازهم به طور مداوم نیازمند به‎روز رس��انی استراتژی‎تان خواهید بود. این امر 
تنها راهکار برای موفقیت طولانی مدت در بازار و جلب نظر مشتریان به طور 
مداوم اس��ت.  بس��یاری از بازاریاب‎ها همیشه پیش از شروع به کار یک برنامه 
کامل از اقدامات بازاریابی‎شان را طراحی می‎کنند. این امر شاید در مرحله اول 
سختی‎های بسیار زیادی داشته باشد، اما دست کم وضعیت کاری شما را در 
مراحل بعدی به شدت ساده خواهد کرد. اگر شما مشکلات زیادی برای طراحی 
استراتژی بازاریابی محتوا دارید، ما در این مقاله به دنبال راهکارهایی برای رفع 
این مشکل و بهبود سطح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هستیم. در ادامه 

برخی از مهمترین نکات در این راستا را مرور خواهیم کرد. 
بازاریابی محتوا چیست؟

اس��تراتژی بازاریابی محتوا ش��امل برنامه‎ای دقیق برای اس��تفاده از انواع 
فرمت‎های محتوا، ش��امل محتوای نوشتاری، بصری و صوتی، به منظور جلب 
نظر مخاطب هدف و تاثیرگذاری بر روی وی است. این امر اغلب اوقات با هدف 
فروش بیش��تر در بازار صورت می‎گیرد. از این منظر بازاریابی محتوا و عرصه 

فروش پیوند نزدیکی با هم دارند. 
امروزه بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎ش��ان به طور 
مداوم دنبال ایده‎های تازه برای بازاریابی محتوا هستند. این امر شاید در نگاه 
نخست جذابیت‎های بازاریابی محتوا را نشان دهد، اما اجرای این الگو در عمل 
آنقدرها هم ساده نیست. واقعیت ماجرا شکست اغلب بازاریاب‎ها در اجرای این 
استراتژی است. با این حساب بسیاری از برندها برای استفاده از این الگو باید 
برنامه‎ای دقیق و به روز داشته باشند. به همین خاطر چالش اصلی در مسیر 
بازاریابی محتوا، نه استفاده ساده از آن، بلکه بهره‎گیری از یک برنامه دقیق و 
بی‎عیب اس��ت. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی به منظور تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف می‎دهد.  اگر شما به دنبال بازاریابی محتوا هستید، باید به 
چند نکته مهم توجه نشان دهید. این نکات به شما برای طراحی یک برنامه 
حرفه‎ای کمک خواهد کرد. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این رابطه را 

مورد بررسی قرار می‎دهیم. 
توصیه‎هایی برای طراحی استراتژی بازاریابی محتوا

مخاطب شما کیست؟
اولین س��والی که ش��ما باید به آن پاسخ دقیق و روشنی بدهید، مربوط به 
مخاطب هدف‎تان اس��ت. هر محتوای بازاریابی در نهایت باید به دس��ت یک 
مخاطب هدف برس��د. این امر امکان تاثیرگذاری مناسب بر روی مشتریان و 
جلب نظرش��ان برای خرید را به همراه دارد. اگر ش��ما در این میان براس��اس 
ش��ناخت نادرست از مشتریان دس��ت به تولید محتوا بزنید، به احتمال زیاد 
سرنوشت مناسبی در انتظار محتوای‎تان نخواهد بود. به همین خاطر همیشه 
قبل از شروع فرآیند بازاریابی باید به مخاطب هدف‎تان فکر کنید، در غیر این 
صورت هیچ شانس��ی برای جلب نظرش نخواهید داش��ت.  امروزه بسیاری از 
برندها دارای دامنه مش��خصی از مشتریان هس��تند. با این حساب شما برای 
شناسایی مخاطب هدف‎تان مشکل چندانی در بازار نخواهید داشت. مهمترین 
مسئله در این بین تلاش برای ارتباط مناسب با مشتریان فعلی برند و استفاده 
از همین امر برای شناس��ایی مخاطب هدف اس��ت. شما به این ترتیب امکان 
بهینه‎سازی سرمایه‎گذاری‎تان بر روی تولید محتوا و عدم مواجهه با مشکلات 
بیشتر را خواهید داشت.  متاسفانه بسیاری از بازاریاب‎ها به هنگام ورود به بازار 
برای تعامل با مشتریان به هیچ وجه به مخاطب هدف توجه نشان نمی‎دهند. 
این امر شامل هدف‎گذاری بر روی تمام مشتریان حاضر در بازار است. شاید این 
امر بسیار جذاب به نظر برسد، اما در عمل هیچ راهکاری برای شما به منظور 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باقی نخواهد گذاش��ت. شما به عنوان صاحب 
یک کس��ب و کار باید به خوبی نسبت به گروه‎بندی مشتریان حاضر در بازار 
و تمرکز بر روی مشتریان علاقه‎مند به برندتان تمرکز نمایید. اینطوری بخش 
قابل ملاحظه‎ای از سرمایه‎گذاری‎تان بر روی مشتریان با سود و بازگشت قابل 

ملاحظه مواجه خواهد شد. 
مشکل مخاطب هدف چیست؟

گام بعدی در طراحی یک اس��تراتژی بازاریابی محتوا مربوط به شناس��ایی 
مشکل مشتریان است. امروزه هر محصولی در بازار برای حل یکی از مشکلات 
مش��تریان عرضه می‎شود. با این حساب در صورت ناتوانی شما برای شناخت 
مشکل مش��تریان هرگز فرصتی برای فروش محصولات‎تان نخواهید داشت.  
نکته مه��م در این میان س��ختگیری‎های مداوم مش��تریان در زمینه خرید 
محصولات است. با این حساب اگر شما دقت کافی در زمینه طراحی محصول 
براساس نیاز مشتریان نداشته باشید، حتی بهترین کمپین‎های بازاریابی نیز 
تاثیری بر روی وضعیت فروش‎تان نخواهد داشت.  ارتباط مناسب با مشتریان 
و سرمایه‎گذاری بر روی ارزیابی عملکرد دیگر برندها به طور معمول ساده‎ترین 
راهکارها برای آگاهی از مش��کلات مشتریان است. شما با چنین کاری بدون 
نیاز به دردس��رهای اضافی امکان شناس��ایی مشکلات مش��تریان را خواهید 
داشت. وقتی برند شما براساس مشکلات مشتریان اقدام به تولید محتوا کند، 
تاثیرگذاری‎اش ب��ه طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد کرد. همین امر 
موجب محبوبیت فزاینده برخی از برندها در بازار می‎شود.  شما در زمینه تولید 
محتوای بازاریابی باید اول از همه حل مشکل مشتریان را مد نظر قرار دهید. 
این امر به معنای اش��اره مستقیم به راهکارتان برای حل مشکل مشتریان در 
کمپین بازاریابی است. اینطوری مشتریان بیش از هر زمان دیگری به تعامل با 
برند شما علاقه‎مند خواهند شد. چنین امری به معنای موفقیت شما در زمینه 
بازاریابی براساس مانور بر روی مشکل مشتریان خواهد بود.  یادتان باشد گاهی 
اوقات مشکلات مشتریان متعدد است. بنابراین شما باید خودتان را برای بررسی 
مشکلات چندگانه نیز آماده کنید، در غیر این صورت شاید فقط امکان جلب 

نظر دامنه خاصی از مشتریان برای‎تان فراهم شود. 
نقطه تمایز شما از رقبا چیست؟

هر محت��وای بازاریابی باید به خوبی تمایز میان برن��د با رقبای خودش را 
نش��ان دهد. این امر نقش مهمی در جلب نظر مش��تریان و تبدیل‎ش��ان به 
خریدارهای ثابت برند دارد. بس��یاری از کسب و کارهای بزرگ دنیا با همین 
شیوه مشتریان پر و پاقرصی برای برندشان دست و پا می‎کنند. با این حساب 
اگر شما سرمایه‎گذاری مناسبی در این بخش انجام دهید، دیگر خیال‎تان بابت 

حداقل فروش در طول سال راحت خواهد شد. 
استفاده از ارزش‎های مرکز برند در عرصه بازاریابی محتوا و همچنین تاکید 
بر روی ویژگی‎های منحصر به فرد محصول یکی از راهکارهای رایج برای جلب 
نظر مشتریان محسوب می‎شود. شما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام‎تر 
امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان را خواهید داشت.  پاسخگویی به این سوال 
که چرا مشتریان باید از شما خرید کنند، در وهله اول امری غیرممکن به نظر 

می‎رس��د. با این حال اگر ش��ما توانایی پاسخگویی دقیق به این نکته که چرا 
مشتریان باید به برندتان گوش دهند را داشته باشید، تمام مسائل‎تان در این 
زمینه حل می‎شود. اشاره به تمام ویژگی‎های متمایز برند در مقایسه با دیگر 
کس��ب و کارها در بازار یکی از نکات مهم برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
محسوب می‎شود. اگر شما همین راهکار را به خوبی مدنظر قرار دهید، ساده‎تر 
از هر زمان دیگری فرصت جلب نظر مشتریان و توسعه کمپین‎تان را خواهید 

یافت. 
تمرکز شما بر روی چه فرمت محتوایی خواهد بود؟

امروزه سه فرمت بصری، صوتی و متنی در دسترس بازاریاب‎ها برای تولید 
محتواست. بدون تردید استفاده از تمام فرمت‎های فوق یکی از ایده‎های جذاب 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محسوب می‎شود. با این حساب شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید برنامه‎ای ش��امل استفاده از انواع 

فرمت‎های محتوایی داشته باشید. 

بدون تردید سرمایه‎گذاری بر روی تمام فرمت‎های محتوایی امر جذابی به 
نظر می‎رسد، اما از نظر سطح هزینه و وقت موردنیاز برای بسیاری از کسب و 
کارها امکان‎پذیر نیست. به همین خاطر شما باید استراتژی‎تان برای تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان را به طور کامل تغییر دهید. این امر شامل تمرکز بر روی یک 
فرمت خاص و پرداختن به سایر فرمت‎ها به طور حاشیه‎ای است.  امروزه فرمت 
ویدئویی در میان کاربران محبوبیت بسیار زیادی دارد. درست به همین خاطر 
در صورت توجه مناسب از سوی شما امکان تاثیرگذاری بر روی مشتریان در 
قالب چنین محتوایی فراهم می‎شود. توصیه ما در این بخش استفاده از فرمت 
محتوای ویدئویی به عنوان نقطه تمرکز اصلی و تلاش برای اس��تفاده از سایر 
فرمت‎ها به طور حاشیه‎ای است. متاسفانه بسیاری از برندها هنوز هم محتوای 
متنی را مهمترین گونه برای بازاریابی محتوا ارزیابی می‎کنند. این امر نه تنها 
از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دردسرساز می‎شود، بلکه سطح 
حرفه‎ای برندها را نیز با مش��کل رو به رو خواهد ساخت. چنین امری به شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��انس بس��یار اندکی می‎دهد. پس 
همیشه براساس ترندهای روز و سلیقه مشتریان اقدام به تولید محتوا نمایید. 

چه کانال‎های ارتباطی مدنظر شماست؟
گام بعدی در طراحی استراتژی بازاریابی محتوا مربوط به انتخاب یک کانال 
مشخص برای بارگذاری محتواست. این امر همیشه اهمیت بالایی دارد. بسیاری 
از برندها بدون توجه به این نکته مهم اقدام به انتش��ار محتوای‎ش��ان در هر 
پلتفرم و کانال ارتباطی می‎کنند. ش��اید این امر ایده جذابی به نظر برسد، اما 
در عمل تمام تاثیرگذاری ممکن را از بین خواهد برد. اگر مشتریان نسبت به 
کانال‎های ارتباطی که شما در آنها حضور دارید، کاملا بی‎اطلاع باشند، فعالیت 
شما هرگز سودمند نخواهد بود. به همین خاطر شما باید همیشه پیش از هر 
کاری نس��بت به اطلاع‎رسانی به مشتریان اقدام نمایید. این امر ساده به شما 
فرصت��ی طلایی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف خواهد داد.  بدون 
تردید کانال‎های ارتباطی برای بارگذاری محتوا تا حدودی بس��تگی به سلیقه 
مخاطب هدف نیز دارد. به عنوان مثال، اگر مخاطب هدف ش��ما فرمت ویدئو 
را ترجیح می‎دهد، ش��ما باید به جای حضور در توییتر، یوتیوب یا اینستاگرام 
را مدنظر قرار دهید. این امر به خوبی ش��ما را نس��بت به بازاریابی تاثیرگذار و 
جلب نظر مش��تریان در بهترین زمان ممکن مطلع خواهد س��اخت.  یکی از 
راهکارهای مناس��ب برای انتخاب کانال‎های ارتباطی نظرخواهی از مشتریان 
اس��ت. متاسفانه بس��یاری از برندها در دوره کنونی نظرخواهی از مشتریان را 
به طور کامل فراموش کرده‎اند. به همین دلیل همیش��ه با مش��کلات زیادی 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان‎ش��ان مواجه می‎ش��وند. اگر شما به دنبال 
راهکاری مناسب برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان هستید، باید اول از همه 
با خودشان صحبت نمایید. این امر شما را در زمینه به تاثیرگذاری مناسب بر 
روی مشتریان راهنمایی خواهد کرد.  طراحی انواع نظرسنجی در دوره و زمانه 
کنونی امر ساده‎ای محسوب می‎شود. درست به همین خاطر شما باید سطح 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را با این تکنیک ساده گسترش دهید. امروزه 
مشتریان از برندهایی که به طور مداوم از مشتریان‎شان نظرخواهی می‎کنند، 
استقبال بس��یار زیادی خواهند داشت. بنابراین شما با یک نظرخواهی ساده 

فرصتی طلایی برای جلب نظر مشتریان خواهید داشت. 
چگونه فرآیند تولید محتوا و انتشارش را مدیریت خواهید کرد؟

تولید محتوا یکی از گام‎های مهم در بازاریابی محسوب می‎شود. کسی که 
محتوای بازاریابی را تولید می‎کند، باید به اطلاعات گسترده‎ای درباره وضعیت 
بازار، مشتریان و هدف اصلی برند دسترسی داشته باشد. درست به همین خاطر 
اغلب اوقات تیم‎های بازاریابی اطلاعات بس��یار زیادی در دسترس دارند. نکته 
مهم بع��دی در این میان امکان همکاری میان بازاریاب‎ها با تیم‎های مختلف 
برای افزایش کیفیت محتوای تولیدی است.  شما برای تولید محتوا در مراحل 
ابتدایی فعالیت برندتان باید خودتان اولین نفر به عنوان داوطلب اقدام نمایید. 
چنین امری تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور کاملا حرفه‎ای مطرح 
خواهد کرد. نکته بعدی در این میان انتخاب بهترین بازاریاب‎های ممکن برای 
تولید محتواست. شما نباید اولین نفری که درخواست همکاری با برندتان را 
داد، اس��تخدام نمایید. برگزاری جلسه‎های استخدامی و انتخاب بهترین افراد 
ممکن راه��کار مطمئن‎تری در این میان خواهد بود.  وقتی مس��ئولیت تیم 
بازاریابی به خوبی مشخص شد، همه اعضای شرکت باید در صورت امکان به 
تیم موردنظر برای تولید بهترین محتوای ممکن کمک نمایند. این امر نوعی 
فرهنگ همکاری قوی در شرکت ایجاد می‎کند. بنابراین در عمل تمام اعضای 
شرکت و همکاران به یکدیگر برای پیشبرد هرچه بهتر امور کمک خواهند کرد. 
چنین امری ارزش بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان خواهد 

داشت. 

انواع الگوهای بازاریابی محتوا کدامند؟
وقتی صحبت از بازاریابی محتوا می‎شود، شما با الگوهای بسیار زیادی مواجه 
می‎شوید. بس��یاری از بازاریاب‎ها فقط یک فرمت یا الگو را در زمینه بازاریابی 
محتوا بلد هس��تند. این امر پس از مدت زمانی کوتاه موجب کلیشه‎ای شدن 
فعالیت بازاریابی چنین برندهایی می‎شود. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری مناسب 
بر روی مخاطب هدف‎تان هستید، باید اول از همه با الگوهای محتوایی گوناگون 
آشنا شوید. این امر به شما برای استفاده از الگوهایی مناسب جهت تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف کمک خواهد کرد. در ادامه برخی از الگوهای بازاریابی 

محتوا را مرور خواهیم کرد. 
پست‎های وبلاگی

وبلاگ‎نویس��ی یکی از قدیمی‎تری��ن الگوهای بازاریاب��ی و تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف محس��وب می‎شود. این ش��یوه برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف هنوز هم جذابیت‎های خاص خودش را دارد. نکته مهم اینکه 
ش��ما برای وبلاگ‎نویسی دیگر فقط به فرمت متن وابسته نیستید. استفاده از 
انواع اینفوگرافی و ویدئوهای آموزش��ی در وبلاگ‎ها دیگر امری رایج محسوب 
می‎ش��ود. بنابراین لازم نیست خودتان را به یک فرمت خاص محدود نمایید.  
نکته مهم درخصوص بازاریابی براساس استفاده از الگوی وبلاگ‎نویسی توجه 
به کاربرد هر کدام از پست‎های‎تان برای مخاطب هدف است. این امر اهمیت 
بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دارد. بنابراین ش��ما با 
استفاده از چنین شیوه‎ای به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت جلب نظر مشتریان 
را خواهید یافت.  الگوبرداری از وبلاگ‎های موفق در سراسر دنیا همیشه ایده‎ای 
جذاب برای جلب نظر مشتریان محسوب می‎شود. اگر شما فرصت کافی برای 
جلب نظر مشتریان در قالب این الگو را دارید، باید همیشه چند وبلاگ موفق 
در سراس��ر دنیا را مد نظر قرار دهید. اینطوری به بهترین شکل ممکن امکان 

جلب نظر مشتریان را پیدا می‎کنید. 
کتاب‎های الکترونیکی

اگرچه تمایل مردم در سراسر دنیا برای مطالعه کتاب به طور قابل ملاحظه‎ای 
کاهش پیدا کرده است، اما هنوز هم نگارش کتاب یکی از مهمترین نکات برای 
جلب نظر مش��تریان در بازار محسوب می‎شود. مردم در طول سال‎های اخیر 
به جای خرید کتاب‎های فیزیکی به سوی نسخه‎های الکترونیکی جهت‎گیری 
کرده‎ان��د. ای��ن امر ن��ه تنها هزینه‎های تهی��ه و توزیع کتاب را ب��ه طور قابل 
ملاحظ��ه‎ای کاهش می‎دهد، بلکه از نقطه نظر دغدغه‎های زیس��ت محیطی 
مش��تریان نیز اهمیت بالایی خواهد داشت. درست به همین خاطر شما باید 
همیشه نسبت به استفاده از کتاب‎های الکترونیکی برای جلب نظر مشتریان 
در ب��ازار توجه نش��ان دهید.  بدون تردید نگارش کت��اب برای هر کارآفرینی 
امر س��ختی محسوب می‎شود. نکته مهم در این میان تلاش برای ساده‌سازی 
فرآیند مورد نظر است، در غیر این صورت هر بازاریابی در راستای انجام آن با 
مشکلات اساسی رو به رو خواهد شد. بهترین توصیه در این میان تلاش برای 
گردآوری برخی از بهترین مقالات برند در طول س��ال‎های اخیر و استفاده از 
آنها برای شکل‎دهی به یک مجموعه ارزشمند است. شما به این ترتیب شانس 
بس��یار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهید داش��ت.  شما 
در اینجا نیز امکان استفاده از تجربه برندهای بزرگ و موفق را دارید. بنابراین 
اگر مش��کلات‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در قالب پست‎های 
وبلاگی زیاد است، باید اول از همه عملکرد برندها و بازاریاب‎های موفق در این 
راستا را مورد ارزیابی قرار دهید. این امر به شما فرصت بسیار زیادی برای جلب 

نظر مشتریان می‎دهد. 
مطالعه موردی

مطالعه موردی یکی از جذاب‎ترین شیوه‎ها برای جلب نظر مخاطب هدف 
در بازار است. شما این الگوی بازاریابی محتوا را در قالب هر فرمتی می‎توانید 
پیگیری نمایید. نکته مهم در این میان انتخاب نمونه‎های جذاب برای مطالعه 
موردی است. چنین امری مخاطب هدف را بیش از هر زمان دیگری نسبت به 
تعامل با برندتان ترغیب خواهد کرد. بنابراین به جای اینکه بی‎خودی وقت‎تان 
را بر س��ر مطالعه‎های موردی کم‎اهمیت تلف کنید، یک راست سراغ بهترین 
برندهای موج��ود در بازار بروید. این امر نه تنها جذابیت زیادی برای برندتان 
دارد، بلکه فرآیند تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز ساده‎سازی خواهد 

کرد.
اینفوگرافی‎های مختلف

اینفوگرافی‎ها به طور معمول به دلیل جذابیت بصری بالای‎شان مورد توجه 
قرار دارند. بسیاری از کاربران به جای مشاهده چند ویدئو یا مطالعه متن‎های 
طولان��ی به اینفوگرافی‎ها توجه می‎کنند. این امر امکان انتقال س��ریع دامنه 
وس��یعی از محتوا به مخاطب هدف را امکان‎پذیر می‎کند. بنابراین ش��ما باید 
همیش��ه برنامه‎ای ویژه برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان براس��اس 
این الگو داشته باشید، در غیر این صورت هرگز فرصت کافی برای جلب نظر 
مش��تریان را پیدا نخواهید کرد.  خوش��بختانه امروزه قالب‎های بسیار زیادی 
برای طراحی اینفوگرافی در دس��ترس بازاریاب‎ها قرار دارد. اغلب این قالب‎ها 
به طور کاملا رایگان در دسترس است. بنابراین شما برای طراحی اینفوگرافی 
برندتان مش��کل زیادی نخواهید داشت. مهمترین مسئله در این میان تلاش 
برای استفاده از قالب‎هایی جذاب و ترکیب تصویر و متن به طور مناسب است. 
اینطوری شما تاثیرگذاری بسیار بالایی بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. 

ویدئو
بی‎ش��ک هر فهرستی از الگوهای بازاریابی محتوا بدون ویدئو ناقص خواهد 
بود. ویدئو به برندها امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به سادگی هرچه 
تمام‎ت��ر را می‎دهد. از آنجایی که محتوای بصری نقش مهمی در انتخاب‎های 
مشتریان بازی می‎کند، شما باید به طور قابل ملاحظه‎ای به دنبال جلب نظر 
آنها با اس��تفاده از محتوای ویدئویی باش��ید.  ب��دون تردید وقتی یک فرمت 
محتوایی محبوبیت زیادی در میان مش��تریان پیدا می‎کند، نمونه‎های موفق 
زیادی هم درباره آن شکل می‎گیرد. این امر به شما فرصتی بسیار عالی برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان خواهد داد. با این حساب شما باید به بهترین 
ش��کل ممکن در تلاش برای کسب تجربه از نمونه‎های موفق بازاریابی محتوا 

براساس فرمت ویدئو باشید. 
پادکست

پادکست‎ها در طول سال‎های اخیر جان تازه‎ای به فرمت صوتی داده‎اند. این 
امر بسیاری از کاربران را به سوی گوش دادن منظم به پادکست‎های مختلف 
سوق داده است. اگر شما به دنبال راهکاری خلاقانه برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف‎تان هس��تید، استفاده از فرمت صوتی همیشه جذابیت زیادی 
خواهد داشت. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
می‎کند.  اگر ش��ما به اندازه کافی به توانایی‎تان برای طراحی یک پادکس��ت 
مس��تقل باور ندارید، همیشه فعالیت به عنوان اسپانسر پادکست‎های مشهور 
در دس��ترس است. همچنین همکاری با دیگر برندها برای طراحی پادکست 
نیز میزان ریسک در این زمینه را به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش خواهد داد. 
به این ترتیب شما بدون دردسر امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان 
را خواهید داش��ت.  ب��دون تردید امروزه اس��تفاده از بازاریابی محتوا برای هر 
برندی اهمیت دارد. اگر شما به دنبال راهکاری ساده و کاربردی برای طراحی 
استراتژی بازاریابی محتوا هستید، نکات مورد بحث در این مقاله شروع مناسبی 
برای این امر خواهد بود.                                        منبع: هاب اسپات

طراحی استراتژی بازاریابی محتوا


