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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تجربیات جهانی در تنظیم بازار محصولات کشاورزی نشان می دهد

تله قیمت گذاری 
دستوری

فرصت امروز: قیمت گذاری دستوری در حالی همچنان یکی از مهمترین چالش ها و معضلات اقتصاد ایران است 
که مطالعات و تجربیات جهانی بر ناموفق بودن آن صحه گذاش��ته اند. یافته های نظری و تجربیات عینی نش��ان 
می دهد که ریش��ه تورم در سیاس��ت های پولی است و این بانک مرکزی اس��ت که به جای وزارت صمت بایستی 
مس��ئولیت کنترل تورم را برعهده گیرد. در همین راستا، کشورهای توسعه یافته جهان از سیاست های مستقیم و 

قیمتی به سمت سیاست های غیرمستقیم و غیراقتصادی )همچون حمایت های بیمه ای( تغییر ریل داده اند و... آیا انتشار اوراق دولتی به بورس آسیب می زند؟

اوراق بدهی علیه بازار سهام
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چرا کارشناسان حقوقی با الکترونیکی شدن قراردادهای بانکی مخالفند؟

انتقاد بانکی ها به مصوبه مجلس
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سخنگوی کمیسیون اقتصادی مجلس شـورای اسلامی عنوان کرد مصوبه مالیات بر خودروهای لوکس از 
دستور کار کمیسیون اقتصادی مجلس خارج شده و حداقل در آینده نزدیک اجرایی نخواهد شد. غلامرضا 

مرحبا در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، با اعلام اینکه مصوبه مالیات بر خودرو از در دستور کار 
کمیسیون اقتصادی مجلس خارج شده است، گفت: مصوبه مالیات بر خودروهای لوکس که طی...

 مصوبه مالیات بر خودروهای لوکس
از دستور کار کمیسیون اقتصادی مجلس خارج شده است

سرمقاله
 بانک سپه؛

امیدها و انتظارات

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون 

بانک ها

بانک س��په نخس��تین بانک 
ایرانی است که در سال 1304 با 
نام »پهلوی قشون« و با سرمایه 
نظامیان  بازنشس��تگی  صندوق 
تش��کیل ش��د و اولین ش��عبه 
آن در رش��ت گش��ایش یافت. 
هرچند هدف اولیه از تأس��یس 
احتیاجات  رف��ع  بان��ک،  ای��ن 
نظامی ها اعلام ش��ده ب��ود، اما 
در اولین اساسنامه »هدف این 
بانک، رف��ع احتیاجات ایران در 
امور تج��اری و اقتصادی« قید 
ش��د و بدین ترتیب، بانک سپه 
در اولی��ن گام، ماهی��ت نظامی 
خود را از دس��ت داد. با تصویب 
قانون ملی ش��دن بانک ها، بانک 
س��په نیز همانند سایر بانک ها 
ملی ش��د، ولی هی��چ بانکی در 
بانک س��په ادغام نش��د و مقرر 
گردی��د بان��ک س��په همانن��د 
س��ایر بانک های ملی ش��ده در 
مصوب  اساس��نامه  چارچ��وب 
مجمع عمومی بانک ها، براساس 
قانون ملی شدن بانک ها و لایحه 
قانون��ی اداره ام��ور بانک ه��ا و 
مقررات درج شده در اساسنامه 
مصوب مجم��ع عمومی بانک ها 

اداره شود.
ادامه در همین صفحه
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ادامه از همین صفحه
 ه��دف این بانک نیز ارائه خدمات بانکی در سراس��ر ایران و 
تسهیل امور بازرگانی داخلی و خارجی ذکر شد و به این ترتیب، 
بانک س��په با این پیش��ینه تاریخی و با تصویب مجمع عمومی 
بانک های ملی شده برای همیشه از عرصه نظامگری و بفرموده و 

پادگانی فعالیت کردن خارج شد.
تح��ولات مدیریتی بانک س��په همواره م��ورد توجه جامعه 
و بانکداران بوده اس��ت. به همین جهت در پی تش��کیل دولت 
جدید س��رانجام پس از ماه ها حدس و گمان های رس��انه ای در 
مورد آینده بانک س��په و مدیری��ت آن، تصمیم وزیر اقتصاد بر 
این حدس و گمان ها صحه گذاشت و آیت ابراهیمی، مدیرعامل 
اسبق بانک انصار براساس احکام جداگانه ابتدا در یکم آبان ماه 
امسال به عنوان عضو جدید هیأت مدیره بانک سپه و بلافاصله 
در همان روز با حکم احس��ان خاندوزی به استناد مصوبه هیأت 

مدیره بانک به عنوان مدیرعامل بانک سپه منصوب شد.
آنطور که س��ایت وزارت اقتصاد گ��زارش داده، »وزیر اقتصاد 
در ای��ن حکم تحقق اهدافی چون: س��ودآور س��اختن عملیات 
بانک و پیگیری برای افزایش نس��بت کفایت س��رمایه به سطح 
اس��تانداردهای مطلوب نظارتی حداکثر تا پایان س��ال 1401، 
افزایش سریع حجم عملیات ارزی بانک حداقل به میزان 100 
درصد نس��بت به س��ال قبل، خروج از بنگاه��داری غیرضرور و 
واگ��ذاری حداقل 50 درصد از ارزش س��رمایه گذاری های بانک 
در ش��رکت های فرعی تا پایان سال 1401 و فروش اموال مازاد 
بان��ک، هدایت اعتبارات به س��مت بخش ه��ای مولد اقتصادی 
متناس��ب ب��ا اولویت های توس��عه ای کش��ور و ممنوعیت های 
اعتباردهی به فعالیت های سوداگری و استقرار حاکمیت شرکتی 
و رعای��ت اس��تانداردهای نظارتی و کنترل ریس��ک به منظور 
افزایش اس��تحکام مالی بان��ک را از مدیرعامل جدید این بانک 
خواستار شده است. همچنین استحکام کامل نظام اعتبارسنجی 
و رتبه بندی و رعایت بهداشت اعتباری، ایجاد توازن در تخصیص 
عادلانه تسهیلات از منظر جغرافیایی و رشد حداقل 15 درصد 
سهم تسهیلات سرمایه ثابت در بخش های مولد، رعایت کامل 
مصوبات شورای پول و اعتبار به ویژه درخصوص نرخ سپرده ها و 
تسهیلات، توجه بیش از پیش به جوانگرایی و پرورش استعدادها 
به منظور جانشین پروری، شفافیت و تبادل قراردادهای منعقده 
فیمابی��ن بان��ک و مش��تری، جلوگیری از تعطیل��ی واحدهای 
تملیکی، گس��ترش انواع تس��هیلات خرد و کارت های اعتباری 
با توجه ب��ه رتبه اعتباری و با حداقل وثیق��ه و رعایت انضباط 
بودج��ه ای و مدیریت هزینه ها، از دیگر اهدافی اس��ت که دکتر 

خاندوزی، تحقق آن را در دوره دو س��اله مس��ئولیت از آقایان 
فرزین و ابراهیمی در بانک های ملی و سپه مطالبه کرده است.«

هرچن��د مطالبه وزیر اقتصاد از مدیر جدید بانک س��په در این 
حکم انتصاب مش��خص شده است، اما باید اذعان داشت که بانک 
سپه  از جهاتی نسبت به بانک های دولتی دیگر دارای موقعیت و 
به عبارتی وضعیت ویژه ای اس��ت. این وضعیت ویژه ناشی از ادغام 
بانک های انصار، حکمت ایرانیان، مهر اقتصاد، موسس��ه اعتباري 
قوامین و موسس��ه اعتباری کوثر در بانک سپه است. پدیده ادغام، 
مفهوم خاص حقوقی، عملیاتی و بانکی خود را دارد. لازمه ادغام از 
نظر حقوقی، واگذاری و انتقال سهام بانک ها و موسسات اعتباری به 
بانک سپه و انحلال شخصیت حقوقی بانک ها و موسسات ادغام پذیر 
و ثبت قانونی مصوبات مربوط به ادغام در اداره ثبت ش��رکت ها و 
روزنامه رسمی کشور است، وگرنه به علت ماهیت توافقی و مجمعی 
این نوع ادغام، ش��خصیت حقوقی واحده��ای ادغام پذیر به قوت 
خ��ود باقی خواهد ماند و ادغام از نظر قانونی محقق نخواهد ش��د 
و وصول مطالبات معوق این قبیل واحدها توس��ط بخش حقوقی 
بانک س��په را به غایت مش��کل خواهد ک��رد. از نظر عملیاتی نیز 
علاوه بر انتقال قانونی و تصرف کلیه اموال، س��اختمان ها و املاک 
ادغامی و ش��رکت های وابسته به بانک سپه، ادغام متضمن انتقال 
قهری تمامی پرس��نل بانک ها و موسسات اعتباری ادغام شده اعم 
از پرس��نل رسمی و پرسنل شرکتی است. بنابراین ادغام لزوما به 
منزله بیکار شدن و سلب امنیت شغلی پرسنل واحدهای ادغام شده 
نیست. رعایت امنیت شغلی در فرآیند ادغام، موضوعی است که از 
زمان شروع پروژه ادغام همواره مورد تأکید بانک مرکزی، بانک سپه 
و بانک ها و موسسات ادغام شده بوده و بالاخره ادغام از نظر بانکی به 
مفهوم انتقال کامل حساب ها، سیستم های بانکی واحدهای ادغامی 
در سیس��تم الکترونیکی )کوربانکینگ( بانک سپه است. به همراه 
این تحولات، مشتریان واحدهای ادغامی نیز به بانک سپه هدایت 

خواهند شد تا دچار سردرگمی در امور بانکی خود نشوند.
اگرچ��ه در آبان ماه 1399 مراحل پایانی پروژه ادغام بانک ها 
اعلام ش��د، ولی مفاد بن��د 10 ماموریت ه��ای مذکور در حکم 
انتص��اب مدیرعام��ل جدید بانک س��په مبنی بر »به س��امان 
رس��اندن پروژه ادغام بانک های نظامی در بانک س��په تا پایان 
س��ال 1401«، حاکی از آن است که پروژه ادغام به طور کامل 
محقق و نهایی نش��ده و هنوز راهی طولان��ی در پیش دارد. به 
همین دلی��ل، فرصت نهایی کردن ادغام بانک ها تمدید ش��ده 
است. طبق گفته فرهاد حنیفی معاون نظارتی بانک مرکزی، »با 
انجام این ادغام، بزرگترین بانک جمهوری اسلامی ایران تشکیل 
شد. نزدیک به 470 هزار میلیارد تومان سپرده این بانک است 

که تقریبا حدود 50 درصد از بانک بعدی که همان »بانک ملی« 
است، فراتر قرار می گیرد... نیروهای انسانی بانک سپه حدود 15 
هزار نفر بودند که با اضافه شدن کارکنان پنج بانک ادغامی این 
تعداد مجموعا به حدود 50 هزار نفر رس��ید. تعداد ش��عب پنج 
بانک ادغامی و بانک س��په حدود 4800 مورد بود که مقرر شد 
قبل از ادغام، هر کدام از این بانک ها 10 درصد ش��عب خود را 
کاهش دهند و پس از ادغام نیز براساس ظرفیتی که در هر شهر 
وجود داش��ت و محل استقرار ش��عب از بانک سپه خواستیم تا 

اصلاح شبکه شعب را در دستور کار قرار دهد.«
هرچند به عنوان یک پژوهش��گر بانکی معتقدم که ش��بکه 
بانکی کش��ور به ادغام بانک های کارآمدی همچون بانک انصار، 
بان��ک مهر اقتصاد، بانک حکمت ایرانیان و تش��کیل یک بانک 
حجیم نیازی نداشت و به جای دولتی سازی بانک های خصوصی 
و حجیم کردن تشکیلات یک بانک کاملا دولتی، دولت با خرید 
عمده سهام سه بانک یادشده می توانست آنها را در بورس عرضه 
نمای��د تا مردم از خدمات این بانک ها با داش��تن صدها نیروی 
مجرب مدیریتی و کارشناسی محروم نشوند، اما باید به تصمیم 
مسئولان احترام گذاشت و فرآیند این ادغام بانکی را دنبال کرد. 
در حال حاضر، چالش های فراروی بانک سپه با داشتن دست کم 
50 هزار پرسنل و صدها شعبه و ساختمان های متعدد موازی و 
نزدیک به هم را می توان در هفت چالش منابع انس��انی، چالش 
انتقال سیس��تمی اطلاعات مالی بانک های ادغامی به ش��بکه 
الکترونیکی بانک سپه، چالش حقوقی، قضایی و ثبتی در وصول 
مطالب��ات معوق، حل و فصل مش��کلات ثبتی و دعاوی مرتبط 
با س��هامداران جزء بانک های ادغام ش��ده، واگذاری شرکت های 
وابسته به بانک ها و موسسات اعتباری ادغامی، چالش شفافیت 
مالی و نهایتا سرعت بخش��ی به فعالیت ه��ا و عملیات بانکی با 
رعایت کامل مصوبات ش��ورای پول و اعتبار و موازین ش��رعی 
برشمرد و احصاء نمود. در یادداشت حاضر به دو چالش نخست 
می پ��ردازم و پن��ج چالش باقیمانده را در یادداش��ت بعدی پی 

می گیرم.
* چالش منابع انس��انی: گرچه در حک��م وزیر اقتصاد بدین 
موضوع اساس��ی، اشاره مستقیمی نشده، اما همانگونه که گفته 
ش��د، به دنبال ادغام بانکی مذکور، تعداد پرسنل بانک سپه به 
50 هزار نفر رسیده است. در اولین اطلاعیه بانک مرکزی درباره 
وضعیت پرسنل بانک ها و موسسات ادغامی در بانک سپه مورخ 
11 اس��فندماه 1397 تأکید شده است: »کلیه کارکنان شاغل 
در بانک ه��ا و موسس��ات اعتباری موضوع ای��ن فرآیند همانند 
گذش��ته مشغول به فعالیت بوده و تمامی حقوق و مزایای آنان 

مطابق قراردادهای منعقده قبلی برقرار مي باشد.« همچنین در 
اطلاعیه پایان ادغام که در اول دی ماه 1399 صادر شده، تاکید 
شده اس��ت: »خاطرنشان می ش��ود از آنجایی که در واحدهای 
ادغام شونده و ادغام پذیر حدود 50 هزار نفر نیروی انسانی خدوم 
شبکه بانکی کشور فعالیت دارند، بنابراین توجه به آنها و مسائل 
مرتبط با این کارکنان در زمره اولویت های اصلی معاونت نظارت 
بانک مرکزی قرار دارد و از همان ابتدای اجرای این طرح، امنیت 
ش��غلی، یکسان س��ازی رویه های اجرایی و ارائه خدمات به این 

کارکنان در دستور کار قرار گرفت.«
بنابراین طبق بیانات مس��ئولان بانک مرک��زی، پدیده ادغام 
نباید موجب سلب امنیت شغلی هیچ کدام از پرسنل بانک ها و 
موسسات اعتباری ادغام شده در بانک سپه اعم از نیروی رسمی 
و یا نیروهای ش��رکتی ش��ود، اما باید پذیرفت که ساماندهی و 
جانمایی هزاران پرس��نل بانک ها و موسس��ات ادغامی )اعم از 
مدی��ر، کارش��ناس و کارمند عادی( در بانک س��په و تعدیل و 
همسان س��ازی حقوق و مزایای آنان، کاری به غایت مش��کل و 
طاقت فرساس��ت و نمی توان همه انتظارات را برآورده کرد، بلکه 
نیل بدین هدف مستلزم بررسی و برنامه ریزی کارشناسی قبل 
از تصمیم به ادغام بوده است، اما ظاهرا این بررسی قبل از ادغام 
انجام نش��ده و تلاش های مس��ئولان بانک سپه هم در کاهش 
اعتراض ها و شکایات مدیران و کارشناسان بانک ها و موسسات 

اعتباری ادغام شده موثر نبوده است.
شایان توجه اس��ت که نیروهای بانک ها و موسسات ادغامی 
ش��امل نیروی ثابت رس��می قراردادی و نیروهای موس��وم به 
شرکتی هس��تند و از نظر اس��تخدامی و بیمه ای تابع مقررات 
قانون کار و تأمین اجتماعی اند؛ در حالی که نیروهای ثابت بانک 
سپه از نظر استخدامی مشمول مقررات قانون خدمات مدیریت 
کش��وری و از نظر بیمه ای تحث پوش��ش صندوق بازنشستگی 
کارکنان بانک ها قرار دارند. طبعا این تفاوت استخدامی، تفاوت 
در حقوق ه��ا و مزایای کارکنان بانک س��په را به همراه دارد. از 
نظر توزیع پست های مدیریتی نیز اینکه همه مدیران و روسای 
پیش��ین شعب بانک های ادغامی را مجددا مدیر و رئیس شعبه 
بانک سپه کرد، غیرممکن به نظر می رسد، اما مسئولان جدید 
بانک س��په بایس��تی بدین نکته توجه کنند ک��ه از زمان اعلام 
رسمی پروژه ادغام در سال 1397، تشویش و دلواپسی کارکنان 
بانک ها و موسس��ات ادغامی نیز شروع شده و آنها در این مدت 
همواره با ابهام ش��غلی »می مانم یا نمی مان��م« مواجه بوده اند. 
طبیعی اس��ت ک��ه حداقل انتظار آنان در این زمینه، اس��تمرار 
امنیت ش��غلی و رعایت عدالت اس��تخدامی و تثبیت موقعیت 

سازمانی و همسان سازی حقوق و مزایای شغلی شان است. این 
مه��م با وعده و وعید و س��خنرانی به دس��ت نمی آید و اعمال 
هرگونه تبعیض در پس��ت ها و مناصب نی��ز طبعا واکنش های 
مطلوبی در پی نخواهد داش��ت. بنابراین به نظر می رس��د برای 
حل این مشکل بایس��تی با تعیین یک گروه کارشناسی قوی، 
طرح طبقه بندی مش��اغل بانک س��په تهیه و پس از تصویب و 
ابلاغ توس��ط مراجع ذی ربط بانک اجرا ش��ود. ضمنا به اعتقاد 
نگارنده، برای رس��یدن به این اهداف، اکتفا کردن به حداقل ها 
و تنگ نظری در تعیین حقوق و مزایای ش��غلي، نتیجه عکس 
خواه��د داد و در کارایی پرس��نل موثر نخواهد بود. حل چالش 
منابع انس��انی و پاسداری از استمرار امنیت شغلی همه پرسنل 
و رفع تبعیض ه��ای اداری، حداقل امید و انتظار از مدیر جدید 
بانک س��په است، زیرا اجرای دقیق ماموریت های وزیر اقتصاد و 
همچنین تحقق برنامه های موردنظر مدیرعامل جدید بانک سپه 
نظیر »برنامه بومی س��ازی بانکداری جامع« و »همگامی بانک 
سپه با تحولات بازار« تنها با مشارکت و همیاری کلیه کارکنان 
بان��ک امکان پذیر خواهد بود. مدیر جدید بانک س��په در اولین 
اظهارنظر خود تاکید کرده که حضور نیروهای جوان، بزرگترین 
نفطه قوت و فرصت برای بانک سپه است. این فرصت را بایستی 

در عمل مغتنم شمرد.
* چالش انتقال سیستمی اطلاعات مالی: با اینکه پایان ادغام 
بانک ها، مدت ها پیش اعلام ش��ده، ولی در حال حاضر کسانی 
که مشتری بانک های ادغامی بوده اند و حساب قرض الحسنه یا 
س��رمایه گذاری مدت دار داشته اند، برای انجام امور بانکی خود 
عملا نمی توانند به هر شعبه بانک سپه که مایل باشند مراجعه 
و ام��ور بانکی خ��ود را انجام دهند، بلکه ناچارند به ش��عبه ای 
از بانک س��په مراجعه کنند که س��ابقا شعبه بانک یا موسسه 
اعتباری موردنظر آنان بوده اس��ت. مثلا مشتریان بانک انصار 
باید به همان شعبه سابق بانک انصار مراجعه کنند که اکنون 
فقط تابلو آن به نام بانک س��په تغییر پیدا کرده اس��ت. افزون 
ب��ر آن، در پیامک های تراکنش بانکی ارس��الی از بانک س��په 
مربوط به حساب های مفتوحه در بانک ها و موسسات انتقالی 
قید می ش��ود: »بانک سپه )بانک... سابق(«. این وضعیت بدان 
معناس��ت که ادغام در بخش آی تی بانک س��په هنوز کاملا 
محقق نشده و شبکه الکترونیکی بانک ها و موسسات اعتباری 
ادغامی حتی پس از چند سال هنوز به کوربانکینگ بانک سپه 
انتقال نیافته است. تسریع در این امر، مورد انتظار جامعه است 
و از سردرگمی مردم برای انجام امور بانکي جلوگیری می کند 

و موضوع ادغام را باورپذیر می سازد.

ضریب جینی از جمله ش��اخص های نش��ان دهنده وضعیت 
درآمدی و توزیع ثروت است که بین صفر و یک تعریف شده و هر 
اندازه به سمت یک حرکت کند، نشان دهنده افزایش نابرابری در 
توزیع ثروت است. آنطور که مرکز آمار ایران از شاخص های کلان 
اقتصادی و اجتماعی و وضعیت بودجه خانوار و توزیع درآمد در 
دهه 90 گزارش داده است، ضریب جینی از سال 1384 تا 1399 

دستخوش نوسان زیادی بوده، اما عمدتا ارقام رو به افزایش بوده 
اس��ت؛ به طوری که از 0.4248 در سال 1384 به رقم 0.4356 
در س��ال 1385 افزایش یافته که در ادامه روند کاهشی تا سال 
1391 طی شده و به 0.3659 رسیده است، اما بعد از آن مجددا 
افزایش��ی می شود  و در س��ال 1397 به رقم 0.4093 می رسد. 
هرچند در س��ال 1398 ضریب جینی به رقم 0.3992 کاهش 

داشته، ولی این رقم بار دیگر در سال 1399 رو به افزایش می رود 
و 0.4006 گزارش می شود. اما شاخص از نظر سهم ثروتمندان 
به فقیران نیز قابل بررس��ی است که س��هم درآمدی هر یک از 
گروه های جامعه مورد محاسبه قرار می گیرد. این در حالی است 
که س��هم 10 درصد ثروتمندترین افراد به 10 درصد فقیرترین 
در فاصله س��ال های 1390 تا 1399 نشان می دهد این شاخص 

از 11.09 در ابت��دای ای��ن دوره به 13.96 در پایان دوره افزایش 
یافته اس��ت. این شاخص در س��ال 1397 به اوج خود رسیده و 
14.45 گزارش می شود که پس از آن در سال 1398 به 13.69 
کاهش داش��ته ولی بار دیگر در سال گذشته افزایشی می شود. 
همچنین سهم 20 درصد ثروتمندترین به 20 درصد فقیرترین از 
6.78 در س��ال 1390 به رقم 8.13 در سال 1399 افزایش دارد. 

این شاخص نیز در س��ال 1397 در بالاترین حد ثبت شده که 
8.36 بوده است. همچنین بررسی شاخص ثروتمندان به فقیران 
در درصد بالاتر نش��ان می دهد سهم 40 درصد ثروتمندترین به 
40 درصد فقیرترین نیز از رقم 3.80 در ابتدای دوره به 4.32 در 
سال 1399 افزایش دارد که در مورد این شاخص هم سال 1398 

بالاترین میزان با رقم 4.41 درصد به دست آمده است.

تغییرات ضریب جینی در دهه 90 نشان می دهد
شکاف طبقاتی در اوج

بانک سپه؛ امیدها و انتظارات

سئوی شخصی و شیوه های بهینه سازی آن
تا همین چند س��ال پیش برای کارآفرینان قرار دادن اسم ش��ان در موتورهای جست و جو و بهینه سازی 
س��ئو براس��اس آن نوعی خودشیفتگی محض محسوب می ش��د. با این حال توسعه برندسازی شخصی این 
باور س��نتی را به طور کامل از بین برد. امروزه بسیاری از برندها به دنبال توسعه برند شخصی مدیران شان 
هس��تند. این امر در چش��م اندازی وس��یع به هر کس��ب و کار و به ویژه کارآفرینان تازه کار امکان جلب 
نظر مش��تریان در بازار را می دهد. با این حس��اب ش��ما باید عملکردی ویژه در زمینه تاثیرگذاری بر روی 
مش��تریان و جلب نظرشان داشته باش��ید، در غیر این صورت شاید هرگز شانسی برای جلب نظر آنها پیدا 
نکنید.  س��ئوی ش��خصی به فرآیند بهینه سازی شهرت و رتبه س��ئو در رابطه با کارآفرینان مستقل یا یک 
ش��خص حقیقی اش��اره دارد. وقتی شما در تلاش برای بهینه سازی سئوی ش��خصی تان هستید، در واقع...



فرصت امروز: قیمت گذاری دستوری در حالی همچنان یکی از مهمترین 
چالش ها و معضلات اقتصاد ایران است که مطالعات و تجربیات جهانی بر 
ناموفق بودن آن صحه گذاشته اند. یافته های نظری و تجربیات عینی نشان 
می دهد که ریشه تورم در سیاست های پولی است و این بانک مرکزی است 
که به جای وزارت صمت بایس��تی مسئولیت کنترل تورم را برعهده گیرد. 
در همین راس��تا، کشورهای توس��عه یافته جهان از سیاست های مستقیم 
و قیمتی به س��مت سیاس��ت های غیرمس��تقیم و غیراقتصادی )همچون 
حمایت ه��ای بیمه ای( تغییر ریل داده اند و سیاس��ت هایی با هدف تنظیم 
بازار تنها در محدوده اندکی از حوزه ها اعمال ش��ده اس��ت. حال آنکه در 
ایران متاس��فانه با یک برداشت اشتباه از تنظیم بازار به عنوان یک الگوی 
پذیرفته ش��ده در دنیا صحبت می شود و جالب اینکه این نوع تنظیم بازار 
هیچ بدیلی در سطح جهانی ندارد. همچنین برخلاف کشورهای پیشرفته 
که از سیاست های تنظیم بازار فقط در حوزه های محدودی نظیر کشاورزی 
استفاده می کنند، در کش��ورمان این سیاست ها در حوزه های گسترده ای 

اجرا شده و تنها هم از ابزار کنترل قیمت بهره گرفته شده است.
در تازه ترین مطالعه در این باب، تجربیات پنج کش��ور جهان در تنظیم 
بازار محصولات کش��اورزی بیانگ��ر تله قیمت گذاری دس��توری و تبعات 
سقف گذاری قیمتی است. بازوی پژوهشی وزارت صمت در این مطالعه به 
بررس��ی تجربیات پنج کشور ترکیه، چین، آمریکا، مالزی و هند )با تاکید 
بر تنظیم بازار محصولات کش��اورزی( پرداخته و می گوید: در این کشورها 
هیچ جایی برای تعیین »قیمت دستوری« و »سقف قیمتی« وجود ندارد و 

چنین سیاستی معمولا نتایج عکس به همراه دارد.
وزارت صمت باز هم از تنظیم بازار خبر داد

وزیر صمت دولت س��یزدهم در حالی انتهای هفته گذش��ته در نشست 
روس��ای س��ازمان های صمت اس��تانی از اجرای س��ازوکارهای جدید این 
وزارتخانه در حوزه تنظیم بازار خبر داد که موسسه مطالعات و پژوهش های 
بازرگانی در جریان تدوین »پیش  نویس سند نقشه راه تنظیم بازار کشور«، 
به بررسی تجربیات کشورهای ترکیه، چین، آمریکا، مالزی و هند پرداخت. 
گزارش بازوی پژوهش��ی وزارت صمت نشان می دهد که در تجربیات این 
کش��ورها جایی برای تعیین »قیمت دس��توری« و »سقف قیمتی« برای 
بخش خصوصی وجود ندارد و چنین سیاس��تی معمولا نتایج معکوس در 
پی دارد. همچنین سیاست گذاران در این کشورها پیش از انجام هر کاری 
براس��اس دسترس��ی به یک بانک اطلاعات آنلاین و ب��ه  روز درباره قیمت 
محصولات و میزان تولید و تقاضا تصمیم می گیرند و ش��اخص  های کلان 
)تورم، قیمت های جهانی کالاها و...( را هم مورد توجه قرار می دهند؛ نکته ای 
که کمتر در جریان قیمت  گذاری کالاها مخصوصا کالاهای کش��اورزی در 
ایران می توان دید و به هم ریختگی بازارها در س��ال های گذشته این گزاره 

را تایید می کند.
براساس این گزارش، مداخله دولت در اقتصاد موضوعی است که سال ها 
در میان اقتصاددانان مورد مناقش��ه بوده و در حال حاضر نیز بیش��ترین 
اختلاف  نظ��ر مرب��وط به ن��وع و میزان مداخل��ه دولت در اقتصاد اس��ت. 

محدودیت   منابع و عدم تخصیص کارآمد آن به   واس��طه وقوع شکست  های 
ب��ازاری به مداخله دولت در اقتصاد وجاهت می دهد. بازار به  عنوان نهادی 
ک��ه مبادل��ه کالا و خدمات در آن صورت می گی��رد و تعیین قیمت در آن 
توسط نیروهای عرضه، تقاضا و یا دولت تعیین می شود به سیستمی برای 
تخصیص منابع نیازمند است، به طوری که کارایی نیز داشته باشد. دولت 
می تواند ضمن ایجاد کارایی در بازار، نواقص ناش��ی از شکست  های بازاری 

را تا حدودی جبران کند.
ب��ا این ح��ال، در صورتی که مداخله دولت برای اصلاح شکس��ت بازار، 
ناکارآم��دی ایجاد کند و منجر به کاهش منابع کمیاب ش��ود، می تواند به 
شکس��ت دولت نیز بینجامد. در نتیجه نه دولت به  تنهایی و نه بازار از حد 
کامل برخوردار نیس��تند. شکس��ت دولت زمانی اس��ت که رفاه اقتصادی 
کاهش می یابد یا زمانی که منابع به ش��یوه  ای اختصاص داده می شوند که 
به  طور قابل  توجهی از معیار کارایی مناس��ب برخوردار نیس��ت. در جریان 
بررسی مداخله های دولت، یکی از مصادیق مداخله دولت در بازار، موضوع 
تنظیم بازار اس��ت. تنظیم ب��ازار به مجموعه  ای از مقررات، سیاس��ت ها و 
اقداماتی گفته می ش��ود که برای ایجاد همگرای��ی زنجیره ارزش کالاها و 
خدمات در بازار و حمایت از تمامی عاملان آن اتخاذ و در راستای کاهش 
نوسانات غیرمنطقی قیمت و مقدار با استفاده از ابزارهای سیاستی مناسب 

در حوزه تامین و مصرف اعمال می  شود.
سال هاس��ت که شیوه تنظیم بازار در ایران نتوانسته کارکرد اصلی خود 
را ایفا کند و به لحاظ س��اختاری و نهادی دچار نقصان  های عمده  ای بوده 
است، به طوری که نه در سیاست گذاری و نه در اجرا نتوانسته به موفقیت 
قابل  توجهی دست   یابد. همچنین بی  ثباتی در متغیرهای کلان اقتصادی و 
جهش  های ارزی در س��ال های گذشته نتیجه سیاست های تنظیم بازاری 
را دس��تخوش تغییرات عمده  ای کرده و مانع از تحقق اهداف تنظیم بازار 
شده است. سیاس��ت های تنظیم بازاری همواره در اسناد بالادستی کشور 
مورد تاکید بوده و رویکرد هایی همچون ارتقای رقابت  پذیری؛ رشد تولید، 
توسعه صادرات و مدیریت واردات؛ تقویت ساختار رقابتی در بازار؛ بازبینی 
در نقش دولت؛ حفظ نگاه آمایشی در برنامه  ریزی بخش و گسترش فضای 

کسب  و  کار نوین را مورد توجه قرار داده است.
راه و بیراهه تنظیم بازار در آزمون کشورها

در ای��ن مطالعه تجربیات کش��ورهای هند، آمری��کا، ترکیه، مالزی و 
چین در تنظیم بازار بررس��ی ش��ده است. در این کش��ورها، دولت ها به 
ش��کل  های خاصی بازار محصولات اساس��ی کش��اورزی را تحت نظارت 
و کنت��رل دارن��د. منطق این کار، حفظ امنیت غذای��ی آحاد جامعه، در 
دس��ترس قرار دادن مواد غذایی اساس��ی برای اقشار کم  درآمد و حفظ 
جریان پیوس��ته عرضه ای��ن محصولات به جامعه اس��ت. ضمنا وظیفه 
تنظیم بازار محصولات کش��اورزی با وزارت کشاورزی این کشورها بوده 
و بخش  هایی از وزارت کشاورزی نیز مسئول تنظیم بازار این محصولات 
هس��تند. در همه کشورهای مورد بررسی، قبل از هر اقدامی، دسترسی 
به یک بانک اطلاعات به  روز، آنلاین و روزانه )به وس��عت کش��ور( برای 

رص��د قیمت محص��ولات، میزان تولی��د و تقاضا و تحلی��ل آنها، جزئی 
ضروری از نظام تنظیم بازار به شمار می رود. در کنار بررسی قیمت ها و 
تولید داخلی محصولات موردنظر، س��ایر شاخص  های کلان اعم از تورم، 
قیمت های جهانی محصولات و س��ایر ش��اخص  های مرتبط نیز در این 
رص��د موردتوجه قرار می  گیرند. خبره  ترین کارشناس��ان امر معمولا در 
امر تنظیم بازار به این اطلاعات روزانه دسترس��ی دارند و براساس آنها، 
آینده  نگری و پیش  آگاهی درباره تحولات بازار و اقدامات لازم جهت اجرا 

را به دولتمردان و تصمیم گیران ارائه می کنند.
برآین��د مطالعه موسس��ه مطالع��ات و پژوهش های بازرگانی نش��ان 
می دهد ذخیره  س��ازی محصولات راهبردی، خری��د تضمینی، عرضه از 
طریق فروشگاه های دولتی یا شهرداری  ها و ارائه یارانه به واردات و یارانه 
به تولیدکننده، از جمله ابزارهای مهمی اس��ت که معمولا در کشورهای 
مذکور اس��تفاده شده اس��ت، اما نکته مهم این است که تعیین »قیمت 
دس��توری« و »س��قف قیمتی« برای بخش خصوص��ی در تجربه جهانی 
مش��اهده نمی ش��ود، چراکه چنین سیاس��تی معمولا نتایج معکوس به  
دنبال دارد. نکته مهم دیگر این اس��ت که در همه این کش��ورها، تاکید 
اصلی بر حفظ ثبات و تعادل در زنجیره عرضه محصولات کشاورزی و پرُ 
کردن شکاف بین عرضه و تقاضا است. نکته بعدی اینکه عمده کالاهای 
مشمول سیاست های تنظیم بازار شامل کالاهای اساسی همچون گندم، 
برنج، روغن، انواع گوش��ت و مرغ، غلات و در ارتباط با دو متغیر کلیدی 
مقدار و قیمت اس��ت. بررس��ی این کشورها نش��ان می دهد، مهمترین 
ابزارها در سیاس��ت های تنظیم بازاری استفاده از خرید تضمینی، ذخایر 
راهب��ردی، پرداخت  ه��ای جبرانی، تعرفه و   عوارض اس��ت. در ضمن در 
برخ��ی از کش��ورها، تنظیم بازار به   صورت متمرک��ز )در قالب یک   نهاد 
واحد فرابخش��ی( و در برخی از کش��ورها نیز به  صورت غیرمتمرکز )به 

  صورت هماهنگی میان نهادهای ذی  ربط( انجام می شود.
بازوی پژوهشی وزارت صمت در این گزارش نشان می دهد در کشورهایی 
که حتی امور اجرایی تنظیم بازار توس��ط متولیان دولتی انجام می ش��ود، 
نحوه هماهنگی واحدهای دخی��ل و بخش خصوصی در زنجیره به  گونه  ای 
اس��ت که مدیریت زنجیره را امکان  پذیر می  س��ازد. به عبارت بهتر، حتی 
اگر دولت نقش مهمی در تنظیم بازار داش��ته باش��د، برای ایجاد مدیریت 
بهت��ر، هماهنگی کاملی با بخ��ش خصوصی دارد. ع��لاوه  بر حمایت  های 
مستقیم دولت از تولیدکنندگان و مصرف  کنندگان، دولت ها پشتیبانی  های 
غیرمس��تقیم قابل  توجهی همچون خدمات بیمه    ای برای پوشش ریسک، 
تحقیق و توسعه برای تنوع محصولات را نیز به  عمل می  آورند. در مجموع، 
جهت  گیری سیاست ها از دخالت  های مستقیم در تعیین قیمت کالاها اولا 
به تعداد کمی از کالاها )عمدتا کالاهای اساسی( محدود شده و ثانیا بیشتر 
دخالت  های دولت به س��مت دخالت  های غیرمستقیمی مثل وضع تعرفه، 
تعیین عوارض و پرداخت  های جبرانی تغییر ش��کل داده است. همچنین 
برجس��ته بودن نقش تش��کل  های بخش خصوصی در تنظیم بازار کالاها 

قابل  توجه است.

تجربیات جهانی در تنظیم بازار محصولات کشاورزی نشان می دهد

تله قیمت گذاری دستوری

واکنش  ها به ورود پیمانکاران چینی در حوزه س��اخت مسکن همچنان 
ادامه دارد. اولین بار یکی از نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی بود که از 
ورود چینی ها به حوزه ساخت وساز در قالب طرح »جهش تولید مسکن« 
خبر داد. هرچند اقبال ش��اکري صحبت های خود را بعدا تکذیب کرد، اما 
در روزهای بعد محمود محمود زاده، معاون وزیر راه و شهرسازی بر حضور 
عن قری��ب چیني ها در بخش مس��کن ایران صحه گذاش��ت و از چگونگی 
مشارکت چین در س��اخت واحدهاي »نهضت ملي مسکن« سخن گفت. 
با اینکه این موضوع واکنش های مختلفی را در ابتدا به دنبال داشت، حالا 
صحبت ه��ای دولتمردان و نمایندگان مجلس نش��ان می دهد که با وجود 
تایید ظرفیت و توان داخلی برای پروژه »جهش تولید و تامین مس��کن«، 
در موضوع اس��تفاده از تکنولوژی چین ب��رای اجرای این طرح، اتفاق نظر 

وجود دارد.
به گزارش ایس��نا، تازه ترین صدایی که از صحن پارلمان کش��ور شنیده 
ش��ده اس��ت، حکایت از آن دارد که با وجود مخالفت ها نس��بت به حضور 
شرکت های چینی برای اجرای طرح »نهضت ملی مسکن«، این ایده برای 
تصوی��ب احتمالا به صحن علنی مجلس خواهد رفت. چنانچه اس��ماعیل 
حسین زهی نایب رئیس کمیسیون عمران مجلس، سابقه چینی ها در پروژه 
آزادراه تهران � شمال را »نامناسب« ارزیابی کرده و گفته است: »با حضور 

شرکت های چینی در پروژه های طرح جهش تولید و تامین مسکن )نهضت 
ملی مس��کن( مخالفم.« البته او در عین حال این را هم گفته اس��ت که 
»هرگونه قرارداد با کشور چین برای ساختمان سازی باید در صحن علنی 

مجلس مورد بررسی نمایندگان قرار گیرد.«
پی��ش از این رضایی کوچی، رئیس کمیس��یون عم��ران مجلس نیز 
مخالف��ت خود را با حضور س��ازندگان چینی در حوزه س��اخت و س��از 
ای��ران اع��لام کرده بود. ی��ک روز بعد اقبال ش��اکری، دیگ��ر عضو این 
کمیس��یون نیز اظهارات منتسب به خود مبنی بر استفاده از چین برای 
ساختمان س��ازی در ایران را رد کرد، اما پ��س از این صحبت ها بود که 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی از مذاکره با چین و چند کشور دیگر برای 
پروژه های مس��کن کش��ور خبر داد. محمود محمودزاده البته گفت که 
»این مذاکرات در حوره ساخت نیست بلکه مذاکره با چینی ها به منظور 
ورود تکنولوژی های جدید ساخت است که منطبق با معماری و هویتی 
که در ایران وجود دارد، بتوانیم س��رعت، کیفیت و قیمت تمام ش��ده را 

مدیریت کنیم که این بسیار موثر است.«
قاب��ل پیش بینی بود که مذاکره با چینی ها به مذاق انبوه س��ازان داخلی 
نیز خوش نیاید. چنانکه ایرج رهبر، نایب رئیس انجمن انبوه سازان استان 
ته��ران در این خصوص گفت: »ما 5 هزار ش��رکت انبوه س��از و 500 هزار 

مهندس در کش��ور داریم که به دلیل رکود بخش مسکن، اغلب آنها بیکار 
هس��تند. ما در دو بخش نیروی فنی و مهندسی و سدسازی، مقام دوم را 
در جه��ان داریم. حال به جای اینکه به صدور خدمات فنی و مهندس��ی 
بیندیش��یم، داریم برعکس عمل می کنیم و به فک��ر واردات این خدمات 

هستیم.«
س��ازندگان ایرانی می گویند در حال حاضر از تکنولوژی های متنوعی 
مثل قالب تونلی، سیستم فلز سبک ال اس اف، سوپر پانل و سیستم پیچ 
و مهره ای در ایران استفاده می شود که پروژه های بسیاری با این روش ها 
احداث ش��ده است و چینی ها قرار نیس��ت که فناوری ساخت در ایران 
را متحول کنند. ش��نیده می شود که قرار است سازندگان چین با متری 
150 دلار )ح��دود 4 میلی��ون تومان( در ایران خانه بس��ازند، در حالی 
که به گفته انبوه س��ازان ایرانی، س��ازندگان چینی در کشورهای سوریه 
و الجزای��ر با متری 350 ت��ا 400 دلار )حدود 10 میلیون تومان( واحد 
مس��کونی احداث کردند. حال سوال اینجاس��ت که چرا دولت به انعقاد 
قرارداد با ش��رکت های چینی این همه اصرار دارد؟ شاید مهمترین دلیل 
می تواند به کمبود منابع مالی کش��ور مربوط باش��د. اگر با چین قرارداد 
پروژه های »جهش تولید و تامین مسکن« را به امضا برسانیم، می توانیم 

با توجه به تحریم ها، نفت را تهاتر کنیم.

ادامه واکنش ها به ساخت مسکن چینی

چینی ها با چه قیمتی خانه می سازند؟

نگـــاه

پایتخت به رشد 7 درصدی در سال آینده می رسد؟
هاب خدمات مالی و فناوری ایران

گ��زارش تازه اتاق بازرگانی ته��ران از وضعیت اقتصادی پایتخت در 
س��ال گذشته نشان می دهد که تهران در س��ال گذشته 22.4 درصد 
از کل ارزش افزوده ایران را تولید کرده اس��ت. 72درصد از کل ارزش 
افزوده استان تهران در این سال متعلق به بخش خدمات و 26 درصد 
نیز س��هم فعالیت های صنعتی و تولیدی بوده است. سهم کشاورزی و 
معدن نیز به ترتیب 2 درصد و نیم درصد بوده اس��ت. تهران در حالی 
به هاب خدمات مالی، بیمه   ای و فناوری ایران تبدیل ش��ده اس��ت که 
کمت��ر از ی��ک درصد پهنه س��رزمینی و بی��ش از 20درصد جمعیت 
شهرنشین کشور را به خود اختصاص داده است. یافته های این گزارش 
نش��ان می دهد عمده ارزش افزوده بخش خدم��ات در گروه »املاک 
و مس��تغلات« و س��پس »خرده   فروشی و عمده   فروش��ی« ایجاد شده 
اس��ت. همچنین از ن��کات جالب عملکرد بخش صنع��ت پایتخت در 
س��ال گذشته، س��هم حدود 52 درصدی چهار فعالیت تولیدی از کل 
ارزش افزوده استان تهران است. این چهار بخش طبق گزارش معاونت 
بررس��ی های اقتصادی اتاق تهران شامل »محصولات نفتی«، »صنایع 
غذایی«، »محصولات لاستیکی و پلاستیکی« و »بخش دارویی« است.
براساس این گزارش، پایتخت در سال گذشته یکی از بالاترین ارقام 
تولی��د ناخالص داخلی طی ده��ه 1390 را با حدود 176هزار  میلیارد 
تومان کس��ب کرد که این عدد مش��ابه کارنامه تهران در سال 1396 
اس��ت. شواهد نش��ان می دهد روند عمومی رشد واقعی تولید ناخالص 
داخلی استان تهران در دهه 1390 مثبت بوده و میانگین رشد سالانه 
طی این دهه 2.5 درصد است. به رغم این رکورد مثبت، به نظر می رسد 
نرخ رش��د اقتصادی در نظر گرفته ش��ده برای اس��تان تهران در سال 
1401 )که معادل 7.6 درصد است( قابل تحقق نبوده یا تحقق آن به 
سختی ممکن است. میانگین رشد سالانه استان تهران در دهه گذشته 
2.5 درصد بوده و میانگین رشد سالانه استان در بازه زمانی 1390 تا 
1396 نیز حدود 3.9 درصد است. بنابراین تعیین موتورهای محرک و 
عوامل مسلط رشد سال 1401 برای تحقق نرخ رشد پیش بینی شده، 

ضروری به نظر می   رسد.
این گزارش همچنین سویه های دیگری از بالاتر بودن شاخص   های 
اقتصادی پایتخت نسبت به دیگر مناطق کشور دارد؛ موضوعی که شاید 
بزرگترین دلیل مهاجرت گسترده افراد به این استان نیز بوده است. غیر 
از نرخ میانگین رشد اقتصادی که در دهه 90 برای کل کشور نزدیک به 
صفر بوده است، چینش اقتصادی استان نیز به بخش   های توسعه یافته 
جهان شبیه است. استان تهران برخلاف روند کلی کشور که 17درصد 
از نیروهای کار خود را در بخش کش��اورزی مس��تقر کرده، تنها 1.5 
درصد از نیروی کار تهران در بخش کشاورزی حضور دارند. حال آنکه 
همین بخش 4.5 درصد از کل ارزش افزوده بخش کش��اورزی کشور 
را نیز تولید کرده اس��ت. به طور کلی، حجم بالای س��رمایه گذاری در 
استان تهران و وجود زیرساخت   ها در این بخش از کشور موجب شده 
تا پایتخت به جذاب   ترین مقصد مهاجران از سایر استان   ها تبدیل شود.

گزارش اتاق تهران نش��ان می دهد پایتخت در س��ال گذشته حدود 
80درص��د از کل ارزش اف��زوده بخش »اطلاع��ات و ارتباطات« را به 
تنهایی تولید کرده است. در عین حال این استان خلق 65 درصد کل 
ارزش افزوده کش��ور در صنعت »مالی و بیم��ه«، بیش از 40درصد از 
کل ارزش افزوده بخش »املاک و مستغلات«، 31درصد از کل ارزش 
افزوده »فعالیت های هنر، سرگرمی، تفریح و سایر خدمات«، 44درصد 
از کل ارزش افزوده کش��ور مربوط به بخ��ش »فعالیت های حرفه   ای، 
علمی و فنی« و حدود 19درصد از کل ارزش افزوده »بخش صنعت« 
را به خود اختصاص داده اس��ت. در عین حال کمترین س��هم استان 
تهران مربوط به استخراج معدن با سهم 0.7 درصدی، بخش کشاورزی 
با س��هم 4.4 درصد و تامین برق، گاز، بخار و تهویه هوا با سهم 16.5 

درصدی از کل ارزش افزوده این بخش   ها در کشور بوده است.
این گزارش درباره چرایی ابعاد گسترده بخش خدمات استان تهران 
می نویس��د: »گروه خدمات با اختلاف قابل توجهی از س��ایر فعالیت ها 
بیش��ترین ارزش افزوده را در استان تهران ایجاد می کند. از مهمترین 
دلای��ل بالابودن س��هم این بخش در تولید ناخالص داخلی اس��تان را 
می توان به تمرکز ارائه خدمات بخش عمومی در این اس��تان به علت 
پایتخت بودن شهر تهران و همچنین تعداد بالای ساختمان   های مناطق 
شهری استان و به تبع آن سهم نسبتا بالای خدمات مربوط به املاک و 
مس��تغلات و سهم بالای خدمات خرده   فروشی و عمده   فروشی با توجه 
به حضور اصناف گوناگون در این اس��تان اش��اره کرد.« بررسی بیشتر 
گزارش اتاق تهران گویای این موضوع است که سه فعالیت »املاک و 
مستغلات، عمده   فروشی و خرده   فروشی و فعالیت های مالی و بیمه« در 
مجموع 46 درصد از کل ارزش افزوده اس��تان و حدود 64 درصد از کل 

ارزش افزوده بخش خدمات استان را تشکیل می دهند.
همچنین س��هم چهار بخش و رشته فعالیت صنعتی اعم از »تولید 
محصولات فلزی ساخته شده، به جز ماشین آلات و تجهیزات«، »تولید 
مواد شیمیایی و فرآورده   های شیمی«، »تولید سایر فرآورده   های معدنی 
غیرفلزی«    و »تولید وس��ایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر« از ارزش 
افزوده ایجادشده در بخش صنعت پایتخت حدود 20درصد است. سهم 
این بخش ها به ترتیب 5.5 درصد، 5.1 درصد، 4.8 درصد و 4.1 درصد 
است. در این استان بخش »تعمیر و نصب ماشین   آلات و تجهیزات« با 
نرخ 0.1 درصدی کمترین سهم را از ارزش افزوده بخش صنعت دارد.

روند فراز و فرود 18 صنعت و رشته فعالیت اقتصادی، بخش دیگری 
از گزارش اتاق تهران را تشکیل می دهد. چنانچه پس از بخش تامین 
برق، گاز، بخار و تهویه هوا که در دهه 1390 به طور متوسط 15درصد 
رشد کرده، دو بخش اطلاعات و ارتباطات با 8.9 درصد و مالی و بیمه 
با 8.8 درصد بیشترین متوسط رشد را در این دهه تجربه کرده   اند. در 
عین حال، کمترین رش��د در بین این فعالیت ها مربوط به فعالیت های 
مربوط به غذا و تامین جا بوده که متوس��ط رشد آن حدود 10درصد 
افت کرده اس��ت. در سال 1399 نیز بخش اداره امور عمومی، خدمات 
شهری و تامین اجتماعی با 14درصد رشد بیشترین افزایش را تجربه 
کرده اس��ت. پس از این بخش، معدن و سپس کشاورزی، جنگل داری 
و ماهیگیری بخش   های پررش��د سال گذش��ته بوده   اند. در عین حال 
به واس��طه کرون��ا، بخش    فعالیت ه��ای هنری به طور متوس��ط افتی 
54درصدی را تجربه کرده و بدتر از این بخش نیز فعالیت های مربوط 
به تامین غذا و جا بوده که بیش از 61درصد نزول را در س��ال گذشته 
تجربه کرده است. در مقایسه با رشد اقتصادی کل کشور به استثنای 
دو س��ال 1398 و 1399، جهت رشد در کل کشور و استان تهران در 
دهه 1390 همراستاست؛ ضمن اینکه ماندگاری دوره رکود در استان 

در مقایسه با کل کشور، کوتاه   تر است.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir
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نمایندگان مجلس در 21 مهرماه امسال، بانک ها و موسسات اعتباری را 
موظف کردند در چارچوب دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی قراردادهای 
تسهیلات بانکی، س��امانه الکترونیکی قراردادهای تس��هیلات را با امکان 
دسترس��ی هر تسهیلات گیرنده به اطلاعات تس��هیلات خود ایجاد کنند. 
هرچند از الکترونیکی ش��دن قراردادهای بانکی به مثابه یک تحول بزرگ 
در حوزه حقوق بانکی یاد ش��ده، اما این مصوبه مجلس با انتقاد جمعی از 
کارشناسان حقوقی و بانکی همراه شده است و آنها با جرم انگاری عملیات 
حقوقی بانک ها مخالف هس��تند. ماجرا به تصویب ماده 3 طرح تس��هیل 
صدور برخی مجوزهای کسب و کار )جایگزین ماده 31 قانون بهبود مستمر 
محیط کسب و کار( برمی گردد که تبصره 4 آن متضمن جرم انگاری تخلف 
عدم رعایت نرخ های مصوب شورای پول و اعتبار است؛ تبصره ای که هیچ 

ارتباط موضوعی با محتوای ماده 3 این قانون ندارد.
در تازه ترین اتفاق در این راستا نیز وزیر اقتصاد اخیرا در نامه ای به رئیس 
کل بانک مرکزی دس��تور داد تا بانک ها مکلف ش��وند حداکثر ظرف یک 
هفته پس از درخواس��ت مشتری، یک نس��خه از قرارداد و اطلاعات کامل 
تس��هیلات را به مشتری تحویل دهند. احس��ان خاندوزی در نامه به علی 
صالح آبادی همچنین دستور داده تا کمیته مشترک بانکی )شامل مدیران 
بانک مرکزی، وزارت اقتصاد، کمیسیون اقتصادی مجلس و نمایندگانی از 
مدیران ش��بکه بانکی( برای اجرای س��ریع الکترونیکی کردن قراردادهای 

بانکی تشکیل شود.
قرارداد وام بانکی الکترونیکی می شود

بیشترین حجم دعاوی بانکی که بین مشتریان و بانک ها شکل می گیرد، 
به عدم ش��فافیت قراردادهای تس��هیلات بانکی برمی گردد. در این راستا، 
هس��ته حقوق بانکی دانش��گاه امام صادق )ع(، طرح الکترونیکی ش��دن 
قرارداده��ای تس��هیلات بانکی را به مجلس ش��ورای اس��لامی ارائه کرد. 
شهریورماه سال گذشته بخشی از این پیشنهاد در کمیسیون ویژه حمایت 
از تولید و نظارت بر سیاس��ت های اصل 44 تصویب ش��د و مقرر ش��د به 
عنوان ماده 31 به قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب و کار )مصوب 16 
بهمن ماه 1390( اضافه شود. نمایندگان مجلس نیز در 21 مهرماه امسال، 
بانک ها را موظف کردند در چارچوب دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی 
قراردادهای تسهیلات بانکی، سامانه الکترونیکی قراردادهای تسهیلات را 
با امکان دسترس��ی هر تسهیلات گیرنده به اطلاعات تسهیلات خود ایجاد 
کنند. به تازگی نیز وزیر اقتصاد به رئیس کل بانک مرکزی دس��تور داد تا 
بانک ها حداکثر ظرف یک هفته پس از درخواست مشتری، یک نسخه از 

قرارداد را به مشتری ارائه دهند.
اما چرا کارشناس��ان حقوقی و بانکی به مصوبه مجلس انتقاد دارند؟ در 
پاسخ به این سوال، علی نظافتیان، دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها به 
»فرصت امروز« می گوید: »آیا ضروری است روابط  قراردادی و حقوقی بین 
بانک ها و مش��تریان جرم انگاری شود و به  جای مراجعه به مراجع حقوقی، 
هیأت انتظامی بانک مرکزی و یا هیأت های رس��یدگی به تخلفات اداری، 
موضوعات��ی با ماهیتی کاملا حقوقی، جرم تلقی ش��ود و مراجع قضایی و 
سیستم بانکی را درگیر این شکایات کرد؟ از نظر اصول و مبانی قانون گذاری 
نباید تخلف��ات اداری و بانکی نظیر این امر را جرم انگاری کرد و مدیران و 
کارکنان بانک های خصوصی را در ردیف کارکنان و صاحب منصبان دولتی 
ق��رار داد، زیرا ماهیت اعمال موردنظ��ر کاملا حقوقی و غیرجزایی و صرفا 
تخل��ف اداری اس��ت و در مراجعی نظیر هیأت انتظام��ی بانک مرکزی و 

هیأت های رسیدگی به تخلفات اداری، قابل رسیدگی است.«
به اعتقاد این پژوهش��گر بانکی، »تبصره 4 مصوبه مجلس، مجازات این 
تخلف را مطابق با ماده 576 قانون مجازات اسلامی تعیین کرده است. ماده 
576 قانون مجازات اسلامی می گوید: »چنانچه هر یک از صاحب منصبان و 
مستخدمین و مأمورین دولتی و شهرداری ها در هر رتبه و مقامی که باشند 
از مقام خود سوءاس��تفاده  نموده و از اج��رای اوامر کتبی دولتی یا اجرای 
قوانین مملکتی و یا اجرای احکام یا اوامر مقامات قضائی یا هرگونه امری 
که از طرف مقامات قانونی  صادر شده باشد جلوگیری نماید، به انفصال از 
خدمات دولتی از یک تا پنج س��ال محکوم خواهد ش��د« این ماده  قانونی 
ناظر به سوءاس��تفاده صاحب منصبان و مأموران دولتی است و کارکنان و 
مدی��ران بخش غیردولتی و خصوصی نظیر بانک ه��ای  خصوصی را دربر 
نمی گیرد. یعنی طراحان این مصوبه ب��رای جرم انگاری موضوع، کارکنان 
بانک های خصوصی غیردولتی را به طور تلویحی و غیرمس��تقیم در ردیف 
صاحب منصبان دولتی ق��رار داده اند، در حالی که چنین پدیده ای صحیح 

نیست.«
همچنین محمدرضا جمش��یدی، دبیرکل کانون بانک ها با انتقاد نسبت 
به الزام بانک ها برای ایجاد س��امانه الکترونیکی قراردادهای تس��هیلات به 
»ایسنا« می گوید: »مصوبه مجلس، ابهاماتی برای قراردادهای بانکی ایجاد 
کرده اس��ت. به عنوان مثال، قراردادهای بانکی در حال حاضر به فرمی که 
بانک مرکزی تعیین کرده، محدود شده است که یک اشکال به این قرارداد 
وارد است، از این نظر که هر قرارداد باید به اراده هر یک از طرفین تعیین 
شود و جایی بدین منظور در نظر گرفته نشده است، در حالی که قراردادها 
باید متناس��ب با مفاد هر نوع تس��هیلات تعبیه شده باشند. سامانه ای که 
باید برای الکترونیکی ش��دن قراردادها بانک ها را تهیه کنند، به ملزومات، 
هزینه ها و تجهیزاتی نیاز دارد که در قانون ذکر نشده که منابع آن از کجا 

تامین می شود؟«

جمش��یدی با بیان اینکه »در تبصره 4 ای��ن مصوبه از نرخ های مصوب 
ش��ورای پول و اعتبار صحبت شده و اعلام نکرده که چه نرخ هایی مدنظر 
است«، می افزاید: »نرخ های مصوب شورای پول و اعتبار علی الحساب است 
و حداقل و حداکثر س��ود علی الحس��اب را اعلام می کند که برای عقودی 
چون مش��ارکت معنا ن��دارد. دادگاه ها نیز همین حداقل و حداکثر س��ود 
را مبنای میزان بدهی واحد تولیدی قرار می دهند که اش��تباه اس��ت. این 
مصوبه، تاخیر و تعلل بانک ها در ارائه قراردادها به مشتریان را جرم  دانسته 
اس��ت و مجازات  تعیین ش��ده در این مورد به م��اده 576 قانون مجازات 
اسلامی ارجاع داده شده که این ماده مختص کارکنان دستگاه های دولتی 
اس��ت و ش��مول آن به کارکنان بخش خصوصی نیازمند صراحت لازم در 
قانون اس��ت. از س��وی دیگر، از آنجا که اینگونه مس��ائل از نظر حقوقی و 
قضائی، ساده و جزئی است، آیا نمی توان این موضوع در کمیسیون حقوقی 
بانک ها مورد بررس��ی قرار گیرد تا با افزایش پرونده ها و ش��لوغی دادگاها، 

ظرفیت رسیدگی به سایر دعاوی کاهش پیدا نکند؟«
انتقاد به جرم انگاری عملیات حقوقی بانک ها

مصوبه مجل��س درباره ایجاد س��امانه الکترونیک��ی قراردادهای بانکی، 
اقدامی مثبت در راس��تای شفاف س��ازی فعالیت بانک ها و رعایت حقوق 
ش��هروندی مشتریان بانک هاس��ت، اما منطقی به نظر نمی رسد که همراه 
با قانونمندکردن ایجاد س��امانه الکترونیک��ی قراردادهای بانکی، پاره ای از 
عملی��ات حقوقی بانک ها را جرم انگاری کنی��م و این اعمال صرفا اداری را 
جرم تلقی نمایی��م. الکترونیکی کردن قرارداده��ای بانکی، کاری صحیح 
و منطب��ق ب��ر رعایت حقوق بانکی اس��ت، ام��ا افراط  و تفری��ط در هیچ 
موضوعی، صحیح نیس��ت و مش��کلات متعددی را در پی خواهد داشت. 
از جمله اینکه قراردادهای تیپ تسهیلات بانکی نباید مانع رقابت بانک ها 
برای جذب مشتری باشد. متأسفانه فرمت فعلی قراردادهای ابلاغی بانک 
مرکزی، زمینه رقابت بانکی را مسدود کرده است و برای حل این مشکل، 
کارشناسان پیشنهاد می کنند که بانک مرکزی قسمتی از قراردادهای تیپ 
را به »ش��روط اختیاری« اختصاص دهد تا بانک ها در چارچوب وظایف و 
اختیارات قانونی بتوانند در مورد »شروط اختیاری« با تسهیلات گیرندگان 

به توافق برسند و بدین ترتیب، زمینه رقابت بانک ها نیز فراهم آید.
همچنین از نظر اصول و مبانی قانون گذاری نباید تخلفات اداری و بانکی 
نظیر عدم ثبت قرارداد تسهیلات در سامانه الکترونیکی قراردادهای بانکی 
را جرم ان��گاری کرد و صدها پرونده جزایی مربوط به موضوعات حقوقی را 
برای دستگاه قضا ایجاد نمود، چراکه ماهیت اعمال موردنظر کاملا حقوقی 
و غیرجزایی و صرفا تخلف اداری است و در مراجعی نظیر هیأت انتظامی 
بانک مرکزی و هیأت های رسیدگی به تخلفات اداری، قابل رسیدگی است. 
بنابرای��ن جرم انگاری موضوعات حقوقی، هیچ نفع��ی برای جامعه ندارد و 

تراکم دعاوی و شکایات در مراجع قضایی را به دنبال خواهد داشت.

چرا کارشناسان حقوقی با الکترونیکی شدن قراردادهای بانکی مخالفند؟

انتقاد بانکی ها به مصوبه مجلس

بازار ارز اولین هفته آبان ماه را آرام و کم نوس��ان پش��ت س��ر گذاشت 
و س��یگنال آغاز مجدد مذاکرات وین آنقدر قوی بود که اخلال س��امانه 
س��وخت نتوانس��ت تاثی��ری در بازار ارز داش��ته باش��د. در هفته ای که 
گذش��ت معاملات دلار در ب��ازار آزاد از قیمت 27 ه��زار و 400 تومان 
آغاز شد و پس از تجربه کف قیمتی 27هزار و 350 تومانی روز شنبه و 
س��قف قیمتی 27 هزار و 870 تومانی روز چهارشنبه، نهایتا در آخرین 
معاملات روز پنجشنبه در محدوده قیمتی 27هزار و 600 تومان خرید 
و فروش شد. نوسان قیمتی یورو نیز از نرخ 31 هزار و 900 تومانی روز 
شنبه آغاز شد و در روز چهارشنبه به بالاترین سطح قیمت هفتگی خود 
یعنی 32 هزار و 380 تومان رسید تا در نهایت هفته نخست آبان را در 

محدوده 31 هزار و 950 تومان به پایان برساند.
ب��ه گ��زارش ایرنا، دلار و ی��ورو در حالی طی این هفت��ه در محدوده 
نوسانی حدود 500 تا 600 تومانی معامله شدند که سیاست خارجی و 
اخب��ار برجامی، روزهای داغی را در این روزها از س��ر گذراندند، اما این 
اتفاق به وقوع نپیوس��ت و تحلیلگران بازار ارز، مهمترین عامل آن را به 
سفر معاون وزیر خارجه ایران به بروکسل، برای انجام مذاکره درخصوص 
ت��داوم مذاکرات وین مربوط می دانن��د. گفت وگویی که در نهایت منجر 
به مخابره اخبار مثبت ش��د و از احتمال آغ��از مجدد مذاکرات وین در 
هفت��ه پیش رو خبر داد. ب��ه اعتقاد تحلیلگران، این خبر مهم به تنهایی 
با تقویت وزنه کاهش��ی های بازار ارز، از تاثیر اخبار منفی و نگران کننده 
جلوگی��ری ک��رد و در نهایت مانع از جابه جایی ج��دی در نرخ ارز طی 

هفته ای که گذشت شد.

البته از رخداد مهم دیگر این هفته نیز نباید به سادگی گذشت. حمله 
سایبری در سیستم مکانیزه کارت های سوخت، اتقاق غیرمنتظره ای بود 
که بس��یاری بخش ها را در روزهای پایانی این هفته درگیر خود کرد و 
انتظار می رفت بازار ارز را نیز تحت تاثیر قرار گیرد، اما به نظر می رس��د 
این اتفاق هم در سایه سفر علی باقری کنی به بروکسل، اهمیت خود را 

برای معامله گران ارزی از دست داده است.
با این وجود، روند معاملات ارز طی هفته های گذش��ته نشان می دهد، 
بهای ارز به صورت آهس��ته در حال بالابردن س��طح منطقه ثبات خود 
اس��ت. تحلیلگ��ران در ابتدای هفته گذش��ته، مح��دوده مقاومتی برای 
افزای��ش بهای دلار را در دو س��طح 27 ه��زار و 500 تومان و 27 هزار 
و 850 توم��ان معرف��ی کرده بودند و انتظار داش��تند در صورتی که در 
معاملات بازار آزاد دلار از این س��طوح گذر کرد، ش��اهد تش��دید شیب 
افزایشی قیمت ها باشیم، اما مجموعه تحولات سیاسی و اقتصادی هفته 
اخیر منجر به آن ش��د که بازار به آرامی و بدون تنش ویژه ای از س��طح 
27 هزار و 500 تومان بدون مقاومت خاصی عبور کند و جایگاه خود را 

در نیمه بالایی کانال 27 هزاری مستحکم سازد.
هرچند دس��ته دیگری از کارشناس��ان، نگاهی معک��وس به تحولات 
ب��ازار ارز دارند و به اعتق��اد این افراد، ناکامی اخبار منفی در ایجاد موج 
صعودی در این هفته  نش��ان داد بازار ارز توان چندانی برای جهش های 
افزایش��ی در کوت��اه مدت ن��دارد. بنابراین معامله گران عم��ده بازار، در 
شرایط فعلی همچنان احتیاط در خرید و فروش را ترجیح می دهند. به 
اعتقاد این افراد در این ش��رایط، دلالان افزایشی بازار پس از تلاش های 

مکرر در هفته های اخیر، برای بازگش��ت مجدد به بازار باید مدت زمان 
بیش��تری صبر کنند. از س��وی دیگر، بازار س��که و طلا نیز به تبعیت از 
بازار ارز، هفته ای آرام و باثبات را پش��ت سر گذاشت. هرچند بازار سکه 
و طلا در طول هفته گذشته نوسان قیمتی داشت، اما قیمت ها در پایان 
هفت��ه تغییری نکردند و می توان گفت ب��ازار طلا هفته آرام و باثباتی را 
گذراند و تقریبا آرامش بر بازار حاکم بود.  ابتدا در روز شنبه قیمت سکه 
طرح جدید افزایش داش��ت و به بهای ح��دود 11 میلیون و 820 هزار 
تومان رسید. روز دوشنبه نیز قیمت سکه طرح جدید  تغییری نکرد، اما 
فردای این روز یعنی روز سه ش��نبه 50 هزار تومان ارزان شد. نهایتا در 
روز چهارش��نبه و پنجشنبه نیز قیمت س��که بین 11 میلیون و 820 و 

11 میلیون و 780 هزار تومان رفت و برگشت داشت.
قیمت ها در بازار طلای خام نیز برخلاف س��که در هفته اول آبان ماه 
در نوس��ان بود. به این صورت که یک گرم طلای 18 عیار در روز شنبه 
یک میلیون و 163 هزار تومان معامله  ش��د و در روز دوش��نبه رش��د 8 
هزار تومانی قیمت داش��ت. در روز سه ش��نبه نیز دوب��اره به بهای یک 
میلیون و 163 هزار تومان شنبه عقبگرد کرد و در روزهای پایانی هفته 
در مح��دوده قیمت یک میلیون و 170 هزار تومان معامله ش��د. قیمت 
انس جهانی طلا هم در هفته گذشته در محدوده یک هزار و 750 دلار 
تا یک هزار و 803 دلار نوس��ان داش��ت. همچنین عقب نشینی های پی 
در پی ش��اخص بورس تهران در هفته گذش��ته همچنان ادامه یافت و 
به جز بازار بدهی همه ش��اخص های بازار بورس در هفته نخس��ت آبان 

قرمزرنگ بودند.

تداوم مذاکرات وین مانع از رشد قیمت دلار شد

دوراهی برجامی بازارهای مالی

بانکنامــــه

ارزهای دیجیتال چقدر قیمت خوردند؟
FATF واکنش مثبت رمزارزها به

عدم اعلام ممنوعیت های جدید توس��ط کارگروه ویژه اقدام مالی 
با اس��تقبال بازار مواجه ش��د. ب��ه گزارش سی ان بی س��ی، کارگروه 
ویژه اقدام مالی، دس��تورالعمل جدید خ��ود را درخصوص ضوابط و 
چارچوب ه��ای مربوط ب��ه رمزارزها و مقابله با پولش��ویی از طریق 
آنها منتش��ر کرد. در این بیانیه ب��ا وجود آنکه ارزهای دیجیتالی در 
طبق��ه دارایی های مالی دیجیتالی طبقه بندی نش��ده اند، از دولت ها 
و مؤسس��ات مالی خواسته ش��ده تا با آنها طبق مق��ررات این طبقه 
برخورد ش��ود. طبق اعلام FATF، منش��أ و مقص��د تراکنش  های 

مشکوک باید به این کارگروه گزارش شود.
بنیاد تتر ب��ا صدور بیانیه ای اعلام کرد دس��تورالعمل جدیدی را 
به اجرا خواهد گذاش��ت تا جلوی اس��تفاده از پولش��ویی با استفاده 
از ای��ن رمزارز به ویژه در پرداخت های فرامرزی گرفته ش��ود. تتر با 
ارزش تری��ن رمزارز با ارزش ثاب��ت جهان و پنجمین رمزارز با ارزش 
دنیا اس��ت و بس��یاری از آن به عنوان دلار دیجیت��ال نام می برند. 
این تغییرات در راس��تای عمل به الزامات جدید کارگروه ویژه اقدام 
مالی اتخاذ و اجرایی خواهند ش��د. شرکت خودروسازی تسلا نیز از 
احتمال مجدد پذیرش بیت کوین به عنوان ابزار پرداخت برای خرید 
محصولات این شرکت خبر داده است. این شرکت با صدور بیانیه ای 
اعلام کرد کم��اکان 1.5 میلیارد دلار بیت کوی��ن در اختیار دارد و 
موجودی رمزارزهای خود را کم و زیاد نکرده اس��ت. تس��لا با بیان 
اینکه به ظرفیت بالقوه ارزه��ای دیجیتالی هم به عنوان جایگزینی 
برای پول و هم برای س��رمایه گذاری ب��اور دارد، از احتمال پذیرش 

مجدد بیت کوین خبر داد.
چن��د روز قبل بود که کارگروه ویژه اقدام مالی تصمیم گرفته بود 
راهنمای بازبینی ش��ده خود در مورد ارزهای دیجیتالی را منتش��ر 
کند. مارک��وس پلیر، رئیس این کارگروه گفت��ه بود که این راهنما 
مبتنی بر س��نجش ریس��ک دارایی های مجازی و سرمایگذاری در 
آنها خواهد بود و هفته آینده منتش��ر می شود. پیش از این شماری 
از کش��ورهای عضو گ��روه هفت از جمله ژاپن خواس��تار ایجاد یک 
چارچ��وب قانونی بین المللی برای مقابله با پولش��ویی و تأمین مالی 
فعالیت های مجرمانه و تروریس��تی از طریق ارزهای دیجیتالی شده 
بودند. کارگروه FATF از سال ها پیش وظیفه نظارت و قانونگذاری 
در حوزه مقابله با پولشویی و ریسک مالی را دارد و از دو سال پیش 
به طور جدی مطالعه روی فناوری های نوین مالی نظیر دیفای و ان 

اف تی را آغاز کرده بود.  
به گفته پلیر، دستورالعمل آتی حاوی توضیحاتی در مورد اعمال 
استانداردهای این کارگروه بر روی ارزهای دیجیتالی با ارزش ثابت 
)اس��تیبل کوین ها( نیز خواهد بود. او گفت از تمامی کشورها انتظار 
دارد هرچه س��ریع تر اس��تانداردهای FATF بر روی تراکنش های 
مرتبط با رمزارزها را بر روی سیس��تم داخلی خود اعمال کنند. در 
پی انتش��ار این خبر بازار رمزارزها دچار ریزش شدیدی شد، چراکه 
انتظار می رود دولت ها و نهادهای بانکی به تدریج به س��مت نظارت 
بیش��تر بر روی معاملات این دسته از دارایی ها حرکت کنند. سیان 
جون��ز، تحلیلگر بازارهای مالی در موسس��ه ایک��س رگ-می گوید: 
انتظ��ار می رود راهنم��ای FATF به طور خاص ب��ه حوزه فناوری 
مالی غیرمتمرکز موسوم به دیفای ورود کند هرچند که ان اف تی ها 
نیز از این قاعده مس��تثنی نخواهند بود. این دس��تورالعمل احتمالا 
س��ختگیرانه و جامع ب��وده و هزینه بالایی را به ای��ن صنعت برای 

انطباق با آنها تحمیل خواهد کرد.
مجم��وع ارزش بازار جهان��ی ارزهای دیجیتال��ی در حال حاضر 
2580 میلیارد دلار برآورد می ش��ود که این رقم نسبت به روز قبل 
4.51 درصد بیشتر ش��ده است. در حال حاضر 45 درصد کل بازار 
ارزهای دیجیتالی در اختیار بیت کوین و 17 درصد در اختیار اتریوم 
است. بیت کوین 12 سال پیش توسط گروه گمنامی از معامله گران 
بر بس��تر بلاک چین ایجاد شد و از س��ال 2009 معاملات اولیه آن 
ش��کل گرفت. بیت کوین در ح��ال حاضر 61 ه��زار و 41.52 دلار 

قیمت دارد.

رشد 2.3 برابری سپرده بانک ها نزد بانک 
مرکزی

بررس��ی آمارهای بانک مرکزی نش��ان می دهد که میزان سپرده 
بانک ها نزد بانک مرکزی طی س��ال های 1396 تا 1399 رشد 2.3 
برابری داشته و از رقم 154 هزار میلیارد ریال به 354 هزار میلیارد 

ریال رسیده است.
بانک ها موظفند همواره بخش��ی از س��پرده اشخاص نزد خود 
را در بانک مرکزی س��پرده کنند. به این سپرده بانک ها سپرده 
قانونی گفته می ش��ود که یکی از ابزارهای غیرمستقیم سیاست 
پولی بانکی محس��وب می ش��ود و می توان ب��رای کنترل میزان 
نقدینگی از آن استفاده کرد به این صورت که در دوره های رکود 
باید کاهش و در دوره رونق افزایش یابد. معمولا بانک مرکزی به 
این س��پرده های بانک ها سود نمی دهد و در واقع سپرده قانونی، 
نوعی مالیات بر فعالیت بانک محس��وب می ش��ود. علاوه بر این 
س��پرده توس��ط بانک مرکزی با هدف تامین امنیت سپرده های 
م��ردم، کنترل نقدینگی و ت��ورم و همچنین پش��توانه ای برای 
بانک ها در زمان مواجهه با ورشکس��تگی یا احتیاج به نقدینگی 

بلوکه استفاده می شود.
براس��اس آخرین داده ه��ای بانک مرکزی، میزان س��پرده قانونی 
بانک ها نزد بانک مرکزی از س��ال 1396 روند رو به رش��دی داشته 
اس��ت. این رقم در س��ال 1396 برابر 154 هزار میلیارد تومان بود 
که در مقایس��ه با س��ال قبل از آن 23.1 درصد رشد داشت. سپرده 
بانک ه��ا نزد بانک مرکزی در س��ال های 1397 و 1398 به ترتیب 
براب��ر 194 ه��زار میلیارد توم��ان و 260 هزار میلیارد تومان ش��د. 
بررس��ی نمودارها نش��ان می دهد که این شاخص در سال 97 بیش 
از 26 درصد و در س��ال 98 نیز 33.7 درصد افزایش داش��ته است. 
بانک ها س��ال گذش��ته 354 هزار میلیارد تومان از سپرده های نزد 
خود را به بانک مرکزی واگذار کردند. این رقم 36.3 درصد نس��بت 
به سال 98 رشد داشت. س��پرده بانک ها نزد بانک مرکزی در سال 
1400 متوقف نش��د و در س��ه ماهه نخست امس��ال بیش از سال 
گذش��ته بود. میزان س��پرده بانک ها در پایان فصل اول امسال برابر 

384 هزار میلیارد تومان بود.
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نرخ باروری 58 درصد استان ها کمتر از 
سطح جانشینی است

مرک��ز آمار ای��ران هش��دار داد میزان باروری کل کش��ور در س��ال 
گذشته،1.71 فرزند بوده و 58 درصد از استان ها باروری کمتر از سطح 

جانشینی داشته اند.
دفتر جمعیت، نیروی کار و سرش��ماری مرکز آمار ایران، گزارشی از 
میزان باروری کل کش��ور در فاصله سال های 96 تا 99 را منتشر کرده 
اس��ت. نتایج این گزارش از کاهش میزان باروری کل کش��ور به 1.71 
فرزند حکایت دارد که عددی هش��دارآمیز اس��ت. چه آنکه این میزان، 

باروری »کمتر از سطح جانشینی« است.
براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، میزان باروری کل کشور از 2.07 
فرزند در س��ال 96 که می توان آن را باروری در »سطح جانشینی« در 
نظر گرفت؛ با س��یری نزولی به 1.71 فرزند در س��ال 99 یعنی باروری 
»کمتر از سطح جانشینی« رسیده است. در واقع 58 درصد از استان ها 
در س��ال 99 »باروری کمتر از س��طح جانش��ینی« یعن��ی بین 1.5 تا 
2.1 فرزن��د، 16 درصد از اس��تان ها »باروری بس��یار پایین« یعنی 1.3 
فرزند و کمتر از آن، 13 درصد از اس��تان ها »باروری پایین« یعنی 1.5 
فرزند و کمتر از آن و 13 درصد از اس��تان ها »باروری بالاتر از س��طح 
جانشینی« یعنی بیشتر از 2.1 فرزند داشته اند. تهران به همراه سمنان، 
البرز، مازندران و گیلان پنج اس��تان با میزان باروری »بسیار پایین« و 
سیستان و بلوچستان، خراسان جنوبی، خوزستان و یزد، چهار استان با 
میزان باروری »بالاتر از سطح جانشینی« در سال 99 بوده اند. همچنین 
در سال گذشته ایلام، قزوین، اصفهان و مرکزی »باروری پایین« و سایر 

استان ها نیز باروری »کمتر از سطح جانشینی« داشته اند.

بیشترین و کمترین جوازها در کدام استان ها صادر شد؟
 وضعیت اشتغال صنعتی
در نیمه نخست امسال

جدیدترین آمار منتشرش��ده از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
)صمت( نش��ان می دهد که در ش��ش ماهه نخست امسال برای 3370 
بنگاه پروانه بهره برداری صادر ش��ده که در نتیجه آن بیش از 76 هزار 
اشتغال صنعتی ایجاد شده است. براساس این آمار در شش ماهه امسال 
ب��رای 18 هزار و 222 بنگاه جواز تاس��یس و برای 3370 بنگاه پروانه 
بهره برداری ایجادی و توس��عه ای صادر ش��ده که نسبت به مدت مشابه 

سال قبل به ترتیب 3 درصد کاهش و 2 درصد افزایش داشته است.
س��رمایه پیش بینی شده در این مدت برای جوازهای تاسیس معادل 
576 هزار و 44 میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت مش��ابه س��ال 
قبل حدود 155 درصد افزایش داش��ته است. میزان سرمایه پروانه های 
بهره برداری صادرش��ده در ش��ش ماهه امس��ال نیز 118 هزار و 271 
میلیارد تومان بوده که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل 149 درصد 

افزایش داشته است.
همچنین براس��اس این آمار، پیش بینی شده با اجرای پروژه هایی که 
جواز تاس��یس آنها در شش ماهه نخست امسال صادر شده برای بیش 
از 438 هزار نفر ش��غل ایجاد ش��ود که نس��بت به ای��ن رقم در مدت 
مش��ابه پارس��ال با افزایش 6.1 درصدی مواجه بوده اس��ت. پروانه های 
بهره برداری صادرش��ده در این مدت نیز زمینه اشتغال 76 هزار و 527 
نفر را فراهم کرده که نس��بت به شش ماهه پارسال حدود 19.9 درصد 

افزایش داشته است.

در این میان جزییات این آمار که برای مدت چهار ماهه اول امس��ال 
منتشر شده، نشان می دهد بیشترین تعداد جواز تاسیس در استان های 
آذربایجان ش��رقی، س��منان و خراس��ان رضوی و کمترین تعداد جواز 
تاس��یس نیز در کهگیلویه و بویراحمد، گیلان و ایلام صادر شده است. 
بیش��ترین تعداد پروانه بهره برداری صادره در بین استان های کشور نیز 
مربوط به اصفهان، خراسان رضوی و آذربایجان شرقی بوده است. سهم 
مناط��ق آزاد و ویژه اقتص��ادی از کل جوازهای تاس��یس و پروانه های 
بهره برداری در چهار ماه نخست امسال نیز 0.3 و 2.8 درصد بوده است.

گفتنی اس��ت که تعداد ص��دور جواز صنعتی به نوعی نش��ان دهنده 
تمایل س��رمایه گذاران به س��رمایه گذاری در بخش تولید و پروانه های 
بهره برداری به معنای واحدهایی اس��ت که فعالیت خود را آغاز کردند؛ 
بنابراین براس��اس این آمار وضعیت واحدهای به بهره برداری رسیده در 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی نسبت به مناطق دیگر کشور خوب نیست 
و در زمینه جواز تاسیس نیز آمارها حاکی از تمایل پایین سرمایه گذاران 
به س��رمایه گذاری در این مناطق اس��ت. این در حالی است که مناطق 
آزاد و ویژه تجاری با قوانین محدودتر و تش��ریفات گمرکی س��اده تری 
نس��بت به س��رزمین اصلی با اهدافی از جمله حمایت از صنعت داخلی 
کشور، جذب فناوری های نوین در امر تولید، گسترش تولیدات صادرات 
محور و اش��تغال زایی راه اندازی ش��ده اند. همین قوانین محدودتر بارها 
باعث گلایه کارگران و تولیدکنندگان ش��ده است. همچنین گروه های 
»مواد غذایی و آش��امیدنی«، »س��اخت مواد و محصولات شیمیایی«، 
»س��ایر محص��ولات کان��ی غیرفل��زی« و »محصولات از لاس��تیک و 
پلاستیک« از جمله گروه های کالایی پرطرفدار و »فاضلاب، دفع زباله، 
بهداش��ت محیط و فعالیت های مشابه « کم طرفدارترین گروه کالایی در 

این مدت بوده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند ملتهب و نزولی بازار سهام در حالی ادامه دارد که بخش 
زیادی از نقدینگی راهی بازار اوراق بدهی شده و سهم دادوستد سهام به  شدت 
کاهش پیدا کرده است؛ اتفاقی که در هفته نخست آبان ماه نیز مشهود بود و به 
جز بازار بدهی تمامی بازارها قرمزپوش بودند. معاملات بورس تهران در هفته ای 
که گذشت، نشان می دهد ارزش کل معاملات با 24 درصد کاهش از 248 هزار 
و 894 میلیارد ریال در هفته پایانی مهرماه به 187 هزار میلیارد ریال در هفته 
اول آبان ماه رسید. حجم کل معاملات نیز از 30 هزار و 265میلیون سهم در 
هفته قبل به 22 هزار و 501 میلیون س��هم در این هفته رس��ید که افت 25 
درصدی را نشان می دهد. همچنین شاخص کل بورس با افت 2.95 درصدی از 
رقم یک میلیون و 436 هزار واحد به یک میلیون و 393 هزار واحد و شاخص 
کل با معیار هم وزن نیز با افت 5.23 درصدی از رقم 397 هزار و 263 واحد به 

376 هزار و 472 واحد رسید.
معاملات در بازار اول س��هام، بازار دوم سهام، بازار بدهی، بازار مشتقه و 
صندوق های سرمایه گذاری قابل معامله حاکی از عقب نشینی همه بازارها 
به جز بازار بدهی اس��ت؛ به طوری که ارزش معاملات در بازار اول س��هام 
22 درص��د کاه��ش یافت و از 101 هزار و 58 میلی��ارد ریال به 78  هزار 
و 152 میلیارد ریال رس��ید. ارزش معاملات در بازار دوم س��هام هم با 34 
درصد کاهش از 75 هزار و 836 میلیارد ریال به 49 هزار و 451 میلیارد 
ریال رسید. این در حالی است که ارزش معاملات در بازار بدهی صعودی 
بود و با 113 درصد افزایش از 3307 میلیارد ریال در هفته پایانی مهرماه 
به 7057 میلیارد ریال در هفته نخس��ت آبان ماه رس��ید. ارزش معاملات 
در بازار مش��تقه و صندوق های س��رمایه گذاری قابل معامله نیز با افت 19 

درصدی و 23 درصدی مواجه شد.
معاملات اوراق بدهی همچنان در اوج

ش��اخص بورس ته��ران در پایان معام��لات هفته اول آبان م��اه با افت 
3درص��دی به پس��روی در کانال 1.3 میلیون واحدی ادام��ه داد. با وجود 
رشد40درصدی شاخص کل بورس از خردادماه تا پایان مردادماه، از هفته 
نخس��ت ش��هریورماه ورق برگشت و شاخص ها مس��یر نزولی را در پیش 
گرفتند، به  طوری که شاخص کل بورس در این مدت نزدیک به 14درصد 
اف��ت کرد. این اتفاق ب��ا افزایش حجم انتش��ار اوراق بدهی مصادف بود و 
آمارها نشان می دهد صرف نظر از افزایش انتشار این اوراق، ارزش معاملات 
این اوراق نیز در بازار سرمایه به شکل محسوسی افزایش یافته و این بدان  

معناست که نقدینگی از بازار سهام راهی بازار اوراق بدهی شده است.
آمارها نش��ان می دهد حجم انتشار اوراق بدهی در مرداد ماه 161 درصد 
و در ش��هریور ماه 60درصد رش��د کرده و تنها طی ای��ن دو ماه نزدیک به 

85هزار میلیارد تومان اوراق بدهی منتشر شده است، تا مجموع کل اوراق 
بدهی منتشر شده در نیمه نخست امسال به 110هزار میلیارد تومان برسد. 
اوراق بدهی منتشرشده در ماه های مرداد و شهریور 3.3 برابر چهار نخست 
امسال اس��ت، یعنی دولت در مرداد ماه 32هزار و670 میلیارد تومان و در 

شهریور ماه 52هزار و100میلیارد تومان اوراق بدهی فروخته است.
صرف  نظر از میزان انتش��ار اوراق بدهی، حج��م معاملات این اوراق نیز 
در بازار س��رمایه افزایش یافته اس��ت؛ به  طوری که طب��ق آمار ها، ارزش 
معاملات اوراق بدهی در هفت ماهه امسال با 1058درصد رشد نسبت به 
 مدت مشابه پارسال به 1418هزار میلیارد تومان رسیده است. این میزان 
معاملات انجام ش��ده در بازار اوراق بدهی در هفت  ماه امس��ال 11.5برابر 
معاملات انجام شده در بازار سهام است، اما در مقابل با وجود رشد جهشی 
معاملات بازار اوراق بدهی، ارزش معاملات بازار سهام در هفت  ماه امسال 
در مقایس��ه با پارس��ال 63درصد یعنی رقمی معادل 1382هزار میلیارد 
تومان کاهش یافته است. در هفت ماهه سال قبل 81درصد از معاملات به 
معاملات سهام اختصاص داشت؛ درحالی که این میزان، امسال به کمتر از 
30درصد رس��یده و جای آن را معاملات اوراق بدهی گرفته است که این 
روند همچنان ادامه دارد و منجر به افت ش��اخص های بورس ش��ده است. 
براساس آمارها، در کنار افزایش حجم انتشار اوراق بدهی، ارزش معاملات 
اوراق بدهی نیز در بازار سرمایه به شکل فزاینده ای افزایش پیدا کرده است؛ 
به طوری که ارزش معاملات این اوراق در برخی روز ها به بیش از 47 هزار 

میلیارد تومان رسیده که در تاریخ بازار سرمایه بی سابقه است.
اصل تطابق زمانی سیاست های پولی و مالی

بازار سرمایه در حالی آمارهای نزولی را ثبت می کند که این شائبه وجود 
دارد که انتشار اوراق از سوی دولت باعث آسیب رساندن به این بازار شده 
اس��ت. موضوعی که یک تحلیلگر بازار سرمایه معتقد است اگر دولت قرار 
اس��ت اوراق منتشر کند بانک مرکزی نباید در آن زمان سیاست انقباضی 
پولی انجام دهد. حس��ن کاظم زاده با بیان اینکه »عملی��ات بازار باز برای 
تنظیم تراز سیستم بانکی در حال فعالیت است«، می گوید: »بانک ها برای 
استقراض از بانک مرکزی از اوراق دولتی استفاده می کنند و در اینجا اوراق 
مانن��د وثیقه بین بانک ها و بانک مرکزی عمل می کند تا مش��کل بانک ها 
برطرف ش��ود. طبق آمارها از ابتدای امس��ال تاکنون بانک مرکزی حدود 
44 هزار میلیارد توم��ان به بانک ها تزریق کرده که این عدد به پایه پولی 

اضافه شده است.«
به گفته وی، »بانک مرکزی برای کوتاه مدت به بانک ها پول تزریق کرده، 
اما برای بلندمدت با فروش اوراق دولتی پول جذب کرده اس��ت. 44 هزار 

میلیارد تومان مذکور برآیند عملیات پولی تا هفته اخیر اس��ت. همچنین 
از ابتدای س��ال تاکنون برآیند تزریق هم ح��دود 49 هزار میلیارد تومان 
بوده، اما به مرور با سیاس��ت های بانک مرکزی که هفته های مداوم جذب 
نقدینگی بوده، برآیند کاهش پیدا کرده و دو بار )تیر و شهریورماه( به کمتر 

از 10 هزار میلیارد تومان رسیده است.«
او با بیان اینکه دولت چند مدل اوراق منتش��ر می کند، توضیح می دهد: 
»اوراق��ی که در ازای آن پول دریاف��ت می کند و اوراقی که دولت به جای 
طلب به طلبکارها می دهد. نام اوراق گروه نخست، اوراق دولتی و نام اوراق 
گروه دوم، اخزا اس��ت. امسال حدود 43 هزار میلیارد تومان اوراق منتشر 
ش��ده که 29.5 هزار میلیارد آن را بازار س��رمایه و 13.4 هزار میلیارد آن 
را هم بانک ها خریده اند که مش��خصا سهم بازار سرمایه خیلی بیشتر بوده 
اس��ت. حجم انتش��ار اوراق در مرداد و شهریور به شدت بالا بوده و این در 
حالی بوده که بانک مرکزی هم در حال جمع آوری پول از بازار بوده است. 
پ��س از این اتفاق که تبعات خوبی در پی نداش��ت، بان��ک مرکزی از اول 
مهرماه 21 هزار میلیارد تومان پول به سیستم بانکی تزریق کرد؛ درحالی 

که اصل اوراق توسط بازار سرمایه خریداری شده بود.«
کاظم زاده همچنین در م��ورد اوراق اخزا می افزاید: »به اوراق اخزا اوراق 
پیمانکاری هم گفته می ش��ود، اما معمولا ای��ن اوراق جای طلب از دولت 
گرفته می ش��ود. کسی که اوراق را گرفته است می تواند دو کار انجام دهد. 
نخست آنکه اوراق را تا زمان سررسید نگه دارد و دوم آنکه در بازار سرمایه 
نقد کند. صندوق ها، بانک ها و... خریدار این اوراق هس��تند. بنابراین دولت 
در ش��هریور میزان زیادی اوراق منتش��ر کرده و تا جایی که ممکن بوده 
ب��ه پیمانکارها نیز اوراق داده اس��ت. بانک مرکزی نی��ز همزمان در حال 
جمع کردن پول از بازار بوده اس��ت. نکته مهم در اینجا اصل تطابق زمانی 
سیاس��ت های پولی و سیاست مالی است. یعنی اگر دولت قرار است اوراق 
منتشر کند، بانک مرکزی نباید در آن زمان سیاست انقباضی پولی انجام 
ده��د. از طرف دیگر، بانک مرکزی باید ب��ه عنوان بازارگردان اوراق دولتی 

)چه انتشاری چه اخزا( در بازار سرمایه فعال باشد.«
وی در پای��ان با تاکید ب��ر اینکه »زمانی که بانک ها ی��ا اوراق می خرند 
یا می فروش��ند، سیاست انبساطی یا انقباضی به حس��اب می آید، هشدار 
می ده��د: »یعنی مثلا اگر بانک مرکزی اوراقی که از دولت خریده را حتی 
به صندوق تحت مدیریت خود بفروش��د مانند این است که نقدینگی را از 
کف بازار جمع کرده است. باید گفت اگر بانک مرکزی اصل تطابق زمانی 
سیاس��ت ها، بازارگردانی فراگیر و مدیریت رفتار بانک ها را پیگیری نکند، 

نتایج هولناک خواهد بود.«

آیا انتشار اوراق دولتی به بورس آسیب می زند؟

اوراق بدهی علیه بازار سهام

در حالی که 20 محصول صنعتی و معدنی از جمله کامیون و ماش��ین 
 لباسشویی در شش ماهه اول امسال با رشد مواجه شدند، اما تولید برخی 
محصولات اس��تراتژیک از جمله س��یمان و فولاد با کاهش مواجه بودند. 
براس��اس گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت در نیمه نخست امسال، 
از مجم��وع 35 محصول منتخب صنعتی و معدنی که همه روزه بررس��ی 
و پایش می ش��وند، 20 محصول با رش��د تولید مواجه شدند. در این مدت 
بیش��ترین آمار رشد تولید مربوط به ردیف محصولات »کامیون، کامیونت 
و کشنده«، »روغن ساخته ش��ده نباتی«، »ماشین لباسشویی«، »شمش 

آلومینیوم« و »شیشه جام« بوده است.
همچنین تا پایان شهریور امسال تولید انواع خودروی سواری با رشد 3.4 
درصدی به 441 هزار و 400 دس��تگاه رسید. این رشد در بخش اتوبوس، 
مینی بوس و ون 9.9 درصد بود و به 910 دستگاه رسید. در بخش کامیون، 
کامیونت و کشنده نیز با ثبت رشد 66 درصدی، 4 هزار و 155 دستگاه از 
این خودروها تولید شد، با این حال خودروسازان در بخش وانت 12 درصد 
افت عملکرد داش��تند و 34 هزار و 510 دس��تگاه وان��ت تولید کردند. در 
بخش خودروهای کشاورزی نیز کارخانجات داخلی 9 هزار و 457 دستگاه 
تراکتور و 335 دستگاه کمباین تولید کردند که این بخش ها به ترتیب با 

رشد 3 و 17 درصدی مواجه بودند.
اما بررسی آمار عملکرد تولیدکنندگان لوازم خانگی در بخش لوازم خانگی 
بزرگ از ابتدای امس��ال تا پایان ش��هریورماه حاکی از رش��د نسبی تولید 
ماشین لباسشویی و یخچال و فریزر و افت تولید تلویزیون در همسنجی با 
پارسال است. این در حالی است که چندی پیش، تعدادی از تولیدکنندگان 

ل��وازم خانگی در نامه ای به رهبری درخواس��ت ممنوعی��ت واردات لوازم 
خانگی را مطرح کردند که این درخواست عملیاتی شده است. آمار وزارت 
صنعت نشان می دهد کارخانجات تولیدکننده لوازم خانگی در نیمه نخست 
امسال بیش از 668 هزار و 900 دستگاه ماشین لباسشویی تولید کردند. 
این میزان در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته رشد 35 درصدی داشته 
است. در بخش یخچال و فریزر هم یک میلیون و 70 هزار و 500 دستگاه 
تولید شد که تنها 10 درصد بیش از تولید مدت مشابه سال گذشته بوده 
است. سال گذش��ته میزان تولید در این بخش 972 هزار و 900 دستگاه  
بود، اما در این مدت 555 هزار و 400 دس��تگاه انواع تلویزیون در کش��ور 

تولید شد که 10 درصد کمتر از آمار مدت مشابه سال گذشته است.
گزارش وزارت صنعت نش��ان می دهد تا پایان ش��هریورماه تولید روغن 
س��اخته شده نباتی با رش��د 38 درصدی به یک میلیون و 4 هزار و 800 
تن رسید. تولید کارتن با رشد 2 درصدی به 272 هزار و 600 تن رسید و 
تولید نئوپان رش��د 9 درصدی ثبت کرد و به 438 هزار و 800 مترمکعب 
افزایش یافت. همچنین تولید روغن صنعتی و موتور تصفیه اول رشد ناچیز 
15 صدم درصدی را تجربه کرد و به 329 هزار و 400 تن رس��ید. در این 
مدت دوده با رشد 19 درصدی 80 هزار و 400 تن، محصولات پتروشیمی 
با 3.8 درصد رشد  31 میلیون تن، الیاف پلی استر با رشد 2 درصدی 95.5 
هزار تن و چرم با رشد 3 درصدی 17.8 میلیون فوت مربع تولید شده اند.

اما در این مدت پودر ش��وینده با 278 ه��زار و 900 تن تولید 12.8 درصد 
کاهش، لاستیک خودرو با 125 هزار و 500 تن تولید 4.6 درصد کاهش، انواع 
کاغذ با 479 هزار و 100 تن تولید افت 1.6 درصدی، فیبر با  661 هزار و 600 

متر مکعب تولید کاهش 15.4 درصدی، اکریلیک با  یک هزار و 400 تن تولید 
کاهش 44.6 درصدی، نخ سیستم پنبه ای و ترکیبی الیاف مصنوعی با 118 
هزار و 200 تن تولید افت 8.2 درصدی، انواع پاپوش و کفش با 58 میلیون و 
200 هزار زوج تولید کاهش 5.2 درصدی و دستگاه الکترو موتور با 3میلیون و 

343 هزار و 500 تولید افت 22.9 درصدی داشته اند.
همچنین از بین 10 محصول منتخب بخش معدن و صنایع معدنی، پنج 
محصول رشد و پنج محصول دیگر افت تولید داشتند که مهمترین آنها کاهش 
تولید سیمان و فولاد به دلیل کمبود و قطعی برق بوده است. شرکت های بزرگ 
بخش معدن و صنایع معدنی کشور در نیمه نخست امسال 12 میلیون و 888 
هزار و 200 تن فولاد خام تولید کردند. همچنین در این مدت این شرکت ها 
بی��ش از 12 میلیون و 822 هزار و 600 تن محصولات فولادی تولید کردند. 
با این حال، روند تولید فولاد خام و محصولات فولادی در مقایس��ه با س��ال 
گذش��ته به ترتیب 9.5 درصد و 3.8 درصد کاهشی شد. در بخش کاتد مس 
آمارها در مقایسه با پارسال افزایش نشان می دهد و کارخانجات موفق به تولید 
150 هزار و 700 تن از این محصول ش��دند که حاکی از رش��د 3.7 درصدی 
اس��ت. بیشترین میزان رشد تولید نیز در این مدت برای شمش آلومینیوم با 
27.7 درصد رقم خورد و چهار ش��رکت بزرگ داخلی 265 هزار و 800 تن از 
این محصول تولید کردند. سیمان دیگر محصول بخش معدن و صنایع معدنی 
است که متأثر از قطعی های برق نیمه نخست امسال روند کاهشی را پشت سر 
گذاشت. به  طوری که کارخانجات سیمان توانستند 32 میلیون و 354 هزار و 
700 تن از این محصول تولید کرده و شش ماهه امسال را با افت 9 درصدی 

به پایان برسانند.

کدام محصولات بیشترین تولید را داشتند؟

کارنامه نیم سال اول صنعت
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مالیات بر عایدی سرمایه به خودروی دوم 
تعلق می گیرد

عضو کمیسیون اقتصادی مجلس با بیان اینکه در مالیات بر عایدی 
س��رمایه میزان مصرف افراد جزو محاس��بات ق��رار نمی  گیرد، گفت 
چنانچه فقط یک خودرو به نام فرد باش��د، هرچه این خودرو را خرید 
و ف��روش کرده و عایدی به دس��ت آورد مع��اف از پرداخت مالیات بر 
عایدی س��رمایه اس��ت، اما بیش از یک خودرو ملزم به پرداخت این 

نوع مالیات است.
به گزارش پرش��ین خودرو، مهدی طغیانی، با اعلام این مطلب و با 
بیان اینکه معاملات مصرفی مردم از پرداخت مالیات بر عایدی سرمایه 
معاف اس��ت، اظهار داش��ت: به طور مثال اگر هر کدام از اعضای یک 
خانواده )پدر، مادر و فرزندان بالای 18 سال( یک هزار بار نیز خودروی 
خود را خرید و فروش کنند، مالیات بر عایدی سرمایه نمی پردازند، زیرا 

این خودرو مصرفی است.
وی درباره برخی انتقادات به طرح مالیات بر عایدی س��رمایه مبنی 
بر اینکه تورم در این مالیات در نظر گرفته نش��ده است، تصریح کرد: 
کارشناس��ان درباره تعدیل تورمی در طرح مالیات بر عایدی س��رمایه 
اختلاف نظر جدی با یکدیگر دارند در واقع پاس��خ ها به این پرس��ش 
ک��ه »آیا برای دریافت مالیات بر عایدی س��رمایه، ابتدا باید تورم را از 
سرمایه گذاری های انجام گرفته در حوزه هایی مانند مسکن، زمین، طلا 

و... کم کرد یا خیر؟« متفاوت است.
نماین��ده مردم اصفه��ان افزود: برخ��ی معتقدند که ت��ورم را باید 
از س��رمایه گذاری ک��م کرده و از مابقی س��رمایه، مالی��ات بر عایدی 
س��رمایه اخذ ش��ود، برخی دیگر نیز اعتقاد دارند که نباید تورم را از 
س��رمایه گذاری های انجام گرفته، کم کرد، زیرا با این اقدام تورم را که 
در حال حاضر حدود 40 درصد اس��ت برای س��رمایه گذاران گارانتی 
می کنی��م و این امر موجب افزایش قیمت زمین، طلا و... بیش از نرخ 

تورم می شود.
وی ادام��ه داد: تورم به نوعی میانگین افزایش قیمت کالا ها اس��ت 
بنابرای��ن دریاف��ت مالی��ات بر عایدی س��رمایه بدون ح��ذف تورم از 
س��رمایه گذاری های انج��ام گرفته در حوزه طلا، زمی��ن و ... تنبیهی 
مضاعف اس��ت تا سرمایه مردم به س��مت حوزه هایی مانند طلا، ارز و 

خودرو و ... نرود.

 اتصال 40درصد از پمپ بنزین ها
به سامانه هوشمند

به گفته س��خنگوی ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران، 
تاکنون 40 درصد از پمپ بنزین های کشور به سامانه هوشمند سوخت 

متصل شده و امکان دریافت بنزین یارانه ای در آنها وجود دارد.
فاطمه کاهی روز جمعه با اش��اره به اینکه بی��ش از 3 هزار و 800 
جایگاه سوخت کشور در مدار است، افزود: کارشناسان فنی در تلاش 

برای حل کامل این مشکل هستند.
وی ادام��ه داد: از این تعداد بیش از هزار و 450 جایگاه به س��امانه 
هوش��مند سوخت متصل شده اند و امکان دریافت بنزین با کارت های 

سوخت فراهم شده است.
کاهی تاکید کرد: همچنین حدود 2 هزار و 350 جایگاه نیز عرضه 

بنزین با نرخ آزاد را انجام می دهند.
وی گفت: امکان س��وخت گیری در 95 درص��د جایگاه های عرضه 

سراسر کشور فراهم است.
حمله سایبری به س��امانه س��وخت گیری در پمپ بنزین ها در روز 
سه ش��نبه ) 4 آبان( باعث ایجاد اختلال و وقفه در عرضه س��وخت در 
پمپ بنزین های کشور ش��د و با تلاش کارشناسان حوزه مجازی پس 
از اطلاع از این حمله س��ایبری عصر روز سه شنبه فعالیت تعدادی از 
پمپ بنزین ها در کش��ور آغاز شد. جزییات این حمله سایبری و منشأ 

آن نیز در دست بررسی است.

نماگربازارسهام

سخنگوی کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی عنوان کرد مصوبه 
مالیات بر خودروهای لوکس از دس��تور کار کمیس��یون اقتصادی مجلس 

خارج شده و حداقل در آینده نزدیک اجرایی نخواهد شد.
غلامرضا مرحبا در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، با اعلام اینکه مصوبه 
مالیات بر خودرو از در دستور کار کمیسیون اقتصادی مجلس خارج شده 
است، گفت: مصوبه مالیات بر خودروهای لوکس که طی ماه های اخیر در 
دستور کار مجلس قرار گرفته بود در حال حاضر از برنامه کمیسیون خارج 

شده و حداقل در آینده نزدیک اجرایی نخواهد شد.
وی ادام��ه داد: البته ممکن اس��ت اعضای کمیس��یون اقتصادی در این 

خصوص اظهارنظرهای شخصی داشته باشند، اما این مصوبه در حال حاضر 
به صورت رس��می دنبال نخواهد شد و کمیس��یون طبق برنامه ریزی های 
انجام ش��ده در حال بررسی موارد دیگری اس��ت که به صحن علنی ارائه 

خواهد شد.
نماینده مردم آستارا در مجلس شورای اسلامی درباره مالیات بر خودرو 
و تاثیر آن بر افزایش قیمت خودرو اظهار داشت: قطعا مالیات بر هر کالایی 
در کشور موجب رشد قیمت ها می شود همانطور که مالیات بر ارزش افزوده 
قیم��ت کالاها را افزایش داده اس��ت. در مورد خ��ودرو نیز چنین رویه ای 
صادق اس��ت و دارندگان آن س��عی می کنند مالیات خ��ودروی خود را از 

طریق مصرف کنن��ده نهایی جبران کنند و به همین دلیل افزایش قیمت 
را اعمال می کنند.

مرحب��ا عن��وان ک��رد: در واقع مالیات ب��ر خودرو قیم��ت کالا و هزینه 
مصرف کننده نهایی را افزایش داده و در وضعیت تامین کننده و فروشندگان 

آن تغییری ایجاد نخواهد شد.
س��خنگوی کمیس��یون اقتصادی مجلس شورای اس��لامی درخصوص 
مصوبات جدید کمیسیون متبوع خود در حوزه خودرو بیان کرد: در حال 
حاضر مصوبه جدیدی در حوزه خودرو در دستور کار کمیسیون اقتصادی 

نیست.

 مصوبه مالیات بر خودروهای لوکس
از دستور کار کمیسیون اقتصادی مجلس خارج شده است

در پی باز نش��دن ثبت س��فارش برنج برخلاف اعلام مس��ئولان، رئیس 
س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان وعده داد که مش��کل 
ثبت س��فارش برنج به زودی حل ش��ود. وی گفت که تغییرات در حوزه 
مدیریت توس��عه بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی، علت تاخیر در باز شدن 

ثبت سفارش واردات برنج بود.
به گزارش ایسنا، ممنوعیت فصلی واردات برنج از ابتدای مرداد آغاز شده 
و تا پایان آبان ماه ادامه دارد. در این مدت مسائل مربوط به تعیین تکلیف و 
ترخیص برنج هایی که در آستانه ممنوعیت و یا بعد از آن به گمرک و بنادر 
رسیده بودند، حواشی مختلفی داشتند و پیشنهادات متفاوتی در این رابطه 

جهت تامین نیاز بازار و تعدیل قیمت مطرح شد.

در نهایت اخیرا سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان علام 
کرد که ممنوعیت فصلی واردات برنج از اول آبان ماه لغو شده و ممنوعیت 
ثبت سفارش این کالا برداشته شده است، اما یک روز بعد گمرک اعلام کرد 
که مصوبه ای برای آزادس��ازی ثبت سفارش برنج وجود ندارد و ممنوعیت 
فصلی فعلا پابرجا اس��ت؛ موضوعی که دبیر انجمن واردکنندگان برنج نیز 
آن را تایید کرد و گفت که وزارت جهاد کشاورزی باید برای آزادسازی ثبت 

سفارش برنج تصمیم بگیرد.
در این رابطه عباس تابش در یک برنامه تلویزیونی گفت: واردات برنج از 
ابتدای مرداد تا پایان آبان با هدف حمایت از تولیدکنندگان داخلی ممنوع 
است، اما به خاطر رعایت حقوق مصرف کنندگان، با هماهنگی وزارت جهاد 

کشاورزی مصوب شد که از اول آبان ثبت سفارش برنج از سر گرفته شود؛ 
چراکه بعد از ثبت سفارش، واردات برنج بیش از یک ماه طول می کشد.

به گفته وی برنامه ریزی شده که با پایان زمان ممنوعیت واردات برنج به 
لحاظ قانونی، تجار بتوانند در جهت تامین نیاز مصرف کنندگان، به واردات 

برنج اقدام کنند.
این مقام مس��ئول اف��زود: تغییرات در حوزه مدیریت توس��عه بازرگانی 
وزارت جهاد کشاورزی، علت تاخیر در باز شدن ثبت سفارش واردات برنج 
ب��ود که با معاون جدید این وزارتخانه هماهنگ کردیم و احتمالا مکاتبات 
لازم با دفتر مقررات صادرات و واردات انجام می شود و تمهیدات لازم برای 

واردات از سر گرفته می شود.

چرا واردکنندگان برنج نمی توانند ثبت سفارش کنند؟
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به قلم: آدام کانل 
کارشناس حوزه بازاریابی

مترجم: امیر آل علی

ام��روزه تولید محتوا به مهمترین اقدام در زمینه بازاریابی تبدیل ش��ده 
اس��ت. تحت این شرایط شاهد کنار گذاشته ش��دن بسیاری از روش های 
قدیمی برای به دس��ت آوردن بودج��ه لازم جهت تولید محتوای حرفه ای 
هس��تیم. درواق��ع هر برندی که تمرک��ز اصلی خود را ب��ر روی این مورد 
قرار ندهد، بدون ش��ک بازنده میدان خواهد بود. در این راس��تا آگاهی از 
جدیدترین آمارهای مرتبط با حوزه تولید محتوا، ش��ما را به سمت اتخاذ 
سیاس��ت های بهتری می رس��اند که در ادامه جدیدترین آنها را بررس��ی 

خواهیم کرد. 
1- 82 درصد از برندها در زمینه تولید محتوا فعالیت دارند 

در مقایسه با سال 2019، رشد 17 درصدی در زمینه استفاده از تولید 
محتوا رخ داده اس��ت. یکی از مهمترین این دلایل، شیوع جهانی ویروس 
کرونا و الزام بر فروش اینترنتی بوده است. درواقع از نظر رشد تولید محتوا و 
شیوه های بازاریابی اینترنتی، بازار امروز در وضعیتی قرار گرفته که بسیاری 
از تحلیلگران بر این باور بوده اند برای رسیدن به سطح حال حاضر؛ حداقل 
به پنج سال دیگر زمان نیاز بود. با این حال این پاندمی، سرعت را چندین 
برابر کرده اس��ت. در این زمینه اکنون بیش از 80 درصد برندها در زمینه 
تولید محتوا فعالیت دارند. با این حال نکته ای که باید به آن توجه داشته 
باشید این است که صرفا فعالیت کافی نبوده و کیفیت آن نیز بسیار مهم 
است. در این رابطه اگر تیم حرفه ای تولید محتوا برای خود نداشته باشید، 

طبیعی است که کمترین نتایج را به دست آورید. 
2- هفت ساعت در روز زمان استاندارد تولید محتوا است

هر فردی به صورت میانگین هفت س��اعت از زمان ش��بانه روز خود را 
صرف تولید محتوا می کند بدون شک اگر تیمی در این رابطه وجود داشته 
باشد، طبیعی است که این زمان کاهش پیدا کند. نکته جالب این است که 
تا قبل از شیوع کرونا، این آمار تنها سه ساعت بوده و این امر بیانگر تقاضای 
بالای حال حاضر است. درواقع اگر تصور می کنید که تولید محتوا اقدامی 
ساده محسوب می شود و سریعا می توانید در این زمینه اقدام نمایید، سخت 

در اشتباه هستید. 
3- سئو مهمترین استراتژی 75 درصد بازاریاب ها است

برای این امر که محتوای شما بتواند به خوبی دیده شود، توجه به سئو 
کاملا ضروری اس��ت که براس��اس آمارها، مهمترین استراتژی 75 درصد 
بازاریاب ها، اس��تفاده از تکنیک های س��ئو اس��ت. در رتبه های بعدی نیز 
به روز رسانی و بازنش��ر محتواهای قدیمی و ایجاد محتواهای آموزشی در 
رده های بعدی قرار دارد. همچنین آمار فوق درباره نظر بازاریاب ها نس��بت 
به کارآمدترین استراتژی نیز می باشد. به همین خاطر نیز شما باید فردی 
متخصص در زمینه سئو را استخدام نمایید و یا اطلاعات خود در این زمینه 

را به خوبی افزایش دهید. 
4-موتورهای جست و جو بستر اصلی هستند 

درواقع اولویت اول افراد برای اش��تراک گذاری محتوا، قرار دادن آنها در 
س��ایت و به اصطلاح تکیه بر موتورهای جس��ت و جو اس��ت. با این حال 
اختلاف آن با شبکه های اجتماعی بسیار کم بوده و پیش بینی می شود که 
تا دو س��ال آینده این آمار جا به جا ش��ود. در رده های بعدی نیز بازاریابی 
ایمیل��ی و تبلیغ��ات کلیکی قرار دارد. نکته جالب این اس��ت که برخلاف 
تصورات عموم، همکاری با اینفلوئنس��رها در رده ه��ای پایانی قرار دارد و 

حداقل تا به امروز، محبوبیت و نتیجه بخشی لازم را پیدا نکرده است. 
5-تولید محتوا 62 درصد ارزان تر از سایر روش های بازاریابی است

به ص��ورت میانگین تولید محتوا به مراتب مقرون به صرفه تر از س��ایر 
روش های بازاریابی اس��ت که این امر باعث ش��ده تا برنده��ای تازه کار و 
کوچک نیز ش��انس رشد بالایی را داشته باشند. همچنین میزان نتایج آن 
سه برابر بیشتر از سایر روش ها است. تمامی این موارد بیانگر این است که 
شما باید تمرکز اصلی خود را بر روی تولید محتوا قرار دهید و در این مسیر 

حتی کنار گذاشتن سایر روش ها نیز ابدا بد نخواهد بود. 
6-میزان اختصاص بودجه برای تولید محتوا فاجعه بار است 

درواقع به نظر می رس��د که هنوز نگاه سنتی نسبت به بازار و شیوه های 
بازاریابی وجود دارد. درواقع آمارهای جهانی بیانگر آن است که 37 درصد 
از برنده��ای فعال در زمینه تولید محتوا، کمتر از 10 هزار دلار در س��ال 
ب��رای بودجه تولید محتوای خود کنار می گذارند. این امر در حالی اس��ت 
که در بازار به ش��دت رقابتی حال حاضر، اگر کیفیت کار بالایی را نداشته 

باشید، طبیعی است که شانس رشد نیز وجود دارد. در این زمینه فراموش 
نکنید که حتی قانع بودن به س��طح متوسط نیز یک اشتباه بسیار بزرگ 
خواه��د ب��ود. درواقع امروزه برخی از برندها ب��رای تولید محتوای خود به 
دنبال جذب سرمایه گذار هستند تا بتوانند رقم های بالایی را به این موضوع 
اختصاص دهند. طبیعی است که چنین برندهایی با این رویکرد، در مدت 
زمانی کوتاه می توانند تحول آفرین باش��ند. با این حال فراموش نکنید که 
اختصاص بودجه بالات��ر الزاما به معنای بهتربودن نیس��ت. درواقع وجود 
خلاقیت، مهمترین فاکتور محسوب می شود. بدون شک هنگامی که حرفی 
جدید برای گفتن داشته باشید و شیوه ای متفاوت را در پی بگیرید، حتی 
در صورت عدم وجود بودجه زیاد نیز شانس خواهید داشت. به صورت کلی 
ش��ما باید در تلاش برای جذب س��رمایه بیشتر باشید، با این حال در این 

مسیر نباید از خلاقیت نیز غافل شوید. 
7- 15 درصد از شرکت ها نسبت به مخارج تولید محتوای خود 

اطلاع دقیقی دارند 
این آمار چیزی ش��بیه به فاجعه اس��ت که 15 درص��د از برندها حتی 
نمی دانند چه مقدار ب��رای تولید محتوا هزینه می کنند. این موضوع خود 
باعث خواهد ش��د تا افراد س��ودجو، هزینه های غیرواقعی اعلام کنند. این 
موضوع خود بیانگر آن اس��ت که مدیران چنین شرکت هایی، تولید محتوا 
را اقدامی ضروری تلقی نکرده و نسبت به آن بی تفاوت هستند. این امر در 
حالی است که کلید اصلی موفقیت در کسب و کار امروز، تولید محتوا به 

شکل حرفه ای است. 
8-میزان فروش معیار اصلی موفقیت و یا شکست تولید محتوا است

اکث��ر برندها بر این باور هس��تند که فروش مهمترین معیار س��نجش 
موفقیت و یا شکست اقدامات آنها در زمینه تولید محتوا است. اگرچه این 
موضوع کاملا درست است. با این حال نکته ای که باید به آن توجه داشته 
باش��ید این اس��ت که باید نس��بت به محدوده زمانی توجه داشته باشید. 
درواقع برخی از اقدامات نیاز به زمانی طولانی دارند تا نتایج خود را نشان 
دهند. تحت این شرایط نگاه کوتاه مدت همه چیز را نابود خواهد کرد. در 
رتبه های بعدی ترافیک س��ایت و تعام��ل کاربران، از دیگر معیارهای مهم 

محسوب می شود. 
9- 30 درصد از برندها تولید محتوای خود را به صورت 

برون سپاری انجام می دهند 
به صورت ساده برون س��پاری به حالتی گفته می شود که در آن برندها 
انجام ی��ک کار و یا پروژه ای موقت را به برندی دیگر واگذار می کنند. این 
موضوع در شرایطی که زمان و توان انجام یک کار به شیوه حرفه ای مهیا 
نیس��ت، بس��یار کاربردی خواهد بود. نکته ای که باید به آن توجه داشته 
باش��ید این است که برون س��پاری، در اکثر مواقع کم هزینه تر است. دلیل 
این امر نیز به این خاطر اس��ت که برند مذکور به طور همزمان با چندین 
ش��رکت دیگر نیز همکاری دارد. با این حال در هنگام استخدام، شما باید 
پیش��نهادی را ارائه دهید که ارزش ماندن تیم تولید محتوا در ش��رکت را 
داش��ته باشد. در این زمینه بس��یاری از تحلیلگران بر این باور هستند که 
اختصاص چنین کار مهمی به تیمی که سابقه کار آن مشخص است و هر 
زمانی می توان به راحتی قطع همکاری کرد، اقدامی هوشمندانه تر خواهد 
بود. درواقع ش��ما با هزینه استخدام یک تیم متوسط، می توانید با بهترین 
تیم ها به صورت برون س��پاری همکاری داش��ته باش��ید. به همین خاطر 
پیش بینی می ش��ود که این آمار در سال آینده، رش��د بیشتری را داشته 
باشد. با این حال یکی از مشکلات برون سپاری این است که نمی توان خارج 
از قرارداد، انتظاری را داش��ت. این امر در حالی اس��ت که ممکن است در 
شرایطی برگزاری یک همایش، به حجم تولید محتوای به مراتب بیشتری 
نیاز داشته باشد و همکاری با برندهای مختلف، یکسان بودن و انسجام کار 

شما را مخدوش نماید. 
10- 92 درصد بازاریاب ها در زمینه بلاگینگ فعالیت دارند 

وبلاگ نویس��ی پس از تولید محتوای ویدئویی، محبوب ترین نوع محتوا 
اس��ت. در این زمینه تقریبا تمامی بازاریاب ه��ا از این روش برای بازاریابی 
اس��تفاده می کنند. در رده های بعدی نیز ارس��ال ایمیل، مطالعه موردی، 
اینفوگرافی و داستان موفقیت قرار دارد. نکته جالب این است که به علت 
نیاز به ابزار مختلف برای تولید محتوای ویدئویی، این اقدام در اکثر موارد 
به صورت برون س��پاری انجام می شود و مستقیما خود بازاریاب ها، اقدامی 
را انجام نمی دهند. به همین خاطر در این فهرس��ت حضور ندارد و با این 
حال فراموش نکنید که این نوع از محتوا، محبوب ترین محس��وب شده و 

باید اولویت اول باشد. 
11- پست های سریالی 70 درصد ترافیک سایت بیشتری ایجاد می کنند 
دو نکت��ه را باید در زمینه تولید محتوا مدنظر قرار دهید. نخس��ت آنکه 

مخاطب امروز ابدا حوصله اقدامات زمانبر را ندارد و بمباران اطلاعاتی آنها را 
آزار خواهد داد. به همین خاطر محتواهای طولانی را باید به صورت سریالی 
درآورد. ای��ن موضوع باعث می ش��ود تا کنجکاوی افراد برای قس��مت های 
بعدی، منجر به مراجعه مجدد آنها شود. با این حال فراموش نکنید که نباید 
با اضافه گویی، تمامی محتواها را با قالب س��ریالی درآورد. درواقع درک این 
موضوع که چه موضوعاتی مناسب این تکنیک است، بسیار مهم خواهد بود. 

12-میزان دقایق مشاهده ویدئو در سال 2020 رشدی 85 
درصدی را داشته است

ب��ا توجه به ای��ن امر که در ح��ال حاضر افراد اوق��ات فراغت به مراتب 
بیش��تری در مقایس��ه با زمان قبل از کرونا دارند، طبیعی است که حضور 
آنها در اینترنت افزایشی چشمگیر را داشته باشد. با این حال در مقایسه با 
تمامی انواع محتوا، ویدئو بیشترین توجهات را به سمت خود جلب کرده و 
بالاترین میزان رشد را داشته است. با توجه به رشد 85 درصدی در مقایسه 
با س��ال قبل، طبیعی اس��ت که هر برندی باید در این زمینه فعالیت های 
گسترده ای را داشته باشد. نکته ای که در این بخش باید به آن توجه داشته 
باش��ید این است که مشاهده، به مراتب ساده تر از مطالعه بوده و جذابیت 

بالاتری از گوش دادن، دارد. 
13-یوتیوب محبوب ترین بستر مشاهده ویدئو است

با توجه به این امر که یوتیوب مهمترین بس��تر اشتراک گذاری ویدئو در 
جهان محس��وب می شود هر برندی باید در آن فعالیت نماید. در رتبه های 
بعدی فیس بوک، نتفلیکس، اینستاگرام، آمازون، توییتر و اسنپ چت قرار 
دارند. بدون شک اگر امکان فعالیت در تمامی این گزینه ها را دارید، بهتر 
است که آنها را مورد توجه خود قرار دهید. با این حال باید به اولویت اصلی، 
بیشترین توجه را داشته باشید. یک نکته مهم دیگر در این بخش، بررسی 
آمارهای محلی است. درواقع این احتمال وجود دارد که یوتیوب در کشور 
و یا در بین جامعه هدف شما، محبوب ترین رسانه محسوب نشود. به همین 

خاطر در تعیین اولویت باید به وضعیت محلی نیز توجه داشته باشید. 
14- 88 درصد بازاریاب ها از ابزارهای تحلیل آنلاین استفاده 

می کنند 
 SEMrush و Google Analytics ابزارهای تحلیل آنلاین مانن��د
برای بررسی وضعیت اقدامات و بررسی بازار بسیار ضروری هستند. درواقع 
بدون آنها ش��ما ابدا نمی توانید نسبت به بس��یاری از آمارهای مهم نظیر 
ترنده��ا، اطلاع س��ریعی را پیدا کنید. آمارها نیز در ای��ن زمینه حاکی از 
آن اس��ت که 88 درصد از بازاریاب ها از این ابزار به صورت مداوم استفاده 
می کنند. درواقع این موارد، مهمترین ابزارهای بازاریاب ها در زمینه تولید 
محتوا اس��ت. در رتبه های بعدی نیز ابزارهای س��ئو، مدیریت شبکه های 
اجتماعی و بازاریابی ایمیلی قرار دارند. با یک جست و جوی ساده می توانید 

ابزارهای اصلی در هر یک از این موارد را پیدا کنید. 
15- 94 درصد از بازاریاب ها در دوران کرونا استراتژی خود را 

تغییر داده اند 
بدون ش��ک کرونا مهمترین بحران 100 سال اخیر بوده که تمام جهان 
و اکثر کسب و کارها را تحت تاثیر خود قرار داده است. تحت این شرایط 
طبیعی اس��ت که پیش بینی ها و روش های قبل��ی، دیگر کارآمدی لازم را 
نداشته باشد و نیاز به تغییر حس شود. آمارها نیز بیانگر آن است که 94 
درصد از بازاریاب ها اس��تراتژی خود را تغییر داده اند. نکته جالب این است 
که بیش از 80 درصد بازاریاب ها، بر این باور هستند که این تغییرات، کاملا 

سودمند بوده است. 
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اخبار

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: با صدور حکمی از سوی احمد 
وحیدی وزیر کشور ، سید امیر حسین علوی رسما بعنوان شهردار رشت 
منصوب شد. به گزارش واحد خبر مدیریت ارتباطات و امور بین الملل 
شهرداری رشت - سید امیر حسین علوی که با رای اکثریت قاطع اعضای 
ششمین دوره شورای اسلامی شهر رشت به عنوان شهردار رشت انتخاب 
شده بود با حکم احمد وحیدی وزیر کشور، به صورت رسمی کار خود را 
در شهرداری رشت آغاز می کند. در متن حکم وزیر کشور برای انتصاب 

سید امیر حسین علوی به عنوان شهردار رشت، آمده است:
 بسمه تعالی

جناب آقای سید امیر حسین علوی امندانی
سلام علکیم

بــا احترام، به موجب این حکم و در اجرای صدر تبصره ۳ ذیل بند ۱ 
ماده ۸۰ قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و 
انتخاب شهرداران مصوب ۱/۳/۱۳۷۵ و اصلاحات بعدی آن و بر اساس 

پیشنهاد شورای اسلامی شهر رشت، جنابعالی را به سمت شهردار رشت 
منصوب می نمایم. با عنایت به منویات مقام معظم رهبری)مدظله العالی( 
و مفاد بیانیه گام دوم انقلاب، شایسته است با انتخاب مدیران متعهد و 
کارآمــد و برنامه ریزی دقیق، اهداف و سیاســت های محوله را محقق 
نمائید. امیدوارم با استعانت از پروردگار یکتا و در ظل توجهات حضرت 
بقیــه ا... الاعظم ارواحنا فداه و رعایت کامل قوانین و مقررات مربوطه و 
لحاظ نمودن سیاستها و برنامه های مصوب در تحقق اهداف عالی نظام 
مقدس جمهوری اســلامی ایران موفق و موید باشید. شایان ذکر است، 
سید امیر حسین علوی که سابقه حضور در شورای چهارم، پنجم و ششم 
رشت و همچنین دو سال ریاســت شورا را در کارنامه دارد، در تاریخ ۷ 
مهر ماه ۱۴۰۰ با رأی حداکثری اعضای شــورای اسلامی شهر رشت به  

عنوان شهردار شهر رشت انتخاب شد.

اهواز- شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از نیروگاه پتروشیمی فجر بازدید و از همکاری این شرکت در تامین برق 

تابستان ۱۴۰۰ ، تشکر و قدردانی کرد.
محمود دشــت بزرگ از مجموعه پتروشــیمی فجر بازدید کرده و از 
همکاری این شرکت در کاهش مصرف و تزریق بخشی از برق تولیدی 

خود به شبکه سراسری، تقدیر کرد.
شرکت پتروشیمی فجر در بندر امام خمینی )ره( یکی از مشترکین 
برق منطقه ای خوزســتان اســت که درتابستان سپری شده نه تنها از 
دیماند خود مصرف نکرده بلکه به شبکه سرسری برق نیز تزریق کرده 

است.
در تابستان گذشته این شرکت بر اساس توافقات و قرارداد فی مابین 
با شرکت برق منطقه ای خوزستان، نه تنها دیماند ۱۵۰ مگاواتی خود را 
در راستای مدیریت پیک تابستان مصرف نکرده بلکه ۵۰۰ مگاوات هم 
به شبکه سراسری تزریق کرده و در مجموع با احتساب مصرف نکردن 

دیماند، ۶۵۰ مگاوات به شبکه کمک کرده است.
در این دیدار دکتر محمود دشــت بزرگ از بخش های مختلف این 
شرکت از جمله نیروگاه فجر۱، نیروگاه فجر۲، ایستگاه برق GIS، مرکز 
تسویه آب و مراکز کنترل این مجموعه بزرگ صنعتی نیز بازدید بعمل 

آورد. در همین راســتا ضمن قدردانی از همکاری های همه جانبه آن 
شرکت، در نشستی که با مدیرعامل پتروشمی فجر برگزار شد مقرر شده 
که این همکاری در زمستان پیش رو و تابستان آینده که امکان کمبود 

تولید برق وجود دارد، تداوم یابد.
لازم به ذکر است که نه تنها پاداش همکاری این شرکت در مدیریت 
مصرف برق در تابستان توسط شرکت برق منطقه ای خوزستان در ماه 
آتی محاســبه و پرداخت خواهد شــد بلکه برق تولیدی و تزریقی این 
مشــترک به شبکه با قیمت ترجیحی توسط مدیریت شبکه برق ایران 
پرداخت خواهد شــد. مدیرعامل پتروشیمی فجر نیز در این نشست با 
قدردانی از شرکت برق منطقه ای خوزستان در تامین برق به ویژه برق 
صنایع، خواســتار همکاری دو طرفــه در این زمینه و اتخاذ تصمیمات 
لازم در این خصوص شــد. بر اساس این گزارش، کیومرث زمانی معاون 
تحقیقات و برنامه ریزی شــرکت برق منطقه ای خوزستان نیز در این 

بازدید مدیرعامل را همراهی کرده اند.

بندرعبــاس- خبرنگارفرصت امروز: معاون امور بازرگانی و توســعه 
تجارت سازمان صنعت، معدن و تجارت هرمزگان گفت:از ابتدای امسال  
تاکنون ۴۷ نماد اعتماد الکترونیک برای متقاضیان کسب و کار اینترنتی 

در استان صادر شده است.
به گزارش روابط عمومی ســازمان صنعت،معدن وتجارت هرمزگان 
محمد عباسی افزود: نماد اعتماد الکترونیکی نشانه  ای است که از سوی 
مرکز توسعه تجارت الکترونیک وابسته به وزارت صنعت، معدن و تجارت 

ایران به عنوان تاییدیه به فروشگاه  های اینترنتی داده می  شود.
محمد عباسی افزود: ۴۱۰ واحد صنفی  در استان اقدام به  ثبت نام و 

دریافت اینماد  نموده که ۴۷ مورد در سال جاری ثبت شده است.از این 
تعداد واحد فروش دارای اینماد , تعداد  ۳۶ واحد صنفی موفق به دریافت 

پروانه کسب مجازی جهت فروش اینترنتی محصولات خود شده اند.
عباسی گفت: با توجه به شیوع بیماری کرونا در سال جاری و استقبال 
شهروندان از خرید اینترنتی و آنلاین تعداد شرکت های متقاضی دریافت 

پروانه کسب و کار مجازی روبه افزایش است.
معاون امور بازرگانی و توسعه تجارت سازمان صنعت، معدن و تجارت 
هرمزگان در ادامه افــزود: واحدهای صنفی که علاقمند به فعالیت در 
فضای مجازی و خریدو فروش آنلاین  میباشــند می بایست نسبت به 

ثبت نام در سامانه enamad.ir جهت دریافت نماد اعتماد الکترونیکی 
و سپس در سامانه iranianasnaf.ir جهت ادامه فرایند و اخذ پروانه 

کسب و کار مجازی ثبت نام نمایند. 

قم- خبرنگار فرصت امروز: از سالروز به امامت رسیدن امام زمان)عج( 
تا میلاد پیامبر اکرم)ص( اتاق عقد حرم مطهر بانوی کرامت میزبان ۱۰۵ 

زوج جوان بود.
به گزارش پایگاه خبری آســتان مقدس حضرت معصومه ســلام الله 
علیها، اتاق عقد حرم مطهر از ۹ ربیع الاول سالروز امامت امام زمان)عج( 

تا ۱۷ ربیع الاول ســالروز میلاد پیامبر)ص( و امام صادق علیه الســلام 
میزبان ۱۰۵ زوج جوان برای انجام عقد ازدواج بوده است.

در روز میلاد پیامبر اکرم)ص( ۴۵ عقد ازدواج در اتاق عقد حرم مطهر 
بانوی کرامت انجام شــد و زوج های جوانی که در شب و روز میلاد نبی 
اکرم و امام صادق علیه السلام در اتاق عقد حرم مطهر پیوند آسمانی خود 
را منعقد کردند با دریافت متبرکات حرم مطهر حضرت معصومه سلام 

الله علیها، مهمان سفره حضرت در مهمانسرا شدند.
گفتنی اســت اتاق عقد حرم مطهر بانوی کرامت از ابتدای ماه ربیع 
الاول با تغییر دکوراسیون و چینش جدید سفره عقد هر روز با ظرفیت 
دو اتاق عقد از ســاعت ۱۱ الی ۱۸ به صورت یکســره پذیرای زوج های 

جوان است.

برای هماهنگی اتاق عقد حرم مطهر حضرت فاطمه معصومه سلام الله 
علیها، زوجین می بایست مقدمات ثبت و آزمایشات مربوطه را انجام داده 
و سپس حداقل ۱۰ روز قبل از تاریخ عقد با مراجعه به نشانی اینترنتی 
amfm.ir/wed فرم رزرو اتاق عقد را دانلود کرده و پس از تکمیل آن 

به تایید محضردار برسانند.
amfmwed@ زوجیــن باید پس از تکمیل فــرم، آن را به ایمیل

Gmail.com ارسال کنند و سپس منتظر تماس کارشناسان ما جهت 
هماهنگی های بعدی باشند.

مجاوران و ساکنین شهر مقدس قم نیز می تواند علاوه بر روش بالا ، 
پس از تایید محضردار فرم را به صورت حضوری به کارشناسان ما تحویل 

داده و زمان عقد را هماهنگ کنند.

ساری – دهقان : اولین جلســه کارگــروه سلامت اداری منطقه ۹ 
عملیات انتقال گاز در سال جاری برگزار شد.

به گــزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی، اولین جلســه 
کارگروه ســلامت اداری منطقه با محوریت بررســی و آسیب شناسی 
در حوزه های مختلف ســنجه های ســلامت اداری با توجه به گزارش 
نتایج سال قبل یا حضور محی الدین مفخمی سرپرست منطقه با رعایت 

پروتکل های بهداشتی در سالن کنفرانس ستاد برگزار شد.

محی الدین مفخمی در این جلسه به اهمیت موضوع سلامت اداری 
اشاره کرد و با تببین هویت و رسالت اصلی کارگروه سلامت منطقه که 
ایجاد رویکردهایی در راســتای اجرای صحیح قوانین و مقررات اداری، 
انضباطی و مالی، تبیین سطح پاسخگویی به ذی نفعان داخلی و خارجی 
و ارائه مکانیزم هایی در راستای بهبود فرآیندهای سازمان است، خواستار 

اتخاذ رویکرد یکپارچه سازمانی نسبت به وظایف اعضای کارگروه شد.
سرپرست منطقه همچنین حمایت و پشتیباتی همه جانبه از سوی 

اعضای هیات رییسه در مسیر بهبود و به نتیجه رساندن اقدامات اصلاحی 
را لازمه ایجاد بستر مناسب جهت پیشرفت وضعیت فعلی سلامت اداری 

در سطح منطقه دانست.

گرگان- خبرنگارفرصت امروز:  محمدرضا ســبطی در هشتمین 
جلسه کمیسیون گردشگری و بافت تاریخی شورای شهر گرگان اظهار 
کرد: اقلیم استان گلستان به ویژه شهر گرگان بسیار خاص است و باید 
از ظرفیت های آن به خوبی بهره ببریم.سبطی با اشاره به جشنواره پاییز 
هزاررنگ گرگان گفت: در جشنواره پاییز هزاررنگ باید از تمامی ظرفیت 

های فرهنگی، اجتماعی و ورزشی استفاده کنیم زیرا فصل پاییز، سرمایه 
اقتصادی و اجتماعی برای شهر گرگان را به همراه دارد.وی افزود: شهردار 
گرگان تصریح کرد: برای این جشــنواره ابتدا نیاز است یک فراخوان با 
محوریت معرفی شهر گرگان به جهت انتخاب شعار برای گرگان طراحی 
و برنامه ریزی شود.شهردار گرگان افزود: همچنین باتوجه به تفاهم نامه 

خواهرخواندگی و اینکه در پنجاهمین ســالگرد برقراری روابط ایران و 
چین هستیم، می توانیم از میهمانان ویژه مانند سفیر کشور چین در این 
جشنواره بهره مند شویم.به گفته سبطی، طبیعت خدادادی مانند جنگل 
های هیرکانی در فصل پاییز بسیار غنی است که این موضوع شهر گرگان 

را در سطح کشور و حتی بین المللی متمایز می سازد.

با حکم وزیر کشور، سید امیر حسین علوی شهردار رشت شد

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان از پتروشیمی فجر تقدیر کرد

معاون امور بازرگانی و توسعه تجارت سازمان صنعت، معدن و تجارت هرمزگان :

47 نماد اعتماد الکترونیک در هرمزگان صادر شد

از 9 تا 17 ربیع الاول انجام گرفت؛

1۰5 پیوند آسمانی در اتاق عقد حرم حضرت معصومه)س(

با حضورسرپرست منطقه 9 عملیات انتقال گاز صورت پذیرفت:
برگزاری جلسه کارگروه سلامت اداری منطقه 9 عملیات انتقال گاز

شهردار گرگان: 
جشنواره پاییز هزاررنگ، یک ظرفیت اقتصادی و اجتماعی برای شهر گرگان است

اتکای نیروگاه شهیدرجایی به توانمندی های داخلی است
ساخت وبازسازی بیش از495 نوع قطعه در کارگاه نیروگاه بخار

قزوین- خبرنگارفرصت امروز: متخصصان نیروگاه شــهید رجایی با اتکا به دانش و تخصص خود، قطعات مورد نیاز واحدهای این 
نیروگاه را برای تولید برق پایدار  ساخته  وبازسازی می کنند. به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق شهید رجایی، حبیب 
شریفی مدیر نیروگاه بخار در تشریح فعالیت های مربوط به کارگاه این نیروگاه گفت: کارکنان کارگاه نیروگاه بخار با ساخت و بازسازی 

قطعات و تجهیزات به کاررفته در واحدهای بخاری، اقدامات موثری را در پایداری تولید برق واحدها انجام می دهند.
شــریفی افزود: ساخت وبازسازی نازل های مشعل گاز، ساخت سیل وینگ  مربوط به سیستم »سوت بلاور« بویلرها، ساخت محفظه 
پکینگ سوت بلاور ها، بوش والو باکس، دیافراگم سیستم GAH، ساخت بوش  و بازسازی والو باکس »تجهیزات سوت بلاورها« و همچنین 
ساخت خار های سوت بلاور ها، مرمت و بازسازی گیربکس سوت بلاور ها و ...، از قطعات و تجهیزاتی است که کارکنان این حوزه با اتکا به 
دانش و ظرفیت های موجود توانستند به انجام برسانند.  مدیر نیروگاه بخار ادامه داد: در اقدامی دیگر نیز تعداد ۳۲ عدد از پیچ های مربوط 
به کوپلینگ های توربین بازسازی شد و همچنین شبکه های GAH، درب منهول های بویلر و والو مینی موم فلوی بویلر فید پمپ هم در 
کارگاه بخار ساخته شد. سیاست مدیریت نیروگاه شهید رجایی در تولید برق پایدار، استفاده از ظرفیت دانش و تجربه متخصصان داخلی 
است که تاکنون نیازهای نیروگاه به قطعات و تجهیزات، با تکیه بر این رویکرد، تامین شده است؛ سیاستی که علاوه بر کمک به پایداری 

تولید و افزایش باورمندی به توانایی داخلی، موجب کاهش قابل توجه هزینه های تعمیراتی و جاری می شود.

مهندس محمدرضا سبطی از شهرداری منطقه یک گرگان بازدید کرد
گرگان- خبرنگارفرصت امروز:  شهردار گرگان با حضور در شهرداری منطقه یک با مدیر و کارکنان آن دیدار و گفتگو کرد.محمدرضا 
ســبطی طی نشســتی از شهردار منطقه یک خواست تا با همدلی بیشــتر و رعایت انضباط اداری، تعامل و ارتباط مستمر با همکاران و 
شهروندان نسبت به ارتقاء و بهبود ارائه خدمات تمامی تلاش خود را به کار گیرند.وی تصریح کرد: نیاز است با تعامل، همکاری و همفکری 
اقدامات جاری را پیش ببریم و موجبات رضایت شهروندان را فراهم کنیم.در ابتدای این دیدار، محسن کریمی سرپرست شهرداری منطقه، 
ضمن خوشامدگویی و تبریک به مهندس سبطی بابت انتخاب به عنوان شهردار گرگان، توضیحاتی پیرامون عملکرد، فعالیت های انجام 

شده و برنامه های در دست اقدام ارائه کرد.

شهردار گرگان با اعضای هیات مدیره انجمن انبوه سازان استان گلستان 
دیدار کرد

گرگان- خبرنگارفرصت امروز:  مهندس محمدرضا ســبطی روز دوشنبه در سالن اندیشه شهرداری گرگان با اعضای هیات مدیره 
انجمن انبوه سازان استان گلستان دیدار و گفت و گو کرد.سبطی در این نشست، حمایت از توسعه صنعت ساخت و ساز و دعوت از سرمایه 
گذاری در شهر گرگان برای اجرای پروژه های متعدد شهری را مورد تاکید قرار داد و از لزوم رونق بیش از پیش این توسعه شهری بر مبنای 
طرح جامع و طرح تفصیلی در شهر گرگان سخن گفت.همچنین در این جلسه مواردی مانند برخی چالشهای موجود در مسیر احداث 
ابنیه از جمله تورم و نوسانات قیمت مصالح بیان و همچنین چابک سازی روند اداری صدور مجوزها بر مبنای قانون مورد تاکید قرار گرفت.

همزمان با میلاد پیامبر اسلام )ص( و امام جعفر صادق)ع( ؛ 
سالن ورزشی چند منظوره شرکت آب و فاضلاب گیلان افتتاح شد

رشت- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش دفتر روابط عمومي و آموزش 
همگاني شرکت آب و فاضلاب گیلان؛ دبیر شورای مرکزی ورزش وزارت نیرو در 
آئین افتتاح این سالن ورزشی با تاکید بر همگانی شدن ورزش در جامعه گفت: 
ورزش و امکانات ورزشی باید در اختیار همه مردم قرار گیرد. مالک حسین زاده 
فقر حرکتی را یکی از مشکلات شایع در کشور دانست و افزود: متاسفانه شیوع 
کرونا موجب بی تحرکی بیشــتری در بین مردم شــده است. وی تغییر سبک 
زندگی و ورزش مســتمر را دو راهکار بــرون رفت از فقر حرکتی عنوان کرد و 
گفت: بســیاری از مشکلات و ناملایماتی که در ما وجود دارد با ورزش برطرف 
می شود. دبیر شورای مرکزی ورزش وزارت نیرو با اشاره به نقش ورزش در قوی شدن سیستم ایمنی بدن افزود: کارکنان صنعت آب و 
برق که بی وقفه و شبانه روزی به هموطنان خدمات رسانی می کنند، باید از نظر جسمی و روحی در سلامت باشند تا بتوانند این خدمات 
را به صورت موثر و کارآمد ارائه دهند. حسین زاده از ابلاغ مجوز بازگشایی اماکن ورزشی بر اساس دستورالعمل ستاد ملی مقابله با کرونا 
خبر داد و گفت: تا پایان سال جاری مسابقات ورزشی وزارت نیرو نیز در رشته های مختلف برگزار می شود. وی ضمن قدردانی از زحمات 
همه دست اندرکاران ساخت و تجهیز سالن ورزشی چند منظوره شرکت آب و فاضلاب گیلان، بر استفاده از همه ظرفیت های این سالن 
تاکید کرد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گیلان نیز در سخنانی نیروی انسانی را سرمایه اصلی این شرکت دانست و گفت: ورزش عامل 
سلامتی جسم و روح است و تمام تلاش ما در شرکت آب و فاضلاب استان آماده سازی این مجموعه ورزشی جهت تقویت روحیه و ایجاد 
نشــاط و همدلی بین کارکنان بود.  ســید محسن حسینی افزود: این مجموعه ورزشی از دو بخش چمن مصنوعی و سالن چند منظوره 
تشکیل شده است که چمن مصنوعی در بهمن ماه سال گذشته به بهره برداری رسید. تجلیل از برندگان مسابقات فرهنگی و ورزشی نیز 

از دیگر برنامه های این مراسم بود.

نمایشگاه نقاشی »نقش و نگار »در ورامین افتتاح شد  
ورامین- بت شکن: همزمان با آغاز هفته وحدت نمایشگاه نقاشی انفرادی 
با عنوان »نقش و نگار« از آثار هنرمند جوان خانم نگین افشار امینی ۲۷ مهرماه 
۱۴۰۰ در فرهنگســرای رازی ورامین افتتاح شــد. به گــزارش روابط عمومی 
اداره فرهنگ و ارشــاد اسلامی شهرستان ورامین؛ همزمان با آغاز هفته وحدت 
نمایشگاه انفرادی نقاشی با »عنوان نقش و نگار » از آثار خانم نگین افشار امینی 
از هنرمندان هنرهای تجسمی شهرستان ورامین ، با حضور طاهر طاهری رئیس 
اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی و جمعی هنرمندان و مدیران آموزشگاه های آزاد 
هنری ۲۷ مهرماه ۱۴۰۰ در فرهنگســرای رازی شهرستان ورامین افتتاح شد.  
طاهر طاهری رئیس اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان ورامین در حاشیه برگزاری این نمایشگاه گفت: مناسبت های مذهبی فرصت 
بسیار خوبی برای برپایی نمایشگاه از آثاری است که رنگ و بوی هنر اسلامی را دارند. طاهری در بازدید از نمایشگاه نقاشی »نقش و نگار« 
از زحمات خانم نگین افشار امینی تقدیر و تشکر کرد و بیان داشت: شهرستان ورامین جایگاه هنرمندان توانمند هنرهای تجسمی است 
که گواه این کلام آثار مختلفی هست که خلق و در طول سال نمایشگاه های متعددی را برپا می نمایند . دبیر شورای فرهنگ عمومی 
شهرستان ورامین تصریح کرد: این نمایشگاه دومین نمایشگاه انفرادی خانم نگین افشار امینی است کا به مناسبت هفته وحدت از روز ۲۷ 
مهرماه ۱۴۰۰ افتتاح و تا ۷ آبان ماه ۱۴۰۰ در پلاتوی نقاشی مجتمع فرهنگی و هنری رازی شهرستان ورامین برای علاقه مندان به هنر 
نقاشی دایر است. گفتنی است : خانم نگین افشار امینی در این نمایشگاه از ۳۰ اثر خود با تکنیک های طراحی,سیاه قلم، مدادرنگی، پاستل 

گچی، ویترای، پتینه، دکوراتیو، نقاشی پارچه استفاده کرده است.

رسیدگی به تخلفات دفاتر پیشخوان دولت در سطح استان مرکزی
اراک- فرناز امیدی: در جلســه کمیته استانی نظارت بر ایفای تعهدات و 
اعمال مقررات دارندگان پروانه دفاتر پیشخوان دولت و بخش عمومی غیر دولتی 
و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات استان مرکزی، تخلفات دفاتر مورد رسیدگی 
قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان 
مرکزی، لادن مهدوی، مدیرکل ارتباطات و فناوری اطلاعات اســتان و رئیس 
کمیته اســتانی نظارت بر ایفای تعهدات دارندگان پروانه و اعمال مقررات دفاتر 
پیشخوان دولت و بخش عمومی غیردولتی، بر اهمیت رسیدگی به موارد تخلف 
دارندگان پروانه دفاتر پیشخوان و اعمال مقررات متناسب با نوع و سطح تخلف 
تاکید کرد. مهدوی افزود: فلسفه ذاتی وجود دفاتر پیشخوان برای ارائه خدمت به مردم است و ارائه خدمات دولت از طریق این دفاتر باعث 
ایجاد شفافیت و پیشگیری از تخلفات اداری و ایجاد رضایتمندی اقشار مختلف جامعه می شود.   وی ادامه داد: به منظور صیانت از حقوق 
شهروندی و تکریم ارباب رجوع، کلیه شهروندان می توانند در صورت مشاهده هر گونه تخلف در دفاتر پیشخوان خدمات دولت، با مراجعه به 
سایت  www.۱۹۵.cra.ir یا تماس با تلفن گویای ۱۹۵، درخواست یا شکایت خود را ثبت و پیگیری کنند. براساس این گزارش، کمیته 
استانی رسیدگی به تخلفات دفاتر پیشخوان خدمات دولت استان مرکزی، با حضور مدیر کل ارتباطات و فناوری اطلاعات، معاون سازمان 

مدیریت و برنامه ریزی، نماینده سازمان تنظیم مقررات منطقه مرکزی و رئیس انجمن دفاتر پیشخوان دولت استان برگزار شد.

توسط سرپرست شرکت توزیع نیروی برق مازندران صورت پذیرفت:
انتصاب سرپرست معاونت مهندسی و مجری کاهش تلفات این شرکت

ســاری – دهقان : در احکام جداگانه ای از سوی مهندس حسینی کارنامی سرپرست 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران ؛ سرپرست معاونت مهندسی و مجری کاهش تلفات این 
شرکت منصوب شدند. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی، مهندس حسینی 
کارنامی سرپرست شــرکت توزیع نیروی برق مازندران با  ابلاغ احکام جداگانه ای مهندس 
علیرضا فتاحی را بعنوان سرپرست معاونت مهندسی و مهندس محمدرضا خواجه سماکوش را 

بعنوان مجری کاهش تلفات این شرکت منصوب کرد

اصفهان- قاسم اسد: در آئین گرامیداشت پنجاه و پنجمین سالگرد 
نصب نخستین انشــعاب آب در اصفهان، یک میلیون و ۴۲۱ هزارمین 

انشعاب آب در استان اصفهان نصب شد.  
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان در این مراسم با اشاره 
به واگذاری یک میلیون ۴۲۱ هزارمین انشعاب آب گفت: به برکت نظام 
مقدس جمهوری اســلامی، هم اکنون ۹۸ شهر و ۹۴۹ روستا در استان 
اصفهان  با جمعیتی بالغ بر ۴ میلیون و ۸۶۳ هزار نفر از آب شرب سالم 

و بهداشتی  برخوردار هستند.
هاشم امینی افزود: قبل از انقلاب، اصفهان فاقد تصفیه خانه آب بود 
در حالیکه هم اکنون اســتان اصفهان دارای سه تصفیه خانه آب و ۲۶ 

تصفیه خانه فاضلاب است. 
وی گفت: در ســال ۱۳۴۵ تجهیزات نصب انشعاب آب از آلمان وارد 
کشــور می شــد، در حالی که هم اکنون بیش از ۸۵ درصد تجهیزات 

صنعت آبفا در داخل کشور تولید و تامین می شود.
امینی با اشــاره به نصب نخستین انشــعاب آب در شهر اصفهان در 
چهارم آبان ماه سال ۱۳۴۵ گفت: ازآن زمان تاکنون آبفای اصفهان بدون 

وقفه خدمات زیربنایی و اساسی همچون تامین آب شرب و جمع آوری، 
انتقال و تصفیه فاضلاب مردم را در دستور کار قرار داده است.

وی به اســتفاده از فناوری های نوین با هدف ارتقا خدمات به مردم 
اشــاره کرد و گفت: آبفای استان اصفهان با استفاده از سامانه های تله 
متری، تله کنترل و پایش هوشمند فشار آب درصدد ارتقا خدمات بیش 

از گذشته به مردم است.  
امینی استمرار خدمات پایدار به مشترکین را امری ضروری دانست و 
اعلام کرد: با تشکیل مرکز جهاد آبرسانی در وزارت نیرو،  تامین پایدار آب 
شرب همه مردم به ویژه روستائیان، بیش از پیش و با قوت ادامه خواهد 
داشت.  در این مراسم همچنین استاد عبدالحسین جعفری؛ پیشکسوت 
روزنامه نگاری و احمد نعیمی؛ نخستین کارمند سازمان آب و فاضلاب 
اصفهان به شرح خاطرات خود از عملیات لوله گذاری و نصب انشعابات 

آب و فاضلاب در دهه ۱۳۴۰ پرداختند.  

یک میلیون و 421 هزارمین انشعاب آب در استان اصفهان نصب شد

برگزاری آئین گرامیداشت پنجاه و پنجمین سالگرد نصب نخستین انشعاب آب در اصفهان
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راهکارهای مدیریت شهرت کسب و کار در دنیای آنلاین

به قلم: تونی رایت
کارشناس بازاریابی دیجیتال

ترجمه: علی آل علی

هر برندی در بازار تعدادی مشتریان ناراضی دارد. در این میان تفاوتی هم بین برندهای بزرگ و کوچک 
نیست. به همین خاطر مدیریت کسب و کار در این وضعیت امر بسیار دشواری خواهد بود. امروزه بسیاری 
از برندها در عمل توانایی لازم برای مدیریت شهرت برندشان را ندارند. همین امر آنها را روز به روز بیشتر 
شبیه به کسب و کارهایی کلیشه ای می کند. استراتژی مدیریت شهرت کسب و کار دقیقا در چنین شرایط 
بحرانی به درد کارآفرینان می خورد. اگر شما به دنبال راهکارهایی برای کاهش میزان ریسک در مدیریت 
ش��هرت کس��ب و کار و بهینه س��ازی آن هس��تید، نکات مورد بحث در این مقاله کاملا برای تان کاربردی 

خواهد بود. در ادامه برخی از مهمترین نکات و راهکارها در این میان را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
ارزیابی وضعیت برند

بس��یاری از بحران ها در رابطه با میزان رضایت مش��تریان و ش��هرت برندها با یک شناسایی زودهنگام 
به س��ادگی حل و فصل می شود. درس��ت به همین خاطر کسب و کارها باید آمادگی لازم برای شناسایی 

مشکلات و رفع شان در زمان مناسب را داشته باشند. 
اگر برند ش��ما برنامه ای مش��خص برای ارزیابی مداوم وضعیتش داش��ته باش��د، بسیاری از مشکلات به 
س��ادگی هرچه تمام تر شناسایی ش��ده و شما هیچ مش��کلی برای ادامه فعالیت برندتان نخواهید داشت. 
متاس��فانه بس��یاری از مدیران نسبت به اهمیت این موضوع توجه لازم را نشان نمی دهند. به همین خاطر 

کسب و کارهای بسیار زیادی در عمل با مشکل تاثیرگذاری بر روی مشتریان رو به رو هستند. 
خوش��بختانه ش��ما برای ارزیابی مداوم وضعیت برندتان ش��مار بالایی از ابزارهای مناسب را در کنارتان 
دارید. این ابزارها تنوع زیادی دارد، اما بهترین نمونه گوگل آلرتس )Google Alerts( است. مهمترین 
نکته در رابطه با این ابزار ارائه اش به طور رایگان است. بنابراین شما برای استفاده از آن هیچ مشکلی پیش 
روی تان نخواهد بود. ش��ما برای دسترس��ی به این ابزار فقط باید عبارت گوگل آلرتس را سرچ کنید تا به 
سادگی با آن رو به رو شوید. استفاده اصلی شما از این ابزار برای پیگیری وضعیت ارزیابی کارشناس های 

برندتان از وضعیت بخش های مختلف خواهد بود. 
امروزه بس��یاری از برندها در عمل با فاصله های زمانی بس��یار زیادی اقدام به ارزیابی وضعیت برندشان 
می کنند. این امر مش��کلات فراوانی برای چنین کسب و کارهایی به همراه خواهد داشت. استفاده از ابزار 

گوگل آلرتس به شما برای ارزیابی مداوم و بدون وقفه وضعیت برندتان کمک خواهد کرد. 
ترغیب مشتریان به ثبت نظر بیشتر

هر برند مش��هوری در بازار حسابی مش��تریانش را به ثبت نظر درباره خدماتش ترغیب می کند. این امر 
شاید در نگاه نخست بسیار ساده به نظر برسد، اما تاثیرگذاری بسیار زیادی از نظر روانی بر روی مخاطب 
هدف خواهد داش��ت. اگر شما به دنبال ارتقای جایگاه برندتان در بازار و بهینه سازی وضعیت تان هستید، 

باید اول از همه به نظرات مشتریان توجه نشان دهید. 
نظرات مش��تریان نه تنها اعتبار برند ش��ما در بازار را ارتقا می دهد، بلکه فرصتی مناس��ب برای آگاهی 
از خواس��ته های آنها نیز هس��ت. ش��ما به عنوان یک کارآفرین باید همیشه پاسخ های مناسبی به نیازها و 
درخواس��ت های مش��تریان بدهید. همه این موارد فقط در صورتی محقق خواهد ش��د که ش��ما به خوبی 

مشتریان را نسبت به ارائه نظر ترغیب کنید. 
طراح��ی محتوای بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی همراه با س��والات جذاب از مش��تریان و همچنین 
ارسال ایمیل هایی با متن درخواست از مشتریان وفادار برای اظهارنظر درباره اقدامات تازه برندتان از جمه 
تاثیرگذارترین راهکارها در این میان محس��وب می ش��ود. چنین راهکارهایی به بهترین شکل ممکن برند 

شما را در میان مشتریان محبوب خواهد کرد. 
اگر برند شما با مشتریانی بی میل نسبت به ثبت نظر مواجه است، به احتمال زیاد مشکلات زیادی برای 
تعامل با آنها دارید. همین امر باید برای بازنگری در شیوه تعامل با مشتریان کافی باشد. بدون تردید هیچ 
برندی در تعامل با مشتریان بهترین عملکرد ممکن را ندارد. بنابراین شما باید همیشه برای به روز رسانی 

شیوه تعامل با مشتریان انگیزه کافی داشته باشید. 
بیان داستان برند در ابتدای کار

داستان هر برندی مهمترین منبع برای جلب نظر مشتریان محسوب می شود. امروزه بسیاری از برندها 
برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به دنبال بیان داستان های عجیب درباره کسب و کارشان هستند. این 
امر هیچ تاثیرگذاری ویژه ای بر روی مش��تریان به همراه نخواهد داش��ت. پس بی جهت وقت تان را در این 
رابطه تلف نکنید. مهمترین نکته در داس��تان برند بیان ویژگی ها و ارزش های اصلی کس��ب و کار اس��ت. 
اگر ش��ما همین نکته را به خوبی مدنظر قرار دهید، داس��تان تان جذابیت لازم برای تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان را پیدا خواهد کرد. 
شما به عنوان کارآفرین یا بازاریاب باید همیشه یادتان باشد داستان برند مهمترین نقطه اتصال برندتان 
به مش��تریان اس��ت. پس برای مدیریت شهرت باید به طور مداوم آن را بیان نمایید. این امر موجب عادت 
کردن مش��تریان به داس��تان برندتان می ش��ود. به این ترتیب به هنگام خرید اول از همه سراغ برند شما 

خواهند آمد. 
امروزه ش��یوه های بازاریابی و انتش��ار داس��تان برند نس��بت به گذش��ته تفاوت های بسیار زیادی 
پیدا کرده اس��ت. به همین خاطر ش��ما باید به دنبال راهکارهایی برای تاثیرگذاری مناس��ب بر روی 
مش��تریان تان باشید، در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای جلب نظر مشتریان و رقابت با برندهای 
بزرگ نخواهید داشت. بهترین گزینه در این میان همکاری با یک اینفلوئنسر است. همکاری با چنین 
افرادی به اندازه چندین کمپین ایمیل مارکتینگ برای کس��ب و کار ش��ما بازگشت سرمایه خواهد 
داش��ت. البته یادتان باش��د هزینه های اجرای چنین الگویی از بازاریابی نیز به مراتب بیش��تر از سایر 

شیوه های رقیب است. 
طراحی برنامه ای ویژه برای مقابله با شرایط بحرانی

وضعیت شهرت برند شما در بازار همیشه رویایی نخواهد بود. به همین خاطر باید برنامه ای دقیق برای 
مواجهه با ش��رایط بحرانی هم داشته باش��ید. این امر به شما برای تاثیرگذاری مناسب بر روی مشتریان 
کم��ک خواه��د کرد. مهمترین وظیفه ش��ما در این میان تعیین دقیق وظیفه هر تیم کاری در ش��رایط 
بروز بحران اس��ت. چنین امری موجب پرهیز از دس��تپاچگی های رایج و تلاش از همان لحظه اول برای 
رفع مش��کل می ش��ود. نتیجه این امر امکان مدیریت بهینه شهرت کسب و کار در بازار و حفظ مشتریان 

خواهد بود. 
searchenginejournal.com :منبع

تبلیغـاتخلاق مدرسهمدیریت

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

   شـنبه   8 آبان 1400    شـماره 1888   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88317738
سازمان آگهی ها: 88320960 

به قلم: گریس لائو
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تا همین چند س��ال پی��ش ب��رای کارآفرینان قرار دادن اسم ش��ان 
در موتوره��ای جس��ت و جو و بهینه س��ازی س��ئو براس��اس آن نوعی 
خودش��یفتگی محض محسوب می ش��د. با این حال توسعه برندسازی 
ش��خصی این باور س��نتی را به طور کامل از بین برد. امروزه بس��یاری 
از برندها به دنبال توس��عه برند ش��خصی مدیران شان هستند. این امر 
در چش��م اندازی وسیع به هر کسب و کار و به ویژه کارآفرینان تازه کار 
امکان جلب نظر مش��تریان در بازار را می دهد. با این حس��اب شما باید 
عملکردی ویژه در زمینه تاثیرگذاری بر روی مشتریان و جلب نظرشان 
داشته باشید، در غیر این صورت شاید هرگز شانسی برای جلب نظر آنها 
پیدا نکنید.  سئوی شخصی به فرآیند بهینه سازی شهرت و رتبه سئو در 
رابطه با کارآفرینان مستقل یا یک شخص حقیقی اشاره دارد. وقتی شما 
در تلاش برای بهینه سازی سئوی شخصی تان هستید، در واقع شهرت 
خودت��ان به عنوان یک کارآفرین را ارتقا خواهی��د داد. این امر اهمیت 
بس��یار زیادی برای آشنا شدن مش��تریان بازار با شخصیت، ویژگی ها و 
توانایی های منحصر به فردتان دارد.  امروزه نمونه های بس��یار زیادی از 
برندسازی و سئوی شخصی در سراسر دنیا قابل مشاهده است. یکی از 
س��اده ترین نمونه ها در این میان فعالیت ایلان ماسک در زمینه توسعه 
برند و س��ئوی شخصی است. این امر نه تنها شهرت زیادی برای ایلان 
ماس��ک به همراه داشته، بلکه وضعیت فروش برند تسلا را هم حسابی 
تغییر داده اس��ت. بنابراین حتی اگر ش��ما به عنوان کارآفرین مستقل 
فعالیت نداش��ته باشید، باز هم امکان اس��تفاده از مزایای این بخش را 
خواهید داشت.  هدف ما در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات 
برای س��ئوی شخصی در عرصه کس��ب و کار است. اگر شما هم به این 

بحث علاقه دارید، هرگز این مقاله را از دست ندهید. 
ایجاد وجهه منحصر به فرد در شبکه های اجتماعی

وقتی بازاریاب ها برای توس��عه یک برند اق��دام می کنند، اول از همه 
شبکه های اجتماعی مد نظر قرار می گیرد. امروزه شبکه های اجتماعی 
دارای دامنه وس��یعی از طرفدارها در سراس��ر دنیاست. این امر در کنار 
امکان تولید محتوا به ساده ترین شکل ممکن به شما فرصت بسیار عالی 
برای تعامل با مشتریان می دهد. اگر شما هنوز هیچ اکانت رسمی برای 
خودتان در ش��بکه های اجتماعی ندارید، باید خیلی زود دس��ت به کار 
شوید، در غیر این صورت فرصت طلایی برای جلب نظر مشتریان را از 
دست خواهید داد.  توصیه ما در این بخش توجه به شبکه های اجتماعی 
کمتر شناخته شده مثل کورا، تامبلر و گوگل پلاس در کنار پلتفرم های 
مشهور است. این شبکه های اجتماعی پتانسیل بسیار زیادی برای رشد 
در طول س��ال های آینده دارند. بنابراین اگر شما سرمایه گذاری خوبی 
ب��ر روی آنها انجام دهید، در طول س��ال های پی��ش رو بدل به یکی از 

چهره های شناخته شده در آن خواهید شد. 
گذشته تان را سر و سامان دهید

اینترنت حافظه بس��یار قوی دارد. اگر شما سال ها قبل یک عکس از 
خودتان، حتی قبل از ورود به عرصه کارآفرینی، بارگذاری کرده باشید، 
به احتمال زیاد پس از فعالیت در زمینه سئوی شخصی آن عکس ترند 
خواهد ش��د. بنابراین پیش از ش��روع به کارتان بای��د هرگونه محتوای 
مربوط به گذش��ته تان که ش��اید وجهه حرفه  ت��ان را مخدوش کند، از 
فضای آنلاین پاک کنید. اینطوری جلوه ای کاملا حرفه ای برای مشتریان 

خواهید داشت. 
خوش��بختانه امروزه آژانس های بازاریابی و برندس��ازی بسیار زیادی 
در زمینه کمک به کارآفرینان برای توس��عه برند ش��خصی و همچنین 
رس��یدگی به وضعیت س��ئو کمک می کنند. چنین امری به شما برای 
تاثیرگذاری مناسب بر روی مشتریان کمک خواهد گرد. دست کم اینکه 

دیگر خب��ری از عکس ها و محتوای قدیمی ش��ما نخواهد بود. این امر 
موجب فقدان پیش داوری مشتریان در ارتباط با شما و برند شخصی تان 

خواهد شد. 

استفاده از یک دامین معتبر
وقتی شما به عنوان کارآفرین مستقل در صدد راه اندازی برند شخصی 
هستید، باید یک سایت رسمی نیز برای آن داشته باشید. امروزه به طور 
معمول هر کارآفرین از نام خودش به عنوان اس��م اصلی برند ش��خصی 
استفاده می کند. نکته مهم در این میان استفاده از دامین مناسب است. 
ش��ما دامین هایی مثل .Com، .Me، .Org و بس��یاری از نمونه های 
دیگر را در دس��ترس دارید. با این حساب باید با دقت نظر بالا دست به 
انتخاب در این رابطه بزنید، در غیر این صورت ش��اید انتخاب تان همراه 
با پش��یمانی شود.  توصیه ما در این میان انتخاب از بین دامین .Me و 
.Com است. این دو دامین کاربرد زیادی برای برندهای شخصی دارند. 
بنابراین هرگونه فکری برای انتخاب دامینی دیگر یا حتی کمتر شناخته 
ش��ده را فراموش کنید. چنین کارهایی به طور معمول سرانجام چندان 
خوشی برای برندها به همراه نخواهد داشت.  بدون تردید شما هر زمانی 
امکان تغییر دامین سایت تان را دارید، با این حال چنین کاری در عمل 
دسترسی کاربران به سایت تان را سخت کرده و اعتبارتان به عنوان یک 
کارآفرین را هم زیر س��وال خواهد برد. پس اگر یک دامین خوب برای 

سایت تان انتخاب کرده اید، دیگر نباید آن را تغییر دهید. 
تولید محتوای مرتبط با حوزه کاری

ش��ما قرار نیست در سایت برند ش��خصی تان هر محتوایی را منتشر 
کنید. تولید محتوا در س��ایت شخصی باید براساس ارتباط میان حوزه 
کاری تان و س��لیقه مش��تریان صورت گیرد، در غی��ر این صورت هیچ 

شانسی برای جلب نظر مشتریان نخواهید داشت. 
اولین کاری که شما در سایت تان باید انجام دهید، ایجاد یک صفحه 
»درباره من« است. این صفحه به طور معمول برای برندها شامل آدرس 
دفتر اصلی و همچنین شماره تماس با بخش های مختلف شرکت است. 
با این حال درباره برندهای شخصی ماجرا به طور کامل متفاوت خواهد 
بود. ش��ما در این بخش باید بیشتر از همه به دنبال معرفی خودتان به 
عنوان یک کارآفری��ن و تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

باشید، در غیر این صورت مشتریان هرگز به شما اعتماد نخواهد کرد. 
پس از اینکه بخش فوق تکمیل ش��د، امکان تولید محتوا برای شما 
فراهم می ش��ود. یادتان باشد محتوای بارگذاری ش��ده در سایت تان را 
همیشه در شبکه های اجتماعی نیز بازنشر دهید. نکته مهم اینکه اندکی 
شخصی س��ازی محتوای موردنظر متناسب با فضای هر پلتفرم نیز ایده 

چندانی بدی نخواهد بود. 
محتوا مهمترین بخش کار است

تکنیک ه��ای س��ئو در صورتی که محتوای��ی در کار نباش��د، هیچ 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهد داشت. شما باید اول از همه 
محتوایی داشته باشید تا امکان استفاده از تکنیک های سئو و تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف فراهم ش��ود. بحث اصلی در این بخش ضرورت 
اس��تفاده از فرمت های مختلف محتوا در راس��تای تجربه یک س��ئوی 
شخصی باکیفیت است. امروزه موتورهای جست و جو، به ویژه گوگل، به 
کیفیت محتوای تولیدی از سوی برندها توجه ویژه ای دارند. اگر محتوای 
شما بازخورد مناسبی از س��وی مخاطب هدف دریافت نماید، همیشه 
رتبه س��ئوی سایت تان بالا خواهد بود.  مهمترین نکته در تولید محتوا 
و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف مربوط به تنوع بخشی به محتوای 
تولیدی از س��وی برند اس��ت. این امر به شما فرصت بسیار مناسبی در 
راس��تای جلب نظر مخاطب هدف و همچنین بهبود رتبه سئو خواهد 
داد. فرمت ویدئو در طول یک دهه اخیر محبوب ترین گزینه برای تولید 
محتوا بوده است. به همین خاطر شما برای شروع کار باید بر روی همین 
گزینه سرمایه گذاری نمایید. در کنار ویدئو پرداختن به محتوای متنی، 

صوتی و همچنین اینفوگرافی های کاربردی نیز ایده بدی نخواهد بود. 
خودتان را تبدیل به رهبر بازار کنید

اظهارنظر در فروم های محبوب در حوزه کسب و کار و همچنین تلاش 
برای کمک به مشتریان در زمینه انتخاب بهترین محصولات و خدمات 
راهکارهای مناسبی برای افزایش شهرت آنلاین محسوب می شود. این 
ام��ر از دید گوگل نیز پنهان نخواهد بود. امروزه برندهای ش��خصی که 
فعالیت زیادی در زمینه کمک به کاربران در فضای آنلاین داشته باشند، 
خیلی زود سئو شخصی شان رشد خواهد کرد.  مشارکت با دیگر برندها 
یا کارآفرینان در زمینه برگزاری انواع سمینار یا سخنرانی های کاربردی 
راهکاری دیگر برای تبدیل ش��دن به رهبر بازار اس��ت. چنین امری در 

مدت زمانی کوتاه شهرت بالایی برای شما به ارمغان خواهد آورد. 
توجه به لینکدین به عنوان رزومه کاری

امروزه مش��تریان در تعامل با برندهای شخصی اول از هر نکته ای به 
رزومه افراد توجه می کنند. این امر اهمیت بسیار زیادی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف به همراه دارد. اگر شما قصد جلب نظر مشتریان 
را دارید، باید رزومه تان را در قالب اکانت لینکدین در دس��ترس همگان 
قرار دهید. این امر نه تنها امکان مرور سابقه کاری تان به تمام مشتریان 
را می دهد، بلکه جلوه بسیار حرفه ای نیز خواهد داشت.  امروزه گوگل به 
سایت هایی که به خوبی با انواع شبکه های اجتماعی همگام سازی شده 
باش��ند، رتبه س��ئو بالاتری می دهد. بنابراین باید همیشه ایجاد ارتباط 
میان س��ایت و اکانت های رس��می تان را مد نظر قرار دهید، در غیر این 
صورت هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان و جلب نظر آنها 
نخواهید داشت. همچنین خبری هم از رتبه های سئو عالی نخواهد بود. 

ایجاد تمایز با دیگر برندهای شخصی
گوگل در زمینه طبقه بندی س��ایت ها در صورتی که چند س��ایت با 
یک نام شبیه به هم وجود داشته باشد، بدترین نمره ممکن را می دهد. 
بنابراین شما باید به خوبی خودتان را از رقبا متمایز کنید. این امر نیز با 
اطمینان از انتخاب نامی خاص و غیرتکراری برای سایت تان امکان پذیر 
خواهد بود. به این ترتیب شما آماده توسعه برند شخصی تان و استفاده از 
مزایای سئوی شخصی خواهد بود. اگر در این بین نام برند شخصی تان 
را نیز به طور رسمی ثبت نمایید، دیگر هیچ کس امکان استفاده دوباره از 

اسم برندتان را نخواهد داشت. 
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بدون ش��ک یکی از استرس زاترین موقعیت های زندگی هر فرد، طی 
کردن روند اس��تخدامی است. با این حال نکته جالب این است که دلیل 
اصلی این حجم از نگرانی، عدم آمادگی افراد اس��ت. در این رابطه کسب 
آمادگی با یک یا دو اقدام امکان پذیر نبوده و به همین خاطر در ادامه 10 

اقدام ضروری برای کسب این آمادگی را بررسی خواهیم کرد. 
1-درباره شرکت موردنظر تحقیق نمایید 

درواقع تحقیق شما باید جامعیت بالایی را داشته باشد. در این زمینه 
ش��ما در کنار تاریخچه، وضعیت حال حاضر و اطلاعات کارمندان را نیز 
باید به دست آورید. درواقع فرد مصاحبه کننده، یکی از کارمندان شرکت 
خواه��د بود و این امر کمک می کند تا با ش��ناخت بهت��ری از روحیه و 
شخصیت افراد، اقدام به پاسخ دادن به سوالات نمایید. در این رابطه یکی 
از پایگاه های اطلاع رسان مناسب، صفحه لینکدین شرکت است که در آن 
می توانید به صفحات کارمندان نیز دسترسی پیدا کنید. همچنین بهتر 
است که نسبت به رقبای اصلی شرکت نیز اطلاعاتی را داشته باشید. این 
موضوع باعث خواهد شد تا به درک بهتری از نیازها و وضعیت بازار دست 

پیدا کرده و جواب های پخته تر را نیز بیان نمایید. 
2-افراد تاثیرگذار شرکت را به خوبی بشناسید

در اکثر مواقع، یکی از کارمندان رده بالا از شما مصاحبه خواهد گرفت. 
در این زمینه شما باید فهرستی از افراد رده بالای شرکت داشته باشید و 
سعی کنید تا بالاترین اطلاعات را نسبت به آنها به دست آورید. همچنین 
می توانید از کارمندانی که در بخش مورد نظر شما فعالیت دارند نسبت به 
روند کار س��وال نمایید تا به درک بهتری دست پیدا کنید. در آخر سعی 
کنید تا نقاط مش��ترک خودتان با افراد مصاحبه کننده را پیدا کرده و در 
روز مصاحبه، از این ویژگی های مشترک برای جلب توجه، استفاده نمایید. 

3-سوالات احتمالی را بررسی کنید 
با یک جست وجوی س��اده در اینترنت می توانید با انواع سوالات رایج 
استخدامی آشنا شوید. در این زمینه می توانید از تجربه استخدامی های 
قبلی خود نیز استفاده نمایید. با این حال سوال کردن از کارمندان شرکت 
موردنظ��ر، بهترین اقدام خواهید بود. با این حال فراموش نکنید که این 
احتمال وجود دارد که با پاسخ منفی مواجه شوید. درواقع در صورتی که 
آشناییت لازم با کارمندان را ندارید، برای مثال یکی از آنها دوست قدیمی 

شما محسوب نمی شود و بعید است که از این طریق بتوانید به اطلاعات 
کاملی دست پیدا کنید. پس از پیدا کردن سوالات، لازم است تا برای آنها 

پاسخ های مناسب پیدا کرده و همه چیز را مکتوب نمایید.
4-تمرین داشته باشید 

دلی��ل این امر که در مورد قبل بیان ش��د که باید همه چیز مکتوب 
باش��د به این خاطر است که شما باید تمرین داشته باشید. درواقع شما 
باید پاس��خ ها را در ذهن خود حک نمایید تا سرعت کار بالایی را در روز 
مصاحبه داش��ته باش��ید. در این رابطه بهتر است که شرایط را به نحوی 
ایجاد نمایید که حس مصاحبه واقعی ایجاد ش��ود. در این زمینه ضبط 
ویدئو از خودتان کمک خواهد کرد تا بهتر بتوانید نس��بت به اشتباهات 
موجود، آگاه ش��وید. در این رابطه فراموش نکنید که مواردی نظیر زبان 
بدن نیز از جمله موارد تاثیرگذار است که باید به آن توجه داشته باشید. 
چنین تمرین هایی در نهایت کمک خواهد کرد تا بتوانید بر استرس خود 

غلبه کرده و با آرامش بیشتری در محل مصاحبه، حضور پیدا کنید. 
5-در رابطه با مشتری و آمارهای شرکت آگاهی 

داشته باشید 
به هر میزان که ش��ناخت بالاتری را نس��بت به شرکت داشته باشید، 
شانس تحت تاثیر قرار دادن بالاتری را هم خواهید داشت. در این زمینه 
می توانید با بررسی نظرات کاربران در سایت و شبکه های اجتماعی برند 
موردنظرتان، به درک بهتری از س��لیقه مشتری دست پیدا کنید. بدون 
شک مطرح کردن این موارد، علاقه شما به کار و حرفه ای بودن را نشان 
می ده��د و اقدامی کاملا تاثیرگذار اس��ت. در این زمینه اگر محصولات 
ش��رکت را امتحان کرده باش��ید، بهتر می توانید نظ��رات خود را مطرح 
کرده و به سوالات پاس��خ دهید. درواقع تجربه استفاده از محصول، فرد 
مصاحبه کننده را تحت تاثیر قرار می دهد و ش��ما را در رده یک مشتری 
سابق، افزایش خواهد داد. بدون شک شناخت محصول به این معنا است 

که شما سریع تر می توانید آماده به کار شوید. 
6-شبکه های اجتماعی را دنبال نمایید 

یکی از اقداماتی که معمولا توس��ط ش��رکت ها انجام می ش��ود، بررس��ی 
ش��بکه های اجتماعی افراد اس��ت. در این زمینه ش��ما باید نشان دهید که 
صفحات ش��رکت را دنبال می کنید. این موضوع کمک می کند تا نس��بت به 
آخرین محصولات، اخبار و اتفاقات شرکت نیز آگاهی پیدا کرده و سیاست های 
بازاریابی را شناسایی کنید. تحت این شرایط طبیعی است که بهتر می توانید 
به س��والات پاس��خ دهید. در این مرحله لازم اس��ت تا بازنگری نس��بت به 
ش��بکه های اجتماعی خود داشته باشید و هرگونه تصویری که ممکن است 

ذهنیت غلطی را در رابطه با شما به همراه داشته باشد، حذف نمایید. 

7-به وضعیت لباس خود توجه داشته باشید 
نخس��تین موردی که افراد را تحت تاثیر قرار می دهد وضعیت لباس 
افراد اس��ت. در این رابطه ش��ما باید تیپ رس��می داشته باشید و سعی 
کنید که در کنار استفاده از بهترین لباس های خودتان، به آراستگی هم 
توجه داشته باشید. درواقع یک ظاهر نامرتب را حتی بهترین لباس ها نیز 
نمی تواند تغییر دهد. در این زمینه استفاده از کت و شلوار، یک انتخاب 

بدون ریسک خواهد بود. 
8-تحت هیچ شرایطی دیر نکنید 

ای��ن امر که در روز مصاحبه دیر کنید، این تصور را در ذهن ایجاد 
خواهد کرد که این رفتار، عادت شما محسوب می شود. طبیعی است 
که ش��رکت به دنبال کارمندی باشد که از نظم لازم برخوردار باشد. 
تحت این ش��رایط شما باید زودتر از زمان معمول بیدار شوید و پس 
از صرف یک صبحانه مقوی، 10 دقیقه زودتر در محل تعیین ش��ده 
حضور پیدا کنید. 10 دقیق��ه زمانی که در اختیار دارید را می توانید 
به بررس��ی تمارین خود و صحبت هایی که می خواهید داشته باشید، 

اختصاص دهید. 
9-کلیه مدارک موردنیاز را همراه خود داشته باشید 
این امر که مدارک موردنیاز را داشته باشید باعث خواهد شد تا زمان 
انتخاب ش��ما کوتاه تر ش��ود. با این حال نکته مه��م در این بخش، نظم 
شما اس��ت. درواقع شما باید به نحوی اطلاعات و مدارک را دسته بندی 
کرده باش��ید که س��ریعا بتوانید آن را در اختیار فرد مصاحبه کننده قرار 
دهید. بدون شک در این زمینه تاخیر شما نتایج بسیار بدی را به همراه 

خواهد داشت. 
10-از سایت Glassdoor غافل نشوید 

در این س��ایت شما می توانید در کنار پیدا کردن موقعیت های شغلی 
مناسب، با تجربیات افراد مختلف آشنا شوید. در این راستا شما می توانید 
با جست و جوی شرکت موردنظر خود، اطلاعات جالبی را به دست آورید. 
در آخر فراموش نکنید که همواره این احتمال وجود دارد که مصاحبه 
ش��ما با موفقیت همراه نباشد. درواقع این موضوع الزاما به شما ارتباطی 
ندارد و ممکن اس��ت فرد دیگ��ری، مهارت های بالات��ر در کنار توقعات 
پایین تری را داشته باشد. به همین خاطر شما به جای ناراحت شدن، باید 
به صورت همزمان چند موقعیت شغلی را مدنظر قرار دهید تا در نهایت 
در یکی از آنها استخدام شوید. در این زمینه می توانید از شرکتی که شما 
را قب��ول نکرده، بخواهید تا دلیل این موضوع را نیز بیان کند. تحت این 

شرایط بهتر می توانید نقاط ضعف خود را بهبود بخشید. 
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سئوی شخصی و شیوه های بهینه سازی آن

چگونه برای مصاحبه کاری آماده شویم؟ 


