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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

وقتی اختلاف ارز، مواد اولیه را از تولید به سرمایه تبدیل می‌کند

سهمیه‌های خفته 
بیدار شدند 

فرصت امروز: بازار مواد اولیه پتروش��یمی امروز با مسئله‌ای روبه‌روست که ظاهراً فنی و مربوط به سهمیه‌بندی 
بورس کالاست، اما در واقع ریشه آن به یکی از مهم‌ترین مسائل اقتصاد ایران برمی‌گردد: فاصله قیمت ارز.

رئیس دفتر توس��عه صنایع پایین‌دستی شرکت ملی صنایع پتروش��یمی امروز اعلام کرد افزایش اختلاف میان 
ارز مبادله‌ای و بازار آزاد موجب ش��ده »س��همیه‌های خفته« خرید مواد اولیه دوباره فعال شوند. نتیجه از نگاه این 
مقام رس��می، ایجاد رقابت‌های کاذب، کاهش س��هم تولیدکنندگان واقعی و افزایش فش��ار قیمتی بر حلقه‌های 
پایین‌دس��تی صنعت اس��ت. او از وزارت صمت و بورس کالا خواس��ته با تکمیل طرح »افق« و بازنگری سهمیه‌ها، 

میان واحدهای واقعاً تولیدکننده و دارندگان مجوزی که تولید مؤثری ندارند تفکیک ایجاد شود. 
ظاهر ماجرا ساده است. برخی واحدهای تولیدی براساس پروانه بهره‌برداری یا مجوزهای خود سهمیه خرید...
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نهایی شدن راه‌اندازی ۳ اپراتور هوش مصنوعی
در کشور
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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سامانه »حسام« بانک مرکزی که روز گذشته با هدف ساماندهی حساب‌های بانکی اشخاص حقیقی رونمایی 
شد، از امروز امکان استفاده عملیاتی برای مردم را فراهم کرده است؛ به این ترتیب مشتریان شبکه بانکی 

می‌توانند بدون مراجعه به شعب بانک‌ها، تصویر یک جایی از حساب‌های خود در شبکه بانکی 
داشته باشند. به گزارش ایسنا، بر اساس بررسی ها برای آنکه افراد از سامانه حسام استفاده...

دیگر به بانک‌ها مراجعه نکنید!

سرمقاله

بورس هشت میلیونی؛ 
رشد قیمت یا بازگشت 

اعتماد؟

شورای سردبیری

ب��ورس تهران ام��روز یکی از 
قوی‌ترین روزهای اخیر خود را 
پشت سر گذاشت. شاخص کل 
با ۱۸۷ هزار و ۲۶۵ واحد افزایش 
به حدود ۷ میلیون و ۹۷۷ هزار 
واحد رس��ید و تنها یک قدم با 
کانال هشت میلیون واحد فاصله 
دارد. شاخص هم‌وزن نیز بیش 
از ۴۸ ه��زار واحد رش��د کرد و 
ارزش معام�الت خرد به حدود 

۳۱.۳ همت رسید. 
رش��د همزمان ش��اخص کل 
و هم‌وزن یک نکت��ه مهم دارد: 
فقط  ام��روز  قیم��ت  افزای��ش 
محدود به چند ش��رکت بسیار 
ب��زرگ نب��وده اس��ت، هرچند 
نمادهایی مانن��د فملی، فارس، 
ف��ولاد، شس��تا و وبملت نقش 
قابل توجهی در حرکت شاخص 

داشته‌اند. 
اما س��ؤال اقتص��ادی مهم‌تر 
از رک��ورد ش��اخص این اس��ت 
که بورس دقیق��اً چه چیزی را 

قیمت‌گذاری می‌کند؟
بازار س��هام معمولاً جلوتر از 
اقتصاد واقع��ی حرکت می‌کند. 
را  کارخانه  سرمایه‌گذار س��هام 
براس��اس سودی که انتظار دارد 
در ماه‌ها و س��ال‌های بعد ایجاد 
ش��ود می‌خرد، نه صرفاً سودی 

که دیروز محقق شده است.
ادامه در همین صفحه

به همین دلیل رش��د بورس می‌تواند نشانه افزایش خوش‌بینی 
درباره آینده باشد.

اما یک شاخص اسمی در اقتصادی تورمی باید با احتیاط خوانده 
شود.

اگ��ر ارزش جایگزینی کارخانه، زمین، تجهی��زات، موجودی و 
درآمد اسمی شرکت‌ها افزایش پیدا کند، قیمت سهم نیز می‌تواند 
رشد کند بدون آنکه شرکت واقعاً محصول بیشتری تولید کرده یا 

بهره‌وری آن افزایش یافته باشد.
بنابراین افزایش شاخص از هفت میلیون به هشت میلیون واحد 
لزوماً همان معنایی را ندارد که رشد واقعی تولید صنعتی از هفت 

به هشت درصد خواهد داشت.
یکی رشد قیمت دارایی است و دیگری رشد فعالیت اقتصادی.

این تفاوت را نباید نادیده گرفت.
در عین حال، بازار س��هام یک ویژگی مهم دارد که می‌تواند آن را 
برای اقتصاد مفید کند. اگر افزایش اعتماد در بازار به افزایش سرمایه، 
تأمین مالی و ورود پول به پروژه‌های شرکت‌ها منجر شود، رشد قیمت 

از یک رویداد مالی به سرمایه‌گذاری واقعی تبدیل خواهد شد.
اما اگر بخش عمده پول فقط میان سهام موجود جابه‌جا شود، 

ثروت کاغذی افزایش می‌یابد بدون اینکه الزاماً ماشین جدیدی به 
کارخانه اضافه شود.

آزمون واقعی رونق بازار سرمایه همین‌جاست.
شرکت‌هایی که ارزش بازارش��ان افزایش یافته آیا می‌توانند از 
این فرصت برای اصلاح س��اختار مالی، افزایش س��رمایه و اجرای 

پروژه‌های سودآور استفاده کنند؟
اگر پاس��خ مثبت باش��د، بورس می‌تواند بخشی از فشار تأمین 

مالی روی بانک‌ها را کاهش دهد.
اگر پاس��خ منفی باشد، ش��اخص بالا می‌رود ولی اقتصاد واقعی 

سهم محدودی از آن می‌برد.
مسئله دوم، کیفیت سود شرکت‌هاست.

در محیط تورمی ممکن اس��ت درآمد یک ش��رکت ۷۰ درصد 
افزایش پیدا کند، اما هزینه مواد اولیه، دس��تمزد، انرژی و سرمایه 

در گردش نیز تقریباً به همان میزان بالا برود.
در چنین وضعیتی رشد Revenue به تنهایی دلیل کافی برای 

افزایش ارزش واقعی شرکت نیست.
س��رمایه‌گذار باید به حاشیه سود، جریان نقدی و بازده سرمایه 

نگاه کند.

همین قاعده درباره مدیر نیز صادق است.
مدیری که ارزش س��هام ش��رکتش به دلیل تورم دارایی‌ها دو 
برابر ش��ده نمی‌تواند نتیجه بگیرد عملک��رد عملیاتی نیز دو برابر 

بهتر شده است.
شاخص واقعی عملکرد شرکت باید با تولید، بهره‌وری، صادرات، 

جریان نقدی و بازده سرمایه سنجیده شود.
موضوع سوم نقدینگی است.

ارزش معاملات خرد امروز حدود ۳۱.۳ همت اعلام شده است. 
افزایش نقدش��وندگی می‌تواند به پایداری روند کمک کند، اما 

هیجان بازار نیز باید مدیریت شود.
مرزه��ای روان��ی مانند هش��ت میلی��ون واحد معم��ولاً توجه 
س��رمایه‌گذارانی را جلب می‌کنند که پس از مش��اهده رشد وارد 

بازار می‌شوند.
در این نقطه خطر تغییر منطق تصمیم وجود دارد: سرمایه‌گذار 
س��هم را نه به دلیل ارزش شرکت، بلکه به این دلیل می‌خرد که 

انتظار دارد فرد دیگری فردا گران‌تر از او بخرد.
 Price« این همان جایی اس��ت که رش��د ب��ازار می‌توان��د از

Discovery« به »Momentum Chase« نزدیک شود.

هیچ عددی در شاخص تضمین نمی‌کند سهام ارزان یا گران است.
دو شرکت می‌توانند در یک بورس هشت میلیونی حضور داشته 
باش��ند؛ یکی با سودآوری قوی زیر ارزش ذاتی و دیگری با قیمت 

بسیار بالاتر از توان درآمدزایی.
بنابراین رکورد شاخص نباید جای تحلیل بنگاه را بگیرد.

از منظر اقتصاد کلان، رونق بازار سهام در شرایط فعلی می‌تواند 
یک فرصت باشد.

اقتص��اد ایران برای تأمین مالی تولید بیش از اندازه به ش��بکه 
بانکی وابس��ته اس��ت. اگر بخش��ی از منابع از بازار س��رمایه وارد 
پروژه‌های مولد شود، فشار خلق اعتبار بانکی نیز کمتر خواهد شد.

اما لازمه آن اعتماد است.
اعتم��اد به ص��ورت مالی، قواعد ب��ازار، ثبات مق��ررات، حقوق 

سهامدار و امکان پیش‌بینی تصمیمات اقتصادی.
بازار س��رمایه با یک بخش��نامه غیرمنتظره می‌تواند بخشی از 
اعتمادی را که طی ماه‌ها ساخته شده در چند روز از دست بدهد.

بنابراین سیاست‌گذار نباید رونق بورس را صرفاً به‌عنوان فرصتی 
برای فروش دارایی ببیند؛ باید آن را یک زیرس��اخت تأمین مالی 

بداند که ارزشش به تداوم اعتماد بستگی دارد.

برای مدیران ش��رکت‌های بورس��ی نیز امروز یک فرصت ایجاد 
شده است.

زمانی که ارزش بازار و نقدشوندگی افزایش پیدا می‌کند، شرکت 
باید بررس��ی کند آیا پروژه‌ای دارد که بازده آن از هزینه س��رمایه 

بیشتر باشد.
اگر چنین پروژه‌ای وجود دارد، بازار سرمایه می‌تواند منابع لازم 

را فراهم کند.
اما افزایش سرمایه صرفاً برای پوشاندن زیان یا تأمین هزینه‌های 

جاری، همان مشکل وام بانکی را با نام دیگری بازتولید می‌کند.
بورس امروز در آستانه یک مرز نمادین قرار گرفته است.

عبور از هشت میلیون واحد ممکن است از نظر روانی مهم باشد، 
اما برای اقتصاد ایران عدد مهم‌تری وجود دارد:

چن��د تومان از پولی که وارد بازار س��رمایه می‌ش��ود در نهایت به 
ماشین، کارخانه، فناوری، صادرات و سود واقعی تبدیل خواهد شد؟

اگر پاس��خ این س��ؤال در ماه‌های آینده بزرگ‌تر ش��ود، رش��د 
شاخص را می‌توان بخشی از بازگشت اعتماد دانست.

اگر نه، هش��ت میلیون واحد فقط عدد بزرگ‌تری روی تابلوی 
بازار خواهد بود.

موضوع اعتیاد به گوشی و شبکه‌های اجتماعی در کودکان 
و نوجوانان یکی از پیچیده‌ترین چالش‌های روان‌ش��ناختی و 
تربیتی در عصر حاضر اس��ت و این موضوع پذیرفته شده که 
شبکه‌های اجتماعی در کنار فواید و مزایا، معایب و مشکلاتی 
هم به همراه داش��ته‌اند که اعتی��اد به آنها را باید اصلی‌ترین 

مشکل به شمار آورد.
به گزارش ایس��نا، امروز کمتر خانواده‌ای پیدا می‌شود که 
دغدغه س��اعت‌های زیاد پش��ت گوش��ی بودن فرزندانش را 
نداش��ته باشد. گوشی هوشمند دیگر فقط یک ابزار تماس و 
پیام نیست؛ بلکه دریچه‌ای است به دنیای بازی، شبکه‌های 
اجتماعی، ویدیو و محرک‌های پیوسته که برای مغز نوجوان 
به ویژه در سال‌های شکل‌گیری کنترل تمرکز بسیار جذاب 

اما پرخطر است.
وقتی از »اثر زمان زیاد پش��ت صفح��ه نمایش« صحبت 
می‌شود با ترکیبی از آسیب‌های بیولوژیک جسمی، شناختی 
و اجتماعی رو به رو هس��تیم. پژوهش��گران این پدیده را با 
عناوینی مانند "اعتیاد به اینترنت" یا "اعتیاد به ش��بکه‌های 
اجتماع��ی" توصیف می‌کنن��د؛ الگویی از اس��تفاده که فرد 
کنترل آن را از دس��ت می‌دهد، با وجود پیامدهای منفی به 
آن ادام��ه می‌دهد و ترک یا کاه��ش آن او را دچار بی‌قراری 

می‌کند.
آمار و شواهد علمی در ایران

یک��ی از جامع‌تری��ن پژوهش‌های داخل��ی در این زمینه، 
مطالعه‌ای با مشارکت بیش از ۵۳۰۰ کاربر اینترنت در ایران 
بود که با اس��تفاده از آزمون اس��تاندارد اعتیاد به شبکه‌های 
اجتماعی انجام ش��د. نتایج این پژوهش که در یک نش��ریه 
علمی پژوهشی داخلی منتشر شده، تصویر روشنی از میزان 
درگی��ری کاربران ایرانی با ش��بکه‌های اجتماعی به دس��ت 
می‌ده��د. از هر ۱۰ کاربر نزدی��ک به ۳ نفر درجه خفیفی از 

اعتیاد به ش��بکه‌های اجتماعی را نشان می‌دادند. حدود یک 
نفر از هر ۱۰ کاربر در س��طح متوس��ط اعتیاد قرار داشت و 
کمتر از یک درصد از شرکت کنندگان، درگیر اعتیاد شدید 
بودند. نکته‌ای که در این گزارش اهمیت ویژه دارد، این است 
که نوجوانان و جوانان به طور معنادار و قابل سنجش، اعتیاد 
بیش��تری به شبکه‌های اجتماعی نس��بت به گروه بزرگسال 
داش��تند. همچنین افرادی که سطوح بالاتری از افسردگی، 
اضط��راب و اس��ترس را تجربه می‌کردند، به همان نس��بت 
درگیری بیشتری هم با شبکه‌های اجتماعی داشتند؛ رابطه 
ای دوس��ویه که در آن نمی‌توان به سادگی گفت کدام یک 

علت و کدام یک معلول است؟
ترکیب سنی جمعیت ایران

این نمودار، س��هم هر گروه سنی را از کل جمعیت کشور 
نش��ان می‌دهد که زیرساخت جمعیت شناختی مهمی برای 
فهم اندازه گروه‌های کودک،نوجوان و جوان در بازار کاربران 

دیجیتال است.
محبوب‌ترین شبکه‌های اجتماعی و پیام‌رسان‌ها 

وات��س‌اپ و اینس��تاگرام پرکاربرتری��ن پلتفرم‌ها در میان 
کاربران ایرانی هس��تند و تلگرام در رتبه س��وم ق��رار دارد. 
ش��بکه‌هایی نظیر ایکس و فیس��بوک، توییتر سابق و تیک 
تاک س��هم ب��ه مراتب کوچکتری دارند هرچن��د با توجه به 
رشد سریع تیک تاک در س��طح جهانی طی سالهای اخیر، 
سهم آن در ایران نیز احتمالا از زمان این نظرسنجی افزایش 

یافته است.
در پژوهش��ی با مش��ارکت بیش از ۵۰۰۰ کاربر اینترنت 
ایرانی، میزان اعتیاد به ش��بکه‌های اجتماعی در س��ه سطح 
خفیف و متوسط و شدید اندازه‌گیری شد. نوجوانان و جوانان 
در این پژوهش به طور معناداری سطح اعتیاد بالاتری نسبت 

به گروه‌ بزرگسالان نشان دادند.

پیام‌رسان‌ها و شبکه‌های اجتماعی بومی ایرانی
بر اساس داده‌های سازمان فناوری اطلاعات ایران، در کنار 
پلتفرم های بین المللی، پیام‌رس��ان‌های داخلی نیز به ویژه 
پ��س از محدودیت‌های اخیر در دسترس��ی به اینترنت بین 
الملل، س��هم قابل توجهی از زمان کارب��ران ایرانی از جمله 
نوجوان��ان را به خود اختصاص داده اند. روبیکا، ایتا و بله در 
حال حاضر پرکاربرترین پیام رسان های بومی کشورند؛ این 
سه پلتفرم رشد سریعی را در ماه‌های اخیر تجربه کرده اند.

بر پایه آمار رسمی، تعداد کاربران فعال ماهانه روبیکا ۲۲.۵ 
درصد، ایتا ۳۰.۴ درصد و بله ۱۵۹.۱ درصد نس��بت به دوره 
مش��ابه پیشین رشد داشته اس��ت. علاوه بر این، سه پلتفرم 
گ��پ، آیگپ و س��روش پلاس نیز در میان پیام رس��ان‌های 
داخلی فعالند و کودکان و نوجوانان به طور فزاینده، همزمان 
با فیلترینگ ی��ا کندی پلتفرم‌های خارجی، به س��مت این 
پیام‌رسان‌ها و امکانات محتوایی آنها، کانال، استوری، پخش 

زنده سوق داده می‌شوند.
در همی��ن راس��تا، علی اصغر زارعی ـ مدرس دانش��گاه و 
کارشناس ارشد مدیریت سیستم‌های اطلاعاتی در گفت‌وگو 
با ایسنا، در ارزیابی اثرات بازی‌های آنلاین و تاثیر زمان زیاد 
پش��ت صفحه نمای��ش می‌گوید: وقتی صحب��ت از "صفحه 
نمایش" می‌ش��ود، بیش��تر توجهات به شبکه‌های اجتماعی 
جلب می‌شود ولی بخش بزرگی از زمان کودکان و نوجوانان 
صرف بازی های ‌آنلاین می‌ش��ود. س��رگرمی ک��ه به دلیل 
طراحی مبتنی بر پاداش لحظه‌ای و فعال‌س��ازی مسیرهای 
دوپامینی مغز، پتانس��یل بالایی برای اعتیادآور ش��دن دارد. 
سازمان بهداشت جهانی از سال ۲۰۱۸ اختلال بازی را رسما 

در طبقه بندی بین المللی بیماری‌ها ثبت کرده است.
وی اثرات زمان زیاد پش��ت صفحه نمایش را به سه دسته 
اث��رات جس��می،اثرات روانی و رفتاری و اث��رات تحصیلی و 

خانوادگی تقسیم کرده و در این باره اینطور توضیح می‌دهد: 
از جمله اثرات جسمی این پدیده، اختلال در خواب است که 
در اثر آن نور آبی صفحه نمایش ترش��ح ملاتونین را کاهش 
می‌دهد و به تاخیر انداختن خواب به ویژه هنگام استفاده از 
گوشی در رختخواب به یک الگوی رایج در نوجوانان تبدیل 
ش��ده است. کاهش فعالیت بدنی و افزایش نشستن طولانی 
همراه با اضافه وزن و ضعف عضلات گردن و کمر در سنین 
پایین، خستگی و خشکی چشم و شروع زودتر از موعد نیاز 
به عینک در کودکان از جمله اثرات جسمی این پدیده است.

زارعی به اثرات روانی و رفتاری آن اشاره کرده و می افزاید: 
کاهش تحمل، کس��الت و بیقراری در نبود محرک دیجیتال 
باعث می‌ش��ود کودکی که عادت به "س��رگرمی پیوس��ته" 

می‌کند، تمرکز روی تکالیف کم محرک را دشوارتر بداند.
به گفته این مدرس دانش��گاه، مقایسه اجتماعی و کاهش 
عزت نفس به ویژه در نوجوانان دختر که بیش��تر در معرض 
محت��وای مرتب��ط با ظاهر و س��بک زندگی "ای��ده‌آل" قرار 
می‌گیرند، افزایش احساس اضطراب و افسردگی و اضطراب 
جاماندن از اتفاقات همگی از جمله آثار روانی و رفتاری این 

پدیده به شمار می‌روند.
این کارش��ناس ارش��د مدیریت سیس��تم‌های اطلاعاتی، 
تمرک��ز و کاهش زمان مطالعه موثر، کاهش تعامل چهره به 
چهره در خانواده و تعارض والد و فرزند بر سر "زمان صفحه 
نمایش" را از شایع‌ترین منابع اختلاف در خانواده‌های امروز 

ایرانی می داند.
ش��بکه‌های اجتماعی در کنار فواید و مزایای بسیاری که 
دارند، معایب و مشکلاتی هم به همراه داشته‌اند. شاید بتوان 
بزرگترین و اصلی‌ترین این مشکلات را اعتیاد به آنها به شمار 

آورد.
زارعی در پاسخ به این پرسش که چرا کودکان و نوجوانان 

بیش��تر در معرض این پدیده ق��رار گرفته‌اند؟می‌گوید: چند 
عامل همزمان مثل عادی ش��دن گوشی به عنوان ابزار درس 
از دوران کرونا به بعد، مالکیت زودهنگام گوش��ی ش��خصی، 
طراح��ی اعتی��اد آور بازی‌های آنلاین و در دس��ترس بودن 
دائمی اینترنت خانگی باعث ش��ده نس��ل امروز نس��بت به 
نسل‌های قبلی، ساعات بسیار بیشتری را پای صفحه نمایش 

بگذراند.
بای��د پذیرفت که ش��بکه‌های اجتماعی در کن��ار فواید و 
مزایای بس��یاری که دارند، معایب و مشکلاتی هم به همراه 
داش��ته‌اند. شاید بتوان بزرگترین و اصلی‌ترین این مشکلات 
را اعتیاد به آنها به شمار آورد. اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی 
یکی از بزرگترین و رایج‌ترین معضلاتی است که اکثر کاربران 
گوشی‌های هوشمند و دیگر دستگاه‌ها با آن روبه‌رو هستند.

به اعتقاد کارشناسان، ش��بکه‌های اجتماعی می‌توانند به 
بهب��ود حافظه و عملکرد بهتر مغز کمک کنند اما زیاده‌روی 
در اس��تفاده و وابس��تگی بیش از حد به آنها نتیجه و تأثیر 
عکس داشته و منجر به ضعیف شدن حافظه و کاهش تمرکز 
می ش��ود. از آن گذشته ش��بکه‌های اجتماعی می‌توانند بر 
اعتماد به نفس کاربران به‌ خصوص جوانان تاثیر بسیار بدی 
بگذارند چرا که افراد در این فضا مدام به دنبال مقایسه خود 
با دیگران هستند و همین مسأله می‌تواند منجر به صدمات 

جبران ناپذیری بر سلامت روانی این کاربران شود.
به گزارش ایس��نا، درست است که ش��بکه‌های اجتماعی 
و فض��ای مجازی به ارتقای مهارت‌های اجتماعی و داش��تن 
ارتباطات و دوستان بیشتر کمک می‌کند اما استفاده افراطی 
و ب��ی حد و حص��ر از آن نتیجه‌ای کاملا معکوس داش��ته و 
می‌تواند زندگی را مختل کند؛ بنابراین باید ارتباطات مجازی 
خود را به‌گونه‌ای مدیریت کنیم تا باعث آس��یب رساندن به 
زندگی واقعی ما و از دست دادن دوستان حقیقی‌مان نشود.

چرا معتاد گوشی و شبکه‌های اجتماعی می‌شویم؟

بورس هشت میلیونی؛ رشد قیمت یا بازگشت اعتماد؟

تاثیرگذاری به مثابه زیرساخت جدید سازمان
پارادایم حاکم بر دنیای کار برای بیش از یک قرن بر پایه یک منطق صنعتی و ماشینی استوار بود: بهینه‎سازی 
فرآیندها، افزایش بهره‎وری و به حداقل رس��اندن خطا. در این مدل، انس��ان ها اغلب به عنوان اجزای قابل 
تعویض در یک سیستم بزرگ تر در نظر گرفته می شدند و ارزش آنها با میزان خروجی و کارایی شان سنجیده 
می شد، اما با طلوع عصر هوش مصنوعی و اتوماسیون پیشرفته، این معادله در حال بازنویسی بنیادین است. 
وظایف��ی ک��ه مبتنی ب��ر تکرار، تحلی��ل داده‎های س��اختاریافته و پیروی از قوانین مش��خص هس��تند، 
ب��ه طور فزاین��ده ای به الگوریت��م ها واگذار می ش��وند. این تحول عظی��م، اگرچه در ابتدا ممکن اس��ت 
تهدیدآمی��ز به نظر برس��د، ام��ا فرصتی تاریخی برای بازتعریف نقش انس��ان در س��ازمان فراهم می کند...
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توضیح سرپرست وزارت نفت درباره تراستی‌ها و 
بازگشت ارز حاصل از صادرات

سرپرست وزارت نفت با تأکید بر ضرورت هم‌افزایی دولت و صنعت نفت گفت: 
رفع تنگناها و همکاری همه بخش‌ها می‌تواند زمینه عبور موفق از شرایط سخت 

و تداوم حرکت صنعت نفت را فراهم کند.
به گزارش ایس��نا، حمید بورد امروز )سه‌ش��نبه، ۱۴ مه��ر( در آیین معارفه 
خ��ود به‌عنوان سرپرس��ت وزارت نفت با حضور محمدرضا ع��ارف، معاون اول 
رئیس‌جمهوری از تلاش‌های محسن پاک‌نژاد، وزیر پیشین نفت به‌ویژه در دوران 
جنگ‌های ۱۲ و ۴۰ روزه قدردانی کرد و با تش��کر از اعتماد مسعود پزشکیان، 
رئیس‌جمهوری برای سرپرس��تی وزارت نفت افزود: امیدوارم بتوانم به دولت و 

کشور کمک کنم.
سرپرست وزارت نفت با قدردانی از معاون اول رئیس جمهوری و با تأکید بر 
اینکه من و همکارانم متعهد می‌شویم که فعالیت‌ها در وزارت نفت با شدت ادامه 
یابد، گفت: نگاه همه همکارانم از مدیران ارشد تا کارکنان عملیاتی، نگاهی ملی 
است و حتی کارکنان عملیاتی به‌ویژه در دوران جنگ بسیار بهتر و قوی‌تر عمل 
کرده‌اند. بورد با اشاره به اینکه صنعت نفت وظیفه خود را در گردنه‌های تاریخی 
به نحوی مطلوب انجام داده است، تصریح کرد: سیاست‌ها و برنامه‌های تولیدی و 

توسعه‌ای این صنعت مشخص است و امور با قدرت پیگیری می‌شود.
وی با بیان اینکه صنعت نفت لوکوموتیو اقتصاد کشور است، بیان کرد: حرکت 
در صنعت نفت سبب توسعه و حرکت در دیگر بخش‌های کشور می‌شود ازاین‌رو 
امی��دوارم با هم‌افزای��ی دولت با صنعت نفت و رفع تنگناها، این صنعت در این 

شرایط سخت نیز همچون گذشته بدرخشد.
او در حاشیه آیین معارفه خود به‌عنوان سرپرست وزارت نفت درباره مهم‌ترین 
برنامه‌ه��ای وزارت نفت بیان ک��رد: برنامه‌های جاری صنعت در بخش تولید و 

توسعه تداوم دارد و با سرعت و دقت بیشتری دنبال می‌شود.
وی افزود: تلاش می‌شود سیاست‌های قوی‌تری در بخش بازرگانی و فروش 

دنبال شود تا صنعت نفت همچون گذشته به کمک همه همکارانم بدرخشد.
وظیفه وزارت نفت، فروش نفت است

سرپرس��ت وزارت نفت درباره موضوع فروش نفت یادآور شد: امور مربوط به 
فروش نفت مانند همیش��ه در حال پیگیری اس��ت، اما نمی‌توانم اطلاعات این 
حوزه را بازگو کنم و کماکان کار خود را در این حوزه با جدیت دنبال می‌کنیم.

بورد درباره موضوع تراس��تی‌ها و بازگشت ارز حاصل از صادرات نفت توضیح 
داد: موضوع »تراس��تی« با »تریدر« متفاوت اس��ت؛ تراستی کار بانکی است و 
وظیفه اصلی وزارت نفت نیست و خودمان را از این وظیفه تقریبا جدا کرده‌ایم. 
وظیفه ما فروش نفت است و کار تراستی موضوع انتقال پول بانکی است که در 

حوزه بانک مرکزی و نظام بانکی کشور قرار دارد.
وی تأکید کرد: ارزی که طبق مقررات و ضوابط مربوط تخصیص داده ش��ود 
یا بانک مرکزی از ما بخواهد، حتماً بر اساس مقررات بودجه اقدام خواهیم کرد.

مصرف مسرفانه نداشته باشیم
سرپرس��ت وزارت نفت درباره مدیریت انرژی تأکید کرد: از همه مردم عزیز 
خواهش می‌کنم مصرف مسرفانه نداشته باشیم و در حوزه همه حامل‌های انرژی 
کمک کنیم تا امسال نسبت به سال‌های گذشته صرفه‌جویی قوی‌تری داشته 
باش��یم. بورد درباره تأمین سوخت صنایع در زمستان یادآور شد: تصمیم‌های 
جامع در کمیته س��وخت در دولت گرفته می‌ش��ود و پس از اتخاذ تصمیم در 

دولت، به همه دستگاه‌ها ابلاغ می‌شود.

کالابرگ مهرماه تغییر می‌کند؟
در آستانه ۱۵ مهرماه، سؤال اصلی این است که کالابرگ جدید با چه مبلغی 
و برای چه گروه‌هایی افزایش خواهد یافت و این افزایش دقیقاً چگونه در حساب 

سرپرستان خانوار اعمال می‌شود.
به گزارش ایسنا، مرحله جدید اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی طبق گفته 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی باید از فردا ۱۵ مهرماه آغاز شود، مرحله‌ای که 
قرار است با تغییراتی در شیوه شناسایی خانوارهای مشمول همراه باشد، اما با 
وجود نزدیک شدن به زمان آغاز این مرحله، هنوز جزئیات دقیق درباره میزان 
افزایش اعتبار و نحوه اجرای آن مش��خص نیس��ت. بر اساس برنامه زمان‌بندی 
جدید، شارژ کالابرگ به جای روزهای ۱۵، ۲۰ و ۲۵ هر ماه، در سه نوبت ۱۵، 

۲۵ و پنجم ماه بعد انجام می‌شود.
بر این اساس، گروه نخست فردا ۱۵ مهرماه )سرپرستان خانواری که رقم آخر 
کد ملی آن‌ها ۰، ۱ و ۲ است(، گروه دوم ۲۵ مهر )سرپرستان خانواری که رقم 
آخر کد ملی آن‌ها ۳، ۴، ۵ و ۶ اس��ت( و گروه س��وم پنجم ماه بعد )سرپرستان 
خان��واری که رقم آخر کد ملی آن‌ها ۷، ۸ و ۹ اس��ت( اعتب��ار خود را دریافت 
خواهند کرد. این زمان‌بندی پیشتر از سوی وزارت تعاون اعلام شد و هدف آن 

نیز توزیع متوازن مراجعات و جلوگیری از ازدحام عنوان شده است.
اما در مرحله جدید که وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در روزهای اخیر از آن 
صحبت کرد، تغییر فقط به زمان واریز محدود نیست و شیوه شناسایی مشمولان 
نیز در حال تغییر است. احمد میدری اخیراً از تغییر الگوی شناسایی خانوارها 
خبر داده و اعلام کرد که دهک‌بندی به شکل سابق، مبنای اصلی تعیین حمایت 
نخواهد بود و وضعیت اقتصادی خانوارها بر اس��اس مجموعه‌ای از شاخص‌های 
درآمدی و دارایی و در قالب گروه‌های مختلف وس��ع بررس��ی می‌شود. در این 
مدل، اطلاعات دس��تگاه‌های مختلف برای ارزیابی وضعیت اقتصادی خانوارها 

تجمیع می‌شود.
دولت پیش��تر وعده داد که از نیمه دوم س��ال، اعتب��ار کالابرگ برای برخی 
اقش��ار افزایش پیدا می‌کند، موضوعی که وزیر تع��اون، کار و رفاه اجتماعی و 
رئیس‌جمهور بر آن تأکید کرده‌اند. بر اس��اس آخرین اظهارات میدری، افزایش 
حمایت از اقش��ار نیازمند در دس��تور کار دولت قرار دارد و تلاش شده اجرای 
افزایش اعتبار از ۱۵ مهر آغاز ش��ود که ب��ا این وجود در فاصله یک روز تا آغاز 
مرحله جدید، هنوز میزان دقیق این افزایش، تعداد نهایی خانوارهای مش��مول 

افزایش و نحوه اعمال اعتبار جدید به صورت رسمی و شفاف مشخص نیست.
پیش از این ارقام متفاوتی درباره میزان افزایش مطرح ش��د، اما رقم نهایی و 
سازوکار اجرایی آن نیازمند اعلام رسمی دولت است و نمی‌توان ارقام مطرح‌ شده 
در گمانه‌زنی‌ها را به عنوان مبلغ قطعی کالابرگ مهر در نظر گرفت. طبق اعلام 
وزیر و زمان بندی آخر، فردا نخستین گروه مشمولان مرحله جدید باید اعتبار 
کالابرگ خود را دریافت کنند. گروه نخس��ت شامل سرپرستان خانوار با ارقام 
پایانی مشخص کد ملی به همراه خانوارهای تحت پوشش نهادهای حمایتی و 
نیروهای مسلح بود و گروه‌های دیگر نیز در نوبت‌های ۲۵ مهر و پنجم ماه بعد 

شارژ می‌شدند.
ابهام درباره مبلغ جدید در حالی ادامه دارد که کالابرگ برای میلیون‌ها خانوار 
به عنوان یکی از مهم‌ترین ابزارهای حمایت معیش��تی دولت دنبال می‌شود و 
تغییر شیوه شناسایی مشمولان نیز قرار است حمایت‌ها را هدفمندتر کند. اکنون 
در آس��تانه ۱۵ مهر، س��ؤال اصلی این است که کالابرگ جدید با چه مبلغی و 
برای چه گروه‌هایی افزایش خواهد یافت و این افزایش دقیقاً چگونه در حساب 
سرپرس��تان خانوار اعمال می‌ش��ود؟ با وجود وعده افزایش اعتبار و اعلام آغاز 
مرحله جدید از فردا، پاسخ رسمی به این پرسش‌ها هنوز از سوی وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی اعلام نشده و باید دید نخستین شارژ مهرماه با چه سازوکاری 

انجام می‌شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار مواد اولیه پتروشیمی امروز با مسئله‌ای روبه‌روست 
که ظاهراً فنی و مربوط به س��همیه‌بندی بورس کالاس��ت، اما در واقع 
ریش��ه آن به یکی از مهم‌ترین مس��ائل اقتصاد ایران برمی‌گردد: فاصله 

قیمت ارز.
رئیس دفتر توسعه صنایع پایین‌دستی شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
ام��روز اعلام ک��رد افزایش اخت�الف می��ان ارز مبادله‌ای و ب��ازار آزاد 
موجب شده »س��همیه‌های خفته« خرید مواد اولیه دوباره فعال شوند. 
نتیجه از نگاه این مقام رس��می، ایجاد رقابت‌های کاذب، کاهش س��هم 
تولیدکنندگان واقعی و افزایش فش��ار قیمتی بر حلقه‌های پایین‌دستی 
صنعت اس��ت. او از وزارت صمت و بورس کالا خواس��ته با تکمیل طرح 
»اف��ق« و بازنگ��ری س��همیه‌ها، میان واحده��ای واقع��اً تولیدکننده و 

دارندگان مجوزی که تولید مؤثری ندارند تفکیک ایجاد شود. 
ظاهر ماجرا س��اده اس��ت. برخی واحدهای تولیدی براس��اس پروانه 
بهره‌برداری یا مجوزهای خود س��همیه خرید مواد اولیه دارند. تا زمانی 
که اختلاف قیمت میان بورس و بازار آزاد محدود باشد، استفاده نکردن 
از س��همیه اتفاق عجیبی نیست. اما وقتی یک تن مواد اولیه را می‌توان 
در کانال رس��می ب��ا قیمتی خرید که ارزش آن در ب��ازار آزاد به‌مراتب 
بالاتر است، خود »حق خرید« تبدیل به یک دارایی اقتصادی می‌شود.

در این لحظه رفتار بازیگران تغییر می‌کند.
ماده اولیه دیگر فقط چیزی نیس��ت که کارخان��ه برای تبدیل آن به 

محصول خریداری کند؛ خرید خود ماده اولیه می‌تواند سودآور شود.
این همان نقطه‌ای است که سیاست ارزی به خط تولید می‌رسد.

چرا سهمیه خفته ناگهان ارزش پیدا می‌کند؟
فرض کنیم کارخانه‌ای سال‌ها مجوز خرید ۱۰۰ تن ماده اولیه داشته، 
اما فقط ۵۰ تن آن را واقعاً مصرف می‌کرده است. تا زمانی که خرید ۵۰ 

تن اضافی جذابیتی ندارد، سهمیه باقی‌مانده عملًا خفته است.
اما اگر قیمت رسمی ماده اولیه به دلیل مبنای ارزی آن از ارزش بازار 
فاصله بگیرد، آن ۵۰ تن بلااستفاده ناگهان ارزش اقتصادی پیدا می‌کند.

تقاضایی که ایجاد می‌شود الزاماً تقاضای تولید نیست.
در نتیجه، در بورس کالا ممکن اس��ت برای محصولی رقابت سنگینی 
ش��کل بگیرد در حالی که ظرفیت واقعی تولی��د کالای نهایی به همان 

نسبت افزایش پیدا نکرده است.
رئیس دفتر توس��عه صنایع پایین‌دستی پتروش��یمی نیز امروز دقیقاً 
به همین تغییر اش��اره کرده است: با افزایش شکاف نرخ‌ها، نگاه به کالا 
از »تولیدی« به »س��رمایه‌ای« تبدیل می‌ش��ود و سهمیه‌هایی که قبلًا 

استفاده نمی‌شدند وارد بازار می‌شوند. 
مشکل آنجاست که عرضه مواد اولیه نامحدود نیست.

اگر عرضه ۱۰۰ واحد باش��د و تولیدکنن��دگان واقعی به همان ۱۰۰ 
واحد نیاز داش��ته باش��ند، ورود تقاض��ای غیرتولیدی باعث نمی‌ش��ود 
پتروش��یمی ناگهان ۱۵۰ واحد کالا داشته باشد. نتیجه، رقابت شدیدتر 

و قیمت بالاتر است.
بنابرای��ن رانتی که قرار بوده مواد اولیه را ب��رای تولیدکننده ارزان‌تر 
کند می‌تواند در نهایت همان تولیدکننده را برای دستیابی به ماده اولیه 

مجبور به پرداخت قیمت بیشتر کند.
قربانی اصلی، کارخانه‌ای است که واقعاً تولید می‌کند

اثرات این اختلال به‌ویژه برای صنایع پلاس��تیک و بس��ته‌بندی مهم 
است.

تولیدکنن��دگان ظ��روف غذایی، فیلم‌ه��ای پلیمری، لول��ه، قطعات 
پلاس��تیکی، بس��ته‌بندی، محصولات تزریقی و صده��ا کالای دیگر به 

گریدهای مشخصی از پلیمر وابسته‌اند.
اگر س��هم آنها از مواد اولیه کاهش یابد، س��ه انتخ��اب دارند: کاهش 

تولید، خرید گران‌تر از بازار ثانویه یا انتقال افزایش هزینه به مشتری.
هر سه انتخاب هزینه دارد.

کاهش تولید یعنی اس��تفاده کمتر از ماش��ین‌آلات و افزایش س��هم 

هزینه ثابت در هر واحد محصول.
خرید بازار آزاد یعنی افزایش مستقیم قیمت تمام‌شده.

افزایش قیمت فروش نیز ممکن اس��ت موجب کاهش س��فارش یا از 
دست‌رفتن مشتری شود.

بنابرای��ن اتفاق��ی که در نقط��ه ابتدایی زنجیره و در ب��ورس کالا رخ 
می‌دهد، ممکن اس��ت چند هفته بعد در قیمت ظرف مواد غذایی، لوله 

ساختمانی، بسته‌بندی کالا یا قطعات صنعتی ظاهر شود.
مسئله فقط سهمیه نیست؛ عرضه هم هنوز کاملًا عادی نشده

پیچیدگ��ی وضعیت زمانی بیش��تر می‌ش��ود که س��مت عرضه را نیز 
ببینیم.

مقام شرکت ملی صنایع پتروشیمی امروز گفته است صنعت در تلاش 
اس��ت ظرفیت تولید را به س��طح سال گذش��ته بازگرداند و تعدادی از 
مجتمع‌ها دوباره وارد مدار شده‌اند، اما مشکلات مربوط به برق و برخی 

یوتیلیتی‌ها هنوز به‌طور کامل رفع نشده است. 
یعنی بازار همزمان با دو فشار مواجه است.

از ی��ک ط��رف بخش��ی از تقاضا به دلی��ل جذابیت قیمت��ی افزایش 
پی��دا می‌کن��د و از طرف دیگر عرضه هنوز ب��ا محدودیت‌های عملیاتی 

روبه‌روست.
این ترکیب تقریباً فرمول کلاسیک افزایش رقابت است:

عرضه محدود + تقاضای واقعی + تقاضای رانتی = فشار قیمت
اگر تنها عرضه افزایش پیدا کند، ممکن است بخشی از مشکل موقتاً 
پوش��انده ش��ود، اما تا زمانی که انگیزه خرید غیرتولیدی وجود داشته 

باشد، ظرفیت تازه نیز می‌تواند جذب همان تقاضا شود.
طرح افق چه چیزی را باید حل کند؟

راهکار مطرح‌شده، شناسایی مصرف واقعی واحدهاست.
از نظر اقتصادی، هدف باید بسیار ساده باشد: سهمیه باید به شرکتی 

برسد که بتوان نشان داد ماده اولیه را به محصول تبدیل کرده است.
ای��ن موضوع را می‌ت��وان از طری��ق داده‌های تولی��د، خرید، فروش، 

مالیات، بیمه، مصرف انرژی و گردش مواد بررسی کرد.
اگر کارخانه‌ای هر ماه ۵۰۰ تن پلیمر می‌خرد اما هیچ تناس��بی میان 
ای��ن رقم و تولید، فروش ی��ا مصرف انرژی آن وجود ندارد، این اختلاف 

باید به‌عنوان علامت هشدار تلقی شود.
 Data در واق��ع مس��ئله امروز یک نمونه روش��ن از جایی اس��ت که

Governance می‌تواند از توزیع اداری مؤثرتر باشد.
ب��ه جای اینکه دولت هر س��ال درب��اره رقم س��همیه تصمیم بگیرد، 

سهمیه می‌تواند براساس رفتار واقعی بنگاه به‌روزرسانی شود.
واح��دی ک��ه تولیدش افزایش یافته س��هم بیش��تری دریافت کند و 
ظرفیتی که س��ال‌ها روی کاغذ باقی مان��ده به‌صورت خودکار از چرخه 

کنار گذاشته شود.

اثر مهم‌تر بر صادرات صنایع پایین‌دستی
مسئله فقط بازار داخلی نیست.

ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی هش��دار داده این اختلال می‌تواند به 
صادرات محصولات پایین‌دس��تی و بازار کشورهای پیرامونی نیز لطمه 

بزند. 
صادرکننده محصول پلاس��تیکی معمولاً نمی‌توان��د هر هفته قیمت 

دلاری خود را براساس رقابت بورس کالا تغییر دهد.
مشتری خارجی با ترکیه، چین، عربستان یا سایر تأمین‌کنندگان نیز 

مقایسه می‌کند.
اگر تولیدکننده ایرانی به دلیل یک اختلال داخلی مجبور ش��ود ماده 
اولی��ه داخلی را ب��ا هزینه غیرقابل پیش‌بینی بخ��رد، یکی از مهم‌ترین 

مزیت‌های خود را از دست می‌دهد.
این همان تناقضی اس��ت که باید جدی گرفته شود: کشوری که یکی 
از بزرگ‌ترین تولیدکنندگان محصولات پتروش��یمی منطقه است، نباید 
تولیدکننده پایین‌دس��تی‌اش در تأمین خ��وراک داخلی با عدم قطعیت 

مواجه باشد.
برنده و بازنده چه کسی است؟

برنده کوتاه‌مدت، دارنده س��همیه‌ای اس��ت که امکان تبدیل اختلاف 
قیمت به سود دارد.

اما برنده اقتصادی واقعی نیست؛ زیرا ارزشی به محصول اضافه نکرده 
است.

بازنده نخست، تولیدکننده واقعی است.
بازنده دوم، مصرف‌کننده‌ای اس��ت ک��ه افزایش هزینه در نهایت به او 

منتقل می‌شود.
بازنده س��وم، صادرکننده‌ای اس��ت که قدرت رقابت خود را از دست 

می‌دهد.
و در بلندمدت خود صنعت پتروشیمی نیز بازنده می‌شود، زیرا زنجیره 

پایین‌دستی ضعیف‌تر به معنی کاهش ارزش افزوده داخلی است.
فروش ی��ک تن پلیمر خام با صادرات محصول��ی که همان پلیمر در 
آن به بس��ته‌بندی، قطع��ه یا کالای صنعتی تبدیل ش��ده از نظر ارزش 

اقتصادی یکسان نیست.
سه سناریوی پیش رو

اگر س��همیه‌های غیرفعال س��ریعاً پالایش ش��وند، بخشی از تقاضای 
کاذب از بازار خارج می‌ش��ود. در این حال��ت حتی بدون افزایش بزرگ 

عرضه، رقابت می‌تواند کاهش یابد.
اگر فق��ط تولید پتروش��یمی افزایش پیدا کند اما س��همیه‌ها اصلاح 
نش��وند، عرضه بیشتر احتمالاً مقداری از فش��ار را کاهش می‌دهد ولی 

انگیزه آربیتراژ باقی خواهد ماند.
و اگ��ر همزمان فاصله ن��رخ ارز افزایش یاب��د و محدودیت تولید نیز 
ادامه داش��ته باشد، شدیدترین فش��ار به واحدهای پایین‌دستی منتقل 

خواهد شد.
تصمیم عملی

مدیر یک کارخانه پایین‌دستی نباید فقط قیمت امروز پلیمر را دنبال 
کند. س��ه ع��دد باید هر هفت��ه روی میز مدیریت باش��د: درصد تأمین 
سهمیه، فاصله قیمت بورس و بازار و موجودی مواد اولیه به روز تولید.

اگر ش��رکت فقط پن��ج روز ماده اولیه دارد و تأمی��ن بعدی به رقابت 
بورس وابس��ته است، مسئله ش��رکت قیمت نیست؛ ریسک توقف تولید 

است.
از ط��رف دیگ��ر، ش��رکت باید ب��رای گریدهای حیات��ی حداقل یک 
سناریوی جایگزین داشته باشد: گرید جایگزین، تأمین‌کننده جایگزین 

یا تغییر موقت ترکیب تولید.
خبر امروز در ظاهر درباره »س��همیه‌های خفته« اس��ت، اما مس��ئله 
اصلی عمیق‌تر است: وقتی اختلاف قیمت از سود تولید بیشتر می‌شود، 

سرمایه به جای کارخانه به سمت خودِ کالا حرکت می‌کند.

وقتی اختلاف ارز، مواد اولیه را از تولید به سرمایه تبدیل می‌کند

سهمیه‌های خفته بیدار شدند 

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اش��اره به رشد ۵۰۰ درصدی در 
اتص��ال منازل و کس��ب و کارها به فیبرنوری از نهایی ش��دن راه‌اندازی 
۳ اپرات��ور ه��وش مصنوع��ی با مش��ارکت بخش خصوصی خب��ر داد و 

گفت:موافقت اصولی آن طی یک ماه آینده ارائه خواهد شد.
به گزارش ایسنا، سیدستار هاش��می در نشست با اعضای کمیسیون 
برنامه و بودجه مجلس که در محل این وزارتخانه برگزار شد، به تشریح 
برنامه‌ها و اقدامات اثرگ��ذار این وزارتخانه در دولت چهاردهم پرداخت 
و گفت: در خیلی از کش��ورهای دنیا و کش��ورهایی که در حوزه فناوری 
پیش��رو هستند، س��الها قبل مهاجرت از کابل مسی به فیبر نوری انجام 
شده و تقریبا در پایان راه هستند. ما هم در دولت چهاردهم این را آغاز 
کردیم و معمولا فرایندیش یک زمان ۷ تا ۱۵ ساله است که امیدورایم 
ک��ه در کمترین زمان ممکن به پای��ان ببریم و اتفاقات خوبی را در این 

خصوص شاهد باشیم.
وی از رشد ۵۰۰ درصدی در اتصال فیبرنوری منازل و کسب و کارها 
در دول��ت چهاردهم خبر داد و گفت: دس��تیابی به ای��ن عدد با درنظر 
گرفتن شرایط کشور و پیچیدگی‌هایی که کار اجرایی طی دو سال اخیر 

داشته است، رقم قابل توجهی است.
وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات یکی از طرح‌های پیش��ران و در 
دس��تور وزارتخانه متبوع خود را امنیت سایبری عنوان کرد و گفت: در 
بحث توسعه زیرساخت‌های اقتصاد دیجیتال موضوعی که باید به همین 
اندازه به آن، توجه کنیم، بحث امنیت س��ایبری است. البته تلاش‌های 

زیادی شده ولی تا نقطه مطلوب هنوز فاصله داریم.
هاش��می به طرح »ایران بوم« اش��اره کرد و گفت: یکی از طرح های 
دیگر ما زیس��ت بوم‌های دیجیتال دولت موس��وم به ایران بوم است که 
بر اس��اس یک آسیب شناسی که در سنوات گذشته از کشور داشتیم و 
همچنین بر اس��اس روش‌هایی که در کش��ورهای مختلف دنیا از جمله 
کانادا و استرالیا بررسی کردیم، نهایتا برای دولت الکترونیک با محوریت 
بخ��ش خصوصی طراحی جدیدی انجام دادیم و باورمان این اس��ت که 
تح��ول جدی��دی در بحث دول��ت الکترونیک در دول��ت چهاردهم رقم 

خواهد خورد.
وی پروژه »جی‌نف« را یاد آور ش��د و ادام��ه داد: این پروژه به جهت 
ش��فافیت و انسداد بس��ترهای فس��ادزا مورد تاکید رئیس جمهور بوده 
است. معتقدیم همانقدر که هویت بخشی به افراد در قالب کد ملی مهم 

اس��ت، به همان میزان تعیین هویت املاک با کد پس��تی اهمیت دارد. 
اگر درب��اره حکمرانی داده مبنا می‌خواهیم صحبت کنیم، این مس��اله 
حایز اهمیت اس��ت زیرا این دو رکن اساسی هستند و آن چیزی که در 
ابتدای دولت در بحث کد پس��تی تحوی��ل گرفتیم قابل قبول نبود ولی 
امروز عملا رش��د این پروژه در حوزه ش��هری به ۸۶ درصد رس��یده که 
عدد قابل توجهی اس��ت. در حال حاضر دستورالعملی در این خصوص 
تهیه شده است و طبق آن همه دستگاه‌ها مکلف به استفاده از کدپستی 
معتب��ر خواهند بود. وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات به موضوع هوش 
مصنوعی اش��اره و خاطرنش��ان ک��رد: این طرح در دس��تور کار ما قرار 
گرفته و طبعا وزارت ارتباطات به عنوان متولی توس��عه زیرساخت‌های 
پردازش��ی و ذخیره‌سازی قرار گرفته است، با توجه به اینکه محدودیت 
منابع ایجاب می‌کرد که از ظرفیت بخش خصوصی حداکثر اس��تفاده را 
ببری��م، بحث اپراتورهای هوش مصنوع��ی در وزارتخانه بعد از یک کار 
کارشناس��ی دقیق در در دستور کار قرار گرفت و فراخوان ‌آن صادر شد 
و ش��رکت‌های متعددی در قالب بخش خصوصی اعلام آمادگی کردند 
که اپراتورهای هوش مصنوعی را برپا کنند که در حال حاضر سه اپراتور 
به مرحله نهایی رس��یده و موافقت اصول��ی آن طی یک ماه آینده ارائه 

خواهد شد تا گشایشی در حوزه زیرساخت‌ها باشد.
هاشمی گفت: در بحث رویکرد نگاه مبتنی بر توسعه فناوری به سمت 
توس��عه کاربرد در بحث ماهواره‌ها حرکت کرده اس��ت. منظومه شهید 
س��لیمانی از جمله طرح‌های مهمی اس��ت که در دولت چهاردهم رقم 
خ��ورده و امیدواریم تا ش��ب عید بتوانیم س��ه ماه��واره از مجموع ۲۴ 
ماهواره منظومه شهید س��لیمانی را به فضا پرتاپ کنیم که اگر شرایط 
کش��ور به س��مت آرام‌تری حرک کند، مقدمه‌ای برای حضور در فضا با 

نگاه به منظومه ماهواره‌ای خواهد بود.
به گفته وی در حال حاضر چند ماهواره سنجش��ی مخابراتی در فضا 
وجود دارد که در ش��رایط جنگ خدمتشان متوقف نشد و با وجود آنکه 
با پیچیدگی های عجیب و غریب مواجه بودیم و زیرساخت‌های صنعت 
فضایی از پژوهش��گاه و پژوهش��کده‌های مختلف در ش��هرهای مختلف 
م��ورد اصابت ق��رار گرفت ولی خدمات حوزه فضایی ما متوقف نش��د و 

این کار ادامه یافت.
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات پرتاب س��ه ماهواره به طور همزمان 
را جزو اولین‌ برنامه‌ها و پروژه‌هایی دانست که در دولت چهاردهم اتفاق 

افتاد و ادامه داد: منظومه ش��هید س��لیمانی که ۲۴ ماهواره است که با 
مش��ارکت بخش خصوصی توس��عه یافته و از این تعداد ۶ ماهواره رزرو 
و ۱۸ ماهواره عملیاتی اس��ت و ۳ ماهواره نیز تا پایان سال در مدار قرار 

خواهد گرفت.
هاشمی از دیگر برنامه‌های وزارت ارتباطات را یکپارچه‌سازی سامانه‌ها 
عنوان کرد و گفت: یکی از موضوعات جدی در حوزه دولت الکترونیکی 
این اس��ت که ما در دستگاه‌ها و وزارتخانه با جنگلی از سامانه‌ها مواجه 
شده‌ایم که قرار بوده کار مردم را تسهیل کند و نکرده و پیچیدگی‌های 

جدیدی را هم اضافه کرده است.
به گفته وی وزارت ارتباطات تمرکز خود را در زیس��ت‌بوم‌های دولت 
هوشمند در قالب یکپارچه برای ارائه خدمت هرچه بهتر و تسهیل امور 

مردم با مشارکت بخش خصوصی در دستور کار قرار داده است.
وزیر ارتباطات تاکید کرد: در توس��عه ارتباطات نسل پنجم نیز بحث 
واگذاری فرکانس‌های مورد نیاز نس��ل پنجم در دس��تور کار اس��ت که 
مدته��ا به دلیل پیچیدگی ای��ن موضوع مزایده معطل مانده بود ولی در 

دولت چهاردهم به سامان رسید.
هاش��می افزود: بحث آزمایشگاه‌های تخصصی ما در حوزه نسل پنجم 
تلفن همراه در منطقه ویژه اقتصادی پیام آغاز به کار کرده و بابل اولین 
ش��هری بود که در حوزه نس��ل پنجم به طور کامل تحت پوش��ش قرار 

گرفته است.
ای��ن عضو کابینه دولت چهارده��م ادامه داد: درخصوص پروژه بزرگ 
س��وآپ که رفتن از کابل مس��ی به فیبرنوری اس��ت، ب��ه لحاظ انرژی 
می��زان مص��رف انرژی ما به یک هش��تم در زیرس��اخت‌های مخابراتی 
تقلیل می‌یابد. بعد از ۱۰۰ س��ال اس��تفاده از سیم مسی در کشور این 
پروژه عملا نقطه عطفی در دولت چهاردهم بود و توانس��تیم استفاده از 
زیرس��اخت‌های فیبرنوری را در قالب طرح س��وآپ با محوریت شرکت 

مخابرات ایران به انجام برسانیم.
وی گفت: یک��ی از موضوعات مهم در بحث مدیریت بحران، پروژه‌ای 
اس��ت که ش��اید بیش از یک دهه روی زمین مانده بود و در این دولت 
در پیچیده‌ترین ش��رایط رقم خورد و آن این بود که مراکز زیرس��اختی 
و ارتباطی داش��تیم که گلوگاه بودند و نقش محوری در زیرساخت‌های 
ارتباطی کشور داشتند و با زیرساخت‌هایی که عملیاتی شد این مراکز از 
فضای گلوگاهی خارج شدند و بعد از یک دهه این اتفاق به ثمر نشست.

نهایی شدن راه‌اندازی ۳ اپراتور هوش مصنوعی در کشور



فرص��ت امروز: ای��ران روی یکی از بزرگ‌ترین ذخایر س��نگ تزئینی منطقه 
نشسته است؛ اما تازه‌ترین آمار وزارت صمت نشان می‌دهد داشتن ذخیره لزوماً 

به معنی داشتن صنعت قدرتمند نیست.
معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صمت امروز اعلام کرد کشور بیش 
از ۳.۵ میلی��ارد تن ذخیره س��نگ تزئینی دارد. معادنی ک��ه پروانه بهره‌برداری 
گرفته‌ان��د حدود ۳۲ میلیون تن ظرفیت اس��می اس��تخراج دارن��د، اما میزان 
استخراج واقعی فقط حدود ۱۱ تا ۱۱.۵ میلیون تن است. در بخش فرآوری نیز 
ظرفیت اس��می حدود ۲۲۵ میلیون مترمربع ایجاد شده اما تولید واقعی تقریباً 
۸۰ میلیون مترمربع است. یعنی در هر دو حلقه، بخش بزرگی از سرمایه‌گذاری 

انجام‌شده بلااستفاده باقی مانده است. 
عدد مهم‌تر مربوط به صادرات است.

صادرات سنگ ایران در سال گذشته حدود ۲۳۰ میلیون دلار بوده، در حالی 
ک��ه وزارت صم��ت ظرفیت این صنع��ت را بین ۱.۵ تا ۲ میلی��ارد دلار ارزیابی 

می‌کند. 
حتی اگر کف برآورد یعنی ۱.۵ میلیارد دلار را مبنا بگیریم، عملکرد فعلی فقط 

حدود ۱۵ درصد آن است.
به همین دلیل مسئله امروز صنعت سنگ کمبود معدن نیست؛ کمبود بازار است.

کارخانه ساخته‌ایم، اما برای محصول مشتری نساخته‌ایم
این الگو در اقتصاد ایران ناآشنا نیست.

سرمایه‌گذار زمین می‌خرد، سوله می‌سازد، دستگاه وارد می‌کند و کارخانه راه 
می‌اندازد. ظرفیت تولید در آمار رسمی افزایش پیدا می‌کند.

اما حلقه دش��وارتر بعد از افتتاح کارخانه شروع می‌شود: چه کسی قرار است 
محصول را بخرد؟

در صنعت س��نگ این سؤال جدی‌تر است؛ زیرا محصول استاندارد و یکسانی 
مانند نفت یا فولاد خام نیست.

رنگ، طرح، ابعاد، فرآوری، کیفیت برش و حتی مد معماری بازار مقصد روی 
فروش اثر دارد.

معاون وزیر صمت نیز امروز صریحاً گفته مس��ئله اصلی این صنعت بیش از 
ماده اولیه، به بازار و تجارت مربوط اس��ت و برای سنگ باید »بازار ایجاد کرد و 

پروژه تعریف کرد«. 
این یک جمله مهم برای بسیاری از صنایع ایرانی است.

بازار چیزی نیست که الزاماً بعد از ساخت کارخانه خودبه‌خود به وجود بیاید.
چرا تنها یک‌سوم ظرفیت کار می‌کند؟

ظرفیت اس��می استخراج حدود ۳۲ میلیون تن اس��ت و تولید واقعی تقریباً 
۱۱ میلیون تن.

در فرآوری هم نسبت تقریباً مشابهی دیده می‌شود.
اگر مشکل اصلی کمبود سنگ بود، این ظرفیت‌های خالی قابل توضیح نبود.

وقتی هم معدن و هم کارخانه سنگبری خالی مانده‌اند، محتمل‌ترین گلوگاه 
پایین‌تر از خط تولید قرار دارد: فروش.

ایران بیش از پنج هزار واحد س��نگبری دارد، اما طبق اظهارات امروز وزارت 
صمت، بخش زیادی از آنها با ظرفیت کامل فعالیت نمی‌کنند. 
این ظرفیت بلااستفاده فقط یک فرصت ازدست‌رفته نیست.

کارخان��ه‌ای که با ۳۰ یا ۴۰ درصد ظرفیت کار می‌کند هنوز هزینه مدیریت، 
ساختمان، استهلاک، نگهداری، مالیات و بخشی از نیروی انسانی خود را دارد.

به همین دلیل هزینه ثابت روی مقدار کمتری محصول تقس��یم می‌ش��ود و 
قیمت تمام‌شده بالا می‌رود.

در نتیجه یک چرخه نامطلوب شکل می‌گیرد:
فروش کم → تولید کم → هزینه واحد بالاتر → رقابت‌پذیری کمتر → فروش 

کمتر

مشکل بعدی؛ سنگ ایران برند جهانی ندارد
وزارت صم��ت یک��ی از ضعف‌های صنع��ت را از دس��ت‌رفتن جایگاه برخی 
س��نگ‌های ایرانی در بازارهای جهانی عنوان کرده و بر ضرورت ایجاد هویت و 

برند مشخص برای سنگ ایران تأکید کرده است. 
این موضوع در نگاه اول شاید مسئله‌ای تبلیغاتی به نظر برسد، اما در تجارت 

سنگ کاملًا اقتصادی است.
در بسیاری از بازارهای جهانی، خریدار فقط یک قطعه ماده معدنی نمی‌خرد. 
او »Carrara»، «Travertine« ی��ا نام تجاری و منطقه‌ای شناخته‌ش��ده‌ای 

را می‌خرد که درباره رنگ، کیفیت، تداوم تأمین و استاندارد آن ذهنیت دارد.
اگر سنگ ایرانی صرفاً به‌عنوان بلوک خام و بدون هویت فروخته شود، قدرت 

قیمت‌گذاری پایین‌تر است.
اما وقتی یک نوع سنگ در ذهن معمار، طراح و پیمانکار شناخته شود، رقابت 

دیگر فقط روی قیمت هر تن نیست.
 Branded Material و Commodity این دقیقاً هم��ان فاصله می��ان

است.
صادرات سنگ از معدن شروع نمی‌شود؛ از معمار شروع می‌شود

یکی از اشتباهات رایج این است که بازار خارجی را فقط به معنی پیدا کردن 
یک واردکننده بدانیم.

اما بازار سنگ تا حد زیادی پروژه‌محور است.
هتل، برج، فرودگاه، مرکز تجاری، مجموعه مس��کونی یا پروژه شهری زمانی 
می‌تواند مصرف‌کننده سنگ ایرانی شود که محصول در مرحله طراحی و انتخاب 

متریال وارد پروژه شده باشد.
یعنی فروش��نده ایرانی باید پیش از مرحله مناقصه با ش��بکه‌ای از معماران، 

پیمانکاران، توزیع‌کنندگان و شرکت‌های ساختمانی ارتباط داشته باشد.
اگر بعد از نهایی‌شدن طراحی وارد بازار شود، ممکن است متریال رقیب قبلًا 

انتخاب شده باشد.
به همین دلیل معاون وزیر امروز بر ایجاد پروژه و بازار تأکید کرده اس��ت؛ نه 

صرفاً افزایش تولید. 
فرصت ۱.۵ میلیارد دلاری واقعاً کجاست؟

فاصله ۲۳۰ میلیون دلار ص��ادرات فعلی با کف ظرفیت اعلامی ۱.۵ میلیارد 
دلار بیش از یک میلیارد دلار است.

اما این فاصله را نمی‌توان فقط با استخراج سنگ بیشتر پر کرد.
در واقع ایران همین حالا نیز ظرفیت تولید بلااستفاده دارد.

بنابراین سرمایه‌گذاری بعدی الزاماً نباید معدن یا کارخانه جدید باشد.
بخشی از سرمایه باید به سمت حلقه‌هایی برود که امروز ضعیف‌ترند: بازاریابی 
بین‌المللی، نمایش��گاه‌های هدفمند، شبکه توزیع، استاندارد، طراحی، دیتابیس 

دیجیتال سنگ‌ها، نمونه‌سازی، لجستیک و قراردادهای پروژه‌ای.
برای یک کارآفرین نیز فرصت فقط »داشتن معدن« نیست.

کسب‌وکارهایی که بتوانند تولیدکننده ایرانی را به معمار، پروژه یا توزیع‌کننده 
خارجی وصل کنند ممکن اس��ت بدون داشتن حتی یک معدن، در این شکاف 

بازار فرصت ایجاد کنند.
خام‌فروشی یا فرآوری؟

مسئله بعدی نوع محصول صادراتی است.
یک بلوک بزرگ سنگ ارزش دارد، اما اگر همان سنگ به اسلب با برش دقیق، 
پرداخت اس��تاندارد و بسته‌بندی حرفه‌ای تبدیل ش��ود، ارزش افزوده بیشتری 

ایجاد می‌کند.
از ط��رف دیگر، فرآوری تنها زمانی منطقی اس��ت که ب��ازار کیفیت بالاتر را 

بپذیرد.
اگر کارخانه محصول گران‌تری بس��ازد ولی مش��تری برای آن وجود نداشته 

باشد، سرمایه بیشتری در انبار قفل خواهد شد.
بنابراین نسخه صحیح »فرآوری بیشتر به هر قیمت« نیست؛ فرآوری متناسب 

با بازار هدف است.
این تفاوت برای مدیر حیاتی است.

تکنولوژی باید بعد از ش��ناخت محصول مورد تقاضا انتخاب ش��ود، نه اینکه 
ابتدا دستگاه خریداری شود و بعد بازار برای خروجی دستگاه جست‌وجو شود.

فناوری هم بخشی از معادله است
وزارت صمت امروز گفته بخش عمده ماشین‌آلات مورد نیاز صنعت سنگ در 

داخل تولید می‌شود، اما به‌روزرسانی فناوری همچنان ضروری است. 
ماشین‌آلات جدید می‌توانند ضایعات را کاهش دهند، دقت برش را بالا ببرند 

و مقدار محصول قابل فروش حاصل از یک بلوک را افزایش دهند.
در صنعتی که ماده اولیه ارزشمند است، یک درصد کاهش ضایعات می‌تواند 

از افزایش یک درصدی استخراج اقتصادی‌تر باشد.
بنابراین شاخص بهره‌وری مناسب فقط »تن استخراج« نیست.

مدیر باید ببیند از هر تن س��نگ استخراج‌شده چند مترمربع محصول قابل 
فروش و چند دلار درآمد ایجاد می‌شود.

برندگان و بازندگان
اگر صنعت بتواند بازار صادراتی خود را بازسازی کند، نخستین برندگان الزاماً 

معادن جدید نیستند.
س��نگبری‌هایی که اکنون ظرفیت خالی دارند می‌توانند بدون سرمایه‌گذاری 

سنگین تولید را افزایش دهند.
شرکت‌های ماشین‌آلات، حمل‌ونقل، بسته‌بندی، طراحی و خدمات صادراتی 

نیز منتفع می‌شوند.
استان‌های معدنی نیز اشتغال و درآمد بیشتری خواهند داشت.

در مقابل، واحدهایی که تنها مزیتش��ان دسترس��ی به ماده خام است و روی 
کیفیت، طراحی و بازار س��رمایه‌گذاری نکرده‌اند با افزایش رقابت آس��یب‌پذیر 

خواهند بود.
سه سناریوی پیش رو

در سناریوی اول، تمرکز سیاست‌گذار و بخش خصوصی روی توسعه بازار قرار 
می‌گیرد. اگر سفارش خارجی افزایش یابد، ظرفیت خالی موجود می‌تواند نسبتاً 

سریع فعال شود و بدون ساخت کارخانه‌های بزرگ جدید صادرات رشد کند.
در س��ناریوی دوم، سرمایه‌گذاری همچنان عمدتاً به استخراج و ماشین‌آلات 
اختصاص پیدا می‌کند. ظرفیت اس��می بالا می‌رود ول��ی Utilization پایین 

باقی می‌ماند.
در س��ناریوی س��وم، صنعت به س��مت بازارهای تخصصی، برند منطقه‌ای و 
پروژه‌های معماری حرکت می‌کند. این مس��یر کندتر است اما می‌تواند قیمت 

دلاری هر مترمربع را نیز بالا ببرد.
تصمیم عملی

مدیر یک ش��رکت سنگبری امروز قبل از خرید دستگاه جدید باید یک عدد 
را محاسبه کند:

Capacity Utilization = تولید واقعی ÷ ظرفیت قابل استفاده
اگر این عدد ۴۰ درصد است، اولین سؤال نباید »چه دستگاه دیگری بخریم؟« 

باشد.
سؤال صحیح این است: چرا ۶۰ درصد ظرفیت فعلی مشتری ندارد؟

گام بعدی، محاسبه سود به تفکیک بازار و محصول است. شاید صادرات یک 
اسلب خاص به بازار مشخص بسیار سودآورتر از افزایش عمومی تناژ باشد.

آمار امروز وزارت صمت یک تصویر روش��ن می‌دهد: ایران س��نگ کم ندارد، 
معدن کم ندارد و حتی کارخانه کم ندارد. آنچه کم داریم بازاری اس��ت که این 

ظرفیت را به پول تبدیل کند.

۳.۵ میلیارد تن ذخیره و فقط ۲۳۰ میلیون دلار صادرات

سنگی که فروخته نمی‌شود

س��امانه »حس��ام« بانک مرکزی که روز گذش��ته با هدف س��اماندهی 
حس��اب‌های بانکی اشخاص حقیقی رونمایی شد، از امروز امکان استفاده 
عملیاتی برای مردم را فراهم کرده اس��ت؛ به این ترتیب مش��تریان شبکه 
بانک��ی می‌توانن��د بدون مراجعه به ش��عب بانک‌ها، تصوی��ر یک جایی از 
حساب‌های خود در شبکه بانکی داشته باشند. به گزارش ایسنا، بر اساس 
بررس��ی ها برای آنکه افراد از س��امانه حسام اس��تفاده کنند ابتدا باید در 
پایگاه »دولت من« ثبت نام و احراز هویت کنند که برای این کار نیازمند 
واریز مبلغ ۱۰ هزار تومان است. بعد از این اقدام می تواند از طریق نشانی 

hesam.cis.cbi.ir وارد سامانه حسام شد. 
از کجا وارد »حسام« شویم؟

درگاه رسمی سامانه »حسام« به نشانی hesam.cis.cbi.ir اعلام شده 
است. طبق توضیحات مدیرکل فناوری اطلاعات بانک مرکزی، استفاده از 
سامانه از طریق زیرساخت احراز هویت »پنجره واحد خدمات دولت« انجام 
می‌شود و کاربر باید احراز هویت سطح سه داشته باشد. ورود به سامانه نیز 
با احراز هویت دومرحله‌ای انجام می‌شود. بنابراین کاربر در عمل باید ابتدا 
از طریق پنجره خدمات دولت، احراز هویت لازم را تکمیل کرده و سپس 
وارد محیط حسام شود. این سامانه برای اشخاص حقیقی بالای ۱۸ سال 
طراحی ش��ده و اطلاعات حساب‌های ثبت ‌شده به نام فرد را از زیرساخت 

متمرکز اطلاعات حساب‌های بانکی یعنی »سیاح« دریافت می‌کند.
گام اول؛ دیدن همه حساب‌ها

پس از ورود و احراز هویت، نخستین کاربر می‌تواند فهرست حساب‌های 
بانکی ثبت ‌ش��ده به نام خود را مش��اهده کند. نکته مهم این اس��ت که 
قرار نیس��ت مش��تری برای پیدا کردن حس��اب‌های قدیمی به بانک‌های 
مختلف مراجعه کند؛ اطلاعات حس��اب‌ها در یک بستر متمرکز در اختیار 
خود فرد ق��رار می‌گیرد. طبق توضیحات مس��ئولان بانک مرکزی، کاربر 
می‌توان��د جزئیات حس��اب‌ها از جمله بانک، ش��عبه افتتاح‌کننده و تاریخ 
افتتاح را مشاهده کند. حساب‌های فعال و بسته و همچنین انواع مختلف 

حساب‌های متعلق به فرد در این فهرست قابل مشاهده است.
این مرحله برای افرادی که طی سال‌های گذشته در چند بانک حساب 
ب��از کرده‌اند اهمیت ویژه‌ای دارد؛ چراکه ممکن اس��ت فرد حتی از وجود 

برخی حساب‌های قدیمی به نام خود اطلاعی نداشته باشد.
گام دوم؛ مشخص کنید کدام حساب‌ها متعلق به شما نیست

در مرحله بعد، کاربر باید فهرس��ت حس��اب‌ها را بررس��ی کند. یکی از 
قابلیت‌های پیش‌بینی ‌ش��ده در حسام، امکان اعلام حساب‌هایی است که 

فرد آنها را متعلق به خود نمی‌داند یا نسبت به وجود آنها ابهام دارد.
این موضوع فقط برای کاهش تعداد حساب‌ها نیست؛ بلکه از منظر بانک 
مرکزی، می‌تواند به شناسایی مغایرت‌های اطلاعاتی و حتی حساب‌هایی 

که احتمال سوءاستفاده از آنها وجود دارد نیز کمک کند.

گام سوم؛ حساب‌های دارای تعهد را بشناسید
پس از بررس��ی اولیه، حس��اب‌هایی که دارای تعهد یا مانع برای بستن 
هس��تند، مشخص می‌ش��وند. برای نمونه، حس��ابی که به آن دسته ‌چک 
متصل اس��ت یا حس��ابی که با تسهیلات، اقساط یا س��ایر تعهدات بانکی 
ارتباط دارد، نمی‌تواند مانند یک حس��اب بلااستفاده معمولی بسته شود. 
بنابراین اگر فرد حس��ابی را به عنوان حس��اب مازاد انتخ��اب کند اما آن 

حساب دارای تعهد باشد، فرآیند بستن آن با مانع مواجه خواهد شد.
گام چهارم؛ حساب‌هایی را که به آنها نیاز دارید نگه دارید

پس از مش��خص شدن حس��اب‌های دارای تعهد، نوبت به حساب‌های 
موردنیاز می‌رس��د. کاربر می‌تواند حساب‌هایی را که همچنان به آنها نیاز 
دارد، مش��خص کند. برای مثال، حس��ابی که حقوق به آن واریز می‌شود، 
حس��اب مرتبط با یارانه یا س��ود س��هام یا حس��ابی که فرد برای دریافت 
خدمات مشخصی از آن استفاده می‌کند، ممکن است در گروه حساب‌های 
موردنیاز قرار گیرد. در نتیجه، فلسفه حسام این نیست که همه حساب‌های 
مازاد بر یک عدد مش��خص به صورت خودکار بس��ته شوند؛ بلکه فرد باید 

وضعیت حساب‌های خود را بررسی و درباره آنها تصمیم‌گیری کند.
گام پنجم؛ انتخاب »حساب پایه«

یک��ی از مهم‌ترین بخش‌ه��ای فرآیند، انتخاب یک حس��اب به عنوان 
حساب پایه است.حساب پایه در واقع حساب منتخب فرد برای ساماندهی 
موجودی س��ایر حساب‌هایی اس��ت که قرار است بسته شوند. اگر حساب 
مازادی دارای موجودی باشد و شرایط قانونی و بانکی برای بستن آن وجود 
داشته باشد، پس از بسته شدن، مانده آن به حساب پایه منتقل می‌شود. 
بنابراین پیش از ثبت درخواس��ت بستن حساب‌ها، فرد باید حسابی را که 

می‌خواهد به عنوان حساب اصلی خود باقی بماند، مشخص کند.
گام ششم؛ ثبت درخواست بستن حساب مازاد

پس از بررسی حساب‌ها، کنار گذاشتن حساب‌های موردنیاز و مشخص 
کردن حساب پایه، مشتری می‌تواند حساب‌های بلااستفاده و مازاد را برای 
تعیین ‌تکلیف انتخاب و درخواس��ت بستن آنها را ثبت کند. در اینجا یک 
نکته مهم وجود دارد؛ حس��ام خودش بدون درخواست مشتری حساب را 
نمی‌بندد. درخواست از سوی کاربر ثبت می‌شود و سپس به بانک مربوطه 
ارسال می‌شود. بانک نیز وضعیت حساب را از نظر تعهدات، موانع قانونی و 
سایر محدودیت‌ها بررسی می‌کند. در صورت نبود مانع، حساب بسته شده 
و نتیجه فرآیند در س��امانه ثبت می‌ش��ود. به این ترتیب، مراجعه صاحب 

حساب به شعبه افتتاح‌کننده حساب برای این فرآیند حذف می‌شود.
تکلیف موجودی حساب چه می‌شود؟

یکی از دغدغه‌های طبیعی مشتری هنگام بستن حساب، موجودی آن 
است. طبق توضیحات بانک مرکزی، اگر حساب واجد شرایط بستن باشد، 
مانده آن پس از انجام فرآیند به حس��اب پایه‌ای که توس��ط خود مشتری 

انتخاب شده منتقل می‌شود. بنابراین مشتری برای ساماندهی حساب‌های 
م��ازاد خود نیازی ندارد ابتدا برای انتقال موجودی هر حس��اب به صورت 

جداگانه به بانک‌های مختلف مراجعه کند.
آیا حسام تعداد حساب‌ها را به ۱۰ محدود کرده است؟

راه‌اندازی حسام همزمان با سیاست بانک مرکزی درباره ساماندهی تعداد 
حساب‌های اشخاص حقیقی انجام شده است. با این حال، مسئولان بانک 
مرکزی تاکید کرده‌اند که داشتن بیش از ۱۰ حساب به معنای ممنوعیت 
مطلق نیس��ت. بر اساس توضیحات ارائه ‌شده، اگر فرد بیش از ۱۰ حساب 
فعال داشته باشد و برای افتتاح حساب جدید اقدام کند، بانک باید درباره 
نیاز وی به حس��اب‌های بیش��تر بررس��ی مضاعف انجام دهد. در صورت 
ارائه دلایل قابل قبول، امکان افتتاح حس��اب یازدهم و حساب‌های بعدی 
وجود دارد. بنابراین »۱۰ حس��اب« را نباید به معنای بسته شدن خودکار 

حساب‌های یازدهم به بعد دانست.
تکلیف دسته‌چک در حسام چیست؟

در مورد دس��ته‌چک، نکته‌ای که در توضیحات رسمی مربوط به حسام 
مطرح شده، تشخیص حساب‌های دارای تعهد است. حسابی که دسته‌چک 
به آن مرتبط باش��د، در زمره حس��اب‌هایی قرار می‌گیرد که دارای تعهد 
هستند و نمی‌توان آن را مانند یک حساب مازاد عادی برای بستن انتخاب 
کرد. اما درباره اینکه کاربر بتواند در خود س��امانه حس��ام فهرست کامل 
چک‌های صادرش��ده، چک‌های وصول‌ش��ده یا چک‌های در جریان خود 
را مش��اهده کند، در منابع رسمی بررسی‌شده توضیحی ارائه نشده است. 
بنابراین نمی‌توان چنین قابلیتی را به عنوان یکی از خدمات قطعی حسام 

اعلام کرد.
به بیان ساده، در حال حاضر آنچه درباره چک با اطمینان می‌توان گفت 
این است که وجود دسته‌چک می‌تواند در تعیین وضعیت حساب و امکان 
بس��تن آن مؤثر باشد؛ اما برای مش��اهده جزئیات چک‌ها باید از خدمات 

اختصاصی سامانه‌های مرتبط با چک و صیاد استفاده کرد.
حسام فقط برای بستن حساب نیست

هدف بانک مرکزی از راه‌اندازی حس��ام صرفاً کاهش تعداد حس��اب‌ها 
نیست. این سامانه قرار است تصویری متمرکز از وضعیت حساب‌های افراد 
در شبکه بانکی ایجاد کند و مغایرت‌های اطلاعاتی، حساب‌های بلااستفاده 
و حساب‌های دارای تعهد را بهتر مشخص کند. در واقع، از امروز مشتری 
می‌توان��د پیش از آنکه به ش��عبه مراجعه کند، ابت��دا تصویر کامل‌تری از 
حس��اب‌های خود داشته باشد و سپس تصمیم بگیرد کدام حساب را نگه 
دارد و کدام حس��اب را تعیین‌تکلیف کند. با توجه به اعلام بانک مرکزی، 
این خدمت با هدف کاهش مراجعات حضوری و س��اماندهی حساب‌های 
بانکی ارائه ش��ده و استفاده از خود سامانه حسام برای مردم رایگان اعلام 

شده است.

دیگر به بانک‌ها مراجعه نکنید!

اخبــــــار

ذخایر سوخت نیروگاهی کشور در وضعیت مطلوب
مدیر عامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی از بهبود وضعیت 
ذخایر س��وخت نیروگاهی کشور و رس��یدن آن به ۹۰ درصد خبر داد و آن را 

پشتوانه خوبی برای فصل سرد سال دانست.
به گزارش ایسنا، همه ساله وزارت نفت و شرکت‌های زیرمجموعه از جمله 
ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی در آس��تانه فصل سرد برای 
تامین پایدار انرژی و کاهش ناترازی در زمستان اقداماتی را در دستور کار قرار 
می‌دهند. وضعیت سوخت زمستانی با توجه به شرایط ایجاد شده پس از جنگ 
و محدودیت‌های موجود، نیازمند برنامه‌ریزی و همکاری همه بخش‌هاست و 
ش��رکت‌های مرتبط در حوزه نفت و پالایش و پخش باید با آغاز فصل س��رد 
جهت تأمین س��وخت نیروگاه‌ها برنامه‌ریزی مستمری داشته باشند تا ذخایر 
در طول فصل سرد سال در سطح مطلوب باقی بماند. در همین راستا، صادق 
عظیمی‌فر - مدیرعامل ش��رکت ملی پالای��ش و پخش فرآورده‌های نفتی در 
یک گفت‌وگوی خبری اظهار کرد: در بحث وضعیت تأمین سوخت نیروگاه‌ها 

توانستیم ذخایر سوخت نیروگاهی را به ۹۰ درصد برسانیم.
وی گفت: هم اکنون حدود ۳.۲ میلیارد لیتر ذخیره نفت‌ و گاز نیروگاهی در 

اختیار داریم که پشتوانه خوبی برای فصل سرد سال است.

صنعت برق نمی گیرد، اما هزینه اش را کامل می 
دهد!

دبیرکل خانه صمت با انتقاد از ش��یوه محاس��به و دریافت هزینه 
ترانزی��ت برق از واحدهای تولیدی اعلام کرد که وزارت نیرو هزینه 
ترانزی��ت را بر مبنای کل دیماند ق��راردادی اخذ می‌کند، در حالی 
ک��ه به دلی��ل ناترازی، بخ��ش قابل‌توجهی از س��همیه برق صنایع 
تحویل داده نمی‌ش��ود. آرمان خالقی در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره 
به چالش‌های ناشی از اجرای قانون مانع‌زدایی از صنعت برق و بروز 
اخت�الف نظر میان بخ��ش تولید و وزارت نیرو اظه��ار کرد: در پی 
قطعی‌های مکرر برق و افت تولید، برآوردها نشان می‌دهد عدم‌النفع 
بخش صنعت از مرز ۷۰۰ هزار میلیارد تومان عبور کرده که خسارت 

بسیار سنگینی را به بدنه تولید کشور تحمیل کرده است.
وی با تش��ریح تغییرات اعمال‌ش��ده در قبوض برق صنایع افزود: 
در فرمول‌های محاس��باتی، آیت��م مربوط به هزینه‌ه��ای دیماند با 
تغییرات��ی مواجه و تحت عنوان حق ترانزی��ت یا هزینه نگهداری و 
تعمیرات ش��بکه انتق��ال از مبادی تولید تا محل مصرف محاس��به 
شده اس��ت که تا اینجای کار مشکلی وجود ندارد؛ اما ایراد اساسی 
اینجاس��ت که این مبالغ بر اس��اس مصرف واقعی تعیین نمی‌شود، 
بلکه بنا به تش��خیص و تصمی��م وزارت نیرو و ب��دون طی مراحل 
قانونی لازم اخذ می‌ش��ود. دبیرکل خانه صم��ت ادامه داد: در حال 
حاضر مبالغی که بابت حق ترانزیت منظور می‌شود به چندین برابر 
افزای��ش یافته، به‌گونه‌ای که در مواردی هزینه محاسبه‌ش��ده برای 
ترانزی��ت از اصل بهای برق مصرفی واحد صنعت��ی فراتر رفته و به 
محل اختلاف و ابهام جدی تبدیل ش��ده است. خالقی در خصوص 
پیگیری‌های صورت‌گرفته درون مجموعه دولت توضیح داد: وزارت 
صم��ت پیگیر رفع این معضل ب��وده و مذاکراتی میان دو وزارتخانه 
صورت گرفته و براس��اس روال جاری در دولت‌ها، تلاش می‌ش��ود 
اختلاف��ات بین‌دس��تگاهی درون چارچوب‌ه��ای دولتی رفع‌ورجوع 
شود و پیشنهاد شده که معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری نیز برای 
تعیی��ن تکلیف این موض��وع ورود کند. همچنی��ن پیگیری کلیت 
مسائل ناترازی برق با دستور رئیس‌جمهور به معاون اجرایی محول 

شده است تا ابعاد آن رصد و گزارش شود.
دبی��رکل خانه صمت ایران در پایان با اش��اره به اقدامات حقوقی 
و نظارتی تش��کل‌های بخش خصوصی خاطرنش��ان کرد: با توجه به 
طولانی ش��دن روند حل ای��ن موضوع و تضییع حق��وق واحدهای 
تولی��دی، دادخواس��تی از منظر حق��وق عامه به دادس��تانی دیوان 
عدالت اداری ارسال شده تا مبنای قانونی دریافت این مبالغ بررسی 
ش��ود. البته و هم‌زمان با آن نیز، مس��تندات مربوطه به کمیسیون 
اصل ۹۰ مجلس ش��ورای اس�المی، سازمان بازرس��ی کل کشور و 
دیوان محاس��بات نیز ارجاع داده شده و پیگیری‌ها از طریق مراجع 

نظارتی تا حصول نتیجه ادامه دارد.

فعالیت پروازی فرودگاه مهرآباد ۲۴ ساعته شد
معاون سازمان هواپیمایی کشوری، از فعالیت ۲۴ ساعته پروازهای 
فرودگاه مهرآباد خبر داد و گفت: پروازهای ش��بانه برای استفاده از 

ظرفیت بیشتری، برقرار شد.
حمیدرض��ا صانعی، مع��اون هوانوردی و امور بین‌الملل س��ازمان 
هواپیمای��ی کش��وری، در گفتگ��و با خبرن��گار مه��ر از فعالیت ۲۴ 
س��اعته پروازه��ای فرودگاه مهرآب��اد خبر داد و گف��ت: علت اینکه 
اکنون پروازهای ما انجام می‌ش��ود این اس��ت ک��ه هنوز به ظرفیت 
قبل بازنگشته‌ایم و کنترل فضای کشور به‌صورت پروسیجرال انجام 

می‌شود.
وی افزود: تقریباً کل فضای کش��ور به‌صورت پروسیجرال کنترل 
می‌شود. از سوی دیگر، در س��اعات شب، فرودگاه مهرآباد به دلیل 
س��ر و صدای هواپیماه��ا و برای جلوگی��ری از آزار مردم از چرخه 
پروازی خارج می‌شود که به آن به اصطلاح »قرنطینه هوایی« گفته 

می‌شود.
صانعی بیان کرد: این موضوع باعث می‌ش��ود ترافیک پروازی در 
طول روز، تا حدود ساعت ۱۲ شب، افزایش پیدا کند؛ در حالی که 
در شرایط فعلی چنین ظرفیتی را نداریم. بنابراین، پروازهای شبانه 
نیز برقرار ش��ده‌اند تا بتوانیم با استفاده از ظرفیت بیشتری، پروازها 

را انجام دهیم.
وی ادامه داد: روش پروس��یجرال به‌ط��ور کلی امکان تراکم پرواز 
کمتری نسبت به روش راداری فراهم می‌کند. به همین دلیل، برای 

افزایش ظرفیت پروازی، در ساعات شب نیز پرواز انجام می‌دهیم.
معاون رئیس جمهور ادامه داد: برنامه ما این اس��ت که با بررسی 
تجربه ش��رایط جنگ و اس��تفاده از درس‌آموخته‌های آن، رویه‌ها و 
برنامه‌های خود را به‌روزرسانی کنیم تا بتوانیم مدت ماندگاری کالا 
در گم��رکات را در حداقل زمان ممکنی ک��ه در حال حاضر به آن 

رسیده‌ایم، حفظ کنیم.
انصاری در پاس��خ به این سوال که در صورت عدم تمدید ضوابط 
مذکور، آیا روند ترخیص کالا به ش��رایط پیش از اجرای این ضوابط 
بازخواهد گشت، گفت: نمی‌توانم قول دهم که این تسهیلات حتماً 
تمدید خواهد ش��د، زیرا در نهایت باید ضواب��ط و مقررات به روال 
ع��ادی بازگردد؛ با این حال ت�الش می‌کنیم حتی در صورت پایان 
این تمدیده��ا، مدت ماندگاری کالا در گم��رکات در حداقل زمان 
ممکن باقی بماند.  یادآور شد: به این ترتیب در حال حاضر فعالیت 

فرودگاه مهرآباد ۲۴ ساعته است.
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وقوع رگبار و وزش باد شدید در راه تهران؛ کاهش 
۴ درجه‌ای دما از جمعه

سازمان هواشناسی کشور با صدور هشدار سطح زرد، از وزش باد 
ش��دید تا خیلی ش��دید در بخش‌هایی از استان تهران از بعدازظهر 
چهارشنبه )۱۵ مهر( تا روز شنبه )۱۸ مهر( و کاهش ۲ تا ۴ درجه 

دمای هوا خبر داد.
به گزارش خبرگزاری مهر، س��ازمان هواشناس��ی کشور با صدور 
هشدار سطح زرد، از وزش باد شدید تا خیلی شدید در بخش‌هایی 
از استان تهران از بعدازظهر چهارشنبه )۱۵ مهر( تا روز شنبه )۱۸ 

مهر( خبر داد.
بر اس��اس این هش��دار، در نوار مرزی غربی و جنوبی و همچنین 
دامنه‌ها و ارتفاعات استان تهران، در برخی ساعات وزش باد شدید 
تا خیلی شدید پیش‌بینی می‌شود. همچنین در نیمه غربی، جنوبی 
و تا حدی مناطق مرکزی اس��تان و ش��هر تهران، وزش باد نس��بتاً 

شدید تا شدید در برخی ساعات دور از انتظار نیست.
این ش��رایط جوی می‌تواند موجب سقوط برخی اجسام از ارتفاع 
و وارد ش��دن خس��ارت به س��ازه‌های موقت از جمله داربست‌ها و 
تابلوه��ای تبلیغات��ی و همچنین تجهیزات مس��تقر در نقاط مرتفع 

مانند برج‌ها و دکل‌ها شود.
س��ازمان هواشناس��ی همچنی��ن نس��بت ب��ه احتم��ال خیزش 
گردوخ��اک، کاهش موقت دید افق��ی و افت کیفیت هوا در مناطق 
مرکزی، جنوبی و غربی اس��تان و ش��هر تهران هش��دار داده است. 
همچنین احتمال انتقال موقت گردوخاک از استان‌های همجوار به 

نوار مرزی جنوبی و غربی استان وجود دارد.
بر اس��اس این هشدار، در برخی ساعات افزایش ابر و گاهی بارش 
پراکنده در نیمه ش��مالی استان پیش‌بینی می‌شود و در دامنه‌ها و 
ارتفاعات، به‌ویژه ارتفاعات بالادست، احتمال وقوع رگبار و رعدوبرق 

وجود دارد.
همچنین از جمعه شب )۱۷ مهر( تا یکشنبه )۱۹ مهر(، میانگین 
دمای هوا در سطح استان تهران بین ۲ تا ۴ درجه سلسیوس کاهش 
می‌یاب��د. در برخی ارتفاعات، به‌ویژه ارتفاعات بالادس��ت، یخبندان 
شبانه موقت سطح زمین و احتمال رگبار برف در ارتفاعات بالادست 

و قله‌ها نیز پیش‌بینی شده است.
سازمان هواشناسی در پی این شرایط جوی، نسبت به احتیاط در 
عبور و مرور جاده‌ای و تردد در جاده‌های کوهس��تانی توصیه کرده 
و خواس��تار اطمینان از استحکام س��ازه‌های موقت و سست مانند 

داربست‌ها و تابلوهای تبلیغاتی شده است.
همچنین خودداری از استقرار در تأسیسات و مکان‌های مرتفع از 
جمله برج‌ها، دکل‌ها و داربست‌ها، اجتناب از پرواز گلایدر، بالگرد و 
هواپیماهای سبک و عدم تردد و توقف در کنار درختان و سازه‌های 

ناتمام مورد تأکید قرار گرفته است.
بر اساس توصیه‌های سازمان هواشناسی، مستحکم‌سازی پوشش 
گلخانه‌ه��ا، احتی��اط در انج��ام امور عمرانی، اس��تفاده از ماس��ک 
بهداش��تی در مناطق متأثر از گردوخاک، احتیاط در طبیعت‌گردی 
و کوهنوردی و ترجیحاً پرهیز از صعود به قله‌ها و ارتفاعات بالادست 

نیز ضروری است.
محافظت از محصولات و امکانات کش��اورزی و همچنین حفاظت 
از تجهیزات حس��اس به دما در مناطق ش��مالی استان نیز از دیگر 

توصیه‌های مطرح‌شده در این هشدار هواشناسی است.

راه‌اندازی و اتصال ۲۰ ساختگاه خورشیدی ۱۰ 
مگاواتی در برخی استان‌ها

مدیرعامل توانیر از راه‌اندازی و اتصال ۲۰ س��اختگاه خورشیدی 
۱۰ مگاواتی )مجموعاً ۲۰۰ مگاوات( با اولویت اس��تان‌های خراسان 

شمالی، گلستان، مازندران، هرمزگان و خوزستان خبر داد.
به گزارش خبرگ��زاری مهر، محمد ال��ه‌داد، مدیرعامل توانیر در 
نشس��ت هماهنگی گذر از دوره سرد سال ۱۴۰۵ با حضور مدیران 
ارش��د ستادی و مدیران عامل ش��رکت‌های برق منطقه‌ای و توزیع 
کشور، با اشاره به ضرورت پیش‌بینی سناریوهای محدودیت سوخت 
در فصول سرد اظهار کرد: با اجرای برنامه‌های نگهداری و تعمیرات 
شبکه تا انتهای آبان ماه و پیش از آغاز دوره سرد سال، شبکه برق 
در صورت عدم محدودیت تأمین س��بد س��وخت نیروگاه ها به طور 
کامل پاسخگوی نیاز مصرف برق که میزان آن نصف دوره گرم سال 

است خواهد بود.
مدیرعامل توانیر از اتمام کامل برنامه‌های نگهداری و بهینه‌سازی 
پیش از ش��روع فصل س��رما خب��ر داد و گفت: تمام��ی پروژه‌های 
س��رویس و تعمیرات پیش��گیرانه و اساس��ی )PM( در بخش‌های 
انتق��ال، فوق‌توزیع و توزیع برق حداکثر تا ۱۵ آبان‌ماه ۱۴۰۵ پایان 
خواهد یافت. تیم‌های نظارتی توانیر به صورت میدانی و مس��تمر بر 
روند اجرای این عملیات نظارت خواهند داشت تا از تاب‌آوری کامل 

شبکه در روزهای برفی و بارانی اطمینان حاصل شود.
اتصال مس��تقیم ۲۰۰ مگاوات ظرفیت نیروگاه های خورش��یدی 

برای تأمین نیاز مصرف در نیمه شمالی
اله‌داد به نقش حیاتی انرژی‌های تجدیدپذیر در کاهش وابستگی 
به س��وخت‌های فس��یلی در زمستان اش��اره و تصریح کرد: ترغیب 
و تس��هیل به مدار آمدن نیروگاه‌های خورش��یدی س��رمایه‌گذاران 
بخش خصوصی در بخش‌های ش��مال، شمال‌ش��رق و ش��مال‌غرب 
ب��ا اولویت دنبال می‌ش��ود. علاوه ب��ر این، راه‌ان��دازی و اتصال ۲۰ 
س��اختگاه خورش��یدی ۱۰ مگاوات��ی )مجموعاً ۲۰۰ م��گاوات( با 
اولویت استان‌های خراسان شمالی، گلستان، مازندران، هرمزگان و 
خوزس��تان آغاز شده که با بررسی های فنی با کمترین صرف زمان 

و هزینه به مراکز نیاز مصرف متصل خواهند شد.
تشدید اقدامات طرح ملی مهتاب و برخورد با مصارف غیرمجاز

مدیرعام��ل توانی��ر ب��ا تأکید بر لزوم حراس��ت از حق��وق عموم 
مش��ترکان خاطرنش��ان کرد: اجرای طرح ملی مهتاب با محوریت 
مبارزه قاطع با انش��عابات غیرمجاز، جمع‌آوری مزارع استخراج رمز 
ارز و تعویض لوازم اندازه‌گیری معیوب در اس��تان‌های دارای چالش 
گاز با همکاری مراجع قضایی و انتظامی تشدید می‌شود تا هیچ‌گونه 
ب��ار نامتعارف و غیرمجازی پایداری ش��بکه را در ای��ام برودت هوا 

تهدید نکند.
اله‌داد در پایان با اشاره به ضرورت ابلاغ پروتکل‌های اطلاع‌رسانی 
اس��تانی یادآور ش��د: تأسیس��ات و ظرفیت‌های فن��ی صنعت برق 
کش��ور از کفایت و توان کامل برخوردار اس��ت و در صورت تأمین 
س��وخت نیروگاهی، مش��کلی در تأمین برق نخواهیم داشت؛ با این 
وجود، گ��ذر بی‌دغدغه از یخبندان‌های زمس��تان نیازمند مدیریت 

خردمندانه مصرف انرژی توسط همه آحاد جامعه است.

خبرنــامه

در حال��ی که نماینده کارگران از ادامه مذاک��رات درباره افزایش پایه 
حقوق و ترمیم مزد در ش��ورای عالی کار خبر می‌دهد، وزیر تعاون، کار 
و رف��اه اجتماعی، در تازه‌ترین حضور رس��انه‌ای خود درباره موضوعات 
مختلف معیش��تی و رفاهی سخن گفت، اما اشاره‌ای به آخرین وضعیت 

ترمیم مزد کارگران و زمان تعیین تکلیف آن نکرد.
به گزارش ایس��نا، ترمیم مزد کارگران در نیمه دوم سال که قرار بود 
تا پایان شهریور بررسی و تعیین تکلیف شود، با گذشت تقریبا نیمی از 
مهر ماه، همچنان در انتظار تصمیم شورای عالی کار است. موضوعی که 
طی هفته‌های گذشته چند بار در اخبار حوزه کار و اظهارات نمایندگان 
کارگری مطرح ش��د. در جلسه یکم ش��هریور شورای عالی کار، موضوع 
بررس��ی وضعیت دس��تمزد کارگران و تش��کیل کمیته مزد در شهریور 
م��ورد توجه قرار گرف��ت و پس از آن، نماین��دگان کارگری از پیگیری 

موضوع ترمیم مزد در نیمه دوم سال خبر دادند.
با این حال، سیصد و چهل و پنجمین جلسه شورای عالی کار که ۲۸ 
ش��هریور برگزار شد، همانند جلسه قبل بدون تصمیم درباره افزایش یا 
ترمیم مزد کارگران به پایان رسید و بررسی دوباره این موضوع به جلسه 
دیگری در مهر موکول ش��د. پس از این جلس��ه نیز اسعد صالحی، عضو 
ش��ورای عالی کار و عضو هیأت مدیره کان��ون عالی انجمن‌های صنفی 
کارگ��ران ایران، در گفت‌وگو با ایس��نا اعلام کرد: »درباره میزان و نحوه 
ترمیم مزد توافقی حاصل نش��ده و موضوع همچنان در دستور کار قرار 
دارد. او گفت��ه بود که ش��ورای عالی کار در هفت��ه جاری یا هفته آینده 

برای پیگیری این موضوع تشکیل جلسه خواهد داد.«
در چنین ش��رایطی، تازه‌ترین اظهارات احمد میدری در »گفت‌وگوی 
ویژه خبری« از این جهت قابل توجه اس��ت که وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی در این برنامه درباره بخش قابل توجهی از موضوعات مرتبط با 

معیشت و زندگی مردم صحبت کرد، از کالابرگ و شیوه جدید حمایت 
از خانواره��ا گرفته ت��ا وضعیت بازنشس��تگان، متناسب‌س��ازی، بدهی 
کارفرمای��ان به تامین اجتماعی، بخش��ودگی جرایم بیمه‌ای، اش��تغال، 
تعاونی‌ها و وضعیت صندوق‌های بازنشس��تگی، اما در میان این مباحث، 
موضوع ترمیم م��زد کارگران که طی هفته‌های اخیر یکی از موضوعات 

اصلی حوزه کار بوده، جایی در اظهارات وزیر نداشت.
می��دری در ای��ن برنامه درب��اره برنامه دولت برای حمایت از اقش��ار 
نیازمند، تغییر ش��یوه شناسایی مش��مولان کالابرگ، پرداخت معوقات 
بازنشس��تگان و حت��ی برنامه‌های جدید ب��رای افزایش ق��درت خرید 
بازنشس��تگان از طریق ایجاد کیف پ��ول صحبت کرد، اما درباره آخرین 
وضعیت جلس��ات ش��ورای عالی کار، زمان برگزاری جلس��ه بعدی این 
ش��ورا، میزان احتمالی ترمیم مزد یا نح��وه جبران کاهش قدرت خرید 
کارگران توضیحی ارائه نکرد. این در حالی اس��ت که موضوع دس��تمزد 
در ماه‌های اخیر صرفاً یک مطالبه صنفی نبوده و در دستور کار رسمی 
ش��ورای عالی کار نیز قرار گرفته. در جلسه ۲۸ شهریور، موضوع ترمیم 
مزد و بررسی شرایط معیش��تی کارگران در نیمه دوم سال مطرح شد، 
اما بدون دس��تیابی به نتیجه به جلس��ه بعد موکول شد. از سوی دیگر، 
گزارش‌های اخیر درباره وضعیت معیشت کارگران و کاهش قدرت خرید 
آن‌ه��ا، بر اهمیت تعیی��ن تکلیف این موضوع افزوده اس��ت. نمایندگان 
کارگ��ری در هفته‌های گذش��ته بر فاصله میان دس��تمزد و هزینه‌های 
زندگ��ی و ضرورت بازنگری در م��زد و مزایای مزدی تأکید کرده‌اند. در 
همین ارتباط، فاطمه محمدیان - رئیس کانون عالی انجمن‌های صنفی 
کارگران ایران - در تازه‌ترین گفت‌وگوی خود با ایسنا، از ادامه مذاکرات 
درباره افزایش حقوق کارگران خبر داد و گفت: جلس��ه جدید ش��ورای 
عالی کار هنوز تش��کیل نشده و زمان مش��خصی نیز برای برگزاری آن 

مش��خص نیس��ت، هرچند در جلس��ه قبلی قرار بر این بوده که نشست 
دیگری به‌زودی برگزار شود و احتمال برگزاری آن در اوایل هفته آینده 
وجود دارد. در جلسات برگزارش��ده، موضوع افزایش پایه حقوق مطرح 
ش��ده و درباره میزان و نحوه اعمال آن بحث و چانه‌زنی صورت گرفت. 
اص��ل افزایش پایه حقوق در مذاکرات مورد توجه قرار گرفته، اما رقم و 
شیوه نهایی اجرای آن هنوز به تصویب شورای عالی کار نرسیده است.

او همچنین با اش��اره به اختلاف دیدگاه‌ه��ا درباره نحوه اعمال افزایش 
م��زد، گفت: بحث افزایش پایه حقوق در کنار س��ایر مؤلفه‌های مزدی از 
جمله بن کارگری و حق مس��کن مطرح شده، اما تشکل‌های کارگری بر 
افزایش س��هم پایه حقوق تأکید دارند. البته نباید موضوع دستمزد صرفاً 
به افزایش یک عدد در فیش حقوقی محدود شود، چراکه اگر تورم کنترل 
نش��ود، افزایش م��زد نمی‌تواند اثر پایدار و قاب��ل توجهی بر قدرت خرید 
کارگران داشته باشد. سبد معیشت باید در محاسبات و تصمیم‌گیری‌های 
م��زدی مورد توجه قرار گیرد و افزایش دس��تمزد باید همزمان با کنترل 
تورم دنبال ش��ود. در واقع، در شرایطی که از یک سو نماینده کارگران از 
مطرح بودن افزایش پایه حقوق در مذاکرات و ادامه چانه‌زنی‌ها در شورای 
عالی کار خبر می‌دهد و از س��وی دیگر هنوز تصمیم نهایی درباره رقم و 
نحوه اجرای آن گرفته نش��ده، تازه‌تری��ن اظهارات وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی نیز اطلاعات تازه‌ای درباره سرنوشت این موضوع ارائه نمی‌کند. 
اکنون با گذش��ت نزدیک به نیمی از مه��ر، ترمیم مزد کارگران همچنان 
در انتظار برگزاری جلس��ه بعدی شورای عالی کار و جمع‌بندی مذاکرات 
سه‌جانبه است، جلس��ه‌ای که به گفته نماینده کارگری قرار است درباره 
ادام��ه مذاکرات افزایش حقوق و نحوه اج��رای آن تصمیم‌گیری کند. در 
این میان، مشخص نیست این موضوع چه زمانی از سوی وزیر تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی به‌صورت رسمی مورد اظهارنظر قرار می‌گیرد.

کارگران منتظر ترمیم مزد

بررس��ی روند نرخ ارز حقیقی به قیمت‌های ثابت مهر ۱۴۰۵ نش��ان 
می‌دهد در چند مقطع مهم، نرخ ارز همزمان با روند افزایشی با سرعتی 
بیش��تر از تورم حرکت کرده اس��ت. خروج آمریکا از برجام، تشدید آثار 
تحریم‌ه��ا در س��ال ۱۳۹۹ و در نهایت دوره جن��گ رمضان و محاصره 
دریایی، سه مقطعی هستند که با جهش نرخ ارز حقیقی همراه شده‌اند.

به گزارش ایس��نا، اگر افزایش ن��رخ ارز صرفا بازتابی از تورم داخلی و 
رشد نقدینگی باش��د، انتظار می‌رود رشد اسمی نرخ دلار تا حد زیادی 
متناس��ب ب��ا تورم باش��د، که در ای��ن وضعیت نرخ ارز حقیقی نس��بتا 
ثاب��ت خواهد ماند. اما در مقاطعی که گفته ش��د عوامل جدیدی مانند 
ش��وک‌های برون‌زا به درآمدهای ارزی و انتظارات وارد بازی ش��ده‌اند. 
به همین دلیل، نرخ ارز توانس��ته از تورم داخلی جلو بزند و به س��طوح 
بالاتری برس��د. به عبارت دیگر کاهش درآمدهای نفتی، ایجاد محاصره، 
آس��یب دیدن ظرفیت تولیدی در جنگ، تقاضای احتیاطی ارز توس��ط 
مردم و... از جمله عواملی هس��تند که موجب شده‌اند افزایش نرخ ارز از 
روند طبیعی خود خارج شود.اکنون این سوال نیز مطرح می‌شود که آیا 
مانند سال‌های 97 و 99 پس از جهش‌های مکرر نرخ ارز، شاهد ریزش 

شدید آن خواهیم بود؟
برای پاس��خ به این پرسش ابتدا باید مفهوم نرخ ارز حقیقی را تشریح 

کنیم.
نرخ ارز حقیقی یعنی چه؟

نرخ ارز به قیمت‌های ثابت مهر ۱۴۰۵ محاس��به ش��ده اس��ت؛ یعنی 
اثر تغییر س��طح عمومی قیمت‌ها در طول زمان از ارقام اس��می حذف 
شده تا بتوان نرخ ارز در سال‌های مختلف را با یکدیگر مقایسه کرد. به 
بیان س��اده، اعداد نمودار نشان می‌دهند نرخ ارز در هر مقطع، با قدرت 
خرید و س��طح قیمت‌های مهر ۱۴۰۵ معادل چه نرخی بوده است. این 
نوع تعدیل برای مقایس��ه روند نرخ ارز در اقتصادی با تورم بالا اهمیت 
زی��ادی دارد. برای مثال، عدد ۲۷۴ هزار توم��ان در مهر ۱۳۹۷ به این 
معنا نیست که در آن زمان دلار ۲۷۴ هزار تومان بوده است. بلکه یعنی 
نرخ ارز مشاهده‌ش��ده در مهر ۱۳۹۷، پ��س از تعدیل اثر تورم و تبدیل 
آن ب��ه قیمت‌های مهر ۱۴۰۵، معادل ۲۷۴ هزار تومان به ازای هر دلار 

بوده است. 
ب��ه همین ترتیب، وقتی نمودار در ابتدای مهر ۱۴۰۵ عدد ۲۴۹ هزار 
تومان را نش��ان می‌دهد، این عدد به نرخ ارز در همان مقطع اشاره دارد 
و دیگ��ر نیازی به تعدیل زمانی ندارد. بنابراین مقایس��ه عدد ۲۷۴ هزار 

تومان در س��ال ۱۳۹۷ با ۲۴۹ هزار تومان در سال ۱۴۰۵، مقایسه نرخ 
ارز حقیقی این دو مقطع اس��ت، نه مقایسه مستقیم قیمت اسمی دلار 

در دو سال.
دلار، آینده را زودتر از اقتصاد می‌بیند

یک��ی از مهم‌تری��ن دلایل این رفتار، پیش‌نگر بودن ب��ازار ارز و رفتار 
بازیگران اقتصادی است. بازار لزوماً منتظر نمی‌ماند تا کاهش درآمدهای 
نفتی، کسری بودجه یا افزایش نقدینگی در آمارهای رسمی ظاهر شود. 
اگر فعالان اقتصادی انتظار داش��ته باشند یک شوک سیاسی یا تجاری، 
درآمدهای نفتی و دسترس��ی کش��ور ب��ه مناب��ع ارزی را کاهش دهد، 

واکنش بازار ارز می‌تواند از همان ابتدا آغاز شود.
ب��رای نمون��ه، انتظار کاه��ش درآمده��ای ارزی می‌توان��د به معنای 
افزایش احتمال کس��ری بودجه در آینده باش��د. کسری بودجه نیز در 
ص��ورت تأمین پولی، می‌تواند به رش��د پایه پولی، نقدینگی و در نهایت 
تورم منجر ش��ود. بنابراین بازار ارز بخش��ی از این زنجیره را پپیش‌بینی 
می‌کند؛ یعنی افزایش نرخ ارز پیش از آنکه آثار تورمی شوک در اقتصاد 

ظاهر شود، اتفاق می‌افتد.
به همین دلیل، در این دوره‌ها نمی‌توان انتظار داش��ت رابطه معمول 
می��ان تورم و ن��رخ ارز بدون تغییر باقی بماند. نرخ ارز ممکن اس��ت به 

دلیل انتظارات، یک گام جلوتر از تورم حرکت کند.
افزایش تقاضای احتیاطی؛ ارز به بازار نمی‌رسد

عامل مهم دیگر، افزایش تقاضای احتیاطی برای ارز است. در شرایط 
نااطمینانی، ارز تنها یک نهاده برای واردات یا وس��یله پرداخت نیست؛ 
به یک دارایی برای حفظ ارزش نیز تبدیل می‌شود. خانوارها، بنگاه‌ها و 
حتی صادرکنندگان ممکن است در شرایط بی‌ثباتی تمایل بیشتری به 

نگهداری ارز داشته باشند.
در ط��رف دیگ��ر ب��ازار نیز عرض��ه ارز می‌توان��د کاهش پی��دا کند. 
صادرکنن��دگان و س��ایر دارندگان ارز ممکن اس��ت به دلی��ل افزایش 
نااطمینان��ی، ارز خود را با س��رعت و حجم گذش��ته وارد ب��ازار نکنند. 
در نتیج��ه، هم‌زمانی افزایش تقاضای احتیاطی و کاهش عرضه، فش��ار 
بیشتری بر نرخ ارز وارد می‌کند؛ فشاری که لزوماً بلافاصله در نرخ تورم 

داخلی منعکس نمی‌شود.
دو فشار دیگر بر سمت عرضه ارز

در دوره اخی��ر، دو عام��ل دیگر نی��ز در تعیین ن��رخ ارز اهمیت پیدا 
کرده‌اند. نخست، آسیب به بخشی از ظرفیت‌های تولیدی و صادراتی در 

جریان جنگ اس��ت که می‌تواند ت��وان ارز آوری اقتصاد را کاهش دهد. 
هرچه ظرفیت تولید و صادرات آس��یب بیشتری ببیند، عرضه ارز نیز با 
محدودیت بیش��تری مواجه خواهد شد. به عبارت دیگر صنایع صادراتی 
ما در جنگ اخیر مورد هجوم دش��من واقع شده و آسیب دیده است، از 
همی��ن رو درآمد ارزی حاصل از صادرات این صنایع به ش��دت کاهش 

پیدا کرده است.
دوم، محاص��ره دریایی آمری��کا و اختلال در تجارت خارجی اس��ت. 
محدود ش��دن مسیرهای تجاری و افزایش مش��کلات مربوط به انتقال 
پ��ول و درآمدهای ارزی، دسترس��ی اقتصاد به منابع ارزی را دش��وارتر 
می‌کن��د. بنابراین حتی اگر درآمد اس��می ص��ادرات در مقاطعی حفظ 

شود، دسترسی مؤثر به آن منابع می‌تواند با مشکل مواجه شود.
در ش��رایط فعل��ی افزای��ش نااظمینانی ناش��ی از جن��گ و محاصره 
اقتصادی منجر به افزایش تقاضای احتیاطی برای نگهداری ارز و کاهش 
عرضه آن توسط صادرکنندگان شده و همزمان آسیب جنگ به ظرفیت 
تولی��د و صادرات و کاهش درآمدهای نفتی فش��ار مضاعفی بر بازار ارز 
وارد کرده اس��ت و این مسئله سبب شده است تا نرخ ارز جلوتر از تورم 

و عوامل بنیادین اقتصادی حرکت کند.

دلار فراتر از تورم؛ وقتی نااطمینانی‌ بر محاسبات اقتصادی غلبه می‌کند
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معاون وزیر ارتباطات با تاکید بر لزوم تخصیص منابع مورد نیاز جهت 
اج��رای پروژه‌های حیاتی در حوزه ارتباط��ات از تخصیص بیش از یک 
همت به پیام‌رس��ان‌های بومی در دوران جن��گ خبر داد و گفت: بیش 
از ۲ میلیارد پیام در روز طی این مدت مبادله ش��ده که دس��تاورد قابل 

توجه و ارزشمندی است.
به گزارش ایس��نا، احسان چیت‌ساز در نشس��ت با اعضای کمیسیون 
برنام��ه و بودجه مجل��س که در این وزارتخانه برگزار ش��د، اظهار کرد: 
مجموعه وزارت ارتباطات به واس��طه اینکه زیرساخت فناوری کشور را 
در اختیار دارد، در دوران جنگ تحمیلی س��وم خس��ارت‌های سنگینی 
را متحمل ش��د. مرکز فضای ماهدش��ت و س��لماس، قش��م و ایستگاه 
زمینی بوش��هر و پژوهش��گاه فضایی ما صدمه زیادی دیدند و خیلی از 
زیرس��اخت‌هایی که با تلاش دانش��مندان کشور توسعه یافته به واسطه 

تهاجم دشمن دچار چالش شده است.
وی ادامه داد: حجم خس��ارت به قدری اس��ت که بیش از ۳۰ همت 
و ۲۷ میلیون دلار خس��ارت مس��تقیم وارد آمده و بیش از ۵۰۰ سایت 
ارتباط��ی مجموع��ه ارتباطات مورد هجوم قرار گرفته و تخریب ش��د و 
۱۵ مرکز مخابراتی هم صدمه دیده اس��ت. وضعیت تکلیفی ما در بحث 
درآمد مصوب به واس��طه تلاش س��ازمان تنظیم مق��ررات و ارتباطات 
رادیویی عملا تاکنون ۴۸ درصدش محقق شده است و حدود ۲۰ همت 
منابع محقق ش��ده اس��ت ولی وضعیت تخصیص جالب توجه نیست و 

حدود ۳۵ درصد از منابع خود را به صورت متوسط دریافت کردیم.
او ادام��ه داد: از آن ط��رف اگر تکالیف م��ا را در مجموعه وزارتخانه 
ببینی��د، جمعا ۳۳ همت بودجه تملک دارایی س��رمایه داریم ولی نیاز 
کشور برای توسعه شبکه ملی اطلاعات و انجام تکالیف وزارت ارتباطات 

که در قانون برنامه هفتم پیش بینی شده است، بالغ بر ۷ میلیارد دلار 
س��هم بخش دولتی است و با منابع بخش خصوصی حدودا ۲۵ میلیارد 
دلار منابع نیاز اس��ت و بیش از ۲۰۰ هم��ت منابع به صورت برنامه‌ای 
طی س��الهای برنامه نیاز اس��ت که به مجموعه وزارت ارتباطات تزریق 
ش��ود تا بتواند این تکالیف مهم و کلیدی و ارزش��مند در حوزه توسعه 
شبکه ملی اطلاعات و زیرساخت‌های فضایی و پروژه ایران بوم است را 
محقق کند و س��هم اقتصاد دیجیتال از تولید ناخالص داخلی را بتواند 

به پیش  ببرد.
مع��اون وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات تصریح ک��رد: جمعا در 
مجموعه وزارت ارتباطات ۱۳ طرح تملک دارایی سرمایه‌ای داریم که در 
نظام مدیریت پروژه وزارت ارتباطات هر کدام به تفکیک آمده و تعریف 
ش��ده اس��ت. علاوه بر این طی ای��ن فاصله با وجود آنک��ه جزو تکالیف 
مصوب ما نبوده اس��ت ولی بیشتر از یک همت کمک به پیام‌رسان‌های 
بوم��ی ش��ده و طی این دوران بی��ش از ۲ میلیارد پی��ام در روز مبادله 
ش��ده که دستاورد قابل توجه و ارزشمندی است. همچنین سه میلیون 
دانش آموز در این برنامه با آموزش‌های حوزه اقتصاد دیجیتال و هوش 
مصنوعی آشنا شدند و صلاحیت های لازم در این حوزه به دست آمده 

که از این منظر شایان توجه است.
چیت ‌س��از خاطرنشان کرد: از س��وی دیگر در حوزه خدمات پستی 
و خدمات بانکی پایداری پیوس��ته‌ای وجود داش��ته است. هیچکدام از 
هم��کاران ما در ش��رکت پس��ت در این فاصله نه تنه��ا خدمت را ترک 
نکردند بلکه از اولین ساعات جنگ استمرار خدمات خود را داشتند. در 
پنجره دولت هوش��مند بیشتر از یک میلیارد پیامک دولتی ارسال شده 
و ۲۷ میلیون بازدید از س��امانه اتفاق افتاده است. ۱۶ میلیارد تراکنش 

دولت الکترونیک در این مجموعه اتفاق افتاده و توسعه خدمات نوین به 
صورت پیوسته در مجموعه مدنظر بوده است.

مع��اون وزی��ر ارتباطات تصریح ک��رد: ما مجموع��ه‌ای از چالش‌های 
اجرایی، فن��ی و حقوقی و مالی را در وزارتخانه داریم؛ این صنعت ارزبر 
اس��ت. ۸۰ درص��د نهاده‌های این صنع��ت نیازمند ارز اس��ت و طبعا با 
افزایش نرخ ارز فشار زیادی برای اجرا و تکمیل پروژه‌های حوزه فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات وارد می‌ش��ود؛ از طرف دیگ��ر درآمدهای بخش 
که وابس��ته به تعرفه‌های مصوب اس��ت با عدم افزایش تعرفه‌ها، فش��ار 
مضاعفی به بخش وارد ش��ود و عملا توسعه بخش متوقف شود. همین 
الان ارزش ب��ازار هم��راه اول کمتر از ۴۰۰ میلیون دلار اس��ت ولی روز 
عرضه اولیه آن بیش��تر از ۲۰ میلیارد دلار ارزش داشته است و کاهش 

شایان توجهی را از منظر ارزش بازاری دارد.
وی ادامه داد: این ش��رکت با ارزش کمت��ر از ۴۰۰ میلیون دلار باید 
س��الی دو میلیارد دلار توس��عه فایو جی انجام بدهد که بتواند کیفیت 
ش��بکه و آن چیزی که شایس��ته مردم اس��ت را فراهم کند و این عدم 
تناس��ب منجر به این می‌ش��ود که کیفیت خدمات و توسعه شبکه فایو 
جی با س��رعت انجام نشود و نتوانیم آنچه شایسته مردم است را محقق 
کنیم. از طرفی مدل‌های مالی پایدار در صنعت آی سی تی توسعه پیدا 
نکرده بودف به خصوص بعد از بهره‌برداری از شبکه خیلی از این موارد 
از جمله هزینه نگهداری ش��بکه پیش بینی نش��ده بود، در صورتی که 

افزایش عمر شبکه فشار جدیدی به مجموعه وزارتخانه وارد می کند.
او افزود: از س��وی دیگ��ر حجم زیادی تکالیف ش��بکه ملی اطلاعات 
داریم که برای تاب‌آوری ملی ضروری اس��ت ولی به دلیل آنکه اقتصاد 
آنها از قبل پایدار پیش بینی نش��ده و از طرفی منابع س��هم دولت برای 

تامین آن در بودجه‌های س��نواتی پیش بینی نشده است، امکان تحقق 
را از آن دور کرده و لازم اس��ت ترازی بین تعرفه و هزینه‌های توس��عه 

شبکه به وجود آید.
معاون سیاس��تگذاری و برنامه‌ریزی توس��عه ف��اوا و اقتصاد دیجیتال 
وزارت ارتباط��ات ب��ا تاکید بر ض��رورت تامین مال��ی پروژه‌های وزارت 
ارتباطات گفت: این پروژه‌های حیاتی برای پایداری مجموعه وزارتخانه 
ب��ه تامین منابع نیاز دارند. برای به روز رس��انی و توس��عه ش��بکه ملی 
اطلاعات دس��تکم ۲۸ همت نیاز داریم که با مشارکت بخش خصوصی 
توسعه دهیم. ما بالاترین حجم مشارکت پروژه های خصوصی را در این 
دوران پیش بردیم و فقط در س��ازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ۳۵ 
همت پروژه فراخوان ش��ده که مش��ارکت آن خصوصی انجام شود. این 
تدبیری بود که فش��ار کمتری به منابع دولت وارد ش��ود. برای توس��عه 
زیرس��اخت هوش مصنوع��ی که در تمام اس��ناد ج��زو تکالیف وزارت 
ارتباطات است ۸.۵ همت و برای ارائه خدمت با کیفیت به مردم توسط 

اپراتورها به حداقل ۸ همت منابع نیاز است.
چیت‌س��از خاطرنش��ان کرد: برای مراکز ابری که در حال حاضر سه 
قطب مرکز داده توس��عه پیدا کرده، نیازمند ۴.۵ همت منابع هس��تیم. 
در حوزه امنیت س��ایبری که از جمله حوزه‌های بس��یار کلیدی است و 
کل زیس��ت بوم بدون آن در خطر قرار می گیرد، حداقل ۵ همت منابع 
و برای خرید و پرتاب ماهواره‌های مخابراتی به ۴۰ همت در س��ال اول 
نیاز داریم. در بحث توسعه شناسه یکتای پستی ۲ همت،توسعه مکانی 
پایگاه اطلاعات مکانی ۲ همت، مراکز پشتیبانی و بازیابی بحران حدود 
۱۰ هم��ت و در حوزه پس��تی حدود ۶ همت منابع نی��از داریم تا مرکز 

تجزیه و مبادلات را به صورت هوشمند توسعه بدهیم.

تعداد حساب‌های موجود در شبکه بانکی برای جمعیت ۸۷ میلیون نفری ایران 
حدود ۶۵۰ میلیون فقره اعلام شده است؛ یعنی به ‌طور متوسط به ازای هر ایرانی 
حدود ۷.۵ حساب بانکی و به ازای جمعیت بزرگسال ۱۰ حساب بانکی وجود دارد؛ 

رقمی که پنج برابر استانداردهای جهانی است!
به گزارش ایسنا، بر اساس برآوردهای مرکز آمار ایران، جمعیت کشور در سال 
۱۴۰۵ حدود ۸۷ میلیون و ۱۳۴ هزار نفر اس��ت. در همین حال، بانک مرکزی 
تعداد حس��اب‌های بانکی اش��خاص حقیقی را بیش از ۶۵۰ میلیون فقره اعلام 

کرده است.
تقسیم ۶۵۰ میلیون حس��اب بر جمعیت ۸۷ میلیون و ۱۳۴ هزار نفری کشور 
نشان می‌دهد که به ازای هر ایرانی به ‌طور متوسط حدود ۷.۵ حساب بانکی وجود 
دارد. البته این محاسبه به معنای آن نیست که هر فرد دقیقاً ۷.۵ حساب دارد، بلکه 

نسبت کل حساب‌های ثبت ‌شده به کل جمعیت کشور را نشان می‌دهد.
اما اگر مبنا را جمعیت بزرگسال کشور قرار دهیم، فاصله بیشتر نمایان می‌شود. 
با توجه به س��اختار سنی جمعیت ایران، جمعیت افراد ۱۸ ساله و بیشتر در سال 
جاری حدود ۶۵ میلیون نفر برآورد می‌شود. بنابراین، نسبت ۶۵۰ میلیون حساب 
به جمعیت بزرگسال به حدود ۱۰ حساب به ازای هر فرد ۱۸ ساله و بیشتر می‌رسد.

 تا ۲ سال دیگر حساب‌های بانکی نصف می‌شوند
این نس��بت در حالی به دس��ت می‌آید که طبق اعلام رئیس کل بانک مرکزی، 

میانگین استانداردهای جهانی کمتر از دو حساب برای هر فرد است.
همتی با اشاره به وجود نزدیک به ۶۵۰ میلیون حساب بانکی در کشور گفته که 
هدف بانک مرکزی این است طی یک بازه زمانی حدود دو ساله، تعداد حساب‌های 

موجود را به حدود ۳۰۰ میلیون حساب کاهش دهد.

بر این اساس، حتی اگر نسبت حساب‌ها به کل جمعیت کشور را مبنا قرار دهیم، 
وضعیت فعلی ایران حدود چهار برابر عدد کمتر از دو حس��اب مورد اشاره رئیس 

کل بانک مرکزی است.
البته مقایسه تعداد حساب‌های بانکی کشورها باید با احتیاط انجام شود؛ چراکه 
»تعداد حس��اب« با »تعداد افراد دارای حس��اب« یکس��ان نیست و در کشورهای 
مختلف ممکن است حساب‌های شرکتی، مشترک، دولتی، غیرفعال یا انواع مختلف 
حس��اب‌های سپرده با تعاریف متفاوت در آمارها لحاظ شوند. بانک جهانی نیز در 
مطالعات خود تأکید کرده که تعداد حساب‌های سپرده الزاما معادل تعداد صاحبان 
حساب نیست. با این حال، حتی با در نظر گرفتن این ملاحظات، نسبت محاسبه 
‌ش��ده برای ایران نشان می‌دهد که انباشت حساب‌های بانکی به یک موضوع قابل 

توجه برای نظام بانکی تبدیل شده است.
۶۵۰ میلیون حساب؛ چرا بانک مرکزی به دنبال کاهش است؟

بخشی از این حساب‌ها ممکن است مربوط به حساب‌هایی باشد که سال‌ها قبل 
افتتاح شده اما دیگر مورد استفاده قرار نمی‌گیرند. بخشی نیز ممکن است به دلیل 
تغییر بانک، افتتاح حساب برای دریافت تسهیلات، خدمات مختلف بانکی، دریافت 

حقوق یا استفاده از طرح‌های متفاوت بانکی ایجاد شده باشد.
در عین حال، بانک مرکزی معتقد است وجود تعداد زیادی حساب بلااستفاده یا 
حساب‌هایی که صاحب آنها از وجودشان اطلاع ندارد، می‌تواند زمینه ‌ساز مشکلات 

حقوقی، مالی و نظارتی شود.
همتی در مراس��م رونمایی از حس��ام با اش��اره به ضرورت مبارزه با پولشویی و 
جلوگیری از حس��اب‌های اجاره‌ای گفته است بسیاری از شهروندان ممکن است 
حساب‌هایی داشته باشند که حتی از وجود آنها اطلاع نداشته باشند یا از حساب 

آنها به ش��کل جعلی استفاده ش��ود. بانک مرکزی همچنین اعلام کرده است که 
انباشت صدها میلیون حساب بانکی پراکنده، علاوه بر ایجاد بار عملیاتی برای شبکه 

بانکی، می‌تواند ریسک‌های حقوقی و مالی برای شهروندان ایجاد کند.
چگونه حساب‌های فراموش ‌شده را پیدا کنیم؟

در همین راس��تا، بانک مرکزی سامانه »حسام« را راه‌اندازی کرده است تا افراد 
بتوانند فهرست حساب‌های بانکی خود در بانک‌ها و مؤسسات اعتباری مختلف را به 
صورت یکجا مشاهده کنند. بر اساس اعلام بانک مرکزی، افراد پس از احراز هویت 
می‌توانند حس��اب‌های خود را مشاهده کرده و حساب‌های غیرضروری یا مازاد را 
برای تعیین تکلیف انتخاب کنند. همچنین در صورت وجود مانده در حساب مازاد، 
موجودی آن پس از طی فرآیندهای قانونی می‌تواند به حساب پایه فرد منتقل شود.
این اقدام در واقع تلاش��ی برای انتقال مدیریت حساب‌ها از شعب متعدد بانکی 
به یک بس��تر متمرکز و در دسترس شهروندان است؛ به‌ویژه برای افرادی که طی 
سال‌های گذشته در بانک‌های مختلف حساب افتتاح کرده‌اند اما تصویر دقیقی از 

تعداد حساب‌های خود ندارند.
بانک مرکزی حالا هدفی مشخص برای این ساماندهی تعیین کرده است؛ کاهش 
تعداد حس��اب‌های بانکی اشخاص حقیقی از حدود ۶۵۰ میلیون به ۳۰۰ میلیون 
حساب طی حدود دو سال. اگر این هدف محقق شود، حدود ۳۵۰ میلیون حساب، 
معادل بیش از نیمی از حس��اب‌های فعلی، باید تعیین تکلیف، بس��ته یا از چرخه 
حس��اب‌های مازاد خارج ش��وند. همتی گفته است این فرآیند به صورت تدریجی 
انجام خواهد ش��د و در مرحله نخس��ت انتظار می‌رود حدود ۱۰۰ میلیون حساب 

بسته شود.  
به این ترتیب، سامانه حسام را می‌توان بخشی از برنامه بانک مرکزی برای حرکت 
به سمت شفافیت بیشتر تراکنش‌ها، کاهش حساب‌های بلااستفاده و فراموش‌شده، 
کنترل حس��اب‌های اجاره‌ای و تقویت مبارزه با پولشویی دانست؛ برنامه‌ای که در 
صورت موفقیت، می‌تواند تعداد حساب‌های بانکی کشور را از عدد کم‌سابقه ۶۵۰ 

میلیون فقره به حدود ۳۰۰ میلیون فقره برساند.

اختصاص بیش از یک همت به پیام‌رسان‌های بومی

هر ایرانی چند حساب بانکی دارد؟

ایرانی‌ها ۵ برابر استاندارد جهانی حساب بانکی دارند!
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کسب و کار امروز، تعامل با مخاطبان به یکی از 
مهمترین عوامل موفقیت هر سازمان یا شرکت تبدیل شده 
است. چه یک کس��ب و کار کوچک باشید که تازه شروع 
ب��ه کار کرده‎ای��د و چه یک برند بزرگ با س��ابقه طولانی، 
ارتباط موثر و مس��تمر با مخاطبان، عنصری اساسی برای 
رشد و پیشرفت است. با افزایش رقابت در بازار و گسترش 
فناوری‎های نوین، نحوه تعامل با مخاطبان پیچیده‎تر شده 
و نیاز به روش‎های نوآورانه‎تر و کارآمدتر احساس می‎شود. 
در این میان اگر ش��ما میدان را برای رقبا خالی کنید، در 

یک چشم به هم زدن اوضاع‎تان به هم خواهد ریخت. 
تعامل با مخاطب تنها به معنای ارسال پیام‎ها و تبلیغات 
به آنها نیس��ت؛ بلکه نیازمند ایج��اد ارتباطات عمیق‎تر و 
معنادارتر است. در این مقاله، به بررسی روش‎های کاربردی 
و تاثیرگذار برای تعامل بهتر با مخاطب در حوزه کس��ب و 
کار خواهیم پرداخت. از اس��تفاده هوشمندانه از فناوری‎ها 
گرفته تا تحلیل رفتار مشتریان و شخصی‎سازی تجربیات، 
این مقاله به ش��ما کمک می‎کند تا راهکارهایی موثر برای 

جذب و حفظ مخاطبان خود بیابید.
خیلی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند همین که چند تا پیام 
ساده و خودمانی برای مخاطب‎شان ارسال کنند، دیگر مو 
لای درز کارشان نخواهد رفت. خب این اصلا تعامل نیست 
که بخواهیم درباره میزان موفقیتش صحبت کنیم. وقتی از 
تعامل حرف می‎زنیم، باید همراه با مشارکت از سوی طرف 

مقابل نیز باشد. 
م��ا در ای��ن مقاله قصد داری��م به اتفاق ش��ما برخی از 
مهمتری��ن نکات درباره تعامل بهتر ب��ا مخاطب در بازار را 
بررسی کنیم. یادتان باشد، ما در این مقاله از عمد عبارت 
مخاطب را به جای مشتری انتخاب کرده‎ایم. این یعنی قرار 
نیس��ت فقط به فکر مشتریان پر و پاقرص برندتان باشید. 
این مس��ئله‎ای است که می‎تواند ش��رایط‎تان در بازار را به 
طور قابل ملاحظه‎ای دش��وار سازد. به همین خاطر ما در 
این مقاله قصد داریم به طور اساس��ی آن را مورد بررس��ی 
قرار دهیم. در ادامه با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین 

نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
هزارتوی تعامل با مخاطب هدف

هر کاری در این دنیا قلق خاص خودش را دارد. اگر آن 
را بلد نباش��ید، با هزاران مشکل رنگارنگ رو به رو خواهید 
شد. درست به همین خاطر ما در این مقاله سعی کرده‎ایم 
برخی از کاربردی‎ترین تکنیک‎ها برای تعامل با مخاطب را 
دورهم جمع کنیم. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی بابت 
نتیجه نهایی کارتان نگران ش��ده یا حتی مشکلات زیادی 
را به جان بخرید. ما در ادامه به شما کمک خواهیم کرد تا 
ب��دون اینکه نیاز به اختراع چرخ مثل آدم‎های عصر حجر 

داشته باشید، یک راست به سمت موفقیت بروید. 
شناخت دقیق مخاطب: اساس تعامل موفق

هیچ تعاملی بدون ش��ناخت درس��ت و دقیق مخاطبان 
نمی‎توان��د موفق باش��د. درک اینکه مخاطبان ش��ما چه 
کس��انی هس��تند، نیازها و انتظارات آنها چیس��ت و چه 
مس��ائلی برای آنها اهمیت دارد، نخستین گام برای ایجاد 
یک رابطه موثر است. شناخت مخاطب به شما این امکان 
را می‎دهد که پیام‎های خود را به گونه‎ای تنظیم کنید که 
نه تنها توجه آنها را جلب کند، بلکه با نیازهای واقعی‎شان 

همخوانی داشته باشد.
وظیفه شما در این بخش تلاش برای شناخت مخاطب 
به مثابه گروه‎هایی متکثر اس��ت. ای��ن یعنی باید بفهمید 
مخاطب‎ت��ان چه ویژگی‎هایی داش��ته و اصلا ش��امل چه 
گروه‎هایی می‎شود. اینکه خیال کنید مخاطب‎تان گروهی 
یکپارچه اس��ت، کاملا اشتباه خواهد بود. درست به همین 

خاطر بد نیست کمی از رویاهای خام گذر کنید. 
م��ا در این بخش به طور کلی س��ه راهکار کلیدی برای 
ش��ناخت دقیق مخاطب تدارک دیده‎ایم. بد نیس��ت نیم 

نگاهی به آنها داشته باشید:
• تحقیقات بازار: تحقیقات بازار به ش��ما کمک می‎کند 
تا اطلاعات دقیق��ی درباره ویژگی‎های جمعیتی، علایق و 
رفتارهای مخاطبان خود به دس��ت آوری��د. این اطلاعات 
می‎توان��د به ش��ما در تقس��یم‎بندی مخاطبان براس��اس 
ویژگی‎های مختلف کمک کند و استراتژی‎های بازاریابی‎تان 

را بهینه‎تر کند.
• تحلی��ل داده‎ها: در دنی��ای دیجیتال، حج��م زیادی 
از داده‎ها در دس��ترس کس��ب وکارها قرار دارد. با تحلیل 
این داده‎ها، می‎توانید الگوه��ای رفتاری مخاطبان خود را 
شناس��ایی ک��رده و پیش‎بینی کنید که چ��ه نوع تعاملی 

می‎تواند بهترین تاثیر را بر آنها بگذارد.
• نظرس��نجی‎ها و بازخوردها: استفاده از نظرسنجی‎ها و 
جمع‎آوری بازخوردهای مس��تقیم از مشتریان، راهی موثر 
برای درک بهتر نیازها و انتظارات آنها است. این بازخوردها 
به ش��ما کمک می‎کند تا اس��تراتژی‎های خود را براساس 

تجربه‎های واقعی مشتریان بهبود بخشید.
شناخت دقیق مخاطب باعث می‎شود که تعاملات شما 
هدفمندتر و موثرتر باشد. وقتی بدانید مخاطبان شما چه 
کسانی هستند و چه می‎خواهند، می‎توانید محتوا، پیام‎ها و 
استراتژی‎های خود را به گونه‎ای طراحی کنید که بهترین 

بازخورد را از آنها بگیرید.
شخصی‎سازی ارتباطات: تفکر خارج از چارچوب

در دنیای امروز، مخاطبان به دنبال تجربه‎های شخصی 
و منحص��ر به فرد هس��تند. یک��ی از مهمترین روش‎های 
جذب و حفظ مخاطب، شخصی‎س��ازی ارتباطات اس��ت. 
این به معنای ارائه پیام‎ها و محتواهایی اس��ت که با نیازها 
و علایق خاص هر مخاطب همخوانی داش��ته باشد. وقتی 
مخاطبان احس��اس کنند که ش��ما آنها را به عنوان فردی 
خاص می‎شناسید و به نیازهای‎شان توجه دارید، تعاملات 

شما بسیار موثرتر خواهد بود.
آیا تا ح��الا برای‎تان پیش آمده ی��ک خرید تصادفی را 
فقط به خاطر اینکه محتوای تبلیغاتی برند مورد نظر کاملا 

مطابق سلیقه‎تان بوده، نهایی کنید؟ خب این دقیقا همان 
کاری است که ارتباطات شخصی‎سازی‎شده انجام می‎دهد. 
س��وال کلیدی در این میان نحوه انجام چنین کاری است. 
این مس��ئله به طور کلی در قالب چند مسیر قابل بررسی 
خواهد بود. اجازه دهید برخی از مهمترین مس��یرهای در 

این میان را بررسی کنیم.
• اس��تفاده از نام و اطلاعات ش��خصی: ساده‎ترین روش 
برای شخصی‎س��ازی، اس��تفاده از نام و اطلاعات شخصی 
مخاطبان در ارتباطات اس��ت. این ام��ر می‎تواند از طریق 
ایمیل‎های شخصی‎سازی‎ش��ده، پیام‎ه��ای متنی یا حتی 

پیام‎های خوشامدگویی در وب‎سایت شما انجام شود.
• توصیه‎های محصول براساس رفتار مشتری: با استفاده 
از تحلیل داده‎ها، می‎توانید توصیه‎های شخصی‎سازی‎شده 
براس��اس رفتار خرید مشتریان ارائه دهید. برای مثال، اگر 
مشتری قبلًا یک محصول خاص را خریداری کرده است، 

می‎توانید محصولاتی مرتبط با آن را به او پیشنهاد دهید.
• تجرب��ه کاربری منحصر به فرد: طراحی تجربه کاربری 
وب‎س��ایت یا اپلیکیش��ن به گونه‎ای که با نیازها و علایق 
خاص هر مخاطب هماهنگ باشد، می‎تواند تعاملات شما را 
شخصی‎تر کند. برای مثال، نمایش محتواها و پیشنهادات 
شخصی‎سازی‎شده براساس تاریخچه مرور و خرید کاربران، 
به مخاطبان این احساس را می‎دهد که شما دقیقاً می‎دانید 

به چه چیزی نیاز دارند.
شخصی‎س��ازی باعث می‎ش��ود که مخاطبان احس��اس 
کنند ش��ما به آنها توجه دارید و به نیازهای‎ش��ان اهمیت 
می‎دهی��د. این امر به طور طبیعی منجر به افزایش اعتماد 
و وفاداری مخاطبان خواهد ش��د و تعاملات شما را موثرتر 
و پربارت��ر می‎کند. خب اگر قرار باش��د ش��ما هم مثل هر 
برند دیگری در بازار فعالیت داش��ته باش��ید، دیگر کارتان 
هیچ مزیتی نخواهد داش��ت. هنر ش��ما در ایجاد تمایز از 
طریق شخصی‎س��ازی خواهد بود. خیال‎تان راحت، اغلب 
بازاریاب‎ه��ا و حت��ی کارآفرینان حوصله چنی��ن کاری را 
ندارند. به همین خاطر ضروری اس��ت از فرصت مورد نظر 
به بهترین ش��کل ممکن به س��ود خودتان استفاده کنید. 

وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
ایجاد ارتباطات دو طرفه: آغازی بر گفت‎وگو!

تعامل موفق تنها به معنای ارس��ال پی��ام به مخاطبان 
نیس��ت؛ بلکه به معنای ایجاد یک ارتباط دوطرفه اس��ت. 
ش��ما باید مخاطبان خود را به گفت‎وگو دعوت کنید و به 
آنها فرصت دهید که نظرات، پیش��نهادات و بازخوردهای 
خود را با ش��ما در میان بگذارند. این ارتباط دوطرفه باعث 
می‎شود که مخاطبان احس��اس کنند نظر آنها برای شما 

مهم است و به آن احترام می‎گذارید. 
ما در روزنامه فرصت امروز تعامل با مخاطب را همیش��ه 
مث��ل ایجاد یک مس��یر دوطرفه می‎دانی��م. همانطور که 
جاده‎های بزرگ لاین رفت و برگشت دارند، فرآیند ارتباط 
و تعامل شما با مخاطب نیز باید چنین ویژگی داشته باشد 

وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
خب اگر شما هم دوس��ت دارید کارتان در این حوزه را 
کمی متحول سازید، بد نیست از شیوه‎های زیر برای ایجاد 

ارتباط دوطرفه بهره ببرید:
• پاسخ به نظرات و پیام‎ها: یکی از ساده‎ترین را‎ه‎ها برای 
ایجاد ارتباط دوطرفه، پاسخ به نظرات و پیام‎های مخاطبان 
در ش��بکه‎های اجتماع��ی، ایمی��ل ها و س��ایر کانال‎های 
ارتباطی است. این کار نشان می‎دهد که شما به مخاطبان 
خ��ود اهمیت می‎دهید و آماده پاس��خگویی ب��ه نیازها و 

سوالات آنها هستید.
برگ��زاری  مس��ابقات:  و  نظرس��نجی‎ها  برگ��زاری   •
نظرسنجی‎ها و مس��ابقات آنلاین می‎تواند مخاطبان را به 
مشارکت و تعامل بیشتر با برند شما تشویق کند. این نوع 
فعالیت‎ها به شما کمک می‎کند تا بازخوردهای مفیدی از 
مخاطبان جم��ع‎آوری کنید و در عین حال تعاملات خود 

را تقویت کنید.
• اس��تفاده از فناوری‎های تعاملی: ابزارهایی مانند چت 
بات‎ها و پیام‎رس��ان‎های هوشمند می‎توانند به شما کمک 
کنن��د تا با مخاطبان خود به ص��ورت خودکار و در لحظه 
ارتباط برقرار کنید. این ابزارها به شما اجازه می‎دهند که به 
سوالات و نیازهای مخاطبان به سرعت پاسخ دهید و تجربه 

کاربری آنها را بهبود بخشید.
ایجاد ارتباط دوطرفه با مخاطبان باعث می‎شود که آنها 
احساس کنند شما به آنها گوش می‎دهید و به نظرات‎شان 
اهمیت می‎دهی��د. این نوع ارتباطات ب��ه تقویت وفاداری 
مخاطبان و ایجاد اعتماد بیشتر کمک می‎کند و تعاملات 

شما را پایدارتر و موثرتر می‎سازد.
یادتان باش��د، همانقدر که به خودتان بها داده و انتظار 
ش��نیدن تک تک حرف‎های‎تان از سوی مخاطب را دارید، 
باید ب��ه همان میزان نی��ز برای مخاطب وق��ت بگذارید. 
این یعنی س��ر فرصت به حرف‎ش��ان گ��وش داده و حتی 
واکنش‎های مناس��ب نیز ارائه دهی��د. فقط در این صورت 

شانسی برای موفقیت در بازار خواهید داشت. 
تولید محتوای تعاملی: خلق تجربه‎ای جذاب

در عص��ر اطلاع��ات، مخاطبان به محت��وای باکیفیت و 
تعاملی نی��از دارند. تولی��د محتواهای خلاقان��ه و جذاب 

ک��ه بتواند به طور فعال مخاطب��ان را درگیر کند، یکی از 
روش‎ه��ای موثر ب��رای افزایش تعاملات اس��ت. محتوای 
باکیفی��ت نه تنها به جذب مخاط��ب کمک می‎کند، بلکه 
می‎تواند تعاملات شما را عمق بیشتری ببخشد و مخاطبان 

را به مشارکت بیشتر دعوت کند. 
محتوای تعاملی تنها فرق اساس��ی که با محتوای عادی 
دارد، ترغیب مخاطب برای واکنش است. مثلا ممکن است 
مخاطب روی لینک‎های جانبی محتوا کلیک کند یا حتی 
یک کامنت ساده درج نماید. در هر صورت محتوای تعاملی 
ی��ک تلنگر مهم به مخاطب هدف می‎زند. به همین خاطر 

باید آن را جدی بگیرید. 
ما در اینجا نیز مثل بخش‎های قبل س��ه راهکار کلیدی 
ب��رای تولید محتوای تعاملی آم��اده کرده‎ایم. پس به این 

نکات توجه کنید:
• محتواهای تصوی��ری و ویدئویی: محتواهای تصویری 
و ویدئوی��ی جذاب‎تر و درگیرکننده‎تر از متن‎های س��اده 
هستند. تولید ویدئوهای آموزشی، مصاحبه ها، ویدئوهای 
پش��ت صحنه و محتوای گرافیکی می‎تواند به شما کمک 

کند تا ارتباطات خود را با مخاطبان تقویت کنید.
• انتخاب ابزارهای تعاملی: اس��تفاده از ابزارهای تعاملی 
مانند نظرس��نجی‎ها، آزمون‎ها و اینفوگرافیک‎های تعاملی 
می‎تواند مخاطبان را به مش��ارکت بیشتر دعوت کند. این 
نوع محتواها نه تنها جذابیت بیشتری دارند، بلکه به شما 
اج��ازه می‎دهند ت��ا اطلاعات بیش��تری از مخاطبان خود 

جمع‎آوری کنید.
داستان‎س��رایی   :)Storytelling( داستان‎س��رایی   •
یک��ی از قوی‎تری��ن ابزارهای بازاریابی اس��ت که می‎تواند 
ارتباط��ات عاطفی عمیقی با مخاطبان ایجاد کند. به جای 
ارائه اطلاعات خش��ک و بی‎روح، س��عی کنی��د از طریق 
داستان‎س��رایی، پیام خود را ب��ه مخاطبان منتقل کنید و 

آنها را درگیر کنید.
محتواه��ای باکیفیت و تعاملی می‎توانند مخاطبان را به 
طور عمیق‎تری با برند شما درگیر کنند. این نوع محتواها 
به ش��ما کمک می‎کنند تا تجربه‎های ب��ه یادماندنی برای 
مخاطب��ان خلق کنی��د و تعاملات خ��ود را تقویت کنید. 
یادتان باش��د، ش��ما نمی‎توانید فقط در حرف یا ش��عار از 
محتوای تعاملی دم بزنید. در عوض ش��اید نیاز به فرصتی 
برای تمرین در این حوزه و بهبود شرایط‎تان داشته باشید. 
این مس��ئله ای است که می‎تواند اوضاع‎تان را به طور قابل 
ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار دهد. درس��ت به همین خاطر 
باید از این فرصت نهایت استفاده را ببرید. اگر هیچ ایده‎ای 
ندارید، بد نیس��ت گاهی اوقات عملک��رد رقبای بزرگ را 
زیر ذره بین قرار دهید. اینطوری کلی ایده ناب دم دس��ت 

خواهید داشت. 
محتوای تعاملی نباید مطابق سلیقه شما باشد. در عوض 
باید سعی کنید تا حد امکان همانطور که مخاطب انتظار 
دارد، دس��ت به عمل بزنید. این امر به مرور زمان از ش��ما 
ی��ک برند بی‎نهایت جذاب و کاربردی خواهد س��اخت. به 
طوری که کارت��ان در ارتباط با مخاطب روز به روز بهبود 

پیدا می‎کند. 
ارائه خدمات مشتری درجه یک: تعامل حتی پس 

از فروش!
ارتباط ب��ا مخاطبان تنها به زمان قبل از فروش محدود 

نمی‎شود؛ بلکه ارتباطات پس از فروش نیز نقش مهمی در 
ایجاد تعاملات موفق دارد. ارائه خدمات مشتری با کیفیت 
ب��الا می‎تواند باعث ایجاد وفاداری بیش��تر در مخاطبان و 

تقویت ارتباطات شما با آنها شود.
خیل��ی از بازاریاب‎ه��ا خیال می‎کنند ب��ه محض اینکه 
ف��روش را نهایی کردند، دیگر هیچ کاری با مخاطب‎ش��ان 
نخواهند داشت. این یک اشتباه کلیدی در دنیای کسب و 
کار محس��وب می‎شود که خیلی از بازاریاب‎ها را به چالش 
انداخته است. ما در ادامه برخی از راهکارهای کلیدی برای 
رهایی از شر این مسئله را آماده کرده‎ایم. در واقع ماموریت 
شما در این میان تلاش برای ارائه خدمات مشتری درجه 
یک اس��ت؛ چط��وری؟ خب اجازه دهید آس��تین‎ها را بالا 

بزنیم.
• پاسخگویی سریع و موثر: مخاطبان انتظار دارند که در 
صورت بروز مشکل یا نیاز به کمک، به سرعت به آنها پاسخ 

داده شود. ایجاد یک تیم پشتیبانی حرفه‎ای و آموزش دیده 
که بتواند به سرعت و به صورت موثر به نیازهای مخاطبان 

پاسخ دهد، از اهمیت بسیاری برخوردار است.
• پیگی��ری پس از خرید: یک��ی از روش‎های موثر برای 
ایج��اد تعامل پ��س از فروش، پیگیری وضعیت مش��تری 
پس از خرید است. ارسال ایمیل‎های پیگیری، نظرسنجی 
از مش��تریان پ��س از خرید و ارائه راهکارهای پش��تیبانی 
می‎تواند نش��ان‎دهنده توجه شما به مش��تریان و اهمیت 

دادن به تجربه آنها باشد.
• ارائه پیشنهادات ویژه برای مشتریان وفادار: مشتریان 
وف��ادار ارزش زیادی برای کس��ب وکار ش��ما دارند. ارائه 
پیشنهادات ویژه و تخفیف‎های اختصاصی برای این دسته 
از مشتریان می‎تواند به تقویت رابطه شما با آنها کمک کند 

و تعاملات شما را پایدارتر کند.
خدمات مش��تری با کیفیت بالا می‎تواند به شما کمک 
کند ت��ا ارتباطات خود با مخاطبان را پ��س از فروش نیز 
حفظ کنید و آنها را به مش��تریان وفادار تبدیل کنید. این 
نوع تعاملات می‎تواند به ایجاد یک پایگاه مش��تری قوی و 
پایدار منجر ش��ود. یادتان باشد، در این بخش جایی برای 
زرنگ بازی نیست. بنابراین باید همه توان‎تان را برای جلب 
نظر مس��اعد مخاطب به کار گیری��د، وگرنه در نهایت آنها 
حسابی شما را مجازات خواهند کرد. به طوری که پس از 
مدت زمانی کوتاه دیگر هیچ نام و نش��انی از شما در بازار 

باقی نماند. 
تمرکز بر روی شبکه‎های اجتماعی: فضایی برای 

تعامل
شبکه‎های اجتماعی به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای 
ارتباطی در دنیای امروز، فرصت‎های بی‎نظیری برای تعامل 
مستقیم و مداوم با مخاطبان فراهم می‎کنند. از طریق این 
پلتفرم‎ها، شما می‎توانید به طور منظم با مخاطبان خود در 
ارتباط باش��ید، محتواهای جذاب به اشتراک بگذارید و به 

سوالات و نظرات آنها پاسخ دهید.
پلتفرم‎های اجتماعی به شما فرصت خوبی برای تعامل 
س��ازنده با مخاطب هدف می‎دهد. این در حالی است که 
هیچ سکوی تبلیغاتی یا تولید محتوای دیگری این فرصت 
را فراه��م نمی‎کند. به همین خاط��ر باید با نهایت دقت از 
این فرصت کلیدی سود ببرید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه 

خواهد بود. 
اجازه دهید برخی از راهکارهای کلیدی برای اس��تفاده 
درست از شبکه‎های اجتماعی در مسیر تعامل با مخاطب 

را به اتفاق یکدیگر مرور کنیم. 
• فعالی��ت منظم و مس��تمر: حضور فعال و مس��تمر در 
ش��بکه‎های اجتماعی به ش��ما این ام��کان را می‎دهد که 
همیشه در ذهن مخاطبان خود حضور داشته باشید. انتشار 
منظم محتوا، تعامل با مخاطبان و پاس��خگویی به نظرات 
و پیام‎ها می‎تواند به ش��ما کمک کند تا ارتباطات خود را 

تقویت کنید.
• استفاده از محتوای زنده: پخش زنده یکی از روش‎های 
موثر برای ایجاد ارتباطات واقعی و آنی با مخاطبان اس��ت. 
این نوع محتواها به شما امکان می‎دهند تا به طور مستقیم 
با مخاطبان خود گفت‎وگو کنید و به سوالات آنها در لحظه 

پاسخ دهید.
• مش��ارکت در گفت‎وگوه��ای اجتماع��ی: ش��رکت در 

گفت‎وگوه��ای مرتب��ط با ح��وزه کاری ش��ما و تعامل با 
مخاطبان از طریق نظرات و مش��ارکت در مباحث مختلف 
می‎تواند به ش��ما کمک کند تا به عنوان یک برند فعال و 

پاسخگو شناخته شوید.
شبکه‎های اجتماعی به شما این امکان را می‎دهند که به 
طور مستقیم و مداوم با مخاطبان خود در ارتباط باشید و 
تعام�الت خود را تقویت کنید. حضور فعال و موثر در این 
پلتفرم‎ها می‎تواند به شما کمک کند تا برند خود را به یک 

حضور مستمر و قوی در ذهن مخاطبان تبدیل کنید.
یادتان باشد، شما نمی‎توانید همیشه روی تولید محتوای 
ارگانیک در شبکه‎های اجتماعی حساب باز کنید. به همین 
خاطر ش��اید گاهی اوقات نیاز به ولخرجی در بازار داشته 
باشید. این مسئله‎ای است که می‎توانید با مدیریت درست 
مالی ش��ما را به قله‎های موفقیت در اینس��تاگرام برساند. 
به همی��ن خاطر انتخاب اصولی و به دور از عجله ضروری 
خواهد ب��ود. این یعنی پس از هر مق��دار هزینه در حوزه 
بازاریابی ش��بکه‎های اجتماعی باید مت��ر و معیاری برای 
ارزیابی بازگشت سرمایه نیز داشته باشید، وگرنه کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
تحلیل رفتار مخاطب: آخرین مرحله

یکی از روش‎های موثر برای بهبود تعاملات با مخاطبان، 
تحلیل رفتار آنها اس��ت. تحلیل داده‎های رفتاری به ش��ما 
این امکان را می‎دهد که الگوهای تعاملی مخاطبان خود را 
شناسایی کنید و استراتژی‎های خود را براساس این الگوها 

بهینه کنید. 
وقتی یک بازاریاب یا کارآفرین آنقدر حس��اس هس��ت 
که رفت��ار مخاطب را تحلیل کند، روندهای کلی در آن را 
پیدا خواهد کرد. به ع�الوه، کارآفرین قصه ما خیلی بهتر 
تغییر رفت��ار مخاطبش را متوجه خواهد ش��د. این یعنی 
فرصت خوبی برای واکنش در قبال آن یا حتی تلاش برای 
بهبود وضعیت خواهد داش��ت. بی‎شک این مسئله به این 
سادگی‎ها قابل حل و فصل نیست. به همین خاطر نباید به 

سادگی از کنارش عبور کرد. 
نکت��ه کلی��دی در این می��ان روش‎های تحلی��ل رفتار 
مخاطب اس��ت. بی‎شک کمتر کس��ی در دنیای آنلاین یا 
حتی زندگی واقعی همینطور معط��ل بازاریاب‎ها مانده و 
به سوالات‎ش��ان جواب خواهد داد. ب��ه همین خاطر باید 
از روش‎های غیرمس��تقیم س��ود برد. اج��ازه دهید کمی 

تخصصی‎تر بحث را دنبال کنیم. 
اس��تفاده از ابزارهای تحلی��ل داده: ابزارهای مختلفی 
مانند گ��وگل آنالیتیکس و ابزارهای تحلیل ش��بکه‎های 
اجتماعی به شما کمک می‎کنند تا رفتار مخاطبان خود 
را ب��ه دقت بررس��ی کنید. این ابزاره��ا اطلاعات دقیقی 
درب��اره نحوه تعام��ل مخاطبان با محتواهای ش��ما ارائه 

می‎دهند.
ارزیاب��ی عملکرد کمپین‎ها: با تحلیل نتایج کمپین‎های 
تبلیغات��ی و بازاریاب��ی خود، می‎توانید بفهمی��د که کدام 
اس��تراتژی‎ها و محتواها بیش��ترین تاثی��ر را بر مخاطبان 
داش��ته‎اند و چرا. این ارزیابی به ش��ما کم��ک می‎کند تا 

کمپین‎های آینده خود را بهینه کنید.
پیگی��ری رفتار کارب��ران در طول زمان: رفت��ار کاربران 
در طول زمان ممکن اس��ت تغییر کند. بنابراین، پیگیری 
مس��تمر رفتار آنها به ش��ما این ام��کان را می‎دهد که به 
تغییرات نیازها و انتظارات مخاطبان واکنش نش��ان دهید 

و تعاملات خود را بهبود بخشید.
تحلی��ل رفت��ار مخاطب��ان به ش��ما کم��ک می‎کند تا 
اس��تراتژی‎های خود را براس��اس داده‎ها و اطلاعات واقعی 
تنظی��م کنی��د و تعاملات خ��ود را بهینه کنی��د. این نوع 
تحلیل‎ها به ش��ما امکان می‎دهد که با دقت بیش��تری به 
نیازهای مخاطبان پاس��خ دهید و تجرب��ه کاربری آنها را 

بهبود بخشید.
تحلیل رفتار مخاطب در دنیای آنلاین شاید کار ساده‎ای 
به نظر برس��د، اما نیازمند ثبات قدم‎ت��ان خواهد بود. این 
یعن��ی بای��د در بلندمدت این نکته را مدنظر ق��رار داده و 
نش��ان دهید تا چه میزان آمادگی لازم برای ارزیابی مداوم 
وضعیت مخاطب‎تان را دارید. وگرنه تمام تلاش‎های ش��ما 

در بلندمدت بی‎نتیجه باقی خواهد ماند. 
سخن پایانی

تعامل با مخاطبان در حوزه کسب و کار، فراتر از ارسال 
پیام‎های تبلیغاتی ساده اس��ت. ایجاد ارتباطات معنادار و 
پایدار نیازمند ش��ناخت دقیق مخاطبان، شخصی‎س��ازی 
ارتباط��ات، ایجاد ارتباط��ات دوطرفه، تولی��د محتواهای 
باکیفیت و تعاملی، ارائه خدمات مش��تری با کیفیت بالا، 
استفاده هوشمندانه از شبکه‎های اجتماعی، و تحلیل رفتار 
مخاطبان اس��ت. با ب��ه کارگیری این روش‎ه��ا، می‎توانید 
ارتباطات خود را با مخاطبان بهبود بخش��ید و به رش��د و 

پیشرفت کسب وکار خود کمک کنید.
در نهایت، به یاد داش��ته باش��ید که تعام�الت موفق با 
مخاطبان نیازمند توجه مداوم و تلاش مس��تمر اس��ت. به 
قول معروف، »هیچ چیزی بدون زحمت به دست نمی‎آید« 
و تعاملات موثر نیز از این قاعده مستثنی نیستند. بنابراین، 
با برنامه‎ریزی دقیق و توجه به نیازهای مخاطبان، می‎توانید 
تعاملات خود را به س��طح بالاتری ببرید و برند خود را به 
عنوان یک ن��ام مورد اعتماد و محبوب در ذهن مخاطبان 

ثبت کنید.
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ک��رج – اباصلت عابد: ش��هردار کرج با تقدی��ر از فداکاری و 
رشادت‌های آتش‌نشانان در جریان حوادث و بحران‌های اخیر، 
تأکید کرد: مدیریت شهری خود را متعهد می‌داند با نگاهی رو 
به جلو، برای ارتقای امکانات، بهبود ش��رایط معیشتی و فراهم 
کردن زمینه‌ای شایس��ته برای آتش‌نشانان و خانواده‌های آنان 

تلاش کند.
به گ��زارش خبرنگار پای��گاه خبری مدیریت ش��هری کرج، 
مه��رداد کیانی ش��امگاه امروز در آیین تجلیل از آتش‌نش��انان 
ش��هر کرج که با حضور رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر، 
جمعی از مس��ئولان ش��هری، آتش نش��انان، رئیس، معاونین 
و کارکنان س��ازمان آتش نش��انی و خدمات ایمنی شهرداری 
ک��رج و... در محل مجموعه فرهنگ��ی، خدماتی قصر رز برگزار 
ش��د، با قدردانی از تلاش‌های ش��بانه‌روزی کارکنان س��ازمان 
آتش‌نش��انی و خدمات ایمنی اظهار کرد: تلاش‌های انجام‌شده 
برای همکاران آتش‌نشان، در شأن و شایسته جایگاه و زحمات 
این عزیزان نیس��ت و مدیریت ش��هری با نگاهی رو به جلو، به 
دنبال فراهم کردن امکانات و ش��رایط بهتر برای آتش‌نشانان و 

خانواده‌های آنان است.
وی با اش��اره به حضور اعضای ش��ورای اسلامی شهر کرج و 
مسئولان شهرس��تان در این آیین افزود: عزم و اراده مجموعه 

مدیریت ش��هری این اس��ت که در خانواده بزرگ ش��هرداری، 
شرایطی فراهم شود تا همکاران و خانواده‌های آنان از حضور و 
فعالیت در مجموعه شهرداری احساس افتخار و رضایت داشته 

باشند.
ش��هردار کرج با اشاره به حضور خود در کنار آتش‌نشانان در 
جریان حوادث و بحران‌های ناش��ی از جن��گ اخیر، بیان کرد: 
ای��ن توفیق را داش��تم که در ایام جنگ در کنار آتش‌نش��انان 
حضور داشته باشم و از نزدیک شاهد رشادت‌ها و فداکاری‌های 

خواهران و برادران آتش‌نشان باشم.

کیانی ادامه داد: آتش‌نشانان با عشق و ایثار برای نجات جان 
مردم تلاش کردند و در س��خت‌ترین شرایط، مسئولیت‌هایی را 
بر عهده گرفتند که انجام آن برای بس��یاری از افراد دش��وار و 

طاقت‌فرسا بود.
وی با اش��اره به تلاش آتش‌نشانان برای جمع‌آوری و انتقال 
پیکر جان‌باختگان حوادث و بمباران‌ها گفت: در ش��رایطی که 
خانواده‌ه��ا توانایی جمع‌آوری پیکر عزیزان خود را نداش��تند، 
آتش‌نش��انان ب��ا عش��ق و ف��داکاری در می��دان حض��ور پیدا 
کردن��د و پیک��ر جان‌باختگان را جم��ع‌آوری و برای تحویل به 

خانواده‌هایشان آماده کردند.
شهردار کرج با تأکید بر ارزش معنوی این اقدامات خاطرنشان 
ک��رد: اجر و پاداش این فداکاری‌ها نزد خداوند محفوظ اس��ت 
و من به نوبه خود از یکایک آتش‌نش��انان عزیز بابت تلاش‌ها و 

رشادت‌هایشان صمیمانه تقدیر و تشکر می‌کنم.
کیانی در بخش دیگری از س��خنان خود با اش��اره به نزدیک 
شدن به پایان دوره فعالیت مدیریت شهری، بر اهمیت فرصت 
خدمتگزاری تأکید کرد و گفت: ممکن اس��ت در آینده فرصت 
حضور و خدمت در کنار ش��ما را نداش��ته باش��م، اما امیدوارم 
مسیری که برای حمایت از همکاران و بهبود شرایط آنان آغاز 

شده، ادامه پیدا کند.

فرص��ت امروز - ماه��ان فلاح: رضا صدیق��ی، نماینده مردم 
شریف تبریز، آذرشهر و اس��کو در مجلس شورای اسلامی، در 
دیدار ب��ا صالحی امیری، وزیر میراث فرهنگی، گردش��گری و 
صنایع دستی، تامین اعتبار جدید برای تکمیل عملیات تعمیر 

و بازسازی بازار تاریخی کلاه‌فروشان تبریز را پیگیری کرد.
این اقدام در ادامه حمایت‌ها و اعتبارات پیشین برای مرمت 
این بازار انجام ش��د تا روند احیای یکی از بخش‌های ارزشمند 
ب��ازار تاریخی تبری��ز، به عنوان بزرگ‌ترین بازار سرپوش��یده و 
آجری جه��ان و یکی از ش��اهکارهای معماری س��نتی ایران، 

شتاب بیشتری بگیرد.
رضا صدیقی در این دیدار با اشاره به اقدامات انجام‌شده برای 
مرمت پایه‌ها و طاق‌های فرو ریخته بازار با حمایت‌های وزارت 

میراث فرهنگی و بهره‌گیری از اعتبارات در اختیار نماینده، بر 
ضرورت تکمیل بازس��ازی سقف و به سرانجام رساندن عملیات 

مرمت این بخش تاکید کرد.
به گفت��ه وی، با توجه به جایگاه تاریخ��ی بازار تبریز که در 
امتداد نقش دیرینه این ش��هر در مس��یر جاده ابریشم، قرن‌ها 
مح��ل تجارت و پیوند فرهنگی بوده اس��ت، تامین اعتبار برای 

تکمیل این طرح از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.
در پی این پیگیری، دس��تور تامی��ن و تخصیص ۱۵ میلیارد 
توم��ان اعتبار جدید ب��رای تکمیل تعمیرات و بازس��ازی بازار 
تاریخی کلاه‌فروشان تبریز از سوی وزیر میراث فرهنگی صادر 
ش��د تا در ادامه اعتبارات و اقدامات پیش��ین، بخش باقی‌مانده 

عملیات مرمت نیز با پشتوانه مالی لازم دنبال و تکمیل شود.

کرج – اباصلت عابد: رئیس شورای اسلامی شهر کرج ضمن 
تبری��ک روز آتش نش��ان، یاد و خاطره ش��هدای این عرصه را 
گرامی داش��ت و رش��ادت و ازخودگذش��تگی آتش‌نشانان در 
جری��ان جنگ ۱۲ روزه و جنگ رمض��ان را جلوه‌ای ماندگار از 
مس��ئولیت‌پذیری و ایثار در راه حفاظت از جان و امنیت مردم 

دانست.
ب��ه گزارش پای��گاه خبری مدیریت ش��هری کرج، مس��عود 
محم��دی در آیین گرامیداش��ت روز آتش نش��ان  اظهار کرد: 
آتش‌نشانان از جمله نیروهای خدوم و فداکاری هستند که در 
س��خت‌ترین و پرخطرترین شرایط، برای نجات جان انسان‌ها و 
حفاظت از س��رمایه‌های مردم وارد میدان می‌شوند و امنیت و 

آرامش جامعه را صیانت می‌کنند.
وی با گرامیداش��ت یاد و خاطره ش��هدای آتش‌نشان افزود: 

نام و یاد ش��هدای این عرصه که جان خود را در مسیر خدمت 
ب��ه مردم فدا کردند، همواره در تاری��خ ایثار و خدمت ماندگار 

خواهد بود.

رئیس ش��ورای اس�المی ش��هر کرج همچنین با اش��اره به 
رش��ادت آتش‌نش��انان در ش��رایط بحرانی، گفت: آتش‌نشانان 
در جریان جن��گ ۱۲ روزه و همچنین جنگ رمضان، در کنار 
س��ایر نیروهای خدمت‌رس��ان با حضور مس��ئولانه و فداکارانه 
خود، برای حفظ جان و امنیت مردم تلاش کردند و جلوه‌های 
ارزشمندی از شجاعت، مس��ئولیت‌پذیری و ازخودگذشتگی را 

به نمایش گذاشتند.
محمدی تأکید کرد: حمایت از س��ازمان آتش‌نشانی، تأمین 
تجهی��زات و امکان��ات به‌روز و توج��ه به معیش��ت و آموزش 
نیروهای آتش‌نش��انی، از الزامات مدیریت شهری برای ارتقای 
ایمنی شهر و حفظ سرمایه‌های انسانی است و شورای اسلامی 
ش��هر ک��رج نیز در چارچ��وب وظایف خود، ای��ن موضوع را با 

جدیت دنبال می‌کند.

تاکید شهردار کرج بر بهبود معیشت آتش نشانان؛

آتش‌نشانان در سخت‌ترین بحران‌ها ایستادند؛ 
قدردانی از اقدامات در جنگ اخیر

با پیگیری نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس میسر شد؛

گام تازه برای احیای قلب تاریخی تبریز

رئیس شورای اسلامی شهر کرج: 

قهرمانان بی‌ادعای شهر، در سخت‌ترین لحظات کنار مردم ایستادند

اخبــــار

در نیمه نخست سال‌جاری تحقق یافت؛
نشت‌یابی ۳۴۵۵ کیلومتر از خطوط لوله انتقال گاز منطقه ۸ عملیات 

انتقال گاز ایران
فرص��ت امروز - ماهان ف�الح: مدیر منطق��ه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایران از نش��ت‌یابی ۳ ه��زار و ۴۵۵ کیلومت��ر از خطوط لوله 
انتقال گاز این منطقه عملیاتی در نیمه نخس��ت س��ال‌جاری خبر 
داد. مهدی زارع، با اش��اره به اهمیت پایش مس��تمر خطوط لوله 
انتق��ال گاز گف��ت: اجرای مس��تمر برنامه‌های نش��ت‌یابی، نقش 
مؤثری در شناس��ایی به‌موقع نقاط مس��تعد نش��تی، پیشگیری از 
هدررفت گاز و ارتقای ایمنی و پایداری شبکه انتقال گاز دارد. این مقام مسئول با بیان اینکه 
نش��ت‌یابی یکی از اقدامات اساس��ی در ح��وزه بهره‌برداری و نگهداری خطوط لوله به ش��مار 
می‌رود، افزود: شناس��ایی زودهنگام نش��تی‌های احتمالی، علاوه بر جلوگیری از اتلاف گاز، از 
گسترش آسیب‌های احتمالی به خطوط لوله انتقال گاز جلوگیری کرده و امکان انجام اقدامات 
اصلاح��ی و پیش��گیرانه را در کوتاه‌ترین زمان فراهم می‌کند. مدی��ر منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایران همچنین اظهار داش��ت: عملیات نشت‌یابی با استفاده از ظرفیت نیروهای متخصص 
و تجهیزات و روش‌های فنی مرتبط انجام می‌ش��ود و نتایج حاصل از پایش‌ها، در برنامه‌ریزی 
برای تعمیرات، نگهداری و رفع نقاط نیازمند اقدام مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. وی با اش��اره 
به گستردگی ش��بکه خطوط لوله این منطقه تاکید کرد: پایش مستمر، بازدیدهای میدانی و 
نش��ت‌یابی دوره‌ای از مهم‌ترین ابزارهای صیانت از سرمایه‌های ملی و تضمین استمرار انتقال 
گاز طبیعی به ش��مار می‌رود و این موضوع با توجه به ش��رایط جغرافیایی و اقلیمی شمالغرب 
کشور، اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. وی خاطرنشان کرد: منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران با 
تکیه بر دانش و تجربه کارکنان متخصص خود، برنامه‌های پایش، تعمیرات و نگهداری خطوط 
لوله انتقال گاز و تأسیسات تقویت فشار گاز را به‌صورت مستمر دنبال می‌کند تا انتقال پاک، 

ایمن، پایدار و بهره‌ور گاز طبیعی در شمالغرب بدون وقفه تداوم یابد.

تکمیل عملیات آسفالت و خط‌کشی محور طاقانک به سمت سه‌راهی خوزستان
رئیس اداره نظارت بر س��اخت راههای اداره کل  راه و شهرس��ازی 
چهارمحال و بختیاری از تکمیل عملیات اجرای لایه دوم آس��فالت و 
خط‌ کش��ی محور طاقانک به سمت س��ه‌راهی خوزستان به طول ۸ 
کیلومتر و با ارزش روز ۲۵۰ میلیارد تومان خبر داد. محسن تراکمه 
رئیس اداره نظارت بر ساخت راههای اداره کل راه و شهرسازی  استان 
چهارمح��ال و بختیاری، با اعلام این خبر اظهار کرد: عملیات اجرای 
لایه دوم آسفالت محور طاقانک به سمت سه‌ راهی خوزستان به طول ۸ کیلومتر به پایان رسید و 
پس از انجام عملیات خط‌ کشی، این محور در اختیار کاربران جاده‌ای قرار گرفت تراکمه با اشاره به 
ارزش روز این پروژه گفت: ارزش روز عملیات اجرایی این محور حدود ۲۵۰ میلیارد تومان برآورد 
می‌شود. وی خاطرنشان کرد: تکمیل عملیات آسفالت و خط‌کشی این محور، ضمن ارتقای کیفیت 
مسیر، به بهبود شرایط تردد و افزایش ایمنی کاربران جاده‌ای کمک خواهد کرد. ✍ اداره ارتباطات 

و اطلاع رسانی اداره کل راه و شهرسازی استان چهارمحال و بختیاری

تقدیر مدیر منطقه گلستان از تلاش‌های ناوگان حمل‌ونقل فرآورده‌های 
نفتی در نیمه نخست سال

مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلس��تان، ب��ا تقدیر از عملکرد مطلوب 
شرکت‌های حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی و رانندگان در شش ماهه نخست سال، بر تداوم این 
تلاش‌ها و آمادگی هرچه بیش��تر ناوگان برای تأمین و توزیع پایدار سوخت در نیمه دوم سال 
تأکید کرد.به گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلس��تان، 
س��ید محمد حسینی در نشست با مدیران شرکت‌های حمل‌ونقل فرآورده‌های نفتی و جمعی 
از رانندگان، ضمن قدردانی از تلاش و همکاری آنان در شش ماهه نخست سال، نقش ناوگان 
حمل‌ونقل را در اس��تمرار و پایداری فرآیند تأمی��ن و توزیع فرآورده‌های نفتی مهم و اثرگذار 
دانس��ت.وی با اشاره به اهمیت آمادگی ناوگان حمل‌ونقل در نیمه دوم سال و همزمان با آغاز 
فصل سرما، اظهار کرد: استمرار این همکاری و تلاش جمعی، زمینه‌ساز ارائه خدمات مطلوب 
و تأمین پایدار س��وخت مورد نیاز مردم و بخش‌های مختلف استان خواهد بود.حسینی ضمن 
تقدیر مجدد از رانندگان و ش��رکت‌های حمل‌ونقل به‌دلیل همراهی و مسئولیت‌پذیری، افزود: 
مجموعه ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان خود را همراه و پشتیبان این 
بخش می‌داند و پیگیری و رفع مس��ائل احتمالی در مس��یر خدمت‌رس��انی را با جدیت دنبال 
خواهد کرد.در این نشست همچنین بر تداوم همکاری، هماهنگی و آمادگی ناوگان حمل‌ونقل 

فرآورده‌های نفتی برای خدمت‌رسانی مطلوب در نیمه دوم سال تأکید شد.

برگزاری مرحله مقدماتی بیست و نهمین دوره مسابقات قرآن کریم در 
منطقه گلستان

مرحله مقدماتی بیست و نهمین دوره مسابقات قرآن کریم شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
منطقه گلستان، با حضور کارکنان و خانواده‌ آنان در رشته‌های مختلف برگزار شد.به گزارش روابط 
عمومی شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان، این دوره از مسابقات با هدف ترویج 
فرهنگ قرآنی، توسعه معارف اسلامی و تقویت انس با قرآن کریم و نهج‌البلاغه برگزار شد.در این 
رویداد فرهنگی، کارکنان و خانواده‌های آنان در رش��ته‌های مختلف قرآن کریم، نهج‌البلاغه، اذان 
و صحیفه س��جادیه به رقابت پرداختند و فضایی معنوی برای مشارکت خانواده بزرگ شرکت در 
فعالیت‌های فرهنگی و دینی فراهم شد.گفتنی است نفرات برگزیده مرحله مقدماتی، پس از ارزیابی 

و اعلام نتایج، برای حضور در مراحل بعدی مسابقات معرفی خواهند شد
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نویسنده: علی آل‎علی
پارادایم حاکم بر دنیای کار برای بیش از یک قرن بر پایه یک منطق 
صنعتی و ماشینی استوار بود: بهینه‎سازی فرآیندها، افزایش بهره‎وری و 
به حداقل رس��اندن خطا. در این مدل، انسان ها اغلب به عنوان اجزای 
قابل تعویض در یک سیستم بزرگ تر در نظر گرفته می شدند و ارزش 
آنها با میزان خروجی و کارایی شان سنجیده می شد، اما با طلوع عصر 
هوش مصنوعی و اتوماس��یون پیش��رفته، این معادله در حال بازنویسی 

بنیادین است. 
وظایف��ی که مبتنی بر تکرار، تحلیل داده‎های س��اختاریافته و پیروی 
از قوانین مش��خص هس��تند، به طور فزاینده ای به الگوریتم ها واگذار 
می ش��وند. این تحول عظیم، اگرچه در ابتدا ممکن است تهدیدآمیز به 
نظر برس��د، اما فرصتی تاریخی برای بازتعریف نقش انس��ان در سازمان 

فراهم می کند. 
در این چش��م‎انداز جدید، ارزش انسان دیگر در توانایی او برای رقابت 
با ماش��ین در س��رعت و دقت نیس��ت، بلکه در ظرفی��ت او برای انجام 
کارهایی است که ماشین ها قادر به انجام آن نیستند: خلق معنا، ایجاد 

ارتباطات عمیق و حل مسائل پیچیده با استفاده از خرد و خلاقیت.
معماری ارتباطات عمیق انسانی

در جهانی که ارتباطات دیجیتال به صورت آنی و در مقیاس وس��یع 
امکان‎پذیر است، ما با یک تناقض بزرگ روبه‎رو هستیم: هرگز تا این حد 
متصل اما تا این اندازه تنها نبوده ایم. در محیط های کاری، این پدیده 
خود را به ش��کل تعاملات س��طحی، همکاری ه��ای ناکارآمد و کاهش 
حس تعلق تیمی نشان می‎دهد. مهارت معماری ارتباطات عمیق، فراتر 
از توانایی ساده برای گفت‎وگو است؛ این مهارت به معنای ظرفیت ایجاد 
فضای ایمنی روانی اس��ت، جایی که افراد احساس می کنند می توانند 
ایده های خام خود را بدون ترس از قضاوت بیان کنند، اشتباهات شان 

را بپذیرند و به طور سازنده ای با یکدیگر مخالفت نمایند. 
این س��طح از ارتباط، بس��تر لازم برای نوآوری واقعی و حل مس��ئله 
خلاقان��ه را فراه��م می آورد، زیرا بهترین ایده ها ن��ه از ذهن یک نابغه 
من��زوی، که از تعامل پویا و صادقانه یک تیم منس��جم سرچش��مه می 
گیرن��د. در اقتص��اد دانش‎بنیان، کیفیت روابط انس��انی، مس��تقیما به 

کیفیت خروجی کسب و کار ترجمه می شود.
 Project( پ��روژه تحقیقاتی گس��ترده گوگل با ن��ام پروژه ارس��طو
Aristotle( به ش��کلی مس��تند ای��ن حقیقت را به اثبات رس��اند. این 
شرکت برای یافتن فرمول تیم های فوق العاده موفق، صدها تیم داخلی 
خ��ود را مورد مطالعه قرار داد و متغیرهای بی ش��ماری را تحلیل کرد. 
نتیجه ش��گفت آور بود: موفق ترین تیم ه��ا، آنهایی نبودند که بهترین 
متخصصان را داشتند، بلکه تیم هایی بودند که بالاترین سطح از ایمنی 
روانی را از خود نشان می دادند. در این تیم ها، اعضا به یکدیگر اعتماد 
داش��تند، به طور برابر در گفت‎وگوها مش��ارکت می کردند و نسبت به 
احساس��ات یکدیگر حساسیت بالایی داش��تند. گوگل دریافت که برای 
س��اختن تیم های نوآور، س��رمایه گذاری ب��ر روی تقویت مهارت های 

ارتباط��ی و ایجاد ی��ک فرهنگ مبتنی بر همدلی و احت��رام متقابل، از 
استخدام درخشان ترین استعدادهای فردی نیز مهمتر است.

توسعه انعطاف‎پذیری شناختی
مدل آموزش��ی س��نتی، ذهن ما را برای یافتن پاسخ های »صحیح« 
در یک چارچوب از پیش تعریف ش��ده تربیت کرده است، اما در دنیای 
واقعی کس��ب و کار امروز، مسائل به ندرت دارای یک راه حل مشخص 
هس��تند و چارچوب ها به طور م��داوم در حال تغییرند. انعطاف پذیری 
ش��ناختی، توانایی ذهنی برای رها ک��ردن الگوهای فکری قدیمی، نگاه 
کردن به یک مس��ئله از زوایای کاملا جدید و س��ازگار ش��دن سریع با 
اطلاعات و ش��رایط متغیر اس��ت. این مهارت به معنای یادگیری زدایی 
به همان اندازه یادگیری اس��ت. افراد و سازمان هایی که از این مهارت 
برخوردارند، در برابر تغییرات ناگهانی بازار ش��کننده نیستند؛ در عوض، 
آنها تغییر را به عنوان یک فرصت برای رش��د و نوآوری می بینند و می 
توانند مدل های کس��ب و کار و اس��تراتژی های خود را با چابکی مثال 
زدن��ی بازآفرینی کنند. این ظرفیت، مهمترین پادتن در برابر منس��وخ 

شدن در یک اقتصاد دائما در حال تحول است.
تح��ول فرهنگی عظیم مایکروس��افت تحت رهبری س��اتیا نادلا یکی 
از قدرتمندتری��ن نمونه های س��ازمانی از به کارگی��ری انعطاف پذیری 
شناختی است. مایکروسافت برای دهه ها در یک فرهنگ همه چیزدان 
فعالی��ت می کرد که برتری سیس��تم عامل وین��دوز را ترویج کرده و با 
مفاهیمی مانند منبع باز )open source( دشمنی می ورزید. نادلا با 
درک اینکه این ذهنیت دیگر در دنیای ابری و متصل امروزی پاس��خگو 
نیست، یک تغییر بنیادین به سمت فرهنگ یادگیرنده را مهندسی کرد. 
این چرخش اس��تراتژیک نیازمند آن بود که ه��زاران مهندس و مدیر، 

پیش‎فرض‎های قدیمی خود را کنار بگذارند، همکاری با رقبای سابق را 
بپذیرند و مفاهیم کاملا جدی��دی را بیاموزند. این نمایش خیره کننده 
از انعطاف پذیری ش��ناختی در مقیاس سازمانی، مایکروسافت را از یک 
غول در حال افول به یکی از ارزش��مندترین و نوآورترین ش��رکت های 

فناوری جهان تبدیل کرد.
اتصال وظایف روزمره به چشم‎انداز کلان

یکی از بزرگ ترین عوامل فرس��ودگی شغلی و بی انگیزگی در محیط 
کار، احس��اس بیهودگ��ی و عدم درک تاثیر واقع��ی فعالیت های روزانه 
اس��ت. کارمندی که س��اعت ها صرف ورود داده به یک صفحه گسترده 
م��ی کند، اگ��ر نداند این داده ه��ا چگونه در یک تصمیم اس��تراتژیک 

بزرگ به کار گرفته می ش��وند، به س��رعت معنای کار خود را از دست 
می دهد. مهارت ایجاد اتصال میان وظایف روزمره و چش��م انداز کلان، 
عمدتا یک مس��ئولیت رهبری اس��ت، اما پرورش آن در تمام س��طوح 

سازمان حیاتی است. 
این مهارت به افراد کمک می کند تا چرای پش��ت چه را درک کنند. 
وقتی یک فرد می داند که کار به ظاهر کوچک او، بخش��ی از یک پازل 
بزرگ تر و معنادار است و مستقیما به تحقق یک هدف مهم کمک می 
کند، س��طح تعهد، انگیزه و کیفیت کار او به شکل چشمگیری افزایش 
می یابد. این حس هدفمندی، قدرتمندترین نیروی محرکه درونی برای 

دستیابی به نتایج فوق‎العاده است.
گروه لگو اس��تادی بی بدیل در جاس��ازی ح��س هدفمندی در تار 
و پود فرهنگ س��ازمانی خود اس��ت. ماموریت این ش��رکت، فراتر از 
فروش آجرهای پلاستیکی رنگارنگ است؛ ماموریت آنها الهام بخشی 
و توس��عه سازندگان فرداس��ت. این چش��م انداز کلان به طور مداوم 
ب��ه تمام کارکنان، از طراح��ان محصول گرفته تا کارگران خط تولید، 
یادآوری می ش��ود. ی��ک کارمند در کارخانه لگ��و تنها در حال قالب 
گیری پلاس��تیک نیست؛ او در حال ساختن ابزاری است که خلاقیت 
و مهارت حل مس��ئله را در یک ک��ودک پرورش می دهد. این اتصال 
قدرتمن��د میان وظیف��ه روزمره و ی��ک ماموریت اجتماع��ی والا، به 
کارکنان لگو حس��ی عمیق از معنا و افتخار می بخشد و تضمین می 
کن��د که تعهد به کیفیت در تمام مراحل تولید، نه یک الزام از بالا به 

پایین، بلکه یک باور درونی باشد.
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