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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

زمستان پرهزینه 
صنعت

فرصت امروز: دولت از حالا برای یکی از مهم‌ترین ریس��ک‌های اقتصادی زمس��تان آماده می‌شود. معاون صنایع 
عمومی وزارت صمت امروز اعلام کرد که قرار اس��ت در ماه‌های ش��هریور، مهر و آبان ۷۵۰ میلیون لیتر گازوئیل 
برای صنایع و معادن کشور ذخیره شود تا بخشی از کمبود احتمالی گاز در ماه‌های سرد جبران شود. اهمیت این 
خبر در خود عدد ۷۵۰ میلیون لیتر نیس��ت؛ پیام مهم‌تر آن است که سیاست‌گذار صنعتی از همین حالا احتمال 

محدودیت انرژی در زمستان را جدی تلقی کرده است. 
طبق توضیحات وزارت صمت، نگرانی اصلی امسال بیشتر متوجه گاز است. معاون وزیر صمت گفته اگر ذخیره 
پیش‌بینی‌ش��ده محقق ش��ود، گازوئیل ذخیره‌ش��ده می‌تواند بخش قابل توجهی از نیاز صنایع و معادن را در آذر، 
دی و بهمن پوشش دهد. همزمان او تأکید کرده است که اگر سوخت نیروگاه‌ها تأمین شود، احتمالاً مشکل برق 

شدت کمتری خواهد داشت. 
این خبر برای مدیر یک کارخانه، ش��رکت معدنی یا حتی بنگاهی که در زنجیره تأمین صنایع بزرگ قرار دارد، 

یک هشدار زودهنگام است: ریسک انرژی زمستان ۱۴۰۵ را نمی‌توان تا آذرماه به تعویق انداخت...
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حذف برخی مشاغل
از فهرست سخت و زیان‌آور
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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ب�ا تداوم محدودی�ت پروازهای خارجی به ایران و نگرانی‌ها درباره کاه�ش عرضه تلفن همراه، فعالان 
ای�ن بازار می‌گوین�د مس�یر واردات موبایل متوقف نش�ده و حمل‌ونق�ل دریایی به‌عن�وان جایگزین 

مس�یر هوایی در حال انجام اس�ت؛ هرچند زمان ترانزیت کالا افزایش یافته و تعیین تکلیف 
محموله‌های رس�وبی و گوش�ی‌های بالای ۴۰۰ دلار همچن�ان در هاله‌ای از ابه�ام قرار دارد...

مسیر دریایی جایگزین پرواز شد

واردات موبایل متوقف نشده است

سرمقاله

اقتصاد باید برای 
»هزینه اصطکاک« 

آماده شود

شورا ی سردبیری

یکی از خطاهای رایج در تحلیل 
تحری��م آن اس��ت ک��ه موفقیت یا 
شکس��ت آن را فقط ب��ا یک معیار 
بسنجیم: آیا کالا وارد کشور می‌شود 
یا نه؟ اگر نفت فروخته ش��ود، کالا 
برسد و تجارت متوقف نشود، گاهی 
نتیجه گرفته می‌شود که محدودیت 
اقتصادی اثر چندانی نداشته است. 
ام��ا در اقتصاد، مس��ئله فقط امکان 
انجام معامله نیست؛ هزینه انجام آن 

نیز به همان اندازه اهمیت دارد.
و سیاست‌گذاری  راهبری  معاون 
اقتصادی وزارت اقتصاد امروز اعلام 
کرده است که دستگاه‌های اقتصادی 
در حال بررسی مسیرهای جایگزین 
تجارت، اصلاح مقررات و تس��هیل 
فعالی��ت بنگاه‌هایی هس��تند که با 
خارج از کش��ور مراوده دارند. او در 
عین تأکید بر ام��کان ادامه تجارت 
از مسیرهای مختلف، تصریح کرده 
اس��ت که محدودیت‌ه��ا می‌توانند 
هزینه تمام‌ش��ده واردات و صادرات 

را افزایش دهند. 
از  از س��خنان،  همی��ن بخ��ش 
منظ��ر اقتص��ادی مهم‌ت��ر از بحث 
امکان یا عدم امکان تجارت اس��ت. 
اقتص��اد ممکن اس��ت بتواند تقریباً 
هر محدودیتی را با مسیر جایگزین 
دور بزند، اما مسیر جایگزین معمولاً 
رایگان نیس��ت. اگر انتق��ال پول به 
جای یک مرحله به چند مرحله نیاز 

داشته باشد، هزینه بالا می‌رود. 
ادامه در همین صفحه

اگر مس��یر حمل طولانی‌تر ش��ود، هزینه لجس��تیک افزایش 
می‌یابد. اگر ریس��ک معامله بیشتر شود، فروشنده خارجی قیمت 
بالاتری مطالبه می‌کند. اگر امکان بیمه محدود شود، هزینه بیمه 
و واسطه بالا می‌رود. اگر واردکننده مجبور باشد موجودی بیشتری 

نگهداری کند، سرمایه بیشتری در انبار قفل می‌شود.
مجموع این هزینه‌ها را می‌توان »هزینه اصطکاک« نامید.

مشکل اقتصاد ایران این نیست که تجارت الزاماً متوقف می‌شود؛ 
 B به نقطه A مشکل آنجاست که هر معامله برای رسیدن از نقطه

ممکن است گران‌تر، طولانی‌تر و پیچیده‌تر شود.
ای��ن هزین��ه در نهای��ت ناپدی��د نمی‌ش��ود. بخش��ی از آن را 
تولیدکننده، بخشی را واردکننده، بخشی را صادرکننده و بخشی 

را مصرف‌کننده پرداخت خواهد کرد.

برای همین مقررات‌زدایی که وزارت اقتصاد از آن سخن گفته، 
در چنین ش��رایطی فقط یک اصلاح اداری نیست. اگر یک فعال 
اقتص��ادی به دلیل محدودیت خارجی مجبور اس��ت س��ه هزینه 
اضافی بپردازد، منطقی نیس��ت که داخل کش��ور نیز با سه مانع 
اداری اضافه مواجه ش��ود. کاهش زمان صدور مجوز، س��اده‌کردن 
رفع تعه��د ارزی، کاهش توق��ف کالا در گمرک، قابل پیش‌بینی 
ک��ردن مقررات و جلوگی��ری از بخش��نامه‌های ناگهانی می‌تواند 
بخشی از هزینه‌ای را که خارج از اقتصاد به بنگاه تحمیل می‌شود، 
در داخل جبران کند. این شاید یکی از مهم‌ترین وظایف سیاست 
اقتصادی در دوره جدید باشد: اگر نمی‌توان همه هزینه‌های بیرونی 
را حذف کرد، دست‌کم هزینه‌های خودساخته داخلی را کم کنیم.
برای بنگاه‌ها نیز درس روشن است. دیگر نمی‌توان زنجیره تأمین 

را فقط براساس ارزان‌ترین فروشنده طراحی کرد. فروشنده‌ای که 
پنج درصد ارزان‌تر اس��ت اما مس��یر پرداخ��ت، حمل یا ترخیص 

شکننده‌ای دارد ممکن است در عمل گران‌تر تمام شود.
در اقتصاد پرریسک، معیار انتخاب تأمین‌کننده باید از »کمترین 

قیمت« به »کمترین هزینه کل همراه با ریسک« تغییر کند.
همی��ن منطق درب��اره موج��ودی انبار نیز ص��دق می‌کند. در 
ش��رایط عادی، نگهداری حداقل موجودی سرمایه را آزاد می‌کند 
و به��ره‌وری را افزای��ش می‌دهد. اما وقتی زم��ان تأمین غیرقابل 
پیش‌بینی می‌ش��ود، موجودی بسیار پایین می‌تواند خط تولید را 
متوقف کند. آنچه در اقتصاد باثبات ناکارآمد به نظر می‌رس��د، در 
اقتصاد پرریسک ممکن است تبدیل به بیمه تداوم کسب‌وکار شود.

سیاست‌گذار نیز باید همین تغییر منطق را بپذیرد. هدف صرفاً 

این نباش��د که آمار صادرات و واردات حفظ شود. باید دید هزینه 
واقعی هر دلار تجارت چه تغییری کرده است. ممکن است ارزش 
ص��ادرات ثابت بماند اما هزینه انتقال پول، حمل، تخفیف، بیمه و 
واسطه افزایش یافته باشد؛ در این صورت سود واقعی صادرکننده 
کاهش پیدا کرده است. به همین ترتیب افزایش قیمت یک کالای 
وارداتی الزاماً ناش��ی از گران‌ترشدن خود کالا نیست. ممکن است 

بخش قابل توجهی از افزایش قیمت نتیجه هزینه مسیر باشد.
اقتصاد ایران تجربه طولانی در پیدا کردن مسیرهای جایگزین 
دارد. این یک ظرفیت واقعی اس��ت، اما نباید باعث ش��ود هزینه 

استفاده از این مسیرها نادیده گرفته شود.
در مرحل��ه پیش‌رو، ش��اخص موفقیت اقتصاد ن��ه فقط »ادامه 

تجارت«، بلکه ادامه تجارت با کمترین اتلاف منابع است.

هر درص��د کاهش در هزینه‌ه��ای اداری، لجس��تیکی و مالی 
داخلی می‌تواند بخش��ی از فشار خارجی را خنثی کند. در مقابل، 
اگر محدودیت بیرونی با بوروکراس��ی داخلی، مق��ررات ناپایدار و 
تصمیم‌های غیرقابل پیش‌بینی جمع شود، فشار نهایی نه در آمار 
تجارت، بلکه در حاش��یه س��ود کارخانه، قیمت کالا و سرمایه در 

گردش بنگاه ظاهر خواهد شد.
س��ؤال اصلی این نیست که آیا اقتصاد ایران راهی برای تجارت 
پیدا می‌کند یا نه. تجربه نش��ان داده معمولاً راهی پیدا می‌ش��ود. 

سؤال مهم‌تر این است:
این راه با چه هزینه‌ای طی خواهد شد؟

و درس��ت همین‌جاست که کیفیت سیاس��ت‌گذاری اقتصادی 
تعیین‌کننده می‌شود.

برآوردها از حجم نقدینگی در پایان مرداد امس��ال از 
رسیدن این متغیر پولی به حدود ۱۸ هزار و ۵۰۰ همت 
حکایت دارد؛ رقمی که در مقایس��ه با حدود ۱۲ هزار و 
۱۵ همت نقدینگی در مرداد پارسال، به معنای افزایش 
بیش از ۵۴ درصدی در یک س��ال اس��ت. درحالیکه به 
اعتقاد یک کارش��ناس پول��ی، این افزای��ش را باید در 
مقایسه با تورم س��نجید و از این منظر، رشد نقدینگی 
همچنان از تورم عقب‌تر اس��ت؛ ل��ذا نباید دچار »توهم 

پولی« شویم!
به گزارش ایسنا، بررس��ی آخرین آمارهای نقدینگی 
نشان می‌دهد حجم نقدینگی در پایان مردادماه امسال 
در محدوده ۱۸ هزار و ۵۰۰ همت قرار گرفته است. در 
مردادماه س��ال گذش��ته نیز حجم نقدینگی حدود ۱۲ 
هزار و ۱۵ همت گزارش ش��ده بود که مقایس��ه این دو 
رقم، رشد نقطه‌ به ‌نقطه‌ای در حدود ۵۴ درصد را نشان 

می‌دهد.
البته رقم مردادماه امس��ال، بر مبنای رقم اس��تنباط 
‌ش��ده از رشد اعلام ‌شده برای سال جاری محاسبه شده 
و ت��ا زمان انتش��ار رقم قطعی مردادماه از س��وی بانک 

مرکزی، باید آن را برآورد دانست.
شتاب رشد نقدینگی در حال کنترل است

از سوی دیگر، نقدینگی در پایان اسفند ۱۴۰۴ نسبت 
به اس��فند ۱۴۰۳ معادل ۵۳.۳ درصد افزایش یافته بود 
و پایه پولی نیز در همین بازه زمانی ۶۱.۵ درصد رش��د 
کرده بود. بنابراین حتی در صورت کاهش ش��تاب رشد 
نقدینگی در ماه‌های ابتدایی امسال، اثر رشد بالای سال 
گذش��ته همچن��ان در حجم کل نقدینگ��ی باقی مانده 

است.
رئیس کل بان��ک مرکزی نیز بر همین موضوع تأکید 
کرده و گفته اس��ت که این بانک با استفاده از ابزارهای 
پول��ی و کنترل خلق نقدینگی توس��ط ش��بکه بانکی، 

توانسته شتاب رشد نقدینگی را کاهش دهد.
در چنین ش��رایطی، آنچه در ماه‌ه��ای آینده اهمیت 
خواهد داشت، علاوه بر حجم نقدینگی، مسیر رشد آن، 
نحوه خلق پول، سهم شبکه بانکی در افزایش نقدینگی 

و نسبت رشد پول به تولید و تورم است.
رشد نقدینگی کمتر از انتظار است

درباره رش��د نقدینگی و تبعات آن حسین درودیان - 

کارش��ناس پولی و بانکی - در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار 
ک��رد: رش��د نقدینگی ما در س��ال ۱۴۰۴ نیز تقریبا در 
همی��ن محدوده ب��ود؛ یعنی حدود ۵۱ ی��ا ۵۲ درصد؛ 
بنابراین نمی‌توانیم بگوییم که در مردادماه امسال اتفاق 

جدیدی افتاده است.
وی افزود: حتی این رقم از انتظار کمتر است؛ چراکه 
به دلیل اثر جنگ و فش��ار اقتصادی و کس��ری بودجه 
انتظار می‌رفت شرایط از این هم بدتر باشد. ضمن اینکه 
باید توجه کنیم تورم نقطه ‌به ‌نقطه ما در مرداد امس��ال 
۹۰ درصد بوده است. رشد نقدینگی هم یک رشد نقطه 
‌به ‌نقطه است؛ یعنی مرداد امسال نسبت به مرداد سال 
گذشته؛ بنابراین رش��د نقدینگی ما ۴۰ واحد درصد از 

نرخ تورم پایین‌تر است.
درودی��ان گف��ت: اینک��ه می‌گوییم این میزان رش��د 
نقدینگی کمتر از انتظار اس��ت، به این دلیل اس��ت که 
طی بررس��ی وضعیت می‌بینیم که در اثر همین رش��د 
نقدینگ��ی در طول یک س��ال اخیر، ت��راز حقیقی پول 
در کش��ور کاهش پیدا کرده است؛ یعنی آن میزانی که 
ارزش مبادلات با تورم افزای��ش پیدا کرده، میزان پول 

متناسب با آن رشد نکرده است.
دچار »توهم پولی« نشویم!

وی با بیان اینکه مجموعا این وضعیت را یک وضعیت 
انقباض��ی می‌بیند، اف��زود: بالاخره بای��د نقدینگی را با 
س��طح قیمت‌ها مقایس��ه کنیم. اکنون سطح قیمت‌ها 
نس��بت به پارسال حدود ۵۰ درصد رشد کرده و قدرت 
خرید پول کاهش پیدا کرده است؛ تورم هم همین معنا 

را دارد.
این کارشناس پولی و بانکی ادامه داد: مجموعا مسیر 
سیاس��ت‌گذار در زمینه نقدینگی را یک مسیر انقباضی 
می‌بین��م و این مس��ئله بالاخره آث��ار و تبعات خودش 
را دارد. نبای��د، به اصط�الح اقتصاددان‌ها، دچار »توهم 
پولی« باشیم؛ یعنی فکر کنیم مثلا افزایش ۵۰ درصدی 
نقدینگی، افزایش خیلی زیادی است. باید آن را با تورم 
مقایسه کنیم و وقتی با تورم مقایسه می‌کنیم، می‌بینیم 

که افزایش زیادی نیست.
رشد نقدینگی لزوما سیگنال تورمی نیست

وی در پاسخ به اینکه روند رشد نقدینگی در ماه‌های 
آینده چه سیگنالی برای تورم خواهد داشت؟ گفت: در 

این برهه‌هایی که ما در آن قرار داریم، اصلا نه به لحاظ 
اقتصادی و نه بر اس��اس واقعیت اقتص��اد، نقدینگی به 
تنهایی تعیین‌کننده نیس��ت؛ حتی از نظر انتظارات نیز 

همین‌طور است.
این کارش��ناس پولی و بانکی افزود: بخش��ی از تورم 
به این برمی‌گ��ردد که مردم چه فکری می‌کنند. بخش 
مهمی از تورم در ایران به همین موضوع مربوط اس��ت. 
اگ��ر مردم فک��ر کنند که گرانی در راه اس��ت، واقعا آن 

گرانی اتفاق می‌افتد.
تورم از نقدینگی تبعیت نمی‌کند

درودی��ان ادامه داد: اما در ای��ران، مردم اصلا به نحو 
رش��د نقدینگی نگاه نمی‌کنند تا انتظارات خود را شکل 
دهند. به همین دلیل، فکر می‌کنم این رش��د نقدینگی 
در واقع بیش��تر یک خبر خوب اس��ت؛ چون ۴۰ واحد 

درصد از تورم پایین‌تر است.
وی تصری��ح ک��رد: مس��ئله این اس��ت ک��ه اصلا در 
کوتاه‌م��دت تورم در ایران و حتی در بلندمدت که البته 
این موضوع هم محل س��ؤال است، از نقدینگی تبعیت 

نمی‌کند. 

وزیر راه و شهرس��ازی گفت: در پ��ی محاصره دریایی، 
برای تداوم ورود و توزیع کالا در کشور، ظرفیت پایانه‌های 

مرزی ریلی و جاده‌ای و بنادر شمالی تقویت شد.
به گزارش خبرگزاری مهر از وزارت راه و شهرس��ازی، 
فرزانه صادق، وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به اقدامات 
انجام‌ش��ده ب��رای تداوم جری��ان ورود و توزی��ع کالا در 
کش��ور در پی ایجاد محاص��ره دریایی، گفت: با همکاری 
دس��تگاه‌های مختلف، افزای��ش جابه‌جایی کالا از برخی 

مرزهای ریلی در دستور کار قرار گرفت.
وی افزود: در ش��رایطی ک��ه محاص��ره دریایی ایجاد 

ش��د، باید مس��یرهایی را دنب��ال می‌کردیم ک��ه بتوانیم 
ای��ن محاصره را بش��کنیم و جریان ورود کالا به کش��ور 
بدون اختلال ادامه پی��دا کند؛ تحقق این هدف نیازمند 
توجه ویژه به ظرفیت‌های سرزمینی ایران بود، از این رو 
پایانه‌های مرزی کش��ور در دو بخ��ش ریلی و جاده‌ای و 
همچنین بنادر ش��مالی مورد توجه قرار گرفتند و تلاش 
کردی��م از ای��ن ظرفیت‌ها ب��رای ت��داوم جابه‌جایی کالا 

استفاده کنیم.
صادق با اشاره به تفاوت ظرفیت بنادر شمال و جنوب 
کش��ور بیان کرد: حجم کالایی ک��ه از بنادر جنوبی وارد 

کش��ور می‌ش��ود، به‌ویژه در بخش کالاهای کانتینری، با 
ظرفیت بنادر ش��مالی قابل مقایسه نیست، اما در شرایط 
ایج��اد محدودی��ت در مس��یرهای دریایی، اس��تفاده از 

ظرفیت بنادر شمالی نیز اهمیت پیدا کرد.
وی ادامه داد: برای اینکه در تأمین و رساندن کالاهای 
اساس��ی به نقاط مختلف کشور با مشکل مواجه نشویم، 
مجموع��ه دولت و دس��تگاه‌های مختل��ف در این زمینه 

همکاری کردند.
وزیر راه و شهرسازی با اشاره به نقش حمل‌ونقل ریلی 
در جابه‌جایی کالا گف��ت: یکی از مزیت‌های حمل بار از 

طریق ریل این اس��ت که می‌توان حجم بیشتری از کالا 
را جابه‌ج��ا کرد؛ بنابراین در ش��رایط محدودیت دریایی، 
استفاده از ظرفیت ریلی در پایانه‌های مرزی مورد توجه 

قرار گرفت.
وی یادآور ش��د: همزمان با اقدامات اجرایی، رایزنی و 
دیپلماسی با کشورهای همسایه نیز دنبال شد و در دوران 
جن��گ، رفت‌وآمدها و مذاکرات با این کش��ورها افزایش 
یافت. این رایزنی‌ها در حوزه ریلی نیز به توفیقاتی منجر 
شد و در برخی مرزها شاهد افزایش جابه‌جایی و استفاده 

بیشتر از ظرفیت ریلی بودیم.

عض��و کابینه دول��ت چهاردهم تأکید ک��رد: مجموعه 
اقدامات انجام‌ش��ده با این ه��دف بود که محدودیت‌های 
ایجادش��ده در مس��یرهای دریای��ی، تأثیری ب��ر تأمین 
کالاهای اساس��ی مردم نداش��ته باش��د و جریان ورود، 

جابه‌جایی و توزیع کالا در کشور ادامه پیدا کند.
صادق در پایان خاطرنش��ان کرد: اس��تفاده از ظرفیت 
پایانه‌های مرزی ریلی و جاده‌ای، بنادر ش��مالی و توسعه 
همکاری با کش��ورهای همس��ایه، در کنار ظرفیت بنادر 
جنوبی، مجموع��ه اقداماتی بود که ب��رای حفظ جریان 

حمل‌ونقل و تأمین کالا در شرایط جنگی دنبال شد.

نتیجه افزایش ۵۴ درصدی نقدینگی چیست

ظرفیت بنادر شمالی برای مقابله با محاصره دریایی تقویت شد

اقتصاد باید برای »هزینه اصطکاک« آماده شود

بازاریابی اینستاگرامی در وقت اضافه!
اینستاگرام همیشه پلتفرمی محبوب در میان کاربران بوده که اتفاقا کلی طرفدار از میان بازاریاب‎ها هم دارد. 
خیلی‎ها خیال می‎کنند تولید محتوا و بازاریابی در این پلتفرم یکی از ساده‎ترین کارهای دنیاست. این در حالی 
است که یک نگاه دقیق‎تر به ماجرا آدم را با کلی چالش رنگارنگ رو به رو خواهد کرد. کسانی که این چالش‎ها 
را نمی‎بینند، خیلی زود دم به تله داده و در یک چشم به هم زدن اوضاع‎شان به هم خواهد ریخت. این در حالی 
است که یک بازاریاب باهوش اول از همه چالش‎های این عرصه را بررسی خواهد کرد. این دقیقا همان کاری است 
که ما در این بخش قصد انجامش را داریم. شما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور از عهده سختی‎های بازاریابی 
در اینستاگرام برآیید. برای این کار اول از همه باید درکی درست از چالش‎های این حوزه داشته باشید. به همین 
خاطر ما کارمان را در هر بخش با بررسی یک چالش شروع خواهیم کرد. در خلال بررسی چالش موردنظر به...
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اتاق اصناف به دنبال ساماندهی دستفروشان است، 
نه حذف آن‌ها

رئیس اتاق اصناف تهران با اعلام برنامه این نهاد برای ساماندهی 
دستفروش��ی با همکاری ش��هرداری، تاکید ک��رد که به‌جای حذف 
این پدیده، به دنبال فعالیت دستفروش��ان در مکان‌های مش��خص 
و تحت نظارت اتحادیه‌ها هس��تیم تا ضمن جلوگیری از هرج‌ومرج 
اقتصادی، از حقوق کس��ب‌وکارهای رس��می نیز صیانت ش��ود. به 
گزارش ایس��نا، حمیدرضا رستگار - رئیس اتاق اصناف تهران - در 
نمایشگاه بین‌المللی تاسیسات، سیستم‌های سرمایشی و گرمایشی 
در جم��ع خبرن��گاران گف��ت: با وجود مش��کلات اخی��ر، برگزاری 
نمایش��گاه‌ها اهمیت ویژه‌ای در رفع نیازه��ای صنعت داخلی دارد 
و اتحادیه‌ه��ای صنفی، از جمله اتحادیه تاسیس��ات فنی و صنعتی، 
مجموعه‌های��ی توانمند هس��تند که حضور آن‌ه��ا در این رویدادها 
می‌تواند به بهره‌گیری از نقاط قوت صنعت تاسیسات و سیستم‌های 
تهویه مطبوع منجر ش��ود. وی با اش��اره به تولی��دات داخلی افزود: 
خوش��بختانه توانمندی شرکت‌های داخلی در تولید اقلام مورد نیاز 
این صنعت مطلوب است و بخش عمده‌ای از نیازمندی‌ها در داخل 
تولید می‌شود؛ با این حال، همچنان در برخی اقلام نیازمند واردات 
هس��تیم و برای رش��د این صنعت، ع�الوه بر بومی‌س��ازی، باید بر 
صادرات و تعاملات دوجانبه با س��ایر کشورها تمرکز کنیم؛ بنابراین 
اس��تفاده از تکنولوژی روز ضرورت کار اس��ت و بر اس��اس آمارها، 
پتانس��یل کشور به گونه‌ای است که می‌توانیم در صنعت تاسیسات 

ساختمانی به یکی از کشورهای پیشرو تبدیل شویم.
ساماندهی دستفروشان در دستور کار اتاق اصناف

رئیس اتاق اصناف تهران در ادامه در پاس��خ به سوال خبرنگاران 
در رابطه با ساماندهی پدیده دستفروشی گفت: این موضوع در تمام 
دنیا وج��ود دارد. اولویت اتاق اصناف و اتحادیه‌ها، س��اماندهی این 
پدیده اس��ت و به دنبال حذف آن نیستیم و برنامه ما این است که 
با همکاری ش��هرداری و نهادهای مربوطه، فعالیت دستفروشان در 
محله‌های مشخص و تحت نظارت اتحادیه‌های صنفی انجام شود تا 
از هرج‌ومرج اقتصادی و آسیب به کسب‌وکارهای رسمی جلوگیری 
ش��ود. رس��تگار خاطرنش��ان کرد: جلسات مش��ترکی با شهرداری 
و اصن��اف برگزار ش��ده تا دستفروش��ی ب��ا برنام��ه و در مکان‌های 
مشخص صورت بگیرد و هدف ما این است که ضمن رعایت حقوق 
صنوف، از عرضه کالاهای بی‌کیفیت و غیرمعمول جلوگیری شود و 
قیمت‌گذاری‌ها نیز شفاف باشد؛ چراکه این اقدام هم به نفع کشور، 

صنوف و فعالان این عرصه است.
پیگیری برای رفع چالش »کد ساتا« در بازار تلفن همراه

وی در پاس��خ به خبرنگار ایس��نا درباره وجود ح��دود ۷۰ تا ۸۰ 
هزار گوش��ی تلفن همراه در انبارها ک��ه به دلیل عدم دریافت »کد 
ساتا« امکان عرضه به بازار را ندارند و منجر به ایجاد حباب قیمتی 
ش��ده‌اند، گف��ت: این موضوع واقعی��ت دارد و کالاهای��ی در انبارها 
موجود اس��ت ک��ه نیازمند مجوز اس��تفاده و بهره‌برداری از س��وی 
وزارت صمت هستند. رئیس اتاق اصناف تهران گفت: طبق قوانین، 
واردات و عرضه باید با روال قانونی انجام شود، اما در شرایط خاص، 
مشکلاتی در گمرک ایجاد شده بود که برای جلوگیری از آسیب به 
کالا، ترخیص آن‌ها ب��ا ضمانت انجام گرفت و اکنون این کالاها در 
انتظار مجوز نهایی فروش هس��تند. رستگار در پایان گفت: با توجه 
ب��ه اینکه این امر می‌تواند به الته��اب بازار دامن بزند، ما پیگیر این 
مس��ئله از سوی وزارت صمت هستیم تا با دریافت مجوزهای لازم، 
ضم��ن رعایت قان��ون، از ایجاد کمبود در ب��ازار و افزایش قیمت‌ها 
جلوگیری و به طور جدی این موضوع را دنبال می‌کنیم تا مش��کل 

این دسته از کالاها حل شود و شاهد آرامش در بازار باشیم.

ابر رشد در بورس تهران؛ شاخص ۱۸۹ هزار واحد 
صعود کرد

بازار س��رمایه در معاملات امروز )دوشنبه ششم مهرماه( با جهش 
قابل توجه ش��اخص‌ها همراه شد؛ به‌ طوری که شاخص کل بورس 
ته��ران بیش از ۱۸۹ ه��زار واحد افزایش یافت و در آس��تانه ورود 
دوباره به کانال ۷.۵ میلیون واحد قرار گرفت. ش��اخص هم‌وزن نیز 
با عبور از مرز دو میلیون واحد، رشد گسترده‌تری را در کلیت بازار 
نشان داد. به گزارش ایسنا، بورس تهران امروز یکی از صعودی‌ترین 
روزهای معاملاتی خود را پش��ت سر گذاشت و شاخص کل با رشد 
۱۸۹ ه��زار و ۱۱۹ واحدی، به رقم هفت میلیون و ۴۶۳ هزار واحد 
رسید. این رشد در حالی رقم خورد که شاخص کل در معاملات روز 
گذشته بیش از ۱۰۳ هزار واحد کاهش یافته بود و امروز بخش قابل 
توجهی از افت روز قبل جبران ش��د. در کنار شاخص کل، شاخص 
کل هم‌وزن نیز با رشد ۴۴ هزار و ۷۴۷ واحدی همراه شد و از مرز 
دو میلیون واحد عبور کرد. رش��د همزمان ش��اخص کل و هم‌وزن 
نشان می‌دهد جریان صعودی امروز تنها به چند نماد بزرگ محدود 
نبوده و بخش قابل توجهی از نمادهای بازار با افزایش قیمت مواجه 
ش��ده‌اند. با وجود رشد قابل توجه شاخص‌ها، تعداد معاملات بورس 
تهران امروز به کمتر از یک میلیون فقره رسید و ۷۴۹ هزار و ۹۰۵ 
معامل��ه ثبت ش��د. ارزش معاملات نیز ح��دود ۲۹.۵ همت بود. در 
معاملات امروز، نمادهای فملی، فارس، شپنا، تابان، فولاد، شبندر و 
شستا بیشترین نقش را در رشد شاخص کل بورس تهران داشتند.

فرابورس هم صعودی شد
ش��اخص فرابورس ایران نیز همس��و با بورس تهران با رشد قابل 
توجهی مواجه شد و ۱۳۱۷ واحد افزایش یافت و به بالای ۶۰ هزار 
واحد رس��ید. در بازار فرابورس ۴۱۳ هزار و ۱۲۰ معامله انجام شد 
و نمادهای مارون، فزر، آریا، س��امان، کگهر، نیشکر و ارفع از جمله 

نمادهای اثرگذار بر شاخص این بازار بودند.
یک گام تا ۷.۵ میلیون

حرک��ت امروز بازار س��رمایه را می‌توان ادامه نوس��انات ش��دید 
ش��اخص‌ها در روزهای اخیر دانس��ت؛ به‌گون��ه‌ای که بورس پس از 
افت بیش از ۱۰۳ هزار واحدی در روز گذش��ته، امروز با یک رش��د 
۱۸۹ ه��زار واحدی بخش عمده‌ای از مس��یر نزولی را جبران کرد. 
عبور شاخص هم‌وزن از دو میلیون واحد نیز از مشارکت گسترده‌تر 

نمادهای مختلف در روند صعودی امروز حکایت دارد.
ب��ا ای��ن ح��ال، ارزش معاملات ح��دود ۲۹.۵ همت��ی و کاهش 
تع��داد معاملات ب��ه زیر یک میلیون فقره نش��ان می‌دهد ش��دت 
رش��د ش��اخص‌ها الزاماً به معنای افزایش متناسب حجم معاملات 
نبوده اس��ت. شاخص کل اکنون تنها حدود ۳۷ هزار واحد با سطح 
۷.۵ میلی��ون واحد فاصله دارد و معام�الت روزهای آینده می‌تواند 
مش��خص کند که بازار قادر به تثبیت در این محدوده خواهد بود یا 

بار دیگر با نوسان مواجه می‌شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: دول��ت از حالا برای یک��ی از مهم‌ترین ریس��ک‌های 
اقتصادی زمس��تان آماده می‌ش��ود. معاون صنایع عمومی وزارت صمت 
ام��روز اعلام کرد که قرار اس��ت در ماه‌های ش��هریور، مهر و آبان ۷۵۰ 
میلی��ون لیت��ر گازوئیل ب��رای صنایع و معادن کش��ور ذخیره ش��ود تا 
بخش��ی از کمبود احتمالی گاز در ماه‌های س��رد جبران ش��ود. اهمیت 
این خبر در خود عدد ۷۵۰ میلیون لیتر نیس��ت؛ پیام مهم‌تر آن اس��ت 
که سیاس��ت‌گذار صنعتی از همین حالا احتم��ال محدودیت انرژی در 

زمستان را جدی تلقی کرده است. 
طبق توضیحات وزارت صمت، نگرانی اصلی امسال بیشتر متوجه گاز 
اس��ت. معاون وزیر صمت گفته اگر ذخیره پیش‌بینی‌شده محقق شود، 
گازوئیل ذخیره‌شده می‌تواند بخش قابل توجهی از نیاز صنایع و معادن 
را در آذر، دی و بهمن پوش��ش دهد. همزمان او تأکید کرده اس��ت که 
اگر سوخت نیروگاه‌ها تأمین ش��ود، احتمالاً مشکل برق شدت کمتری 

خواهد داشت. 
این خبر برای مدیر یک کارخانه، ش��رکت معدنی یا حتی بنگاهی که 
در زنجیره تأمین صنایع بزرگ قرار دارد، یک هش��دار زودهنگام است: 

ریسک انرژی زمستان ۱۴۰۵ را نمی‌توان تا آذرماه به تعویق انداخت.
مسئله فقط قطع گاز نیست

در س��ال‌های گذشته بحث ناترازی انرژی عمدتاً با چند ساعت قطعی 
برق یا محدودیت گاز صنایع توضیح داده می‌ش��د، اما اثر اقتصادی آن 
بس��یار گسترده‌تر اس��ت. وقتی یک واحد صنعتی مجبور می‌شود تولید 
خ��ود را متوقف یا کاهش دهد، هزینه ثابت کارخانه متوقف نمی‌ش��ود. 
حق��وق کارکنان، هزینه مالی، اس��تهلاک، اجاره، تعه��دات قراردادی و 

بخشی از هزینه‌های سربار همچنان پابرجا هستند.
ب��ه همین دلیل هر س��اعت توق��ف تولید می‌تواند قیمت تمام‌ش��ده 

محصول نهایی را افزایش دهد.
ماج��را برای صنایعی که فرآیند تولید آنها پیوس��ته اس��ت، جدی‌تر 
می‌ش��ود. در برخی واحدها خاموش و روش��ن کردن خ��ط تولید خود 
هزین��ه دارد و در برخی دیگر توقف ناگهانی می‌تواند موجب آس��یب به 

تجهیزات، مواد اولیه یا محصول در حال تولید شود.
اظهارات امروز معاون وزیر صمت نیز نش��انه‌هایی از همین فش��ار را 
نشان می‌دهد. او گفته حاشیه سود صنایع در حال کاهش است و برخی 
بنگاه‌ه��ا به دلیل مش��کلات تأمین نهاده‌های تولی��د از جمله انرژی در 
حال ورود به محدوده زیان هستند. وی همچنین بخشی از رشد منفی 

صنایع را به ناترازی و افزایش هزینه انرژی نسبت داده است. 

بنابراین ذخیره گازوئیل را نباید صرفاً یک عملیات لجس��تیکی دید؛ 
این اقدام در واقع نوعی بیمه تولید زمستانی است.

اما جایگزینی گاز با گازوئیل بدون هزینه نیست
اگر برنامه ۷۵۰ میلیون لیتری به‌طور کامل اجرا ش��ود، احتمال توقف 
برخ��ی واحدها کاهش پیدا می‌کند، اما مش��کل اقتصادی به‌طور کامل 
ح��ل نمی‌ش��ود. تغییر س��وخت می‌تواند هزینه‌های جدی��دی به بنگاه 
تحمی��ل کند: حمل و نگهداری س��وخت، س��ازگاری تجهیزات، هزینه 

تعمیر و نگهداری و در برخی صنایع افزایش هزینه تولید.
در نتیجه ممکن اس��ت زمستان امس��ال با دو گروه متفاوت از صنایع 

مواجه باشیم.
گروه اول واحدهایی هس��تند که امکان استفاده از سوخت جایگزین 
دارن��د و ذخیره مناس��ب نیز برای آنها فراهم می‌ش��ود. این ش��رکت‌ها 
احتمالاً می‌توانند سطح بیش��تری از تولید خود را حفظ کنند، هرچند 

ممکن است قیمت تمام‌شده آنها افزایش یابد.
گروه دوم صنایعی هستند که یا دسترسی کافی به سوخت جایگزین 
ندارند یا فرآیند تولید آنها امکان تغییر س��ریع منبع انرژی را نمی‌دهد. 

ریسک کاهش تولید در این گروه همچنان بالاتر خواهد بود.
از نگاه زنجیره تأمین نیز مس��ئله مهم است. حتی شرکتی که خود با 
کمبود انرژی مواجه نمی‌ش��ود، ممکن است از توقف تأمین‌کننده مواد 

اولیه، بسته‌بندی، حمل‌ونقل یا یک قطعه صنعتی آسیب ببیند.
به همین دلیل مدیران نباید س��ؤال را فقط این‌گونه مطرح کنند که 

»آیا گاز کارخانه من قطع خواهد شد؟« سؤال صحیح‌تر این است که:
کدام نقط��ه از زنجیره تأمین من در صورت محدودیت انرژی متوقف 

می‌شود؟
یک علامت دیگر؛ فشار همزمان بر حاشیه سود

خبر امروز وزارت صمت داده دیگری هم دارد که از منظر کسب‌وکار 
اهمی��ت زیادی دارد. معاون وزیر اعلام کرده واردات صنعت تأسیس��ات 
نس��بت به سال گذش��ته نزدیک به ۵۰ درصد و صادرات آن حدود ۲۰ 
درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین تولید این صنعت که در فروردین 
افت ۲۵ درصدی داش��ته، هنوز نس��بت به س��ال قبل حدود ۱۲ درصد 

پایین‌تر گزارش شده است. 
این ارقام نش��ان می‌دهد که مس��ئله انرژی در خلأ اتف��اق نمی‌افتد. 
بس��یاری از بنگاه‌ها همزمان با چند فش��ار روبه‌رو هس��تند: محدودیت 
ان��رژی، هزینه تأمین مالی، افزایش هزینه نهاده‌ها، دش��واری تجارت و 

کاهش حاشیه سود.

در چنین وضعیتی یک شوک انرژی ممکن است اثری بسیار بزرگ‌تر 
از شرایط عادی داشته باشد.

برای مثال شرکتی که حاشیه سود بالایی دارد می‌تواند افزایش موقت 
هزینه س��وخت را تحمل کند، اما بنگاهی که حاشیه سودش پیشاپیش 
به چند درصد محدود ش��ده ممکن اس��ت با همان افزایش هزینه وارد 

زیان شود.
سه سناریوی زمستان برای صنعت

سناریوی نخس��ت، اجرای موفق برنامه ذخیره‌سازی است. اگر حجم 
وعده‌داده‌شده ذخیره و توزیع شود و تأمین سوخت نیروگاه‌ها نیز بدون 
اختلال جدی ادامه یابد، محدودیت‌ها می‌تواند مدیریت‌پذیر باقی بماند. 
در این ش��رایط اثر اصلی احتمالاً افزایش هزین��ه انرژی خواهد بود، نه 

توقف گسترده تولید.
س��ناریوی دوم، کمبود موضعی اس��ت. برخی اس��تان‌ها یا صنایع با 
محدودیت بیشتری روبه‌رو می‌ش��وند و تولید به‌صورت دوره‌ای کاهش 
می‌یابد. این سناریو می‌تواند باعث تأخیر در سفارش‌ها و افزایش قیمت 

برخی کالاهای صنعتی شود.
سناریوی سوم، زمستان س��خت همراه با محدودیت جدی گاز است. 
در این حالت ذخیره ۷۵۰ میلیون لیتری نقش ضربه‌گیر دارد اما ممکن 
اس��ت برای حف��ظ کامل ظرفیت تولی��د کافی نباش��د. نتیجه می‌تواند 
کاه��ش عرضه، افزایش هزینه و فش��ار بیش��تر بر س��رمایه در گردش 
ش��رکت‌ها باش��د. برای مدیران صنعتی، تصمیم منطقی این نیست که 

منتظر مشخص‌شدن سناریو بمانند.
تصمیم عملی

از همین مهرماه باید ی��ک Energy Contingency Plan برای 
س��ه ماه آذر تا بهمن تهیه شود. مدیر باید برای سه سؤال پاسخ عددی 
داش��ته باش��د: اگر انرژی ۱۰ درصد محدود ش��ود چ��ه می‌کنیم؟ اگر 
محدودیت به ۳۰ درصد برسد کدام خطوط تولید اولویت دارند؟ و چند 
روز موجودی مواد اولیه و محصول نهایی برای پوش��ش توقف احتمالی 

لازم است؟
همچنین باید تأمین‌کنندگان کلیدی براس��اس میزان وابس��تگی به 
گاز و برق طبقه‌بندی ش��وند. در بسیاری از شرکت‌ها، بزرگ‌ترین خطر 
نه خاموش��ی کارخانه خودشان، بلکه خاموشی تأمین‌کننده‌ای است که 

جایگزین فوری ندارد.
زمس��تان هنوز ش��روع نش��ده، اما خبر امروز وزارت صمت یک پیام 
روشن دارد: مدیریت انرژی امسال باید قبل از رسیدن سرما آغاز شود.

زمستان پرهزینه صنعت

برخی فعالان کارگری نس��بت به حذف تعدادی از مشاغل از فهرست 
مشاغل سخت و زیان‌آور و نحوه بررسی دوره‌ای این مشاغل انتقاد دارند 
و خواس��تار تعیین معیارهای مشخص و یکسان برای همه دستگاه‌ها و 

سازمان‌ها شدند.
به گزارش ایس��نا، موضوع س��خت و زیان‌آور بودن مشاغل، علاوه بر 
ارتباط مس��تقیم با س�المت نیروی کار، از آن جه��ت اهمیت دارد که 
س��ابقه اشتغال در این مشاغل، در صورت احراز شرایط قانونی، می‌تواند 
بر برخ��ورداری از مزایای بازنشس��تگی تاثیرگذار باش��د. در این میان، 
یکی از مطالبات مطرح‌ش��ده از سوی فعالان کارگری، تدوین معیارهای 
روش��ن، دقی��ق و قاب��ل اس��تناد و اجرای یکس��ان آنها در دس��تگاه‌ها 
و س��ازمان‌های مختلف اس��ت؛ موضوعی که به گفته آن��ان می‌تواند از 
اختلاف در تشخیص مشاغل سخت و زیان‌آور و تضییع احتمالی حقوق 

کارگران جلوگیری کند.
در ماه‌های اخیر نیز گزارش‌هایی درباره محدودتر شدن شرایط احراز 
مشاغل سخت و زیان‌آور منتشر شده است. از جمله مباحث مطرح‌شده، 
نح��وه برخورد با عوامل ارگونومیکی در فرآیند تش��خیص این مش��اغل 
اس��ت؛ موضوعی که ب��ه گفته برخی کارشناس��ان و فع��الان کارگری، 

می‌تواند ابهاماتی را در نحوه ارزیابی شرایط واقعی کار ایجاد کند.
انتقاد از نادیده گرفتن عوامل ارگونومیکی

محمد گنجی‌کیا - عضو شورای عالی حفاظت فنی و ایمنی کار استان 
تهران - در گفت‌وگو با ایس��نا، با اش��اره به موضوع عوامل ارگونومیکی 
اظه��ار کرد: تاکید من این اس��ت که آثار ارگونومیکی ناش��ی از عوامل 
مکانیک��ی نباید نادیده گرفته ش��ود. زمانی که عوام��ل ارگونومیکی در 
نتیجه عوامل مکانیکی آس��یب‌زا ایجاد می‌ش��وند، کمیته‌های تشخیص 
نمی‌توانند آنها را نادیده بگیرند و این موضوع از نظر کارشناس��ی محل 
نقد اس��ت؛ چراکه این عوام��ل ارتباط و تأثیرپذیری زی��ادی از عوامل 

مکانیکی دارند.
نگرانی از حذف برخی مشاغل از فهرست سخت و زیان‌آور

بهروز بهنیا - یک فعال کارگری - نیز در گفت‌وگو با ایس��نا، با اشاره 
به تغییرات ایجادش��ده در نحوه تعیین مشاغل سخت و زیان‌آور، اظهار 
کرد: متاسفانه برخی مشاغل از فهرست مشاغل سخت و زیان‌آور حذف 
ش��ده‌اند؛ از جمله مش��اغلی که کارگران در آنها با تشعش��عات یا مواد 

ش��یمیایی س��روکار دارند. در مجموعه مخابرات نیز حدود ۲۰ مورد از 
مش��اغل به دلیل قرار گرفتن در یک فرآیند کلی، از این فهرست حذف 

شده‌اند که به اعتقاد من تصمیم درستی نیست.
وی با بیان اینکه فهرست جامع و مشخصی برای تعیین دقیق مشاغل 
س��خت و زیان‌آور وجود ندارد، گفت: فهرستی که به‌طور دقیق مشخص 
کند چه مش��اغلی سخت و زیان‌آور هستند و چه مشاغلی مشمول این 
عنوان نمی‌ش��وند، وجود ندارد، هرچند برخی مش��اغل، مانند مش��اغل 
معدن، به‌طور مش��خص در زمره مشاغل سخت و زیان‌آور قرار دارند. در 
بس��یاری از دستگاه‌ها و س��ازمان‌ها کمیته‌هایی تشکیل می‌شود که هر 
چند س��ال یک‌بار وضعیت این مشاغل را بررسی می‌کنند و در بسیاری 
از موارد، تعدادی از مش��اغل بدون کارشناسی دقیق از فهرست مشاغل 

سخت و زیان‌آور حذف می‌شوند.
اختلاف بر سر تاثیر اقدامات فنی و ایمنی

در مقررات مربوط به مش��اغل س��خت و زی��ان‌آور، موضوع حذف یا 
کاه��ش عوامل زیان‌آور از طریق اقدام��ات فنی و ایمنی نیز مورد توجه 
قرار گرفته است. بر این اساس، در برخی مشاغل، چنانچه عوامل زیان‌آور 
محیط کار با اجرای اقدامات فنی و بهداشتی برطرف شود، امکان تغییر 
وضعیت ش��غل وجود دارد. با این حال، برخی فعالان کارگری معتقدند 
که در مواردی، میان اقدامات فنی اعلام‌ش��ده و ش��رایط واقعی محیط 
کار فاصله وجود دارد و همین مس��ئله ضرورت بررسی میدانی و دقیق 

شرایط کار را افزایش می‌دهد.
رئی��س کان��ون کارگران مخاب��رات در این‌باره به ایس��نا گفت: گاهی 
عنوان می‌ش��ود که با نصب یک فیلتر یا انجام یک اقدام فنی، ش��رایط 
زیان‌آوری یک ش��غل برطرف ش��ده، در حالی که ممکن است در عمل 
چنین تجهیزاتی اصلا نصب نش��ده باش��د. در این ح��وزه موضوع امواج 
رادیویی مطرح اس��ت و باید ش��رایط واقعی محیط کار و میزان مواجهه 

کارگران با عوامل زیان‌آور مورد توجه قرار گیرد.
ابهام در نحوه عملکرد کمیته‌های تشخیص

تش��خیص س��خت و زیان‌آور بودن یک ش��غل صرفا به عنوان شغلی 
مح��دود نمی‌ش��ود و ش��رایط واقع��ی محی��ط کار نیز در ای��ن فرآیند 
اهمیت دارد. بر همین اس��اس، کمیته‌های مربوط در اس��تان‌ها وظیفه 
بررسی ش��رایط مش��اغل و محیط‌های کاری را بر عهده دارند و امکان 

بازنگری در وضعیت مشاغل نیز پیش‌بینی شده است. پس از ابلاغ نامه 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی درباره نحوه بررس��ی درخواست‌های 
بازنشستگی مشاغل س��خت و زیان‌آور و تاکید بر بررسی آنها بر اساس 
عوامل تصریح‌ش��ده در قانون، پرس��ش‌هایی درباره نح��وه لحاظ عوامل 
ارگونومیکی و س��ایر عوامل موثر در تش��خیص این مشاغل مطرح شده 
اس��ت. هر چند اصل بررسی مشاغل بر اساس ضوابط قانونی مورد توجه 
اس��ت، اما برخی فع��الان کارگری معتقدند نحوه اج��رای این ضوابط و 
چگونگی ارزیابی ش��رایط واقعی محیط کار نیازمند ش��فافیت بیشتری 
اس��ت. نگرانی اصل��ی از نگاه این فعالان زمانی ش��کل می‌گیرد که یک 
ش��غل بدون آنکه شرایط واقعی محیط کار تغییر کرده باشد، در فرآیند 
بازنگری از فهرس��ت مشاغل س��خت و زیان‌آور خارج شود. این موضوع 
به‌ویژه برای کارگرانی که با مواد ش��یمیایی، تشعش��عات، آلودگی‌های 
محیطی یا س��ایر عوامل زیان‌آور مواجه هس��تند اهمی��ت دارد؛ چراکه 
تغییر وضعیت شغل می‌تواند بر سابقه سخت و زیان‌آور آنان و در نهایت 

بر شرایط بازنشستگی تاثیر بگذارد.
ضرورت تدوین معیار واحد

بهنی��ا ب��ا تاکید بر ضرورت ایجاد س��ازوکاری مش��خص برای تعیین 
مش��اغل س��خت و زیان‌آور گفت: وزارت کار باید فهرستی جامع، دقیق 
و مشخص از مشاغل س��خت و زیان‌آور ارائه کند تا معیار واحدی برای 
همه دس��تگاه‌ها و س��ازمان‌ها وجود داش��ته باش��د. این فهرس��ت باید 
به‌گونه‌ای باش��د که دائما دستخوش تغییر نشود و معیارهای مشخصی 
برای تش��خیص مش��اغل در اختیار کمیته‌های مربوط قرار گیرد. وجود 
معیارهای روش��ن می‌تواند از تغییرات س��لیقه‌ای در وضعیت مش��اغل 
جلوگیری کند و شرایطی فراهم آورد که کارگران شاغل در محیط‌های 

مشابه، از حقوق و مزایای یکسانی برخوردار باشند.
در نهایت، آنچه در موضوع مش��اغل س��خت و زیان‌آور اهمیت دارد، 
صرفا تعیین عنوان یک ش��غل نیست، بلکه نحوه سنجش شرایط واقعی 
محیط کار، میزان مواجهه نیروی کار با عوامل زیان‌آور و اجرای یکسان 
ضوابط در واحدها و دس��تگاه‌های مختلف اس��ت؛ موضوعی که به نظر 
می‌رس��د برای کاهش اختلافات و جلوگیری از تضییع حقوق کارگران، 
نیازمند معیارهای ش��فاف‌تر و ارزیابی‌های کارشناسی و میدانی دقیق‌تر 

است.

حذف برخی مشاغل از فهرست سخت و زیان‌آور



فرص��ت ام��روز: بازار طلا ام��روز عددهایی ثبت ک��رد که تا همین 
چند س��ال پیش بیشتر ش��بیه ارقام فرضی بود. براساس قیمت‌های 
منتشرشده عصر دوشنبه، هر گرم طلای ۱۸ عیار به حدود ۲۴ میلیون 
و ۳۸۷ هزار تومان رسید و سکه طرح جدید در محدوده ۲۴۵ میلیون 
و ۷۰۰ ه��زار تومان قیمت خورد. اونس جهان��ی طلا نیز ۴۱۵۷ دلار 

گزارش شده است. 
اما برای یک رس��انه مدیریتی مهم‌ترین س��ؤال این نیست که فردا طلا 
چند تومان می‌ش��ود. سؤال مهم‌تر آن اس��ت که وقتی خانوارها و بنگاه‌ها 
با چنین قیمت‌هایی مواجه می‌ش��وند، رفت��ار اقتصادی آنها چگونه تغییر 

می‌کند؟
رش��د قیمت دارایی‌هایی مانند طلا علاوه بر آثار مس��تقیم بر پس‌انداز 
مردم، یک پیام روانی و اقتصادی قوی به بازار مخابره می‌کند. هرچه تقاضا 
برای دارایی‌های محافظ ارزش بیش��تر ش��ود، انگیزه نگهداری پول نقد و 

تعهد به سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت می‌تواند کاهش یابد.
برای یک مدیر بنگاه، این تغییر رفتار ممکن اس��ت از خود قیمت طلا 

مهم‌تر باشد.
پولی که از گردش خارج می‌شود

در اقتص��اد عادی، خانوار بخش��ی از درآمد خود را مصرف و بخش��ی را 
پس‌انداز می‌کند. پس‌انداز نیز از طریق بانک، صندوق، بورس یا سایر ابزارها 

می‌تواند دوباره وارد چرخه تأمین مالی اقتصاد شود.
اما در فضای نااطمینانی، هدف پس‌انداز تغییر می‌کند.

پول دیگر الزاماً برای کسب بازده بالاتر سرمایه‌گذاری نمی‌شود؛ بخشی از 
آن برای حفظ قدرت خرید به دارایی‌هایی مانند طلا، ارز یا سایر دارایی‌های 

فیزیکی منتقل می‌شود.
این تغییر برای کسب‌وکارها دو پیام دارد.

نخست اینکه بخش بیشتری از درآمد خانوار ممکن است به جای خرید 
کالا و خدمات صرف خرید دارایی شود. این موضوع به‌ویژه بر بازار کالاهای 

بادوام و خریدهای قابل تعویق اثر می‌گذارد.
دوم اینکه تأمین مالی بنگاه دش��وارتر می‌شود. وقتی بازده مورد انتظار 
مردم از نگهداری دارایی‌های محافظ بالا می‌رود، متقاعدکردن سرمایه‌گذار 
برای ورود به پروژه‌ای که بازگش��ت آن چند س��ال زمان می‌برد دشوارتر 

خواهد شد.

مسئله مدیر؛ قیمت‌گذاری در اقتصادی با لنگر متحرک
جهش قیمت طلا همچنین یک مشکل مهم برای مدیران فروش ایجاد 

می‌کند: افق اعتبار قیمت کوتاه می‌شود.
در ش��رایط باثبات ممکن اس��ت یک تولیدکنن��ده بتواند قیمت فروش 
سه‌ماهه یا حتی شش‌ماهه بدهد. اما هنگامی که قیمت دارایی‌های مرجع 
با س��رعت تغییر می‌کند، تأمین‌کنندگان مواد اولیه نیز دوره اعتبار قیمت 

خود را کوتاه می‌کنند.
در نتیجه یک زنجیره شکل می‌گیرد:

افزای��ش نااطمینان��ی → کاهش مدت اعتبار قیم��ت → افزایش نیاز به 
س��رمایه در گردش → افزایش قیمت تمام‌ش��ده → فشار بیشتر بر قیمت 

فروش.
حتی شرکتی که هیچ ارتباط مستقیمی با طلا ندارد از این فرآیند متأثر 

می‌شود.
یک تولیدکننده مبلمان، ش��رکت س��اختمانی، واردکنن��ده تجهیزات، 
فروش��گاه لوازم خانگی یا حتی شرکت خدمات فناوری ممکن است ظرف 
چند هفته متوجه ش��ود که عرضه‌کنندگانش دیگر حاضر نیستند همان 

شرایط قبلی پرداخت را بپذیرند.
برنده و بازنده فقط خریدار و فروشنده طلا نیستند

در نگاه اول رشد طلا به نفع کسانی است که قبلًا طلا داشته‌اند و به زیان 
کسانی که قصد خرید دارند. اما اثر اقتصادی گسترده‌تر است.

کس��ب‌وکارهایی که موجودی کالای ارزش��مند، مواد اولی��ه وارداتی یا 
دارایی‌های قابل تعدیل دارند ممکن است در کوتاه‌مدت پوشش بهتری در 

برابر کاهش قدرت خرید پول داشته باشند.
در مقابل کس��ب‌وکارهای دارای قرارداده��ای بلندمدت با قیمت ثابت 
آسیب‌پذیرتر می‌شوند. پیمانکاری که شش ماه قبل قراردادی با مبلغ ثابت 
امضا کرده اما اکنون باید مواد اولیه را با قیمت جدید بخرد، ممکن است به 

سرعت بخش بزرگی از حاشیه سود خود را از دست بدهد.
فروش��ندگان اقساطی نیز با چالش مشابهی روبه‌رو هستند. هرچه تورم 
انتظاری بالاتر باش��د، فروش بلندمدت با نرخ ثابت ریس��ک بیشتری پیدا 

می‌کند.
این همان نقطه‌ای است که افزایش قیمت یک دارایی مالی وارد صورت 

سود و زیان یک بنگاه واقعی می‌شود.

چه اتفاقی برای تقاضا می‌افتد؟
رفتار مصرف‌کننده نیز یکنواخت نیست.

در برخی کالاها ممکن اس��ت خرید جلو بیفتد. فردی که تصور می‌کند 
قیمت خودرو، لوازم خانگی یا تجهیزات طی ماه‌های آینده افزایش خواهد 

یافت، ممکن است خرید آینده خود را امروز انجام دهد.
ام��ا در کالاهای غیرضروری عکس این اتفاق رخ می‌دهد. خانوار ممکن 

است خرید را حذف کند و نقدینگی را به دارایی محافظ منتقل کند.
بنابرای��ن جهش دارایی‌ها می‌تواند همزمان دو رفتار کاملًا متضاد ایجاد 

کند: خرید زودهنگام کالای ضروری و عقب‌انداختن مصرف غیرضروری.
برای مدیر فروش، میانگین بازار دیگر ش��اخص کافی نیس��ت. باید دید 

مشتری شرکت در کدام گروه قرار دارد.
سه کاری که مدیر باید انجام دهد

اولی��ن اق��دام، بازبینی فاصله زمان��ی قیمت‌گذاری اس��ت. اگر تاکنون 
قیمت‌ها ماهانه بازنگری می‌شدند، شاید لازم باشد برای برخی محصولات 

یا قراردادها این بازه کوتاه‌تر شود.
دوم، بررس��ی قراردادهای قیم��ت ثابت اس��ت. قراردادهایی که هزینه 
ورودی آنها ش��ناور اما درآمدشان ثابت است در چنین محیطی می‌توانند 

خطرناک شوند.
سوم، مدیریت نقدینگی است. نگهداری پول بیش از نیاز عملیاتی هزینه 
فرصت ایجاد می‌کند، اما تبدیل کل نقدینگی شرکت به دارایی نیز می‌تواند 
توان پرداخت روزمره را مختل کند. هدف باید حفظ نقدینگی عملیاتی + 

پوشش ریسک باشد، نه سفته‌بازی با منابع شرکت.
تصمیم عملی

مدیر مالی امروز باید یک سؤال بسیار ساده را روی میز بگذارد:
اگر هزینه خریدهای اصلی شرکت طی سه ماه آینده ۲۰ درصد افزایش 

یابد، حاشیه سود ما چه تغییری می‌کند؟
اگر پاسخ این سؤال مشخص نیست، مسئله شرکت قیمت طلا نیست؛ 
مسئله این اس��ت که سیستم قیمت‌گذاری و مدیریت سرمایه در گردش 

برای محیط تورمی طراحی نشده است.
طلای ۲۴ میلیونی بیش از آنکه یک عدد بازار باش��د، علامتی است که 
می‌گوید ارزش زمان در تصمیم‌های مالی ش��رکت به‌شدت افزایش یافته 

است.

طلای ۲۴ میلیونی چه می‌گوید؟

وقتی پول از »سرمایه‌گذاری« به »پناهگاه« می‌رود

با تداوم محدودیت پروازهای خارجی به ایران و نگرانی‌ها درباره کاهش 
عرض��ه تلفن هم��راه، فعالان این ب��ازار می‌گویند مس��یر واردات موبایل 
متوقف نش��ده و حمل‌ونقل دریایی به‌عنوان جایگزین مس��یر هوایی در 
حال انجام است؛ هرچند زمان ترانزیت کالا افزایش یافته و تعیین تکلیف 
محموله‌های رسوبی و گوشی‌های بالای ۴۰۰ دلار همچنان در هاله‌ای از 

ابهام قرار دارد.
به گزارش ایس��نا، در حالی که بازار تلفن همراه کشور در ماه‌های اخیر 
درگیر کاهش عرضه ناشی از توقف ثبت سفارش بود و اخیرا با بازگشایی 
قطره‌چکانی س��همیه‌های ثبت سفارش برای گوش��ی‌های اقتصادی، در 
ت�الش برای کنترل التهاب قیمت‌ها بود، موض��وع لغو پروازهای خارجی 
به ایران بحث‌هایی را پیرامون کاهش واردات موبایل به کشور ایجاد کرده 

است.
تغییر مسیرهای لجستیکی و مدیریت محدود عرضه، اگرچه گام‌هایی 
برای جلوگیری از نوس��انات ش��دید قیمتی به شمار می‌رود، اما همچنان 
سایه ابهام بر سر پرونده محموله‌های رسوبی و تکلیف مدل‌های گران‌قیمت 
باقی است و وضعیت فعلی بازار موبایل نشان می‌دهد که تعادل در زنجیره 
تامین، فراتر از بازگشایی‌های مقطعی بوده که نیازمند اتخاذ تدابیر پایدار 
ب��رای مدیریت عرضه و تقاضا و تعیین تکلی��ف نهایی کالاهای در انتظار 

رجیستری است.
در این رابطه، رضا عالیان - کارشناس و فعال حوزه موبایل - در گفت‌وگو 
با ایس��نا، با اشاره به س��اختار تقاضا در بازار تلفن همراه اظهار کرد: بازار 
موبایل از بخش‌های مختلفی تشکیل شده که بزرگ‌ترین و پرمصرف‌ترین 
بخش آن، رده »اقتصادی« یا کالاهای به صرفه و با قیمت‌مناس��ب است 
که بیش��ترین حجم س��بد مصرفی خانوار در جامعه را به خود اختصاص 
می‌دهد.  طی دو هفته اخیر، تصمیم بر آن ش��د که سهمیه ثبت‌سفارش 

برای واردات موبایل باز ش��ود تا بازرگانان بتوانند نس��بت به تامین کالا و 
ورود آن به چرخه بازار اقدام کنند و ثبت‌س��فارش فعلی صرفا محدود به 

کالاهای زیر ۴۰۰ دلار است. 
سخنگوی پیشین انجمن تلفن همراه ایران تصریح کرد: اگر چه پیش‌تر 
اعلام ش��ده بود در شرایط خاص و جنگی کشور، اولویت تخصیص منابع 
با کالاهای اساسی است و تلفن همراه در صدر اولویت‌ها نیست، اما توقف 
شش‌ماهه واردات، انباشت تقاضا طی یک و دو ماه اخیر و کمبود عرضه، 
ش��یب قیمتی را در نقطه نهایی فروش و مصرف‌کننده به شدت صعودی 

کرد. 
تغییر مسیر لجستیک و تامین کالا کار دشواری نیست

عالیان با اش��اره به چالش‌های لجستیکی روزهای اخیر گفت: در حوزه 
حمل کالا، اعمال محدودیت‌های هوایی فش��ار مضاعفی بر ناوگان هوایی 
وارد کرد؛ چراکه این مسیر اصلی‌ترین کریدور پروازی برای انتقال موبایل 
از کش��ورهای حاش��یه خلیج فارس به ایران بود. با ای��ن حال و در حال 
حاضر مسیر دریایی به عنوان راهکار جایگزین فعال است. در صورتی که 
برنامه‌ریزی دقیقی انجام شود، می‌توان کالا را از مبدا کشور عمان حتی با 
هزینه‌ای کمتر از مس��یر هوایی وارد کرد و این مسیر درون حوضه خلیج 
فارس واقع شده و متاثر از تحولات و محدودیت‌های خارج از تنگه هرمز 
نیست. این کارشناس بازار تلفن همراه  گفت: در حال حاضر تردد لنج‌ها و 
شناورها از بنادری نظیر بندر خصب تا سواحل کشور با وجود مسافت کم 
برقرار اس��ت و این فرایند اگرچه زمان ترانزیت کالا به گمرکات تخصصی 
تخلی��ه و ترخی��ص را تا حدی طولانی‌تر می‌کند، ام��ا به معنای توقف یا 

بن‌بست در جریان واردات نیست و بار در حال جابه‌جایی است.
احتمال ورود کنترل‌شده پرچمداران از مناطق آزاد

عالی��ان تصری��ح ک��رد: همانطور که گفته ش��د در ح��ال حاضر برای 

گوش��ی‌های بالای ۴۰۰ دلار و پرچمداران ثبت‌سفارشی انجام نمی‌شود. 
با این حال، ش��نیده‌ها حاکی از آن است که ممکن است تمهیداتی ویژه 
و بس��یار کنترل‌شده برای ثبت‌س��فارش مدل‌های بالای ۶۰۰ دلار صرفا 
از مس��یر »مناطق آزاد« برای تنظیم بازار اتخاذ ش��ود و هدف از چنین 
اقدامی نه تیراژ گس��ترده، بلکه »کشف قیمت و مهار رفتارهای هیجانی« 
است و طی سال‌های گذشته به محض ورود اولین محموله‌های رسمی و 
تجاریِ دارای شناسه و گارانتی به بازار و نرخ‌گذاری در لیست شرکت‌ها، 
حباب‌های قیمتی به سرعت تخلیه می‌شد. بنابراین عرضه تجاری، حتی 

در ابعاد محدود، لنگر مهار نوسان هیجانی خواهد بود.
برخی محموله‌ها همچان بدون کد ساتا مانده

این فعال حوزه تلفن همراه در پاسخ به سوالی مربوط به آخرین وضعیت 
پرونده محموله‌های رس��وبی که گفته می‌شود نزدیک به ۷۰ تا ۸۰ هزار 
دستگاه را شامل است، گفت:‌ این موضوع هنوز به نتیجه نهایی نرسیده و 

ریشه مشکل به خطای دوره‌ای در گزارش‌دهی بازمی‌گردد.
عالیان افزود: گزارش��ی که از سوی گمرک به کمیته بررسی در وزارت 
صمت ارائه ش��د، متمرک��ز بر ترخیص‌های پس از س��ال و مقطع بعد از 
تعطیلات فروردین‌ماه بود، در حالی که عمده این محموله‌ها در اسفندماه 
س��ال گذشته و هم‌زمان با مصوبات تس��هیل خروج کالا از مرزها در پی 
وقوع جنگ رمضان ترخیص ش��ده بودند و در نتیجه، این کالاها در دایره 

تصمیم‌گیری آن گزارش قرار نگرفتند.
وی گف��ت: ارزش این کالاها رقم��ی بین ۴۰ تا ۵۰ میلیون دلار برآورد 
می‌ش��ود و اگر این محموله‌ها به موقع تعیین تکلیف ش��ده بودند، اساسا 
جهش‌های اخیر در بازار ش��کل نمی‌گرفت و راهکار این مسئله منوط به 
آن است که کمیته ارزی مستقر در وزارت صمت مجوز صدور کد ساتا را 

برای این محموله‌ها تصویب و نهایی کند.

مسیر دریایی جایگزین پرواز شد

واردات موبایل متوقف نشده است

اخبــــــار

محدودیت‌های جدید برای ۴۵ سوداگر ارز و طلا
مرک��ز اطلاعات مالی وزارت امور اقتصادی و دارایی در راس��تای 
ایف��ای وظایف نظارت��ی و مقابله با جرایم س��ازمان‌یافته مالی، دور 
جدید محدودیت‌های بازدارنده را علیه ۴۵ نفر مظنون به پولشویی 

به اجرا گذاشت.
به گزارش ایس��نا، این اقدام که با همکاری بانک مرکزی و مطابق 
با مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم صورت گرفته، 
بخش��ی از راهبرد پایش مس��تمر رفتارهای مالی پرخطر در شبکه 

بانکی است.
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که تمامی این ۴۵ نف��ر، در بازارهای 
غیررسمی ارز و طلا فعالیت داشته و با تراکنش‌های مشکوک، نظم 

اقتصادی را هدف قرار داده بودند.
با اقدام��ات مرکز اطلاعات مال��ی روند برخورد ب��ا تراکنش‌های 
مش��کوک شتاب گرفته اس��ت؛ به‌طوری‌که هفته گذشته ۵۷ نفر و 
در اقدام اخیر ۴۵ نفر به لیست اشخاص مظنون به پولشویی اضافه 
ش��ده‌اند و تعداد کل افراد حاضر در لیست سیاه معاملات مشکوک 

در بازار ارز و طلا به ۲۱۴ نفر رسیده است.
توقف خدمات پایه بانکی 

با ابلاغی��ه رئیس مرکز اطلاع��ات مالی، تمام��ی بانک‌ها و دیگر 
مؤسس��ات مالی و اعتباری مکلف ش��دند به فوریت از ارائه هرگونه 
»خدمات پایه« به افراد مذکور خودداری کنند. این محدودیت‌ها تا 
اطلاع ثانوی برقرار خواهد بود و ش��امل انسداد دسترسی‌های نوین 

بانکی و محدودسازی ابزارهای پرداخت برای این اشخاص است.
این اقدام در راس��تای پیشگیری از پولشویی و جلوگیری از ورود 
عوای��د حاص��ل از فعالیت‌های مجرمانه به چرخه رس��می اقتصاد و 

اختلال در نظام پولی کشور انجام شده است.

کدام وزارتخانه و کدام بانک بیشترین شکایت 
مردمی را داشتند؟

رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کشور گفت: بر اساس شکایات 
ثبت شده در سامانه فواد ۱۲۸ در شهریور ماه وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی پر شکایت‌ترین دستگاه بوده و در میان بانک‌ها نیز بانک ملی 

بیشترین شکایت را داشته است.
به گزارش ایسنا، علاءالدین رفیع‌زاده اطلاع‌نگاشت عملکرد سامانه 
فوریت‌های اداری )فواد ۱۲۸( در ش��هریور را در صفحه شخصی خود 

در شبکه اجتماعی ایکس بازنشر کرد.
او در این پیام نوشت: ۱۸ نفر تذکر، ۲۳ نفر تشویق و یک نفر عزل؛ 

نشانه‌ای روشن از اینکه صدای مردم، در عمل شنیده می‌شود.
معاون رئیس‌جمهور میانگین زمان پاسخگویی را ۲:۴۶ دقیقه برای 

دستگاه‌ها و ۲:۳۷ دقیقه برای بانک‌ها اعلام کرد.
ب��ه گفته وی، حجم تماس‌ها و ش��کایات تعداد تماس‌های موفق با 
۱۲۸ از ۲۵.۴۹۰ در خرداد به ۲۹.۴۰۰ در شهریور رسید، یعنی حدود 
۱۵ درصد ش��د. در همین مدت، ش��کایات ثبت‌شده مرتبط با فواد از 
۵.۷۶۸ به ۱۱.۴۴۶ رسید و تقریباً دو برابر شد. یعنی سهم بیشتری از 

تماس‌ها به ثبت شکایت منجر شده است.
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کش��ور گفت: میزان حل‌شدن 
شکایات بر اس��اس اظهارات شهروندان در تماس‌های بازخوردسنجی 
تقریباً ثابت مانده و ۶۳.۵ درصد در خرداد و ۶۲.۸۱ درصد در شهریور 
بوده اس��ت. توزیع اس��تانی تهران در هر دو ماه بیش��ترین شکایت را 
داش��ته ؛ به طوریکه  ۲۱۳۶ مورد در خرداد و ۳۶۳۷ مورد در شهریور 
ثبت شده است. در شهریور پس از تهران، خراسان رضوی )۷۶۹(، البرز 
)۷۲۹(، خوزس��تان )۵۹۷( و اصفهان )۵۰۸( قرار داشتند و در خرداد 
البرز )۴۹۵(، خراسان رضوی )۳۹۴(، قزوین )۲۸۹( و اصفهان )۲۸۸( 

در رتبه‌های بعدی بودند.
به گفته او، ش��اخص‌های هشت‌گانه ش��کایات در بیشتر شاخص‌ها 
ش��کایات به‌طور محسوسی افزایش یافته اس��ت. شاخص »اختلال یا 
نقص در آمادگی و تجهیزات« از ۱۶۰۱ به ۴۱۹۰ رس��ید )حدود ۲.۶ 
برابر(. ش��کایت درباره اطلاع‌رسانی مناسب قوانین و مقررات از ۱۵۸۹ 
به ۲۹۰۸ و شکایت درباره رعایت احترام و عدالت از ۱۱۶۱ به ۲۲۱۱ 
رس��ید. دو شاخص دیگر نیز تقریباً دو برابر شدند و از ۴۱۶ به ۸۱۲ و 
از ۳۹۴ به ۷۱۳. اما دو شاخص آخر تقریباً ثابت ماندند )۳۳۱ به ۳۴۲ 

و ۲۵۱ به ۲۴۹(.
طبق اعلام رئیس سازمان اداری و استخدامی، دستگاه‌های پرشکایت 
در هر دو ماه وزارت نیرو و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بود است. 
ش��کایات وزارت نیرو از ۷۲۶ به ۱۴۲۸ رسید و شکایات وزارت تعاون 
از ۱۰۴۳ به ۱۳۴۹. در شهریور وزارت آموزش و پرورش هم با ۱۲۳۷ 
شکایت در جمع سه دس��تگاه اول قرار گرفت. نمره نهایی دستگاه‌ها 
و بانک‌ها بالاترین نمره دس��تگاه‌ها از ۷۱.۸ در خ��رداد به ۷۰.۱۳ در 
شهریور رسید. پایین‌ترین نمره متعلق به وزارت کشور بود که از ۴۵.۲ 

به ۴۸.۹۵ بهبود یافت.
وی اف��زود:‌ در میان بانک‌های دولت��ی نمره برتر از ۸۵ در خرداد به 
۶۸.۰۵ در ش��هریور کاهش یافت و پایین‌ترین نم��ره از ۵۳ به ۴۲.۵ 
رس��ید. بانک ملی ایران در هر دو ماه بیش��ترین ش��کایت را داش��ت 
)۲۹۳ در خرداد و ۴۴۰ در ش��هریور(. سرعت رسیدگی میانگین زمان 
رسیدگی دستگاه‌ها از ۲:۲۵ در خرداد به ۲:۴۶ در شهریور رسید و در 
بانک‌ها از ۱:۵۳ به ۲:۳۷؛ یعنی در هر دو حوزه رسیدگی کمی کندتر 
ش��د. در خرداد کندترین دس��تگاه‌ها وزارت کش��ور )۴:۴۴(، سازمان 
ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ها )۴:۳۹( و س��ازمان پزشکی قانونی )۴:۰۳( 
بودند. در شهریور س��ازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌ها با ۱۲:۱۹ فاصله 
زیادی با بقیه داش��ت و پس از آن دو دس��تگاه ب��ا ۶:۳۴ و ۴:۰۹ قرار 
گرفتند. سریع‌ترین دستگاه‌ها در هر دو ماه زیر یک دقیقه پاسخ دادند.

به گفته او، در میان بانک‌ها، کندترین در ش��هریور پست‌بانک ایران 
)۵:۴۰( و سریع‌ترین بانک کشاورزی )۰:۲۸( بود. در خرداد کندترین 
بانک قرض‌الحس��نه مهر ای��ران )۳:۴۲( و س��ریع‌ترین بانک صادرات 
)۰:۵۰( بود. پیامدهای حسن اجرا در شهریور ۲۳ نفر تشویق، ۱۸ نفر 
تذکر و یک مدیر عزل ش��د؛ در خرداد این ارقام ۵ تش��ویق، ۱۴ تذکر 
و صفر عزل بود. همچنین در ش��هریور ش��هرداری‌های شیراز، اراک و 
کرمان عملکرد خوب و شهرداری‌های رشت و بوشهر عملکرد ضعیف 
داش��تند. در خرداد به‌جای ش��هرداری‌ها، کارگروه نظارت و بازرسی 
استانی معرفی شد و استان تهران برتر بود. شهریور با رشد چشمگیر 
حجم تماس‌ها و به‌ویژه شکایات همراه بود. درصد حل شکایات تقریباً 
ثابت ماند، اما زمان رس��یدگی در دستگاه‌ها و بانک‌ها کمی طولانی‌تر 
شد. در مقابل، پیامدهای اجرایی مانند تشویق، تذکر و عزل پررنگ‌تر 
ش��د. به بیان رفیع‌زاده، فواد ۱۲۸ امروز دیگر تنها یک سامانه نیست؛ 
مسیر تبدیل مطالبه مردم به اقدام و اصلاح نظام اداری بر اساس آرای 

مردمی است.
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گوشت پاکستانی قیمت را پایین نیاورد
دبیر انجمن تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوش��ت کش��ور با 
اش��اره به رشد تا ۳.۵ برابری هزینه‌های تولید گوشت قرمز گفت: با 
دلار ۱۹۰ هزار تومانی مرکز مبادله نمی‌توان انتظار داش��ت واردات 
باعث کاهش قیمت گوشت شود؛ پنج برابر شدن واردات از پاکستان 
هم به معنای پنج برابر ش��دن کل واردات نیس��ت و اثر چندانی در 

کاهش قیمت گوشت ایجاد نکرد.
به گزارش ایس��نا،  بازار گوشت قرمز در ماه‌های اخیر با تغییرات 
پی‌درپی در سیاس��ت واردات مواجه بوده است؛ از تاکید بر کاهش 
واردات برای حمایت از دامداران داخلی تا تس��هیل ثبت س��فارش 
گوش��ت گرم و منجمد برای جبران کس��ری عرض��ه و با این حال، 
آزادتر ش��دن مسیر ثبت س��فارش در ش��رایطی صورت گرفته که 
حذف ارز یارانه‌ای و افزایش نرخ ارز، هزینه واردات را به‌ش��دت بالا 
برده و عملا کارکرد آن را از ابزاری برای کاهش قیمت، به راهکاری 
برای جلوگیری از کمبود و مهار جهش بیش��تر قیمت‌ها تغییر داده 
اس��ت. در چنین ش��رایطی، این پرس��ش مطرح اس��ت که افزایش 
واردات از مبادی جدیدی مانند پاکستان تا چه اندازه می‌تواند بازار 
را متعادل کند و آیا واردات با ارز گران، اساسا ظرفیتی برای کاهش 
قیم��ت گوش��ت در بازار مص��رف دارد؟ احمد ش��اد - دبیر انجمن 
تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوش��ت کش��ور - در گفت‌وگو با 
ایس��نا به این پرس��ش‌ها پاس��خ داده و وضعیت تولید داخلی، نیاز 
وارداتی و هزینه‌های زنجیره تامین گوش��ت را تش��ریح کرده است 

که در ادامه می‌خوانیم.
احمد ش��اد در گفت‌وگو با ایس��نا،  درباره وضعیت بازار گوش��ت 
قرمز اظهار کرد: طی یک س��ال گذش��ته، هزینه‌های تولید گوشت 
در داخل کشور به‌طور متوسط حدود ۳.۵ برابر شده است. از سوی 
دیگر، پس از حذف ارز ترجیحی، واردات گوشت نیز با ارز یارانه‌ای 
انجام نمی‌شود و افزایش نرخ ارز بر قیمت تمام‌شده آن اثر گذاشته 
اس��ت. نرخ دلار در مرکز مبادله که در دی‌ماه س��ال گذشته حدود 
۱۱۰ ت��ا ۱۲۰ ه��زار تومان ب��ود، اکنون از ۱۷۰ ه��زار تومان عبور 
کرده اس��ت. بنابراین افزایش واردات، به‌تنهایی نمی‌تواند به معنای 

ارزان‌شدن گوشت باشد.
ش��اد با بیان اینکه مس��ئله بازار فقط میزان عرضه نیست، گفت: 
قیمت گوش��ت گوسفندی و گوساله نس��بت به سال گذشته حدود 
۱۳۰ تا ۱۶۰ درصد افزایش یافته اس��ت. هرچن��د بازار در ماه‌های 
اخیر تا حدودی به ثبات رس��یده، کاهش قدرت خرید باعث ش��ده 
بخش قابل توجهی از مردم توان خرید گوش��ت با قیمت‌های فعلی 

را نداشته باشند.
رشد واردات از پاکستان به معنای افزایش کل واردات نیست

دبیر انجمن تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوشت کشور درباره 
خبر افزایش پنج‌برابری واردات گوشت از پاکستان توضیح داد: این 
رقم به معنای پنج‌برابر ش��دن کل واردات گوش��ت کش��ور نیست. 
بخش��ی از افزایش سهم پاکستان به تغییر مسیرهای تأمین مربوط 
می‌ش��ود و لزوما قیمت گوش��ت را در بازار کاهش نخواهد داد. نرخ 
ارز، صرف‌نظر از اینکه گوش��ت از پاکستان، برزیل یا کشور دیگری 
تامین شود، در قیمت تمام‌شده واردات نقش دارد. هدف از واردات 
در ش��رایط فعلی تامی��ن کالا، جلوگیری از کمب��ود و مهار جهش 

قیمت است.
ش��اد، مصرف س��رانه گوش��ت را حدود ۴۵۰ تا ۵۰۰ گرم در ماه 
اعلام کرد و گفت: برآورد انجمن این اس��ت که برای جبران کسری 
عرض��ه و حفظ تعادل بازار، س��الانه حدود ۱۰۰ ت��ا ۱۵۰ هزار تن 
واردات نیاز باش��د. واردات حدود ۱۰۰ هزار تن گوش��ت در س��ال 
جاری می‌تواند پاس��خگوی نیاز بازار باشد. به‌طور سنتی حدود ۲۰ 
درصد مصرف گوش��ت کشور از طریق واردات تامین شده و واردات 

در این محدوده می‌تواند به حفظ تعادل بازار کمک کند.
ش��اد درباره قیمت گوشت وارداتی اظهار کرد: قیمت یک میلیون 
و ۳۵۰ تا یک میلیون و ۳۶۰ هزار تومان، سود واردکننده را شامل 
نمی‌ش��ود؛ در حالی که سرمایه واردکننده گاهی حدود پنج ماه در 
فرآیند تامین کالا درگیر اس��ت. اگر س��ودی حدود ۱۵ درصد برای 
واردکننده در نظر گرفته ش��ود، قیم��ت باید از یک میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان بالاتر باش��د.  در برخی موارد، گوشت وارداتی با قیمتی 
نزدیک به قیمت تمام‌ش��ده عرضه می‌ش��ود و ت��داوم این وضعیت 

می‌تواند به فعالیت واردکنندگان و زنجیره تامین آسیب بزند.
دبیر انجمن تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوشت کشور درباره 
س��هم شبکه توزیع نیز گفت: حاش��یه سود عمده‌فروشی حدود سه 
درصد و خرده‌فروش��ی حدود پنج درصد اس��ت و هزینه‌هایی مانند 
حمل‌ونقل، انبارداری و س��ردخانه جداگانه محاسبه می‌شود. همین 
حاشیه سود نیز در ش��رایط فعلی همیشه برای فعالان بازار محقق 
نمی‌ش��ود.  افزایش قیمت برای مصرف‌کنن��ده را نمی‌توان صرفاً به 
س��ود واس��طه‌ها نس��بت داد و هزینه‌های نگهداری، تأمین مالی و 

ریسک واردات نیز بر قیمت نهایی اثر می‌گذارند.
واردات با ارز یارانه‌ای می‌تواند به تولید داخل آسیب بزند

شاد در پاسخ به پرسش��ی درباره تاثیر واردات بر دامداران گفت: 
واردات��ی می‌تواند به تولید داخل آس��یب بزند که ب��ا ارز یارانه‌ای و 
قیمت غیرواقعی وارد بازار ش��ود. در ش��رایط فعلی ارز یارانه‌ای در 
اختیار واردکننده قرار نمی‌گیرد و افزایش هزینه‌ها حتی واردات از 

برخی مبادی را غیر مقرون به‌صرفه کرده است.
وی همچنین درباره نرخ‌های ارزی مطرح شده برای واردات اظهار 
کرد: باید مش��خص شود نرخ‌های ۱۵۰ یا ۱۶۰ هزار تومانی مربوط 
ب��ه دلار اس��ت یا یورو؛ چراکه ن��رخ یورو در مرک��ز مبادله بیش از 
۱۹۰ هزار تومان و نرخ دلار نیز بیش از ۱۷۰ هزار تومان اس��ت. با 
چنین نرخ‌هایی، واردات نمی‌تواند قیمت گوشت را کاهش دهد، اما 

می‌تواند مانع جهش آن شود.
دبیر انجمن تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوشت کشور گفت: 
با دلار ۱۹۰ هزار تومانی مرکز مبادله نمی‌توان انتظار داشت واردات 
باعث کاهش قیمت گوشت شود؛ پنج برابر شدن واردات از پاکستان 
هم به معنای پنج برابر ش��دن کل واردات نیس��ت و اثر چندانی در 

کاهش قیمت گوشت ایجاد نکرد.
دبیر انجمن تامین‌کنندگان و توزیع‌کنندگان گوش��ت کش��ور بر 
تامین گوشت از مبادی مختلف برای جلوگیری از کمبود تاکید کرد 
و گفت: دولت برای مهار پایدار قیمت باید از دامداران حمایت کند 
تا هزینه تولید داخلی کاهش یابد. این حمایت باید با نظارت همراه 
باش��د تا در نهایت به عرضه گوش��ت با قیمت منطقی منجر ش��ود.  
حمای��ت از تولید داخلی، واردات متناس��ب با نیاز ب��ازار و حمایت 
هدفمند از مصرف‌کنندگان س��ه بخش مکمل سیاس��ت‌گذاری در 
بازار گوش��ت اس��ت. ارزش کالابرگ باید متناسب با تورم و افزایش 
قیمت کالاهای اساس��ی به‌روزرسانی ش��ود و اقلامی مانند گوشت، 

مرغ، تخم‌مرغ، روغن و برنج در اولویت قرار گیرند.

خبرنــامه

مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن از شناسایی زمین برای ساخت 
۴۴ هزار و ۷۸۴ واحد مسکن محرومین خبر داد و گفت: براساس تفاهم 
انجام‌ش��ده، س��اخت ۵۰ هزار واحد مسکن محرومین یا مسکن عمومی 
طی س��ه سال در دس��تور کار قرار گرفته که در مدت یک سال، زمین 

بخش عمده این واحدها شناسایی شده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، علی نبی��ان - معاون وزیر راه و شهرس��ازی - در 
نشست خبری با اشاره به اقدامات انجام‌شده در حوزه تأمین زمین برای 
گروه‌های مختلف، اظهار کرد: یکی از تکالیفی که از سوی رئیس‌جمهور 
و وزی��ر راه و شهرس��ازی م��ورد تأکید ق��رار گرفته، توجه به مس��کن 

محرومین یا مسکن عمومی است که باید در دستور کار قرار گیرد.
وی افزود: در همین راستا تفاهمی برای ساخت ۵۰ هزار واحد مسکن 
محرومین طی س��ه سال انجام شده است که در مدت یک سال، زمین 

مورد نیاز برای ساخت ۴۴ هزار و ۷۸۴ واحد شناسایی شده است.
نبیان همچنین با اشاره به توافقات انجام‌شده با نیروهای مسلح برای 
تأمی��ن زمین، گفت: تاکنون در مجموع ۱۱ ه��زار و ۳۰۰ هکتار توافق 
با نیروهای مس��لح انجام ش��ده که حدود ۵۱۰۰ هکتار از این میزان در 

دولت چهاردهم به نتیجه رسیده است.
تأمین زمین برای خانوارهای دارای ۳ فرزند و بیشتر

مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن در ادامه ب��ه اجرای قانون 
حمایت از خانواده و جوانی جمعیت اش��اره ک��رد و گفت: یکی دیگر از 
قوانین مترقی که در مجلس به تصویب رس��یده، قانون جوانی جمعیت 
اس��ت که در آن تأمین زمین برای خانوارهای دارای سه فرزند و بیشتر 

مورد توجه قرار گرفته است.
وی ادامه داد: از ابت��دای اجرای این قانون تاکنون، برای ۱۶۳ هزار و 
۴۰۷ نفر تأمین زمین انجام ش��ده اس��ت. به گفته نبیان، از این تعداد، 
برای ۸۱ هزار و ۳۸۲ خانوار دارای س��ه فرزن��د و همچنین خانوارهای 
دارای چه��ار فرزند زیر ۲۰ س��ال، قرارداد منعقد و زمین تحویل ش��ده 

است.
نبیان اضافه کرد: برای ۸۲ هزار و ۸۵ نفر نیز اقدامات مربوط به تفاهم 

و تأمین زمین در حال انجام است.
تأمین زمین برای خانواده شهدا و ایثارگران

مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی همچنین از اقدامات انجام‌ش��ده برای 
تأمین مس��کن اقشار ویژه خبر داد و گفت: در این زمینه تفاهمی میان 
وزارت راه و شهرس��ازی و بنیاد ش��هید و امور ایثارگران انجام ش��ده تا 
برای خانه‌دار ش��دن خانواده‌های معظم شهدا و ایثارگران اقدامات لازم 

صورت گیرد.
وی افزود: در همین راستا تاکنون برای حدود ۱۴ هزار و ۹۱۶ نفر از 
اقش��ار ویژه تأمین زمین انجام شده و اقدامات اجرایی مربوط به آن نیز 

صورت گرفته است.
ادغام سازمان ملی زمین و مسکن و شرکت بازآفرینی شهری

مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن با اشاره به ادغام این سازمان و 
ش��رکت بازآفرینی شهری ایران گفت: این اقدام با هدف افزایش سرعت 
اجرای برنامه‌های بازآفرینی ش��هری و بهبود روند تأمین منابع و زمین 
برای طرح‌های بافت‌های فرسوده و سکونتگاه‌های غیررسمی انجام شده 

است.
نبیان اظهار کرد: منابع شرکت بازآفرینی شهری عمدتاً از محل منابع 
دولتی تأمین می‌شد و اجرای برخی طرح‌ها نیز به تأمین زمین از سوی 
سازمان ملی زمین و مسکن نیاز داشت؛ در حالی که محدودیت منابع، 

روند پیشبرد این اقدامات را کند می‌کرد.
وی با اش��اره به اینکه اعتبارات این بخش در س��ال گذش��ته حدود 
۲.۱ همت بوده اس��ت، افزود: برای افزایش سرعت اجرای طرح‌ها، وزیر 
راه و شهرس��ازی تصمیم گرفت س��ازمان ملی زمین و مسکن و شرکت 
بازآفرینی ش��هری در ساختاری واحد فعالیت کنند تا تصمیم‌های ستاد 
ملی بازآفرینی شهری با پشتیبانی مالی و اجرایی سریع‌تری همراه شود.

مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن ادامه داد: با این س��ازوکار، 
منابعی که س��ازمان برای پش��تیبانی از برنامه‌ه��ای بازآفرینی در نظر 
می‌گیرد، می‌تواند با س��رعت بیشتری به اجرای طرح‌ها اختصاص یابد. 
همچنین منابع حاصل از مولدس��ازی اراضی می‌تواند پش��توانه‌ای برای 

پیشبرد پروژه‌های بازآفرینی شهری باشد.
تعیین تکلیف اراضی اردوگاه مهاجران جنگی در شهر فسا

نبیان درباره تجربه همکاری دو مجموعه در ش��هر فسا گفت: موضوع 
ساماندهی اراضی اردوگاه مهاجران جنگی در این شهر سال‌ها بلاتکلیف 
مان��ده بود، اما پس از توافق س��ازمان ملی زمین و مس��کن با ش��رکت 
بازآفرینی ش��هری، مقدمات کار فراهم و طرح آن آماده ش��د. به گفته 
وی، برای پیگیری این موضوع جلسات متعددی با حضور نمایندگان دو 
مجموعه برگزار ش��ده است. این اقدام در چارچوب مصوبه شورای عالی 
اداری انجام شده و هدف آن، افزایش سرعت بازآفرینی شهری و کاهش 

موانع اجرای طرح‌ها با همکاری مجموعه‌های مسئول است.
مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن همچنین از تعهد این سازمان 
برای تأمین منابع اجرای یک طرح فاضلاب در اس��تان خوزس��تان خبر 
داد و گفت: در یکی از جلس��ات اخیر ستاد ملی بازآفرینی شهری، برای 
این طرح حدود ۵۰۰ میلیارد تومان تأمین منابع از س��وی سازمان ملی 
زمین و مسکن مطرح و تعهد شد. استفاده از ظرفیت مولدسازی اراضی 
و هم‌افزای��ی میان س��ازمان ملی زمین و مس��کن و ش��رکت بازآفرینی 
ش��هری می‌توان��د به تأمین پش��توانه مال��ی طرح‌ها و تس��ریع اجرای 

پروژه‌های بازآفرینی کمک کند.
وی با تش��ریح اقدامات این س��ازمان در اجرای قان��ون جهش تولید 
مس��کن گفت: از زمان ابلاغ این قانون تاکنون، ۱۴۶ هزار و ۲۷۸ هکتار 

زمین از منابع طبیعی تحویل و به این سازمان واگذار شده است.
نبیان با اش��اره به شناس��ایی اراضی مورد نیاز برای اجرای طرح‌های 
مس��کن در کش��ور اظهار کرد: تاکنون ۵۶ هزار و ۹۲۱ هکتار از اراضی 
شناسایی‌ش��ده به محدوده شهرها الحاق شده اس��ت. بخشی از اراضی 
شناسایی‌ش��ده نیز به دلیل قرار گرفتن در اراضی کشاورزی درجه یک 
و دو، مراتع، جنگل‌ها، پهنه‌های س��یلابی و بس��تر و حریم رودخانه‌ها، 
قابلیت الحاق به محدوده ش��هرها را نداش��ته‌اند. بر اساس ماده ۹ قانون 
جهش تولید مسکن، یکی از تکالیف سازمان ملی زمین و مسکن تأمین 
زمین از محل اراضی منابع طبیعی است. از ابتدای ابلاغ قانون تاکنون، 
۱۴۶ هزار و ۲۷۸ هکتار زمین تحویل و تحول شده که حدود ۵۹ هزار 

هکتار آن در دوره اخیر به سازمان واگذار شده است.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی درباره اراضی مازاد دس��تگاه‌های دولتی 
نیز گف��ت: مطابق ماده ۱۰ قانون جهش تولید مس��کن، دس��تگاه‌ها و 
س��ازمان‌های دولتی مکلف به همکاری در تأمین زمین هستند. تاکنون 
اراضی مازاد دس��تگاه‌ها شناسایی ش��ده و برای ۷ هزار و ۷۷۴ هکتار از 
این زمین‌ها س��ند مالکیت به نام س��ازمان ملی زمین و مس��کن صادر 

شده است.
نبی��ان ادام��ه داد: تأمین زمی��ن از طریق توافق با مال��کان حقیقی و 
حقوقی نیز در دستور کار قرار دارد. از ابتدای اجرای قانون تاکنون، ۳۱ 
هزار و ۶۵۴ هکتار زمین از این مسیر شناسایی شده که ۱۰ هزار و ۴۸۳ 
هکتار آن در هیئت‌مدیره س��ازمان مجوز گرفته و مراحل اجرایی آن در 

استان‌ها در حال انجام است.
وی با اش��اره به توافق با نیروهای مس��لح بر اس��اس ماده ۲۵ قانون 
جهش تولید مسکن اظهار داشت: تاکنون توافق برای تأمین ۱۱ هزار و 
۳۰۰ هکتار زمین انجام ش��ده که حدود ۵۰۰ هکتار آن مربوط به دوره 

اخیر است.
مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن با بیان اینکه تأمین مسکن 
محروم��ان نیز در کنار مس��کن حمایت��ی پیگیری می‌ش��ود، گفت: بر 
اس��اس برنامه‌ریزی انجام‌شده، تأمین زمین برای ۵۰ هزار واحد مسکن 
محرومان طی س��ه س��ال هدف‌گذاری شده است. در یک سال گذشته، 
زمین مورد نیاز برای ۴۴ هزار و ۷۸۴ واحد شناس��ایی و تخصیص یافته 

است.
نبیان با اش��اره به اجرای قانون حمای��ت از خانواده و جوانی جمعیت 
اف��زود: از ابتدای اجرای این قان��ون تاکنون، برای ۱۶۳ هزار و ۴۶۷ نفر 
تأمین زمین انجام ش��ده است. برای ۸۱ هزار و ۳۸۲ نفر از خانواده‌های 
مش��مول، قرارداد واگذاری منعقد و زمین تحویل ش��ده و برای ۸ هزار 
و ۲۸۵ نف��ر نیز زمین تخصیص یافته و مراحل بعدی آن در حال انجام 

است.
وی همچنین از تأمین زمین برای خانواده‌های شهدا و ایثارگران خبر 
داد و گفت: در چارچوب تفاهم‌نامه میان وزارت راه و شهرسازی و بنیاد 
ش��هید و امور ایثارگران، تاکنون برای ۱۴ هزار و ۹۱۶ نفر از اقشار ویژه 

تأمین زمین انجام شده و اقدامات اجرایی آن در جریان است.
مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن با اشاره به روند آماده‌سازی 
اراض��ی گفت: عملیات آماده‌س��ازی در ۳۹ هزار و ۳۱۱ هکتار از اراضی 
مستعد مسکونی تخصیص‌یافته به طرح‌های قانون جهش تولید مسکن 
و قانون جوانی جمعیت، در محدوده ش��هرها و شهرک‌های دولتی، آغاز 

شده است.
آماده‌سازی بیش از ۳۳ هزار هکتار از اراضی مسکونی 

معاون وزیر راه و شهرسازی و مدیرعامل سازمان ملی زمین و مسکن 
از اج��رای عملی��ات آماده‌س��ازی در بیش از ۳۳ هزار هکت��ار از اراضی 
تخصیص‌یافت��ه برای طرح‌های مس��کونی خب��ر داد و گفت: این اراضی 

قابلیت احداث واحدهای مسکونی دارند.
 نبیان اظهار داشت: از مجموع ۳۹ هزار و ۳۱۱ هکتار اراضی مستعد 
مس��کونی که در محدوده ش��هرها و ش��هرک‌های مس��کونی دولتی به 
طرح‌های قانون جهش تولید مس��کن و قانون جوانی جمعیت تخصیص 
یافت��ه، عملیات آماده‌س��ازی در بیش از ۳۳ ه��زار و ۴۸۷ هکتار انجام 

شده است.
وی اف��زود: در دو س��ال اخیر مقدمات آماده‌س��ازی حدود یک‌هزار و 
۳۶۴ هکتار از اراضی فراهم ش��ده و عملیات اجرایی آماده‌سازی نیز در 

۹ هزار و ۷۳۵ هکتار انجام گرفته است.
مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن با اش��اره ب��ه تأمین منابع 
مال��ی پروژه‌ها گفت: از فروردین‌م��اه تاکنون حدود هفت همت از محل 
مولدس��ازی منابع س��ازمان تأمین ش��ده و در اختیار پیمان��کاران قرار 
گرفته اس��ت. این منابع با هدف کمک به تأمین سهم آورده متقاضیان 
دهک‌های یک تا چهار و افزایش سرعت اجرای پروژه‌ها اختصاص یافته 

است.
نبیان همچنین از برنامه‌ریزی ب��رای افزایش پروژه‌های در حال اجرا 
خبر داد و گفت: هدف‌گذاری ش��ده است تعداد پروژه‌های در حال اجرا 

تا پایان سال به حدود ۱۶۱۳ پروژه برسد.
پیشرفت مکان‌یابی شهرک‌های مسکونی دولتی

وی درب��اره روند مکان‌یابی ش��هرک‌های مس��کونی دولتی بیان کرد: 
تاکنون ۶۳ مکان‌یابی در کارگروه‌های زیربنایی اس��تان‌ها تصویب شده 
اس��ت. از این تعداد، ۵۶ مورد به تصویب ش��ورای برنامه‌ریزی استان‌ها 
رس��یده و ۴۹ مورد برای بررس��ی به شورای عالی شهرسازی و معماری 

ارسال شده است.
ب��ه گفته نبیان، از این ۴۹ مورد، ۳۲ ش��هرک تأییدیه مکان‌س��نجی 
شورای عالی شهرس��ازی و معماری را دریافت کرده‌اند. همچنین طرح 
جامع ۳۹ شهرک بررسی و در شورای برنامه‌ریزی استان‌ها تأیید شده و 
۳۸ مورد برای قرارگرفتن در دستور کار شورای عالی ارسال شده است. 

برای حدود ۱۶ مورد نیز ابلاغیه صادر شده است.
وی ادامه داد: مکان‌یابی ش��هرک‌ها در اطراف تهران در حال بررسی 
است؛ با توجه به وجود شهرهای جدیدی مانند پردیس و پرند، در خود 

شهر تهران ایجاد شهرک جدید در دستور کار قرار نگرفته است.
اجرای ۱۱ پروژه شهرک‌سازی در ۵ استان

مدیرعام��ل س��ازمان ملی زمین و مس��کن با اش��اره ب��ه پروژه‌های 
شهرک‌س��ازی در دس��ت اجرا گفت: از مجموع ۱۱ پروژه، یک پروژه به 
مساحت ۶۵ هکتار و با ظرفیت حدود ۴۵۰۰ واحد در استان کردستان 

در مرحله طراحی و آماده‌سازی قرار دارد.
نبیان افزود: ۱۰ پروژه دیگر با مساحت ۳۸۹۳ هکتار و ظرفیت ساخت 
۵۶ هزار و ۴۹۵ واحد در مرحله آماده‌سازی و اجراست. در مجموع، این 
۱۱ پروژه در اس��تان‌های کردستان، فارس، قم، یزد و مازندران، ۴۱۵۸ 

هکتار مساحت و ظرفیت احداث ۶۰ هزار و ۹۹۵ واحد مسکونی دارد.
 ۳۴۹ پروژه در مرحله طراحی آماده‌سازی

وی با اش��اره به س��ایر پروژه‌های آماده‌س��ازی اراضی ادامه داد: ۳۴۹ 
پروژه با مس��احت ۱۱ هزار و ۹۱۰ هکت��ار و ظرفیت احداث ۴۵۱ هزار 
و ۸۲۰ واح��د در ۳۵ اداره‌کل راه و شهرس��ازی در مرحل��ه طراح��ی 

آماده‌سازی قرار دارد.
نبیان اظهار کرد: همچنین ۱۴۴۸ پروژه با مس��احت سه‌هزار و ۶۹۲ 
هکتار و ظرفیت یک‌میلیون و ۲۲۸ هزار و ۳۹۰ واحد در ۳۵ اداره‌کل در 
حال اجراست. به گفته وی، مجموع پروژه‌های در مرحله طراحی و اجرا 
به ۱۷۹۷ پروژه می‌رس��د که برای آن‌ها مساحتی بالغ بر ۴۸ هزار و ۶۲ 
هکتار و ظرفیت بیش از یک‌میلیون و ۶۸۰ هزار واحد اعلام شده است.

انعقاد تفاهم‌نامه ساخت ۴۲۰ مدرسه
معاون وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به لزوم تأمین هم‌زمان خدمات 
زیربنایی و روبنایی در سایت‌های مسکن حمایتی افزود: برای استفاده از 
تجربه طرح‌های پیش��ین، از جمله مسکن مهر، ساخت مدرسه، مسجد، 
کلانتری و فضاهای تجاری در کنار واحدهای مس��کونی در دستور کار 

قرار گرفته است.
وی گفت: از زمان ابلاغ قانون جهش تولید مسکن تاکنون، تفاهم‌نامه 
س��اخت ۴۲۰ مدرسه در سایت‌های مسکن حمایتی میان سازمان ملی 
زمین و مس��کن، ادارات کل راه و شهرسازی و سازمان نوسازی مدارس 
کش��ور منعقد شده است. بر اس��اس این تفاهم‌نامه، ۵۰ درصد منابع از 
سوی س��ازمان ملی زمین و مس��کن و ۵۰ درصد دیگر از سوی وزارت 

آموزش‌وپرورش و سازمان نوسازی مدارس تأمین می‌شود.

شناسایی زمین برای ساخت ۴۴ هزار واحد مسکن محرومین
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این روزها تقاضا برای س��ی‌ان‌جی افزایش یافته و مصرف این سوخت 
در روزهای اخیر رش��د کرده اس��ت، اما به گفته یک کارش��ناس انرژی 
بخش قابل‌توجهی از ظرفیت شبکه همچنان بلااستفاده مانده، ظرفیتی 
که می‌تواند بخش��ی از فشار س��نگین مصرف بنزین را کاهش دهد، اما 
فرسودگی تجهیزات، مشکلات مالی و ضعف اقتصاد جایگاه‌ها همچنان 

مانع استفاده کامل از آن شده است.
به گزارش ایسنا، در شرایطی که افزایش مصرف بنزین طی سال‌های 
اخیر به یکی از چالش‌های اصلی بخش انرژی کشور تبدیل شده، شبکه 
عرضه س��ی‌ان‌جی همچن��ان از ظرفیت قابل توجهی برخوردار اس��ت. 
در ح��ال حاض��ر بیش از ۲ ه��زار و ۳۶۵ جایگاه عرضه س��ی‌ان‌جی در 
کشور فعال اس��ت که مجموع ظرفیت عرضه آنها به حدود ۴۰ میلیون 
مترمکعب در روز می‌رسد، در حالی که میزان مصرف کنونی این سوخت 
حدود ۱۶ میلیون مترمکعب در روز اس��ت. با وجود این ظرفیت، فاصله 
معناداری میان ظرفیت عرضه و مصرف سی‌ان‌جی وجود دارد؛ موضوعی 
که به گفته مس��ئولان، بخش��ی از آن به کاهش جذابیت اقتصادی این 

سوخت برای مصرف‌کنندگان بازمی‌گردد. 
در این راستا، امیرحسین هاشمی‌جاوید - کارشناس حوزه انرژی- در 
گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به افزایش مصرف بنزین و ظرفیت بلااستفاده 
شبکه سی‌ان‌جی در کش��ور، اظهار کرد: در شرایطی که جنگ به‌وجود 
آورده، موض��وع تأمین بنزین به یک موضوع مهم در حوزه امنیت انرژی 
تبدیل شده است. درست در چنین شرایطی، یک ظرفیت مهم در کشور 
وجود دارد که می‌تواند بخشی از فشار موجود بر مصرف بنزین را کاهش 

دهد و آن، شبکه سی‌ان‌جی است.
۴۰ میلیون مترمکعب ظرفیت سی‌ان‌جی؛ نیمی در خواب

ای��ن کارش��ناس حوزه انرژی با اش��اره به ظرفیت موجود در ش��بکه 
س��ی‌ان‌جی کش��ور گفت: ایران اکنون بی��ش از ۲۳۶۵ جای��گاه فعال 
س��ی‌ان‌جی دارد؛ ش��بکه‌ای با توان اس��می عرضه ح��دود ۴۰ میلیون 
مترمکعب در روز، اما مصرف این س��وخت تا پی��ش از تغییر اخیر نرخ 
بنزی��ن، در محدوده ۱۶ میلیون مترمکعب می‌چرخید. یعنی نزدیک به 
۲۴ میلیون مترمکعب از ظرفیت فیزیکی شبکه‌ای که با میلیاردها دلار 
سرمایه‌گذاری س��اخته‌ایم، عملا بی‌مشتری مانده بود. حالا این عدد را 
باید کنار مصرف روزانه حدود ۱۴۰ میلیون لیتر بنزین گذاشت. ظرفیت 
کامل ش��بکه سی‌ان‌جی، در محاسبه معادل سوخت، می‌تواند تا حوالی 
۴۰ میلی��ون لیتر از مصرف روزانه بنزین را جابه‌جا کند؛ یعنی ظرفیتی 
در مقیاس نزدیک به ۳۰ درصد مصرف کنونی بنزین کش��ور. حتی اگر 
فقط همان ظرفیت خالی امروز فعال شود، از فشاری معادل بیش از ۲۰ 

میلیون لیتر بنزین در روز کاسته می‌شود.
وی با تاکید بر اینکه نباید در این زمینه با اعداد ش��عبده کرد، گفت: 
ظرفیت خالی جایگاه، مس��اوی با ۲۴ میلی��ون مترمکعب گاز مازاد در 
شبکه ملی نیست. ایران خودش گرفتار ناترازی گاز است و در زمستان 
نمی‌ت��وان بی‌محابا فرمان مصرف ۴۰ میلیون مترمکعبی صادر کرد، اما 
همی��ن محدودیت، حک��م تعطیلی س��ی‌ان‌جی را نمی‌دهد؛ بلکه حکم 
مدیریت فصلی، تخصیص هوشمند و اولویت‌دادن به ناوگان پرپیمایش 

را می‌دهد.
به گفته این کارش��ناس حوزه انرژی، سی‌ان‌جی قرار نیست یک‌شبه 
ج��ای بنزین را بگی��رد، اما می‌تواند یکی از س��ریع‌ترین س��پرهای در 

دسترس برای شکستن موج ناترازی بنزین باشد.
اصلاح قیمت بنزین و رشد ۱۱ درصدی مصرف سی‌ان‌جی

هاشمی‌جاوید ادامه داد: آزمایش بازار همین چند روز قبل انجام شد. 
فقط یک هفته بعد، مصرف س��ی‌ان‌جی حدود ۱۱ درصد افزایش یافت؛ 
نزدی��ک به ۲ میلی��ون مترمکعب در روز. اتفاق عجیبی نیفتاده اس��ت؛ 
مصرف‌کننده یک ماشین‌حس��اب س��اده دارد و وقت��ی مزیت اقتصادی 
س��ی‌ان‌جی را ببیند، ش��یر گاز را باز می‌کند. از ۲۸ شهریور نیز تبدیل 
رایگان خودروهای پرپیمایش تاکس��ی‌های اینترنتی در سراس��ر کشور 
آغاز ش��د و ظرف چند روز حدود پنج‌هزار متقاضی ثبت‌نام کردند. این 
هنوز موج بزرگ نیست، اما یک علامت روشن است؛ تقاضا نمرده، بلکه 

انگیزه را کشته بودیم.

این کارش��ناس حوزه انرژی ادامه داد: س��ال‌ها قیمت‌گذاری سوخت 
چنان تنظیم ش��د که تفاوت هزینه بنزین و سی‌ان‌جی برای بسیاری از 
رانندگان ارزش دردس��ر تبدیل، اشغال بخشی از صندوق عقب، مراجعه 
به جایگاه و نگهداری سیس��تم دوم را نداش��ت. بع��د از همان صنعتی 
که مزیت اقتصادی‌اش را گرفته بودیم، پرس��یدیم چرا مردم اس��تقبال 

نمی‌کنند. اقتصاد را نمی‌توان با بخشنامه قانع کرد.
تأکید بر رعایت الزامات ایمنی در تبدیل خودروها

هاش��می‌جاوید با تاکید بر ضرورت توج��ه به ایمنی در فرآیند تبدیل 

خودروها به دوگانه‌س��وز، گفت: هر خودروی بنزینی را نمی‌توان با چند 
قطعه و یک مخزن به دوگانه‌س��وز تبدیل کرد. س��ی‌ان‌جی در فشار بالا 
ذخیره می‌شود و در این حوزه، کوچک‌ترین میان‌بر می‌تواند خطر بسازد. 
تبدی��ل باید فقط در کارگاه‌های مجاز، با قطعات اس��تاندارد، کیت‌های 
تأییدش��ده، آزمون نشتی، ش��یرها و تجهیزات ایمنی استاندارد و صدور 
گواهی س�المت انجام ش��ود. مخازن تاریخ مصرف دارند و باید دوره‌ای 
بازرس��ی ش��وند و مخزن منقضی یا آس��یب‌دیده جای مماشات ندارد. 
اس��تانداردهای بین‌المللی نیز برای تجهیزات خودروهای س��ی‌ان‌جی و 

سامانه‌های تبدیل، الزام‌های سخت‌گیرانه مشخص کرده‌اند.
این کارش��ناس ح��وزه انرژی با اش��اره به اهمیت تولی��د کارخانه‌ای 
خودروهای دوگانه‌سوز تصریح کرد: مس��یر اصولی‌تر، دوگانه‌سوزسازی 
کارخان��ه‌ای اس��ت؛ جایی که موت��ور، جانمایی مخزن، س��امانه کنترل 
سوخت و کالیبراسیون از ابتدا یکپارچه مهندسی می‌شود. قرارداد تولید 
۵۵ هزار خودروی دوگانه‌س��وز با خودروس��ازان داخلی نیز دقیقا باید از 
همین زاویه جدی گرفته ش��ود. تبدیل کارگاهی لازم اس��ت، اما نباید 

جای تولید صنعتی خودروهای استاندارد را بگیرد.
توسعه جایگاه‌ها در کنار ضرورت نوسازی تجهیزات

هاشمی‌جاوید با اشاره به توسعه زیرساخت‌های سی‌ان‌جی اظهار کرد: 
ساخت زیرس��اخت هم متوقف نشده است. همین ش��هریور، ۹ جایگاه 
تازه در پنج اس��تان وارد مدار ش��د. توسعه شبکه در نقاط کم‌برخوردار، 
محوره��ای پرتردد و ش��هرهایی که هنوز با صف یا کمبود دسترس��ی 
روبه‌رو هس��تند، ضروری اس��ت. با وجود حدود ۴۰ میلیون مترمکعب 

ظرفیت نصب‌ش��ده و استفاده از کمتر از نصف آن، نسخه هرچه جایگاه 
بیش��تر، بهتر دیگر نس��خه کارشناسی نیست. مس��ئله امروز، افزون بر 
تکمیل حلقه‌های مفقوده ش��بکه، نوسازی کمپرس��ورها، تأمین قطعه، 

افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات و اصلاح اقتصاد جایگاه‌داری است.
این کارشناس حوزه انرژی افزود: فعالان این صنعت از رشد هزینه‌های 
تعمی��ر و نگهداری، فرس��ودگی تجهیزات، تعرفه‌ه��ا و تأخیر در اصلاح 
کارمزدها می‌گویند. جایگاهی که دخلش کفاف تعمیر کمپرس��ورش را 

نمی‌دهد، روی کاغذ فعال است، اما در میدان، زخمی است.

تبدیل رایگان؛ از تابلو تا تأمین منابع مالی
هاش��می‌جاوید درباره طرح تبدیل رایگان خودروها نیز گفت: طرح 
تبدیل رایگان فقط وقتی معنا دارد که زنجیره مالی آن واقعا کار کند. 
مبن��ای حقوق��ی حمایت از تولید و تبدیل خودروهای دوگانه‌س��وز و 
توسعه جایگاه‌ها، سال‌هاست در چارچوب مصوبه‌های شورای اقتصاد 
و م��اده ۱۲ قان��ون رفع موانع تولی��د پیش‌بینی ش��ده؛ یعنی هزینه 
س��رمایه‌گذاری از مح��ل ارزش صرفه‌جویی انرژی بازپرداخت ش��ود. 
این س��ازوکار، روی کاغذ منطقی است.  مدیر طرح سی‌ان‌جی همین 
امسال اعلام کرد روند تبدیل رایگان به‌علت مشکل تأمین منابع مالی 

متوقف شده و کارگاه‌ها فقط بخشی از خودروهای در صف را پذیرش 
می‌کردند. در شهریور نیز از مطالبات حدود چهار هزار میلیارد تومانی 
پیمانکاران دوگانه‌سوزس��ازی سخن گفته ش��د. اگر قرار است راننده 
را ب��ه تبدیل رایگان دع��وت کنیم اما کارگاه ماه‌ه��ا دنبال پول خود 
بدود، اسمش سیاست توسعه نیست؛ انتقال ناترازی از باک خودرو به 

ترازنامه پیمانکار است.
زنجیره‌ای از عوامل سی‌ان‌جی را از مسیر اصلی دور کرد

هاش��می‌جاوید درباره دلایل کاهش اس��تفاده از ظرفیت س��ی‌ان‌جی 
اظهار کرد: پاس��خ، یک عامل نیس��ت؛ زنجیره‌ای از خطاهاست. سال‌ها 
مزیت قیمت��ی آن آب رفت. تولید کارخانه‌ای خودروهای دوگانه‌س��وز 
رمق کافی نگرفت. بخش��ی از ناوگان موجود پیر ش��د. مخازن به س��ن 
تعویض رس��یدند. خاطره تبدیل‌های قدیمی و اف��ت توان موتور، ذهن 
بخش��ی از مصرف‌کنندگان را خراب کرد. اقتص��اد جایگاه‌داری ضعیف 
ش��د. برنامه‌ه��ای تبدی��ل، دوره‌ای روش��ن و خاموش ش��دند. ناترازی 
زمس��تانی گاز بر برنامه‌ریزی س��ایه انداخت. خودروسازی نیز همچنان 
خودروهایی تحویل بازار می‌دهد که مصرف سوختش��ان باری دوچندان 
بر دوش ش��بکه انرژی اس��ت. بعد، همه ایس��تادیم و با تعجب به رشد 
مصرف بنزین نگاه کردیم. این بحران ناگهانی از آس��مان نیفتاده است؛ 

متر به متر ساخته شده است.
این کارشناس حوزه انرژی با تاکید بر اینکه راه‌حل، بازگشت هیجانی 
به ش��عار همه‌چیز س��ی‌ان‌جی نیس��ت، گفت: س��ی‌ان‌جی درمان تمام 
بیماری‌های انرژی ایران نیست؛ جای نوسازی ناوگان، ارتقای استاندارد 
مصرف خودرو، توس��عه حمل‌ونقل عمومی، برقی‌سازی و اصلاح صنعت 

پالایش را نمی‌گیرد. 
وی با اش��اره به ضرورت هدف‌گذاری برای ن��اوگان پرپیمایش اظهار 
کرد: باید ناوگان پرپیمایش، یعنی تاکسی، تاکسی اینترنتی، وانت، ون و 
خودروهای خدماتی، در صدر برنامه دوگانه‌سوزس��ازی قرار گیرد؛ منابع 
طرح‌های ماده ۱۲ با س��ازوکاری پایدار و قابل پیش‌بینی تس��ویه شود؛ 
تولی��د کارخانه‌ای دوگانه‌س��وز جان بگیرد؛ مخ��ازن منقضی با حمایت 
مالی تعویض شوند؛ کارمزد جایگاه‌ها متناسب با هزینه واقعی نگهداری 
اصلاح شود؛ به‌جای مس��ابقه آمارسازی برای ساخت جایگاه، تجهیزات 
فرس��وده موجود بازس��ازی و نقاط کور ش��بکه تکمیل ش��ود و مزیت 
اقتصادی س��ی‌ان‌جی نیز با سیاس��تی تدریجی، قابل پیش‌بینی و بدون 

شوک حفظ شود.
هاش��می‌جاوید تاکید ک��رد: مهم‌تر از همه، وزارت نفت، ش��بکه گاز، 
خودروساز، سازمان اس��تاندارد و متولی بهینه‌سازی انرژی باید بالاخره 
یک نقش��ه واحد داشته باش��ند، نه پنج فرمان متناقض برای یک باک. 
ایران شبکه را ساخته است. مخزن دارد، کارگاه دارد، فناوری دارد، گاز 
دارد، هرچن��د ن��ه بی‌حدوحصر، و حالا دوباره مش��تری هم دارد. آنچه 
کم داریم، ثبات تصمیم اس��ت. وقتی روزانه ح��دود ۱۴۰ میلیون لیتر 
بنزین در کش��ور می‌س��وزد و بیش از ۲۰ میلی��ون مترمکعب ظرفیت 
بالقوه جایگزینی در شبکه سی‌ان‌جی معطل مانده است، دیگر نمی‌توان 
همه چیز را پش��ت واژه محترمانه »ناترازی« پنهان کرد. بخشی از این 

ناترازی، ناتدبیری است.

مشتری سی‌ان‌جی برگشت

چرا ظرفیت‌ها هنوز خاک می‌خورند؟
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فرص��ت امروز - ماهان فلاح: همزمان با جش��ن آغاز س��ال 
تحصیلی، مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی، زنگ 
آغاز طرح همیار گاز را به صورت نمادین در مدرس��ه پناهی به 

صدا در آورد.
علیرضا ش��یخی با حضور در مدرسه پناهی که سال گذشته 
یک��ی از مدارس پیش��گام در اج��رای همیار گاز بوده اس��ت، 
ضمن تبریک آغاز س��ال تحصیلی جدید، نقش دانش آموزان و 

همیاران گاز را در مدیریت مصرف کلیدی دانست. 
وی در جمع دانش آموزان افزود: ش��ور و شوق دانش آموزان 
نور امیدی بر آینده ای بهتر و انگیزه ای برای خدمت رس��انی 

هر چه بیشتر مسئولین است.
شیخی ضمن تشریح وضعیت و چالش های موجود در حوزه 

انرژی اظهار کرد: امس��ال به لحاظ ش��رایط خاص کشورمان و 
نات��رازی انرژی ض��رورت دارد در مدیریت مص��رف گاز تلاش 

کنیم. وی توضیح داد: گاز زیرساخت اصلی اقتصاد استان است 
و با هدررفت گاز در بخش خانگی، سایر بخش های مصرفی با 

محدودیت و مشکل جدی مواجه می شوند.
شیخی با اشاره به اینکه شرکت گاز استان آذربایجان شرقی 
رتبه نخست کشوری در اجرای طرح همیار گاز را دارد، تصریح 
کرد: این افتخار حاکی از حس مس��ئولیت معلمان و مشارکت 
دان��ش آموزان در حفظ منابع انرژی برای آینده ایران عزیزمان 

است.
مدیرعامل شرکت گاز اس��تان آذربایجان شرقی خاطرنشان 
کرد: با همراهی همیاران گاز و اطلاع رسانی در سطح خانواده 
ها امس��ال، در مدیریت مص��رف گاز و اجرای طرح ملی همیار 

گاز پیشرو خواهیم بود.

اراک - فرناز امیدی: مدیرکل پس��ت استان مرکزی در دیدار 
صمیم��ی با کارکنان واحد توزیع امانات، با قدردانی از تلاش‌ها 
و خدمات کارکنان این بخش، توزیع را رکن نهایی امانت‌داری 
و یکی از مهم‌ترین نقاط تماس شبکه پستی با مردم دانست و 
بر رعایت کرامت ارباب‌رجوع، حضور به‌موقع و دقیق در نشانی 

گیرندگان و اجرای صحیح مقررات توزیع تأکید کرد.
حس��ن زارعی، مدیر کل پس��ت اس��تان مرکزی درنشستی 
صمیمی ک��ه باحضور کارکن��ان واحد توزیع امان��ات در دفتر 
مدیرکل برگزار ش��د، ضمن گفت‌وگو ب��ا کارکنان این بخش، 
به بررس��ی ظرفیت‌ها، چالش‌ها و راهکاره��ای ارتقای کیفیت 

خدمات توزیع پرداخت.
وی در این دیدار ضمن تقدیر و تشکر از تلاش‌های کارکنان 
واح��د توزیع امانات، اظهار کرد: توزی��ع، رکن آخر امانت‌داری 
و آخری��ن مرحل��ه از فرآیند فعالیت‌های پس��تی اس��ت؛ اما از 
س��وی دیگر، آغاز ش��کل‌گیری تصویر مجموعه پست در ذهن 

مخاطبان و مشتریان محسوب می‌شود.
زارعی اف��زود: کیفیت عملک��رد کارکن��ان درمرحله توزیع، 
به‌طور مستقیم برمیزان رضایتمندی مشتریان و برداشت آنان 
از عملکرد مجموعه پس��ت تأثیرگذار اس��ت؛ ازاین‌رو، توجه به 

کیفیت، دقت، نظم و مسئولیت‌پذیری در این مرحله از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار است.

مدیرکل پس��ت اس��تان مرکزی با تأکید برض��رورت رعایت 
کرامت و احت��رام به مردم در تمامی ش��رایط، گفت: کارکنان 
توزی��ع به‌عن��وان یک��ی از مهم‌ترین نق��اط ارتباط مس��تقیم 
بامش��تریان، باید درهر ش��رایطی تکریم مردم و حفظ ش��أن 

گیرندگان مرسولات را در اولویت قرار دهند.
زارع��ی حضور به‌موق��ع، منظم و دقیق درنش��انی گیرنده و 

رعای��ت کامل ضوابط و مقررات توزیع مرس��ولات را از الزامات 
این بخش عنوان کرد و ادامه داد: اجرای صحیح فرآیند توزیع، 
ع�الوه بر افزایش کیفی��ت خدمات و رضایتمندی مش��تریان، 
می‌توان��د به‌عن��وان یک ظرفی��ت مؤثر در بازاریاب��ی و تقویت 

اعتماد عمومی به خدمات پست مورد توجه قرار گیرد.
وی همچنین با اش��اره به اهمیت بهره‌گیری از ظرفیت‌های 
جدی��د درحوزه توزیع، به تش��ریح مزای��ا، قابلیت‌ها و اقدامات 
جدید ای��ن بخش پرداخ��ت و برضرورت اس��تفاده حداکثری 
ازظرفیت‌های موجود برای افزایش بهره‌وری، بهبود فرآیندها و 

ارتقای سطح خدمت‌رسانی به مردم تأکید کرد.
زارع��ی با اش��اره به نقش س��رمایه انس��انی درتحقق اهداف 
سازمانی، خاطرنشان کرد: استفاده ازتجربیات میدانی کارکنان، 
دریاف��ت پیش��نهادهای اجرایی و توجه ب��ه ایده‌های همکاران 
می‌تواند درشناسایی نقاط قابل بهبود وتصمیم‌گیری‌های مؤثر 

مدیریتی نقش مهمی داشته باشد.
در ادام��ه این نشس��ت، کارکن��ان واحد توزی��ع امانات نیز 
درفضایی صمیمی ب��ه بیان دیدگاه‌ها، پیش��نهادها، تجربیات 
و مس��ائل مرتب��ط ب��ا فرآیند توزی��ع پرداختن��د و موضوعات 

مطرح‌شده مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت.

اهواز – ش��بنم قجاوند: نشست هم‌اندیشی صیانت از میراث 
معماری صنعت نف��ت با هدف حفظ هویت تاریخی و معماری 
مناطق نیوس��ایت و خرمکوش��ک اهواز و بررس��ی راهکارهای 

جلوگیری از ساخت‌وسازهای ناهمگون برگزار شد.
در این نشس��ت رئیس روابط عمومی، معاون طرح‌های راه و 
س��اختمان، نمایندگان مدیریت عملیات غیرصنعتی و حراست 
ش��رکت حضور داش��تند و درباره راهکارهای حفاظت از بافت 
تاریخی و ارزش‌های معماری مناطق نفت‌نش��ین نیوس��ایت و 

خرمکوشک گفت‌وگو کردند.
حاض��ران با تأکید بر ارزش تاریخ��ی، معماری و هویتی این 
مناط��ق به‌عنوان بخش��ی از میراث صنعت نف��ت، بر ضرورت 
جلوگی��ری از ساخت‌وس��ازهای ناهمگ��ون و هماهنگی میان 
مدیریت‌های ذی‌ربط پیش از صدور مجوز هرگونه ساخت‌وساز 

یا تغییر در بافت منطقه تأکید کردند.
تش��کیل »کمیته تخصصی صیانت از میراث معماری صنعت 

نفت«، احصا و بومی‌س��ازی صورت‌جلسات و ضوابط مرتبط با 
س��ازمان میراث فرهنگی استان و تأکید جایگاه مرکز موزه‌ها و 
اسناد صنعت نفت به‌عنوان یکی از مراجع استعلام ساخت‌وساز 
در محدوده نیوس��ایت و خرمکوش��ک، از مهم‌ترین محورهای 

مباحث مطرح‌شده بود.
همچنی��ن تدوی��ن چارچوب‌ه��ا و ضواب��ط مش��خص برای 
ساخت‌وس��از، با توجه به مؤلفه‌هایی همچون تناسب معماری، 
مصالح همخوان، خط آسمان و تراکم، به‌منظور حفظ اصالت و 

یکپارچگی بافت تاریخی مورد تأکید قرار گرفت.
برنامه‌ریزی ب��رای مرمت و بازآفرینی بناه��ای واجد ارزش، 
شناس��ایی ظرفیت‌های ثبت میراثی و صیانت از اماکن تاریخی 
متعلق ب��ه صنعت نفت نیز از دیگر موضوعات مطرح‌ش��ده در 

این نشست بود.

همزمان با سال تحصیلی جدید؛

طنین زنگ همیار گاز در استان آذربایجان شرقی

مدیر کل پست استان مرکزی:

توزیع، آخرین حلقه امانت‌داری و آغاز شكل‌گیری تصویر پست در ذهن مشتریان است

صیانت از میراث معماری صنعت نفت؛
تأكید بر حفظ هویت تاریخی نیوسایت و خرمكوشك اهواز

اخبــــار

در نشستی بررسی و تصویب شد؛ توافق بانک شهر و شهرداری کرج 
جهت تسویه تسهیلات دریافتی با روش های جدید

کرج – اباصلت عابد: جلسه بررسی راهکارهای ارتقای تعاملات 
مالی و همکاریهای دو سویه شهرداری کرج و مجموعه بانک شهر 
و همچنین توافق در خصوص تس��ویه تسهیلات دریافتی با روش 
های جدید با حضور معاون مالی و اقتصادی شهرداری و نمایندگان 
و مدیران ارش��د این نهاد مالی برگزار ش��د. در این نشست راهکار 
عملیاتی جهت تسویه بخشی از بدهی‌های شهرداری کرج )ناشی 
از تسهیلات دریافتی جهت تکمیل پروژه‌های عمرانی و خرید و نوسازی ناوگان اتوبوسرانی( به 
بانک شهر از طریق معرفی پلاک‌های ثبتی و صدور پروانه‌های ساختمانی با نرخ سال دریافت 
وام های مربوطه مورد موافقت طرفین قرار گرفت. در این نشس��ت معاونین مالی و اقتصادی 
مناطق ده گانه و سازمان های تابعه شهرداری کرج و مدیران و نمایندگان ارشد »بانک شهر« 

حضور داشتند.
رفع تعهدات مالی شهرداری کرج با رویکردی کارآمد

در این نشس��ت، علی س��لطانی‌مقدم معاون مالی و اقتصادی ش��هرداری کرج با اش��اره به 
س��ابقه تسهیلات دریافتی اظهار داشت: با توجه به تعاملات گذشته، تسهیلاتی جهت پیشبرد 
پروژه‌های عمرانی و همچنین خرید ناوگان اتوبوس��رانی از بانک ش��هر دریافت شده که منجر 
به ایجاد بدهی برای ش��هرداری ش��ده است. مدیریت ش��هری با هدف رفع این تعهدات مالی، 
رویکردی کارآمد را در دستور کار قرار داده است. وی در تشریح جزئیات راهکار اجرایی برای 
تس��ویه این بدهی‌ها گفت: طی مصوبه و توافقی که صورت گرفت، ش��هرداری کرج به میزان 
بدهی خود به بانک ش��هر، پلاک‌های ثبتی مش��خصی را معرفی خواهد کرد. س��لطانی‌مقدم 
افزود: ش��رط اصلی در این فرآیند، "بلامانع بودن" پلاک‌های ثبتی معرفی ش��ده اس��ت. پس 
از تأیید نهایی، پروانه‌های س��اختمانی بر اس��اس "نرخ ۱۴۰۳" صادر خواهد شد و در نهایت، 
هزینه‌های مربوط به فیش‌های صادره مستقیماً به حساب بانک واریز می‌گردد تا از این طریق 
بدهی شهرداری به صورت تهاتر با پروانه‌های ساختمانی تسویه شود. معاون مالی و اقتصادی 
شهرداری کرج در پایان خاطرنشان کرد: این رویکرد نه تنها بار بدهی‌های شهرداری را کاهش 
می‌ده��د، بلکه با تس��ریع در فرآیند صدور پروانه‌ها، به رونق ساخت‌وس��از در مناطق مختلف 
ش��هر نیز کمک ش��ایانی خواهد کرد. شایان‌ذکر اس��ت در این جلسه، جزئیات فنی مربوط به 
نرخ‌های مشارکت و نحوه واریز مطالبات بانکی و همچنین حمایت از پروژه‌های زیرساختی از 
طریق بانک شهر مورد بررسی دقیق قرار گرفت و توافقات اولیه برای اجرای آن ابلاغ گردید.

گردهمایی پیشکسوتان و سنگرسازان بی سنگر در استان مرکزی 
برگزار شد

اراک - فرناز امیدی: همزمان باگرامیداش��ت هفته دفاع مقدس، 
گردهمایی پیشکس��وتان و سنگرسازان بی‌س��نگر استان مرکزی 
باحض��ور حمیدرضا کتانفروش، رئیس س��ازمان جهادکش��اورزی 
اس��تان مرک��زی، فرماندهان و پیشکس��وتان دوران دفاع مقدس، 
همرزمان، مدیران و روس��ای ادوارگذشته سازمان جهادکشاورزی 
اس��تان مرکزی برگزار ش��د. دراین مراس��م که باحضور جمعی از 
فرمانده��ان و رزمندگان پیشکس��وت دفاع مقدس و خانواده بزرگ جهاد کش��اورزی اس��تان 
برگزار ش��د، یاد و خاطره ایثارگری‌ها و مجاهدت‌های سنگرس��ازان بی‌س��نگر در دوران دفاع 
مقدس گرامی داشته شد. سردار علیپور، پیشکسوت دوران دفاع مقدس و فرمانده اسبق سپاه 
انقلاب اس�المی استان مرکزی، دراین مراسم با اشاره به نقش‌آفرینی رزمندگان و جهادگران 
در دوران دفاع مقدس، برضرورت پاسداشت فرهنگ ایثار، فداکاری و خدمتگزاری تأکید کرد. 
همچنین س��ردار احمد سلیم آبادی، فرمانده پیشکسوتان لشکر شهید سلامی، درسخنانی به 
بیان خاطرات و جلوه‌هایی از حماس��ه‌آفرینی رزمن��دگان و جهادگران در دوران دفاع مقدس 
پرداخت و براهمیت انتقال ارزش‌ها و تجربیات نس��ل پیشکس��وت به نس��ل‌های آینده تأکید 
کرد. دراین گردهمایی، صفری و پورقاس��میان، روس��ای ادوار گذشته سازمان جهادکشاورزی 
اس��تان مرکزی نیز حضورداش��تند و درکنار جمع��ی ازفرماندهان، پیشکس��وتان و همرزمان 
دوران دفاع مقدس، یاد و خاطره ش��هدای والامقام و سنگرس��ازان بی‌س��نگر گرامی داش��ته 
ش��د. در پایان این گردهمایی، به نمایندگی ازمجموعه جهادکشاورزی، جهادگران سازندگی، 
پیشکس��وتان وکارکنان س��ازمان،با اهدای دس��ت‌گل ازمهندس حمیدرضا کتانفروش، رئیس 
س��ازمان جهادکشاورزی اس��تان مرکزی، به پاس تلاش‌ها و خدمات ارزشمند وی درماه‌های 
گذش��ته قدردان��ی ش��د. این اقدام در راس��تای ارج نه��ادن به تلاش‌ها، همراه��ی و خدمات 
ارزش��مند رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان مرکزی در ماه‌های گذشته و باحضور جمعی 
ازپیشکس��وتان، فرماندهان وهمرزمان دوران دفاع مقدس و کارکنان س��ازمان انجام ش��د. در 
این مراس��م، جهادگران و پیشکس��وتان با تأکید براهمیت همدلی، همراهی و استمرار روحیه 
جهادی درمجموعه جهادکش��اورزی، از اقدامات و تلاش‌های صورت‌گرفته درمسیر خدمت به 

بخش کشاورزی و جامعه بهره‌برداران استان قدردانی کردند.

افزایش ظرفیت عملیاتی واحد بهره‌برداری رامشیر 
در راستای تحقق تعهدات تولید شرکت نفت و گاز 

آغاجاری
اهواز – شبنم قجاوند: در راستای دستیابی به اهداف تولید و تقویت 
ت��وان عملیاتی، ش��رکت بهره‌ب��رداری نفت و گاز آغاج��اری موفق به 
اج��رای مجموعه‌ای از اصلاحات فنی و عملیاتی در واحد بهره‌برداری 
رامشیر شد که منجر به افزایش ظرفیت فرآورشی این واحد به میزان 

۵ هزار بشکه می‌گردد.
مهندس س��ید محس��ن دهبان پ��ور، مدیر عامل ش��رکت، در این 
خصوص اظهار داش��ت: با توجه به شرایط واحد رامشیر، با استفاده از 
توان داخلی تیم کارشناسی شرکت و ارائه اقدامات اصلاحی در بخش 
س��طح‌الارضی، با اضافه نمودن یک دستگاه تفکیک‌گر و ایجاد مقصد 
جدید جهت دریافت نفت نمکی میدان رامش��یر در واحد نمک‌زدایی 
م��ارون ۲ و همچنین ایجاد ارتباطات لازم با حداقل امکانات، ظرفیت 
فرآورش��ی و عملیاتی میدان رامش��یر قبلا تا ۷۰ هزار بش��که در روز 

افزایش  یافته بود.
وی ب��ا اش��اره به جزئیات فن��ی اصلاحات انجام‌ش��ده جدید جهت 
افزای��ش ظرفیت مجدد این واح��د افزود: از جمل��ه اقدامات کلیدی 
انجام‌شده که با تلاش شبانه‌روزی گروه‌های کاری مختلف محقق شد، 
اصلاح خط لوله خروجی مخزن گاززدا از ۱۲ اینچ به ۲۰ اینچ با هدف 
بهب��ود ش��رایط ورودی توربوپمپ‌ها   ، اصلاح خط��وط لوله خروجی 
توربوپمپ‌ها، اصلاح و ایجاد ارتباط خطوط ورودی مخازن بهره‌برداری 
و گاززدا و اصلاح اتصال هدر مرحله دوم اقماری به تفکیک‌گر مرحله 

دوم غیرنمکی اشاره نمود.
مدیر عامل ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری عنوان کرد: با 
انجام این اقدامات اصلاحی، علاوه بر امکان استفاده از ظرفیت و توان 
کامل توربوپمپ ها و کاهش نیاز به نصب پمپ جدید ،منجر بر تثبیت 
ظرفیت فرآورش��ی ایجادشده قبلی به میزان ۷۰ هزار بشکه در روز و 
بهب��ود کیفیت نفت تولیدی، افزایش ظرفیت به میزان ۵ هزار بش��که 

در روز  را نیز در پی داشت .
وی با اشاره به اهمیت این اقدامات گفت: در اجرای این اصلاحات، 
بی��ش از ۴۹۰۰ نفرروز نیروی انس��انی از مجموعه مدیریت‌های فنی، 
عملیاتی، خدماتی و مهندس��ی و ساختمان به‌کارگیری شد که جای 

قدردانی دارد.
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نویسنده: علی آل‎علی
اینستاگرام همیشه پلتفرمی محبوب در میان کاربران بوده که اتفاقا کلی 
طرفدار از میان بازاریاب‎ها هم دارد. خیلی‎ها خیال می‎کنند تولید محتوا و 
بازاریابی در این پلتفرم یکی از س��اده‎ترین کارهای دنیاست. این در حالی 
اس��ت که یک نگاه دقیق‎تر به ماجرا آدم را ب��ا کلی چالش رنگارنگ رو به 
رو خواهد کرد. کسانی که این چالش‎ها را نمی‎بینند، خیلی زود دم به تله 
داده و در یک چش��م به هم زدن اوضاع‎ش��ان به هم خواهد ریخت. این در 
حالی اس��ت که یک بازاریاب باهوش اول از همه چالش‎های این عرصه را 
بررس��ی خواهد کرد. این دقیقا همان کاری است که ما در این بخش قصد 

انجامش را داریم.
ش��ما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور از عهده سختی‎های بازاریابی در 
اینستاگرام برآیید. برای این کار اول از همه باید درکی درست از چالش‎های 
این حوزه داشته باشید. به همین خاطر ما کارمان را در هر بخش با بررسی 
ی��ک چالش ش��روع خواهیم کرد. در خلال بررس��ی چال��ش موردنظر به 
ریش��ه‎های آن پرداخته و در نهایت راهکارهایی فوری برای حل مسئله را 
نیز با ش��ما در میان خواهیم گذاشت. این امر به شما کمک خواهد کرد تا 
درک بهتری از شرایط به دست آورده و اوضاع را هرچه بهتر مدیریت کنید. 
بی‎شک بازاریابی در اینستاگرام مزایای خاص خودش را دارد. اگر اینطور 
نب��ود، بازاریاب‎ها خیلی زودتر از آنچه فکرش را کنید، به دنبال جایگزینی 
برای آن می‎رفتند. با این حال متاسفانه برخی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند 
فعالی��ت در ای��ن حوزه هیچ دردس��ری به همراه ندارد. ما در ادامه س��عی 
می‎کنیم به ش��ما نشان دهیم نه تنها دردسرهایی در مسیرتان وجود دارد، 
بلکه باید آماده مقابله با آنها نیز باش��ید. ما در ادامه مثل یک مربی دلسوز 

کنارتان هستیم تا از عهده این بخش از کارتان نیز برآیید. 
چالش‎های بازاریابی در اینستاگرام

تغییرات مداوم الگوریتم اینستاگرام: چالشی همیشگی
الگوریتم اینس��تاگرام مسئول س��ازماندهی و رتبه‎بندی محتوایی است 
که کاربران در فید خود مش��اهده می‎کنند. این الگوریتم براساس تعاملات 
قبلی کاربران با محتواها )مانند لایک‎ها، کامنت‎ها و اش��تراک‎گذاری‎ها( و 
همچنین موضوعاتی که کاربران بیشتر به آن علاقه نشان داده‎اند، تصمیم 
می‎گیرد که کدام پس��ت‎ها را در اولویت نمایش قرار دهد. این الگوریتم به 
طور مداوم به‎روزرسانی می‎شود تا تجربه کاربری بهتری فراهم کند، اما این 

تغییرات گاهی اوقات برای برندها و بازاریابان چالش‎هایی ایجاد می‎کند.
یکی از چالش‎های اصلی تغییرات مداوم الگوریتم این اس��ت که برندها 
مجبورند به طور مداوم اس��تراتژی‎های خود را به‎روزرسانی کنند. تغییرات 
 organic( تواند باعث کاهش دسترس��ی طبیع��ی‎ناگهان��ی الگوریتم می
reach( به محتوا شود، به ویژه زمانی که برندها به تازگی محتوای جدیدی 

منتشر کرده‎اند.
خب این مسئله باید راه حلی هم داشته باشد. ما در اینجا سراغ چند تا 
ایده ساده رفته‎ایم. اول از همه بد نیست فکری به حال تولید محتوای جذاب 
و تعاملی کنید. یکی از بهترین راه‎ها برای مقابله با تغییرات الگوریتم، ایجاد 
محتوایی است که کاربران با آن تعامل بیشتری داشته باشند. محتوایی که 
لایک، کامنت و اشتراک‎گذاری بیشتری کسب کند، احتمال بیشتری دارد 

که در فیدهای کاربران بیشتری نمایش داده شود.
راهکار کلیدی دیگر مربوط به بخش اس��توری و ریلز است. استوری‎ها و 
ریلز دو ویژگی محبوب اینستاگرام هستند که الگوریتم اینستاگرام معمولاً 
ب��ه آنها اولوی��ت می‎دهد. ایجاد محتوای مرتبط و ج��ذاب در این بخش‎ها 
می‎تواند به ش��ما کمک کند تا دسترس��ی بهتری به مخاطبان خود داشته 

باشید.
آخرین نکت��ه‏ای که در این میان باید مدنظر ق��رار دهید، آمادگی برای 
هماهنگی با تغییرات اس��ت. خب این مسئله‎ای نیست که به این سادگی 
از کنارش عبور کنید. بازاریابان باید همواره به دنبال یادگیری و سازگاری 
با تغیی��رات جدید الگوریتم باش��ند. دنبال کردن به‎روزرس��انی‎ها و اخبار 
اینس��تاگرام و تحلیل داده‎ها می‎تواند به شما کمک کند تا استراتژی‎های 
خود را براس��اس تغییرات جدید تنظیم کنید. این کار دقیقا مثل تمرین و 
آمادگی ورزش��کاران برای شرکت در مسابقات المپیک است. بنابراین اصلا 

نباید تنبلی از خودتان نشان دهید. 
جذب مخاطب جدید و حفظ قدیمی‎ها: پارادوکسی سخت!

جذب مخاطبان هدف یکی از اصلی‎ترین اهداف هر استراتژی بازاریابی در 
اینستاگرام است. با این حال، دستیابی به مخاطبان مناسب و هدف‎گذاری 
بر آنها می‎تواند چالش‎برانگیز باشد. علاوه بر این، تنها جذب مخاطب کافی 
نیست؛ شما باید بتوانید آنها را حفظ کرده و به مشتریان وفادار تبدیل کنید.

مشکلی که بسیاری از برندها با آن مواجه می‎شوند این است که پس از 
جذب اولیه مخاطبان، نمی‎توانند تعامل مناسبی با آنها برقرار کنند. بدون 
تعامل مداوم، احتمالاً مخاطبان علاقه خود را از دست می‎دهند و از دنبال 
کردن ش��ما صرف نظر می‎کنند. حفظ مخاطبان در اینستاگرام به معنای 

ارائه محتوای پیوسته، جذاب و مرتبط با نیازها و علایق آنها است.
فکر می‎کنید حفظ مخاطب کار س��اده‎ای اس��ت و فقط باید روی جذب 

فالوورهای تازه تمرکز کرد؟ خب این اشتباهی است که خیلی از بازاریاب‎ها 
را به دردس��ر می‎ان��دازد. به همین خاطر باید ه��ر دو ماموریت را در کنار 
هم مورد توجه قرار دهید. وگرنه کارتان حس��ابی به مشکل می‎خورد. این 
مس��ئله‎ای است که در بلندمدت می‎تواند ش��رایط را برای‎تان به طور قابل 

ملاحظه‎ای تغییر داده و رقبا را در وضعیت بهتری قرار دهد. 
اولین کاری که باید انجام دهید، افزایش تعامل با مخاطب اس��ت. برای 
حفظ مخاطبان، باید به طور فعال با آنها تعامل داش��ته باش��ید. پاس��خ به 
نظرات، ارس��ال پیام‎های مستقیم و برگزاری نظرس��نجی‎ها و سوالات در 
اس��توری‎ها می‎تواند به ش��ما کمک کند تا ارتباط نزدیک‎تری با مخاطبان 

خود برقرار کنید.
علاوه بر مورد بالا، اس��تفاده بیشتر از هش��تگ‎ها نیز ایده خوبی خواهد 
بود. هشتگ‎ها ابزار مهمی برای افزایش دیده شدن پست‎های شما و جذب 
مخاطبان جدید هس��تند. انتخاب هش��تگ‎های مرتبط با محتوای ش��ما 
و تحلیل عملکرد آنها می‎تواند به ش��ما کم��ک کند تا به مخاطبان جدید 

دسترسی پیدا کنید.
نکته پایانی اینکه، محتوای ش��ما باید مداوم و منظم باش��د. تدوین یک 
تقویم محتوایی به شما کمک می‎کند تا به طور پیوسته محتوای جدیدی 
ارائ��ه دهید که مخاطبان را به تعامل وادار کن��د. اگر محتوای‎تان به اندازه 
کافی مطابق با نیاز و سلیقه مخاطب نباشد، شانسی برای حفظ آنها نخواهید 

داشت. به همین خاطر باید کمی بیشتر مطالعه بازار را جدی بگیرید. 
رقابت شدید: جایی که بازاریاب‎ها ناامید می‎شوند

با گسترش استفاده از اینستاگرام به عنوان یک ابزار بازاریابی، رقابت میان 
برندها در این پلتفرم به شدت افزایش یافته است. برندهای بزرگ و کوچک 
همگ��ی به دنبال جلب توجه کاربران هس��تند و این رقابت، چالش بزرگی 
برای کسب وکارهای تازه وارد و کوچک‎تر ایجاد می‎کند. در میان میلیون‎ها 
پست که روزانه در اینستاگرام منتشر می‎شود، برجسته شدن و جلب توجه 
کاربران می‎تواند بسیار دشوار باشد. برندها باید بتوانند محتوایی ایجاد کنند 

که نه تنها جذاب باشد، بلکه از سایر رقبا متمایز شود.
ش��ما برای موفقیت در اینستاگرام، باید محتوایی ایجاد کنید که نه تنها 
جذاب باشد، بلکه از لحاظ بصری و محتوایی منحصربه‎فرد باشد. استفاده از 
المان‎های گرافیکی خاص، فیلترهای منحصر به فرد و ترکیب‎بندی خلاقانه 
می‎تواند به شما کمک کند تا در میان رقبا برجسته شوید. محتوای بصری 
در اینستاگرام همیشه اصل محوری بوده و این قاعده حالا حالاها تغییرپذیر 

نیست. 
اینس��تاگرام یک پلتفرم عالی برای داستان‎س��رایی اس��ت. با استفاده از 
تصاویر و ویدئوها، داس��تان برند خود را به ش��کلی جالب و متقاعدکننده 
به اش��تراک بگذارید. داستان‎س��رایی به مخاطبان کمک می‎کند تا ارتباط 
عاطفی بیشتری با برند شما برقرار کنند. با این حساب شما باید انگیزه‎تان 
ب��رای تعامل نزدیک ب��ا مخاطب را به طور قاب��ل ملاحظه‎ای حفظ کنید. 
این مس��ئله به ش��ما کمک خواهد کرد تا روند بهتری در راستای تعامل با 
مخاطب‎تان به ثبت برسانید. خب داستان‎های جذاب در صورتی که همراه 

با محتوای بصری خوب باشد، طرفدارهای زیادی خواهد داشت، مگر نه؟
یکی از راه‎های موثر برای مقابله با رقابت شدید، همکاری با اینفلوئنسرهای 
معتبر اس��ت. اینفلوئنسرها می‎توانند به ش��ما کمک کنند تا به مخاطبان 
جدید دسترس��ی پیدا کنید و برند خود را به طور موثرتری معرفی کنید. 
خب اینفلوئنس��رها معمولا طرفدارهای زیادی دارند که به شما برای ایجاد 
تمای��ز در بازارهای رقابتی کمک خواهند کرد. نکته کلیدی اینکه س��راغ 
کس��ی بروید که همکاری تجاری نزدیکی با رقبای‎تان نداشته باشد. وگرنه 
اینفلوئنس��ر مورد نظر مزیت خاصی برای شما و کسب و کارتان به همراه 

نخواهد داشت. 
تولید محتوای بصری باکیفیت: از خوب به عالی!

اینستاگرام یک پلتفرم بصری است و کاربران آن انتظار دارند که تصاویر 
و ویدئوهای باکیفیتی را مشاهده کنند. برای برندها، ایجاد محتوای بصری 
باکیفیت می‎تواند چالشی بزرگ باشد، به ویژه اگر منابع مالی یا تخصصی 
محدودی داش��ته باشند. تولید محتوای بصری حرفه‎ای نیاز به مهارت‎های 
خاصی دارد، از عکاس��ی و ویرایش تصویر گرفته تا فیلم‎برداری و ویرایش 
ویدئ��و. همچنین، هزینه‎های تولید محتوای بصری باکیفیت می‎تواند برای 

کسب وکارهای کوچک چالش‎برانگیز باشد.
سوال کلیدی در این میان روش‎های مناسب برای تولید محتوای بصری با 
کیفیت بهتر است. در این رابطه شما چند تا راهکار مناسب پیش رو دارید. 
اولین نکته اینکه می‎توانید س��راغ ابزارهای��ی مثل کانوا یا انواع محصولات 

ادوبی بروید. البته به شرط اینکه کار با آنها را بلد باشید!
اگر بودجه کافی دارید، همکاری با عکاسان و طراحان حرفه‎ای می‎تواند به 
شما کمک کند تا محتوای بصری باکیفیتی تولید کنید. این سرمایه‎گذاری 
می‎تواند در بلندمدت نتایج بس��یار موثری برای برند ش��ما داش��ته باشد. 

اینطوری روند اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب خواهید داشت. 
یک��ی از راه‎های مق��رون به صرفه برای تولید محتوای بصری، اس��تفاده 
از محتوای تولیدشده توس��ط کاربران است. این نوع محتوا نه تنها اصالت 
بیشتری دارد، بلکه به شما کمک می‎کند تا با مخاطبان خود تعامل بیشتری 

برقرار کنید. خب استفاده از محتوای تولیدی کاربران همیشه صرفه‎جویی 
خوبی برای ش��ما به همراه داش��ته و فرصت‎های خوبی در اختیارتان قرار 
خواهد داد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خودتان تغییر دهید.
مدیریت زمان و منابع: وقتی همه چیز از دست‎تان در می‎رود

مدیری��ت زم��ان یکی از مهمترین چالش‎هایی اس��ت ک��ه بازاریابان در 
اینستاگرام با آن مواجه می‎شوند. تولید محتوای مستمر، مدیریت تعاملات 
با مخاطبان و تحلیل داده‎ها همگی به زمان و منابع زیادی نیاز دارند. برای 
کس��ب وکارهای کوچ��ک که منابع محدودی دارند، ای��ن می‎تواند به یک 
چالش بزرگ تبدیل شود. علاوه بر زمان، مدیریت منابع مالی و انسانی نیز از 
جمله چالش‎هایی است که برندها در اینستاگرام با آن مواجه می‎شوند. برای 
تولید محتوای باکیفیت و مدیری��ت کمپین‎های تبلیغاتی، نیاز به منابعی 

مانند طراحان گرافیک، عکاسان و کارشناسان بازاریابی دارید.
اگر منابع کافی در اختیار دارید، برون‎سپاری بخشی از وظایف به تیم‎های 
متخصص می‎تواند به ش��ما کمک کند تا به صورت موثرتری فعالیت‎های 
خود را مدیریت کنید. این شامل استخدام کارشناسان تبلیغات، طراحان و 
مشاوران بازاریابی است. تدوین یک تقویم محتوایی به شما کمک می‎کند 
تا وظایف را به صورت منظم تقس��یم کنید و از هدر رفتن زمان جلوگیری 
کنید. همچنین، تنظیم برنامه‎ریزی برای تولید و انتشار محتوا می‎تواند به 

کاهش استرس و افزایش بهره‎وری کمک کند. 
یادتان باش��د، هیچ راهکار یگانه‎ای برای حل مشکل مربوط به مدیریت 
زمان نیس��ت. این مس��ئله به ویژه برای کس��انی که علاقه زیادی به حوزه 
بازاریابی ندارند، مصداق دارد. به همین دلیل بهتر است کمی هم که شده 
میزان علاقه‎تان ب��ه فرآیند تولید محتوا را افزایش دهید. اینطوری کارتان 

بی‎نهایت ساده‎تر خواهد شد. 
تغییر سریع ترندها و سلیقه مخاطب

اینس��تاگرام یک پلتفرم پویا اس��ت که ترندها و انتظارات کاربران آن به 
س��رعت تغییر می‎کند. چیزی که امروز محبوب اس��ت، ممکن است فردا 
دیگر جذابیت خود را از دس��ت بدهد. این تغیی��رات می‎تواند برای برندها 
چالش‎برانگیز باش��د، زیرا آنها باید همواره به‎روز باش��ند و بتوانند خود را با 
ترندهای جدید تطبیق دهند. برندها باید به طور مداوم به تغییرات ترندها 
و انتظارات کاربران پاسخ دهند. این تغییرات نه تنها به معنای تغییر در نوع 
محتوایی است که باید تولید شود، بلکه به معنای تغییر در نحوه تعامل با 

مخاطبان و نوع کمپین‎های بازاریابی است.
تحلیل مداوم رفتار مخاطب نکته‎ای است که شما باید به طور جدی مورد 
توجه قرار دهید. این مسئله به شما کمک خواهد کرد تا اوضاع را کمی هم 
که شده بهتر از قبل مدیریت کنید. ابزارهای کلیدی که در این میان به شما 
کمک خواهند کرد، عبارتند از گوگل آنالیتیکس، بخش گزارش و اطلاعات 
خودِ اینستاگرام و همچنین نظرس��نجی‎تان از کاربران. این سه فرآیند به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب‎تان داش��ته و 

اوضاع را بهتر مدیریت کنید. 
اس��تراتژی بازاریابی شما باید به اندازه کافی انعطاف‎پذیر باشد تا بتوانید 
به سرعت با تغییرات ترندها سازگار شوید. این به معنای آماده بودن برای 
تغییر محتوای تولیدی و حتی تغییر استراتژی کلی بازاریابی در صورت نیاز 
است. رصد مداوم رقبا و تحلیل عملکرد آنها نیز می‎تواند به شما کمک کند 
تا ترندهای جدید را زودتر شناس��ایی کنید و از آنها برای بهبود استراتژی 
خود استفاده کنید. این امر به شما کمک می‎کند تا همیشه برنامه‎ای ویژه 

برای رقبای‎تان داشته باشید. 
تبلیغات پولی: پول و دیگر هیچ!

تبلیغات پولی یکی از ابزارهای قدرتمند برای افزایش دیده شدن و جذب 
مخاطبان جدید در اینس��تاگرام اس��ت. با این حال، مدیریت کمپین‎های 

تبلیغاتی نیز به دلیل رقابت شدید و هزینه‎های بالای تبلیغات، چالش‎هایی 
را به همراه دارد. خب در این س��ناریو شما به جای اینکه به طور کلاسیک 
با بقیه بازاریاب‎ها بر سر تولید محتوا رقابت داشته باشید، از میانبری سریع 
برای جذب بازدید بیش��تر برای محتوا سود می‎برید. البته این امر نیازمند 

کمی ولخرجی است که صدالبته هر بازاریابی بدان تن نمی‎دهد. 
مدیری��ت بودج��ه تبلیغاتی و بهینه‎س��ازی تبلیغات برای دس��تیابی به 
بازدهی مطلوب یکی از چالش‎های اصلی برندها اس��ت. همچنین، تعیین 
هدف‎گذاری مناسب برای تبلیغات و تنظیم استراتژی‎های مختلف براساس 
نیازهای مخاطبان می‎تواند پیچیده باش��د. خوشبختانه اینستاگرام به شما 
این امکان را می‎دهد تا تبلیغات خود را براساس عوامل مختلفی مانند سن، 
جنسیت، مکان و علایق کاربران هدف‎گذاری کنید. استفاده از این قابلیت 
می‎تواند به شما کمک کند تا تبلیغات خود را به مخاطبان مناسبی نمایش 

دهید و بازدهی بالاتری از تبلیغات خود دریافت کنید.
شما باید به طور مداوم تبلیغات خود را تست و بهینه‎سازی کنید. تحلیل 
داده‎های تبلیغاتی به شما کمک می‎کند تا متوجه شوید که کدام تبلیغات 
بهتر عمل می‎کنند و چگونه می‎توانید بازدهی بیشتری از بودجه تبلیغاتی 

خود کسب کنید. 
تبلیغات تعاملی مانند مسابقات و نظرسنجی‎ها می‎توانند کاربران را بیشتر 
به تعامل با برند شما ترغیب کنند. این نوع تبلیغات نه تنها دیده شدن شما 
را افزایش می‎دهد، بلکه به ایجاد تعامل مثبت با کاربران نیز کمک می‎کند. 
خب هرچه باش��د، تبلیغات تعاملی میزان اثرگذاری بیشتری در مقایسه با 
س��ایر الگوهای مشابه دارد. پس طبیعی اس��ت که با استفاده از آنها دیگر 
نیازی به تبلیغات پش��ت سرهم نداشته باشید. این مسئله می‏تواند شرایط 
شما در بازار را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز همیشه نیم نگاهی به مسئله محتوای تعاملی داریم. 

شما لازم نیست کارتان در زمینه محتوای تعاملی را خیلی سفت و سخت 
ش��روع کنید. در عوض می‎توانید به س��اده‎ترین ش��کل ممکن با قدم‎های 
بی‎نهایت کوتاه مسئله را پیش ببرید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا به 
مرور زمان وضعیت را هرچه بیشتر به سود خود سازید. یادتان باشد، کمتر 
اتف��اق خوبی در صنعت بازاریابی با عجله بیش از اندازه روی می‌دهد. پس 

باید کمی هم که شده خودتان را کنترل کنید. 
سخن پایانی

بازاریابی در اینس��تاگرام با چالش‎های زیادی همراه اس��ت، اما با داشتن 
اس��تراتژی‎های مناس��ب و انعطاف‎پذیری در مواجهه با تغییرات، می‎توان 
از این چالش‎ها به عنوان فرصتی برای رش��د اس��تفاده کرد. این پلتفرم با 
ویژگی‎های منحصربه فرد خود به برندها این امکان را می‎دهد تا با مخاطبان 
خود به شکلی نزدیک‎تر و شخصی‎تر ارتباط برقرار کنند. برای موفقیت در 
اینس��تاگرام، شما باید همواره به‎روز باش��ید، از داده‏ها برای تصمیم‎گیری 
استفاده کنید و به طور مداوم استراتژی‎های خود را ارزیابی و بهبود بخشید.
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه طرفدار استفاده از تجربه دیگران برای 
تولید محتوای بهینه هس��تیم. این امر می‎تواند به شما کمک کند تا درک 
بهتری از فرآیند تولید محتوا به دست آورده و کارتان را نیز ساده‏تر از رقبا 
پیش ببرید. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات مربوط به 
چالش‎های بازاریابی در اینستاگرام و راه حل‎های آن را بررسی کنیم. حالا 
همه چیز برعهده خودتان است. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 

به کار شده و هر جایی هم مشکل داشتید، ما را بی‎خبر نگذارید. 
منابع:
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بررسی چالش‎های بازاریابی در اینستاگرام و راهکارهای آن

بازاریابی اینستاگرامی در وقت اضافه!


