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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بازگشت گره‌های 
تجارت؟

فرصت امروز: در حالی که فقط چند روز تا پایان شهریور باقی مانده، اتاق ایران از رئیس‌جمهور خواسته اجرای »بسته مقاوم‌سازی اقتصاد 
ملی« تا پایان فروردین ۱۴۰۶ تمدید ش��ود. این بس��ته در ماه‌های گذشته بخشی از مقررات و تشریفات دست‌وپاگیر تجارت خارجی را موقتاً 
تسهیل یا تعلیق کرده و به گفته رئیس کمیسیون گمرک اتاق ایران، موجب کاهش زمان تشریفات، تسریع ترخیص کالا و کاهش رسوب کالا 
در گمرکات و بنادر شده است. اعتبار فعلی این تسهیلات تا پایان شهریور ۱۴۰۵ است و هنوز تمدید تازه‌ای برای دوره بعد اعلام نشده است.
ظاهر ماجرا حقوقی و اداری اس��ت، اما برای بنگاه مس��ئله کاملًا اقتصادی اس��ت. هر روز توقف کالا در گمرک یعنی خواب سرمایه، هزینه 
انبارداری، دموراژ، تأخیر در تولید و در نهایت فش��ار بر حاش��یه س��ود. اگر ماده اولیه‌ای که قرار بود امروز وارد خط تولید ش��ود یک هفته در 
تشریفات بماند، هزینه آن فقط انبار و حمل نیست؛ ممکن است سفارش مشتری عقب بیفتد، برنامه تولید به‌هم بخورد یا شرکت مجبور شود 

مواد را از بازار داخلی با قیمت بالاتر تأمین کند.
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خلف وعده در ترمیم مزد کارگران
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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نیروی انسانی مهمترین دارایی هر کسب و کار محسوب می‎شود. شاید فکر کنید مدیرانی مثل ایلان ماسک 
یا جف بزوس به تنهایی نیز امکان خلق ثروت‎های حیرت‎انگیز را دارند. با این حال واقعیت نکته دیگری را 

نشان می‎دهد؛ خب تا وقتی پای نیروی کار حرفه‎ای در میان نباشد، یک نفر به تنهایی هیچ کاری از 
پیش نخواهد برد. درست به همین خاطر نیروی انسانی خوب به اندازه میلیون‎ها دلار ارزش دارد...

ارزیابی بهره‎وری در فرآیند استخدام

سرمقاله
از کنترل تراکنش تا کشف 

شبکه مالی؛ ضرورت همگامی 
بانکها و بانک مرکزی

مبارزه با پولشویی در 
مسیر تحول
علی نظافتیان

پژوهشگر حقوق بانکی

در تازهترین سخنان رئیسکل 
نشس��ت  در  مرک��زی  بان��ک 
ب��ا مدی��ران عام��ل و اعض��ای 
هیأتمدی��ره بانکها، ب��ر برخورد 
جدی با تخلفات ح��وزه مبارزه 
ب��ا پولش��ویی، رص��د مس��تمر 
تراکنش��های بانکی، شناس��ایی 
تراکنش��های مش��کوک، اعمال 
محدودیت بر حسابهای اشخاص 
مظن��ون و معرفی م��وارد لازم 
ب��ه مراجع قضایی تأکید ش��ده 
اس��ت. همچنین بازرسی شعب 
و برخ��ورد انتظامی ب��ا بانکها و 
اشخاصی که در اجرای مقررات 
کوتاهی میکنند، مورد تأکید قرار 
گرفته اس��ت.این رویکرد نشان 
میدهد که مبارزه با پولش��ویی 
همچنان یکی از محورهای مهم 
سیاستهای نظارتی بانک مرکزی 
اس��ت. با ای��ن ح��ال، تحولات 
سریع فناوری، شیوههای جدید 
انتقال وجوه و پیچیدهتر شدن 
ش��بکههای مالی، این پرس��ش 
را مطرح میکند ک��ه آیا ابزارها 
و روش��های موجود برای مقابله 
با این پدی��ده همچنان کفایت 
میکند ی��ا نظام بانکی کش��ور 
روزآمدسازی جدی در  نیازمند 
روش��ها و فناوریهای مب��ارزه با 

پولشویی است؟
ادامه در همین صفحه

از س��وی دیگر، باید پرسید مس��ئولیت قانونی شبکه بانکی 
در این زمینه تا کجاس��ت و آیا مبارزه مؤثر با پولشویی بدون 
همگام��ی و همکاری متقاب��ل بانک مرکزی و ش��بکه بانکی 

امکانپذیر است؟
بانک مرکزی؛ از مقرراتگذاری تا نظارت عملیاتی

قانون مب��ارزه با پولش��ویی و آییننامه اجرای��ی آن، بانکها 
و مؤسس��ات اعتباری را در خط مقدم پیش��گیری و کش��ف 
پولش��ویی قرار داده است. شناس��ایی و احراز هویت مشتری، 
ش��ناخت فعالیت اقتصادی وی، نگهداری سوابق، شناسایی و 
گزارش معاملات مش��کوک و ایجاد س��اختار تخصصی مبارزه 
با پولش��ویی، از جمله مهمترین وظایف ش��بکه بانکی در این 
زمینه اس��ت.بانک مرکزی نیز طی س��الهای اخیر با تدوین و 
اصلاح مقررات، تقویت واحدهای مبارزه با پولش��ویی، توسعه 
نظ��ارت بر تراکنش��های نامتعارف، تعیی��ن الزامات مربوط به 
ساختار سازمانی این واحدها و حرکت به سمت ارزیابی سطح 
فعالیت مشتریان، تلاش کرده است نظارت بر جریان وجوه را 
تقویت کند.اقدامات اخیر در زمینه رصد تراکنشها، شناسایی 
حس��ابهای مظنون، بازرسی شعب و ارجاع تخلفات به مراجع 
انتظامی و قضایی را میتوان نش��انه حرک��ت از مقرراتگذاری 
صرف به س��مت نظارت عملیاتی و نتیجهمحور دانست.با این 
حال، ضمانت اجرا تنها بخش��ی از فرآیند مبارزه با پولش��ویی 
اس��ت. بخش مهمتر، ایجاد س��ازوکاری پیش��گیرانه است که 
بتواند پیش از گسترش فعالیت مشکوک، ریسک را شناسایی 
و از ورود یا گردش منابع مش��کوک در چرخه رس��می مالی 

جلوگیری کند.
بانکها؛ خط مقدم مبارزه با پولشویی

اگرچه بانک مرکزی مس��ئول سیاستگذاری، تنظیمگری و 
نظارت بر ش��بکه بانکی اس��ت، بخش مهمی از فرآیند مبارزه 
با پولش��ویی در داخل خود بانکها انجام میش��ود. شناس��ایی 
مشتری، ش��ناخت فعالیت واقعی وی، ارزیابی سطح فعالیت، 
تش��خیص رفتار مالی غیرمتعارف، پایش مس��تمر حس��ابها و 
گزارش موارد مشکوک، در وهله نخست در اختیار بانکهاست.
از ای��ن رو، مبارزه با پولش��ویی نباید صرف��اً وظیفه یک واحد 
تخصص��ی در هر بانک تلقی ش��ود. هیأتمدی��ره، مدیرعامل، 
واحد مب��ارزه با پولش��ویی، مدیریت ریس��ک، واحد تطبیق، 
واحدهای نظارتی، شعب و کارکنان، هر یک در حدود وظایف 
و مس��ئولیتهای قانونی و س��ازمانی خود، در این فرآیند نقش 
دارند.به بیان دیگر، مبارزه با پولش��ویی باید بخش��ی از نظام 
حاکمیت شرکتی و کنترلهای داخلی بانک باشد، نه صرفاً یک 

تکلیف اداری برای یک واحد مشخص.
بانکهای دولتی و خصوصی؛ اجرای واحد، تجربه 

متفاوت
از نظ��ر تکالیف قانون��ی، مقررات مبارزه با پولش��ویی برای 
بانکها و مؤسس��ات اعتباری، فارغ از دولتی یا خصوصی بودن 
آنه��ا، لازمالاجراس��ت و نوع مالکیت نبای��د موجب تفاوت در 
اس��تانداردهای مبارزه با پولشویی شود.اما نقش شبکه بانکی 
تنها اجرای مقررات نیس��ت. بانکها به دلیل ارتباط مس��تقیم 
با مش��تریان و مش��اهده روزانه جریان وجوه، بیش از هر نهاد 
دیگ��ری با نقاط ق��وت و ضعف اجرایی مق��ررات مواجهاند و 
میتوانند مش��کلات عملی اجرای آنها را شناس��ایی و بهموقع 

منعکس کنند.بنابراین، ش��بکه بانکی در کن��ار اجرای دقیق 
مق��ررات، میتواند از طری��ق ارائه دیدگاهها و پیش��نهادهای 
کارشناسی، در بهبود مس��تمر سیاستهای مبارزه با پولشویی 
نیز مش��ارکت داشته باش��د.در این زمینه، نهادهای صنفی و 
حرفه��ای مانند کانون بانکها و مؤسس��ات اعتباری خصوصی 
و ش��ورای هماهنگی بانکهای دولتی میتوانند تجربه بانکهای 
عضو را جمعآوری و پیش��نهادهای اصلاحی را در اختیار بانک 
مرکزی قرار دهند.این همکاری به معنای دخالت تش��کلهای 
بانک��ی در وظای��ف نظارتی بانک مرکزی نیس��ت؛ بلکه نوعی 
همافزایی کارشناسی میان تنظیمگر و مجریان مقررات است 
که میتواند به واقعبینانهتر ش��دن مقررات، کاهش مش��کلات 

اجرایی و افزایش اثربخشی سیاستهای نظارتی کمک کند.
پولشویی؛ دیگر فقط یک تراکنش مشکوک نیست

یکی از واقعیتهای مهم در مبارزه با پولش��ویی این است که 
روشهای ارتکاب این جرم ثابت نمیماند. پولشویان متناسب با 
تحولات فناوری و مالی، روش��های خود را تغییر میدهند و از 
ابزارهای جدید برای انتقال، اختفا و جابهجایی منابع استفاده 
میکنند.به بیان روشنتر، فعالیت پولشویانه دیگر الزاماً در یک 
حس��اب یا یک تراکنش منفرد قابل شناسایی نیست. جریان 
وجوه ممکن است از مجموعهای از معاملات، خریدوفروشهای 
زنجیرهای، حس��ابها، اشخاص، ش��رکتها، ابزارهای پرداخت و 
فعالیته��ای اقتصادی عبور کند تا منش��أ واقعی منابع پنهان 
بماند.از این رو، نظام مبارزه با پولش��ویی باید از شناسایی یک 
تراکنش مشکوک به سمت شناسایی الگوی مشکوک و شبکه 
مرتب��ط با آن حرکت کن��د.در این میان، شناس��ایی »ذینفع 
واقعی« اهمیت ویژهای دارد؛ زیرا ممکن است صاحب رسمی 
حساب یا شخصیت حقوقی با شخصی که در واقع کنترلکننده 
یا منتفع اصلی منابع است، یکسان نباشد.بانکداری دیجیتال، 
پرداختهای برخط، داراییهای مجازی و سوءاستفاده مجرمانه 
از رمزارزها نیز محیط جدیدی را پیش روی نظامهای نظارتی 
قرار دادهاند. بنابراین نمیتوان با روش��های س��نتی و ثابت با 
پدیده��ای مقابله کرد که ش��یوههای آن با س��رعت در حال 
تغییر اس��ت.اگر پولشویی هوش��مندتر میشود، نظام مبارزه با 

پولشویی نیز باید هوشمندتر شود.
حسابهای اجارهای و کارتهای بانکی؛ حلقه پنهان در 

زنجیره پولشویی
یکی از شیوههایی که میتواند برای پنهانسازی منشأ وجوه 
و انتقال منابع حاصل از فعالیتهای غیرقانونی مورد اس��تفاده 
قرار گیرد، اس��تفاده از حس��ابها و ابزاره��ای بانکی متعلق به 
اش��خاص دیگر است؛ از جمله حسابهای اجارهای و در اختیار 
گذاش��تن کارتهای بانکی و ابزارهای دسترس��ی به حس��اب.
این ش��یوه میتواند بهویژه در مناطق��ی که فعالیتهای تجاری 
مرتبط با واردات و صادرات، گردش��گری، خدمات و معاملات 
نقدی در آنها گس��ترده اس��ت، چالش بیش��تری برای شبکه 
بانکی ایجاد کند.مش��کل اصلی آن است که در ظاهر، صاحب 
حساب همان مش��تری شناختهشده بانک اس��ت، اما ممکن 
اس��ت اس��تفادهکننده واقعی یا ذینفع وجوه شخص دیگری 
باشد. در نتیجه، کنترل صرف تراکنشها بدون توجه به هویت 
اس��تفادهکننده واقع��ی، الگوی رفتاری حس��اب و ارتباط آن 
با س��ایر حس��ابها نمیتواند همیش��ه تصویر کاملی از ریسک 

ارائ��ه کند.مقابله با این ش��یوه البته نباید ب��ه محدود کردن 
غیرض��روری خدمات بانکی یا ایجاد مش��کل برای مش��تریان 
عادی منجر ش��ود؛ بلکه هدف باید شناس��ایی هوشمند موارد 

پرریسک باشد.
بانکه��ا میتوانند با تحلیل الگوی گردش حس��اب، تعداد و 
پراکندگی تراکنش��ها، ارتباط حس��اب با حس��ابهای متعدد، 
تغییر ناگهانی س��طح فعالیت، اس��تفاده غیرمتعارف از کارت 
و مغای��رت میان گردش مالی و فعالیت اقتصادی اعلامش��ده 
مش��تری، موارد پرریس��ک را برای بررسی بیش��تر شناسایی 
کنند.در عین ح��ال، باید میان رفتارهای ع��ادی اقتصادی و 
الگوهای واقعاً مشکوک تفکیک قائل شد. برای مثال، استفاده 
اعضای خانواده از ابزارهای پرداخت یکدیگر یا پرداخت بهای 
کالا و خدم��ات از طری��ق کارت بانک��ی، بهخودیخ��ود نباید 
بهعنوان نشانه پولشویی تلقی شود. فروشنده نیز در معاملات 
ع��ادی کالا و خدمات، لزوم��اً وارد فرآیند احراز هویت دارنده 
کارت نمیش��ود.بنابراین، س��امانههای مبارزه با پولشویی باید 
به اندازهای هوش��مند باش��ند که میان رفتار مالی متعارف و 
الگوهای واقعاً پرریس��ک تفاوت قائل شوند و از تولید گسترده 

هشدارهای کاذب جلوگیری کنند.
راهکارهای مقابله با سوءاستفاده از حساب و کارت 

بانکی
برای آنکه مقابله با حس��ابهای اجارهای و سوءاس��تفاده از 
کارتهای بانکی صرفاً جنبه توصیفی نداش��ته باش��د، میتوان 

چند محور را مورد توجه قرار داد:
• تحلیل رفتاری حس��اب: مقایسه گردش واقعی حساب با 
شغل، درآمد و س��طح فعالیت اقتصادی اعلامشده مشتری و 
اس��تفاده از ابزارهای تحلیلی و هوش مصنوعی برای کش��ف 

مغایرتهای معنادار.
• تش��خیص الگوهای غیرعادی: شناسایی گردشهای بسیار 
بالا، تراکنش��های متع��دد و پراکنده، گردش س��ریع وجوه و 

انتقالهای متوالی منابع.
• تحلیل ارتباطی: بررسی ارتباط یک حساب با مجموعهای 
از حس��ابها، کارتها و اشخاص مرتبط، به جای بررسی حساب 

بهصورت منفرد.
• بازبینی مش��تریان پرریس��ک: افزایش س��طح کنترل در 
م��واردی که رفتار مالی مش��تری با اطلاع��ات اقتصادی وی 

همخوانی ندارد.
• کنترل واگذاری ابزارهای بانکی: آموزش مشتریان درباره 
مس��ئولیتها و مخاطرات قانونی در اختیار گذاش��تن حساب، 

کارت و ابزارهای دسترسی بانکی به دیگران.
• اس��تفاده از هوش مصنوعی و تحلیل ش��بکهای: کش��ف 
الگوهایی که با کنترلهای سنتی و بررسی یک تراکنش منفرد 

قابل شناسایی نیستند.
• تب��ادل اطلاع��ات می��ان بانکه��ا و نهاده��ای ذیربط در 
چارچوب قانون: زیرا یک ش��بکه پولش��ویی ممکن اس��ت از 

حسابهای متعدد در چند بانک استفاده کند.
در ای��ن می��ان، رعای��ت حری��م حقوق��ی و جلوگی��ری از 
محدودیته��ای غیرض��روری برای مش��تریان ع��ادی اهمیت 
ویژه دارد. هدف از هوشمندس��ازی نظ��ارت، افزایش دقت و 
هدفمندی کنترلهاس��ت، نه تبدیل هر رفتار مالی غیرمعمول 

به اتهام پولشویی.
از کنترل تراکنش تا کشف شبکه مالی

مرحل��ه جدی��د مب��ارزه ب��ا پولش��ویی نیازمند اس��تفاده 
گس��تردهتر و هدفمندتر از داده، فناوری، تحلیل ش��بکهای 
و هوش مصنوعی است.س��امانههای بانکی باید بتوانند الگوی 
رفتار مالی متعارف مش��تری را شناسایی و انحراف معنادار از 

آن را تشخیص دهند. در چنین رویکردی، مدل سنتی:
تراکنش مش��کوک ← گ��زارش ← اق��دام محدودکننده ← 

ارجاع قضایی
باید به مدلی جامعتر تبدیل شود:

شناخت مشتری ← ش��ناخت فعالیت اقتصادی ← ارزیابی 
ریس��ک ← پای��ش مس��تمر ← تحلیل هوش��مند ← کش��ف 

ارتباطات و شبکه مالی ← اقدام سریع ← پیگیری قضایی
البت��ه اس��تفاده از ه��وش مصنوعی ب��ه معن��ای واگذاری 
تصمیمهای حقوقی و محدودکننده به ماشین نیست. فناوری 
باید در خدمت کش��ف الگ��و، تحلیل ریس��ک و اولویتبندی 
هشدارها قرار گیرد و تصمیم نهایی، در چارچوب مقررات و با 

حفظ مسئولیت انسانی و سازمانی اتخاذ شود.
چند ضرورت برای مرحله جدید مبارزه با پولشویی

۱. استفاده هدفمند از هوش مصنوعی
برای کش��ف الگوهای غیرع��ادی، شناس��ایی ارتباط میان 
حس��ابها و اشخاص، کاهش هش��دارهای کاذب و اولویتبندی 

موارد پرریسک.
۲. استقرار کامل نظارت مبتنی بر ریسک

س��طح کنترل مش��تری و تراکنش باید متناس��ب با میزان 
ریسک باش��د و از اعمال رویکرد کاملًا یکسان نسبت به همه 

مشتریان پرهیز شود.
۳. تقویت شناسایی ذینفع واقعی

صرف شناس��ایی صاحب حساب یا شخصیت حقوقی کافی 
نیس��ت و در موارد لازم بای��د کنترلکننده و منتفع واقعی نیز 

شناسایی شود.
۴. حرکت به سمت تحلیل شبکهای

س��امانههای نظارت��ی باید بتوانن��د ارتباط میان حس��ابها، 
اشخاص، شرکتها و جریانهای مالی را در کنار یکدیگر تحلیل 

کنند.
۵. تقویت همکاری بانک مرکزی و شبکه بانکی

واقعیت آن است که بانک مرکزی و شبکه بانکی را میتوان 
دو بال اصلی مبارزه با پولش��ویی دانس��ت. بان��ک مرکزی از 
جای��گاه تنظیمگر و ناظر و بانکه��ا از جایگاه مجریان مقررات 
و دارن��دگان دادهه��ای عملیات��ی، ه��ر یک بخش��ی از این 
زنجی��ره را در اختی��ار دارند.از این رو، موفقی��ت در مبارزه با 
پولش��ویی نیازمند همکاری متقابل، مس��تمر و س��ازمانیافته 
است. مقرراتگذاری بدون دریافت بازخورد مستمر از مجریان 
میتواند با مش��کلات اجرایی مواجه شود و اجرای مقررات نیز 
ب��دون نظارت، راهبری و پش��تیبانی اطلاعاتی مؤثر، نمیتواند 
به نتیجه مطلوب برس��د.همکاری کارشناسی بانکهای دولتی 
و خصوصی و تشکلهای بانکی با بانک مرکزی و متقابلًا تعامل 
مؤثر بانک مرکزی با ش��بکه بانکی، میتواند به روزآمدس��ازی 
مق��ررات و افزایش کارآمدی نظام مبارزه با پولش��ویی کمک 

کند.

۶. ارزیابی نتیجهمحور
موفقی��ت نظام مب��ارزه با پولش��ویی نباید فقط ب��ا تعداد 
گزارشهای مش��کوک، حسابهای محدودش��ده یا پروندههای 
ارجاعشده سنجیده شود؛ بلکه کیفیت گزارشها، میزان کشف 
موارد واقعی، س��رعت رس��یدگی، کاهش هشدارهای کاذب و 

نتایج نهایی پروندهها نیز باید مورد توجه قرار گیرد.
مبارزه با پولشویی؛ مسئولیتی فراتر از مرزهای داخلی

ام��روزه مبارزه با پولش��ویی صرفاً یک موض��وع داخلی و 
بانکی نیس��ت. گردش وجوه حاصل از جرای��م، تأمین مالی 
فعالیتهای غیرقانونی و انتقال منابع از طریق شبکههای مالی 
فرامرزی، موجب شده است همکاری میان کشورها و رعایت 
استانداردهای بینالمللی مبارزه با پولشویی به موضوعی مهم 
در سلامت نظام مالی جهانی تبدیل شود.کوتاهی یا تأخیر در 
ایجاد س��ازوکارهای مؤثر برای شناسایی مشتری، شناسایی 
ذینفع واقعی، رصد تراکنش��های غیرعادی، گزارش معاملات 
مش��کوک و کنترل جریانهای مالی پرخطر، میتواند علاوه بر 
پیامدهای داخلی، ریس��کهای بینالمللی نی��ز ایجاد کند؛ از 
جمله افزایش ریس��ک همکاری بانکهای خارجی، دش��وارتر 
ش��دن برخی مراودات مالی، افزایش هزین��ه انتقال وجوه و 
کاهش اعتماد مؤسس��ات مالی بینالمللی به ش��بکه بانکی.از 
این منظر، مبارزه با پولش��ویی باید بخشی از حکمرانی مالی 
کشور تلقی شود؛ مس��ئولیتی که میان نهادهای حاکمیتی، 
بانک مرکزی، ش��بکه بانکی و س��ایر مؤسسات مالی تقسیم 

شده است.
جمعبندی: همگامی هوشمند، همراه با همکاری 

متقابل
مب��ارزه با پولش��ویی وارد مرحلهای ش��ده اس��ت که در 
آن کنت��رل ی��ک تراکن��ش منف��رد، بهتنهایی پاس��خگوی 
پیچیدگیهای ش��بکههای مالی امروز نیس��ت. آنچه بیش از 
گذشته اهمیت دارد، شناخت هوشمند جریان وجوه، کشف 
ارتباط میان حسابها و اشخاص و شناسایی شبکههای پنهان 
مالی است.در این مسیر، بانک مرکزی و شبکه بانکی باید دو 
جزء مکمل یک نظام واحد مبارزه با پولش��ویی باشند. بانکها 
باید در اج��رای مقررات و الزامات نظارت��ی با بانک مرکزی 
همگام باش��ند، اما ای��ن همگامی نباید ب��ه معنای رابطهای 
یکطرفه باش��د؛ بلکه بای��د بر پایه هم��کاری متقابل، تبادل 
تجربه، بازخورد کارشناس��ی و دسترسی قانونی به اطلاعات 
ش��کل گیرد.بانک مرکزی با تنظیمگ��ری و نظارت و بانکها 
با اجرای دقیق مقررات، کنترلهای داخلی و ش��ناخت رفتار 
مالی مش��تریان، هر یک مسئول بخش��ی از این زنجیرهاند. 
موفقیت زمانی حاصل میشود که این اجزا در کنار یکدیگر و 
با استفاده مسئولانه از فناوریهای نوین، یک نظام پیشگیرانه 
و هوش��مند را ش��کل دهند.در نهایت، پیشگیری باید مقدم 
بر برخورد باش��د. اگر شیوههای پولش��ویی در حال تغییر و 
هوشمندتر ش��دن اس��ت، ابزارهای مقابله نیز باید همزمان 
روزآمد ش��وند. آینده مبارزه با پولش��ویی، نه فقط در کشف 
تراکنش مش��کوک، بلکه در ش��ناخت هوشمند شبکه مالی، 
تقوی��ت کنترله��ای داخل��ی، اس��تفاده هدفمن��د از هوش 
مصنوعی و همکاری مستمر و متقابل بانک مرکزی و شبکه 

بانکی رقم خواهد.

از کنترل تراکنش تا کشف شبکه مالی؛ ضرورت همگامی بانکها و بانک مرکزی

///////////
در سیصدوچهل‌ویکمین جلسه شورای عالی کار مقرر شد بر اساس نرخ تورم کالاهای اساسی، رقم دستمزد در شهریور ۱۴۰۵ تغییر 

کند. در پایان شهریور قرار داریم و هنوز تغییری اعمال نشده است.
به گزارش خبرنگار مهر، در سیصد و چهل و یکمین جلسه شورای عالی کار »بن کارگری« بدون افزایش، ۲.۲ میلیون تومان باقی 
ماند. در این جلسه مقرر شد بر اساس نرخ تورم کالاهای اساسی و مواد غذایی در ماه‌های ابتدای سال رقم در شهریور ماه تغییر کند.
در این باره علی خدایی، نماینده جامعه کارگری در شورای عالی کار اعلام کرده بود، با توجه به متغیرهای اقتصادی، شورای عالی 

کار تصمیم گرفته حداقل مزد و مزایای مزد بعد از ۶ ماه مورد بازنگری قرار گیرد.
در پایان ش��هریور ماه قرار داریم و به نظر می‌رس��د همچون س��ال گذش��ته متولیان امر در حال خرید زمان و کش دادن موضوع 

دستمزد و رسیدن آن به پایان سال هستند.
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نوسان قیمت‌ طلا و سکه در یک هفته
به گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در پی افزایش هفتگی 
اونس جهانی طلا و نوسانات افزایشی و کاهشی طلا در بازار داخلی 
امروز هر گرم طلا ۱۸ عیار با افزایش ۶۶۰ هزار تومانی با قیمت ۲۳ 
میلی��ون و ۷۴۰ هزار تومان و هر قطعه تمام س��که طرح جدید نیز 
نسبت به هفته گذشته با افزایش چهار میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی 

با ۲۳۵ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان معامله شد.
نادر بذرافشان در گفت‌وگو با ایسنا، در توضیح تغییرات یک هفته 
اخیر بازار طلا و س��که گفت:  در یک هفت��ه اخیر هم در بازارهای 
جهانی و هم در بازارهای داخلی شاهد نوسانات افزایشی و کاهشی 
ط�ال بودیم با این حال در مجموع و طی یک هفته گذش��ته اونس 
جهانی طلا با افزایش ۳۴ دلاری به ۴۳۷۸ دلار رس��ید و بازارهای 

بین المللی با این نرخ به پایان هفته رفتند.
رئی��س اتحادیه طلا و جواه��ر تهران تصریح ک��رد: در بازارهای 
داخلی نیز طی یک هفته گذش��ته شاهد نوسانات افزایشی بودیم و 
هر گرم طلای ۱۸ عیار با افزایش ۶۶۰ هزار تومانی  به ۲۳ میلیون 

و ۷۴۰  هزار تومان رسیده است.
بذرافش��ان افزود: سکه تمام بهار آزادی طرح جدید نیز با افزایش 
چه��ار میلیون و ۵۰۰ ه��زار تومانی به ۲۳۵ میلی��ون و ۵۰۰ هزار 
تومان، تمام س��که طرح قدیم با افزای��ش پنج میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان��ی ب��ه ۲۳۲  میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، نیم س��که با رش��د 
دو میلیون تومانی به ۱۲۰ میلیون تومان، ربع س��که با رش��د یک 
میلی��ون و ۵۰۰ ه��زار تومانی به ۶۳ میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان و 
س��که یک گرمی بان��ک مرکزی با افزایش یک میلی��ون تومانی به 
۳۳ میلیون تومان رس��ید؛ همچنین حباب سکه نیز طی یک هفته 
اخیر با کاهش ۴۵۰ هزار تومانی به سه میلیون و ۸۰۰ هزار تومان 

رسیده است.
وی در پای��ان در توضیح رون��د قیمت نقره طی هفته اخیر گفت: 
اونس نقره نیز در هفت روز گذش��ته با رش��د دو دلار و ۵۰ س��نتی 
به ۶۲ دلار و ۲۸ س��نت رسید و هر گرم نقره نیز در بازار داخلی با 
افزای��ش ۲۰۰۰ تومانی طی هفته گذش��ته در حال حاصر با قیمت 

۴۸۷ هزار تومان معامله می‌شود.

آغاز ساماندهی بازار پیامک‌های انبوه در کشور
مرک��ز ملی فضای مج��ازی و تعدادی از دس��تگاه‌های اجرایی به 
منظور رفع مش��کلات مردم در حوزه پیامک انبوه، جلسه مشترک 
برگ��زار کرده و تصمیمات مهمی برای رفع مش��کلات در این حوزه 

اتخاذ کردند.
به گزارش ایسنا از پایگاه اطلاع رسانی مرکز ملی فضای مجازی، 
جلس��ه بررسی و س��اماندهی پیامک‌های انبوه تبلیغاتی به ریاست 
دکتر س��یدمحمد امین آقامیری دبیر ش��ورای عالی و رئیس مرکز 
ملی فضای مجازی و با حضور نمایندگان وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المی و دستگاه‌های نظارتی 

مرتبط برگزار شد.
در این نشس��ت، دبیرخانه شورای عالی فضای مجازی گزارشی از 
روند اجرای »مصوبه سیاست‌های ساماندهی خدمات پیامکی ارزش 
افزوده و پیامک انبوه در ش��بکه‌های ارتباطی کش��ور«، ابعاد مالی 
بازار پیامک‌های تبلیغاتی و حجم تبادل پیامک در کشور ارائه کرده 
و آخرین وضعیت اقدامات دس��تگاه‌های مسئول در این حوزه مورد 

بررسی قرار گرفت.
بر اس��اس این گزارش س��الانه حدود ۱۵۰ میلیارد پارت پیامک 
انبوه در کش��ور ارس��ال می‌گردد که ۶۰ درصد آن متعلق به حوزه 
بانکی است. گردش مالی این بازار حدودا ۱۲ همت در سال ارزیابی 

شده است.
همچنی��ن در ادام��ه مهم‌تری��ن چالش‌ه��ای موج��ود در حوزه 
پیامک‌های انبوه و تبلیغاتی تش��ریح ش��د که دسترس��ی و مبادله 
داده‌ه��ای کارب��ران، ضع��ف در نظ��ام مجوزده��ی و نظ��ارت ب��ر 
ارائه‌دهندگان خدمات پیامکی و س��اختار فنی و اقتصادی و تعامل 
می��ان بازیگران این صنعت از جمله چالش های اصلی مطرح‌ش��ده 

در این جلسه بود.
در ادام��ه این نشس��ت نظارتی، ب��ا توجه به ش��کایت‌های واصل 
ش��ده در خصوص پیامک‌های انبوه تصمیماتی گرفته ش��د و مقرر 
گردید در یک اقدام مشترک میان مرکز ملی فضای مجازی، وزارت 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات، وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المی و 
سایر دس��تگاه‌های مرتبط، احراز هویت سرشماره‌های پیامک انبوه 
انجام پذیرد و کلیه سرش��ماره های تبلیغاتی، خدماتی و تراکنشی 

به صورت کامل از یکدیگر مجزا و ساماندهی شوند.
به منظور ش��فافیت در زنجیره این صنعت نیز مقرر شد سامانه‌ای 
جه��ت ثبت و رصد خدمات پیامک تبلیغاتی راه اندازی و کلیه ارائه 
دهن��دگان این خدمت ملزم به ثبت تمامی عملیات خود ش��وند و 
امکان مسدودس��ازی دریافت پیامک تبلیغاتی توسط کاربر به طور 

جدی مورد پیگیری قرار گیرد.
همچنین مقرر ش��د پس از اجرای مصوبات جلسه طی ۲ ماه، در 
صورت وجود خلا مقرراتی در این حوزه، مصوبات تکمیلی مورد نیاز 
به پیشنهاد دستگاه‌های مجری در کمیسیون عالی تنظیم مقررات 

فضای مجازی کشور بررسی و تصویب شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در حالی که فقط چند روز تا پایان ش��هریور باق��ی مانده، اتاق ایران از 
رئیس‌جمهور خواس��ته اجرای »بسته مقاوم‌س��ازی اقتصاد ملی« تا پایان فروردین ۱۴۰۶ 
تمدید ش��ود. این بس��ته در ماه‌های گذشته بخشی از مقررات و تش��ریفات دست‌وپاگیر 
تج��ارت خارجی را موقتاً تس��هیل یا تعلیق ک��رده و به گفته رئیس کمیس��یون گمرک 
اتاق ایران، موجب کاهش زمان تش��ریفات، تس��ریع ترخیص کالا و کاهش رسوب کالا در 
گمرکات و بنادر ش��ده اس��ت. اعتبار فعلی این تس��هیلات تا پایان شهریور ۱۴۰۵ است و 

هنوز تمدید تازه‌ای برای دوره بعد اعلام نشده است.
ظاهر ماجرا حقوقی و اداری اس��ت، اما برای بنگاه مسئله کاملًا اقتصادی است. هر روز 
توق��ف کالا در گمرک یعنی خواب س��رمایه، هزینه انبارداری، دم��وراژ، تأخیر در تولید و 
در نهایت فش��ار بر حاشیه س��ود. اگر ماده اولیه‌ای که قرار بود امروز وارد خط تولید شود 
یک هفته در تش��ریفات بماند، هزینه آن فقط انبار و حمل نیس��ت؛ ممکن است سفارش 
مشتری عقب بیفتد، برنامه تولید به‌هم بخورد یا شرکت مجبور شود مواد را از بازار داخلی 

با قیمت بالاتر تأمین کند.
بنابراین پرسش اصلی این گزارش این نیست که »بسته تمدید می‌شود یا نه؟« پرسش 
مهم‌تر این اس��ت که چه میزان از سرعت تجارت امروز به مقررات اضطراری وابسته شده 

و بازگشت ناگهانی قواعد قبلی چه هزینه‌ای برای بنگاه ایجاد می‌کند؟
وقتی مقررات اضطراری تبدیل به زیرساخت عملیاتی می‌شود

بسته مقاوم‌سازی در ابتدا برای شرایط خاص طراحی شد. بخشی از مقررات مربوط به 
مهلت‌ها، ثبت سفارش، ترخیص و تشریفات گمرکی تسهیل شد تا زنجیره تأمین در دوره 
فش��ار و محدودیت متوقف نشود. اعتبار این بسته ابتدا تا پایان سال ۱۴۰۴ بود، سپس با 
اس��تمرار شرایط تا ۹ خرداد ۱۴۰۵ و بعد تا پایان ش��هریور تمدید شد. اکنون اتاق ایران 

خواستار ادامه اجرای آن تا پایان فروردین ۱۴۰۶ شده است.
اما یک نکته مهم در این میان وجود دارد: اگر مجموعه‌ای از تسهیلات چند بار تمدید 
ش��ود و بنگاه‌ها برنامه خری��د، واردات و ترخیص خود را براس��اس آن تنظیم کنند، این 
مقررات دیگر صرفاً »اس��تثنا« نیس��تند؛ به بخشی از زیرس��اخت عملیاتی تجارت تبدیل 

می‌شوند.
در چنین ش��رایطی، حذف ناگهانی آنها می‌تواند همان‌قدر ش��وک ایجاد کند که وضع 

یک مقررات تازه.
برای مثال، در ماه‌های گذش��ته برخی ثبت س��فارش‌های مواد اولیه و ماش��ین‌آلات با 
س��ازوکارهای تسهیل‌شده امکان ادامه پیدا کردند و گمرک نیز اعلام کرده بود مجوزهای 
اضطراری تا پایان ش��هریور معتبر خواهند بود. اگر از ابتدای مهر بخشی از این تسهیلات 
متوقف ش��ود، کالاهایی که روی مرز زمانی قرار دارند ممکن است وارد مرحله‌ای از ابهام 
شوند: آیا اسناد قبلی معتبر می‌مانند؟ آیا تشریفات دوباره طولانی می‌شود؟ آیا واردکننده 

باید فرآیند دیگری را از ابتدا طی کند؟
همین نااطمینانی خودش هزینه است.

هزینه رسوب کالا را چه کسی می‌پردازد؟
در اقتص��اد واقعی، هزینه تأخیر هیچ‌وقت گم نمی‌ش��ود؛ فقط بی��ن بازیگران مختلف 

توزیع می‌شود.
اگ��ر کالا در بندر یا گمرک بمان��د، واردکننده هزینه انب��ارداری و توقف می‌دهد. اگر 
محمول��ه ماده اولیه باش��د، تولیدکننده با کمبود مواجه می‌ش��ود. اگر تولید عقب بیفتد، 

توزیع‌کننده و مش��تری نی��ز تأخیر را حس می‌کنند. در نهایت، بخش��ی از این هزینه به 
قیمت محصول منتقل می‌شود و بخشی از حاشیه سود شرکت را می‌خورد.

به همین دلیل، کاهش زمان ترخیص را باید یک سیاس��ت ضدتورمی در س��طح خرد 
هم دید. هر روز کمتر در گمرک می‌تواند چند لایه از هزینه را از زنجیره حذف کند.

برعکس، بازگش��ت تش��ریفات طولانی‌تر در شرایطی که حمل‌ونقل بین‌المللی و تأمین 
ارز خود با محدودیت‌هایی روبه‌روس��ت، می‌تواند شوک مضاعف ایجاد کند. اتاق ایران نیز 
در درخواست خود صراحتاً به محدودیت‌های حمل بین‌المللی، تشدید فشارهای خارجی 

و ضرورت تأمین به‌موقع مواد اولیه و کالاهای ضروری اشاره کرده است.
برای مدیر تولید، نتیجه روشن است: زمان ترخیص بخشی از »Lead Time« تأمین 

است و باید مثل زمان حمل یا تولید تأمین‌کننده اندازه‌گیری شود.
مسئله اصلی تمدید دائمی استثنا نیست

با این حال، تمدید مکرر مقررات اضطراری نیز یک س��ؤال مهم ایجاد می‌کند. اگر یک 
قاعده موقت چند بار تمدید شده و تجارت با آن بهتر کار کرده است، آیا مشکل از شرایط 

اضطراری است یا از مقررات عادی؟
این شاید مهم‌ترین نتیجه سیاستی خبر امروز باشد.

اگر حذف یا تعلیق یک مقرره باعث کاهش رس��وب، س��رعت بیش��تر ترخیص و حفظ 
زنجیره تأمین شده و در عین حال تخلف یا آسیب بزرگی ایجاد نکرده است، منطقی است 

که آن مقرره برای دوره عادی نیز دوباره ارزیابی شود.
اقتصاد نباید برای برخورداری از فرآیند س��اده‌تر همیش��ه منتظر »شرایط اضطراری« 

بماند.
از این منظر، درخواس��ت تمدید تا فروردین ۱۴۰۶ فقط خرید زمان نیس��ت؛ فرصتی 
اس��ت برای اینکه دولت بررسی کند کدام تسهیلات باید موقت بمانند و کدام‌یک قابلیت 

تبدیل شدن به قاعده دائمی تجارت را دارند.
برای بخش خصوصی، بهترین سناریو این نیست که هر شش ماه یک بار تمدید بگیرد. 

بهترین سناریو این است که قواعد پایدار، ساده و قابل پیش‌بینی شوند.
واردکننده مواد اولیه الان چه کند؟

برای ش��رکت‌هایی که محمول��ه در راه دارند یا برنامه واردات مهر و آبان را بس��ته‌اند، 
منتظر ماندن تا تصمیم نهایی منطقی نیست.

اولین اقدام باید شناس��ایی محموله‌هایی باش��د که تاریخ ورود یا ترخیص آنها نزدیک 
پایان شهریور است. این محموله‌ها بیشترین ریسک مقرراتی را دارند.

دومین اقدام، بررسی وضعیت ثبت سفارش، مجوزها، منشأ ارز و اعتبار اسناد است. هر 
پرونده‌ای که هنوز نقص دارد باید قبل از تغییر احتمالی قواعد تکمیل شود.

سومین اقدام، سناریوی زمانی است. واحد خرید و مالی باید دو زمان ترخیص برای هر 
محموله در نظر بگیرند: س��ناریوی ادامه تس��هیلات و سناریوی بازگشت تشریفات عادی. 

اثر هر سناریو بر موجودی و تولید باید مشخص شود.
اگر شرکت فقط سه روز موجودی ماده اولیه دارد اما در سناریوی دوم ترخیص ده روز 

طول می‌کشد، مسئله دیگر گمرکی نیست؛ مسئله توقف تولید است.
برندگان و بازندگان

در ص��ورت تمدید بس��ته، واردکنندگان مواد اولی��ه، تولیدکنندگان وابس��ته به نهاده 
خارجی، شرکت‌های لجستیکی و بنگاه‌هایی که سرمایه در گردش محدود دارند بیشترین 

نفع را از حفظ سرعت فعلی می‌برند.
صنایعی که کالاهایش��ان مدت بیش��تری در بندر می‌ماند یا هزینه توقف بالایی دارند 

نیز به تمدید حساس‌ترند.
در مقاب��ل، اگر مق��ررات به ش��کل قبلی بازگردد، ش��رکت‌های بزرگ ب��ا نقدینگی و 
موجودی بیشتر احتمالاً راحت‌تر شوک را جذب می‌کنند. SMEهایی که با موجودی کم 

و نقدینگی محدود کار می‌کنند، سریع‌تر آسیب می‌بینند.
از س��وی دیگر، شرکت‌هایی که از قبل فرآیند واردات خود را مستند و منظم کرده‌اند، 
حتی در صورت س��خت‌تر ش��دن قواعد وضعیت بهتری نس��بت ب��ه بنگاه‌هایی دارند که 

همیشه در آخرین لحظه مجوز و اسناد را تکمیل می‌کنند.
سناریوی بعدی

سه سناریو قابل تصور است.
در س��ناریوی نخس��ت، دولت درخواست اتاق را می‌پذیرد و بس��ته تا فروردین ۱۴۰۶ 
تمدید می‌ش��ود. در این حالت، ریس��ک کوتاه‌مدت کاهش می‌یابد اما بحث اصلاح دائمی 

مقررات همچنان باقی می‌ماند.
در س��ناریوی دوم، فقط بخش��ی از احکام تمدید می‌ش��ود. این س��ناریو ب��رای بنگاه 
پیچیده‌تر است، چون باید دقیقاً بداند کدام تسهیلات باقی مانده‌اند و کدام حذف شده‌اند.
در سناریوی سوم، بسته بدون تمدید پایان می‌یابد. در این حالت احتمال افزایش زمان 
تش��ریفات و رسوب برای برخی کالاها بیشتر می‌شود و شرکت‌ها باید موجودی احتیاطی 

و سرمایه در گردش بیشتری در نظر بگیرند.
تصمیم عملی

Decision Trigger ای��ن گزارش، متن رس��می تصمیم دولت درباره تمدید بس��ته 
است؛ نه صرف درخواست اتاق ایران.

تا زمان انتشار تصمیم، مدیر واردات باید تمام محموله‌های مهرماه را براساس سناریوی 
محافظه‌کارانه برنامه‌ریزی کند و فرض نگیرد که تس��هیلات فعلی خودکار ادامه خواهند 

یافت.
در س��طح مدیریتی، یک عدد باید هر هفته روی داش��بورد قرار بگیرد: میانگین زمان 
واقع��ی از ورود کالا ت��ا خ��روج از گمرک. اگر این زمان پس از پایان ش��هریور ش��روع به 
افزایش کند، اثر مقررات جدید باید مس��تقیماً در سیاس��ت موجودی، خرید و نقدینگی 

شرکت منعکس شود.
تج��ارت خارجی بیش از آنکه به »تعداد مقررات« حس��اس باش��د، به قابل پیش‌بینی 
بودن مقررات حساس است. شرکت می‌تواند با هزینه بالا برنامه‌ریزی کند؛ با عدم قطعیت 

بسیار دشوارتر.

بازگشت گره‌های تجارت؟

بازار مس��کن در حالی با کاهش قدرت خرید خانوارها و افت معاملات 
مواجه اس��ت که هزینه تولید مس��کن همچنان روندی افزایش��ی دارد؛ 
به طوری که با وجود کاهش س��هم زمین از قیمت تمام ش��ده ساخت، 
رشد ۱۰۶ درصد قیمت مصالح ساختمانی به عنوان عامل مسدودکننده 

کاهش قیمت عمل کرده است.
به گزارش ایس��نا، بررسی برآوردهای موجود نشان می‌دهد در تهران، 
س��هم زمین از قیمت تمام‌شده مسکن در سال‌های اخیر در محدوده‌ای 
بالاتر از ۵۰ درصد قرار داشته و طبق آخرین داده منتشرشده برای سال 
۱۴۰۲ این س��هم در مناطق شهری کشور حدود ۴۷ درصد و در استان 
تهران ۶۳ درصد برآورد ش��ده است. این رقم به معنای آن است که در 
بخش قابل‌توجهی از پروژه‌های س��اختمانی، بخش عمده قیمت نهایی 
پیش از آنکه نخستین آجر روی زمین گذاشته شود، شکل گرفته است.

بررس��ی فایل‌های فروش در بازار مسکن در شهریور ۱۴۰۵ از افزایش 
نس��بی تعداد فایل‌های با تخفیف در مقایس��ه با مرداد حکایت دارد. اما 
این مس��اله به معنای ارزانی یا کاهش چش��مگیر نرخ‌های پیش��نهادی 
آپارتمان از سوی مالکان نیست.  به نظر می‌رسد رکود بازار ملک، برخی 
بس��از و بفروش‌ها و س��ازندگان »پول‌لازم« را مجبور ب��ه ارایه تخفیف 
کرده است؛ پدیده‌ای که معمولا در زمان رکود بازار مسکن رخ می‌دهد 

و مسبوق به سابقه است.
این در حالی اس��ت که هزینه س��اخت نیز در ماه‌های اخیر با جهش 
قابل‌توجهی مواجه شده است؛ به‌گونه‌ای که مرکز آمار ایران در گزارش 
مربوط به بهار ۱۴۰۵، شاخص قیمت نهاده‌های ساختمان‌های مسکونی 
ش��هر تهران را ۳۳۶.۴ اعلام کرده که نسبت به فصل قبل ۲۰.۷ درصد، 
نس��بت به فصل مشابه سال قبل ۱۰۶.۸ درصد و در چهار فصل منتهی 

به بهار ۱۴۰۵، ۸۰ درصد افزایش داشته است.
در تحلیل قیمت مس��کن معمولاً نخس��تین متهم، مصالح ساختمانی 
و دس��تمزد نیروی کار است، اما ساختار قیمت تمام‌شده نشان می‌دهد 
زمین نقش��ی اساسی‌تر دارد. قیمت زمین نه‌تنها به‌صورت مستقیم وارد 
هزینه پروژه می‌ش��ود، بلکه بر س��هم طرفین در قراردادهای مشارکت 
در س��اخت، می��زان بلاعوض و حتی امکان اقتص��ادی اجرای پروژه نیز 

اثر می‌گذارد.
آخرین برآوردهای منتشرش��ده از سهم زمین در استان تهران نشان 
می‌دهد این س��هم در س��ال ۱۴۰۲ به حدود ۶۳ درصد رس��یده است. 
این ش��اخص در س��ال ۱۳۹۹ حتی به حدود ۶۵.۸ درصد رسیده بود و 
در س��ال ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ به‌ترتیب ح��دود ۶۴.۷ و ۵۸.۸ درصد گزارش 

شده است.
سهم مالکان زمین در پروژه‌های مشارکتی کاهش یافت

اهمیت قیمت زمین را می‌توان در قراردادهای مش��ارکت در س��اخت 
نیز مش��اهده ک��رد. در این قرارداده��ا، مالک زمین و س��ازنده هرکدام 
آورده‌ای دارند؛ زمین و ملک از یک س��و و س��رمایه، ساخت، مدیریت و 

تأمین هزینه‌های پروژه از سوی دیگر.
به همین دلیل، درصد مشارکت یک عدد ثابت نیست و باید بر اساس 
ارزش روز زمین، ظرفیت س��اخت، هزین��ه اجرای پروژه و ارزش فروش 

واحدهای نوساز محاسبه شود.
با این ح��ال، گزارش‌های میدانی اخیر از بازار تهران نش��ان می‌دهد 
افزایش هزینه‌های ساخت در برخی پروژه‌ها باعث شده فرمول‌های رایج 
مش��ارکت تغییر کند. بر اساس گزارشی که در تیرماه ۱۴۰۵ به نقل از 
رس��انه‌ها منتشر شده، در بخشی از پروژه‌های بزرگ‌متراژ تهران، نسبت 

س��نتی ۶۰ درصد سهم مالک و ۴۰ درصد سهم سازنده به سمت سهم 
برابر ۵۰-۵۰ حرکت کرده اس��ت. این تغییر به افزایش هزینه ساخت و 
رشد نامتوازن هزینه‌های ساخت و قیمت زمین نسبت داده شده است.

ای��ن موضوع یک پیام مه��م برای بازار دارد: حت��ی اگر قیمت زمین 
افزایش ش��دیدی نداش��ته باشد، افزایش هزینه س��اخت می‌تواند سهم 
اقتصادی س��ازنده را بالا ببرد. به بیان دیگر، وقتی هزینه ساخت نسبت 
به ارزش زمین افزایش می‌یابد، سازنده برای اقتصادی نگه داشتن پروژه 

نیازمند سهم بیشتری از محصول نهایی خواهد بود.
رشد هزینه ساخت فرمول پروژه‌ها را تغییر داد

در کنار زمین، هزینه اجرای س��اختمان نیز در سال ۱۴۰۵ به یکی از 
مهم‌ترین چالش‌های سازندگان تبدیل شده است.

بر اساس داده‌های مرکز آمار، شاخص قیمت نهاده‌های ساختمان‌های 
مسکونی شهر تهران در بهار ۱۴۰۵ نسبت به بهار سال گذشته بیش از 
دو برابر ش��ده و رش��د نقطه‌به‌نقطه ۱۰۶.۸ درصدی را ثبت کرده است. 
تورم فصلی نیز ۲۰.۷ درصد بوده است؛ یعنی حتی در فاصله یک فصل، 

هزینه نهاده‌های ساختمانی بیش از یک‌پنجم افزایش یافته است.
این ارقام به معنای آن نیس��ت که قیمت تمام‌شده همه ساختمان‌ها 
دقیقاً به همین میزان افزایش یافته اس��ت، چرا که هزینه س��اخت تنها 
شامل نهاده‌های س��اختمانی نیست و س��هم زمین، دستمزد، عوارض، 
بیمه، مالیات، هزینه تأمین مالی، مجوزها، انش��عابات، آسانس��ور و سایر 

هزینه‌ها نیز باید در محاسبه لحاظ شود.
با این حال، رشد بیش از ۱۰۰ درصدی نقطه‌به‌نقطه شاخص نهاده‌ها 

نشان می‌دهد فشار هزینه‌ای بر سازندگان بسیار جدی شده است.
در برآوردهای بازار برای س��ال ۱۴۰۵ نیز هزینه س��اخت پروژه‌های 
مس��کونی، بسته به کیفیت و نوع ساختمان، حدود ۴۰ تا ۱۲۰ میلیون 
توم��ان ب��ه ازای هر مترمربع اعلام ش��ده و برای پروژه‌ه��ای با کیفیت 
متوس��ط رو به بالا رقمی در حدود ۷۰ میلیون تومان مطرح شده است. 
این ارقام، برآوردهای صنفی و بازاری هستند و نرخ رسمی واحدی برای 

تمام پروژه‌ها محسوب نمی‌شوند.
زمین، حلقه مفقوده قیمت مسکن

در این زمینه فرش��ید پورحاجت، دبیر کانون انبوه‌سازان در گفت‌وگو 
با ایس��نا ضمن تشریح شرایط فعلی بازار مس��کن، گفت: زمین یکی از 
مهم‌ترین اجزای ش��کل‌دهنده قیمت تمام‌شده اس��ت و افزایش قیمت 

مسکن را نمی‌توان صرفاً با رشد قیمت مصالح توضیح داد.
به گفته وی، افزایش قیمت زمین پیش از آغاز عملیات س��اختمانی، 
بخ��ش قابل‌توجه��ی از هزینه تولی��د را تعیین می‌کن��د و در کنار آن، 
عوارض، بیمه، مالی��ات، هزینه تأمین مالی و فرآیندهای طولانی اداری 

نیز به هزینه تولید اضافه می‌شوند.
پورحاجت همچنین معتقد اس��ت بازار مسکن امروز را نمی‌توان صرفاً 
با الگوی س��نتی »رکود و رونق« تحلیل کرد؛ چراکه از یک س��و قدرت 
خری��د خانوارها کاهش یافته و از س��وی دیگر هزینه تولید کاهش پیدا 
نکرده اس��ت. در نتیجه، کاهش معاملات لزوماً به معنای کاهش قیمت 

مسکن نیست.
وی تأکی��د دارد ک��ه اگ��ر ای��ن وضعی��ت ادامه پی��دا کن��د، انگیزه 
سرمایه‌گذاری و تولید مسکن نیز کاهش خواهد یافت و سیاست‌گذاری 
باید به جای تمرکز صرف بر قیمت نهایی، عوامل ش��کل‌دهنده قیمت، 
از جمله زمین، هزینه ساخت، مجوزها و تأمین مالی را هدف قرار دهد.

چرا زمین و ساخت هم‌زمان مسکن را گران می‌کنند؟

مس��ئله اصلی بازار امروز آن اس��ت که دو جزء مهم قیمت تمام‌شده 
یعن��ی زمین و هزینه س��اخت الزاماً هم‌جهت و با یک س��رعت حرکت 

نمی‌کنند.
برای مثال، ممکن اس��ت قیمت زمین در یک منطقه رشد محدودی 
داش��ته باشد اما هزینه ساخت به دلیل افزایش قیمت مصالح، دستمزد، 
هزینه‌های مالی و عوارض افزایش یابد. در چنین شرایطی، سهم نسبی 
س��اخت در اقتصاد پروژه بیشتر می‌شود و س��ازنده برای اجرای پروژه، 
س��هم بیش��تری مطالبه می‌کند. از سوی دیگر، اگر قیمت زمین جهش 
کند اما هزینه س��اخت با س��رعت کمتری افزایش یابد، سهم زمین در 
قیمت تمام‌ش��ده بالا می‌رود و در نتیجه قیمت فروش واحدهای جدید 
نیز تحت تأثیر قرار می‌گیرد. بنابراین قیمت مس��کن حاصل جمع ساده 
»قیمت زمین + قیمت مصالح« نیس��ت؛ بلکه مجموعه‌ای از هزینه‌ها و 
ارزش اقتصادی زمین، تراکم، زمان ساخت، هزینه تأمین مالی و قیمت 

فروش نهایی در آن دخیل است.
زمین گران، ساخت گران و کاهش تولید

پیامد دیگر این وضعیت، اثر آن بر عرضه مس��کن است. وقتی قیمت 
زمین بالا باش��د و همزمان هزینه س��اخت نیز افزایش پیدا کند، تعداد 
پروژه‌هایی که از نظر اقتصادی برای سازنده توجیه دارند کاهش می‌یابد. 
پروژه‌ای که در گذش��ته با نس��بت ۶۰ به ۴۰ میان مالک و سازنده قابل 
اجرا بود، ممکن اس��ت در ش��رایط جدید تنها با تغییر سهم طرفین یا 

افزایش قیمت فروش توجیه اقتصادی پیدا کند.
در این ش��رایط، کاهش قدرت خرید خانوار نیز مس��ئله را پیچیده‌تر 
می‌کند؛ زیرا سازنده نمی‌تواند تمام افزایش هزینه‌ها را به قیمت فروش 
منتقل کند. نتیجه می‌تواند کاهش حاش��یه س��ود، طولانی شدن زمان 
اجرای پروژه، کاهش ش��روع پروژه‌های جدید و در نهایت محدود شدن 

عرضه باشد.
پورحاجت نیز با اش��اره به همین مس��ئله معتقد است بازار مسکن در 
یک رکود کلاس��یک قرار ندارد، بلکه با تغییر س��اختار اقتصاد مس��کن 
مواجه است؛ شرایطی که در آن حجم پایین معاملات و تولید به بخشی 

از واقعیت ساختاری بازار تبدیل شده است.
زمین نقطه شروع اصلاح قیمت مسکن

برآیند داده‌های موجود نش��ان می‌دهد برای بررس��ی قیمت مسکن، 
نمی‌توان تنها به قیمت مصالح یا دستمزد توجه کرد. در تهران، آخرین 
برآورد منتشرشده از سهم حدود ۶۳ درصدی زمین در قیمت تمام‌شده 
مس��کن در س��ال ۱۴۰۲، اهمیت این نهاده را نش��ان می‌دهد؛ در عین 
ح��ال، جهش ۱۰۶.۸ درصدی ش��اخص نهاده‌های س��اختمانی در بهار 
۱۴۰۵ نیز بیانگر آن اس��ت که فش��ار هزینه‌ای س��اخت به‌تنهایی قابل 

چشم‌پوشی نیست.
به این ترتیب، اگر سیاس��ت‌گذار به دنبال افزایش دسترسی خانوارها 
به مس��کن اس��ت، صرفاً افزایش وام یا کنترل قیم��ت فروش نمی‌تواند 
تمام مس��ئله را حل کند. ساماندهی اقتصاد زمین، افزایش عرضه زمین 
مناس��ب، استفاده مؤثر از اراضی دولتی، کاهش هزینه‌های غیرضروری، 
تس��هیل صدور مجوزها و کاهش هزینه تأمین مالی می‌تواند بخش��ی از 

فشار موجود بر تولید مسکن را کاهش دهد.
در نهایت، همان‌طور که کارشناسان تأکید می‌کنند، برای فهم قیمت 
مس��کن باید از »قیمت نهایی« به »ریش��ه‌های قیمت« بازگشت؛ جایی 
که زمین، هزینه ساخت، مجوزها و تأمین مالی در کنار یکدیگر اقتصاد 

واقعی ساخت یک واحد مسکونی را شکل می‌دهند.

با وجود رکود، چرا خانه ارزان نمی‌شود؟



در سیصدوچهل‌ویکمین جلسه شورای عالی کار مقرر شد بر اساس نرخ تورم کالاهای 
اساس��ی، رقم دس��تمزد در شهریور ۱۴۰۵ تغییر کند. در پایان شهریور قرار داریم و هنوز 

تغییری اعمال نشده است.
به گزارش خبرنگار مهر، در س��یصد و چهل و یکمین جلس��ه ش��ورای عالی کار »بن 
کارگری« بدون افزایش، ۲.۲ میلیون تومان باقی ماند. در این جلس��ه مقرر شد بر اساس 
نرخ تورم کالاهای اساس��ی و مواد غذایی در ماه‌های ابتدای س��ال رقم در ش��هریور ماه 

تغییر کند.
در این باره علی خدایی، نماینده جامعه کارگری در ش��ورای عالی کار اعلام کرده بود، 
با توجه به متغیرهای اقتصادی، شورای عالی کار تصمیم گرفته حداقل مزد و مزایای مزد 

بعد از ۶ ماه مورد بازنگری قرار گیرد.
در پایان ش��هریور ماه قرار داریم و به نظر می‌رس��د همچون سال گذشته متولیان امر 

در حال خرید زمان و کش دادن موضوع دستمزد و رسیدن آن به پایان سال هستند.
در ادام��ه گفتگوی مفصل��ی در خصوص چرای��ی تاخیر ترمیم دس��تمزد کارگران در 

شهریور ماه، با سمیه گلپور، فعال جامعه کارگری داشتیم که می‌خوانید.
بحث »ترمیم دس��تمزد« با ورود به نیمه دوم س��ال و تشدید فشارهای تورمی، مجدداً 
بر س��ر زبان‌ها افتاده اس��ت. اما برخی مسئولان و مدیران دس��ت‌اندرکار معتقدند پرونده 
مزد س��الی یک‌بار بسته می‌شود و بازگشایی آن وجاهت قانونی ندارد. از موضع یک فعال 

کارگری، جایگاه حقوقی این مطالبه را چگونه تحلیل می‌کنید؟
بس��م‌الله الرحمن الرحیم. اینکه تصور ش��ود پرونده معیش��ت جامعه کارگری باید در 
اس��فندماه بسته و قفل ش��ود، نوعی خطای تعمدی، تقلیل قانون و فرار آشکار از تکالیف 
مص��رح در قانون کار اس��ت. در مت��ن صریح م��اده ۴۱ قانون کار، قانون‌گ��ذار از عبارت 
»همه‌س��اله« استفاده کرده اس��ت؛ این عبارت تعیین‌کننده »حداقل دوره تصمیم‌گیری« 
ب��رای جلوگیری از انجماد طولانی‌مدت مزد اس��ت، نه قید حصر، س��قف زمانی یا مانعی 
برای بازنگری در ش��رایط بحران اقتصادی و ش��وک‌های تورمی. اینکه برخی دولتمردان 
اصرار دارد فاصله تصمیم‌گیری برای دس��تمزد حتماً یک س��ال باشد، تفسیر سلیقه‌ای از 

قانون است.
علاوه‌بر این، مس��تند به مواد ۱۶۷ و ۱۶۸ قانون کار، جلس��ات فوق‌العاده شورای عالی 
کار می‌تواند با درخواس��ت اعضا در هر زمان تشکیل شود. وقتی در اثر تکانه‌های تورمی، 
جهش نرخ ارز و رش��د لجام‌گسیخته قیمت‌ها، ارزش واقعی دستمزد مصوب ابتدای سال 
عملًا ذوب شده و سفره کارگر فروپاشیده است، بستن درهای شورای عالی کار و استنکاف 

از دعوت اعضا، مصداق صریح »ترک‌فعل اداری و حاکمیتی« است.
تشکل‌های رسمی و جامعه کارگری کشور این ظرفیت قانونی غیرقابل‌انکار را دارند که 
بر اساس اصول حاکم بر حقوق عمومی، به دلیل نقض قواعد آمره ماده ۴۱ )عدم انطباق 
مزد با نرخ تورم و بهای س��بد معیشت خانوار ۳.۳ نفره( و استنکاف از اجرای مواد ۱۶۷ و 
۱۶۸، موضوع را از طریق دیوان عدالت اداری، کمیس��یون اصل ۹۰ قانون اساسی مجلس 
ش��ورای اسلامی و سازمان بازرسی کل کش��ور تا حصول نتیجه قضایی و ابطال رویه‌های 
مغای��ر با قانون پیگیری کنند. انفعال در برابر س��قوط س��طح زیس��ت بیش از ۶۰ درصد 

جمعیت کشور به هیچ عنوان توجیه حقوقی و شرعی ندارد.
یکی از نقدهای جدی کارشناسان، شیوه سنتی و چانه‌زنی‌های چند روز باقی مانده هر 
س��ال است. ش��ما چه جایگزین علمی و حقوقی برای پایان دادن به این چرخه فرسایشی 

پیشنهاد می‌کنید؟
راهکار علمی و آزموده‌شده در جهان برای عبور از این بن‌بست، خروج از مدل »چانه‌زنی 
 Wage( »سیاسی و تحمیلی پایان سال« و استقرار نظام جامع »شاخص‌گذاری دستمزد

Indexation( است.
ما نمی‌توانیم در اقتصادی با تورم بس��یار بالا، دس��تمزد ریال��ی ثابت را برای ۳۶۵ روز 
س��ال منجمد کنیم و انتظار داشته باشیم کارگر تا پایان سال توان زیستی، تمرکز کاری 
و بهره‌وری داش��ته باشد. شاخص‌گذاری یعنی دس��تمزد و مزایای مزدی کارگر به‌صورت 
خودکار، نظام‌مند و پویا به نرخ واقعی تورم و تغییرات بهای سبد معیشت خانوار )موضوع 
صریح بند ۲ ماده ۴۱( متصل ش��ود؛ به‌گونه‌ای که اگر تورم اقلام حیاتی از یک آس��تانه 
مش��خص فراتر رفت، ماش��ه ترمیم مزد به‌صورت سیس��تماتیک و ب��دون نیاز به التماس 
و مناقش��ات فرسایشی کشیده ش��ود. این رویکرد، س��فره کارگر را از گروگان محاسبات 
کسری بودجه دولت رها می‌کند و به کلیت اقتصاد، تولید و بازار پیش‌بینی‌پذیری واقعی 

می‌بخشد.
برخ��ی در ای��ن خصوص معتقدن��د الگوبرداری از سیس��تم‌های ش��اخص‌گذاری برای 
کش��ورهایی مثل بلژیک مناسب است و اقتصاد ما س��اختاری متفاوت دارد؛ یا حتی ادعا 
می‌کنن��د کش��وری مثل ترکیه با وجود ت��ورم بالا همچنان چال��ش دارد. چطور می‌توان 

دستمزد را به شاخص تورم گره زد و مصادیق آن چیست؟
ببینید، مدافعان س��رکوب دس��تمزد همیش��ه پش��ت واژه »س��اختار متفاوت« پنهان 

می‌ش��وند تا از زیر بار مسئولیت ش��انه خالی کنند. اما اگر نخواهیم صورت‌مسئله را پاک 
کنیم، الگوهای بین‌المللی کاملًا روشن است.

یک س��ر طیف، اقتصاد توس��عه‌یافته‌ای مثل بلژیک اس��ت. آن‌ها دهه‌هاست سیستمی 
به نام »ش��اخص س�المت« )Health Index( دارند؛ سبدی مش��خص از اقلام اساسی 
ش��امل م��واد غذایی، انرژی، مس��کن و درمان به ص��ورت ماهانه پایش می‌ش��ود. در این 
نظام، یک »آس��تانه یا س��قف پیووت« )Pivot Index معادل ۲ درصد( وجود دارد. هر 
زمان تورم میانگین از این س��قف عبور کند، طی حداکثر دو ماه، حقوق تمام کارگران و 
مس��تمری‌بگیران به‌طور خودکار و دقیقاً به همان میزان بالا می‌آید؛ بدون اعتصاب، بدون 

مناقشات سیاسی و بدون نیاز به بازگشایی چانه‌زنی.
اما اگر می‌گویند بلژیک س��اختار نفتی ندارد، بیایید به »عمل‌گرایی همس��ایه« یعنی 
ترکیه نگاه کنیم. ترکیه دقیقاً کش��وری با تورم جهشی، نوسانات شدید ارزی و تورم‌های 
۶۰ تا ۸۰ درصدی اس��ت؛ یعنی ش��رایطی کاملًا ش��بیه به ایران. ترکیه سال‌ها مثل ما با 
چانه‌زنی س��الانه پیش می‌رفت، اما وقتی فهمید تورم در عرض ۳ ماه ارزش دس��تمزد را 
ش��خم می‌زند، شجاعانه دس��ت به تغییر ریل زد: نخس��ت، عبور از تقدس سالانه: دولت 
ترکیه در مقاطع بحران تورمی، تقدس باطل »مزد س��الی یک‌بار« را کنار گذاشت و نظام 
»تعدیلات میان‌دوره‌ای« )دو بار در س��ال( را جایگزین کرد؛ چون درک کرد کارگری که 
در تیرم��اه ۴۰ درص��د از قدرت خریدش را باخته، امکان ندارد در خط تولید با راندمان و 

کیفیت فروردین‌ماه کار کند.
دوم، پذیرش »نرخ بقا«: در ترکیه حداقل دس��تمزد به عنوان یک ابزار هوش��مند برای 
ثبات اجتماعی پذیرفته ش��د؛ زیرا فهمیدند هزینه امنیتی، افت ش��دید بهره‌وری و رکود 

ناشی از سقوط مصرف، بسیار وحشتناک‌تر از تعدیل رقم اسمی دستمزد است.
س��وم، پایان فریب آماری: دولت ترکیه متوجه ش��د وقتی همه متغیرها روزانه و ماهانه 
با دلار و تورم تعدیل می‌شوند، »ثابت نگه‌داشتن دستمزد ریالی« صرفاً یک فریب آماری 

به ضرر نیروی کار است.
ما نمی‌گوییم فردا صبح الگوی بلژیک را موبه‌مو کپی کنیم، اما حداقل باید مانند ترکیه 
»واقع‌گرا« باش��یم. ترکیه به عنوان کش��وری درگیر تورم فهمید که دستمزد پایین یعنی 
نابودی بازار داخلی و مصرف ملی. دولت ما هم باید این انتخاب سخت را بکند: یا تورم را 
کنترل کند، یا دستمزد را به قدرت خرید واقعی وصل کند. گزینه سوم یعنی »فرسایش 

مطلق سرمایه انسانی« که امروز دقیقاً در حال وقوع است.
این مفهوم شاخص‌گذاری در عمل چگونه سر سفره کارگر خودش را نشان می‌دهد؟

بگذارید شاخص‌گذاری را با یک تصویر بسیار روشن از کف زندگی کارگر تعریف کنم؛
ش��اخص‌گذاری یعنی »دستمزد کارگر نباید مثل یک سنگ ثابت کف رودخانه بماند، 

در حالی که سیل گرانی همه چیز را با خود می‌برد«.
در حال حاضر مدل اجرایی ما فاجعه‌بار اس��ت: فروردین‌ماه یک رقم اس��می به کارگر 
داده می‌ش��ود. اردیبهشت گوشت گران می‌ش��ود، حقوق کارگر ثابت است؛ تیرماه کرایه 
مس��کن جهش ۵۰ درصدی پیدا می‌کند، حقوق کارگر ثابت است؛ شهریور نوشت‌افزار و 
ثبت‌نام مدارس س��ر به فلک می‌کش��د، باز حقوق کارگر تکان نمی‌خورد! یعنی کارگر ما 
هر ماه عملًا »دس��تمزد کمتری« نسبت به ماه قبل دریافت می‌کند. دولت و کارفرما مزد 

اسمی را فریز کرده‌اند، در حالی که مزد واقعی هر روز آب می‌شود.
ش��اخص‌گذاری یعنی اولا، آسانس��ور اتوماتیک به جای پله‌شکسته چانه‌زنی؛ اگر سبد 
اقلام غیرقابل‌حذف خانوار ش��امل برنج، روغن، پروتئین، سرپناه و بهداشت طی ۶ ماه ۳۰ 
درصد گران ش��د، دریافتی کارگر اول مهرماه باید به‌صورت اتوماتیک ۳۰ درصد بالا بیاید 

تا سفره کارگر در پاییز کوچک‌تر از اسفند سال قبل نشود.
دوم��ا، پای��ان دادن به رانت »پول داغ« برای کارفرما به بهای گرس��نگی کارگر؛ چطور 
کارفرما جنس تولیدی خود را در طول سال بر اساس بهای روز نهاده‌ها، دلار و تورم بارها 
گران می‌کند و همه‌چیز را به نرخ روز حساب می‌کند، اما وقتی به مزد کارگر خط تولید 
می‌رسد، دستمزد باید ریالی، منجمد و به قیمت سال گذشته بماند؟ شاخص‌گذاری یعنی 

سهم کارگر از ارزش تولید، پا به پای رشد قیمت محصولات تعدیل شود.
س��وما، حفظ ش��أن و آرامش روانی جامعه مولد؛ کارگر نباید از شهریور تا اسفند ماه با 
کابوس و اضطراب بگذراند که قرار اس��ت ش��ب عید چه رقمی برای معیش��تش صدقه‌وار 
تصویب ش��ود. دستمزد باید تابع یک فرمول مشخص و ضابطه‌مند باشد تا کرامت نیروی 

کار حفظ گردد.
مخالف��ان ترمیم م��زد همواره مدعی‌اند این اقدام باعث افزایش هزینه تمام‌ش��ده، افت 
تولید و تش��دید تورم می‌شود. مبنای منطق اقتصادی چه پاسخی برای این تغییر مزدی 

دارد؟
این ادعاها ناش��ی از بی‌اطلاعی از اقتصاد نوین و تکرار کلیشه‌های منسوخ است. نظریه 
علمی و اثبات‌شده »دستمزد کارایی« به صراحت تبیین می‌کند که بهره‌وری نیروی کار، 
مس��تقیماً متغیر وابسته به س��طح رفاه، سلامت روان و امنیت معیشت است. کارگری که 
برای بقا ناچار اس��ت دو ش��یفت یا سه ش��یفت بدود، با پدیده مخرب »فرسودگی شدید 
ش��غلی«، حواس‌پرتی و افت توان جس��می مواجه می‌ش��ود؛ امری که نتیجه مستقیمش 
افزای��ش ضایعات تولید، فرس��ایش خطوط صنعتی و جهش تلخ آمار حوادث کار اس��ت. 
علاوه‌بر این، س��رکوب بی‌رحمانه مزد، کارخانه‌ها را از تکنس��ین‌های زبده و اس��تادکاران 
صنعت��ی خالی کرده و بحران »ف��رار نیروی ماهر« به بخش دلال��ی و مهاجرت کاری به 

کشورهای حاشیه خلیج فارس و همسایه را رقم زده است.
از س��وی دیگر، طبق داده‌های متقن آماری، س��هم دستمزد کارگر در قیمت تمام‌شده 
کالا در عمده صنایع کشور کمتر از ۸ درصد است. چطور وقتی ۹۲ درصد بهای تمام‌شده 
ناش��ی از سوءمدیریت، نرخ سود بانکی، سوداگری نهاده‌ها و جهش ارز است، همه‌چیز به 
دوش آن س��هم ۸ درصدی انداخته می‌شود؟ س��رکوب مزد، درمان تورم نیست؛ تخریب 

موتور مصرف داخلی و شلیک مستقیم به مغز بهره‌وری تولید است.
در مختصات کنونی و شرایط »جنگ تحمیلی اقتصادی«، جایگاه کارگر ایرانی چیست 

و رویکرد حاکمیت باید چگونه بازتنظیم شود؟
اگ��ر کارخانجات، پالایش��گاه‌ها، معادن و صنایع مادر خطوط مقدم جبهه اس��تقلال و 
خودکفایی در جنگ اقتصادی هس��تند، بی‌هیچ تردیدی کارگر، سرباز خط‌شکن و مدافع 
خط مقدم این نبرد اس��ت. آیا در یک میدان جنگ، می‌توان س��رباز را بدون آذوقه، بدون 

تجهیزات و با شکم گرسنه به مصاف حریف فرستاد و دم از پیروزی و تاب‌آوری زد؟
س��رباز جبهه تولید زمانی می‌تواند تمام ظرفی��ت فکری و یدی‌ خود را برای تاب‌آوری 
ملی بگذارد که خانواده‌اش در ورطه ناامنی غذایی و بی‌سرپناهی نلرزند. امروز بیش از ۷۰ 
درصد دس��تمزد جامعه کارگری مستقیماً توسط دیو اجاره‌بها بلعیده می‌شود؛ هزینه‌های 
س�المت و درمان به دلیل تضعیف خدمات بیمه‌ای کمرشکن شده و فرزندان کارگران در 
آس��تانه محرومیت تحصیلی قرار دارند. بنابراین ترمیم دستمزد در نیمه دوم سال و ارائه 
کالابرگ‌های پایدار پروتئینی، صرفاً یک مس��ئله رفاهی صنفی نیس��ت؛ بلکه "یک »الزام 

استراتژیک در حوزه پدافند غیرعامل و حفظ امنیت ملی« است.
چالش نظارت و بازرسی کار در کارگاه‌ها همواره مورد انتقاد جامعه کارگری بوده است. 

این بعد نظارتی را چطور ارزیابی می‌کنید؟
یکی از آس��یب‌های مزمن و خاموش‌شده در کشور، »انفعال ساختاری در نظام بازرسی 
کار« اس��ت. ش��کاف فاحش میان ش��مار اندک بازرس��ان کار با میلیون‌ها کارگاه و واحد 
مش��مول قانون کار در پهنه کش��ور باعث شده که در بخش وس��یعی از کارگاه‌های خرد، 
قانون کار عملًا به یک کاغذ بی‌خاصیت تبدیل شود. پدیده‌های شرم‌آوری چون پرداخت 
دستمزدهای زیر حداقل مصوب شورای عالی کار، اخذ سفته و سفیدامضا، عدم رد کردن 
بیم��ه واقعی، نقض آش��کار مقاوله‌نامه ۱۵۵ س��ازمان بین‌المللی کار )ایمنی و بهداش��ت 
ش��غلی( و رواج قراردادهای موقت و یک‌ماهه در کارهای با ماهیت مستمر، ثمره مستقیم 
این خلأ نظارتی است. کارگری که سایه نظارت حاکمیتی را بالای سر خود نبیند، از ترس 
اخراج و بیکاری ناچار به تن دادن به شرایط استثماری می‌شود. حاکمیت اگر اراده اصلاح 
دارد، باید در کنار ترمیم دستمزد، بازرسی کار را از حالت تشریفاتی و گزارش‌محور خارج 
کن��د و ضمانت اجراهای کیفری را برای متخلفان از قوانین آمره کار به‌طور قاطع و بدون 

مسامحه به میدان بیاورد. کرامت نیروی کار تعارف‌بردار نیست.

خلف وعده در ترمیم مزد کارگران

بانک‌های مرکزی بزرگ در سایه شوک قیمت انرژی که پس از تجاوز نظامی آمریکایی 
صهیونی به ایران ایجاد ش��د،  در مسیر اتخاذ سیاس��ت‌های انقباضی )سخت‌گیرانه( قرار 

دارند.
به گزارش ایسنا، در همین راستا، فدرال رزرو، چهارشنبه گذشته، سیاست‌های خود را 
به سمت رویکردی محدودکننده‌تر تغییر داد، آن هم در شرایطی که معامله‌گران همچنان 
واکنش سیاس��تی شدیدتری را نسبت به آنچه در نمودار پیش‌بینی نرخ بهره فدرال رزرو 

)موسوم به »دات‌پلات«( آمده است، پیش‌بینی می‌کنند.
اقتصاددانان معتقدند بازارها در حال لحاظ کردن زودهنگام افزایش‌های آتی نرخ بهره 
با مقادیری بیش از حد واقعی هس��تند. این وضعیت ناش��ی از نگرانی‌هایی است که مبادا 

شوک افزایش قیمت نفت تشدید شود.
 )G۱۰( رویترز در گزارش��ی، وضعیت بانک‌های مرکزی گروه ۱۰ اقتصاد توس��عه‌یافته

بر اساس رتبه‌بندی نرخ بهره سیاستی )از بالاترین به پایین‌ترین( را بررسی کرده است:
استرالیا

بانک مرکزی اس��ترالیا در س��ال جاری، س��ه نوبت نرخ بهره را افزایش داده و آن را به 
۴.۳۵ درصد رس��انده اس��ت؛ اقدامی که عملا تمام کاهش‌های نرخ بهره در سال گذشته 

را خنثی کرده است.
احتمال افزایش مجدد نرخ بهره همچنان بسیار بالاست، به‌ویژه پس از انتشار آمار تورم 
نسبتا بالای ماه ژوئیه. معاون بانک مرکزی اعلام کرد که سیاست‌گذاران در نشست اواخر 

همین ماه، موضوع افزایش نرخ بهره را بررسی خواهند کرد.
انتظار عمومی بازارها این اس��ت که بانک مرکزی در نشس��ت آتی خ��ود، نرخ بهره را 

افزایش دهد.
نروژ

ن��روژ یکی از بالاترین نرخ‌های بهره را در میان کش��ورهای گروه ۱۰ دارد و احتمالا به 
پایان چرخه افزایش نرخ بهره نزدیک شده است. بانک مرکزی نروژ که نشست بعدی آن 
۲۴ س��پتامبر برگزار می‌ش��ود، در ماه اوت نرخ بهره را بدون تغییر در سطح ۴.۲۵ درصد 

حفظ کرد و خاطرنشان ساخت که از شدت تورم کاسته شده است.
در همین حال، رش��د اقتصادی این کشور در س��ه ماهه دوم سال کندتر از پیش‌بینی 
اقتصاددانان و تنها ۰.۳ درصد بود. با این حال، بازارها احتمال یک نوبت دیگر افزایش نرخ 

بهره )به میزان ۰.۲۵ درصد( را تا پایان سال پیش‌بینی می‌کنند.
انگلیس

بانک مرکزی انگلیس پنج‌ش��نبه گذشته همان طور که پیش بینی شده بود، نرخ بهره 
را در س��طح ۳.۷۵ درصد ثابت نگه داش��ت. س��ه نفر از اعضای کمیته تعیین نرخ بهره به 

افزایش آن رای دادند؛ تعدادی که با نشست قبلی بانک مرکزی برابر بود.
با این حال، سیاس��ت‌گذاران نس��بت ب��ه وضعیت تورم هش��دار دادند و ان��درو بیلی، 
رئی��س بانک مرکزی، تاکی��د کرد که تداوم درگیری‌ها در خاورمیانه ممکن اس��ت اتخاذ 
سیاست‌های انقباضی‌تر را ضروری سازد. جدیدترین برآوردهای بازار حاکی از آن است که 
بانک مرکزی انگلیس حداقل یک نوبت دیگر در س��ال جاری، نرخ بهره را افزایش خواهد 

داد و احتمال افزایش مجدد نیز وجود دارد.  
آمریکا

ف��درال رزرو ن��رخ بهره را افزای��ش داد و به احتمال افزایش‌های بیش��تر اش��اره کرد؛ 
اقدامی که نگرانی‌ها درباره اس��تقلال بانک مرکزی در برابر درخواست‌های دونالد ترامپ، 

رئیس‌جمهور آمریکا، برای کاهش نرخ بهره را تا حدی برطرف کرد.
بدون این س��یگنال شفاف، س��رمایه‌گذاران ممکن بود تردید کنند که آیا فدرال رزرو 
تح��ت رهبری فردی مانند »کوی��ن وارش« همچنان به مهار تورم متعهد می‌ماند یا خیر؛ 

تردیدی که می‌توانست بر ارزش دارایی‌های آمریکا تاثیر منفی بگذارد.
ب��ا این حال، در حالی که سیاس��ت‌گذاران پیش‌بینی می‌کنن��د تنها یک افزایش دیگر 
نرخ بهره در س��ال ۲۰۲۶ و ثبات آن در س��ال ۲۰۲۷ رخ دهد، معامله‌گران در محاسبات 
خود بیش از یک افزایش در سال جاری و حدود سه مرحله افزایش تا پایان سال ۲۰۲۷ 

را لحاظ کرده‌اند.
نیوزیلند

بانک مرکزی نیوزیلند اوایل ماه جاری، مطابق با انتظارات، برای دومین جلس��ه پیاپی 
نرخ بهره را به ۲.۷۵ درصد افزایش داد. اما این بانک همچنین اش��اره کرد که با افزایش 
ریس��ک‌های مربوط به چش��م‌انداز اقتصادی، احتمالا اقدامات انقباضی بعدی با احتیاط و 

سنجیدگی بیشتری انجام خواهد شد.
در همین حال، جدیدترین داده‌های رشد اقتصادی فراتر از انتظارات بود و نشان‌دهنده 
ت��اب‌آوری اقتصاد اس��ت. بازارها احتمال حداق��ل یک افزایش دیگر تا پایان س��ال را در 

قیمت‌گذاری‌های خود لحاظ کرده‌اند.
منطقه یورو

بانک مرکزی اروپا اوایل این ماه برای دومین بار در سال جاری نرخ بهره را افزایش داد 
و هم‌زمان با صعود قیمت انرژی، لحنی سخت‌گیرانه اتخاذ کرد.

بازارها حداقل یک افزایش دیگر تا پایان س��ال و رس��یدن نرخ بهره سپرده به بالای ۳ 
درصد در س��ال ۲۰۲۷ را پیش‌بینی می‌کنند. با این حال، برخی اقتصاددانان انتظار دارند 
که ش��وک قیمت انرژی بر رش��د اقتصادی تاثیر منفی بگذارد و به مهار فشارهای تورمی 

در سال آینده کمک کند.
کانادا

بان��ک مرکزی کانادا اوایل م��اه جاری، نرخ بهره را بدون تغییر نگه داش��ت، اما »تیف 
مکلم«، رئیس این بانک، اعلام کرد که در صورت تداوم تورم بالا، ممکن اس��ت نرخ بهره 

چندین بار افزایش یابد.
این موضع‌گیری تغییری نس��بت به اظهارات قبلی او محسوب می‌شد؛ اظهاراتی که در 
آنها ریس��ک‌های صعودی تورم و ریسک‌های نزولی رش��د اقتصادی تا حد زیادی متوازن 

ارزیابی شده بودند.
از آن زمان تاکنون، نش��انه‌هایی از سرد شدن بازار کار پدیدار شده و تنش‌های تجاری 
با آمریکا، چش��م‌انداز اقتصادی را با ابهام مواجه کرده است. با این وجود، بازارها همچنان 

یک افزایش دیگر نرخ بهره را تا پایان سال پیش‌بینی می‌کنند.
سوئد

بانک مرکزی س��وئد )ریکس‌بانک( در زمره بانک‌های با رویکرد انبس��اطی قرار دارد و 
انتظار می‌رود در جلس��ه اواخر این ماه، نرخ بهره کلیدی خود را در س��طح ۱.۷۵ درصد 

ثابت نگه دارد.
آمار تورم ماه اوت پایین‌تر از حد انتظار اعلام شد که این دیدگاه را تقویت کرد.
با این حال، بازارها انتظار دارند که نرخ بهره در اواخر سال جاری افزایش یابد.  

ژاپن
بانک مرکزی ژاپن روز جمعه، مطابق با پیش‌بینی‌ها، نرخ بهره را با افزایشی به بالاترین 
سطح خود در ۳۱ سال گذشته، یعنی ۱.۲۵ درصد رساند و ضمن هشدار درباره گسترش 

فشارهای قیمتی، اعلام کرد که آماده ادامه روند افزایش هزینه‌های استقراض است.
با این حال، بازارها موضع بانک مرکزی ژاپن را به وضوح »انقباضی« تلقی نکردند زرا دو 
عضو مخالف با رویکردی »انبساطی« وجود داشتند و همین امر باعث شد سرمایه‌گذاران 
نس��بت به مس��یر احتمالی نرخ بهره در آینده، همچنان در وضعیت بلاتکلیفی و نگرانی 

به سر ببرند.
آخرین برآوردهای بازار حاکی از احتمال بالای یک نوبت دیگر افزایش نرخ بهره توسط 

بانک مرکزی ژاپن در سال جاری است.

 

اخبــــــار

حقوق ورودی خودروهای وارداتی برای ایرانیان 
مقیم خارج چقدر است؟

بر اساس جدول حقوق ورودی خودروهای وارداتی توسط ایرانیان مقیم خارج، 
متقاضیان بسته به نوع پیش��رانه و حجم موتور خودروی خود، ملزم به پرداخت 
عوارضی بین ۱۰۰ تا ۱۶۵ درصد ارزش خودرو هس��تند؛ نرخ‌هایی که از حداقل 
۱۰۰ درصد ب��رای خودروهای برقی و هیبریدی آغاز و برای خودروهای بنزینی 
پرحجم تا سقف ۱۶۵ درصد است. به گزارش ایسنا، سامانه جامع تجارت ضوابط 
و ش��رایط ثبت‌سفارش خودرو توسط ایرانیان مقیم خارج از کشور را در راستای 
اجرایی‌سازی مصوبه هیئت وزیران پیرامون واردات خودرو سواری در سال ۱۴۰۴، 
ابلاغ کرد. بر اساس این ابلاغیه که در چارچوب بند )ر( تبصره )۱( قانون بودجه 
سال ۱۴۰۴ تنظیم شده است، هموطنان ساکن خارج از کشور که دارای تابعیت 
ایرانی بوده و اقامت آنان در خارج از کش��ور از تاریخ ۲۱ خرداد ۱۴۰۴ و پیش از 
آن به تایید وزارت امور خارجه رس��یده، می‌توانند با رعایت ش��روط تعیین‌شده، 
نسبت به واردات یک دستگاه خودرو سواری اقدام کنند. این فرآیند تا پایان سال 
۱۴۰۵ امکان‌پذیر و مستلزم ثبت‌نام، تکمیل و تایید مدارک متقاضی در سامانه 
مدیریت یکپارچه خدمات کنسولی )میخک( است و متقاضیان پس از تایید نهایی 
در این سامانه، باید نقش »مجوز موردی - واردات خودروی ایرانیان مقیم خارج 
کشور« را در سامانه جامع تجارت دریافت کنند. طبق ضوابط ابلاغی از سوی دفتر 
صنایع خودروی وزارت صنعت، معدن و تجارت، واردات خودروهای نو و کارکرده با 
حداکثر ۵ سال ساخت برای افراد بالای ۱۸ سال مشروط بر اینکه متقاضی پیش از 
تاریخ ۱۲ آذرماه ۱۴۰۴ مالکیت خودروی مورد نظر را در اختیار داشته باشد مجاز 
و واردات خودرو از این رویه صرفا به صورت »بدون انتقال ارز« و از محل بند )۹( 
ماده )۳۸( آیین‌نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات انجام می‌شود و ورود 
خودروهای راست‌فرمان و برندهای آمریکایی در آن ممنوع است. نکته قابل توجه 
در این دستورالعمل، تعیین نرخ‌های حقوق ورودی برای خودروهای وارداتی است 
که به تفکیک نوع پیشرانه و حجم موتور اعمال می‌شود و بر این اساس، حقوق 
ورودی برای خودروهای برقی، بردافزا و انواع هیبریدی ۱۰۰ درصد تعیین و برای 
خودروهای بنزینی نیز نرخ‌ها به صورت پلکانی افزایش می‌یابد به طوری که براتی 
خودروهای با حجم موتور تا ۱۵۰۰ سی‌سی ۱۱۰ درصد،  ۱۵۰۰ تا ۲۰۰۰ سی‌سی 
۱۲۰ درصد،  ۲۰۰۰ تا ۲۵۰۰ سی‌س��ی ۱۳۰ درصد،  ۲۵۰۰ تا ۳۰۰۰ سی‌س��ی 
۱۴۵ درصد و برای خودروهای با حجم موتور بالاتر از ۳۰۰۰ سی‌سی ۱۶۵ درصد 
حقوق ورودی لحاظ می‌شود. همچنین خودروهای مستعمل با کارکرد کمتر از 
۹۹ کیلومتر از دریافت شناسنامه گارانتی معاف بوده و تمامی مراحل ثبت‌سفارش، 
منوط به بررسی و صدور مجوز فنی توسط دفتر صنایع خودرو وزارت صمت خواهد 
بود. گفتنی است؛ در برخی موارد دو واژه حقوق ورودی و تعرفه وارداتی به اشتباه 
یکسان تلقی می‌شود اما حقوق ورودی مجموع مبالغی است که به صورت مستقیم 
تحت عنوان حقوق گمرکی و سود بازرگانی به کالاهای وارداتی تعلق می‌گیرد و 
واردکننده موظف به پرداخت آن است، در حالی که تعرفه وارداتی در واقع به کل 
نظام دسته‌بندی و نرخ‌گذاری کالاها در مقررات صادرات و واردات اطلاق می‌شود 
که میزان حقوق ورودی هر کالا را مشخص می‌کند؛ به عبارت دیگر، تعرفه همان 
نظام جدول‌بندی اس��ت و حقوق ورودی رقمی اس��ت که در آن جدول برای هر 
خودروی خاص تعیین شده و باید به گمرک پرداخت شود. در پایان لازم به ذکر 
اس��ت که فهرست برندهای تجاری مجاز خودرو به منظور واردات از این رویه به 

شرح زیر است:
 AUDI - AVATAR - BMW - BYD - Changan -
 Dacia - Geely - Fiat - HAVAL - Honda - Hyundai
 - INFINITI - KIA - Lexus - Mazda - Mercedes Benz
 - MINI - Mitsubishi - MG - Nissan - Opel - Renault -
 SEAT - Skoda - SsangYong - Suzuki - Tank - Toyoya

- Volkswagen - Volvo - Voyah

سقف ارزی واردات غلات، روغن، گوشت و شکر 
خام اعلام شد

معاونت توسعه بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی سقف ارزی قیمت 
برخی کالاهای اساس��ی شامل ذرت دامی، روغن آفتابگردان، روغن 
س��ویا، روغن کلزا، کنجاله سویا، گوشت گوسفندی منجمد و شکر 
خام را برای درج در فرآیند ثبت سفارش تایید سیستمی اعلام کرد.
به گزارش ایسنا، معاونت توسعه بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی 
در نامه‌ای خطاب به مدیرکل دفتر تدوین مقررات بازرگانی، س��قف 
ارزی قیمت برخی انواع غلات، گوش��ت، روغن و شکر خام را اعلام 
کرد. براس��اس این نامه، با توجه به بررسی‌های انجام‌شده در زمینه 
آخرین تحولات قیمتی و همچنین اخذ نظر مشورتی از انجمن‌های 
تخصصی مربوطه، س��قف ارزی قیمت برخی کالاهای اساسی برای 

درج در فرآیند ثبت سفارش تأیید سیستمی تعیین شده است.
بر این اس��اس، سقف قیمت ذرت دامی با کد تعرفه ۱۰۰۵۹۰۱۰ 
ب��رای مب��ادی برزی��ل و آرژانتین )جن��وب( و همچنی��ن رومانی، 
صربس��تان، اوکراین، مولداوی، روسیه و ترکیه )جنوب(، ۳۱۵ یورو 
به ازای هر تن به صورت CFR تعیین ش��ده است. همچنین سقف 
ارزی روغن آفتابگردان با کد تعرفه ۱۵۱۲۱۱۰۰ و مبادی روس��یه، 
قزاقستان، اوکراین و ترکیه )بنادر شمالی(، ۱۲۶۰ یورو در هر تن و 
س��قف قیمت روغن سویا با کد تعرفه ۱۵۰۷۱۰۰۰ و مبادی روسیه 
)بنادر شمالی(، عراق و ترکیه نیز ۱۲۶۰ یورو در هر تن اعلام شده 
اس��ت.طبق این ابلاغیه، س��قف قیمت روغن کلزا با کدهای تعرفه 
۱۵۱۴۱۱۰۰ و ۱۵۱۴۹۱۰۰ و مبادی روسیه، قزاقستان و بلاروس، 

۱۲۰۰ یورو در هر تن تعیین شده است.
برای کنجاله سویا با کد تعرفه ۲۳۰۴۰۰۰۰ نیز سه سقف قیمتی 
براس��اس مبدأ تعیین شده است؛ به این ترتیب قیمت این محصول 
ب��رای مبادی برزیل، آرژانتین و ترکیه یا بارگیری از ترکیه با حمل 
دریای��ی ۴۹۰ یورو در هر تن، برای روس��یه ۴۸۰ ی��ورو در هر تن 
و ب��رای برزی��ل، آرژانتین، هند و عراق ۴۶۰ ی��ورو در هر تن اعلام 
ش��ده است. براساس این نامه، س��قف قیمت گوشت گوسفندی بره 
منجمد وارداتی از مغولس��تان ۵.۳ یورو به ازای هر کیلوگرم تعیین 

شده است.
همچنین س��قف ارزی ش��کر خام با کدهای تعرفه ۱۷۰۱۱۳۰۰ 
و ۱۷۰۱۱۴۰۰ برای کلیه مبادی ۴۶۲ یورو در هر تن اعلام ش��ده 

است.
در توضیحات این ابلاغیه آمده اس��ت که قیمت روغن آفتابگردان 
و روغن س��ویا از مبادی برزیل و آرژانتین مطابق مصوبات ش��ورای 
خرید خارجی ش��رکت مادرتخصصی بازرگانی دولتی ایران محاسبه 

می‌شود و قیمت گوشت بر مبنای کیلوگرم/یورو است.
همچنین در بخش دیگری از این نامه تأکید شده است که درخصوص 
ثبت سفارش‌های صادرشده از اسفندماه سال ۱۴۰۲ به بعد مربوط به 
شرکت‌های مباش��ر وزارت جهاد کشاورزی، ملاک ارزش‌گذاری ارزی، 
صدور مجوز موردی )کد اس��تعلام( اس��ت و در صورت عدم دسترسی 
گمرک جمهوری اس�المی ایران به اطلاعات مجوز موردی، اس��تعلام 
موضوع حسب مورد از معاونت توسعه بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی 

از سوی گمرک ایران انجام خواهد شد.
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۴۸ درصد مخازن آب کشور پر است
مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کش��ور با تش��ریح آخرین 
وضعی��ت بارش و ذخایر آبی گفت: در حال حاضر حدود ۴۸ درصد 
مخازن کش��ور پر اس��ت و وضعیت بارش‌ها در مجموع نس��بت به 
بلندمدت نرمال ارزیابی می‌ش��ود اما در استان‌هایی از جمله تهران 
و ق��م کاهش بیش از ۳۵ درصدی بارش نس��بت به بلندمدت ثبت 

شده است. 
فیروز قاس��م‌زاده - مدیرکل دفتر اطلاعات و داده‌های آب کشور 
در گفت‌وگو با ایس��نا، با تشریح آخرین وضعیت بارش و منابع آبی 
کش��ور اظهار کرد: سال آبی در حال اتمام است و در شرایطی قرار 
داریم که عدد بارش کش��ور نس��بت به بلندمدت اختلافی ندارد و 
اگر بخواهیم به‌صورت کلی و در مقیاس کش��ور نگاه کنیم، شرایط 

نرمال است.  
وی افزود: نسبت به سال گذش��ته وضعیت بهتری داریم؛ چراکه 
بارندگی کش��ور در سال گذشته ش��رایط حاکم مناسبی نداشت. با 

این حال، وضعیت بارش در همه مناطق کشور یکسان نیست.  
قاسم‌زاده با اشاره به وضعیت بارش در منطقه دریاچه نمک اظهار 
کرد: اس��تان‌هایی مانند ته��ران، البرز، همدان و قم در مقایس��ه با 
بلندمدت، وضعیت کاهشی داش��ته‌اند و بیشترین کاهش‌ها مربوط 
به اس��تان‌های تهران و قم بوده است. در این دو استان بیش از ۳۵ 

درصد کاهش را تجربه کرده‌ایم.
۴۸ درصد مخازن کشور پر است

مدی��رکل دفتر اطلاع��ات و داده‌های آب کش��ور درباره وضعیت 
س��دها و مخازن کش��ور نیز گفت: از نظر وضعیت س��دها، در کل 
کشور شرایط مشابه نیست. در حال حاضر حدود ۴۸ درصد مخازن 
ما پر هستند و نسبت به سال گذشته نیز وضعیت موجودی مخازن 

بهتر است؛ با این حال، همه مناطق شرایط یکسانی ندارند.
وی ادامه داد: در س��دهای اس��تان تهران، به غیر از یکی دو سد، 
وضعیت ذخایر چندان مناس��ب نیست. برای مثال، سد کرج حدود 
۸۰ درصد و طالقان حدود ۵۰ درصد پر ش��ده، اما وضعیت س��ایر 
سدها چندان مناس��ب نیست. همچنین س��دهای استان خراسان 
رضوی در شرایط مناس��بی قرار ندارند و سدهایی که تأمین‌کننده 
آب اس��تان همدان هس��تند نیز ش��رایط مش��ابهی دارند و برخی 
استان‌های دیگر نیز از نظر کمبود منابع با شرایط مشابه مواجه‌اند.
قاس��م‌زاده با اش��اره به پایان س��ال آبی و ورود به شرایط اقلیمی 
جدید )ال نینو( گفت: با پایان این س��ال و ورود به شرایط اقلیمی، 
امید داریم بارش‌ها به‌گونه‌ای باش��د که بتوانی��م در مخازن تغذیه 
و ذخیره‌س��ازی انجام دهیم و ان‌ش��اءالله برای س��ال بعد با شرایط 
مناسبی وارد شویم. وی در عین حال نسبت به احتمال وقوع سیلاب 
هش��دار داد و افزود: از یک بخش دیگر نگران سیلاب‌هایی هستیم 
که می‌توانند خسارت‌آفرین باشند. امیدواریم اطلاع‌رسانی خوبی در 
سطح کش��ور اتفاق بیفتد تا بتوانیم سال آبی بعد را که شروعش با 
ال نینو اس��ت، با شرایط ایمن پشت س��ر بگذاریم.   مدیرکل دفتر 
اطلاعات و داده‌های آب کش��ور تأکید کرد: همه ساکنان کشور، در 
هر بخش��ی که فعالیت صنعتی یا سکونت دارند، باید به توصیه‌های 

سازمان هواشناسی کشور و هشدارها توجه لازم را داشته باشند. 
منابع آب کشور در مسیر نزولی

قاس��م‌زاده در ادامه با اشاره به روند منابع آب کشور گفت: به‌طور 
کلی روندهای منابع آب ما نش��ان می‌دهد ک��ه وضعیت منابع آب 
نزولی اس��ت؛ یعن��ی میزان آب‌های در دس��ترس کش��ور به دلیل 

گرمایشی که اتفاق می‌افتد، مقداری محدودتر می‌شود. 
وی در پایان تأکید کرد: مدیریت مصرف در هر ش��رایطی، حتی 
در ش��رایط ال نینو بسیار قوی که منجر به بارش‌های قوی می‌تواند 

باشد، باید حتماً در دستور کار ما باشد.

ریزش ۱۰۰ هزار واحدی بورس در میانه معاملات
بورس تهران در نخس��تین روز هفته با افزای��ش عرضه‌ها مواجه 
ش��ده و ش��اخص کل تا میان��ه معاملات بی��ش از ۱۰۰ هزار واحد 
کاهش یافته اس��ت؛ افت همزمان ش��اخص کل و هم‌ وزن نش��ان 
می‌دهد فش��ار فروش به بخش قابل توجهی از بازار س��رایت کرده 
است. به گزارش ایسنا، بورس تهران معاملات روز شنبه را در حالی 
دنبال می‌کند که ش��اخص‌های اصلی ب��ازار در محدوده منفی قرار 
گرفته‌اند. شاخص کل بورس تهران با افت ۱۰۱ هزار و ۳۷۱ واحدی 

به عدد هفت میلیون و ۴۵۶ هزار واحد رسیده است.
ش��اخص کل هم‌وزن نیز ۲۷ هزار و ۶۲۶ واحد کاهش یافته و در 
س��طح یک میلیون و ۹۸۸ هزار واحد ایس��تاده است. افت شاخص 
هم‌وزن در کنار کاهش شاخص کل نشان می‌دهد روند نزولی امروز 
تنها به چند نماد بزرگ و شاخص‌س��از محدود نیست و بخش قابل 

توجهی از نمادهای بازار با افزایش عرضه مواجه شده‌اند.
ارزش معاملات بورس تهران تا میانه معاملات از ۳۲ هزار میلیارد 
توم��ان عبور ک��رده و تعداد معاملات نیز ب��ه ۸۳۳ هزار و ۳۰ فقره 
رسیده است. در میان نمادهای اثرگذار بر شاخص کل، فملی، شپنا، 

تاپیکو، تابان، وپاسار، نوری و وبملت قرار دارند.
در فرابورس نیز روند معاملات منفی اس��ت و ش��اخص این بازار 
با افت ۵۹۹ واحدی به ۵۷ هزار و ۵۹۴ واحد رس��یده اس��ت. تعداد 
معاملات فرابورس نیز ۵۰۷ هزار و ۸۰۳ فقره ثبت شده و نمادهای 
مارون، کگهر، فزر، ومپنا، آریا، نیش��کر و ش��رانل از جمله نمادهای 
اثرگ��ذار بر ای��ن بازار بوده‌اند. یک��ی از عوامل قاب��ل توجه در افت 
ام��روز را می‌توان اصلاح بازار پس از رش��دهای پرش��تاب روزهای 
گذش��ته دانست. ش��اخص کل در معاملات اخیر به سطوح تاریخی 
جدیدی رسیده و همین موضوع می‌تواند بخشی از سهامداران را به 

شناسایی سود و عرضه سهام ترغیب کرده باشد.
از س��وی دیگر، فض��ای مبهم پیرام��ون متغیره��ای اقتصادی و 
سیاس��ی همچنان بر رفت��ار معامله‌گران اثرگذار اس��ت. در چنین 
ش��رایطی، پس از چند روز رش��د قابل توجه، افزایش احتیاط میان 

معامله‌گران می‌تواند به افزایش عرضه و کاهش تقاضا منجر شود.
ب��ا این حال، از آنجا که آمار ارائه ‌ش��ده مربوط به میانه معاملات 
اس��ت، نمی‌توان افت ام��روز را به‌تنهایی نش��انه تغیی��ر روند بازار 
دانست. رفتار شاخص‌ها، ارزش معاملات و جریان نقدینگی در نیمه 
دوم معاملات اهمیت زیادی دارد و مش��خص می‌کند که افت امروز 
بیشتر یک اصلاح کوتاه‌مدت پس از رشد اخیر است یا فشار فروش 

در پایان بازار نیز تداوم خواهد داشت.
در مجموع، افت همزمان شاخص کل و شاخص هم‌وزن مهم‌ترین 
نکته معاملات امروز اس��ت؛ چراکه نش��ان می‌دهد فشار فروش در 
میانه معاملات گسترده بوده و به گروه محدودی از نمادهای بزرگ 

بازار محدود نشده است.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: دو داده‌ای که امروز تقریباً همزمان منتش��ر ش��دند، 
تصویری به‌ظاهر متناقض از بازار گوشت قرمز می‌سازند. از یک سو، آمار 
کش��تارگاه‌های رسمی نشان می‌دهد در مرداد ۱۴۰۵ حدود ۳۷ هزار و 
۷۱۹ تن گوش��ت قرمز عرضه شده که نسبت به مرداد سال گذشته ۱۱ 
درصد کاهش دارد؛ هرچند نس��بت به تیرماه حدود یک درصد بیش��تر 
ش��ده است. از س��وی دیگر، رئیس ش��ورای تأمین دام کشور می‌گوید 
جمعیت دام س��بک به حدود ۶۸ میلیون رأس رسیده و به دلیل حجم 
بالای دام در واحدهای پرواربندی، زایش‌های پاییزی و وضعیت مناسب 
علوفه، پاییز از نظر تأمین داخلی گوشت شرایط مطلوبی خواهد داشت.

این تناقض ظاهری یک نکته مهم برای مدیران زنجیره گوشت، صنایع 
غذایی، کش��تارگاه‌ها و توزیع‌کنندگان دارد: کاهش عرضه ثبت‌شده در 

کشتارگاه لزوماً به معنای کمبود دام نیست.
ممکن اس��ت دام در کشور وجود داشته باش��د، اما هنوز وارد مرحله 
کشتار نشده باشد. ممکن است بخشی از دام برای پرواربندی نگهداری 
ش��ود. ممکن است بخشی از کش��تار خارج از شبکه رسمی انجام شود 

یا دامدار به دلیل انتظار برای قیمت بهتر، فروش را به تعویق بیندازد.
برای همین، تحلیل بازار گوشت فقط با نگاه به یک عدد اشتباه است. 
باید میان »موجودی دام«، »دام آماده کشتار« و »گوشت واقعاً واردشده 

به بازار رسمی« تفاوت گذاشت.
موجودی با عرضه یکی نیست

اقتصاد دام یک ویژگی مهم دارد: موجودی امروز الزاماً عرضه 
امروز نیست.

در بازار صنعتی بسیاری از کالاها، اگر موجودی انبار بالاست می‌توان 
تقریب��اً بلافاصله کالا را وارد بازار کرد. اما دام زنده یک دارایی زیس��تی 
است. وزن، سن، هزینه خوراک، زمان مناسب کشتار و انتظار دامدار از 

قیمت آینده بر تصمیم عرضه اثر می‌گذارند.
داده ام��روز مرکز آمار نش��ان می‌دهد عرضه رس��می گوش��ت گاو و 
گوس��اله در مرداد نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱۳ درصد و گوشت 
گوس��فند و بره ۹ درصد کاهش داشته اس��ت. همزمان، فعالان زنجیره 

دام از رشد پرواربندی و عرضه بالاتر در ماه‌های آینده خبر می‌دهند.
بنابراین بخش��ی از آنچه امروز به شکل »کاهش تولید گوشت« دیده 

می‌شود ممکن است جابه‌جایی زمانی عرضه باشد.
اگر دامدار امروز دام را برای پرواربندی نگه دارد، آمار کش��تار کاهش 
پیدا می‌کند؛ اما چند هفته بعد همان دام با وزن بالاتر وارد بازار می‌شود.
برای ش��رکت‌هایی که مواد اولیه گوش��تی می‌خرند، این تفاوت مهم 
است. کاهش عرضه یک‌ماهه لزوماً به معنای آغاز یک کمبود بلندمدت 

نیست.
یک هشدار مهم در خود آمار وجود دارد

مرکز آمار تصریح کرده بخشی از کشتار دام، به‌ویژه دام سبک، خارج 
از کشتارگاه‌های رسمی انجام می‌شود و این بخش در آمار کشتارگاه‌ها 

دیده نمی‌شود.
این نکته برای تحلیل بازار بسیار مهم است.

اگر س��هم کش��تار غیررس��می تغییر کند، آمار رس��می ممکن است 
کاهش یا افزایشی را نشان دهد که دقیقاً معادل تغییر مصرف یا عرضه 

واقعی نیست.
از زاویه کس��ب‌وکار، این مسئله فقط یک نقص آماری نیست. افزایش 
س��هم کش��تار خارج از ش��بکه رس��می می‌تواند برای صنایع فرآوری، 

بس��ته‌بندی و خرده‌فروشی مدرن مش��کل ایجاد کند، زیرا این صنایع 
برای تأمین پایدار و استاندارد به شبکه رسمی کشتار وابسته‌اند.

بنابراین حتی اگر در سطح کل اقتصاد کمبود دام وجود نداشته باشد، 
یک کارخانه فرآورده گوش��تی ممکن است در بازار رسمی با محدودیت 

عرضه یا قیمت بالاتر مواجه شود.
چرا قیمت الزاماً با افزایش دام فوراً پایین نمی‌آید؟

رئیس ش��ورای تأمین دام از وضعیت مناس��ب جمعیت دام و کاهش 
اخیر قیمت دام زنده س��خن گفته است، اما این به معنای انتقال فوری 

کاهش قیمت به مصرف‌کننده نیست.
بین دام زنده و گوش��ت پش��ت ویترین چند حلقه وجود دارد: حمل، 

کشتار، افت وزن، بسته‌بندی، سردخانه، توزیع و حاشیه فروش.
اگ��ر هزینه این حلقه‌ها بالا باش��د یا رقابت در توزیع محدود باش��د، 
کاهش قیمت دام ممکن است با تأخیر یا به‌صورت ناقص به بازار مصرف 

منتقل شود.
تهران نمونه روشنی است. بخش قابل توجهی از دام مصرفی پایتخت 
از اس��تان‌های دیگر می‌آید و هزینه حمل و لجس��تیک به قیمت نهایی 
اضافه می‌ش��ود. فعالان ب��ازار نیز امروز بر همین تف��اوت میان مناطق 

تولیدکننده و بازار تهران تأکید کرده‌اند.
ب��رای مدی��ر رس��توران، کارخانه سوس��یس و کالباس یا فروش��گاه 
زنجیره‌ای، نتیجه روش��ن است: قیمت دام زنده فقط یکی از متغیرهای 

خرید است.
ش��اخص مناسب‌تر، قیمت تحویل‌شده گوشت با مشخصات مورد نیاز 

در محل مصرف است.
فرصت پاییزی برای صنایع غذایی

اگر پیش‌بینی افزایش عرضه در پاییز محقق شود، صنایع مصرف‌کننده 
گوشت ممکن است با یک پنجره خرید مناسب روبه‌رو شوند.

زایش‌های پایی��زی، افزایش دام پرواری و رش��د تولید علوفه داخلی 
می‌تواند فش��ار عرضه را بیشتر کند. رئیس شورای تأمین دام همچنین 
تأکید کرده تولید علوفه داخلی، به‌ویژه یونجه، امس��ال رش��د داشته و 
این موضوع می‌تواند بخشی از فشار هزینه خوراک دام را کاهش دهد.

ب��رای کارخانه‌ه��ای فرآورده‌های گوش��تی، ش��رکت‌های کترینگ و 
ش��بکه‌های توزیع، این یعنی پاییز فقط فصل مش��اهده قیمت نیست؛ 

می‌تواند زمان مذاکره برای قراردادهای تأمین باشد.
اگر عرضه بیش��تر شود، شرکت‌هایی که نقدینگی و ظرفیت سردخانه 
دارن��د ممکن اس��ت بتوانن��د قراردادهای میان‌مدت با ش��رایط بهتری 

ببندند.
اما خرید سنگین فقط به دلیل انتظار کاهش قیمت نیز ریسک دارد. 
هزینه س��ردخانه، خواب س��رمایه و تغییر تقاضا باید در محاسبه لحاظ 

شود.
خرید حمایتی؛ چرا این بار شاید جواب معکوس بدهد؟

در گزارش هفته گذشته درباره مرغ، خرید حمایتی دولت ابزار کنترل 
مازاد عرضه بود. در بازار دام، موضع مطرح‌شده امروز متفاوت است.

رئیس ش��ورای تأمین دام با خرید حمایتی یا تضمینی دام در شرایط 
فعلی مخالفت کرده و اس��تدلالش این اس��ت که تعیین قیمت حمایتی 
می‌توان��د تقاضای مصنوعی ایجاد کرده و قیمت دام را به س��مت همان 

سطح بالا بکشد.
این تفاوت بسیار مهم است.

یک سیاس��ت واحد برای همه محصولات کش��اورزی مناسب نیست. 
اگر بازار دام در آستانه افزایش طبیعی عرضه باشد، ورود دولت به‌عنوان 

خریدار می‌تواند مانع کاهش قیمت شود.
در مقاب��ل، اگر عرضه آن‌قدر زیاد ش��ود که تولیدکنن��ده زیر هزینه 

بفروشد، شرایط تغییر خواهد کرد.
بنابراین سیاس��ت مناسب باید به وضعیت واقعی بازار وابسته باشد، نه 

صرفاً به عنوان »حمایت از تولیدکننده«.
برندگان و بازندگان

اگ��ر عرض��ه پاییزی طب��ق انتظ��ار افزایش یاب��د، صنایع ف��رآوری، 
رستوران‌ها، شبکه‌های خرده‌فروش��ی و مصرف‌کنندگان بزرگ گوشت 

می‌توانند از ثبات یا کاهش فشار قیمتی منتفع شوند.
دامدارانی ک��ه علوفه داخلی ارزان‌تر و به��ره‌وری پرواربندی بالاتری 
دارند نیز نس��بت به واحدهای وابس��ته به نهاده‌های گ��ران وارداتی در 

موقعیت بهتری خواهند بود.
در مقاب��ل، دام��داری که ب��ا هزینه ب��الا پرواربندی ک��رده و انتظار 

قیمت‌های بالاتر دارد ممکن است با کاهش حاشیه سود روبه‌رو شود.
واس��طه‌هایی که از کمبود عرضه و نوسان شدید سود می‌برند نیز در 

بازار باثبات‌تر فضای کمتری خواهند داشت.
اما اگر آمار کاهش کش��تار رس��می به جای جابه‌جایی زمانی، نشانه 
ضعف پایدار عرضه باشد، سناریو برعکس می‌شود و صنایع مصرف‌کننده 

گوشت باید با هزینه بیشتری مواجه شوند.
سناریوی آینده

سناریوی نخست، همان چیزی است که فعالان زنجیره دام پیش‌بینی 
می‌کنند: افزایش عرضه در پاییز، ورود دام‌های پرواری و کاهش فش��ار 

قیمت.
س��ناریوی دوم این است که جمعیت دام بالا باشد اما هزینه خوراک، 
حمل و واس��طه‌گری اجازه کاهش محسوس قیمت گوشت را ندهد. در 
این حالت، قیمت دام و قیمت مصرف‌کننده از یکدیگر فاصله می‌گیرند.

سناریوی سوم آن اس��ت که کاهش ۱۱ درصدی عرضه رسمی ادامه 
پیدا کند. در آن صورت باید بررسی کرد آیا دام وارد کشتارگاه نمی‌شود، 

به بازار غیررسمی رفته یا واقعاً عرضه قابل کشتار کاهش یافته است.
هر سناریو تصمیم متفاوتی برای کسب‌وکار ایجاد می‌کند.

تصمیم عملی
Decision Trigger این گزارش، آمار کش��تار ش��هریور و مهر در 

کنار قیمت دام زنده است.
اگر قیمت دام کاهش پیدا کند و همزمان کشتار رسمی افزایش یابد، 
سیگنال افزایش واقعی عرضه تأیید می‌شود و خریداران عمده می‌توانند 

در قراردادهای پاییزی تهاجمی‌تر مذاکره کنند.
اما اگر قیمت دام کاهش یابد و عرضه رس��می همچنان پایین بماند، 
احتمالاً مس��ئله در مسیر کشتار و توزیع اس��ت و باید ریسک تأمین را 

جدی‌تر گرفت.
برای مدیر صنایع غذایی، بهترین داش��بورد سه عدد دارد: قیمت دام 

زنده، حجم کشتار رسمی و قیمت تحویل‌شده گوشت به کارخانه.
امروز بازار گوش��ت یک درس روش��ن دارد: فراوان��ی در گله الزاماً به 

معنی فراوانی در بازار نیست.
فاصله میان این دو، همان جایی اس��ت که هزینه، فرصت و ریس��ک 

کسب‌وکار ساخته می‌شود.

دام هست، گوشت چرا کم شد؟

تناقض تازه بازار گوشت چه می‌گوید؟

اخت�الل و قطع��ی س��امانه‌های خدماتی، ای��ن روزها م��ردم و دفاتر 
پیشخوان دولت را با دردسرهای تازه‌ای مواجه کرده است؛ از بلاتکلیفی 
متقاضی��ان کالابرگ و اختلال در ثبت خدمات یارانه‌ای گرفته تا تاخیر 
در صدور کارت‌های ملی هوشمند، مشکلاتی که به گفته مدیران دفاتر 
پیش��خوان، بخش قابل توجهی از مراجعات و نارضایتی‌های اخیر را رقم 

زده است.
به گزارش ایس��نا، عمده‌ترین خدماتی که دفاتر پیش��خوان دولت به 
م��ردم ارائه می دهند، امور مربوط به س��امانه‌های ثنا، س��خا، س��جام، 
اپراتورهای تلفن همراه، یارانه و شناس��نامه است ولی بیشترین خدمتی 
که به افراد برای دریافت آن  به دفاتر مراجعه می‌کنند، مربوط به کارت 

ملی و کالابرگ است.
حمید پس��ندیده - مدیر یکی از دفاتر خدمات پیشخوان دولت - در 
گفت‌وگو با ایس��نا، با تش��ریح عمده فعالیت این دفاتر پیشخوان اظهار 
کرد: در هفته‌های اخیر بیش��ترین مش��کلی که برای مردم پیش آمده 
بحث کالابرگ اس��ت. بعضی از اف��راد می‌توانند به راحتی ثبت‌نام کنند 
و مش��کلی ندارند ولی یک عده‌ای که فرضا خارج از کش��ور هس��تند، 
خانواده‌هایشان که مراجعه می‌کنند با مشکلاتی مواجه می‌شوند. برخی 
دیگر هم به دلیل داش��تن چند حساب بانکی یا یک سفر خارجی کاری 

یا تفریحی دچار مشکل شده و کالابرگ آنها قطع شده است.
بلاتکلیفی متقاضیان کالابرگ به دلیل قطعی سامانه‌ها

مدیر این دفتر پیشخوان دولت در تهران افزود: از طریق کانون دفاتر 
پیش��خوان موضوع را پیگیری کردیم ولی یک سری باگ‌ها وجود دارد 
که ارباب رجوع به خاطر اینها به مش��کل برمی‌می‌خورد. مثلًا یکس��ری 
از اف��راد به ای��ن دلیل که یک س��فر کاری خارجی داش��ته‌اند، جلوی 
کالابرگش��ان گرفته شده اس��ت. تلاش کردیم از طریق وزارت رفاه این 
مش��کل را برطرف کنیم ولی همکاری وزارت رفاه بیشتر لسانی است و 

قول انجام شدن می دهند.
او ادامه داد: متاس��فانه س��امانه قطع اس��ت یا بالا نمی‌آید و این امر 
عملا موجب بلاتکلیفی ارباب رجوع ش��ده است. در بحث سهام عدالت 
متوفیان هم مش��کلی نداریم و بیش��تر باگ‌های سیس��تمی ما را دچار 

مشکل می‌کنند.
پس��ندیده، دفاتر پیش��خوان را بازوان اجرایی دولت دانس��ت و گفت: 

علیرغم آنکه دفاتر پیش��خوان در خدمت‌رس��انی ب��ه مردم نقش آفرین 
هس��تند اما مشکلات زیرساخت، اختلال در سیس��تم، کندی و قطعی 
اینترنت و عدم هماهنگی سامانه‌ها کار را برای ما سخت و دشوار کرده 
اس��ت. وی ادامه داد: ارب��اب رجوع برای دریافت خدم��ات الکترونیکی 
فرض��ا ثبت نام کالابرگ ی��ا یارانه مراجعه می‌کند، ول��ی وقتی با قطع 
س��امانه‌ها مواجه می ش��ود و کارش انجام نمی‌شود، نارضایتی به وجود 
می‌آید و عدم پاس��خگویی به مردم باعث می‌شود هم آنها اذیت شوند و 
س��اعت‌های طولانی در صف انتظار بمانند و هم بهره‌وری پرسنل دفاتر 

کاهش پیدا کند.
ضرر شدید دفاتر پیشخوان از قطع اینترنت 

ای��ن مدی��ر دفتر پیش��خوان دولت تصری��ح کرد: ارب��اب رجوع وقت 
می‌گذارد و هزینه می‌کند تا کارش س��ریع‌تر انجام شود اما قطعی برق 
یا اینترنت موجب می ش��ود ساعت ها معطل بماند یا روز دیگر مراجعه 
کند اما فقط مردم نیس��تند که دچار مشکل می‌شوند، دفاتر پیشخوان 
هم با این مش��کلات دست و پنجه نرم می‌کنند. با اجاره‌های سنگین و 
مالیات و پول آب، برق، بیمه و حقوق پرسنل اگر یکروز اینترنت نداشته 

باشیم، به شدت متضرر می شویم.
پسندیده ادامه داد: در بحث پردازش داده‌ها هم دچار مشکل هستیم 
و همین مس��أله یک معضل بزرگ برای دفاتر پیشخوان شده است، در 
حالی که تمام سیس��تم‌های خود را با بهتری��ن مانیتورها و رایانه‌ به‌روز 
کرده‌ایم، به دلیل عدم هماهنگی س��امانه‌ها و اغل��ب قطع آنها به ویژه 
س��امانه‌هایی که باگ دارند، در س��رعت پردازش داده‌ها دچار مش��کل 

هستیم و حمایت هم نمی‌شویم.
وی در بخش دیگری از س��خنان خ��ود از تاخیر در صدور کارت‌های 
ملی هوش��مند خبر داد و گفت: متاس��فانه یک عده از کسانی که برای 
کارت ملی هوشمند ثبت نام و درخواست کرده بودند، هنوز نتوانسته‌اند 
کارت‌های ملی خود را بگیرند و الان ثبت نامی‌های س��ال‌های ۱۴۰۰ و 
۱۴۰۱ را می‌دهن��د. آماری که در خصوص دفتر خودمان می‌توانم ارائه 
بدهم، رقمی در حدود ۱۰ هزار کارت ملی است که از ثبت احوال طلب 

داریم و باید تحویل بدهیم.
جایگزینی چیپست با QR کد در کارت‌های ملی جدید

این مدیر دفتر پیش��خوان دولت ادامه داد: تاخیر در صدور کارت‌های 

ملی برای ارباب رجوع مشکل ساز شده است چون وقتی برای انجام کار 
بانکی با رسید کارت ملی مراجعه می‌کند، بانک رسید را کافی نمی‌داند 
و شناسنامه یا گذرنامه را درخواست می‌کند و فرد باید آنها را حتما در 

اختیار داشته باشد.
پس��ندیده، مس��ئول صدور کارت‌های ملی هوش��مند را ثبت احوال 
دانس��ت و درب��اره دلیل تاخی��ر در صدور ای��ن کارت‌ه��ا توضیح داد: 
کارت‌های ملی قبلًا چیپست‌هایش��ان از چین وارد کش��ور می‌شد ولی 
جلوی آنها گرفته ش��د. اداره ثبت احوال اواخر س��ال گذشته اعلام کرد 
که بعد از عید ۹ میلیون کارت ملی در کل کش��ور تحویل ارباب رجوع 
داده می‌ش��ود اما شرایط جنگی و مس��ائل امنیتی باعث شد تا کارت‌ها 
به موقع صادر نشوند. البته طبق گفته سازمان ثبت احوال قرار شده در 
فرایند جدید هر کسی که برای ثبت نام کارت ملی هوشمند مراجعه و 
اقدام کرد، ۲۰ روزه کارت ملی‌اش را تحویل بگیرد با این تفاوت که این 

کارت‌ها چیپست ندارند و دارای QRکد هستند.
نقش موثر دفاتر پیشخوان در کاهش مراجعات مردمی، مصرف 

سوخت و آلودگی هوا 
وی با بیان اینکه دفاتر پیش��خوان نقش به‌سزایی در کاهش مراجعات 
مردمی به نهادها، دس��تگاه‌ها و اداره‌ه��ا دارند،اظهار کرد: فعالیت دفاتر 
پیش��خوان دولت باعث می‌ش��ود بخش اعظمی از بار ترافیک در سطح 
ش��هر کاهش یابد. همچنین از بروز حوادث رانندگی، مصرف س��وخت 

بیشتر و آلودکی هوا جلوگیری می‌شود.
پس��ندیده قطعی برق را معضل دیگر دفاتر پیشخوان دانست و گفت: 
دفاتر الکترونیکی که کارهایش��ان با اینترنت اس��ت، با قطع برق بیشتر 
متضرر می ش��وند. البته تلاش ما این بوده با اعلام س��اعات قطع برق، 

مدیریت بهتری صورت گیرد تا خللی در کار ارباب رجوع وارد نشود. 
این مدیر دفتر پیشخوان دولت در پایان گفت: دفاتر پیشخوان از دل 
وزارت ارتباط��ات بیرون آمده‌اند و مجوز فعالیتش��ان را از این وزارتخانه 
دریاف��ت می‌کنند. وقتی نش��انی یک دفتر پیش��خوان تغییر و به جای 
دیگ��ری نقل مکان می‌کن��د، باید برای برقراری مجدد دسترس��ی‌ها و 
پوش��ش مخابراتی به سازمان‌ها و شرکت‌های مختلفی مراجعه کند که 
س��ازمان تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی، ثب��ت احوال و مخابرات از 

جمله آنهاست.

دردسر تازه دفاتر پیشخوان چیست؟
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به قلم: کریستن مک کورمیک
کارشناس بازاریابی
ترجمه: علی آل‎علی

رس��توران‎ها یکی از محبوب‎ترین فروش��گاه‎ها در میان مردم محس��وب 
می‎ش��ود. با این حال کمتر کس��ی درباره نحوه بازاریابی برای این کسب و 
کارهای دوست داشتنی به طور دقیق فکر می‎کند. تا جایی که تقریبا هیچ 
راهکار مشخص و بهینه‎ای برای بازاریابی رستوران‎ها در دسترس صاحبان 
آن نیست. همین امر فعالیت در زمینه بازاریابی برای رستوران‎ها را اندکی 
چالش‎برانگیز می‎سازد. اگر شما به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
با اس��تفاده از گزینه‎های جذاب و همچنین تبلیغ رس��توران‎تان در میان 
مشتریان تازه هستید، باید اندکی بیشتر از سایر کسب و کارها وقت‎تان را 
به این امر اختصاص دهید، در غیر این صورت شاید هرگز توانایی لازم برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و تبلیغ کسب و کارتان را پیدا نکنید. 
هدف اصلی در این مقاله بررسی برخی از مهمترین نکات برای بازاریابی 
در صنعت رستورانداری است. این امر شما را با برخی از مهمترین ترندهای 
این حوزه آش��نا کرده و امکان تاثیرگذاری مناس��ب بر روی مش��تریان را 
نی��ز فراهم خواهد کرد. در ادام��ه برخی از مهمترین ترندها و تکنیک‎های 

بازاریابی در این حوزه را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 
توسعه هویت برند

ام��روزه در ب��ازار هر برندی دارای یک هویت منحصر به فرد اس��ت. این 
امر برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��دت مهم بوده و توانایی 
تاثیرگذاری بازاریاب‎ها را نیز به شدت افزایش می‎دهد. شما برای جلب نظر 
مشتریان باید همیشه یک استراتژی منحصر به فرد در بازار داشته باشید. 
استراتژی بازاریابی هم باید همیشه در پیوند با یک هویت مشخص از سوی 
برندتان باشد، در غیر این صورت مشتریان همیشه رستوران شما را با دیگر 
رقبا اش��تباه خواهند گرفت. ش��اید این امر در نگاه نخست مشکل بزرگی 
نباشد، اما در بلندمدت شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را به طور مداوم کاهش داده و حتی از یک جایی به بعد دیگر توانایی جلب 

مشتریان وفادار را نیز نخواهید داشت. 
بدون ش��ک اس��تفاده از نمونه‎های موفق در زمینه ایجاد هویت برند در 
میان رس��توران‎ها به ش��ما برای انجام چنین کاری کمک خواهد کرد. در 

این رابطه توصیه ما توجه به برخی از نمونه‎های موفق به شرح ذیل است:
• تاکو بل: هویت این رستوران دوست‎داشتنی برمبنای شوخی و سرگرمی 

بنا شده است.
• آلیو گاردن: هویت این رس��توران به نس��بت لوکس ب��ر پایه خانواده و 

راحتی آنها توسعه پیدا کرده است. 
• پانرا: هویت این رستوران برمبنای سلامتی و استفاده از مواد تازه برای 

جلب رضایت مشتریان طراحی شده است.
بدون تردید ش��ما هم امکان اس��تفاده از المان‎های منحصر به فرد برای 
توس��عه هویت رس��توران‎تان را دارید. این امر به شما برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف کمک کرده و ش��رایط‎تان در بازار را نیز به طور قابل 
ملاحظه‎ای بهینه‎سازی خواهد کرد. با این حساب همیشه در ابتدای مسیر 
بازاریابی برای رستوران‎تان این نکته مهم را به یاد داشته باشید، در غیر این 
صورت ش��اید به سختی فرصتی برای جلب نظر مشتریان و تبدیل‎شان به 

طرفداران رستوران‎تان پیدا کنید. 
طراحی سایت 

داشتن یک سایت حرفه‎ای با ظاهری جذاب برای هر کسب و کاری مفید 
خواهد بود. این امر حتی برای رس��توران‎ها نیز جذابیت خاصی دارد. بدون 
تردید امروزه مشتریان در پی آشنایی با رستوران‎ها اول از همه به وضعیت 
س��ایت آنها توجه نش��ان می‎دهند. ش��اید این نکته درباره رس��توران‎های 
مش��هوری مثل مک دونالد یا برگر کینگ مصداق نداشته باشد، اما درباره 
برندهای تازه وارد در این صنعت کاملا درست است. بنابراین شما در تلاش 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید به طور مداوم وضعیت‎تان را 

به‎روز رسانی کرده و تلاش کنید تا وضعیت‎تان حرفه‎ای به نظر برسد. 
امروزه طراحی س��ایت امر دشوار یا غیرممکنی نیست. بنابراین شما باید 
برای این بخش از کس��ب و کارتان ارزش کافی را قائل ش��وید، در غیر این 
صورت ش��اید خیل��ی دیر تبدیل به گزینه‎ای محب��وب در میان طرفداران 
رس��توران‎ها و فست فودها شوید. این امر می‎تواند هزینه‎های مالی فراوانی 
برای ش��ما به همراه داش��ته و برخی از بهترین سرمایه‎گذاران‎تان را ناامید 

سازد. 
اگر ش��ما مهارت لازم برای طراحی سایت را ندارید، باید خیلی زودتر از 
س��ایر کارآفرینان اقدام به تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف‎تان نمایید. 
دلیل این امر نیز طولانی‎تر شدن فرآیند طراحی سایت از سوی شما خواهد 
بود. ش��ما حتی اگر از بهترین آژانس‎های طراحی س��ایت نیز در این میان 
استفاده کنید، بازهم در نهایت باید چند روز تا چند هفته را منتظر بمانید. 
بنابراین اقدام به طراحی س��ایت قبل از سایر رقبا یکی از نکات بسیار مهم 
برای کسب و کارتان خواهد بود. در غیر این صورت شما هرگز فرصتی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎تان به طور حرفه‎ای پیدا نخواهید کرد. 
این امر می‎تواند علاوه بر هزینه‎های بالا، ش��ما را از برنامه‎های بازاریابی‎تان 

نیز به شدت عقب بیندازد. 
طراحی هدف و پیام برند

ه��ر برندی در دنیای کس��ب و کار برای یک هدف مش��خص وارد بازار 
می‎شود. نکته مهم در این میان صرف نظر از کسب سود است. بی‎تردید هر 
کارآفرینی به دنبال کسب سود و درآمد مناسب است، اما در حوزه بازاریابی 
شما باید هدف جذابتری را پیش روی مشتریان قرار دهید. این امر در کنار 
پیام برند به شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و رقابت مناسب 
با دیگر کسب و کارها کمک خواهد کرد. با این حساب شما دیگر مشکلی 
از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها نخواهید 
داشت. این امر می‎تواند فرصت‎های بسیار خوبی پیش روی شما و کسب و 
کارتان قرار دهد. به همین خاطر همیشه در همان ابتدای کار هدف و پیام 

برندتان را تعیین نمایید. 
بدون تردید طراحی یک پیام و هدف بازاریابی برای تازه واردها امر بسیار 
دش��واری محسوب می‎شود. درست به همین خاطر شما برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف باید همیش��ه به دنبال الگوبرداری از برندهای موفق 
باشید. این امر می‎تواند فرصت‎های بسیار مناسب پیش روی شما قرار داده 
و وضعیت‎ت��ان در بازار را نیز به طور مش��خص تقویت نماید. بنابراین هیچ 

تعللی برای الگوبرداری از دیگر برندها در این راستا به خرج ندهید. 
راه‎اندازی اکانت رسمی در شبکه‎های اجتماعی

راه‎اندازی اکانت رس��می در شبکه‎های اجتماعی امری بسیار مهم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف محسوب می‎شود. این امر به کسب و کار 
شما برای جلب نظر مشتریان کمک شایانی کرده و موقعیت‎تان در بازار را 
نیز بهینه‎سازی خواهد کرد. به همین خاطر شما باید همیشه نیم نگاهی به 

استفاده درست از موقعیت‎های‎تان در بازار داشته باشید. 
امروزه راه‎اندازی اکانت رسمی برای یک برند در شبکه‎های اجتماعی امر 
بسیار سریعی محسوب می‎شود. نکته مهم در این میان تلاش برای دریافت 

تیک آبی تایید در پلتفرم‎های گوناگون اس��ت. این امر ش��اید مدت زمان 
کوتاهی از ش��ما وقت بگیرد. با این حال ه��ر کاربری که تیک موردنظر را 
بالای اکانت‎تان مشاهده کند، نسبت به اصالت برندتان مطمئن خواهد شد. 
حضور در شبکه‎های اجتماعی مانند هر کار دیگری باید در قالبی حرفه‎ای 
صورت گیرد. معنای این ام��ر ضرورت عضویت در پلتفرم‎های محبوب در 
میان کاربران است. بدون تردید شما همیشه امکان عضویت در شبکه‎های 
اجتماعی با تعداد پایین کاربران را دارید. با این حال چنین امری هیچ فایده 
مش��خصی برای ش��ما و برندتان به همراه نخواهد داشت. درست به همین 
خاطر شما باید همیشه بهترین و مشهورترین پلتفرم‎ها را هدف قرار دهید. 
این امر نیز به سادگی از طریق تعامل با مشتریان یا گشت و گذاری در بین 
برترین پلتفرم‎های دنیا امکان‎پذیر خواهد بود. نمونه‎هایی نظیر اینستاگرام، 
توییتر، تیک تاک و فیس‎بوک گزینه‎های خوبی برای شروع کار شما در این 

میان محسوب می‎شود. 
حضور در اپ‎های مخصوص رستوران‎ها

برخی از اپ‎ها به طور رسمی و حرفه‎ای برای معرفی رستوران‎ها به افراد 
علاقه‎مند فعالیت دارند. این امر باید برای ش��ما اهمیت بالایی داش��ته و از 
همان روز نخست نسبت به عضویت در چنین اپ‎هایی واکنش نشان دهید. 
دلیل این امر نیز امکان تاثیرگذاری حرفه‎ای بر روی مخاطب هدف از طریق 
عضویت در چنین اپ‎هایی اس��ت. این امر به شما برای جلب نظر مخاطب 
هدف کمک ش��ایانی کرده و مشتریانی که هدف مشخصی از انتخاب یک 

رستوران ندارند را به خوبی جذب برندتان خواهد کرد. 
خوش��بختانه امروزه دامنه بس��یار زیادی از اپ‎های مرب��وط به معرفی 
رس��توران‎ها در دس��ترس قرار دارد. این امر حتی در ابزارهای گوگل مانند 
مپ هم به خوبی قابل مشاهده است. نکته مهم در این میان درج اطلاعات 
دقیق رس��توران در اپ‎های موردنظر اس��ت. این امر به ش��ما برای نمایش 
اطلاعات دقیق و حرفه‎ای از رستوران‎تان برای مخاطب هدف کمک خواهد 
کرد. به این ترتیب دیگر نیازی برای نگرانی نسبت به نحوه تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف نخواهد بود. 
فعالیت ش��ما در اپ‎های مربوط به معرفی رس��توران‎ها باید همیش��ه با 
چاشنی فعالیت مناسب در بازار باشد، چراکه در این اپ‎ها همیشه کاربران 
امکان ثبت نظر درباره هر رستوران را دارند. بنابراین اگر شما در عمل منوی 
جذاب و مناسبی برای مشتریان نداشته باشید، خیلی زود با نظرات منفی 
کاربران دیگر حتی یک مش��تری تازه هم پیدا نمی‎کنید. بنابراین همیشه 
پیش از شروع به فعالیت در این حوزه باید عملکردتان را مورد ارزیابی دقیق 
قرار دهید، در غیر این صورت شاید هرگز فرصتی برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف پیش روی‎تان قرار نگیرد. 
طراحی پروفایل در گوگل بیزینس

گ��وگل یکی از مهمترین ابزارها برای جس��ت و ج��وی محتوا در دنیای 
اینترنت محس��وب می‎شود. درس��ت به همین خاطر حضور برندها در این 
پلتفرم و تلاش برای کس��ب رتبه‎های س��ئو بالا در نتایج آن امری طبیعی 
محسوب می‎گردد. در این میان گوگل به کمک کسب و کارها آمده و امکان 
ایجاد حس��اب کاربری برای آنها را فراهم کرده است. بر این اساس شما به 
س��ادگی هرچه تمام‎تر امکان ایجاد پروفایل در گوگل بیزینس را خواهید 
داشت. به این ترتیب هر کاربری که برندتان را جست و جو نماید، به طور 
مس��تقیم با یک کادر ویژه و معرفی‎نامه برندتان رو به رو خواهد ش��د. این 
نکته اهمیت بسیار زیادی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته و 

وضعیت‎تان را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه خواهد داد. 
درس��ت مانند وضعیت برندتان در اپ‎های معرفی رستوران، شما در این 
بخ��ش هم باید اطلاعات دقیق درباره برندت��ان را درج نمایید، در غیر این 
صورت ش��اید کمتر کس��ی به رس��توران‎تان توجه لازم را نشان دهد. ذکر 
آدرس دقی��ق در کن��ار برخی از تصاویر مربوط به رس��توران در این میان 

اهمیت بالایی خواهد داشت. 
طراحی منوی آنلاین

بسیاری از مشتریان پیش از مراجعه به یک رستوران تازه مایل به مشاهده 

منوی آن و همچنین اطلاع از قیمت‎ها هس��تند. این امر شاید در بسیاری 
از مواقع بیش از اندازه س��ختگیرانه باش��د، اما برای شما چاره‎ای به غیر از 
تلاش برای جلب نظر مش��تریان باقی نخواهد گذاش��ت. شما در این میان 
باید تصاویری از منوی رس��توران‎تان را با کاربران به اشتراک بگذارید. اگر 
در مراحل قبلی به خوبی سایت رسمی و اکانت رستوران‎تان در شبکه‎های 
اجتماعی را راه‏اندازی کرده باشید، در این بخش دیگر مشکل چندانی پیش 

روی‎تان نخواهد بود. 
یادت��ان باش��د طراحی من��وی آنلاین بای��د به طور خلاقان��ه‎ای صورت 
گیرد. بی‎ش��ک شما همیش��ه امکان ثبت عکس از منوی اصلی رستوران و 
بارگذاری‎اش در س��ایت‎تان را دارید. با این حال اگر اندکی خلاقیت بیشتر 
را در این میان چاش��نی کارتان نمایید، وضعیت‎تان به شدت بهتر خواهد 
شد. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف داده و موقعیت‎تان در بازار را نیز به شدت بهینه خواهد کرد. بنابراین 
ش��ما باید به طور مداوم برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنین 

راهکاری استفاده نمایید. 
اگر در کنار برند شما یک طراح گرافیک حضور داشته باشد، کارتان برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به ش��دت س��اده خواهد شد. این امر به 
دلیل امکان طراحی نمونه‎های جذاب از منوی برندتان و به اشتراک‎گذاری 
آن با مخاطب هدف خواهد بود. با چنین کاری شما به طور حرفه‎ای برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها از رقبا جلو می‎افتید. 

درخواست نظر از مشتریان
مشتریانی که به رستوران شما مراجعه می‎کنند، به طور کلی در دو دسته 
قابل بررس��ی خواهند بود. در دس��ته نخست مشتریان شما در پی رضایت 
از کیفی��ت منو دوباره به رس��توران‎تان مراجعه خواهند کرد. این امر نقش 
مهمی برای تاثیرگذاری بر روی دوس��تان این دس��ته از مشتریان دارد. در 
گروه بعدی اما، مشتریان به دلیل کیفیت پایین منوی‎تان دیگر تمایلی برای 
مراجعه به رس��توران نش��ان نخواهند داد. این امر به معنای از دست دادن 
مش��تریان در همان گام نخس��ت برای برندتان خواهد بود. شما در دنیای 
کسب و کار باید تمام تمرکزتان بر روی کاهش تعداد گروه دسته دوم باشد، 
در غیر این صورت خیلی زود شهرت منفی در بازار پیدا خواهید کرد. این 

امر می‎تواند برای شما دردسرهای زیادی در بازار ایجاد نمایید. 
توصیه ما در این بخش برای مدیریت بهینه وضعیت رس��توران‎ها تلاش 
برای پیگیری نظرات مش��تریان اس��ت. به بیان ساده، ش��ما باید همیشه 
اس��تراتژی ویژه‎ای برای دریافت نظرات مش��تریان داش��ته باشید. این امر 
به ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی این دس��ته از مش��تریان کمک کرده و 
موقعیت‎تان در بازار را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه می‎دهد. درست 
به همین خاطر باید همیشه نیم نگاهی به نظرات و بازخوردهای مشتریان 

نسبت به منوی رستوران و سایر خدمات‎تان داشته باشید. 
پاسخگویی به نظرات مشتریان

مش��تریان در اپ‎های معرفی رس��توران‎ها یا حتی شبکه‎های اجتماعی 
سوالات یا نظرات متفاوتی درباره برندتان مطرح می‎کنند. شما به عنوان یک 
بازاریاب حرفه‎ای باید همیشه نیم نگاهی به این نظرات داشته باشید. البته 
اس��تفاده از نظرات در این میان برای شما کافی نیست. بلکه باید برنامه‎ای 
مش��خص به منظور پاسخگویی به نظرات مورد بحث نیز داشته باشید، در 
غیر این صورت شاید هرگز توانایی تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا 

نکنید. 
ش��ما برای پاسخگویی به نظرات کاربران باید دسته‎بندی دقیقی داشته 
باشید. در یکسو کامنت‎های مثبت قرار دارد. شما باید از این کامنت‎ها برای 
تبلیغ کس��ب و کارتان در میان کاربران ش��بکه‎های اجتماعی سود ببرید. 
همچنین در س��وی دیگر ماجرا انتقادات مش��تریان قرار دارد. شما علاوه 
بر پاس��خگویی به این دس��ته از نظرات باید اقدامی موثر برای رفع ریش��ه 
نارضایتی مش��تریان نیز انجام دهید، در غیر این صورت ش��اید خیلی زود 

توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به طور کامل از بین برود. 
ارسال ایمیل برای مشتریان

بازاریابی ایمیلی در طول س��ال‎های متم��ادی هنوز هم جذابیتش برای 
مشتریان را به طور کامل حفظ کرده است. درست به همین خاطر شما در 
عمل برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید همیشه این شیوه جذاب 
را در کان��ون توجه قرار دهید، در غیر این صورت ش��اید خیلی زود س��ایر 

برندها جای شما در بازار را بگیرند. 
امروزه بسیاری از کاربران نسبت به دریافت ایمیل‎های بازاریابی از سوی 
برندهای مورد علاقه‎ش��ان روی خوش نش��ان می‎دهند. نکته مهم در این 
میان تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور حرفه‎ای است. 
در اولین گام شما باید نسبت به علاقه کاربران برای دریافت ایمیل از سوی 
برندتان مطمئن شوید. همچنین تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف باید با 
جلوه‎های بصری زیبا صورت گیرد، در غیر این صورت ایمیل‎تان تاثیرگذاری 
لازم را به همراه نخواهد داش��ت. یادتان باشد در مرحله پایانی شما باید به 
تفصیل درباره مزیت رستوران‎تان در ایمیل‎ها برای مشتریان حرف بزنید، در 
غیر این صورت خیلی زود برندتان از فهرست کسب و کارهای مورد علاقه 

مشتریان حذف خواهد شد. 
طراحی برنامه وفاداری مشتریان

جلب وفاداری مش��تریان در بازارهای رقابتی امروز امری س��اده نیست. 
بلکه ش��ما باید برای این هدف تلاش زیادی کرده و آن را به مثابه یکی از 
مهمترین اقدامات بازاریابی‎تان در نظر بگیرید. بسیاری از برندها در عمل به 
این نکته مهم بی‎توجه هس��تند. به همین خاطر همیشه برای تاثیرگذاری 
بر روی مشتریان‎ش��ان با مش��کلات زیادی دست و پنجه نرم می‎‎کنند. در 
کنار این مسئله شما باید همیشه کابوس از دست دادن مشتریان را نیز در 
نظر داشته باشید. راه حل مناسب برای این چالش‎ها استفاده از یک برنامه 

وفاداری مشتریان است.
رس��توران‎ها در برنامه وفاداری مش��تریان به جای هزینه‎های اضافی در 
حوزه بازاریابی یا تبلیغات اقدام به ارائه تخفیف یا خدمات اضافه به مشتریان 
وفادارش��ان می‎کنند. این امر به برندها فرصت حفظ مشتریان و جلب نظر 
مراجعه‎کنندگان معمولی برای خرید مداوم را می‎دهد. به این ترتیب شما 
به سادگی هرچه تمام‎تر خیال‎تان بابت تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

راحت شده و امکان کسب سود مناسب را خواهید یافت. 
توجه به سئوی محلی

بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف همیش��ه امری سخت یا 
غیرممکن نیس��ت. گاهی اوقات شما با تمرکز بر روی بازار محلی امکان 
بازگشت سرمایه بالاتری را خواهید داشت. معنای این امر ضرورت توجه 
به سئوی محلی خواهد بود. با این حساب شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف باید اندکی به سئوی محلی نیز توجه نشان دهید. این امر 
رس��توران شما در بازار محل فعالیت‎تان را بدل به گزینه‎ای جذاب برای 

مشتریان خواهد کرد. 
امروزه بسیاری از رستوران‎ها حتی اگر در بازارهای محلی فعالیت دارند، 
باز هم به دنبال تبلیغات در مقیاس جهانی هستند. این امر نه تنها مزیتی 
برای چنین رستوران‎هایی محسوب نمی‎شود، بلکه فقط هزینه اضافی روی 
دس��ت آنها خواهد گذاشت. به همین خاطر اگر شما به دنبال تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف و جلب نظر آنها هستید، باید همیشه سئوی محلی 
را در کانون توجه قرار دهید. این امر رستوران شما را با هزینه‎ای به مراتب 

کمتر از سایر گزینه‎ها بدل به محبوب‎ترین رستوران بازار خواهد کرد. 
سرمایه‎گذاری بر روی تبلیغات پولی

دوران تبلیغات توده‎ای مدت‎هاس��ت که تمام ش��ده است. امروزه برندها 
در دنیای تبلیغات امکان شخصی‎س��ازی نحوه نمایش محتوای‎ش��ان برای 
مخاط��ب هدف را دارند. این امر ن��ه تنها هزینه تبلیغاتی برندها را کاهش 
می‎دهد، بلکه تاثیرگذاری آن را نیز به طور چشمگیری افزایش خواهد داد. 
درست به همین خاطر شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان باید 

همیشه تبلیغات پولی را نیز در کانون توجه قرار دهید. 
امروزه بازاریابی ارگانیک برای بسیاری از بازاریاب‎ها محور اصلی فعالیت 
محس��وب می‎ش��ود. با این حال اگر شما تعادل مناس��بی میان این الگو و 
تبلیغات پولی ایجاد نکنید، خیلی دیر در نظر مش��تریان بدل به رستورانی 
مناسب و محبوب خواهید شد. هرچه باشد دنیای تبلیغات پولی بازگشت 
سرمایه سریع و بهتری برای شما به همراه خواهد داشت. درست به همین 

خاطر شما باید همیشه حواس‎تان به این حوزه باشد. 
امروزه برندها به سادگی هرچه تمام‎تر امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف و تبدیل رستوران‎شان به گزینه‎ای جذاب برای آنها را دارند. این امر 
ش��انس ش��ما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه داده و فرصت‎های 
بس��یار متنوعی پیش پای‎تان قرار می‎دهد. به همین خاطر باید در زمینه 
بازاریابی و تبلیغات پولی همیشه بخشی از بودجه‎تان را مدنظر داشته باشید.

طراحی وبلاگ 
وبلاگ‎ها یک��ی از بهترین ابزاره��ا برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
حرف��ه‎ای و وفادار برند اس��ت. اف��رادی که به طور حرف��ه‎ای صنعت غذا و 
همچنین رس��توران‎ها را دنبال می‎کنند، همیشه به وبلاگ‎های آموزشی و 
جذاب برندها توجه ویژه‎ای خواهند داشت. شما در وبلاگ‎تان امکان معرفی 
غذاهای مختلف در منوی خودتان و همچنین تعامل نزدیک با مش��تریان 
وفادار را خواهید داش��ت. مهمترین مسئله در این میان تلاش برای تولید 
محتوا به طور مداوم در این فضاست. در غیر این صورت شما هرگز شانسی 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف‎تان پیدا نخواهید کرد. این نکته 
می‎تواند به شدت به رابطه میان شما و مشتریان وفادارتان ضربه بزند. پس 
به س��ادگی با طراحی یک وبلاگ این بخش از رابطه‎تان با مشتریان وفادار 

را بیمه کنید.
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اراک - فرناز امیدی: ش��هردار کلانش��هر اراک گفت: شورای 
پیشرفت محلات بس��تری برای مشارکت واقعی شهروندان در 

اداره و توسعه محلات اراک است.
 علیرض��ا محم��ودی، با اش��اره به آغ��از فعالی��ت دبیرخانه 
ش��ورای پیش��رفت محلات اظهار کرد: مدیریت شهری زمانی 
می‌تواند برنامه‌های خود را متناس��ب با نیازهای واقعی ش��هر 
دنبال کند که صدای محلات و مطالبات ش��هروندان در فرآیند 
تصمیم‌سازی و برنامه‌ریزی شهری به‌صورت جدی مورد توجه 

قرار گیرد.
وی افزود: ش��ورای پیش��رفت مح�الت با تکیه ب��ر ظرفیت 
س��اکنان، معتم��دان، گروه‌ه��ای مردمی، خیرین، مؤسس��ات 
خیریه، س��من‌ها و گروه‌های جهادی می‌تواند زمینه شناسایی 
دقیق‌تر مسائل، ظرفیت‌ها و اولویت‌های هر محله را فراهم کند 
و مشارکت اجتماعی را از س��طح مطالبه‌گری صرف به حضور 

مؤثر در فرآیند حل مسائل ارتقا دهد.
ش��هردار اراک خاطرنش��ان کرد: هدف از ای��ن رویکرد، نگاه 
متوازن و محله‌محور به توس��عه ش��هری اس��ت؛ به‌گونه‌ای که 
برنامه‌ریزی‌ها صرفاً از مرکز ش��هر انجام نش��ود و ظرفیت‌های 
انسانی و اجتماعی هر محله نیز در مسیر بهبود کیفیت زندگی 

مورد استفاده قرار گیرد.
محمودی ادامه داد: ایجاد س��اختارهای مش��ارکت‌محور در 
مح�الت می‌توان��د در بلندمدت به تقویت س��رمایه اجتماعی، 
افزایش مس��ئولیت‌پذیری شهروندی، شناس��ایی ظرفیت‌های 

بومی و ش��کل‌گیری همکاری مؤثر میان مردم و دس��تگاه‌های 
اجرایی منجر شود و مدیریت شهری اراک از این ظرفیت برای 

تحقق توسعه متوازن و پایدار محلات استقبال می‌کند.
در ادامه، آقازیارتی معاون خدمات ش��هری شهرداری اراک، 
با اش��اره ب��ه آغ��از فعالیت ش��ورای پیش��رفت محلات،گفت: 
محله‌محوری یکی از الزامات مدیریت ش��هری درمس��یر ارائه 
خدمات متناس��ب با نیازهای واقعی شهروندان است و در این 
رویکرد، مس��ائل هر محله باید با ش��ناخت دقیق از ش��رایط، 
ظرفیت‌ها و اولویت‌های همان محدوده شناس��ایی و برای آنها 

راهکار اجرایی تعریف شود.
وی افزود: درحوزه خدمات ش��هری، بس��یاری از مس��ائل از 
جمله نگهداشت و بهسازی معابر، نظافت و رفت‌وروب، مدیریت 
پس��ماند، فضای سبز، محیط‌زیس��ت، ایمنی و سایر موضوعات 

مرتب��ط باکیفیت زندگ��ی، ماهیت��ی کاملًا محل��ه‌ای دارند و 
نمی‌توان برای همه محلات نسخه یکسانی در نظر گرفت.

معاون خدمات ش��هری ش��هرداری اراک ادام��ه داد: یکی از 
اهداف مهم ش��ورای پیش��رفت محلات، ایجاد سازوکاری برای 
دریافت مستقیم مسائل و مطالبات شهروندان و انتقال هدفمند 
آنها به مجموعه مدیریت ش��هری اس��ت ت��ا موضوعات پس از 
بررس��ی و اولویت‌بندی، درچارچوب ظرفیت‌ه��ا و برنامه‌های 

اجرایی دستگاه‌های مربوطه پیگیری شوند.
آقازیارتی تصریح کرد: مشارکت شهروندان، معتمدان محلی، 
گروه‌ه��ای مردمی، تش��کل‌ها و فعالان اجتماع��ی می‌تواند به 
مدیریت شهری درشناسایی دقیق‌تر نقاط قوت و ضعف محلات 
کمک کند و موجب ش��ود مناب��ع و امکانات ب��ا اولویت‌بندی 
مناسب و براساس نیازهای واقعی هر محله به کار گرفته شود.
وی خاطرنش��ان کرد: درساختار ش��ورای پیشرفت محلات، 
موضوعات مرتبط با خدمات شهری و محیط‌زیست نیز به‌صورت 
تخصص��ی دنب��ال خواهد ش��د و تلاش می‌ش��ود ظرفیت‌های 
موجود در محلات برای رفع مسائل، افزایش کیفیت خدمات و 

بهبود شرایط محیطی و کالبدی محلات فعال شود.
معاون خدمات ش��هری ش��هرداری اراک تأکی��د کرد: هدف 
نهایی ای��ن رویکرد، تقوی��ت ارتباط میان مدیریت ش��هری و 
ش��هروندان، افزایش مش��ارکت مردم در فرآیند مدیریت محله 
و حرکت به س��مت ش��هری متوازن‌تر و برخ��وردار از خدمات 

متناسب با نیازهای هر محله است.

ک��رج – اباصلت عابد: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان البرز 
ب��ا حضور میدان��ی در بخش‌های مختلف ای��ن مجموعه، روند 
فعالیت‌ه��ا و اقدامات اجرای��ی را از نزدیک بررس��ی کرد و بر 
پیگی��ری مس��تمر ام��ور، هماهنگی بی��ن واحدها و اس��تمرار 

خدمت‌رسانی مطلوب به مشترکان تأکید داشت. 
حضور میدانی مدیران در مجموعه‌های خدمات‌رس��ان، یکی 
از ابزاره��ای مهم برای آگاهی مس��تقیم از روند اجرای امور و 
شناس��ایی مس��ائل و موانع موجود در فرآیندهای کاری است؛ 
رویکردی که در شرکت گاز استان البرز نیز با بازدید مدیرعامل 
ای��ن ش��رکت از بخش‌هایی از مجموعه دنبال ش��د.دکتر ناصر 
حس��ینی، مدیرعام��ل ش��رکت گاز اس��تان الب��رز، در ادام��ه 
برنامه‌ه��ای میدانی خود با حض��ور در بخش‌هایی از مجموعه، 
در جریان آخرین روند فعالیت‌ها و اقدامات اجرایی قرار گرفت 

و فرآیند انجام امور را از نزدیک مورد بررس��ی قرار داد.در این 
بازدید، ضمن بررس��ی رون��د فعالیت‌های ج��اری، بر ضرورت 

اس��تمرار تلاش کارکنان، هماهنگی می��ان بخش‌های مختلف 
و پیگیری جدی امور تأکید ش��د.مدیرعامل شرکت گاز استان 
البرز همچنین بر حرکت منس��جم مجموعه در مس��یر تحقق 
اهداف تعیین‌شده و ارائه خدمات مطلوب تأکید کرد؛ موضوعی 
که در یک مجموعه خدمات‌رس��ان، نیازمند هماهنگی مستمر 
میان واحدهای اجرایی و پیگیری دقیق فرآیندهای کاری است.
این بازدید میدانی در راس��تای بررسی مستقیم روند فعالیت‌ها 
و آگاه��ی از وضعیت اج��رای امور انجام ش��د و بخش‌هایی از 
اقدامات جاری شرکت گاز استان البرز مورد پایش قرار گرفت.
تداوم چنی��ن بازدیدهای��ی می‌تواند زمینه ارتب��اط نزدیک‌تر 
مدیری��ت با بخش‌ه��ای اجرایی و انتقال مس��تقیم مس��ائل و 
ظرفیت‌های موج��ود را فراهم کند و به هماهنگی بیش��تر در 

مسیر ارائه خدمات به مشترکان منجر شود.

شهرکرد- خبرنگار فرصت امروز: همزمان با ایام برگزاری 
کنگ��ره ملی ۲۷۵۰ ش��هید اس��تان، همای��ش »آموزش 
و مه��ارت« با هدف ترویج فرهنگ کار و توانمندس��ازی 
جوامع محلی، در منطقه میانکوه شهرس��تان اردل برگزار 

شد.
س��ید محمد علوی، مدیرکل آم��وزش فنی و حرفه‌ای 
اس��تان در این مراس��م ضمن گرامیداش��ت یاد و خاطره 
شهدای گرانقدر، اظهار داشت: ما امنیت و فرصت خدمت 
ام��روز خود را مدی��ون ایثارگری‌ های بی‌نظیر ش��هدای 
والامقام هس��تیم. همان‌گونه که ش��هدا با نثار جان خود 
از کیان کش��ور دف��اع کردند، وظیفه ام��روز ما در جبهه 
اقتصادی، تلاش برای آبادانی کش��ور و خدمت‌رسانی بی‌ 
منت است؛ چرا که آبادانی کشور، بزرگترین ادای دین به 

خون‌های ریخته شده در راه میهن است.
وی در ادام��ه با پیوند می��ان مفاهیم ایثار و کار، افزود: 
اگر ش��هدا در جبهه دفاع از خ��اک، با ایثار خود پایداری 
ایجاد کردند، ما نیز امروز باید در جبهه اقتصاد، با تکیه بر 
تخصص و مهارت، پایداری و عزت ملی را تضمین کنیم. 

آموزش فن��ی و حرفه‌ای در واقع نوع��ی جهاد اقتصادی 
اس��ت که با تربیت نیروی کار متخصص، از وابس��تگی به 
دیگ��ران جلوگیری کرده و اس��تقلال کش��ور را تضمین 

می‌کند.
سید محمد علوی با تأکید بر ضرورت عدالت آموزشی، 
تصری��ح کرد: اولوی��ت اصلی ما، ارائه خدمات آموزش��ی 
به س��اکنان مناطق روس��تایی و کم‌ برخوردار اس��ت. ما 

معتقدی��م عدالت زمانی محقق می‌ش��ود که فرصت‌های 
توس��عه‌ای و آموزش��ی به دورترین نقاط برس��د تا از این 

طریق، زنجیره آموزش به اشتغال پایدار تکمیل شود.
مدی��ر کل آموزش فنی وحرفه‌ای اس��تان با اش��اره به 
اینک��ه مهارت‌ آم��وزی امروز به یک ض��رورت اجتماعی 
تبدیل  شده اس��ت، افزود: امروز مهارت، تضمین‌ کننده 
آینده ش��غلی است. ما با پیش‌بینی رش��ته‌های متنوع و 
کاربردی، بس��تر لازم را برای توانمندسازی جوانان، زنان 
خانه‌دار و زنان سرپرس��ت خانوار فراه��م کرده‌ایم تا این 
قش��ر بتوانند با تکیه بر تخصص خ��ود، نقش مؤثری در 

بهبود معیشت خانواده‌ها ایفا کنند.
س��ید محمد عل��وی  در پایان ضمن دع��وت از عموم 
مردم منطق��ه میانکوه جهت بهره‌من��دی از فرصت‌های 
آموزش��ی، خاطرنش��ان ک��رد: مجموعه آم��وزش فنی و 
حرفه‌ای شهرس��تان اردل، زیرساخت‌های لازم برای ارائه 
آموزش‌ه��ای مهارت��ی را فراهم کرده و آماده اس��ت تا با 
هدف توانمندس��ازی متقاضیان، دوره‌های مورد نیاز را بر 

اساس استانداردهای آموزشی برگزار نماید.

اراک - فرن��از امیدی: کارگروه امنی��ت غذایی و تنظیم 
ب��ازار محص��ولات کش��اورزی اس��تان مرکزی ب��ا حضور 
حمیدرض��ا کتانفروش، رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی 
اس��تان، مدیران، مس��ئولان و کارشناس��ان دستگاه‌های 

ذی‌ربط برگزار شد.
در این نشست، آخرین وضعیت تأمین و توزیع کالاهای 
اساس��ی، تولید و عرض��ه محصولات کش��اورزی و دامی، 
وضعی��ت م��رغ و تخم‌مرغ، قیمت مرغ زن��ده و گرم، روند 
خرید گندم و پرداخت مطالبات گندم‌کاران، تولید و توزیع 
بذر گواهی‌شده و اقدامات پیشگیرانه در زمینه قاچاق دام 

مورد بررسی و پیگیری قرار گرفت.
همچنی��ن آخرین اقدام��ات دس��تگاه‌های مرتبط برای 
تأمین، ذخیره‌سازی و توزیع کالاهای اساسی و راهکارهای 
مدیریت بازار با هدف حمای��ت از تولیدکنندگان و تأمین 

پایدار نیازهای مصرف‌کنندگان مورد بررسی قرار گرفت.
کتانف��روش در این نشس��ت با تأکید ب��ر ضرورت اتخاذ 
تصمیمات مؤث��ر و نتیجه‌بخش در کارگروه امنیت غذایی 

اظه��ار داش��ت: برون‌داد جلس��ات باید در نهای��ت به نفع 
تولیدکنن��دگان و مصرف‌کنن��دگان باش��د و ب��ه گونه‌ای 

برنامه‌ریزی کنیم که از اختلال در بازار جلوگیری شود.
رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان مرکزی با اشاره به 
اقدامات انجام‌شده در حوزه تأمین و ذخیره‌سازی کالاهای 
اساسی افزود: خوش��بختانه با پیش‌بینی‌های انجام‌شده و 
اقدام��ات صورت‌گرفته، در حال حاضر مش��کل خاصی در 
تأمین کالاهای اساس��ی استان وجود ندارد و ذخایر مورد 

نیاز نیز در سطح مناسبی قرار دارد.
وی با اشاره به ش��رایط ویژه کشور و استمرار فشارهای 
اقتص��ادی، بر ض��رورت رصد مس��تمر ب��ازار، پیش‌بینی 
نیازهای آتی و تقویت هماهنگی میان دستگاه‌های متولی 
تأکید کرد و خواستار پیگیری مستمر مصوبات کارگروه تا 

حصول نتیجه شد.

شهردار کلانشهر اراک: 

شورای پیشرفت محلات؛
بستری برای مشارکت واقعی شهروندان در اداره و توسعه محلات اراک

مدیرعامل گاز البرز پای کار آمد؛ 
روند فعالیت‌های اجرایی از نزدیک بررسی شد

تأکید مدیرکل آموزش فنی و حرفه‌ای استان  بر نقش مهارت‌ آموزی در تحقق اشتغال پایدار 

با حضور رئیس سازمان جهاد کشاورزی استان مرکزی؛

برگزاری کارگروه امنیت غذایی و تنظیم بازار محصولات کشاورزی
در استان مرکزی

اخبــــار

 توسعه گلزار شهدای بهشت سکینه)س( 
با تملک ۸ هکتار از اراضی جنوبی آرامستان

ک��رج – اباصلت عابد: رئیس س��ازمان مدیریت آرامس��تان‌های 
ش��هرداری کرج از تملک و الحاق ح��دود ۸ هکتار از اراضی ضلع 
جنوبی آرامس��تان بهش��ت س��کینه)س( به محدوده قانونی این 
آرامس��تان با هدف توسعه زیرس��اخت‌ها، افزایش ظرفیت دفن و 

ارتقای خدمات‌رسانی به شهروندان خبر داد.
رئیس سازمان مدیریت آرامس��تان‌های شهرداری کرج، محمد 
محمودی‌نژاد با اعلام این خبر اظهار کرد: در راس��تای تداوم خدمات‌رس��انی به ش��هروندان و 
پاسخگویی به نیازهای آینده در سراسر استان البرز، با حمایت شهردار کرج، مهندس کیانی، 
و اعضای شش��مین دوره ش��ورای اسلامی ش��هر کرج، حدود ۸ هکتار از اراضی واقع در ضلع 

جنوبی آرامستان بهشت سکینه)س( تملک و به محدوده قانونی این آرامستان افزوده شد.
وی افزود: این اقدام با هدف توس��عه زیرساخت‌های آرامستان، افزایش ظرفیت دفن به‌ویژه 

در قطعات جاری و ارتقای کیفیت خدمات‌رسانی انجام شده است.
محمودی‌نژاد ادامه داد: الحاق این اراضی به مجموعه آرامس��تان بهشت سکینه)س(، زمینه 
اجرای طرح‌های توس��عه‌ای، ایجاد فضاه��ای خدماتی، بهبود دسترس��ی‌ها و ارتقای امکانات 

رفاهی را فراهم می‌کند.
رئیس س��ازمان مدیریت آرامستان‌های ش��هرداری کرج در ادامه با قدردانی از حمایت‌های 
شهردار کرج و همکاری دستگاه‌های مرتبط، به‌ویژه شورای اسلامی شهر کرج، اداره‌کل اوقاف 
اس��تان البرز و اداره املاک و مستغلات ش��هرداری کرج، بر ضرورت برنامه‌ریزی بلندمدت در 

حوزه خدمات عمومی متناسب با نیازهای جمعیتی استان البرز تأکید کرد.
وی خاطرنشان کرد: در حال حاضر، آرامستان‌های بهشت سکینه)س( و بهشت امام علی)ع( 
در اش��تهارد به‌عنوان آرامستان‌های جامع اس��تان البرز، روزانه بخش قابل توجهی از خدمات 

کفن و دفن شهروندان استان البرز و شهرها و استان‌های مجاور را ارائه می‌کنند.

معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان مرکزی خبر داد:
تخفیف ۳۰ درصدی اقامتگاه‌های بوم‌گردی استان مرکزی

در هفته گردشگری
اراک - فرناز امیدی: معاون گردشگری اداره‌کل میراث فرهنگی، 
گردش��گری و صنایع‌دس��تی اس��تان مرکزی از ارائه تخفیف ۳۰ 
درصدی در تمامی اقامتگاه‌های بوم‌گردی استان هم‌زمان با هفته 

گردشگری خبر داد.
مصطف��ی مرزب��ان با اع�الم این خب��ر اظهار ک��رد: هم‌زمان با 
هفته گردش��گری، از پنجم تا یازدهم مهرماه سال جاری، تمامی 
اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گردی اس��تان مرکزی با ارائ��ه تخفیف ۳۰ درصدی، میزبان گردش��گران و 

مسافران خواهند بود.
معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان مرکزی افزود: 
این طرح با هدف تش��ویق گردشگران به س��فر، معرفی ظرفیت‌های متنوع گردشگری استان، 
رون��ق فعالیت اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گردی و حمایت از فعالان این حوزه اجرا می‌ش��ود و فرصتی 
مناس��ب برای تجربه اقامتی متفاوت در محیط‌های بومی و آشنایی با فرهنگ، آداب‌ورسوم و 

جاذبه‌های روستایی استان مرکزی فراهم می‌کند.
وی با اشاره به ظرفیت‌های ارزشمند گردشگری روستایی و بوم‌گردی استان مرکزی تصریح 
کرد: اقامتگاه‌های بوم‌گردی نقش مهمی در توس��عه گردشگری پایدار، رونق اقتصادی جوامع 
محل��ی و معرف��ی فرهنگ و هویت مناطق مختلف اس��تان دارند و اج��رای چنین طرح‌هایی 

می‌تواند زمینه افزایش استقبال گردشگران و رونق کسب‌وکارهای محلی را فراهم سازد.
 معاون گردش��گری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان مرکزی در 
پایان از گردش��گران و مس��افران دعوت کرد با بهره‌مندی از تخفیف ویژه هفته گردش��گری، 
ضمن سفر به استان مرکزی، از جاذبه‌های تاریخی، طبیعی و فرهنگی این استان دیدن کرده 

و تجربه‌ای دل‌نشین از اقامت در فضاهای بومی و سنتی را برای خود رقم بزنند.

آمادگی کامل شرکت گاز چهارمحال و بختیاری برای عبور از فصل سرد
تاکید مدیرعامل بر پایداری جریان گاز

و خدمت‌رسانی بی‌وقفه به مردم زاگرس‌تبار
ش��هرکرد – خبرن��گار فرصت امروز: به گ��زارش روابط عمومی 
شرکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری، جهانبخش سلیمیان، 
مدیرعامل این ش��رکت با اش��اره به فرارس��یدن فصول سرد سال 
و افزایش تقاضای مصرف گاز در مناطق کوهس��تانی و سردس��یر 
استان، از آمادگی کامل تمامی تجهیزات و نیروهای عملیاتی برای 

ارائه خدمات پایدار خبر داد.
مهندس س��لیمیان ب��ا تاکید بر اینک��ه اولویت اصلی ش��رکت گاز، تامین رفاه و آس��ایش 
مش��ترکین به‌ویژه در مناطق صعب‌العبور اس��تان اس��ت، اظهار داش��ت: »ب��ا همت و تلاش 
ش��بانه‌روزی همکاران، اقدامات پیش��گیرانه گس��ترده‌ای برای آمادگی کامل شبکه گازرسانی 
 TBS( انجام شده است. در این راستا، تمامی خطوط انتقال و تغذیه، ایستگاه‌های تقلیل فشار
و CGS( و شیرهای کنترل‌کننده جریان، مورد بازدید، تست عملیاتی و ایمن‌سازی دقیق قرار 
گرفته‌اند تا ضمن حفظ پایداری شبکه، از بروز هرگونه وقفه در جریان گاز جلوگیری شود.«

مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان چهارمح��ال و بختیاری افزود: »هم��کاران ما در بخش‌های 
عملیات، مهندسی و بازرسی فنی با روحیه جهادی و با هدف خدمت‌رسانی صادقانه به مردم 
ش��ریف و نجیب زاگرس‌تبار، در آماده‌باش کامل هس��تند تا زمس��تانی ایم��ن و گرم را برای 

هم‌استانی‌های عزیز رقم بزنیم.«
وی ، ضم��ن قدردان��ی از تلاش‌ه��ای تمام��ی کارکنان ای��ن مجموعه، از مش��ترکین عزیز 
درخواست کرد با رعایت نکات ایمنی و مدیریت بهینه مصرف گاز، خادمان خود را در شرکت 
گاز برای حفظ پایداری شبکه و تداوم خدمات‌رسانی در روزهای سرد پیش رو یاری نمایند.
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نویسنده: علی آل‎علی
نیروی انس��انی مهمترین دارایی هر کس��ب و کار محسوب می‎شود. شاید 
فکر کنید مدیرانی مثل ایلان ماسک یا جف بزوس به تنهایی نیز امکان خلق 
ثروت‎ه��ای حیرت‎انگی��ز را دارند. با این حال واقعیت نکته دیگری را نش��ان 
می‎ده��د؛ خب تا وقتی پای نیروی کار حرفه‎ای در میان نباش��د، یک نفر به 
تنهایی هیچ کاری از پیش نخواهد برد. درست به همین خاطر نیروی انسانی 

خوب به اندازه میلیون‎ها دلار ارزش دارد. 
در دنیای امروز، نیروی انس��انی یکی از ارزش��مندترین منابع هر سازمانی 
اس��ت. موفقیت در استخدام نیروهای مناس��ب، می‎تواند به معنای بهره‎وری 
بیش��تر، نوآوری و رش��د پایدار برای یک ش��رکت باش��د، اما فرآیند جذب و 
استخدام نیروی انسانی اغلب زمانبر، هزینه‎بر و پیچیده است. در اینجا مفهوم 
بهره‎وری در فرآیند اس��تخدام به میان می‎آید. بهره‎وری در اس��تخدام به این 
معناست که سازمان‎ها با استفاده از منابع کمتر، زمان کمتری صرف کرده و 
همچنان بهترین و مناسب‎ترین افراد را برای موقعیت‎های شغلی خود جذب 

کنند.
با این حال، سنجش بهره‎وری در استخدام به سادگی ممکن نیست. صرفا پر 
کردن یک جایگاه خالی در شرکت به معنای بهره‎وری نیست؛ بلکه شرکت‎ها 
باید به این فکر باش��ند که آیا نیرویی که استخدام شده، به طور بلندمدت با 
فرهنگ و نیازهای سازمان مطابقت دارد؟ آیا فرآیند استخدام به گونه‎ای انجام 

شده که کمترین منابع مصرف شود؟
م��ا در این مقاله به بررس��ی دقیق مفاهیم و معیارهایی ک��ه بهره‎وری در 
استخدام را تعریف می‎کنند خواهیم پرداخت. همچنین نگاهی به چالش‎های 
رایج در فرآیندهای اس��تخدام و روش‎هایی که می‎تواند به بهبود بهره‎وری در 

این زمینه کمک کند، خواهیم داشت.
اگر شما هم در فرآیند استخدام نیروی کار دائما دچار تردید می‎شوید، این 
مقاله کاملا مخصوص شماست. ما در ادامه سعی می‎کنیم برخی از مهمترین 
نکات در این رابطه را به اتفاق شما مرور کنیم. پس با ما همراه باشید تا برخی 

از نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 
چالش‎های رایج در فرآیند استخدام

استخدام نیروی کار تازه اصلا ساده نیست. خب شما هیچ شناخت قبلی از 
فرد مورد نظر ندارید و قرار اس��ت یکی از جایگاه‎های ش��رکت را به فرد مورد 
نظر اختصاص دهید. این مسئله نه تنها دردسرهای زیادی از نظر مسئولیت 
مدیریتی تان به همراه دارد، بلکه مشکلات بعدی در زمینه اخراج را نیز پررنگ 

خواهد کرد. به همین خاطر شما باید حواس‎تان را حسابی جمع کنید. 
فرآیند استخدام می‎تواند شامل مراحل پیچیده‎ای باشد که اگر به درستی 
مدیریت نشود، به اتلاف منابع، زمان و حتی از دست دادن استعدادهای برتر 
منجر شود. برخی از چالش‎های اصلی در فرآیند استخدام در این بخش مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت. 
مسئله زمان

یکی از چالش‎های اصلی در فرآیند استخدام، زمان زیادی است که ممکن 
است برای یافتن نیروی مناسب صرف شود. این امر نه تنها باعث می‏شود که 
ش��رکت‏ها زمان ارزشمندی را از دس��ت بدهند، بلکه در طولانی‏مدت نیز بر 
روی بهره‏وری تیم‏های موجود تاثیر منفی می‏گذارد. وقتی جایگاه‏های شغلی 
خالی باقی بماند، تیم‏ها ممکن است به دلیل نبود نیروی کافی تحت فشار قرار 

گیرند و بهره‏وری آنها کاهش یابد.
در بسیاری از موارد، شرکت‏ها  فرآیندهای مصاحبه و انتخاب خود را بیش 
از حد پیچیده و طولانی می‎کنند. هر چند که هدف از این پیچیدگی، یافتن 
بهترین کاندیداهاست، اما طولانی شدن فرآیند باعث می‎شود تا استعدادهای 
برتر به راحتی به ش��رکت‎های دیگر روی بیاورند. این مشکل به خصوص در 
بازارهایی که رقابت برای جذب نیروی کار متخصص بالا است، حادتر می‎شود.
اجازه دهید برای روشن شدن بحث در این بخش از یک مثال ساده استفاده 
کنیم. اگر قرار باشد شما برای یافتن استعدادی تازه در دنیای فوتبال با باشگاه 
بارسلونا همکاری کنید، یک از چالش‎های اصلی پیش روی‎تان زیادی مته به 
خش��خاش گذاشتن خواهد بود. خب تیم‎های بزرگ دنیا استعدادهای تازه را 
در سریع‎ترین زمان ممکن نیاز دارند. پس اگر خیلی کار را طول دهید، کاملا 

از شما ناامید خواهند شد. 
هزینه بالای استخدام

هزینه‎های اس��تخدام تنها ب��ه تبلیغات و ثبت آگهی‎های ش��غلی محدود 
نمی‎ش��ود. فرآیند اس��تخدام ش��امل هزینه‎های متعددی از جمله برگزاری 
جلس��ات مصاحبه، ارزیابی‎های روانش��ناختی و تخصص��ی و حتی آموزش و 

تربیت نیروهای جدید اس��ت. اگر این هزینه‎ها به درس��تی مدیریت نشوند، 
می‎تواند باعث شود که فرآیند استخدام به یک بار مالی سنگین برای شرکت‎ها 

تبدیل شود.
یک��ی از راهکارهای کاهش این هزینه‎ها، اس��تفاده از ابزارهای تکنولوژیک 
مانند سیس��تم‎های مدیریت استخدام است. این سیستم‎ها می‎توانند فرآیند 
جذب نیرو را بهینه کنند و بس��یاری از مراحل را خودکار سازند. با این حال، 
حتی با استفاده از این ابزارها نیز نیاز به مدیریت منابع و زمان برای جلوگیری 

از اتلاف هزینه وجود دارد.
یادتان باش��د، شما باید از تمام امکانات و ابزارهای موجود برای ساده‎سازی 
فرآیند مورد نظر اس��تفاده کنید. پس اصلا نباید گاردی در برابر این مس��ئله 

داشته باشید. چرا در نهایت حسابی کار دست‎تان خواهد داد. 
جذب نیروی نامناسب

یکی دیگر از چالش‎های رایج در فرآیند استخدام، جذب نیرویی است که با 
نیازهای واقعی شرکت تطابق ندارد. این اشتباه ممکن است به دلیل شناسایی 
نادرست مهارت‏ها، ارزیابی نادرست یا حتی دروغ‏های رایج در رزومه کارجویان 
رخ دهد. وقتی نیروی نامناس��بی استخدام شود، شرکت‏ها باید زمان و هزینه 
زی��ادی برای آموزش و ارتقای مهارت‎ه��ای او صرف کنند و اگر این تلاش‎ها 

بی‎نتیجه باشد، ممکن است دوباره به فرآیند استخدام برگردند.
ای��ن چالش ب��ه وضوح نش��ان می‏دهد که کیفی��ت فرآیند اس��تخدام به 
مراتب از س��رعت یا کاهش هزینه‏ها مهمتر اس��ت. شرکت‏ها باید از ابزارها و 
روش‏های بهینه‏تری برای شناسایی نیروهای مناسب استفاده کنند. استفاده 
از مصاحبه‏ه��ای چند مرحل��ه‏ای، آزمون‏های تخصص��ی و حتی تحلیل‏های 

روانشناختی می‏تواند در شناسایی بهترین افراد کمک‏کننده باشد.
ما در دنیایی زندگی می‏کنیم که خیلی از افراد در آن کمیت را بر کیفیت 
ترجیح می‏دهند. با این حال ش��اید بد نباش��د دس��ت‏کم شما به عنوان یک 
کارآفرین یا مدیر خلاف این جهت شنا کنید. اینطوری نتیجه بهتری در انتظار 

شما و برندتان خواهد بود. 
نرخ بالای ترک نیروی کار

ن��رخ بالای ت��رک نیروی کار یکی دیگر از چالش‏های اساس��ی اس��ت که 
می‏تواند نش��انه‏ای از ضعف در فرآیند اس��تخدام باشد. وقتی نیروهایی که به 
تازگی اس��تخدام ش��ده‏اند، خیلی زود ش��رکت را ترک می‏کنند، این نه تنها 
باعث اتلاف منابع و هزینه‏های بیش��تر می‎شود، بلکه نشان‏دهنده مشکلاتی 
در جذب نیروهای مناسب است. دلایل زیادی ممکن است باعث این ترک‏ها 
ش��ود؛ از جمله عدم تطابق فرهنگی با سازمان، نبود فرصت‏های پیشرفت، یا 
حتی شفاف نبودن شرایط کار در هنگام مصاحبه همگی از جمله این دلایل 

به حساب می‎آید. 
برای مقابله با این مش��کل، شرکت‎ها باید قبل از استخدام نیروها، به دقت 
ش��رایط کاری و فرهنگ س��ازمانی خود را برای کارجوی��ان توضیح دهند و 
همچنین تلاش کنند که نیروهایی را جذب کنند که با این فرهنگ و نیازها 
هماهنگ باشند. خب اگر شما نتوانید اوضاع را به طور مناسب مدیریت کنید، 
خیلی زود حتی بهترین نیروی کار دنیا را نیز از دست خواهید داد و آن وقت 
دیگر هیچ شانسی برای تعامل درست و حسابی با مخاطب‎تان نخواهید داشت. 

معیارهای کلیدی بهره‎وری در فرآیند استخدام
حالا دیگر نوبتی هم باشد باید سراغ برخی از معیارهای کلیدی برای ارزیابی 
و سنجش بهره‏وری در فرآیند استخدام برویم. این دقیقا همان بخشی است 
که عیار کار شما را به بهترین شکل ممکن روشن خواهد کرد. پس بهتر است 

در ادامه با ما همراه باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را کشف کنیم. 
برای سنجش میزان بهره‏وری در استخدام، معیارهای متعددی وجود دارد 
که شرکت‏ها می‏توانند از آنها استفاده کنند. این معیارها به آنها کمک می‎کنند 
تا بهتر ارزیابی کنند که فرآیندهای آنها تا چه حد موثر و بهینه هس��تند. در 

ادامه به برخی از مهمترین معیارهای بهره‏وری در استخدام می‎پردازیم
زمان مورد نیاز استخدام

این معیار یکی از مهمترین ش��اخص‏هایی اس��ت که نش��ان می‎دهد یک 
ش��رکت تا چه حد در فرآیند استخدام س��ریع عمل می‎کند. زمان استخدام 
به مدت زمانی اش��اره دارد که از انتشار آگهی شغلی تا انتخاب نهایی نیروی 
کار جدید طول می‎کشد. هرچه این زمان کوتاه‏تر باشد، نشان‏دهنده بهره‏وری 
بالاتر در فرآیند استخدام است. با این حال، باید توجه داشت که سرعت نباید 

به قیمت افت کیفیت نیروی استخدامی تمام شود.
یکی از راهکارهای کاهش زمان استخدام، استفاده از ابزارهای دیجیتال برای 
مدیریت درخواست‎ها و ارزیابی اولیه کارجویان است. بسیاری از سیستم‎های 

استخدام به شرکت‎ها این امکان را می‎دهند که به سرعت رزومه‎ها را بررسی 
کرده و کارجویان مناسب را برای مصاحبه‎های بعدی انتخاب کنند.

بی‎شک کمتر کسی دوست دارد خودش را در فرآیند دست و پاگیر ارزیابی 
رزومه ها گرفتار کند. به همین خاطر اس��تفاده از یک سیس��تم جامع برای 
مدیریت اس��تخدام ایده خوبی خواهد بود. این مس��ئله به شما کمک خواهد 

کرد تا فرآیند ساده‎تری برای پیشبرد کارها داشته باشید. 
هزینه هر استخدام

ای��ن معیار به میزان هزینه‏هایی که برای هر نیروی جدید صرف می‏ش��ود 
اش��اره دارد. این هزینه‏ها شامل تمامی مراحل اس��تخدام از تبلیغات شغلی 
گرفت��ه تا مصاحبه‏ه��ا و ارزیابی‏ها و حتی هزینه‏های آم��وزش نیروی جدید 
می‎‏ش��ود. کاهش هزینه‏ها بدون افت کیفیت در استخدام، یکی از مهمترین 

اهدافی است که شرکت‏ها در پی آن هستند.
اگر هزینه استخدام بسیار زیاد باشد، خیلی از کسب و کارها اصلا به سوی 
استخدام نیروی تازه نخواهند رفت. این مسئله در بلندمدت موجب ناتوانی از 
نظر اثرگذاری درست و حسابی بر روی مخاطب هدف خواهد شد. به طوری 
که س��ازمان مورد نظر با هر نیروی کاری که دارد، حتی با کیفیتی بی‏نهایت 

پایین، به کارش ادامه خواهد داد. 
برای کاهش هزینه‏ها، ش��رکت‏ها باید به دنبال بهینه‏س��ازی  فرآیندهای 
اس��تخدامی خود باش��ند. مثلًا اس��تفاده از منابع داخلی ب��رای جذب نیرو، 
جایگزین ک��ردن تبلیغات پرهزینه با روش‏های ارزان‏تر یا حتی اس��تفاده از 
شبکه‎های اجتماعی و حرفه‏ای مانند لینکدین می‏تواند به کاهش هزینه‏های 

استخدام کمک کند.
کیفیت استخدام

کیفیت اس��تخدام به معنای ارزیابی عملکرد نیروی جدید پس از ورود به 
سازمان است. این معیار نشان می‏دهد که آیا نیروی جذب شده توانسته است 
به اهداف تعیین ش��ده دست یابد و به تیم و س��ازمان ارزشی افزوده است یا 
خیر. ارزیابی کیفیت اس��تخدام یکی از مهمترین بخش‎های بهره‎وری است، 
زیرا نشان می‎دهد که فرآیند استخدام نه تنها سریع و کم‏هزینه بوده، بلکه به 

نتیجه مثبتی هم منجر شده است.
خیلی از برندهای بزرگ دنیا از نکاتی مثل روزی 8 ساعت کار عبور کرده‎اند. 
ش��اید فکر کنید این نوعی تبلیغات برای استخدام نیروی در برندهای بزرگ 
اس��ت، اما راستش را بخواهید، نش��ان‏دهنده اهمیت کیفیت بر کمیت است. 
خب اگر نیروی کار حتی در 30 دقیقه نیز توانایی انجام کار 8 ساعت را داشته 
باش��د، عالی خواهد بود. در نقطه مقابل ش��اید برخی از پروژه‏ها نیاز به روزی 
10 تا 12 س��اعت کار داشته باش��د. به همین خاطر کمی آزادی عمل هیچ 

وقت بد نخواهد بود. 
برای ارزیابی کیفیت اس��تخدام، شرکت‏ها می‎توانند از شاخص‎هایی مانند 
ارزیابی های دوره‏ای عملکرد، رضایت همکاران و مدیران و حتی نرخ ارتقای 

نیروی جدید در سازمان استفاده کنند.
نرخ پذیرش پیشنهاد شغلی

نرخ پذیرش پیش��نهاد ش��غلی نشان‎دهنده این اس��ت که چه درصدی از 
کارجویانی که پیشنهاد شغلی دریافت کرده‏اند، آن را پذیرفته‏اند. اگر این نرخ 
پایین باشد، ممکن است دلایل مختلفی مانند جذاب نبودن پیشنهادات شغلی 

یا عدم شفافیت در فرآیند مذاکره وجود داشته باشد.

شرکت‏ها برای افزایش این نرخ باید به عواملی مانند شفافیت در فرآیندهای 
مصاحبه، ارائه پیشنهادات جذاب و رقابتی و همچنین بهبود تجربه کارجویان 
توجه کنند. خب کسب و کارهایی که به طور مداوم درگیر رد پیشنهادات‎شان 
از سوی نیروی کار هستند، حتما یک جای کارشان ایراد دارد. به همین خاطر 
باید ارزیابی دقیقی از نحوه کارش��ان داشته باشند. وگرنه اصلا بعید نیست با 
مشکلات اساسی در زمینه مدیریت کسب و کار رو به رو شوند. آن وقت بعید 

نیست شهرت شان در بازار حسابی خدشه‎دار شود. 
نرخ ماندگاری نیروی کار

نرخ ماندگاری نیروی کار یکی دیگر از معیارهای مهم در سنجش بهره‎وری 
اس��تخدام اس��ت. این معیار نش��ان‎دهنده میزان رضایت و هماهنگی نیروی 
جدید با فرهنگ و س��اختار س��ازمانی است. اگر نیروهای جدید پس از مدت 
کوتاهی شرکت را ترک کنند، این مسئله می‎تواند نشانه‎ای از ضعف در فرآیند 

استخدام باشد.
ن��رخ ماندگاری نیروی کار در واقع به عمر مفید هر نیروی اس��تخدامی در 
سازمان اشاره دارد. معمولا کسب و کارها دوست ندارند به این زودی نیروی 
کارش��ان را از دست بدهند. این مس��ئله به ویژه در مواردی که با نیروی کار 
متخصص رو به رو هستیم، مصداق دارد. البته یک سناریوی دیگر نیز در این 
میان در جریان خواهد بود. مس��ئله مورد نظر نیروی کاری اس��ت که پس از 
استخدام در ش��رکت مهارت‎های تازه زیادی به دس��ت آورده است. بی‎شک 
نیروی مورد نظر دیگر نباید پس از مدتی کوتاه و کسب مهارت شرکت را ترک 
کند. این مسئله می‎تواند اوضاع شما را به طور قابل ملاحظه‎ای دشوار سازد. 

هنر شما به عنوان یک مدیر در حفظ نیروی کارتان نهفته است. خب اگر 
قرار باش��د به طور مداوم فرآیند اس��تخدام را تکرار کنید، تمام توان و بودجه 
برند مستهلک خواهد شد. ش��اید یکی از تفاوت‎های اصلی برندهای موفق و 
شکست خورده در همین نکته نهفته باشد. خب سازمان‎های بزرگ و کارآمد 
همیش��ه از توان‎شان برای توسعه کسب و کار استفاده می‎کنند، نه استخدام 

مداوم نیروی کار تازه!
سخن پایانی

استخدام نیروی کار امر بی‎نهایت مهمی محسوب می‎شود. نکته کلیدی در 
این میان تلاش برای رعایت نکات نظارتی است. این بدان معناست که فرآیند 
استخدام نیروی کار را با دقتی مثال‎زدنی زیر ذره بین ببریم. اینطوری فرصت 
خوبی برای ارزیابی انتقادی فراهم شده و حتی امکان بهبود کیفیت استخدام 

در بلندمدت فراهم می‎شود. 
بی‎ش��ک هر برندی برای شروع به کار نیاز به راهنمایی جامع برای فرآیند 
فعالیتش دارد. ما در این مقاله سعی کردیم نکته موردنظر برای ارزیابی فرآیند 
استخدام را در کانون توجه قرار دهیم. حالا شما اطلاعات لازم برای شروع به 
کار در این حوزه را دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 
شده و فعالیت‎تان را شروع کنید. هرجا هم به مشکل خوردید، کارشناس‎های 

ما در روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما و کسب و کارتان هستند. 
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