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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا بنگاه رسمی هزینه اقتصاد غیررسمی را می‌پردازد؟

رقیب نامرئی تولید
فرصت امروز: برآورد تازه‌ای که امروز از سوی رئیس پلیس امنیت اقتصادی مطرح شد، دوباره اندازه اقتصاد غیررسمی 
را به یکی از مسائل اصلی بنگاه ایرانی تبدیل می‌کند: حجم قاچاق کالا در کشور بین ۳۰ تا ۳۵ میلیارد دلار برآورد شده 
و درباره قاچاق سوخت نیز رقمی در محدوده ۲۰ تا ۳۵ میلیون لیتر در روز اعلام شده است. در پنج ماه نخست سال 
نیز ۱۳۷ میلیون لیتر سوخت قاچاق کشف شده و از کشف حدود ۷۹ میلیون قلم داروی قاچاق خبر داده شده است.

اع��داد ب��زرگ قاچاق معمولاً در قال��ب زیان دولت، فرار مالیات��ی یا هدررفت منابع مطرح می‌ش��وند؛ اما برای 
مدیر یک ش��رکت رس��می، مس��ئله ش��کل دیگری دارد. کالای قاچاق می‌تواند بدون پرداخت بخشی از مالیات، 
حقوق گمرکی، هزینه اس��تاندارد، بیمه، ثبت س��فارش یا الزاماتی که تولیدکننده و واردکننده قانونی باید رعایت 
کند وارد بازار ش��ود. نتیجه آن اس��ت که دو کالا در یک قفس��ه با س��اختار هزینه کاملًا متفاوت رقابت می‌کنند.
ب��ه همی��ن دلیل، قاچ��اق را می‌ت��وان نوعی مالی��ات پنهان بر بنگاه رس��می دانس��ت. بنگاهی ک��ه قانون را 
رعایت می‌کند مس��تقیماً این مالیات را به دولت نمی‌پردازد؛ آن را از طریق کاهش حاش��یه س��ود، فش��ار برای 
پایی��ن آوردن قیم��ت، از دس��ت رفتن س��هم بازار یا افزای��ش هزینه کنترل ش��بکه فروش پرداخ��ت می‌کند...
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اوراق سکه می‌تواند رقیب بازار شود؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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مدیر اداره نظارت بر مبارزه با پولشویی بانکی بانک مرکزی با تاکید بر ضرورت تشدید نظارت شبکه بانکی 
بر تراکنش‌های مشکوک از شناسایی حساب‌های اجاره‌ای و وکالتی مرتبط با پولشویی و برخورد قضایی و 

انتظامی جدی با بانک‌ها و مسئولان متخلف خبر داد و گفت: تمام ارکان بانک‌ها ازسطح مدیران عالی 
تا سطوح ستادی و صف در شعب در اجرای الزامات مبارزه با پولشویی مسئول و پاسخگو هستند...

تشدید نظارت بر تراکنش‌های مشکوک

سرمقاله
تحلیلی بر اعلامیه دهلی‌نو 

۲۰۲۶ و درس‌های خودمختاری 
راهبردی برای اقتصاد ایران

بریکس در عصر ترامپ؛ 
ابزار تنوع‌بخشی یا 
توهم ژئوپلیتیک؟
دکتر غلامعلی رموی

برگزاری هجدهمین اجلاس سران 
بریکس در دهلی‌نو و صدور »اعلامیه 
دهلی‌نو«، نقطه عطفی در فهم منطق 
کارک��ردی این ائتلاف نوظه��ور ارائه 
داد. در روزهای��ی ک��ه اقتصاد جهانی 
تعرفه‌ای  تأثی��ر سیاس��ت‌های  تحت 
یک‌جانب��ه دول��ت دونال��د ترام��پ و 
فش��ارهای تحریمی قرار دارد، بیانیه 
کام�اًل  تصوی��ری  دهلی‌ن��و  پایان��ی 
پراگماتی��ک و ع��اری از آرمان‌گرایی 
ایدئولوژی��ک از بریکس ترس��یم کرد. 
این اجلاس به روش��نی نشان داد که 
بریک��س بی��ش از آنکه ی��ک »بلوک 
صریحاً ضدآمریکایی« یا جبهه تقابل 
نظامی-امنیتی باشد، بستری عملیاتی 
کاهش  اقتصادی،  تنوع‌بخش��ی  برای 
ریسک‌های ساختاری و افزایش قدرت 
چانه‌زنی کشورهای »جنوب جهانی« 

در مواجهه با نظم مستقر است.
ت��ا  دلارزدای��ی«  »ش��عار  از   .۱

»واقعیت تنوع‌بخشی مالی«
مهم‌تری��ن پی��ام اقتص��ادی اجلاس 
دهلی‌نو در سناریوهایی نهفته است که 
محقق نشدند. برخلاف برخی روایت‌های 
تقلیل‌گرایانه، بریکس هیچ طرحی برای 
ایجاد »ارز مشترک« تصویب نکرد. عدم 
حرکت به س��مت ابداع یک واحد پولی 
واحد، ناش��ی از درک س��اختاری اعضا 
از وابس��تگی عمیق اقتص��اد بین‌الملل 
ب��ه نقدش��وندگی، بازارهای س��رمایه و 

شبکه‌های پرداخت دلاری است.
ادامه در همین صفحه

در مقاب��ل، اعلامیه دهلی‌نو ۲۰۲۶ ب��ر منطقی واقع‌گرایانه‌تر 
متمرکز ش��د: »تنوع‌بخش��ی مالی و ایجاد مس��یرهای متعدد 
تس��ویه«. تأکی��د بر توس��عه پرداخت‌ه��ای فرام��رزی، اتصال 
کانال‌های پیام‌رسانی مالی، استفاده گسترده‌تر از ارزهای محلی 
و ارتق��ای ظرفیت تأمین مالی با ارزه��ای ملی از طریق »بانک 
توس��عه جدید« )NDB(، همگی نشان‌دهنده الگویی تدریجی 
برای کاهش هزینه‌های مبادله و مصون‌س��ازی تجارت در برابر 

ابزارسازی از دلار است.
۲. پارادوکس ترامپ؛ انگیزه‌بخش تنوع‌بخشی، مانعِ 

جبهه‌سازی
اگرچه سیاست‌های تجاری حمایت‌گرایانه و افزایش یک‌جانبه 
تعرفه‌ها از سوی واشنگتن، انگیزه اعضای بریکس را برای ایجاد 
جایگزین‌های تجاری مضاعف کرده اس��ت، ام��ا نباید بریکس 
را ائتلافی یک‌دس��ت علیه غ��رب دانس��ت. واکاوی رفتار اعضا 
در اجلاس اخیر نش��ان می‌دهد که تع��ارض منافع و تفاوت در 
اولویت‌ه��ای ژئوپلیتیک، امکان تبدی��ل بریکس به یک جبهه 

یکپارچه ایدئولوژیک را نفی می‌کند.
طف��ره رفت��ن ائت�الف از اتخاذ مواض��ع تن��د یک‌جانبه در 

بحران‌های منطقه‌ای و خاورمیانه، گواهی بر ماهیت اجماعی و 
محتاطانه این بلوک است. اعضای بریکس، این پلتفرم را ابزاری 
برای »توزیع و مدیریت ریس��ک« می‌دانن��د، نه متعهدی برای 

ورود به منازعات امنیتی دیگران.
۳. الگوی هند؛ تجلی »خودمختاری راهبردی«

ب��رای سیاس��ت‌گذاران اقتص��اد سیاس��ی در ای��ران، 
کلیدی‌ترین درس اجلاس دهلی‌ن��و نه در مواضع پکن یا 
موس��کو، بلکه در رفتارهای دیپلماتیک هند نهفته است. 
دهلی‌نو در حالی میزبانی بریکس را بر عهده داش��ت و بر 
مقابله با یک‌جانبه‌گرایی تجاری تأکید می‌کرد که هم‌زمان 
عمیق‌ترین پیوندهای تجاری، فناوری و امنیتی را با غرب و 

آمریکا مدیریت می‌کند.
ای��ن رویکرد ک��ه در ادبیات روابط بین‌المل��ل از آن با عنوان 
»خودمخت��اری راهب��ردی« )Strategic Autonomy( یاد 
می‌ش��ود، بر یک اصل استوار است: عدم وابستگی صلب به یک 
قط��ب قدرت و در عین حال، عدم ایجاد دش��منی س��اختاری 
ب��ا قط��ب دیگر. هند از بریک��س به عنوان اب��زاری برای تکثیر 
گزینه‌های خود استفاده می‌کند، نه جایگزین کردن کامل یک 

بخش از جهان با بخش دیگر.
۴. جایگاه ایران؛ ضرورت عبور از موقعیت 

ژئوپلیتیک به قدرت اقتصادی
حض��ور ایران در بریک��س و دیدارهای دوجانبه در حاش��یه 
اجلاس دهلی‌ن��و —به‌ویژه گفت‌وگوه��ای صورت‌گرفته میان 
مسعود پزشکیان و نارندرا مودی بر سر امنیت کشتیرانی، توسعه 
تجارت و فعال‌سازی کریدورها— فرصت‌های مهمی را پیش‌روی 
تهران قرار داده است. پنج محور اصلی این فرصت‌ها عبارت‌اند از: 
تسویه با ارزهای محلی، جذب سرمایه‌گذاری، دیپلماسی انرژی، 

توسعه ترانزیت و استفاده از خطوط اعتباری خرد.
به‌طور ویژه، موقعیت ایران در »کریدور بین‌المللی ش��مال-

جنوب« )INSTC( یک مزیت ژئواکونومیک برجسته است که 
می‌تواند روس��یه و آسیای مرکزی را به خلیج فارس و بازارهای 
هند پیوند دهد. اما باید توجه داش��ت ک��ه »مزیت جغرافیایی 

به‌خودی‌خود تولید ثروت نمی‌کند«.
الزامات تبدیل »فرصت بریکس« به »ثروت ملی«

کاه��ش هزینه‌ه��ای مبادله: اصلاح س��اختار نظ��ام بانکی و 
پیوستن به استانداردهای پولی بین‌المللی

توسعه زیرساخت‌های فیزیکی: سرمایه‌گذاری عاجل در شبکه 
ریلی، بندری و لجستیک کریدور شمال-جنوب

ثب��ات مقرراتی و نهادی: ایجاد محی��ط پیش‌بینی‌پذیر برای 
جذب سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی

دیپلماسی منفعت‌محور: نگاه ابزاری به بریکس برای کاهش 
تمرکز ریسک، نه جایگزین پنداشتن آن برای کل تجارت جهانی 

جمع‌بندی
نتایج هجدهمین اجلاس بریکس صراحتاً اثبات کرد که جهان 
مدرن در ح��ال گذار از »تک‌مرکزی« به س��مت »تعدد مراکز 
تصمیم‌گیری« اس��ت. بریکس نه یک معج��زه اقتصادی فوری 
برای حل مش��کلات س��اختاری داخلی اس��ت و نه یک ائتلاف 
ایدئولوژیک متعهد؛ بلکه یک ابزار برای تنوع‌بخشی به گزینه‌های 

تجاری و مالی است.
هن��ر دیپلماس��ی اقتصادی ای��ران در عصر جدی��د نباید بر 
انتخاب صلب میان ش��رق یا غرب اس��توار باش��د؛ بلکه باید بر 
پایه بهره‌گیری هوش��مندانه از رقاب��ت قدرت‌های بزرگ جهت 
حداکثرس��ازی منافع ملی، کاه��ش هزینه‌های مبادله و تبدیل 

جغرافیای سیاسی به اقتدار اقتصادی بازتعریف شود.

منابع و مراجع تحلیلی:
 Government of India (Press Information .1
 2026 Bureau): Official New Delhi Declaration

.18th BRICS Summit -
 Reuters: BRICS Leaders Challenge  .2
 Unilateral Tariffs and Trade Restrictions in

.New Delhi
 Financial Times: The Reality of BRICS  .3
 2026  Financial Infrastructure After the

.Summit
 Indian Express: India's Strategic  .4
 Autonomy and Bilateral Engagements at

.2026 BRICS
 Al Jazeera Studies: Political Divergences  .5

.and Economic Pragmatism Within BRICS
 Center for Strategic and International  .6
 Studies (CSIS): The INSTC and Iran’s Role in

.Emerging Eurasian Trade Routes

بر اس��اس آخرین واریز یارانه نقدی )اول مرداد ماه( ۷۳ میلیون و 
۴۳۷ هزار و ۷۱۲ نفر در قالب دهک‌های اول تا نهم یارانه گرفته‌اند 
که نش��ان می‌دهد امسال جمعیت یارانه‌بگیران کاهش نیافته است؛ 
ب��ا این ح��ال در برخی ماه‌ه��ا تغییراتی در دهک برخ��ی خانوارها 
رخ می‌ده��د که عل��ت آن به‌روزرس��انی اطلاعات درآم��د، دارایی، 
تراکنش‌های بانکی خانوارها و س��ایر شاخص‌های مورد استفاده در 

پایگاه رفاه ایرانیان است.
به گزارش ایسنا، پس از آنکه دولت در راستای قانون بودجه ۱۴۰۴ 
مصوب مجلس ملزم به حذف یارانه دهک‌های پردرآمد ش��د، تا پایان 
سال گذشته حدود ۹ میلیون نفر از لیست یارانه‌بگیران سه دهک ۸ تا 
۱۰ خارج شدند که جمعیت افراد مشمول یارانه تا اسفند سال گذشته 
به ۷۳.۴ میلیون نفر رسید. در حال حاضر نیز تقریبا همین تعداد افراد 
مش��مول دریافت یارانه نقدی هس��تند. از ابتدای سال جاری تاکنون 
جمعیت افراد مش��مول یارانه در دهک‌های اول تا س��وم و همچنین 

چهارم تا نهم افزایش داشته است.
آمارهای منتشر شده از سوی سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها نشان 
می‌دهد در مردادماه ۱۴۰۵، تعداد افراد قرار گرفته در دهک‌های اول 
تا س��وم به ۲۸ میلیون و ۲۱۳ هزار و ۱۴۳ نفر و جمعیت دهک‌های 
چهارم تا نهم به ۴۵ میلیون و ۲۲۴ هزار و ۵۶۹ نفر رس��یده است؛ به 
این ترتی��ب در مجموع حدود ۷۳ میلیون و ۴۳۸ هزار نفر در این دو 
گروه مشمول دریافت یارانه نقدی بوده‌اند. مقایسه این ارقام با ماه‌های 
قبل نش��ان می‌دهد جمعیت دهک‌های پایی��ن در مردادماه افزایش 
محسوس��ی داشته است، در حالی که در دهک‌های چهارم تا نهم نیز 

روند افزایشی ادامه یافته است.
اکنون طبق اعلام مرکز آمار، رقم فعلی جمعیت کشور ۸۷ میلیون 
و ۷۳ هزار و ۵۵۴ نفر برآورده ش��ده است که ۷۳ میلیون ۴۳۷ هزار و 
۷۱۲ نفر یارانه می‌گیرند و ۱۳ میلیون و ۶۳۵ هزار و ۸۴۲ نفر از لیست 

یارانه‌بگیران حذف هستند. 

افزایش ۴۷ هزار نفری جمعیت دهک‌های اول تا سوم
بر اس��اس آخرین آمار اعلام‌ش��ده، در مردادماه امسال ۲۸ میلیون 
و ۲۱۳ هزار و ۱۴۳ نفر در دهک‌های اول تا س��وم قرار داشته‌اند. این 
رقم در تیرماه ۲۸ میلیون و ۱۶۵ هزار و ۷۸۷ نفر بود. به این ترتیب، 
جمعیت س��ه دهک پایین درآمدی در فاصله تیر تا مرداد ۴۷ هزار و 

۳۵۶ نفر افزایش یافته است.
این در حالی است که در خردادماه، جمعیت دهک‌های اول تا سوم 
۲۸ میلیون و ۱۶۸ هزار و ۹۱۹ نفر اعلام شده بود؛ بنابراین تعداد افراد 
ای��ن گروه در تیرماه حدود ۳۰۰۰ نفر کاه��ش یافت، اما در مردادماه 

مجدداً روند افزایشی پیدا کرد.
در اردیبهش��ت نی��ز ۲۷ میلی��ون و ۹۱۷ هزار و ۲۶۹ نفر در س��ه 
دهک نخست قرار داشتند. در نتیجه، طی فاصله اردیبهشت تا مرداد، 

جمعیت این سه دهک حدود ۲۹۶ هزار نفر افزایش داشته است.
یارانه‌بگیران واقعی سه دهک نخست چقدرند؟

در کنار جمعیت دهکی، آمار پرداخت یارانه نیز قابل توجه اس��ت. 
در مردادماه، یارانه نقدی مرحله ۱۸۶ برای ۱۰ میلیون و ۳۸۶ هزار و 

۲۹۹ سرپرست خانوار در دهک‌های اول تا سوم واریز شد.
مقایسه این رقم با تیرماه نشان می‌دهد تعداد سرپرستان خانواری 
که یارانه این سه دهک را دریافت کرده‌اند، از ۱۰ میلیون و ۳۶۷ هزار 
و ۸۹۸ نفر در تیرماه به ۱۰ میلیون و ۳۸۶ هزار و ۲۹۹ نفر در مردادماه 

رسیده است؛ یعنی ۱۸ هزار و ۴۰۱ سرپرست خانوار بیشتر.
یارانه هر فرد در این س��ه ده��ک همچنان ۴۰۰ هزار تومان بوده و 
سازمان هدفمندس��ازی در مردادماه حدود ۱۱۲ هزار و ۸۵۲ میلیارد 

ریال برای این گروه پرداخت کرده است.
دهک‌های چهارم تا نهم؛ افزایش ۴۹ هزار نفری در یک ماه

در گ��روه دهک‌های چهارم تا نهم نیز جمعیت مش��مول یارانه در 
مردادماه افزایش یافته اس��ت. بر اس��اس آمار وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی که در اطلاعیه‌های مرتبط با پرداخت یارانه منتش��ر ش��ده، 

جمعی��ت این گ��روه در مردادماه به ۴۵ میلی��ون و ۲۲۴ هزار و ۵۶۹ 
نفر رسیده است.

این رقم در تیرماه ۴۵ میلیون و ۱۷۵ هزار و ۴۴۴ نفر بود؛ بنابراین 
طی ی��ک ماه ۴۹ هزار و ۱۲۵ نفر به جمعیت این گروه اضافه ش��ده 

است.
در خردادم��اه نیز جمعیت دهک‌های چه��ارم تا نهم ۴۵ میلیون و 
۱۷۵ هزار و ۶۱ نفر اعلام شده بود؛ بنابراین افزایش خرداد تا تیر بسیار 
محدود و در حدود ۳۸۳ نفر بوده، اما در فاصله تیر تا مرداد رشد بسیار 

بیشتری ثبت شده است.
مقایسه با اردیبهشت نیز نش��ان می‌دهد جمعیت این گروه از ۴۵ 
میلیون و ۳۲ هزار و ۶۸۲ نفر در اردیبهشت به ۴۵ میلیون و ۲۲۴ هزار 
و ۵۶۹ نفر در مرداد رسیده است؛ یعنی طی سه ماه حدود ۱۹۲ هزار 

نفر به جمعیت دهک‌های چهارم تا نهم اضافه شده‌اند.
در مردادماه، سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها اعلام کرد یارانه نقدی 
مرحله ۱۸۶ برای ۱۵ میلیون و ۶۷۰ هزار و ۹۹۸ سرپرست خانوار در 
دهک‌های چهارم تا نهم واریز شده است. مبلغ این یارانه نیز برای هر 
فرد ۳۰۰ هزار تومان بوده و مجموع اعتبار پرداختی به این گروه حدود 

۱۳۵ هزار و ۱۰۳ میلیارد ریال اعلام شده است.
این رقم در تیرماه ۱۵ میلیون و ۶۵۵ هزار و ۸۵۹ سرپرست خانوار 
بود؛ بنابراین تعداد سرپرس��تان دریافت‌کنن��ده یارانه در این گروه در 

فاصله یک ماه حدود ۱۵ هزار نفر افزایش داشته است.
مجموع یارانه‌بگیران به حدود ۷۳.۴ میلیون نفر رسید

جمع دو گروه اصلی دریافت‌کننده یارانه در مردادماه نشان می‌دهد 
ح��دود ۷۳ میلیون و ۴۳۷ ه��زار و ۷۱۲ نفر در دهک‌های اول تا نهم 

قرار داشته‌اند.
ب��ه بیان دیگر، در مردادماه حدود ۲۸.۲ میلیون نفر در س��ه دهک 
نخس��ت و حدود ۴۵.۲ میلیون نفر در دهک‌ه��ای چهارم تا نهم قرار 

داشته‌اند.

این ارقام نش��ان می‌دهد اگرچه سیاس��ت حذف یارانه دهک‌های 
پردرآمد در س��ال‌های گذش��ته موجب خروج بخش��ی از جمعیت از 
فهرس��ت دریافت‌کنندگان شده، در س��ال جاری حذف قابل توجهی 
صورت نگرفته و همچنان بخش بزرگی از جمعیت کشور در یکی از دو 

گروه مشمول یارانه نقدی قرار دارد.
چرا تعداد یارانه‌بگیران ماه‌به‌ماه تغییر می‌کند؟

تغییر تعداد افراد قرارگرفته در دهک‌ها لزوماً به معنای تولد یا خروج 
واقعی افراد از جمعیت کش��ور نیست. دهک‌بندی بر اساس داده‌های 
اقتصادی خانوارها انجام می‌ش��ود و با به‌روزرس��انی اطلاعات درآمد، 
دارایی، تراکنش‌های بانکی و سایر شاخص‌های مورد استفاده در پایگاه 

رفاه ایرانیان، جایگاه برخی خانوارها می‌تواند تغییر کند.
افزای��ش ۲۵۱ هزار و ۶۵۰ نفری جمعیت دهک‌های اول تا س��وم 
در خردادم��اه نمون��ه‌ای از این جابه‌جایی اس��ت. در مقابل، در تیرماه 
جمعیت این س��ه ده��ک اندکی کاهش یاف��ت و در مردادماه مجدداً 

افزایش پیدا کرد.
بنابراین، افزایش یا کاهش ماهانه این ارقام را نباید صرفاً به افزایش یا 
کاهش فقر تعبیر کرد؛ بخشی از تغییرات می‌تواند ناشی از به‌روزرسانی 

پایگاه اطلاعاتی و جابه‌جایی خانوارها میان دهک‌های درآمدی باشد.
سیاست دولت برای هدفمندکردن یارانه‌ها وارد 

مرحله جدی‌تری شده است
دولت چهاردهم از س��ال گذش��ته اجرای سیاس��ت ح��ذف یارانه 
خانوارهای پردرآمد را با تمرکز بر دهک‌های بالای درآمدی آغاز کرد؛ 
سیاس��تی که در سه ماه مرداد، شهریور و مهر ۱۴۰۴ به حذف حدود 
۹ میلیون نفر از فهرس��ت دریافت‌کنندگان یارانه منجر شد. همزمان 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تأکید کرد که هدف دولت، اختصاص 
منابع حمایتی به خانوارهای نیازمند و جلوگیری از پرداخت یارانه به 

گروه‌های پردرآمد است.
بر اساس قانون بودجه و سیاست‌های دولت، حذف یارانه خانوارهای 

پردرآمد در سال ۱۴۰۴ با جدیت بیشتری دنبال شد. در این چارچوب، 
دهک‌های هش��تم، نهم و دهم در کانون بررسی قرار گرفتند و وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی با استفاده از اطلاعات »پایگاه رفاه ایرانیان« 

اقدام به شناسایی خانوارهای برخوردار کرد.
روایت وزیر رفاه از فلسفه حذف یارانه دهک‌های پردرآمد

احمد میدری - وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی - بارها بر این نکته 
تأکید کرده که منابع محدود دولت باید به سمت خانوارهای نیازمند 

هدایت شود.
میدری در توضیح سیاس��ت دولت گفته که قرار نیس��ت یارانه به 
ش��کل یکس��ان میان همه گروه‌های درآمدی توزیع ش��ود و هدف، 

حمایت بیشتر از گروه‌های پایین درآمدی است.
یک��ی از اصلاحات��ی که در همین راس��تا ص��ورت گرفت پرداخت 
کالاب��رگ یک میلیون تومان��ی غیرنقدی به ازای ه��ر نفر به تمامی 
دهکهای درآمدی با اس��تفاده از منابع انتق��ال ارز ترجیحی از ابتدای 
زنجیره به انتهای زنجیره اس��ت؛ سیاستی که از دی ماه سال گذشته 
آغاز ش��د. بر مبنای این برنامه قرار بود مبلغ کالابرگ بر اس��اس نرخ 
تورم افزایش یابد که هنوز این مساله محقق نشده اما علی مدنی‌زاده، 
وزی��ر اقتصاد وعده داده که افزایش رقم کالابرگ در دولت در دس��ت 

بررسی است.
معیارهای جدید؛ فاصله گرفتن از دهک‌بندی سنتی

در ادامه مس��یر، دولت به سمت اس��تفاده از شاخص‌های دقیق‌تر 
درآم��دی و دارای��ی حرکت کرده اس��ت. بر اس��اس آیین‌نامه جدید، 
شاخص‌هایی مانند درآمد خانوار، ارزش املاک و خودروهای خانوار نیز 

در شناسایی افراد برخوردار مورد توجه قرار گرفته‌اند.
ای��ن تغییر می‌تواند به معنای فاصله گرفت��ن تدریجی از »دهک« 
به عنوان تنها معیار حذف یارانه باش��د؛ چراکه ممکن است دو خانوار 
در یک دهک قرار داش��ته باشند اما از نظر دارایی، درآمد و توان مالی 

تفاوت قابل توجهی با یکدیگر داشته باشند.

۱۳.۶ میلیون نفر در طبقه ثروتمندان
حضور ۲۸ میلیون ایرانی در دهک‌های پایین

بریکس در عصر ترامپ؛ ابزار تنوع‌بخشی یا توهم ژئوپلیتیک؟

مشتری معرفی‌شده چرا می‌تواند از مشتری تبلیغاتی  سودآورتر باشد؟
تقریباً تمام تیم‌های بازاریابی می‌دانند مشتری معرفی‌شده مشتری خوبی است.

اما تعداد بسیار کمتری آن را مانند یک »کانال جذب« مدیریت می‌کنند.
در داشبورد بازاریابی معمولاً این چیزها وجود دارد:

Google Ads - Instagram - SEO - Affiliate - Email - Direct
اما Referral در بهترین حالت یک ردیف کوچک با عنوان »Other« است.

این ممکن است یک خطای بزرگ باشد.
تحقیق منتشرش��ده در Harvard Business Review براساس تحلیل بیش از ۱۰ میلیون مصرف‌کننده 
نشان می‌دهد حدود یک‌پنجم مشتریان جدید از معرفی می‌آیند، اما همین گروه بخش بسیار بزرگ‌تری از سود...
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سهمیه بنزین خودروهای نوشماره‌ در دست بررسی
ب��ا افزای��ش قیمت کارخان��ه‌ای خودروهای داخلی و افزایش نرخ س��وم 
بنزین، معیار یک میلیارد تومانی تعیین‌ش��ده برای برخورداری خودروهای 
نوش��ماره از س��همیه‌های یارانه‌ای، بیش از گذشته محل بحث شده است؛ 
به‌گونه‌ای که شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی نیز اعلام کرده موضوع 
افزایش این س��قف با توجه به تغییرات بازار در کارگروه ذیربط در دس��ت 

بررسی است.
به گزارش ایس��نا، از بامداد سه‌ش��نبه ۱۷ ش��هریورماه نرخ بنزین کارت 
جایگاه‌ها از ۵۰۰۰ تومان به ۱۰ هزار تومان افزایش یافت، اما س��همیه‌های 
نرخ اول و دوم تغییری نکرد و خودروهای مشمول همچنان ۶۰ لیتر بنزین 
ب��ا نرخ ۱۵۰۰ تومان و ۵۰ لیتر با ن��رخ ۳۰۰۰ تومان دریافت می‌کنند. بر 
اساس مصوبه سه‌نرخی شدن بنزین، خودروهای نوشماره مشمول نرخ سوم 
هس��تند؛ با این حال، پس از اجرای طرح مقرر ش��د خودروهای نوش��ماره 
تولی��د داخل با قیمت کارخانه‌ای کمتر از یک میلیارد تومان نیز بتوانند از 

سهمیه‌های یارانه‌ای استفاده کنند.
ای��ن اصلاحی��ه در زمان تصوی��ب، بخ��ش قابل‌توجه��ی از خودروهای 
اقتصادی داخلی را پوش��ش می‌داد، اما افزایش قیمت‌های کارخانه‌ای طی 
ماه‌های اخیر باعث شده دامنه این مشمولیت به‌شدت محدود شود. بررسی 
قیمت‌های شهریورماه ۱۴۰۵ نش��ان می‌دهد تمام محصولات ایران‌خودرو 
قیمت��ی بالاتر از یک میلیارد تومان دارند و در میان محصولات س��ایپا نیز 
تنه��ا پنج محصول زیر این س��قف ق��رار گرفته‌اند. در نتیج��ه، معیار یک 
میلیارد تومانی عملا از ش��رایط اقتصادی زمان تصویب فاصله گرفته است. 
این در حالی اس��ت که با افزایش قیمت کارخانه‌ای، یک خودروی مش��ابه 
می‌توان��د برای دو خریدار، وضعیت متفاوتی در س��همیه بنزین ایجاد کند؛ 
به‌طوری که مالک خودرویی که پیش از افزایش قیمت آن را تحویل گرفته، 
س��همیه یارانه‌ای دریافت کند، اما خریدار همان خودرو پس از عبور قیمت 

کارخانه‌ای از یک میلیارد تومان، از این سهمیه محروم شود.
این تفاوت در حالی ایجاد می‌ش��ود که خودرو، مدل و میزان مصرف آن 
تغییری نکرده و تنها قیمت مصوب کارخانه‌ای افزایش یافته است. بنابراین، 
تداوم اجرای یک س��قف ثابت در بازاری با قیمت‌ه��ای متغیر، می‌تواند به 

ایجاد تفاوت میان خریداران خودروهای مشابه منجر شود.
از س��وی دیگر، افزایش نرخ س��وم بنزین به ۱۰ هزار تومان، اهمیت این 
موضوع را بیشتر کرده است؛ چراکه فاصله هزینه سوخت برای خودروهای 
مشمول سهمیه‌های یارانه‌ای و خودروهای خارج از این دایره اکنون بیشتر 

شده است.
در همی��ن راس��تا، ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفتی ای��ران در 
اطلاعی��ه‌ای اع�الم کرد که تم��ام خودروهای س��واری ش��خصی موجود، 
به‌ج��ز خودروهای دولت��ی، وارداتی و مناطق آزاد و خ��ودروی دوم به بعد 
مالکان چند خودرو، مش��مول ۶۰ لیتر س��همیه با نرخ ۱۵۰۰ تومان و ۵۰ 
لیتر س��همیه با نرخ ۳۰۰۰ تومان می‌شوند. این ش��رکت همچنین درباره 
خودروهای س��واری ش��خصی تازه تولیدش��ده اعلام کرده که پیش از این 
س��قف یک میلیارد تومان برای اختصاص س��همیه به آنها تعیین شده بود، 
اما با توجه به تغییرات بازار و موضوع افزایش س��قف قیمت، این مسئله از 

طریق کارگروه ذیربط در دست بررسی است. 

نسخه رئیس کل بانک مرکزی برای مهار موتورهای 
تورم‌زا و شوک‌های خارجی

رئی��س‌کل بانک مرکزی ریش��ه بخش عمده‌ای از نوس��انات اقتصادی را 
ناش��ی از فشارهای خارجی، تحریم‌ها و ریسک‌های ژئوپلیتیکی عنوان کرد 
و گفت: انضباط پولی نخس��تین خط دفاعی در مدیریت نوس��انات است و 
مهار موتورهای تورم‌زا، تداوم اعمال محدودیت‌های کمی بر رش��د ترازنامه 
بانک‌ه��ا و جلوگیری جدی از پولی‌س��ازی کس��ری بودج��ه دولت، ضامن 

جلوگیری از پایدار شدن تورم ناشی از شوک‌های اولیه است.
 به گزارش ایس��نا، عبدالناصر همتی در اجلاس رؤس��ای کل بانک‌های 
مرکزی کشورهای اس�المی با ایراد سخنرانی تحت عنوان »فراتر از بیانیه: 
بازنگری در ش��یوه اطلاع‌رس��انی بانک‌های مرکزی در عصر عدم قطعیت« 
به تبیین رویکرد جامع سیاس��ت‌گذار پولی در مواجهه با تکانه‌های برون‌زا، 

ناترازی‌ها و مدیریت ادراک و انتظارات تورمی پرداخت.
وی با اش��اره به ماهیت پیچیده و چند لای��ه عدم قطعیت‌های حاکم بر 
اقتصاد ایران، ریش��ه بخش عمده‌ای از این نوس��انات را ناشی از فشارهای 
خارجی، تحریم‌ها و ریس��ک‌های ژئوپلیتیکی دانس��ت که با تنگناهای تراز 

پرداخت‌ها و ریسک‌های بودجه‌ای تلاقی پیدا کرده‌اند. 
همت��ی با تأکید بر اینکه فش��ارهای خارجی عامدان��ه بر تحریک »تورم 
ادراک‌شده« و تبدیل فشارهای اقتصادی به نارضایتی تمرکز دارند، تصریح 
کرد: بانک مرکزی نمی‌تواند و نباید در قبال نحوه انتقال شوک‌های خارجی 
ب��ه اقتصاد داخلی رویکردی منفعلانه داش��ته باش��د؛ وظیف��ه ما نه حذف 
ناممکن عدم قطعیت، بلکه پذیرش مس��ئولیت حفظ ثبات پولی و مالی در 
مواجهه با آن اس��ت. رئیس‌کل بانک مرکزی »انضباط پولی« را نخس��تین 
خط دفاعی در مدیریت نوسانات اعلام کرد و افزود: مهار موتورهای تورم‌زا، 
ت��داوم اعمال محدودیت‌های کمی بر رش��د ترازنام��ه بانک‌ها و جلوگیری 
جدی از پولی‌س��ازی کسری بودجه دولت، ضامن جلوگیری از پایدار شدن 
تورم ناش��ی از شوک‌های اولیه اس��ت. وی همتی تخصیص هدفمند ارزی 
را دیگ��ر برنامه بان��ک مرکزی برای مدیریت نوس��انات برش��مرد و گفت: 
اولویت‌بخش��ی ارزی به کالاهای اساسی نه با هدف دفاع از یک نرخ اسمی 
غیرواقعی، بلکه به‌منظور جلوگیری از ش��وک‌های ناگهانی و هموارس��ازی 
اثر انتقال نرخ ارز به س��فره خانوار و مهار تورم ادراک‌ش��ده دنبال می‌شود. 
رئیس هیات عالی بانک مرکزی با اشاره به اجرای بسته سیاستی ترکیبی، 
گفت: نرخ بهره سیاس��تی به‌عنوان قطب‌نمای موض��ع پولی باقی می‌ماند، 
ام��ا با مدیری��ت نقدینگی، کنترل ترازنامه‌ای و هدایت اعتبارات به س��مت 

بخش‌های مولد و اشتغال‌آفرین تکمیل خواهد شد.
 همت��ی با تأکی��د بر اینکه در ش��رایط بح��ران و فش��ارهای امنیتی - 
اقتصادی »س��کوت سیاستی گزینه‌ای خنثی نیس��ت«، در تشریح الزامات 
راهبرد ارتباطی نوین بانک مرکزی گفت: جلوگیری از خلأ اطلاعاتی اولین 
راهبرد در این حوزه اس��ت. تأخیر در ارتباط شفاف، فضا را برای شایعات و 
روایت‌های رقیب باز می‌کند؛ ازای��ن‌رو توالی، زمان‌بندی و دقت پیام‌ها در 
اولوی��ت قرار دارد. وی ارتباط چندلایه ب��ا ذی‌نفعان را دومین الزام راهبرد 
ارتباط��ی نوین بانک مرکزی دانس��ت و گفت: اطلاع‌رس��انی بانک مرکزی 
بایس��تی متناسب با مخاطب تنظیم ‌شود به گونه ای که سیگنال‌های فنی 
و دقی��ق برای بازارهای مال��ی، پیش‌بینی‌پذیری برای فع��الان اقتصادی و 
بنگاه‌ها، و پیام‌های س��اده و معتبر برای خانوارها در خصوص قدرت خرید 

و تورم ارسال شود.
رئی��س کل بانک مرکزی ارائه »تابع واکنش« به‌جای وعده‌های صلب را 
سومین راهبرد برشمرد و افزود: تشریح سناریوهای مختلف و شفاف‌سازی 
نحوه پاس��خ سیاس��ت‌گذار به تغییر ش��رایط، جایگزین تعهد به مسیرهای 

خطی و غیرمنعطف شده است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: برآورد تازه‌ای که امروز از س��وی رئیس پلیس امنیت 
اقتصادی مطرح شد، دوباره اندازه اقتصاد غیررسمی را به یکی از مسائل 
اصلی بنگاه ایرانی تبدیل می‌کند: حجم قاچاق کالا در کش��ور بین ۳۰ 
تا ۳۵ میلیارد دلار برآورد ش��ده و درباره قاچاق س��وخت نیز رقمی در 
محدوده ۲۰ تا ۳۵ میلیون لیتر در روز اعلام ش��ده اس��ت. در پنج ماه 
نخست سال نیز ۱۳۷ میلیون لیتر سوخت قاچاق کشف شده و از کشف 

حدود ۷۹ میلیون قلم داروی قاچاق خبر داده شده است.
اع��داد بزرگ قاچ��اق معمولاً در قال��ب زیان دولت، ف��رار مالیاتی یا 
هدررفت منابع مطرح می‌ش��وند؛ اما برای مدیر یک ش��رکت رس��می، 
مسئله شکل دیگری دارد. کالای قاچاق می‌تواند بدون پرداخت بخشی 
از مالی��ات، حق��وق گمرکی، هزینه اس��تاندارد، بیمه، ثبت س��فارش یا 
الزاماتی ک��ه تولیدکننده و واردکننده قانونی باید رعایت کند وارد بازار 
ش��ود. نتیجه آن اس��ت که دو کالا در یک قفسه با ساختار هزینه کاملًا 

متفاوت رقابت می‌کنند.
به همین دلیل، قاچاق را می‌توان نوعی مالیات پنهان بر بنگاه رسمی 
دانس��ت. بنگاهی که قانون را رعایت می‌کند مستقیماً این مالیات را به 
دولت نمی‌پردازد؛ آن را از طریق کاهش حاشیه سود، فشار برای پایین 
آوردن قیمت، از دس��ت رفتن سهم بازار یا افزایش هزینه کنترل شبکه 

فروش پرداخت می‌کند.
وقتی قیمت رقیب از منطق هزینه جدا می‌شود

در یک ب��ازار رقابتی طبیعی، اگر رقیب کالای��ی ارزان‌تر عرضه کند، 
شرکت باید دلیل آن را در بهره‌وری بالاتر، خرید بهتر، فناوری، مقیاس 
تولید یا مدل کس��ب‌وکار جس��ت‌وجو کند. اما در بازاری که بخش��ی از 
عرضه خارج از مسیر رسمی انجام می‌شود، قیمت پایین‌تر ممکن است 

اصلًا محصول بهره‌وری نباشد.
این تفاوت برای تصمیم مدیریتی حیاتی است.

اگر مدیر یک ش��رکت رسمی تصور کند کاهش قیمت رقیب ناشی از 
کارایی بیش��تر است، ممکن اس��ت برای حفظ بازار حاشیه سود خود را 
به س��طحی غیرمنطقی کاهش دهد. اما اگر رقیب از هزینه‌هایی معاف 
باشد که شرکت رسمی ناچار به پرداخت آنهاست، رقابت صرفاً با کاهش 

قیمت می‌تواند به فرسایش مالی شرکت منجر شود.
بخش‌های��ی مانن��د ل��وازم مصرف��ی، پوش��اک، قطع��ات، تجهیزات 
الکترونیکی، کالاهای س�المت‌محور، سوخت و برخی کالاهای وارداتی 
بیش از س��ایر صنایع در معرض این مس��ئله‌اند. شدت اثر نیز به فاصله 
قیمت داخلی و خارجی، تعرفه، نرخ ارز و قابلیت کنترل ش��بکه توزیع 

بستگی دارد.
در چنین ش��رایطی، نرخ قاچاق فقط یک داده امنیتی نیس��ت؛ برای 

برخی صنایع باید به یک متغیر تحلیل بازار تبدیل شود.
قاچاق سوخت؛ مسئله‌ای فراتر از خروج چند تانکر

ب��رآورد روزانه ۲۰ تا ۳۵ میلیون لیتر قاچاق س��وخت، اگرچه باید با 
توج��ه به ماهیت برآوردی آن با احتیاط خوانده ش��ود، نش��ان می‌دهد 
ش��کاف قیمت داخلی و بیرونی تا چه حد می‌تواند انگیزه آربیتراژ ایجاد 

کند.
از دید اقتصادی، هرچه فاصله قیمت یک کالای یارانه‌ای با بازار مقصد 
بیشتر باش��د، ارزش اقتصادی دور زدن نظام توزیع نیز بیشتر می‌شود. 
در ای��ن وضعیت فقط کنت��رل مرز تعیین‌کننده نیس��ت؛ طراحی نظام 
تخصی��ص، کارت‌ها، ردیابی مصرف و امکان تش��خیص رفتار غیرعادی 

نیز اهمیت پیدا می‌کند.
برای بنگاه رس��می، نتیجه غیرمس��تقیم این فرآیند ممکن است در 
قالب کمبود، س��همیه‌بندی س��خت‌گیرانه‌تر، مقررات بیشتر یا افزایش 
هزینه تأمین ظاهر شود. یعنی حتی شرکتی که هیچ ارتباطی با قاچاق 
ندارد، ممکن است بخشی از هزینه واکنش سیاست‌گذار به آن را تحمل 

کند.
این همان چرخه‌ای است که باید شکسته شود: تخلف بخشی از بازار، 
مقررات عمومی بیش��تری ایجاد می‌کند و سپس بنگاه سالم نیز هزینه 

همان مقررات را می‌پردازد.
قاچاق معکوس دارو؛ یارانه‌ای که از کشور خارج می‌شود

اعلام کش��ف حدود ۷۹ میلیون قلم داروی قاچاق نیز زاویه دیگری از 
مسئله را نشان می‌دهد. مقام مسئول بخش قابل توجهی از این مورد را 

»قاچاق معکوس« و خروج دارو از کشور عنوان کرده است.
هرج��ا کالا در داخ��ل با ارز، یاران��ه یا قیمت کنترل‌ش��ده ارزان‌تر از 
ب��ازار پیرامون��ی عرضه ش��ود، اختلاف قیم��ت می‌توان��د انگیزه خروج 
غیررس��می ایجاد کند. در چنین وضعیتی، یارانه‌ای که با هدف حمایت 
از مصرف‌کننده داخلی پرداخت ش��ده عملًا بخش��ی از س��ود ش��بکه 

غیررسمی را تأمین می‌کند.
برای ش��رکت‌های دارویی و پخش، این موضوع فقط مس��ئله نظارتی 
نیس��ت. خروج غیررس��می می‌تواند الگوی تقاضای ظاهری را مخدوش 
کند. ش��رکت ممکن اس��ت افزای��ش فروش در یک منطقه را به رش��د 
مصرف واقعی نسبت دهد، در حالی که بخشی از کالا در نهایت از بازار 

دیگری سر درآورده باشد.
بنابراین تحلیل فروش جغرافیایی و الگوهای غیرعادی س��فارش برای 

صنایع حساس اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
بازگشت ارز و سخت‌ترشدن مسئولیت صادرکننده

در داده‌های امروز همچنین اعلام ش��ده که در پنج ماه نخست سال، 
در پرونده‌ه��ای مربوط به عدم ایفای تعهدات ارزی حدود ۵۵۶ تا ۵۵۷ 
ش��رکت صادرکننده پیگیری ش��ده و بیش از ۴.۲ میلیارد دلار به بانک 

مرکزی و بانک‌های عامل بازگشته است.
ای��ن عدد یک پیام روش��ن برای مدیر صادرات دارد: ریس��ک اجرای 
تعهدات ارزی دیگر نباید صرفاً در زمان تس��ویه بررس��ی شود. قرارداد 
صادرات��ی بای��د از ابت��دا ب��ا درنظرگرفتن مس��یر بازگش��ت ارز، طرف 
پرداخت‌کننده، بانک یا صرافی مورد اس��تفاده، مهلت‌ها و اس��ناد قابل 

ارائه طراحی شود.
فروش صادراتی که روی کاغذ حاش��یه س��ود بالایی دارد اما مس��یر 
رفع تعهد آن مبهم اس��ت، الزاماً معامله مطلوبی نیست. ریسک مقرراتی 

می‌تواند بخشی از سود آن را از بین ببرد.
برای ش��رکت حرفه‌ای، انضباط اس��نادی در تج��ارت خارجی اکنون 

بخشی از قیمت تمام‌شده معامله است.
مقابله انتظامی کافی نیست

اگر قاچاق در مقیاس ده‌ها میلیارد دلار باش��د، نمی‌توان آن را صرفاً 
به ضعف کنترل در یک مرز تقلیل داد. قاچاق زمانی بزرگ می‌شود که 
مجموعه‌ای از انگیزه‌ها همزمان شکل بگیرند: تفاوت قیمت، تعرفه بالا، 
یارانه گسترده، فرآیند رسمی پرهزینه، ضعف رهگیری و تقاضای پایدار 

برای کالای غیررسمی.
بنابراین سیاس��ت ضدقاچ��اق موفق باید علاوه بر کش��ف و برخورد، 

هزینه ورود رسمی به بازار را نیز بررسی کند.
اگ��ر فرآیند قانون��ی برای واردکننده ی��ا صادرکننده بی��ش از اندازه 
طولانی، پرهزینه و غیرقابل پیش‌بینی باش��د، اقتصاد به‌طور ناخواس��ته 
برای مسیر غیررسمی مزیت ایجاد می‌کند. این به معنای توجیه قاچاق 

نیست؛ به معنای شناخت اقتصاد آن است.
کاهش قاچاق پایدار زمانی اتفاق می‌افتد که س��ود مورد انتظار تخلف 
کاهش یابد و در مقابل، تجارت رسمی ساده‌تر و قابل پیش‌بینی‌تر شود.

مدیر بنگاه چه چیزی را باید زیر نظر بگیرد؟
برای ش��رکت‌هایی که در صنای��ع در معرض قاچاق فعالیت می‌کنند، 
یک داش��بورد س��اده بازار می‌تواند بس��یار مفید باش��د: فاصله قیمت 
محصول رس��می با نمونه بازار غیررس��می، تغییر ناگهانی حجم فروش 
در اس��تان‌های م��رزی، س��هم فروش نق��دی یا غیرمعمول در ش��بکه 
توزیع، تعداد فروش��ندگان فاقد فاکتور رس��می و فاصله قیمت داخلی 

با کشورهای همسایه.
اگ��ر این فاصله‌ها بزرگ ش��وند، Decision Trigger فعال ش��ده 

است.
در این نقطه، واکنش درست لزوماً کاهش قیمت نیست. ممکن است 
لازم باش��د شرکت بسته‌بندی و شناس��ه محصول را بهبود دهد، شبکه 
فروش را کنترل کند، خدمات پس از فروش را به مزیت محصول رسمی 
تبدیل کند یا از طریق تش��کل صنفی داده‌های بازار را به سیاست‌گذار 

منتقل کند.
برندگان کاهش قاچاق، تولیدکنندگان رسمی، واردکنندگان قانونمند، 
ش��بکه توزیع ش��فاف و دولت از محل مالیات و حقوق گمرکی خواهند 
بود. بازندگان، مدل‌هایی هستند که سود آنها بر شکاف قیمت، یارانه یا 

دور زدن هزینه‌های رسمی بنا شده است.
اما ی��ک نکته باید جدی گرفته ش��ود: اگر مبارزه ب��ا قاچاق فقط به 
مقررات بیش��تر برای فعال رس��می منجر ش��ود، ممکن اس��ت نتیجه 
معکوس حاصل شود. بنگاه سالم نباید هزینه ناکارآمدی سیستم کنترل 

را بپردازد.
اقتصاد رسمی زمانی قوی‌تر می‌شود که قانون‌مداری خودش به مزیت 
رقابتی تبدیل ش��ود؛ نه اینکه ش��رکت قانونمند مجبور باش��د با رقیبی 
رقابت کند که بخش مهمی از هزینه‌های اقتصاد رسمی را نمی‌پردازد.

چرا بنگاه رسمی هزینه اقتصاد غیررسمی را می‌پردازد؟

رقیب نامرئی تولید

بانک مرکزی با انتشار نخستین اوراق سلف موازی استاندارد تمام سکه 
با نماد »عس��که۲«، علاوه بر ایجاد ابزاری جدید برای سرمایه‌گذاری در 
بازار طلا، حداقل بازدهی هفت درصدی را برای این اوراق در سررس��ید 
سه‌ ماهه تضمین کرده است؛ نرخی که به نظر می‌رسد با هدف افزایش 
جذابیت این ابزار و هدایت بخشی از تقاضای احتیاطی بازار طلا به یک 

بستر رسمی و تحت نظارت طراحی شده است.
به گزارش ایسنا، بانک مرکزی ۱۸ شهریورماه برای نخستین بار اوراق 
س��لف موازی استاندارد تمام سکه را با نماد »عسکه۲« از طریق بورس 
کالای ایران عرضه کرد. در مرحله نخس��ت این طرح، ۱۰۰ هزار قطعه 
س��که تمام بهار آزادی ضرب سال ۱۳۸۶ در قالب این اوراق عرضه شد 

و سررسید اوراق نیز سه ماه تعیین شده است.
سیاس��ت‌گذار پولی با این رویکرد تلاش کرده س��ود تضمین‌شده در 
اقتصاد را برای خریداران اوراق س��لف موازی اس��تاندارد س��که در نظر 
بگی��رد تا این ابزار بتواند تقاضای احتیاطی و هیجانی بازار را که موجب 

التهاب در بازار طلا و ارز می‌شود، جذب کند.  
ام��ا این اق��دام را می‌توان از دو زاوی��ه مورد توجه ق��رار داد؛ از یک 
س��و، بانک مرکزی و بازار س��رمایه در تلاش هستند ابزار جدیدی برای 
س��رمایه‌گذاری در طلا ایجاد کنند و از س��وی دیگر، سیاستگذار پولی 
می‌خواهد بخش��ی از تقاضای موجود برای خرید فیزیکی سکه و طلا را 

به سمت یک ابزار مالی رسمی منتقل کند.
در این میان، مهم‌ترین ویژگی »عس��که۲« برای س��رمایه‌گذار، پیش‌ 
بینی حداقل بازدهی هفت درصدی در سررسید است. بر اساس سازوکار 
تعیین ‌شده، دارنده اوراق در سررسید می‌تواند مطابق شرایط اعلام ‌شده 
نسبت به دریافت فیزیکی سکه اقدام کند یا با استفاده از اختیار فروش، 
اوراق خود را با قیمتی معادل هفت درصد بیش��تر از قیمت کشف‌ شده 

در روز انتشار به فروش برساند.
چرا ۷ درصد؟

اما پرس��ش مهم این اس��ت که چرا بانک مرکزی برای یک اوراق سه 
‌ماهه، بازدهی هفت درصدی را در نظر گرفته است؟

به نظر می‌رس��د هدف سیاستگذار پولی از تعیین سود هفت درصدی 
ب��رای این اوراق، افزایش جذابیت این ابزار نس��بت به س��ایر روش‌های 
حفظ ارزش پول اس��ت. بانک مرکزی  سود ماهانه ۲.۳ درصدی را برای 
این اوراق در نظر گرفته است؛ نرخی که در صورت سالانه ‌سازی معادل 
۲۸ درصد خواهد بود. این نرخ حاصل میانگین نرخ س��ود تضمین‌ شده 

اوراق فرابورس و س��ایر روش‌های س��رمایه ‌گذاری با سود تضمین ‌شده 
در بازار سرمایه، مانند برخی صندوق‌های سرمایه‌گذاری یا صندوق‌های 

مبتنی بر دارایی است.  
با توجه به س��ازوکار اعلام ‌شده، این نرخ را می‌توان بخشی از طراحی 
اقتص��ادی ابزار جدید دانس��ت؛ چراکه اگر بازدهی تضمین‌ ش��ده برای 
چنی��ن اوراقی در نظر گرفته نمی ‌ش��د، س��رمایه‌گذار در انتخاب میان 
خرید »عس��که۲« و سایر گزینه‌های سرمایه‌گذاری ممکن بود جذابیت 

کمتری برای این ابزار احساس کند.
البته باید توجه داش��ت که بازدهی هفت درصدی به معنای پرداخت 
سود نقدی ماهانه به دارنده اوراق نیست. این بازدهی در سررسید و در 
قالب س��ازوکار اختیار فروش و تسویه اوراق معنا پیدا می‌کند. بنابراین 
مقایس��ه آن با نرخ سود سپرده یا ابزارهای دیگر باید با توجه به تفاوت 

ساختار، سررسید و نحوه تسویه انجام شود.
جذب تقاضای احتیاطی بازار طلا

اهمیت این نرخ زمانی بیش��تر مشخص می‌شود که هدف سیاستگذار 
از انتشار »عسکه۲« را در نظر بگیریم. بانک مرکزی اعلام کرده که این 
اوراق با هدف توس��عه ابزارهای مالی، فراهم کردن امکان سرمایه‌گذاری 

در بازار طلا و کنترل نقدینگی منتشر شده است.
بازار طلا و س��که در اقتص��اد ایران همواره یک��ی از مقصدهای مهم 
سرمایه‌های سرگردان و تقاضای احتیاطی بوده است. بخشی از تقاضا در 
این بازار نه برای مصرف، بلکه با هدف حفظ ارزش دارایی در برابر تورم 
و نوسانات ارزی شکل می‌گیرد. در چنین شرایطی، ایجاد ابزاری که هم 
به قیمت س��که متصل باشد و هم بازدهی حداقلی را برای سرمایه‌گذار 
تضمین کند، می‌تواند بخش��ی از این تقاضا را از ب��ازار فیزیکی به بازار 

مالی منتقل کند.
به بیان دیگر، »عس��که۲« قرار اس��ت میان علاقه س��رمایه‌گذاران به 
طلا از یک س��و و اهداف سیاس��تگذار برای مدیریت نقدینگی و کاهش 
فش��ار تقاضای هیجان��ی در بازارهای دارایی از س��وی دیگر، یک پیوند 

ایجاد کند.
در این چارچوب، نرخ هفت درصدی را می‌توان بخشی از مشوق‌های 
طراحی‌ش��ده برای انتقال این تقاضا دانس��ت؛ زیرا سرمایه‌گذار علاوه بر 
آنک��ه همچنان در معرض تغییرات قیمت دارایی پایه یعنی س��که قرار 

دارد، در سررسید از یک حداقل بازدهی نیز برخوردار خواهد بود.
ویژگی دیگر »عسکه۲« این است که سرمایه ‌گذار در سررسید صرفا 

محدود به تس��ویه نقدی نیست و امکان دریافت فیزیکی سکه نیز برای 
او پیش‌بینی شده است. همین موضوع، این ابزار را از برخی گزینه‌های 

صرفا مالی متمایز می‌کند.
در مرحله نخست، ۱۰۰ هزار قطعه سکه تمام بهار آزادی ضرب سال 
۱۳۸۶ در قالب این اوراق عرضه ش��د. قیمت اولیه نیز بر مبنای قیمت 
آخرین روز معاملاتی گواهی س��پرده سکه طلا تعیین و قیمت نهایی با 

توجه به عرضه و تقاضا و در دامنه نوسان اعلام‌شده کشف شد.
بنابرای��ن، قیم��ت اوراق از ابتدا صرفا یک نرخ اداری تعیین ‌ش��ده از 
س��وی سیاس��تگذار نیس��ت، بلکه در بس��تر بازار و با توجه به عرضه و 
تقاضا ش��کل می‌گیرد. این موضوع در کنار امکان معامله اوراق در بازار 
ثانویه بورس کالا، به »عس��که۲« ماهیتی شبیه یک دارایی قابل معامله 

می‌دهد.
اش��خاص حقیقی نی��ز می‌توانند حداکثر ۱۰۰ قطع��ه از این اوراق را 
خریداری کنند و صندوق‌های س��رمایه‌گذاری طلا نیز مطابق ش��رایط 
اع�الم ‌ش��ده امکان خرید دارند. دسترس��ی به ای��ن اوراق نیز از طریق 
ک��د معاملاتی س��هام امکان‌پذیر اس��ت؛ موضوعی ک��ه می‌تواند ورود 

سرمایه‌گذاران بازار سرمایه به این ابزار را تسهیل کند.
گامی برای توسعه ابزارهای مالی طلا

پیش‌ت��ر حمید یاری - معاون س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار - نیز 
همزمان ب��ا عرضه این اوراق اعلام کرده بود که این س��ازمان از طریق 
بورس کالا، سپرده‌گذاری مرکزی و سایر ارکان مرتبط، زیرساخت لازم 
برای اجرای منظم و ش��فاف عرضه و معاملات ثانویه اوراق سلف موازی 

استاندارد سکه را فراهم کرده است.
به گفته وی، استفاده از ظرفیت‌های بازار سرمایه برای پاسخ‌گویی به 
نیازهای س��رمایه‌گذاران می‌تواند به تعمی��ق و افزایش کارایی بازار طلا 

کمک کند.
معاون سازمان بورس همچنین اوراق سلف سکه را ابزاری دانسته که 
با فراهم کردن امکان س��رمایه‌گذاری در اوراق مبتنی بر سکه، معاملات 
ثانویه و سازوکار پوشش ریس��ک، می‌تواند دسترسی سرمایه‌گذاران به 

بازار طلا را تسهیل کند.
از این منظر، »عسکه۲« صرفا یک عرضه جدید در بازار سرمایه نیست، 
بلکه می‌تواند نخس��تین گام برای توس��عه مجموعه‌ای از ابزارهای مالی 
مبتنی بر طلا باشد؛ به‌ ویژه آنکه حضور صندوق‌های سرمایه‌گذاری طلا 

نیز در این بازار پیش ‌بینی شده است.

اوراق سکه می‌تواند رقیب بازار شود؟



فرصت امروز: اس��قاط خودروهای فرس��وده معمولاً ب��ا آلودگی هوا یا 
سیاست‌های خودرویی دیده می‌ش��ود، اما داده‌های تازه نشان می‌دهد 
موضوع بسیار فراتر از محیط‌زیست است و مستقیماً به مصرف سوخت، 
م��واد اولیه، هزین��ه عملیاتی بنگاه و بهره‌وری ناوگان مربوط می‌ش��ود. 
براس��اس اعلام مدیر ستاد نوس��ازی ناوگان، طی سه سال اخیر حدود 
۶۸۰ هزار دستگاه خودرو فرس��وده از چرخه خارج شده‌اند؛ اقدامی که 
به صرفه‌جویی نزدیک به ۲ میلیارد لیتر س��وخت، بازگشت حدود ۴۴۰ 
هزار تن مواد اولیه ش��امل فولاد، آلومینیوم، مس، لاستیک و پلاستیک 
به چرخه تولید و بیش از ۲۰ هزار میلیارد تومان صرفه‌جویی اقتصادی 

منجر شده است.
این اعداد یک پیام روش��ن دارند: خودروی فرس��وده فقط یک دارایی 
قدیمی نیس��ت. یک »مرکز هزینه« اس��ت که بخش��ی از هزینه آن در 
حساب شرکت دیده می‌ش��ود و بخش دیگر به اقتصاد منتقل می‌شود. 
مصرف بالاتر سوخت، تعمیرات بیشتر، توقف‌های پیش‌بینی‌نشده، افت 
قابلیت اطمینان و ارزش پایین‌تر دارایی، هزینه‌هایی هستند که شرکت 
به‌طور مس��تقیم می‌پردازد. آلودگی، مص��رف اضافه انرژی و اتلاف مواد 

نیز هزینه‌هایی هستند که به جامعه منتقل می‌شوند.
برای بس��یاری از بنگاه‌های ایرانی، از شرکت‌های پخش تا فروشگاه‌های 
آنلاین، پیمانکاران خدماتی، ناوگان شهری، تاکسی‌ها و موتورسیکلت‌های 
حمل کالا، همین نکته اهمیت عملی دارد. تصمیم درباره تعویض وس��یله 
نقلیه هنوز اغلب براس��اس قیمت خرید خودرو جدید گرفته می‌شود، در 

حالی که معیار اقتصادی درست باید »هزینه کل مالکیت« باشد.
خودروی ارزان ممکن است ناوگان گران بسازد

فرض کنید یک ش��رکت می��ان دو انتخاب قرار دارد: ادامه اس��تفاده از 
خودرویی که کاملًا مستهلک شده یا خرید وسیله جدید با هزینه سرمایه‌ای 
بالا. در نگاه نخست، نگه‌داشتن خودروی قدیمی ارزان‌تر است، زیرا هزینه 
خرید جدید پرداخت نمی‌شود. اما این مقایسه فقط زمانی درست است که 
هزینه س��وخت، تعمیر، قطعه، خواب خودرو و از دست رفتن مأموریت‌ها 

نادیده گرفته شود.
برای بنگاهی که خودرو ابزار تولید درآمد اس��ت، یک روز توقف وسیله 
فقط هزینه تعمیرگاه نیست. ممکن است تحویل سفارش عقب بیفتد، تیم 
خدمات نتواند به مش��تری برس��د یا شرکت مجبور شود وسیله جایگزین 
اجاره کند. بنابراین عمر ناوگان باید با »هزینه توقف« س��نجیده شود، نه 

صرفاً سن خودرو.
آمارهای رسمی نشان می‌دهد مسئله هنوز بسیار بزرگ است. در کشور 
حدود ۱.۹ میلیون خودروی س��واری فرسوده، نزدیک به ۷۰۰ هزار وانت 
فرس��وده، ۱۶ هزار کامیون کش��نده با عمر بیش از ۵۰ سال و بین ۵ تا ۸ 
میلیون موتورس��یکلت فرس��وده در حال تردد برآورد شده است. در عین 
حال، ظرفیت قانونی اس��قاط سالانه با اصلاح مقررات از حدود ۲۵۰ هزار 

دستگاه به ۷۰۰ هزار دستگاه افزایش یافته است.
این فاصله میان حجم فرس��ودگی و ظرفیت نوس��ازی به این معناست 
که بازار تعویض ناوگان در س��ال‌های آین��ده می‌تواند خود به یک جریان 
اقتص��ادی بزرگ تبدیل ش��ود: بازار خ��ودرو و موتورس��یکلت جایگزین، 

لیزینگ، تسهیلات، باتری و شارژ، قطعات، مراکز اسقاط و بازیافت مواد.
فرصت تازه برای موتورسیکلت‌های کاری

یکی از مهم‌ترین بخش‌های خبر امروز مربوط به موتورس��یکلت است؛ 
وس��یله‌ای که برای تعداد زیادی از کس��ب‌وکارهای شهری عملًا ابزار کار 

است.
در فاز نخس��ت طرح جدی��د اصفهان، جایگزینی ۵۰۰ موتورس��یکلت 
فرس��وده با مدل برقی آغاز ش��ده و برای راکبان مشمول، تا ۱۴۰ میلیون 
تومان یارانه اس��قاط معادل چهار گواهی اس��قاط پیش‌بینی ش��ده است. 
تسهیلات کم‌بهره با بازپرداخت ۳۶ماهه نیز در کنار آن قرار دارد. در سطح 
ملی نیز تفاهمنامه نوس��ازی ۹۶ هزار دستگاه از ناوگان عمومی و تجاری 

شامل تاکسی و موتورسیکلت کاری مطرح است.
برای ش��رکت‌هایی ک��ه صده��ا موتورس��یکلت تحویل یا ف��روش در 
اختیار دارند، این موضوع باید از س��طح »خبر محیط‌زیس��تی« به مسئله 
س��رمایه‌گذاری تبدیل شود. هزینه انرژی موتورسیکلت برقی تنها یکی از 
متغیرهاس��ت. هزینه تعمیرات، عمر باتری، دسترسی به شارژ، ساعات کار 

روزانه و ارزش فروش مجدد هم باید وارد مدل شود.
اگر یارانه اسقاط و تسهیلات بخشی از هزینه اولیه را جذب کند، نقطه 
اقتصادی تعویض وس��یله می‌تواند بسیار زودتر از چیزی باشد که مدیر با 

نگاه به قیمت نقدی موتور تصور می‌کند.
بازیافت نیز به بخشی از زنجیره تأمین تبدیل می‌شود

بازگش��ت ۴۴۰ هزار تن مواد به چرخه تولید یک نکته کمتر دیده‌شده 
دارد. اس��قاط فقط نابود کردن خودرو نیست؛ نوعی استخراج مواد اولیه از 

دارایی‌های موجود است.

در اقتصادی که قیمت فلزات و مواد اولیه نوس��ان دارد و دسترس��ی به 
برخی نهاده‌ها دشوار است، فولاد، مس و آلومینیوم بازیافتی ارزش صنعتی 
دارند. توس��عه اس��قاط منظم می‌تواند همزمان به کاهش مصرف انرژی و 

افزایش عرضه مواد ثانویه کمک کند.
در ای��ن میان، مراکز بازیافت اس��تاندارد، کارخانه‌های ف��ولاد و فلزات، 
تولیدکنندگان قطعات و فعالان اقتصاد چرخشی از برندگان احتمالی رشد 

اسقاط خواهند بود.
اما بازنده اصلی، کس��ب‌وکاری اس��ت که تصور می‌کند وسیله فرسوده 
چون »کاملًا مستهلک شده« دیگر هزینه سرمایه ندارد و در نتیجه ارزان 
است. ممکن است در حسابداری ارزش دفتری خودرو نزدیک صفر باشد، 

اما هزینه اقتصادی آن همچنان بالا باشد.
مدیر ناوگان چه چیزی را باید محاسبه کند؟

تصمیم عملی این گزارش س��اده اس��ت: برای هر خ��ودروی تجاری یا 
موتورسیکلت، یک عدد به نام هزینه ماهانه واقعی وسیله محاسبه شود.

این عدد باید حداقل شامل سوخت، تعمیر و قطعه، بیمه، هزینه توقف، 
اجاره وس��یله جایگزین و افت قابلیت اطمینان باشد. سپس این هزینه با 

قسط یا هزینه سرمایه وسیله جدید مقایسه شود.
اگر هزینه نگه‌داشتن وسیله قدیمی به هزینه تأمین وسیله جدید نزدیک 
شده باشد، شرکت عملًا با ادامه استفاده از ناوگان فرسوده در حال خرید 

»ریسک« است.
س��ناریوی مهم بعدی گسترش مشوق‌های اسقاط و برقی‌سازی ناوگان 
شهری اس��ت. اگر برنامه‌های اصفهان و کلان‌ش��هرها به مقیاس بزرگ‌تر 
برس��د، برخی شرکت‌های پخش و تحویل می‌توانند زودتر از بازار عمومی 
وارد موج جایگزینی ناوگان شوند و از مشوق‌هایی استفاده کنند که ممکن 

است دائمی نباشند.
برندگان این روند تولیدکنندگان وسایل کم‌مصرف و برقی، مراکز اسقاط، 
بازیافت‌کنندگان، تأمین‌کنندگان زیرساخت شارژ و بنگاه‌هایی هستند که 
ن��اوگان خود را بر اس��اس داده مدیریت می‌کنند. بازن��دگان، ناوگان‌های 
فرسوده و شرکت‌هایی خواهند بود که هزینه سوخت و تعمیر را جداگانه 

می‌بینند و هیچ‌گاه جمع آنها را محاسبه نمی‌کنند.
پیام اقتصادی امروز این نیس��ت که »خودروهای قدیمی باید اس��قاط 
شوند«. پیام دقیق‌تر این است: فرسودگی یک هزینه است؛ حتی زمانی که 

در صورت‌های مالی با همین نام دیده نمی‌شود.

ناوگان قدیمی چقدر برای اقتصاد و کسب‌وکارها هزینه می‌سازد؟

هزینه پنهان فرسودگی

مدیر اداره نظارت بر مبارزه با پولش��ویی بانکی بانک مرکزی با تاکید بر 
ضرورت تشدید نظارت شبکه بانکی بر تراکنش‌های مشکوک از شناسایی 
حس��اب‌های اجاره‌ای و وکالت��ی مرتبط با پولش��ویی و برخورد قضایی و 
انتظامی جدی با بانک‌ها و مسئولان متخلف خبر داد و گفت: تمام ارکان 
بانک‌ها ازسطح مدیران عالی تا سطوح ستادی و صف در شعب در اجرای 

الزامات مبارزه با پولشویی مسئول و پاسخگو هستند.
به گزارش ایسنا، حمیدرضا آذرگون در نشست با اعضای هیئت مدیره، 
روسای کمیته های رعایت قوانین و مقررات و مسئولان مبارزه با پول‌شویی 
ش��بکه بانکی کش��ور درخصوص میزان و نحوه رعایت مقررات و الزامات 
مبارزه با پولشویی در نظام بانکی کشور گفت: در شرایط کنونی، لزوم توجه 
ش��بکه بانکی بر تراکنش های مالی و بانکی مشکوک بسیار حائز اهمیت 
اس��ت و نظ��ام بانکی بای��د در این زمینه به خصوص در مناطق و ش��عب 

پرخطر، فعالانه‌تر اقدام کند.
این مس��ئول بانک مرکزی با تاکید بر شناسایی و مسدودسازی حساب 
های اجاره‌ای در مناطق مختلف کش��ور، بیان داش��ت: بررسی های بانک 

مرکزی نش��ان می دهد برخی افراد برای پولش��ویی‌ حتی تا 130 حساب 
وکالتی هم داشته‌اند که این امر در سامانه های شبکه بانکی و بانک مرکزی 

به راحتی قابل شناسایی و پیگیری است.
آذرگون با اشاره به تاکید رئیس‌کل بانک مرکزی بر رسیدگی به تخلفات 
مرب��وط به قوانین و مقررات مبارزه با پولش��ویی، تصریح کرد: بر اس��اس 
دستور رئیس‌کل بانک مرکزی، رسیدگی به این دسته از تخلفات با جدیتّ 
در مراجع قضای��ی و هیئت‌های انتظامی مربوطه پیگیری خواهد ش��ود. 
همچنین چنانچه بانکی در این زمینه کم‌کاری داشته باشد حتماً برای آن 

بانک و مسئولان آن، جرم ترک فعل لحاظ خواهد شد. 
مدیر اداره نظارت بر مبارزه با پولش��ویی بانک��ی بانک مرکزی با تاکید 
بر اینکه مس��ئول اصلی پیاده‌س��ازی و اجرای قواعد و مق��ررات مبارزه با 
پولشویی، مدیرعامل، اعضای هیئت عامل و هیئت مدیره بانک‌ها هستند، 
گفت: رعایت مقررات و الزامات مبارزه با پولش��ویی، فقط محدود به واحد 
مبارزه با پولشویی بانک‌ها نیست بلکه تمام بدنۀ بانک مکلف و موظف است 

که این الزامات و مقررات را رعایت کند.

وی با بیان اینکه واحدهای مبارزه با پولشویی بانک‌ها، »سپرهای ایمنی 
یک بانک« هستند، بیان داشت: واحد مبارزه با پولشویی بانک، دیوار حائل 
اصلی آن بانک اس��ت که بای��د از ورود هرگونه منابع حاش��یه‌دار و آلوده 
جلوگیری کند. در این زمینه توصیه ها، تاکیدات و مکاتبات لازم از سوی 
بانک مرکزی با شبکه بانکی انجام شده است و در صورت عدم رعایت این 

موارد حتماً از طریق مراجع قضایی پیگیری های لازم انجام خواهد شد.
آذرگون در خصوص لزوم رعایت قوانین و مقررات مبارزه با پولش��ویی، 
اظهار کرد: این مقررات باید توسط تمام بخش های یک بانک از شعب تا 
مدیریت‌های ستادی مورد توجه باشد. در این زمینه چنانچه فردی در یک 
بانک، مظنون به پولشویی باشد باید در اسرع وقت تمام حساب های فرد 

در تمام شبکه بانکی محدود شود.
مدیر اداره نظارت بر مبارزه با پولش��ویی بانک��ی بانک مرکزی در پایان 
خاطرنش��ان کرد: برای شعب بانکی پرریس��ک باید »بازرسی های ویژه« 
انجام شود تا چنانچه کوتاهی از جانب مسئولان شعب صورت گرفته باشد، 

برخوردهای قانونی لازم صورت گیرد.

تشدید نظارت بر تراکنش‌های مشکوک

اخبــــــار

کاهنده‌ها چقدر از مصرف آب تهران کم می‌کنند؟
در ش��رایطی که تهران روزانه حدود ۳.۵ میلیون مترمکعب آب مصرف 
می‌کند، استفاده از تجهیزات کاهنده به عنوان یکی از راهکارهای مدیریت 
مصرف مورد توجه قرار گرفته اس��ت؛ بر اساس بررسی‌های انجام‌شده این 
تجهی��زات می‌توانند دس��ت‌کم ۳۰ درصد از حجم مص��رف آب را کاهش 

دهن��د.
به گزارش ایس��نا، طبق اعلام این روزها تنه��ا حدود ۲۵ درصد از ظرفیت 
ذخیره س��دهای پنج‌گانه تهران پر اس��ت و این میزان فاصله قابل توجهی با 
میانگین کشوری حدود ۵۰ درصد دارد، مدیریت مصرف آب در پایتخت بیش 
از گذش��ته مورد توجه قرار گرفته اس��ت؛ به‌ویژه آنکه طبق اعلام مسئولان، 

حدود ۴۲ درصد از منابع آب تهران در بخش شرب مصرف می‌شود.
بر همین اساس، مدیریت منابع و ذخایر آبی سدهای تهران با هدف تأمین 
پایدار آب ش��رب و عبور از ش��رایط کم‌آبی در دس��تور کار قرار دارد و طبق 
تجربیات سال‌های گذشته، تلاش شده است سدهای مهمی همچون امیرکبیر 

و لتیان در شرایط متعادل و با حفظ ذخیره مناسب مدیریت شوند.  
در کن��ار مدیریت منابع و ذخایر، کاه��ش مصرف نیز به یکی از محورهای 
اصلی مدیریت آب در تهران تبدیل شده است. دولت با تمرکز بر سیاست‌های 
تشویقی و هدفمند، ترغیب مشترکان به استفاده از تجهیزات کاهنده مصرف 
آب را دنبال می‌کند؛ تجهیزاتی که طی یک س��ال گذشته در تهران بیش از 

گذشته مورد توجه قرار گرفته‌اند.  
 کاهنده‌ها چگونه مصرف آب را کاهش می‌دهند؟

تجهیزات کاهنده مصرف، قطعات کوچکی هس��تند که می‌توانند اثر قابل 
توجهی بر حجم مصرف و هزینه آب داش��ته باش��ند. این تجهیزات با تنظیم 
جریان آب و اختلاط آن با هوا، ضمن حفظ مطلوبیت استفاده، از خروج بیش 

از حد و استاندارد آب جلوگیری می‌کنند.
استفاده از سرشیرها و سردوش‌های کاهنده مصرف می‌تواند تا ۳۰ درصد و 
در برخی موارد حتی بیشتر، مصرف آب خانوار را کاهش دهد. البته اثربخشی 
این تجهیزات زمانی به حداکثر می‌رسد که استفاده از آنها در مقیاس گسترده 
و همزمان با برنامه‌های فرهنگی و اصلاح الگوی مصرف دنبال شود؛ رویکردی 
ک��ه می‌توان��د علاوه بر کاهش مصرف، نیاز به برداش��ت بیش��تر از منابع آب 

سطحی و زیرزمینی را نیز کاهش دهد.  
بهنام بخشی- سخنگوی شرکت آب و فاضلاب استان تهران- چندی پیش 
با اش��اره به مصرف حدود ۳.۵ میلیون مترمکعب آب در تهران در شبانه‌روز، 
بر اهمیت مجموعه اقداماتی که بتواند حتی بخش��ی از این میزان مصرف را 

کاهش دهد، تأکید کرد.  
وی گفت: کاهنده‌هایی که از س��وی آبفا معرفی و از طریق سامانه ۱۲۲ در 
اختیار مش��ترکان قرار می‌گیرد، بسته به نوع ش��یرآلات، دبی خروجی را به 
حدود چهار تا شش لیتر در دقیقه می‌رساند و بر اساس بررسی‌های انجام‌شده، 

دست‌کم ۳۰ درصد کاهش در حجم مصرف را به همراه دارد.
بخشی با اشاره به ظرفیت صرفه‌جویی تجهیزات کاهنده در مقیاس شهری 
اظهار کرد: با فرض تجهیز یک میلیون واحد مسکونی به تجهیزات کاهنده و 
کاهش متوسط حدود ۲۵ درصد یا ۴۰ لیتر از مصرف روزانه هر یک از حدود 
پنج میلیون نفر ساکن این واحدها، سالانه حدود ۷۳ میلیارد لیتر، معادل ۷۳ 
میلیون مترمکعب، در مصرف آب صرفه‌جویی خواهد ش��د؛ حجمی که بنا بر 

برآورد انجام‌شده، معادل یک سد لتیان است.  
 صرفه‌جویی از خانه‌ها آغاز می‌شود 

در ح��ال حاضر حدود س��ه میلیون قطع��ه کاهنده در منازل مش��ترکان 
ته��ران نصب ش��ده و به طور خاص ۵۳۲ هزار واح��د خانگی و غیرخانگی به 
این تجهیزات مجهز ش��ده‌اند. بررسی‌ها نشان می‌دهد مشترکانی که از ادوات 
کاهنده استفاده کرده‌اند، دست‌کم ۲۰ درصد و در برخی موارد بین ۴۰ تا ۵۰ 

درصد در مصرف آب و آب‌بهای خود کاهش داشته‌اند.
ب��ا این حال، نصب تجهی��زات کاهنده به تنهایی برای کاهش محس��وس 
مصرف کافی نیست و باید همزمان هدررفت‌های پنهان در تأسیسات داخلی 

ساختمان نیز مورد توجه قرار گیرد.
ش��هروندان می‌توانند با مرکز ۱۲۲ تماس بگیرند تا کارشناس��ان برای آنها 
ادوات کاهنده را نصب کنند. هزینه نصب این تجهیزات بین ۵۰۰ هزار تومان 
تا یک میلیون تومان است که این تفاوت به دلیل تعداد متفاوت شیرآلات در 

منازل و تفاوت در میزان تقاضای مشترکان است.

خرید تضمینی گندم نباید کمتر از ۸۰ هزار تومان 
باشد

رئیس بنیاد ملی گندم‌کاران با اش��اره به آغاز سال زراعی جدید، 
گف��ت: قیمت خرید تضمینی گندم در س��ال زراعی ۱۴۰۶-۱۴۰۵ 

نباید کمتر از ۸۰ هزار تومان در هر کیلوگرم باشد.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، عطاالله هاش��می، رئی��س بنیاد ملی 
گندم‌کاران، با اشاره به پایان فصل برداشت در استان‌های سردسیر 
و ش��مال غرب کشور گفت: کش��ت گندم در سال زراعی جدید در 
برخی اس��تان‌ها آغاز ش��ده و کش��اورزان برای آماده‌سازی زمین و 

تأمین نهاده‌های مورد نیاز به نقدینگی نیاز دارند.
وی افزود: بخش��ی از گندم‌کارانی که محص��ول خود را به دولت 
فروخته‌اند، هنوز مطالبات خود را دریافت نکرده‌اند و انتظار می‌رود 

بدهی آنها هرچه سریع‌تر تسویه شود.
هاش��می با اش��اره به افزایش قیمت نهاده‌ه��ای وارداتی از جمله 
کوده��ای فس��فاته و پتاس اظهار ک��رد: افزای��ش هزینه‌های تولید 
در آس��تانه س��ال زراعی جدید، ضرورت تأمین به‌موقع و باکیفیت 

نهاده‌ها را دوچندان کرده است.
قیمت خرید تضمینی گندم کمتر از ۸۰ هزار تومان نباشد

رئی��س بنیاد ملی گندم‌کاران درباره قیمت خرید تضمینی گندم 
در س��ال زراعی آینده گفت: با توجه به نرخ تورم، هزینه تمام‌ش��ده 
تولید، س��ود متعارف و قیمت گندم وارداتی، قیمت خرید تضمینی 

این محصول نباید کمتر از ۸۰ هزار تومان تعیین شود.
وی هزینه تمام‌ش��ده تولید گندم آبی را حدود ۸۲ هزار تومان و 
گن��دم دیم را نزدیک به ۹۰ هزار توم��ان اعلام کرد و افزود: تعیین 
قیمت مناس��ب خرید تضمینی برای حفظ صرفه اقتصادی تولید و 

تداوم کشت گندم ضروری است.
هاش��می همچنین خواس��تار پیش‌بینی اعتبار خرید حداقل ۱۲ 
میلیون تن گندم در قانون بودجه س��ال ۱۴۰۶ شد و گفت: تأمین 
اعتب��ار پای��دار می‌تواند از تأخی��ر چندماه��ه در پرداخت مطالبات 

گندم‌کاران جلوگیری کند.
وی ب��ا تأکید بر ضرورت تداوم طرح »جهش تولید در دیمزارها« 
اظهار کرد: اجرای این طرح طی دو س��ال گذشته به افزایش تولید 
گندم دیم و س��اماندهی کشت در اس��تان‌های مختلف کمک کرده 

است.
رئی��س بنی��اد مل��ی گن��دم‌کاران همچنی��ن خواس��تار رف��ع 
محدودیت‌های سوخت بخش کشاورزی شد و گفت: تأمین سوخت 
مورد نیاز تراکتورها و چاه‌های آب برای تداوم تولید ضروری است.
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روایت جدید از تجارت مرزی
مدیرکل دفتر امور اقتصادی ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز با رد 
ادعای س��همیه ۲.۵ میلیون تومانی مرزنشینان، اعلام کرد: سهمیه 
هر س��فر برای دارن��دگان کارت ملوانی یا کولب��ری به ۵.۷ میلیون 
تومان رس��یده و میزان س��همیه متناسب با تعداد سفرها و عملکرد 

مرزنشینان افزایش می‌یابد.
به گزارش ایس��نا، رضا موس��ی‌زاده در نشس��ت خبری همایش 
تولید بدون کارخانه )صنایع عمومی( گفت: چنانچه نیازهای کشور 
از مس��یر تجارت قانونی ی��ا تقویت تولید داخل تامین نش��ود، این 
تقاض��ا از بین نخواهد رفت؛ بنابرای��ن اگر هزینه‌های واردات قانونی 
سنگین باشد، ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز در پی آن است که با 
هماهنگی دستگاه‌ها، زمینه کاهش این هزینه‌ها و بهره‌گیری بهینه 

از ظرفیت مرزها را فراهم کند.
وی اف��زود: بنادر خش��ک نزدیک به مراکز مص��رف و پایتخت، با 
اتصال به شریان‌های حمل‌ونقل هوایی، ریلی و فرودگاه‌های اصلی، 
به واحدهای تولیدی در سراس��ر کش��ور کم��ک می‌کنند تا بدون 
تحمیل هزینه‌های س��نگین بنادر ساحلی، به مواد اولیه و بازارهای 

خود دسترسی داشته باشند.
مدی��رکل دفتر امور اقتصادی س��تاد مبارزه با قاچ��اق کالا و ارز 
با اش��اره به اج��رای قانون س��اماندهی و نظارت ب��ر تجارت مرزی 
خاطرنشان کرد: هدف اصلی از تصویب این قانون، تبدیل رویه‌های 
غیررس��می و قاچاق ب��ه فعالیت‌ه��ای اقتصادی ش��فاف، قانونی و 
ضابطه‌مند بوده است و در حال حاضر حدود ۲۵۷۷ شناور و لنج در 
حوزه ملوانی مش��غول فعالیت هستند و این قانون دارای دو رویکرد 
کلیدی است؛ نخست ساماندهی وضع موجود و شفافیت فرآیندها و 
دوم حمایت واقعی از اشتغال و معیشت مرزنشینان با حفظ کرامت 

انسانی آنان است.
موس��ی‌زاده ادام��ه داد: در قان��ون مذکور، رعای��ت دقیق ضوابط 
قرنطینه‌ای، اس��تاندارد و ثبت سیس��تمی کالاها الزامی شده و در 
ح��وزه واردات، کالاهایی که پیش‌تر صرفا جنبه مصرفی داش��تند، 
با رویکرد حمایت از تولید به س��مت تامین م��واد اولیه کارخانه‌ها 
و کالاهای اساس��ی هدایت ش��دند تا علاوه بر کمک به مرزنشینان، 
چرخ تولید کش��ور نیز متضرر نش��ود. از س��وی دیگر، تسهیلات و 
معافیت‌های مالیاتی پیش‌بینی‌شده نیز به گونه‌ای مدیریت شده که 
معافیت عملکردی س��اماندهی یافت��ه و ۵۰ درصد مالیات بر ارزش 
اف��زوده در برخی رویه‌ها اعمال می‌گ��ردد و منابع حاصل از اجرای 
ای��ن قانون نیز صرف تقویت انس��داد مرزها و حمایت از معیش��ت 

مناطق مرزی می‌شود.
موسی‌زاده در پاسخ به سوال خبرنگار ایسنا مبنی بر برخی انتقادات 
مطرح‌ش��ده در خصوص عدم شفافیت س��همیه واقعی مرزنشینان، 
ش��کل‌گیری شبکه‌های واس��طه‌ای و آس��یب واردات منسوجات و 
پوش��اک در قالب رویه‌های ملوان��ی و کولبری ب��ه تولیدکنندگان 
داخلی گفت: س��همیه‌های اختصاص‌یافته به مرزنشینان صرفا یک 
رقم ثابت و محدود نیس��ت، بلکه بر اس��اس تعداد س��فرها، میزان 
فعالیت و تناس��ب پیش��رفت عملکرد ارتقا می‌یاب��د و صحبت‌های 
مطرح شده مبنی بر اینکه سهمیه هر سفر دو و نیم میلیون تومان 
هست صحت ندارد و طبق آخرین آمار نرخ این سهمیه به ازای هر 
سفر برای هر دارنده کارت ملوانی یا کولبری ۵ میلیون و ۷۰۰ هزار 
تومان اس��ت که تعدد انجام سفر نشان‌دهنده ارتقای گردش مالی و 

عایدی برای مرزنشینان همگام با اجرای دقیق قانون است.
وی با اش��اره ب��ه ترکیب کارگروه‌های ناظر بر اج��رای این قانون 
یادآور شد: فرآیند تخصیص و نظارت با حضور مستقیم دستگاه‌های 
ذی‌رب��ط از جمل��ه س��ازمان توس��عه تج��ارت، وزارت اطلاعات و 
نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی به عنوان ناظر انجام می‌گیرد 
تا کاستی‌های استانی شناسایی و برطرف شود و بر اساس آمارهای 
عملک��ردی، در ابتدای اجرای قانون س��هم واردات ملوانی تا ۷۹ و 
در رویه کولبری ۲۱ درصد بود. مدیرکل دفتر امور اقتصادی س��تاد 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز در خصوص واردات پوشاک و منسوجات و 
حمایت از زنجیره ارزش نساجی کشور تأکید کرد: آمارهای پیشین 
مبن��ی بر ورود بی‌ضابطه پوش��اک و پارچه مربوط ب��ه دوره‌ای بود 
ک��ه کالاها بدون ثبت در س��امانه‌ها، بدون کنترل و نظارت و بدون 
پرداخت مالیات و عوارض وارد کشور می‌شدند؛ اما اکنون با استقرار 

کامل سامانه‌ها، تمام مبادی تحت رصد است.
وی در پایان تصریح ک��رد: برای حمایت ملموس از تولید داخل، 
نظام تعرفه‌ای بازنگری اساس��ی شده اس��ت؛ تعرفه‌های تخفیفی ۵ 
درصدی اولیه متناس��ب با نوع کالاها به حداقل هشت تا ۱۸ درصد 
افزایش یافت��ه و رویه‌های ارزان‌تر و تخفیف‌ه��ای حداکثری صرفا 
برای مواد اولیه و واس��طه‌ای تولید اعمال می‌ش��ود تا از آس��یب به 
واحدهای نس��اجی و پوشاک داخلی و سهم آن‌ها در تولید ناخالص 

داخلی )GDP( جلوگیری شود.

گازپروم صادرات گاز به ارمنستان را متوقف می‌کند
ش��رکت دولتی گازپروم روس��یه از توقف صادرات گاز طبیعی به 
ارمنس��تان به مدت ۱۰ روز خبر داد. به گزارش خبرگزاری مهر به 
نقل از رویترز، زیرمجموعه ش��رکت دولتی گازپروم در ارمنس��تان 
روز دوشنبه )۲۳ شهریور( با انتشار بیانیه‌ای اعلام کرد که به دلیل 
اجرای عملیات تعمیرات و نگهداری برنامه‌ریزی‌ش��ده در خط لوله 
داخل خاک روس��یه، عرضه گاز طبیعی از این کش��ور به ارمنستان 

۱۰ روز متوقف می‌شود.
در این بیانیه آمده اس��ت: توقف جریان گاز روس��یه به ارمنستان 
از ۱۵ س��پتامبر )۲۴ ش��هریور( تا ۲۵ سپتامبر )س��وم مهر( ادامه 
خواهد داش��ت. بر اس��اس گزارش خبرگزاری اینترفکس روس��یه، 
ارمنس��تان محصور در خشکی است و برای تأمین انرژی مورد نیاز 
خود به‌ش��دت به مسکو وابسته اس��ت؛ به‌طوری که این کشور سال 
گذشته ۸۲ درصد از گاز مصرفی خود را از روسیه وارد کرده است.

پذیره‌نویسی »صندوق ارزی مانا ملت« از چهارشنبه 
آغاز می‌شود

مرکز نظارت بر صندوق‌های سرمایه‌گذاری سازمان بورس و اوراق 
بهادار، مجوز پذیره‌نویسی صندوق ارزی مانا ملت را صادر کرد.

ب��ه گ��زارش خبرگ��زاری مه��ر، مرکز نظ��ارت ب��ر صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری س��ازمان بورس و اوراق بهادار، مجوز پذیره‌نویسی 
صن��دوق ارزی مان��ا مل��ت را صادر ک��رد. این نخس��تین صندوق 
س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های با درآمد ثابت ارزی است که در بازار 

سرمایه ایران فعال می‌شود.

خبرنــامه

مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به تأثیر جنگ‌ه��ای اخیر بر 
اقتصاد کشور و بخش مسکن، گفت: مسئله مسکن صرفاً به میزان عرضه 
مربوط نمی‌ش��ود، بلکه کاهش توان اقتصادی خانوارها، دسترسی مردم 
به مسکن را دشوارتر کرده است. از سوی دیگر تمایل به سرمایه‌گذاری 
در بخش مس��کن کاهش یافته است، در صورتیکه باید مشکلات بخش 
خصوصی را حل کنیم؛ چراکه نهایتا ۲۰ درصد از عرضه مس��کن دست 

دولت است و باید بخش خصوصی فعال شود.
به گزارش ایس��نا، حبیب‌الله طاهرخانی امروز )دوش��نبه( در نشست 
خبری با اشاره به شرایط اقتصادی کشور در یک سال اخیر، اظهار کرد: 
کش��ور در این مدت ب��ا دو جنگ تحمیل��ی و ناجوانمردانه مواجه بوده 
که اقتصاد کش��ور و از جمله اقتصاد بخش س��اختمان و مس��کن نیز از 

پیامدهای آن بی‌تأثیر نبوده است.
معاون مس��کن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی ادامه داد: طی سال 
۱۴۰۳، در صدور پروانه‌های ساختمانی با روندی با شتاب مواجه بودیم 
و به‌ویژه در بخش پروانه‌های ساختمانی شهری رکورد ۱۱ ساله شکسته 

شد و تعداد پروانه‌ها به حدود ۵۲۳ هزار واحد مسکونی رسید.
کاهش تمایل به سرمایه‌گذاری در بخش مسکن

طاهرخان��ی گفت: در س��ال ۱۴۰۴، تحت تأثیر تح��ولات رخ‌داده در 
کش��ور گرایش به س��رمایه‌گذاری در حوزه‌های مختلف از جمله بخش 
س��اختمان و مس��کن کاهش یافت. با وجود این، بر اساس آمار رسمی 
مرک��ز آمار ای��ران به‌عنوان مرجع رس��می آمارهای اقتص��ادی، بخش 

ساختمان در سال گذشته رشد ۱.۴ درصدی را تجربه کرد.
کاهش سرمایه‌گذاری در ساختمان‌های نوساز 

وی ب��ا بیان اینکه س��رمایه‌گذاری در س��اختمان‌های نوس��از کاهش 
یافته اس��ت، تصریح کرد: در مقابل در ساختمان‌های نیمه‌تمام، افزایش 
قابل‌توجهی با هدف عرضه واحدهای مسکونی رخ داد. این موضوع اتفاق 
مثبتی بود، زیرا با وجود رشد منفی اقتصاد کلان کشور و نامناسب بودن 
وضعیت برخی بخش‌های تولیدی بخش ساختمان توانست رشد مثبتی 

را تجربه کند.
میانگین افزایش قیمت مصالح س��اختمانی امس��ال به بیش از ۱۰۰ 

درصد رسید
معاون مسکن و س��اختمان وزیر راه و شهرسازی با اشاره به تحولات 
بازار مصالح س��اختمانی در ابتدای س��ال جاری، اظهار کرد: در ابتدای 
امس��ال با افزایش قابل‌توجه قیمت بس��یاری از نهاده‌های س��اختمانی 
مواجه شدیم و متوسط رشد قیمت این نهاده‌ها به بیش از ۱۰۰ درصد 

رسید.
وی افزود: این افزایش قیمت زمینه‌س��از تحولات بعدی به‌ویژه رش��د 
قیمت مس��کن شد؛ هرچند بخش��ی از این افزایش قیمت‌ها تعدیل شد 
اما آثار آن همچنان بر افزایش قیمت مسکن در کشور باقی مانده است.

عرضه گسترده مسکن الزاماً دسترسی مطلوب‌تر ایجاد نمی‌کند
طاهرخانی در ادامه با تأکید بر اینکه مس��ئله مسکن در ایران فقط به 
موضوع عرضه مربوط نیس��ت، گفت: افزایش غیر هدفمند عرضه مسکن 
لزوماً به حل مس��ئله مسکن منجر نمی‌ش��ود. تجربه سال‌های گذشته 
به‌وی��ژه در اواخ��ر دهه ۱۳۸۰ و اوایل دهه ۱۳۹۰ نش��ان داد که عرضه 
گسترده مسکن در سطح کشور الزاماً دسترسی مطلوب‌تر شهروندان به 

مسکن را به دنبال نداشت.
وی ادامه داد: نتیجه بخشی از این سیاست‌ها افزایش تعداد واحدهای 
خال��ی و عرضه واحدهایی بود که با متوس��ط ت��وان اقتصادی خانوارها 
تناس��ب نداش��تند؛ بنابراین، هر دولتی با هر دی��دگاه و رویکردی باید 
تمرکز خود را بر مس��ائل اصلی بازار مسکن قرار دهد تا بتواند این بازار 

را مدیریت کند.
توان مالی مردم برای تامین مسکن کم شده است

معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی بیان کرد: یکی از مسائل 
اصلی حوزه مسکن دشوارتر شدن دسترسی مردم به مسکن به‌ویژه در بیش 
از یک دهه اخیر، اس��ت. اصلی‌ترین دلیل این وضعیت نیز کاهش مستمر 

درآمد و توان اقتصادی خانوارها برای تأمین مسکن بوده است.
طاهرخانی خاطرنش��ان کرد: این مس��ئله در کلان‌ش��هرها و به‌ویژه 
پایتخت حادتر است؛ زیرا سیاست‌های آزمایشی نیز نتوانسته‌اند کارکرد 
خ��ود را به‌خوبی ایفا کنند. همچنی��ن افزایش مهاجرت، عمدتاً با هدف 
دسترسی به مشاغل خدماتی، نیاز و تقاضای مسکن را در تهران و دیگر 

کلان‌شهرها افزایش داده است.
ناترازی بین عرضه مس��کن و توان دسترسی مردم در پایتخت تشدید 

شده است
وی در ادامه گفت: در نتیجه این عوامل، ناترازی میان عرضه مس��کن 
و توان دسترس��ی مردم به مس��کن در کلان‌ش��هرها و پایتخت تشدید 

شده است.
طاهرخانی با اش��اره به دو مس��ئله اصلی بازار مس��کن، یعنی دشوار 
ش��دن دسترسی مردم به مس��کن و بدمس��کنی اظهار کرد: هر دولت، 
سیاس��ت‌گذار و قانون‌گذار بای��د برنامه‌ها و اقدامات خ��ود را در جهت 

کاهش این دو مسئله تنظیم کند.
رش��د خانواده‌های کوچ��ک در یک دهه آینده بر بازار مس��کن تأثیر 

می‌گذارد
او افزود: موضوع مهم دیگری که در جامعه در حال وقوع اس��ت و در 
یک دهه آینده بر بازار مس��کن تأثیر خواهد گذاشت، رشد خانواده‌های 
کوچک اس��ت. گس��ترش این نوع خانواده‌ها، هم تح��ت تأثیر تحولات 
س��بک زندگی و هم ناشی از تغییرات س��اختار خانوارهاست. این روند، 
یک��ی از واقعیت‌هایی اس��ت که بای��د در برنامه‌ریزی‌ه��ای آینده حوزه 

مسکن مورد توجه قرار گیرد.
تعیین تکلیف پروژه‌های مسکن حمایتی برنامه جدی دولت است

معاون مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: یکی از 
اصول سیاس��تی دولت در بخش مس��کن انجام تعهدات پیشین به‌ویژه 
در حوزه مس��کن حمایتی است. در گذشته برای حدود ۸۵۰ هزار واحد 
مس��کونی تعهد ایجاد ش��ده بود به ای��ن معنا که از ح��دود ۸۵۰ هزار 

متقاضی، عمدتاً مبالغی دریافت و اعلام شده بود که تأمین مسکن آن‌ها 
از طریق روش‌های مختلف به‌ویژه انبوه‌سازی، انجام خواهد شد.

وی تصری��ح کرد: یکی از چالش‌های اصلی در آغاز فعالیت دولت این 
بود که بخش قابل‌توجهی از این ۸۵۰ هزار واحد عملًا وارد مرحله اجرا 
نش��ده بود. بیش از ۶۰۰ هزار واحد هن��وز عملیات اجرایی خود را آغاز 

نکرده بودند و برخی دیگر نیز با مشکلات مختلف مواجه بودند.
طاهرخان��ی گفت: ح��دود ۵۰ درصد این پروژه‌ها فاقد ش��رایط لازم 
برای شروع عملیات ساختمانی بودند. برای آغاز عملیات اجرایی تأمین 
الزامات و مجوزهای س��اختمانی ضروری اس��ت. همچنین برای اتصال 
پروژه‌ها به نظام تسهیلات بانکی دریافت پروانه ساختمانی اهمیت دارد. 
در حالی که بخش قابل‌توجهی از این واحدها هنوز به ش��بکه تسهیلات 

بانکی متصل نشده بودند.
وی افزود: در بس��یاری از این پروژه‌ها، آورده مردم دریافت شده بود، 
اما تس��هیلات بانکی اختصاص نیافته بود. به همین دلیل برخی پروژه‌ها 
متوقف بودند یا با پیشرفت بسیار اندکی مواجه شده بودند و فقط تعداد 

محدودی از پروژه‌ها در مسیر اجرا قرار داشتند.
معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه وضعیت 
این پروژه‌ها به‌صورت مستمر از طریق داشبورد مدیریتی رصد می‌شود، 
اظه��ار کرد: با توجه به اینکه این واحده��ا به‌عنوان تعهد دولت و نظام 
مطرح هستند، تعیین تکلیف و پیشبرد آن‌ها در دستور کار جدی دولت 
ق��رار گرفته اس��ت و مجموعه اقدامات متعددی برای حل مش��کلات و 

تکمیل این پروژه‌ها آغاز شده است.
واگذاری زمین بدون آماده‌سازی به تأمین مسکن منجر نمی‌شود

طاهرخانی در ادامه اس��تفاده هوشمندانه و هدفمند از سیاست زمین 
را دومین اصل سیاس��تی دولت در حوزه مس��کن عن��وان کرد و گفت: 
زمی��ن یکی از مهم‌ترین ابزارهای اجرای سیاس��ت مس��کن اس��ت اما 
واگذاری زمین بدون آماده‌سازی، تأمین زیرساخت‌ها و ایجاد امکانات و 

زیربناهای شهری به‌تنهایی به تأمین مسکن منجر نخواهد شد.
وی تأکید کرد: زمین باید به‌گونه‌ای عرضه ش��ود که ش��هروندان، چه 
به‌ص��ورت انفرادی و چه در قالب گروه‌های س��اخت، پس از تحویل آن 
امکان آغاز عملیات ساختمانی را داشته باشند. نمی‌توان از مردم با امید 
و آرزو برای ساخت مسکن، مبالغی دریافت کرد، اما پس از گذشت چند 
س��ال عملیات اجرایی را آغاز نکرد یا حت��ی زمین مورد تعهد را تأمین 
نک��رد، چراکه چنین روندی، جز زیان و ایج��اد گرفتاری برای دولت و 

مردم، دستاوردی نخواهد داشت.
طاهرخانی با تأکید بر ضرورت پرهیز از وعده‌های غیر واقعی به مردم 
گفت: در چارچوب استفاده از زمین برای پیشبرد سیاست‌های مسکن، 
دول��ت با تعهدات بزرگی از جمله اجرای قانون جوانی جمعیت و تعیین 
تکلیف حدود ۸۵۰ هزار واحد مسکونی مواجه است و باید این تعهدات 

را به‌صورت عملیاتی دنبال کند.
وی افزود: بخش قابل‌توجهی از اراضی باارزش وزارت راه و شهرسازی، 
پشتوانه پیشبرد سیاست‌های مسکن است و دولت باید عملکرد خود در 
اس��تفاده از این ظرفیت را به‌صورت ش��فاف ارائه کند. صرف بیان اینکه 
زمین داریم یا می‌توان از زمین برای تأمین مالی و اجرای سیاست‌های 
مس��کن استفاده کرد، کافی نیست بلکه باید مشخص شود چه میزان از 
اراضی وزارت راه و شهرسازی در این دولت و در دولت‌های گذشته برای 

پیشبرد سیاست مسکن مورد استفاده قرار گرفته است.
زمین تنها ابزار سیاست مسکن نیست

معاون مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: زمین 
یکی از اهرم‌های اصلی دولت برای پاس��خ به نیاز مس��کن به‌ویژه برای 
زوج‌های جوان و در کلان‌شهرهاست اما زمین تنها ابزار سیاست مسکن 
نیس��ت. درآمد خانوار، تأمین مالی س��اخت، تأمین مالی زیرساخت‌ها و 
آماده‌سازی اراضی نیز عواملی هستند که باید در کنار زمین مورد توجه 

قرار گیرند.
نهایتا ۲۰ درصد عرضه مسکن دست دولت است

وی با اش��اره به ظرفیت بخش خصوصی در ساخت‌وس��از اظهار کرد: 
یکی از رویکردهای اصلی دولت فراهم کردن بستر مناسب برای فعالیت 
بخش خصوصی است. در تمام این سال‌ها حتی در برخی مقاطع پس از 
انقلاب، بخش اصلی عرضه مس��کن توسط بخش خصوصی انجام شده و 

امروز نیز همین بخش سهم عمده‌ای در تولید مسکن دارد.
طاهرخانی افزود: حتی در اوج اجرای طرح‌های حمایتی مسکن دولت 
نتوانسته است بیش از حدود ۱۰ تا ۲۰ درصد از کل عرضه مسکن را بر 
عهده بگیرد. بنابراین بخش خصوصی نقش مهمی در بازار مس��کن دارد 
و باید موانع پیش روی این بخش برطرف شود. در شورای عالی مسکن 

نیز کمیته‌ای برای بررسی این موضوع تشکیل شده است.
ضرورت تنوع در الگوهای تأمین مسکن

مع��اون مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرس��ازی یک��ی دیگر از 
رویکرده��ای دولت را پذیرش تنوع در الگوهای س��کونت عنوان کرد و 
گفت: نمی‌توان برای کل کش��ور یک نسخه واحد در حوزه مسکن ارائه 
کرد. در برخی مناطق مالکیت می‌تواند اهمیت بیشتری داشته باشد در 
برخی دیگر اجاره‌نش��ینی راهکار مناس��ب‌تری است و در بعضی مناطق 
نیز عرضه مسکن متناس��ب با الگوی مصرف یا واگذاری زمین می‌تواند 

مورد استفاده قرار گیرد.
وی ادام��ه داد: حتی واگذاری زمین در مقیاس بزرگ نیز می‌تواند در 
برخی مناطق یک راهکار باشد اما نمی‌توان آن را تنها راه‌حل مسکن در 
کش��وری با تنوع گسترده اقلیمی، اجتماعی و سکونتی دانست. بنابراین 
باید در تأمین مسکن هم تنوع در روش‌ها و هم تنوع در تراکم متناسب 

با شرایط هر منطقه مورد توجه قرار گیرد.
طاهرخانی تصریح کرد: این الگوها باید بر اس��اس بررسی‌های محلی 
عرف هر منطقه و نوع شهرسازی موجود در نقاط مختلف کشور تعیین 
ش��وند و از مالکیت تا اجاره و س��ایر ش��یوه‌های تأمین مس��کن، امکان 

استفاده از الگوهای متنوع وجود داشته باشد.
تحول در مدیریت صنعت ساختمان

وی با اش��اره به وضعیت س��نتی صنعت س��اختمان در کشور گفت: 
س��نتی بودن بازار مس��کن و نب��ود ورود جدی و حرفه‌ای ب��ه تولید و 
عرضه مس��کن اطمین��ان کافی را از نظر کیفیت صنعت س��اختمان به 
سیاس��ت‌گذار نمی‌دهد. یکی از رویکردهای اساسی دولت ایجاد تحول 

در مدیریت صنعت ساختمان کشور است.
معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی افزود: در مرحله نهایی 
چارچوبی در حال تدوین اس��ت که وظایف، مس��ئولیت‌ها و پاسخگویی 

ذی‌نفعان مختلف صنعت ساختمان را مشخص خواهد کرد.
دولت از ورود تصدی‌گرایانه به بخش مسکن خودداری می‌کند 

وی همچنین تأکید کرد: دولت از ورود تصدی‌گرایانه به بخش مسکن 
خ��ودداری خواهد کرد. در حوزه‌هایی مانن��د واگذاری زمین انفرادی و 
گروهی نیز اقدامات عملی انجام شده و بخش قابل‌توجهی از واحدهایی 
ک��ه آغ��از عملیات اجرایی آن‌ه��ا در دولت فعلی انجام ش��ده به‌صورت 

انفرادی یا گروهی و عمدتاً در شهرهای کوچک و متوسط بوده است.
طاهرخانی گفت: قراردادهای انبوه‌س��ازی در مسکن حمایتی به دلیل 
هزینه‌هایی که برای دولت و پروژه‌ها ایجاد می‌کند در چارچوب سیاست 

فعلی دولت قرار ندارد و دولت این رویکرد را دنبال نکرده است.
مسکن باید با رویکرد محلی مدیریت شود

وی با تأکید بر ضرورت توجه به ش��رایط هر منطقه اظهار کرد: یکی 
دیگر از اصول مورد توجه دولت محلی‌محوری و اجتناب از ارائه نس��خه 
واحد برای کل کش��ور است. مسکن یک کالای محلی است و پاسخ آن 

نیز باید متناسب با شرایط محلی ارائه شود.
معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی افزود: در پیشنهادهای 
مربوط به طرح جامع مس��کن نیز این موضوع م��ورد توجه قرار گرفته 
اس��ت. تمرکززدایی و درگیر کردن ذی‌نفعان بخش عمومی و محلی در 
حوزه مس��کن، یکی از راهکارهای اساسی اس��ت که دولت آن را دنبال 

خواهد کرد.
طاهرخانی در ادامه با اش��اره به نقش زمین در سیاست مسکن گفت: 
زمین از نظر عملکردی مراحل مختلفی دارد. یکی از این مراحل، تأمین 
زمین جدید شهری از طریق طرح‌های توسعه شهری است که می‌تواند 
از طریق الحاق اراضی به شهرهای موجود، بازنگری در مکان‌یابی شهرها 
و شهرک‌های جدید یا تصمیمات کمیسیون ماده ۵ برای تغییر کاربری 

و تأمین اراضی مورد نیاز انجام شود.
جزئیات واگذاری زمین در بخش‌های مختلف

وی با اش��اره به جزئیات واگذاری اراضی در بخش‌های مختلف، گفت: 
در دو س��ال اخیر ۹۶ ه��زار واحد زمین در قالب گروه‌های س��اخت به 
مردم واگذار ش��ده و ۹۴ هزار واحد زمین نیز در حوزه مسکن کارگری 
و ب��ا مش��ارکت صاحبان صنای��ع تخصیص یافته اس��ت. نزدیک به ۵۰ 
هزار واحد نیز در قالب طرح مس��کن محرومان به بنیاد مس��کن انقلاب 
اسلامی تحویل ش��ده تا در قالب هم‌افزایی میان مجموعه‌های مختلف 

روند اجرای این واحدها پیش برود.
معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی ادامه داد: حدود ۱۲۰ 
ه��زار واحد در قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت واگذار ش��د. 
در حوزه روس��تایی حدود ۳۲ هزار واحد زمین جدید واگذار شده است. 
همچنین حدود چندین هزار قطعه زمین به ایثارگران واگذار شده است.
زمین زمانی ارزش��مند اس��ت که قابلیت تبدیل ش��دن به مسکن را 

داشته باشد
طاهرخان��ی ب��ا تأکید ب��ر اینکه عملک��رد دولت در ح��وزه واگذاری 
زمین باید قابل س��نجش باش��د، اظهار کرد: ای��ن اقدامات مجموعه‌ای 
از واگذاری‌های انجام‌ش��ده در بخش‌های مختلف است و عملکرد دولت 
در این حوزه نیز باید در مقایس��ه با دوره‌های قبل و بر اس��اس تکالیف 

مشخص ارزیابی شود.
وی تصریح کرد: تکلیف اصلی و قابل سنجش در حوزه سیاست زمین 
این اس��ت که زمین واگذارشده، امکان شروع عملیات ساخت را داشته 
باش��د. صرف ارائه آمار درباره تعداد زمین‌های واگذارشده کافی نیست 
زمین زمانی ارزشمند است که قابلیت تبدیل شدن به مسکن را داشته 

باشد.
معاون مس��کن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی ادامه داد: همچنین 
واگذاری زمین زمانی ارزش��مند است که به جامعه هدف اصابت کند و 

در نهایت به تأمین مسکن برای همان جامعه هدف منجر شود.
طاهرخانی تأکید کرد: زمین یکی از دارایی‌های مهم عمومی اس��ت و 
باید اطمینان حاصل شود که واگذاری آن در نهایت به بهبود دسترسی 
مردم به مس��کن منجر خواهد شد. بنابراین هر سیاستی در حوزه زمین 
لزوماً به معنای تحقق هدف سیاس��ت مسکن نیست و باید نتیجه و اثر 

واقعی آن بر دسترسی مردم به مسکن مورد ارزیابی قرار گیرد.
برنامه دولت برای حمایت از اقشار کم‌درآمد در پرداخت آورده نقدی 

مسکن
وی با تش��ریح تدابی��ر دولت برای ح��ل معضل عدم توانایی اقش��ار 
کم‌درآم��د در پرداخ��ت آورده نقدی گفت: یک��ی از گلوگاه‌های اصلی، 
ناتوانی خانوارهای دهک‌های پایین در تأمین آورده نقدی در مواعد مقرر 
بود تأخیری که به‌طور مستقیم به طولانی شدن پروژه و اصابت تعدیل و 
تورم منجر می‌شد. بر همین اساس در این دولت تصمیم بنیادین گرفته 
ش��د که دولت در قالب مولدس��ازی اراضی و املاک مستقیم جایگزین 

تأمین سهم آورده متقاضیان دهک‌های یک تا چهار شود.
معاون مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی در پایان اضافه کرد: 
بر اساس آخرین گزارش ارائه شده در جلسه پایش مسکن پرداخت این 
تس��هیلات در سراسر کشور کلید خورده و در قالب مبالغ قرض‌الحسنه 
با بازپرداخت بلندمدت ۱۰ تا ۱۵ س��اله پس از تحویل واحد در اختیار 
متقاضیان قرار می‌گیرد تا فش��ار مالی از دوش خانوارها برداش��ته شود. 
علاوه بر این، س��ازوکار مالی ویژه‌ای برای پروژه‌های اضطراری از جمله 
پروژه‌هایی که دچار خلع‌ید، فس��خ یا تعویض پیمانکار شدن طراحی و 
عملیاتی شده است تا این پروژه‌ها نیز بدون معطلی و با سرعت لازم به 

چرخه اجرا و تکمیل بازگردند.

کاهش تمایل به سرمایه‌گذاری در بخش مسکن
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نویسنده: گروه کسب و کار
تقریباً تمام تیم‌های بازاریابی می‌دانند مش��تری معرفی‌شده مشتری 

خوبی است.
اما تعداد بس��یار کمت��ری آن را مانند یک »کان��ال جذب« مدیریت 

می‌کنند.
در داشبورد بازاریابی معمولاً این چیزها وجود دارد:

Google Ads
Instagram

SEO
Affiliate

Email
Direct

ام��ا Referral در بهتری��ن حال��ت ی��ک ردی��ف کوچک ب��ا عنوان 
»Other« است.

این ممکن است یک خطای بزرگ باشد.
تحقیق منتشرش��ده در Harvard Business Review براساس 
تحلیل بیش از ۱۰ میلیون مصرف‌کننده نشان می‌دهد حدود یک‌پنجم 
مش��تریان جدی��د از معرف��ی می‌آیند، ام��ا همین گروه بخش بس��یار 

بزرگ‌تری از سود مشتریان جدید را تولید می‌کند.
اگر این نتیجه حتی با ش��دت کمتری در یک کسب‌وکار ایرانی وجود 

داشته باشد، مدیر بازاریابی باید سؤال جدیدی بپرسد:
چرا برای خرید مش��تری بودجه داریم، اما برای تولید توصیه مشتری 

سیستم نداریم؟
Attribution مشکل

فرض کنید علی درباره یک فروشگاه اینترنتی از دوستش می‌شنود.
دو روز بع��د نام برند را در گوگل جس��ت‌وجو می‌کن��د و خرید انجام 

می‌دهد.
Google Analytics ممکن است بگوید:

Organic Search
یا:

Paid Search
اما علت واقعی ورود مشتری چه بوده؟

دوست او.
ب��ه همین دلیل سیس��تم‌های Attribution می‌توانند بیش از حد 
به آخرین کلیک اعتبار بدهند و قدرت Word of Mouth را پنهان 

کنند.
در نتیجه ش��رکت فکر می‌کند تبلیغات مش��تری را س��اخته اس��ت، 

درحالی‌که تبلیغ فقط آخرین مرحله مسیر را گرفته است.
مشتری Referral چه تفاوتی دارد؟

وقتی کس��ی محصولی را به دوس��تش توصیه می‌کند، بخشی از کار 
بازاریابی را خودش انجام داده است.

او گفته:
این شرکت قابل اعتماد است.

من امتحان کرده‌ام.
ارزش خرید دارد.

ریسک پایین است.
مشتری جدید بنابراین از نقطه صفر وارد نمی‌شود.
مقداری از »اعتماد اولیه« قبلًا ساخته شده است.

این همان چیزی اس��ت که تبلیغات برای س��اخت آن هزینه زیادی 
می‌کند.

Referral Profit Engine :ابزار فرصت امروز
برای ساخت سیستم معرفی مشتری، شش عدد را اندازه بگیرید.

Referral Share .۱

چند درصد مشتریان جدید به واسطه توصیه مشتری قبلی آمده‌اند؟
فرم ثبت‌نام یا تماس فروش باید سؤال ساده‌ای داشته باشد:

»چطور با ما آشنا شدید؟«
و گزینه »معرفی دوست/همکار« باید مستقل باشد.

Referred CAC .۲
هزینه جذب مشتری معرفی‌شده چقدر است؟

شامل:
پاداش معرفی

تخفیف
هزینه نرم‌افزار

هزینه اجرای برنامه
آن را با CAC کانال‌های پولی مقایسه کنید.

Referred Customer Margin .۳
درآمد کافی نیست.

حاشیه سود مشتری Referral را طی ۶ یا ۱۲ ماه محاسبه کنید.
Retention .۴

آیا مشتری معرفی‌شده بیشتر می‌ماند؟
اگر بله، ارزش Referral بسیار بیشتر از خرید نخست است.

Referral Rate .۵
چند درصد مش��تریان معرفی‌ش��ده خودش��ان فرد دیگ��ری معرفی 

می‌کنند؟
اینجا Referral شروع به ایجاد اثر مرکب می‌کند.

Referral Profit Ratio .۶
فرمول ساده:

Referral سود مشتریان معرفی‌شده ÷ هزینه ایجاد
مثلًا اگ��ر برنامه معرف��ی ۱۰۰ میلیون تومان هزینه داش��ته و ۵۰۰ 

میلیون تومان حاشیه سود ایجاد کرده است:

5 = Referral Profit Ratio
این عدد قابل مقایسه با سایر سرمایه‌گذاری‌های جذب است.

چه کسی را باید به معرفی تشویق کنیم؟
اش��تباه رایج این اس��ت که بع��د از خرید برای همه مش��تریان پیام 

بفرستیم:
»یک دوست معرفی کنید و ۱۰ درصد تخفیف بگیرید.«

زمان‌بندی مهم‌تر از تخفیف است.
بهترین لحظه زمانی اس��ت که مش��تری »Peak Value« را تجربه 

کرده است.
مثلًا:

سفارش زودتر از موعد رسیده.
مشکلش عالی حل شده.

برای دومین بار خرید کرده.
نتیجه محصول را دیده.

امتیاز رضایت بالا داده است.
در این نقطه درخواست Referral طبیعی‌تر است.

Referral Trigger Map
برای کسب‌وکار خود سه لحظه مشخص کنید:

لحظه رضایت
مشتری چه زمانی بیشترین احساس مثبت را دارد؟

لحظه اثبات ارزش
چه زمانی نتیجه محصول مشخص می‌شود؟

لحظه اجتماعی
چه زمانی مش��تری احتم��الاً درب��اره تجربه‌اش با دیگ��ران صحبت 

می‌کند؟
سیستم معرفی را اطراف همین نقاط بسازید.

پاداش همیشه پول نیست

بعضی برندها بیش از حد سریع به تخفیف می‌روند.
اما انگیزه معرفی می‌تواند چیزهای دیگری باشد:

دسترسی زودهنگام
خدمت ویژه

اعتبار حساب
هدیه
امتیاز

عضویت
یا حتی بدون پاداش، اگر تجربه آن‌قدر خوب باش��د که مشتری واقعاً 

بخواهد درباره آن حرف بزند.
Referral مصنوعی جایگزین تجربه خوب نیست.

آزمایش ۶۰روزه
دو ماه یک گروه از مشتریان وفادار را انتخاب کنید.

:A گروه
هیچ درخواست معرفی دریافت نکند.

:B گروه
در مناسب‌ترین لحظه تجربه، درخواست Referral دریافت کند.

سپس مقایسه کنید:
Referral Rate

CAC
Conversion
Basket Size

Repeat Purchase
Margin

ممکن اس��ت کش��ف کنید Referral نه فقط Lead ارزان‌تر، بلکه 
Lead باکیفیت‌تر ایجاد می‌کند.

HBR مثال مهم
HBR به ButcherBox اش��اره می‌کند؛ شرکتی که با رشد اتکا به 
کانال‌های پولی با افزایش هزینه جذب و افت کیفیت برخی مش��تریان 
روبه‌رو ش��د. مش��تریان حاص��ل از کانال‌های پولی خری��د کوچک‌تر و 

ماندگاری ضعیف‌تری داشتند.
این مسئله برای بسیاری از کسب‌وکارها آشناست.

وقتی یک کانال تبلیغاتی مقیاس می‌گیرد، الزاماً کیفیت مش��تری با 
همان سرعت افزایش نمی‌یابد.

گاهی برعکس است.
حکم فرصت امروز

هر کسب‌وکاری CAC را اندازه می‌گیرد.
اما باید سؤال دیگری هم داشته باشد:

چه تعداد مشتری جدید را مشتریان فعلی ما ایجاد کرده‌اند؟
اگر جواب را نمی‌دانید، احتمالاً یکی از مهم‌ترین موتورهای رش��دتان 

را هنوز اندازه‌گیری نکرده‌اید.
هدف فقط فروش بیشتر نیست.

هدف ساخت مشتریانی است که مشتری بعدی را نیز با خود می‌آورند.
SEO بسته

Focus Keyword: بازاریابی ارجاعی
Meta Title: بازاریاب��ی ارجاعی؛ چگونه مش��تریان فعلی مش��تری 

جدید بسازند؟
Meta Description: م��دل Referral Profit Engine ب��ه 
ش��ما کمک می‌کند هزینه جذب، س��ود، ماندگاری و ارزش مش��تریان 

معرفی‌شده را اندازه‌گیری کنید.
Slug: referral-marketing-profit-engine

Tags: بازاریابی ارجاعی، جذب مش��تری، فروش، وفاداری مش��تری، 
CAC، تجربه مشتری

نویسنده: گروه کسب و کار
یکی از رایج‌ترین گفت‌وگوهای ناکارآمد در شرکت‌ها تقریباً این‌گونه پیش می‌رود.

مدیر بازاریابی می‌گوید: »باید روی برند بیشتر سرمایه‌گذاری کنیم.«
مدیرعامل می‌پرسد: »چقدر فروش ایجاد می‌کند؟«

مدیر بازاریابی پاسخ می‌دهد: »اثر برند بلندمدت است.«
و بحث تقریباً همان‌جا تمام می‌شود.

مشکل این نیست که یکی از دو طرف اشتباه می‌کند. مشکل این است که هرکدام با زبان 
متفاوت��ی صحبت می‌کنند. مدیر بازاریابی درب��اره آگاهی، تداعی، تمایز و ترجیح برند حرف 

می‌زند؛ مدیرعامل درباره رشد، حاشیه سود، ریسک و بازگشت سرمایه.
اگر این دو زبان به هم ترجمه نشوند، بودجه برند همیشه در برابر بودجه‌هایی که خروجی 

فوری‌تر دارند آسیب‌پذیر خواهد بود.
تحقیق تازه Marketing Week نیز همین ش��کاف را نش��ان می‌دهد. تقریباً نیمی از 
بازاریابان B2B گرفتن بودجه برندسازی را دشوار می‌دانند و بخش قابل توجهی معتقدند اگر 

مدیرعامل و مدیر مالی درک بهتری از نقش برند داشتند، این کار ساده‌تر می‌شد.
اشتباه اول: دفاع از برند با معیارهای صرفاً بازاریابی

فرض کنید مدیر بازاریابی به هیأت‌مدیره می‌گوید آگاهی از برند باید از ۳۵ درصد به ۴۵ 
درصد برسد.

سؤال طبیعی مدیرعامل این است:
»بعدش چه؟«

آگاهی از برند به‌تنهایی هدف اقتصادی نیست. باید توضیح داده شود افزایش آگاهی قرار 
است چه رفتار تجاری را تغییر دهد.

مثلاً:
ورود به shortlist مشتریان بیشتر شود. هزینه جذب کاهش پیدا کند.

نرخ پاسخ فروشندگان افزایش یابد. تخفیف کمتری برای بستن قرارداد لازم شود.
مشتری راحت‌تر محصول جدید شرکت را امتحان کند.

در این حالت »برند« از یک فعالیت ارتباطی به یک دارایی تجاری تبدیل می‌شود.
Brand Investment Case :ابزار فرصت امروز

قبل از درخواست بودجه برند، پرونده خود را روی پنج محور بسازید.
۱. مشکل تجاری چیست؟

با جمله »برند ما ضعیف است« شروع نکنید. مسئله تجاری را مشخص کنید.
مثلاً:

مشتریان ما را می‌شناسند اما در shortlist قرار نمی‌دهند.
فروشندگان برای ورود به جلسات با مقاومت زیادی روبه‌رو هستند.

رقبای شناخته‌شده‌تر با محصول مشابه قیمت بالاتری دریافت می‌کنند.
برای ورود به بازار جدید اعتبار کافی نداریم.

اگر مسئله روشن نباشد، بودجه برند شبیه هزینه تزئینی دیده می‌شود.

۲. چه رفتار مشتری باید تغییر کند؟
برندسازی باید در نهایت رفتار را تغییر دهد.

یکی از این موارد را مشخص کنید:
شناخت-بررسی-ترجیح-اعتماد-خرید-تکرار خرید-معرفی به دیگران

مثلاً هدف می‌تواند این باشد:
»در ۱۲ ماه آینده سهم برند از مشتریانی که بدون تماس مستقیم فروش، ما را وارد فهرست 

اولیه تأمین‌کنندگان می‌کنند افزایش یابد.«
این بسیار دقیق‌تر از »افزایش آگاهی« است.

۳. شاخص میانی چیست؟
یکی از دلایل اختلاف میان مالی و بازاریابی این است که بازاریابی یا فقط معیارهای نرم ارائه 

می‌کند یا وعده فروش مستقیم می‌دهد.
بین این دو، شاخص‌های میانی مهمی وجود دارد:

Direct Traffic-Branded Search-Share of Search
shortlist نرخ ورود به

درخواست مستقیم قیمت
Lead Quality-Win Rate-Price Realization

این شاخص‌ها پل میان برند و نتیجه اقتصادی هستند.
۴. افق زمانی چیست؟

کمپین Performance ممکن است در چند روز نتیجه بدهد.
برند اغلب چنین نیست.

بنابراین از ابتدا سه افق تعریف کنید:
۰ تا ۳ ماه: سیگنال‌های اولیه

۳ تا ۱۲ ماه: تغییر رفتار مشتری
۱۲ ماه به بالا: اثر تجاری

اگر انتظار زمانی از ابتدا مشخص نباشد، مدیران ممکن است یک سرمایه‌گذاری ۱۸ماهه را 
بعد از شش هفته شکست‌خورده اعلام کنند.
۵. اگر سرمایه‌گذاری نکنیم چه می‌شود؟

این سؤال در بسیاری از پرونده‌های بازاریابی گم شده است.
هیأت‌مدیره فقط نباید ROI س��رمایه‌گذاری را ببیند؛ بای��د Cost of Inaction را هم 

ببیند.
مثلاً:

هزینه جذب همچنان افزایش می‌یابد.
تیم فروش وابستگی بیشتری به تخفیف پیدا می‌کند.

رقیب مالک ذهنی یک Category می‌شود.
ورود به بازار جدید گران‌تر خواهد شد.

برند نیز مثل فناوری یا منابع انسانی هزینه عدم سرمایه‌گذاری دارد.

امتیاز ۱۰۰ نمره‌ای پرونده برند
برای هر محور ۲۰ امتیاز بدهید:

وضوح مشکل تجاری
وضوح رفتار مشتری

کیفیت سیستم اندازه‌گیری
منطقی‌بودن افق زمانی
وضوح هزینه عدم اقدام

اگر امتیاز ش��ما زیر ۶۰ است، شاید مدیرعامل مشکل ندارد؛ پرونده بازاریابی هنوز ضعیف 
است.

اگر بالای ۸۰ است، بحث بسیار حرفه‌ای‌تر می‌شود.
ROI یک اشتباه مهم درباره

Marketing Week گزارش می‌دهد ۴۰ درصد پاسخ‌دهندگان می‌گویند در سازمانشان 
برندسازی به‌عنوان فعالیتی با ROI شناخته نمی‌شود و حدود یک‌سوم نیز آن را بیش از حد 

گران می‌دانند.
پاسخ درست این نیست که بگوییم »برای برند نباید ROI خواست«.

مدیر حق دارد درباره بازده پول سؤال کند.
اما باید معیار مناسب را برای نوع سرمایه‌گذاری انتخاب کرد.

اگر هدف برند کاهش وابس��تگی فروش به Leadهای پولی باش��د، باید CAC در طول 
زمان اندازه‌گیری شود.

اگر هدف قدرت قیمت‌گذاری است، باید میزان تخفیف و Price Premium بررسی شود.
اگر هدف اعتماد بازار است، نرخ ورود به shortlist یا فروش ورودی اهمیت پیدا می‌کند.

آزمایش عملی برای شرکت‌های کوچک‌تر
نیازی نیست ابتدا بودجه عظیمی تصویب کنید.

یک Segment یا Category را انتخاب کنید.
شش ماه سه چیز را اندازه بگیرید:

۱. سهم سرمایه‌گذاری برند
۲. تغییر شاخص‌های میانی
۳. اثر روی شاخص تجاری

مثلاً:
Branded Search-Lead Quality-Cost per Qualified Lead

اگر رابطه قابل تکرار ایجاد شد، پرونده سرمایه‌گذاری بزرگ‌تر بسیار قوی‌تر خواهد بود.
حکم فرصت امروز

مدیر بازاریابی نباید از مدیرعامل بخواهد »به برند ایمان داشته باشد«.
باید بتواند نشان دهد برند کدام اصطکاک اقتصادی را کاهش می‌دهد.

وقتی این اتفاق بیفتد، برندسازی دیگر هزینه تبلیغاتی نیست.
به یک سرمایه‌گذاری روی تقاضا، اعتماد و قدرت قیمت‌گذاری تبدیل می‌شود.

چطور مدیرعامل را برای سرمایه‌گذاری روی برند قانع کنیم؟

مشتری معرفی‌شده چرا می‌تواند از مشتری تبلیغاتی  سودآورتر باشد؟
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اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل ماشین‌س��ازی اراک از طراحی و تولید نخستین 
دیگ بخار ۹۰ تنی با فش��ار ۱۸ بار در این ش��رکت خبر داد و آن را گامی بلند در 
جهت خودکفایی صنعتی و اقتدار ملی دانس��ت. کرامت قاسمی‌دوست درنشست 
خبری با اصحاب رسانه در اراک، با اشاره به قدمت نزدیک به ۶۰ ساله این مجموعه، 
ماشین‌س��ازی اراک را ب��ه عنوان یک صنعت، صنعت س��از یک��ی ازقدیمی‌ترین 
و بزرگ‌تری��ن تولیدکنن��دگان تجهیزات صنعت��ی و ازش��رکت‌های دانش‌بنیان و 
مادرتخصصی کش��ور دانست که نقشی کلیدی درتوسعه زیرساخت‌های صنعتی و 
خودکفای��ی ای��ران ایفا می‌کند. وی عنوان کرد: این ش��رکت درصنایع نفت، گاز و 
پتروشیمی تا نیروگاه‌ها، سازه‌های فلزی، پل‌های شناور وتجهیزات بندری فعالیت 
دارد. مدیرعامل ش��رکت ماشین‌س��ازی اراک با اشاره به تولیدنخستین دیگ بخار 
۹۰ هزار پوندی با فشار ۱۷ بار درکشور گفت: این محصول با طراحی و مشخصات 
مطابق اس��تانداردهای بین‌المللی درماشین‌سازی اراک تولید شده که نشان‌دهنده 
توانمندی مهندس��ان و متخصصان ایرانی و ظرفیت بالای این مجموعه درطراحی 
و س��اخت محصولات جدید است. قاسمی‌دوس��ت اظهارکرد: تولید این دیگ بخار 
ع�الوه براثبات توانمندی داخلی، موجب صرفه‌جویی ارزی و کاهش وابس��تگی به 
واردات ش��ده و ظرفیت ماشین‌س��ازی اراک برای طراح��ی و تولیدمحصولاتی که 
تاکنون درکش��ور ساخته نش��ده‌اند رانش��ان می‌دهد. وی افزود: نخستین راهبرد 

مدیری��ت جدیدماشین‌س��ازی اراک، حرکت به س��مت انعقادقرارداده��ا و اجرای 
پروژه‌های بزرگ متناس��ب باظرفیت‌های این مجموعه است، چراکه این شرکت به 
عنوان یک صنعت، صنعت‌س��از نبایدظرفیت خود راصرف پروژه‌های کوچک کند. 
مدیرعامل ماشین‌سازی اراک اضافه کرد: برای تحقق این راهبرد، ظرفیت‌های این 
مجموعه برای کارفرمایان مختلف ازجمله وزارت دفاع، وزارت نفت، معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری و شرکت‌های بزرگ صنعتی معرفی و زمینه برای حضور 
ماشین‌سازی اراک درپروژه‌های بزرگ فراهم شده است. قاسمی دوست گفت: بیش 

از ۱۵۰ میلیون دلار قرارداد درکمتر از ۶ ماه گذش��ته دراین ش��رکت منعقدشده و 
پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال جاری حدود ۱۰۰ میلیون دلار دیگربه قراردادهای 
این مجموعه افزوده شود. وی با اشاره به اجرای پروژه‌های مهم این شرکت درکشور 
افزود: فعال‌سازی پروژه‌هایی از جمله فاز ۱۴ پارس جنوبی، بی‌بی‌حکیمه، پالایشگاه 
اصفهان، متانول کاوه و هیرسا پلیمر ازجمله اقدامات انجام شده دراین مدت است. 
مدیرعامل ماشین‌سازی اراک ادامه داد: تامین ورق‌های استنلس استیل مورد نیاز 
این پروژه یکی ازچالش‌های مهم بود که به دلیل تامین نشدن آن در داخل کشور، 
قرارداد خرید با یک ش��رکت چینی منعقد شد و باوجود شرایط دشوار حمل‌ونقل 
در دوره جنگ، فرآیند انتقال این مواد به کشور انجام شده است. قاسمی دوست با 
اشاره به ظرفیت‌های صادراتی ماشین‌سازی اراک اظهارکرد: این مجموعه نبایدتنها 
ب��ه بازارداخلی محدود ش��ود و باتوجه به توانمندی‌های موج��ود در زمینه تولید 
دیگ‌های بخار،ش��یرآلات صنعتی و سایرتجهیزات، بازارکشورهای منطقه ازجمله 
عراق،ترکیه،قطر و کویت می‌تواند هدف صادراتی ماشین‌س��ازی اراک باش��د. وی 
موفقیت‌های اخیر ماشین‌س��ازی اراک را مرهون حمایت‌های بی‌دریغ و راهبردی 
مسئولان ونهادهای کلیدی دانست و بیان داشت:این واحد تولیدی، صنعتی درحوزه 
ساخت تجهیزات نفتی،مخازن بزرگ، سازه‌های فلزی، بویلرهای حرارتی،گلوله‌های 

سنگین فلزی، انواع پل،دکل‌ها و تولید شیرهای تخصصی فعالیت دارد.

بازارهای مالی یکی از مهمترین زمینه‌های دست یافتن به تمکن مالی و استقلال 
فردی برای افراد دارای هوش و استعدادند؛ با در نظر گرفتن ریسک‌های مختلف، 
این بازارها همچنان طیفی از افراد منضبط، جس��ور و حرفه‌ای را به س��مت خود 
جذب می‌کنند و همین امر موجب پویایی همیشگی این بازارهاست. برخلاف آنچه 
در نگاه نخست به نظر می‌رسد، بازارهای مالی تنها میدان تحلیل نمودارها، اعداد و 
اخبار نیستند؛ بلکه عرصه‌ای برای تجلی دانش، تجربه، انضباط و کنترل احساسات 
در کنار یکدیگرند.  کتاب »یک معامله خوب«، اثر مایک بلافیوره با ترجمه »زینب 

نقویان«، که ش��هریورماه امس��ال به زیور طبع آراسته ش��ده و از سوی انتشارات 
ریتم به بازار عرضه ش��ده اس��ت، از جمله آثاری است که برای شناخت بازارهای 
مال��ی جهانی و معامله گ��ری در این حوزه مفید فایده اس��ت. این کتاب به‌جای 
آنک��ه خواننده را با مجموعه‌ای از الگوهای تکنیکال یا فرمول‌های پیچیده روبه‌رو 
کند، بر اصولی تمرکز دارد که زیربنای موفقیت پایدار در بازارهای مالی هس��تند؛ 
اصولی مانند داشتن فرآیندی مشخص برای معامله، مدیریت ریسک، ثبت و تحلیل 

عملکرد، پذیرش اشتباهات، مسئولیت‌پذیری و تلاش مستمر برای پیشرفت.

پیشگامی گلستان در کش��ف مزارع غیرمجاز رمزارز/ جرم‌انگاری و 
محرومیت یک‌س��اله متخلفان از یارانه برق در دس��تور کار است.سید 
احمد موسوی، مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان گلستان، 
در جلس��ه کارگروه مقابله با مفاسد استخراج رمزدارایی‌ها که با حضور 
کیایی، معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری گلستان و جمعی از 
مدیران دستگاه‌های اجرایی استان برگزار شد، از برخورد قاطع، بدون 
تس��امح و همه‌جانبه با س��وداگران انرژی خبر داد.سید احمد موسوی 
با اش��اره به اقدامات فنی و هوشمند این ش��رکت در شناسایی مراکز 
غیرمجاز اظهار داشت: »با به‌کارگیری ابزارهای نوین، فناوری‌های روز 
و پایش مستمر شبکه موفق شدیم ۳۵۸ دستگاه ماینر غیرمجاز را در 
سطح استان کشف و جمع‌آوری کنیم. این آمار نشان‌دهنده رشد ۱۴ 

درصدی کشفیات نسبت به سال گذشته است و استان گلستان را در 
ردیف اس��تان‌های برتر و پیشرو کشور در زمینه صیانت از بار شبکه و 
مقابله با سودجویان قرار داده است.«وی با تأکید بر بازدارندگی تدابیر 
قانونی جدید افزود: »در حال حاضر مجازات کشف هر مرکز غیرمجاز 
استخراج رمزدارایی مشمول پرداخت جریمه نقدی و پرداخت خسارت 
و بهای خدمات مصرفی غیرمجاز اس��ت؛ اما به‌ زودی و با پیگیری‌های 
ویژه وزارت نیرو در مجلس ش��ورای اس�المی تشدید مجازات جهت 
برخورده��ای قضایی محکم‌تر با مرتکبین ای��ن جرائم صورت خواهد 
گرفت.«مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان در ادامه به ابعاد 
گوناگون تخلفات حوزه انرژی اشاره کرد و گفت: »طبق سازوکار ابلاغی 
وزارت نیرو، با هرگونه اس��تفاده غیرمجاز از ش��بکه از جمله استخراج 

غیرمجاز رمزارز، دستکاری کنتور، ایجاد انشعاب‌های غیرمجاز و مصارف 
خ��ارج از محدوده پروان��ه و مجوز، برخوردی قاط��ع و قانونی صورت 
می‌پذیرد.«موسوی با تشریح ضمانت‌اجراهای تنبیهی برای متخلفان 
تصریح کرد: »افرادی که اقدام به استفاده غیرمجاز از انرژی کنند، علاوه 
بر پرداخت جرایم قانونی، به مدت یک س��ال از دریافت هرگونه یارانه 
انرژی محروم می‌شوند و بهای برق مصرفی آنان طی این مدت بر اساس 
تعرفه آزاد محاسبه و اخذ خواهد شد.«وی در پایان هدف اصلی از این 
تصمیمات راهبردی را تحقق عدال��ت در توزیع انرژی، حفظ پایداری 
شبکه سراسری برق و صیانت از حقوق مشترکان قانون‌مدار عنوان کرد 
و یادآور شد که هیچ‌گونه مماشاتی با تضییع‌کنندگان حقوق عمومی 

انجام نخواهد شد.

مدیرعامل شرکت ماشین سازی اراک خبر داد:

ساخت نخستین دیگ بخار ۹۰ تنی در ماشین سازی اراک

کتاب خوب بخوانید

»یک معامله خوب« به بازار نشر آمد

پایان فعالیت ماینرهای غیرمجاز در گلستان با ابزارهای نوین نظارتی

اخبــــار

با حضور مدیرکل پست استان مرکزی:
برگزیده مسابقه نامه نگاری سال ۲۰۲۵ در استان مرکزی مورد تقدیر 

قرار گرفت
اراک- فرناز امیدی: در حاش��یه نشست ادبی »گلستان‌خوانی« 
کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان مرکزی، از »کیان 
حکم��ت« برگزیده بخش ملی مس��ابقه نامه‌نگاری س��ال ۲۰۲۵ 
اتحادیه پستی جهانی تقدیر ش��د و این آیین روز ۱۸ شهریورماه 
۱۴۰۵ با حضور مدیرکل پست استان مرکزی، جمعی از مسئولان 
و مربیان کانون پ��رورش فکری کودکان و نوجوانان و اعضای این 
کانون برگزار ش��د. مدیرکل پست اس��تان مرکزی، در این مراسم 
با اش��اره به پیشینه و قدمت دیرینه پس��ت در ایران و جهان، بر اهمیت فرهنگ نامه‌نگاری و 
نقش آن در تقویت ارتباطات انس��انی و مهارت‌های نوشتاری تأکید کرد. زارعی اظهار داشت: 
اتحادیه پس��تی جهانی همه‌ساله با هدف گسترش مهارت‌های نوشتاری نوجوانان، تشویق این 
گروه سنی به بروز خلاقیت، تقویت و اصلاح مهارت‌های زبانی از طریق نامه‌نگاری و کمک به 

تداوم روابط دوستانه میان ملت‌ها، مسابقه بین‌المللی نامه‌نگاری نوجوانان را برگزار می‌کند.
وی افزود: موضوع مس��ابقه نامه‌نگاری سال ۲۰۲۵ با عنوان »تصور کنید شما یک اقیانوس 
هس��تید. نامه‌ای به شخصی بنویسید و توضیح دهید چرا و چگونه باید از شما مراقبت کنند« 
انتخاب ش��ده بود که نوجوانان اس��تان مرکزی با بهره‌گیری از توانمندی، خلاقیت و استعداد 
خود در این رقابت حضور شایس��ته‌ای داش��تند. مدیرکل پست اس��تان مرکزی با ژت »کیان 
حکمت« در بخش ملی این مسابقه، این دستاورد را نشان‌دهنده ظرفیت و استعداد قابل توجه 
نوجوانان اس��تان درحوزه نویسندگی و فعالیت‌های فرهنگی دانست و از تلاش‌های انجام‌شده 

برای تقویت فرهنگ مطالعه، نویسندگی و نامه‌نگاری درمیان این قشر قدردانی کرد.
وی همچنین ابراز امیدواری کرد در دوره پیش‌روی مس��ابقه نامه‌نگاری، نوجوانان اس��تان 
مرکزی با حضور پررنگ و ارائه آثار خلاقانه و ارزشمند، بتوانند ضمن تداوم موفقیت‌های خود 

در سطح ملی، عنوان برتر جهانی این رقابت را نیز به دست آورند.
در ادامه این مراس��م، از کیان حکمت به پاس کس��ب عنوان برگزیده بخش ملی مس��ابقه 

نامه‌نگاری سال ۲۰۲۵ با اهدای لوح تقدیر، تجلیل و قدردانی شد.
 مس��ابقه بین‌المللی نامه‌نگاری نوجوانان از برنامه‌های فرهنگی اتحادیه پستی جهانی است 
که با هدف تقویت مهارت‌های نوشتاری، پرورش خلاقیت و ایجاد زمینه برای ارتباط فرهنگی 

میان نوجوانان کشورهای مختلف برگزار می‌شود.

گزارش عملکرد و آمادگی زمستانی مدیرعامل گاز گلستان در نشست 
راهبردی پایداری گاز شمال کشور

در راس��تای تداوم سلسله جلس��ات مستمر و مس��ئله‌محور برای پایداری گاز کشور، نشست 
راهبردی »پایداری جریان گاز در زمستان« با تمرکز ویژه بر مسائل شبکه و راهکارهای عملیاتی 
در اس��تان‌های دارای تنش گازی ش��مال کشور، به میزبانی اس��تان مازندران   برگزاری شد.در 
این نشس��ت راهبردی که با حضور دکتر توکلی، معاون وزیر نفت و مدیرعامل ش��رکت ملی گاز 
ایران، مدیران س��تادی و مدیران عامل ش��رکت‌های گاز استان‌های شمالی و منطقه ۹ عملیات 
انتقال گاز برگزار شد، تمهیدات لازم برای تأمین پایدار و استمرار جریان گاز طبیعی در زمستان 
۱۴۰۵ و صیانت از حقوق مشترکان بخش‌های خانگی، تجاری، صنعتی و نیروگاهی مورد بحث 
و بررس��ی قرار گرفت.مهندس ابوالفضل نرس��ی، مدیرعامل ش��رکت گاز استان گلستان، نیز در 
جریان این نشست طی گزارشی جامع، آخرین وضعیت آمادگی این شرکت، اقدامات انجام‌شده، 
برنامه‌های پیش‌رو و نیز روند تعاملات سازنده با استانداری و دستگاه‌های اجرایی و اداری استان 

را برای ورود ایمن و مطمئن به فصل سرد سال تشریح کرد.
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