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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تصمیم تازه بانک مرکزی برای صادرکنندگان

تعهدات ارزی قدیمی 
در مسیر تسویه

فرصت امروز: اعلام امکان مصالحه ریالی برای بخشی از تعهدات ارزی ایفا‌نشده صادرکنندگان، بار دیگر یکی از 
مس��ائل قدیمی تجارت خارجی ایران را به موضوع روز اقتصاد تبدیل کرده است. بر اساس اطلاعیه ۲۶ مهر بانک 
مرکزی، صادرکنندگان دارای تعهدات مربوط به س��ال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰ می‌توانند مطابق س��ازوکار اعلام‌شده 
تا پایان س��ال ۱۴۰۵ برای تعیین تکلیف این تعهدات اقدام کنند. در اطلاعیه، برای واحدهای بازرگانی و تولیدی 
به‌ترتی��ب مع��ادل ۱۰ درصد و ۵ درصد نرخ خرید حواله یورو در مرک��ز مبادله، به‌عنوان مبنای پرداخت مصالحه 
ریالی ذکر شده است. این ارقام باید دقیقاً در چارچوب مقررات مربوط تفسیر شوند و به معنای بخشودگی خودکار 
تمام تعهدات همه صادرکنندگان نیستند. اهمیت تصمیم تازه تنها در باز شدن یک مسیر تسویه نیست. تعهدات 

ارزی معوق برای برخی بنگاه‌ها به مانعی در برنامه‌ریزی مالی و تجاری تبدیل شده‌اند؛ مانعی که می‌تواند بر...
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در پ�ی درخواس�ت ش�رکت ف�رش ای�ران ب�رای پذی�رش ف�رش دس�تباف در ب�ورس کالای ایران، 
در  ایران�ی  ف�رش  عرض�ه  و  استانداردس�ازی  پذی�رش،  راهکاره�ای  کالا،  ب�ورس  مدیرعام�ل 

ب�ازار فیزیک�ی و همچنی�ن ام�کان راه‌ان�دازی گواه�ی س�پرده کالای�ی را بررس�ی ک�رد.
به گزارش ایس�نا، به نقل از بورس کالا، س�ید جواد جهرمی - مدیرعامل بورس کالای ایران - 

فرش دستباف ایرانی در مسیر بازار سرمایه

سرمقاله
 تاب‌آوری بنگاه‌ها و هزینه 

پنهان نبود ذخیره
رشد اقتصادی بدون 

حاشیه امن ممکن نیست

شورای سردبیری

اقتص��اد در روزه��ای آرام با 
شاخص‌هایی مانند رشد تولید، 
افزایش فروش و سرمایه‌گذاری 
سنجیده می‌ش��ود، اما کیفیت 
واقع��ی آن در روزهای اختلال 
آش��کار می‌شود. زمانی که یک 
می‌شود،  بس��ته  تجاری  مسیر 
هزینه تأمین مالی بالا می‌رود، 
عرضه انرژی نامطمئن می‌شود 
ی��ا منابع آب تحت فش��ار قرار 
می‌گیرند، تفاوت میان بنگاهی 
که فق��ط برای ش��رایط عادی 
طراح��ی ش��ده و بنگاهی که 
نمایان  ت��وان س��ازگاری دارد 
می‌شود. مس��ئله امروز اقتصاد 
ایران تنها میزان تولید نیست؛ 
مسئله آن است که چه سهمی 
از ظرفی��ت تولی��د می‌تواند در 
برابر شوک‌های متوالی فعالیت 

خود را حفظ کند.
در سال‌های گذشته بسیاری 
از بنگاه‌ه��ا ب��ا منط��ق کاهش 
هزینه‌های جاری اداره شده‌اند. 
اضافی،  موج��ودی  نگه��داری 
اختصاص بودج��ه به تعمیرات 
پیش��گیرانه، تنوع‌بخش��ی ب��ه 
تأمین‌کنندگان و حفظ بخشی 
از نقدینگی به‌عنوان ذخیره، در 
ظاهر هزینه‌هایی هس��تند که 

می‌توان آنها را کاهش داد.

ادامه در همین صفحه

 در دوره ثبات، حذف این هزینه‌ها ممکن اس��ت سود 
کوتاه‌م��دت را افزای��ش ده��د. اما هنگام��ی که اختلال 
رخ می‌دهد، مش��خص می‌ش��ود بخش��ی از آنچه هزینه 
غیرضروری تصور شده، در واقع بهای حفظ قابلیت ادامه 

فعالیت بوده است.
این تفاوت را می‌توان در زنجیره تأمین مشاهده کرد. 
ش��رکتی که تمام مواد اولیه خود را از یک تأمین‌کننده 
می‌گی��رد، ممک��ن اس��ت در ش��رایط معم��ول قیمت 
مناس��ب‌تری داش��ته باش��د، اما با توقف فعالیت همان 
تأمین‌کننده، کل تولید خود را از دس��ت بدهد. شرکتی 
دیگر ک��ه منابع خرید متنوع‌ت��ری دارد، احتمالاً هزینه 
مدیریتی بالات��ری می‌پردازد، ول��ی در زمان اختلال از 
انعطاف بیش��تری برخوردار اس��ت. هیچ‌کدام از این دو 
مدل به‌صورت مطل��ق بهتر نیس��تند؛ تصمیم بهینه به 
میزان ریس��ک، هزینه توقف و ام��کان جایگزینی نهاده 
بس��تگی دارد. خطای مدیریتی زمان��ی رخ می‌دهد که 

صرفاً قیمت خرید امروز مبنای انتخاب قرار گیرد.
در مدیری��ت مال��ی نیز چنین وضعیتی برقرار اس��ت. 
نگه��داری نقدینگی بیش از نیاز روزانه ممکن اس��ت به 
معنای چشم‌پوش��ی از بخش��ی از بازده سرمایه باشد. با 
این حال، ش��رکتی که هیچ حاشیه نقدی ندارد، ممکن 
اس��ت برای عبور از یک تأخیر کوتاه در وصول مطالبات 

مجب��ور به فروش دارایی، دریافت اعتبار گران یا کاهش 
فعالیت ش��ود. در این ش��رایط، هزینه کمبود نقدینگی 
بس��یار بیشتر از منفعت احتمالی استفاده کامل از منابع 
خواه��د ب��ود. بنابراین سیاس��ت مالی بن��گاه باید میان 
بهره‌وری س��رمایه و امکان بقا در ش��رایط دشوار تعادل 

برقرار کند.
همین منطق در س��طح اقتصاد ملی نیز صادق است. 
س��اختار اقتصادی که به تعداد مح��دودی منبع درآمد 
ارزی یا مسیر تجاری وابس��ته باشد، نسبت به تغییرات 
بیرونی حس��اس‌تر اس��ت. تنوع تولید و صادرات زمانی 
به ت��اب‌آوری منجر می‌ش��ود که صرفاً بر تع��داد اقلام 
صادرات��ی نیفزای��د، بلک��ه بازارهای مقصد، مس��یرهای 
حم��ل، روش‌های قانونی تس��ویه و ظرفیت ایجاد ارزش 
افزوده را نیز توسعه دهد. صادرات متنوع روی کاغذ، اگر 
همه اقلام به یک بازار یا یک گلوگاه لجس��تیکی وابسته 
باشند، ممکن است همچنان در معرض اختلال مشترک 

قرار گیرد.
اهمیت زیرس��اخت‌های حیات��ی در همین چارچوب 
روش��ن می‌ش��ود. آب، ب��رق، گاز، ش��بکه ارتباط��ی و 
حمل‌ونقل، هزینه‌های جانبی تولید نیستند؛ پیش‌شرط 
استمرار فعالیت‌اند. کارخانه‌ای که تجهیزات مدرن دارد 
ولی نمی‌تواند برای تأمین انرژی یا آب برنامه‌ریزی کند، 

با عدم قطعیتی روبه‌رو اس��ت که بر قیمت تمام‌ش��ده و 
تصمیم س��رمایه‌گذاری اثر می‌گذارد. سرمایه‌گذاری در 
توس��عه ظرفیت تولید، ب��دون توجه ب��ه قابلیت اتکای 
زیرساخت، ممکن است به ایجاد دارایی‌هایی منجر شود 
که بخشی از سال کمتر از توان اسمی خود کار می‌کنند.
در این میان، نگاه بنگاه و سیاست‌گذار نباید به یکدیگر 
تقلیل داده ش��ود. مدیر بنگاه مسئول است ریسک‌های 
قاب��ل کنترل خود را بشناس��د و در چارچ��وب امکانات 
ش��رکت برای آنها آماده شود. اما نمی‌توان انتظار داشت 
هر ش��رکت به‌تنهایی جایگزین زیرساخت عمومی، نظام 
بانکی کارآمد یا ثبات مقررات شود. وظیفه سیاست‌گذار 
آن اس��ت که هزینه‌های مش��ترک و غیرقابل کنترل را 
کاه��ش دهد و برای س��رمایه‌گذاری بلندمدت محیطی 

قابل پیش‌بینی‌تر فراهم کند.
سیاس��ت‌های حمایتی نیز باید از ای��ن منظر ارزیابی 
ش��وند. کمک مال��ی کوتاه‌مدت می‌تواند ب��رای عبور از 
بحران ضروری باش��د، اما اگر دلیل اصلی آسیب‌پذیری 
بنگاه باقی بماند، همان مش��کل در شوک بعدی دوباره 
ظاهر خواهد ش��د. برای مثال، تأمین اعتبار برای خرید 
مواد اولیه زمانی اثربخش��ی بیش��تری دارد که مش��کل 
مزمن تأخیر در ترخیص، عدم تطابق اسناد یا نامشخص 
بودن زمان تحویل نیز اصلاح ش��ود. حمایت پایدار، باید 

قابلی��ت فعالیت بن��گاه را افزایش دهد؛ ن��ه صرفاً زیان 
دوره‌ای آن را جبران کند.

نکت��ه مهم دیگر، کیفیت اطلاعات اس��ت. بنگاهی که 
از وضعیت موجودی، سررس��ید مطالبات، تعهدات آتی 
و وابس��تگی تأمین‌کنندگان خود تصوی��ر دقیقی ندارد، 
نمی‌تواند س��ناریوی قاب��ل اتکایی تهیه کند. بس��یاری 
از بحران‌ه��ای نقدینگ��ی ی��ا تولی��دی پی��ش از وقوع، 
نش��انه‌هایی دارند که در اطلاعات عملیاتی شرکت دیده 
می‌ش��وند. مشکل آن است که این نش��انه‌ها به‌موقع به 
تصمیم مدیریتی تبدیل نمی‌شوند. ایجاد یک نظام ساده 
هش��دار زودهنگام، گاهی ارزش بیشتری از توسعه یک 

داشبورد پیچیده و بدون مسئول مشخص دارد.
تاب‌آوری اقتصادی نباید با انفعال اشتباه گرفته شود. 
ه��دف از ایجاد ذخیره، عقب‌نش��ینی از س��رمایه‌گذاری 
یا توقف رش��د نیس��ت؛ هدف آن اس��ت که بنگاه بتواند 
در زمان مناس��ب ریس��ک بپذیرد و در شرایط نامناسب 
مجبور به تصمیم‌های اضطراری نش��ود. ش��رکت بدون 
ذخیره و انعطاف، حتی ممکن است فرصت‌های مناسب 
بازار را نیز از دست بدهد؛ زیرا منابع کافی برای استفاده 
از آنها ندارد. در مقابل، شرکتی که جریان نقدی منضبط 
و س��اختار تأمین منعطف دارد، در دوره اختلال ممکن 
است بتواند سهم بازار خود را حفظ کند یا خدماتی ارائه 

دهد که رقبا قادر به انجام آن نیستند.
برای مدیران، پرس��ش امروز نباید تنها این باش��د که 
ف��روش ماه آینده چق��در افزایش می‌یابد. باید پرس��ید 
اگر وصول مطالبات س��ی روز به تعوی��ق افتد، اگر یکی 
از تأمین‌کنن��دگان اصلی تحوی��ل را متوقف کند یا اگر 
هزین��ه حمل به‌ط��ور ناگهانی ب��الا برود، ش��رکت چه 
م��دت می‌تواند تعهدات خود را اجرا کند. پاس��خ به این 
پرسش‌ها لزوماً به سرمایه‌گذاری بزرگ نیاز ندارد؛ گاهی 
اصلاح قراردادها، کاهش موج��ودی کم‌گردش، مذاکره 
درباره شرایط پرداخت و مشخص کردن مسئول تصمیم 

در زمان بحران، اثر مهمی ایجاد می‌کند.
رش��د اقتصادی پایدار حاصل جمع بنگاه‌هایی نیست 
ک��ه فقط در بهترین ش��رایط س��ود می‌س��ازند. حاصل 
فعالیت بنگاه‌هایی اس��ت که می‌توانند در شرایط متغیر 
نیز ارزش ایجاد کنند. اقتصادی که حاش��یه امن ندارد، 
با هر اختلال بخشی از ظرفیت خود را از دست می‌دهد 
و برای بازگش��ت به سطح قبلی ناچار به پرداخت هزینه 
بیش��تری می‌شود. از همین رو، سیاست رشد و سیاست 
ت��اب‌آوری دو مس��یر جداگانه نیس��تند. ب��دون بهبود 
قابلی��ت اتکای زیرس��اخت‌ها، انضباط مال��ی و کیفیت 
تصمیم‌گیری، افزایش ظرفیت اسمی تولید نیز نمی‌تواند 

تضمین‌کننده رشد ماندگار باشد.

یک کارش��ناس ارش��د بازار موبایل از فعال‌سازی غیرقانونی بین ۷۰ تا 
۱۰۰ هزار دستگاه تلفن همراه از طریق حفره‌های سامانه‌ای و شناسه‌های 
متفرقه خبر داد و با هشدار نسبت به احتمال مسدودسازی این گوشی‌ها، 
راهکارهای فوری اس��تعلام اصالت و تطبیق IMEI در سامانه همتا برای 
جلوگیری از متضرر شدن خریداران را تشریح کرد. به گزارش ایسنا، بازار 
تلفن همراه در روزهای اخیر با ابعاد تازه‌ای از یک پرونده تخلف سامانه‌ای 
روبه‌رو شده است؛ موضوعی که نشان می‌دهد شناسه‌های اختصاص‌یافته 
IMEI به برخی گوشی‌های مدل ش��یائومی عرضه‌شده در بازار، در اصل 
متعلق به دس��تگاه پایانه‌های فروشگاهی یا همان دس��تگاه پوز بوده و از 
مس��یرهایی خارج از شبکه رس��می واردات و خدمات پس از فروش فعال 
شده‌اند. هر چند تشکل‌های صنفی با هشدار نسبت به تبعات این تخلف، 
بر لزوم تفکیک واردکنندگان شناس��نامه‌دار از متخلفان و بس��تن منافذ 
س��امانه‌ای تاکید دارند، اما برآوردها حاکی از فعال‌س��ازی غیرقانونی ده‌ها 
هزار دس��تگاه و بروز خطر قطع ارتباط شبکه برای خریداران نهایی است؛ 
گفته می‌ش��ود حدود ۷۰ هزار دس��تگاه به این روش فعال شده و تا امروز 
حدود ۱۰ هزار دستگاه نیز غیر فعال شده است؛ موضوعی که زنگ خطری 

جدی برای امنیت بازار و حقوق مصرف‌کنندگان به شمار می‌رود.
در این راستا، رضا عالیان - کارشناس صنعت موبایل و سخنگوی سابق 
انجمن تلفن همراه ایران - در گفت‌وگو با ایسنا، با تاکید بر لزوم ریشه‌یابی 
جرائم و تخلفات پرتکرار دو سال اخیر در بازار موبایل اظهار کرد: پیش از 
بررسی جزئیات این دست اتفاقات، باید به شکل مبنایی دید که چرا چنین 
تخلفاتی مدام تکرار می‌شوند؛ ریشه این موضوع به حدود هشت تا ۹ سال 

پیش و زمان آغاز اجرای طرح رجیستری بازمی‌گردد.  
وی افزود: در آن مقطع زمانی، مس��ئولان وقت برای جلوگیری از ایجاد 
اختلال در تامین کالای کشور اعلام کردند هر کسی تمایل دارد، می‌تواند 

واردات موبایل انجام دهد و محدودیت خاصی اعمال نشد و با توجه به اینکه 
دریافت کارت بازرگانی برای عموم مقدور بود، در شاخص‌ها و پارامترهایی 
چون خدمات پس از فروش و س��ایر اس��تانداردها نیز س��خت‌گیری لازم 
ص��ورت نگرفت. در ابتدا تعداد ش��رکت‌های واردکننده محدود بود و از ۷ 
یا ۸ ش��رکت به ۲۰ و س��پس به حدود ۵۰ شرکت رسید و از نظر منطق 
اقتصادی و حتی بروکراس��ی، فرآیند تامین کالا بای��د با همان ۴۰ تا ۵۰ 
ش��رکت ساماندهی می‌شد و نیاز کش��ور در آن دوره توسط همین تعداد 
پاسخ داده می‌شد؛ اما مشکل اصلی زمانی آغاز شد که تمام لایه‌های توزیع 

تصمیم گرفتند به حوزه واردات ورود کنند.
سود ۱۸ درصدی و جهش واردکنندگان به ۱۳۰۰ شرکت

این کارش��ناس بازار موبایل در تشریح انگیزه بازیگران بازار برای تبدیل 
شدن به واردکننده گفت: سقف قانونی سود در لایه‌های مختلف مشخص 
است؛ سود واردات تجاری ۱۵ درصد، سود عمده‌فروشی سه درصد و سود 

خرده‌فروشی نیز هفت درصد تعیین شده است.
عالی��ان ادام��ه داد: یک فعال صنفی که در قال��ب عمده‌فروش فعالیت 
می‌کرد و سهم قانونی سه درصدی داشت، متوجه شد اگر شخصا واردات 
انجام ده��د، می‌تواند س��ود ۱۵ درصدی واردات را به همراه س��ه درصد 
عمده‌فروش��ی دریافت کن��د و در مجموع ۱۸ درصد س��ود ببرد و حتی 
اگر زنجیره خرده‌فروش��ی هم در اختیار داش��ته باش��د، کل سود زنجیره 
را تصاحب کند. همین منطق باعث ش��د تع��داد واردکنندگان به بیش از 
۱۳۰۰ ش��رکت در سراسر کشور برسد. اما مسئله اینجاست که وقتی در 
یک حوزه تصمیم‌س��ازی و سیاس��ت‌گذاری نادرستی انجام می‌گیرد، کل 
زنجیره تامین کالا آس��یب می‌بیند که باید هم��ان ابتدا جلوی آن گرفته 
می‌شد. معمولا فعال صنفی یا عمده‌فروشی که در بازار مرکزی تهران فعال 
بوده و سپس واردکننده ش��دند، اگر در مقطعی نتواند واردات انجام دهد 

و س��ود کل زنجیره را محقق کند، نهایتا به مغازه خود در مرکز باز گشته 
و دادوس��تد عمده و خرد خود را ادامه می‌دهند. س��خنگوی سابق انجمن 
تلفن همراه افزود: اما فردی که در یک ش��هر حاش��یه‌ای در غرب، مرکز 
یا ش��مال کشور واردات انجام داده طبیعتا نمی‌تواند به کسب‌وکار محدود 
قبلی خود بازگردد. از همین رو، این دس��ته از افراد برای حفظ آن س��ود 
به س��راغ مسیرها و شگردهای دیگر می‌روند که نمونه بارز آن اتفاقی بود 
که پیش‌تر در قبال آیفون‌ها رخ داد که با کم‌اظهاری و ثبت رجیس��تری 
با تعرفه گوش��ی‌های ارزان‌قیمت‌تر همراه ش��د. پس از آن نیز موضوعاتی 
چون کارت‌های اجاره‌ای و ش��گردهای خاص در صادرات خود برای حفظ 
سهمیه واردات و سپس گرفتاری در رفع تعهدات ارزی پیش آمد که بخش 

عمده‌ای از آن‌ها بستر تخلف بود.
حفره‌های سامانه‌ای و کشف تخلف توسط فعالان بازار

عالیان توضیح داد: با اینکه همه س��ازوکارها سامانه‌ای شده‌اند، اما این 
س��امانه‌ها یا به‌طور طبیعی نقاط ضع��ف و حفره‌هایی دارند و یا متخلفان 
برای دسترسی به س��ود، راه‌های فرار و دور زدن آن را سریع‌تر از سایرین 
ایجاد می‌کنند. چنانچه سامانه‌ها دارای رخنه باشند و رصد و مانیتورینگ 
دقیق و مستمر انجام نشود، متخلفان دست‌کم برای مدتی از این فرصت‌ها 
بهره‌برداری می‌کنند. وی خاطرنشان کرد: کشف این تخلفات ابتدا توسط 
اهالی و فعالان بازار موبایل انجام ش��د. آن‌ها از طریق مدل توزیع یا شیوه 
قیمت‌گ��ذاری کالا متوجه وج��ود یک نقض در وضعی��ت قیمت گذاری 
موبایل شدند؛ به عنوان نمونه، یک واردکننده رسمی محاسبه می‌کند که 
واردات قانونی یک کالا با احتساب تعرفه، گارانتی و هزینه‌های جانبی مثلا 
۱۴۰ میلیون تومان تمام می‌ش��ود، اما به ناگاه مش��اهده می‌کند شرکتی 
در شهرس��تان همان کالا را به قیمت مثلا ۱۰۰ الی ۱۰۵ میلیون تومان 
به فروش می‌رس��اند که فعالان بازار برای بررسی، نمونه‌های این کالاها را 

خریداری و تست کرده و متوجه تخلف در ثبت و شناسه آن شدند و نکته 
جالب اینجاست که متولیان سامانه‌ها خود متوجه این موضوع نشده بودند.
خطر ابطال رجیستری ۷۰ تا ۱۰۰ هزار تلفن همراه

عالیان با اش��اره به دامنه تخلف اخیر و فعال‌سازی غیرقانونی تلفن‌های 
هم��راه گف��ت: در پرونده اخیر برآوردها حاکی از آن اس��ت که بین ۷۰ تا 
۸۰ هزار دس��تگاه و طبق برخی آمارها تا ۱۰۰ هزار دس��تگاه از این قبیل 
گوشی‌ها )شامل چند مدل شیائومی و آیفون( از شگردهای غیرمتعارف و 
مس��یرهای غیرقانونی در شبکه فعال ش��ده‌اند و حتی اخیرا اعلام شد که 

آنتن و شبکه حدود ۱۰ هزار دستگاه از آن‌ها مسدود شده است.
وی تاکید کرد: این رویداد ش��باهت زیادی به ماجرای آیفون‌های سال 
گذش��ته دارد که تازه بخش��ی از چالش‌های آن‌ها در حال برطرف شدن 
است و در این فرآیند، زنجیره‌ای از فعالان شامل عمده‌فروش، خرده‌فروش 
و مصرف‌کننده نهایی که کالا به دستش��ان رسیده آسیب جدی می‌بینند 
و فارغ از اینکه چه زمانی رس��یدگی قضایی انجام شود و چه برخوردی با 
خاطیان صورت بگیرد، موضوع اصلی این است که خسارت تحمیل‌شده به 

مردم و خریداران چگونه باید جبران شود؟
توصیه مهم به خریداران در هنگام تهیه تلفن همراه

این کارشناس صنعت موبایل در توصیه به شهروندان و متقاضیان خرید 
تلفن همراه تش��ریح کرد: اقدامات احتیاطی صرف��ا مختص به زمان بروز 
تخلف نیس��ت، بلکه م��ردم باید همواره در خرید تلف��ن همراه چند اصل 
اساس��ی را رعایت کنند. عالیان ادامه داد: نخست اینکه حتما از فروشنده 
فاکتور رس��می معتبر دریافت ش��ود؛ دوم اینکه کد شناسه اصالت کالا و 
انطباق آن با کد شناس��ه گارانتی ش��رکتی را بررس��ی کنند؛ چراکه روی 
جعبه تمامی تلفن‌های همراه مشخصات و نام شرکت واردکننده و شرکت 
ضمانت کننده رسمی درج شده است. نکته مهم‌تر، تطبیق دقیق شناسه 

IMEI روی جعبه با کد IMEI داخل دستگاه )از طریق شماره‌گیری کد 
دستوری مربوطه( و استعلام آن در سامانه همتا است. چنانچه دستگاه دو 
سیم‌کارت باش��د، باید هر دو شناسه IMEI در سامانه ثبت شده باشد و 
نام و مدل دستگاهی که در استعلام سامانه دقیقا با مشخصات گوشی در 
دس��ت خریدار یکسان باش��د و خریداران پس از اطمینان کامل از اصالت 

دستگاه اقدام به خرید کنند.
وزارت صمت باید شاکی اصلی پرونده‌های تخلف باشد

عالیان در پاس��خ به نقش دستگاه‌های اجرایی و متولی در این موضوع 
گفت: وزارت صمت متولی بخش صنعت و تجارت کشور و مدیریت‌کننده 
فرآینده��ای اجرایی آن اس��ت، در حالی که امور نظارتی و بازرس��ی ابعاد 
دیگری دارد. اگر در سامانه‌هایی نظیر سامانه جامع تجارت یا سامانه جامع 
گارانتی نقصی وجود داشته باشد، وزارت صمت پس از اطلاع موظف است 
بلافاصله آن منفذ را مس��دود کند؛ اما برخورد با متخلف در حیطه مراجع 
قضایی و نظارتی قرار دارد. وی تاکید کرد: وزارت صمت نباید به سادگی از 
کنار این موضوع عبور کند و صرفا به بستن مسیر و جلوگیری از تکرار آن 
اکتفا کند، بلکه از آنجا که از بسترهای سامانه‌ای این وزارتخانه سوءاستفاده 
ش��ده و تضییع حقوق عمومی رخ داده، این نهاد به نوبه خود باید ش��اکی 

اصلی پرونده باشد و احقاق حقوق مردم را با جدیت دنبال کند.  
این کارش��ناس بازار موبایل در پایان خاطرنش��ان کرد: به نظر می‌رسد 
در پرونده‌های قبلی، از جمله ماجرای تخلفات آیفون‌ها، کم‌کاری‌هایی در 
برخ��ورد صورت گرفت و متخلفان مجازات بازدارنده‌ای دریافت نکردند یا 
با تودیع وثیقه به فعالیت عادی خود ادامه دادند. اگر در آن موارد، مش��ابه 
برخورده��ای قاطع س��ال‌های ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸، اقدام قانونی و بازدارنده‌ای 
انجام می‌گرفت تا هزینه تخلف بالا برود، امروز شاهد جسارت متخلفان در 

تکرار این دست اقدامات نبودیم.

۱۰۰ هزار گوشی در خطر قطع آنتن
خریداران سامانه همتا را چک کنند

رشد اقتصادی بدون حاشیه امن ممکن نیست

پیام بیشتر، همیشه فروش بیشتر نیست
خلاصه: ارتباط مستمر با مشتری ضروری است، اما تکرار بی‌هدف پیام می‌تواند او را از برند دور کند. چگونه 
تعداد و زمان پیام‌ها را بر اس��اس رفتار واقعی مش��تری تنظیم کنیم؟ بسیاری از برندها ارتباط با مشتری را 
با تعداد پیام‌های ارسالی می‌سنجند. هرچه کمپین‌های پیامکی بیشتر باشد، تصور می‌کنند احتمال خرید 
نیز افزایش خواهد یافت. این منطق در ظاهر ساده است: پیام بیشتر، فرصت دیده‌شدن بیشتر. اما واقعیت 
آن اس��ت که توجه مش��تری منبعی محدود اس��ت و اس��تفاده بی‌برنامه از آن می‌تواند به کاهش اثربخشی 
ارتباطات منجر ش��ود. در یافته‌های پژوهش��ی س��ال ۲۰۲۶ درباره تجربه کاربران فروشگاه‌های آنلاین، ۴۸ 
درصد پاس��خ‌دهندگان گفته‌اند دریافت ایمیل بیش از اندازه از یک فروش��گاه مش��خص، یکی از علت‌های 
لغو اش��تراک آنها بوده اس��ت. این آمار مربوط به نمونه بررسی‌ش��ده در پژوهش خارجی اس��ت، نه یک...
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شماره 3032

دومین ایرلاین خارجی وارد کشور شد
ش��رکت هواپیمایی عمانی پس از ماه‌ه��ا وقفه، پروازهای خود به 
ایران را از صبح امروز از س��رگرفت و قرار اس��ت در روزهای جمعه 

و یکشنبه در مسیر مسقط - تهران - مسقط، پرواز داشته باشد.
براساس اعلام شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی)ره( به ایسنا، 
امروز )یکش��نبه ۲۶ مهرماه( پروازهای مستقیم شرکت‌ هواپیمایی 
س�الم ایر  کش��ور عمان در مسیر  مس��قط- تهران-مسقط پس از 
ماه‌ها وقفه از س��رگرفته شد. این پرواز ساعت ۱۱:۳۰ وارد فرودگاه 
امام خمینی)ره( شد و ساعت ۱۲:۳۰ با پذیرش مسافران  به مسقط 
بازگش��ت. قرار اس��ت این ش��رکت هواپیمایی هفته‌ای دو پرواز در 
مسیر مس��قط- تهران- مسقط در روزهای یکشنبه و جمعه داشته 
باش��د. گفته می‌شود بعد از جنگ تحمیلی سوم، شرکت هواپیمایی 
عمان��ی دومین ایرلاین خارجی اس��ت که به کش��ور باز می‌گردد و 
پیش‌تر نیز در روزهای گذش��ته شرکت‌ هواپیمایی عراقی )العراقیه( 

به ایران بازگشته بود.

کاهش ۶ میلیون تومانی قیمت سکه در بازار 
امروز یکش��نبه ۲۶ مهر م��اه با آغاز معاملات ب��ازار طلا هر گرم 
طلا ۱۸ عیار با کاهش ۴۵۰ هزار تومانی نس��بت به روز گذشته ۲۵ 
میلیون و ۷۰۰ هزار تومان و هر قطعه تمام سکه با کاهش ۶ میلیون 
تومانی با قیمت ۲۶۰ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان قیمت‌گذاری شد.

به گزارش ایس��نا، امروز یک‌ش��نبه )۲۶ مهرماه( هم زمان با آغاز 
ب��ه کار بازار طلا و در پی کاهش چند هزار تومانی نرخ ارز در بازار 
آزاد ش��اهد کاهش قیمت‌ طلا و سکه با شروع کار بازار هستیم. در 
لحظ��ه تنظیم این گزارش )س��اعت ۱۲(، هر مثقال طلا ۱۷ عیار با 
کاهش دو میلیون تومانی به ۱۱۱ میلیون و ۴۸۰ هزار تومان و هر 
گرم طلا ۱۸ عیار با کاهش ۴۵۰ هزار تومانی نسبت به روز گذشته 
به ۲۵ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان رسید. در بازار سکه نیز در لحظه 
تنظیم این گزارش؛ ‌ هر قطعه تمام سکه طرح جدید با کاهش شش 
میلی��ون تومانی به ۲۶۰ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، هر قطعه تمام 
س��که طرح قدیم با کاهش چهار میلی��ون تومانی به ۲۵۳ میلیون 
تومان، هر قطعه نیم سکه با کاهش یک میلیون و ۷۰۰ هزار تومانی 
ب��ه ۱۳۸ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان، هر قطعه ربع س��که با کاهش 
ی��ک میلیون و ۲۵۰ هزار تومانی به ۷۳ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان 
و ه��ر قطعه س��که یک گرمی بانک مرکزی ب��ا کاهش یک میلیون 

تومانی به ۳۷ میلیون تومان رسید.

ترک فعل دو دستگاه دولتی در اجرای دولت 
الکترونیک

مع��اون حکمرانی الکترونیک و هوشمندس��ازی دول��ت از اعلام 
ت��رک فع��ل دو دس��تگاه اجرای��ی به دلیل اج��را نک��ردن تکالیف 
دول��ت الکترونیک خبر داد و هم‌زمان درباره س��اماندهی نیروهای 
ش��رکتی عنوان کرد که این اقدام در گام نخست با هدف شفافیت، 
نظم‌بخش��ی و برقراری عدالت انجام می‌ش��ود و ب��ه معنای تبدیل 

وضعیت استخدامی به پیمانی یا رسمی نیست.
حمیدرضا احمدیان در گفت‌وگو با ایس��نا، در پاس��خ به پرسشی 
درباره می��زان همراهی دس��تگاه‌های اجرایی ب��ا برنامه‌های دولت 
الکترونی��ک و احتم��ال مقاوم��ت آن‌ه��ا در برابر اج��رای تکالیف 
تعیین‌ش��ده، اظهار کرد: متاسفانه این مش��کل وجود دارد و برخی 
دس��تگاه‌ها ب��ه دلایل مختلف ت�الش می‌کنن��د در بخش‌هایی که 
احس��اس می‌کنند ممکن اس��ت بر قدرت یا اختی��ارات آن‌ها تاثیر 
بگذارد، هم��کاری لازم را انجام ندهند. در مواجهه با این مس��ئله، 
چند مرحله را دنبال می‌کنیم که نخستین گام، گفت‌وگو و مذاکره 
با دستگاه‌هاس��ت. در مرحله بعد، در صورت برطرف نشدن مشکل، 
تذکر داده می‌ش��ود. وی ادامه داد: در مورد دو دس��تگاه اجرایی که 
به دلایل احترام به همکاران، نام آن‌ها را اعلام نمی‌کنم، این مسیر 
طی ش��د، اما موضوع از طریق مذاکره، مکاتبه و برگزاری جلس��ات 
حل نش��د؛ بنابراین ناچار ش��دیم ترک فعل آن‌ه��ا را اعلام کنیم، 
چراکه ب��رای اصلاح وضعی��ت، راه دیگری باقی نمان��ده بود. البته 
اختی��ارات قانونی دیگری نیز وجود دارد که می‌توان از طریق آن‌ها 

این موضوع را با جدیت و سخت‌گیری بیشتری دنبال کرد.
معاون حکمرانی الکترونیک و هوشمندس��ازی دولت سازمان اداری و 
اس��تخدامی کشور با تاکید بر اینکه ساماندهی نیروهای شرکتی در گام 
نخست با هدف ش��فافیت، نظم‌بخشی و برقراری عدالت انجام می‌شود، 
گف��ت: ثبت اطلاعات این نیروها به معنای تبدیل وضعیت اس��تخدامی 
آن‌ه��ا به پیمانی یا رس��می نیس��ت و در مرحله نخس��ت باید وضعیت 
شرکت‌ها، تعداد نیروها، نوع مسئولیت‌ها و نظام پرداخت آن‌ها مشخص 
ش��ود. وی با اش��اره به برنامه‌های این معاونت برای اصلاح نظام اداری 
کش��ور اظهار کرد: چرخه هوشمندسازی یک چرخه ‌۹گانه است که در 
نهایت به بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد می‌رسد. در حال حاضر، بسیاری 
از س��ازمان‌ها از نظر توازن عملیاتی با مشکل مواجه‌اند؛ به این معنا که 
ممکن است در بخشی نیروی انسانی مازاد و در بخشی دیگر کمبود نیرو 
وجود داش��ته باش��د. در نظام اداری کشور باید این عدم توازن‌ها اصلاح 
ش��ود و یک��ی از مهم‌تری��ن ابزارهای ما برای تحقق ای��ن هدف، چرخه 
هوشمندس��ازی اس��ت. در واقع، خدمات باید مح��ور اصلی این چرخه 
باشند و مشخص شود برای ارائه هر خدمت به چه تعداد نیروی انسانی، 
چه س��اختار سازمانی و چه آموزش‌هایی نیاز داریم. احمدیان ادامه داد: 
باید ارتباط میان خدمت، نیروی انسانی، ساختار سازمانی و آموزش‌های 
مورد نیاز به‌درستی تعریف شود. ما بر این موضوع تاکید داریم تا بتوانیم 
در نهایت، نظام اداره کش��ور را در بخش دولتی بازطراحی کنیم. معاون 
حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت سازمان اداری و استخدامی 
کشور در ادامه درباره نقش این معاونت در ساماندهی نیروهای شرکتی 
اظهار کرد: این موضوع در س��ازمان اداری و استخدامی یک کار گروهی 
اس��ت. معاونت حکمرانی الکترونیک در حوزه‌هایی مانند آمار، اطلاعات 
و فرایندهای کاری مس��ئولیت‌هایی بر عه��ده دارد و در برخی بخش‌ها 
نیز با معاونت سرمایه انسانی سازمان همکاری می‌کند. در شرایط فعلی، 
نخس��تین هدف ما نظم‌بخش��ی به وضعیت نیروهای ش��رکتی است. از 
نظر من، با توجه به هدفی که تحت عنوان عدالت و نظم‌بخش��ی دنبال 
می‌کنیم، ابتدا باید وضعیت این نیروها در دستگاه‌های اجرایی مشخص 
و ساماندهی شود. احمدیان با بیان اینکه یکی از موضوعات مهم در این 
زمینه، ش��فاف ش��دن وضعیت پرداخت حقوق نیروهای شرکتی است، 
گفت: برای مثال، باید مش��خص باش��د که نیروهای شرکتی شاغل در 
دس��تگاه‌های دولتی در چه بازه زمان��ی حقوق خود را دریافت می‌کنند 
و اگر حقوق آن‌ها پرداخت نش��د، چه نهادی باید بر این موضوع نظارت 

کند تا حقی از این همکاران ضایع نشود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: اعلام ام��کان مصالحه ریالی برای بخش��ی از تعهدات 
ارزی ایفا‌نش��ده صادرکنندگان، بار دیگر یکی از مسائل قدیمی تجارت 
خارج��ی ایران را به موضوع روز اقتصاد تبدیل کرده اس��ت. بر اس��اس 
اطلاعیه ۲۶ مهر بانک مرکزی، صادرکنندگان دارای تعهدات مربوط به 
س��ال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۰ می‌توانند مطابق سازوکار اعلام‌شده تا پایان 
س��ال ۱۴۰۵ برای تعیین تکلیف ای��ن تعهدات اقدام کنند. در اطلاعیه، 
ب��رای واحده��ای بازرگانی و تولی��دی به‌ترتیب مع��ادل ۱۰ درصد و ۵ 
درصد نرخ خری��د حواله یورو در مرکز مبادله، به‌عنوان مبنای پرداخت 
مصالحه ریالی ذکر شده است. این ارقام باید دقیقاً در چارچوب مقررات 
مربوط تفس��یر شوند و به معنای بخشودگی خودکار تمام تعهدات همه 

صادرکنندگان نیستند.
اهمیت تصمیم تازه تنها در باز ش��دن یک مس��یر تس��ویه نیس��ت. 
تعه��دات ارزی معوق برای برخی بنگاه‌ها به مانعی در برنامه‌ریزی مالی 
و تجاری تبدیل ش��ده‌اند؛ مانعی که می‌تواند بر دسترس��ی به خدمات 
بانکی، تصمیم برای صادرات تازه و ارزیابی ریس��ک شرکت اثر بگذارد. 
اکنون پرسش اصلی این است که آیا سازوکار جدید می‌تواند پرونده‌های 
قدیمی را به‌طور مؤثر مختومه کند و هم‌زمان اعتبار نظام بازگش��ت ارز 

صادراتی را حفظ کند؟
چرا پرونده‌های ارزی سال‌های گذشته هنوز مهم‌اند؟

صادرات یک معامله س��اده ف��روش کالا به خریدار خارجی نیس��ت. 
صادرکنن��ده باید هزینه تولی��د، حمل، بیمه، ف��روش و وصول وجه را 
مدیری��ت کن��د و در عین حال به مقررات بازگش��ت ارز پایبند باش��د. 
در ش��رایطی که مس��یرهای دریافت و انتقال پول مح��دود یا پرهزینه 
می‌ش��وند، ممکن اس��ت میان ثبت تعهد در نظ��ام اداری و توان واقعی 

شرکت برای اجرای آن فاصله ایجاد شود.
این فاصله لزوماً برای همه ش��رکت‌ها علت یکس��انی ندارد. بخشی از 
مش��کلات می‌تواند به محدودیت انتقال پول، اختلاف اس��نادی، تغییر 
شرایط تجاری یا ضعف مدیریت بنگاه مربوط باشد. برخی پرونده‌ها نیز 
ممکن اس��ت اساساً ناش��ی از عدم ایفای تکلیف قانونی باشند. از همین 
رو، نمی‌توان همه تعهدات معوق را یکسان ارزیابی کرد یا نتیجه گرفت 

که تمام شرکت‌های مشمول، عملکرد مشابهی داشته‌اند.
وجود پرونده‌های حل‌نشده در تراز تصمیم‌گیری بنگاه‌ها هزینه ایجاد 
می‌کند. شرکت ممکن است برای توسعه صادرات نیازمند قرارداد تازه، 
تأمین مالی یا س��رمایه‌گذاری در ظرفیت تولید باش��د، اما پیش از آن 
ناچار ش��ود منابع مدیریتی و نقدینگی را صرف حل مس��ئله‌ای متعلق 
ب��ه چند س��ال قبل کند. حتی در م��واردی که تعهد قابل حل اس��ت، 
نبود قطعیت درباره هزینه و زمان تعیین تکلیف می‌تواند سرمایه‌گذاری 

جدید را به تعویق بیندازد.
تأثیر تصمیم بر نقدینگی صادرکنندگان

اثر مس��تقیم مصالحه ریالی به مبلغ تعهد، ش��رایط احراز مشمولیت، 

نحوه محاسبه و زمان پرداخت بستگی دارد. برای یک واحد تولیدی که 
از محل صادرات خود تعهد قدیمی دارد، روش��ن ش��دن رقم و سازوکار 
تسویه ممکن است امکان برنامه‌ریزی مالی را افزایش دهد. اما پرداخت 
وجه‌المصالحه نیز خ��ود نیازمند نقدینگی اس��ت؛ بنابراین این تصمیم 

الزاماً به معنای بهبود فوری جریان نقدی همه صادرکنندگان نیست.
فرض کنیم یک ش��رکت تولیدی هم‌زمان با پرونده تعهد ارزی معوق، 
نیازمند خرید مواد اولیه برای س��فارش‌های تازه اس��ت. اگر مبلغ لازم 
برای تعیین تکلیف پرونده را بدون برنامه از سرمایه در گردش عملیاتی 
تأمین کند، ممکن است اجرای قرارداد جدید تحت فشار قرار گیرد. در 
مقابل، اگر از قبل برای هزینه تس��ویه ذخیره مالی مناس��بی پیش‌بینی 
کرده باش��د، خروج از وضعیت بلاتکلی��ف می‌تواند قدرت تصمیم‌گیری 

آن را بهبود دهد.
ش��رکت‌های بازرگان��ی نیز با وضعیت مش��ابهی روبه‌رو هس��تند، اما 
تف��اوت مبنای اعلام‌ش��ده برای واحده��ای تولی��دی و بازرگانی باعث 
می‌ش��ود بررسی نوع فعالیت و شرایط پرونده اهمیت ویژه‌ای پیدا کند. 
طبقه‌بندی ش��رکت و احراز شرایط باید از مرجع قانونی مربوط استعلام 

شود، نه از روی عنوانی که بنگاه برای خود به کار می‌برد.
اثر احتمالی بر بازار ارز چیست؟

یکی از اهداف سیاس��ت بازگشت ارز صادراتی، تقویت انضباط عرضه 
ارز و ام��کان نظارت بر جریان‌های ارزی اس��ت. اگر س��ازوکار مصالحه 
بتواند پرونده‌های قدیمی را با قواعد روش��ن تعیین تکلیف کند، ممکن 
است بخشی از نااطمینانی فعالان تجاری کاهش یابد. با این حال، نباید 
از اعلام یک مس��یر تس��ویه نتیجه گرفت که عرضه ارز در بازار به‌طور 

خودکار افزایش پیدا می‌کند.
مصالح��ه ریالی ماهیت متفاوتی ب��ا ورود ارز تازه ناش��ی از صادرات 
جدید دارد. ممکن است حل پرونده‌های گذشته به بهبود انگیزه فعالیت 
برخی صادرکنندگان کمک کند، اما اثر آن بر عرضه ارز نیازمند بررسی 
رفتار واقعی ش��رکت‌ها در دوره‌های بعد است. بنابراین ارزیابی موفقیت 

سیاست صرفاً بر مبنای تعداد پرونده‌های مختومه کافی نیست.
سیاس��ت‌گذار باید بتواند نش��ان دهد چه میزان تعهد تعیین تکلیف 
شده، چه تعداد بنگاه از وضعیت محدودیت خارج شده‌اند و آیا صادرات 
قانونی در دوره بعد افزایش یافته اس��ت. همچنین روش��ن بودن قواعد 
ب��رای تعه��دات تازه اهمی��ت دارد؛ زیرا اگر فعال اقتص��ادی تصور کند 
تکلیف امروز نیز در آینده با س��ازوکار متفاوتی حل خواهد شد، ممکن 

است انگیزه انضباط در اجرای تعهدات جدید کاهش یابد.
چه کسانی از تصمیم تازه نفع می‌برند؟

نخستین گروه، ش��رکت‌های واجد شرایطی هستند که برای تعهدات 
مربوط به دوره اعلام‌ش��ده پرونده باز دارند و می‌توانند از مس��یر قانونی 
مصالحه استفاده کنند. منفعت احتمالی آنها، کاهش نااطمینانی حقوقی 

و مالی و امکان تمرکز بیشتر بر فعالیت اصلی است.

گروه دوم، تأمین‌کنندگان و ش��رکای تجاری این ش��رکت‌ها هستند. 
اگر بنگاه صادرکننده پس از تعیین تکلیف وضعیت خود بتواند سفارش 
تازه بگی��رد، فعالیت تولیدکنندگان بس��ته‌بندی، حمل‌ونقل و خدمات 

صادراتی نیز ممکن است تقویت شود.
در مقابل، ش��رکت‌هایی که تعهدی در بازه زمانی تعیین‌ش��ده ندارند 
یا ش��رایط لازم را احراز نمی‌کنند، نبای��د این مصوبه را به فعالیت خود 
تعمیم دهند. همچنین کسانی که بدون بررسی مدارک، برآورد اولیه‌ای 
از هزینه مصالحه انجام می‌دهند، ممکن است با رقم یا شرایط متفاوتی 

روبه‌رو شوند.
سه سناریو برای ماه‌های آینده

در س��ناریوی نخس��ت، دس��تورالعمل ب��ا ش��فافیت اجرا می‌ش��ود، 
پرونده‌های واجد شرایط به‌س��رعت تعیین تکلیف می‌شوند و شرکت‌ها 
می‌توانند بخشی از منابع مدیریتی خود را به تجارت جاری بازگردانند. 
در ای��ن حال��ت اثر اصلی سیاس��ت، کاهش هزین��ه بلاتکلیفی و بهبود 

قابلیت برنامه‌ریزی خواهد بود.
در س��ناریوی دوم، اختلاف در تفس��یر ش��رایط، تأخیر در رسیدگی 
یا محدودیت نقدینگی ش��رکت‌ها باعث می‌ش��ود بخش��ی از پرونده‌ها 
همچنان ب��از بمانند. در این وضعیت، وجود س��ازوکار جدید به‌تنهایی 
کافی نیست و کارآمدی عملی اجرای آن اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.

در سناریوی س��وم، تعیین تکلیف پرونده‌های قدیمی انجام می‌شود، 
اما به دلیل مشکلات موجود در حمل‌ونقل، بازار مقصد یا دریافت وجوه، 
صادرات تازه رش��د معناداری پیدا نمی‌کند. این س��ناریو نشان می‌دهد 
اصلاح یک حلق��ه اداری، جایگزین بهب��ود کل محیط تجارت خارجی 

نیست.
تصمیم عملی برای مدیران

صادرکنندگان ابتدا باید فهرس��ت دقیق تعهدات س��ال‌های ۱۳۹۷ تا 
۱۴۰۰، وضعی��ت ایفای هر تعهد، مس��تندات موج��ود و مکاتبات قبلی 
را اس��تخراج کنند. س��پس از مسیر رسمی، مش��مولیت پرونده و نحوه 
محاس��به وجه‌المصالحه را مش��خص کنند. تصمیم درباره پرداخت باید 
پس از تطبیق رقم با جریان نقدی س��ه‌ماهه شرکت گرفته شود تا حل 
یک مسئله قدیمی به اختلال در اجرای سفارش‌های جدید منجر نشود.
برای مدی��ران مالی، نکت��ه تعیین‌کننده جدا ک��ردن »هزینه تعیین 
تکلیف گذش��ته« از »س��رمایه در گردش عملیات آینده« اس��ت. برای 
سیاس��ت‌گذار نیز ش��اخص موفقیت بای��د فراتر از دریافت وجه باش��د: 
کاهش پرونده‌های حل‌نشده، بازگشت بنگاه‌های فعال به جریان قانونی 

تجارت و ایجاد اطمینان درباره قواعد تعهدات جدید.
جمع‌بندی: مصالحه ریالی می‌تواند فرصتی برای پایان دادن به بخشی 
از بلاتکلیفی ارزی س��ال‌های گذشته باش��د، اما ارزش اقتصادی آن به 
اجرای روشن، محاسبه قابل اعتماد و حفظ توان عملیاتی صادرکنندگان 

بستگی دارد.

تصمیم تازه بانک مرکزی برای صادرکنندگان

تعهدات ارزی قدیمی در مسیر تسویه

مدیرعامل ش��رکت مادرتخصصی تولید نیروی برق حرارتی با تشریح 
عملکرد صنعت برق حرارتی در تابس��تان ۱۴۰۵، از ثبت آمادگی ۹۸.۸ 

درصدی نیروگاه‌ها در روزهای اوج مصرف خبر داد.
عظیم اعتمادی در گفت و گو با مهر با اش��اره به عملکرد نیروگاه‌های 
حرارت��ی کش��ور در روزهای اوج مص��رف برق اظهار کرد: در تابس��تان 
۱۴۰۵، هم‌زمان با افزایش تقاضای برق و قرار گرفتن ش��بکه سراسری 
در شرایط س��نگین مصرف، نیروگاه‌های حرارتی با ثبت آمادگی ۹۸.۸ 
درصدی و نرخ خروج اضطراری تنها ۱.۲ درصد، نقش مهمی در تأمین 

برق پایدار و عبور از روزهای اوج بار ایفا کردند.
وی اف��زود: در لحظه پیک مصرف، قدرت عمل��ی تولید نیروگاه‌های 
حرارتی به ۵۹۲۳۴ مگاوات رس��ید و تولید روزان��ه حدود ۱.۳ میلیارد 
کیلووات‌س��اعت ثبت ش��د؛ آم��اری که بیانگ��ر ظرفی��ت عملیاتی این 
نیروگاه‌ها و اهمیت آمادگی واحدهای تولید برق در تأمین نیاز ش��بکه 

سراسری است.
مدیرعامل ش��رکت مادرتخصصی تولید نیروی ب��رق حرارتی با بیان 
اینکه دس��تیابی به این سطح از آمادگی، حاصل مجموعه‌ای از اقدامات 
فن��ی، تعمیرات��ی و مدیریت��ی بود، تصریح ک��رد: تعمیرات اساس��ی و 
بهینه‌س��ازی بی��ش از ۱۱۰ هزار مگاواتی واحدها، بازگش��ت واحدهای 
نیروگاه��ی به مدار تولید و اجرای پروژه‌های افزایش راندمان و ظرفیت 
تولید در ش��رایط گرم تابستان، از جمله اقدامات انجام‌شده برای تقویت 

توان تولید برق کشور بود.
اعتمادی ادامه داد: اجرای پروژه‌های خنک‌کاری هوای ورودی توربین 
در نیروگاه‌های فردوس��ی مشهد با ظرفیت ۹۰ مگاوات، سلطانیه زنجان 
ب��ا ظرفیت ۶۰ مگاوات، راش��د تربت‌حیدریه با ظرفی��ت ۳۰ مگاوات و 

پرن��د ب��ا ظرفی��ت ۹۰ م��گاوات، از جمل��ه اقداماتی بود ک��ه با هدف 
افزایش توان تولید در روزهای گرم س��ال اجرا ش��د. همچنین نوسازی 
برج‌ه��ای خنک‌کن نیروگاه‌های رامین اهواز و اصفهان و احداث مخازن 
ذخیره‌س��ازی گازوئیل، در راس��تای تقویت پای��داری تولید و مدیریت 

منابع سوخت مورد توجه قرار گرفت.
وی با تأکید بر نقش نیروی انسانی متخصص در تحقق این دستاوردها 
خاطرنش��ان کرد: آمادگی بالای نیروگاه‌های حرارتی در ش��رایط دشوار 
آب‌وهوایی و محدودیت‌های خارجی، حاصل تلاش شبانه‌روزی کارکنان، 
مهندس��ان و متخصصانی اس��ت که با اتکا به دانش فنی و توان داخلی، 

برای حفظ پایداری تولید و تأمین برق مورد نیاز کشور تلاش کردند.
برق صنایع؛ اولویت صنعت برق در تابستان

مدیرعامل ش��رکت مادرتخصصی تولید نیروی برق حرارتی در ادامه 
با اش��اره به اقدامات انجام‌ش��ده ب��رای تأمین برق صنایع در تابس��تان 
۱۴۰۵ اظهار ک��رد: در چارچوب برنامه‌های راهب��ردی وزارت نیرو و با 
اولویت‌بخش��ی به بخش صنعت، ش��رکت برق حرارت��ی مجموعه‌ای از 
اقدامات را برای افزایش برق تحویلی به واحدهای تولیدی و کاهش آثار 

محدودیت‌های تأمین برق بر فعالیت صنایع اجرا کرد.
اعتمادی افزود: در ش��رایطی که رش��د مصرف برق و محدودیت‌های 
پیش��ین، تأمین انرژی مورد نیاز صنایع را ب��ا چالش‌هایی مواجه کرده 
بود، بس��ته اضطراری جبران کسری ۵۰۰۰ مگاواتی برق صنایع به اجرا 
درآمد تا با اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود و مدیریت هماهنگ تولید و 

مصرف، پایداری فعالیت واحدهای صنعتی حفظ شود.
وی با تش��ریح محورهای ای��ن برنامه گفت: انتق��ال روزهای تعطیل 
صنایع، تنظیم ساعات مصرف واحدهای پرمصرف مانند صنایع سیمان، 

فعال‌س��ازی ظرفیت‌های صرفه‌جوی��ی در بخش خانگی و تجاری و رفع 
محدودی��ت تولی��د نیروگاه‌ها، از جمله اقداماتی ب��ود که برای مدیریت 
شرایط اوج مصرف و تأمین برق مورد نیاز بخش تولید به کار گرفته شد.
مدیرعامل ش��رکت مادرتخصصی تولید نیروی برق حرارتی همچنین 
توسعه ظرفیت تولید جدید و بازس��ازی ظرفیت‌های آسیب‌دیده ناشی 
از جنگ تحمیلی س��وم را از دیگر اقدامات مؤثر در تقویت توان تأمین 
برق کش��ور دانس��ت و افزود: بازس��ازی حدود ۴۰۰۰ مگاوات ظرفیت 
آس��یب‌دیده، در کنار توس��عه ظرفیت‌های جدید تولید، به تقویت توان 
صنع��ت برق برای پاس��خ‌گویی به نیاز مصرف‌کنن��دگان، به‌ویژه بخش 

صنعت، کمک کرد.
اعتم��ادی با اش��اره ب��ه اهمی��ت تأمین پای��دار برق برای اس��تمرار 
فعالیت‌ه��ای اقتص��ادی بیان کرد: ب��رق یکی از زیرس��اخت‌های اصلی 
تولید و اش��تغال است و مدیریت صحیح محدودیت‌ها، افزایش آمادگی 
نیروگاه‌ه��ا و بهره‌گیری از ظرفیت‌های موجود می‌تواند نقش مهمی در 

کاهش آثار ناترازی برق بر فعالیت واحدهای صنعتی داشته باشد.
وی خاطرنش��ان کرد: عملکرد صنعت برق حرارتی در تابستان ۱۴۰۵ 
نش��ان داد که آمادگی ب��الای نیروگاه‌ها و هماهنگ��ی میان بخش‌های 
تولید و مصرف، در کنار اقدامات فنی و عملیاتی، از عوامل کلیدی حفظ 

پایداری شبکه و پشتیبانی از تولید ملی است.
اعتم��ادی در پای��ان تأکید ک��رد: اس��تمرار برنامه‌ه��ای تعمیراتی و 
بهینه‌س��ازی نیروگاه‌ها، توس��عه ظرفی��ت تولید، بازس��ازی واحدهای 
آسیب‌دیده و مدیریت هوشمندانه مصرف، می‌تواند زمینه تقویت امنیت 
انرژی کش��ور و تأمین مطمئن‌تر برق مورد نیاز صنایع و سایر مشترکان 

را فراهم کند.

رکوردشکنی نیروگاه‌های حرارتی در تابستان ۱۴۰۵



فرصت امروز: آمار تازه از ذخایر پنج س��د اصلی تأمین‌کننده آب تهران 
نش��ان می‌دهد مس��ئله آب پایتخت همچنان فراتر از یک هشدار فصلی 
است. طبق اطلاعات منتشرشده درباره وضعیت مخازن تا ۱۹ مهر ۱۴۰۵، 
مجموع آب ذخیره‌شده در سدهای امیرکبیر، لتیان، طالقان، ماملو و لار به 
حدود ۳۸۳ میلیون مترمکعب رسیده است؛ رقمی معادل حدود یک‌پنجم 
ظرفیت مجموع این مخازن. اگرچه موجودی هر پنج سد نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته افزایش یافته، چهار سد همچنان پایین‌تر از میانگین 

ده‌ساله قرار دارند.
این تفاوت میان بهبود س��الانه و ضعف نس��بت ب��ه وضعیت بلندمدت 
اهمیت زیادی دارد. ممکن است وضعیت یک مخزن از سال گذشته بهتر 
شده باشد، اما همچنان با سطحی از ذخیره روبه‌رو باشد که توان تاب‌آوری 
آن در براب��ر کاه��ش بارندگی یا افزایش مصرف محدود اس��ت. از این رو، 
مقایس��ه با یک سال گذش��ته به‌تنهایی تصویر کاملی از امنیت تأمین آب 

ارائه نمی‌کند.
موضوع آب برای اقتصاد تهران صرفاً به مصرف خانگی محدود نیس��ت. 
فعالی��ت هزاران بنگاه تولیدی، تجاری و خدماتی به دسترس��ی قابل اتکا 
به آب وابس��ته است. کاهش اطمینان نسبت به تأمین این نهاده می‌تواند 
هزینه فعالیت را افزایش دهد، برنامه سرمایه‌گذاری را تغییر دهد و حتی بر 

انتخاب محل استقرار کسب‌وکارهای جدید اثر بگذارد.
چرا کاهش ذخیره سدها مسئله اقتصادی است؟

آب در برخی صنایع، ماده اولیه مس��تقیم تولید است. در صنایع غذایی 
و آشامیدنی، کیفیت و پایداری تأمین آب بر محصول نهایی اثر می‌گذارد. 
در بخش‌هایی مانند شست‌وش��و، نساجی و خدمات بهداشتی نیز وقفه در 
تأمین می‌تواند فعالیت روزانه را مختل کند. حتی کسب‌وکارهایی که آب 
س��هم کوچکی از هزینه مستقیم آنها دارد، برای خدمات رفاهی کارکنان، 

نظافت و ایمنی به آن نیازمندند.
در شرایط عادی، بسیاری از این هزینه‌ها در بودجه بنگاه ناچیز به نظر 
می‌رسند و مدیران توجه ویژه‌ای به آنها ندارند. اما زمانی که ریسک تأمین 
افزایش می‌یابد، هزینه واقعی آب فقط تعرفه قبض نیست. مخزن ذخیره، 
پمپ، نگهداری تجهیزات، مدیریت مصرف، احتمال توقف فعالیت و تأمین 
اضطراری نیز باید در محاسبه قرار گیرد. برای یک کارخانه، یک روز وقفه 
در فعالیت ممکن است بسیار پرهزینه‌تر از افزایش معمول قبض آب باشد. 
برای یک مرکز خدماتی نیز ناتوانی در ارائه خدمت می‌تواند علاوه بر زیان 
مالی، اعتبار تجاری را تحت تأثیر قرار دهد. در نتیجه، مسئله اصلی برای 

کسب‌وکارها مدیریت استمرار فعالیت است.
هشدار میانگین بلندمدت

طبق آمار منتشرش��ده، چهار س��د از پنج سد اصلی تهران هنوز نسبت 
به متوس��ط ده‌ساله وضعیت ضعیف‌تری دارند. این موضوع نشان می‌دهد 

افزایش ذخیره نسبت به یک سال کم‌آب، الزاماً نشانه رفع مشکل نیست.
در تصمیم‌گی��ری اقتص��ادی، ات��کا به مقایس��ه کوتاه‌م��دت می‌تواند 
گمراه‌کننده باش��د. فرض کنید فروش یک شرکت پس از یک سال بسیار 
ضعیف، ۲۰ درصد رش��د کند؛ اگر فروش همچنان پایین‌تر از سطح لازم 
برای پوشش هزینه‌ها باشد، نمی‌توان از بازگشت شرکت به شرایط مطلوب 
سخن گفت. درباره ذخایر آب نیز باید حجم موجود، ظرفیت قابل استفاده، 

روند ورودی و مصرف و شرایط بلندمدت را هم‌زمان بررسی کرد.
این نکته برای سیاس��ت‌گذاری ش��هری اهمیت ویژه‌ای دارد. توس��عه 
ساخت‌وس��از، افزایش فعالیت صنعتی یا گس��ترش خدمات پرمصرف در 
شهری که زیرساخت تأمین آب آن تحت فشار است، باید با ارزیابی دقیق 
ظرفیت منابع همراه باشد. افزایش تقاضا بدون توجه به محدودیت عرضه، 

ریسک آینده را تشدید می‌کند.
اثر بر صنایع و خدمات پایتخت

نخس��تین اثر قابل انتظار، افزایش ضرورت س��رمایه‌گذاری در بهره‌وری 
مصرف اس��ت. ش��رکت‌هایی که تاکنون آب را نهاده‌ای تقریباً همیشه در 
دس��ترس فرض می‌کردند، باید مصرف واقعی خود را اندازه‌گیری و نقاط 

اتلاف را شناسایی کنند.
در صنایع غذایی، بهینه‌س��ازی شست‌وش��و و کنترل نش��تی تجهیزات 
می‌تواند اهمیت بیش��تری پیدا کند. در س��اختمان‌های تجاری، استفاده 
از تجهی��زات کم‌مصرف و مدیریت مص��رف در بخش‌های عمومی ممکن 
است هزینه‌ها را کاهش دهد. در مراکز خدماتی، برنامه نگهداری پمپ‌ها و 

مخازن باید دقیق‌تر شود.
البته هرگونه اس��تفاده مجدد از آب باید با اس��تانداردهای بهداش��تی و 
مقررات مربوط س��ازگار باش��د. هیچ راهکار کاهش مصرفی نباید کیفیت 

محصول یا سلامت مصرف‌کننده را به خطر بیندازد.
اثر دوم به س��رمایه‌گذاری جدید مربوط می‌شود. پروژه‌ای که به مصرف 
پیوسته آب نیاز دارد، باید پیش از انتخاب مکان، وضعیت قانونی و عملی 
دسترس��ی به منابع را بررس��ی کند. هزینه تأمین آب می‌تواند در ارزیابی 

اقتصادی پروژه به اندازه هزینه زمین یا انرژی اهمیت پیدا کند.
اثر س��وم، فش��ار احتمالی بر هزینه خانوار است. اگر مشکلات تأمین یا 
ضرورت س��رمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها افزایش یابد، ممکن است هزینه 
مدیریت آب برای بخ��ش عمومی و مصرف‌کنندگان نیز بالاتر رود. با این 
حال، نباید از آمار فعلی، افزایش قطعی تعرفه یا وقوع محدودیت مشخص 

در روزهای آینده را نتیجه گرفت.
سه سناریو پیش‌رو

در س��ناریوی نخس��ت، بارندگی‌های مؤثر و مدیریت مصرف به تثبیت 
ذخای��ر کمک می‌کنند. در این وضعیت ممکن اس��ت فش��ار کوتاه‌مدت 
کاهش یابد، اما فاصله برخی مخازن با میانگین بلندمدت همچنان نیازمند 

برنامه‌ریزی باشد.
در س��ناریوی دوم، ورودی مخازن کمتر از انتظار باقی می‌ماند و فش��ار 
مص��رف ادامه پیدا می‌کند. در چنین ش��رایطی، ض��رورت صرفه‌جویی و 
آمادگی برای اختلال احتمالی بیشتر می‌شود. بنگاه‌هایی که برنامه استمرار 

فعالیت دارند، آمادگی بهتری خواهند داشت.
در سناریوی سوم، محدودیت منابع با اختلال در سایر زیرساخت‌ها مانند 
برق یا حمل‌ونقل هم‌زمان می‌شود. در این حالت، مدیریت بحران دشوارتر 
خواهد بود؛ زیرا سامانه‌های پمپاژ، ذخیره و توزیع نیز به انرژی و تجهیزات 

وابسته‌اند.
نکته مهم آن اس��ت ک��ه این س��ناریوها پیش‌بینی قطع��ی کم‌آبی یا 
جیره‌بندی نیس��تند. آنه��ا ابزار تصمیم‌گیری برای بنگاه‌ه��ا در برابر عدم 

قطعیت‌اند.
برندگان و بازندگان احتمالی

بنگاه‌های دارای سامانه اندازه‌گیری مصرف، تجهیزات کم‌مصرف و برنامه 
نگهداری پیش��گیرانه ممکن است از نظر استمرار فعالیت وضعیت بهتری 
داشته باش��ند. ش��رکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ممیزی مصرف و تعمیر 
نشتی نیز در صورت افزایش تقاضای واقعی می‌توانند فرصت فعالیت پیدا 

کنند.
در مقابل، کس��ب‌وکارهای پرمصرف فاقد برنامه مدیریت آب بیشتر در 
معرض هزینه‌های احتمالی قرار می‌گیرن��د. پروژه‌های جدیدی که بدون 
ارزیابی منابع وارد مرحله سرمایه‌گذاری شوند نیز با ریسک بیشتری روبه‌رو 

خواهند شد.
ام��ا بحران آب نباید بهانه‌ای برای فروش تجهیزات غیرضروری یا وعده 
صرفه‌جویی اثبات‌نشده باشد. هر سرمایه‌گذاری باید بر اساس حجم واقعی 

مصرف، هزینه نگهداری و بازگشت سرمایه ارزیابی شود.
تصمیم عملی برای مدیران

گام اول، اندازه‌گیری مصرف روزانه و شناس��ایی سه نقطه اصلی مصرف 
اس��ت. گام دوم، بررسی ظرفیت مجاز و ایمن ذخیره و وضعیت تجهیزات 
پمپاژ اس��ت. گام س��وم، برآورد هزینه توقف فعالی��ت در صورت اختلال 

احتمالی و طراحی روش تداوم عملیات مطابق مقررات خواهد بود.
مدیران مراکز تولیدی و خدماتی بهتر اس��ت ب��رای ماه‌های آینده یک 
ش��اخص س��اده تعریف کنند: میزان آب مصرف‌ش��ده ب��ه ازای هر واحد 
محصول یا خدمت. این ش��اخص امکان مقایسه عملکرد و ارزیابی نتیجه 

اقدامات اصلاحی را فراهم می‌کند.
جمع‌بندی: عدد ۳۸۳ میلیون مترمکعب صرفاً یک آمار محیط‌زیس��تی 
نیست؛ یادآوری می‌کند که تاب‌آوری اقتصادی تهران به وضعیت منابع آب 
نیز وابسته است. تصمیم درست، نه اعلام بحران قطعی، بلکه کاهش اتلاف 

و آماده‌سازی فعالیت‌های حساس پیش از وقوع اختلال است.

مخازن سدها و تهدید تازه برای فعالیت اقتصادی

تهران در تنگنای ذخیره آب

در پی درخواس��ت ش��رکت فرش ایران برای پذیرش فرش دس��تباف 
در ب��ورس کالای ای��ران، مدیرعام��ل ب��ورس کالا، راهکاره��ای پذیرش، 
استانداردس��ازی و عرضه ف��رش ایرانی در بازار فیزیکی و همچنین امکان 

راه‌اندازی گواهی سپرده کالایی را بررسی کرد.
به گزارش ایسنا، به نقل از بورس کالا، سید جواد جهرمی - مدیرعامل 
بورس کالای ایران - در این نشست با اشاره به رسالت بورس کالا در توسعه 
بازارهای شفاف و طراحی ابزارهای مالی برای صنایع مختلف اظهار کرد: هر 
جا بتوان از مسیر بورس کالا و ابزارهای مالی به احیا و توسعه یک صنعت 
کم��ک کرد، این مجموعه از انج��ام آن دریغ نخواهد کرد و این موضوع را 

بخشی از رسالت خود می‌داند.
وی با تاکید بر جایگاه تاریخی و جهانی فرش ایرانی افزود: اصالت، هویت 
و اعتبار فرش ایران در س��طح جهان شناخته‌شده است؛ با این حال، نبود 
ساختار شفاف و نظام‌مند در بازار موجب شده بافندگان این هنر ارزشمند، 

سهم متناسبی از ارزش واقعی محصول خود دریافت نکنند.

جهرمی با اشاره به بررسی‌های کارشناسی انجام‌شده برای پذیرش فرش 
در ب��ورس کالا گف��ت: با وجود پیچیدگی‌های موج��ود و تنوع فرش‌های 
دس��تباف از نظر طرح، بافت، اندازه و ویژگی‌های کیفی، بررس��ی‌ها نشان 
می‌دهد امکان طراحی سازوکارهایی برای راه‌اندازی گواهی سپرده کالایی 

و همچنین حراج فرش در بازار فیزیکی بورس کالا وجود دارد.
استانداردسازی؛ پیش‌شرط ورود فرش به بورس کالا

در ادامه این نشس��ت، مهدی معدن‌چی‌زاج - مدیرعامل ش��رکت فرش 
ایران - با تشریح فرآیند پذیرش فرش دستباف در بورس کالا اظهار کرد: 
طرح پذیرش فرش ایرانی بر مبنای مدل استانداردسازی »گره همگن« و 
با در نظر گرفتن ۱۰ ش��اخص اصلی در حال ارزیابی و بررسی است. انبار 
ش��رکت فرش ایران در کرج به‌عنوان نخستین ظرفیت زیرساختی در این 
مسیر مطرح است و در ادامه، انبارهایی در شهرهای اصفهان، کاشان، تبریز 
و کرمان نیز می‌توانند در فرآیند پذیرش فرش در بورس کالای ایران مورد 

استفاده قرار گیرند.

عرضه فرش ایرانی در بازار داخلی و رینگ صادراتی بورس کالا
جعفر جمالی - نماینده س��هامدار اصلی ش��رکت فرش ایران - نیز در 
این نشس��ت با اش��اره به ظرفیت‌های بازار داخلی و صادراتی فرش ایرانی 
گفت: بازار فرش ایران همچنان ظرفیت‌های قابل‌توجهی برای توسعه دارد 
و ت�الش می‌کنیم با همکاری بورس کالای ای��ران، زمینه احیای اعتبار و 
تقوی��ت جایگاه فرش ایرانی را فراهم کنیم. وی با بیان اینکه عرضه فرش 
ایران��ی در رین��گ صادراتی بورس کالا نیز در کنار ف��روش داخلی دنبال 
می‌ش��ود، افزود: بورس کالای ایران به دلیل نوآوری در توس��عه ابزارهای 
مالی و برخورداری از سرعت و جسارت در تصمیم‌گیری، ظرفیت مناسبی 
برای ش��کل‌گیری این همکاری دارد. جمال��ی ابراز امیدواری کرد با ایجاد 
س��ازوکاری شفاف و نظام‌مند برای فروش داخلی و صادراتی فرش، ارزش 
اقتصادی این هنر ایرانی بیش از گذشته به حلقه‌های اصلی زنجیره تولید 
بازگردد و قالی‌بافان بتوانند سهم شایسته‌تری از ارزش محصولی که با هنر 

و مهارت خود خلق می‌کنند، به دست آورند.

فرش دستباف ایرانی در مسیر بازار سرمایه

اخبــــــار

۳۰۰ هزار واحد مسکونی نیمه‌تمام را به چرخه 
ساخت بازمی‌گردانیم

وزیر راه و شهرس��ازی گفت: تمام تلاش خ��ود را به کار می‌گیریم تا ۳۰۰ 
هزار واحد مس��کونی که توسط مردم ساخته می‌ش��ود را با ارایه تسهیلات و 
کمک‌های لازم به چرخه اجرا برگردانیم. درخصوص ۱۳۰ هزار واحد دیگر نیز 
دولت، بنیادها، ستاد اجرایی فرمان امام )ره( و قرارگاه‌ها در این زمینه همکاری 
می‌کنند. به گزارش ایس��نا، فرزانه صادق در بیس��ت‌وپنجمین نشست پایش 
طرح‌های حمایتی مس��کن، با تأکید بر ضرورت پیگیری هم‌زمان برنامه‌های 
مختلف تأمین مس��کن اظهار کرد:  حدود ۳۰۰ هزار واحد مس��کونی توسط 
مردم در حال س��اخت اس��ت که عدد بسیار بزرگی اس��ت. باید به سراغ این 
س��ازندگان بروی��م و با ارائه تس��هیلات و کمک‌های لازم، آنه��ا را برای ادامه 
ساخت‌وساز پای کار بیاوریم. علاوه بر این ۱۳۰ هزار واحد را به چرخه ساخت 
برمی‌گردانیم. در این زمینه، مدیران استانی باید مشکلات موجود را به وزارت 

راه و شهرسازی منتقل کنند.  
وزیر راه و شهرسازی همچنین بر ضرورت پیگیری وضعیت واگذاری زمین 
در شهرهای کوچک و میانی تأکید کرد و گفت: گزارش واگذاری زمین در این 
ش��هرها و اقدامات فنی انجام‌شده در استان‌ها باید به‌طور مشخص ارائه شود. 
منابع لازم برای آماده‌س��ازی زمین نیز از س��وی سازمان ملی زمین و مسکن 
در اختیار اس��تان‌ها قرار می‌گیرد تا زمین‌ها پس از آماده‌سازی به متقاضیان 
تحویل داده ش��وند. در ش��هرهای متقاضی‌محور نیز اگر مشکلاتی در زمینه 
واگذاری زمین وجود دارد، این موارد باید دس��ته‌بندی شود تا طی هفته‌های 

آینده به‌صورت مشخص پیگیری کنیم.
تحویل مسکن خانواده‌های دارای پنج معلول و بیشتر تا روز جهانی معلولان

وی در ادامه با اشاره به برنامه تأمین مسکن خانواده‌های دارای چند معلول 
اظهار کرد: مدیران کل راه و شهرس��ازی استان‌ها باید تا هفته آینده گزارشی 
از پراکندگی خانواده‌هایی که پنج معلول یا بیشتر دارند، تعداد این خانواده‌ها 
در هر استان و اقدامات انجام‌شده برای تأمین مسکن آنها ارائه کنند. از مهلت 
س��ه‌ماهه اعلام‌ش��ده برای این اقدام، دو ماه سپری شده است. امیدواریم طی 
یک تا دو ماه آینده و هم‌زمان با روز جهانی معلولان، مس��کن این خانواده‌ها 

تحویل داده شود.

لزوم مشارکت دستگاه‌های نظارتی در تسهیل تولید 
مسکن

صادق همچنین با تأکید بر ضرورت تس��هیل تولید مس��کن گفت: باید از 
دس��تگاه‌های نظارتی نیز در جلسات مرتبط دعوت شود تا در جریان اقدامات 
انجام‌ش��ده قرار بگیرند و بتوانند در ادامه مس��یر همکاری و کمک کنند. این 
موضوع در سطح استان‌ها نیز باید با برگزاری جلسات مشترک پیگیری شود.

وی با اش��اره به اینکه برنامه‌های وزارت راه و شهرس��ازی تنها به مس��کن 
حمایتی و واگذاری زمین محدود نیست، ادامه داد: مسکن محرومان، مسکن 
استیجاری و گروه‌های ساخت نیز از جمله برنامه‌هایی هستند که باید به‌صورت 
هم‌زمان دنبال ش��وند. همچنین، خودمالکی و ساخت‌وسازهایی که مردم در 
ش��هرهای مختلف انجام می‌دهند، ظرفیت مهمی برای افزایش تولید مسکن 
محسوب می‌شود. وزیر راه و شهرسازی با اشاره به نوسازی بافت‌های فرسوده 
نیز ابراز امیدواری کرد که اقدامات انجام‌ش��ده از س��وی سازمان ملی زمین و 
مسکن به افزایش فعالیت‌ها و رشد بیشتر نوسازی در این بافت‌ها منجر شود.

صادق در بخش دیگری از س��خنان خود به تس��هیلات بانکی اش��اره کرد 
و گف��ت: در هفته‌ه��ای آینده بای��د گزارش‌های دقیق‌ت��ری از روند پرداخت 
تسهیلات در استان‌ها ارائه شود. همچنین لازم است مشخص شود بانک‌های 
مستقر در هر استان تا چه اندازه امکان افزایش همکاری و پرداخت تسهیلات 
بیش��تر را دارند. وی بر ضرورت پیش��برد هم‌زمان مجموع��ه‌ای از برنامه‌های 
تأمین مس��کن تأکید کرد و گفت: باید سبدی از مسکن استیجاری، مسکن 
محرومان، مس��کن حمایتی، خودمالک��ی و واگذاری زمین را در کنار یکدیگر 

پیش ببریم تا از ظرفیت‌های مختلف برای تأمین مسکن استفاده شود.

پرونده الکترونیک سلامت در آستانه نهایی شدن
مع��اون علمی، فرهنگی و اجتماعی س��ازمان برنام��ه و بودجه از 
نزدیک ش��دن معم��اری کلان نظام پرونده الکترونیک س�المت به 

مرحله نهایی خبر داد.
به گ��زارش خبرگزاری مهر، محس��ن نجفی‌خ��واه معاون علمی، 
فرهنگ��ی و اجتماعی س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور با اش��اره به 
پیشرفت اجرای برنامه‌های تحول دیجیتال در حوزه سلامت گفت: 
معماری کلان نظام پرونده الکترونیک س�المت و نظام تنظیم‌گری 
و کس��ب‌وکارهای حوزه س�المت به مراحل پایانی رس��یده است و 
امیدواری��م با نهایی ش��دن و اعلام آن در روزهای آینده، انس��جام 
بیشتری در این حوزه ایجاد شود. وی در مصاحبه با صدا و سیما با 
بیان اینکه رویکرد هفته آمار و برنامه‌ریزی امسال بر تحول فنویرانه، 
دیجیتال‌س��ازی و استفاده از هوش مصنوعی در نظام برنامه‌ریزی و 
آمار کشور متمرکز است، افزود: در نشست تخصصی حوزه سلامت، 
گزارش‌ها و برنامه‌هایی ارائه ش��د که نش��ان‌دهنده پیشرفت نسبی 
در اج��رای اه��داف قانون برنام��ه هفتم پیش��رفت در زمینه تحول 
دیجیتال س�المت است. نجفی‌خواه با اش��اره به توسعه پایگاه ملی 
سلامت اظهار کرد: با حمایت سازمان برنامه و بودجه و پیگیری‌های 
انجام‌ش��ده، امکان دسترس��ی ب��ه اطلاعات دقیق‌ت��ری از وضعیت 
سلامت کش��ور فراهم شده اس��ت؛ به‌گونه‌ای که می‌توان مشخص 
کرد هر پزش��ک در کدام اس��تان چه تعداد نس��خه تجویز کرده یا 
میزان ش��یوع بیماری‌هایی مانند دیابت و بیماری‌های تنفس��ی در 
ش��هرهای مختلف چقدر اس��ت. معاون علمی، فرهنگی و اجتماعی 
س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور افزود: این اطلاعات، زمینه حرکت 
به س��مت حکمرانی داده‌محور و مبتنی بر شواهد را فراهم می‌کند 
و می‌تواند در مدیریت نظام س�المت، تأمین مالی، کنترل تقاضای 

القایی و ساماندهی خدمات درمانی مورد استفاده قرار گیرد.
نجفی‌خواه با اشاره به نقش هوش مصنوعی در آینده نظام سلامت 
گفت: با توسعه ابزارهای دیجیتال و هوش مصنوعی می‌توان به‌جای 
تمرکز صرف بر درمان بیماری پس از بروز آن، ریسک‌های مرتبط با 
سلامت افراد و جمعیت را پیش‌بینی و برای پیشگیری از بیماری‌ها 

برنامه‌ریزی کرد.
وی ادامه داد: همچنین با توس��عه پزش��کی شخصی‌سازی‌ش��ده، 
می‌توان خدمات درمانی را متناسب با شرایط و ویژگی‌های هر فرد، 

از جمله وضعیت ژنتیکی وی، ارائه کرد.
معاون علمی، فرهنگی و اجتماعی سازمان برنامه و بودجه کشور 
با بیان اینکه کش��ور در ابتدای این مسیر قرار دارد، افزود: اطلاعات 
ارائه‌شده در این نشست نشان می‌دهد که در برخی حوزه‌ها، به‌ویژه 
بیماری‌های عمومی مانند دیابت، داده‌های قابل اس��تفاده‌ای فراهم 
شده است و انتظار می‌رود این ظرفیت به‌تدریج به سایر بخش‌های 

نظام سلامت نیز گسترش یابد.
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سرمایه در گردش دام و طیور چهار برابر شد
معاون وزیر جهاد کش��اورزی با اش��اره به افزایش دست‌کم چهار 
برابری سرمایه در گردش مورد نیاز تولیدکنندگان پس از آزادسازی 
نرخ ارز، بر ضرورت حمایت بیش��تر ش��بکه بانک��ی از صنعت دام و 
طیور تاکید کرد و گفت: روش‌های س��نتی پرداخت تسهیلات دیگر 
پاس��خگوی نیاز این بخش نیست و استفاده از ابزارهای نوین تامین 
مالی، منابع بازار س��رمایه و مش��ارکت عموم��ی و خصوصی باید در 

دستور کار قرار گیرد.
به گزارش ایس��نا، اکب��ر فتحی - معاون برنامه‌ری��زی و اقتصادی 
وزارت جهاد کش��اورزی - در مراس��م افتتاحیه نمایشگاه بین‌المللی 
دام و طیور، با اش��اره به جایگاه صنعت دام و طیور در اقتصاد کشور 
اظهار کرد: این صنعت پس از صنایع نفت و خودروس��ازی، سومین 
صنعت بزرگ کش��ور محسوب می‌ش��ود و علاوه بر نقش اقتصادی، 
در تامین امنیت غذایی که از پایه‌های امنیت ملی اس��ت، جایگاهی 

اساسی دارد.
وی با تاکید بر ضرورت نگاه زنجیره‌ای به صنعت دام و طیور افزود: 
اگ��ر تامین نهاده، تولید خوراک، پرورش دام و طیور، کش��تارگاه‌ها، 
حمل‌ونق��ل، مراکز نگهداری و ش��بکه توزیع به‌ص��ورت یک زنجیره 
یکپارچه دیده نش��وند، هم هزینه تولید افزایش می‌یابد و هم تامین 
مالی دشوارتر خواهد شد. اتصال حلقه‌های مختلف زنجیره تولید به 
یکدیگر و استفاده از منابع حاصل از فروش محصول به مصرف‌کننده 
نهایی می‌تواند بخشی از نیازهای مالی فعالان این صنعت را برطرف 

کند.
مع��اون وزیر جه��اد کش��اورزی با بی��ان اینک��ه برنامه‌ریزی این 
وزارتخانه بر س��ه اصل اس��توار اس��ت، گفت: تامین نهاده‌های مورد 
نیاز، افزایش بهره‌وری و پیش‌بینی‌پذیر ش��دن بازار، سه محور اصلی 
سیاس��ت‌گذاری در صنعت دام و طیور است که تحقق آن‌ها نیازمند 

هماهنگی تمامی حلقه‌های زنجیره تولید است.
وی با اش��اره به اجرای سیاس��ت آزادس��ازی نرخ ارز اظهار کرد: 
اصلاح سیاست ارزی اقدامی علمی و مورد مطالبه فعالان این صنعت 
ب��ود ک��ه زمینه اجرای برنامه‌ه��ای جدید را فراهم ک��رد. همچنین 
رویکرد دولت و رئیس‌جمهوری بر این است که تولیدکننده از طریق 
س��رکوب قیمت‌ها تحت فش��ار قرار نگیرد. با وجود اینکه آزادسازی 
ن��رخ ارز، س��رمایه در گردش مورد نیاز تولیدکنندگان را دس��ت‌کم 
چهار براب��ر افزایش داد، به دلیل همراهی فع��الان صنعت و اعتماد 
آن‌ها به تعهدات دولت، برخلاف برخی تجربه‌های گذش��ته، کاهش 

تولید و کشتار دام‌های مولد رخ نداد.
روش‌های سنتی پاسخگوی نیاز مالی تولید نیست

فتحی ب��ا تاکید بر ضرورت تغییر ش��یوه‌های تامین مالی تصریح 
کرد: روش‌های س��نتی پرداخت تسهیلات، حتی با تلاش‌های بانک 
کشاورزی، دیگر پاسخگوی نیاز روزافزون صنعت دام و طیور نیست 
و باید به سمت ابزارهای نوین تأمین مالی حرکت کنیم. تامین مالی 
زنجیره‌ای، مش��ارکت عمومی و خصوصی و استفاده از ظرفیت بازار 
س��رمایه از جمله روش‌هایی اس��ت که در دس��تور کار وزارت جهاد 

کشاورزی قرار گرفته است.
معاون وزیر جهاد کش��اورزی تصریح کرد: وقتی بخش کشاورزی 
۱۰.۵ درصد در اقتصاد کشور نقش دارد، انتظار می‌رود حدود ۱۱ تا 
۱۲ درصد تسهیلات ش��بکه بانکی نیز به این بخش اختصاص یابد، 
اما در عمل با مش��کلاتی در این زمینه مواجه هستیم. وزارت جهاد 
کش��اورزی آمادگی دارد گزارشی از ظرفیت‌ها و نیازهای این بخش 
ارائه دهد تا با استفاده از منابع سایر بانک‌ها در کنار ابزارهای جدید، 

مشکلات اأمین مالی تولیدکنندگان کاهش یابد.
تولید بیش از سه میلیون تن مرغ در کشور

فتح��ی با اش��اره به ظرفیت تولی��د محصولات پروتئینی کش��ور 
اظه��ار کرد: صنع��ت دام و طیور س��الانه بیش از س��ه میلیون تن 
گوش��ت مرغ، حدود ۱۳ میلیون تن ش��یر و یک میلیون تن گوشت 
قرم��ز تولید می‌کن��د و ظرفیت افزایش این می��زان نیز وجود دارد. 
فعالان این صنعت در ش��رایط دش��وار، از جمله دوران جنگ، نشان 
داده‌ان��د که برای حفظ تولی��د و تامین نیاز غذایی م��ردم پای کار 
هس��تند و با حمایت بیش��تر ش��بکه بانکی می‌توان علاوه بر تداوم 
تولید، ظرفیت‌های موجود را نیز توس��عه داد.امیدواریم که با تقویت 
هم��کاری میان دولت، ش��بکه بانکی و بخش خصوصی، مش��کلات 

تأمین مالی صنعت دام و طیور کاهش یابد.

امکان استفاده از رمز یک‌بارمصرف برای ممهور 
کردن چک‌های الکترونیکی

در راس��تای تس��هیل اس��تفاده از چک‌های الکترونیک��ی، امکان 
اس��تفاده از رمز یکبار مصرف در ممهور کردن چک‌های الکترونیکی 

اشخاص حقوقی فراهم شد.
به گزارش خبرگزاری مهر، طبق اعلام بانک مرکزی، در راس��تای 
تعمیق نف��وذ چک‌های الکترونیکی در تعام�الت مالی آحاد جامعه 
و بهب��ود فرآیندهای س��امانه و ارتقای عملکرد، بخش��نامه ش��ماره 
۱۸۸۰۵۵/۰۵ م��ورخ ۲۵ مهرماه ۱۴۰۵ مربوط به تس��هیل فرآیند 
اس��تفاده از چک‌ه��ای الکترونیک��ی و ارتقای الزام��ات امنیتی آن 
به ش��بکه بانکی ابلاغ ش��د. بر اس��اس این بخش��نامه، ب��ا توجه به 
بازخوردهای دریافتی از ش��بکه بانکی درباره پیچیدگی‌های صدور، 
نگه��داری س��خت‌افزاری توکن، دغدغ��ه های لجس��تیک و توزیع 
گواه��ی الکترونیکی مهر اش��خاص حقوق��ی و هزینه‌های مربوط به 
آن، اس��تفاده از رمز یکبار مصرف )OTP( به سیم کارت متعلق به 
ش��خص حقوقی و یا بهره‌بردار به‌عنوان رویکرد ثانویه برای درج مهر 
سازمانی در چک‌های الکترونیکی پیش‌بینی شده است؛ به‌نحوی‌که 
مشتری می‌تواند ممهور کردن چک را از طریق گواهی مهر سازمانی 

یا ارسال رمز یکبار مصرف انتخاب کند.
اجرای این روش نیازمند رعایت تمامی اصول و ملاحظات امنیتی، 
از جمله پیش‌بینی س��ازوکار ارسال رمز یکبار مصرف به سیم‌کارت 
متقاضی و کنترل تعلق شماره تلفن همراه به کد ملی یا شناسه ملی 
مندرج در س��امانه شاهکار در تمامی درگاه‌های ارائه‌دهنده خدمات 

چک الکترونیکی است.
همچنین با هدف ارتقای س��طح امنیتی و پیشگیری از مخاطرات 
و پیامدهای محتمل، بانک‌ها مکلف‌اند در زمان انجام عملیات انتقال 
چک‌های کاغذی و الکترونیکی، از سازوکار ارسال رمز یکبار مصرف 
به س��یم‌کارت متعلق به شخص اقدام‌کننده استفاده کنند. این الزام 
در فرآیند تعیین وضعیت چک‌های الکترونیکی از طریق درگاه‌های 
غیرحضوری نیز در تمامی درگاه‌های ارائه‌دهنده این خدمات برقرار 

است.

خبرنــامه

یک اقتصاددان ب��ا تاکید بر ضرورت تغییر الگوی حکمرانی اقتصادی 
در شرایط تداوم جنگ و محاصره همه‌جانبه اقتصادی گفت: در صورت 
انتخ��اب مس��یر مقاومت، ت��داوم الگ��وی اقتصادی گذش��ته مبتنی بر 
صادرات نفت، واردات بی‌رویه، رانت‌محوری و ریخت‌ و پاش منابع ارزی 
امکان‌پذیر نیس��ت و کش��ور باید دست‌کم برای دو سال آینده به سمت 
اقتصادی بس��ته، درون‌زا و متکی بر ظرفیت‌ه��ای تولید داخل حرکت 

کند.
وحید ش��قاقی شهری در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره شرایط اقتصادی 
کش��ور و راهبرده��ای م��ورد نیاز ب��رای مقابل��ه با فش��ارهای خارجی 
اظه��ار کرد: یک جنگ ترکیبی پیچیده و هوش��مند با ابعاد ش��ناختی 
و دس��تکاری افکار عموم��ی، اقتصادی و نظامی و ب��ا تحمیل محاصره 
همه‌جانبه اقتصادی علیه کشور آغاز شده؛  هجمه‌ای که در تاریخ جهان 
بی‌س��ابقه یا کم ‌سابقه است. بر اس��اس تحلیل‌ها و دیدگاه‌های من، از 
منظر آمریکای ترامپ و با لابی و هزینه‌کرد گسترده رژیم صهیونیستی، 
مذاکره مورد نظر به معنای تسلیم همه‌جانبه ایران است. بنابراین کشور 
متاس��فانه با دو گزینه بسیار سخت پیش رو مواجه است و در واقع بین 
انتخاب دو گزینه بدتر و بدترین قرار دارد؛ یک گزینه تس��لیم و گزینه 

مقابل مقاومت است.
این اقتصاددان ادامه داد: بدیهی اس��ت با توجه به ش��رایط اقتصادی 
کش��ور، تحریم‌های اقتصادی طولانی‌مدت، وضعیت س��رمایه اجتماعی 
و هزینه‌ه��ای ض��روری دفاع، مقاوم��ت در برابر هژمون��ی نیز گزینه‌ای 
بس��یار دش��وار خواهد ب��ود. از طرف دیگ��ر پذیرش گزینه تس��لیم از 
نظر دولت ترامپ به معنای چشم‌پوش��ی کش��ور از س��اختار، ظرفیت و 
توانمندی‌های موش��کی و هس��ته‌ای، نفت و استقلال سیاسی است. هر 
ایرانی وطن‌دوس��ت، متفکر و تاریخ‌دانی ک��ه حاضر به پذیرش خفت و 
تحقیر غرور ملی نباشد و استقلال سیاسی برایش ارزشمند باشد، گزینه 

مقاومت را انتخاب خواهد کرد.
حداق��ل تا پایان دوره دو س��اله ترامپ، برای تقویت تاب‌آوری اقتصاد 
ملی و جلوگیری از تحقق نقش��ه شوم دشمنان کش��ور برای فروپاشی 
اقتص��اد ایران، امکان تداوم الگوی حکمرانی اقتصادی گذش��ته به هیچ 
وجه وجود ندارد. سیاس��ت‌های راهبردی و اقتص��ادی حداقل برای دو 
س��ال آینده باید بر پایه طراحی یک اقتصاد بس��ته، درون‌زا و مبتنی بر 

ظرفیت‌های تولیدی داخل تنظیم شود
ضرورت طراحی اقتصاد بسته و درون‌زا

وی ب��ا بیان اینک��ه در صورت انتخاب گزینه مقاومت، سیاس��ت‌های 
اقتصادی کشور باید متناسب با شرایط خطیر پیش رو بازطراحی شود، 
گفت: حداق��ل تا پایان دوره دو س��اله ترامپ، ب��رای تقویت تاب‌آوری 
اقتصاد ملی و جلوگیری از تحقق نقش��ه ش��وم دش��منان کش��ور برای 
فروپاش��ی اقتصاد ایران، امکان تداوم الگوی حکمرانی اقتصادی گذشته 
ب��ه هیچ وجه وجود ندارد. الگوی گذش��ته، اقتص��ادی با مختصات یک 
اقتص��اد باز، متکی بر ص��ادرات نفت، واردات بی‌روی��ه، رانت‌ محوری و 
ریخت‌وپاش گسترده منابع ارزی بوده است. به دلیل محاصره همه‌جانبه 
کش��ور، سیاس��ت‌های راهبردی و اقتصادی حداقل برای دو سال آینده 
باید بر پایه طراحی یک اقتصاد بس��ته، درون‌زا و مبتنی بر ظرفیت‌های 

تولیدی داخل تنظیم شود.
ش��قاقی شهری با تش��ریح راهبردهای پیشنهادی خود برای مدیریت 
اقتصاد در این ش��رایط، اظهار کرد: نخستین راهبرد، اتخاذ سیاست‌های 
تثبیت اقتصادی اس��ت. دومین راهبرد نیز پیاده‌س��ازی حکمرانی داده‌ 
محور است که باید حوزه‌های مختلف اقتصادی، پولی، مالیاتی، حمایتی 
و تجاری را پوش��ش دهد. در ح��وزه پولی، باید جریان نقدینگی و خلق 
پول درون‌زا در شبکه بین‌بانکی به‌ صورت لحظه‌ای رصد شود. در حوزه 
مالیات��ی نیز مالیات‌ س��تانی داده ‌محور مبتنی ب��ر جریان تراکنش‌ها و 

صورتحساب‌های الکترونیکی باید پیاده‌سازی شود.
ای��ن اقتصاددان ادامه داد: هدفمندس��ازی حمایت‌ه��ا باید به‌ صورت 
دقیق و مبتنی بر وسع‌س��نجی پویا انجام شود و حمایت‌های مشروط و 
هوش��مند در دستور کار قرار گیرد. همچنین باید جریان کالا از مبادی 
گمرکی تا انبارها و خرده‌فروش��ی‌ها از طریق شناس��ه‌گذاری کالا رصد 
ش��ود و برای شناس��ایی و مقابله با کمبود کالا، نظام هشدار زودهنگام 

ایجاد شود.
حمایت همه‌جانبه از تولید ملی و تکمیل زنجیره‌های ارزش

وی س��ومین راهب��رد پیش��نهادی را حمای��ت همه‌جانب��ه از تولید 

ملی دانس��ت و گفت: باید از تضعیف و فروپاش��ی ط��رف عرضه اقتصاد 
جلوگیری شود؛ چراکه حفظ ظرفیت تولیدی کشور در شرایط محاصره 
اقتصادی اهمیت اساس��ی دارد. چهارمین راهبرد، پیاده ‌س��ازی اقتصاد 
بس��ته با محوریت تامین کامل تقاضای محصولات استراتژیک در داخل 
کش��ور است. در این مس��یر باید داخلی‌سازی و بومی‌سازی کل زنجیره 
تولیدی، تکمیل زنجیره‌های ارزش و حرکت به سمت خودکفایی کامل 

در کالاهای راهبردی دنبال شود.
ش��قاقی شهری با اش��اره به محدودیت منابع ارزی کشور اظهار کرد: 
پنجمین راهب��رد، تخصیص قطره‌چکانی و کاملا مدیریت ‌ش��ده منابع 
ارزی بر اساس اولویت محصولات راهبردی است. در شرایط محدودیت 
مناب��ع، تخصی��ص ارز باید با اولویت‌بندی دقیق و متناس��ب با نیازهای 

اساسی کشور صورت گیرد.
این اقتصاددان شش��مین راهبرد را تامین و توزیع چند قلم محدود از 
کالاهای استراتژیک غذایی و دارویی از طریق کوپن الکترونیکی عنوان 
ک��رد و گفت: دولت می‌تواند این کالاها را در قالب بس��ته‌های حمایتی 
اضطراری به همه اقشار جامعه یا با اولویت دهک‌های آسیب‌پذیر توزیع 

کند.
بازتوزیع ثروت ملی و تقویت سرمایه اجتماعی

وی هفتمی��ن راهبرد را بازتوزیع گس��ترده ث��روت و دارایی‌های ملی 
می��ان عموم مردم دانس��ت و افزود: دارایی‌هایی همچون زمین، س��هام 
عدالت، سهام نفت و گاز و دارایی‌های برخی نهادهای اقتصادی  و سایر 
دارایی‌ه��ای ملی باید در چارچوب سیاس��ت‌های بازتوزیعی مورد توجه 

قرار گیرند.
ش��قاقی ش��هری با تاکی��د بر اهمی��ت اعتم��اد عمومی در ش��رایط 
دش��وار اقتصادی اظهار کرد: هش��تمین راهبرد، مبارزه جدی با فس��اد 
و تبعیض، افزایش پاس��خگویی و ش��فافیت و تلاش ب��رای امیدآفرینی 
و تقویت اعتماد و س��رمایه اجتماعی اس��ت. نهمی��ن راهبرد نیز بهبود 
گسترده محیط کسب‌وکارهای خرد و متوسط و ارتقای کیفیت وضعیت 
خدمات‌رس��انی عمومی است. در شرایط دش��وار اقتصادی، حفظ توان 
فعالیت کس��ب‌وکارها و بهبود خدمات عمومی باید به‌عنوان بخش��ی از 

سیاست‌های تاب‌آوری اقتصادی مورد توجه قرار گیرد.
ضرورت اصلاح ساختار بودجه و انضباط پولی

این اقتصاددان با اش��اره به لزوم اصلاح ساختار درآمدی دولت گفت: 
دهمین راهبرد پیش��نهادی، اتکای بی��ش از ۸۰ درصد بودجه دولت به 
مالیات است و بخش باقی‌مانده باید از طریق واگذاری دارایی‌های مالی 
و اموال مازاد دولت تامین ش��ود. یازدهمین راهبرد، پایبندی به انضباط 
مال��ی و پولی و رعای��ت قواعد و چارچوب‌ه��ای حکمرانی اقتصادی در 
یک محدوده مش��خص و متناسب با شرایط جنگ، محاصره اقتصادی و 
رکود تورمی است. سیاست‌های مالی و پولی باید در چارچوبی روشن و 
متناسب با شرایط کشور تنظیم شوند تا از تشدید بی‌ثباتی و رهاشدگی 

اقتصاد جلوگیری شود.
وی در ادامه با تش��ریح دیدگاه خود درباره سیاس��ت‌های ارزی کشور 
گف��ت: برای تبیین سیاس��ت‌های ارزی باید ب��ه ارزش دلاری نقدینگی 
به‌عنوان یکی از سنجه‌های بنیادین اقتصاد ایران توجه کرد. بررسی این 
ش��اخص نشان می‌دهد که با نقدینگی فعلی، در حدود ۱۹ هزار همت، 

برابری نرخ ارز در س��طح ۲۷۰ هزار تومان به معنای افت ارزش دلاری 
نقدینگی به حدود ۷۰ میلیارد دلار اس��ت؛ س��طحی که نش��ان‌دهنده 
بیش‌واکنش��ی ش��دید و انحراف معنادار از متغیره��ای بنیادین اقتصاد 
ایران است. با توجه به ابعاد تولید ناخالص داخلی و اندازه اقتصاد ایران، 
حج��م تجارت خارجی و پایین بودن بده��ی خارجی، میانگین تاریخی 
۱۰۰ میلیارد دلار همچنان شاقول معقول و منطقی برای ارزیابی پایدار 

قدرت دلاری نقدینگی به شمار می‌رود.
ای��ن اقتصاددان ادامه داد: براس��اس همین معیار، با فرض رش��د ۵۰ 
درصدی حجم نقدینگی و ثبت رقم ۲۵ هزار همت تا پایان س��ال، نرخ 
تعادلی بازار غیررس��می ارز اصولا نباید از سقف ۲۵۰ هزار تومان فراتر 
رود. افزایش نرخ ارز از این محدوده، براساس این محاسبه، نشان‌دهنده 

جهش مازاد و حباب نرخ ارز فراتر از بنیادهای اقتصاد ایران است.
شقاقی شهری با اشاره به عوامل مؤثر بر جلوگیری از بی‌ثباتی شدید 
اقتص��ادی اظهار کرد: به دلیل حجم اندک بده��ی خارجی، در صورت 
رعای��ت محدوده قاب��ل قبول انضباط بودجه‌ای و پولی و تعیین س��قف 
حداکثر ۵۰ درصدی برای رشد نقدینگی به‌عنوان خط قرمز، ممانعت از 
فروپاشی نظم و اقتدار حکمرانی سیاسی کشور و محافظت سخت‌گیرانه 
از تداوم طرف عرضه اقتصاد، احتمال وقوع ابرتورم و جهش‌های سنگین 

در دوره گذار از ترامپ پایین خواهد بود.
مطالبه از بانک مرکزی؛ تعیین دامنه نوسان متغیرهای پولی

این اقتصاددان با تاکید بر ضرورت تعیین چارچوب عملیاتی روش��ن 
برای سیاس��ت‌های پولی و ارزی کش��ور گفت: اگر قرار باشد مطالبه‌ای 
عملیات��ی و ب��دون ابهام از رئی��س کل بانک مرکزی مطرح ش��ود، این 
مطالبه باید تعیین محدوده و دامنه نوس��ان متغیرهای پولی کلیدی در 
ش��رایط محاصره اقتصادی، مش��خص کردن خطوط قرمز و پایبندی به 
س��قف آن‌ها باشد. بانک مرکزی باید یک چارچوب عملیاتی شفاف ارائه 
کند و به آن متعهد باش��د تا از طریق اصلاح ساختار نرخ بهره حقیقی، 
همراه با تعیین کریدوری مشخص برای همگرایی نرخ‌های ارز، انتظارات 
اقتص��ادی را لنگ��ر کند. در ای��ن چارچوب، ران��ت ارز ترجیحی باید به 
‌صورت رسمی و طی یک جدول زمانی حذف شود و نرخ سود بانکی نیز 

به‌ تدریج با تورم انتظاری هم‌ تراز شود.
اگ��ر قرار باش��د مطالبه‌ای عملیاتی و بدون ابه��ام از رئیس کل بانک 
مرکزی مطرح ش��ود، این مطالبه باید تعیین محدوده و دامنه نوس��ان 
متغیرهای پولی کلیدی در ش��رایط محاصره اقتصادی، مشخص کردن 
خطوط قرمز و پایبندی به س��قف آن‌ها باشدش��قاقی شهری با اشاره به 
نشانه‌هایی که می‌تواند مرز میان اعلام سیاست و تغییر واقعی رویکرد را 
مشخص کند، گفت: نشانه ملموس این تغییر در ماه‌های آینده، مشاهده 
اراده انضباطی سخت‌گیرانه برای توقف اضافه برداشت بانک‌های ناتراز، 
حتی به قیمت انحلال و گزیر بانک‌های ناسالم خواهد بود. توقف عرضه 
رانتی در س��امانه‌های چند نرخی و انتش��ار رسمی گزارش‌های دوره‌ای 
عملکرد سیاس��ت پولی مبتنی بر اهداف عددی مشخص و شفاف برای 

نرخ تورم و رشد حجم پول نیز از دیگر الزامات است.
وی تاکید کرد: هر رفتاری غیر از این ش��فافیت س��خت‌گیرانه، نشانه 
تداوم مدیریت واکنش��ی و فرسایش��ی اقتصاد خواهد بود. بانک مرکزی 
بای��د به ‌جای اتکا به اظه��ارات کلی، اهداف عددی مش��خصی را برای 
متغیره��ای پولی تعیین کند و عملکرد خود را در چارچوبی ش��فاف و 

قابل ارزیابی به اطلاع عموم برساند.
ثبات اقتصادی در شرایط تداوم جنگ و محاصره دشوار است

ش��قاقی ش��هری در جمع‌بندی توصیه‌های سیاستی خود اظهار کرد: 
بای��د پذیرفت تا زمانی که س��ایه جنگ به ‌طور کامل برطرف نش��ود یا 
وضعیت نه جنگ و نه صلح و محاصره ادامه داش��ته باش��د، دستیابی به 
ثبات اقتصادی و در نتیجه مهار تورم و تحقق رشد پایدار سرمایه‌گذاری 
بسیار دش��وار و پیچیده و حتی شاید غیرممکن است. طرح این مسئله 
به معنای کنار گذاش��تن قواعد مالی و پولی مؤثر بر مهار تورم و تقویت 
سرمایه‌گذاری نیست؛ بلکه اتفاقا در چنین شرایط دشواری، پایبندی به 
انضباط مالی و پولی و رعایت قواعد و چارچوب‌های حکمرانی اقتصادی 

در یک محدوده مشخص ضروری است.
این اقتصاددان تاکید کرد: رعایت این چارچوب‌ها می‌تواند از تش��دید 
بی‌ثباتی و رهاش��دگی اقتص��اد جلوگیری کند و ب��ه تقویت تاب‌آوری 
اقتصاد ملی در برابر فشارهای ناشی از جنگ و محاصره اقتصادی کمک 

کند.

اقتصاد ایران باید تغییر مسیر دهد
نسخه دوساله برای عبور از شرایط جنگی

ه��ر لایک، هر دنبال‌ک��ردن و هر نظر کوتاه زیر یک پس��ت، ردپایی 
دیجیت��ال بر جای می‌گذارد ک��ه می‌تواند نقش��ه‌ای از علایق، باورها و 
روابط ما بس��ازد. اما آیا هوش مصنوعی می‌تواند از این ردپاها محافظت 
کند، یا خود به تهدیدی تازه تبدیل می‌ش��ود. یک کارش��ناس فناوری 
اطلاعات عنوان کرد که هوش مصنوعی ابزاری مکمل است، نه جایگزین 

آگاهی کاربر و قانون.
به گزارش ایس��نا، یک ش��بکه اجتماعی مانند اینس��تاگرام به دلیل 
ماهی��ت تصوی��ری و تعاملی‌اش، بس��تری برای تولید حج��م زیادی از 
داده‌ه��ای رفت��اری اس��ت. دنبال‌کنن��دگان فقط مخاطب نیس��تند؛ با 
هر تعامل، اطلاعاتی درباره س��لیقه، علایق و ش��بکه روابط خود تولید 
می‌کنن��د. مرورهای علمی نش��ان می‌دهند خطر تنه��ا به اطلاعاتی که 
آشکارا منتشر می‌ش��ود محدود نیست؛ داده‌ها ممکن است به اشخاص 

ثالث و مخاطبان غیرمنتظره برسند.
چرا حریم خصوصی دنبال‌کنندگان مهم است؟

پژوهش‌های پیشین نش��ان داده‌اند حتی پسندهای ظاهرا بی‌اهمیت 
می‌توانن��د برای ح��دس‌زدن ویژگی‌های حس��اس مانن��د گرایش‌های 
سیاس��ی یا دینی به کار روند و ساختار روابط اجتماعی می‌تواند هویت 
کاربران را در داده‌های به‌ظاهر ناش��ناس آش��کار کند. به همین دلیل، 
حفاظت از حریم خصوصی تنها "پنهان‌ کردن اطلاعات" نیس��ت؛ مهار 

تحلیل و استنباط از داده‌ها نیز بخشی از آن است.
ام��ا هوش مصنوعی چگون��ه می‌تواند کمک کند؟ بر اس��اس تحلیل 
ادبیات علمی، پنج کاربرد اصلی برای این کار شناس��ایی ش��ده اس��ت؛ 
اول، تشخیص حساب‌های جعلی و خودکار؛ اینکه ربات‌ها و حساب‌های 
ساختگی می‌توانند با درخواس��ت دنبال‌کردن یا مهندسی اجتماعی به 
اطلاعات کاربران دسترس��ی یابند. مدل‌های یادگیری ماشین با تحلیل 
نیمرخ، رفتار و س��اختار ش��بکه این حس��اب‌ها را شناس��ایی می‌کنند، 

هرچند مهاجمان پیوسته روش خود را تغییر می‌دهند.
م��ورد دوم شناس��ایی رفت��ار مخرب و مهندس��ی اجتماعی اس��ت؛ 
پیوندهای فیش��ینگ، پیام‌های کلاهبرداران��ه و آزار آنلاین با مدل‌های 
پردازش زبان و تحلیل رفتار قابل تش��خیص هس��تند و می‌توانند خطر 

افشای ناخواسته اطلاعات را کاهش دهند.
س��ومین مورد، توصیه‌گر تنظیمات حریم خصوصی است؛ بسیاری از 
کاربران از همه قابلیت‌های کنترل حریم خصوصی اس��تفاده نمی‌کنند. 
س��امانه‌های هوش��مند می‌توانند بر اس��اس رفتار هر کاربر، تنظیمات 
مناس��ب پیش��نهاد دهند یا درباره یک اش��تراک‌گذاری پرخطر هشدار 

بدهند.
فناوری‌های حافظ حریم خصوصی مورد چهارم است؛ حریم خصوصی 
تفاضلی با افزودن نویز کنترل‌ش��ده و یادگی��ری فدرال با آموزش مدل 
ب��دون انتق��ال داده‌های خام، خطر نش��ت اطلاع��ات را در خود فرایند 
یادگیری کاهش می‌دهند.  و آخرین مورد تش��خیص محتوای حساس 
اس��ت؛ از نظر فنی، مدل‌های بینایی ماش��ین و پردازش زبان می‌توانند 
اطلاعات حساس را در متن و تصویر شناسایی و پیش از انتشار به کاربر 
هشدار دهند؛ اما شواهد تجربی درباره اثربخشی آن در اینستاگرام هنوز 

محدود است.
در ای��ن ب��اره علی‌اصغر زارعی - کارش��ناس فن��اوری اطلاعات  -در 
گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: بر این اس��اس نتایج بررس��ی‌ها نش��ان 
می‌دهد هوش مصنوعی ابزاری مکمل اس��ت و جایگزین مدیریت حریم 
خصوصی توس��ط کاربر و چارچوب‌های حقوقی نمی‌شود زیرا سامانه‌ای 
ک��ه برای حفاظت از داده طراحی ش��ده، خود ب��ه داده‌های فراوان نیاز 

دارد. این تناقض اصلی ماجراست.
او ادامه داد: پژوهش‌ها س��ه خطر مشخص را نشان می‌دهند؛ حملات 
استنتاجی؛ می‌توان از رفتار یک مدل حدس زد آیا داده‌های یک فرد در 

آموزش آن به کار رفته است؛ یعنی خود مدل نیز ممکن است اطلاعات 
را نشت دهد. خطر بعدی خطا و سوگیری است؛ شناسایی اشتباه رفتار 
عادی به‌عنوان مش��کوک، یا ناتوانی در تشخیص تهدید واقعی، می‌تواند 
به محدودسازی ناروا و از دست رفتن اعتماد منجر شود. ناشفافی مورد 
سوم اس��ت یعنی، تصمیم‌های الگوریتمی بدون توضیح، امکان اعتراض 
و اص�الح را از کاربر می‌گیرند. مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادیه 
اروپ��ا نیز درباره تصمیم‌های خ��ودکار حقوقی برای افراد در نظر گرفته 
اس��ت و در این میان کودکان و نوجوانان به دلیل آسیب‌پذیری بیشتر، 

نیازمند حساسیت و محافظت ویژه‌تری هستند.
اما چه باید کرد؟ این کارشناس معتقد است که دنبال‌کنندگان  باید 
از تنظیمات حریم خصوصی اس��تفاده کنند و درخواس��ت حساب‌های 
ناش��ناس را با احتیاط بپذیرند. به هش��دارهای امنیت��ی توجه کنند و 
پیونده��ای ناش��ناس را باز نکنند. در مورد پلتفرم‌ها هم حداقل‌س��ازی 
داده، به‌کارگیری حریم خصوصی تفاضلی یا یادگیری فدرال در صورت 
ام��کان، و ارائه توضیح و امکان اعت��راض برای تصمیم‌های خودکار باید 

انجام شود.
ب��ه گفت��ه زارع��ی، سیاس��ت‌گذاران و پژوهش��گران هم نس��بت به 
به‌روزرس��انی قوانین حمایت از داده‌های ش��خصی و الزام به ارزیابی اثر 
حریم خصوصی برای س��امانه‌های هوش��مند؛ انجام مطالعه‌های تجربی 
درباره اثربخش��ی این کاربردها در ش��بکه‌ای چون اینستاگرام و نگرش 

دنبال‌کنندگان جامعه ایرانی اقدام کنند.
بر این اس��اس، ه��وش مصنوع��ی می‌تواند در شناس��ایی تهدیدها و 
پش��تیبانی از کاربران نقش��ی مؤثر ایفا کند، اما بدون طراحی مبتنی بر 
حریم خصوصی، شفافیت و آگاهی کاربران، خود می‌تواند منشأ مخاطره 
باش��د. آینده حفاظت از حری��م خصوصی در ش��بکه‌های اجتماعی به 

همکاری سه‌جانبه کاربر، پلتفرم و قانون‌گذار وابسته است.

مراقب ردپای دیجیتال باشید
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قائم‌مقام وزیر ارتباطات ضمن اشاره به افزایش هزینه‌های اپراتورها و 
ضرورت توجه به توان مالی مردم، اجرای پلکانی افزایش تعرفه اینترنت 
با تعهدات مش��خص را متذکر شد و درباره گلایه کاربران از تمام شدن 
س��ریع بس��ته‌های اینترنت، توضیح داد: در صورت اثبات حجم‌خوری و 
تضییع حقوق کاربران، برخورد جدی با اپراتورهای متخلف در دس��تور 

کار قرار خواهد گرفت.
به گزارش ایس��نا، حمید فتاحی - رییس س��ازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی در یک نشست خبری اظهار کرد: یکی از نکات مهمی 
که در دس��تور کار ما قرار دارد، موضوع تعام��ل حداکثری با دارندگان 
پروانه اس��ت. همیشه چالش‌هایی بین س��ازمان رگولاتوری و دارندگان 
پروانه در مقاطع مختلف بوده است و امروز هم برطرف نشده است ولی 
رویک��رد ما در وزارت ارتباطات بر اس��اس تعامل حداکثری با دارندگان 
پروانه بود تا اپراتورهای ارتباطی بتوانند به تکلیف خود عمل کنند. خط 
قرم��ز ما احقاق حق��وق مصرف‌کننده و احقاق نی��از و تقاضای کاربران 

حوزه فناوری ارتباطات و اطلاعات است. 
فتاحی با بیان اینکه ۹۰ درصد س��اختار اپراتورهای ارتباطی کش��ور 
غیردولتی و س��هام‌داران عمده آن‌ها مردم هس��تند، گف��ت: وظیفه ما 
تسهیل ش��رایط کاری این مجموعه‌ها در شرایط دشوار اقتصادی است 
و در این مس��یر تعامل س��ازنده‌ و حداکثری با دارن��دگان پروانه برقرار 

کرده‌ایم.
کیفیت شبکه زیر ذره بین وزارت ارتباطات

قائم مقام وزیر ارتباطات، توجه به بحث کیفیت شبکه و شاخص‌های 
مرتبط با شبکه را از دیگر برنامه‌های سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی برش��مرد و گفت: این شاخص به صورت مستقیم روی رضایت 
مردم اثرگذار است، به همین منظور کارگروه ویژه‌ای در سازمان تنظیم 
مقررات تش��کیل دادیم. در ابتدای راه چالش‌های اصلی موضوع کیفیت 
ش��بکه شناسایی شد و نقشه راهی برای ترمیم این شاخص‌ها و افزایش 
شاخص‌های کیفیت ش��بکه را تدوین کردیم اما برنامه‌ها و چالش‌هایی 
که در ابتدای ش��روع دولت شناسایی کردیم، امروز کاملًا متفاوت است 

و  رتبه چالش‌های اصلی پایین تر آمده است. 
کنترل کیفیت شرط افزایش تعرفه اینترنت

فتاحی در عین حال توجه به معیش��ت و سبد مصرف مردم را اولویت 
وزارت ارتباطات دانس��ت و گفت: امروز درباره اینترنت کسی نمی‌تواند 
بگوی��د به اینترن��ت نیاز ندارم، حتی برای آموزش‌ ه��م به اینترنت نیاز 
اس��ت. نقش س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی این است که 
با توجه به هر دو موضوع این مس��أله را پیش ببرد و اگر مجوز افزایش 
تعرفه‌ای داده ش��ود، باید ش��اخص علمی کنترل و پایش کیفیت را هم 

بگذاریم.
افزایش تعرفه در دوراهی هزینه اپراتوها و توان مالی مردم

وی تصریح کرد: س��ال گذشته افزایش ۳۸ درصدی در حوزه اینترنت 
اتف��اق افتاد. امروز کوچکترین مورد آن که مثلًا کابل فیبرنوری اس��ت، 
۱۰ برابر شده اس��ت، بنابراین کار یک مقدار پیچیده است؛ با این حال 
ما با اپراتورها ش��رط کردیم که به صورت پله‌ای و با تعهدات مش��خص 
این مسأله را پیاده‌سازی کنند. البته اپراتورهای ارتباطی کماکان بر سر 
موضع خود هس��تند و با عدد و رقم‌هایی که در دس��ت خودشان است، 
برروی موضع خودش��ان مصراند ولی ما توجه به س��بد مصرف و هزینه 

مردم را هم مدنظر داریم.
برخورد شدید با اپراتورها درصورت اثبات حجم‌خوری

قائم مقام وزیر ارتباطات درباره موضوع تمام ش��دن سریع بسته‌های 
اینترن��ت و گلایه کارب��ران از حجم‌خوری گفت: ف��ارغ از گلایه مردم، 
خودمان سامانه‌های فنی برای پایش و رصد در اختیار داریم و کیفیت و 
حجم اینترنت را بررسی و پایش می‌کنیم ولی تا امروز با هیچ‌ مصداقی 
از حجم‌خوری و اینکه حق مردم و کاربران تضییع ش��ود و اپراتور وارد 
فضایی ش��ود که حجم بس��ته را کاهش بدهد، مواج��ه نبودیم و تایید 
نش��ده است. هر س��ه اپراتور در قالب نشست خبری گزارش فنی دادند 
که چنین مس��أله‌ای نبوده است ولی ما به گزارش‌ها بسنده نمی‌کنیم و 
س��امانه‌های بررس��ی خودمان را داریم و به مدیران فنی امور مشترکان 
اعلام کردیم اگر یکی از این مصادیق اثبات شود، برخورد شدید خواهیم 

کرد.
برخورد ما با اپراتورهای متخلف دیدنی خواهد بود

فتاحی ادامه داد: این ش��رکتها خصوصی هس��تند و به صورت درآمد 

هزینه اداره می‌شوند ولی باید با توجه به شرایط اقتصادی مردم و سبد 
مصرف، مش��کلات آنها را هم برطرف کنیم ولی آنها چنین نیتی ندارند 
و اگر اثبات ش��ود، برخ��ورد ما با اپراتورها دیدن��ی خواهد بود. کماکان 
آماده پذیرش گزارش‌ها از س��وی مردم در سامانه ۱۹۵ هستیم ولی در 
بخش آگاهی بخش��ی ارتباطی خود، بسته‌هایی را برای آگاهی بخشی و 

اطلاع‌رسانی کاربران آماده کردیم که از حقوق خود آگاه شوند.
فتاحی با اشاره به بازطراحی سامانه‌های سازمان تنظیم مقررات گفت: 
۱۲ سامانه توسط همکاران در سازمان تنظیم مقررات به‌صورت ریشه‌ای 
بازطراحی و اجرا ش��ده اس��ت. وی همچنین به راه‌اندازی رگولاتک به 
عنوان برند پاس��خگویی س��ازمان در فضای مجازی اشاره کرد و گفت: 
رگولاتک با هدف رسیدگی به گلایه‌های کاربران طراحی شده و از این 
طریق به مشکلات کاربران پاسخ داده می‌شود. استفاده از ظرفیت هوش 

مصنوعی نیز در دستور کار قرار دارد.
عدم سرمایه‌گذاری به‌موقع در زیرساخت‌های ارتباطی

فتاحی با تأکید بر نقش س��رمایه‌گذاری در توس��عه زیرس��اخت‌های 
ارتباط��ی اظهار کرد: موضوع عدم س��رمایه‌گذاری به‌موقع در توس��عه 
زیرساخت‌های ارتباطی کشور، محور اصلی چالش‌های کیفیت ارتباطات 
اس��ت. وی با اشاره به ضرورت توس��عه زیرساخت‌ها متناسب با افزایش 
مصرف گفت: در حوزه ارتباطات، اگر زیرس��اخت‌ها متناسب با افزایش 
مصرف و گس��ترش کاربردها توسعه پیدا نکنند، کشور با ناترازی مواجه 

خواهد شد.
رئیس س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با اشاره به تجربه 
توس��عه ش��بکه نس��ل چهارم ارتباطات در کش��ور اف��زود: در مقطعی، 
اپراتورها طی یک س��ال بیش از ۲.۵ میلیارد دلار برای توس��عه ش��بکه 
نس��ل چهارم سرمایه‌گذاری کردند. این س��رمایه‌گذاری علاوه بر ایجاد 
ش��بکه و فراهم‌ک��ردن امکان اس��تفاده مردم از خدم��ات آن، محرکی 
برای توس��عه زیست‌بوم اقتصاد دیجیتال کش��ور شد و زمینه گسترش 

کسب‌وکارها و اشتغال را فراهم کرد.
فتاحی با اش��اره به افزایش کاربرده��ای ارتباطی و ظهور فناوری‌های 
جدید، از جمله هوش مصنوعی، ادامه داد: امروزه بس��یاری از کاربردها 
مبتن��ی بر محتوا هس��تند و به پهنای باند بیش��تر و تأخی��ر کمتر نیاز 
دارند. در چنین ش��رایطی، زیرس��اخت‌های قدیمی پاسخ‌گوی نیازهای 
جدید نخواهند بود و توس��عه زیرس��اخت‌های ارتباط��ی ضرورت دارد. 
عدم سرمایه‌گذاری به‌موقع اپراتورها در توسعه زیرساخت‌های ارتباطی، 

محور اصلی چالش‌های کیفیت ارتباطات کشور است.
صدور پروانه برای اپراتورهای هوش مصنوعی

وی در بخ��ش دیگ��ری از اظه��ارات خ��ود از نهای��ی ش��دن ضوابط 
اپراتورهای خدمات امنیت س��ایبری و اپراتورهای هوش مصنوعی خبر 
داد و گف��ت: در آین��ده نزدیک موافقت اصول��ی )LoI( متقاضیان این 

حوزه‌ها اعطا خواهد شد.
قطعی برق و فرسودگی شبکه ثابت از چالش‌های کیفیت 

ارتباطات
فتاحی با اش��اره به تأثیر قطعی برق بر ش��بکه ارتباطی کشور گفت: 
قطعی‌ه��ای مکرر برق به ش��بکه ارتباطی آس��یب وارد ک��رده و باتری 
س��ایت‌ها را نیز تحت تأثیر قرار داده است؛ به‌طوری‌که حتی باتری‌های 
جدید هم به دلیل قطعی‌های مکرر و نیاز به زمان برای شارژ مجدد، با 

مشکل مواجه می‌شوند.
وی اختلالات فرکانس��ی را از دیگر عوام��ل مؤثر بر اختلال ارتباطات 
س��یار دانست و با اشاره به فرسودگی شبکه ثابت مبتنی بر کابل مسی، 
به محدودیت‌های به‌روزرسانی این شبکه و تأثیر آن بر کیفیت خدمات 

اشاره کرد.
توسعه فیبر نوری و نسل پنجم ارتباطات

رئی��س س��ازمان تنظیم مق��ررات و ارتباط��ات رادیویی با اش��اره به 
برنامه‌های بهبود کیفیت شبکه گفت: در پروژه فیبر نوری، ابتدا پوشش 
در اولویت قرار گرفت؛ چراکه تا زمانی که پوش��ش ایجاد نش��ود، امکان 
اتص��ال مش��ترکان وجود ندارد. پس از آن نیز بای��د با توجه به تقاضای 

مشترکان و شرایط بازار، اتصال برقرار شود.
فتاحی با اشاره به اهمیت توسعه شبکه ثابت افزود: با افزایش محتوای 
ویدیویی و حجم داده‌ها، ضرورت توس��عه شبکه ثابت بیشتر شده است. 
کمبود س��رمایه‌گذاری در این بخش موجب برهم خوردن تعادل میان 
ترافیک شبکه ثابت و سیار شده و این مسئله در شهرهای بزرگ، مراکز 

استان‌ها و کلان‌شهرها بیشتر به چشم می‌خورد.
وی همچنین از قرار گرفتن مهاجرت از ش��بکه مس��ی به فیبر نوری 
با همکاری ش��رکت مخاب��رات ایران و وزارت ارتباطات در دس��تور کار 
خبر داد و گفت: توس��عه نس��ل پنجم ارتباطات نیز با موانعی از جمله 
تخصیص فرکانس مناسب مواجه بود که پس از پیگیری‌های انجام‌شده، 
۲۰۰ مگاهرتز فرکانس برای توس��عه این نس��ل اختص��اص یافت. برای 
اپراتورهای دارنده فرکانس، تعهدات پروانه‌ای تعیین شده است تا میزان 

پوشش مورد انتظار در هر سال مشخص باشد.
چالش‌های تأمین مالی توسعه فیبر نوری

رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با اشاره به تشکیل 
صندوق توسعه فیبر نوری گفت: این صندوق در اواخر سال ۱۴۰۳ و با 
توجه به تأکید ماده ۶۵ قانون برنامه هفتم توسعه به سرانجام رسید اما 
برخ��ی چالش‌های قانونی همچنان بر رون��د پرداخت منابع به اپراتورها 

تأثیر گذاشته است.
وی همچنی��ن از تدوی��ن دو مصوب��ه در کمیس��یون تنظیم مقررات 
خب��ر داد و اظهار کرد: یکی از این مصوبات به تعیین چارچوب فعالیت 
ش��رکت مخابرات ایران در فرایند مهاجرت از شبکه مسی به فیبر نوری 
اختصاص دارد و مصوبه دیگر با هدف تضمین رقابت در بازار فیبر نوری 

تدوین شده است.
فتاحی با اشاره به سهم شرکت مخابرات ایران از زیرساخت‌های شبکه 
ثابت کش��ور تأکید کرد که در فرایند تبدیل شبکه مسی به فیبر نوری 

باید امکان ارائه خدمات و رقابت سایر دارندگان پروانه نیز حفظ شود.
وی با اش��اره به اصلاح تعهدات پروانه‌ای اپراتورها بر اس��اس تکالیف 
برنام��ه هفتم توس��عه گفت: س��امانه کنترل پروژه فیبر ن��وری با توجه 
به اینکه س��امانه‌های موجود پاس��خگوی رویکرد جدید نبودند، از ابتدا 
طراحی و راه‌اندازی ش��د. در این سامانه، تمام مراحل پروژه فیبر نوری 
از ایجاد نقط��ه حضور یا اتصال تا مراحل نهایی بهره‌برداری مورد توجه 
قرار گرفته اس��ت. او افزود: مش��وق‌های اتصال ب��رای اپراتورها افزایش 
یافت و کنترل پروژه به‌صورت ویژه و هفتگی در سازمان انجام می‌شود. 
همچنین همکاران س��ازمان در اس��تان‌ها با حض��ور اپراتورهای دارنده 
پوش��ش و اتصال و با مش��ارکت مدیران شهری و اس��تانی، روند اجرای 

پروژه را از نزدیک پیگیری می‌کنند.
رشد ۴۰ درصدی پوشش فیبر نوری

فتاحی با اشاره به توس��عه زیرساخت‌های ارتباطی در شرایط موجود 
گف��ت: با وجود محدودیت‌های اقتص��ادی و تحریم‌ها، در حوزه افزایش 
پوش��ش رشد ۴۰ درصدی داش��تیم و بیش از سه میلیون خانوار تحت 
پوش��ش قرار گرفتند. وی همچنین ادامه داد: در حوزه اتصال نیز رشد 
قابل توجهی ثبت شد و با اجرای پروژه مهاجرت شرکت مخابرات ایران، 

بیش از دو میلیون اتصال خانوار به فیبر نوری برقرار شد.
رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با اشاره به افزایش 
به��ره‌وری در ای��ن حوزه اظهار کرد: نس��بت اتصال‌های برقرارش��ده به 
پوش��ش ایجادشده، ۳۴۷ درصد رش��د داشته است. فتاحی همچنین از 
ایجاد بیش از ۵۰۰ س��ایت جدید ارتباطی س��یار در کش��ور خبر داد و 
گفت: این بخش نیز رش��د بیش از ۳۰ درصدی داش��ته است. در حوزه 

اتص��ال مدارس، مراکز بهداش��تی، مراکز بانکی، س��ازمان‌های اداری و 
دولتی و شهرک‌های صنعتی نیز رشدهایی ثبت شده است.

اصلاح مصوبات و ورود به حوزه‌های جدید تنظیم‌گری
فتاحی در ادامه به اصلاح مصوبات گذش��ته اشاره کرد و گفت: تلاش 
کردیم ش��اخ‌وبرگ‌های اضافی و موارد دس��ت‌وپاگیر از مصوبات حذف 
ش��ود و این کار با دریافت نظر مراجع و اپراتورهای ارتباطی انجام شد. 
او همچنین با اش��اره ب��ه ورود به حوزه‌های جدی��د تنظیم‌گری اظهار 
ک��رد: موضوع اپراتور ه��وش مصنوعی و اپراتور خدم��ات امنیتی که از 
تکالیف قانونی ماس��ت، در دستور کار قرار گرفته است. در حوزه هوش 
مصنوعی نیز این فرایند انجام ش��ده و در آینده نزدیک موافقت اصولی 

به متقاضیان اعطا خواهد شد.
احراز صلاحیت حرفه‌ای مدیران اپراتورهای ارتباطی

فتاحی با اشاره به دغدغه‌های بخش خصوصی در این زمینه گفت: با 
وج��ود تعامل نزدیک با بخش خصوص��ی، این دغدغه‌ها همچنان وجود 
دارد و اصلاح��ات با دریافت نظر فعالان ای��ن بخش ادامه خواهد یافت. 
وی همچنی��ن از قرار گرفتن موضوع اح��راز صلاحیت حرفه‌ای مدیران 
اپراتوره��ای ارتباطی در دس��تور کار خبر داد و گف��ت: این موضوع در 
آینده نزدیک اعلام خواهد ش��د و مدی��ران عامل و اعضای هیئت‌مدیره 
باید اطلاعات و مدارک خود را برای بررسی صلاحیت بارگذاری کنند.

برنامه‌های نسل پنجم ارتباطات و مشارکت بخش خصوصی
رئیس س��ازمان تنظیم مق��ررات و ارتباط��ات رادیوی��ی در ادامه به 
برنامه‌های مرتبط با نسل پنجم ارتباطات اشاره کرد و گفت: این موضوع 
ب��ا توجه به تکالیف قانونی و تعه��دات بین‌المللی و همچنین با رویکرد 
یکپارچه‌سازی و اس��تفاده از مشاوران معتبر در حال بررسی است. وی 
افزود: این فرایند در س��ه س��طح وزارت ارتباط��ات و فناوری اطلاعات، 
ثب��ت و دولت پیش خواهد رفت و مش��ارکت پررنگ‌تر و مؤثرتر بخش 

خصوصی در آن مورد توجه است.
 رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، درباره نسل پنجم 
اینترنت نیز توضیح داد: این مس��أله یک ضرورت اس��ت و هیچ توقفی 
هم در اجرای پروژه نخواهیم داش��ت. با همه مش��کلاتی که داش��تیم، 
برخی موانع برطرف ش��ده و فرکانس‌ها واگذار ش��ده است. هر فرکانس 
دیگری هم که قابلیت داش��ته باشد از لحاظ اس��تانداردها و شرایطش 
برای واگذاری فراهم ش��ود، آماده واگذاری به اپراتورها هستیم و تاکید 
داریم که باید ارتباطات پرسرعت و با کیفیت و پایدار را بیشتر به سمت 

تلفن ثابت ببریم.
وی تصریح کرد: در مورد نس��ل پنجم تا پایان امس��ال با طراحی که 
انجام ش��ده و برنامه‌ری��زی خودمان و با هم��کاری اپراتورهای ارتباطی 
علیرغم مش��کلاتی که در بحث خرید و تجهیزات داش��تند، ۲۵ درصد 
پوش��ش کشور مشمول نس��ل پنجم ارتباطات خواهد ش��د و در پروانه 
واگذار ش��ده اپراتورها دقیقاً هر س��ال مش��خص شده اس��ت که تامین 
پوشش فایو جی چقدر است. اپراتورهای ارتباطی به شدت انگیزه دارند 
ک��ه به خاطر منافع اقتصادی خود در صورت تامین منابع بتوانند حتی 
زودتر از تکالیف فرکانس��ی که در پروانه فرکانس��ی برایش��ان دیده‌ایم 

پوشش را تکمیل کنند و ما هم این موضوع را پیگیری می‌کنیم.

شروط افزایش تعرفه اینترنت
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اراک - فرن��از امیدی: مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق 
اس��تان مرکزی از شناس��ایی و جم��ع‌آوری ۷ هزار انش��عاب 
غیرمج��از برق از ابتدای س��ال تاکنون خب��ر داد و تأکید کرد: 
اجرای مستمر طرح ملی مهتاب، نقش مؤثری در کاهش تلفات 

شبکه، ارتقای پایداری برق و توزیع عادلانه انرژی دارد.
محمد نیکویی با اش��اره ب��ه عملکرد طرح مل��ی مهتاب در 
اس��تان اظهار کرد: این طرح با بهره‌گیری از ظرفیت‌های فنی 
و عملیاتی ش��رکت و با تمرکز بر ساماندهی انشعاب‌ها، اصلاح 
تجهی��زات اندازه‌گیری و مقابله با مصارف غیرمجاز، در مس��یر 
ارتقای بهره‌وری شبکه توزیع برق و صیانت از حقوق مشترکان 
اجرا می‌ش��ود. وی با بیان اینکه مقابله با انشعاب‌های غیرمجاز 
از اولویت‌های صنعت برق به ش��مار م��ی‌رود، افزود: از ابتدای 
سال جاری تاکنون، بیش از ۷ هزار انشعاب غیرمجاز شناسایی 
و جمع‌آوری ش��ده است؛ اقدامی که علاوه بر مقابله با استفاده 
غیرقانون��ی از انرژی، به کاهش تلفات ش��بکه و تحقق عدالت 

در بهره‌مندی از برق کمک می‌کند. مدیرعامل ش��رکت توزیع 
نیروی برق اس��تان مرکزی ادام��ه داد: در همین بازه زمانی، ۹ 
هزار و ۴۷۶ دستگاه کنتور معیوب تعویض و اصلاح و ۱۳ هزار 
و ۳۲۵ دستگاه کنتور جدید نصب شده است. همچنین ۲ هزار 
و ۱۴۲ مورد انش��عاب دائم و غیردائم تعیین تکلیف و ۵۱ هزار 

و ۳۴۱ مورد تست کنتور انجام شده است.
نیکویی نصب ۱۰ هزار و ۹۳۷ دس��تگاه فیوز محدودکننده، 
جمع‌آوری بیش از ۶۳ کیلومتر کابل و اجرای برنامه‌های تست 
و بازرس��ی تجهیزات مس��اجد و آزمون چاه‌های آب را از دیگر 

اقدامات انجام‌شده در چارچوب طرح ملی مهتاب برشمرد.
وی با اش��اره به ثبت ۷۶.۲۶ مگاوات کاهش توان مصرفی در 
چارچوب اقدامات این طرح، خاطرنشان کرد: تداوم برنامه‌های 
نظارتی و عملیاتی، شناس��ایی و س��اماندهی مصارف غیرمجاز 
و بهره‌گیری از ظرفیت‌های فن��ی، از الزامات مدیریت مصرف، 

کاهش تلفات و افزایش بهره‌وری شبکه توزیع برق است.
مدیرعام��ل ش��رکت توزیع نی��روی برق اس��تان مرکزی در 
پای��ان تأکید کرد: اس��تمرار اجرای طرح مل��ی مهتاب، ضمن 
کمک به ارتقای پایداری ش��بکه و توزیع عادلانه انرژی، زمینه 
ارائ��ه خدم��ات مطلوب‌ت��ر به مش��ترکان و صیان��ت از حقوق 

مصرف‌کنندگان قانونمند برق را فراهم می‌کند.

کرج- اباصلت عابد: ناصر حس��ینی، مدیرعامل ش��رکت گاز 
استان البرز، از ثبت ۲۵ هزار و ۹۹۱ نفرساعت آموزش در این 

شرکت طی ۶ ماهه نخست سال ۱۴۰۵ خبر داد.
حس��ینی گفت: برنامه‌های آموزشی شرکت در نیمه نخست 
سال جاری با هدف ارتقای دانش و مهارت کارکنان و متناسب 

با نیازهای تخصصی و عملیاتی دنبال شد.
وی اف��زود: از مجم��وع آموزش‌های انجام‌ش��ده، ۱۱ هزار و 
۳۱۵ نفرس��اعت به کارکنان رس��می و پیمانی، ۲ هزار و ۵۷۶ 
نفرس��اعت به کارکنان قرارداد مس��تقیم و معین و ۱۰ هزار و 

۲۶۴ نفرساعت به کارکنان پیمانکاری اختصاص یافت.
۳۸ عن��وان دوره حضوری، ۲ عنوان دوره مجازی آنلاین و ۲۶ مدیرعامل ش��رکت گاز استان البرز اظهار کرد: در این مدت، 

عنوان دوره مجازی آفلاین برگزار ش��د و تلاش شد آموزش‌ها 
متناس��ب با نیازهای ش��غلی گروه‌های مختل��ف کارکنان ارائه 

شود.
حس��ینی ادامه داد: در حوزه آموزش مدی��ران نیز ۲ هزار و 
۵۷۰ نفرس��اعت و در حوزه ایمنی، بهداشت و محیط زیست ۲ 

هزار و ۴۴۰ نفرساعت آموزش ثبت شده است.
وی با اش��اره به نقش آموزش در ارتقای عملکرد س��ازمانی 
تصریح کرد: توس��عه مس��تمر مهارت‌های کارکنان، زمینه‌ساز 
افزای��ش بهره‌وری، بهبود کیفیت خدم��ات و ارتقای ایمنی در 
فعالیت‌های ش��رکت گاز اس��ت و این رویک��رد در برنامه‌های 

آموزشی مجموعه استمرار خواهد داشت

اه��واز – ش��بنم قجاوند: به مناس��بت س��الروز ولادت 
باس��عادت حض��رت زینب کب��ری )س( و روز پرس��تار، 
مهندس شهرام ذوالفقاری، مدیرعامل شرکت بهره‌برداری 
نفت و گاز مسجدس��لیمان، با حضور در جمع پرستاران 
بهداشت و درمان صنعت نفت در مسجدسلیمان، با آنان 

دیدار و گفت‌وگو کرد.
مهندس شهرام ذوالفقاری در این دیدار، ضمن تبریک 
فرارس��یدن س��الروز ولادت حضرت زینب کبری )س( و 
روز پرس��تار، از تلاش‌ها و خدمات ارزشمند پرستاران در 
مس��یر حفظ سلامت و ارتقای س��طح بهداشت و درمان 

جامعه قدردانی کرد.
وی با اش��اره به جایگاه والای حرفه پرس��تاری و نقش 

مؤث��ر پرس��تاران در ارائ��ه خدمات درمان��ی، تلاش‌های 
ش��بانه‌روزی این قش��ر خدوم را شایسته تقدیر دانست و 

اظهار داشت: پرستاران با تکیه بر دانش، تخصص، تعهد و 
روحیه ایثارگری، نقش��ی اساسی در تسکین آلام بیماران 

و صیانت از سلامت جامعه ایفا می‌کنند.
مدیرعامل شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
همچنین با گرامیداشت مقام حضرت زینب کبری )س(، 
آن بانوی بزرگوار را الگویی برجس��ته از صبر، اس��تقامت 
و مس��ئولیت‌پذیری دانس��ت و ب��ر اهمی��ت پاسداش��ت 
تلاش‌های کادر درمان و حمایت از فعالان عرصه سلامت 

تأکید کرد.
در ادام��ه ای��ن دیدار،با اه��دا ش��اخه گل از زحمات و 
خدمات پرس��تاران بهداش��ت و درمان صنع��ت نفت در 

مسجدسلیمان تجلیل شد.

اراک- فرناز امیدی: ششمین دوره المپیاد بزرگ فرهنگی 
ورزش��ی )جام امیرکبی��ر( با حضور نوجوانان در ۲۰ رش��ته 
ورزشی به مناس��بت فرا رسیدن هفته اراک در فرهنگسرای 

شهر اراک برگزار شد.
سعید داودآبادی، معاون ورزشی سازمان فرهنگی، ورزشی 
ش��هرداری اراک در ای��ن آیین بیان داش��ت: این المپیاد در 
۲۰ رشته ورزشی شامل والیبال، بسکتبال، هندبال، والیبال 
ساحلی، کشتی فرنگی، کشتی آزاد، اسکواش، مینی فوتبال، 
ورزش ه��ای رزم��ی، ورزش ه��ای زورخان��ه ای، آمادگ��ی 
جس��مانی، کونگ فو، تی��ر و کمان، بدمینت��ون، دومیدانی، 
بدمینتون، اس��کیت، م��چ انداری، فیتن��س چلنج و بوکس 

برگزار می شود.
وی ادامه داد: معرفی ظرفیت‌های ورزشی و فرهنگی شهر 
اراک و فراه��م کردن زمینه حض��ور نوجوانان در رقابت‌های 

استاندارد، از اصلی ترین اهداف این رویداد است.
مدیرکل ورزش و جوانان استان مرکزی نیز در این مراسم، 

گفت: جام امیرکبیر راه توسعه ای برای ورزش اراک است.
محم��د مرادی اف��زود: اداره کل ورزش و جوانان اس��تان 
مرکزی از برگزاری رویدادهای ورزش��ی در راستای توسعه و 

ارتقای سطح ورزش در این استان حمایت می کند.
در ادامه معاون خدمات شهری و محیط زیست شهرداری 
اراک نیز اظهار داش��ت: تعامل ارزن��ده و خوبی بین مدیران 
شهری و ورزش��ی اراک ایجاد شده که امیدواریم این تعامل 
در راس��تای ارتقای ورزش همگانی و شور و نشاط اجتماعی 

موثر باشد.
مس��عود آقازیارتی افزود: مدیریت شهری از برگزاری این 
المپیاد توسعه ورزش همگانی و استعدادیابی در رشته های 

مختلف ورزشی را دنبال می کند.

عباس خس��روانی، عضو شورای اسلامی کلانشهر اراک در 
ادامه گفت: یکی از مهم‌ترین وظایفمان در ش��ورای شهر را 
کم��ک به ورزش تعریف کردیم که اتفاقات خوبی نیز در این 

زمینه رخ داد.
وی افزود:با توجه به ش��عار اراک، شهر رویدادها، در شهر 
اراک سعی کردیم ماهیانه یا فصلی رویداد ورزشی را برگزار 
کنیم و به ورزش بودجه های خوبی اختصاص یافت، احداث 
بیش از ۱۵ زمین چمن مصنوعی در اراک نیز صورت گرفت.

خس��روانی اظهار داش��ت: در حوزه نوس��ازی سالن های 
ورزش��ی نیز کارهای خوبی ص��ورت گرفت و در دره گردو ۶ 
زمین ورزشی برای هیات های ورزشی طراحی شده و افتتاح 
زورخانه اراک نیز از اقدامات خوبی بود که در این دوره انجام 
ش��د، کمک به هیات های ورزشی در حد توان، انجام شد و 

معتقدیم اراک برای توسعه نیازمند افراد سالم است.
وی در ادامه بیان داش��ت: در حوزه برنامه‌های فرهنگی و 
اجتماعی، طراحی و اجرای چندین دوره ورزشی و آموزشی 
ویژه اوقات فراغت تابس��تان از دیگر دستاوردهای این دوره 
محس��وب می ش��ود که با هدف پویایی و نش��اط اجتماعی 

شهروندان اجرایی شده است.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی خبر داد:

جمع آوری ۷ هزار انشعاب غیرمجاز برق در استان مرکزی؛ 
گامی در صیانت از حقوق مشترکان

گاز البرز در مسیر توسعه و توانمندسازی سرمایه انسانی

به مناسبت روز پرستار انجام شد:

دیدار مدیرعامل شركت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان با پرستاران 
بهداشت و درمان صنعت نفت

به مناسبت فرارسیدن هفته فرهنگی اراک: 
ششمین دوره المپیاد بزرگ فرهنگی ورزشی در ۲۰ رشته ورزشی برگزار شد

اخبــــار

تجلیل از صادرکنندگان برگزیده استان گلستان
آیی��ن تجلی��ل از صادرکنندگان برگزیده اس��تان گلس��تان ب��ا حضور باق��ری، نایب‌رئیس 
ات��اق بازرگان��ی ایران، مهاجر دارابی، عضو هیئت‌رئیس��ه اتاق ایران، قن��ادزاده، معاون ارتقای 
کس��ب‌وکارهای بین‌المللی سازمان توس��عه تجارت ایران، نماینده استان گلستان در مجلس 
خبرگان رهبری، جمعی از نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی، مدیران دستگاه‌های اجرایی و 
فعالان اقتصادی اس��تان برگزار شد.در ادامه این مراسم، از جمعی از صادرکنندگان برگزیده و 
شایسته تقدیر، پیشکسوتان عرصه صادرات و جوانان فعال این حوزه، به پاس تلاش‌های آنان 
در توسعه صادرات و رونق تجارت استان گلستان، تجلیل به عمل آمد.توسعه صادرات نیازمند 
ثب��ات اقتصادی، تقویت برنده��ای ایرانی و رفع موانع تولید اس��ت-قائم‌مقام مدیرعامل گروه 
صنعتی صباح در آیین تجلیل از صادرکنندگان برگزیده اس��تان گلستان، با تأکید بر ضرورت 
ارتقای رقابت‌پذیری محصولات ایرانی در بازارهای بین‌المللی، ثبات در سیاست‌های اقتصادی، 
توس��عه بازارهای هدف، تقویت دیپلماسی اقتصادی و تسهیل فرایندهای تجاری را از الزامات 
توسعه پایدار صادرات دانست.محمود ابراهیمی، با اشاره به اهمیت صادرات در رشد اقتصادی 
کش��ور اظه��ار کرد: دریافت تندیس صادرکنن��ده برتر، بیش از آنکه صرفاً یک افتخار باش��د، 
مس��ئولیتی در برابر فعالان زنجیره تولید و صادرات و همچنین نام ایران در بازارهای جهانی 
اس��ت.وی با طرح این پرس��ش که چرا س��هم ایران از تجارت جهانی متناسب با ظرفیت‌های 
اقتصادی کشور نیست، افزود: صادرات تنها به معنای فروش کالا در بازارهای خارجی نیست، 
بلکه محصول ایرانی باید از نظر قیمت، کیفیت، اس��تاندارد، بس��ته‌بندی، لجستیک و اعتبار، 
توان رقابت با محصولات کش��ورهای دیگر را داش��ته باشد.ابراهیمی با اشاره به شرایط تجارت 
خارجی کشور، اظهار کرد: محدودیت‌های تجاری، اختلال در مسیرهای حمل‌ونقل و تغییرات 
مقررات، فعالیت صادرکنندگان را با چالش‌هایی مواجه کرده اس��ت. در چنین شرایطی، توجه 
به افزایش ارزش افزوده محصولات صادراتی و بهبود زیرساخت‌های تجاری می‌تواند به تقویت 
جایگاه ای��ران در بازارهای بین‌المللی کم��ک کند.قائم‌مقام مدیرعامل گ��روه صنعتی صباح، 
بی‌ثبات��ی در مق��ررات تجاری و ارزی را از مس��ائل مهم پیش‌روی صادرکنندگان دانس��ت و 
گف��ت: بنگاه‌های اقتصادی برای تأمین مواد اولیه، برنامه‌ریزی تولید، مدیریت نیروی انس��انی 
و حمل‌ونق��ل، به ش��رایط قابل پیش‌بینی نیاز دارند و تغیی��رات مکرر مقررات می‌تواند هزینه 
و ریس��ک فعالیت‌های صادرات��ی را افزایش دهد.وی با تأکید بر اهمیت بازگش��ت ارز حاصل 
از صادرات، افزود: سیاس��ت‌های ارزی باید به‌گونه‌ای تنظیم ش��وند که ضمن پاس��خ‌گویی به 
نیازهای اقتصادی کشور، امکان رقابت صادرکنندگان ایرانی در بازارهای جهانی نیز حفظ شود.

ابراهیمی خاطرنش��ان کرد: صادرکنندگان ایرانی در بازارهای بین‌المللی با رقبای قدرتمندی 
از کش��ورهای مختلف مواجه‌اند و هرگونه افزایش در هزینه یا زمان انجام تجارت می‌تواند بر 
ت��وان رقابتی آنها اثر بگذارد. ازاین‌رو، ثبات، ش��فافیت و پیش‌بینی‌پذیری در تصمیم‌گیری‌ها، 

از مهم‌ترین نیازهای بخش خصوصی برای برنامه‌ریزی و توسعه فعالیت‌های صادراتی است.

توسعه تولید و صادرات گلستان در گرو ثبات اقتصادی و هماهنگی 
دستگاه‌های اجرایی

قائم مقام مدیرعامل صنایع غذایی عالیا گلس��تان با تأکید بر ظرفیت‌های اقتصادی استان، 
ثبات در سیاس��ت‌گذاری، تسهیل تأمین مواد اولیه، رفع موانع اداری و تقویت زیرساخت‌های 
ان��رژی و ص��ادرات را از الزامات حمایت از تولید و افزایش رقابت‌پذی��ری بنگاه‌های اقتصادی 
دانس��ت.مرضیه باغش��اهی،با قدردانی از ت�الش تولیدکنندگان و صادرکنن��دگان اظهار کرد: 
فعالان اقتصادی با تکیه بر س��رمایه، دانش، تجربه و مسئولیت‌پذیری و با پذیرش ریسک‌های 
فعالی��ت اقتص��ادی، نقش مهمی در تداوم تولید، ایجاد اش��تغال و پویایی اقتصاد کش��ور ایفا 
می‌کنند.وی با اشاره به ظرفیت‌های متنوع استان گلستان افزود: موقعیت جغرافیایی مناسب، 
ظرفیت‌ه��ای مرزی و توانمندی‌های اس��تان در بخش‌های کش��اورزی، صنایع تبدیلی، دام و 
طیور، ش��یلات و گردش��گری، فرصت‌های ارزش��مندی برای توس��عه صنعتی، افزایش ارزش 
اف��زوده محصولات، گس��ترش بازارهای صادراتی و ایجاد اش��تغال پایدار فراهم کرده اس��ت.

باغش��اهی تحق��ق این ظرفیت‌ها را نیازمند بهبود فضای کس��ب‌وکار و رف��ع موانع پیش‌روی 
تولیدکنندگان دانس��ت و گفت: بی‌ثباتی اقتصادی، نوس��انات ن��رخ ارز، تغییرات هزینه مواد 
اولیه و ماش��ین‌آلات، دشواری تأمین سرمایه در گردش و تغییرات مکرر مقررات، برنامه‌ریزی 
بلندمدت را برای برخی واحدهای تولیدی با چالش مواجه کرده است.وی با تأکید بر اهمیت 
ثبات در تصمیم‌گیری‌های اقتصادی تصریح کرد: تولیدکنندگان برای سرمایه‌گذاری، نوسازی 
تجهیزات، توسعه بازار و افزایش اشتغال، به شرایطی قابل پیش‌بینی نیاز دارند. ثبات مقررات 
و کاهش ابهام در سیاس��ت‌ها می‌تواند به استفاده بهتر از منابع مالی و هدایت آن‌ها به سمت 
توس��عه فعالیت‌ه��ای تولیدی کمک کند.قائ��م مقام مدیرعامل صنایع غذایی عالیا گلس��تان، 
مش��کلات مربوط به تخصی��ص و تأمین ارز را از دیگر موضوعات قاب��ل توجه برای واحدهای 
تولیدی عنوان کرد و افزود: طولانی‌شدن فرایند تخصیص ارز و نبود اطمینان از تأمین به‌موقع 
آن، در برخ��ی موارد برنامه‌ریزی برای واردات مواد اولیه و اس��تمرار تولید را دش��وار می‌کند. 
پیگیری این مس��ائل در سطح ملی و اس��تفاده از ظرفیت‌های قانونی برای تسهیل فرایندهای 
مرتبط، می‌تواند به بهبود ش��رایط فعالیت بنگاه‌ها کمک کند.وی همچنین با اش��اره به تأثیر 
محدودیت‌های انرژی بر هزینه‌های تولید اظهار کرد: قطعی برق علاوه بر توقف خطوط تولید، 
ممکن اس��ت موجب افزایش ضایعات، آس��یب به محصولات نیمه‌ساخته، تحمیل هزینه‌های 
راه‌اندازی مجدد و تأخیر در تحویل س��فارش‌ها شود.باغشاهی ادامه داد: تأمین تجهیزات برق 
اضطراری نیز هزینه‌هایی در زمینه خرید، نگهداری، سوخت و استهلاک به واحدهای تولیدی 
تحمیل می‌کند. ازاین‌رو، توس��عه زیرس��اخت‌های تولید برق و تأمین پایدار انرژی صنایع باید 
مورد توجه قرار گیرد تا بنگاه‌ها بتوانند منابع خود را بیش��تر به نوس��ازی تجهیزات و توس��عه 

ظرفیت تولید اختصاص دهند.

دیدار سرپرست مدیریت منابع انسانی نفت و گاز مارون
با كاركنان عملیاتی

اهواز – ش��بنم قجاوند:‌ سرپرست مدیریت منابع 
انس��انی ش��رکت بهره‌برداری نف��ت و گاز مارون با 
حضور در مجتمع صنعتی ش��ماره ۳ این ش��رکت، 
از نزدیک در جریان مس��ائل و دغدغه‌های کارکنان 

عملیاتی قرار گرفت.
سید عماد الدین  هاش��می که به همراه نماینده 
مدی��ر خدمات این ش��رکت در  مجتم��ع صنعتی 
ش��ماره ۳ مارون حضور یافته بود،گفت: این بازدید 
با هدف شناس��ایی مس��ائل و مش��کلات احتمالی 
کارکنان عملیاتی، بررس��ی نیازه��ای محیط کار و پیگیری زمینه‌ه��ای لازم برای رفع موانع 

موجود انجام شد.
وی ب��ا اش��اره به اهمیت حض��ور میدانی در مجموعه‌ه��ای عملیاتی اظهار داش��ت: بازدید 
از مجموعه‌ه��ای صنعتی هم��واره ابزاری برای تحق��ق اهداف راهبردی س��ازمان، به‌ویژه در 
حوزه مدیریت منابع انس��انی، بوده اس��ت تا بتوان تصمیمات راهبردی را بر اس��اس نیازهای 
واقعی محیط کار اتخاذ کرد. هاش��می همچنین بر اهمیت ش��ناخت مستقیم شرایط کاری و 
دغدغه‌های کارکنان در مس��یر بهبود فرآیندهای منابع انسانی و ارتقای اثربخشی تصمیمات 

سازمانی تأکید کرد.
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نویسنده: گروه کسب و کار
خلاصه: ارتباط مس��تمر با مش��تری ضروری است، اما تکرار بی‌هدف 
پی��ام می‌توان��د او را از برند دور کند. چگونه تع��داد و زمان پیام‌ها را بر 

اساس رفتار واقعی مشتری تنظیم کنیم؟
بس��یاری از برنده��ا ارتباط با مش��تری را با تعداد پیام‌های ارس��الی 
می‌س��نجند. هرچه کمپین‌های پیامکی بیش��تر باش��د، تصور می‌کنند 
احتمال خرید نیز افزایش خواهد یافت. این منطق در ظاهر ساده است: 
پیام بیش��تر، فرصت دیده‌ش��دن بیش��تر. اما واقعیت آن است که توجه 
مش��تری منبعی محدود اس��ت و اس��تفاده بی‌برنامه از آن می‌تواند به 

کاهش اثربخشی ارتباطات منجر شود.
در یافته‌های پژوهشی سال ۲۰۲۶ درباره تجربه کاربران فروشگاه‌های 
آنلاین، ۴۸ درصد پاسخ‌دهندگان گفته‌اند دریافت ایمیل بیش از اندازه 
از یک فروش��گاه مشخص، یکی از علت‌های لغو اشتراک آنها بوده است. 
این آمار مربوط به نمونه بررسی‌ش��ده در پژوهش خارجی است، نه یک 
پیمایش عمومی در ایران. با این حال، نکته مدیریتی آن برای هر برندی 
اهمیت دارد: مخاطب ممکن است از خودِ فروشگاه ناراضی نباشد، اما از 

شیوه ارتباط آن خسته شود.
در ب��ازار ای��ران نی��ز برنده��ا از کانال‌ه��ای مختلفی مانن��د پیامک، 
پیام‌رس��ان‌ها، اعلان اپلیکیش��ن و ایمیل برای اطلاع‌رس��انی اس��تفاده 
می‌کنند. مش��کل زمانی تشدید می‌شود که هر کانال به‌صورت مستقل 
فعالیت کند و هیچ‌کس مجموع پیام‌هایی را که مش��تری دریافت کرده 

است نبیند.
فرسودگی پیام چگونه شکل می‌گیرد؟

تصور کنید مش��تری یک فروشگاه اینترنتی در یک هفته سه پیامک 
تخفیف، دو اعلان اپلیکیش��ن و چند پیام یادآوری خرید دریافت کرده 
است. شاید هر پیام به‌تنهایی از نظر تیم مربوط منطقی باشد، اما تجربه 

مجموع آنها برای مشتری ممکن است آزاردهنده شود.
در این وضعیت، مش��تری به‌تدریج پیام‌ه��ای برند را نادیده می‌گیرد. 
ممکن است اعلان‌ها را خاموش کند، شماره فرستنده را مسدود کند یا 
از دریافت پیام‌های تبلیغاتی انصراف دهد. آس��یب اصلی تنها از دس��ت 
رفتن یک کمپین نیس��ت؛ ش��رکت بخشی از دسترس��ی آینده خود به 

مشتری را از دست می‌دهد.
فرس��ودگی ارتباط حتی بر کیفیت داده‌ها نیز اثر دارد. وقتی مشتری 
پیام‌ه��ا را نادی��ده می‌گیرد، کاهش نرخ کلیک ممکن اس��ت به معنای 
کاهش علاقه به محصول تعبیر ش��ود، در حالی که مشکل واقعی تعداد 

نامناسب پیام‌هاست.
سه نوع پیام را از هم جدا کنید

نوع نخس��ت، پیام عملیاتی است: اطلاع‌رس��انی درباره ثبت سفارش، 
وضعیت ارسال، تغییر زمان تحویل یا موضوع امنیتی حساب. این پیام‌ها 
ب��ا وظیفه ارائه خدم��ت مرتبط‌اند و نباید صرفاً ب��ه دلیل کاهش تعداد 

پیام‌های تبلیغاتی حذف شوند.
نوع دوم، پیام خدماتی و آموزش��ی اس��ت. برای مثال، فروشنده یک 
دستگاه می‌تواند راهنمای نگهداری، اطلاعیه سرویس یا توضیح استفاده 
بهتر از محصول را در زمان مناسب ارسال کند. این پیام‌ها ممکن است 

بدون پیشنهاد خرید مستقیم، ارزش واقعی برای مشتری ایجاد کنند.
نوع سوم، پیام تبلیغاتی است؛ مانند معرفی محصول جدید، پیشنهاد 
تخفی��ف یا دعوت به خرید. تعداد و زمان این پیام‌ها باید با حساس��یت 
بیش��تری تنظیم شود، زیرا ممکن اس��ت مستقیماً به خستگی مخاطب 

منجر شوند.
اش��تباه رایج آن اس��ت که تمام پیام‌ها با یک منطق ارس��ال ش��وند. 
مش��تری ممکن است پیام پیگیری سفارش را ضروری بداند، اما تمایلی 

به دریافت تبلیغ روزانه نداشته باشد.
مدل چهارمرحله‌ای تنظیم ارتباط

مرحله اول، ثبت ترجیح مش��تری است. شرکت باید بداند مشتری با 
چه کانالی مایل به دریافت چه نوع اطلاع‌رس��انی اس��ت. امکان انتخاب 

موضوع و توقف پیام‌های تبلیغاتی باید روشن و قابل استفاده باشد.
مرحله دوم، ایجاد سقف ارتباط است. به جای آنکه هر واحد سازمانی 
آزادان��ه کمپین ارس��ال کند، باید تعداد مجم��وع پیام‌های تبلیغاتی در 
یک بازه زمانی مش��خص کنترل ش��ود. سقف مناس��ب باید با آزمون و 
رفتار مش��تری تعیین شود؛ یک عدد ثابت برای تمام کسب‌وکارها قابل 

توصیه نیست.
مرحله س��وم، اولویت‌بندی محتواست. اگر در یک روز چند پیام قابل 
ارس��ال وجود دارد، شرکت باید مهم‌ترین و مرتبط‌ترین پیام را انتخاب 
کند. برای مش��تری‌ای که تازه خرید کرده اس��ت، راهنمای استفاده از 

محصول احتمالاً مفیدتر از پیشنهاد خرید همان کالا خواهد بود.
مرحل��ه چهارم، ارزیابی واکنش اس��ت. نرخ لغو اش��تراک، بی‌توجهی 
م��داوم، کاهش تعامل و ش��کایت درب��اره پیام‌ها باید به‌عنوان نش��انه 

احتمالی فرسودگی ارتباط بررسی شوند.
تفاوت مخاطبان را جدی بگیرید

مش��تری وفاداری که بارها خرید کرده اس��ت، با فردی که فقط یک 
بار ش��ماره خود را ثبت کرده رفتار یکس��انی ندارد. همچنین کسی که 
در حال مقایس��ه محصولی گران‌قیمت اس��ت، ممکن است به اطلاعات 
بیش��تری نیاز داشته باش��د؛ اما این نیاز به معنای رضایت او از دریافت 

تبلیغات مکرر نیست.
تقس��یم‌بندی مخاطبان بهتر اس��ت بر مبنای نیاز و رفتار انجام شود. 
برای مثال، مش��تریان فعال، مشتریان تازه و مخاطبانی که مدت زیادی 

تعامل نداشته‌اند، می‌توانند برنامه ارتباطی متفاوتی داشته باشند.
با این حال، شخصی‌س��ازی نباید به جم��ع‌آوری بی‌ضابطه اطلاعات 
خصوصی منجر ش��ود. هدف آن است که ارتباط مرتبط‌تر شود، نه آنکه 
مشتری احساس کند رفتار او بدون اطلاع و رضایت تحت نظارت دائمی 

قرار دارد.
آیا کاهش تعداد پیام، فروش را کم می‌کند؟

پاس��خ قطعی بدون آزمایش امکان‌پذیر نیست. کاهش بیش از اندازه 
ارتباط ممکن اس��ت باعث شود مش��تری از پیشنهادهای مفید یا اخبار 
مهم برند مطلع نش��ود. از سوی دیگر، ارس��ال بیش از حد می‌تواند اثر 

معکوس داشته باشد.
راه‌حل، آزمایش کنترل‌شده است. شرکت می‌تواند با رعایت رضایت و 
ترجیحات مشتریان، دو گروه مشابه از مخاطبان را با دو برنامه ارتباطی 
متفاوت مقایس��ه کند. گروه نخست تعداد پیام معمول را دریافت کند و 
گروه دوم برنامه‌ای کم‌تعدادتر ولی مرتبط‌تر داش��ته باشد. سپس نتایج 
بر اساس فروش واقعی، حاشیه سود، نرخ لغو اشتراک و شکایت بررسی 

شود.
نرخ باز ش��دن پیام یا کلیک به‌تنهایی معیار نهایی موفقیت نیس��ت. 
ممکن اس��ت پیام‌های متعدد کلیک بیشتری ایجاد کنند، اما به خرید 
س��ودآور منجر نش��وند. برعکس، برنامه‌ای کم‌تعدادتر ممکن است نرخ 

کلیک مشابه و شکایت کمتر داشته باشد.
طراحی پیام ارزشمند

پیام مؤثر لزوماً طولانی نیس��ت. باید روشن کند چرا همین مخاطب، 
در همی��ن زمان، به این اطلاعات نی��از دارد. عبارت‌های عمومی مانند 
»فرصت اس��تثنایی را از دس��ت ندهید« اگر دائماً تکرار ش��وند، ممکن 

است اعتبار خود را از دست بدهند.
در مقابل، پیامی که درباره موجود شدن محصول مورد علاقه مشتری، 
زمان واقعی تحویل یا راه‌حل یک مش��کل رایج اطلاع می‌دهد، می‌تواند 

ارزشمندتر باشد.

صداقت در عنوان و متن نیز ضروری است. استفاده از فوریت ساختگی، 
تخفیف‌های مبهم و ادعاهای غیرقابل اثبات ش��اید در کوتاه‌مدت توجه 

ایجاد کند، اما برای اعتماد بلندمدت برند پرهزینه خواهد بود.
برنامه اصلاح ارتباط در دو هفته

در هفته اول، تمام پیام‌های تبلیغاتی هفت روز گذشته را از کانال‌های 
مختلف استخراج کنید. برای هر گروه مشتری، تعداد پیام‌های دریافتی 
و نرخ تعامل را مشخص کنید. سپس موارد هم‌پوشانی، تکرار پیشنهادها 

و پیام‌های فاقد ارتباط روشن با نیاز مخاطب را شناسایی کنید.
در هفته دوم، یک برنامه آزمایش��ی با س��قف ارتب��اط و اولویت‌بندی 
محتوا اجرا کنید. هر کمپین باید مسئول مشخص، هدف قابل سنجش 
و معیار توقف داش��ته باش��د. اگر نرخ انصراف یا شکایت افزایش یافت، 

برنامه باید بازنگری شود.
کاربرگ کنترل کمپین

پرسش مدیریتی شاخص	
آی��ا مجموع کانال‌ها کنترل ش��ده  تعداد پیام به هر مشتری	

است؟
چرا این مخاطب باید این پیام را بگیرد؟ ارتباط پیام با نیاز	
آیا ارتباط باعث خروج مخاطب می‌شود؟ نرخ لغو اشتراک	

آیا پیام واقعاً ارزش تجاری ایجاد می‌کند؟ فروش سودآور	
آیا امکان تغییر یا توقف تبلیغات وجود دارد؟ رضایت و ترجیحات	

جمع‌بن��دی: ه��دف بازاریابی ارتباطی آن نیس��ت که برن��د در تمام 
لحظات در برابر چش��م مش��تری باش��د. هدف آن اس��ت که در لحظه 
مناسب، پیام مفیدی داشته باشد. گاهی کمتر صحبت کردن، به معنای 

بیشتر شنیده شدن است.

فرسودگی مخاطب در پیامک و ایمیل بازاریابی

پیام بیشتر، همیشه فروش بیشتر نیست


