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چراغ سبز به رئیس کل بانک مرکزی برای مداخله در بازار ارز

 بانک مرکزی
وارد می‌شود

در ش��رایطی که قیمت دلار در هفته گذش��ته به مرز 20 هزار تومان رسید و از ابتدای همین هفته روی 17 تا 
18 هزار تومان معامله می‌ش��ود، عصر شنبه ش��ورای‌عالی هماهنگی اقتصادی که با حضور سران سه قوه تشکیل 
جلسه داده بود تلاش کرد تا راهکارهایی را برای برون‌رفت از شرایط کنونی مصوب و جلوی تلاطم‌ها و موج بلند 
افزایش قیمت ارز را س��د کند؛ س��ه‌گانه‌ای که ش��امل »افزایش اختیارات بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز«، 
»اس��تفاده از ارز حاصل از صادرات غیرنفتی« و »آزادس��ازی واردات اسکناس ارز به هر میزان به کشور« می‌شود. 
البته این سه محور برای ساماندهی بازار در شرایطی به عنوان راهکارهایی جدید ارائه شد که پیش از این هم...

 ظریف: تهران در حال دستیابی به
توافقی نفتی با اروپا است

 زنگ‌ها برای نجات برجام
3به صدا درآمد

4

5

بورس در آستانه ورود به کانال 200 هزار واحدی قرار گرفت

بورس شگفتی‌ساز شد

10 گام برای برقراری فرهنگ صداقت توسط رهبران
5 نکته مدیریتی فیلم ثور

ایجاد دلهره منجر به فروش نمی‌شود
5 نکته مهم بازاریابی بصری که باید بدانیم

6 نشانه‌ای که یک شرکت نیاز به برندسازی مجدد دارد
 Pinterest 4 نکته درخصوص

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

ایلان ماسک از ریاست هیات 
مدیره تسلا برکنار شد

4
ش�دت گرفت�ن نوس�انات ب�ازار ارز، موجب گلای�ه فعالان 

اقتصادی ش�ده و ادامه کسب‌وکار برای‌شان دشوار 
شده است، چنانچه به گفته فرهاد احتشام‌زاد...

دور خوردن معاملات ارزی »نیما«

 بالن ارزی
به جای حباب ارزی

یادداشت
محبوبیت‌ها و محدودیت‌های 

ارزهای رمزنگاری شده

ی��ا  دیجیت��ال  ارزه��ای 
بیشتر  ابتدا  از  رمزنگاری‌ش��ده 
ب��ه عن��وان ذخی��ره ارزش در 
نظر گرفته می‌شدند. این ارزها 
بیش��تر در سرمایه‌گذاری مورد 
توج��ه قرار گرف��ت و کمتر در 
در  داش��ت.  کاربرد  معام�الت 
ماه‌های اخی��ر اما امکانات لازم 
برای اس��تفاده از این ارزها در 
معاملات مختلف در دنیا فراهم 
ش��ده و می‌ت��وان از ارزه��ای 
پرداخت  برای  رمزنگاری‌ش��ده 
هتل  رزرو  مث��ل  هزینه‌های��ی 
یا تهی��ه بلیت اس��تفاده کرد، 
ارزهای  از  اس��تفاده  بنابرای��ن 
رمزنگاری‌شده برای مبادلات و 
تراکنش مال��ی یک پدیده تازه 
رمزنگاری‌شده  ارزهای  اس��ت. 
در ای��ران ه��م م��ورد توج��ه 
قرار گرفته اس��ت. ب��ا توجه به 
محدودیت‌های مالی که اکنون 
در کش��ور وج��ود دارد ارزهای 
رمزنگاری‌ش��ده این ظرفیت را 
دارد ک��ه در تس��ویه معاملات 
مالی با ش��رکای خارجی مورد 
استفاده قرار بگیرد، اما با وجود 
هم��ه ظرفیت‌ه��ای پیش‌بینی 

محدودیت‌هایی  شده، 
3هم در این باره وجود...

علی سنگینیان
 رئیس کمیسیون
 بازار پول سرمایه
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 )FATF( در شرایطی که موضوع الحاق ایران به گروه ویژه اقدام مالی
در ماه‌های اخیر به مس��ائل سیاسی آلوده شده، اما کارشناسان بانکی و 
اقتصادی تعیین تکلیف روابط ایران با این نهاد بین دولتی را نیاز امروز 

نظام بانکی ایران می‌دانند حتی اگر تحریم‌های آمریکا برقرار نباشد.
 Financial Action Task( به گزارش ایرنا، گروه ویژه اقدام مالی
Force( یا همان FATF در س��ال 1989 میلادی از سوی کشورهای 
گروه هفت ش��کل گرفت؛ اف.ای.تی.اف یک گروه بین دولتی اس��ت که 

توسعه و واکنش بین‌المللی نسبت به پولشویی را دنبال می‌کند.
پ��س از واقعه یازدهم س��پتامبر 2001 میلادی، مس��اله تامین مالی 
تروریس��م به عنوان مسیری تازه برای این سازمان مطرح و این موضوع 
به عنوان یک ماموریت جدید به آنها محول شد؛ در سال 2008، مساله 
تامین مالی فعالیت‌های اشاعه‌ای و تسلیحات کشتار جمعی شیمیایی و 
اتمی به عنوان دیگر ماموریت‌های این گروه در فهرست کارشناسی‌های 
FATF قرار گرفت. بنابراین، کارکرد کنونی آن، وضع اس��تانداردهایی 
برای مقابله با پولش��ویی، تامین مالی تروریسم و سایر جرائمی است که 
س�المت نظام مالی را تهدید می‌کند. جمهوری اس�المی ایران از سال 
2007 میلادی در فهرست سیاه گروه ویژه اقدام مالی قرار گرفت که از 
س��ال 2009 به طور رسمی در بیانیه‌های آن اعلام و مقررات اقدام‌های 
متقابل علیه تهران وضع ش��د تا کش��ورها در مراودات مالی و بانکی با 
ایران احتیاط کنند. از همان زمان، موضوع خروج ایران از فهرست سیاه 
»اف.ای.تی.اف« در دس��تور کار دولت وقت ق��رار گرفت که موضوع در 
ش��ورای عالی امنیت ملی مطرح و به تصویب رس��ید و از سال 1389 با 
تصویب »نقشه راه شورای عالی مبارزه با پولشویی« برنامه‌های اصلاحی 

در دستور کار دولت است.
نتیج��ه ای��ن اقدام‌ها، تهیه لوایح مب��ارزه با پولش��ویی و تامین مالی 
تروریس��م بود که پس از کش و قوس‌های فراوان به تصویب رسید و به 
استناد تصویب قانون مبارزه با تامین مالی تروریسم بود که هیات ایرانی 
توانست تیرماه 1395 ش��ورای حکام گروه ویژه اقدام مالی را به تعلیق 

ایران از فهرست سیاه متقاعد کند.
در برنام��ه اجرایی ایران برای بهب��ود جایگاه خود در گروه ویژه اقدام 
مالی، حدود 40 موضوع پیشنهاد شده است که برخی آن را با توصیه‌های 
چهل‌گانه FATF اشتباه می‌گیرند، اما این برنامه اجرایی مختص ایران 
بوده و ش��امل اصلاح مقررات است تا جنبه‌های سخت‌گیرانه‌تری برای 

مقابله با پولشویی و تامین مالی تروریسم اعمال شود.
نیاز امروز نظام بانکی ایران

دبی��رکل کانون بانک‌ه��ای خصوصی و موسس��ه‌های اعتباری درباره 
همکاری ایران با ای��ن گروه گفت: الحاق ایران به گروه ویژه اقدام مالی 
)FATF( نیاز 100درصدی شبکه بانکی ایران است و بدون آن ارتباط 

بانک‌های ایران با نظام بین‌الملل قطع می‌شود.
»محمدرضا جمش��یدی« افزود: دولت چهار لایحه برای عضویت کامل 
ای��ران در این گروه بین‌الدولی آماده کرده اس��ت که یکی از آنها تبدیل به 
قانون شده و دو مورد نیز برای تصمیم‌گیری به مجمع تشخیص مصلحت 

نظام ارسال شده است.
جمشیدی تاکید کرد: در دنیای امروز بدون رعایت مقررات و توصیه‌‌های 
گروه ویژه اقدام مالی و عضویت در آن نمی‌توان ارتباط بانکی برقرار کرد و 

در عمل رابطه ما با نظام بانکداری بین‌الملل قطع می‌شود.
وی افزود: تعیین‌تکلیف همکاری ایران با گروه ویژه اقدام مالی هیچ ربطی 

به تحریم‌های آمریکا یا برجام ندارد؛ ایران چه تحریم باشد چه نباشد، لازم 
اس��ت وضعیت خود را در این گروه مش��خص کند اما باید بپذیرد که اگر 
ش��رایط را نپذیرد و ارتباطات بانکی قطع شود، هزینه‌های زیادی به نظام 

بانکی و تجارت کشور تحمیل می‌شود.
جمشیدی، مسائل مربوط به همکاری با اف ای تی اف را »فنی« توصیف 
کرد که متاسفانه در سال‌های اخیر به نگاه‌ها و برداشت‌های سیاسی آلوده 
شده است و به همین دلیل شاهدیم با وجود آنکه مهلت تعیین شده رو به 
پایان است، که لوایح مورد نظر دولت بین مجلس، شورای نگهبان و مجمع 

تشخیص مصلحت نظام در رفت و آمد است.
این کارش��ناس نظام بانکی گفت: بانک‌های خصوصی ایران امیدوارند با 
تصویب لوایح مرتبط با اف ای تی اف، موانع پیش روی آنها برای توس��عه 
روابط با نظام بانکداری جهان برداشته شود و به راحتی بتوانند با بانک‌های 

دیگر مراودات مالی داشته باشند.
وی یکی از محاس��ن عضویت ایران در گروه ویژه اقدام مالی را اس��تقرار 
ش��فافیت در نظ��ام بانکی دانس��ت و گفت: اگر ایران عض��و اف ای تی اف 
نش��ود، بازرگانان مجبورند از مجاری غیررسمی و غیربانکی نسبت به نقل 
و انتقال‌های مال��ی اقدام کنند که هم ایمنی کافی ندارد و هم هزینه‌های 

زیادی را از نظر کارمزد متوجه بانک‌ها و بازرگانان می‌کند.
FATF بازرگانان خواهان الحاق به

اواخر مردادماه امس��ال بود که اعضای هی��ات نمایندگان اتاق بازرگانی، 
صنای��ع، معادن و کش��اورزی ایران با صدور بیانیه‌ای خواس��تار پیوس��تن 
کش��ورمان به گروه کاری اقدام مالی برای پولش��ویی )FATF( ش��دند و 
نوشتند: »نپیوس��تن به گروه FATF موجب انزوای کشورها می‌شود و با 
توجه به شرایط اقتصادی کشور شوک جدیدی را به کشور وارد می‌کند که 

بنیه اقتصادی تحمل آن را نخواهد داشت.«
»پایبندی به اصول گروه کاری اقدام مالی FATF و پذیرفته‌شدن در آن، 
این تضمین را به سایر کشورها می‌دهد که مراودات مالی با ایران، پرخطر 
نیس��ت. در صورت عدم پایبندی ایران ب��ه رعایت توصیه‌های  چهل‌گانه، 

‏انزوای مالی کشور قطعی خواهد بود.« 
اعضای هیات نمایندگان اتاق ایران بر این باورند »از آنجا که تحریم علیه 
ایران، تبادلات مالی بین‌المللی را برای کشورمان به شدت متاثر می‌سازد، 
ایجاد آمادگی برای پذیرفته‌ش��دن به این گ��روه کاری می‌تواند تا حدودی 
محدودیت‌ه��ای پیش رو را تعدیل کن��د. در این رابطه باید از تاثیر عوامل 

سیاسی بر این تصمیم اقتصادی پرهیز شود.« 
مجلس برای مبارزه با فساد، FATF را بپذیرد

»مهدی پازوکی«، اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی نیز به ایرنا، 
گفت: اگر نمایندگان مجلس شورای اسلامی خواهان مبارزه با رانت، فساد، 
قاچاق و ش��فافیت در اقتصاد هستند، در قالب طرح دوفوریتی به عضویت 
ایران در گروه ویژه اقدام مالی )FATF( رای دهند تا بازار ارز هم س��امان 

یابد.
وی تاکید کرد: با اطمینان می‌گویم که اگر مجلس چنین گامی را درباره 

اف ای تی اف بردارد، نرخ دلار در بازار به طور حتم کاهش می‌یابد.
این کارش��ناس اقتصادی اظهار داشت: امروز آینده اقتصاد ایران در گرو 

سیاست خارجی است و باید تعامل با دنیا را در دستور کار قرار دهد.
اس��تاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی گفت: پیش‌بینی من این است 
که در نهای��ت ایران مقررات FATF را می‌پذیرد، اما وقتی که هزینه‌های 

نپذیرفتن آن را داده است.

FATF بازار ارز در انتظار تعیین تکلیف
کارشناس��ان می‌گویند، تعیین تکلیف س��طح همکاری ایران با گروه 
ویژه اقدام مالی بر بازار ارز نیز اثرگذار است؛ »عباس آخوندی« وزیر راه 
و شهرس��ازی هفتم مهر در این باره گفت: »تردید در الحاق به اف.ای.
ت��ی.اف)FATF(، ش��ک در باقی ماندن در برج��ام و رفتار حاکمیت« 
س��ه عامل تاثیرگذار منفی بر بازار اس��ت. وی گفت: بحث الحاق ایران 
به اف.ای.تی.اف از س��ال 1387 مطرح و در س��ال 1390 دبیر شورای 
عال��ی امنیت ملی در نامه‌ای پیوس��تن ایران به گروه ویژه اقدام مالی را 
ضروری اعلام کرد؛ این مس��اله در حالی در 10 س��ال گذشته در حوزه 
اقتصاد کلان ایران حل و فصل نشده و باقی مانده که یکی از مهم‌ترین 
عوامل عدم قطعیت ثبات اقتصادی در کشور است. وزیر راه و شهرسازی 
ادامه داد: با توافق هسته‌ای و برجام، یک فضای مثبت در اقتصاد ایران 
به‌وجود آمد اما مبهم ماندن موضوع اف.ای.تی.اف و تسهیل نشدن امور 
بانکی، ما را با مشکلات بزرگی مواجه کرده است. یک مقام آگاه در نظام 
بانکی که خواس��ت نامش ذکر نشود، پیوستن ایران به گروه ویژه اقدام 
مالی را بر بازار ارز اثرگذار دانس��ت و گفت: اگر ایران به فهرس��ت سیاه 
این گروه بین دولتی بازگردد، این پیام به بازار ارز مخابره می‌ش��ود که 
کانال‌های رسمی بانکی و مالی برای مراودات تجاری و بانکی بسته شده 

است و منجر به افزایش نرخ‌ها می‌شود.
وی اف��زود: تعیین‌تکلی��ف وضعیت ایران در این گ��روه و قرار گرفتن 
در کنار کش��ورهای همکار نی��ز حامل این پیام به اقتصاد ایران اس��ت 
ک��ه می‌توانند حتی با وجود تحریم‌ه��ای آمریکا، به راحتی با بانک‌های 

خارجی کار کنند.
وی تاکی��د کرد: اگ��ر به اف ای ت��ی اف نپیوندیم، حت��ی بانک‌های 
کشورهایی چون روسیه، چین و افغانستان نمی‌توانند با ایران کار کنند 

و حتی ممکن است حساب تجار ایرانی را بلوکه کنند.
آخرین وضعیت ایران در گروه ویژه اقدام مالی

گروه ویژه اقدام مالی هش��تم تیرماه امسال تعلیق اقدام‌های مقابله‌ای 
خ��ود را در قبال ایران تا م��اه اکتبر )آبان‌ماه( تمدید ک��رد و در بیانیه 

عمومی، اجرای 9بند مورد انتظار از جمهوری اس�المی را خواستار شد 
ک��ه موضوع‌هایی همچون تعریف تروریس��م، شناس��ایی و بلوکه کردن 
دارایی‌های تروریس��ت‌هایی که در قطعنامه‌های ش��ورای امنیت به آنها 
پرداخته می‌ش��ود و دادن تضمین برای ارائه نظام مناسب و قابل اجرای 

مراقبت را در بر می‌گیرد.
تضمین استقلال کامل واحد اطلاعات مالی برای بررسی فعالیت‌های 
مش��کوک و تراکنش‌های آنها، شناس��ایی و تحری��م خدمات‌دهندگان 
غیرمج��از انتق��ال پ��ول و اوراق بهادار به وس��یله مس��ئولان، تصویب 
معاهده‌ه��ای مربوط ب��ه تامین مال��ی تروریس��ت‌ها )CFT( و پالرمو، 
تضمی��ن انتقال پول با در اختیار داش��تن مش��خصات کامل گیرنده و 
فرستنده، سخت‌تر کردن مجازات‌های مربوط به جرایم پولشویی و وضع 
قوانین مناس��ب برای مصادره اموال مجرمان از دیگر خواس��ته‌های این 

گروه از ایران است.
به همین س��بب دول��ت با هدف بهب��ود جایگاه ای��ران در این گروه 
ویژه که نهاد تصمیم‌گیر و مرجع برای مبارزه با تامین مالی تروریس��م 
و مبارزه با پولش��ویی به ش��مار می‌رود، چهار لایح��ه »الحاق ایران به 
کنوانس��یون مبارزه با جرائم س��ازمان‌یافته فرامل��ی )پالرمو(«، »الحاق 
دولت جمهوری اس�المی ایران به کنوانسیون بین‌المللی مقابله با تامین 
مالی تروریس��م)CFT(«، »اصلاح قانون مبارزه با پولشویی« و »اصلاح 

قانون مبارزه با تامین مالی تروریسم« را به مجلس ارسال کرده است.
از می��ان این لوای��ح، »اصلاح قانون مبارزه با تامین مالی تروریس��م« 
تبدیل به قانون ش��ده و مجلس دو لایحه »الحاق ایران به کنوانس��یون 
مبارزه با جرائم سازمان‌یافته فراملی )پالرمو(« و »اصلاح قانون مبارزه با 
پولشویی« را به دلیل رد شدن در شورای نگهبان و اصرار مجلس بر نظر 

خود، به مجمع تشخیص مصلحت نظام ارسال کرده است.
»الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون بین‌المللی مقابله 
با تامین مالی تروریس��م« نیز برای دو ماه مسکوت مانده بود که اکنون 
در دس��تور کار جلس��ه علنی مجل��س قرار گرفته و این هفته بررس��ی 

می‌شود. 

پیوستن بهFATF؛ نیاز 100درصدی نظام بانکی ایران



چندی پیش، گزارش »بازی‌خیزهای ۱۳۹۶« از سوی مرکز تحقیقات 
بازی‌های دیجیتال منتشر شد و حاوی اطلاعات جالبی درباره بازی‌های 
رایان��ه‌ای در ایران بود. در حالی که بازی‌های ویدئویی در س��ه پلتفرم 
موبای��ل، کنس��ول و رایانه‌های ش��خصی انجام می‌ش��ود، گزارش مرکز 
تحقیق��ات بازی‌ه��ای دیجیتال نش��ان می‌دهد که موبای��ل بیش‌ترین 
اس��تفاده از بازی‌ها در ایران را به خود اختصاص داده و کاربران اس��تان 
تهران، بیش‌ترین اس��تفاده از بازی‌ها به‌شکل آنلاین را تجربه می‌کنند. 
در عی��ن ح��ال، کلش آو کلن��ز نیز محبوب‌ترین بازی در س��ال ۱۳۹۶ 

بوده است.
مرکز تحقیقات بازی‌های دیجیتال، گزارش »بازی‌خیزهای ۱۳۹۶« را 
براساس داده‌های یک پیمایش ملی با نمونه‌ آماری 8هزار نفری و روش 
نمونه‌گیری تلفیقی »طبقه‌ای خوش��ه‌ای چندمرحله‌ای« در 5 اس��تان 
تهران، اصفهان، خراس��ان رضوی، فارس و خوزس��تان انجام داده است 
که بیش‌ترین تعداد بازیکنان را در کش��ور دارند. این 5استان اصطلاحا 
بازی‌خیزتر و دارای تعداد بیش��تری بازیکن نس��بت به استان‌های دیگر 
بوده‌اند و به همین خاطر، س��وژه اصلی این گزارش محس��وب ش��ده و 
مورد مطالع��ه خاص قرار گرفته‌اند. همچنین منظ��ور از »بازیکن بازی 
دیجیتال« در این گزارش، فردی اس��ت که حداقل یک ساعت در هفته 
با حداقل یکی از س��ه پلتفرم اصلی بازی‌های دیجیتال ش��امل موبایل، 

رایانه و کنسول بازی می‌کند.
این گ��زارش، چکیده نتای��ج مهم‌ترین پیمایش سراس��ری در حوزه 
مصرف بازی‌های دیجیتال در ایران است که وضعیت مصرف این بازی‌ها 

در سال 1396 را بیان می‌کند.
چه بازی‌هایی می‌کنند؟

در یکی از سرفصل‌های گزارش مرکز تحقیقات بازی‌های دیجیتال به 
تفکیک مشخص شده است که کاربران در این پنج استان چه بازی‌هایی 
را با چه کیفیت و معیارهایی انتخاب می‌کنند. در هر اس��تان، پنج بازی 
به عنوان پرطرفدارترین بازی‌ها مشخص شده‌اند، گرچه پرطرفدارترین 
بازی در بین همه‌ اس��تان‌ها مشترک بوده است و بازی موبایلی »کلش 
آو کلنز )Clash Of Clans( مش��ترکا محبوب‌ترین بازی در این پنج 

استان شناخته شد.
بازی فوتبالی PES در اس��تان‌های تهران، خراسان رضوی و اصفهان، 
دومین بازی محبوب اس��ت و بازی GTA در اس��تان‌های خوزستان و 
فارس دومین بازی محبوب به حس��اب می‌آید و در سه استان دیگر در 
رده‌های چهارم )اصفهان و خراسان رضوی( و پنجم )تهران( جای دارد. 
جالب آنکه این بازی در کشور ممنوع بوده و به صورت رسمی در کشور 

منتشر نمی‌شود.
بازی اکش��ن کانتر اس��ترایک در اس��تان‌های تهران، فارس، خراسان 
رضوی و اصفهان س��ومین بازی محبوب اس��ت و در اس��تان خوزستان 
جزو پنج بازی محبوب هم قرار ندارد. بازی فوتبالی FIFA فقط در سه 
استان تهران، خوزستان و خراسان رضوی جزو پنج بازی برتر قرار دارد 
که در اس��تان خوزستان در رده‌ سوم، در اس��تان تهران در رده‌ چهارم 

و در اس��تان خراسان رضوی پنجم اس��ت. تنها بازی ایرانی این لیست 
بازی »باقلوا« اس��ت که در دو اس��تان فارس و خوزستان در رده‌ چهارم 

محبوب‌ترین بازی و در استان اصفهان پنجمین بازی محبوب است.
ژانره��ای پرطرفدار در این پنج اس��تان، بازه‌ وس��یعی دارند. مثلا در 
تهران ژانر ورزش��ی محبوب‌ترین اس��ت و در فارس ژان��ر معمایی و در 
خوزستان ژانر سکوبازی/دونده و در دو استان خراسان رضوی و اصفهان 

بازی‌های آرکید بیش‌ترین محبوبیت را دارند.
اما در اس��تان تهران بعد از ژانر ورزش��ی، ژانرهای رانندگی، معمایی، 
استراتژی و سکوبازی/دونده قرار می‌گیرند. در فارس بعد از ژانر معمایی، 
ژانرهای اس��تراتژی، س��کوبازی/دونده، آرکید و تیراندازی محبوب‌ترین 
هس��تند. در خوزس��تان بعد از ژانر س��کوبازی/دونده، ژانرهای معمایی، 
اس��تراتژی، ورزشی و رانندگی قرار می‌گیرند. در استان خراسان رضوی 
بع��د از ژانر آرکی��د، ژانرهای س��کوبازی/دونده، معمایی، اس��تراتژی و 
رانندگی قرار دارند و س��رانجام در اس��تان اصفهان، بع��د از ژانر آرکید، 
ژانرهای س��کوبازی/دونده، معمایی، اس��تراتژی و مدیریت/ شبیه‌سازی 

محبوب‌ترین هستند.
در گ��زارش بازی‌خیزهای ۱۳۹۶ زمانی که کاربران هر اس��تان برای 
بازی کردن در یک روز صرف می‌کنند نیز مش��خص شده است. بر این 
اساس، کاربران بازی در خراسان رضوی با صرف ۱۰۴دقیقه در روز برای 
بازی کردن در مقام نخس��ت هستند، کاربران استان تهران با ۹۷ دقیقه 
در روز، خوزس��تانی‌ها با ۸۸ دقیقه در روز، کاربران اس��تان فارس با ۸۴ 
دقیقه در روز و سرانجام کاربران استان اصفهان با ۸۰ دقیقه در روز در 

رتبه‌های بعدی قرار می‌گیرند.
چگونه بازی می‌کنند؟

برترین برندهای س��خت‌افزاری برای بازی ک��ردن و خصوصا بازی با 
گوش��ی‌های هوش��مند و تبلت‌ها در این پنج اس��تان به این شرح است 
که برند کره‌ای سامس��ونگ با بیش‌ترین کاربر در هر پنج استان در رده‌ 
نخست است. سونی در استان‌های تهران و خراسان رضوی در رده‌ دوم 
محبوب‌تری��ن برند قرار دارد و هوآوی در فارس، خوزس��تان و اصفهان 
دومین برند محبوب اس��ت. برن��د لنوو در چهار اس��تان تهران، فارس، 

خراسان رضوی و اصفهان چهارمین برند محبوب است. مایکروسافت در 
سه استان اصفهان، خراس��ان رضوی و فارس پنجمین برند محبوب به 
حس��اب می‌آید. برندهای اپل و LG نیز به ترتیب در استان‌های تهران 

و خوزستان، پنجمین برند محبوب کاربران برای بازی کردن هستند.
چه کسانی بازی می‌کنند؟

توج��ه به نظام رده‌بن��دی بازی‌ها یکی از بخش‌هایی اس��ت که مورد 
تحقیق قرار گرفته و نشان می‌دهد کاربران بازی در استان اصفهان بیش 
از چهار استان دیگر به نظام رده‌بندی بازی توجه نشان می‌دهند. آن‌ها 
با ۳۵درصد توجه به نظام رده‌بندی در مقام نخست قرار دارند، تهرانی‌ها 
با ۳۳درصد در رده‌ دوم هستند و خراسان رضوی، فارس و خوزستان به 

ترتیب با ۲۵، ۲۰ و ۷درصد در رده‌های بعدی جای می‌گیرند.
۳۲درصد کاربران اس��تان فارس تا حدودی ب��ه نظام رده‌بندی توجه 
دارند، خراس��ان رض��وی و اصفهان با ۳۱درصد و ته��ران با ۲۷درصد و 
خوزس��تان ۱۷درصد در رده‌های بعدی جای دارن��د. بیش‌ترین میزان 
عدم توجه به رده‌بندی بازی‌ها نیز مربوط به اس��تان خوزس��تان است؛ 
۷۶درصد خوزس��تانی‌هایی که بازی می‌کنن��د، اعتقادی به رعایت نظام 
رده‌بندی ندارند. فارس با ۴۸درصد، خراسان رضوی با ۴۴درصد، تهران 

با ۴۰ و اصفهان ۳۴درصد در رده‌های بعدی قرار می‌گیرند.
موبایل؛ محبوب‌ترین پلتفرم بازیکنان ایرانی

پلتفرم‌های��ی ک��ه بازیکنان این پنج اس��تان با آن‌ها ب��ه بازی کردن 
می‌پردازند، به حالت کلی به این شرح است که سه پلتفرم اصلی موبایل، 
کنس��ول و رایانه‌های ش��خصی مورد نظر بوده‌اند. آمار مش��خص کرده 
ک��ه بیش‌ترین اس��تفاده از یک پلتفرم مربوط به پلتفرم موبایل اس��ت. 
بیش‌ترین این اس��تفاده نیز مربوط به استان اصفهان است با ۹۴درصد 
کاربر. تهران با ۹۲، فارس با ۹۱، خراس��ان رضوی با ۹۰ و خوزس��تان با 

۸۲درصد در رده‌های بعدی جای می‌گیرند.
کارب��ران کنس��ول‌های بازی نیز فقط در دو اس��تان درصد بالاتری از 
کاربران رایانه‌های ش��خصی را به خود اختصاص داده‌اند؛ خوزس��تان با 
۱۲درص��د و تهران ۲۹درصد. در خراس��ان رضوی با ۲۲درصد، اصفهان 
ب��ا ۱۸درص��د و فارس ب��ا ۱۴درصد، کاربران کنس��ولی در مقام س��وم 

ایس��تاده‌اند. کاربران رایانه‌های ش��خصی بیش‌ترین کاربر را در اس��تان 
خراس��ان رضوی دارند، با ۳۵درصد کاربر فعال. فارس با ۳۳، اصفهان با 
۳۱، تهران با ۲۹ و خوزستان با ۱۱درصد در رده‌های بعدی قرار دارند.

پلتفرم‌ه��ا به تفکیک از س��ه پلتفرم اصلی بالا، ش��امل گوش��ی‌های 
هوشمند، تبلت، رایانه‌های شخصی، لپ‌تاپ و کنسول‌های بازی هستند. 
در این آمار نیز گوش��ی‌های هوش��مند در صدر میزان استفاده‌ این پنج 
اس��تان از یک دیوایس ب��رای بازی کردن قرار دارند. بیش��ترین میزان 
استفاده نیز مربوط به استان اصفهان است با ۸۶درصد و کم‌ترین مربوط 
به خوزس��تان با ۶۶درصد. ولی بیش‌ترین استفاده از تبلت‌ها مربوط به 
اس��تان خوزستان است با ۳۸درصد کاربری برای بازی و کم‌ترین استان 

فارس با ۲۶درصد است.
در خراسان رضوی، رایانه‌های شخصی با ۳۰درصد کاربری برای بازی 
در صدر و در خوزستان با ۹درصد در رده‌ آخر قرار دارند. کاربران استان 
فارس بیش از سایرین از لپ‌تاپ برای بازی کردن استفاده می‌کنند که 
رقم ۱۵درصد را نشان می‌دهد، کم‌ترین نیز مربوط به استان خوزستان 
اس��ت با تنها 3درص��د کاربری بازی ب��رای لپ‌ت��اپ. بیش‌ترین میزان 
کاربری از کنس��ول مربوط به تهران است با ۲۹درصد و کم‌ترین مربوط 

به خوزستان با 12درصد کاربری.
۵۹درصد بازیکنان تهرانی آنلاین بازی می‌کنند

درصد کاربرانی که در این پنج اس��تان بازی‌ها را به‌ش��کل آنلاین نیز 
تجربه می‌کنند به این ترتیب است که کاربران استان تهران با ۵۹درصد 
در رده‌ اول هس��تند، فارس با ۵۴درصد کاربر آنلاین بازی دوم اس��ت، 
خوزس��تان با ۴۹درصد س��وم، خراس��ان رضوی با ۴۴درص��د چهارم و 

اصفهان با ۳۸درصد کاربر آنلاین بازی در رده‌ پنجم قرار دارد.
نرخ اش��اعه‌ روش‌های مختلف دس��تیابی به بازی‌های دیجیتال یا به 
اختصار تهیه و خرید این بازی‌ها براس��اس تقس��یم‌بندی به س��ه شکل 
مختلف به‌دست آمده است؛ سفارش حضوری و دریافت حضوری )مثل 
خرید از یک فروش��گاه( س��فارش آنلاین و دریافت آنلاین و س��فارش 
آنلاین و دریافت حضوری. بیش‌ترین میزان خرید از روش اول مربوط به 
استان اصفهان است با ۹۰درصد و کم‌ترین مربوط به استان خوزستان با 

۶۱درصد سفارش حضوری و دریافت حضوری.
روش دوم در اس��تان ته��ران طرفدار بیش��تری دارد ب��ا ۸۴درصد و 
کم‌ترین طرفدار روش سفارش آنلاین و دریافت آنلاین مربوط به استان 
خوزستان اس��ت با ۷۱درصد. روش سفارش آنلاین و دریافت حضوری، 
کم‌ترین محبوبیت را در بین کاربران این سه استان دارد. ولی بیش‌ترین 
میزان اس��تفاده از این روش در اس��تان خراس��ان رضوی با ۱۸درصد و 
کم‌تری��ن نیز در اس��تان اصفهان ب��ا ۱۰درصد بوده اس��ت. آمار و ارقام 
کلی این نظرس��نجی نشان می‌دهد، بازار بازی در ایران بسیار متکی به 
بازی‌های موبایلی اس��ت. از طرفی، رشد روزافزون گوشی‌های هوشمند 
و تبلت‌ها در ایران توانسته درصد کاربران بازی را به‌شدت افزایش دهد 
و همین آش��کار می‌کند که بهترین راه س��رمایه‌گذاری در صنعت بازی 
در ایران تمرکز برروی س��اخت بازی برای گوش��ی‌ها و تبلت‌ها اس��ت. 
وجود یک بازی ایرانی در لیست بازی‌های محبوب کاربران ایرانی نشان 
می‌دهد صنعت بازی‌سازی داخلی با کمی سرمایه‌گذاری بیش‌تر قابلیت 

این را دارد که از طریق فروش بازی‌های بومی نیز درآمدزایی کند. 

نگاهی به گزارش »مرکز تحقیقات بازی‌های دیجیتال« درباره بازی‌های رایانه‌ای در ایران

محبوب‌ترین بازی رایانه‌ای ایرانی‌ها چیست؟

فرصت امروز: صنعت بازی‌های رایانه‌ای، صنعتی به نسبت جدید است 
که طی این س��ال‌ها، در زمینه‌های مختلفی رشد کرده و امروزه یکی از 
س��ودآورترین صنعت‌ها محسوب می‌شود. چنین صنعتی مطمئنا دارای 
جایگاه‌های ش��غلی متعددی است که هر کدام از جایگاه‌ها و پست‌های 
ش��غلی در نوع خود دارای گرایش‌های متفاوتی هستند. اگر بخواهیم از 
لحاظ نوع و جنس کار، هر جایگاه و هر پست را نیز تقسیم‌بندی کنیم، 
می‌توان در کل تمامی ش��غل‌های صنعت بازی را در دو دسته قرار داد: 
دسته‌ اول، شغل‌هایی که ارتباط مستقیم با تولید بازی و محتواهای آن 
دارند. دس��ته دوم، ش��غل‌هایی که متمرکز بر مدیریت تولید، بازرگانی 
و آزمایش کیفیت بازی هس��تند و به‌صورت غیرمس��تقیم با تولید بازی 

مرتبط هستند.
صنعت بازی و تولید یک محصول در این عرصه، کار بس��یار پیچیده 
و زمان‌بری اس��ت که به خودی خود باعث می‌ش��ود برای پیگیری روند 
تولید، تیم‌های کوچک و بزرگ تش��کیل ش��وند و جایگاه‌های ش��غلی 
متفاوتی به‌وجود بیایند. به‌طور کلی، جایگاه‌های شغلی صنعت بازی‌های 
ویدئویی ش��امل طراح، نویسنده، برنامه‌نویس، طراح جلوه‌های دیداری، 
طراح محتوای ش��نیداری، مدیر، آزمایش‌کننده، بازرگان و روزنامه‌نگار 
اس��ت. »باشگاه خبرنگاران جوان« در گزارشی نگاهی کرده به مهم‌ترین 
پس��ت‌های ش��غلی در صنعت بازی و هر کدام را به‌ همراه میزان حقوق 

دریافتی معرفی و بررسی کرده است.
 )Animator( انیماتور

 انیماتور در صنعت بازی همیش��ه جایگاه ویژه‌ای داش��ته است. یک 
انیماتور که گرایشی از تقسیم‌بندی طراح جلوه‌های دیداری و در اولین 
دس��ته‌ تقس��یم‌بندی کلی نوع ش��غل‌های صنعت قرار می‌گیرد، وظیفه‌ 
طراحی انیمیش��ن‌ها و چگونگی نمایش و پیاده‌سازی آنها را در بازی‌ها 
دارد. انیماتور مس��ئول پیاده‌س��ازی تمامی حرکات شخصیت‌ها و اشیا 
در بازی‌هاس��ت و بای��د بتواند آنه��ا را به بهترین ش��کل در بازی مورد 
نظ��ر طراحی و پیاده‌س��ازی کند و در کنار این م��وارد، محدودیت‌ها و 

شاخص‌های موتور گرافیکی بازی را نیز به‌خوبی بشناسد.
کار بازی‌س��ازی در کل کاری گروهی است که کاملا به‌صورت تیمی 
انجام می‌شود و انیماتورها نیز با دیگر طراح‌ها و برنامه‌نویسان در تعامل 
هس��تند. یک انیماتور، مس��ئول پیاده‌س��ازی و طراح��ی تمامی عوامل 
حرکت‌کننده در فضا و محیط یک بازی اس��ت که گذشته از بحث فنی 
این جایگاه ش��غلی، کس��ی که می‌خواهد در این جای��گاه فعالیت کند 
می‌بایست تمامی حرکات و تمامی عوامل حرکت را بشناسد تا به‌شکلی 

کاملا طبیعی آنها را به اجرا در آورد.
تمامی جایگاه‌های ش��غلی در صنعت بازی دارای س��طح‌بندی هستند، 
یعن��ی میزان درآمد تازه‌کاران با کس��انی که تجربه‌ زی��ادی دارند متفاوت 
است و پست انیماتوری نیز از این قائله مستثنی نیست. هر انیماتور تازه‌کار 

)یک تا س��ه س��ال تجربه( به‌عنوان یک طراح جلوه‌های دیداری، می‌تواند 
ساعتی نزدیک به ۲۱ دلار )۷۹۸۰۰ تومان( درآمد داشته باشد که در سال 
ای��ن درآمد به مبلغ تقریبی ۴۵۰۰۰ دلار می‌رس��د )۱۷۱ میلیون تومان( 
گفتنی است این مبلغ‌ها از منابع آماری در کشورهای فعالی چون آمریکا، 
کشورهای اروپایی، چین و ژاپن گردآوری شده است که هماهنگ با شرایط 
اقتصادی کشورهای‌شان است. هر یک دلار نیز معادل ۳۸۰۰تومان حساب 
شده که این مبالغ، در پست‌های مختلف شغلی در کشور معادل‌های بسیار 
کمتری دارند(. یک انیماتور حرفه‌ای و باتجربه نیز سه برابر مبالغ ذکرشده 

می‌تواند درآمد داشته باشد.
)Game Designer( طراح بازی

فرصت‌های ش��غلی و کس��ب درآم��د در صنعت بازی‌ه��ای رایانه‌ای 
چگونه است؟ طراح بازی یکی از مهم‌ترین جایگاه‌های شغلی در صنعت 
 )Designing( بازی‌س��ازی اس��ت که زیرمجموعه‌ گروه کلی طراحی
اس��ت و در اولین دسته‌بندی نوع جایگاه ش��غلی در صنعت بازی  قرار 
دارد. بس��یاری،  طراحان بازی را ب��ا طراحان جلوه‌های دیداری در یک 
گروه قرار می‌دهند و همگ��ی را طراح )Designer( می‌نامند، اما یک 
طراح بازی کار اصلی که انجام می‌دهد صرفا طراحی جلوه‌های دیداری 
نیس��ت. طراح یک بازی، به معنای واقعی کلمه، بازی را از پایه طراحی 
می‌کن��د و جز به جز تمامی بخش‌های بازی منجمله عناصر داس��تان و 
گیم‌پلی را طراحی می‌کند و با دیگر اعضای تیم در ارتباط است تا روند 

ساخت مطابق با طراحی وی پیش برود.
ط��راح بازی در واقع می‌تواند خالق آن نیز نامیده ش��ود و باید فردی 
خ�الق که با تفک��ر و برنامه‌ریزی قابلیت نوآوری دارد برای این پس��ت 
انتخ��اب ش��ود؛ زیراکه تمام��ی ویژگی‌های پای��ه‌ای ب��ازی را  خود او 
طراحی می‌کند. علاوه بر موارد ذکرش��ده، طراح بازی باید مهارت‌هایی 
)حداقل پای��ه‌ای( در زمینه‌ طراحی جلوه‌های دیداری، برنامه‌نویس��ی، 
داستان‌نویس��ی و مهارت‌های ارتباط اجتماعی ب��رای بازگویی ایده‌ها و 

کار تیمی را دارا باشد.
درآمد س��الانه طراحان بازی به‌ص��ورت میانگین ۶۸۰۰۰ دلار )258 
میلیون و 400 تومان( اس��ت که با توجه به میزان س��ابقه و تجربه فرد 
متغیر اس��ت. طراحی بازی نیز در صورت تقسیم‌بندی گسترده می‌تواند 
دارای گرایش‌های��ی چون طراح منوی بازی، ط��راح جلوه‌های دیداری 

مفهومی و پایه‌ای بازی و طراح مراحل و محیط‌های بازی باشد.
)Production Manager( مدیر تولید

مدیر تولید یک بازی ویدئویی در گروه جایگاه ش��غلی مدیریت و در 
دس��ته‌بندی دوم نوع ش��غل در  این صنعت قرار می‌گیرد که رابطه‌ای 
مس��تقیم با تولی��د محتوای بازی ن��دارد. یک جایگاه ش��غلی می‌تواند 
عناوین متفاوت دیگری نیز داش��ته باشد، برای مثال، دیگر عناوینی که 
برای این جایگاه شغلی استفاده می‌شود عبارتند از: دستیار تولید، مدیر 

پروژه، تولیدکننده ارشد و....
مدیر تولید یا دستیار تولید یک پروژه بازی‌سازی، مسئول نظم دادن 
به کار و نظارت بر پیش‌روی روند کار با کیفیت مطلوب است. کسی که 
وظیفه‌ مدیریت ساخت یک بازی را برعهده می‌گیرد، می‌بایست حداقل 
آش��نایی را با صنعت بازی‌های ویدئویی داش��ته باش��د و از مهارت‌های 
اجتماع��ی خوبی برخوردار باش��د ت��ا بتواند اعضای تی��م را به‌خوبی با 
یکدیگر هماهنگ کند، با ناش��ران ارتباط برقرار کند، با دیگر سازندگان 
و هم��کاران نیز بتواند در صورت نیاز همکاری کند و در جلب رضایت و 

قانع کردن افراد ماهر باشد.
کسی که در پست تولیدکننده )Producer( در یک تیم بازی‌سازی 
مش��غول به کار می‌ش��ود، بس��ته به میزان تجربه می‌تواند سالانه ۵۰ تا 
۱۰۰ هزار دلار )۱۹۰ میلیون تا ۳۸۰ میلیون تومان( درآمد داشته باشد 
و بخشی از کار این جایگاه شغلی نیز مدیریت بودجه و مسائل مالی در 

روند ساخت بازی است. 
)Game Programmer( برنامه‌نویس بازی

یک برنامه‌نویس بازی نقش اساس��ی در تولید محتوای یک بازی دارد 
و این مهم نشان‌دهنده ارتباط مستقیم برنامه‌نویسان در تولید یک بازی 
ویدئویی اس��ت. برنامه‌نویس��ان چگونگی کنترل بازی توسط مخاطب و 

روند گیم‌پلی آن را پیاده‌سازی می‌کنند.
برنامه‌نویس��ان باید به زبان‌های برنامه‌نویسی چون سی‌شارپ، جاوا و 
دیگر زبان‌ها مسلط باشند و درک درست و عمیقی از گیم‌پلی یک بازی 
ویدئویی داش��ته باش��ند. برنامه‌نویس‌های موفق، معمولا در کدنویسی 
برای  چند پلتفرم‌ مختلف غیر از رایانه‌های ش��خصی مانند کنسول‌های 
خانگ��ی بازی ماهر هس��تند؛ کدنویس��ی ب��رای پلتفرم‌ه��ای مختلف، 
متف��اوت اس��ت و هر کدام جزیی��ات خاص خ��ود را دارد؛ علاوه بر این 
مهم، برنامه‌نویسی بازی نیز دارای چند گرایش مانند برنامه‌نویسی ابزار 
AI Pr o( برنامه‌نویسی هوش مصنوعی ،)Tools Programmer(
Middleware Progra m( برنامه‌نویسی میان‌افزار ،)grammerr
mer( اس��ت. درآمد هر برنامه‌نویس ماهر به‌صورت س��الانه و میانگین 

می‌تواند ۱۱۰ هزار دلار )۴۱۸ میلیون تومان( باشد.
)Narrative Designer( طراح روایت

 Narrative( ط��راح روایت با عناوین دیگری چون نویس��نده روایت
Copywriter( و عن��وان س��اده‌ نویس��نده )Writer( نیز ش��ناخته 
می‌ش��ود که می‌توان گفت در ارتباط مس��تقیم با روند ساخت و تولید 
بازی اس��ت. نویسنده یک بازی، فقط نویسنده‌ داستان و روایت قصه‌ آن 
نیس��ت، بلکه به‌معنای واقعی نویسنده بازی اس��ت. نویسنده‌ یک بازی 
ویدئوی��ی، تمام جزیی��ات و اتفاقات درون و بیرون دنی��ای آن بازی را 
به‌قلم می‌آورد؛ از دیالوگ‌های شخصیت‌ها گرفته تا موانع روبه‌روی آنها 
در بازی و کوچک‌ترین جزییات منوی بازی. یک بازی ویدئویی، قبل از 

اینکه به هر مرحله‌ای از تولید برس��د، توسط نویسنده‌ یا نویسنده‌هایی 
)در تیم‌های بزرگ‌تر( روی کاغذ با کامل‌ترین جزییات نوش��ته می‌شود. 
این جایگاه شغلی به‌صورت متوسط نیز بیش از دیگر پست‌های موجود 
و رای��ج در این صنعت درآمد دارد، البت��ه اگر بازی یک محصول موفق 
بشود. نحوه‌ دریافت حقوق نویسندگان بازی‌ها با دیگر پست‌ها متفاوت 
اس��ت و آنها معم��ولا بعد از انتش��ار بازی حق‌الزحمه خ��ود را دریافت 
می‌کنن��د که بس��ته به موقعی��ت و موفقیت بازی، مبلغ دریافتی‌ش��ان 
حساب می‌ش��ود. نویس��ندگان بازی‌های موفق تا ۲۰۰هزار دلار )۷۶۰ 
میلیون دلار( و حتی بیش��تر نیز درآمد داشته‌اند که این مهم به‌خودی 

خود نشان‌دهنده‌ اهمیت این پست در صنعت بازی‌سازی است.
)Journalism( روزنامه‌نگاری بازی‌های ویدئویی

روزنامه‌نگاری، خبرنگاری و نویس��ندگی برای هر صنعت و هر رسانه‌ای 
یک ش��غل مناس��ب محسوب می‌ش��ود که صنعت بازی‌ها نیز از این قائله 
مستثنی نیست. واضحا این جایگاه شغلی ارتباطی مستقیم با تولید بازی‌ها 
ندارد و طبق تحقیقاتی که در تمام کش��ورهای دنیا انجام ش��ده، وضعیت 
ساختاری ش��غلی مطبوعات و رسانه‌های بازی‌های ویدئویی تقریبا به یک 
شکل است، ولی وضعیت درآمدها و حیث مادی این جایگاه کمی متفاوت 
اس��ت. در تمامی کشورها و کشور ما، اکثر نویسندگان و فعالان این حوزه 
به‌صورت پاره وقت خبرنگاری و نویسندگی می‌کنند که استخدام رسمی نیز 
نیستند و درآمد آنها نیز براساس مهارت و بیشتر براساس تجربه‌ آنها حساب 
می‌شود. درآمد هر نویسنده و خبرنگار پاره وقتی که استخدام رسمی نیست 
)به‌اصطلاح Freelancer( به‌صورت س��الانه ۶۰ هزار دلار )۲۲۸ میلیون 
تومان( است که به خودی خود با احتساب کسر مالیات از آن و عدم وجود 
بیمه‌ س�المت و بیمه کار مبلغ کمتری می‌شود. خبرنگاران و نویسندگان 
تمام وقت و اس��تخدامی رسمی انواع خبرگزاری‌ها و مطبوعات بازی‌ها، در 
پایین‌ترین رده‌ و سطح شغلی در تیم تحریریه، به‌صورت سالانه حدود ۳۰ 
هزار دلار )۱۱۴ میلیون تومان( درآمد دارند که این مبلغ برای نویسندگان و 
ویراستار‌های باتجربه‌تری که در مقام‌های بالاتری در تیم‌های تحریریه خود 

قرار دارند تا ۱۰۰ هزار دلار )۳۸۰ میلیون تومان( نیز می‌رسد.
نتیجه‌گیری

برای صنعت نوپای بازی‌های ویدئویی که ارائه‌دهنده‌ اصلی س��رگرمی 
تعاملی مدرن اس��ت، این تعداد از فرصت‌های ش��غلی که روز به روز در 
حال افزایش و تغییر هس��تند و میانگین ۹۰ هزار دلاری )۳۴۲میلیون 
تومان��ی( درآمد هر فرد فعال در جایگاه‌های مطرح ش��غلی این صنعت، 
نش��ان‌دهنده‌ رش��د روزافزون صنعت بازی‌ه��ای ویدئویی و فرصت‌های 
س��رمایه‌گذاری بیش��تر در آن است. نیاز اس��ت تا با تلاش بیشتر برای 
س��ازماندهی و بخش��یدن نظ��م به جایگاه‌های ش��غلی و س��اختارهای 
تیم‌های بازی‌سازی کش��ور، هر روز به روند صعودی، چه از حیث رشد 

معنوی و چه رشد مادی، صنعت بازی در دنیا نزدیک‌تر شویم. 

فرصت‌های شغلی در صنعت بازی‌های رایانه‌ای چگونه است؟

صنعت پرسود بازی‌های رايانه‌ای
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چن��د روز بعد از نشس��ت وزیران خارجه ای��ران و 1+4 در نیویورک، 
محمدج��واد ظریف، وزی��ر امور خارجه از رونمایی س��ازوکارهای تبادل 
بانک��ی و تجاری میان ای��ران و اروپا تا قبل از 13 آب��ان خبر داد و روز 
گذش��ته نیز از دس��تیابی به توافق نفتی با اروپا س��خن گفت. به گفته 
ظریف، ایران به بس��تن قرارداد نفتی جدید با کشورهای اروپایی نزدیک 

شده است.
براساس آنچه نیویورک تایمز گزارش داده است، وزیر امور خارجه در 
جم��ع خبرنگاران اعلام کرد که تهران علی‌رغ��م تحریم‌های آمریکا، در 
حال دستیابی به توافقی نفتی با کشورهای اروپایی است. او همچنین در 
این گفت‌وگوی یک س��اعته با خبرنگاران درباره مسائل دیگری از جمله 
»سیس��تم مالی جدید اتحادیه اروپا برای کمک به ایران« سخن گفت. 
به گفته او، این سیس��تم برای ماست تا نفت‌مان را به فروش برسانیم و 

پیشرفت کنیم.
به گزارش ایس��نا، محمدجواد ظری��ف روز جمعه نیز از توافق 7 بانک 
مرکزی اروپایی برای اجرایی ش��دن »سازوکار ویژه مالی« تا قبل از 13 
آبان خبر داده و گفته بود: حداقل 7 بانک مرکزی اروپایی توافق کرده‌اند 
که یک راه��کار ویژه مالی را برای ارتباط با ایران ایجاد کنند، راهکاری 
که قرار اس��ت در آینده به موسسه‌ای تبدیل شود که خود اروپایی‌ها را 

نجات دهد.
وی گفت: آنچه که به مس��اله ایران مربوط است، در آینده‌ای نزدیک 
انجام می‌ش��ود، اما آنچه که آنها می‌خواهند که فراتر از ایران بتواند کار 

کند، ممکن است زمان بیشتری طول بکشد.
سید عباس عراقچی، معاون سیاسی وزارت امور خارجه نیز روز جمعه 
در نیویورک اعلام کرد که براساس مذاکراتی که با اروپایی‌ها انجام شده 
اس��ت، س��ازوکارهای تبادل بانکی و تجاری با ایران تا ش��روع دور دوم 

تحریم‌های آمریکا در 13 آبان اجرایی خواهد شد.
فدری��کا موگرین��ی، رئیس سیاس��ت خارج��ی اتحادیه اروپ��ا نیز در 
گفت‌وگویی بعد از نشس��ت وزیران خارجه ای��ران و 1+4 گفت: راهکار 
ویژه مالی فقط برای اروپا نیست، بلکه به گونه‌ای است که سایر کشورها 
و شرکت‌هایی که با ایران تعامل مالی دارند بتوانند پول را به این حساب 

واریز کنند و هزینه‌های صادرات را نیز از این حساب برداشت کنند.
براس��اس بیانیه مش��ترک نشس��ت وزیران خارجه ایران و 1+4 که با 

حضور نماینده اتحادیه اروپا هفته گذش��ته در نیویورک برگزار ش��د، با 
توج��ه به فوریت و ضرورت حصول به نتای��ج ملموس، وزرای خارجه از 
پیش��نهادات عملی برای حفظ و توس��عه کانال‌ه��ای پرداخت و به طور 
مشخص ابتکار تاسیس یک »سازوکار ویژه« برای تسهیل پرداخت‌های 
مربوط به صادرات )ش��امل نفت( و واردات ای��ران، که فعالان اقتصادی 
را در تعقیب تجارت مش��روع با ایران مساعدت کرده و به آنها اطمینان 

مجدد می‌دهد، استقبال کردند.
آنه��ا همچنین ب��ر اراده قوی خود ب��رای حمایت از فعالیت بیش��تر 
برای عملیاتی کردن فوری این »س��ازوکار وی��ژه‌« در کنار تداوم تعامل 
با ش��رکای منطق��ه‌ای و بین‌المللی تصریح کردند. بنا ب��ر این گزارش، 
این سازوکار ویژه ش��امل مباحث بانکی، نفت و انرژی، دعوت و تشویق 
شرکت‌ها و موسسات متوسط اروپایی و دیگر کشورها به تعامل با ایران، 
بانک‌ س��رمایه‌گذاری و قانون انس��داد )قانون مقابله ب��ا تحریم‌های فرا 

سرزمینی ایالات متحده را از سر بگیرد( و . . . است.
موض��وع س��ازوکار ویژه تس��هیل پرداخت‌های مربوط ب��ه صادرات و 
واردات ایران، ابتدا از س��وی فرانس��وی‌ها پیش��نهاد ش��د اما از آنجایی 
که این کش��ورها از واکنش آمریکا و تهدیدهای بعد از آن می‌ترس��یدند 
نتوانستند به تنهایی جلو بیایند. در عین حال باید گفت چین و روسیه 
نیز در این زمینه بی‌تاثیر نبوده و در ارائه و پیشبرد پیشنهادات و ایده‌ها 

به خوبی عمل کرده‌اند.
به نظر می‌رسد اکنون سه کشور اروپایی با همراه کردن تعداد دیگری 
از کش��ورهای اروپایی ریس��ک ایجاد چنین س��ازوکاری ک��ه با انتقاد و 
عصبانی��ت مایک پمپئو وزیر امور خارجه و جان بولتون مش��اور امنیت 

ملی آمریکا همراه شد را در میان خود تقسیم کنند.
علاوه بر این گفته می‌ش��ود، بدنه بوروکراتی��ک و اقتصادی و تجاری 
و مالی اتحادیه اروپا که برخلاف بدنه سیاس��ی آن در پنج ماه گذش��ته، 
خاموش بوده اکنون وارد کار ش��ده اس��ت و موضوع اجرایی ش��دن این 
س��ازوکار به جدیت در راهروهای وزارت اقتصاد و بانک مرکزی اتحادیه 

جریان یافته است.
همان‌طور که گفته ش��ده است،‌ س��ازوکار ویژه مالی اروپا برای ایران 
در گام نخس��ت تعاملات تجاری ایران و اروپا را ش��امل می‌ش��ود اما در 
گام بعد که کمی زمان‌بر اس��ت، کشورهای دیگر به ویژه خریداران نفت 

و س��ایر محصولات ایران می‌توانند از این طریق به واردات و صادرات با 
ای��ران بپردازند بدون این‌که از تحریم‌ه��ا و تهدیدهای احتمالی آمریکا 
ترسی داشته باش��ند. اروپایی‌ها در این زمینه مذاکرات جداگانه‌ای را با 

کشورهای مهم که خریدار نفت و انرژی ایران هستند شروع کرده‌اند.
موضوع فروش نفت و س��ایر محصولات و مش��تقات آن و انتقال پول 
نفت به کشور از مهم‌ترین محورهای مذاکرات ایران و 1+4 بعد از خروج 
آمری��کا از برجام و تلاش برای حفظ این توافق بین‌المللی اس��ت که از 
جمله مهم‌ترین دستورات و شروط مقام معظم رهبری برای باقی ماندن 

ایران در برجام است.
بنا به گفته برخی مناب��ع مطلع، چین مهم‌ترین خریداران نفت ایران 
با وجود تهدیدات آمریکا و فش��ارهای ش��دیدی‌ که این کش��ور به طور 
سازمانی و حتی فردی به مس��ئولان و مقامات این کشورها در ماه‌های 
گذشته برای ممانعت از خرید نفت ایران انجام داده‌اند، قول داده‌اند که 
در صورت شروع تحریم‌ها و وجود سازوکاری که بتوانند پول نفت را به 
یورو پرداخت کنند نه پول رایج کشورشان، این کار را انجام خواهند داد. 
از این رو در حال حاضر موضوع مهم برای ایران وجود یک مس��یر مالی 
و پولی قابل اطمینان اس��ت. با توجه به این‌که مس��اله مهم اکنون برای 
ایران وجود یک مس��یر مطمئن مالی و پولی ب��رای انتقال پول نفت به 
کشور است، اخبار مربوط به اجرایی شدن سازوکار تسهیل پرداخت‌های 
بانکی از س��وی اروپایی‌ها و مقامات کشورمان می‌تواند در کاهش اثرات 
بازگش��ت تحریم‌های آمریکا که در مقایس��ه با دوره قبل در س��ال 91 
به مراتب س��خت‌تر و ش��دیدتر خواهد بود، موثر باشد و بازار ایران را تا 
حدودی از هرج و مرج و التهاب دور کند. س��ازوکار ویژه مالی که اروپا 
س��عی در ایجاد و اجرایی کردن آن دارد، هدف��ی فراتر از موضوع ایران 
را دنب��ال می‌کند؛ اروپا در اثر برجام متوجه ش��د تا چه اندازه به آمریکا 
وابس��ته است و در رس��انه‌ها و مواضع مقامات رسمی‌ش��ان در سطوح 
مختلف این مس��اله به وضوع دیده ش��د. آنها امروز از این‌که اروپا هیچ 
کارت اعتباری مستقلی ندارد نگران هستند. آنها به خوبی می‌دانند اگر 
آمری��کا تصمیم بگی��رد اروپا را تحریم کند عملا س��وئیفت حتی با آنها 
کار نمی‌کن��د و تحریم‌ه��ا آنها را فلج خواهد کرد. هرچند این مس��ائل 
مش��کلات ایران نیست اما واقعیت این اس��ت که در برابر سیاست‌های 

یک‌جانبه‌گرایانه آمریکا، همه در یک کشتی هستیم.   

ظریف: تهران در حال دستیابی به توافقی نفتی با اروپا است

زنگ‌ها برای نجات برجام به صدا درآمد

ی��ک فعال بخ��ش خصوصی گفت اجماع جهانی فع�ال علیه ما وجود 
ن��دارد و فقط آمریکا با ما طرف اس��ت و اتحادیه اروپا در حرف و عمل 
ط��رف ما را می‌گیرد و س��ازمان ملل نیز با کش��ور ما مش��کلی ندارد، 
بنابراین آنچه که قرار است در آبان‌ماه اتفاق بیفتد یک اقدام یک جانبه 
آمریکایی علیه ما محس��وب می‌شود. نایب‌رئیس اتاق بازرگانی ایران  و 
چی��ن در گفت‌و گو با خبرگزاری خبرآنلای��ن، درباره تحریم‌هایی که از 
م��اه آینده از س��وی آمریکا عیله ایران اعمال خواهد ش��د و تبعات این 
مساله در بازار و تاثیر بر بخش خصوصی گفت: در این مورد به اصطلاح 
گرگ باران دیده‌ایم زیرا تحریم را یک بار تجربه کرده‌ایم و تبعات آن را 
دیده‌ایم و باید ارزیابی‌های ما نیز براساس دوره قبلی باشد و این میزان 
وحش��ت که در جامعه ایجاد ش��ده،‌ درست نیس��ت و من این نگرانی را 
نداشته و این میزان وحشت را نمی‌بینم و جزو گروه خوش‌بین‌ها هستم. 
مجیدرضا حری��ری تصریح کرد:‌ بنده معتقدم دفع��ه قبل که تحریم 
ش��دیم )در اواخر س��ال ۹۱ و ۹۲(؛ اجماع جهانی علیه ما وجود داشت 
یعنی هم اتحادیه اروپا هم شورای امنیت سازمان ملل و هم آمریکا علیه 
ما دست به تحریم زده بودند؛ آن وضعیت را دیده‌ایم به طوری‌که اواخر 
۹۱ و اوایل ۹۲ ش��دت تحریم‌ها س��بب ش��د تا فروش نفت به زیر یک 
میلیون بشکه برسد، اما الان تمام پیش‌بینی‌های بنده نشان می‌دهد که 

اتفاق آن س��ال‌ها نمی‌افتد و اجماع جهان��ی فعلا علیه ما وجود ندارد و 
فقط آمریکا با ما طرف است و اتحادیه اروپا در حرف و عمل طرف ما را 
می‌گیرد و س��ازمان ملل نیز با کشور ما مشکلی ندارد، بنابراین آنچه که 
قرار اس��ت در آبان‌ماه اتفاق بیفتد یک اقدام یک جانبه آمریکایی علیه 

ما محسوب می‌شود. 
پیامدهای تحریم‌های آبان‌ماه 

این فعال بخش خصوصی تاکید کرد: بنده قصد ندارم این ش��رایط را 
کوچک نشان دهم و حتما این تحریم‌ها تبعات دارد و به حتم شرکت‌ها 
و بانک‌های ب��زرگ با ما کار نمی‌کنند، ‌حتم��ا محدودیت‌هایی برای ما 
ایجاد می‌ش��ود اما حداکثر مانند دفعه قبل خواهد ش��د بنابراین میزان 
وحش��ت از نوع اتفاقی که قرار است بیفتد به نظرم بیشتر و بالاتر است. 
یکی از دلایل آن می‌تواند این باش��د که دفعه قبل مردم نمی‌دانس��تند 
قرار اس��ت چه اتفاق��ی بیفتد در نهای��ت خیلی نترس��یدند، اما اکنون 
نش��انه‌ها را دیده‌اند و ش��اید دچار ترس بیشتری ش��ده‌اند و علت دیگر 
این است که دولت ظاهرا در صدد دادن آرامش به بازار و مردم نیست. 

وظایف دولت در مقابل تحریم‌ها 
وی ادامه داد:‌ در این ش��رایط دولت باید اطمینان را به صورت عملی 
و ن��ه فقط حرف به م��ردم دهد که قادر به تامی��ن نیازهای اولیه مردم 

اس��ت و در عمل طی ۵ یا ۶ماه گذشته دولت عکس این مساله را نشان 
داده و آنچنان سیاس��ت‌گذاری‌های متناقض در تجارت فرامرزی و بازار 
ارز داش��ته که باعث سردرگمی ش��ده، به طوری که در ۱۵۰ روز بیش 
از ۵۰ بخش��نامه و دس��تورالعمل و مصوبه در مورد تجارت خارجی،‌ ارز،‌ 
واردات و صادرات و... داش��ته‌ایم که این کار سبب القای بی‌اعتمادی در 
جامعه ش��ده و نش��ان داده که دولت آمادگی مقابله با تحریم را لااقل از 
نظر ذهنی هم ندارد و نتوانس��ته به این آمادگی دست پیدا کند و آن را 

به جامعه منتقل کند.
وی خاطرنش��ان ک��رد:‌ ی��ک زمانی از آن س��وی بام افت��اده بودیم و 
می‌گفتیم تحریم‌ها هیچ اثری ندارد و اکنون از آن س��و در حال سقوط 
هس��تیم که تحریم را به گونه‌ای بزرگ کرده‌ای��م که تحریم به دغدغه 

اصلی مردم عادی جامعه تبدیل شده است. 
حریری گفت:‌ هیچ کدام از این روش‌‌ها درس��ت نیس��ت و باید به این 
س��مت برگردیم که به جامعه آرامش و اطمینان دهیم که تحریم‌ها به 
اندازه خود تاثیر دارد و وظیفه مدیریت جامعه این است که سناریوهای 
مختل��ف برای دوران مختلف تحریم را از قبل طراحی کرده باش��د و تا 
بتواند با تبعات تحریم‌ها به صورت منطقی مواجه شود و اثر منفی روی 

اقتصاد و جامعه را به حداقل برساند. 

وظایف دولت در مقابل تحریم‌های آمریکا چیست؟

تبعات تحریم‌های آبان‌ماه 

یادداشت

محبوبیت‌ها و محدودیت‌های ارزهای 
رمزنگاری شده

ارزهای دیجیتال یا رمزنگاری‌ش��ده از ابتدا بیش��تر به عنوان ذخیره 
ارزش در نظر گرفته می‌شدند. این ارزها بیشتر در سرمایه‌گذاری مورد 
توجه قرار گرفت و کمتر در معاملات کاربرد داش��ت. در ماه‌های اخیر 
ام��ا امکانات لازم برای اس��تفاده از این ارزه��ا در معاملات مختلف در 
دنیا فراهم ش��ده و می‌ت��وان از ارزهای رمزنگاری‌ش��ده برای پرداخت 
هزینه‌هایی مثل رزرو هتل یا تهیه بلیت استفاده کرد، بنابراین استفاده 
از ارزهای رمزنگاری‌ش��ده برای مب��ادلات و تراکنش مالی یک پدیده 
تازه اس��ت. ارزهای رمزنگاری‌شده در ایران هم مورد توجه قرار گرفته 
اس��ت. با توجه به محدودیت‌های مالی که اکنون در کشور وجود دارد 
ارزهای رمزنگاری‌شده این ظرفیت را دارد که در تسویه معاملات مالی با 
شرکای خارجی مورد استفاده قرار بگیرد، اما با وجود همه ظرفیت‌های 
پیش‌بین��ی ش��ده، محدودیت‌هایی هم در این باره وج��ود دارد. اولین 
محدودیت این که حجم ارزش بازار این ارزها به اندازه‌ای نیست که در 
معاملات بزرگ کاربرد داش��ته باشد. از سوی دیگر این استفاده از این 
ارزها فراگیر نیست. این محدودیت نه‌تنها در ایران بلکه در دیگر کشورها 
هم وجود دارد. بسیاری از طرف‌های تجاری ما با ارزهای رمزنگاری‌شده 
آشنایی ندارند تا بتوان از این ارزها به طور گسترده استفاده کرد. غیر از 
این در زمینه قانون، مقررات و زیرساخت‌های لازم که امکان استفاده از 
این ارزها به طور گسترده را ایجاد کند نیز محدودیت‌هایی وجود دارد.

با وج��ود ای��ن محدودیت‌ه��ا ام��ا جذابی��ت اس��تفاده از ارزهای 
رمزنگاری‌ش��ده بالاس��ت. امکان اس��تفاده از این ارزها ب��رای فعالان 
اقتصادی با فراهم کردن زیرساخت‌های قانونی، اصلاح محدودیت‌های 
بان��ک مرکزی و آموزش تجار ممکن اس��ت. فع��الان اقتصادی باید با 
ماهیت ارزهای رمزنگاری‌ش��ده و ارتباط آن با کس��ب وکار آشنا شده 
و آن را بفهمن��د. پس از این می‌توان با ایج��اد نرم‌افزارهای لازم برای 
اس��تفاده و تبدیل ارزهای رمزنگاری‌ش��ده از این ارزه��ا در مبادله با 
ش��رکای خارجی اس��تفاده کرد. بر این اساس پیش‌بینی می‌شود که  
در س��ال‌های آینده با تقویت زیرساخت‌های فنی و مقرراتی استفاده 
مبادلاتی از این ارزها به رشد قابل توجهی برسد. کمیسیون بازار پول 
و س��رمایه اتاق تهران با توجه به اهمیت ای��ن موضوع و کارکردهای 
پیش‌بینی شده برای ارزهای رمزنگاری‌شده، جلسه‌های متعددی را به 
بررسی شرایط، ظرفیت‌ها، مشکلات و ریسک‌های استفاده از این ارزها 
اختصاص داده است. در این جلسه‌ها موضوع ارزهای رمزنگاری‌شده با 
دعوت از کارشناس��ان مختلف بررسی و نظرات دریافت و جمع‌بندی 
شده اس��ت. براس��اس همین ارزیابی‌ها، با موافقت رئیس اتاق تهران 
مقرر شد که مرکز ارزهای رمزنگاری‌شده در این اتاق  راه‌اندازی شود.  
برای این مرکز دو وظیفه اصلی در نظر گرفته ش��ده است. وظیفه اول 
آش��نایی کاربران با ارزهای رمزنگاری‌شده و آموزش فعالان اقتصادی 
درباره ادبیات و کارکردهای آن اس��ت. از سوی دیگر این مرکز وظیفه 
دارد برای ایجاد هم‌افزایی بین کارشناسان و متخصصانی که در حوزه 
توسعه نرم‌افزارهای مرتبط با ارزهای رمزنگاری‌شده فعالیت می‌کنند؛ 
یعنی ارزیابان سیس��تم معاملاتی و معدن‌کاوی این ارزها، تلاش کند. 
تلاش اتاق تهران این اس��ت که کارشناسان این حوزه در یک مرکز با 
یکدیگر در ارتباط بوده و با همکاری یکدیگر به استفاده از ظرفیت‌های 
ارزهای رمزنگاری‌شده کمک کنند. بررسی‌ها نشان می‌دهد که تلاش 
متمرکزی برای ساماندهی ارزهای رمزنگاری‌شده در کشور وجود ندارد 
و فعالان اقتصادی و کارشناسان به طور انفرادی در این حوزه فعالیت 
می‌کنند. در چنین شرایطی مرکز ارزهای رمزنگاری‌شده در اتاق تهران 
می‌تواند به تمرکز انرژی کارشناسانی که در این زمینه فعالیت می‌کنند 
کمک کند. موضوع دیگری که در مورد آن برنامه‌ریزی ش��ده تدوین 
مقررات اجرایی درباره ارزهای رمزنگاری‌شده است. اکنون مقرراتی در 
این باره وجود ندارد اما مرکز می‌تواند به تدوین آیین‌نامه‌هایی که منافع 

بخش خصوصی در آن دیده می‌شود، کمک کند.

دستگاه ناظر بازار پول ابلاغ کرد
بانک‌ها باید اضافه‌برداشت از بانک مرکزی را 

تسویه کنند
رئیس‌کل بانک مرکزی، با ابلاغ بخشنامه‌ای خطاب به بانک‌ها، آنها را 
ملزم به تسویه مانده اضافه‌برداشت از حساب‌ جاری نزد این بانک کرد. 
عبدالناصر همتی، در این بخش��نامه آورده است: در صورت عدم انجام 
اقدامات جدی در راس��تای کاهش و نهایتاً تسویه مانده اضافه‌برداشت 
از حساب ‌جاری نزد بانک مرکزی، به دلیل در تضاد بودن آن با اهداف 
اقتصاد کلان سیاس��ت‌گذاری پولی و برنامه جدی بانک مرکزی برای 
جلوگی��ری از آن می‌تواند منجر به برخورد انضباطی با بانک موردنظر 
ش��ود. در ادامه این بخشنامه تصریح شده اس��ت: اعطا/ ایجاد هرگونه 
تسهیلات /تعهدات )به‌استثنای تسهیلات قرض‌الحسنه موضوع تکالیف 
و مقررات ابلاغی( یا مصرف منابع تجهیزشده در هر شکلی که به‌منزله 
مصرف منابع بانک مرکزی است، از سوی بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
که دارای اضافه‌برداش��ت نزد این بانک است وجاهت نداشته و ضروری 
است بانک‌ها/مؤسس��ات اعتباری دارای مانده اضافه‌برداشت از حساب 
‌جاری نزد بانک مرکزی پیش از هرگونه مصرف منابع تجهیزشده، نسبت 
به تسویه مانده اضافه‌برداشت اقدام کرده و پس از تسویه مانده‌حساب 
یادش��ده نسبت به تخصیص منابع در قالب تس��هیلات و ایجاد تعهد 
اقدام کنند. رئیس‌کل بانک مرکزی با اشاره به برنامه‌های بانک مرکزی 
برای انضباط و تورم آورده اس��ت: عملکرد برخی از بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری در ماه‌های اخیر نش��انگر اس��تمرار و بعضاً افزایش ناترازی در 
مدیری��ت منابع و مصارف بوده، به‌نحوی‌که مانده حس��اب ‌جاری آنان 
نزد بانک مرکزی کماکان منفی است، بدون شک این موضوع در تضاد 
آش��کار با اهداف بانک مرکزی و سیاس��ت‌های کنترل تورم است. وی 
تأکید کرده است: این امر موجب شد تا مسائل و مشکلات ناشی از عدم 
مدیریت صحیح منابع و مصارف بانک‌ها و مؤسسات اعتباری به ترازنامه 
بانک مرکزی تحمیل شود که علاوه بر اینکه آنها را با ریسک نقدینگی 
بالایی مواجه کرده است در شرایط  کنونی اقتصاد کشور، اثرات تورمی 
ش��دیدی را به همراه داش��ته که این مهم به‌هیچ‌وجه با مصالح کشور 

سازگار نبوده و از سوی بانک مرکزی قابل‌پذیرش نیست. 
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یادداشت

در ش��رایطی که قیمت دلار در هفته گذش��ته به مرز 20 هزار تومان 
رس��ید و از ابت��دای همین هفت��ه روی 17 تا 18 هزار توم��ان معامله 
می‌ش��ود، عصر ش��نبه ش��ورای‌عالی هماهنگی اقتصادی ک��ه با حضور 
س��ران س��ه قوه تش��کیل جلس��ه داده بود تلاش کرد تا راهکارهایی را 
برای برون‌رفت از ش��رایط کنونی مص��وب و جلوی تلاطم‌ها و موج بلند 
افزایش قیمت ارز را س��د کند؛ سه‌گانه‌ای که شامل »افزایش اختیارات 
بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز«، »استفاده از ارز حاصل از صادرات 
غیرنفتی« و »آزادس��ازی واردات اس��کناس ارز به هر میزان به کشور« 
می‌شود. البته این سه محور برای ساماندهی بازار در شرایطی به عنوان 
راهکارهایی جدید ارائه شد که پیش از این هم حداقل تلاش‌هایی برای 
کمک گرفتن از ارز حاصل از صادرات غیرنفتی در س��امانه نیما صورت 

گرفته بود و دولت واردات ارز را آزاد کرده بود.
سه‌گانه‌ای برای مدیریت بازار ارز

محمدرض��ا پورابراهیمی، رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس که در 
جلسه عصر روز شنبه ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی حضور داشت؛ 
می‌گوی��د یکی از دلایل افزایش نوس��انات ن��رخ ارز در هفته‌های اخیر 
رویکرد منفعلانه بانک مرکزی بوده اس��ت. به گفته او، »مقرر شد بانک 
مرک��زی با بهره‌‌گیری از عملیات ب��ازار باز ارزی، عنان بازار را در اختیار 
گیرد تا از میزان التهابات کاس��ته ش��ود. این تصمیم باعث خواهد ش��د 

سطح قیمت‌های غیرواقعی در بازار فروکش کند.« 
 مناب��ع اصل��ی ک��ه بانک مرک��زی ب��رای آنچه ب��ه گفت��ه او گرفتن
»عنان بازار« محسوب می‌شود در واقع منابع ارزی در اختیار بانک مرکزی 
حاص��ل از ف��روش نفت و کمک گرفت��ن از ارز ص��ادرات غیرنفتی فعالان 
اقتصادی اس��ت. در ماه‌های گذش��ته باوجود اینکه مشکلات ارزی اقتصاد 
ای��ران را با چالش‌ه��ای جدی رو به رو کرد، دولت همیش��ه تلاش کرد تا 

اعلام کند که در بازار مداخله مستقیم نخواهد کرد و برای پایین آوردن 
قیمت‌ه��ا ارز دولتی به بازار تزری��ق نمی‌کند و این موضوع را خط قرمز 
خود و حراج منابع ارزی کشور دانست ولی در مقابل این سیاست تلاش 
کرد تا با استفاده از ارز حاصل از صادرات غیرنفتی و اجبار شرکت‌ها به 
ارائه ارز خود در س��امانه‌های راه‌اندازی‌شده همچون نیما، ارز مورد نیاز 
بازار را تامین و قیمت را کنترل کند؛ اقدامی که در عمل شکست خورده 
اس��ت و نوس��انات هر روز ارز و عدم تمایل فعالان اقتصادی به ارائه ارز 

حاصل از صادرات‌شان در این سامانه؛ نشانه این موضوع است.
ورود بانک مرکزی به تنظیم‌گری بازار ارز

البت��ه در جلس��ه روز ش��نبه همزم��ان ب��ا اینک��ه مق��رر ش��د کلیه 
صادرکنندگان غیرنفتی موظف هس��تند ظرف سه ماه پس از صادرات، 
منابع حاصل از صادرات را یا در س��امانه نیما عرضه کنند و یا با ترتیبی 
که بانک مرکزی اتخاذ می‌کند به چرخه اقتصادی کش��ور عرضه کنند؛ 
اعلام ش��د که مرکزی به منظور تس��هیل ورود ارز حاصل از صادرات و 
تقویت جریان ورودی بازار ارز، سیاس��ت‌های تش��ویقی را ابلاغ خواهد 
کرد. سیاست‌هایی که باید دید نتیجه‌بخش خواهد بود؟ علاوه بر این‌ها 
باتوج��ه به این ش��رایط حالا باید دی��د منظور از مصوبه ش��ورای عالی 
هماهنگ��ی اقتص��ادی در ارتباط با »ورود بان��ک مرکزی به تنظیم‌گری 
بازار ارز« و دادن اختیارات به رئیس کل بانک مرکزی برای »مدیریت و 

بازارسازی ارزی« چیست و آیا راهگشا خواهد بود؟
همزم��ان با این تحولات محمود واعظی، رئی��س دفتر رئیس جمهور 
ه��م با حضور در برنام��ه گفت و گوی ویژه خبری اعلام کرد که »دولت 
دنبال پایین آوردن قیمت ارز اس��ت و قیم��ت ارز قطعا پایین می‌آید.« 
البت��ه پایین آمدن قیمت بازار به همراه ثب��ات و مدیریت آن به اعتقاد 
کارشناس��ان مهم اس��ت و نه اینکه با اقدامات دستوری قیمت ارز برای 

چن��د روز و هفته پایی��ن بیاید و بعد به ص��ورت ناگهانی جهش دوباره 
داشته باشد.

فروش ارز خدماتی با ساز و کار جدید در ۱۱ بانک
در همین حال، بانک مرکزی از فروش ارز خدماتی با ساز و کار جدید 
در ۱۱ بان��ک عامل خبر داد. مهدی کس��رایی‌پور، مدیرکل سیاس��ت‌ها 
و مق��ررات ارزی بان��ک مرکزی اعلام کرد که براس��اس بخش��نامه‌ها و 
بخش س��وم مجموعه مقررات ارزی بان��ک مرکزی مصارف ارز خدماتی 
)غیربازرگان��ی( احص��ا ش��ده که برخ��ی از این مصارف به‌ص��ورت نقد 

)اسکناس( و برخی به‌صورت حواله قابل پرداخت هستند.
او درب��اره برنامه جدید بان��ک مرکزی برای تامی��ن ارزهای خدماتی 
توضیح داد: در س��از و کار جدید تع��داد مصارفی که به‌صورت نقد قابل 
پرداخت هس��تند با توجه به محدودیت بانک‌ه��ا در روابط کارگزاری و 
ع��دم امکان انجام حواله افزایش یافته و نکته قابل توجه این اس��ت که 
برای س��هولت و سرعت در انجام پرداخت‌ها منابع ارزی لازم برای انجام 
این موضوع پیشاپیش به‌صورت تنخواه از طرف بانک مرکزی در اختیار 

بانک‌های عامل قرار می‌گیرد.
مدیرکل سیاست‌ها و مقررات ارزی بانک مرکزی افزود: سایر مصارف 
ارزی علاوه بر موارد احصا شده که در بخشنامه‌ها و مقررات ارزی بانک 
مرکزی مورد اش��اره قرار نگرفته در صورت انعکاس موضوع به این بانک 
قابل بررس��ی بوده و در صورت تش��خیص به عنوان یک نیاز واقعی قابل 

افزودن به سایر موارد احصا شده خواهد بود.
ب��ه گفته وی علاوه ب��ر آنچه که از محل منابع بان��ک مرکزی تامین 
می‌ش��ود بانک‌های عامل نیز پیش از این اج��ازه یافته‌اند از محل منابع 
ارزی خود نسبت به فروش ارز خدماتی به مشتریان در چارچوب ضوابط 

و مقررات ابلاغی این بانک اقدام کنند.

شدت گرفتن نوس��انات بازار ارز، موجب گلایه فعالان اقتصادی شده 
و ادامه کس��ب‌وکار برای‌شان دش��وار شده است، چنانچه به گفته فرهاد 
احتشام‌زاد، رئیس فدراس��یون واردات اتاق بازرگانی ایران، افزایش نرخ 
ارز فاقد منطق اقتصادی اس��ت و حباب ارز به بالن ارز تبدیل ش��ده که 
عمده دلایل آن تابع جو روانی است بیش از آنکه تابع مسائل بین‌المللی 

باشد.
از س��وی دیگر نیز عرضه ارز ناش��ی از صادرات توسط صادرکنندگان 
در س��امانه نیما همچنان پرحاش��یه بوده و هر بار ماجرای تازه‌ای پیش 
می‌آی��د. برخ��ی صرافان و خری��داران ارز در این س��امانه می‌گویند در 
مواردی با صادرکنندگانی مواجه هستند که نرخ فروش آن‌ها گاها تا دو 
برابر نرخ نیمایی اس��ت و باید مابه‌التفاوت را خارج از معامله به حس��اب 

آنها واریز کنند.
به گزارش ایسنا، حدود ش��ش ماه از راه‌اندازی سامانه نظام یکپارچه 
مبادلات ارزی )نیما( و نزدیک به دو ماه از الزام صادرکنندگان غیرنفتی 
برای عرضه ارز ناشی از صادرات در این سامانه گذشته است، اما مسائل 
خاص مبادلات آن پابرجاست. در ابتدای امر عمدتا ارز نفتی وارد سامانه 
ش��ده و با نرخ ۴۲۰۰تومان در اختی��ار واردکنندگان قرار می‌گرفت، اما 
در ادام��ه قرار بر این ش��د تا با تعمیق بازار ثانویه، تمامی ارز ناش��ی از 
ص��ادرات غیرنفتی وارد نیما ش��ده و با نرخ توافقی بی��ن صادرکننده و 
واردکننده مبادله شود. در این بین البته صرافان نیز حضور داشته و در 
کنار نقش واس��طه بین دو گروه خود اق��دام به خرید کرده و این مجوز 
را دارند که ارز خریداری‌ش��ده را به صورت اسکناس وارد کشور کرده و 

به فروش برسانند.
ب��ا توجه ب��ه اختلاف نرخی که بین بازار ثانویه و ب��ازار آزاد ارز وجود 
دارد، ای��ن موضوع به یکی از دلای��ل نارضایتی صادرکنندگان از جریان 
عرضه ارز در نیما تبدیل شد و عدم استقبال آنها را به همراه داشت. به‌ 

هر حال تا پیش از این صادرکنندگان، ارز خود را در بازار و به نرخ آزاد 
می‌فروختند و س��ود خوبی هم دریافت می‌کردن��د، ولی اکنون باید ارز 
را در س��امانه نیما با متوسط نرخ ۹۵۰۰ تومان برای هر یورو بفروشند، 
در حال��ی که این ارز در ب��ازار آزاد تا بیش از ۲۰ هزار تومان هم قیمت 

می‌خورد.
آمارها نش��ان از آن دارد ک��ه صادرکنندگان غیرنفتی ب��ه میزان ارز 
دریافتی، در س��امانه نیما و برای پاسخگویی به نیاز واردکنندگان ارزی 
عرض��ه‌ نمی‌کنن��د. گفت‌وگو با برخ��ی صرافان فعال در س��امانه نیما با 
گله‌های��ی در این زمین��ه همراه بوده و عنوان می‌کنند ش��رایط موجود 
خالی از رانت نیست. آنها می‌گویند برخی صادرکنندگان اصلا راضی به 
فروش ارز خود در بازار ثانویه نیستند و در مواردی هم اقدام به این کار 
می‌کنن��د. آنها در زمان معامله نرخ‌هایی تا دو برابر س��امانه اعلام کرده 
ک��ه در صورت پذی��رش باید مابه‌التفاوت را خارج از معامله به حس��اب 

آنها واریز کنند.
دریاف��ت اختلاف نرخ تنها مش��کل نیس��ت، بلکه طرف‌ه��ای معامله 
صادرکنن��دگان از اینک��ه برخی از آنه��ا ارز خریداری‌ش��ده را با وجود 
دریاف��ت پول، نزد خ��ود نگه می‌دارند گله دارن��د و عنوان می‌کنند که 
پی��ش می‌آید که صادرکننده تا دو هفته و بیش��تر پ��ول فروش را نزد 
خود دارد، در حالی که تحویل ارز طول می‌کش��د و در این بین در کنار 
سود فروش ارز از سود خواب پول خریدار هم بهره ‌می‌برد. در کنار این 
موضوع واردکنندگان عن��وان می‌کنند که در برخی روزها پیش می‌آید 
ک��ه برای تامین ارز مورد نیاز خود در نیما با مش��کل مواجه می‌ش��وند 
ح��ال یا به دلیل نرخ‌های ب��الا و غیرمتعارف اعلام��ی صادرکنندگان و 
یا کمب��ود عرضه. کم‌کاری صادرکنندگان ب��رای عرضه ارز برای تامین 
نیازه��ای وارداتی محدود به گفته‌های صرافان و واردکنندگان نیس��ت 

و آمارهای اعلامی از سوی بانک مرکزی این موضوع را تایید می‌کند.

اخی��را همتی -رئیس کل بانک مرکزی – اعلام کرد که در پنج ماهه 
ابتدایی س��ال جاری بیش از ۱۹میلیارد دلار ص��ادرات غیرنفتی وجود 
داش��ته که حدود 2میلیارد یورو وارد س��امانه نیما ش��ده است و از این 
رق��م تا ۸۰درصد مربوط به پتروش��یمی‌ها و ۲۰درصد مربوط به س��ایر 
صادرکنندگان غیرنفتی بوده اس��ت. همتی خواس��تار آن ش��ده بود که 
صادرکنندگان ارز خود را برای تامین نیازهای وارداتی در س��امانه نیما 
عرضه کنند. این در شرایطی است که بارها موضوع الزام صادرکنندگان 
ب��ه عرضه ارز در س��امانه به ویژه در قالب بخش��نامه‌های مختلف مورد 
تاکید قرار گرفته اس��ت و اخیرا هم در مصوبات شورای عالی هماهنگی 
اقتصادی س��ران قوا این موض��وع مورد توجه بود؛ به‌گون��ه‌ای که کلیه 
صادرکنندگان غیرنفتی موظف ش��دند ظرف سه ماه بعد از صادرات، ارز 
حاصل از صادرات خود را در سامانه نیما عرضه و یا به ترتیبی که بانک 
مرک��زی معین می‌کند ارز حاصل از صادرات خود را به چرخه اقتصادی 
برگردانند. صادرکنندگانی که در چارچوب دس��تورالعمل مربوطه عمل 
کنند، با تصویب دولت مش��مول تش��ویق و تسهیلات صادراتی خواهند 

شد.
ب��ا وج��ود اینک��ه نرخ‌ه��ای ب��ازار آزاد خ��ود عاملی مح��رک برای 
صادرکنندگان به ش��مار رفته و ممکن اس��ت ه��ر گروهی را ترغیب به 
ف��روش ارز در این ب��ازار کند، اما به هر ح��ال صادرکنندگان هم تحت 
حمای��ت دولت بوده‌اند؛ چ��ه از نظر معافیت‌های مالیاتی، مش��وق‌های 
صادراتی و س��ایر حمایتی‌هایی که به نظر می‌رسد در شرایط نه‌چندان 
مناسب فعلی اقتصادی لازم باشد تا این گروه بزرگ ارزی کشور در کنار 
دولت و واردکنندگان قرار گرفته و در تامین نیازهای موجود نقش خود 
را ایفا کنند، البته از س��وی دیگر نمی‌توان مشکلات موجود در بازار ارز 
و برخی سیاس��ت‌های اشتباه را در رقم خوردن وضعیت موجود بی‌تاثیر 

دانسته و آن را کتمان کرد. 

دور خوردن معاملات ارزی »نیما«

بالن ارزی به جای حباب ارزی

چراغ سبز به رئیس کل بانک مرکزی برای مداخله در بازار ارز

بانک مرکزی وارد می‌شود

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

حسین محمودی‌اصل
کارشناس اقتصادی

2 روی سکه نوسان ارزی

نوس��انات و التهاب غیرقابل تصوری در چند روز اخیر همه را شوکه 
کرد. پیش‌بینی اقتصاد از چند ماه به چند روز و چند ساعت تغییر یافته 
اس��ت. با این‌که همه مس��ئولان به جنگ روانی و مسائل روانی اعتقاد 
دارند، اما نه ستادی و نه کارگروه هماهنگی که عملیاتی باشد در دستور 
کار نیس��ت. انسجام لازم نیس��ت، دولت کاملا سردرگم است. خبرها، 
برنامه‌ها و... هر سازمان، وزارتخانه و نهادی بدون هماهنگی مرکزی در 
حال ایجاد التهاب هستند. مشکل اقتصاد کشور صرفاً اقتصادی نیست 
که اقتصاددان‌ها توان برطرف کردن آن را داشته باشند. تحریم، مسائل 
روانی، س��وداگران س��ازمان‌یافته، فرصت‌طلبی و ... یک مدیریت چند 

وجهی می‌طلبد.
تصمیم اخیر و اشتباه در ملزم کردن صادرات به عراق و افغانستان به 
پیمان‌سپاری ارزی و انتقال ارز به بازار ثانویه، تزریق ارز صادرکنندگان 
ب��ه بازار ارز هرات و س��لیمانیه و تهران را کاه��ش داده و خواهد داد. 
بی‌تردید صادرات کالا به بهای تمام‌شده با ارز آزاد و فروش آن در بازار 
ثانویه اصلا توجیه ندارد و باعث افت شدید صادرات به عراق و افغانستان 
خواهد ش��د. یعنی هم دست بخش خصوصی از ارز کوتاه خواهد شد، 
هم دست دولت. این اقدامات باعث افزایش فاصله قیمت ارز نیما و ارز 
آزاد، ش��ده و صادرکنندگان را به واردکننده و متقاضی ارز رانتی بازار 

ثانویه تبدیل می‌کند.
در بحث روانی نیز مصوبات مربوط به اف‌ای‌تی‌اف در مجلس و بیانیه 
مش��ترک 4+1 نیز نتوانست از فشار روانی بازار ارز بکاهد و در این بین 
س��وداگران که با مهارت خاص��ی از کدهای قیمتی )پیش‌بینی قیمت 
دلار( توس��ط روزنامه رس��الت و کیهان و برخی مثلا کارشناس��ان در 
رسانه‌ها استفاده می‌کنند، توانستند بر التهابات دامن زده و با فروش در 
س��قف قیمتی بر سودهای میلیاردی خود بیفزایند. در این بین برخی 
از مردمان عادی نیز با این قیمت‌های پرریس��ک به بازار وارد ش��ده و 
ش��ب و روز با استرس سر می‌کنند. به راس��تی سال ۹۰ و ۹۱ یادمان 
رفته. با وجود قطع‌نامه‌های س��ازمان ملل و اجماع کل کشورها قیمت 
ارز ۳ برابر شد و اینک ۵ برابر، این طبیعی است؟! اگر اتفاقی رخ دهد 
مذاکره‌ای صورت گیرد یا بس��ته اروپایی مناسبی اجرایی شود و یا به 
ع��ادت بازارها، اصلاح صورت گیرد، بی��ش از ۲۰ میلیارد دلار خانگی 
را که غالباً گران خریداری شده است به چه قیمتی خواهند فروخت؟ 
در س��ال ۹۱ دلار سقف قیمتی ۳۹۰۰ را زد و پس از ۳ سال نوسان تا 

۲۶۰۰، به ۳۲۰۰ رسید.
این��ک پس از آرامش در بازار چه خواهد ش��د؟ آیا دلار بازار آزاد که 
۳درصد از مناس��بات ارزی کش��ور را تشکیل می‌دهد بر کل قیمت‌ها 
تأثیر خواهد گذاشت؟ آیا کسی با دلار ۱۸ هزار تومانی مسافرت می‌رود 
یا کالایی وارد می‌کند؟ دلار بازار آزاد،  اغلب مش��تریانش تبدیل ریال 
هس��تند و مصرف‌کننده‌ای ندارد. ش��اید آنان که دلار دارند خوشحال 
باش��ند اما همین عزیزان نیز باید بدانند ک��ه همه بازنده‌ایم و برنده‌ای 
وجود ندارد. از التهابات خوشحال نباشیم و بر آن دامن نزنیم. کدهای 
قیمتی و مانور بر روی این اعداد کار س��وداگران است و اینان به دنبال 

کاهش ارزش دارایی من و شما هستند. بر دارایی خود آتش نزنیم.

ارائه بسته حمایتی ویژه بانک‌  پاسارگاد، با 
هدف کمک به شکوفایی اقتصاد کشور

بانک پاسارگاد با هدف کمک به رشد و شکوفایی صنایع داخلی و 
چرخه اقتصاد کشور بسته حمایتی ویژه خدمات بانکی را ارائه کرد.
به گزارش روابط‌عمومی بانک‌ پاس��ارگاد، خس��رو رفیعی، مشاور 
مدیرعام��ل و مدیر روابط‌عمومی بانک ‌پاس��ارگاد با اعلام این خبر 
گفت: بس��ته حمایتی ویژه بانک ‌پاس��ارگاد شامل اعطای تسهیلات 
ارزان‌قیم��ت، گش��ایش اعتب��ار اس��نادی داخل��ی و ص��دور انواع 

ضمانت‌نامه بانکی است.
وی ضمن توضیح درخصوص اعطای تس��هیلات ارزان‌قیمت ادامه 
داد: بانک‌ پاسارگاد با هدف کمک به رشد و شکوفایی چرخه اقتصاد 
کش��ور و افزایش دامنه خدمات بانکی، اقدام به اعطای تس��هیلات 
ارزان‌قیمت به اشخاص حقوقی، صاحبان ‌مشاغل، فعالان اقتصادی و 
پذیرندگان فعال دستگاه‌های کارتخوان بانک )دارای مجوز فعالیت( 
می‌کند. وی اضافه کرد: براس��اس این طرح، مش��تریان متناسب با 
ضریب امتیاز خود در بانک و با حداقل مانده در حساب‌های جاری و 
کوتاه‌مدت خود مشمول برخورداری از این تسهیلات می‌شوند. نرخ 
این تس��هیلات 9 الی 18درصد برای حساب‌های جاری و 18درصد 
برای حس��اب‌های کوتاه‌مدت عادی است. تس��هیلات اعطایی برای 
اشخاص حقیقی و حقوقی که دارای فعالیت‌های اقتصادی هستند، 

تعلق می‌گیرد.
رفیعی درخصوص گش��ایش اعتبار اس��نادی داخلی تصریح کرد: 
یک��ی از نیازهای موجود در فعالیت‌های تج��اری و اقتصادی انجام 
معامله بین خریدار و فروشنده در فضای قابل اعتماد و بدون ریسک 

دوشنبه
9 مهر 1397
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علی صحرایی مدیرعامل بورس تهران شد
همزمان با رش��د بی‌سابقه شاخص بورس و در آستانه ورود شاخص 
بورس به کان��ال 200 هزار واحدی، مدیرعامل ش��رکت بورس تهران 
تغییر کرد و علی صحرایی س��کان هدایت ب��ورس را در اختیار گرفت.
با تصمیم هیات‌مدیره جدید ش��رکت ب��ورس اوراق بهادار تهران، علی 
صحرای��ی به عنوان مدیرعامل جدید بورس تهران جانش��ین حس��ن 
قالیباف اصل شد. حسن قالیباف اصل پس از یک دهه حضور به عنوان 
مدیرعامل تالار شیش��ه‌ای، مسند خود را به علی صحرایی واگذار کرد. 
علی صحرایی مدرک کارشناسی حس��ابداری از دانشگاه صنعت نفت 
و کارشناس��ی ارش��د را از دانش��گاه علامه طباطبایی اخذ کرده است.  
وی دارای م��درک دکت��رای حرف��ه‌ای عالی مدیریت کس��ب و کار با 
گرایش حسابداری)DBA( اس��ت. صحرایی در مرداد 77 در سازمان 
کارگزاران بورس در سمت کارشناسی مدیریت بررسی سهام و طرح‌ها 
و اردیبهش��ت 81 در س��مت کارشناس مسئول بازرس��ی و بازار قرار 
گرفت. پس از آن در مرداد 83 در س��مت کارشناس مسئول عملیات 
و نظارت بر بازار حض��ور یافت. پس از تصویب قانون جدید بازار اوراق 
بهادار و شکل‌گیری ساختار جدید بازار سرمایه، در اسفند 85 با سمت 
مدیر بازار به فعالیت خود در بورس تهران ادامه داد. س��پس از آذر90 
تاکنون معاونت بازار را برعهده داشته است. وی همچنین از خرداد 95 
به عضویت هیات مدیره فرابورس در آمده اس��ت. پیش از این، حسن 
قالیباف اصل مسئولیت مدیرعاملی بورس تهران را برعهده داشت که در 

این مدت، بورس توانست رشد قابل توجهی را به ثبت برساند.

از 10 مهر به صورت آزمایشی
سامانه مدیریت ریسک راه‌اندازی می‌شود

مدیری��ت نظارت ب��ر کارگزاران س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، 
درخصوص راه‌اندازی آزمایش��ی س��امانه مدیریت ریسک ابلاغیه‌ای 
صادر کرد. به گزارش س��نا، براس��اس این ابلاغیه که مخاطبین آن 
کلیه شرکت‌های کارگزاری هستند، سامانه مزبور از 10 مهر 1397 
براس��اس اطلاعات واقعی ارس��الی، به صورت آزمایش��ی راه‌اندازی 
و اج��را خواهد ش��د.  در این مرحله صرفاً صحت اطلاعات ارس��الی 
و عملکرد س��امانه مورد آزمایش و کنترل ق��رار گرفته و هیچ‌گونه 
رد یا تأیید سفارش��ی بر مبنای اطلاعات مندرج در س��امانه اعمال 
نخواهد ش��د، لذا اجرای آزمایشی س��امانه مزبور تأثیری در تأیید یا 
رد معاملات نخواهد داش��ت. بر این اساس، قدرت خرید هر مشتری 
براس��اس جمع جبری میزان اعتبار تخصیصی به هر مشتری توسط 
 Back office ش��رکت کارگزاری -که فیلد آن از قبل در س��امانه
شرکت کارگزاری ایجاد شده است- و مانده ریالی مشتری که از تراز 
سیستم حسابداری شرکت‌های کارگزاری دریافت می‌شود  محاسبه 
 Back ش��ده و به صورت اتوماتیک توسط شرکت‌های نرم‌افزاری از

office شرکت‌های کارگزاری دریافت و به سامانه ارسال می‌شود.

نماگر بازار سهام

این روزها رشد بی‌س��ابقه شاخص بورس که در سایه بازیگری دلار و 
ورود نقدینگی‌ه��ای جدید رخ داده، همچن��ان ادامه دارد، به طوری که 
نماگ��ر بورس دیروز در آس��تانه ورود به کانال 200 ه��زار واحدی قرار 
گرفت و معامله‌گران بازار س��هام ش��اهد رشد ش��دید قیمت‌ها بوده‌اند، 
ش��اخص کل نیز بار دیگر ش��اهد رکوردش��کنی‌های ت��ازه بود و برخی 
معتقدن��د در این روزها نماگر اصلی ب��ازار تراز ۲۰۰ هزار واحدی را هم 

رد خواهد کرد.
به گ��زارش ایس��نا، ب��ورس ته��ران مدتی اس��ت با افزایش ش��دید 
قیمت س��هم‌ها مواجه ش��ده، این افزایش قیمت‌ها ش��یب تندی دارد و 
معامله‌گران بازار  و مخصوصا نوسان‌گیران با تشکیل صف خرید تا پایان 
س��اعات معاملات کفه تقاضا را به شدت س��نگین می‌کنند، اما افزایش 
تقاضا نس��بت به عرضه تنها یک ریشه دارد و آن افزایش قیمت ارزهای 

خارجی از جمله دلار و یورو است.
طی روزهای گذش��ته در بس��یاری از سهم‌ها ش��اهد افزایش فزاینده 
قیمت‌ه��ا بودی��م و به این ترتیب ش��اخص کل ب��ورس لحظه به لحظه 
ش��اهد ورود به تراز جدیدی بود. در پی رش��د قیمت س��هم‌ها، به طور 
متوسط شاخص کل هر روز بیش از ۴۰۰۰ واحد رشد کرد. روز یکشنبه 
نیز در پی معاملات ش��اخص کل بازده نقدی و قیمتی ش��اهد افزایش 
۷۶۹۷واحدی بود و بدین ترتیب برای اولین بار در تاریخ بورس شاخص 

کل به رقم ۱۹۵ هزار و ۱۰۴واحد رسید.
رکوردشکنی‌های شاخص‌ها

رش��د قیمت‌ها و افزایش ش��اخص‌های بورس به حدی ش��ده که هر 
لحظه ش��اهد رکورد جدیدی در شاخص‌ها هس��تیم. به طوری‌که دیگر 
رکوردش��کنی معن��ای خود را از دس��ت داده و برای فع��الان بازار ورود 
ش��اخص بازار س��هام به کانال جدید طبیعی ش��ده، چند ماه پیش بود 
که شاخص کل در آس��تانه ۱۰۰هزار واحدی قرار داشت، اما این روزها 
این ش��اخص در آس��تانه کانال ۲۰۰ هزار واحدی قرار گرفته و بسیاری 

را متعجب ساخته است.
رش��د قیمت‌ها در بورس تهران و در نتیجه آن رشد شاخص ارتباط 

مس��تقیم ب��ا افزایش قیم��ت ارزهای خارج��ی از جمل��ه دلار و یورو 
دارد، چرا که با افزایش قیمت‌ دلار ش��رکت‌های صادرات‌محور س��ود 
بیشتری عایدشان می‌ش��ود و انتظار سرمایه‌گذاران این است که این 
ش��رکت‌ها سود بیشتری را شناس��ایی کنند و در نتیجه طبیعی است 
که قیمت س��هم‌ها افزایش یابد. از طرفی با رش��د قیمت‌ها، شرکت‌ها 
دارایی بیش��تری را شناس��ایی می‌کنند چرا که ب��ه عنوان مثال طی 
ش��ش ماه گذش��ته تا امروز قیمت زمین و س��اختمان نی��ز افزایش 
پی��دا کرده، همچنین در صورتی که ش��رکتی موجودی کالا داش��ت 
این موجودی کالا نیز با افزایش قیمت روبه‌رو ش��ده اس��ت. همه این 
موضوعات می‌تواند به افزایش قیمت س��هام ش��رکت‌ها دامن بزند. در 
نتیجه افزایش شاخص کل بازار سهام و رونق فعلی به هیچ‌وجه دلایل 

مدیریتی ندارد.
ش��اخص کل هم‌وزن نیز دیروز ۱۲۴۸ واحد رش��د کرد و به رقم ۳۳ 
هزار ۸۶۶ واحدی رس��ید. شاخص آزاد شناور نیز با ۸۵۰۹ واحد رشد تا 
رقم ۲۰۵ هزار و ۱۵۹ بالا رفت. ش��اخص بازار اول و دوم نیز به ترتیب 

۶۲۳۱ و ۱۲ هزار و ۶۳۹ واحد رشد کرده است.
صدرنشینی فلزات اساسی

معدن��ی و صنعتی گل‌گهر، صنایع پتروش��یمی خلی��ج فارس، فولاد 
مبارک��ه اصفهان و معدنی و صنعت��ی چادرمل��و از نمادهایی بودند که 
بیشترین تاثیر مثبت را روی شاخص‌ها داشتند. هر یک از این نمادها به 
ترتیب ۶۵۶، ۶۴۳، ۵۵۲ و ۴۵۴ واحد تاثیر روی شاخص کل گذاشتند.
در گ��روه اس��تخراج کانه‌های فلزی س��هم‌ها ش��اهد رش��د قیمت تا 
س��قف 5درصد بودند. حتی نمادهایی مثل گل‌گهر و چادرملو تا حدود 

۱۰درصد رشد کردند و شاهد صف خرید بودند.
در عین حال در گروه محصولات شیمیایی بسیاری از سهم‌ها تا سقف 
5درصد رشد کرده‌اند. در این گروه نیز در تعدادی از سهم‌ها شاهد صف 
خرید بودیم. ش��رایط مشابهی را در گروه فلزات اساسی شاهد بودیم، به 
طوری‌که س��هم‌های گروه فلزات اساس��ی نیز به شدت با افزایش قیمت 
روبه‌رو شده است. در این گروه ۶۱۳ میلیون سهم به ارزش ۳۳۱میلیارد 

تومان مورد داد و ستد قرار گرفت. نفتی‌ها نیز یکدست رشد کردند و با 
افزایش قیمت مواجه شدند. نفتی‌ها با معامله ۲۱۵ میلیون سهم تا رقم 
۲۵۸ میلیارد تومان ارزش معامله را ثبت کردند. حتی در گروه خودرو و 
ساخت قطعات نیز در بحث قیمت به شدت افزایشی بود و در نمادهای 

شاخص‌ساز شاهد صف‌های خرید پایدار بودیم.
رکوردشکنی فرابورس

حجم معاملات بورس تهران رقم ۴.۸ میلیارد سهم و اوراق مالی است 
و تعداد معاملات رقم ۲۷۱ هزار نوبت را پشت سر گذاشت. در عین حال 
ش��اخص کل فرابورس ۷۷ واحد رشد کرد و به رقم ۲۲۲۸ واحد رسید. 
حجم معاملات این بازار رقم ۱.۱ میلیارد سهم و اوراق مالی را رد کرد. 

بورس در آستانه ورود به کانال 200 هزار واحدی قرار گرفت

بورس شگفتی‌ساز شد

با وجود ش��ایعات و قیمت‌های پرتی که این روزها از بازار آزاد ارز در 
برخی از کانال‌ها و س��ایت‌ها برای دلار وجود داش��ته و قیمت را تا ۱۵ 
ه��زار تومان هم اعلام کرده‌ان��د، این ارز در بازار آزاد بین ۱۷ تا ۱۷هزار 

و ۵۰۰ تومان نوسان دارد.
به گزارش ایس��نا، در جریان معاملات روز یکشنبه، بازار ارز پرنوسان 
بود و در کانال ۱۸ هزار تومان چرخید؛ به طوری که دلار با حدود قیمت 
۱۷ هزار و ۴۰۰ تومان کار خود را آغاز کرد اما دقایقی طول نکشید که 
ریزش قیمت ش��روع ش��د و تا ۱۷ هزار و ۲۵۰ تومان هم رسید، بعد از 
این رقم به س��رعت نرخ شکست و در حدود کمتر از ۱۵ دقیقه دلار  با 

سقوط ۲۵۰ تومانی به ۱۷ هزار تومان کاهش یافت.
ب��ا این ح��ال این ریزش قیمت ارز نیز پایدار نب��ود و بار دیگر دلار تا 
م��رز ۱۷ هزار و ۴۵۰ تومان به طور پلکانی و دقیقه‌ای بالا آمد. یورو نیز 
در این میان از نوس��ان جای نماند و بین ۱۹ تا ۲۰ هزار تومان نوس��ان 
داش��ته است. تا زمان تنظیم این گزارش، قیمت دلار حدود  ۱۷ هزار و 

۳۰۰ تومان و یورو ۲۰هزار و ۱۰۰ تومان بوده است.
این نوس��ان ب��ازار البته موضوع عجیبی در مدت گذش��ته به ویژه در 
روزهای اخیر نبوده اس��ت و همین مدل نوس��ان در  روز شنبه و همین 
طور پنجشنبه هفته گذشته یعنی یک روز بعد از روز توفانی بازار ارز که 
دلار به ۱۹ هزار تومان رس��یده بود، تکرار ش��ده است؛ هرچند که برای 
چند روز گذشته بازار شاهد نوسان دلار و یورو در یک کانال است و دلار 
بین ۱۷ هزار تا ۱۷ هزار و ۵۰۰ تومان نوس��ان دارد، اما خرید و فروش 
در این بازار  برای افراد غیرحرفه‌ای کار آسانی نیست، چراکه هر لحظه 

ممکن است با خریدی خریدار متضرر شود.
فعالان بازار ارز می‌گویند در این بازار پرنوسان ورود افراد غیرحرفه‌ای 
نمی‌توان��د کار درس��تی باش��د، چراکه اکن��ون بازار محلی ش��ده برای 
نوس��ان‌گیران حرفه‌ای و و دلالانی که به دنبال سودجویی به هر قیمتی 
هس��تند و باید در لحظه برای خری��د و فروش تصمیم گرفت. از این رو 

اگر افراد غیرحرفه‌ای نتوانند در این وضعیت بازار عملکرد خوبی داشته 
باشند به طور حتم ضرر بزرگی خواهند داشت.

آنچه در بازار ارز به وضوح مش��اهده می‌ش��ود، این است که این بازار 
دیگر مانند گذش��ته و شاید حدود شش ماه پیش کمتر محل معاملات 
ارزی واقعی بوده و به محلی برای دلالی و سودآوری تبدیل شده که رخ 

دادن هر اتفاقی در آن عجیب نیست.
ادامه کاهش قیمت طلا و سکه

همچنین قیمت‌ انواع طلا و س��که روز یکش��نبه نس��بت به روز قبل 
کاهش داش��ت و به روند کاهش��ی خود که از ابتدای هفته آغاز ش��ده، 
ادامه داد. در حالی که هفته‌ گذشته سکه تمام طرح جدید تا 5میلیون و 
۵۰۰ هزار تومان هم پیش رفته بود، از روز نخست این هفته قیمت‌ها در 
بازار ارز و طلا کاهش��ی شد و روز یکشنبه هم ادامه یافت. بدین ترتیب 
س��که تمام طرح جدید که روز ش��نبه 5میلیون و ۱۴۲ هزار تومان بود، 
با کاهش ۳۵ هزار تومانی قیمت، در روز یکشنبه 5میلیون و ۱۰۷ هزار 
تومان فروخته ش��د. سکه تمام طرح قدیم نیز دوباره به کانال 5میلیون 
تومان برگش��ت و 4میلیون و ۹۵۱ تومان قیمت خورد. نیم‌س��که و ربع 
س��که نیز هر کدام با اندکی کاهش قیم��ت، به ترتیب 2میلیون و ۵۷۱ 

هزار تومان و یک میلیون و ۴۱۱ هزار تومان داد و ستد شدند.
همچنی��ن طبق اعلام اتحادیه ط�ال و جواهر، هر اونس طلای جهانی 
با حفظ نس��بی روند خود در مقایس��ه با روز گذشته، ۱۱۹۳ دلار و ۲۰ 

سنت قیمت دارد.
ه��ر گرم طلای ۱۸ عیار نی��ز با ۲۳۰۰ تومان کاهش نس��بت به روز 
گذشته ۴۹۱ هزار و ۳۰۰ تومان در طلافروشی‌ها معامله شد و هر مثقال 
طلای ۱۷ عیار نیز 2میلیون و ۱۲۸ هزار و ۵۰۰ تومان فروخته می‌شود 

که نسبت به روز گذشته ۱۰ هزار تومان کاهش یافته است.
براساس این گزارش، هر قطعه سکه‌ یک گرمی با حفظ قیمت نسبت 

به روز قبل، ۷۰۱ هزار تومان است.

ادامه کاهش قیمت در بازار طلا و سکه

دلار آزاد چند؟
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گندمگاران نگران اعلام نرخ خرید تضمینی 
گندم هستند

ی��ک مقام مس��ئول گف��ت گندم��کاران در ‌ی به رهب��ر انقلاب 
خواس��تار اعلام به‌موق��ع و منصفانه نرخ خری��د تضمینی گندم از 
س��وی دولت ش��دند. علیقلی ایمان��ی، رئیس بنیاد توانمندس��ازی 
گندمکاران در گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، با انتقاد از 
عملکرد شورای اقتصاد در دو سال اخیر نسبت به تعیین نرخ خرید 
تضمینی محصولات کشاورزی اظهار کرد: با توجه به نگرانی جامعه 
کش��اورزی و عملکرد ش��ورای عالی اقتصاد در دو سال اخیر، بنیاد 
توانمندس��ازی گندمکاران به سبب پل ارتباطی میان دولت و مردم 
بعد از اعلام پیش��نهاد وزارت جهاد کش��اورزی، جلسات متعددی با 
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی برگزار کرده و خواستار اعلام به‌موقع 
نرخ خرید تضمینی گندم ش��ده اس��ت. وی از ارسال نامه‌ای توسط 
گندم��کاران به رهب��ر انقلاب خبر داد و گف��ت: گندمکاران در این 
نامه خواس��تار اجرای صحیح قانون خرید تضمینی از س��وی دولت 
شده‌اند . به گفته ایمانی تعیین منصفانه و اعلام به موقع نرخ خرید 
تضمینی گندم در س��ال زراعی جدید خواس��ت تمامی گندمکاران 
اس��ت ک��ه در نامه تولیدکنن��دگان به رهبر معظم انق�الب، به این 
موضوع اش��اره شده است چرا که اس��تمرار ضریب امنیت غذایی و 

پایداری تولید به حمایت‌های متوالی دولت بستگی دارد.
این مقام مس��ئول افزایش نرخ خرید تضمینی گندم متناس��ب با 
ش��رایط اقتصاد و ت��ورم را یکی از حمایت‌های دول��ت تلقی کرد و 
افزود: با توجه به آنکه در دو س��ال گذش��ته دولت در اجرای قانون 
خری��د تضمینی کوتاهی کرده اس��ت؛ بنابراین اگر امس��ال قیمت 
متناس��ب با هزینه‌های تولید اعلام نشود، کشاورزان اقدام به کشت 
ای��ن محصول راهب��ردی نخواهند کرد. وی ادامه داد: اگر ش��ورای 
عالی اقتصاد، قانون خرید تضمینی را خطاب قرار دهد، می‌بایس��ت 
براس��اس هزینه‌های تولید، ش��رایط اقتصاد و تورم اعلامی از سوی 
بانک مرکزی اقدام به افزایش نرخ خرید تمامی محصولات مشمول 
قانون کند و به پیش��نهاد وزارت جهاد کش��اورزی به عنوان متولی 
تولید اهمیت دهد. رئیس بنیاد توانمندس��ازی گندمکاران با اشاره 
ب��ه اینکه نرخ پیش��نهادی ما برای خرید تضمینی گندم در س��ال 
زراعی جدید 1600 تومان بوده اس��ت، بیان کرد: این درحالی است 

که پیشنهاد وزارت جهاد کشاورزی به این نرخ نزدیک بوده است.
ایمانی با اش��اره ب��ه اینکه گندمکاران مناطق سردس��یری در حال 
آماده‌س��ازی اراضی خود برای کشت سال زراعی جدید هستند، اظهار 
کرد: با توجه به شرایط فعلی و ثبات نرخ گندم در دو سال اخیر حداقل 
باید 25درصد به نرخ خرید گندم افزوده شود تا عقب‌افتادگی دو سال 
گذشته جبران شود. وی ادامه داد: اگر دولت نرخ خرید تضمینی گندم 
را کمتر از 1600 تومان برای س��ال زراع��ی 98-97 اعلام کند، تولید 
گندم برای کشاورز س��ودی نخواهد داشت که درنهایت آنها به کشت 
محصولات دیگر همچون هندوانه، برنج، گوجه فرنگی و... روی خواهند 

آورد تا قیمت‌های فروش جوابگوی معیشت آنها باشد.

افزایش توزیع پوشک به بازار
 دست سودجویان از بازار قطع می‌شود

رئیس انجمن صنایع س��لولزی بهداشتی ایران با بیان اینکه برای 
مدیریت تقاضای مردم در س��طح بازار افزایش تولید در دستور کار 
کارخانجات قرار گرفته است، گفت: با این تصمیم دست سودجویان 
از بازار قطع می‌شود. عباس فصیح خوشگرد در گفت‌وگو با خبرنگار 
اقتصادی خبرگزاری تس��نیم، با اش��اره به اینکه در طول هفته‌های 
گذش��ته تأمین و توزیع محصولات س��لولزی با مشکل روبه‌رو شده 
بود، اظهار داشت: خوش��بختانه با تعاملات وزیر صنعت و همکاری 
س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان این مش��کلات 
برطرف ش��ده اس��ت. وی با بیان اینکه برای مدیریت تقاضای مردم 
در س��طح بازار افزایش تولید محصولات س��لولزی در دس��تور کار 
کارخانج��ات قرار گرفته اس��ت، افزود: متأس��فانه هجوم مردم برای 
خرید محصولات س��لولزی باعث شد تا س��ودجویان از این شرایط 
سوء‌اس��تفاده کرده و به فروش محصولات آن‌هم به قیمت‌های بالا 
اقدام کنند. فصیح خوش��گرد تصریح کرد: س��رانه مصرف س��الانه 
محص��ولات س��لولزی ه��ر ایران��ی 2 کیل��و و 500 گرم اس��ت که 
کارخانجات بی��ش از این میزان را تولید خواهن��د کرد. حتی روند 
صادرات محصولات سلولزی متوقف شده تا نخست نیاز بازار داخلی 

تأمین و سپس صادرات این محصولات انجام شود.
رئیس انجمن صنایع سلولزی بهداشتی ایران اضافه کرد: کارخانجات 
محصولات سلولزی در صددند با افزایش حجم تولید دست سودجویان 
را از ب��ازار قطع نمایند. البته مردم هم باید به حد نیاز خود محصولات 

سلولزی خریداری و از هجوم و انبار کالا جلوگیری کنند.

امکان رصد آنلاین انبارها از طریق سامانه 
جامع تجارت فراهم شد

مدیرعامل نمایش��گاه‌های بین‌المللی با اشاره به فراهم شدن رصد 
آنلاین انبارها از طریق س��امانه جامع تجارت گفت از این طریق از 
احت��کار کالا تا حد زیادی جلوگیری می‌ش��ود و وضعیت صادرات و 

واردات بازرگانان به طور شفاف مورد ارزیابی قرار می‌گیرد.
به گزارش تسنیم به نقل از  روابط‌عمومی و امور بین‌الملل شرکت 
س��هامی نمایش��گاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران، عباس 
قبادی روز  گذش��ته در مراس��م  رونمایی از س��امانه جامع تجارت 
با بیان اینکه س��امانه جامع تجارت به عنوان ابزار و زیرس��اخت در 
رصد آنلاین تجارت خارجی کش��ور و انباره��ا عمل می‌کند، گفت: 
از ای��ن طری��ق از احتکار کالا ت��ا حد زیادی جلوگیری می‌ش��ود و 
وضعیت صادرات و واردات بازرگانان به طور شفاف مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرد. او افزود: براساس اعلام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
قرار است که میان سامانه‌های آماری دستگاه‌های مختلف ارتباطی 
صورت گیرد و به یکدیگر وصل ش��ود که تاکنون سامانه‌های جامع 
تجارت، سامانه شناسه کالا، س��امانه یکپارچه‌سازی انبارها و مراکز 
نگهداری کالا و همچنین س��امانه اعتبارسنجی و رتبه‌بندی فعالیت 
داش��تند، اما یکپارچه نبودند که این یکپارچه‌س��ازی صورت گرفت 
و در آینده ادامه خواهد داش��ت. بنابر این گزارش دیروز از س��امانه 

جامعه تجارت با حضور مسئولان رونمایی شد.

اخبـــار

اس��تاندار خراس��ان رضوی گفت برخی از تبلیغ��ات بیگانه مردم را از 
شرایط آینده می‌ترساند و آن‌ها را به خرید و ذخیره‎سازی وادار می‌کند 

که این بدترین کاری است که می‌توان در این شرایط انجام داد.
به گزارش ایس��نا، علیرضا رشیدیان در جلسه شورای اداری استان در 
اس��تانداری خراس��ان رضوی، اظهار کرد: ما درگیر یک جنگ اقتصادی 
تمام‌عیار هستیم. از سال گذشته که مقام معظم رهبری اشاره فرمودند 
که اتاق جنگ آمریکا در وزارت خزانه‌داری آن تشکیل شده، این جنگ 

تمام‌عیار در حوزه‌های مختلف شکل گرفته است.
 وی اف��زود: این جنگ اقتصادی تکانه‌ای را در حوزه اقتصادی جامعه 
ما ایجاد کرده و تدابیر و اقداماتی در این زمینه در حال پیگیری اس��ت 
تا بتوانیم بر این ش��رایط فائق آییم که زمان‌بر اس��ت. به هر میزان که 
م��ا بتوانیم در این ش��رایط همراهی و همکاری بی��ن گروه‌های مختلف 
اجتماعی، دس��تگاه‌های مختلف اجرایی، ق��وای مختلف و فعالان بخش 
خصوصی و مدنی را در کنار هم داش��ته باش��یم، این ش��رایط فش��ار و 
نابس��امان سریع‌تر برطرف خواهد ش��د. با همکاری، افزایش بهره‌وری و 
ارتقای کیفیت و نیز با هم‌اندیش��ی، می‌توانیم تصمیماتی را اتخاذ کنیم 

که شرایط بهتری را برای مردم ایجاد کند.
 رش��یدیان گفت: ما هشت سال سابقه جنگ را داریم که با جان خود 
دف��اع کردیم، اکنون نیز ضرورت دارد که از این جنگ اقتصادی با ایثار، 
فداکاری، همکاری و گذش��ت بیرون آییم. شرایط به گونه‌ای نیست که 
ملت، کش��ور و دولت نتوانند بر آن فائق آیند. ما باید اقداماتی را انجام 
می‌دادیم که انجام ش��ده همچون تامین مایحتاج عمومی که به صورت 
گس��ترده صورت گرفته اس��ت. ما در ضرورت توزیع عادلانه و مناس��ب 
مایحت��اج و کالاهای عمومی نیز مش��کلاتی داریم ک��ه باید با همکاری 

و همراهی برطرف شود. باید از حرص اضافه خریدن جلوگیری شود.
 اس��تاندار خراس��ان رضوی ادامه داد: برخی از تبلیغات بیگانه مردم 
را از ش��رایط آینده می‌ترس��انند و آن‌ها را به خرید و ذخیره‎سازی وادار 

می‌کنند که این بدترین کاری اس��ت که می‌توان در این ش��رایط انجام 
داد. ما که مسلمان هستیم باید در جامعه به فکر هم بودن، با هم بودن، 
متحد و منس��جم بودن و همراه��ی کردن را بیاموزیم. باید بیش��ترین 
حمایت را از اقش��ار آسیب‎پذیر و کم‌درآمد داشته باشیم. در شرایط بهم 

ریختگی اقتصادی عده‌ای سودجو به فکر منافع شخصی خود هستند.
 وی با بیان اینکه ضرورت نظارت بس��یار مهم اس��ت، عنوان کرد: در 
ای��ن رابطه همکاری‌های بین دس��تگاه‌های دولتی نقش بس��یار خوبی 
دارد. رس��انه‎ها و دستگاه‌های فرهنگی باید در این ایام به بحث روحیه، 
همراهی، اتحاد و همدلی بیش��تر بپردازند. اگر مردم ما خسارت تهاجم 
اقتصادی دشمن را متوجه شوند، با خریدهای کلان حرص خرید مقابله 
ج��دی خواهند کرد. بانک مرکزی اعلام ک��رده که بیش از 22 میلیارد 
دلار ارز در دس��ت مردم است. باید این ارزها به بانک‌ها بازگردانده شده 
و در فعالیت‌های اقتصادی اس��تفاده ش��ود. به هر می��زان که از این ارز 

استفاده شود، به نفع کشور و صاحبان آن خواهد بود.
 رش��یدیان بی��ان کرد: ما در بح��ث ضرورت تداوم تولید، اش��تغال و 

صادرات در استان در ۵ ماهه اول سال موفقیت‌های خوبی را داشتیم.
 استاندار خراسان رضوی تصریح کرد: این روزها ما دستخوش مسائل 
و مش��کلاتی بودیم. در هفته گذشته بحث مشکلات حمل و نقل مطرح 
بود که رانندگان فهیم خراس��انی با درک ش��رایط و به رغم فعالیت‌های 
تخریب��ی در فضای مجازی ب��ه فعالیت خود ادامه دادن��د و مردم ما با 
کمبود س��وخت و اقلام مصرفی مواجه نشدند، تامین نیازهای رانندگان 
از جمله لاس��تیک با اتخاذ سیاست‌های وارداتی جدید و تسهیل‌کننده 
در گمرکات در حال پیگیری و رفع است. باید برای امنیت حمل و نقل 
و رفع مش��کلات این قشر تلاش کنیم. مجوزی برای ورود لاستیک‌های 

سنگین داده شد و عوارض آن به 5درصد کاهش پیدا کرد.
 وی خاطرنش��ان کرد: ما نباید با مردم در دوس��وی جبهه بایس��تیم، 
بلک��ه در کنار هم قرار داریم و بناس��ت که بر مش��کلات فائق آییم که 

حتم��ا این اتفاق خواهد افتاد. مس��ئولین بای��د در حوزه‌های مردمی و 
مخاطبین خود حضور گس��ترده‌تری داشته باشند تا مسائل و مشکلات 
مردم را بدانند و به آن‌ها پاس��خ دهند البته این پاسخ نباید تنها کلامی 
باش��د بلکه باید اقدام عملی نیز صورت گی��رد. برخی از انتظارات مردم 

انتظار بالایی نیست.
 رش��یدیان در رابطه با خس��ارات وارده به کشاورزان، گفت: در رابطه 
با خس��اراتی که به کشاورزان در عرض این چند سال وارده شده، دولت 
مصوبه‌ای را ابلاغ کرد که بر اساس آن سود یا کارمزد به مدت سه سال 

بخشیده خواهد شد.
 استاندار خراسان رضوی عنوان کرد: سازمان صنعت، معدن و تجارت 
در ش��هریورماه 2215 مورد ش��کایت را دریافت و پیگیری کرد، اصناف 
بیش از  37 هزار بازرسی را انجام داد که 2190 پرونده تشکیل و 112 

مورد با جلب رضایت شاکی مختومه شد.
وی بی��ان کرد: در حوزه تامین نیازمندی‎هایی چون برنج، گوش��ت و 
روغن اقدامات خوبی انجام ش��ده و در زمینه گوش��ت گرم هم اقدامات 
خوبی صورت گرفته اس��ت. با ارائه س��بوس با قیمت کمت��ر از بازار به 
دام��داران نیز کمک خوبی صورت گرفت. گوش��ت‌های منجمد در چند 
مرحله تامین و توزیع ش��د. در ایام عزاداری تامین گوش��ت هیئت‌ها در 

سطح شهرهای مختلف صورت گرفت.
رش��یدیان تصریح کرد: 8 نمایش��گاه ارائه کالا در سطح استان برگزار 

شد که بیشتر مناطق کمتر برخوردار را هدف گرفت.
اس��تاندار خراسان رضوی با اش��اره به قیمت رب گوجه فرنگی، گفت: 
تولیدکنن��دگان این محصول در اس��تان، 80 تن رب را با قیمت 9800 
توم��ان توزیع کردند که امیدواریم با این اقدام، افزایش جهش��ی قیمت 
کنترل ش��ود. با اقدامات��ی که صورت گرفته نیز قیم��ت گوجه‌فرنگی و 
س��یب‌زمینی کنترل خواهد ش��د. در رابطه با حمایت از تولیدکنندگان 

گوشت و مرغ نیز اقداماتی صورت گرفته است.

حرص نزنید؛ در ایران قحطی نمی‌شود

یک مقام مس��ئول گفت روزانه 2500 تن تخم مرغ در کش��ور تولید 
می‌شود که این میزان با نیاز کشور کاملا تطابق دارد.

ف��رزاد طلاکش، دبی��رکل کانون پرورش‌دهندگان م��رغ تخم‌گذار در 
گف��ت و گو با باش��گاه خبرن��گاران جوان، درباره آخری��ن وضعیت بازار 
تخم‌م��رغ اظه��ار کرد: طی 10روز گذش��ته قیمت تخم مرغ به س��بب 
کاهش تقاضا در ایام محرم به ش��دت افت کرد که در چند روز گذشته 
همزمان با بازگش��ایی مدارس و افزایش تقاضا، بخشی از کاهش قیمت 

روزهای اخیر جبران شد.
وی نرخ هر کیلو تخم مرغ درب مرغداری را 6 هزار و 800 تا 7 هزار 
تومان اعلام کرد و افزود: با توجه به شرایط مساعد تولید و ثبات قیمت 
نهاده‌ها در س��ه هفته اخیر پیش‌بینی می‌شود که اگر با مشکل بیماری 
آنفلوآنزا در مرغداری‌ها روبه‌رو نشویم، قیمت تخم مرغ افزایش چندانی 

در بازار نخواهد داشت.
طلاک��ش در پاس��خ به این س��وال که عرض��ه هر عدد تخ��م مرغ با 

نر‌خ‌های 600 تا 800 تومان در خرده‌فروشی‌ها منطقی است، بیان کرد: 
با احتس��اب هزینه‌های حمل و س��ود مغازه‌دار فروش تخم مرغ تا نرخ 
650 تومان به مصرف‌کننده منطقی اس��ت و بالاتر از این رقم ناش��ی از 

سوء‌استفاده عوامل توزیع و واسطه‌هاست.
دبیرکل کانون پرورش‌دهندگان مرغ تخم‌گذار درباره آخرین وضعیت 
آنفلوآن��زای ح��اد پرندگان بیان ک��رد: اگرچه بیم��اری آنفلوآنزای حاد 
پرندگان هیچ وقت در کش��ور قطع نشده اس��ت، اما در شش ماهه اول 
سال گزارش اپیدمی بیماری را نداشتیم و تنها مواردی جزئی در برخی 

استان‌ها گزارش شد.
وی در پاسخ به سوال دیگر که آیا میزان واردات واکسن جوابگوی نیاز 
مرغداران اس��ت، گفت: پیش‌بینی‌های س��ازمان دامپزشکی برای توزیع 
واکس��ن میان مرغداران به سبب نوس��ان نرخ ارز و تامین نیاز کشور از 
ذخایر واکس��ن دنیا به درس��تی انجام نشد و همین موضوع موجب شد 

تا واکسن به میزان نیاز مرغداران در استان‌های مختلف توزیع نشود.

طلاکش وضعیت آنفلوآنزای حاد پرندگان در مرغداری‌های کش��ور را 
پیش‌بین��ی کرد و افزود: بنده به عنوان کارش��ناس این حوزه پیش‌بینی 
می‌کن��م که به س��بب فعال بودن ویروس در کش��ور، گرفت��ار آنفلوآنزا 
خواهیم ش��د اما به س��بب کاهش تراکم مرغداری در استان‌های اصلی 

نسبت به مدت مشابه سال قبل، تلفات کمتر خواهد بود.
این مقام مسئول میزان روزانه تولید تخم مرغ در کشور را 2500 تن 
ع�الم کرد و گفت: این میزان با نیاز کش��ور کاملا تطابق دارد و مازادی 

نداریم که بتوان برای صادرات آن برنامه‌ریزی کرد.
وی در پایان تصریح کرد: س��ال گذش��ته به سبب ش��یوع آنفلوآنزای 
حاد پرندگان در مرغداری‌های اس��تان‌های پرخطر، تعداد قابل توجهی 
طیور معدوم شد که این امر در افزایش قیمت پایه تاثیر بسزایی داشت 
و از آنج��ا که طی ‌ای اخیر، دولت تدابیری از نظر اختصاص یارانه برای 
صادرات به کار نگرفته اس��ت، بنابرای��ن صنعت تخم مرغ مزیت قیمتی 

برای رقابت با دیگر کشورها ندارد.

افزایش منطقی نرخ خرید تضمینی دانه روغنی امری ضروری است
یک مقام مس��ئول گفت در س��ال زراعی 98-97 پیش‌بینی می‌شود 
که 500 هزارتن کلزا تولید ش��ود که از این میزان حداقل 200 هزارتن 

روغن استحصال خواهد شد.
علیرضا مهاجر، مجری طرح دانه‌های روغنی وزارت جهاد کش��اورزی 
در گف��ت و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با انتق��اد از تاخیر در اعلام 
ن��رخ خری��د تضمین��ی دانه‌ه��ای روغنی اظهار ک��رد: براس��اس قانون 
خرید تضمینی، وزارت جهاد کش��اورزی پیش��نهاد نرخ خرید تضمینی 
محصولات مختلف کشاورزی را به شورای اقتصاد داده است و هم‌اکنون 
منتظر اعلام نرخ نهایی هس��تیم چرا ک��ه اعلام به‌موقع نرخ خرید تاثیر 

زیادی در تصمیم‌گیری کشاورزان دارد.
وی اف��زود: از دولت انتظ��ار می‌رود که این بح��ث قانونی را که قبل 
از ش��روع کش��ت باید نرخ محصولات مختلف را اعلام کند، به اجرا در 

بیاورد تا کشاورزان براس��اس آن بتوانند تصمیم‌گیری لازم برای کشت 
محصولات مختلف را داشته باشند. مهاجر در پاسخ به این سوال که به 
نرخ خرید تضمینی دانه‌های روغنی برای سال زراعی جدید باید حداقل 
چن��د درصد افزایش یابد، بیان کرد: طب��ق قانون خرید تضمینی، همه 
ساله قیمت تضمینی محصولات کشاورزی باید بر مبنای تورم اعلام‌شده 
از س��وی بانک مرکزی افزایش یابد و از آنجا که در سال زراعی گذشته، 
قیمت اکثر دانه‌های روغن��ی افزایش نیافت از این رو انتظار می‌رود که 
تورم س��ال گذشته و امس��ال در نرخ خرید محصولات محاسبه شود تا 

کشاورزان با انگیزه بیشتری به کشت ادامه دهند.
این مقام مس��ئول ادامه داد: با توجه به آنکه درگیر محاصره اقتصادی 
نابح��ق هس��تیم، از این رو تولی��د محصولات اساس��ی در داخل امری 
ضروری اس��ت تا فشار ابرقدرت‌ها نتواند تاثیری بر مردم و دولت داشته 
باش��د که به همین خاطر از دولت انتظار می‌رود که افزایش منطقی در 

نرخ خرید تضمینی محصولات کش��اورزی داش��ته باشد چرا که در غیر 
این صورت پیش‌بینی تولید محقق نخواهد شد.

وی در پاس��خ به س��وال دیگر مبنی بر آنکه چه میزان بذر برای سال 
زراعی جدید تدارک دیده شده است، افزود: در سال زراعی جدید برای 
350 هزار هکتار بذر  تهیه ش��ده اس��ت که انتظار م��ی‌رود حداقل در 
280 هزار هکتار کش��ت کلزا صورت گیرد. مهاجر از آغاز کشت کلزا در 
مناطق س��رد شامل اس��تان‌های مرکزی و غربی کشور خبر داد و گفت: 
هم‌اکنون کش��ت کلزا در استان‌های آذربایجان غربی، آذربایجان‌شرقی، 
مرکزی، قزوین، همدان، شمال ایلام، زنجان، اردبیل، خراسان رضوی و 
خراس��ان شمالی آغاز شده است. مجری طرح دانه‌های روغنی در پایان 
تصریح کرد: در سال زراعی 98-97 پیش‌بینی می‌شود که 500هزارتن 
کلزا تولید ش��ود که از این میزان حداقل 200 هزارتن روغن استحصال 

خواهد شد که جوابگوی 20درصد نیاز کشور است.

کمبودی در تولید تخم مرغ نداریم

 نرخ منطقی هر عدد تخم مرغ 650 تومان

پیش‌بینی تولید 500 هزارتن کلزا در سال زراعی جدید
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اخبار

چرخ گرانی لاستیک بی‌دلیل می‌چرخد
در ه��ر محفلی که حاضر می‌ش��وید موضوعی ک��ه مورد بحث و 
بررس��ی قرار می‌گیرد قیمت اس��ت. یک روز بحث از قیمت س��یب 
زمین��ی، گوجه فرنگی، یک روز گوش��ت، حبوبات و نان اس��ت. هر 
کس��ی تا قیمتی می‌ش��نود برای آنکه اوضاع را وخیم‌تر جلوه دهد 
چن��د هزار تومان��ی روی قیمت قبلی می‌گ��ذارد و می‌گوید قیمت 
جدی��د خیلی گرا‌ن‌تر اس��ت. موقع خرید هم قیم��ت قبل، حال و 
فردا هم تفاوت‌های زیادی کرده اس��ت و تمام فروش��ندگان مشوق 
مردم در خرید ش��دند و برخی دیگر با منت جنس‌شان را به فروش 
می‌رس��انند و می‌گوین��د خ��دا را ش��کر کنید که ب��ا قیمت جدید 

قیمت‌گذاری نکردم.
به گزارش پای��گاه خبری»عصر خودرو، همی��ن امر ولع خرید را 
بین مردم افزایش داده اس��ت و همه به فکر این هس��تند که لیست 
خرید خود را پر و پیمان‌تر کنند تا شاید هفته‌های آینده در قیاس 
قیمتی خیال‌شان راحت باشد که به‌موقع خرید کردند. در این میان 
ش��اخک‌های افراد سودجو هم فعال‌تر ش��ده است و از هر حوزه‌ای 

برای سود و درآمد بیشتر بهره می‌برند.
اما نکته‌ای که طی این مدت خلأ آن احس��اس می‌ش��ود، نظارت 
اس��ت. در خیل��ی از حوزه‌ها دولت هیچ‌گون��ه نظارتی ندارد و حتی 
فراموش کرده که صنفی وجود دارد. قیمت‌ها براساس قدرت خرید 
مردم اس��ت و اگر در منطقه‌ای کش��ش قیمتی نباش��د فروش��نده 
قیمت‌ه��ای خود را کاهش می‌دهد، اما در خیلی از مناطق قیمت‌ها 
از کشش اقتصادی آن منطقه فراتر رفته است و این امر نبود نظارت 

را دو برابر مشهود کرده است.

گرانی تایر خودروهای سواری بی‌دلیل است
این روزها سطح گلایه‌ها به حوزه تایر خودروهای سبک و سنگین 
هم رس��یده است. دارندگان خودروهای سنگین از نبود تایر صحبت 
می‌کنن��د و دارندگان خودروهای س��واری از گرانی که دامنگیر این 
حوزه شده، حرف به میان می‌آورند. در مورد تایرهای سنگین واردات 
صورت گرفت و از طرفی سازمان اموال تملیکی هم می‌خواهد انبار 
لاستیک خود را )32 هزار حلقه لاستیک( برای ورود به بازار خالی 
کند. بر این اساس 60 کانتینر انواع لاستیک خودروهای سنگین با 
تعرفه 5درصدی از گمرک ش��هید رجایی بندرعباس ترخیص شد و 
عملیات گمرکی ترخیص 150 کانتینر لاس��تیک خودروهای سبک 

و سنگین هم صورت می‌گیرد.
آنگونه ک��ه محمدرضا گنجی، رئیس انجم��ن صنفی صنعت تایر 
می‌گوی��د: تولیدکنندگان تای��ر ارز دولتی می‌گیرن��د لذا هیچ‌کدام 
قیمت‌های خود را بالا نبردند. حتی طی 5 س��ال گذش��ته قیمت‌ها 
کلًا 9درصد گران شده است. متأسفانه توزیع‌کنندگان باعث افزایش 

قیمت در این حوزه شدند.

 ضعف خدمات از ناهماهنگی در واردات
نشأت می‌گیرد

وقت��ی دولت بدون مش��ورت ب��ا انجمن‌ها و فع��الان یک بخش، 
تصمیم��ات عجیب و غری��ب می‌گیرد، نتیجه آن می‌ش��ود کمبود 
قطعه و نارس��ایی در خدمت‌رس��انی به مش��تریان که این روزها در 

شرکت‌های واردکننده خودرو نیز دیده می‌شود.
فرهاد احتش��ام‌زاد، رئیس س��ابق انجمن واردکنندگان خودرو در 
گفت وگو با خبرنگار پرشین خودرو با بیان این مطلب گفت: مشکل 
کمبود قطعه برای بحث خدمات پس از فروش تنها مختص خودرو 
نیست بلکه سایر کالاهایی که نیاز به خدمات و تعویض قطعه دارند 
نیز مش��ابه این مش��کل را داشته و متاس��فانه این مشکل در آینده 

بیشتر به چشم خواهد آمد.
وی ادامه داد: ش��رکت‌ها، کالاها و قطعات مورد نیاز خود را ثبت 
س��فارش و وارد کرده‌اند، اما این کالاها به دلیل مش��کل ترخیص و 

قیمت ارز در گمرکات کشور خاک می‌خورد.
احتش��ام‌زاد تصریح کرد: نبود هماهنگی لازم میان دس��تگاه‌های 
درگیر در موضوع واردات مانند گمرک، وزارت صمت، دفتر مقررات 
و بانک مرکزی دلیل این نابسامانی در حوزه واردات قطعات و لوازم 

مورد نیاز است.
وی با اش��اره به این مطلب که یکس��ری از تصمیمات کلان باید 
برای رفع مشکلات اخیر گرفته شود، گفت: برای سیاستگذاری‌های 
کلی و یکس��ری تصمیمات باید کار کارشناس��ی توسط افراد خبره 
انجام شود اما در بدنه عملیاتی دولت این‌چنین اتفاقی رخ نمی‌دهد.
 ای��ن عضو اتاق بازرگان��ی ایران بیان کرد: ش��رکت‌ها، قطعات را 
وارد کرده‌ان��د ام��ا نمی‌‌دانند برای ترخیص بای��د ارز 4200 تومانی 
پرداخت کنند یا براس��اس نرخ س��امانه نیما، بازار ثانویه و بازار آزاد 
این محاس��به برای ایشان انجام می‌ش��ود. همین بلاتکلیفی موجب 
بروز مش��کلاتی در خدمات‌رسانی بهینه به مش��تریان شرکت‌های 

واردکننده شده و ایشان باید پاسخگوی مشتریان خود باشند.
وی اف��زود: بخش عمده هزینه خدمات خ��ودرو مربوط به قطعه 
هست، ش��اید در حدود 90درصد، بنابراین تا زمانی که قطعه برای 
ارائه وجود نداشته باشد، شرکت‌ها زیان خواهند داد و مشتریان نیز 

ناراضی‌تر می‌شوند.
احتش��ام‌زاد در پایان خاطرنشان کرد: در همان روزی که دوستان 
تصمی��م گرفتند برخ��ی کالاها از جمله قطع��ات را در گروه 2 و 3 
تخصی��ص ارز قرار داده و اهمیت این کالاه��ا را درک نکردند، این 
پیش‌بین��ی را ک��رده بودیم ک��ه در آینده‌ای نزدیک ب��رای موضوع 

براس��اس آم��ار منتشرش��ده توس��ط گمرک در ش��ش م��اه ابتدایی 
سال‌جاری، قطعات منفصله برای تولید خودروهای سواری همچنان در 
س��ر لیست واردات به کشور قرار داشته است. طی این مدت در مجموع 
۹۷۸ میلی��ون دلار انواع قطعات منفصله برای تولید خودروی س��واری 
با حجم موتور ۲۰۰۰ سی‌س��ی و با س��اخت داخل ۱۴درصد و کمتر از 

۳۰درصد به کشور وارد شده است.
به گزارش پدال نیوز، این میزان در حالی در شش ماه ابتدای سال‌جاری 
ثبت ش��ده است که در پنج ماه گذش��ته، در مجموع ۸۸۲ میلیون دلار 
انواع قطعات منفصله به کش��ور وارد ش��د و این نشان‌دهنده رشد ۸/۱۰ 
درصدی نس��بت به آمار ارائه‌ش��ده در پنج ماه ابتدایی سال است. اما در 
شش ماه ابتدای امسال به نسبت پنج ماه ابتدایی سال‌جاری در مجموع 
۹۶میلیون دلار بیش��تر برای واردات قطعات منفصله خودرو هزینه شده 
اس��ت. این در حالی اس��ت که چنانچه آمار شش‌ماه ابتدایی سال‌جاری 
را با مدت مش��ابه سال قبل مقایس��ه کنیم مشاهده می‌شود که واردات 
قطع��ات منفصله برای تولید خودروی س��واری ب��ا کاهش همراه بوده و 
رش��د منفی ۳۲درصدی را تجربه کرده است. در شش ماه سال گذشته 
در مجم��وع یک میلیارد و ۴۳۸ میلیون دلار ان��واع قطعات منفصله به 
کش��ور وارد ش��د درحالی‌که این میزان با کاهش ۴۶۰ میلیون دلاری، 

همان‌طور که اشاره شد در شش ماه ابتدایی امسال به ۹۷۸میلیون دلار 
رس��یده اس��ت. دلیل این میزان کاهش به نسبت مدت مشابه سال قبل 
را باید در آغاز تحریم‌های خودرو از یک طرف و خروج ش��رکای زنجیره 
خودروسازی کشور از طرف دیگر جست‌وجو کرد. سال گذشته را همراه 
با اجرای برجام و لغو تحریم‌ها می‌توان اس��تارتی برای شکوفایی دوباره 
صنعت خودرو در س��ال‌جاری دانس��ت. تولید خودروهای پسابرجامی و 
همچنین اعلام آمادگی برخی از ش��رکت‌های معتبر خودروسازی برای 
ورود ب��ه ایران ب��ه نوعی روزهای متفاوتی را ب��رای این صنعت رقم زد، 
حال آنکه بازگش��ت تحریم‌ها به نوعی بازگشت یأس و ناامیدی در این 

صنعت را کلید زد.
 اما طبق برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته و براس��اس فعالیت ش��رکای 
خارج��ی در ای��ران، تولید یک میلیون و ۷۵۰ هزار دس��تگاه خودرو در 
س��ال‌جاری هدف‌گذاری ش��ده بود. خودروس��ازان ت�الش می‌کردند تا 
در س��ال‌جاری به ظرفیت اس��می موجود در این صنعت، که 2میلیون 
دستگاه در سال اس��ت، نزدیک شوند و در این میان مونتاژ خودروهای 
پسابرجامی در دو ش��رکت خودروساز بزرگ کشور در کنار خودروهای 
مونت��اژی در خطوط مونتاژ ش��رکت‌های خصوصی نق��ش مهمی برای 
رسیدن به این هدف را ایفا می‌کردند. اتفاقی که البته با آغاز تحریم‌های 

یکجانبه ایالات‌متحده آمریکا، محقق نشد و شاهد کاهش تدریجی تیراژ 
تولید خودروس��ازان از خردادماه سال‌جاری بودیم، اما در شرایطی روند 
نزولی تولید به واس��طه تحریم‌های همه‌جانبه ایالات‌متحده آمریکا آغاز 
ش��ده که خودروس��ازان بخش خصوصی با تولید محص��ولات مونتاژی 
چین��ی روزهای پررونقی را طی می‌کنند. به این ترتیب رونق این بخش 
ب��ر واردات قطعات منفصله نیز تاثیرگذار بوده؛ به‌طوری‌که ورود قطعات 
به کش��ور روند صعودی به خود گرفته اس��ت، این در شرایطی است که 
صنعت خودروی کش��ور از اواس��ط مردادماه بار دیگر دیوار تحریم را در 
مقاب��ل خ��ود می‌بیند، اما طبق آمار تجارت خارجی که روز گذش��ته از 
سوی گمرک منتشر شد، قطعات منفصله خودرو با ساخت ۱۴درصدی 
و کمت��ر از ۳۰درصد در ش��ش ماه ابتدایی س��ال ۹۷، هم��واره در بین 
س��ه کالای کثیرالورود به کش��ور قرار دارد و این روند از اردیبهشت‌ماه 
س��ال‌جاری ب��ه دنبال اع�الم رس��می ایالات‌متحده مبنی‌ب��ر خروج از 
توافق‌نامه برجام، کلید خورده است. به طوری که قطعات منفصله برای 
مونتاژ خودرو از خرداد تا شهریور امسال در سر لیست کالاهای وارداتی 
قرار داشته است. حال سوال اینجاست که چطور در شرایطی که صنعت 
خودروی کشور در تحریم قرار دارد، شاهد رشد واردات قطعات منفصله 

برای تولید خودروی سواری به کشور هستیم؟ 

آیا شاهد رشد واردات قطعات منفصله برای تولید خودرو به کشور هستیم؟

هفته گذش��ته نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی با مسکوت نگه 
داش��تن طرح س��اماندهی بازار خودرو مخالفت کردند؛ لذا این طرح بار 
دیگر به کمیس��یون صنایع برگشت تا نمایندگان در ارتباط با آن اظهار 
نظر کنند. از آنجا که قرار است طرح ساماندهی بازار خودرو با اصلاحاتی 
به جریان بیفتد، ضروری اس��ت مباحث مغفول از جمله اخذ مالیات از 

سوداگران بازار خودرو به آن اضافه شود.
به گزارش مقاومتی نیوز، نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی س��وم 
اردیبهش��ت ماه یک فوریت طرح س��اماندهی بازار خودرو را به تصویب 
رس��اندند؛ طرحی که ضمن توجه نس��بی به ارتق��ای کیفی خودروهای 

داخلی، بر کاهش تعرفه واردات خودرو به کشور تاکید داشت.
ط��رح موردنظر با نام کامل »تعیین ضوابط حقوق ورودی خودروهای 
س��واری واردات��ی و س��اماندهی بازار خ��ودرو« به امض��ای 217 نفر از 
نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی رس��یده بود، اما دو فوریت آن در 

جلسه سوم اردیبهشت ماه رای نیاورد.
توقف طرح ساماندهی بازار خودرو

ام��ا پ��س از آن در تاری��خ ۲۲ خردادماه یکی از اعضای کمیس��یون 
صنایع و معادن مجلس تصریح کرد: در نشس��ت این کمیسیون مجلس 
با حضور وزیر صنعت، معدن و تجارت که در خردادماه برگزار شد، طرح 
ساماندهی بازار خودرو در دستور کار کمیسیون قرار گرفت که تعدادی 

از موافقین و مخالفین این طرح نقطه نظرات خود را بیان کردند.
نجفی گفت: پس از مطرح ش��دن نظ��رات موافقان و مخالفان ۱۲ نفر 
از اعضای کمیس��یون صنایع، تقاضای مسکوت ماندن این طرح به مدت 

شش ماه را ارائه کردند که در نهایت این پیشنهاد به تصویب رسید.
در طرح ساماندهی بازار خودرو وظایف مشخصی برای وزارت صنعت، 

معدن و تجارت و س��ازمان اس��تاندارد در نظر گرفته ش��ده اس��ت که 
عبارتند از:

• فراه��م کردن بس��تر لازم به منظ��ور حقوق فناوری‌ه��ای جدید و 
مستقل تولید خودرو با همکاری شرکت‌های معتبر خودروسازی جهان 

توسط وزارت صمت
• اجرای استانداردهای حداقلی هشتادوپنج‌گانه تولید خودرو تا پایان 

سال ۹۷ توسط سازمان ملی استاندارد
به دلیل اینکه هدف اصلی این طرح تس��هیل واردات خودرو و کاهش 
حق��وق ورودی محصولات خارجی بود و با توج��ه به افزایش نرخ ارز و 
شرایط ویژه‌ای که برای کشور به وجود آمد، با تصمیم اعضای کمیسیون 
صنایع و معادن مجلس ش��ورای اس�المی این طرح به مدت ش��ش ماه 

مسکوت ماند.
بازگشت طرح ساماندهی بازار خودرو

اما هفته گذش��ته، مس��کوت ماندن طرح س��اماندهی بازار خودرو در 
مجلس شورای اسلامی به رای گذاشته شد و با کسب ۱۳۹ رای مخالف، 
بار دیگر به کمیس��یون برگش��ت تا اعضای کمیسیون صنایع در ارتباط 
با آن اظهارنظر کنند. ه��دف اصلی این طرح برطرف کردن چالش‌های 
فعلی صنعت خودرو اس��ت. در واقع اعضای کمیسیون صنایع مجلس به 

دنبال این هستند تا اصلاحاتی بر روی طرح مذکور انجام دهند.
مالیات بر عایدی سرمایه مسئله مغفول در طرح ساماندهی بازار 

خودرو
یکی از چالش‌های فعلی صنعت خودرو، افزایش قیمت افسارگسیخته 
خودروهای داخلی اس��ت. در حال حاضر یکی از عوامل اختلاف فاحش 
قیم��ت خودروه��ای داخلی در ب��ازار ت��ا کارخانه، افزای��ش تقاضاهای 

س��وداگرانه اس��ت؛ به‌طوری‌که اختلاف قیمت کارخانه ت��ا بازار برخی 
خودروهای داخلی به ۲۰ میلیون تومان نیز می‌رسد.

بنابرای��ن یکی از مباحث مغفول در طرح س��اماندهی ب��ازار خودرو، 
اخذ مالیات از س��وداگران بازار خودرو اس��ت. س��وداگری در هر بازاری 
تبعات زیان‌باری بر جای می‌گذارد. در بازار خودرو نیز همانند بازارهایی 

همچون مسکن، ارز و طلا آثار سوداگری آشکار است.
به منظ��ور حذف و ی��ا کاهش س��وداگری در بازار خ��ودرو، راه‌های 
متنوعی پیش��نهاد شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد راهکارها بیش از 
آن که سلبی باشند، باید زمینه سوداگری را از بین ببرند تا فعالیت‌های 

سوداگرانه در مقابل فعالیت‌های مولد صرفه اقتصادی نداشته باشد.
تکمیل طرح ساماندهی بازار خودرو با اخذ مالیات از سوداگران

از جمل��ه اقدام��ات اثرگذار در کاهش س��وداگری در ب��ازار خودرو و 
حمایت از تقاضای مصرفی واقعی، جلوگیری از امکان فروش محصولات 
خریداری‌ش��ده تا یک زمان مش��خص است؛ این پیش��نهاد می‌تواند با 
اخذ مالیات تکمیل ش��ود. مالیات فقط برای کس��ب درآمد دولت وضع 
نمی‌ش��ود، بلکه انگیزه وضع مالی��ات می‌تواند تخصیص و هدایت بهینه 

منابع وکاهش نابرابری‌ها نیز باشد.
این مالیات که تحت عنوان مالیات بر عایدی سرمایه شناخته می‌شود 
از مابه‌التفاوت قیمت خرید )انتقال دادن یا واگذاری( و قیمت فروش )به 
انتقال گرفتن( دارایی گرفته می‌شود. بر این اساس هر شخصی در اولین 
معامله خودرو یا به عبارتی خودروی اصلی از پرداخت این مالیات معاف 
می‌ش��ود، اما در صورتی‌که دومین معامله فروش خودرو توسط شخص 
صورت گیرد، براس��اس عایده‌ای که فروشنده به‌دست می‌آورد، بایستی 

مالیاتی با نرخ تقریبی ۲۰درصد بپردازد.

بی��ژن نامدار زنگنه، وزیر نفت اخیرا تش��دید روند قاچاق س��وخت از 
ایران به کشورهای دیگر را مرتبط با نوسانات ارزی دانست.

به گ��زارش پایگاه خبری»عصر خ��ودرو«، او هفته پی��ش گفته بود: 
»باتوج��ه به اینک��ه میزان قابل توجه��ی از قاچ��اق از طریق مهاجرت 
کارت‌های سوخت مناطق مرکزی با استان‌های مرزی صورت می‌پذیرد، 
تمهیداتی برای کنترل این موضوع و جلوگیری از ادامه روند سوءاستفاده 

از کارت‌های سوخت در دستور کار قرار گرفته است.«
زنگنه تنها کسی نبوده که اخیرا به این موضوع اشاره کرده و سازمان 
تعزیرات حکومتی و س��ایر نهادهای انتظامی هم در گزارش‌های خود به 
افزایش کشفیات سوخت قاچاق در پی تشدید این روند اشاره کرده‌اند.

فقط در یک مورد؛ هفته گذش��ته 3 ناخدا به اتهام قاچاق سوخت در 
اس��تان هرمزگان 4 میلیارد جریمه شدند؛ که اتهام آنها قاچاق 18 هزار 

و 500 لیتر گازوئیل بود.
قیمت بنزین در حال حاضر در ایران 1000 تومان اس��ت و با افزایش 
نرخ ارز در ماه‌های اخیر فاصله قیمت س��وخت در ایران با کش��ورهای 

همسایه افزایش یافته است.

همین اختلاف قیمت باعث شده قاچاق سوخت از ایران به کشورهایی 
نظیر پاکس��تان بالا رود. نرخ دلار در بازار آزاد در اوایل س��ال گذش��ته 
)1396( حدود 3750 تومان بود که طی ماه‌های اخیر و به خصوص بعد 
از خروج آمریکا از توافق هس��ته‌ای با قدرت‌های بزرگ جهانی، افزایش 

نرخ ارزهای خارجی شدت یافت.
هفته گذش��ته و پس از صحبت‌ه��ای دونالد ترام��پ، رئیس جمهور 
آمریکا در مجمع عمومی س��ازمان ملل متحد که بازار ارز ایران به دقت 
آن را رص��د می‌ک��رد، قیمت دلار تا 19 هزار توم��ان هم پیش رفت که 

البته بعدا این نرخ به کمتر از 17 هزار تومان رسید.
نرخ ارز در ایران به ش��دت در نوس��ان اس��ت ولی با احتس��اب دلار 
17 ه��زار تومانی در بازار غیررس��می، قیمت هر لیت��ر بنزین حدود 6 
س��نت آمریکاست؛ بر این اساس قیمت س��وخت در ایران از بسیاری از 

کشورهای دیگر در جهان و حتی همسایگان خود ارزانتر است.
میانگین قیمت هر لیتر بنزین در اواس��ط ماه س��پتامبر در پاکستان 
حدود 75 س��نت و در عراق 63 س��نت بود؛ در ترکیه هر لیتر بنزین در 

همین مدت یک دلار و 15 سنت بوده است.

قاچاق س��وخت از ایران به خصوص از مرزهای شرقی مشکل جدیدی 
نیس��ت ول��ی آنچه تازگی دارد این اس��ت که در ماه‌ه��ای اخیر به طور 

محسوس بر شدت آن افزوده شده است.
آنچه قاچاقچیان به دنبال آن هستند سودی است که به دلیل افزایش 

نرخ ارز با وجود مخاطرات احتمالی رقم خورده است.
در ماه‌های اخیر خرید و فروش کارت سوخت در مناطق مرزی بسیار 
متداول ش��ده اس��ت؛ به این صورت که کارت س��وخت غیر اس��تانی از 
استان‌های دیگر وارد مناطق مرزی نظیر سیستان و بلوچستان می‌شود.

کمیس��یون مبارزه با قاچاق کالا در استان سیستان و بلوچستان البته 
اعلام کرده تا نیمه شهریور بیش از 64 هزار »کارت مهاجر متخلف« در 

این استان باطل شده است.
همزم��ان با پدیده قاچ��اق، گزارش‌هایی هم درب��اره افزایش مصرف 

سوخت در ماه‌های اخیر منتشر شده است.
ایس��نا به نقل از شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی به آخرین آمار 
موجود اش��اره کرده است. بر این اساس مصرف بنزین در تیرماه به مرز 

3میلیارد لیتر رسیده است.

تکمیل طرح ساماندهی بازار خودرو با اخذ مالیات از سوداگران

چرا قاچاق سوخت از ایران افزایش یافته است؟
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جهاددانش��گاهی واحد علم و صنعت اقدام به تاسیس »مرکز مطالعات 
ن��وآوری صنایع خلاق« کرده اس��ت. به گزارش ایس��نا، در زیس��ت بوم 
کارآفرینی، مراکز نوآوری برای ایجاد، توسعه و رشد کسب‌وکارهای کوچک 

و دانش‌بنیان تاسیس می‌شوند. از آنجایی که 
توس��عه فضای نوآوری و ایجاد درک مناسبی 
از مفاهیمی همچون تولی��د ایده، غربالگری 
ایده، ایده‌پروری، توس��عه مفهومی و تس��ت 
محصول اولیه، تیم‌س��ازی، استراتژی توسعه 
و بازاریاب��ی ج��زو گام‌های اولیه ب��رای تولید 
زیست بوم کارآفرینی محسوب می‌شود مراکز 
نوآوری به‌عنوان متولیان شبکه‌س��ازی و ارائه 
برخی خدمات جانبی برای هسته‌‌های فن‌‌آور 
و کارآفرین��ان ش��رکت‌‌های کوچک معرفی 
می‌‌ش��وند. بر همین اساس معاونت فرهنگی 
جهاد دانش��گاهی واحد عل��م و صنعت ایران 
به‌عنوان بازوی دانش��جویی واحد، با توجه به 

اهمیت اشتغال و کارآفرینی دانشجویان و با همکاری معاونت علمی ریاست 
جمهوری و سازمان تجاری‌‌سازی فناوری و اشتغال دانش‌‌آموختگان جهاد 
دانش��گاهی و به منظور ارائه خدمات مشاوره‌‌ای مربوط به توسعه کسب و 

کارهای خلاق که شامل؛ خدمات مدیریت مالکیت فکری، خدمات رهبری 
و توس��عه سرمایه انسانی اعم از تیم‌سازی و ارتقای توانمندی‌های شغلی، 
تدوین و انتش��ار گزارش‌های سیاستی در حوزه صنایع خلاق، همکاری با 
معاونت علمی و فن��اوری برای اخذ تاییدیه 
همکاری ب��ه عنوان کارگ��زار معاونت، ارائه 
خدمات حقوقی و ارزش‌‌گذاری استارتاپ‌‌ها  
و خدمات منتورینگ و مش��اوره تاسیس و 
توس��عه اس��تارتاپ و معرفی به مرکز رشد، 
می‌ش��ود، اقدام به تاسیس »مرکز مطالعات 

نوآوری صنایع خلاق« کرده است.
در همی��ن راس��تا این مرکز از زمس��تان 
گذشته برنامه‌‌های آموزشی و ترویجی خود 
را در حوزه نوآوری با عنوان »کافه دانشجو« 
آغاز کرد که با اس��تقبال دانشجویان همراه 
ش��د. از همی��ن رو، با هماهنگی بیش��تر با 
مدیری��ت فناوری دانش��گاه عل��م و صنعت 
به گس��ترش فعالیت‌‌های خود در سال تحصیلی جاری پرداخته است تا 
علاوه بر برنامه‌‌های ترویجی-آموزشی، رویدادهای استارتاپی حوزه فنی-

مهندسی را نیز برگزار کند.

اپرا پس از وعده‌های اولیه برای انتش��ار نسخه‌‌ای جدید از مرورگر خود، 
حال این مرورگر را منتشر کرده که یک کیف الکترونیک مخصوص ارزهای 
رمزنگاری شده به همراه دارد. به گزارش زومیت، اپرا تجربه‌ بهتر و جدیدتری 

در اختیار علاقه‌مندان به ارز رمزنگاری‌ش��ده 
قرار می‌دهد. در ماه آگوس��ت )مردادماه(، اپرا 
وعده داده بود که به‌زودی نس��خه‌ دس��کتاپ 
مرورگر تخصصی خ��ود را به‌همراه کیف پول 
داخلی برای ارز رمزنگاری‌شده معرفی خواهد 
کرد. براساس آخرین خبرها، اپرا وعده‌ خود را 
عملی کرده است و نسخه‌ دسکتاپ مرورگر اپرا 
را منتش��ر کرده که در اختیار شمار محدودی 
از بتا تسترها قرار داده است. کاربران می‌توانند 
با استفاده از این مرورگر، منابع مالی خودشان 
را در اتری��وم مدیریت کنن��د و در عین حال، 
از اپلیکیش��ن‌های غیرمتمرکز )dApps( در 
آن ش��بکه استفاده کنند. اپرا، نام این مرورگر 

مبتنی بر ارز رمزنگاری‌ش��ده را مرورگ��ر Opera Labs نامگذاری کرده 
اس��ت تا آن را از پرچمدار معرفی‌ش��ده قبلی متمایز کند. کاربران عادی 
باید منتظر انتش��ار رس��می نسخه‌ مرورگر دس��کتاپ اپرا باشند. در حال 

حاضر تنها برخی به این نسخه دسترسی دارند؛ این افراد به نسخه‌ جدید 
دسکتاپ دسترسی دارند و می‌توانند کیف پول دسکتاپ خود را با مرورگر 
گوشی هوش��مند اندرویدی اپرا همگام‌سازی کنند. این بدان معنی است 
که هر زمان کاربر در پی انجام یک تراکنش 
یا ارس��ال پیامی در اتریوم باش��د، گوش��ی 
هوشمند این معامله را با دریافت اثر انگشت 
تایید می‌کند. اپرا معتقد اس��ت که رمزهای 
خصوصی کیف پول در س��خت‌افزار گوشی 
هوش��مند ذخیره می‌ش��وند و هرگز انتقال 
نمی‌یابند. به‌همین دلیل، این روش��ی نسبتا 
امن برای ذخیره‌س��ازی ارز رمزنگاری‌ش��ده 
اس��ت؛ هرچند راه‌های بهت��ری برای حفظ 
امنی��ت ارزهای رمزنگاری‌ش��ده نس��بت به 
مدیریت آن‌ها در گوش��ی هوش��مند وجود 
دارد.  مرورگ��ر Opera Labs، از ارزه��ای 
رمزنگاری ش��ده‌ و اپلیکیشن‌های مبتنی بر 
اتریوم پشتیبانی می‌کند. یکی از سخنگویان اپرا در این‌باره به هارد فورک 
گفت که اپرا علاقمند به توسعه‌ی ویژگی‌های مبتنی بر ارز رمزنگاری‌شده 

در سایر شبکه‌های بلاک‌چین است.

مرورگر دسکتاپ اپرا مبتنی بر اتریوم منتشر شد»مرکز مطالعات نوآوری صنایع خلاق« تاسیس می‌شود

چ��ه چی��زی؟ به‌دس��ت‌آوردن مش��تریان جدید ب��رای موفقیت هر 
کارگزاری اهمیت بس��یاری دارد، اما ممکن است هزینه زیادی نیز در 

بر داشته باشد.
بنابرای��ن چه؟ ایجاد همکاری و ش��ناخت بهت��ر مخاطبان دو روش 

جهت جذب مشتریان جدید است.
ح��ال چه؟ روش خ��ودکار AYTM راه‌حلی ب��رای انجام مطالعات 
همه‌جانبه و س��اده در پلتفرم شماست. برای کسب اطلاعات بیشتر به 

سایت AYTM.com مراجعه کنید.
با توج��ه به خیل عظیم مش��تریان جدیدی که از دس��ت می‌روند، 
ش��رکت‌ها به پیدا‌کردن راه‌هایی برای در امان ماندن از شکس��ت نیاز 
دارند. جذب مشتریان جدید برای موفقیت کارگزاری‌ها بسیار ضروری 
اس��ت، اما این امر در عین حال می‌تواند بسیار دشوار و هزینه‌بر باشد. 
شرکت‌ها ساعات بسیاری، حتی در تعطیلات و شب‌ها، صرف تهیه یک 
طرح پیشنهادی می‌کنند تا شاید بتوانند مشتری جدید جذب کنند.

در یک آمارگیری توس��ط Cubeyou در اواخر سال 2015، نتیجه 
زیر برای یک آگهی بازرگانی توسط یک کارگزاری منتشر شد:

• انتشار این آگهی براساس 100-150 ساعت کاری حدود 15000 
دلار برای کارگزاری‌ها هزینه داشت.

• در حالی که این هزینه‌ها بس��یار متفاوت هستند، شرکت‌هایی که 
این کار را به پایان می‌رس��انند هزینه‌ای حدود 45000 دلار به صورت 
مازاد خرج می‌کنند و به طور متوس��ط نزدیک به دو سوم کل هزینه‌ها 

را برای تحقیقات و برنامه‌ریزی‌های استراتژیک تخصیص می‌دهند.
• غال��ب کارگزاری‌ه��ا تنه��ا 43درصد مواقع موفق می‌ش��وند و این 
در حالی اس��ت که 10درصد کارگزاری‌های برت��ر 85درصد مواقع به 

پیروزی می‌رسند.
برخ��ی در صنع��ت تبلیغات در پی پی��دا کردن راه‌ه��ای کمک به 
کارگزاری‌هایی هس��تند که هزینه‌ها را خودش��ان برعه��ده دارند، اما 
یک مس��ئله کاملًا واضح وج��ود دارد؛ توانایی پیروزی در رقابت جذب 
مش��تری یکی از مهم‌ترین راه‌های موفقیت یک کارگزاری اس��ت. اما 
چگون��ه می‌توانید در این ش��رایط بحرانی و در رقابت با ش��رکت‌های 

متعدد رقیب، پیروز شوید؟
در اینجا سه راه متفاوت برای جذب مشتری بیشتر به شما پیشنهاد می‌شود.

1- مس�لط باش�ید
یکی از معمول‌ترین ش��کایات در میان مش��تریانی که ش��رکت‌های 
خارجی را برای ارائه خدم��ات انتخاب می‌کنند، عدم‌آگاهی کافی آنها 
در خدمت‌رس��انی کارا و س��ریع است. این درس��ت است که شما یک 
ش��رکت خارجی هستید و مشتریان بس��یاری از کشورهای مختلف را 
مدیریت می‌کنید، اما داشتن تسلط، نیازی به دانش تخصصی ندارد. 

برای مس��لط‌بودن در وهل��ه اول احتیاج دارید کاملًا مطلع باش��ید. 
این آگاهی با تحقیق بر جزییات بازار به س��ادگی حاصل می‌ش��ود. با 
این حال بس��یاری از کارگزاری‌ها تنها به کسب اطلاعات بسیار جزئی 
و کیفی اکتفا می‌کنند. مش��ارکت در انجمن‌ها و مراکز تبلیغاتی و این 
قبیل ام��ور، برای افزایش دانش تئوری بس��یار مفید اس��ت، اما برای 
بارورک��ردن دانش تئ��وری، احتیاج به اطلاعات دقی��ق و کمّی از بازار 

دارید. برای نش��ان‌دادن قدرت خود به مش��تری‌هایی ک��ه هر روزه با 
محص��ولات و صنعت خود س��روکار دارند، لازم اس��ت چیزی فراتر از 

دانسته‌های قبلی ارائه کنید.
متأسفانه این باور وجود دارد که تحقیقات کمّی در بازار بسیار هزینه‌بر 
و زمانبر هستند، اما این موضوع دیگر صادق نیست. ابزار بررسی بازار مانند 
AYTM.com، روشی ساده و به‌صرفه جهت مطالعه کمّی بازار است. شما 
می‌توانید بدون استخدام یک شرکت تحقیقاتی و با استفاده از آزمون‌های 
خلاقانه، مطالعات بر روی شناسایی برند و تحلیل دسته‌بندی‌های مختلف 
بازار را در تنها چند س��اعت انجام دهید. از این طریق داده‌هایی به ‌دست 
‌می‌آورید که تسلط ش��ما را افزایش می‌دهند و منجر به پیروزی شما در 

قراردادهای بیشتری می‌شوند.
2- زمینه‌های مش�ارکت ایجاد کنید

زمان��ی که یک مش��تری جدید جذب می‌کنید، فقط کارگزاری‌ ش��ما 
نیس��ت که سود می‌برد. بلکه ش��رکت‌های زیرمجموعه هر کارگزاری که 
در زمینه فروش فعال هس��تند نیز سود خواهند برد. با ارتقای زمینه‌های 
مشارکت با این فروشندگان، شرایط لازم جهت استفاده از تخصص آنها در 
جذب مش��تری را فراهم کنید. اغلب گروه‌های تبلیغاتی، ابزار دیجیتال و 
ارائه‌دهندگان خدمات خلاقانه، دارای منابعی از نیروهای انسانی هستند تا 

در افزایش جذب مشتریان به شما کمک کنند.
همراه‌داش��تن یک ش��رکت حامی در جلس��ات مذاکره برای جذب 
یک مش��تری، شاید غیرقابل‌باور به نظر بیاید، اما بسیار بیشتر از آنچه 
 ،AYTM.com فکرش را بکنید اتفاق می‌افتد. فروش��گاه‌هایی مانند
مجموعه‌ای از کارگزاری‌ها را تش��کیل داده‌اند. کارگزاری‌های همکار، 
از ه��ر قرارداد جدیدی ک��ه یک کارگزاری می‌بندد، درصدی کس��ب 
می‌کنند. این ش��رایط س��بب کاهش هزینه‌های جذب یک کسب‌وکار 

جدید و بهبود شرایط‌تان در مورد شماره یک می‌شود.
3- مخاطبان خود را بشناس�ید و اجازه دهید آنان نیز ش�ما 

را بشناس�ند
خلاقیت تنها ابزار جذب مشتری نیست، بلکه توانایی شما برای انتقال 
پیام و ایجاد ارتباط مؤثر با مخاطبان‌تان نیز بس��یار اهمیت دارد. واقعیت 
این است که مشتریان با کسی کار می‌کنند که او را دوست ‌داشته باشند. 
به عنوان یک کارمند ارشد بازاریابی که در طول چندین سال با بزرگترین 
ش��رکت‌ها کار کرده‌‌ام، بس��یاری اوقات محتوای خلاقانه دو کارگزاری را 
در یک س��طح می‌بینم، اما دوست دارم با کارگزاری که احساس می‌کنم 

فرهنگی نزدیک به فرهنگ شرکت ما دارد، همکاری کنم.
درک فرهنگ ش��رکت مشتری، یک کلید اساسی است. شما می‌توانید 
بس��یار خلاق و نوآور باش��ید، اما مادامی که نتوانی��د محصول خود را به 
مشتری بفروشید یک کارگزاری شکست‌خورده خواهید بود. زمانی را برای 
سؤال درباره شیوه‌ای که دوست دارند کار کنند، چالش‌هایی که در روابط 
قبلی داش��ته‌اند و دو یا س��ه هدفی که واقعاً برای‌ش��ان مهم است، صرف 
کنید. با آنها به زبان خودشان صحبت و ثابت کنید که می‌توانید خلاقیت و 

نوآوری یک کارگزاری را با محیط کسب‌وکارشان مطابقت دهید.
راه‌های بسیاری برای موفقیت در جذب مشتری وجود دارد و این متن 
شامل تنها 3 مورد از آنها می‌شود، اما اگر همین سه مورد را با حضور ذهن، 
خلاقیت بالا و شرایط مذاکره قوی ترکیب کنید، می‌توانید کسب‌وکارهای 

جدیدی را با موفقیت بیشتر و هزینه کمتر به ‌دست آورید.
ama: منب�ع

ایلان ماس�ک، بنیانگذار تسال چندی پیش اعلام کرد که قصد دارد این ش�رکت خودروسازی را 
به صورت خصوصی در بیاورد و بخش�ی از س�هام آن را به عربس�تان س�عودی می‌فروشد. در ادامه 
کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا اعلام کرد که از ماسک به خاطر این تصمیم شکایت می‌کند 
و فرآیند خصوصی‌س�ازی تسال متوقف ش�د. حالا ماس�ک خبر داده که با این کمیسیون به توافق 

رسیده و پرونده شکایت از او مختومه شده است.
به گزارش ورج، براس�اس این توافق قرار ش�ده که ماس�ک ظرف ۴۵ روز آینده از س�مت ریاست 
هیات‌مدیره تسلا کناره‌گیری کند و برای مدت سه سال نیز قادر به تصدی این پست نخواهد بود. با 
این حال اما این کارآفرین نابغه همچنان می‌تواند در پست مدیرعاملی تسلا به ایفای نقش بپردازد.
در کنار این توافق کمیس�یون بورس و اوراق بهادار آمریکا تسال را ب�ه خاطر »ناتوانی در کنترل 
توییت‌های ماس�ک« متهم ش�ناخت. بر این اس�اس هم ماسک و هم ش�رکت تحت مدیریت وی به 
ص�ورت جداگان�ه جریمه‌هایی ب�ه مبلغ ۲۰ میلی�ون دلار را پرداخت می‌کنند و ای�ن مبلغ طی یک 

فرآیند دادگاهی میان سرمایه‌گذاران خسارت‌دیده تسلا تقسیم می‌شود.
از آن‌س�و تسلا نیز موظف شده که دو مدیر مستقل را برای هیات‌مدیره این شرکت معرفی نماید. 
ای�ن ش�رکت همچنین یک وکیل را به اس�تخدام در خواه�د آورد تا بر ارتباطات ماس�ک از جمله 

توییت‌هایش نظارت کند.
گفتنی اس�ت سازمان بورس و اوراق بهادار آمریکا بررسی‌هایش در مورد پرونده ماسک و تسلا را 
اوایل ماه اوت )یعنی کمی بعد از آنکه ماس�ک طی توییتی از تصمیم خود برای خصوصی‌س�ازی این 
ش�رکت خبر داد( آغاز کرد. ماس�ک در آن زمان اعلام کرده بود که برای عملیاتی‌س�ازی این طرح 
خ�ود بودجه لازم را تامین کرده و س�رمایه‌گذاران ش�رکت نیز حمایت خود از این مس�اله را اعلام 

کردند.
در ادامه ماس�ک ملاقات‌های متعددی را با صندوق س�رمایه‌گذاری عربس�تان سعودی انجام داد 
تا از این کش�ور برای خصوصی‌س�ازی تسال کمک بگیرد، اما استدلال س�ازمان بورس آمریکا این 
بود که ماس�ک در زم�ان اعلام خبر قراردادی را با هیچ موجودیت دیگ�ری انجام نداده و در نتیجه 

توییت‌هایش برای سرمایه‌گذاران »نادرست و گمراه‌کننده« بوده‌اند.
 

 3روش موفقیت بیشتر کارگزاری‌ها در جلسات ارائه
با هدف جذب مشتری

ایلان ماسک از ریاست 
هیات مدیره تسلا 

برکنار شد

برگزاری نخس��تین جش��نواره ملی رسانه‌های دیجیتال س�المت به روزهای 25 و 26 
مهرماه موکول ش��د. به گزارش ایس��نا، زمان برگزاری نخستین جشنواره ملی رسانه‌های 
دیجیتال س�المت که قرار بود در روزهای 15 و 16 مهرماه س��ال جاری برگزار ش��ود، به 
روزهای 25 و 26 مهرماه موکول شد. این جشنواره در 8 محور »بازی‌های رایانه‌ای، تلفن 
همراه، نرم‌افزارهای رایانه‌ای، وب‌س��ایت و وبلاگ اطلاع‌رس��انی- آموزش��ی، سرویس‌ها و 
خدمات الکترونیک سلامت، شبکه‌های اجتماعی، سامانه‌های هوشمند سلامت و هنرهای 
دیجیتال« برگزار خواهد شد. معرفی شتاب‌دهنده‌های سلامت، دانشگاه‌ها و دستگاه‌های 
برتر در حوزه تولید محتوای دیجیتال، شرکت‌های برتر در حوزه تولید محتوای دیجیتال، 
اس��تارتاپ برتر س�المت، مقالات و پژوهش‌های مرتبط با رس��انه‌های دیجیتال، کتاب و 
بس��ترهای فرهنگ‌سازی توسعه کاربری رس��انه‌های دیجیتال، بخش بین‌الملل و انتخاب 

چهره‌های شاخص سلامت از برنامه‌های جانبی این جشنواره به شمار می‌رود.

برپایی جشنواره ملی رسانه‌های دیجیتال 
سلامت به تعویق افتاد

دریچــه

مترجم: امید گوهری
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رحی��م س��رهنگی گفت یک��ی از مهم‌ترین برنامه‌های م��ا در بخش 
اس��تارتاپ‌های نمایشگاه، شبکه‌س��ازی و اتصال بین اجزای اکوسیستم 
استارتاپ‌های حوزه فرهنگ و هنر با یکدیگر است. به گزارش خبرگزاری 

مهر به نقل از رواب��ط عمومی مرکز فناوری 
اطلاعات و رسانه‌های دیجیتال، دوازدهمین 
نمایش��گاه بین‌المللی رس��انه‌های دیجیتال 
از نه��م تا پانزدهم آبان‌م��اه در مصلی برگزار 
می‌ش��ود اما ای��ن نمایش��گاه در بخش‌ها و 
کمیته‌های مختلفی تقس��یم شده است که 
هر بخش و کمیت��ه مربوطه تدابیر جدیدی 
را برای نمایشگاه این دوره اتخاذ کرده است. 
از ای��ن رو با مدیران هر بخش گفت و گویی 
در زمین��ه اقدامات جدید این دوره و راه‌های 
ارتباط موثر با کشورها و جذب سرمایه‌گذاران 
خواهیم داش��ت. در همین راس��تا با  رحیم 
س��رهنگی مدی��ر کمیت��ه اس��تارتاپ‌ها در 

دوازدهمین نمایشگاه بین‌المللی رسانه‌های دیجیتال که مدیرکل توسعه 
کارآفرینی و به��ره‌وری نیروی کار، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی را 
نیز برعهده دارد هم‌کلام ش��دیم. مهم‌ترین برنامه‌های ش��ما در کمیته 

استارتاپ‌ها برای حضور در دوازدهمین نمایشگاه بین‌المللی رسانه‌های 
دیجیتال چیست؟ یکی از مهم‌ترین برنامه‌های ما در بخش استارتاپ‌های 
نمایشگاه، شبکه‌س��ازی و اتصال بین اجزای اکوسیستم استارتاپ‌های 
ح��وزه فرهن��گ و هن��ر با یکدیگر اس��ت 
که در ای��ن بخش انتقال تجرب��ه و اتصال 
بین موسس��ین اس��تارتاپ‌ها ب��ا یکدیگر 
و ب��ا ش��بکه س��رمایه‌گذارهای خطرپذیر 
این ح��وزه خواهیم داش��ت. همچنین در 
نشست‌های غیررسمی تخصصی بین آنها 
و مس��ئولین دس��تگاه‌های اجرایی دولتی 
برای ح��ل مس��اله‌های آنه��ا تلاش‌هایی 
خواهیم داش��ت. امسال در کمیته شما چه 
نوآوری و خلاقیتی نسبت به سال گذشته 
وجود دارد؟ برای دوره دوازدهم نمایش��گاه 
رسانه‌های دیجیتال س��عی کردیم فضای 
متفاوتی در بخش استارتاپ‌ها داشته باشیم 
در واقع یکی از نوآوری‌های ما در این بخش کافه کارآفرینی اس��ت که 
پاتوق و بستری برای شبکه‌سازی استارتاپ‌هاست که فکر می‌کنم در نوع 

خود از لحاظ چیدمان و کارکرد منحصر به فرد باشد.

با تس��هیلات خرید دی��ن بانک ملی ای��ران، صاحبان کس��ب و کار و 
بنگاه‌های اقتصادی می‌توانند نقدینگی اوراق و اسناد تجاری خود را پیش 

از سررسید دریافت کنند.
به گ��زارش روابط عمومی بانک ملی ایران، 
تس��هیلات خرید دین خدمتی به اش��خاص 
حقیقی و حقوقی است که نیازمند نقدینگی 
هس��تند، اما اوراق و اسناد تجاری آنها دارای 
مهلت پرداخت دیرتری نسبت به زمان مورد 
نیازش��ان اس��ت. در ای��ن روش بان��ک، دین 
م��دت‌دار بدهکار را به کمتر از مبلغ اس��می 
و درج‌ش��ده در مت��ن اس��ناد و اوراق تجاری 
مانند چک و س��فته به صورت نقدی از داین 
و مش��تری خریداری می‌کن��د بدین ترتیب 
مشتری می‌تواند زودتر از موعد مقرر نقدینگی 

مورد نیاز خود را به دست آورد.
خرید دین به منظور ایجاد تس��هیلات لازم 

برای تمامی بخش‌های اقتصادی قابل انجام است و در چارچوب ضوابط و 
مقررات و با رعایت دستورالعمل‌ها و آیین‌نامه‌های بخش اعتباری از جمله 
آیین‌نامه تسهیلات و تعهدات کلان، اشخاص مرتبط و همچنین سیاست 

اعتباری سالانه صورت می‌گیرد که همه مشتریان بانک در همه بخش‌ها 
می‌توانند از این تسهیلات استفاده کنند.

پرداخت تس��هیلات خرید دین بابت اس��ناد تج��اری حاصل از فروش 
محصولات بنگاه‎های تولیدی پس از بررسی 
صورت‌های مالی حسابرسی شده و با رعایت 
آیین‌نامه‌ه��ا و دس��تورالعمل‌های مرب��وط 
به تس��هیلات س��رمایه در گردش تا سقف 
۷۰درصد فروش س��ال گذش��ته بنگاه‌های 

تولیدی قابل پرداخت است.
ملاک تعیین س��قف پرداخت تسهیلات 
اقتص��ادی  واحده��ای  در  دی��ن  خری��د 
غیرتولیدی نیز روند عملیات خرید و فروش 
با در نظرگرفتن حجم حس��اب‌ها و اس��ناد 
دریافتی اعم از تجاری یا غیرتجاری هر بنگاه 
در صورت‌های مالی حسابرس��ی ش��ده و یا 

اظهارنامه‌های مالیاتی خواهد بود.
خرید دین اسناد تجاری هم بر پایه روش ارزش فعلی اسناد با سررسید 
آتی صورت می‌گیرد و در محاسبات مربوط به سود، اصل تسهیلات ملاک 

عمل خواهد بود.

خرید دین بانک ملی ایران، فرصتی ویژه برای صاحبان کسب و کار و بنگاه‌هاشبکه‌سازی استارتاپ‌های فرهنگ، مهم‌ترین برنامه بخش استارتاپ نمایشگاه

ایده مدیریت جانبی موضوع جدیدی نیست. برای چندین دهه، مجله‌های 
تجاری و روانشناس��ان تش��کیلاتی از آن به عنوان راه آین��ده یاد کرده‌اند. 
تحقی��ق اخیر در McKinsey نش��ان می‌دهد مدیری��ت جانبی می‌تواند 
»تجارت و زندگی حرفه‌ای ش��ما را بهبود بخشد.« مدیریت جانبی ایده‌ای 
برای همگانی‌کردن یک تئوری اس��ت. هر مدیرعاملی به شما خواهد گفت 
که چارت‌های هرمی تش��کیلاتی در حال منسوخ‌ش��دن هستند و در عین 
حال، شبکه‌سازی و ایجاد یکپارچگی مهارت‌های مهمی به حساب می‌آیند. 
احتمالاً ش��ما خواهید گفت، »همه انسانها یک رهبر هستند.« اما به حرف 
من گوش کنید؛ مدیریت جانبی تنها تکرار مکررات نیس��ت، بلکه تعریفی 
دقیق اس��ت از اینکه چگونه می‌توان به تأثیرات موفق بازاریابی رسید. اگر 
تیم شما از این روش استفاده نمی‌کند، به شما اطمینان می‌دهم تلاش‌های 
شما در زمینه‌های بازاریابی از جمله بهینه‌سازی موتور جست‌وجو، بازاریابی 
محتوا و بازاریابی رش��د، بازده کامل را نخواهد داش��ت. ب��ه عبارتی دیگر، 
بازاریابان عموماً به این دلیل به اهداف خود نمی‌رس��ند که تیم آنها پویایی 
لازم را ندارد.  من به صورت روزانه ش��اهد از دست‌رفتن فرصت‌های بزرگ 
هس��تم و شخصاً بیشتر و بیشتر بر روش‌های مدیریت و چگونگی موفقیت 
تلاش تی��م بازاریابی کار می‌کنم. در ادامه به چه��ار روش که در بازاریابی 
دیجیتال و به وسیله مدیریت جانبی به موفقیت می‌رسند، اشاره خواهم کرد. 
امیدوارم این موارد در ایجاد تغییرات در تیم‌های بازرگانی تأثیرگذار باشند. 

رهبران جانبی به صورت مستقیم ارتباط برقرار می‌کنند
رهبران سنتی به وسیله مدیران سطح پایین‌تر اطلاعات را منتقل می‌کنند 
و وظیفه این افراد برقراری ارتباط با رهبران تیم‌های دیگر و انتقال دستورات 
اس��ت. این روش از برقراری ارتباط باعث خواهد ش��د همکاری‌های فردی 
کاهش یابند و ایده‌های خوب نیز از دس��ت بروند. این اتفاق در تش��کیلات 
بزرگ و همچنین اس��تارتاپ‌ها نیز اتفاق می‌افتد. در تمامی شرایط ممکن، 
بازاریابان باید برای همکاری مس��تقیم با تیم‌های دیگر تشویق شوند. این 
روش س��بب خواهد شد ایده‌های جدید رشد و پیشرفت کنند و مشکلات 
احتمالی نیز به سرعت نمایان شوند. شما از تعداد اشتباهاتی که به وسیله 
همکاری تیم‌ها از آنها جلوگیری می‌ش��ود، شگفت‌زده خواهید شد. به طور 

کلی، ارتباط با پهنای باند بیشتر به دلایلی واضح، پربازده است.
رهبران جانبی ریسک‌پذیرتر هستند 

همه از ایده »شکس��ت سریع« استقبال می‌کنند، اما من در تجارت‌های 
دنیای واقعی شاهد تیم‌هایی هستم که به صورت ناموفق تاکتیک‌های جدید 
بازاریابی را پیاده‌س��ازی می‌کنند؛ حتی بدتر از آن، از بهترین و مهیج‌ترین 
ایده‌های خود اس��تفاده نمی‌کنند. این سبک از محافظه‌کاری در مدل‌های 
رهب��ری عمودی منطقی به نظر می‌آید. چرا مدیران هنگامی که مس��ئول 
تمامی شکست‌های آینده تیم‌شان هستند، باید دست به ریسک‌های بزرگ 
بزنند؟ هیچ‌کس نمی‌خواهد شهرت خود را به خصوص در زمینه شغلی به 
خطر بیندازد. در بیش��تر تشکیلات بوروکراتیک که لایه‌های زیاد مدیریت 
در تمامی تصمیم‌گیری‌ها دخیل هستند، اغلب تأیید از جانب سهامدارانی 
که درک صحیحی از فعالیت‌های محرک و روبه‌جلو ندارند، مورد‌نیاز است.
راه‌حل بسیار ساده است: بازاریابان دیجیتالی به خودمختاری بیشتری نیاز 
دارند. تیم‌ها باید سهامداران را شناسایی و با آنها مذاکره کنند و به صورت 
سنتی از پروتکل‌های بالا به پایین استفاده نکنند. این امر در میان ایده‌هایی 
که به پیشبرد تاریخچه یک برند کمک می‌کنند، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 

اس��ت. این آزمایش‌ها دقیقاً سبب خواهند شد استراتژی محتوایی برنده را 
پیدا کنید. به یاد داشته باشید، حذف یک محتوا، مقاله، صفحه ورودی و یا 
عایدی، به س��ادگی منتشرکردن آن است. آیا امکان شکست‌ وجود خواهد 
داشت؟ البته. هدف اصلی کاهش ریسک‌پذیری سازمانی است، بنابراین باید 

روش‌های موفقیت‌آمیز را فرا بگیرید.
رهبران جانبی باید گزارش‌هایی ساده ارائه دهند 

در این جهان، دو نوع داش��بورد بازاریابی وجود دارد: یک دس��ته که به 
تیم‌ه��ای اجرایی برای درک فعالیت‌ه��ای داخلی بازاریابی کمک می‌کنند 
و دس��ته دیگر که در واقع فعالیت‌های بازاریابی را اطلاع‌رس��انی می‌کنند. 
تیم‌های بازاریابی از گروه اول متنفرند و همواره طرفدار گروه دوم هس��تند.  
در این صورت چرا کس��ی باید به دنبال س��اخت گروه اول باش��د؟ به این 
دلیل که رهبری سلسله‌مراتبی عموماً خواهان »وضوح« است. من بسیاری 
از تیم‌ها را مش��اهده کرده‌ام که ساعت‌های بس��یاری را صرف ایده‌پردازی 
یک داش��بورد می‌کنند و در نهایت متوجه می‌ش��وند ک��ه هیچ‌کس از آن 
برای اطلاع‌رس��انی فعالیت‌های بازاریابی اس��تفاده نمی‌کند.  این سبک از 
»متریک‌های دفاعی« باعث هدر‌رفتن بس��یار زیاد زمان و منابع می‌شوند. 
تیم‌ها باید مسئول نتایج باشند و نه متریک‌ها و این دقیقاً چیزی است که 
در میان بازاریابانی که مدیریت جانبی دارند، مشاهده می‌کنید. آنها نگران 
اعدادی هس��تند که تصمیم‌گیری‌های روزانه ایش��ان به آنها وابسته است. 
پیشنهاد من این است که تیم‌های بازاریابی هیچ‌گاه بیش از چهار شاخص 
عملکرد را گزارش ندهند. این گزارش ش��امل نش��انه‌هایی مانند حالت‌ها، 
موقعیت کلیدواژه‌ها، ترافیک کانال و در نهایت مباحثه می‌شود. هر مطلبی 

بیشتر از آن یقیناً مازاد خواهد بود. 
رهبران جانبی »برای شتاب بیشتر، ابتدا آهسته حرکت می‌‌کنند«

رهبران عمودی به برنامه‌ریزی، زمانبندی و واگذاری مسئولیت‌های دشوار 
به تیم خود علاقه دارند. من کاملًا دلیل این کار را درک می‌کنم، اما عموماً 
این اتفاق سبب خواهد شد صداهایی که در آینده مهم تلقی خواهند شد، 
نادیده گرفته ش��وند.  به گفته جی کانگر )Jay Conger(، پروفسور رفتار 
تشکیلاتی در دانشکده تجاری لندن، بهترین روش »تعهد و حمایت از نتیجه 
دلخواه و دعوت برای مش��ارکت افراد در تعریف فرآیند، به منظور رسیدن 
به آن هدف« است. این روش جانبی به تیم‌های بازاریابی اجازه خواهد داد 
در ابتدای کار س��خنان تمامی س��هامداران و همکاران را بشنوند. با وجود 
اینکه بیشتر این تلاش‌ها در ابتدا بسیار بی‌نظم و سطحی به نظر می‌رسند، 
اما در بلندمدت اکثراً بس��یار س��ریع‌تر عمل خواهند ک��رد، زیرا اعتراضات 
پیش��تر شنیده شده و توافق‌های لازم به دس��ت آمده‌اند. به عبارتی دیگر، 
یکپارچه‌س��ازی نیروهای محرک در یک ائت�الف قدرتمند و چندمنظوره، 
ش��کل گرفته است. اگر ش��ما از حرکت با سرعت پایین نگران هستید، به 
ش��ما پیشنهاد می‌کنم یک لیست از کارهایی که حتماً باید صورت پذیرند 
را جمع‌آوری، از سندیکا‌شدن آنها اطمینان پیدا کنید و سپس آنها را کنار 
بگذارید. این روش به تیم شما اجازه خواهد داد به جای قرار ‌گرفتن در یک 

چارچوب فشار و تقاضای سریع، خلاقانه‌تر فکر کنند.
رهبری جانبی: سود نهایی 

مدیریت جانبی یک روش تحلیل‌شده سلسله‌مراتبی تشکیلاتی است که 
برای هر قسمت از تشکیلات شما سودمند خواهد بود. البته اهمیت آن در 
زمینه رشد بازاریابی، که نیازمند سرعت، بازده، ارتباطات واضح و همکاری 
اس��ت، بیشتر از سایر زمینه‌هاس��ت. در تجربه من، رهبری جانبی معمولاً 

تفاوت میان برنامه‌های بازاریابی موفق و شکست‌خورده است.
forbes:  منبع

مدیریت جانبی و تغییر تیم‌های بازاریابی دیجیتال 

یادداشـت

معاونت کسب‌وکار اتاق بازرگانی تهران، سومین رویداد نوآفرین خود را با عنوان 
گردش��گری و تح��ول دیجیتال دهم مهرم��اه جاری برگزار می‌کند. به مناس��بت 
نامگذاری روز جهانی گردش��گری در س��ال ۲۰۱۸ با عنوان »گردشگری و تحول 
دیجیتال«، معاونت کس��ب و کار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
در راستای ماموریت‌های خود در توانمندسازی نوآورانه و فناورانه جامعه اقتصادی 
کش��ور و با هدف گس��ترش دانش فعالان اقتصادی در حوزه گردشگری، سومین 
رویداد نوآفرین را با موضوع »گردش��گری و تحول دیجیت��ال« برگزار می‌کند. در 
این رویداد س��خنرانان مدعو به تش��ریح »پارادایم شیفت و نقش مدیریت نوآوری 
در اقتصاد جدید«، »تحول دیجیتال و چش��م‌انداز آن در س��فر و گردش��گری«، » 
بهره‌مندی کسب‌وکارها از تحول دیجیتال در صنعت گردشگری« و »تاثیرات مثبت 

ابزارهای دیجیتال در سفرهای تجربه‌محور برای انواع مسافران خواهند چرداخت.

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران برگزار می‌کند

 رویداد گردشگری و تحول دیجیتال

مترجم: اشکان کوشش



برنده��ا می‌توانند و باید به موازات تغییر ب��ازار تکامل پیدا کنند، اما 
مراقب باش��ید که برندس��ازی مجدد را با اتکا به دلایل درس��تی انجام 

دهید.
یکی از سوالاتی که استراتژیست‌های برند آن را غالباً از کارآفرینان و 
رهبران بازاریابی می‌ش��نوند، این است که آیا به برندسازی مجدد  نیاز 

دارند یا خیر.
موثرترین روش برای دس��ت زدن به حرکاتی هوش��مندانه و هدفمند 
در بازاریاب��ی این اس��ت که ابتدا یک اس��تراتژی برند ق��وی را تعریف 
کنید، س��پس آن را در اطلاع‌رس��انی، هویت بصری و ارائه محصولات و 
خدمات پیاده کنید. س��ازمان‌هایی که روند برعکس را انتخاب می‌کنند، 
یعنی پیش از تعریف اس��تراتژی برند به بازاریابی، اطلاع‌رس��انی و اعلام 
هویت بصری خود می‌پردازند، غالباً زمان، س��رمایه و انرژی خود را هدر 

می‌دهند.
کارآفرین��ان عاقل پیش از آن که بازاریابی یا دیگر تاکتیک‌های جذب 
مش��تری را شروع کنند، یک استراتژی برند قوی را با پشتکار و جدیت 
خل��ق می‌کنند. ضمناً مدیران بازاریابی باهوش می‌دانند که برند همگام 
با رش��د ش��رکت نیاز به تغییر و تکامل دارد. سوال اینجا است که زمان 

مناسب برندسازی مجدد را از کجا تشخیص دهیم؟
برای رس��یدن به پاس��خ صحیح لازم است به این نکته دقت کنیم که 
برند موضوعی فراتر از لوگو و رنگ اس��ت. برند هسته و جوهره کسب و 

کار است و به سه روش اصلی زیر فهمیده می‌شود:
•  بصری: این که کس��ب و کار چگونه به نظر می‌رس��د. جنبه بصری 
برند در لوگو، رنگ‌ها، فونت‌ها، طراحی و تصویرپردازی متبلور می‌شود.

• کلامی: این که کس��ب و کار چگونه ش��نیده می‌شود. جنبه کلامی 
برند در نام، پیام‌رسانی، وب‌سایت و لحن محتوا نمود می‌یابد.

• تجربی: این که کسب و کار چگونه عمل می‌کند. جنبه تجربی برند 
در خط‌مشی‌ها، خدمات مشتریان و استخدام نیرو تبلور می‌یابد.

 برندس��ازی مجدد به معنای این است که باید شکل ظاهری و حسی 
را که ش��رکت برمی‌انگیزد، مورد بازبینی قرار دهیم یا صرفاً پیام‌رسانی 
را به روز کنیم تا با رقبای مختلف، بازار جدید یا بازخوردهای مشتریان 
س��ازگار شویم. به عبارت دیگر وعده جدیدی را در برندسازی مجدد به 
مخاطب��ان هدف می‌دهیم و موقعی��ت جدیدی را برای این قول و تعهد 
در تمام نقاط تماس مشتریان ایجاد می‌کنیم. طراحی مجدد لوگو غالباً 
تنها نکته‌ای است که در برندسازی مجدد به آن توجه می‌شود، چرا که 
لوگ��و بارزترین حضور را در میان مولفه‌ه��ای برند دارد، اما واقعیت این 
اس��ت که برندسازی مجدد کلیه جنبه‌های بصری، کلامی و تجربی برند 

را دربرمی‌گیرد.
برای اتخ��اذ یک تصمیم آگاهانه در زمینه برندس��ازی مجدد باید به 
این نکته توجه کنید که هر کس��ب و کاری می‌تواند برندس��ازی مجدد 
را در ی��ک حیط��ه انجام دهد، ب��دون آن که مجبور باش��د، دامنه این 
بازبینی وس��یع را به حوزه‌های دیگر نیز بکشاند. برای مثال یک شرکت 
می‌توان��د پیام‌رس��انی و ارزش پیش��نهادی هس��ته‌ای را، بدون متحول 
س��اختن طراحی تغییر دهد یا این که بدون تغییر دادن لوگو، می‌توان 
خط‌مش��ی‌ها و رویه‌های فعلی را متناس��ب با اعمال ش��رکت ساخت تا 
گفتار و رفتار با هم همخوانی داشته باشد. پیش از اقدام برای برندسازی 
مج��دد ابتدا باید ضرورت و دلیل این اقدام را تعریف کنید، تا بتوانید با 

برنامه پیش بروید.
در این بخش به توضی��ح 6 دلیل قابل قبولی می‌پردازیم که می‌تواند 

توجیه مناسبی برای برندسازی مجدد باشد.
1ـ تغییر کردن یا گسترش یافتن مخاطبین هدف

طراح��ی، پیام‌رس��انی و بس��ته‌بندی فعلی‌تان ش��اید روزگاری برای 
صاحبان کسب و کارهای کوچک مناسب بوده است، اما در حال حاضر 
تناسبی با ش��رکت‌های بزرگی ندارد که مشتریان ایده‌آل‌تان را تشکیل 
می‌دهند. همچنین ممکن اس��ت محصولات یا خدمات‌تان را گس��ترش 
داده باش��ید تا جنس��یت‌ها، گروه‌های س��نی و قومیت‌ه��ای مختلف را 
پوش��ش دهید. از آنجایی که 46درصد مخاطبین NFL  مونث هستند، 
این ش��رکت س��عی کرده تا با برندس��ازی مجدد بانوان بیش��تری را به 
خود جلب کند و توانس��ته اس��ت میزان مخاطبین خود را 18.7درصد 
ظ��رف دهه گذش��ته افزایش دهد. برندس��ازی مج��دد NFL از طریق 
پیام‌رس��انی هدفمن��د، تبلیغات و بهبود روابط عموم��ی و جبران اثرات 
منفی رس��وایی‌هایی مانند خش��ونت خانگی انجام شده است تا رضایت 

این مخاطبین جدید و مهم جلب شود.
2ـ تغییر ارزش پیشنهادی یا مزایای اصلی 

ش��اید هدف‌تان از راه‌اندازی کس��ب و کار در آغاز این بوده است که 
فرآورده‌ه��ا یا خدم��ات A، B و C را به مردم ارائه دهید، اما کس��ب و 
کارتان به مرور زمان مزایای بیش��تری را با توجه به نیاز بازار و بازخورد 
مش��تریان ارائه کرده اس��ت. eBay در ابتدا حراج‌های آنلاینی را برای 
کالاهای دست دوم انجام می‌داد، اما شیوه تبلیغات و پیام‌رسانی و ظاهر 
برند خود را بعد از مدتی تغییر داد تا مناس��ب فروش کالاهای طراحی 
شده یا اقلام منحصر به فرد باشد. Salesforce.com برندش را صرفاً 
حول مدیریت ارتباط با مش��تری )CRM( س��امان داد، اما این شرکت 
امروزه اکوسیس��تم وس��یعی را برای خدمات و فرآورده‌های استراتژیک 
ارائه می‌دهد، بنابراین پیام‌رس��انی این ش��رکت به گونه‌ای تغییر کرده 
اس��ت که تعهدات جدید ش��رکت را پوشش دهد. برند آمازون به عنوان 
یک کتابفروش��ی اینترنتی ش��روع به کار کرد، اما امروزه پیام‌رس��انی و 
تبلیغات آمازون فقط وعده فروش کتاب را نمی‌دهد و خدمات گسترده 
آمازون موجب ش��ده که برند این ش��رکت با س��رعت و راحتی مترادف 

باشد.
3ـ تغییر خدمات یا سطح قیمت

این دلیل به گس��ترش حوزه خدماتی یا خط تولید محصولات، تحت 
پوش��ش همان برند قبلی در بازاری یکس��ان با هم��ان مزایا و تعهدات 
مربوط نمی‌ش��ود، بلکه بیش��تر به فروش��ندگان تجهی��زات کامپیوتری 
مربوط اس��ت که می‌خواهند خدمات مشاوره تخصصی راهبردی را نیز 
به خدمات‌ش��ان اضافه کنند یا به خرده‌فروش‌هایی ارتباط پیدا می‌کند 
ک��ه می‌خواهند فعالیت خ��ود را ارتقا دهند. با تغیی��ر دادن کالایی که 
می‌فروش��ید، ارزش پیشنهادی و احتمالاً مش��تریان نیز تغییر خواهند 
کرد. در این حالت دو راه پیش رو دارید: برندس��ازی مجدد یا اسپین ـ 

آف  یک برند کاملًا جدید. 
 Talent Technology س��ال‌ها قب��ل س��وئیتی را در زمینه ابزار 
فنی اس��تخدام و جذب نیروی پراکنده ارائ��ه کرد که از آن برای یافتن 
و اس��تخدام متقاضیان استفاده می‌ش��د. تحلیلگران منابع انسانی و آی 
تی این ش��رکت را به خوبی به عنوان ارائه‌دهنده راه‌حل‌های نقطه‌محور 
می‌ش��ناختند، اما Talent Technology از دید مدیران ارش��د دور 
مانده بود. این ش��رکت در س��ال 2010 تصمیم گرفت که همه چیز را 
در قالب یک راه‌حل استراتژیک منسجم‌تر و جدی‌تر به هم پیوند دهد، 
برای این کار لازم بود که برند ارتقا پیدا کند تا مدیران سطح C نیز در 
گفت‌وگوهای راهبردی‌تر درباره مدیریت استعدادها، بهره‌وری، کارایی و 
نرخ بازگشت س��رمایه عملکردی مشارکت داشته باشند. با این توصیف 
برندس��ازی مجدد با اصلاح پیام‌رسانی و طراحی انجام شد تا مخاطبین 
جدی��د را ج��ذب کند، حتی نام ش��رکت نیز ب��ه Talemetry  تغییر 
داده ش��د که امروزه به عنوان ارائه‌دهن��ده راه‌حل‌های عالی و کاربردی 
در بازاریاب��ی و اس��تخدام فعالیت می‌کند. این برندس��ازی مجدد آنقدر 
موفقیت‌آمیز بود که ش��رکت تحلیلگر مس��تقل #HRWins آن را در 
س��ال 2017 به عنوان یکی از برترین شرکت‌های فعال در زمینه منابع 

انسانی معرفی کرد.
روش دوم اس��پین ـ آف یک برند کاملًا جدید اس��ت. آرتور اندرس��ن 
ش��رکتی که قبلًا یک شرکت حسابداری معتبر بود، این کار را با واگذار 
کردن خدمات مش��اوره مدیریتی به برن��د جدیدی که خود ایجاد کرده 
 Accenture بود، انجام داد و به این ترتیب مشاوره اندرسن که امروزه
نامیده می‌ش��ود، به وجود آمد؛ به این ترتیب شرکت اصلی می‌توانست 
تمرکز اصلی خود را همچنان معطوف به حسابداری کند. GAP  نمونه 
دیگری از اس��پین ـ آف اس��ت، گپ به جای آن که تلاش کند تا تمام 
مخاطبین احتمالی را با یک برند راضی نگه دارد، که احتمالاً در نهایت 
به سردرگمی مخاطبین درباره هویت اصلی برند منجر می‌شد، برندهای 
مختلف��ی را راه‌ان��دازی کرد تا مش��تریان مختلف ب��ا انگیزه‌های خرید 
گوناگ��ون را جذب کن��د. برند اصلی لباس‌های راحت��ی را برای جوانان 
ارائه می‌داد، برند Banana Republic گروه بالاتر را هدف می‌گرفت 
و مخصوص لباس‌های رس��می و در س��بک‌های اندکی قدیمی‌تر بود و 

در نهایت برند Old Navy لباس‌های ارزان راحتی را عرضه می‌کرد.
4ـ تغییر چشم‌انداز رقابتی

ش��اید زمانی که کس��ب و کارتان را راه‌اندازی می‌کردید، هیچ رقیبی 
در این زمینه نداشتید، اما عرصه رقابت امروز متحول شده است و طبعاً 
برند باید با این تغییرات س��ازگار شود. آیا رقبای‌تان محصول یا خدمتی 
کاملًا متفاوت را ارائه می‌دهند یا داس��تان متفاوتی را تعریف می‌کنند؟ 
آیا مزیت رقابتی از بین رفته و ظاهر تمام مردم ش��بیه هم شده و همه 

مانن��د هم عمل می‌کنند و حرف می‌زنند؟ ش��اید لازم باش��د که دیگر 
همرنگ جماعت نباش��ید. Southwest Airlines فرصتی را یافت تا 
یکنواخت��ی صنعت خطوط هوایی را درهم بش��کند و تجربه جدیدی از 
پرواز را برای مشتریان رقم بزند. Jet Blue و Virgin America نیز 
به س��رعت از این ش��رکت هواپیمایی پیروی کردند و ارزش پیشنهادی 
 Dunkin’ .و ویژگی‌ه��ای خاص خود را ب��ه مزایای قبلی اضافه کردند
Donuts برندش را به عنوان یک شیرینی‌فروشی ساده راه‌اندازی کرد، 
ام��ا برای آن که بتواند با Starbucks و Panera رقابت کند، منویش 
را بعد از مدتی گسترش داد و پیام‌رسانی و طراحی برندش را ارتقا داد.

5ـ تغییر رفتارها یا نیازهای مشتریان
نیازهای مشتریان اصلی‌تان تغییر کرده است؟ آیا مشتریان قدیمی‌تان 
هم��گام با گذر زم��ان در جس��ت‌وجوی کالاهایی جدیدت��ر و متفاوت 
هس��تند؟ شاید هنوز هم بخواهید که در همان بازار اولیه به فعالیت‌تان 
ادام��ه دهید، اما برن��د را باید تغییر بدهید تا بتوان��د همچنان نیازهای 
مش��تریان را تامین کند. J Crew ارزش پیشنهادی و گفت‌وگوی برند 
را ب��ا اضافه کردن بخش‌های جدیدی مانند لباس عروس، لباس ش��ب 
و زین��ت‌آلات در هم��ان بازار اولی��ه خود تغیی��ر داد، J Crew در این 
برندسازی مجدد موفق عمل کرده، چون تمام موارد اضافه‌شده در واقع 
خواس��ته و نیاز مش��تریان بوده است. از س��وی دیگر برند فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای تالبوت مدتی راه خود را گم کرد، چون به جای آن که سعی 
کند خود را با نیازهای در حال تغییر مش��تریان اصلی‌اش سازگار کند و 
همپای مش��تریان پیش برود، بیهوده ت�الش کرد که برای جذب بانوان 
ج��وان خود را به برندی تبدیل کند ک��ه واقعاً نبود. تلاش تالبوت برای 
باح��ال و امروزی بودن راه به جایی نبرد، البته تالبوت دوباره به مس��یر 
درس��ت بازگشت و برندس��ازی مجدد را به گونه‌ای انجام داد که بتواند 
خدم��ات بهتری را متناس��ب با نیازها و ذائقه در حال تغییر مش��تریان 

اصلی خود، یعنی بانوان میانسال ارائه دهد.   
6ـ تغییر زمانه

آیا لوگو و طراحی‌تان س��بکی کاملًا قدیمی دارد که امروزه منس��وخ 
ش��ده و حتی نمی‌توان آن را اش��اره‌ای هوش��مندانه و لطیف به روزگار 
خوش گذش��ته محس��وب کرد؟ آیا در پیام‌رس��انی یا محتوای بازاریابی 
از لغاتی قدیمی و نامفهوم اس��تفاده می‌کنید؟ اگر ش��رکت‌تان هنوز از 
»Web 2.0«  ب��ه عن��وان یک نوآوری هیجان‌انگیز ی��اد می‌کند، بهتر 
اس��ت پیام‌رس��انی برندتان را متحول کنید. حتی اگر شرکت‌تان لحن و 
ظاهری را انتخاب کرده که همواره می‌تواند کاربرد داش��ته باش��د، باید 
بدانید که هر چیزی در مرحله‌ای نیاز به بازبینی و به‌روزرس��انی خواهد 
داش��ت، این کاری اس��ت که بس��یاری از برندهای برتر در گذر سالیان 
انج��ام داده‌اند. اگر برندتان را به گونه‌ای طراحی کرده‌اید که »پیش��رو، 
مدرن و امروزی« باش��د، مطمئناً به برندس��ازی مجدد نیاز دارید، چون 

مد روز دائماً در حال تغییر است.   
برند می‌تواند و باید متحول ش��ود. به‌روزرس��انی پیام‌رسانی و تجدید 
طراحی، حتی تغییر نام روش��ی مناس��ب برای تزری��ق هیجان و هرچه 
مش��خص‌تر کردن کس��ب و کارتان اس��ت، اما مراقب باشید. طراحی یا 
ش��یوه اصلی پیام‌رس��انی را هر ماه تغییر ندهید. اگر زود به زود از برند 
فعلی خود دلزده ش��وید، مشتریان‌تان هرگز فرصت پیدا نمی‌کنند که با 
برندتان آشنا شوند و آن را به خاطر بسپارند، چه برسد به این که آن را 
تجربه کنند. به علاوه زیاده‌روی در برندس��ازی مجدد باعث می‌شود که 

شرکت‌تان سردرگم و از هم گسسته به نظر برسد.  
برندسازی مجدد بصری برای شرکت‌ها هیجان‌انگیز است، اما می‌تواند 
ناخواسته وابستگی عاطفی مشتریان به علامت برند را آشکار کند. شاید 
یادتان باش��د که وقتی گپ لوگوی جدیدش را چند سال پیش رونمایی 
کرد، چقدر مش��تریانش خشمگین شدند و شرکت مجبور شد که لوگو 
را بلافاصل��ه به همان لوگوی اولیه تغییر دهد. از این تجربه برندس��ازی 
مجدد درس عبرت بگیرید. ش��اید ش��رکت سعی داشته که با این تغییر 
لوگو مش��کلات اصلی‌ت��ری مانند تصمیم‌گی��ری اش��تباه در بازاریابی، 
راهبردهای قیمت‌گذاری تصادفی و موقعیت نامش��خص شرکت در برابر 

رقبای تازه‌کاری مانند H&M  را حل یا امتحان کند.
برندس��ازی مجدد به هر شکلی پیشنهادی پرهزینه است، بنابراین ابتدا 
مطمئن ش��وید که دلیل محکمی برای ای��ن کار وجود دارد. لوگوی جدید 
یا به‌کارگیری لحنی تحریک‌آمیز در پیام‌رس��انی هرگز نمی‌تواند مشکلات 
بنیادین کس��ب و کار را حل کند، بنابراین س�المت شرکت را قبل از اقدام 
برای برندس��ازی مجدد بررس��ی کنید و اطمینان حاصل کنید که این کار 

واقعاً لازم است. برندسازی کارآمد و موثر باید از درون شرکت شروع شود.
entrepreneur: منبع

4 نکته درخصوص Pinterest که می‌توانید 
با استفاده از آن‌ها ترافیک وبلاگ خود را 

افزایش دهید

اگر تاکنون نمی‌دانستید، باید بگویم که پینترست بهترین دوست 
وبلاگ‌نویس��ان است. شاید شنیده باش��ید که این پلتفرم تنها برای 
یافتن دستورهای غذایی، دکور منزل و پروژه‌های دست‌ساز مناسب 
اس��ت، اما حقیقت چیز دیگری است. هر روز افراد 2میلیون عکس 
در پینترست به اشتراک می‌گذارند و بسیاری از این تصاویر از سوی 
وبلاگ‌نویسان، استارتاپ‌ها و کارآفرینانی است که برای محصولات 

و مطالب خود به دنبال طرفداران جدیدی هستند.
ب��ه عنوان یک وبلاگ‌نویس می‌توانید با اس��تفاده از پینترس��ت، 
برای پست‌های خود ترافیک بسیار زیادی را فراهم کنید. نحوه کار 
اینچنین اس��ت که هر بار کس��ی پین‌های شما را ببیند، این پین‌ها 
درگاه مس��تقیمی به وبلاگ‌تان خواهد بود، اما با وجود رقابت بسیار 

بالا چگونه می‌توان از دیگران متمایز بود؟
تاکتیک‌های س��اده‌ای برای ایجاد محبوبیت در پینترس��ت وجود 
دارد ک��ه به‌واس��طه آن‌ه��ا می‌توانید خوانن��دگان بیش��تری را به 
وب‌سایت خود هدایت کنید. در اینجا 4 روش برای افزایش ترافیک 

وبلاگ از طریق پینترست ارائه شده است.
1. برای مخاطبان هدف خود بورد بسازید

اگر حرفه ش��ما وبلاگ‌نویسی اس��ت و برروی بازاریابی دیجیتال 
تمرکز دارید، پس داشتنِ بوردِ دستورهای غذایی چندان به کارتان 
نخواهد آمد. به‌جای آن بوردهایی ایجاد کنید که مخاطبان هد‌ف‌تان 
را مد نظر قرار دهد تا آنان بتوانند به س��ادگی ش��ما را پیدا کنند. 
لورن از وب‌سایت مالی پرکتیکال پنی، بوردهای بسیاری را مناسب 

با علائق بازدیدکنندگان صفحات مجازی طراحی کرده است. 
نکته: در نامگذاری بورد مورد نظرتان از کلمات کلیدی اس��تفاده 
ک��رده و ب��ورد خود را توصیف کنی��د تا بتوانید از مزایای س��ئو در 
پینترس��ت بهره‌مند ش��وید و مخاطبان ش��ما نیز قادر خواهند بود 

محتوای ارزشمندی که به دنبالش هستند را پیدا کنند. 
2. تصاویر برنددار بسازید

تصاوی��ر حائز اهمیت هس��تند: اگر تصویر موجود در پینترس��ت 
بی‌کیفی��ت و ناجور باش��د، بازدید‌کننده س��ریعا آن را رد می‌کند. 
اگرچه س��اخت تصاوی��ر برنددار قدری زمانبر اس��ت، اما ارزش این 

سرمایه‌گذاری زمانی را دارد. 
تصاویر برنددار نه‌تنها موجب پیش��رفت‌تان می‌شوند، بلکه شما را 
به عنوان فردی حرفه‌ای معرفی می‌کنند؛ کاربران می‌توانند به نقاط 

تفاوت و تمایز میان کار شما و رقبای‌تان اعتراف کنند. 

برای مثال، جس��یکا نظرعلی، مربی کس��ب و کار، تصاویر برنددار 
جذابی می‌سازد که سریعا هم قابل تشخیص هستند.

نکته: می‌توانید با اس��تفاده از ابزارهایی همچون Canva تصاویر 
باکیفیت و جذابی را برای پینترس��ت بسازید. به هنگام طراحی، از 
یک فونت بزرگ و واضح استفاده کنید تا هم عنوان وبلاگ مشخص 

باشد و هم آدرس وب‌سایت برروی تصویر نشان داده شود. 
3.»ریچ‌پینز« را فعال کنید

اگ��ر می‌خواهید در خبرنامه مورد توجه قرار بگیرید و در چش��م 
پینترس��ت مهم جلوه کنید، اس��تفاده از ریچ‌پینز بسیار مهم است. 
هنگامی که حالت ریچ‌پینز فعال ش��ود می‌توانید اطلاعات پین خود 
را همچون عنوانی درش��ت‌نویس ببینید، که از جمله این اطلاعات 

می‌توان به آدرس وب‌سایت و آیکون نویسنده اشاره کرد. 
النا کین وبلاگ‌نویس، برای ایجاد تمایز در پست‌های خود حالت 

ریچ‌پینز را فعال کرد.
نکته: کاربران وردپرس می‌توانند با اس��تفاده از چند گام ساده از 
طریق نص��ب افزونه Yoast SEO حالت ریچ‌پینز را فعال کنند. با 
این کار بازدیدکنندگان می‌توانند ببینند که این پین از کجا می‌آید 

و چگونه می‌توانند به محتوای اصلی دسترسی پیدا کنند. 
4. به بوردهای گروهی ملحق شوید

ی��ک روش دیگر ب��رای افزای��ش می��زان ترافی��ک وبلاگ‌تان و 
توس��عه دامنه نفوذ در پینترس��ت، پیوس��تن ب��ه بوردهای گروهی 
اس��ت. بوردهای گروهی محلی هس��تند که تع��دادی از پینِرها بر 
روی یک بورد مش��ترک همکاری می‌کنند. آنه��ا این کار را با پین 
کردن محتوای خود و س��ایر محتواهایی که با موضوع بورد تناسب 
دارد، انج��ام می‌دهند. بوردهای گروهی به خاطر داش��تن چندین 
وبلاگ‌نوی��س تاثیرگذار در کنار ه��م، توانایی جذب دنبال‌کنندگان 
بسیاری را دارد که این افراد به خوانندگان وبلاگ بدل خواهند شد. 
برای مثال، بورده��ای گروهی کارآفرینی زن��ان، دنبال‌کنندگان 

بسیاری داشته و می‌توان از آن بهره برد.
نکته: شما می‌توانید با جست‌وجو در پینترست بوردهای گروهی 
خوب��ی پیدا ک��رده و به آنه��ا ملحق ش��وید. برای مث��ال پروفایل 
وبلاگ‌نویسان محبوب‌تان را بررسی کنید. اگر شما قسمت بوردهای 
آنان را بررسی کنید، بوردهایی گروهی‌ای که در آنها همکاری دارند 
را خواهید دید. سپس شما نیز می‌توانید درخواست همکاری در این 

گروه‌ها را داشته باشید. 
با گذش��ت زمان می‌توانید ب��ه فکر ایجاد ب��ورد گروهی خودتان 
باشید. شما می‌توانید با دعوت کردنِ سایر پینرها، یکی از بوردهای 
موجود خود را به ب��ورد گروهی تبدیل کنید. این کار نه‌تنها میزان 
مخاطبان‌ت��ان را افزایش می‌دهد، بلکه امکان ایجاد ارتباط با س��ایر 

وبلاگ‌نویسان صنعت‌تان را فراهم می‌کند.
هدایت ترافیک ارگانیک از طریق پینترس��ت قدری زمان‌بر است، 
ام��ا ارزش‌اش را دارد. با اس��تفاده از این نکات ش��ما هم می‌توانید 
از پینترس��ت به عنوان یک ابزار بازاریابی اس��تفاده کرده و ترافیک 

وب‌سایت خود را به شکلی نجومی بالا ببرید. 
entrepreneur: منبع
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هر برندی در تمام مدت فعالیتش در تعامل کامل با تصاویر گوناگون 
اس��ت. برند ش��ما نیز از تصاوی��ر مختلفی برای تقوی��ت جلوه حرفه‌ای 
خود اس��تفاده می‌کن��د. از رنگ و فونت گرفته تا لوگ��و و تصویر اصلی 
برندمان، همگی محل تلاقی جلوه‌های بصری و کس��ب‌وکار اس��ت. در 
حوزه بازاریابی همین المان‌های بصری نقش مهمی در کمپین‌های شما 

خواهند داشت، بنابراین باید نگاه دقیق‌تری به آنها داشته باشیم.
اریک لازار، رئیس شرکت SpeedPro Chicago Loop)فعال در 
زمینه گرافیک و تصویرس��ازی که هم با برنده��ای بزرگ و هم با افراد 
خصوص��ی همکاری دارد(، نظر جالبی در مورد اهمیت جلوه‌های بصری 
در بازاریابی دارد: »برندسازی مبتنی بر جلوه‌های بصری تمام جلوه‌های 
یک برند را به مرحله‌ای بالاتر از س��طح فعلی‌شان منتقل می‌کند«. برند 
اریک در زمینه جلب رضایت مش��تریان اس��تراتژی خلاقانه‌ای دارد. به 
ای��ن ترتیب به جای تاکید بر روی س��ابقه موف��ق‌ در زمینه همکاری با 
برندهای بزرگ، طراحی بنرهای مختلف و اضافه کاری‌های پر دردس��ر 
آنها به ارائه ضمانت به مش��تریان اکتفا می‌کنند. ماهیت این ضمانت بر 
روی تاثیرگ��ذاری تمام المان‌های هر طرح SpeedPro اس��ت. دلیل 
این تضمین نیز اعتماد ش��رکت به کارمندان‌اش اس��ت. به خاطر سنخ 
فعالیت‌ه��ای نوآورانه برند اریک لازار ن��ام وی با خلاقیت و ایده‌پردازی 
نوین در زمینه بازاریابی گره خورده اس��ت: »در زمینه برندسازی ما باید 
احس��اس‌های مختلفی همانند مزه، صدا، بو و حتی احس��اس اس��تفاده 
محصولات‌م��ان را به مخاطب عرضه کنی��م. گاهی اوقات یک تصویر به 
گون��ه‌ای کاملا رضایت‌بخش این کار را ب��رای ما انجام می‌دهد. در واقع 

یک تصویر توانایی بیان هزاران کلمه را دارد«.
بی‌ش��ک اس��تفاده از توصیه‌ه��ای فردی مانن��د لازار برای توس��عه 
کس��ب‌وکار بسیاری از ما در زمینه برندسازی و بازاریابی حیاتی خواهد 
ب��ود. به همین خاطر در این مقاله من ب��ه گفت‌وگو و مصاحبه با اریک 
لازار پرداخت��ه‌ام. نتیجه این گفت‌وگو در پنج بخش کاربردی در اختیار 

شما قرار می‌گیرد. اجازه دهید به هر کدام از این بخش‌ها بپردازیم.
1. طراحی بصری بخشی از برندتان است

نش��انه‌های بصری شاید یکی از مهم‌ترین فاکتورها در زمینه بازاریابی 
و تبلیغات باش��د. به گفته لازار محتوای بصری ترکیبی از رنگ، فونت، 
گرافیک، عمق و متن اس��ت، به گونه‌ای که توان جلب توجه مخاطب و 
اقناع وی را داشته باشد. در حقیقت یک طرح بصری ایده‌آل باید توانایی 

برانگیختن احساسات مخاطب را دارا باشد.
مزی��ت اصلی طرح‌های گرافیک��ی موفق تاثیرگذاری س��ریع بر روی 
مخاطب اس��ت. بر این اس��اس ش��اید کاربران ام��روزی علاقه چندانی 
به مطالعه مقالات یا ش��نیدن پادکس��تی صوتی نداش��ته باشند، با این 
حال همیش��ه زمان کافی برای مش��اهده گذاری یک طرح گرافیکی را 
دارن��د. اجازه دهید به نظر اریک در این زمین��ه توجه کنم: »90درصد 
فرآینده��ای خرید از طریق فوران احساس��ات ص��ورت می‌گیرد. بر این 
اساس تاثیرگذاری احساسی و عاطفی بر روی مخاطب در درجه نخست 
اهمی��ت قرار دارد. برای بس��یاری از مخاطب‌ها ب��ا تحصیلات معمولی 
جلوه‌ه��ای بصری تنها منبع ارتباط‌ش��ان با برنده��ای بزرگ و کوچک 

است.«

به دلیل توسعه سریع و روز به روز بازاریابی مبتنی بر محتوای بصری 
باید در این زمینه کاملا سریع و با دقت عمل کنیم. توجه داشته باشید 
که هر محتوای بصری بیانگر داس��تان ویژه برندتان است. به این ترتیب 
اش��تباه در طراحی حتی یکی از آنها تا مدت نسبتا طولانی تاثیر منفی 

بر روی مخاطب خواهد داشت.
2. کمپین بازاریابی شما نیاز به راهنمای محتوای بصری دارد

ب��ه منظور خلق یک کمپین بازاریابی تاثیرگذار نقطه ش��روع‌تان باید 
ایجاد راهنمای تصاویرتان باشد. این راهنما نه‌تنها شامل چگونگی تولید 
محتوای بصری در ش��رکت‌تان است، بلکه محل قرارگیری هر محتوای 

ویژه‌ای را هم مشخص می‌کند. 
براس��اس عقی��ده لازار راهنمای برن��د تجربه مطل��وب و لذت‌بخش 
مش��تریان را تضمین خواهد کرد. به این ترتیب شما از بازنمایی تصویر 
دلخواه برندتان در نزد مش��تریان مطمئن خواهید ش��د. در بسیاری از 
مواقع ناآگاهی مخاطب نس��بت به ویژگی‌های محتوای بصری ما موجب 
بی‌علاقگ��ی آنها می‌ش��ود. تجربه مش��ترک همه م��ا در زمینه تکراری 
خواندن بس��یاری از تبلیغات و کمپین‌ها ب��ه خوبی گویای این حقیقت 
اس��ت. توصیه لازار در اینجا بر روی آگاه‌س��ازی مش��تریان نس��بت به 
محتوای بصری‌مان اس��ت. همچنین این اطلاعات راهنما باید در اختیار 
اعضای جدید تیم طراح��ی تصاویر و جلوه‌های گرافیکی نیز قرار گیرد. 
ب��ه طور معمول برای مخاطب افزودن متنی کوتاه در حکم راهنما عمل 

خواهد کرد.
به عقیده لازار س��ه ویژگی اصلی برندسازی مبتنی بر محتوای بصری 
دقت، تداوم و خلاقیت اس��ت. هرگاه یکی از این سه اصل دچار مشکل 

شود، چالشی در زمینه بازاریابی و تبلیغات ما به وجود خواهد آمد.
3. کمپین بازاریابی‌تان را شلوغ نکنید

وقت��ی محص��ول جدید یا داس��تان ت��ازه و جذابی داری��د، تمایل به 
اش��تراک‌گذاری حداکث��ر اطلاعات ممکن طبیعی اس��ت. ب��ا این حال 
حساس��یت بر روی محت��وای کمپین‌های‌مان رمز موفقی��ت در زمینه 
بازاریاب��ی و تبلیغات اس��ت. ب��ه این ترتیب باید با دق��ت تمام و پس از 

بررسی‌های چندباره هر محتوا آن را در کمپین‌مان قرار دهیم.
لازار در زمینه مشکلات کمپین‌های شلوغ به نکات جالبی اشاره دارد: 
»مشتریان همیشه به دنبال راهکارهای ساده برای کسب اطلاعات مفید 
هس��تند. اش��تباه رایج بس��یاری از برندها نیز در حوزه تبلیغات انتخاب 
طرح‌های شلوغ برای کمپین‌ها و مطالب سایت‌شان است. به این ترتیب 
بخ��ش زیادی از مطالب م��ورد بی‌توجهی مخاطب ق��رار می‌گیرد«. در 
اینجا راه‌حل تمرکز بر روی نیازهای مش��تریان و پرداختن به مهم‌ترین 

آنهاست. 
مزیت محتوای بصری در اینجا نیز مشهود است. در حقیقت محتوای 
بصری دشواری و پیچیدگی‌های سایر فرمت‌ها را ندارد. مخاطب فقط با 
یک نگاه س��اده قادر به فهم نکات اصلی یک بنر تبلیغاتی است. بی‌شک 

این امر در مورد یک مقاله نسبتا کوتاه صدق نمی‌کند.
4. تمام فرآیندهای بازاریابی نیاز به اندازه‌گیری دارند

درس��ت به مانند هر المان دیگ��ری از فرآیند بازاریابی ش��ما، بخش 
بصری کمپین بازاریابی و تبلیغاتی ش��ما نیز باید به دقت مورد ارزیابی 
و اندازه‌گی��ری ق��رار گی��رد. به طور معم��ول سیس��تم A/B برای فهم 
می��زان موفقیت هر کدام از بخش‌های کمپین بس��یار موثر اس��ت. در 
مورد کمپین‌های فیزیکی که دارای المان‌های چاپی هس��تند، پرس��ش 

از مش��تریان به صورت آنلاین بهتری��ن گزینه برای فهم میزان موفقیت 
هر کدام از بخش‌هاس��ت. البته باید در طراحی پرس��ش‌ها دقت فراوانی 
به خرج داد. همچنین در س��اعت‌های اداری نباید از مش��تریان سوالی 
پرس��ید. زمان اس��تراحت بهترین فرصت برای گفت‌وگویی صمیمانه با 

مشتریان محسوب می‌شود. 
توجه داشته باشید که کمپین شما فقط شامل محتوای بصری نیست. 
بر این اس��اس ش��یوه ارزیابی هر کدام از آنها بای��د با توجه به نقش‌اش 
در کمپی��ن اندازه‌گیری ش��ود. در غیر این صورت نتای��ج ارزیابی اعتبار 

چندانی نخواهد داشت. 
در پای��ان این بخش به اظهارنظری مفید از لازار اش��اره خواهم کرد: 
»هر آنچه به خوبی اندازه‌گیری ش��ود، موفقیت به همراه خواهد داشت. 
در زمین��ه بازاریاب��ی و تبلیغات محتوای بصری تف��اوت، خوب یا بد، را 

رقم می‌زند.«
5. گاهی اوقات تغییر ضروری است، اما هوشیار باشید

گاه��ی اوقات باید س��نت‌های برندمان در زمین��ه طراحی المان‌های 
بصری را کنار بگذاریم. این کار به طور معمول به دلیل تلاش برای بیان 
داس��تان یا ایده‌ای تازه صورت می‌پذیرد. به عقیده لازار در بس��یاری از 
مواقع ایجاد تغییر موجب بهبود جایگاه برندمان نزد مخاطب می‌ش��ود. 
با این حال باید در زمینه ایجاد تغییر هوش��مندانه عمل کنیم. تغییری 
که به کلی با ش��یوه قبلی ما متفاوت باش��د، به طور معمول با شکست 
مواجه می‌شود. بر این اساس باید همیشه عنصری از راه‌وکار قدیمی‌مان 

را نگه داریم.
جلوه بصری بی‌ش��ک مهم‌ترین نقطه ارتباط ما با مش��تریان اس��ت. 
درس��ت به همین دلیل در زمینه تغیی��ر آن برندها باید توجه زیادی به 
خرج دهند. در غیر این صورت مانند برند تروپیکانا یا پپسی با شکست 
مواجه خواهند ش��د. مش��کل تغیی��ر محتوای بصری فق��ط مخصوص 
برنده��ای بزرگ نیس��ت. برندهای کوچک با تغیی��ر ناگهانی جلوه‌های 
بص��ری )مانند تصویر لوگو( در خطر فراموش��ی کامل ق��رار می‌گیرند. 
نتیجه اینکه باید همیشه نسبت به ثبات جلوه‌های بصری برندمان توجه 
نش��ان دهیم. از سوی دیگر این کار نباید موجب نوعی محافظه‌کاری از 
س��وی ما شود. درک زمان مناس��ب برای تغییر یا حفظ طرح فعلی در 

اینجا اهمیت بالایی دارد.
به عقیده لازار: »تمام هدف فرآیند تولید محتوای بصری آسان‌سازی 
جریان جلب مخاطب و تبدیل آن به مش��تری ثابت است. بر این اساس 
همیش��ه باید سلیقه مخاطب را مدنظر داش��ته باشیم. در این میان اگر 
هماهنگ با سلیقه مشتریان تغییر نکنیم، علاقه آنها به برندمان کاهش 
خواه��د یاف��ت.« صرف‌نظر از اهمی��ت و تاثیرگذاری ب��الای جلوه‌های 
بصری، هیچ‌گاه نباید نس��بت به سایر المان‌های بازاریابی )مانند متن یا 
صدا( بی‌توجه ش��ویم. حتی بهترین بنرها نیز بدون محتوای متنی تاثیر 
چندانی بر روی مخاطب نخواهد داش��ت. به عقیده من در اینجا ما باید 

تناسبی میان المان‌های مختلف بازاریابی ایجاد کنیم.
به عقیده لازار، اگر مخاطب با مش��اهده یکی از بنرهای شما یا تبلیغات 
دیجیتال‌تان به س��راغ س��ایت رس��می برندتان رفته و مطالب مختلف را 
جست‌وجو کند، حداکثر میزان موفقیت کمپین شما محقق شده است. به 
طور معمول میزان موفقیت برندها کمتر از این میزان است. با این حال حد 

ایده‌آل آن را همیشه برای ارزیابی سطح کمپین‌تان به یاد داشته باشید.
businessnewsdaily: منبع

ایجاد دلهره منجر به فروش نمی‌شود

60درصد از مالکان سوبارو )Subaru( سگ دارند؛ بنابراین زمانی 
که در سال 2008 این شرکت تصمیم گرفت اسپانسر شرکت انیمال 
پلنت )Animal Planet( شود، تبلیغات بسیار متفاوتی ارائه داد. 
به طور مثال یکی از آنها نشان می‌داد رانندگان با دیگر خودروها در 

برف سنگینی گیر کرده‌اند.
همراه با تعهد تخصیص 250 دلار به ‌ازای هر ماشین فروخته‌شده 
ب��ه خیریه، کمپانی متوجه ش��د چگونه برای مخاطب اصلی خود به 
واس��طه علایق ش��خصی آنها جذابیت ایجاد و چگون��ه میان آنها و 

سوبارو ارتباط برقرار کند.
از س��ال 2008 کمپان��ی کمپینی به نام »عش��ق« راه‌اندازی کرد 
که تمام ویژگی‌هایی که س��وبارو با آنها ش��ناخته می‌شود از جمله 
امنیت و قابل‌اعتماد بودن را گردهم آورده‌ بود. به جای بیان تمامی 
اتفاقات بدی که با نداش��تن س��وبارو برای مش��تریان پیش می‌آید، 
مانند گیرکردن در برف، کمپانی ش��روع ب��ه صحبت از ویژگی‌های 

مثبتی چون همراهی حیوانات کرد.
برای بس��یاری افراد رویکرد بازاریابی بر این اس��اس اس��ت که به 
مش��تریان بگوین��د چرا باید محص��ول آنها را خری��داری کنند، اگر 
محص��ول آنها را نخرند اتفاقات بدی می‌افتد و محصول آنها بهترین 
است. مشکل اینجاست که آنها متوجه تأثیر تصویر برند در بازاریابی 
محصول نمی‌شوند. قطعاً ش��ما بدون‌استفاده از سوبارو در برف گیر 
می‌کنید اما اگر بخواهید محصول یک ش��رکت را برانید، باید راجع‌ 

به آن شرکت حس مثبتی داشته باشید.
به این مسئله این‌گونه نگاه کنید: وقتی در ژانویه گذشته مشغول 
به گش��ت ‌و گذار در یوتیوب بودید، احتم��الاً آگهی‌های پراکتل اند 
گمبل )Procter & Gamble( را راجع‌ به مادرانی که فعالیت‌های 
ورزشی کودکان خود را در رشته اسکی روی یخ از پیش‌دبستانی تا 
المپیک پیگیری کرده‌اند، دیده‌اید. بعد از این تبلیغ در مورد کمپانی 
چه فکری می‌کنید؟ این تبلیغ هیچ یک از محصولات اصلی شرکت 
مانند مایع دستشویی یا تنقلات بعد از مدرسه را مطرح نمی‌کند، اما 
احتمالاً بعد از مشاهده آن نظر بهتری نسبت به این مجموعه دارید. 
این تبلیغ از مادران حمایت و حس خوبی القا می‌کند. شما احساس 
بهتری نس��بت به کمپانی پیدا می‌کنید و اکنون تمایل بیشتری به 

خرید از آن دارید.
یکی از مثال‌های س��اده برند داو )Dove( است. کمپین »زیبایی 
واقعی« این شرکت نشان‌دهنده زنان با خصوصیات مختلف از جمله 
ظاهر، س��ایز، رنگ پوست و هنرمندی  اس��ت که آنان را آنطور که 
خ��ود می‌گویند، تصویر می‌کند. هیچ کدام از آن تبلیغات به صابون 
مرتبط نیست و صرفاً بر روی برند تمرکز دارد. داو بیشتر تمایل دارد 
مخاطبانش پیام عش��ق و پذیرش را دریافت کنند؛ البته با این باور 

که فروش به دنبال آن خواهد آمد.
در بخ��ش فن��اوری، پیام اس��لک )Slack( باب��ت فضای مثبتش 
شناخته شده و به ‌طور غیرمنتظره‌ای در رتبه اول شرکت‌های حوزه 

نرم‌افزار کشور آمریکا قرار گرفته است.
 )Lifelock( عکس این مثال‌ها چیس��ت؟ نگاهی به لای��ف‌لاک
بیندازیم. تمامی مدل حفاظتی ش��رکت بر پایه‌ ترس اس��ت؛ ترس 
اینکه هویت مصرف‌کنن��دگان در صورت عدم‌پرداخت حق عضویت 
40 دلاری در م��اه دزدی��ده می‌ش��ود. ای��ن تص��ور پ��س از تخلف 
اکوییفکس )Equifax( در س��ال 2017 و فضای دلهره‌آور موجود 
در تبلیغ��ات ب��ه ‌وج��ود ‌آمد. این نگ��رش در اواخر س��ال 2015 و 
جریم��ه 100میلیون دلاری ش��رکت از جانب کمیته تجارت فدرال 
)FTC( به دلیل محتوای مجرمانه تبلیغات شرکت، نمود پیدا کرد؛ 
جریمه‌ای که 68 میلیون دلار آن از طرف مش��تریان و عکس‌العمل 

مقتضی آنها در برابر محتوای تبلیغات صورت گرفت.
ش��رکت‌های فعال در حوزه امنیت خانه بهترین مثال برای فروش 
براس��اس ایجاد علاقه و یا فروش براس��اس ایجاد دلهره در کاربران 
 )Brinks( و برینکس )Nest( هس��تند. به این دو تبلیغ از نس��ت
توجه کنید. هر دو ش��رکت‌ محصولی مشابه را به فروش می‌رسانند، 
اما تفاوت موجود میان تبلیغات‌ش��ان به شیوه‌ای آزاردهنده مشهود 
است. حال که این دو تبلیغ را مشاهده کردید، تمایل دارید از کدام 

یک خرید کنید؟
درس��ت اس��ت که فروش براس��اس ایجاد علاقه در اغلب شرایط‌ 
ثمربخ��ش اس��ت، اما وضعی��ت متفاوتی نیز وج��ود دارد. در برخی 
تبلیغ��ات، هدف اصلی دورکردن کاربران از یک مورد خاص اس��ت 
ک��ه ایجاد دلهره به این امر کمک می‌کند. به ش��رکت‌های فعال در 
ح��وزه دوری از اعتیاد دقت کنید. تصاویر موجود بر روی پاکت‌های 
س��یگار محلی از بحث‌های طولانی است، اما مطالعات مربوطه نشان 
می‌دهن��د تصاویر موجود، ب��ه دوری مردم از خرید س��یگار کمک 

می‌کنند.
اگ��ر می‌خواهید کاربران اقدام به کاری کنند، از ایجاد علاقه و اگر 
می‌خواهی��د از چیزی دوری کنند، از ایجاد ترس و دلهره اس��تفاده 

کنید.
در نهای��ت تمام این مباحث به چه چیزی ختم می‌ش��وند؟ هدف 
تبلیغات همان قدر که به تحکیم جایگاه یک برند مربوط می‌ش��ود، 
فروش محصول و خدمات نیز است. جان، مدیر تبلیغات برند جدید 
اوبر )Uber( در Hubspot’s INBOUND 2017 گفت، هدف 
از ایجاد حس مثبت در کاربران، تبدیل آنان به مشتریان است. برای 
بسیاری کسب ‌و کارها حفظ یک مشتری از به دست‌آوردن مشتری 
جدید س��اده‌تر اس��ت. در نتیجه باید در میان مش��تریان حسی بر 

مبنای علاقه و نه ترس، ایجاد کرد.
ب��ه بیان س��اده‌تر بازاریابی برن��د یک کلید اس��ت. خصیصه‌های 
مختلف مهم هس��تند اما نگاه‌داشتن مش��تریان به شدت به تصویر 
آنها از برند ش��ما بس��تگی دارد. باید مطمئن باش��ید مشتریان برند 
ش��ما را در یک نقطه امن قرار داده‌ان��د و در هنگام نیاز و در آینده 
ب��ه آن مراجع��ه می‌کنند. ای��ن اتفاق در ش��رایطی می‌افتد که آنها 
ذهنیت دقیقی از خصیصه‌های گنجانده‌شده در تبلیغات شما به یاد 
نمی‌آورند. تصویرسازی این مسئله که خرید خودرو از شرکت رقیب 
ش��ما منجر به حادثه رانندگی ناشی از لیزخوردن در برف می‌شود، 
احتمالاً دستاورد چندانی برای شما نخواهد داشت، اما اگر تصویری 
بس��ازید مبنی بر اینکه می‌توانید یک توله س��گ را در آخر هفته به 

آفرود ببرید، ثمربخش خواهد بود.
entrepreneur: منبع

ایستگاه بازاریابی شیوه‌های موفقیت در بازاریابی و تبلیغات از نظر اریک لازار

5 نکته مهم بازاریابی بصری که باید بدانیم

11بازاریابی و فروش www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

کاترین پالجوگ تولیدکننده مستقل محتوا و ویراستار در زمینه کسب‌وکارهای کوچک
ترجمه: علی آل‌علی    

مترجم: امید گوهری

دوشنبه
9 مهر 1397

شماره 1170



5 نکته مدیریتی فیلم ثور

این فیلم درواقع س��ومین قسمت از مجموعه فیلم‌های ثور محسوب 
می‌شود که داستان یک ابرقهرمان دنیای مارول و محصول سال 2017 
است. اگرچه این فیلم موفق شد تا در گیشه موفقیت چشمگیری را به 
دس��ت آورده و نظر بس��یاری از منتقدان را به خود جلب نماید، با این 
حال علت پرداختن ما در این مقاله به آن به خاطر مفاهیم عمیق و مهم 
مدیریتی آن است. درواقع شما در این فیلم در مقایسه با سایر قسمت‌ها، 
با فیلمنامه به مراتب قوی‌تری مواجه هس��تید. حضور بازیگرانی نظیر 
کریس همسورث، مارک روفالو، آنتونی هاپکینز، کیت بلانشت و ادریس 
آلبا از دیگر جذابیت‌های این فیلم محسوب می‌شود. در همین راستا و 

در ادامه به بررسی 5 نکته مهم موجود در آن خواهیم پرداخت.
1-زیاده‌خواهی نابودگر است 

در این فیلم ش��اهد این اتفاق هس��تیم که خواهر ثور و لوکی، به علت 
زیاده‌خواهی و طمع برای فتح تمامی سیارات، به دستور پدرشان به مکانی 
نامعلوم تبعید می‌ش��وند. این امر در حالی است که وی پس از مرگ شاه 
اودین، به سرزمین خود بازگشته و به دنبال عملی کردن نقشه خود است. در 
این بین وی حتی برادران خود را نیز در معرض تهدید و نابودی قرار می‌دهد. 

با این حال وی در نهایت خود شکست خورده و نابود می‌شود.
نکته مدیریتی موج��ود: همه ما نیاز داریم تا در قالب یک تیم رفتار 
کنیم. بدون شک در زمانی که بخواهید تمامی قواعد را کنار گذاشته و 
برعلیه شرکت خود فعالیت کنید، بازنده اصلی خود شما خواهید بود. به 
همین خاطر لازم است تا خود را به فردی نصیحت‌پذیر تبدیل کرده و 
به دنبال انجام درست وظایف خود و نه طمع برای چیزی که به صلاح 
ما نیست، باشیم. در این رابطه توجه داشته باشید که این امر به معنای 
عدم پیش��رفت نبوده، با این حال لازم است تا مراحل پیشرفت شما به 

صورت منطقی و با اثبات قابلیت‌های شما همراه باشد.
2-به یک منبع قدرت وابسته نباشید 

ثور تمام قدرت ویژه خود را ناش��ی از چکش��ی می‌داند که پدر او در 
اختیارش قرار داده است. به همین خاطر خواهر او در نخستین گام اقدام 
به نابودی آن می‌نماید. همین امر هم باعث می‌ش��ود تا وی دیگر برای 
خود شانسی را متصور نشود. با این حال با جلو رفتن داستان و الهاماتی 
که از سوی پدر وی صورت می‌گیرد، وی متوجه می‌شود که وی فردی 
تک‌بعدی نبوده و تنها مزیت و منبع قدرت وی در یک چکش خلاصه 
نمی‌شود. در نهایت با تقویت توانایی‌های خود موفق می‌شود تا به فردی 
به مراتب قدرتمندتر از گذش��ته تبدیل شده و موفق شود تا خطر را از 
مردم س��رزمین خود، دور نگه دارد. این امر در حالی اس��ت که اگر وی 
زودتر به دنبال افزایش مهارت‌ها و کاهش وابستگی به یک چکس بود، 
بدون ش��ک پایان داستان به ش��کلی بهتر رقم می‌خورد و دوست وی، 

هایمدال نیز شانس زنده ماندن را داشت.
نکته مدیریتی موجود: همه ما ممکن اس��ت از این ضعف برخوردار 
باش��یم. درواقع بسیاری از ما مهارت‌های خود را در یک بخش خلاصه 
کرده و به دنبال متنوع س��اختن آن نیستیم. همین امر باعث می‌شود 
تا با بروز یک مش��کل، عملا دچار بحران شویم. این امر در حالی است 
که مدیران و افراد موفق، همواره به دنبال افزایش مهارت‌ها و محدوده 
توانایی‌های خود بوده و همین امر باعث می‌ش��ود تا با مشکلات بسیار 
کمتری در کار خود درگیر باش��ند. در آخر توجه داشته باشید که تک 
بعدی بودن مهارت‌ها و توانایی‌های ش��ما، یک ریس��ک بس��یار بزرگ 
خواه��د بود که باید از همین امروز ب��رای رفع این معضل برنامه‌ریزی 

کنید. 
 3-از دشمنان خود غافل نشوید 

در صحنه‌های ابتدایی فیلم، پادش��اه سرزمین ازگارد)پدر ثور( مرگ 
خود را به اطلاع فرزند خود می‌رساند. با این حال این امر در حالی است 
که وی ظاهرا از خطر دختر خود غافل شده و وی را به دست فراموشی 
س��پرده است. همین امر هم باعث می‌شود تا مردمان وی دچار تهدید 
جدی شده و در آخر اگرچه ثور موفق می‌شود تا مردم را نجات دهد، با 

این حال سرزمین ازگارد نابود می‌‌شود.
نکته مدیریتی موجود: قبل از کنار رفتن از پس��ت خود، لازم اس��ت 
تا مش��کلات موجود را به خوبی برطرف کرده و مس��ائل و تهدیدهای 
احتمال��ی را مدنظر ق��رار دهید. فراموش نکنید که ف��رد جدیدی که 
جایگزین ش��ما می‌ش��ود، به علت عدم آگاهی از مسائل و تجربه کمی 
که در اختیار دارد، بدون شک مشکلات بسیاری را تجربه خواهد کرد. 
به همین خاطر نباید به علت س��ود مدیریت خود، افراد جدید را دچار 
مشکل ساخت. بدون شک عدم انجام این کار نه‌تنها صلاحیت و اعتبار 
ش��ما را خدشه‌دار خواهد کرد، بلکه شرکتی که برای شکل گرفتن آن 
تلاش بسیاری نیز کرده‌اید، در معرض تهدیدی  جدی قرار خواهد داد. 
نکته آخر در این بخش این اس��ت که همواره باید از تحرکات و اوضاع 
دش��منان خود آگاهی داشته و با این اقدام، تصمیمات خرابکارانه آن‌ها 

را مدیریت و دفع کنید. 
4-قدرت سازگاری با شرایط جدید را در خود تقویت کنید 

در این فیلم سرزمین ازگارد که قدمتی چند صد ساله را داشته نابود می‌شود، 
ثور چکش فوق‌العاده و دوست صمیمی خود را از دست می‌دهد، با این حال 
وی به علت در اختیار داش��تن قدرت سازگاری، در نهایت موفق می‌شود تا 

اوضاع را به خوبی مدیریت کرده و از وقوع یک فاجعه جلوگیری کند.
نکت��ه مدیریتی موجود: تغیی��رات همواره رخ می‌ده��د با این حال 
در صورتی که نتوانید خود را به خوبی با این جریانات س��ازگار کنید، 
شکس��ت شما حتمی خواهد بود. به همین خاطر لازم است تا همواره 
واکنش خوبی نسبت به حتی بدترین اتفاقات داشته و روحیه و وظیفه 

خود را فراموش نکنید.
5-نیروی انسانی مهم‌ترین دارایی شما است

در جمله‌ای طلایی که بارها در فیلم تکرار می‌شود، پادشاه سرزمین 
خود را یک مکان مشخص ندانسته و آن را به مردم موجود در آن نسبت 
می‌دهد. همین امر هم باعث می‌شود تا ثور در پایان داستان میان حفظ 
سرزمین و مردم مورد دوم را انتخاب کند. درواقع وی با دست کشیدن 
از دفاع از س��رزمین، موفق می‌ش��ود تا مردم را نجات دهد. در صحنه 
پایانی نیز آن‌ها مکانی جدید را برای ایجاد قلمرو خود انتخاب می‌کنند.

نکته مدیریتی موجود: تیم ش��رکت مهم‌ترین دارایی شما محسوب 
شده و لازم است تا اولویت خود را بر حفظ آن‌ها قرار دهید. در نهایت 
فراموش نکنید که شما با در اختیار داشتن تیم خود، قادر خواهید بود 
تا قلمرویی جدید را شکل دهید، با این حال بدون آن‌ها، شما تنها یک 

مکان جدید در اختیار خواهید داشت.
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هنگامی که در کالج درس می‌خواندم، یک هم‌اتاقی داشتم که هدفش 
خ��وردن یک دوچرخه بود. وی هرروز غروب یک فایل را بیرون می‌آورد 
و خ��ود فایل هم یک حاوی یک قاش��ق چایخ��وری از دوچرخه بود. او 
اول ه��ر صبح براده‌های دوچرخه را داخ��ل صبحانه خود می‌ریخت. در 
طول سالی که من با او زندگی می‌کردم، نیمی از دوچرخه‌اش را خورد. 
تقس��یم ک��ردن چالش‌های بزرگ ب��ه قطعات کوچک‌ت��ر کلیدی برای 

رسیدن به اهداف بزرگ است.
برای ارتقای فرهنگ س��ازمانی نیز باید گام‌های کوچکی برداش��ت تا 
چالش‌های بزرگ‌تر قابل حل شوند. رهبران سازمانی به خوبی می‌دانند 
که راس��تی، درس��تی و گش��اده‌رویی س��هم عمده‌ای در ایج��اد ارتقا، 
خدمت‌رسانی به مش��تریان، ارائه راه‌حل‌های نوآورانه و بهبود رویه‌های 
اجرایی دارد. چالش این اس��ت که به کارکنان خود بیاموزید تا در مورد 
ایده‌ها و بازخورد ایده‌‌های‌ش��ان دید بازی داشته باشند. تلاش‌های شما 
در این زمینه ممکن اس��ت در ابتدای کار چندان منجر به نتیجه نشود، 
اما با گذشت زمان و ایجاد اصلاحات لازم نتایج بهتر و بهتر می‌شوند. 

در اینجا 10نکته ارائه ش��ده اس��ت ک��ه با اس��تفاده از آنها می‌توانید 
فضایی بازتر و مشارکتی داشته باشید.

1. از نقطه‌نظرات دیگران حمایت کنید
ب��ا صرف زمان و درخواس��ت از دیگران برای ارائه نقطه نظرات‌ش��ان، 
به آنها نش��ان می‌دهید که ایده‌های‌ش��ان به واقع اهمی��ت دارد. اغلب 
اوقات برای به نتیجه رس��یدن بیشتر برروی تکمیل کارها تمرکز داریم 
و مش��ارکت و همکاری را فراموش می‌کنی��م. گاهی اوقات که در مورد 
ایده‌های دیگران از آنها س��وال می‌کنید، می‌بینید که سرش��ان را پایین 
انداخته و میلی به بیان ایده‌های خود ندارند. این نشان می‌دهد که افراد 
از ارائه اید‌‌ه‌های خود تجربه خوبی ندارند. ممکن اس��ت با گذشت زمان 
افراد تیم‌تان به واقع متوجه ش��وند که ش��ما به حرف‌ها و ایده‌های آنان 

اهمیت می‌دهید. 
2. صبور باشید

اگر افراد نمی‌خواهند با ش��ما مشارکت داشته باش��ند، صبور باشید. 
تغییر نیاز به زمان دارد. بگذارید افراد خودش��ان ببینند که ش��ما واقعا 
ب��ه ایده‌ها و تجربیات آنان علاقه داری��د. برخی از افراد به‌خاطر ترس از 
احم��ق جلوه داده ش��دن، عقاید خود را در حضور دیگران به اش��تراک 
نمی‌گذارند. برخی دیگر تا وقتی از ایش��ان خواس��ته نش��ود، ش��روع به 
صحبت نخواهند کرد. به س��وال کردن و دع��وت کردن آنان ادامه داده 
و در نهایت خواهید دید که افراد پیغام ش��ما را دریافت خواهند کرد و 

ایده‌های‌شان را بیان می‌کنند. 
3. به نکات مهم گوش بسپارید

ب��ه محض اینکه افراد را وارد صحبت کردید، به حرف‌های آنان گوش 

دهی��د. گاهی اوقات مردم حرف‌های منفی می‌زنند و در مورد چیزهایی 
که دوس��ت ندارند، ش��کایت می‌کنند. به‌جای تمرکز برروی منفی‌بافی 

مردم از خودتان بپرسید چه چیزی برای آنان اهمیت دارد؟
اگر زم��ان بگذارید و واقعا به حرف‌های آن��ان گوش دهید تا بفهمید 
دقیق��ا چه چیزهای��ی برای‌ش��ان ارزش دارد، چی��زی را در پیغام آنان 
می‌ش��نوید که هرگز پیش از این نشنیده بودید. اگر پس از گوش دادن 
به حرف‌های آنان همچنان در مورد چیزهایی که برای‌شان اهمیت دارد 
مردد بودید، از آنان س��والاتی بپرس��ید که دقیقا برای‌تان مشخص کند 

چه چیزهایی برای آنان مهم است. 
4. نقطه نظر خود را تحمیل نکنید

اگر یک ایده را به اشتراک گذاشته و با مقاومت دیگران مواجه شدید، از 
تحمیل نقطه نظر خود خودداری کرده و س��وال بپرسید. هنگامی که افراد 
نسبت به ایده‌های شما گارد می‌گیرند، اغلب نقطه نظراتی دارند که حس 
می‌کنند که این نقطه نظرات موجب محرومیت آنان می‌شود. شاید آنها ایده 

شما را بررسی نموده و آن را وارد قالب فکری خود می‌کنند.
متاسفانه، اکثر مردم نمی‌دانند که چگونه به شکلی محترمانه مخالفت 
خود را اعلام کنند و یک نقطه نظر متناوب را ارائه کنند. ممکن اس��ت 
آنه��ا با گفتن »بله، ام��ا...« مقاومت خود را اعلام کنند، هنگامی که این 
اتفاق می‌افتد از انتشار نظرات خود دست کشیده و تفکر آنها را بررسی 
کنید. این کار همچون خالی کردن یک لیوان آب با هدف اضافه کردن 
دوباره آب اس��ت. هنگامی که به خودتان زمان می‌دهید تا نقطه نظرات 
دیگ��ران را درک کنید، آنها نیز زم��ان و توجه خود را برای درک نقطه 

نظر شما مبذول می‌دارند.
5. زمان‌تان را کنترل کنید

هنگام��ی که برروی مس��ائل حاد مباحثه می‌کنی��د، زمان را کنترل 
ک��رده، نقطه نظرات مختلف را به اش��تراک گذاش��ته و درک متقابل 
ایجاد کنید. این نوع مباحثات ش��اید بیش از چیزی که فکر می‌کنید 
زمان‌بر باش��ند. اگر در حال حاضر به‌خاطر سایر اولویت‌ها زمان کافی 
نداری��د، برای جلوگیری از مداخل��ه، مباحثات را هنگامی برگزار کنید 
که زمان کافی دارید. س��پس تمام توجه خود را متوجه مخاطب خود 
کنید. عجله نداش��ته باش��ید. مشغول بودن با س��ایر مقوله‌های ذهنی 
این پیغام را به طرف مقابل می‌رس��اند که خودش و ایده‌هایش چندان 

اهمیت ندارند.
6. فرض‌ها و ایده‌های منفی را با آرامش به چالش بکشید

هنگام��ی که مباحث داغ  ش��کل می‌گیرد، گوش ب��ه زنگ فرض‌ها و 
نظرات منفی در مورد آینده باشید. این تاکتیک فاجعه‌بار زمانی استفاده 
می‌ش��ود که قصد جلوگیری از صحبت عمیق پیرامون یک مساله وجود 
دارد. هنگام��ی که این اتفاق می‌افتد به حقایق و داده‌هایی گوش دهید 
که حامی نقطه نظرات افراد باشند. اگر شما در مورد نقطه نظرات افراد 
هیچ‌گونه مدرکی را مش��اهده نمی‌کنید، درخواس��ت کنید. افکار مردم 
غالبا بر مبنای تجربه و مس��ائل پیش رو اس��ت. به دنبال کشف و درک 

منطقی که در ورای تفکر آنان اس��ت باش��ید تا نقطه نظرات ایش��ان را 
بهتر درک کنید.

7. چیزی را فرض نکنید
حتی اگر می‌پندارید که نقطه نظرات خود را به وضوح ش��رح داده‌اید، 
فکر نکنید که افراد به طور کامل ش��ما را درک خواهند کرد. چیزهایی 
ک��ه فکر می‌کنی��د از کلام ش��ما دریافته‌اند را خلاصه ک��رده و از آنها 
بخواهید نقطه نظر ش��ما را تایید یا رد کنند. از درخواس��ت برای نمونه 
و توضیحات بیش��تر نترسید. اگر فهمیدید که درمورد چیزی که شفاف 
می‌پنداش��تید، افراد دچار س��وءتفاهم شده‌اند، ش��گفت‌زده نشوید. اگر 
فرض کنید دیگران را درک کرده‌اید و یا دیگران شما را درک می‌کنند، 

یاد بگیرید که فرض‌های شما بر درک‌تان تاثیرگذار هستند. 
8. مسائل را شخصی نکنید

هنگام��ی که افراد حالت دفاعی به خ��ود می‌گیرند، رفتار آنان گویای 
این مساله است که نقطه نظر متفاوتی دارند. اگر شما حالت دفاعی آنان 
را با رویکرد منفی‌گرایانه و احساس��ی پاسخ دهید، مکالمه‌تان از کنترل 
خارج خواهد ش��د. به خاطر داشته باشید که احساسات دیگران حاصل 
طرز فکر آنان است. هنگامی که احساسات منفی خود را نشان می‌دهند، 
آرام مانده و س��وال بپرسید تا نقطه نظرات دیگران را بفهمید. پرسیدن 
س��وال به ش��ما کمک می‌کند تا برهم‌کنش‌های خود ب��ا دیگران را به 
شکلی منطقی سوق دهید و برای دیگران اهمیت و احترام قائل باشید. 

9. حمایت خود را اعلام کنید
اگر در یک مباحثه متوجه ش��دید که یک ش��خص با موضوع خاصی 
درگیر اس��ت، برای ارائه حمایت و پش��تیبانی خود مردد نباش��ید. شما 
ممکن است از طرف مقابل بپرسید که آیا می‌توانید کاری برایش انجام 
دهی��د یا نه. اغلب اوقات ما انرژی خود را با کارمان از دس��ت می‌دهیم 
و خودم��ان را ایزول��ه می‌کنیم. ب��رای کمک کردن به دیگ��ران و ارائه 

پشتیبانی به آنها، به دنبال فرصت باشید. 
10. از دیگران به خاطر اشتراک‌گذاری افکار و عقایدشان تشکر کنید

اگر از دیگران درخواس��ت کردید که اف��کار و عقاید خود را بروز داده 
و یا نقطه نظرات ش��ما را تایید یا رد کنند، از آنهایی که ش��جاعت این 
کار را دارند، تشکر کنید. هنگامی که دیگران با نقطه نظرات ما مخالف 
هستند، باید این مقوله را به چشم فرصت دیده و سعی کنیم که چیزی 
در ورای نقط��ه نظ��ر خود فرابگیریم. متاس��فانه اغلب م��ا مقاومت را با 

مقاومت پاسخ می‌دهیم، اما می‌توانیم ایجاد درک متقابل کنیم.
ایج��اد فرهنگ صداقت و درس��تی پروس��ه‌ زمان‌بری اس��ت. چرا که 
ممکن اس��ت افراد به این فرهنگ عادت نداشته باشند و واقعا نخواهند 
افکار خود را به اش��تراک بگذارند. شاید از صحبت کردن و شنیدن عدم 
تصدیق ترس داش��ته باش��ند. ایجاد فرهنگ مش��ارکتی نیازمند صبر و 
تلاش موثر است. پیاده‌سازی نکاتی که در بالا اشاره شد، موجب ارتقای 

عملکردتان شده و فرهنگی همگرا را ایجاد خواهد کرد.   
entrepreneur :منبع

10 گام که رهبران به واسطه آن می‌توانند فرهنگ صداقت را برقرار کنند
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دنیایی را تصور کنید که تمام افراد آن هر روز با انگیزه از خواب بیدار شده 
و سر کارشان می‌روند. متاسفانه بسیاری از کسب و کارها ترکیب مهلکی از 

بی‌علاقگی، پارانویای سیاسی و خودشیفتگی هستند.
هشت مدیرعامل و عضو بنیاد Oracle تک‌استراتژی خود را برای ایجاد 

یک تیم قدرتمند و نخبه به اشتراک گذاشته‌اند. 
1. افراد عادی را تحت تاثیر قرار داده و از آنان افرادی خارق‌العاده 

بسازید
تعداد کمی از ماها صاحب مشاغلی رویایی همچون ستاره راک یا ورزش 
حرفه‌ای هس��تیم. بسیاری از مشاغل به واقع معمولی هستند. پس چگونه 
می‌توان میزان مشارکت هر کارمند را به حداکثر رساند؟ خصوصا هنگامی 
که احساس بی‌علاقگی، بی‌انرژی بودن و بی‌اهمیتی دارند. روش‌های رهبری 
سنتی حول محور کنترل می‌گردند. مدیران انتظارات خود را تعریف کرده 
و س��پس میزان برآورده شدن این انتظارات را بررسی می‌کنند. به هرحال 
این روش رهبری بالا به پایین چندان تاثیرگذار نیس��ت. در ش��رکت‌های 
موف��ق امروزی، عمده تصمیمات از پایین به بالا گرفته می‌ش��وند و میزان 
پاسخگویی در سطح پایین‌تری قرار دارد. در این روش، به‌جای تلاش برای 
کنترل، باید میل به آموختن داشته باشیم. بهترین رهبران فارغ از جایگاهی 
که در شرکت‌شان دارند، همواره تلاش می‌کنند تا از افراد عادی، نیروهایی 
خارق‌العاده بسازند و این کار را با فعالیت‌های‌شان انجام می‌دهند. - به نقل 
از دوتی هرمان، مدیرعامل ش��رکت داگلاس الیمان، یک ش��رکت فعال در 
حوزه املاک و مستغلات که فروش سالیانه‌اش برابر با 27میلیارد دلار است.  

2. اهداف بزرگی تعیین کنید
رهبران تاثیرگذار اعضای تیم خود را با افق دیدشان تحت تاثیر قرار داده 
و به تیم‌شان کمک می‌کنند تا برروی مهم‌ترین وظایف تمرکز داشته باشند 
و ه��ر چیز اضافه دیگری را حذف می‌کنند.  اه��داف بزرگی که تیم‌تان را 
تحت تاثیر قرار داده و به آنها انگیزه می‌دهد، تعیین کنید. سپس برنامه‌ای 
بریزید تا بدین اهداف دست پیدا کنید. افراد قدرتمند با چالش‌های بزرگ 
هیجان‌زده می‌شوند. هنگامی که سعی در دستیابی به هدف بزرگی داشته 
باش��ید این افراد برای کمک کردن به شما رغبت بیشتری خواهند داشت.  
علاوه بر این، از امتیاز مربی بهره‌مند ش��وید. تمام تیم‌های ورزش��ی خوب 
جهان مربیانی دارند که عامل دس��تیابی به نهایت عملکرد هس��تند، پس 
برای تیم‌های‌مان از مربی‌گری داخلی استفاده می‌کنیم. افراد نقطه اتکای 
موفقیت‌تان هستند، پس حمایت کردن از آنها بالاترین اولویت ممکن است. 
- ملانی پرکینز، کمک موسس و مدیرعامل کانوا، که بیش از یک میلیارد 

دلار ارزش دارد.
3. بازخوردهای بدون قضاوت را تشویق کنید 

کارل سیگن، فضانورد یک‌بار گفت: »چیزی با عنوان سوال احمقانه وجود 
ندارد«. البته که این مس��اله کاملا بدیهی است، اما اکثر مردم در قبول آن 
مش��کل دارند. اگر افرادتان از سوال پرسیدن وحشت دارند، پس مسلما از 

ارائه پیشنهادات خود وحشت بیشتری خواهند داشت.
تمامی کسب وکارها برای رشد خود نیازمند به پیشنهادات کمک‌کننده 
هس��تند. از کارمندان ورودی گرفته ت��ا مدیران، تمامی افرادی که در خط 
مقدم کسب و کارتان هستند، اغلب بهترین ایده‌ها را دارند. از طرف دیگر، 
عامل محدودکننده مدیران عامل افق دید اعضای هیات‌مدیره اس��ت. یک 
روش برای تش��ویق کارمندان به ابراز آزادانه عقایدشان، برگزاری جلسات 
توفان فکری است. ما در شرکت خود به صورت هفتگی جلساتی را برگزار 
کرده و عقاید خود را بدون قضاوت بیان می‌کنیم. ش��عار ما این اس��ت که 
چیزی به عنوان ایده بد وجود ندارد، به جز آنهایی که بیان نمی‌شوند. - لیز 

.I build your brand هررا، موسس و مدیرعامل شرکت
4. افرادی را استخدام کنید که با فرهنگ سازمانی‌تان همخوانی 

دارند 
به هنگام استخدام باید همواره افرادی را جذب کنید که بیشترین تناسب 
و هماهنگی را با فرهنگ س��ازمانی‌تان داش��ته باشند. ما در هر دو شرکت 
ClickMeeting و GetResponse هدف مشترکی داریم: فراهم کردن 
بهترین راه حل ممکن برای مش��تریان و لذت بردن از این کار. ما یک تیم 

هستیم و خودتان می‌توانید ببینید. 
هنگامی که ما به دنبال افراد جدید هستیم، همیشه افرادی را ترجیح می‌دهیم 
که جاه‌طلب بوده و نگرش تیمی داشته باشند. اگر با تیم خود متصل و مرتبط 
باش��ید، هرگز یک مدیر باقی نخواهید ماند. بلکه رهب��ری در کلاس جهانی 
می‌شوید که موفقیت را برای خود و کل شرکت به ارمغان می‌آورد. - سایمون 

.ClickMeeting گرابوسکی، موسس و مدیرعامل شرکت
5. هر فرد را در جایگاهی مناسب قرار دهید 

تعری��ف وظایف هر فرد چیزی در ورای توصیف یک ش��غل اس��ت؛ این 

تعریف بایستی نقاط قوت افراد را با کارهایی که به واقع از انجام آنها لذت 
می‌برند، مرتبط سازد. هماهنگ کردن مسئولیت‌ها با نقاط قوت به معنای 
بهره‌وری هرچه بیشتر اس��ت، که به‌واسطه آن احساس رضایت کرده و به 
نهایت پتانس��یل خود دست پیدا می‌کنند. این مساله در مورد رهبری نیز 
ص��دق می‌کند. هر چیزی را که در دایره تمرکزی‌تان قرار نمی‌گیرد و یا از 

انجام آن لذت نمی‌برید، به دیگران محول کنید.
مهم‌ترین بخ��ش ماموریت‌تان باید ارزش‌های مح��وری، افق و فرهنگ 
سازمانی باشند تا بتواند بهترین افراد را به شرکت‌تان جذب کند. این افراد 
انتظارات ش��ما را درک کرده و از تصمیم‌گیری برای پیش��برد شرکت‌تان 
احساس انرژی مضاعف می‌کنند. - جس لنوول، مدیر شرکت فهرست‌نگاری 
برای بنگاه‌داران، که بیش از 10 سال سابقه فعالیت داشته و کسب و کارش 

در مدت پنج سال بیش از 300 میلیون دلار فروش داشته است.
6. با تیم خود آشنا شوید

برای تبدیل ش��دن به یک رهبر قدرتمند بایستی با اعضای تیم‌تان وقت 
صرف کنید. کارمندان‌تان باید بدانند که به ایشان اهمیت می‌دهید و برای 
کمک کردن به آنها متعهد هستید. پیروزی‌های آنان را جشن گرفته و آنان 
را به کسب پیروزی‌های بعدی تشویق کنید. عوامل انگیزش آنان را کشف 
کنید. از اعضای تیم‌تان در مورد خانواده‌شان، اشتیاق، امیدها و رویاهای‌شان 
بپرسید. با این آگاهی بهتر می‌توانید به آنها انرژی بدهید تا اهداف بزرگ‌تری 

را انتخاب کرده و به طور پیوسته عملکرد خویش را ارتقا ببخشند.
بخشی از شناخت تیم این است که به آنان اجازه دهید شما را بشناسند. 
نشان دهید که شما هم دقیقا مثل آنها هستید. هالووین گذشته من تمامی 
افراد را تشویق کردم تا لباس مخصوص بپوشند. با ارائه مثال رهبری کنید، 
دستیابی به اهداف شخصی‌تان عامل انگیزش خوبی است و به افراد نشان 

می‌ده��د که هر چیزی در زندگی ممکن اس��ت. - کِ��رِگ هندلی، کمک 
.ListenTrust موسس و مدیرعامل

7. کارکنان خود را تشویق کرده تا حوزه نبوغ خود را آشکار کنند
در جه��ان امروز تمرکز بیش از هوش اهمیت دارد. هنگامی که یک فرد 
موفق تمرکز می‌کند و در حوزه نبوغ خود کار می‌کند، نتایج محیرالعقولی 
را به ارمغان خواهد آورد. چگونه می‌توانید به افراد مستعد خود کمک کنید 

تا در حوزه نبوغ شخصی‌شان فعالیت کنند؟
پاس��خ ساده است: توانمندی‌های آنان را با ظرفیت‌شان هماهنگ کنید. 
همه ما توانایی‌های متعددی از قبیل فروش، حل مس��اله و یا مهندس��ی 
داریم، اما زمان‌مان محدود است و از همین رو ظرفیت محدودی داریم. در 
جایگاه رهبر، وظیفه اصلی‌تان این است که مطمئن شوید اعضای تیم عمده 
وقت خود )ظرفیت( را صرف حوزه نبوغ )توانمندی( خویش می‌کنند. برای 
یافتن حوزه نبوغ‌تان این سوال را از خود بپرسید: »اگر قرار بود این ماه فقط 
دو ساعت کار کنم، زمان خود را صرف چه کاری می‌کردم؟« این سوال به 
شما کمک می‌کند تا س��ریعا یک یا دو نمونه از مهارت‌هایی که دستیابی 
به پتانسیل حقیقی‌تان را ممکن می‌سازد، کشف کنید. - شاران سریواتسا، 
س��رمایه‌گذار فرشته و مدیرعامل شرکت Kingston Lane، یک پلتفرم 

اجرایی در حوزه فناوری املاک و مستغلات.
8. به خاطر داشته باشید که رهبری یک شغل درونی است 

اگر می‌خواهید رهبر قدرتمندی باشید باید روی خودتان کار کنید، هوش 
عاطفی و هوش هیجانی خویش را بس��ازید و قدرت ریسک‌پذیری خود را 
بالا ببرید. این یک فعالیت درونی است. هنگامی که به سازمان‌های مختلف 
مش��اوره می‌دهم، با برخی اشتباهات سطح C برخورد می‌کنم. یک نمونه 
از این اتفاق زمانی رخ می‌دهد که رهبران به‌واس��طه نفس، ترس، مقاومت 
نسبت به تغییر و بی‌رغبتی‌شان در مقابل ریسک‌پذیری متوقف می‌شوند؛ 
یک اش��تباه دیگر مربوط به زمانی اس��ت که رهبران از ایجاد انگیزش در 
اعضای تیم‌شان خودداری می‌کنند.  هوش عاطفی یک مهارت فراگرفتنی 
اس��ت ک��ه آگاهی عاطفی، مهربان��ی و تفکر را کنترل می‌کن��د. با تنظیم 
احساس��ات خود و خواندن احساسات دیگران، تفکراتی جالب و قدرت حل 
مس��اله به ذهن خواهند رسید. هوش هیجانی یک مرحله از هوش تکاملی 
بش��ر با کارکردی دقیق اس��ت که درک آنی بسیار خوبی دارد و برای فهم 

مسائل به داشتن تمامی اطلاعات و جنبه‌های موضوع نیازی ندارد. 
هوش هیجانی و عاطفی خود را ایجاد کنید تا به طرز فکر خارق‌العاده‌ای 
دست پیدا کرده و عملکرد خود را به بهترین شکل ممکن ارتقا بخشیده و 

سطح مالی-اقتصادی خویش را بهبود ببخشید 
چگونه باید این کار را انجام دهید؟ محیطی آکنده از کنجکاوی، خلاقیت، 
مثبت‌نگری و نوآوری ایجاد کنید. به اعضای تیم خود گوش داده و ببینید 
چه چیزی موجب انگیزش آنها می‌ش��ود. حوزه نبوغ و کارایی بهینه آنها را 
کشف کرده و آن را به کار ببندید. به یاد داشته باشید که نوآوری و هوش 
اعضای تیم خود را بدون پاداش نگذارید. - مارینا رز، موسس و ارتقادهنده 
Quantum DNA Acceleration، یک تکنیک انقلابی برای رش��د 
entrepreneur: کوانتومی در زندگی، سلامتی و کسب و کار.       منبع
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اخبار

تبریز – ماهان فلاح: مراس��م گرامیداشت هفته دفاع مقدس با 
حضور مدیریت، مسئولین، خانواده معزز شهدای والامقام، جانبازان، 
ایثارگ��ران و رزمندگان توس��ط روابط عمومی ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی برگزار شد. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز، ابوالفضل روح اللهی مدیر ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی در مراسم گرامیداشت 
هفته دفاع مقدس که در س��تاد این منطقه برگزار ش��د با اشاره به 
ضرورت حفظ ارزش های ش��هدای والامق��ام و دفاع مقدس گفت: 
پاسداری از خون مطهر شهدای گرانقدر وظیفه دینی و انقلابی ماست. 
ابوالفض��ل روح اللهی ضمن تأکید بر پیروی و حمایت از خط ولایت 
و خط انقلاب و نقش بی بدیل بسیج در ۸ سال دفاع مقدس، افزود: 
بسیجی تنها برای جنگ نیست، بسیجی باید برای همیشه بسیجی 
باشد. ما در درجه اول افتخار می کنیم که بسیجی هستیم و بعد خادم 
ملت ش��ریف.  وی درخاتمه اظهار داش��ت: ما باید بتوانیم به تکلیف 
خود در حفظ تمامیت انقلاب اس�المی ایران عمل نماییم. در ادامه 
مراسم مدیرکل بنیاد حفظ آثار و نشر ارزش های دفاع مقدس استان 

آذربایجان ش��رقی، با اشاره به واقعه عاشورا و قیام حضرت ابا عبدالله 
الحسین)ع( و عبرت های دفاع مقدس گفت: جبهه مقاومت با تأکید بر 
ایمان و انگیزه پیروز خواهد بود.  سردار جعفری، در بخشی از سخنان 
خود با نفی اش��رافی گری افزود: اش��رافی گری در کنار ولایت نمی 
ایستد و مدیریت جهادی راهکار حل مشکلات امروز جامعه ماست.  
سردار جعفری در ادامه با بیان اهمیت بصیرت و آگاهی در انتخاب راه 
حس��ینی)ع( گفت: در اثر بی بصیرتی، امام حسین)ع( را رها کردند، 

اما آفرین بر ملت بزرگ ایران که امام خود را تنها نگذاشتند. در پایان 
مراسم، با قرائت بیانیه ای، مدیریت و کارکنان منطقه آذربایجان شرقی 
ضمن تجدید میثاق با آرمان های والای رهبر کبیر انقلاب اس�المی 
ایران حضرت امام خمینی)ره( و شهدای گرانقدر بر حفظ و پاسداری 
از ارزش های دفاع مقدس و حمایت از مقام عظمای ولایت تأکید و 
توطئه های دشمنان قسم خورده نظام مقدس جهموری اسلامی ایران 

را در ابعاد اقتصادی و تروریستی محکوم کردند.

اصفهان - قاسم اسد- مدیر عامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب 
کشور در بازدید از اجرای  پروژ ه ها ی شبکه جمع آوری شبکه فاضلاب 
شهرهای کلیشاد،سودرجان ،قهدریجان ،ایمانشهر و اشتر جان گفت: 
ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان اصفهان در اجرا و توس��عه تاسیسات 
فاضلاب با تامین منابع مالی به روشهای مختلف در کشور موفق عمل 
کرده و در این زمینه پیش��رو بوده اس��ت. مهندس حمیدرضا جانباز 
افزود: ش��بکه فاضلاب در شهرستان فلاورجان در سال جاری توانست 
ردیف بودجه دریافت کند . این در حالیست که تخصیص صدرصدی  
اعتبارات عمرانی ش��رایط ویژه ایی را می طلبد. وی با اش��اره به دیگر 
روشهای تامین منابع مالی اجرای پروژهها شبکه فاضلاب در شهرستان 
فلاورج��ان گفت: در حال حاض��ر بودجه های عمرانی به پروژههای با 
لای 80 درصد پیشرفت فیزیکی تخصیص می یابد بنابراین برای اینکه 
اجرای پروژههای بخش فاضلاب در فلاورجان متوقف نشود باید به دیگر 
روشهای تامین منابع مالی هم پرداخت. مدیرعامل شرکت مهندسی 
آب و فاضلاب کشور به استفاده ازتبصره 3 در اجرای طرحهای فاضلاب 
اشاره کرد و اعلام نمود: درست است هم اکنون شرایط اقتصادی مردم 
مطلوب نیس��ت اما باید با مش��ارکت از طریق ماده واحده تبصره 3  از 
توقف اجرای پروژهها  جلوگیری کرد چرا که با توقف اجرای پروژهها 
در شرایط کنونی جبران آن سخت بنظر می رسد. مهندس جانباز به 

س��رمایه گذاری بخش خصوصی در اجرای پروژهها پرداخت و عنوان 
کرد: در چند سال اخیر  شرکت آبفا استان اصفهان در جذب سرمایه 
گ��ذاری بخش خصوصی بمنظور اجرای پروژهها بس��یار موفق عمل 
کرده بطوریکه می توان گفت  در این زمینه در کشورپیشرو می باشد 
پس بنظر می رس��د باید توان خود را در جذب سرمایه گذاری بخش 
خصوص��ی در اجرای پروژها بخرج دهند. وی با بیان اینکه تامین آب 
شرب مردم در استان اصفهان  در فصل تابستان با توجه به منابع آبی 
محدود بس��یار دشوار بوده اس��ت اعلام کرد:کاهش ذخیره سد زاینده 
رود در 50 سال گذشته بی سابقه بوده است بنابراین تامین آب شرب 
مردم در چنین شرایطی در نیمه اول سال جاری بسیار مشکل بود که 

خوش��بختانه همکاران در صنعت آبفا استان اصفهان در این خصوص 
موفق عمل کردند که جای تقدیر دارد. وی در پاسخ به استفاده از پساپ 
حاصله در شهرستان فلاورجان در این منطقه گفت: مسئوالان امر در 
نظر گرفتند که بخش��ی از پساپ تولیدی در هر منطقه ایی در همان 
محل مورد استفاده قرارگیرد مسلم است که مسئولان در فلاورجان هم 
می توانند بخشی از پساپ تولیدی را ذخیره و سپس مورد استفاده قرار 
دهند. در ادامه مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب استان اصفهان گفت: 
با توجه به فراز ونشیبهایی که وجود داشت ما توانستیم بخش اعظمی 
از مطالبات مردم را پیرامون توس��عه طرحه��ای آب و فاضلاب در این 
شهرستان اجرا کنیم.که هم اکنون نمونه بارز آن اجرای شبکه فاضلاب 
در شهرهای کلیشاد ،سودرجان،قهدریجان ایمانشهر می باشدمهندس 
هاشم امینی افزود: با پی گیریهای مسئولین امر در استان و کشور بعد 
از 10 س��ال اجرای پروژهها فاضلاب در فلاورجان ردیف بودجه به آن 
تعلق گرفت و 7.5 میلیارد تومان در سال جاری به آن تخصیص یافت 
که تا کنون یک میلیاردتومان  آن جذب شده است. وی گفت: با اینکه 
فقط توانستیم یک میلیارد تومان از بودجه 7.5 میلیاردتومانی را جذب 
کنیم اما با همین محدودیت منابع مالی اجرای تاسیسات فاضلاب در 
فلاورجان ادامه دارد.بطوریکه هم اکنون اجرای پروژه فاضلاب شهرهای 

بهاران،پیربکران و ایمانشهر ادامه دارد. 

قم- خبرنگار فرصت امروز- شهردار قم گفت: دفاع مقدس برای 
ما یک الگو است و اگر کشور اکنون استوار بوده و دارای عزت است به 
برکت همان دوران است.  دکتر سقائیان نژاد در همایش گرامیداشت 
هفته دفاع مقدس که در س��الن همایش‌های بین المللی شهرداری 
قم برگزار شد، ضمن تبریک هفته دفاع مقدس، گفت: تفکر بسیجی 
برای همه ما روشن است، در قرآن سه مرتبه امتیاز برای انسان قائل 
شده است، که باید ش��اخص‌های یک بسیجی باشد، از جمله آن‌ها 
تقوا، علم، بصیرت و جهاد در همه زمینه‌ها است که به غیر از این سه 
شاخص امتیاز دیگری ذکر نشده است. شهردار قم با اشاره به اینکه 
موضوع مدیریت جهادی و اقتصادمقاومتی از همین دس��ته بندی‌ها 
است، گفت: بسیج از زمان پیامبر)ص( تشکیل شده است، درآن زمان 
عده‌ای آماده دفاع از اسلام و انقلاب بوده‌اند، همانطور که در دوران 8 
س��ال دفاع مقدس و اکنون نیز این افراد وجود دارند. سقائیان نژاد با 

بیان اینکه سیره امام حسین)ع( سیره رشد است، ادامه داد: اکنون در 
ایام محرم قرار داریم و سیره بسیج همان سیره امام حسین)ع( است 
و س��یره امام حسین)ع( ادامه سیره پیامبر)ص( است که باعث رشد 
و تعالی انسان می‌شود. وی با اشاره به سخنان شهیدمطهری، گفت: 
رشد به معنای این است که از سرمایه‌های در اختیار بتوان حفاظت و 

حراست کرد. شهردار قم با بیان اینکه امام حسین)ع( به خاطر اینکه از 
اسلام به عنوان یک سرمایه محافظت کند قیام کرد، ادامه داد: انقلاب 
اسلامی امروز برای ما یک سرمایه است، و حفظ و حراست از آن رشد 
ما را به دنبال دارد و اگر نتوانیم از آن حراست کنیم ملت بدون رشدی 
هستیم. سقائیان نژاد با اشاره به موضوع جنگ اقتصادی، گفت: دفاع 
مقدس برای ما یک الگو است و اگر کشور اکنون استوار بوده و دارای 
عزت است به برکت همان دوران است و در دوران دفاع مقدس تهاجم 
فرهنگی به حداقل رسید و در سال‌های بعد به اوج رسید که مقابل آن 
ایستادیم و اکنون هم دشمن جنگ اقتصادی را به راه انداخته است 
که باید مقابل آن بایستیم. شهردار قم خاطرنشان کرد: بسیجی که 
در ادارات از آن صحبت می‌کنیم دچار بی بهره وری نیس��ت، آنکه از 
جان خود مایه می‌گذارد نباید از این مشکلات بترسد و باید قیام امام 

حسین)ع( و جنگ تحمیلی را الگو قرار دهیم. 

اهواز- ش�بنم قجاوند- جلس��ه تودیع و معارفه روسای سابق و 
جدید بهداش��ت و درمان صنعت نفت مسجدسلیمان با حضور خانم 
دکتر جعفری عضو هیأت مدیره  رییس س��ازمان بهداش��ت و درمان 
صنعت نفت ، دکتر فرهاد کلانتر رییس بهداشت و درمان صنعت نفت 
اهواز و مهندس قباد ناصری مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان برگزار شد . رییس بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز 
طی سخنانی در این جلسه گفت : بزرگی شهر مسجدسلیمان را نباید 
وابسته به نفت دانست بلکه آنچه که باعث بزرگی مسجدسلیمان است 
ریش��ه های تاریخی و اصالت تاریخی بختیاری ها است . دکتر فرهاد 
کلانتر با اشاره به حمایت ها و پشتیبانی های شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدسلیمان از بهداشت و درمان صنعت نفت گفت : اگر چه 
کیفیت خدمات بهداشتی به هیچ وجه زیبنده کارکنان زحمت کش 
این صنعت نیس��ت ولی آنچه که همین فعالیت های اندک را موجب 
س��اخته حمایت ها و پش��تیبانی های بی دریغ مدیریت شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در رفع مسایل و مشکلات بیمارستان 
و کلینیک های صنعت نفت اس��ت . مدیرعامل ش��رکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدسلیمان نیز طی سخنانی با اشاره به حادثه ی اخیر 

تروریستی در اهواز ضمن عرض تسلیت به مردم شهید پرور خوزستان 
و محکومیت این جنایت ضد بش��ری اظهار داشت : این حادثه ، اتفاق 
جدیدی در کشور ما نیس��ت و از بدو پیروزی انقلاب اسلامی تاکنون 
منافقین با ترور مسئولین و مردم سعی در ارعاب و وحشت در جامعه 
داشته اند که خیال باطلی است . مهندس قباد ناصری با اشاره به فعالیت 
های تولیدی نفت و گاز در این ش��هر و بروز مشکلات فراوان جسمی 
برای کارکنان این صنعت گفت : کیفیت خدمات درمانی ارائه شده در 
بخش بهداشت و درمان به هیچ وجه مورد رضایت پرسنل این شرکت 
نیس��ت و یکی از دلایل کاهش انگیزش ش��غلی و افزایش درخواست 

های انتقال از منطقه نبود خدمات با کیفیت بهداشتی و درمانی است 
. وی افزود : بس��یار تأس��ف بار است که با گذش��ت 110 سال از عمر 
صنعت نفت در این منطقه هنوز شاهد خدمات درمانی بی کیفیت و 
نبود تجهیزات مناسب پزشکی و کادر پزشکی و درمانی باشیم . وی با 
عنوان اینکه شاخص های اعلام شده از جمله ضریب اشغال تخت برای 
ارتقای وضعیت بیمارستان صنعت نفت بسیار ناعادلانه و غیرمنصفانه 
است اظهار داشت : وقتی پزشکان جراح و متخصص در این بیمارستان 
وجود ندارد و وقتی تجهیزات پزشکی فرسوده و قدیمی مورد استفاده 
ق��رار می گیرد چطور انتظار داریم که کارکنان صنعت نفت و خانواده 
های آنها  از این سیستم درمانی استفاده کنند ؟ وی افزود : بدیهی است 
در چنین شرایطی همکاران ما و حتی خود بنده ترجیح می دهیم برای 
درمان به مراکز درمانی غیر نفتی و حتی شهرستان های دیگر مراجعه 
نماییم .  مهندس ناصری با اشاره به احداث مراکز بهداشتی و درمانی 
مجهز صنعت نفت در شهرهای غیر محروم و کلانشهر افزود : در چنین 
شرایطی شاهد پس رفت وضعیت بهداشت و درمان صنعت نفت در این 
شهر قدیمی که مهد صنعت نفت است می باشیم و این تنزل سزاوار 

پرسنل صنعت نفت و خانواده های ایثارگر آنها نیست . 

 برگزاری مراسم گرامیداشت هفته دفاع مقدس 
توسط شرکت فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی

مدیر عامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در بازدید از اجرای  پروژ ه ها ی شبکه جمع آوری شبکه فاضلاب شهرستان فلاورجان اعلام کرد:

شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان در اجرا و توسعه تاسیسات فاضلاب با تامین منابع 
مالی به روشهای مختلف در کشور موفق عمل کرده و در این زمینه پیشرو بوده است

شهردار قم:

استواری امروز کشور ثمره ایستادگی در دوران دفاع مقدس است

انتصاب رییس بهداشت و درمان صنعت نفت مسجدسلیمان

رشت- مهناز نوبری- رئیس پلیس راهور استان به همراه معاونین 
آن حوزه از تصفیه خانه بزرگ آب گیلان بازدید و از نزدیک شاهد روند 
تصفیه آب و سختی های این مجموعه بودند.در حاشیه این بازدید سید 
محسن حسینی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان با ارائه 
گزارش��ی از عملکرد شرکت آبفای گیلان در حوزه آبرسانی به تشریح 
خدمات این شرکت پرداخت و افزود: به منظور ارتقاء خدمات آبرسانی، 
جمعیت برخوردار از آب شرب بهداشتی از 99/9٪ به 99/98٪ افزایش 
خواهد یافت.وی با اش��اره به اینکه تصفیه خانه بزرگ آب گیلان آب 
شرب 65٪ جمعیت شهری و 10 شهر استان را تأمین می نماید افزود: 
آب شرب از این تصفیه خانه به مخازن سراوان برای آبرسانی به شهرهای 

رشت ، انزلی و خمام و مخزن جانکاه برای آبرسانی به شهرهای شرقی 
استان پمپاژ می شود .مدیرعامل آبفای گیلان با تأکید بر اهمیت نظارت 
در س�المت و بهداشت آب ش��رب تصریح کرد: کل شبکه توزیع آب 
بطور مداوم پایش می گردد و کلرسنجی، شستشوی شبکه توزیع آب و 
نمونه برداری های میکروبی و شیمیایی برای ارتقاء سلامت و بهداشت 
آب انجام می شود.مهندس حسینی همچنین خاطرنشان کرد: آب از 
کیفیت مناسب برخوردار است و تیم جوان و کارآزموده این شرکت با 
نگهداری شبکه توزیع آب به روش علمی، سلامت و بهداشت و کنترل 
کیفیت آب را تأمین می نمایند.وی در ادامه افزود: س��امانه ارتباطات 
مردمی 122 آبفای گیلان در راستای دولت الکترونیک با حضور مقام 

عالی وزارت نیرو افتتاح و به بهره برداری رسید و هدف از راه اندازی این 
سامانه ارائه خدمات مطلوب در کوتاهترین زمان ممکن ، کاهش تردد 
و صرفه جویی در وقت و هزینه شهروندان می باشد.مدیرعامل آبفای 
گیلان با تشکر از پلیس راهور استان در مشارکت و همکاری با مجموعه 
شرکت در فرهنگ سازی برای مدیریت مصرف در هفته صرفه جویی 
در مصرف آب اظهار داشت: امیدواریم با مشارکت و همکاری دستگاهها 
جامعه ای خوب و آباد داشته باشیم.در ادامه سرهنگ محمدی رئیس 
پلیس راهور اس��تان با اشاره به اهمیت آب در آیات قرآن تصریح کرد: 
باتوج��ه به آیات مرتبط با موض��وع آب در قرآن، اهمیت آن برهمگان 

آشکار است و موجودات بدون آب حیاتی نخواهند داشت.

بازدید پلیس راهور استان از تصفیه خانه بزرگ آب گیلان 

عضو چهارمحالی کمیسیون انرژی مجلس شورای اسلامی:
سوابق اجرایی و تجربه بالای دکتر سلطانی فر، گره گشای مشکلات ورزش کشوراست

ش�هرکرد- خبرن�گار فرصت ام�روز- محمد خالدی سردش��تی از نمایندگان 
چهارمحال و بختیاری در مجلس ش��ورای اس�المی گفت: وزیر ورزش و جوانان دارای 
س��وابق مدیریتی، اجرایی و تجربه بالایی اس��ت و همین مس��ئله بخصوص در جذب 
اعتبارات موجب حل مش��کلات ورزش کشور خواهد ش��د.  به گزارش روابط عمومی 
اداره کل ورزش و جوانان چهارمحال و بختیاری، محمد خالدی سردشتی، نماینده مردم 
شهرستان لردگان افزود: دکتر سلطانی فر دارای ارتباط مناسب با نمایندگان در زمینه 
های مختلف بخصوص پاسخگویی به سوالات و مسائل ورزش و جوانان است و شناخت بسیار خوبی از سیستم مدیریتی کشور دارد 
که همین مسئله موجب رضایتمندی عمومی نمایندگان از عملکرد وزارت ورزش و جوانان شده است.  به گفته نماینده مردم لردگان 
در مجلس شورای اسلامی، رویکرد وزیر ورزش و جوانان به توسعه ورزش در مناطق محروم بخصوص راه اندازی خانه های ورزش 
روستایی، زمین های چمن مصنوعی، برنامه های استعدادیابی و ورزش همگانی دارای آثار ماندگاری در توسعه ورزش است.وی در 
خصوص وضعیت س��رانه ورزش��ی در استان و شهرستان لردگان افزود: متاسفانه در بحث زیر ساخت های ورزشی دارای یک عقب 
ماندگی تاریخی هستیم و این موضوع بخصوص در ورزش شهرستان لردگان کاملا مشهود است. به گفته وی، سرانه فضای ورزشی 
شهرستان لردگان 13 سانتی متر برای هر نفر است و  360 روستا در این شهرستان نیازمند اهتمام جدی برای توسعه ورزش است 
زیرا متأسفانه عملیات توزیع امکانات ورزشی در برخی از این روستاها علاوه بر کمبود اماکن ورزشی با مشکل مواجه است. خالدی 
سردشتی، با اشاره به همدلی بالای نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی اظهار داشت: ظرفیت نمایندگان و تعامل مناسب با 
مجموعه وزارت ورزش و جوانان استان فرصت بسیار خوبی را برای حل مشکلات ورزش استان فراهم کرده و امیدواریم با تفکربرنامه 

محوری که بر اداره کل ورزش و جوانان استان حاکم است، شاهد رشد کمی و کیفی ورزش در سراسر استان باشیم.

مدیر عامل شرکت گاز آذربایجان غربی در بازدید از پروژه های گازرسانی شمال استان :
 63 درصد خانوار روستایی و 99 درصد خانوار شهری آذربایجان غربی 

بهره مند از گاز طبیعی هستند
ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- علیرضا شیخی مدیر عامل به همراه جمعی از مسئولین شرکت 
گاز استان ضمن سفر به شهرستانهای خوی ، پلدشت و قره ضیاءالدین در نشست هایی جداگانه روند 
اجرای گازرسانی به روستاها، صنایع و دیگر بخشها را مورد بررسی قرار داده و بر تسریع روند اجرایی 
پروژه ها تاکید کرد. مهندش ش��یخی با فرمانداران شهرستانهای پلدشت و قره ضیاءالدین نشست 
تخصصی برای هماهنگی بهتر و بیشتر برگزار کرد. وی همچنین به همراه فرماندار پلدشت از محل 
عملیات گازرسانی به 8 روستای محور مرادلوی پلدشت نیز بازدید به عمل آورده و از نزدیک در جریان 
موانع و مشکلات پروژه قرار گرفت.  شیخی در حاشیه این دیدار درگفتگو با روابط عمومی گفت : به رغم مشکلات و موانعی که امروز 
در راستای حل آنان به این سفر مبادرت نموده ایم این پروژه ها به لطف خداوند با سرعت ادامه می یابد تا مردم شایسته منطقه از 
نعمت گاز طبیعی بهره مند گردند.  مدیر عامل شرکت گاز استان در جلسه با فرماندار قره ضیاءالدین نیز وضعیت گازرسانی در این 
شهرستان را مطلوب ارزیابی نمود و گفت: این شهر با بهره مندی خانوار بیش از ۹۹ درصد از نعمت گازطبیعی، شهر سبز استان است.
وی ادامه داد: ضریب نفوذ گاز طبیعی در بین خانوار روستایی قره ضیاءالدین ۷۴ درصد است که این آمار نشان از تلاش گسترده 

کارکنان شرکت در امر خدمت رسانی به مردم این منطقه است.

مصرف آب آشامیدنی در استان بوشهر ۲ درصد افزایش یافت
بوشهر - خبر نگار فرصت امروز - سرپرست  معاونت خدمات مشترکان و درآمد شرکت آب و 
فاضلاب استان بوشهربااشاره  به اینکه ۹۲ درصد مشترکان آب شهرهای استان بوشهر در بخش خانگی 
هس��تند اظهار داشت: بیش از ۲۸۰ هزار فقره انشعاب آب در شهرهای استان بوشهر تحت پوشش 
خدمات شرکت آبفای استان بوشهر هستند که ۹۲ درصد آن در بخش خانگی و مابقی در عرصه‌های 
تجاری‌، صنعتی‌، اداری و سایر کاربری‌های دیگر هستند. وی با اشاره به مصرف ۲۹ میلیون و ۸۰۳ 
هزار متر مکعب آب در شهرهای استان بوشهر خاطر نشان کرد: این میزان آب آشامیدنی در شهرهای 
استان بوشهر مصرف شده که ۱۶ میلیون و ۹۰۲ هزار متر مکعب در بخش خانگی و ۱۲ میلیون و ۹۰۱ هزار متر مکعب در بخش 
غیر خانگی است. سرپرست  معاونت خدمات مشترکان و درآمد شرکت آب و فاضلاب استان بوشهربااشاره به مصرف آب در شهرهای 
استان بوشهر گفت: مصرف آب در بخش خانگی در شهرهای استان بوشهر در ۵ ماه نخست امسال نسبت به سال ماقبل آن ۲ درصد 
افزایش یافته و این در حالی است که مصرف آب در بخش مشترکان غیرخانگی کاهش یافته است. کریمی با اشاره به واگذاری ۳ 
هزارفقره انشعاب آب در ۵ ماه نخست امسال خاطر شان کرد: واگذاری این میزان انشعاب آب که ۲ هزار و ۳۸۷ فقره آن در بخش 

خانگی است نسبت به سال قبل افزایش دارد. 
 

جانمایی قطعه خانواده معظم شهداء و ایثارگران در آرامستان بندرعباس
بندرعباس- خبر نگار فرصت امروز - س��ازمان مدیریت آرامس��تان شهرداری بندرعباس از 
اختصاص قطعه جدید در آرامس��تان بهش��ت زهرا)س( به اولیای ش��هداء و ایثارگران خبر داد. علی 
بهمن‌نژاد بندری در این ارتباط اظهار کرد: با توجه به اتمام ظرفیت قطعه قبلی و درخواس��ت بنیاد 
شهید به منظور ارج نهادن به مقام خانواده معظم شهداء، جانمایی قطعه جدید انجام شده است. وی 
افزود: امروزه اگر ایران اسلامی در امنیت و آرامشی مثال زدنی در جهان دارد، همه مرهون فعالیت‌های 
تاریخی امام راحل و جانفش��انی‌های شهدای انقلاب، دفاع‌مقدس و همچنین مدافعان حرم است و 
دلجویی، تکریم و خدمت‌رسانی مطلوب برای از دست رفتگان این قشر را گامی موثر در ترویج فرهگ شهادت می‌دانیم. رییس سازمان 
آرامستان شهرداری بندرعباس ادامه داد: با اقدامات لازم و جانمایی یک قطعه دیگر به اولیای شهداء و ایثارگران استان هرمزگان در 
بهشت زهرا)س( بندرعباس  با افزایش ظرفیت این قطعه، نیاز به محل دفن برای بیش از 15 سال آینده مرتفع شده است. بهمن‌نژاد 
خاطرنشان کرد: این قطعه به مساحت 5000 متر مربع در ورودی ضلع جنوبی آرامستان بهشت زهرا)س( در جوار قطعه 422 یا 

زهرا)س( جانمایی شده و پیگیر اقدامات بعدی جهت احداث آن هستیم.

 کسب رتبه برتر شرکت شهرک های صنعتی استان گلستان 
در جشنواره شهید رجایی

گرگان- خبر نگار فرصت امروز - مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان گلستان از کسب رتبه برتر این شرکت در 
نوزدهیمن جشنواره شهید رجایی این استان خبر داد. حجت اله خلیل زاده اظهار داشت: این شرکت به عنوان دستگاه برتر در بالاترین 
میزان رشد امتیاز در بعد شاخص های عمومی و اختصاصی معرفی شد.وی افزود: برنامه ریزی و برگزاری جلسات منظم و  تلاش 
مجموعه همکاران این شرکت برای ارایه خدمات مطلوب به ذی نفعان  از عوامل موفقیت شرکت در جشنواره شهید رجایی بوده 
است.در پایان نوزدهمین جشنواره شهید رجایی لوح تقدیر از سوی دکتر سید مناف هاشمی استاندار گلستان به حجت اله خلیل زاده 

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان گلستان اهدا شد.

مدیرکل ورزش و جوانان گلستان:
مسابقات جهانی والیبال ساحلی بندرترکمن با حضور ۱۵ تیم برگزار می‌شود

گرگان- خبر نگار فرصت امروز - مدیرکل ورزش و جوانان گلستان با اشاره به انصراف ۳ تیم از شرکت در مسابقات جهانی تور تک 
ستاره والیبال ساحلی گفت: این مسابقات با حضور ۱۵ تیم از ۶ کشور از ۱۱ تا ۱۳ مهرماه در بندرترکمن برگزار می‌شود. بهمن طیبی 
اظهار داشت: به‌دلیل انصراف حضور 3 تیم از کشور قزاقستان برای شرکت در مسابقات جهانی تور تک ستاره والیبال ساحلی بندرترکمن، 
این مسابقات با یک روز تاخیر در تاریخ 11 تا 13 مهرماه برگزار می‌شود.وی افزود: بر اساس این تغییر، جدول مقدماتی مسابقات به جدول 
اصلی تبدیل شد و در مجموع 15 تیم از کشورهای جمهوری چک، ساحل‌عاج، قزاقستان، تایلند، عمان و ایران در این بازی‌ها به مصاف هم 
خواهند رفت.طیبی بیان داشت: چک با یک تیم، ساحل‌عاج با یک تیم، قزاقستان با یک تیم، تایلند با 2 تیم، عمان با 2 تیم و ایران با 8 تیم 
در این مسابقات شرکت خواهند کرد.وی گفت: جدول مسابقات و زمان برگزاری بازی‌ها پس از انجام قرعه‌کشی اطلاع‌رسانی خواهد شد.

بازدید اعضای هیئت رئیسه دانشگاه علوم پزشکی مازندران از مراکز 
آموزشی و بهداشتی بهشهر

ساری - دهقان - دکتر سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران و جمعی از اعضای هیئت رئیسه این دانشگاه با 
حضور در شهرستان بهشهر از دانشکده پرستاری و مرکز بهداشتی درمانی در حال احداث منطقه ویژه اقتصادی امیر آباد بازدید کردند.
رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران در این بازدید که معاونین آموزشی ، بهداشتی ، درمان و توسعه مدیریت و منابع و مدیر روابط 
عمومی و امور بین الملل این دانشگاه وی را همراهی می کردند، ابتدا با حضور در دانشکده پرستاری شهرستان بهشهر طی نشست با 
مسوولان و دست اندرکاران اين دانشکده در جريان وضعيت امکانات آموزشي و روند ثبت نام دانشجويان قرار گرفت . رئیس دانشگاه 
علوم پزشکی مازندران و تیم همراه همچنین در ادامه حضورخود در شهرستان بهشهر از مرکز بهداشتی درمانی در حال احداث زاغمرز 
بازدید کردند و با حضور در محل ساختمان مدیریت منطقه ویژه اقتصادی امیر آباد با مهندس سیاوش رضوانی مدیر بنادر و دریانوردی 

و منطقه ویژه اقتصادي امير آباد بحث و تبادل نظر کردند.
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مترجم: علی اکبری

بخ��ش مهم��ی از موفقیت در مدیریت زم��ان در ارتباط با 
نظم اس��ت، اما اگر فردی بی‌نظم باش��ید چطور؟ این مساله 
خجالت‌آور نیس��ت. ش��اید تا به‌حال مهارت‌های سازمانی را 
نیاموخته باشید یا با چیزی )همچون اختلال عدم تمرکز( در 

ورای حوزه کنترلی‌تان درگیر باشید.
ش��اید از آن دسته افرادی باشید که در بی‌نظمی پیشرفت 
می‌کنن��د، اما به‌ هرحال بایس��تی روش مدیریت زمان را بلد 
باش��ید. حال فرقی نمی‌کند که ذاتا منظم باشید یا نه. وقتی 
مدیری��ت زمان نداری��د، پروژه‌های‌تان نیمه‌کاره رها ش��ده و 
کارهای مهم فراموش می‌ش��وند. این مساله موجب استرس 

شده و شرکت‌تان را به‌خطر می‌اندازد. 
خب��ر خوب این اس��ت که با فراگیری این ش��ش نکته، در 
خصوص مدیریت زمان پیش��رفت می‌کنی��د و این به میزان 

بی‌نظمی‌تان ربطی ندارد.
1. نحوه گذران وقت خود را ارزیابی کنید

آیا همیش��ه فکر می‌کنید زمان کافی ب��رای انجام کارهای 
روزمره‌ت��ان نداری��د؟ آیا اغل��ب اوق��ات از ضرب‌الاجل‌ها جا 
می‌مانی��د؟ آی��ا برای انج��ام کارهایی که از انجام‌ش��ان لذت 

می‌برید، زمان کافی دارید؟
البت��ه که گاه��ی اوقات به‌ش��دت درگیر کارتان هس��تید 
و نمی‌توانید با دوس��ت‌تان برای ناهار بی��رون بروید، اما همه 
ما در طول روز 24 س��اعت زمان داریم. چرا ش��ما نمی‌توانید 
پیش از سررس��ید ضرب‌الاجل‌ها کارتان را تمام کنید و بقیه 
می‌توانند؟ ش��اید نحوه زندگ��ی کردن‌تان از مدیریت صحیح 

زمان جلوگیری می‌کند.
برای مثال، اگر روزانه 12 ساعت کار می‌کنید، باید چرایش 
را بدانید. آیا مس��ئولیت‌های بس��یاری را قبول کرده‌اید؟ اگر 
اینطور اس��ت، نه گفتن را تمرین کرده و برخی از این وظایف 
را به دیگران محول کنید. ش��اید به خاطر اینکه هر 5 دقیقه 
به تلفن همراه‌تان نگاه می‌کنید، مجبورید روزانه 12 س��اعت 
کار کنی��د. به هنگام کار تلفن همراه خود را خاموش کنید و 
خواهید دید که در زمان کمتر کار بیشتری انجام خواهید داد. 
اولین گام برای مدیریت زم��ان، ارزیابی نحوه گذران زمان 
درخصوص فعالیت‌های روزمره است. شما می‌توانید برای ثبت 
کارهای‌تان و میزان زمان مصرفی، از یک نرم‌افزار برنامه‌ریزی 

و یا روش قدیمی خودکار و کاغذ استفاده کنید.
2. زمان خود را هوشمندانه ساماندهی کنید

مدیریت زمان س��خت اس��ت. اگر می‌خواهید در مدیریت 
زمان موفق باش��ید باید از یک برنامه‌ریز اس��تفاده کنید. این 
برنامه‌ریز می‌تواند به شکل کاغذی و یا نرم‌افزاری کامپیوتری 
باشد. بهترین حالت این است که از یک تقویم استفاده کرده 
ت��ا بتوانید زمان‌تان را به ش��کل موثرتری برنامه‌ریزی کنید و 

رخدادها و کارهای‌تان را به موقع به یاد بیاورید.
م��اری فورلیو می‌گوید: »اگر چی��زی را برنامه‌ریزی نکنید، 
واقعی نیس��ت«. در برنامه‌ریز خود هر چیزی را که در برنامه‌ 
فعالیت‌های‌تان جای می‌گیرد، لحاظ کنید. فعالیت‌های مربوط 
به هر س��اعت از ش��بانه روز را ثبت نکنید. این مساله موجب 
اتلاف انرژی می‌شود. شما برای وقایع پیش‌بینی نشده نیاز به 

بازه‌های زمانی خواهید داشت. 
3. برنامه‌ریزی کنید، اولویت‌بندی داشته باشید و 

فعالیت‌های‌تان را دنبال کنید
بس��یاری از م��ردم به‌خاطر عدم موفقی��ت در برنامه‌ریزی، 
اولویت‌بن��دی و پیگیری فعالیت‌ه��ا، نمی‌توانند زمان خود را 
مدیریت کنند. بهترین راه برای اصلاح این مساله، ایجاد برنامه 

مستمر است.
برای شروع، یک برنامه هفتگی متشکل از کارهای ضروری 
ایجاد کنید. س��پس، در مرحله بعد برای این کارهای ضروری 
بازه‌های زمانی در نظر بگیری��د. از آنجایی که از نحوه گذران 
زم��ان خود اطلاع دارید، پس باید بدانی��د که برای انجام هر 
کار چقدر زمان نیاز اس��ت. اس��تمرار داشته باشید و در طول 
هفته زمان ثابتی را برای هر کار در نظر بگیرید. برای مثال اگر 
ایمیل‌های خود را ساعت 8 صبح چک می‌کنید، این کار را هر 

روز همین موقع انجام دهید. 
کارهای بزرگ‌تر را به قس��مت‌های کوچک‌تر تقسیم کنید. 
این عمل موجب می‌ش��ود تا مدیریت امور ساده‌تر شود. شما 
می‌توانید برای کار بر روی هر قسمت، زمانی واقعی را در نظر 

داشته باشید. 
برای جلوگیری از فش��ار مضاعف از قانون شماره 3 کریس 
بیلی، نویس��نده کتاب »پروژه‌ بهره‌وری اس��تفاده کنید. وی 
می‌نویس��د: »تحت تمرکز داشتن سه موضوع در روز و هفته 
موجب افزایش بهره‌وری ش��ده و دس��تیابی به این اهداف را 

تسهیل می‌کند.«
4. برای هر چیزی یک جایگاه تعیین کنید

هر فرد آمریکایی به طور متوس��ط دو و نیم س��ال را صرف 
پیدا کردن اشیای گمشده می‌‌کند. افزون بر این، یک چهارم 
از آمریکایی‌ها هفته‌ای دوبار کلید منزل و سوییچ خودرو‌شان 
را گم می‌کنند. این زمان می‌تواند استفاده بهتری داشته باشد. 
با یک حقه می‌توان از این اتفاق جلوگیری کرد: برای هر چیز 

یک جای مشخص تعیین کنید.
برای مثال، س��وییچ خودروی‌تان را بای��د جایی نزدیک به 
درب خروجی از دیوار آویزان کنید. گزارش��ات مالی بایستی 
به‌صورت پرونده‌ای در یک کشوی خاص نگهداری شوند. شما 
باید گذرواژه‌های خ��ود را مدیریت کرده تا تمام اطلاعات‌تان 

قابل دستیابی باشد. 
علاوه بر این، چیزهایی که کاربرد ندارند را باید دور انداخته 
و ی��ا در جای دیگری نگهداری کنید. با این روش، حواس‌تان 
پ��رت نمی‌ش��ود و فضای ارزش��مندتان هدر نمی‌رود. ش��ما 

همچنین می‌توانید برای دس��تیابی راحت‌تر به اشیای مورد 
نیازتان از کمد کتابخانه و یا محفظه‌های شفاف استفاده کنید. 

5. عادات بد را ترک کنید
شاید یکی از دلایل بی‌نظم بودن‌تان این است که عادات بد 
شما مانع از ایجاد نظم در زندگی‌تان می‌شوند. اگر می‌خواهید 
در خصوص مدیریت زمان عملکرد بهتری داشته باشید باید 
این عادات غلط را کنار بگذارید. این قضیه بیشتر زمانی اتفاق 
می‌افتد که تازه کس��ب و کارتان را شروع کرده و همه‌ کارها 
را خودتان انجام می‌دهید. نتیجه‌ این چندکارگِی این اس��ت 
که هیچ چیزی به سرانجام نمی‌رسد. نه گفتن را یاد گرفته و 
محدودیت‌های خود را شناسایی کنید. به خاطر داشته باشید 

که بهتر است کمتر قول بدهید و بیشتر ارائه کنید.
یکی دیگر از عادت‌های غلط، اتکا کردن به حافظه اس��ت. 
فرقی نمی‌کند که حافظه‌تان تا چه حد قدرتمند باشد، احتمال 
شکست در آن وجود دارد. همه ما گاهی اوقات نیاز به چیزی 
داریم که حواس‌مان را پرت کند. همیشه یک دفترچه با خود 

همراه داشته باشید و همه چیزهایی مهم را یادداشت کنید.
قبول همزمان چند مسئولیت نیز عادت غلطی است. انجام 
دادن همزمان چندکار س��ودمند نیس��ت. این عادت به‌جای 
افزایش کارکرد، زم��ان انجام کارها را افزایش می‌دهد. در هر 

زمان برروی یک کار تمرکز کنید. 
6. نحوه مدیریت هدردهنده خارجی زمان را یاد 

بگیرید
زمان‌هایی وجود دارد که تحت تاثیر فاکتورهای خارجی قرار 
می‌گیریم که از جمله اینها می‌توان به بازدیدکنندگان ناخوانده 
و ملاقات‌ه��ای خارج از برنامه اش��اره کرد. برای مدیریت این 
نیروه��ای خارجی روش‌های مختلفی وجود دارد. یکی از این 
روش‌ها تنظیم زمان مناس��ب برای پاسخگویی به تماس‌های 
تلفنی و ایمیل‌ها اس��ت. هنگامی که مشغول به کار هستید، 

اعلان‌ها را خاموش کرده و از پیام‌های صوتی استفاده کنید.
یک روش دیگر تنظیم بازه‌های زمانی برای برقراری جلسات 
در اوقات آزاد است. هنگامی که در دسترس نیستید می‌توانید 
درب را ببندید و از نش��ان »مزاحم نش��وید« استفاده کنید و 
محترمانه از مردم بخواهید که در زمان مناسبی مراجعه کنند. 
تنها جلسات ضروری را در نظر داشته باشید؛ مطمئن شوید 
که برنامه‌ریزی درس��تی دارید و می‌توانید جلسات را در زمان 

مناسب برقرار کنید.
بی‌نظم بودن لزوما بد نیس��ت. س��عی در یافتن روش های 
تکنیک‌های مدیریت زمانی داشته باشید که برای‌تان کاربردی 
باش��ند. اگر یک نفر دیگر در استفاده از این تکنیک‌ها موفق 
بوده اس��ت، این بدان معنا نیس��ت که شما هم می‌توانید آنها 
را اعِمال کنید. از امتحان روش‌های مختلف هراس��ی نداشته 
باشید تا بتوانید روشی را پیدا کنید که به بهترین شکل زمان 

را مدیریت کنید.  
entrepreneur: منبع

6 نکته مدیریت زمان برای افرادی که ذاتا نامنظم هستند

5 نشانه که بیان می‌دارند شما قابلیت میلیاردر شدن را دارید

مش��خصا همه دوست دارند میلیاردر باشند، اما در عمل افراد کمی حاضرند هر آنچه که برای میلیاردر شدن 
لازم است را انجام دهند. در حقیقت، به ندرت می‌توان میلیاردر شدن را نتیجه‌ شانس و اتفاق دانست. خصیصه‌ها 
و مشخصات خاصی وجود دارند که تمام افراد موفق در آنها مشترکند. آیا شما تمام چیزهایی که برای میلیاردر 

شدن لازم است را در اختیار دارید؟ در اینجا 5 نشانه آورده شده است که صحت این قضیه را نشان می‌دهد:
1. شما نسبت به تحصیلات متعهد هستید

همان‌طور که دکتر سیوس می‌گوید: »هرچه بیشتر بخوانید، بیشتر می‌دانید. هرچه بیشتر یاد بگیرید، جاهای 
بیشتری خواهید رفت«. افراد موفق با اتمام دوره رسمی تحصیلات خود، آموختن را متوقف نمی‌کنند. آنها به 
درازی عمر خویش در پی یادگیری هستند. آنها به کسب دانش متعهد هستند، چرا که می‌دانند این کار شانس 
موفقیت‌ش��ان را ارتقا می‌بخشد.  افراد موفق می‌دانند که چه وقت در مورد یک قضیه خاص اطلاع ندارند و از 
انگیزه کافی برای کسب دانش و آگاهی برخوردارند. این کار به آنان کمک می‌کند تا به طور پیوسته نقاط ضعف 
خویش را برطرف کرده و نقاط قوت خود را ارتقا ببخشند. با گذشت زمان، این مساله آنها را سازگارتر و باهوش‌تر 

می‌سازد. که این خود ترکیبی رویایی برای پیش افتادن است.
2. با کله‌ خودتان فکر می‌کنید

چرا مادامی که برای متمایز بودن خلق ش��ده‌ایم خودمان را همرنگ محیط کنیم؟ میلیاردرها به ندرت 
خود را با دیگران همرنگ می‌کنند. آنها عمدا برای متفاوت بودن تلاش نمی‌کنند، اما به قدری مش��غول 
پیگیری اهداف و برنامه‌های خود هس��تند که در مورد طرز فکر دیگران اهمیتی نمی‌دهند.  بیل گیتس، 
استیو جابز و مارک زاکربرگ همگی مثال‌هایی از این دست هستند. اگر آنها نمی‌توانستند تفکری مستقل 
داش��ته باش��ند و خیلی راحت خود را همگن می‌کردند، هرگز نمی‌توانستند به چیزهایی که اکنون دست 
یافته‌اند، برس��ند. آنها با تفکری متفاوت و تمرکز برروی اهداف خود توانس��تند مس��یر موفقیت را هموار 

کنند. توانایی داشتن تفکر مستقل و انتقادی کلیدی طلایی برای تبدیل شدن به یک میلیاردر است.
3. شما می‌توانید تفریح کردن را به تعویق بیندازید

گاهی اوقات میلیاردرها هیچ‌گونه سرگرمی‌ای ندارند. صرفه‌جویی و پس‌انداز می‌کنند. میلیاردرها رویا دارند، و 
تفکرات و اهداف بلندمدتی دارند. آنها با به تعویق انداختن لذت‌های کوتاه مدت به دنبال ایجاد تغییراتی اساسی 
در درازمدت هستند.  برای مثال فردی که کسب و کار پرسودی داشته باشد، احتمالا می تواند از پس خرید 
یک قایق تفریحی برآید. اما بجای این کار ترجیح می دهد که این پول را دوباره درکارش سرمایه گذاری کند. 
ایده این است که اگر الان سخت‌گیری کنید در آینده می توانید موقعیت مالی خود را ارتقا بدهید. اگر بخواهیم 
به مثال‌مان بازگردیم، اگر شما صرفه‌جویی و سرمایه‌گذاری داشته باشید و همه چیز خوب پیش برود، احتمالا 

می توانید قایق بزرگتری بخرید و هیچ‌گونه فشار مالی را بر خود وارد نکنید.
4. شما اشتیاق دارید

ممکن است برعکس به‌‌نظر برسد اما میلیاردرها به ندرت از پول انگیزه می‌گیرند. همانطور که وارن بافت گفت: 
»پول محصول جانبی انجام کاری است که به واقع از انجام آن نهایت لذت را می‌برم.« لحظه‌ای درنگ کرده تا جان 
مطلب را دریابید. شاید این حرف به نظرتان کلیشه‌ای باشد، اما واقعا پول همه چیز نیست. اگر هدف نهایی‌تان پول 
باشد، خب حقیقتا زندگی پوچی در انتظارتان خواهد بود. اما کسانی که برای انجام کار خود اشتیاقی عمیق و قوی 

دارند، به سختی کار می‌کنند و دقیقا از همینجاست که می‌توانند پول خوبی به‌دست بیاورند.
5. شما به دیگران کمک می‌کنید

یک سوءتفاهم عمومی وجود دارد که می‌گوید برای موفق شدن باید بی‌رحم باشید و جای پای خود را روی شانه‌های دیگران 
محکم کنید. این مساله حقیقت ندارد. همه افراد موفق می‌دانند که هرچه بیش‌تر به دیگران کمک کنند، دیگران نیز در بازگشت 
کمک حال آنان خواهند بود.  بیایید اینطور فکر کنیم. اگر شما دیگران را در انجام پروژه‌های‌شان یاری کنید، چه به شکل مستقیم، 
تشویق و یا آموزش، ممکن است آنها نیز در آینده فرصت‌هایی را برای شما رقم بزنند، اما اگر شما به بقیه پشت بکنید، متعاقبا 
entrepreneur: فرصت‌های آینده را می‌سوزانید. آیا واقعا مایل نیستند کار خیرتان به سمت خودتان بازگردد؟       منبع

اگر می‌خواهید متفکر بهتری باشید؛ فیزیک بدن‌تان را تقویت کنید

شکل‌دادن عادات جدید و پایبند‌بودن به آنها می‌تواند توانایی فکری شما را افزایش دهد. اگر می‌خواهید دارای 
قدرت فکری سریع و از نظر ذهنی قوی و مستقل باشید، یکی از نکات این است که از نظر فیزیکی بدن‌تان را 
تقویت کنید.  تحقیقی جدید بر روی وجود ارتباط میان ورزش منظم با تفکر و قدرت حافظه، نشان داده است که 
Neuro l  دنبال‌کردن یکسری فعالیت‌های ورزشی، قدرت مغز و بدن را افزایش می‌دهد. این تحقیق، در مجله 

ogy Clinical Practice به طور اینترنتی منتشر شده و نشان داده است حداقل 52 ساعت فعالیت ورزشی در 
 )Joyce Gomes-Osman( یک بازه شش ماهه، برابر با بهبود مهارت‌های فکری است.  جویس گومز-عثمان
از دانشکده پزشکی دانشگاه Miami Miller و نویسنده این مقاله می‌گوید، »مشاهده تأثیر فعالیت ورزشیِ حتی 
اندک بر روی بهبود مهارت‌های فکری افراد برای ما جالب بود. تمامی افراد استقامت و انگیزه شروع یک برنامه 
سخت ورزشی را ندارند، اما با فعالیت کم نیز می‌توان از مزایای آن بهره‌مند شد.« شاید برای‌تان جای سوال باشد 
که چرا میزان ساعت بیان‌شده برای ورزش، به صورت میزان ساعت در هفته مشخص نشده، اما نکته اینجاست که 
محققان ارتباطی میان میزان ساعت مشخصی از ورزش در هفته و بهبود تفکر پیدا نکرده‌اند. گومز عثمان توضیح 
داد، »براساس نتایج ممکن است فعالیت ورزشی بلندمدت‌تری برابر با بهبود مهارت‌های فکری نیاز باشد.« نشان 
داده شده است که انواع مختلفی از ورزش‌ها مانند تمرینات هوازی، تمرینات قدرتی، تمرینات ذهنی )مانند یوگا 
و تای‌چی( و ترکیب این موارد، می‌توانند سرعت پردازش و اجرا در مغز را افزایش دهند که این خود مرتبط با 
توانمندی افراد در مدیریت زمان، توجه و دستیابی به اهداف است. البته میان مهارت‌های حافظه و میزان ساعت 
فعالیت ورزشی ارتباطی به دست نیامده است. گومز عثمان می‌گوید، »تنها میزان کل فعالیت ورزشی را می‌توان 
به بهبود مهارت‌های فکری مرتبط دانست، اما نتایج ممکن است دید بیشتری از موضوع ارائه کنند. اغلب افرادی 
که در این مطالعه شرکت داشتند، در زمان شروع تحقیق تحرک بدنی نداشتند، به همین علت مطالعه ما نتیجه 
می‌گیرد فعالیت ورزشی و مقابله آن با عادت عدم‌تحرک ممکن است دلیلی برای ارتقا و بهبود مهارت‌های فکری 
باشد.« سن میانگینِ 11061 نفر از شرکت‌کنندگان در 98 آزمایش، 73 سال بوده است که 59درصد از آنان در 
گروه افراد بالغ و سلامت قرار می‌گرفتند، 26درصد دارای اختلالات ضعیف شناختی و 15درصد دچار زوال عقلی 
بودند.  مطالعات آتی می‌تواند ارتباط میان ورزش و قدرت تفکر را بیشتر نشان دهد، اما تاکنون به‌ نظر می‌آید 
افزودن حتی میزان اندکی تلاش به برنامه روزانه، می‌تواند تا زمانی که آن را به طور بلندمدت در پی می‌گیرید، 
inc: قدرت تفکرتان را تقویت کند.                                                                                       منبع
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