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دورنمای حضور شرکت‌های کوچک و متوسط اروپایی در ایران

ناجی برجام
نزدی��ک به دو ماه از زمانی که دونالد ترامپ، خروج آمریکا را از برجام اعلام کرد، می‌گذرد. محمدجواد ظریف، 
وزیر امور خارجه که بلافاصله پس از اعلام خروج آمریکا از برجام، راهی پکن و مسکو شده بود، از آغاز دور تازه‌ای 
از مذاکرات، این بار با یک عضو کمتر در گروه 1+5 خبر داد و اعلام کرد: با حفظ منافع ایران، در برجام می‌‎مانیم. 
در ادامه، حسن روحانی در اولین سفر اروپایی خود پس از خروج آمریکا از برجام، به سوییس و اتریش سفر کرد 
و گفت: قرار اس��ت در این س��فر با سران اتحادیه اروپا بر سر ارائه بس��ته پیشنهادی از سوی اروپا به‌منظور حفظ 
برجام مذاکره کنیم. اما جمعه گذش��ته سرانجام ش��هر وین میزبان وزیران امور خارجه کشورهای چین، روسیه، 
فرانسه، انگلیس و آلمان به همراه وزیر خارجه ایران و مسئول سیاست خارجی اتحادیه اروپا بود تا اولین نشست...
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آیا بازار ارز سرانجام روی آرامش می‌گیرد؟ 

شروع به کار بازار ثانویه ارز

تنهایی: رنج پنهان رهبران سازمان‌ها
ایجاد انگیزه تحول در کارکنان

متمایز ساختن محصول شما
 تجزیه و تحلیل Pest چیست

ساخت پلتفرم برند با موقعیت برند رقابتی
چگونه ارزش برند خود را محاسبه کنیم؟ 

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 سامسونگ بزرگ‌ترین کارخانه
تولید گوشی را در هند تأسیس کرد
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 اعلام اس�امی بدهکاران بانک�ی، مطالبه‌ای اس�ت که اخیرا

در رسانه‌ها و فضای بانکی شکل گرفته و بسیاری از 
کارشناسان و فعالان اقتصادی، خواستار افشای...

ابربدهکاران مانع استانداردسازی نظام بانکی شده‌اند

چند پیشنهاد برای تعیین‌تکلیف 
بدهکاران بانکی

یادداشت
کابوس نقدینگی

کابوس نقدینگی

حجم كل نقدینگی كش��ور به 
م��رز 1500هزار میلی��ارد تومان 
رس��یده اس��ت؛ ای��ن را آمارهای 
بانك مركزی می‌گویند اما وقتی 
از نقدینگی سخن به میان می‌آید، 
دقیق��ا از چ��ه چی��زی صحبت 
میك‌نی��م و ای��ن رق��م هنگفت 
كجاس��ت؟ به زبان س��اده، حجم 
نقدینگی نش��ان‌دهنده مجموعه 
ق��درت خرید موجود در كش��ور 
اس��ت كه بخش كوچكی از آن را 
اسكناس و مس��كوك موجود در 
دس��ت مردم، شركت‌ها و بان‌كها 
تش��كیل می‌ده��د و مابق��ی آن 
سپرده‌های مردم در بان‌كهاست. 
در این رابطه، اسكناس و مسكوك 
موجود در جامعه س��همی حدود 
5 تا 10 درص��د از كل نقدینگی 
را شامل می‌ش��ود و بخش عمده 
نقدینگی در جایی خارج از جیب 
مردم پارك شده است كه قسمت 
اصل��ی افزایش نقدینگ��ی نیز از 
همین محل اتفاق می‌افتد؛ چراكه 
یكی از عوامل اصلی افزایش قدرت 
خرید در جامعه، تس��هیلات‌دهی 
بان‌كهاس��ت و هر میزان كه وام 
در كش��ور ایجاد ش��ود به حجم 

نقدینگی اضافه شده است.
ادامه در همین صفحه

احمد 
حاتمی‌یزد

کارشناس بانکی
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ادامه از همین صفحه
حالا این وام‌دهی می‌تواند از محل س��پرده‌های مردم در بانك باشد یا 
مثل پرداخت‌هایی كه بانك مس��كن در ماجرای مس��كن مهر داشت، از 

كیسه بانك مركزی و به شیوه خلق پول. 
در هر صورت این میزان پول در قالب تس��هیلات وارد اقتصاد می‌شود 
و قدرت خرید جامعه را افزایش می‌دهد. در مقابل، سودی كه بان‌كها به 
سپرده‌های مردم می‌پردازند در رابطه معیوب عملكرد نظام بانكی ما به 
منزله افزایش نقدینگی است، چراكه در یك اقتصاد سالم سود پرداختی 
به س��پرده‌های بانك��ی به‌مثابه تغییر قدرت خرید از تس��هیلات‌گیرنده 
به س��پرده‌گذار اس��ت اما در كش��ور ما بان‌كها حتی قادر نیستند اصل 
تس��هیلات پرداختی خود را وصول كنند، در حالی كه ماهانه سودهای 
هنگفتی به س��پرده‌گذار می‌پردازند. در این شرایط بانك باید تسهیلات 
وصول‌نش��ده را سوخت تلقی كند و مابه‌ازای آن را در حساب‌های خود 
ذخی��ره بگیرد، ام��ا بان‌كهای ما نه‌تنها این كار را نمیك‌نند بلكه س��ود 
این تس��هیلات را نیز در حس��اب‌های خود منظور می‌کنند و به اتكای 
همین سودهای موهوم، سود سپرده‌گذاران را از منابع بانك می‌پردازند 

و نقدینگی را افزایش می‌دهند. 
در مجموع ای��ن اتفاقات، حجم نقدینگی كه بای��د در ازای ایجاد ارزش 

در اقتصاد افزایش یابد، در فرآیندی غلط، وارد روند افزایش��ی ش��ده و كار 
به جایی رس��یده كه در یك اقتصاد ركودزده و كم‌تولید، هزار و 500 هزار 
میلیارد تومان نقدینگی جمع شده و ورود بخشی از آن به هر یك از بازارهای 
كش��ور می‌تواند آن را متشنج كند. البته تا وقتی این نقدینگی سپرده‌شده 
در بان‌كه��ا به ص��ورت بلندمدت و راکد باقی بماند خط��ری برای اقتصاد 
ندارد، اما جاری شدن آن در اقتصاد می‌تواند تورم وحشتناكی را رقم بزند؛ 
چراكه معادل این میزان نقدینگی در اقتصاد كشور رشد سالم نداشته‌ایم كه 
مابه‌ازای آن كالا و خدمات در كشور وجود داشته و به اصطلاح کیک اقتصاد 

به اندازه میزان نقدینگی بزرگ باشد. 
آماره��ا نش��ان می‌دهند در خوش‌بینانه‌ترین حالت، متوس��ط رش��د 
اقتصادی ایران 5 درصد بوده اس��ت، درحالی‌که به‌طور میانگین رش��د 
می��زان نقدینگی حدود 20 درصد بوده اس��ت. بر این اس��اس در طول 
زم��ان پول در اقتصاد ایران 4 تا 5 برابر رش��د اقتصادی افزایش یافته و 
معادلات اقتصادی کش��ور را از روال طبیعی خارج کرده اس��ت. تاکنون 
اگر این نقدینگی هنگفت به س��مت حوزه‌های مولد سوق پیدا میك‌رد، 
می‌توانس��ت زمینه‌س��از پویایی اقتصاد و رونق تولید شود، اما این حجم 
بزرگ پول چند س��الی است که در بان‌كها مانده و فقط بخش كوچكی 
از آن ‌گاه��ی در بازارهای مختل��ف می‌چرخد و بی‌آنكه كمكی به بخش 

تولید كرده باش��د، در قالب معاملات سوداگرانه، برای افزایش قیمت‌ها 
زمینه‌سازی میك‌ند. 

اقتصاد ایران در ش��ش س��ال اخیر به زحمت 30 درصد رش��د کرده 
ام��ا در مقابل می��زان نقدینگی بیش از 150درص��د افزایش یافته و در 
بانک‌ها س��پرده شده است. این نقدینگی اگر بخواهد مورد استفاده قرار 
گیرد باید انتظار تورم لجام‌گس��یخته داشته باشیم مگر اینکه تمهیداتی 
اندیش��یده شود و این نقدینگی اگر قابل هدایت به سمت تولید نیست، 
خطرآفرینی آن به ش��یوه‌های دیگری مهار شود. مثلًا هدایت بخشی از 
نقدینگی س��رگردان به سمت س��پرده‌های بلندمدت چندساله و مقید 
کردن س��پرده‌گذار برای اس��تفاده نکردن از آن ی��ا تبدیل نقدینگی به 
کالاهای س��رمایه‌ای مانند طلا از جمله مواردی است که می‌تواند برای 

کنترل و حتی کاهش دادن نقدینگی مؤثر باشد. 
وقتی بانک مرکزی اقدام به ضرب س��که و فروش آن در س��طح بازار 
می‌کن��د، عملًا نقدینگ��ی جمع‌آوری و ب��ه دارایی‌ه��ای خارجی بانک 
مرکزی تبدیل می‌ش��ود و طلا جای آن را می‌گیرد. البته در این حالت 
باید طلای زیادی به سکه تبدیل شود تا خطرآفرینی نقدینگی را خنثی 
کند، همچنان‌که در پیش‌فروش اخیر س��که که از س��وی بانک مرکزی 
انجام شد، در ازای جمع‌آوری حدود 11 هزار میلیارد تومان نقدینگی از 

جامعه بیش از 50 تن طلا فروخته شد تا چیزی در حدود 0.7 درصد از 
میزان نقدینگی کم شود. طبیعتا چنین ظرفیتی در بانک مرکزی وجود 

ندارد ضمن اینکه حراج این میزان طلا، نه عاقلانه است و نه عملی. 
در ش��رایط فعلی تنها راهی که برای سیاس��ت‌گذاران اقتصادی کش��ور 
باق��ی مانده ت��ا این غول بزرگ نقدینگی را مهار کنن��د، اصلاح نظام بانکی 
و هدایت نقدینگی به مس��یر درست است که البته همین یک کار نیازمند 
یک پیش‌نیاز اصلاح کل عوامل اقتصادی در کش��ور اس��ت و البته آخرین 
راه نجات. وقتی می‌ش��ود جلوی رشد بی‌قاعده نقدینگی و خرابکاری آن را 
در اقتصاد گرفت که بانک‌ها به جای افسارگسیختگی، انضباط مالی داشته 
باشند، بانک مرکزی توان و اختیاری داشته باشد که سیاست پولی استاندارد 
و کارشناسی را تنظیم و قاطعانه اجرا کند و بانک‌ها نیز ضمن ملزم بودن به 
رعایت این قوانین، اجباری برای تسهیلات‌دهی به افراد، بخش‌ها و... نداشته 
باش��ند. در ای��ن وضعیت می‌توان امیدوار بود که نظام بانکی به سرنوش��ت 
صندوق‌های بازنشستگی دچار نشود و اقتصاد ایران نیز یک بار برای همیشه 
از ش��ر جولان‌دهی غیرمولدها و س��فته‌بازی در بازارهای مالی رها ش��ود تا 
عملکرد اقتصاد به روال طبیعی برگردد و تولیدکننده بیش��ترین تمتع را از 
اقتصاد ببرد؛ البته اینها فعلًا در اقتصاد ایران آمال و آرزوهای دور و دراز است. 
منبع: آینده‌نگر

رئیس اتاق اصناف ایران:

بازار ثانویه
ترمز ارز را می‌کشد



فرص�ت امروز: بازار ارز از انتهای س��ال گذش��ته تاکنون با نوس��ان 
قیمت‌ها دس��ت به گریبان بوده و این نوس��ان قیمتی ارز، اثرات زیادی 
روی بازارهای موازی در ایران گذاشته است. از همین رو، دولت در این 
ب��ازه زمانی چندماهه، برنامه‌های مختلف��ی را برای رفع التهاب بازار ارز 
اجرا کرده که راه‌اندازی س��امانه نیما، تخصیص ارز ۴۲۰۰ تومانی برای 
واردات کالاهای مختلف، تهیه و انتش��ار فهرست اولویت‌بندی کالاهای 
مختل��ف برای تخصیص ارز و نهایتاً راه‌ان��دازی و آغاز به کار بازار ثانویه 

ارزی از جمله این برنامه‌ها بوده است. 
اما یک روز پس از اینکه وزارت صنعت، معدن و تجارت دستورالعمل 
‌14بندی را منتشر کرد که به موضوع تبادل ارز صادراتی با نرخ توافقی، 
نح��وه انتقال پروان��ه صادراتی و ضواب��ط واردات کالاهای گروه س��وم 

می‌پردازد، بانک مرکزی از راه‌اندازی بازار ثانویه ارزی خبر داد. 
طب��ق اعلام بانک مرک��زی، بازار ثانویه ارز از دیروز سه‌ش��نبه به‌طور 
رسمی آغاز به کار کرده و صادرکنندگان می‌توانند از طریق سامانه نیما 
و سامانه وزارت صنعت نسبت به فروش ارز خود اقدام کنند. البته اواسط 
هفته گذشته نیز وزیر اقتصاد و مسئولان بانک مرکزی از راه‌اندازی بازار 
ثانوی��ه ارز خبر داده بودند، اما این اتفاق در نهایت رخ نداد و حالا بانک 
مرکزی اعلام کرده که از روز گذشته بازار ثانویه ارزی آغاز به کار کرده 
اس��ت. به اعتقاد کارشناسان و فعالان اقتصادی، بازار ثانویه ارزی کمک 
خواهد کرد تا نابس��امانی‌ها در بازار ارز تا حدود زیادی کاهش پیدا کند 
و فعالان اقتصادی اعم از صادرکنندگان و واردکنندگان در زمینه تأمین 
ارز چالش‌هایش��ان حل شود و بتوانند به قیمت توافقی ارزشان را تبادل 

کنند. البته هنوز مش��خص نیست نرخ این ارز توافقی چقدر خواهد بود، 
اما اتفاقی که رخ خواهد داد شکل‌گیری نرخ جدیدی برای دلار است. در 
حال حاضر نرخ دولتی دلار 4200 تومان )در برخی از روزها کمی بالاتر 
م��ی‌رود( و دلار در ب��ازار آزاد حدود 8 هزار تومان اس��ت و با راه‌اندازی 

بازارثانویه قیمت جدیدی نیز در عمل شکل خواهد گرفت. 
اما فلسفه تشکیل بازار ثانویه ارز، تأمین ارز سایر گروه‌های کالایی است 
که نام‌شان جزو فهرست دلار 4200 تومانی نیست و با برچیده شدن بازار 
آزاد ارز و قاچاق محس��وب ش��دن فعالیت در این بخش در تأمین نیازهای 
ارزی خود ناتوان شده‌اند و این موضوع مشکلاتی برای تجار به وجود آورده 
اس��ت. به گفته مس��ئولان بانک مرکزی، ارز بازار ثانویه از محل 20درصد 

صادرات کالاهای بخش‌خصوصی تأمین می‌شود. 
ب��ه گفت��ه ولی‌الله س��یف، رئی��س کل بانک مرک��زی، در ای��ن بازار 
واردکنن��ده با صادرکننده تفاهم می‌کن��د و البته ارز به صورت فیزیکی 
ارائه نمی‌ش��ود، بلکه از حساب صادرکننده به حساب وارد‌کننده منتقل 
می‌ش��ود. همچنین مهدی کس��رایی‌پور، مدیرکل سیاست‌ها و مقررات 
ارزی بان��ک مرکزی درباره جزییات این ب��ازار گفت: »با انجام معاملات 
مرب��وط به 20درصد ص��ادرات غیرنفتی و اختص��اص ارز آن به واردات 
کالاه��ای مصرفی در س��امانه نیما، به‌طور خ��ودکار اطلاعات مربوط به 
نرخ توافق ش��ده‌ مبادله ارز در س��امانه اطلاعات بانک مرکزی موس��وم 
به س��نا قابل دس��ترس خواهد بود. صادرکنندگان می‌توانند ارز حاصل 
از 20درصد صادرات غیرنفتی را با واردکنندگان کالاهای دس��ته س��وم 
مبادل��ه کنند. دو ط��رف می‌توانند هم از س��امانه‌های تج��ارت وزارت 

صنعت، معدن و تجارت اس��تفاده کنن��د که در این صورت ارز و ریال و 
امتی��از واردات صادرکننده مورد مبادله قرار می‌گیرد یا اینکه این امکان 
در س��امانه نیما نیز وجود دارد که این بخ��ش از صادرکنندگان بتوانند 
ارز خود را در س��امانه نیما به ن��رخ رقابتی که به صورت عرضه و تقاضا 

تعیین می‌شود بفروشند.«
او همچنین گفت: »صرافی‌ها نیز به عنوان واس��طه بین واردکننده و 
صادرکننده عمل می‌کنند و برای نرخ توافقی بازار ثانویه س��قفی تعیین 

نشده است.«
آغاز به کار بازار ثانویه ارز درحالی است که فعالان اقتصادی از مدت‌ها 
قبل در انتظار این اتفاق بودند. در واقع، از همان روزهای ابتدایی اجرای 
سیاس��ت یکسان‌سازی نرخ ارز که دولت معامله هر دلار با نرخی غیر از 
۴۲۰۰ تومان را به منزله قاچاق تلقی و آن را ممنوع اعلام کرد، بسیاری 
از فعالان اقتصادی از طریق نامه‌نگاری‌ با دولت، خواستار راه‌اندازی بازار 
ثانویه ارز ش��دند به‌خصوص اینکه فعالیت صرافی‌ها نیز از س��وی دولت 
عملًا متوقف ش��ده بود و بنابراین دلالان و واسطه‌های سودجو، بیش از 

هر زمان دیگری در این بازار نقش‌آفرینی می‌کردند. 
اما حالا با ش��روع به کار بازار ثانویه ارز، مبادلات ارزی با نرخ توافقی 
می��ان صادرکنن��دگان و واردکنندگان انجام می‌ش��ود؛ بازاری که طبق 
گفته رئیس‌کل بانک مرک��زی، قیمت‌گذاری آن هیچ محدودیتی ندارد 
و تابع عرضه و تقاضاس��ت، ضمن اینکه امکان ایفای نقش صرافی‌ها نیز 
وجود دارد. با این‌همه باید به انتظار نشست و دید راه‌اندازی بازار ثانویه 

تا چه اندازه می‌تواند موجب آرامش بازار ارز شود. 

آیا بازار ارز سرانجام روی آرامش می‌گیرد؟ 

شروع به کار بازار ثانویه ارز

دوازدهم تیرماه بود که مس��عود کرباسیان، وزیر اقتصاد اعلام کرد که 
س��ازوکارهای لازم ب��رای عرضه ارز توافقی تدارک دیده ش��ده و ظرف 
۴۸ س��اعت آینده بازار ثانویه ارزی تش��کیل می‌شود و یک روز بعد نیز 
ولی‌الله س��یف، رئی��س‌کل بانک مرکزی از ایجاد رس��می این بازار خبر 
داد. ام��ا ای��ن اتفاق چند روزی ب��ه تعویق افتاد تا اینک��ه دیروز مهدی 
کس��رایی‌پور، مدیرکل سیاس��ت‌ها و مقررات ارزی بانک مرکزی از آغاز 
به کار بازار ثانویه ارز خبر داد.  اما س��ؤال این اس��ت که این بازار ثانویه 
چق��در می‌توان��د در آرامش بازار ارز که روی قیمت کالاها، دس��تمزد و 
خدم��ات نیز اثرگذاری بالایی دارد، مؤثر باش��د. در ای��ن زمینه، رئیس 
اتاق اصناف ایران معتقد اس��ت که بازار ثانوی��ه می‌تواند روی کنترل و 
س��اماندهی نوسانات بازار ارز نقش مهمی داش��ته باشد و ترمز افزایش 

قیمت را بکشد. 
عل��ی فاضلی، رئیس ات��اق اصناف ایران درباره راه‌ان��دازی بازار ثانویه 
ارزی که به‌طور مس��تقیم بر بازار و قیمت کالاها اثرگذار است، به ایسنا 
گفت: بر اساس بررس��ی‌های مختلف در اتاق اصناف ایران، کارشناسان 
معتقدند که برای ساماندهی نوسانات ارزی، بازار ثانویه می‌تواند راهکار 
مناسبی باشد که این موضوع از سوی اتاق اصناف نیز به دولت پیشنهاد 
ش��ده بود، چرا که نوسانات قیمت ارز بر قیمت کالا، دستمزد و خدمات 
بس��یار اثرگذار اس��ت، لذا باید به س��اماندهی و نظم‌بخش��ی آنها توجه 

بیشتری کنیم. 
وی افزود: البته در جلسات اتاق اصناف مسائلی مانند مالیات بر ارزش 
اف��زوده، حق بیمه کارفرمایان و... نیز در ش��رایط کنونی مورد بررس��ی 

قرار گرفت. 
فاضلی با بیان اینکه تخصیص بسته‌های حمایتی از دیگر پیشنهادات 
کارشناسان اتاق اصناف ایران است، اظهار کرد: نظام‌های تولید و توزیع 
به صورت توامان باید نس��بت به مس��ائلی مانن��د کارخانه‌های تولیدی، 
کالاهای وارداتی، چگونگی تخصیص ارز به بنگاه‌های بزرگ و... پاسخگو 
باش��ند، چراکه اتاق اصناف نمی‌تواند مس��ئول کنترل بازار باشد و نداند 
چه کالایی با کدام ارز وارد کشور شده و در اختیار کدام شبکه قرار دارد. 

رئی��س اتاق اصناف ایران تأکید کرد: در پی جلس��ات و پیگیری‌های 
ص��ورت گرفت��ه، هم��ه پیش��نهادات و راهکاره��ای بخش‌خصوصی و 
کارشناس��ان دریافت ش��د و وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت نیز اعلام 
کرد که دس��تورالعمل اخیر ابلاغ ش��ده وحی منزل نیست و اگر ضعفی 
داشته باشد، قطعاً اصلاح خواهد شد، بنابراین امیدواریم هر چه سریع‌تر 

مشکلات بازاریان و کسبه با توجه به اراده ملی موجود حل شود. 
بازار ثانویه ارز »مسکن مقطعی« است

از س��وی دیگر، یک کارش��ناس اقتص��ادی، ایجاد ب��ازار ثانویه ارز را 
مس��کنی مقطعی برای وضعیت کنونی بازار ارز دانس��ت و گفت: بعد از 
چهار تا ش��ش ماه باید س��اختارهای لازم برای تک نرخی شدن ارز در 
کش��ور فراهم شود.  دکتر علی حیات‌نیا با اش��اره به نابسامانی‌هایی که 
از اوایل امس��ال در بازار ارز کشور ایجاد شد، عمده دلایل این نابسامانی 

را مربوط به مسائل سیاسی و سپس مسائل اقتصادی داخلی دانست. 
وی اظهار کرد: متأس��فانه دولت هم نتوانس��ت نوسانات نرخ ارز را به 
خوبی ساماندهی کند و دلیلش هم این است که بازار ارز را نمی‌توان به 

شیوه دستوری مدیریت کرد. 
این استاد دانشگاه با اش��اره به وجود بازارهای غیررسمی، سفته‌بازی 
و قاچاق در حوزه ارز، خاطرنش��ان کرد: همه این موارد باعث ش��د نرخ 
رس��می ارز دولتی زیر سؤال برود و برنامه‌ای که دولت برای کنترل ارز 

پیش گرفته بود، عملیاتی نشود. 
حیات‌نیا به ایجاد بازار ثانویه ارز اش��اره کرد که در کوتاه‌مدت نتیجه 
خوب��ی خواهد داش��ت و می‌تواند ن��رخ ارز را حدود ۱۰ ت��ا ۲۰ درصد 

کاهش دهد. 
وی تأکید کرد: البته نرخ ارز تابع متغیرهای متعدد اقتصادی است که 

نمی‌توان به صورت دقیق رقم کاهش آن را مشخص کرد. 
ای��ن دکترای اقتصاد با بیان اینکه نق��ش دولت هم در بازار ثانویه ارز 
فقط باید نظارت باشد، هر گونه مداخله‌گری را زمینه‌ساز ایجاد انحراف 

در این بازار دانست. 
به گفته این کارش��ناس مس��ائل اقتص��ادی، بازار ثانوی��ه می‌تواند تا 

حدودی سفته‌بازی‌های موجود در بازار ارز را نیز مدیریت کند، اما همه 
این نتایج کوتاه‌مدت خواهد بود. 

حیات‌نیا عنوان کرد: با توجه به جریان‌های نقدینگی داخل کش��ور و 
مسائل بین‌المللی که ممکن است ماه‌های آتی با آن مواجه شویم، قطعاً 
بازار ثانویه ارز برای مدت زیادی جوابگو نیست و فقط به صورت مسکن 
مقطع��ی عم��ل می‌کند و به نظر می‌رس��د دولت باید ب��ه دنبال برنامه 
جامعی برای مدیریت نرخ ارز باش��د که همه متغیرهای اقتصادی را در 
برگیرد.  وی گفت: اگر قرار باش��د این فضای چند نرخی ادامه پیدا کند 
و دول��ت مدام طبقه‌بندی‌های مختلف برای کالا و افراد را برای نرخ ارز 
تعیی��ن کند، نتیجه‌ای جز ایجاد فضای دلالی، واس��طه‌گری و بازارهای 

مخرب و غیرمولد نخواهد داشت. 
این استاد دانشگاه معتقد است که دولت باید بعد از یک دوره چهار تا 
ش��ش‌ماهه، زیرساخت‌های لازم برای تک نرخی شدن ارز را فراهم کند 

و نرخ ارز نیز بر اساس عرضه و تقاضای موجود در بازار تعیین شود. 
ب��ه گفته حیات‌نیا، تک نرخی ش��دن تنها راه علاج ش��رایط کنونی و 
بهبود فضا برای توس��عه کس��ب و کار و ایجاد آرامش برای فعالیت‌های 
اقتصادی اس��ت و تمام دنیا نیز به س��مت همین ارز تک نرخی حرکت 

می‌کنند. 
وی شفاف‌سازی بیشتر در بازار ارز را نیز ضروری خواند و عنوان کرد: 

ارز تک نرخی و شفافیت بازار زمینه ایجاد رانت را از بین می‌برد. 

گمانه‌زنی‌ها درباره اثرات راه‌اندازی بازار ثانویه ارز

رئیس اتاق اصناف ایران: بازار ثانویه‌، ترمز ارز را می‌کشد

دریچه

فروش ارز بخش ‌خصوصی با نرخ توافقی
بازار ثانویه ارز؛ چالش‌ها و راهکارها

ب��ازار ثانویه ارز به‌عنوان راهکاری برای حل بحران ارزی کش��ور 
از س��وی دولت ارائه شده اس��ت. وزارت صمت و بانک مرکزی در 
تلاش هس��تند تا این بازار بتواند یک‌بار دیگر تعادل را به بازار ارز 
بازگردان��د؛ بازاری که به دلایل خ��ارج از اراده دولت به هم‌ریخت 
و آبی را گل‌آلود کرد که دولت در ش��ش س��ال گذش��ته سعی در 
ش��فاف نگه‌داشتن آن داش��ت. گرچه بعضی در رس��انه‌های خود 
تلاش کردند تا این آب گل‌آلود را س��یلابی جلوه دهند که اقتصاد 
و کشور و ملت را با هم خواهد برد، اما هم‌زمان با نقاب دیگری در 
بازار مشغول به صید دلارها بودند و چون حفره‌ و سیاه‌چاله‌ای ارز 
دولتی را ‌بلعیدند. در آش��فته‌بازاری اینچنین آنچه تغییر نمی‌کند 
وظیفه دولت اس��ت. دولت موظف به کش��ف راهکارهایی است تا 
خلاص��ی از بحران ایجاد کند. بازار ثانوی��ه یکی از اقدامات دولت 

در این خصوص است. 
اخیراً در نشستی که در یک برنامه تلویزیونی برگزار شد، مجتبی 
خس��روتاج، رئیس سازمان توسعه و تجارت، طهماسب مظاهری که 
پیش‌تر رئی��س‌کل بانک مرکزی بوده و بهرام ش��کوری، عضو اتاق 
بازرگانی ایران به بحث و گفت‌وگو پیرامون بازار ثانویه ارز نشستند 
ت��ا فرصت‌ها و چالش‌ه��ای این اقدام دولت را پی��دا کنند. گزارش 

»خبرآنلاین« از این نشست را در ادامه می‌خوانید. 
سازوکار بازار ثانویه ارز

رئیس سازمان توسعه تجارت درباره سازوکار بازار ثانویه ارز گفت: 
در تاریخ 22 فروردین 97 که معاون اول رئیس‌جمهور نظام جدید 
ارزی را تش��ریح کردند، کالاها به چند گروه تقسیم شد؛ گروه اول 
ک��ه کالاهای ضروری و دارو اس��ت، باید از محل منابع نفتی تأمین 
ش��ود و متقاض��ی از بانک ارز را تأمین می‌کن��د. بخش دیگر منابع 
ارزی ش��رکت‌های دولتی هس��تند که بتوانند منابع ارزی صادراتی 
را در س��امانه نیما و ش��بکه ارزی واریز کنن��د و در اختیار صرافان 

قرار دهند. 
 جمع درآمدهای این بخش در گروه دوم به 30 میلیارد می‌رسد 
که به س��امانه نیما و ش��بکه ارزی واریز می‌ش��ود. در سال گذشته 
47 میلی��ارد تومان صادرات داش��تیم که بقی��ه 30 میلیارد در این 
بخش که 17 میلیارد اس��ت به بخش کش��اورزی مربوط می‌ش��ود 
و صادرات خرد ما را ش��امل می‌ش��ود. در این بخش باید اجازه داد 
صادرکنندگان با واردکنندگان توافق داش��ته باشند. صادرکنندگان 
می‌توانن��د منابع ارزی خود را از طریق پروان��ه صادراتی در اختیار 

واردکننده قرار دهند. 
گروه س��وم ش��امل کالاهای غیرضروری و ساخته‌شده و مصرفی 
اس��ت، بنابراین صادرکنن��ده و واردکننده می‌توانند توافق داش��ته 
باش��ند و از ارز اس��تفاده کنن��د. بخ��ش اس��تفاده از مناب��ع ارزی 
صادرات توسط واردکنندگان به این صورت است که برای شناخت 
واردکننده، صادرکننده در سامانه نیما پروانه صادراتی خود را اجازه 
خریدوفروش می‌دهد و به‌صورت رقابتی مشخص می‌کند که چقدر 
به فروش برس��د، اینجاس��ت که بازار ثانویه ارزی ایجاد می‌شود که 
ظرف یکی دو روز آینده چارچوب کار از س��وی بانک مرکزی اعلام 
می‌ش��ود. تمامی صادرکنندگان می‌توانند تمام��ی نیازهای خود را 
ارائه کنند که دیروز دس��تورالعمل صادرکنن��ده و واردکننده اعلام 

شد. 
خسروتاج گفت: آنچه قرار است در این سامانه انجام شود، کنترل 
کالاهاس��ت و پروس��ه طراحی‌ش��ده زمان ثبت‌نام را به چند دقیقه 

کاهش داده است. 
وقتی ارز تک‌نرخی نشد

طهماس��ب مظاهری نیز گفت: 21 فروردین 97 برای فرونشاندن 
الته��اب بازار ارز تصمیمی ب��ر تک‌نرخی کردن ارز به قیمت 4200 
تومان از س��وی دولت گرفته ش��د که خطای اصلی آن تصمیم، در 
کن��ار اثر مثب��ت کوتاه‌مدت آن ‌که مقداری الته��اب بازار را گرفت، 
نظام تک‌نرخی است که ما نظام تک‌نرخی را درگذشته تجربه کرده 
بودیم. یکی از اصول نظام تک‌نرخی این است که در نظام تک‌نرخی 
بازار تعیین‌کننده است و نه دولت و هر کسی هر کالایی که بخواهد 
می‌تواند وارد کند به‌جز کالاهایی ممنوعه مانند مش��روبات الکلی، 

اسلحه و مانند اینها. 
مظاهری گفت: در زمانی‌که بازار تک‌نرخی شد، گفته شد به تمام 
نیازهای بازار جواب داده می‌ش��ود ک��ه از 21 فروردین تا چند روز 
پیش 20 الی 30 میلیارد ارز 4200 تومان ثبت س��فارش شد برای 
همه کالاها از لوس��تر گرفته تا هم��ه کالاها و چون نظام تک‌نرخی 
نب��ود مردم این را حس کردند. ب��ا حجم زیادی تقاضا با ارز 4200 
ثبت سفارش ش��د و هر کسی با هر کالایی که خریداری کرده بود 

سود زیادی کرد. 
او گف��ت: کار خوبی که دولت کرد تأیید بازار ثانویه ارزی اس��ت، 
البت��ه بازار ثانویه ایجاد نش��ده بلک��ه وجود داش��ته و دولت آن را 
نمی‌پذیرفت و بالاخره به این نتیجه رس��ید که بازار ثانویه ارز را به 
رس��میت بشناس��د. دولت می‌تواند با فکر اینکه می‌تواند نرخ ارز را 
در ای��ن بازار تعیین کند، به خطر و آفت بزرگی دچار خواهد ش��د، 
بنابراین دولت با به رس��میت شناختن این بازار ثانویه نباید دخالت 
داشته باشد و دوباره اشتباه را تکرار کند. در این مرحله دولت باید 

اجازه دهد کار با سازوکار اقتصادی انجام شود. 
چالش‌ها و راهکارها

همچنین بهرام شکوری گفت: همین‌که دولت مقاومت را شکست 
و بازار موازی ارز یا بازار ثانویه را به رس��میت ش��ناخت کار خوبی 
است اما با چارچوب‌های گوناگون و بوروکراسی‌ها کار را باز مشکل 
خواهد کرد. واقعیت این اس��ت که نگاه ما در اتاق بازرگانی این بود 
که دولت  روی کالاهای اساس��ی و مورد نیاز مردم با ارز حاصل از 
نف��ت نظارت کند ولی باقی را به دس��ت عرضه و تقاضا بس��پارد و 

دولت نیز می‌تواند شرکت کند. 
او افزود: تحریم‌های جدید تولید و اش��تغال ما را هدف قرار داده 
اس��ت، اما بوروکراسی مش��کلات ما را بیش��تر خواهد کرد و فساد 

بیشتر خواهد شد. 
به گفته شکوری، این کار قدم خوبی است، اما امروز در شرایطی 
نیس��تیم که بتوانیم پروس��ه را طولانی کنیم. در شرایطی که باید 
صادرات را توسعه دهیم، نباید عوارض ثبت کنیم. تولیدکننده باید 
هزینه‌ه��ای تولید را از محل ارز بدهد و بخ��ش عمده را برگرداند. 
صادرات تا به امروز قابل‌کنترل بوده است، بنابراین نباید بازار را در 

شرایط فعلی دچار مشکل کنیم. 

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

مصوبات مجمع صندوق سرمایه گذاری آرمان آتی کوثر  به شماره ثبت 37648
به اطلاع سرمایه گذاران محترم صندوق سرمایه گذاری آرمان آتی کوثر )آکورد( می رساند 

مجمع صندوق در خصوص:
 تصویب صورت های مالی منتهی به ۹۶/۱۲/۲۹     افزودن کارمزد ثبت و 
نظارت سازمان بورس و اوراق بهادار به هزینه های صندوق موضوع بند ۳-۸ 

امیدنامه    سایر موارد
برگزار گردید. برای دریافت اطلاعات بیشتر به تارنمای صندوق به نشانی
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نزدیک به دو ماه از زمانی که دونالد ترامپ، خروج آمریکا را از برجام 
اع�الم کرد، می‌گذرد. محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه که بلافاصله 
پس از اعلام خروج آمریکا از برجام، راهی پکن و مس��کو ش��ده بود، از 
آغ��از دور ت��ازه‌ای از مذاکرات، این بار با یک عض��و کمتر در گروه ‌‌5+1 
خبر داد و اعلام کرد: با حفظ منافع ایران، در برجام می‌‎مانیم. در ادامه، 
حسن روحانی در اولین سفر اروپایی خود پس از خروج آمریکا از برجام، 
به س��وییس و اتریش س��فر کرد و گفت: قرار است در این سفر با سران 
اتحادیه اروپا بر س��ر ارائه بسته پیشنهادی از سوی اروپا به‌منظور حفظ 

برجام مذاکره کنیم.
اما جمعه گذش��ته س��رانجام ش��هر وین میزبان وزی��ران امور خارجه 
کشورهای چین، روسیه، فرانسه، انگلیس و آلمان به همراه وزیر خارجه 
ایران و مس��ئول سیاس��ت خارج��ی اتحادیه اروپا بود تا اولین نشس��ت 
مشترک وزرای خارجه کشورهای امضاکننده برجام بدون آمریکا برگزار 
ش��ود؛ نشس��تی که محمدجواد ظریف آن را یک گام سیاسی روبه‌جلو 
ارزیاب��ی کرده ب��ود. گفته‌های ظریف در حالی بود ک��ه یک روز قبل از 
اجلاس وزرای پنج کش��ور اروپایی در وی��ن، روحانی در تماس با آنگلا 
م��رکل، صدراعظم آلمان، جزییات بس��ته پیش��نهادی را مایوس‌کننده 
نامید که در آن راهکار عملیاتی و شیوه مشخصی برای ادامه همکاری‌ها 
وجود ندارد. همچنین به اعتقاد کارشناس��انی که از مدت‌ها قبل منتظر 
اعلام جزییات بس��ته پیش��نهادی اروپا برای حفظ برجام بودند، عناوین 
ذکرشده در نتایج کمیس��یون مشترک برجام، صرفا کلیاتی هستند که 

ضمانت و نحوه اجرا، دو حلقه اصلی مفقوده آن است.
موتور محرکه کشورهای اروپایی

در شرایطی که هر روز یکی از شرکت‌های بزرگ اروپایی خبر از ترک 
ای��ران می‌دهند، به نظر می‌رس��د که اروپا برای نجات برجام چش��م به 
حمایت از ش��رکت‌های کوچک و متوسط اروپایی برای همکاری با ایران 
دوخته اس��ت؛ شرکت‌هایی که چندان زیر تیغ آمریکا نیستند و یا اینکه 
باتوجه به س��بد مالی و س��رمایه‌گذاری که انجام می‌دهند، حساس��یت 
آمری��کا برای تحریم‌ش��ان را برنمی‌انگیزند. به گزارش ات��اق تهران، در 
هفته‌های گذشته و در جریان مذاکرات نجات برجام، نقطه کانونی ادامه 
فعالیت کش��ورهای اروپایی در کشورمان بر بخش کسب وکار کوچک و 
متوسط متمرکز ش��ده است و کشورهای اروپایی پیشنهاد می‌دهند که 
ش��رکت‌های اقتصادی ایرانی با شرکای خارجی کوچک و متوسط وارد 
گفت و گو و همکاری ش��وند؛ ش��رکت‌های کوچک و متوس��طی که در 
ح��ال حاضر بخش مهمی از تامین‌کنندگان ش��رکت‌های بزرگ جهانی 
را تش��کیل می‌دهند و اروپایی‌ها معتقدند ای��ران می‌تواند از طریق این 

شرکت‌ها به توسعه اقتصادی و صنعتی و ادامه برجام دست پیدا کند.
چندی پیش که کمیس��یونر ویژه انرژی اتحادیه اروپا به ایران س��فر 

کرد، توصیه کرد ایران همکاری‌های اقتصادی خود با کشورهای اروپایی 
و اتحادیه اروپا را از طریق همکاری با ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط 
و س��رمایه‌گذاری‌های آنها، توسعه دهد. علاوه بر این کشورهای اتحادیه 
اروپا در نشس��ت ماه گذش��ته اتحادیه در صوفیه بلغارستان هم تصویب 
کردند که از س��رمایه‌گذاری‌های شرکت‌های کوچک و متوسط اروپایی 
در ایران از طریق »بانک س��رمایه‌گذاری اروپ��ا« حمایت کنند. هزاران 
ش��رکت کوچک و متوسط در اتحادیه اروپا فعال هستند که کارشناسان 
اقتصادی معتقدند پیکره اصلی اقتصاد اتحادیه را به صورت پازل‌ها کنار 
هم تشکیل می‌دهند و حالا همکاری مشترک شرکت‌های ایرانی با این 
شرکت‌ها، می‌تواند به توس��عه اقتصادی شرکت‌های داخلی کمک کند. 
همکاری مش��ترک اتحادیه‌های صنعتی اروپ��ا در زمینه‌های مختلف با 
تشکل‌های مرتبط ایرانی به اعتقاد کارشناسان می‌تواند اولین حلقه‌های 
اتصال ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط داخلی به شرکت‌های مشترک 

اروپایی باشد.
همچنی��ن در همین زمین��ه محمدج��واد ظریف، وزی��ر خارجه ماه 
گذش��ته در جلس��ه‌ای با فعالان اقتصادی در اتاق ای��ران به آنها توصیه 
کرد: »همکاری با ش��رکت‎های کوچک و متوسط اروپایی را مدنظر قرار 
دهید.« او ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط را »موتور محرکه کشورهای 
اروپایی« و جایگزینی مناس��ب برای شرکت‌های بزرگی مانند توتال در 
فرآیند همکاری با ایران برشمرد. ظریف، شرکت‌های کوچک و متوسط 
را کلید حل مش��کل دانس��ت که می‌توانند جایگزین شرکت‌های بزرگ 
ش��وند. او در این باره گفت: ش��رکتی مثل توتال، ب��ا قبول اجرای یک 
پ��روژه‌، س��رمایه و مدیری��ت آن را برعهده دارد، اما بقی��ه کار را همان 
ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط انجام می‌دهند. اروپا این ش��رکت‌ها را 
شناس��ایی ک��رده و در مقابل ما نیز باید با تش��کیل کمیت��ه‌ای در اتاق 
بازرگانی، اقدام به شناس��ایی این شرکت‌ها کنیم، البته اجرای این طرح 
در وزارت امور خارجه آغاز ش��ده است. رئیس دستگاه دیپلماسی کشور 
از شناس��ایی ۵ هزار ش��رکت کوچک و متوسط خبر داد و افزود: ما باید 
بگوییم که مایل به همکاری با کدام ش��رکت‌ها هستیم و نیز از امکانات 
جدیدی که وجود دارد استفاده کنیم، همچنین راه‌های جدیدی را برای 
تقوی��ت بخش خصوصی به کار بگیریم، زیرا بخش خصوصی می‌تواند از 

این رهگذر توسعه یابد و با تمرکز بر این حوزه برجام را موفق کند.
ریسک بالای سرمایه‌گذاری، مانع همکاری 

اما در این میان، مه��دی پورقاضی، عضو هیات نمایندگان اتاق ایران 
چندان به این موضوع خوش��بین نیس��ت و معتقد است: اگرچه در این 
ش��رایط بنگاه‌های کوچک و متوسط اروپایی می‌توانند با همتای ایرانی 
خود همکاری کنند، ولی به دلیل ریس��ک بالای سرمایه‌گذاری در ایران 

علاقه چندانی به همکاری نشان نمی‌دهند.

پورقاضی ادام��ه می‌دهد: دوره جدید، دوره خفقان اقتصادی اس��ت؛ 
بخش خصوصی س��عی می‌کند دولت را متوجه ظرفیت‌های اقتصادی و 
منافعی که این بخش می‌تواند برای توسعه کشور داشته باشد، کند، اما 

در عمل ممکن نیست.
او دلیل این را تحریم‌هایی می‌داند که س��ال‌های سال سبب شده که 
اقتص��اد و صنعت ایران تبدیل به جزیره‌ای دورافتاده از اقتصاد و صنعت 

دنیا شود.
به گفته عضو هیات نمایندگان اتاق ایران، ما باید هر کاری که ممکن 
اس��ت انجام دهیم تا صنعت ایران ارتباط ممتد، منس��جم و درس��تی با 
صنعت جهان برقرار کند. در شرایط امروز فاصله صنعت ما با دنیا خیلی 
زیاد است و برای همین شرکت‌های کوچک و متوسط اروپایی علاقه‌ای 
برای همکاری با ایران ندارند، اما ما تنها یک‌راه پیش پای خود داریم و 
آن بازگش��ت به اقتصاد جهانی است. شرایط فعلی که با اعمال تحریم‌ها 
ایجاد ش��ده، در چند سال گذشته هم تجربه‌ شده است؛ هرچند در آن 
زمان هم مانند امروز، سیاس��ت و نقشه‌راه واحدی در پیش ‌گرفته نشد، 

امروز هم وضعیت چنین است.
پورقاضی که خود در حوزه صنعت فعالیت می‌کند، معتقد است: موانع 
در شکل ظاهری و روی کاغذ برای همکاری بنگاه‌های کوچک و متوسط 
اروپایی با ایران برداش��ته ‌ش��ده اس��ت، ولی در کنار این موانع شکلی و 
تحریم‌های آمریکا، شرکت‌های اروپایی با فضا و محیط کسب‌وکار ایران 

هم درگیر هستند.
او مهم‌ترین دلیل عدم رغبت را ریسک بالای سرمایه‌گذاری در ایران 
می‌داند و می‌گوید که بنگاه‌های کوچک و متوسط اروپایی سرمایه‌گذاری 
در کش��ورهایی چون ترکیه، س��نگاپور، مالزی و حتی برخی کشورهای 

همسایه ایران را مناسب‌تر می‌دانند.
ب��ه گفته پورقاضی تنها انگیزه اروپای��ی با همکاری برای ایران فروش 

کالای خود است نه سرمایه‌گذاری و یا همکاری اقتصادی.
او از تجرب��ه بنگاه صنعتی خود می‌گوید: ما ب��رای همکاری با برخی 
بنگاه‌ه��ای اروپایی تلاش کردیم و حتی چند قرارداد همکاری هم امضا 
ش��د، ولی درنهایت آنه��ا بعد از خروج آمریکا از برج��ام از اجرای تعهد 
و ادام��ه همکاری منصرف ش��دند. الان هم��کاری بنگاه‌های کوچک و 
متوسط با ایران خیلی کم است. بهانه آنها مرتبط با تحریم‌های آمریکا و 
ریسک سرمایه‌گذاری در ایران است. هیچ بنگاه اقتصادی، چشم‌اندازی 

یک‌ماهه از آینده کار خود ندارد.
او تاکید می‌کند: البته صنعت ما بعد از توافق برجام در حال برگشت 
به مس��یر بود، ولی کارشکنی آمریکا و س��ختگیری ایران به همکاری با 
بنگاه‌ه��ای اقتص��ادی وضعیت را بدتر کرد و درنهایت فرصت از دس��ت 

‌رفته است. 

دورنمای حضور شرکت‌های کوچک و متوسط اروپایی در ایران

ناجی برجام
نفت

حمایت 5 قدرت جهان از نفت ایران

کدام کشورها پای نفت ایران ایستاده‌اند؟
سرنوش��ت نفت ایران در روزهای اخیر همواره در صدر لیس��ت 
اخبار جهانی ایس��تاده اس��ت. درحالی که ترامپ از طرق مختلف 
س��عی در حذف نفت ای��ران از بازارهای جهانی و جایگزین کردن 
نفت عربس��تان، روس��یه و حتی نفت تولیدی خ��ود با نفت ایران 
دارد، ص��ادرات ایران همچنان ادام��ه دارد و به گفته بیژن زنگنه، 
وزی��ر نفت تاکن��ون تغییر عم��ده‌ای در مقدار تولی��د و صادرات 
نفت ایران حاصل نشده اس��ت و ایران در قبال اقدام‌های آمریکا، 

برنامه‌های خود را پیش خواهد برد.
به گزارش ایس��نا، این اتفاق در حالی رخ داده اس��ت که ترامپ 
از مش��تریان ایران خواس��ته بود خرید نفت از ایران را تا آبان‌ماه 
به صفر برس��انند که البته با مخالفت بسیاری از کشورها رو به رو 
ش��د. حدود یک هفته بعد از تصمیم ترامپ پنج کش��ور حاضر در 
توافق برجام در بیانیه‌ای مش��ترک در وین از ادامه فروش نفت و 

گاز ایران در بازارهای جهانی حمایت کردند.
پنج کش��ور باقی‌مانده در توافق هس��ته‌ای با ای��ران،  ۱۵تیرماه 
اع�الم کردند که با وجود تهدید ناش��ی از تحریم‌های آمریکا پس 
از خ��روج آمری��کا از برنامه جامع اقدام مش��ترک )برجام(، آنها از 
حق ایران برای صادرات نفت و گاز حمایت می‌کنند. س��ه قدرت 
اروپایی )انگلیس، فرانس��ه و آلمان( به همراه روس��یه و چین در 
بیانیه‌ای مشترک به همراه ایران اعلام کردند که پنج کشور حاضر 
در توافق هس��ته‌ای، به همکاری اقتص��ادی با ایران از جمله ادامه 

صادرات نفت و گاز و دیگر محصولات انرژی متعهد می‌مانند.
در این راس��تا یکی از مدیران ارشد شرکت ساینوپک چین نیز 
اعلام کرد که تحریم‌های آمریکا ضد ایران، تاثیری بر واردات نفت 
چی��ن از ایران نخواهد داش��ت. به گفته وی، پالایش��گران چینی 
برای خری��د نفت از ایران، از نفتکش‌هایی اس��تفاده می‌کنند که 
تعامل��ی با آمری��کا ندارند، بنابراین با وج��ود تصمیم آمریکا برای 
بازگرداندن تحریم‌ها ضد ایران، واردات نفت چین از ایران آسیبی 

نخواهد دید.
این مدیر س��اینوپک همچنین اع�الم کرد در صورتی که دولت 
چی��ن برای واردات نفت از آمریکا تعرف��ه ۲۵درصدی وضع کند، 
پالایشگران چینی خرید نفت از ایالات متحده را متوقف می‌کنند.
همچنی��ن هند اعلام کرد تحریم‌های آمریکا را که تهدید کرده 
علیه کش��ورهایی که پ��س از چهارم نوامبر به خری��د نفت ایران 
ادامه‌ می‌دهند، وضع خواهد کرد به رسمیت نمی‌شناسد. سونجای 
س��وتهیر، یکی از مقامات وزارت نفت هند گفت‌: هند تحریم‌های 
یک‌جانبه را به رس��میت نمی‌شناسد و تنها تحریم‌هایی را رعایت 

می‌کند که از سوی سازمان ملل متحد تصویب شده‌اند.
ژاپ��ن و کره‌جنوب��ی نیز ب��رای پیش��گیری از پیامدهای منفی 
تحریم‌ه��ای ضدایرانی آمریکا، ب��ا دولت ایالات متح��ده مذاکره 

می‌کنند.
از سوی دیگر وزیر انرژی روسیه در واکنش به اخباری مبنی بر 
اعمال فشار آمریکا برای توقف صادرات نفت ایران، گفت: کشورش 
تواف��ق با ایران ب��رای واردات نفت خام در قب��ال کالا را از منظر 
حقوق��ی ارزیابی خواهد کرد. الکس��اندر نواک گفت: تفاهم‌نامه‌ای 
که با ایران در س��ال ۲۰۱۴ امضا کردی��م، همچنان به قوت خود 
باقی است. توافق تهاتر نفت در برابر کالا از سال گذشته آغاز شد 
و روس��یه و ای��ران توافق کردند ایران صادرات ۱۰۰ هزار بش��که 
در روز نفت به روس��یه را در قب��ال دریافت کالاهای مختلف آغاز 
کند. امس��ال نواک درباره تمدید این مکانیسم به مدت پنج سال 

صحبت کرد.
این در حالی اس��ت که بس��یاری از کارشناسان معتقدند اوپک 
ظرفی��ت مازاد ب��رای جایگزینی افت تولید نفت ای��ران را ندارد و 
رئیس جمهوری آمریکا باید سیاس��ت خود را در قبال ایران تغییر 

دهد.
هنگام��ی که تحریم‌ها علیه ایران در ماه نوامبر اجرایی ش��وند، 
تولیدکنن��دگان نفت ظرفی��ت لازم برای جبران اف��ت تولید این 
کشور را در اختیار ندارند. اگر ترامپ در توقف کامل صادرات نفت 
ایران موفق شود، تولیدکنندگان نفت باید عرضه روزانه ۲میلیون 
و ۷۰۰ هزار بش��که نف��ت ایران را جایگزین کنن��د. این حفره‌ای 

بزرگ است که پر کردن آن دشوار است.
اگر تولیدکنندگان نفت نتوانند این کار را انجام دهند، هزینه‌ها 
جه��ش می‌یابند. طبق اعلام بانک آمریکا- مریل لینچ، در صورت 
توقف کامل صادرات نفت ایران و ناتوانی عربس��تان از جبران این 

کاهش تولید، قیمت نفت به ۱۲۰ دلار برای هر بشکه می‌رسد. 
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دریچه

اعلام اس��امی بدهکاران بانکی، مطالبه‌ای است که اخیرا در رسانه‌ها و 
فضای بانکی ش��کل گرفته و بسیاری از کارشناسان و فعالان اقتصادی، 
خواستار افشای نام ابربدهکاران بانکی شده‌اند، چراکه معتقدند اصلاحات 
و سالم‌سازی سیستم بانکی در گروی اعلام اسامی متخلفان و بدهکاران 
بانک��ی اس��ت. در واقع، موضوع مطالبات معوق بانک‌ها سال‌هاس��ت که 
سیس��تم بانک��ی ایران را آزار داده و مش��کلات متع��ددی را برای نظام 
بانکی ایجاد کرده اس��ت. در همین زمینه، حس��ین سلیمی، نایب‌رئیس 
کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق بازرگانی معتقد است: تا زمانی که 
تکلیف دارایی‌های اس��می بانک‌ها روشن نش��ود، اصلاح ساختار بانکی 
امکان‌پذیر نیست. او در گفت‌وگو با خبرآنلاین با تاکید بر اینکه بانک‌ها 
در ازای مطالبات معوقی که از برخی مش��تریان بدحس��اب خود دارند، 
وثایقی را نیز دریافت کرده‌اند که اقدامی روی آن صورت نگرفته اس��ت، 
ادامه داد: نکته مهم اینجاس��ت که بس��یاری از این ذخایر دیگر قابلیت 
نقدشوندگی خود را از دست داده‌اند، اما همچنان در محاسبات بانک‌‌ها 

مورد استناد قرار گرفته و تبدیل به دارایی سمی می‌شوند.
 این کارش��ناس اقتصادی تاکید کرد: این‌چنین است که دارایی‌های 

س��می نظام بانکی ایران را تحت تاثیر قرار می‌دهد و از س��وی دیگر به 
دلی��ل بانک‌محور بودن اقتصاد، کلیت اقتص��اد نیز از این وضعیت تاثیر 

منفی می‌گیرد.
 دارایی س��می، به آن دس��ته از دارایی‌های مالی گفته می‌ش��ود که 
قابلیت نقدش��وندگی آنها، از دس��ت رفته و بازار ثانوی برای معامله آنها 
نیز به دلیل کمبود تقاضا، دیگر موجود نیس��ت. بر این اس��اس سلیمی 
معتقد است بخشی از وثایقی که بانک‌ها در ازای پرداخت تسهیلات نزد 

خود نگه داشته‌اند مشمول چنین وضعیتی است.
 س��لیمی ب��ا تاکید بر اینکه بده��کاران بزرگ بانکی ک��ه بنایی برای 
بازگرداندن اقس��اط خود نداش��ته‌اند، باید تعیین‌تکلیف شوند، گفت: در 
ش��رایط کنونی نه عزمی برای معرفی این افراد وجود دارد و نه تلاش��ی 
برای تعیین‌تکلیف وثایق بانکی و این وضعیت راه را بر اصلاح سیس��تم 
بانکی ایران بس��ته و س��بب ش��ده اس��ت توان بانک‌ها در به‌روز رسانی 

استانداردهای‌شان به شدت کاهش یابد.
 تشکیل موسسه وصول وثایق

پیشنهاد سلیمی برای این مسئله، تشکیل موسسه وصول وثایق است. 
او معتقد اس��ت که همزمان با رس��یدگی به پرونده بدهکاران بانکی در 
کشور، لازم است برخوردی اقتصادی با هدف سالم‌سازی سیستم بانکی 
نیز در دس��تور کار قرار گیرد. به عبارت دیگر باید ش��رکتی صد درصد 
دولتی تش��کیل ش��ود تا وثایق بانک‌ها و دارایی‌های سمی بانک‌ها برای 
تعیین‌تکلیف در اختیار این ش��رکت قرار گیرد. این ش��رکت نیز پس از 

وصول اموال آن را در اختیار بانک می‌گذارد.

 او در توضی��ح ای��ن مطلب افزود: در این راس��تا ممکن اس��ت بانک 
10درصدی یا کمی بیش��تر و کمتر متضرر ش��ود و بخشی از اموالی که 
پیش‌بین��ی می‌کرد در اختی��ار دارد را از کف بدهد چراکه امکان وصول 
آن نیس��ت اما در کل این زیان در برابر سالم‌‌سازی نظام بانکی و پس از 
آن سیستم اقتصادی ناچیز است.  به گفته وی تشکیل چنین شرکتی با 
تصویب مجلس شورای اسلامی باید صورت گیرد تا پروسه تعیین‌تکلیف، 
وارد مرحله قانونی ش��ود. س��لیمی ضرورت برنامه‌ریزی هرچه سریع‌تر 
ب��رای آغاز این کار را مورد اش��اره قرار داد و گفت: سال‌هاس��ت درباره 
بدهکاران بزرگ بانکی صحبت می‌کنند، اینها چه کس��انی هس��تند که 
پول ملت را پس نمی‌دهند چگونه است که نه تعیین‌تکلیفی درخصوص 
پرونده این افراد ص��ورت می‌گیرد و نه برخوردی اقتصادی برای وصول 
وثایق و تبدیل دارایی‌ها. گفتنی است پیش از این عباس آخوندی، وزیر 
راه و شهرسازی نیز دو پیشنهاد برای تعیین‌تکلیف بدهکاران بانکی ارائه 
و تاکی��د کرد: »دولت رقمی در ح��دود 100 میلیارد دلار از درآمدهای 
آت��ی نفت را در بازه زمانی 10 تا 15 س��اله با ن��رخ بین‌المللی اقدام به 
انتشار اوراق اسناد معادل ارزی کند و بدین ترتیب بخشی از درآمد‌های 

نفتی به پاکسازی اقتصاد ایران اختصاص یابد.«
وی همچنین در مورد تعیین‌تکلیف دارایی‌های سمی ایران گفته بود: 
»باید یک ش��ورای مس��تقل زیر نظر معاون اول رئیس جمهور تشکیل 
ش��ود و تکلیف این پول‌ها را مشخص کند وگرنه کسانی که ثروت ملت 
ایران را تصاحب کرده‌اند نش��ان داده‌اند اهل برگش��ت دادن این پول‌ها 

نیستند و اموال ملت را به یغما می‌برند.« 

ابربدهکاران مانع استانداردسازی نظام بانکی شده‌اند

چند پیشنهاد برای تعیین‌تکلیف بدهکاران بانکی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

دلار معروف ۴۲۰۰ تومانی تمام شد
ماجراهای دلار تک‌نرخی

نرخی که دولت برای دلار اعلام کرد و قرار بود  تمامی معاملات با 
این نرخ انجام شود و به دلار ۴۲۰۰ تومانی معروف شده بود، دیگر 
این نرخ را نداشته و از روز گذشته ۴۳۰۰ تومان قیمت خورده است.
به گزارش ایسنا، بانک مرکزی روز سه‌شنبه قیمت دلار را ۴۳۰۱ 
تومان اعلام کرده اس��ت. این در حالی است که دلار در سال جاری 
و بعد از ادامه نوس��انات بازار ارز از س��ال گذش��ته، در فروردین‌ماه 
دچار تغییراتی در سیاس��ت‌گذاری معاملاتی شده بود، به طوری که 
دولت به یک‌باره تصمیم گرفت قیمت بازار آزاد که تا ۶۰۰۰ تومان 
پیش رفته بود و نرخی که در مرکز مبادلات ارزی به ۳۸۰۰ تومان 
می‌رسید را حذف و فقط یک نرخ برای آن اعلام کند. ۴۲۰۰تومان 
نرخی بود که معاون اول رئیس جمهور تاکید داش��ت غیر از آن را 
دولت به رس��میت نشناخته و معاملات با هر نرخی به جز آن برای 

دلار ممنوع و قاچاق است.
در حال��ی در ابت��دای ام��ر یعن��ی از ۲۱ فروردین‌ماه امس��ال با 
اجرایی‌شدن این سیاست، برخی مقامات مسئول تاکید داشتند که 
قیمت ۴۲۰۰ تومان برای دلار حداقل تا شش ماه بدون تغییر باقی 
خواه��د ماند که فقط 40 روز دوام داش��ت و از ۳۰ اردیبهش��ت‌ماه 
یعن��ی ح��دود ۴۰ روز بعد از اینکه دلار فق��ط ۴۲۰۰ تومان روزانه 
قیمت می‌خورد، افزایش آن ش��روع شد و در فاصله ۵۰ روز گذشته 
حدود ۱۰۰ تومان به آن اضافه ش��ده اس��ت. البته رئیس کل بانک 
مرک��زی به صراحت اعلام کرده بود که این نرخ می‌تواند با توجه به 
شرایط بازار و تقاضا دچار نوسان قیمتی شود و همین‌طور هم شد.
با قیمت‌گذاری دیروز بانک مرکزی دلار ۴۲۰۰تومانی از این پس 
۴۳۰۰ و احتم��الا بالاتر قیمت‌ خواهد خ��ورد و این نرخ مرجع آن 
است، یعنی قیمتی که صادرکننده و واردکننده می‌توانند دلار خود 
را عرض��ه و یا خریداری کن��د، متفاوت خواهد ب��ود. این در حالی 
اس��ت که معاملات در س��امانه نیما )س��امانه نظام یکپارچه ارزی( 
و همچنی��ن هرگونه معامله دیگ��ر برای ارز نی��ز از جمله تقاضای 
ارز مس��افرتی، دانش��جویی، درمانی و . . . نیز از کانال بانک‌ها انجام 
می‌ش��ود، بنابراین نرخ مرجع دلار برای صادرکننده و یا فروش��نده 
ارز، کمتر و برای خریدار بیش��تر از این نرخ تعیین می‌ش��ود. بر این 
اساس دیروز که دلار ۴۳۰۱ تومان قیمت خورده است، بانک دلار را 
حدود ۴۲۷۹ تومان خریداری و ۴۳۲۲تومان به متقاضی می‌فروشد.
افزایش ن��رخ دلار دولتی در حالی ادامه‌دار ش��ده ک��ه اخیرا ارز 
ناش��ی از ۲۰درصد صادرات غیرنفتی نیز به معاملات س��امانه نیما 
اضافه شده است، اما قیمت‌گذاری آن با نرخ ۴۲۰۰ یا ۴۳۰۰ تومان 
فعلی متفاوت بوده و به طور توافقی انجام می‌شود، اما تاکنون هیچ 
اعلام ش��فافی در رابطه با قیمت ارز عرضه‌ش��ده این صادرات انجام 
نشده است. همچنین در کنار این دو نرخ در بازار آزاد نیز معاملات 
هرچند به طور غیرش��فاف انجام می‌شود و نرخ فعلی دلار به ۸۰۰۰ 
تومان و بالاتر می‌رس��د. بر این اساس اختلاف حدود ۴۰۰۰ تومانی 

بین دو نرخ رسمی و غیررسمی مشهود است. 
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این روزها قیمت غیررسمی دلار ازجمله متغیرهای تأثیرگذار در بازار 
س��هام است و باعث شده تا روند نوسانات قیمت‌ها شدید باشد. در حال 
حاضر ریسک‌های سیستماتیک بازار تا حدی زیاد است و سرمایه‌گذاران 
ریسک‌گریز تمایلی به سرمایه‌گذاری در بازار سهام به صورت بلندمدت 
ندارند، اما سود خوبی عاید نوسان‌گیران که با هدف سودآوری لحظه‌ای 
وارد بازار می‌ش��وند، شده اس��ت. اما با وجود نوسانات شدید بازار سهام 
در هفته‌های گذش��ته، دیروز روند نوسانات قیمتی مانند روزهای پیش 

شدید نبود. 
بورس روز سه‌شنبه بازاری کم‌رمق و کم‌حجم را تجربه کرد، به‌طوری 
که شاخص کل 2 پله کاهش یافت و در رقم 110 هزار و 484 واحدی 
تثبیت شد. به گزارش ایرنا، در معاملات دیروز 748 میلیون سهم، حق 
تقدم و اوراق بهادار به ارزش یک هزار و 940 میلیارد ریال در 57 هزار 

و 533 نوبت دادوستد شد. 
بررسی ش��اخص‌های اصلی بازار س��رمایه نیز نشان می‌دهد شاخص 
قیمت )وزنی - ارزش��ی( که در آن ارزش س��هام شرکت‌های بزرگ اثر 
بیش��تری بر ش��اخص می‌گذارد، کمتر از یک واحد و شاخص کل )هم 
وزن( ک��ه در آن ارزش و وزن هم��ه ش��رکت‌های ب��زرگ و کوچک در 
محاس��به شاخص کل، یکسان در نظر گرفته می‌شود، 64 واحد کاهش 
یافت.  ش��اخص قیمت )هم وزن( نیز 46 واحد افت کرد؛ این ش��اخص 
بیانگر س��طح عمومی قیمت سهام ش��رکت‌های پذیرفته شده در بورس 
اس��ت. همچنین شاخص آزاد ش��ناور 164 واحد افت کرد؛ این شاخص 
بخش��ی از س��هام قابل معامله ش��رکت‌ها در بورس را نش��ان می‌دهد. 
شاخص بازار اول )مربوط به شرکت‌های بهتر از نظر سرمایه، سودآوری 
و درصد س��هام آزاد ش��ناور( 47 واحد کاهش یافت و شاخص بازار دوم 

بورس نیز 235 واحد بالا رفت. 
فلزی‌ها جذاب‌ترین گروه بورسی شدند 

دیروز گروه فلزات اساس��ی صدرنش��ین بورس شد و در این گروه 83 
میلیون سهم به ارزش 319 میلیارد ریال دادوستد شد. گروه شیمیایی 
ب��ه ارزش 214 میلیارد ریال و کانی‌های فل��زی به ارزش 168 میلیارد 
ری��ال جایگاه‌ه��ای بعدی را به خود اختصاص دادن��د. همچنین در رده 
چهارم معاملات، گروه خودرو با دادوستدی به ارزش 145 میلیارد ریال 
ق��رار گرف��ت و گروه فرآورده‌ه��ای نفتی نیز با معاملات��ی به ارزش 68 

میلیارد ریال، رده پنجم را از آن خود کرد. 
همچنی��ن نماده��ای فارس )هلدین��گ خلیج‌فارس( و ف��ولاد )فولاد 
مبارک��ه( بالاتری��ن تأثیر مثب��ت و کگل )صنعت��ی و معدنی گل‌گهر( و 
تاپیکو )س��رمایه‌گذاری نفت و گاز تأمین ( بیش��ترین تأثیر منفی را بر 

شاخص داشتند. 
اصلاح 2 واحدی فرابورس

شاخص فرابورس )آیفکس( در معاملات روز سه‌شنبه بیش از 2 واحد 
اف��ت ک��رد و در جایگاه یک ه��زار و 237 واحدی ق��رار گرفت. بر پایه 
معاملات در بازار فرابورس، بیش از 361 میلیون سهم و اوراق بهادار به 

ارزش بیش از 2 هزار و 778 میلیارد ریال دادوس��تد شد. علاوه بر این، 
نمادهای مارون و زاگرس )پتروش��یمی زاگرس( بیشترین تأثیر مثبت و 
دماوند )نیروی برق دماوند( و هرم��ز )فولاد هرمزگان جنوب( بالاترین 

تأثیر منفی را وارد کردند. 
عوامل مؤثر بر افت شاخص بورس

این روزها بازار س��رمایه ایران تح��ت تأثیر عوامل داخلی و بین‌المللی 

از جمل��ه جنگ تجاری و تعرفه‌ای آمری��کا، چین و اروپا که افت قیمت 
کامودیتی‌ها )مواد پایه و معدنی( را به دنبال داشته، وارد مرحله اصلاح 
و تعدیل ش��ده اس��ت. نگاهی به روند تحولات بازار س��رمایه نیز نشان 
می‌دهد بورس ایران، با بازارهای کامودیتی در عرصه بین‌المللی ارتباط 
و وابس��تگی نزدیک دارد؛ یعنی با رشد بهای کامودیتی‌ها، بورس ایران 
رون��ق گرفته و با اف��ت نرخ کامودیتی‌ها، بورس ای��ران روندی نزولی را 

تجربه می‌کند. 
به‌تازگی »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهوری آمریکا با کشورهای مختلف 
به‌ویژه چین، اروپا و کانادا یک جنگ تعرفه‌ای و تجاری را آغاز کرده که 
سبب افت قیمت این مواد پایه و معدنی در بازار‌های جهانی شده است. 
با توجه به اینکه چین بزرگ‌ترین مصرف‌کننده مواد پایه و معدنی در 
جهان به شمار می‌رود، این جنگ تجاری باعث کاهش تولید این کشور 

و به تبع آن کاهش نیاز پکن به مواد پایه و معدنی می‌شود. 
بر این اس��اس، حجم خرید و واردات مواد پایه و معدنی چین از سایر 
کشورها کاهش می‌یابد و تولیدکنندگان و صادرکنندگان این مواد پایه 
که بخش عمده‌ای از آنها ش��رکت‌های بورس��ی ایرانی‌اند، با افت فروش 

محصولات خود روبه‌رو می‌شوند. 
دامنه جنگ تجاری آمریکا به چین خلاصه نمی‌ش��ود و اروپا، کانادا و 
ش��ماری دیگر از کشورها را نیز در برمی‌گیرد، اما تأثیر تنش با چین بر 

اقتصاد جهانی نسبت به سایر کشورها بیشتر است. 
در این زمینه حس��ین استاجی، کارشناس اقتصادی درباره چشم‌انداز 
بازار س��رمایه گفت: اکنون بهای برخی کامودیتی‌ها در بازارهای جهانی 
مانن��د مس و روی روندی کاهش��ی دارد که علت اصل��ی آن به جنگ 
تج��اری چی��ن و آمری��کا بازمی‌گ��ردد. همچنین برخی سیاس��ت‌های 
اقتصادی آمریکا مانند افزایش نرخ بهره، باعث تقویت ارزش دلار ش��ده 

است که کاهش قیمت کامودیتی‌ها را به دنبال دارد. 
او یادآوری کرد: ابتدا تصور می‌ش��د ترامپ در حملات لفظی به چین 
و اروپ��ا و. . . فقط به دنبال جنگ رس��انه‌ای اس��ت و تهدیداتش عملی 
نمی‌ش��ود، ام��ا در عمل دیدی��م در هفته‌های اخیر اج��رای برنامه‌ها و 
وعده‌های خود را آغاز کرده اس��ت. ترامپ به افزایش تعرفه‌های واردات 
محص��ولات اروپایی، کانادایی و چینی اقدام کرده و جنگ اقتصادی راه 

انداخته است. 
اس��تاجی گفت: کارشناس��ان برای اقتصاد چین در سال 2018 رشد 
اقتصادی 7 درصدی را پیش‌بینی می‌کردند که بر اس��اس آن به واردات 
انواع کامودیتی‌ها مانند فولاد و مواد معدنی نیاز داش��ت، اما با توجه به 
جنگ اقتصادی که آمریکا به راه انداخته و تعرفه‌ها را بالا برده، در میزان 
رش��د اقتصادی چین و به تبع آن می��زان مصرف کامودیتی‌ها، ابهاماتی 

رخ داده است. 
وی خاطرنشان کرد: جنگ تجاری آمریکا و چین این نگرانی را ایجاد 

کرده است که قیمت کامودیتی‌ها کاهش یابد. 
به گفته این کارش��ناس بازار س��رمایه، به علت رشد شتابان شاخص 
بورس در هفته‌های گذش��ته، لازم بود بورس ب��رای مدتی وارد مرحله 

اصلاح و تعدیل شود. 
وی افزود: شاخص بورس در موج جدید صعود خود از کانال 98 هزار 
به 115 هزار واحد رش��د کرد که رقم سنگینی به شمار می‌رود، بر این 
اساس همه کارشناسان منتظر بودند اصلاح و تعدیل شاخص انجام شود 

که این موضوع در روزهای اخیر آغاز شده است. 

نوسانات بازار سهام کاهش یافت

روز آرام بورس
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بانک آینده؛ رتبه نخست بانک‌های خصوصی 
در اجرای طرح رونق تولید کشور

بان��ک آینده موفق به کس��ب رتبه نخس��ت بانک‌های خصوصی، 
در اجرای طرح رونق تولید کش��ور ش��د. براساس ارزیابی و گزارش 
منتشرش��ده از سوی وزارت کش��ور؛ از ابتدای سال 1396 تا تاریخ 
20فروردین‌م��اه س��ال 1397، بان��ک آین��ده، در بی��ن بانک‌های 
خصوص��ی، از نظر مبلغ و تعداد تس��هیلات پرداخت��ی، رتبه اول را 
به خود اختصاص داده اس��ت. بانک آینده، در راس��تای اولویت‌های 
تعیین‌ش��ده مبنی بر حمایت از بخش‌های واقع��ی اقتصاد، افزایش 
تولی��د داخلی و توجه به مقوله اش��تغال، برنامه‌های هدفمندی در 
جهت تأمین نیازه��ای مالی واحدهای تولی��دی، به‌ویژه واحدهای 

کوچک و متوسط )SME( را در دستور کار خود، قرار داده است.
ب��ر همین اس��اس، این بان��ک در ارتباط با تأمی��ن منابع مالی و 
پاسخگویی به نیاز فعالان اقتصادی، تاکنون، توانسته است علاوه بر 
تعام��ل پویا با وزارت صنعت، مع��دن و تجارت، در این عرصه، خود 
نیز رأس��ا و با بازاریابی مستقیم، مشتریان واجد شرایط را شناسایی 
و پاسخگوی بخشی از نیازهای آنها باشد. بر همین اساس، دستاورد 
حاص��ل از این رویکرد در بازه زمان��ی پیش‌گفته، تصویب پرداخت 
تع��داد 218تس��هیلات پرداختی ب��ه مبلغ 8,460 )هش��ت هزار و 
چهارصد و ش��صت( میلیارد ریال بوده ک��ه از طرف بانک آینده، به 

بنگاه‌های خرد و متوسط مورد هدف، پرداخت شده است.
 

بهبود قیمت قارچ در بازار
رئی��س هیات مدیره تعاون��ی تولیدکنن��دگان قارچ‌های خوراکی 
گفت: با توجه ب��ه پیگیری‌های صورت‌گرفته انجمن تولیدکنندگان 
ق��ارچ، قیمت قارچ تا حدودی در ب��ازار بهبود یافت و تا حدودی از 
زیان پرورش‌دهندگان کاس��ته شد. محمدحسن افشار در گفت‌وگو 
با باش��گاه خبرنگاران جوان، از بهبود قیمت قارچ در بازار خبر داد و 
گفت: مسمومیت‌های اخیر برخی جوامع محلی و روستایی ناشی از 
مصرف قارچ‌های سمی و اطلاع‌رسانی نادرست برخی رسانه‌ها منجر 
به ایجاد برخی مشکلات و نابس��امانی‌ها در بازار قارچ خوراکی شد 
که با پیگیری‌های صورت‌گرفته تا حدودی قیمت قارچ بهبود یافت. 
وی با اش��اره به مش��کل پیش روی تولیدکنن��دگان قارچ خوراکی 
افزود: طبق روال همه‌س��اله در فصل تابستان، سالن‌هایی که مجهز 
به سیستم سرمایشی مناسب نیستند از چرخه تولید خارج می‌شوند 
و تنها واحدهای مجهز می‌توانند به کار خود ادامه دهند. افشار، نرخ 
کنونی ف��روش هر کیلو قارچ را در بازار 7ه��زار تومان اعلام کرد و 
گفت: براس��اس محاس��بات صورت‌گرفته در مردادماه سال گذشته 
قیمت تمام‌شده هر کیلو قارچ خوراکی 6 هزار و 800 تومان بود که 
با احتساب تورم، این رقم امسال  به 7هزار و 500 تومان رسید و در 
نهایت  این امر بیانگر زی��ان 500 تومانی تولیدکنندگان در فروش 

هر کیلو قارچ است.

اخبـــار

ب��ا گس��ترش دامن��ه کم‌آبی‌ها، ش��رکت‌های ف��ولادی بای��د به فکر 
بهینه‌سازی مصرف آب باشند.

 به گزارش  باش��گاه خبرنگاران جوان، چند س��الی است که همه جا 
بحث از مشکل کم‌آبی و کمبود منابع این مایه حیاتی بالا گرفته است، 
ام��ا گویا کم‌کم آژیر خطر این موضوع به ص��دا درآمده و با کم‌آبی‌های 
به‌وجود آمده در جنوب و مرکز کش��ور، همه مردم و مس��ئولان بیش از 
پیش به فکر چاره‌اندیشی اساسی برای حل این معضل افتاده‌اند. در این 
میان انگش��ت اتهام مصرف بالای آب همیش��ه به سمت صنایع به ویژه 
صنعت فولاد دراز بوده اس��ت. در اینجا این س��وال مطرح می‌ش��ود که 
چطور بسیاری از کش��ورهای پیشرفته دنیا با وجود کارخانه‌های بزرگ 
فولاد با مشکل کم‌آبی مواجه نیستند و آیا بهتر نیست به جای انداختن 
همه مش��کلات بر دوش فولادی‌ها به فکر چ��اره‌ای برای بهینه مصرف 

کردن آب در این صنعت مادر باشیم؟
در راس��تای موضوع مصرف آب در کارخانه‌ه��ای فولاد با چند تن از 
صاحبنظران این حوزه به گفت‌وگو پرداخته‌ایم که در ادامه می‌خوانید.
انتقال کارخانه‌های فولاد از مرکز به جنوب ایران به‌صرفه نیست

شهریار شعبانی، عضو کمیس��یون معدن اتاق اصفهان در گفت‌وگو با  
باشگاه خبرنگاران جوان، اظهار کرد: اگر شاخص آلایندگی فولاد بررسی 
ش��ود خواهیم دید که این شاخص در صنعت فولاد بسیار کمتر از سایر 

بخش‌های کشور است.
ش��عبانی، اضافه کرد: اکنون عمده مصرف فولاد اصفهان از زاینده‌‎رود 
اس��ت، اما در گذش��ته به دلیل عدم کار کارشناس��ی موجب شد منبع 
زاین��ده‌‎رود به خطر بیفتد و اگر بخواهیم امروز کارخانه‌های عظیم فولاد 
را از زاینده‌‎رود به بخش‌های جنوبی کش��ور منتقل کنیم بدون شک به 

هزینه و منابع عظیمی نیاز دارد.
بیشتر آب فولادی‌ها از طریق پساب تأمین می‌شود

منصور یزدی‌زاده، مدیرعامل ش��رکت ملی ف��ولاد ایران در گفت‌وگو 
با  باش��گاه خبرنگاران جوان، بیان کرد: میزان کل مصرف آب در صنایع 
ف��ولادی اکنون  ب��ه 275 میلیون متر مکعب در س��ال می‌رس��د و در 
کل اس��تان‌های کش��ور مجموعا 46درصد مصرف آب  صنایع متعلق به 
فولادی‌ه��ا بوده که بیش��تر آن از طریق بازیافت آب‌های مصرفی تأمین 

شده است.
ی��زدی‌زاده ادامه داد: 85درصد از مجموع واحدهای فولادی در مرکز 
کش��ور متمرکز ش��ده‌اند که عمده آب مصرفی آنها از طریق پساب‌های 

شهری و کشاورزی تأمین می‌شود.
وی اضافه کرد: در پروژه اس��تفاده از پس��اب‌های فولاد، شرکت فولاد 
مبارک��ه اصفهان پیش��قدم بوده و در مرحله بعدی پ��روژه انتقال آب از 

خلیج فارس کلید خورده که شرکت گل‌گهر آن را آغاز کرده است.
مبارکه و ذوب آهن باید سریع‌تر طرح بازیافت آب را تکمیل کنند

حمیدرضا فولادگر، نماینده مردم اصفهان در مجلس شورای اسلامی 

گف��ت: اصفه��ان به‌دلیل وج��ود دو کارخانه مهم فولادس��ازی کش��ور 
یعنی ف��ولاد مبارکه و ذوب‌آهن و ش��رکت‌های خصوص��ی دیگر که از 
ظرفیت‌های کمتری برخوردارند، قطب صنعت فولاد کش��ور به ش��مار 

می‌آید و ۶۰درصد ظرفیت تولید فولاد کشور مربوط به اصفهان است.

وی افزود: در فولادسازی مس��ائل استانی مطرح نیست، بلکه اهمیت 
فولاد و حل مس��ائل فولاد اهمیت دارد زیرا فولادسازی پروژه ملی است 
و حتی گزینش نیروها هم از سراس��ر کش��ور انجام می‌ش��ود، آگهی‌ها 

سراسری است و مالیات‌ها هم به خزانه واریز می‌شود.
وی ی��ادآور ش��د: تنها مس��ئله‌ای ک��ه حکم اس��تانی دارد مس��ائل 
زیست‌محیطی و آلایندگی است که در منطقه و اطراف ایجاد می‌کند و 

در استان باید پیگیری شود.
فولادگ��ر درباره اینکه چرا با وج��ود بحران آب این صنایع به اصفهان 
آم��ده، گفت: احداث کارخانه ذوب‌آهن اصفهان در دهه ۴۰ آغاز ش��د و 
علت انتخاب این منطقه به خاطر آب زاینده‌رود بوده اس��ت. این پروژه 

از سوی روس‌ها انجام شد.
وی تأکید کرد: ذوب‌آهن از آب زاینده‌رود س��همیه دارد و در حقیقت 
یکی از علل احداث س��د زاینده‌رود به دلی��ل تأمین آب ذوب‌آهن بوده 
البت��ه یک دلیل دیگر احداث این کارخانه در اصفهان نزدیکی به معادن 
بزرگ س��نگ‌آهن در چغارت و چادرملو ب��ود، بنابراین احداث کارخانه 
ف��ولاد در جایی که نزدیک به آب و معادن س��نگ‌آهن باش��د، منطقی 

بوده است.
نماین��ده مردم اصفه��ان درباره اینک��ه در حال حاضر برای مش��کل 
کم‌آب��ی چه باید ک��رد، گفت: باید دید اگر اکن��ون گروهی می‌آمدند تا 
اینج��ا را مکان‌یاب��ی کرده و برای آن طرح توجیه��ی در نظر بگیرند آیا 
ب��از هم همین منطقه را انتخ��اب می‌کردند؟ منطقه‌ای که ذوب‌آهن در 
آن احداث ش��ده یکی از حاصلخیزترین مناطق اس��تان اس��ت که برنج 
را آنجا بس��یار مرغوب اس��ت و بس��یاری از اصفهانی‌ها مصرف این برنج 
ب��ه دیگر برنج‌ها ترجی��ح می‌دهند، اما این منطقه کش��اورزی در حال 
حاضر به منطقه صنعتی تبدیل ش��ده اگر خودمان قرار بود در این‌ باره 

تصمیم‌گیری کنیم ترجیح می‌دادیم ذوب‌آهن در جای دیگری باشد.
 به گفته وی، در حال حاضر در کش��ور و اس��تان اصفهان بحران آب 
وجود دارد اما زمانی جمعیت استان و بهره‌برداران آب چه برای شرب و 

چه برای کشاورزی از آب سد زاینده‌رود استفاده می‌کردند.
فولادگر افزود: تونل اول کوهرنگ قبل از انقلاب و به‌وسیله روسیه زده 
ش��د که حقابه ذوب‌آهن از این قسمت بوده ولی تونل دوم را جمهوری 
اس�المی احداث ک��رده، بنابراین براس��اس قراردادها آنچ��ه به دیگران 

می‌توان واگذار کرد از تونل دوم امکانپذیر است.
وی تصری��ح کرد: در س��ال‌های اخی��ر میزان جمعی��ت افزایش‌یافته 
در نتیج��ه بر تعداد بهره‌برداران آب افزوده ش��ده همچنین از یک س��و 
چاه‌های غیرمجاز حفر شده و از سوی دیگر برداشت‌های بی‌رویه موجب 

کاهش آب استانی شده است.
فولادگر درب��اره اینکه در وضعیت فعلی ذوب‌آهن و فولاد مبارکه چه 
کار بای��د کنند، گفت: ای��ن دو کارخانه بزرگ باید پ��ول آب خود را به 
قیمت واقعی پرداخت کنند و در صندوقی که از سوی شورای عالی آب 
هم تصویب ش��ده ذخیره کرده و نام آن را صندوق خسارت خشکسالی 
بگذارند، هر زمان که آب بود از آن استفاده کرده و زمانی که آب نباشد 

خسارت آن را پرداخت کنند.
این نماینده مجلس ش��ورای اس�المی تاکید کرد: این دوکارخانه باید 
طرح بازیافت آب و پساب‌های خود را هم‌ مدرن کنند زیرا هرچه در این 

زمینه سرمایه‌گذاری بیشتری انجام شود کمتر دچار مشکل می‌شوند.

کم‌آبی دامن فولادسازان را هم گرفت

 راهکارهای کاهش مصرف آب در کارخانه‌های فولاد
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اخبار

انباشت مواد اولیه در گمرک تولید خودرو را 
دچار مشکل می‌کند

دبی��ر انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی گفت در ح��ال حاضر حجم 
زیادی از مواد اولیه و قطعات نیم‌س��اخته قطعه‌س��ازان در گمرک مانده و 
ام��کان ترخیص ندارد. این وضعیت باعث ایجاد مش��کل در فرآیند تولید 
قطعه‌سازان و در نتیجه خودروسازان خواهد شد.  به گزارش ایسنا، آرش 
محبی‌نژاد اظهار کرد: قبل از تک نرخی ش��دن ارز قطعه‌سازان مواد اولیه 
وارداتی را با پرداخت حدود 30درصد ارزش کالا به عنوان پیش‌پرداخت، 
خریداری و وارد کرده و مابقی پول را بعداً پرداخت می‌کردند.  وی با بیان 
اینکه از زمان تک‌نرخی شدن، امکان دریافت ارز برای پرداخت مابقی پول 
مواد اولیه وارداتی در گذش��ته وجود ندارد، خاطرنش��ان کرد: این موضوع 
باعث رسوب حجم قابل توجهی از مواد اولیه صنعت قطعه‌سازی در گمرک 
ش��ده که امکان ترخیص آنها به دلیل عدم تخصی��ص ارز و ارائه مدارک 
وجود ن��دارد.  دبیر انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی ادامه داد: در این 
ش��رایط بخش��ی از راهکار برای حل این مش��کل به گمرک مربوط است 
که با بازنگری در قوانین و مقررات داخلی خود، س��هولت و سرعت عمل 
بیشتری در ترخیص مواد اولیه صنایع ایجاد کند.  وی افزود: همچنین در 
شرایط فعلی اقتصاد و با توجه به تحریم‌های یکجانبه آمریکا باید قوانین و 
مقررات کس��ب‌وکار در کشور به نفع واحدهای صنعتی و تولیدی تسهیل 
و برخی موانع داخلی برطرف ش��ود.  محبی‌نژاد با بیان اینکه برای مقابله 
با تحریم‌های آتی آمری��کا، در چند ماه اخیر فعالیت صنایع برای واردات 
و دپوی مواد اولیه افزایش یافته اس��ت، تصریح کرد: در این شرایط شاهد 
انباشتگی کالا در گمرکات هستیم و متأسفانه آمادگی لازم از سوی گمرک 
نیز برای ترخیص این حج��م واردات وجود ندارد که امیدواریم با افزایش 
آمادگی گمرک این مش��کلات برطرف ش��ود.  براس��اس جدیدترین آمار 
وزارت صنعت، معدن و تجارت برخلاف روند چند ماه اخیر که تیراژ ماهانه 
تولید خودرو صعودی بود، خردادماه امسال تولید انواع خودرو 19.6 درصد 
کاهش یافت.  خردادماه تولید انواع خودرو از 134 هزار و 802 دس��تگاه 

در مدت مشابه سال گذشته به 108 هزار و 334 دستگاه کاهش یافت. 

 

خروج محصولات رنو از خط تولید شرکت 
ایران خودرو 

براس��اس اطلاعات دریافتی از ش��رکت ایران خودرو، محصولات 
گروه رنو پس از 11 س��ال تولید در این شرکت به‌دلیل عدم رعایت 
اس��تانداردهای ‌85گان��ه جدی��د خودرویی از چرخ��ه تولید حذف 
ش��ده‌اند.   مدیرعامل رنو پارس نیز چند ماه پیش با تأکید بر اینکه 
ال90 و ساندرو نمی‌توانند در گیربکس و موتور استانداردهای جدید 
را پ��اس کنند، گفت: وقتی خودرویی نمی‌تواند طبق اس��تانداردها 
حرکت کند باید به قوانین احترام گذاشته و تولیدش متوقف شود. 
وی اضاف��ه کرد: با توقف تولید محص��ولات فعلی رنوپارس در ایران، 
ش��رکا و هیأت‌مدیره این ش��رکت باید تصمیم بگیرن��د که آینده این 

شرکت در ایران چه خواهد شد. 

حض��ور دوباره خودروس��ازان خارجی در کش��ورمان پ��س از برجام، 
ای��ن امکان را فراهم آورد تا علاوه بر عرضه محصولات جدید، ش��ورای 
سیاس��ت‌گذاری خودرو به تدوین استراتژی مدونی در تولید خودروهای 

برقی‌ بپردازد...
به گزارش پدال‌نیوز، حضور دوباره خودروسازان خارجی در کشورمان 
پ��س از برج��ام، این امکان را فراهم آورد تا ع�الوه بر عرضه محصولات 
جدید، ش��ورای سیاست‌گذاری خودرو به تدوین اس��تراتژی مدونی در 
تولید برقی‌ها بپردازد. در این بین اعضای ش��ورای سیاست‌گذاری دولت 
یازدهم خواس��تار آن بودند ک��ه از حضور ش��رکای خارجی در صنعت 
خودرو برای تولید و عرضه محصولات برقی استفاده کنند. به این ترتیب 
ب��ا توجه به اینکه ش��رکای خارجی صنعت خودروی کش��ور، در زمینه 
تولید خودروهای برقی به پیشرفت‌هایی دست یافته‌اند، این امکان برای 
خودروس��ازان داخلی نیز مهیا بود تا از رهگذر همکاری با خودروسازان 
بین‌الملل��ی ق��دم در راه تولید محصولات برقی بگذارن��د. حال با توجه 
به نقض یکجانبه برجام از س��وی ایالات‌متحده آمریکا به‌نظر می‌رس��د 
برنامه‌ریزی برای عرضه برقی‌ها نیز منتفی ش��ده، حال آنکه قانون‌گذار 
از س��ال ۸۶ در قالب قانون توسعه حمل‌و‌نقل عمومی و مدیریت مصرف 
سوخت دولت را موظف به حمایت از تولید خودروهای برقی، هیبریدی 

و کم‌مصرف کرده بود. 
برنامه زمان‌بندی برای عرضه برقی‌ها 

 آن‌طور که مش��خص اس��ت یکی از مس��ائلی که در ارتباط با تولید 
برقی‌ه��ا باید مورد توجه قرار گیرد، وضع قوانین و مقررات در ارتباط با 
تولید این خودروها در هر کش��وری است. بر اساس پژوهشی که در این 
ارتباط در مرکز پژوهش‌های مجلس ش��ورای اسلامی انجام گرفته است 
به‌طور معمول دولت‌ها برای گس��ترش تولید و استفاده برقی‌ها، قوانین 
و مقرراتی را در جهت تس��هیل این مس��ئله مورد توجه قرار می‌دهند. 

همانطور که گفته ش��د نهاد قانون‌گذار کش��ور هم از سال ۸۶ نسبت به 
وض��ع قوانین و مقررات در ارتباط با تولید خودروهای برقی در کش��ور 
اقداماتی را انجام داده اس��ت. این اقدام‌ها در سال ۹۴ در بخش‌هایی از 
قانون رفع موانع تولید و رقابت‌پذیری و ارتقای نظام مالی و همچنین در 
س��ال ۹۶ در جریان قانون بودجه این سال مورد توجه این نهاد نیز قرار 
گرفته است. با این حال عدم اهتمام خودروسازان و دولت‌ها سبب شده 

است تولید خودروهای برقی آن طور که باید پیشرفتی نداشته باشد. 
قرارداد جوینت‌ونچر، بهترین راه تولید 

مرکز پژوهش‌های مجلس ش��ورای اس�المی به تازگی در گزارشی با 
عنوان »تحلیلی بر فناوری‌ها و ایس��تگاه‌های ش��ارژ خودروهای برقی و 
چالش‌ه��ای پیش رو« به معرفی و بررس��ی فناوری‌ه��ای روز در تولید 
برقی‌ه��ا در ای��ران و جهان پرداخته اس��ت. در بخش��ی از این پژوهش 
بررس��ی مدل‌های جهانی در ارتباط با تولید خودروهای برقی در دستور 
کار قرار گرفته اس��ت. در این پژوهش تأکید ش��ده که صنعت خودروی 
کش��ور س��ه مدل در این زمینه پیش روی خ��ود دارد؛ مدل اول تولید 
خودروهای برقی براس��اس پلتفرم‌های موجود در کش��ور اس��ت. بر این 
اس��اس می‌توان با ایجاد تغییراتی روی پلت‌فرم‌های فعلی این امکان را 
فراهم کرد تا خودروهای برقی روی همان پلتفرم‌ها تولید ش��ود. راهکار 
دیگ��ر که می‌تواند مورد توجه قرار بگی��رد، طراحی و تولید خودروهای 
برق��ی از پایه اس��ت. برای نیل به ای��ن مقصود باید بر اس��اس تکیه بر 
توانمندی‌های داخلی اقدام به تولید پلتفرم‌هایی برای تولید خودروهای 
برقی در کشور کرد. در این پژوهش عنوان شده که راهکار آخر که بیش 
از دو راهکار اول مورد توجه سیاس��ت‌گذاران بخش صنعت کش��ور قرار 
داشته اس��ت، همکاری‌های جوینت‌ونچر در ارتباط با تولید این مدل از 
خودروها با ش��رکت‌های بین‌المللی اس��ت. تلاش‌هایی در این ارتباط از 
س��وی خودروس��ازان صورت گرفته بود اما با مبهم بودن ش��رایط ادامه 

توافق‌نام��ه برجام، این تلاش‌ها تاکنون ناکام مانده اس��ت. البته باید به 
این نکته هم اش��اره کرد که از میان س��ه راه ف��وق، راه آخر عملیاتی‌تر 
به‌نظر می‌رس��د، زیرا در ارتباط با راهکار اول باید به تلاش خودروسازان 

داخلی اشاره کرد. 
 دو شرکت بزرگ خودروس��ازی کشور تلاش کردند روی پلتفرم‌های 
موج��ود خود اقدام به تولید خودروهای برق��ی کنند. حاصل این تلاش 
تولی��د نمونه‌هایی از خودروی رانا و تیبای برقی بود. البته این مدل‌ها با 
توجه به قیمت تمام ش��ده آنها چندان نمی‌تواند مورد توجه قرار بگیرد 
و به تولید انبوه برس��د. بر اس��اس آمارهای منتشر ش��ده در این زمینه 
قیمت تمام‌شده این خودروها در مقابل خودروهای بنزینی همین مدل، 

افزایش سه برابری را نشان می‌دهد. 
 در ارتب��اط با تولید پلتفرم‌های خودروهای برقی از پایه، این دس��ت 
اقدام‌ها در س��طح دانش��گاهی و نه در سطح صنعتی کشور انجام گرفته 
است، با توجه به اینکه تولید پلتفرم‌ها در سطح دانشگاهی بوده است نه 
صنعتی، نمی‌توان قیمت تمام‌ش��ده آن را به‌طور مشخص اعلام کرد. با 
توجه به چالش‌هایی که در ارتباط با تولید خودروهای برقی وجود دارد، 
توس��عه این بخش از صنعت خودروی کش��ور باید به کمک شرکت‌های 

بین‌المللی و از طریق قراردادهای جوینت‌ونچر دنبال شود. 
مشوق‌های مالیاتی تسریع‌کننده تولید 

در ادامه این گزارش همچنین تأکید ش��ده ک��ه در عرصه بین‌المللی 
همواره تلاش‌هایی از س��وی دولت‌ها انجام شده تا شرایط برای تولیدات 
تازه فراهم ش��ود. دولت‌ها تلاش می‌کنند از طریق ایجاد مش��وق‌ها در 
زمینه معافیت‌های مالیاتی و همچنین ایجاد تسهیلاتی برای بخش‌های 
تولی��د و مصرف، این ش��رایط را ایجاد کنند ت��ا محصولات جدید مورد 
توجه بیشتر تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان قرار بگیرد. این مسئله در 

ارتباط با خودروهای برقی هم مورد توجه قرار گرفته است. 

برنامه زمانبندی برای عرضه خودروهای برقی در ایران

قرارداد جوینت‌ونچر، بهترین راه تولید خودروی برقی
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کسب‌و‌کارامـروز8

رئیس اداره نهادهای نوین مالی فرابورس ایران در چهارمین جشنواره فناوری 
اطلاعات دانشگاه صنعتی شریف )IT Weekend 4( توضیحاتی درخصوص 
روش‌های تامین مالی فرابورس برای کس��ب و کارهای نوپا و نوآور ارائه کرد و 

رویداد فین‌اس��تارز را یک پلتفرم جذب سرمایه 
برای اس��تارتاپ‌ها دانس��ت که کم��ک می‌کند 
چالش‌ها و اولویت‌های س��رمایه‌گذاری بازارهای 
مالی به کمک راه‌حل‌ها و ایده‌های مطرح‌ش��ده 
از سوی استارتاپ‌ها رفع ش��ود. به گزارش سنا، 
حس��ین نظام‌دوس��ت با بیان اینک��ه فرابورس 
ش��رایط را ب��رای تامین مالی ش��رکت‌های نوپا، 
ارتباط آنها با س��رمایه‌گذاران استراتژیک و خرد 
و ارتقای شفافیت اطلاعاتی فراهم کرده است، به 
کسب‌و‌کارهای نوپا توصیه کرد از همان مراحل 
ابتدای��ی راه‌اندازی یک کس��ب‌وکار و در واقع از 
همان مرحله Seed، صاحبان این شرکت‌ها باید 
ب��ه فکر اجرا و ارتقای اصول حاکمیت ش��رکتی 

در اساس��نامه، موارد ثبتی و س��اختار شرکت باش��ند و از حسابرسان داخلی، 
متخصص��ان مالی، مالیاتی و بیمه‌ای بهره بگیرن��د و دورنمای حضور در بازار 
سرمایه را داشته باشند و این هدف را در برنامه عملیاتی خود لحاظ کنند. وی 

با اش��اره به اینکه میزان ریسک س��رمایه‌گذاری روی این کسب‌و‌کارها با عمر 
شرکت رابطه عکس دارد، افزود: هرچه عمر شرکت کمتر و کسب‌وکار جوان‌تر 
باشد، ریسک بالاتری دارد و بر این اساس سرمایه‌گذاری و نحوه مذاکره برای 
جذب س��رمایه، متفاوت خواهد بود. در سمت 
مقابل نیز هرچه عمر شرکت بیشتر و مجموعه 
بزرگ‌تر شود، ریسک‌ها نیز کمتر شده و تداوم 
فعالیت این کسب‌و‌کار مطمئن‌تر است، بنابراین 
س��رمایه‌گذاران می‌توانن��د خردت��ر و عمومی 
باش��ند. نظام‌دوست با اش��اره به ظرفیت‌های 
فرابورس ایران برای تامین مالی کسب‌وکارها، 
اظهار کرد: ب��ا توجه به ریس��ک‌های مختلف 
حاکم بر فضای فعالیت کس��ب و کارها، بازارها 
و ابزاره��ای متنوعی در فراب��ورس ایران برای 
تامین مالی وجود دارد که ش��امل بازار دارایی 
فکری، صندوق‌های سرمایه‌گذاری جسورانه و 
بازار شرکت‌های کوچک و متوسط است، ضمن 
آنکه به تازگی دستورالعمل تامین مالی جمعی توسط شورای عالی به تصویب 
رس��یده که این مه��م امکان تجهیز منابع را برای کس��ب‌و‌کارهای نوپا اعم از 

نوآورانه و غیرنوآورانه از طریق سرمایه‌های خرد افراد فراهم خواهد کرد.

گردهمایی بزرگ بازیگران اکوسیستم استارتاپی و فناوری کشور در 
اینوتکس 2018 در حالی به کار خود پایان داد که توانست استارتاپها 
و فناوران بسیاری را در بخش اکوسیستم فناوری ایران شناسایی کند.

به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
نمایش��گاه اینوتک��س در ط��ول ادوار خود 
میزبان شرکت‌های متعددی در زمینه‌های 
مختلف فن��اوری و نوآوری بوده و هس��ت. 
درواقع این نمایش��گاه میزبان ش��رکت‌های 
صاح��ب فناوری و بنگاه‌های نوآور اس��ت و 
محدودیتی برای حوزه فعالیت قائل نش��ده 
اس��ت، لذا در هفتمین دوره این نمایش��گاه 
نی��ز بازیگ��ران اکوسیس��تم‌های مختلف��ی 
همچون فناوری زیس��تی و زیست‌محیطی،  
تجهیزات و ملزومات پزشکی و بیمارستانی، 
فن��اوری اطلاعات و ارتباط��ات و مخابرات، 

فن��اوری مرتبط ب��ا نف��ت و گاز، انرژی‌های تجدیدپذی��ر، نانوفناوری، 
شیمی و مواد جدید، همچنین فناوری‌های شهری، هوافضا و مکانیک، 
دس��تگاه‌ها و تجهیزات پیش��رفته همچنین فناوری‌های شناختی نیز 

حضور داشتند.
براس��اس این گزارش، نمایشگاه اینوتکس همانند دوره‌های پیشین 
خ��ود، ای��ن بار نیز  فعالان اس��تارتاپی را در خود گرده��م آورده بود، 
ای��ن  ب��ه  ورود  به‌مح��ض  به‌طوری‌ک��ه 
نمایش��گاه حت��ی در روز پایان��ی، بعد از 
آن‌هم��ه تلاش و دوندگی دو روزه،  ش��ور 
و هیجان��ی ب��ه رن��گ عل��م و دان��ش در 
فض��ا م��وج م��ی‌زد. ش��رکت‌کنندگان در 
جای‌ج��ای مشخص‌ش��ده در فضای��ی که 
ب��ه آنه��ا اختصاص داده‌ش��ده ب��ود، کنار 
اس��تندهای مشخص‌شده ایستاده بودند و 
با علاقه‌من��دی به معرفی محدوده وظایف 

خود می‌پرداختند.
مراجعه به این ش��هر پرهیاهو، خالی از 
لط��ف نبود و هر روز اتفاقات و جریان‌های 
مخصوص��ی را ارائ��ه می‌ک��رد. اس��تقبال 
شرکت‌کنندگان به قدری بود که هر کدام از آنچه قرار بود اتفاق بیفتد 
با یکدیگ��ر گفت‌وگو می‌کردند، به طوری ک��ه بازدیدکنندگان نیز در 

جریان این گپ و گفت‌وگوها از برنامه‌ریزی‌ها مطلع می‌شدند.

گردهمایی بازیگران حوزه استارتاپی و فناورانه به پایان رسید فین‌استارز؛ پلتفرم جذب سرمایه برای استارتاپ‌های نوپا

مدیرعاملانی که به‌تازگی مس��ئولیت هدایت یک ش��رکت را به 
عهده گرفته‌اند، در معرض اشتباهات متداولی قرار دارند که آنها را 

از موفقیت‌های بزرگ بازمی‌دارد. 
ش��ما برای اینک��ه به جایگاه مدیرعاملی یک ش��رکت برس��ید، 
به‌س��ختی کار می‌کنید و راهی طولانی را پش��ت س��ر می‌گذارید. 
ام��ا زمانی‌که به این جایگاه رس��یدید، فرصت زی��ادی ندارید که 
دس��تاوردهای درخشان خود را جش��ن بگیرید. دنیای کسب‌وکار 
بسیار س��ریع و متغیر حرکت می‌کند و اگر نتوانید نتایج موردنظر 
شرکت را تولید کنید، خیلی زود اعتبار خود را از دست می‌دهید. 
گرچه شما همیشه نمی‌توانید فاکتورهای موفقیت کسب‌وکار را 
به‌طور تضمینی تعیین کنید، ولی می‌توانید س��بک رهبری خود را 
تحت کنترل داشته باشید و این نکته‌ای است که شما را از سایرین 
متمایز می‌کند. اگر سبک رهبری مناسبی داشته باشید، به بهترین 
عامل انگیزه‌بخ��ش کارمندان مجهزی��د و می‌توانید راه‌هایی برای 

افزایش بهره‌وری شرکت بیابید. 
اما اگر بر نقاط ضعف خود غلبه نکنید یا به تله‌های روان‌شناختی 
رایج مدیران جدید گرفتار ش��وید، در راه رسیدن به موفقیت‌های 
مطل��وب، با چالش‌های جدی مواجه می‌ش��وید. ب��رای مثال همه 
مدیرعاملان باید س��عی کنند از ویژگی‌ها و رفتارهای زیر اجتناب 

کنند: 
باید بر غرور خود غلبه کنید

حقیقت ناخوش��ایند این اس��ت که پس از تمام تلاش‌هایی که 
برای رس��یدن به جای��گاه مدیرعاملی انجام دادید، خیلی س��اده 
ممک��ن اس��ت به دام غ��رور بیفتی��د. ممکن اس��ت به‌تدریج فکر 
کنید که دیگر نیازی نیس��ت نکته جدیدی یاد بگیرید و به دنبال 
فرصت‌های رش��د باشید. ممکن اس��ت افرادی را که با عقاید شما 
هم‌نظر نیستند، کنار بگذارید و اطراف خودتان را با افراد »همیشه 

موافق« پر کنید. 
  BDE Ventures برای��ان دی ایوان��س، مدیرعامل ش��رکت
می‌گوید: مسئله‌ای نیس��ت که به دستاوردهای خود افتخار کنید. 
اما نباید اجازه دهید غرور، چش��مانتان را به روی س��ایر مس��ائل 
ببندد. به یاد داش��ته باش��ید که ش��رکت‌های کداک و بلاکباستر، 
به این دلیل به آخر خط رس��یدند که تغییرات صنعت و ایده‌های 
دیگران را نادیده گرفتند. به‌عنوان مدیرعامل، فروتنی خود را حفظ 
کنی��د و فراموش نکنید که غالباً، ش��ما باهوش‌ترین فرد حاضر در 

شرکت نیستید. 
غرور خود را کنار بگذارید و ش��رایطی فراه��م کنید که اعضای 
سازمان نظرات‌شان را با شما در میان بگذارند. به‌این‌ترتیب نه‌تنها 
ایده‌ه��ای جدی��دی دریافت می‌کنی��د، بلکه به کارمن��دان انگیزه 
بیشتری می‌دهید. زمانی‌که با فروتنی به کارمندان نشان می‌دهید 
که وجودش��ان چقدر ارزشمند اس��ت، نرخ غیبت و استعفای آنها 
را کاه��ش می‌دهید که به‌طور مس��تقیم روی می��زان بهره‌وری و 

هزینه‌های کل تأثیر می‌گذارد. 
احتیاط و محافظه‌کاری بیش‌ازحد را کنار بگذارید

در ن��گاه اول، ممک��ن اس��ت نگ��رش محتاطانه را ی��ک ویژگی 
منف��ی ندانیم. ام��ا همانطور که دین اس��تامولیس در وب‌س��ایت 
کسب‌وکار هاروارد می‌نویس��د، ای��ن ویژگ��ی ب��رای مدیرعاملان 

خصوصیت مثبت و راه‌گش��ایی نیست. برعکس، مدیران و رهبران 
باید همیشه از ریسک‌های مؤثر و مقتضی استقبال کنند و بتوانند 
در موقعیت‌ه��ا و فرصت‌ه��ای خطرپذیر، دس��ت به اق��دام بزنند. 
مخصوصاً زمانی‌که از ابتدا مشخص نیست اقدام درست کدام است. 
درست است که مدیران باید با استفاده از دانش و منابع اطلاعاتی 
و تجارب گذش��ته، تصمیماتی آگاهانه اتخ��اذ کنند، ولی ترس از 
شکست باعث می‌شود بس��یاری از آنها از پذیرش هرگونه خطری 
اجتناب کنن��د. آنها برای تصمیم‌گی��ری بیش‌ازحد فکر می‌کنند، 
ب��ه تردید دچار می‌ش��وند و درنهایت ترجی��ح می‌دهند مطابق با 

ایده‌آل‌های قدیمی پیش بروند. 
در حقیق��ت، بس��یاری از بزرگ‌ترین نوآوری‌ه��ا و موفقیت‌های 
دنی��ای کس��ب‌وکار )و س��ایر حوزه‌ه��ا(، نتیج��ه ریس��ک‌پذیری 
هوش��مندانه هس��تند. زمانی‌که بیل گیتس دانش��گاه را رها کرد 
تا مایکروس��افت را تأس��یس کند، ریس��ک بزرگ��ی را قبول کرده 
بود. ریس��ک قابل مثال دیگر، در زندگی نویسنده مشهور جی.‌کی 
رولینگ است. ناش��ران زیادی حاضر نشده بودند کتاب‌های هری 

پاتر را چاپ کنند. 
البته همه ریس��ک‌ها به چنین س��رانجامی نمی‌رسند، اما حتی 
زمانی‌که یک ریسک به نتیجه دلخواه شما منجر نمی‌شود، باز هم 
درس‌های زیادی یاد می‌گیرید که به رشد شرکت کمک می‌کند و 
شما را در رقابت با سایرین جلو می‌اندازد. برعکس، رضایتمندی از 

دستاوردهای پیشین، کسب‌وکار شما را راکد نگه می‌دارد. 
از تمرکز کردن روی سود خالص دست ‌بردارید

بل��ه، زمانی‌که ش��ما به مقام مدیرعاملی می‌رس��ید، س��ودآوری 
اهمیت��ی بیش‌ازپی��ش پیدا می‌کن��د. مخصوصاً که ح��الا باید به 
س��رمایه‌گذاران و هیأت‌مدیره شرکت هم جواب بدهید. اما این امر 
نباید باعث ش��ود شما س��ودآوری را به نیازهای مشتریان ترجیح 

بدهید. 
تمرکز بیش‌ازحد بر س��ودآوری، معمولاً ب��ه نتایج خوبی منتهی 
نمی‌شود. اگر تلاش کنید کیفیت خدمات مشتریان را پایین بیاورید 
یا از موارد ارزان‌تری در تولید محصولات استفاده کنید، مخاطبان 
هدف متوجه می‌شوند. شکست رس��وایی‌آور اتومبیل فورد پینتو، 
نتیجه مستقیم متمرکز ش��دن بر سودآوری )به‌جای خواسته‌های 

مشتریان( بود. 
زمانی‌که س��عی می‌کنید دائماً کیفی��ت محصولات یا خدمات را 
بهب��ود دهید و به بهترین نحو به مش��تریان کمک کنید، وفاداری 
مخاطبان را به دس��ت می‌آورید که یک��ی از نیازهای ضروری برند 

شما برای موفقیت بلندمدت است. 
درنهایت، به یاد داش��ته باشید که هر چه شما مدیرعامل بهتری 
باش��ید، ش��رکت بهتری را توس��عه می‌دهید. همانطور که س��عی 
می‌کنی��د از خطاهای��ی که در ای��ن مقاله ذکر ش��د پرهیز کنید، 
درعین‌ح��ال تلاش کنید تأثیرگذاری مثبت و پایداری بر ش��رکت 
داشته باش��ید. به کارمندان انگیزه بدهید، در مقابل تغییرات بازار 
واکنش‌های مناس��بی داش��ته باش��ید و موانع متداول مدیریتی را 
برطرف کنید تا ش��رکت خود را به یک آینده روش��ن و نویدبخش 

هدایت کنید. 
ENTREPRENEUR/zoomit :منبع

در حال حاضر کمپانی سامس�ونگ بزرگ‌ترین شرکت‌ در بازار تلفن‌های هوشمند هند است، اما از آنجایی که گفته 
می‌شود این کشور در چند سال آینده قرار است رشدی نسبی را تجربه کند، کمپانی کره‌ای انتظار دارد میزان تقاضا 
برای موبایل‌هایش روز به روز بیشتر شود. از این رو سامسونگ برای اینکه بتواند تمامی درخواست‌ها را با موبایل‌های 

خود پوشش دهد، به تازگی بزرگ‌ترین کارخانه تولید گوشی را در کشور هند ساخته است.
به گزارش دیجیاتو، این کارخانه در زمینی به مس�احت ۳۵ هکتار ) یا ۱۴۱ هزار متر مربع( واقع در نویدا برپا ش�ده 
و این پتانس�یل را دارد که تولید تلفن‌های هوش�مند هند را به دو برابر میزان موجود برس�اند. گفته می‌شود در حال 
حاضر س�الانه حدود ۶۰ میلیون گوشی در بازار این کش�ور توسط سامسونگ تولید می‌شود و بدین ترتیب بعد از به 

راه افتادن بزرگ‌ترین کارخانه تولید گوشی، این رقم می‌تواند به ۱۲۰ میلیون دستگاه برسد.
البت�ه بای�د در نظر داش�ت که این اتفاق بلافاصله رخ نخواهد داد، چراکه کارشناس�ان باور دارند س�ه س�ال طول 
می‌کشد تا این کارخانه بتواند ۵۰۰۰ نفر کارمند مورد نیاز خود را استخدام کند تا بتواند تولید گجت‌ها را به بیشترین 

حد ممکن برساند.
هنوز ش�رکت کره‌ای اعلام نکرده کدامیک از محصولات این ش�رکت قرار اس�ت در بزرگ‌ترین کارخانه‌اش تولید 
ش�ود و جزییاتی در این زمینه تایید نش�ده اس�ت، اما این احتمال وجود دارد که تمامی موبایل‌های این ش�رکت از 

اقتصادی‌ترین گوشی تا پرچمداران این شرکت در کارخانه یادشده تولید شود.
به گفته کارشناسان، مهم‌ترین دلیل ساخت چنین کارخانه‌ای، اجتناب از تعرفه‌ واردات گوشی‌های این شرکت بوده 
و به همین دلیل انتظار می‌رود از پتانسیل‌های موجود کارخانه جدید برای تولید گوشی‌های اقتصادی استفاده شود، 
چراکه کاربران هندی علاقه‌ زیادی به خرید این مدل محصولات دارند. مشخصا تولید چنین کارخانه‌ای در بلندمدت 

به نفع سامسونگ خواهد بود و چند سال بعد می‌تواند میزان سود این کمپانی را بسیار بالا ببرد.
 

مدیرعاملان جدید باید از چه رفتارهایی پرهیز کنند

سامسونگ بزرگ‌ترین کارخانه 
تولید گوشی را در هند تأسیس کرد

بر اساس اعلام شرکت ال‌جی، سود عملیاتی فصل دوم سال ۲۰۱۸، رشد ۱۶.۱ 
درصدی داشته است و کمتر از رقم پیش‌بینی شده توسط تحلیلگران بازار است. 
به گزارش زومیت، شرکت ال‌جی الکترونیکس اعلام کرد سود عملیاتی این شرکت 
در ماه‌های آوریل ت��ا ژوئن )فروردین تا خرداد( حدود ۱۶.۱ درصد افزایش یافته 
اس��ت. این رقم رشد در حالی از سوی ال‌جی مطرح می‌شود که تحلیلگران بازار 
انتظار رقم بالاتری داشتند و معتقدند به دلیل افزایش هزینه‌های بازاریابی ال‌جی 
برای محصولات جدیدی همچون تلویزیون، گوش��ی‌ هوش��مند و لوازم خانگی، 
سود عملیاتی این شرکت کمتر از حد انتظار شده است. میانگین سود پیش‌بینی 
شده تحلیلگران برای ال‌جی رقمی برابر با ۷۴۱ میلیون دلار بود که عملا ال‌جی 

نتوانست این پیش‌بینی را به واقعیت تبدیل کند. 

رشد سود عملیاتی ال‌جی کمتر از 
پیش‌بینی تحلیلگران بازار 

دریچــه

چهارشنبه
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شرکت توسعه‌دهنده‌ مرورگر نام‌آشنای اپرا، مقدمات عرضه‌ عمومی سهام خود 
را مهیا می‌کند. ش��رکت نروژی Opera Ltd. که بیش‌تر آن را به‌خاطر توس��عه‌ 
مرورگر اپرا می‌شناسیم، درخواست عرضه‌ اولیه‌ سهام خود در ایالات متحده‌ آمریکا 

را ثبت کرد، براس��اس س��ند ‌F‌-1 اپرا فرم یا سند 
F‌-1 ک��ه با عن��وان اظهاریه‌ ثبت‌نام نیز ش��ناخته 
می‌شود، سندی در کمیسیون بورس و اوراق بهادار 
است که برای ثبت‌ اوراق بهادار شرکت‌های خارجی 
استفاده می‌ش��ود، این شرکت برای جذب سرمایه‌ 
۱۱۵میلیون دلاری برنامه‌ریزی می‌کند. اپرا در سال 
۲۰۱۷ موفق به ثبت سود عملیاتی ۱۲۸.۹ میلیون 
دلاری و درآم��د خال��ص ۶.۱ میلیون دلاری ش��د. 
اگرچه هم‌اکنون بسیاری با مرورگر وب اپرا آشنایی 
دارند، اما خود این ش��رکت، تاریخی جنجالی دارد. 
س��هامداران اپرا این شرکت را به دو واحد جداگانه 
توس��عه‌دهنده‌ مرورگر و تبلیغات دیجیتال تقسیم 
کرده‌اند. واحد تبلیغاتی هم‌اکنون با نام اوتلو شناخته 

می‌شود، در حالی که کنسرسیومی از شرکت‌های چینی، مرورگر وب، محصولات 
تج��اری و برند اپرا را در تصاحب خود دارن��د، در این بین، واحد دوم، برای عرضه‌ 
سهام در آمریکا برنامه‌ریزی می‌کند. به گزارش زومیت، اپرا در حال حاضر مرورگر 

وب برای کامپیوترهای دس��کتاپ و چندین مرورگر موبایل را مدیریت می‌کند. در 
اکوسیس��تم اندروید شما می‌توانید یکی از مرورگرهای اپرا، اپرا مینی و اپرا تاچ را 
دانلود کنید، اما برای سیس��تم‌عامل iOS تنها قادر ب��ه دانلود اپرا مینی خواهید 
بود. اخیرا اپرا یک اپلیکیش��ن خبررسان مستقل 
موس��وم به اپرا نیوز را نیز منتش��ر کرده اس��ت. 
هم‌اکنون اپرا ب��ه ۱۸۲میلیون کاربر فعال ماهانه 
در محصولات موبای��ل، ۵۷.۴ میلیون کاربر فعال 
ماهانه در مرورگرهای دس��کتاپ و ۹۰.۲ میلیون 
کاربر اپرا نیوز در مرورگرها و اپلیکیش��ن مستقل 
آن، خدمات ارائه می‌کند؛ خاطرنش��ان می‌کنیم 
ک��ه در بین این آمار، هم‌پوش��انی‌هایی نیز وجود 
دارد. نکته جال��ب توجه، محدودبودن درآمدزایی 
اپرا به تنها س��ه منبع درآمدی است. منبع اصلی 
درآمدزایی اپرا از قرارداد این ش��رکت با دو موتور 
جست‌وجو نش��أت می‌گیرد. موتور جست‌وجوی 
پیش‌فرض اپرا در روسیه، یاندکس است، در حالی 
که کاربران اپرا در س��ایر نقاط دنیا از موتور جست‌وجوی گوگل استفاده می‌کنند. 
با افزایش تعداد کاربران، شرکای اپرا، برای باقی‌ماندن به‌عنوان موتور جست‌وجوی 

پیش‌فرض مرورگر این شرکت، مبلغ بالاتری را به آن پرداخت می‌کنند. 

تفاهم‌نامه همکاری مشترک میان پارک فناوری پردیس معاونت‌ علمی و 
پارک WPT لهستان  با هدف گسترش همکاری‌های مشترک به امضای 
طرفین رس��ید. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع‌رسانی معاونت‌ علمی و 

فناوری ریاست‌جمهوری، پارک WPT یکی 
از بزرگ‌ترین و معتبرترین پار‌کهای لهستان 
است که به لحاظ نوع فعالیت شباهت بسیاری 
به پارک فناوری پردیس معاونت ‌علمی دارد. 
این ش��باهت می‎تواند در برقراری ارتباط بین 
ش��رکت‌های ایرانی و لهس��تانی بسیار موثر 
باش��د. به ویژه اینکه به دلیل حضور لهستان 
در اتحادیه اروپا می‎توان از این طریق با سایر 

کشورهای اروپایی نیز ارتباط برقرار کرد.
به همین منظ��ور تفاهم‌نامه‌ای میان پارک 
 WPT فناوری پردیس معاونت ‌علمی و پارک
لهس��تان  با ه��دف گس��ترش همکاری‌های 
مشترک به امضا طرفین رسید. این تفاهم‌نامه 

بلندمدت که برای پنج سال اعتبار دارد زمینه‌ساز همکاری‌های گسترده‌ای 
در حوزه فناوری اس��ت و حاصل یک س��ال بررس��ی و تحقیق و مذاکره 
مداوم اس��ت. هدف از انعقاد این تفاهم‌نامه پنج ساله، تبادل فناوری بین 

شرکت‌های ایرانی و شرکت‌های لهستانی و راه‌اندازی پروژه‌های مشترک 
و تاس��یس شرکت‌های همکار اس��ت. یکی دیگر از اهداف این تفاهم‌نامه 
استفاده هر دو پارک فناوری ایران و لهستان از تجربیات یکدیگر و کشف 
فرصت‌های ت��ازه برای همکاری اس��ت. در 
راستای این تفاهم‌نامه رویدادهای مشترک 
میان پ��ارک فناوری پردیس معاونت ‌علمی 
و پارک فناوری لهستان در آینده پایه‌ریزی 
خواهد شد تا براس��اس آن بتوان در حیطه 
بین‌المللی از پتانسیل‌های موجود در حوزه 
فناوری و نوآوری و ارتباط با دیگر کش��ورها 
بهره‌مند شد. یکی از مهم‌ترین دستاوردهای 
این تفاهم‌نامه همکاری میان ش��رکت‌های 
ایران��ی و لهس��تانی اس��ت. امید اس��ت در 
سال‌های آینده برخی از شرکت‌های ایرانی 
بتوانند دفاتر فروش و همکاری مشترک خود 

را در لهستان تاسیس کنند.
از دیگر دس��تاوردهای این تفاهم‌نامه انتقال دانش و تجربه بین این دو 
کشور خواهد بود. تلاش می‌شود برند ایران به ‌عنوان کشوری که در برخی 

از حوزه‌های فناوری صاحب عنوان است به دنیا شناسانده شود.

امضای تفاهم‌نامه پارک‌ فناوری پردیس معاونت ‌علمی و پارک فناوری لهستان اپرا در آستانه عرضه‌ عمومی سهام خود قرار دارد

مصاحبه با یک مدیر بالقوه با پرس��ش از کارمند خط مقدم تفاوت بسیار دارد، 
چرا که مدیر باید نظارت کند، مشاوره دهد، راهنمایی کند، تصمیم‌گیری کند، و 
در ارتباطش با کارمندان، آنان را در بازه‌های زمانی گوناگون ارزیابی کند همچنین 
یک مدیر باید نبض فرهنگ را در دست داشته باشد و اگر می‌خواهد کارش را به 
خوبی انجام دهد باید بینش و چش��م‌انداز خاصی به آینده داشته باشد. به علاوه، 

اصولاً مسئولیت سود و زیان به مدیر برمی‌گردد. 
15 س��ؤالی که در ادامه می‌آید می‌تواند در تش��خیص ویژگی‌های شخصیتی، 
خصوصیات، اطلاعات، دانش و الگوهای رفتاری مدیر به شما کمک کند و با کمک 
این پرس��ش‌ها می‌توانید تصمیم بگیرید آیا متقاضی پست مدیریتی برای اهداف 

شرکت شما مناسب هست یا خیر. 
پرس��ش 1: ش��ما فرهنگ درون واحد تجاری/بخش/دپارتم��ان خود را چگونه 

توصیف می‌کنید؟ چرا؟ 
چرا مهم اس��ت: تفکر مدیر در پاس��خ به این سؤال بیانگر آن است که وی برای 
ایجاد فرهنگی قدرتمند در تلاش است یا اینکه آنقدر سرگرم کارهای روزمره بوده 

که رسیدگی به فرهنگ برایش اولویتی نداشته است. 
و در ادامه بپرسید... 

پرس��ش 2: کارمندان‌تان فرهنگ درون واحد تجاری/بخش/دپارتمان ش��ما را 
چگونه توصیف می‌کنند؟ چرا؟ 

چرا مهم است: مانند سؤال پیش، اگر مدیر دستپاچه شد و در پاسخ به این سؤال 
مکث کرد، احتمال می‌رود تا به حال درمورد این موضوع فکر نکرده باشد. اما اگر 
س��ریع و با اشتیاق پاس��خ داد، نشان‌دهنده آن است که اعضای تیم او از فرهنگی 
مثب��ت و قدرتمند جانبداری خواهند کرد؛ فرهنگی ک��ه در آن می‌توانند آزادانه 
نظرات‌ش��ان را عنوان کنند و به خطرپذیری‌های حس��اب شده دست بزنند. برای 
مثال ممکن است با مدیری مصاحبه کنید که از اهمیت ایجاد فرهنگی هدفمند 

و کارمند محور آگاه است. 
پرس��ش 3: در مورد یکی از مهم‌ترین دس��تاوردهای حرفه‌ای‌تان که دستیابی 
به آن دشوار بوده اما برای شغل‌تان نقطه عطف رضایت‌بخشی محسوب می‌شود، 

توضیح دهید. 
چرا مهم اس��ت: پاسخ به این پرس��ش کمک می‌کند تا انگیزه‌های مدیر را در 
ش��غلش شناس��ایی کنید و دریابید که آنچه به او حس رش��د و رضایت می‌دهد 
چیست. بدین ترتیب می‌توانید ارزیابی کنید آیا این متقاضی در محیط خاصی که 

مدنظر شماست حس رضایتمندی را حفظ خواهد کرد یا خیر. 
پرس��ش 4: در میان کارمندان‌تان آنکه بالاترین عملکرد را دارد درمورد ش��ما 

چه خواهد گفت؟ 
پرسش 5: در میان کارمندان‌تان آنکه بیشترین تلاش و کوشش را دارد در مورد 

شما چه خواهد گفت؟ 
چرا این دو پرسش مهم است: هر دو این موارد به شما فرصت می‌دهد تا دریابید 
آیا این مدیر با رش��د، موفقیت، فرصت‌های پیش��رفت کارمندانش سروکار داشته 
است یا خیر. همچنین این پرسش‌ها مهارت‌های هدایتگری و مشورت‌دهی و نیز 

حس همدلی مدیر را نشان می‌دهند. 
پرس��ش 6: درمورد زمانی صحبت کنید که در ب��ازه زمانی محدود، بودجه کم 
و با تعداد اندکی از افراد حامی و پش��تیبان هدف‌تان، می‌خواستید به هدفی مهم 

دست پیدا کنید. 
چرا مهم اس��ت: این پرس��ش ارزش کلیدی یک مدیر را هدف گرفته اس��ت- 
توانایی فرد در مدیریت، توزیع و نس��بت‌بندی منابع )انس��انی، زمانی و مالی( را 
نش��ان می‌دهد. همچنین بیانگر انعطاف‌پذیری فرد در دست و پنجه نرم کردن با 

موقعیت‌های نامناسب و دشوار است. 
پرسش 7: در آخرین سمتی که داشتید، برجسته‌ترین تأثیر شما چه بود؟ چطور به 
رشد شرکت، کسب سهم بازار، افزایش مشتریان ثابت، بهبود سودآوری کمک کردید؟ 
این پرسش پیامد تأثیرگذاری مدیر را نشان می‌دهد و خوب است که پس از آن 

سراغ سؤال بعدی بروید... 
پرس��ش 8: دو یا سه دستاورد و موفقیت مهمی را ذکر کنید که منجر به تأثیر 

چشمگیر شما در شرکت شد. 
چرا این دو پرسش مهم است: از متقاضی بخواهید با توجه به دو یا سه منصب 
اخیرش به سؤال 7 و 8 پاسخ دهد تا بتوانید به یک دیدگاه غالب دست پیدا کنید. 
پرسش 9: به چه کسی ترفیع درجه داده‌اید و چرا؟ آیا برای هدایت و پیشرفت 

کارمندان‌تان راهکاری دارید؟ 
چرا مهم اس��ت: یک‌بار دیگر این پرس��ش از مهارت‌ه��ای مدیریت، هدایت و 
مش��ورت‌دهی به افراد و توانایی مدیر در پاس��خ به نیازها و اهداف اعضای تیمش 

پرده برمی‌دارد. 
پرس��ش 10: بزرگ‌ترین شکست ش��ما در آخرین منصبی که برعهده داشتید 
چه بوده اس��ت؟ چه واکنشی به موقعیت نشان دادید؟ از این موقعیت چه درسی 

گرفتید؟ 
چرا مهم است: این پرسش به شما کمک می‌کند تا ظرفیت و توانایی مدیر در 
پذیرش شکست تشخیص دهید و دریابید چطور با شکست مواجه می‌شوند و از آن 

چه می‌آموزند و در موفقیت بلندمدت ایشان چه تأثیری می‌گذارد. 
پرس��ش 11: بزرگ‌ترین آموخته‌هایی که از سه منصب آخر خود کسب کردید 
چه بوده اس��ت؟ چرا باید این آموخته برای من )شرکت استخدام کننده( اهمیت 

داشته باشد؟ 
چرا مهم اس��ت: این پرسش نه فقط مهارت‌های ویژه‌ای را نشان می‌دهد که مدیر 
در مسیر شغلی خویش کسب کرده است، بلکه بیانگر آن است که مدیر می‌تواند این 
مهارت‌ها را با اهداف آینده پیوند دهد و قادر است برای سازمان شما ارزش‌آفرینی کند. 

پرسش 12: شیوه مدیریتی خود را چگونه توصیف می‌کنید؟ 
چرا مهم است: این پرسش به قلب متقاضی خواهد نشست. دقت کنید کلمات 
فرد کجا تکیه دارد: بر کارمندان/تیم؛ بر شرکت/سازمان؛ بر خود فرد؛ یا به نسبت 
برابر بر هر سه مورد؟ آیا پرانرژی و با اشتیاق است یا بی‌تفاوت و بی‌علاقه؛ یا ترکیبی 

از هر دو؟ آیا به ایجاد فضایی شاد برای کار کردن اهمیتی می‌دهد و امثال این. 
پرسش 13: کارمندان‌تان شیوه مدیریتی شما را چگونه توصیف خواهند کرد؟ 

چرا مهم اس��ت: مقایسه هماهنگی پاس��خ‌های فرد به دو پرسش 12 و 13 هم 
جالب توجه و هم سودمند است. 

پرسش 14: درمورد زمانی صحبت کنید که به نتیجه خلاقانه چشمگیری دست 
پیدا کردید که مس��تقیماً قابل محاسبه و ارزیابی نبوده اما بر اهداف شرکت تأثیر 

بسزایی داشته است. 
چرا مهم اس��ت: اگرچه این سؤال چالش برانگیز و دشوار است اما هدف نهایی 
آن است که از تصدیق ارزش‌های اساسی مدیر فراتر رفته و روحیه خلاقانه مدیر را 
آشکار کند. برای مثال شاید شرکت مصاحبه‌کننده تصمیم داشته باشد در اجتماع 
بیشتر دیده شود و فراتر از سازمانی باشد که تولید‌کننده خدمات و ابزار است. اگر 
متقاضی بتواند تجاربی را در میان بگذارد که به نحوی به گس��ترش قابلیت دیده 
ش��دن و حضور در اجتماع مرتبط باشد، نشان می‌دهد که این فرد قادر است نیاز 

شرکت را برآورده کند. 
پرس��ش 15: تکنولوژی و/یا ابزار دیجیتال مورد علاقه شما چیست و چرا؟ این 

ابزار چطور به اهداف شما به عنوان یک مدیر کمک می‌کند؟ 
چرا مهم است: در دنیای امروز که تکنولوژی‌ها از جمله رسانه‌های جمعی مدام 
در حال تغییر و تحول هستند، ارزیابی شناخت و به‌کارگیری مدیر از این حوزه‌ها 

از اهمیت بالایی برخوردار است. 

15 پرسشی که باید از متقاضیان نقش‌های مدیریتی پرسیده شود

یادداشـت

همراه اول با ارائه آخرین دستاوردهای هوشمندسازی و ‌اینترنت اشیا، در هشتمین 
نمایش��گاه تخصصی الکامپ گلس��تان حضور دارد. به گزارش همراه اول، هش��تمین 
 ،)IT(نمایش��گاه تخصصی الکامپ در بخش‌های رایانه، الکترونی��ک، فناوری اطلاعات
ماشین‌های اداری، سیستم‌های مخابراتی، هوشمندسازی، دولت الکترونیک، استارتاپ‌ها 
و موبایل و همچنین اولین نمایشگاه تخصصی چاپ، تبلیغات، مطبوعات و رسانه‌های 
دیجیتال  و اولین نمایشگاه تخصصی بانک، بیمه، بورس، سرمایه‌گذاری و اشتغال‌زایی 
از ۱۹ تا ۲۲تیرماه در اس��تان گلس��تان برگزار می‌ش��ود. همراه اول در این نمایشگاه، 
جدیدترین محصولات و خدمات سازمانی، راهکارهای هوشمندسازی و اینترنت اشیا را 
در غرفه خود ارائه می‌کند. همچنین طرح تعویض رایگان سیم‌کارت به یوسیم و فروش 
سیم‌کارت ویژه ۱۰۰ هزار تومانی از دیگر برنامه‌های همراه اول در این نمایشگاه است.

 

آخرین دستاوردهای همراه اول در هشتمین 
نمایشگاه تخصصی الکامپ گلستان

نویسنده: جکی بریت-پویندکستر



موفقیت برند ویرجین در خصوص خط تولید ش��اهدی بر نقاط قوت 
پلتفرم برند اس��تراتژیک ویرجین است. دو عامل در ساخت پلتفرم برند 
اس��تراتژیک به کار می‌رود. عامل نخس��ت، هویت برند اس��ت که نماد 
برند محسوب می‌ش��ود. عامل دوم، موقعیت برند رقابتی است که نحوه 
مقایسه برندها با یکدیگر و رقابت آنها در بازار را نشان می‌دهد. موقعیت 
برند رقابتی چارچوبی اس��ت که نشان می‌دهد برندهای معروف و بزرگ 
براساس تمرکزشان را روی ابعاد و استراتژی‌های متفاوت معطوف کرده 

و نظر مشتریان همفکر را به خود جلب می‌کند. 
طبقه‌بندی موقعیت برند رقابتی در س��اخت برند حائز اهمیت است، 
چراکه نش��ان می‌دهد ش��ما به چه کس��ی محصول فروخته‌اید و زمینه 
کس��ب‌وکارتان چیس��ت. چه‌کار می‌خواهی��د انجام دهی��د و چطور به 
مش��تریان خود ارزش می‌دهید. هر س��ه مورد، عوامل��ی مهم و ثابت به 
ش��مار می‌روند. موقعیت برند رقابتی ش��ما باید به‌طور منظم بررسی و 
کنترل‌ش��ده و در صورت نیاز به‌روز شود. مهم نیست چطور به تعهدات 
خود نس��بت ب��ه مش��تریان جامه عمل پوش��انده و ب��ه ارزش برندتان 
می‌افزایید، بلکه موضوع مهم این اس��ت که آیا در عرصه رقابت و انجام 
تعهدات به شکلی متمایز از رقبا عمل می‌کنید یا خیر. این کار می‌تواند 
دائم��ا تغییراتی در موقعیت برندتان ایجاد کند. اس��تراتژی زیر به‌عنوان 
چارچوب��ی به‌کاررفت��ه و موقعیت برند رقابتی ش��ما را به‌خوبی ش��رح 
می‌دهد: به نظر ش��خص x، ما ش��خص a هس��تیم که دارنده b بوده و 

دلیل برتری ما c است. 
  A.مش��تریان و مخاطبان هدف ش��ما هس��تند  x ،در این س��اختار
چارچ��وب مرجع شماس��ت.B  ارزش منحصربه‌فردی اس��ت که ش��ما 
به‌خوب��ی به مش��تری می‌دهی��د و C دلیل این موضوع اس��ت که چرا 
مش��تریان باید اطمینان داش��ته باشند که ش��ما به آنها ارزش و اعتبار 
می‌بخش��ید. گزارش موقعیت برند رقابتی د رخصوص زنجیره رستوران 
ملی سلامت‌محور شرح می‌دهد: برای هرکسی که می‌خواهد کار خوبی 
برای خود انجام دهد، برند ما مکانی مناسب به شمار می‌رود، محصولاتی 
سالم با طعمی لذیذ که روش زندگی و احساس شمارا بهبود می‌بخشد؛ 
زی��را ما در این مس��ئله تعمق می‌کنیم که چه چی��زی را وارد بدن‌تان 
کرده‌اید و می‌خورید. ما از اینکه غذاهای س��الم عرضه می‌داریم خرسند 
هس��تیم و به ساخت جوامع س��الم‌تر کمک می‌کنیم. شخص X، همان 
مش��تری مشخص شماست که به اشخاص دیگر به‌عنوان مشتری بالقوه 
می‌نگرد. هدف از تقس��یم‌بندی یا گروه‌بندی مش��تریان، تنظیم زمان، 
پول و انرژی اس��ت که شما برای جلب مشتری از آن استفاده می‌کنید. 
این‌یک استراتژی موثر است. همان‌طور که آمریکن اکسپرس نشان داده 
است، برخی مشتریان نسبت س��ایرین باارزش‌تر هستند. این مشتریان 
به‌ش��دت روی تصمیمات خرید س��ایرین تاثیر می‌گذارند، بنابراین شما 
س��عی می‌کنید اقداماتی در خصوص آنها انجام داده و نظر آنها را جلب 
کنید. از آنجایی‌که س��بک زندگی و ارزش‌های مورد نظر افراد دائما در 

حال تغییر اس��ت، متغیرهای درآمدی و آماری دارای قدرت پیش‌بینی 
نبوده و نمی‌توانند راهنمای مناسبی برای برندهای بزرگ باشند. 

بخ��ش هدف دارای نگرش یا نیازهای متداول مش��ترک کاملا متمایز 
اس��ت، بنابراین، موقعیت برند رقابتی بای��د نگرش‌های مبتنی بر نیازها 
و همچنی��ن اهداف ش��مارا به‌خوبی ش��رح دهد. ب��رای A این عامل را 
به‌عنوان »پوش��ه ذهنی« در نظر بگیرید که می‌خواهید مصرف‌کنندگان 
خود را در آن قرار دهید. ش��ما از این طریق مش��تریان خود را ترغیب 
می‌کنی��د تا به برند ش��ما ملحق ش��وند. البته بای��د در این زمینه دقت 
لازم را ب��ه عمل آوری��د. معمولا موقعیت رقابتی در صنعت ش��ما روی 
می‌دهد، اما به یاد داش��ته باش��ید که ممکن است افرادی از شما خرید 
کنند که دنبال محصولی در خارج از صنعت ش��ما بوده‌اند و شاید قصد 
خرید از ش��ما را نداشته‌اند. بس��یاری از تصمیمات اتخاذ شده در زمره 
رقابت‌های غیرمس��تقیم اس��ت. مثلا مصرف‌کنندگان این س��وال را از 

خودش��ان می‌پرسند: آب‌میوه یا نوش��ابه؟ صرف شام یا فیلم؟ مسافرت 
خارج از کش��ور یا ماش��ین جدید؟ بنابراین، شما باید به‌دقت به بررسی 
کس��ب‌وکار خود بپردازی��د و بدانید که دقیقا در ح��ال انجام چه‌کاری 
هستید و همچنین به شناسایی رقبای سرسختی بپردازید که در خارج 

از صنعت شما در حال فعالیت هستند. 
در بخش B، ارزش منحصربه‌فردی که به مشتریان خود ارائه می‌دهید 
باید به‌گونه‌ای باش��د که هیچ‌یک از رقبا توان ارائه آن را نداشته و حتی 
ارزش��ی مش��ابه آن را هم نداش��ته باش��ند. این امر باید ارتباط برند با 
مشتریان هدف و تمایز آن با سایر رقبای‌تان را در چارچوب مرجع شما 
نشان دهد. زمانی که محصول ارائه‌شده به مشتریان منطبق باارزش آنها 
باشد، موفق به برقراری ارتباطی زیرکانه با مشتریان هدف خود شده‌اید. 

برای مثال: ساخت فنی محصولات لولولمون ممکن است هیچ ارتباطی 
با مردم نداش��ته باش��د، اما همین که اس��تفاده از محصولات به‌راحتی 
امکان‌پذی��ر اس��ت و زیانی برای س�المتی آنها ندارد، ب��ه مردم مربوط 
می‌ش��ود. تمایز برند باید واضح و معنی‌دار باش��ند. ش��ما باید به‌منظور 
تمایز بین برند خود و اس��تفاده از اس��تراتژی موقعی��ت برند رقابتی از 
اس��تناد به سود و مزایای حاصل در این مقوله اجتناب کرده و در عوض 
دقیقا به شرح این مطلب بپردازید که هدف برند شما چیست و خواهان 
ارائه چه محصولاتی به مردم اس��ت. به یاد داش��ته باشید که از موقعیت 
»تر«، اجتناب کنید. ارزش منحصربه‌فرد شما نباید برمبنای کوچک‌تر، 
بزرگ‌تر، ناز‌کتر، س��بک‌تر، س��ریع‌تر، جذاب‌تر، ارزان‌تر نسبت به برند 

رقبای‌تان باشد. 
در گزینه C، مش��تریان به‌منظور کسب ارزش تمایل به تایید نظرات 
ش��ما درباره برندتان ندارن��د، بنابراین در این بخش، ش��ما باید با ارائه 
مدارک لازم، دلیل اعتقاد مردم به ارائه محصولات منحصربه‌فرد از سوی 
ش��ما را ش��رح دهید. شما باید دلایل مس��تدلی را به مشتریان‌تان ارائه 
دهید. این دلایل باید کاملا برای‌ش��ان ملموس و قابل‌رؤیت باش��د. آنها 
باید درک کنند که اظهارات و نظرات شما معتبر است. شاید محصولات 
ش��ما از فناوری مخصوصی استفاده می‌‌کند یا ش��ما کارشناسان خبره 
تایید شده‌ای را به خدمت گرفته‌اید یا شاید شرکت شما دارای سابقه‌ای 
طولانی باش��د، اما خود مش��تریان باید این م��وارد را درک کنند. توجه 
داشته باشید عملکرد شما باید تحت آزمایش‌ها و بررسی‌های مشتریان 
که با ابزار و س��نجه‌های مناسب انجام می‌شود، تمام ادعاهای شمارا به 

اثبات برساند. 
زنجیره‌ای از باش��گاه‌های تناس��ب‌اندام از موقعیت برن��د رقابتی زیر 
اس��تفاده می‌کنند. »برای حرفه‌ای‌های پرمشغله که زمان محدود برای 
ورزش دارند، هدف ما همه‌چیز در یک ورزش است تا یک تجربه تناسب 
‌اندام کامل را در کمتر از یک س��اعت به آنها ارائه کنیم. باش��گاه‌های ما 
هر هفت روز هفته ۲۴ س��اعت مشغول به فعالیت است.« این باشگاه‌ها 
در محل‌های خوبی واقع‌شده و مجهز به ماشین‌ها و وسایلی هستند که 
در زمان کوتاهی تناسب‌اندام را برای افراد فراهم می‌آورد. در این مورد، 
موقعیت برند رقابتی، نوع مش��تریان باش��گاه را مشخص کرده و آنها از 
طریق ابعاد نگرش و س��بک زندگی می‌توانند جذب باش��گاه‌ها ش��ده و 
فعالیت آن را بهبود ببخش��ند. به‌علاوه، بررسی رفتار مشتریان می‌تواند 
رقبای این باش��گاه را مشخص کرده و حتی راه‌حل‌هایی جهت رقابت با 
آنها ارائه کند. این برند حتی با س��ایر لوازم مثل لوازم بدن‌سازی خانگی 
وارد رقابت می‌ش��ود. بررس��ی‌های لازم نش��ان می‌دهد که باشگاه برای 
بهبود تاثیرگذاری فعالیت‌های ورزش��ی روی مشتریان به وجود آمده و 
راهکارهای ورزش��ی لازم را در خصوص تناسب‌اندام در اختیار مشتریان 

خاص قرار داده است. 
hormond :منبع

چگونه ارزش برند خود را محاسبه کنیم؟ 
ی��ک برند در واقع چق��در ارزش دارد؟ در ش��رکت‌هایی که 
با محدودیت بودجه روبه‌رو هس��تند، چط��ور باید در رابطه با 

اهمیت و ارزش مادی یک برند صحبت کنیم؟ 
یک برند در واقع اغلب به‌عنوان چیزی غیر‌قابل لمس در نظر 
گرفته می‌شود و برای افراد و به‌طور کل انسان‌ها درک ارزشی 
که یک برند برای ش��رکت ایجاد می‌کند، ممکن نیس��ت. پس 
در زمان ایجاد و به عبارتی تعیین ارزش برند، مش��خص کردن 
اینکه برند ش��ما شامل چه مواردی می‌شود و چه چیزهایی را 
در دل خود جای داده اس��ت، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار 

است. 
برند می‌تواند در واقع ارزش نشان تجاری، لوگو، بسته‌بندی، 
استراتژی بازاریابی، س��رمایه‌های دیجیتال، رنگ‌های استفاده 

شده برای برند و … را در دل خود جای دهد. 
در واقع برند هر آن‌چیزی اس��ت که مصرف‌کنندگان مرتبط 
با تصویر برند شما می‌دانند. با توجه به موارد اشاره شده، پس 
حتم��ا برندهای بزرگ و قوی ارزش بس��یار زی��ادی دارند. در 
ادامه نگاهی گذرا می‌اندازیم به ارزش پنج مورد از باارزش‌ترین 

برندهای دنیا که توسط مجله فوربس شناسایی شده است: 
- اپل 3 میلیارد دلار

- مایکروسافت 7 میلیارد دلار
- کوکاکولا 9 میلیارد دلار
-‌ای بی‌ام 7 میلیارد دلار
- گوگل 3 میلیارد دلار

توسعه و تعیین ارزش برند
توس��عه برند نیازمند پول و سرمایه است و برای این موضوع 
حیاتی اس��ت که بت��وان ارزش برند را برای مدی��ران اجرایی 
و س��طح رهبری ب��ازار و همچنی��ن س��رمایه‌گذاران مربوطه 

پیش‌بینی کرد. 
برنده��ا کمک می‌کنن��د تا کالاها و خدم��ات از رقبای خود 
تش��خیص داده شده و متمایز ش��وند. اما این ارزش را چگونه 

می‌توان روی یک ترازنامه نشان داد؟ 
راه‌ه��ای مختلفی برای پرداختن ب��ه بحث ارزش‌گذاری یک 
برند وجود دارد که البته برخی از آنها هم قابل بحث هس��تند. 
درک و فهم مفهوم ارزش اغلب می‌تواند مفهومی سخت باشد. 
این موضوع اغلب به این دلیل اس��ت ک��ه ارزش در نظر افراد 
مختلف معانی مختلفی دارد و در نتیجه یک مفهوم واقع‌گرایانه 
و قابل مش��اهده نیس��ت و ارزش آن براس��اس ن��وع و کیفیت 

استفاده از آن تعیین می‌شود. 
روش‌های معروف و ش��ناخته شده ارزش‌گذاری شامل موارد 

زیر می‌شود: 
- ارزش‌گذاری برند براساس هزینه تمام شده

برن��د مورد نظر براس��اس مجم��وع تک به ت��ک هزینه‌ها یا 
مجم��وع ارزش دارایی‌ه��ا و بدهی‌ه��ای برن��د ارزش‌گ��ذاری 
می‌شود. در واقع باید گفت این ارزش تجمیع هزینه‌هایی است 
که برای س��اخت برند از بدو ش��کل گرفتن آن تحمیل ش��ده 
اس��ت. مواردی که در زمان ارزش‌گذاری هزینه‌ها مدنظر قرار 
می‌دهید می‌تواند ش��امل تبلیغات گذش��ته، هزینه‌های ارتقا، 
هزینه ایج��اد کمپین‌ها و هزینه‌های ثبت و اعطای لیس��انس 
شود. ش��ما می‌توانید از این روش هم زمانی استفاده کنید که 
به تازگ��ی برند را ایجاد کرده‌اید یا اینکه وارد فرآیند توس��عه 

مجدد برند شده‌اید. 
اس��تفاده از روش هزینه تمام ش��ده نیازمند این اس��ت که 
هزینه برند را ارزیابی کنید و هزینه‌های انجام شده را به قیمت 
روز و حال حاضر بیان کنید. همین روش می‌تواند برای توسعه 
مجدد یا راه‌اندازی و معرفی مجدد برند هم مورد استفاده قرار 
بگیرد. نکته‌ای که در این باره باید در ذهن داش��ته باشید این 
اس��ت که در حالی‌که هزینه‌ها می‌توانند جمع‌آوری ش��وند و 
مورد اس��تفاده قرار بگیرند، اما رقم مشخص شده لزوما بیانگر 
ارزش فعلی برند نیست. ارزش برند با استفاده از این روش برابر 

با هزینه‌های تاریخی )قبلی( یا جایگزین برند است. 
- ارزش‌گذاری برند براساس قیمت بازار

این روش ارزش‌گذاری برند از یک یا چند روش ارزش‌گذاری 
با مقایس��ه برندهای مش��ابه که به فروش رس��یده‌اند، استفاده 
می‌کن��د. ش��ما در این روش از معاملات قابل مقایس��ه بازار از 
قبیل فروش خاص یک برند، فروش یک ش��رکت قابل مقایسه 
یا بخش��ی از سهام یک شرکت استفاده می‌کنید. می‌توانید آن 
را این‌گون��ه در نظر بگیرید که گویی این همان قیمتی اس��ت 
که یک برند را براس��اس آن به فروش می‌رسانند. ارزش برند با 
اس��تفاده از این روش برابر با مبلغ یا پیش��نهاد فروش در بازار 

برای برندهای مشابه یا کاملا یکسان است. 
- ارزش‌گذاری برند براساس میزان درآمد تولیدی

از این روش ارزش‌گذاری اغلب تحت عنوان شیوه یا رویکرد 
در حال اس��تفاده نام برده می‌ش��ود. این روش ارزیابی درآمد 
خالص آینده را که به‌طور مس��تقیم مرتبط با برند اس��ت برای 
مشخص کردن ارزش برند در حال حاضر مدنظر قرار می‌دهد. 
ارزش برن��دی که با این روش به دس��ت می‌آی��د در واقع برابر 
ارائه ارزش درآمد، جریان‌های نقدی یا صرفه‌جویی در هزینه‌ها 

بصورت واقع یا فرضیه‌ای ناشی از سرمایه برند است. 
ارزش برند یکی از معدود دارایی‌ها در کس��ب‌و‌کار اس��ت که 
می‌تواند یک مزیت رقابتی پایدار برای برند ایجاد کند. همچنان 
ک��ه می‌بینید روش‌های مختلفی ب��رای این منظور وجود دارد 
که می‌توان از آنها اس��تفاده کرد که خود به این معناس��ت که 
تغییر دادن یا سوء‌اس��تفاده ک��ردن از نتایج اندازه‌گیری ارزش 

برند خیلی سخت نیست. 
ب��ه منظور جلوگیری از این سوء‌اس��تفاده، مش��خص کردن 
هدف نهایی از تعیین ارزش برند و همچنین اس��تفاده از روش 
و فرضیات مناس��ب ب��رای تعیین ی��ک ارزش منصفانه از برند 

اهمیت بسیار زیادی دارد. 
البته در پایان باید اضافه کرد که من تصور می‌کنم منصفانه 
اس��ت اگر  بگوییم ارزش‌گذاری برند بی��ش از اینکه یک علم 
باشد، یک هنر است، اما در واقع به شما کمک می‌کند تا ارزش 
نهفته در پشت برند خود را بشناسید و به توسعه آن بپردازید. 
ibazaryabi :منبع
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آنالی��ز، تجزیه و تحلیلPEST Analysis) PEST(  روش��ی برای 
ارزیابی ش��رایط کس��ب‌و‌کار با توجه ب��ه محیط بیرونی آن اس��ت. نام 
PEST از ابتدای موارد مورد بررس��ی در این تحلیل اس��تخراج ش��ده 
 ،)Economic( اقتص��ادی ،)Political( که ش��امل عوامل سیاس��ی

اجتماعی )Social(  و تکنولوژی )Tecnological( می‌شود. 
برنامه‌ری��زی اس��تراتژیک کارآمد و تیم متعه��د، دو عنصر کلیدی در 
تمامی کس��ب وکارهای موفق اس��ت. دس��تیابی به اه��داف و موفقیت 
ش��رکت در صنعت��ی ک��ه در آن فعالیت می‌کند، بدون یک اس��تراتژی 
  PEST درست و یک تیم اجرایی هوشمند تحقق نخواهد یافت. تحلیل
از جمله عناصری اس��ت که دربرنامه‌ریزی اس��تراتژیک لحاظ ش��ده و 
اطلاعات کاربردی و مناسبی را در اختیار شما قرار می‌دهد. با استفاده از 
این تحلیل قادر خواهید بود وضعیت کس��ب‌و‌کار خود را مشخص کنید، 
انجام این کار به ش��ما کمک می‌کند بهترین تاکتیک‌ها و عملکردها را 

شناسایی و در برنامه‌ریزی‌های خود وارد کنید. 
برای تحقق اهداف هر کس��ب‌وکاری، تدوین یک اس��تراتژی کارآمد 
ضروری اس��ت. این اس��تراتژی باید اولویت‌ها را تعیین کن��د، منابع را 
تخصیص دهد، در دوره زمانی مش��خص تصمیم‌گیری کند، سیس��تم‌ها 
را کنترل کند، مس��ئولیت کارمندان را تعیین کند و دستورالعمل‌هایی 
برای چگونگی استفاده همزمان از تمامی این موارد جهت تحقق هدفی 

مشخص را ارائه دهد. 
کسب‌وکار شما ش��اید دارای یک تیم متعهد و ماهر باشد، اما چگونه 
می‌توان��د از کارایی اس��تراتژی‌‌های تعیین ش��ده مطمئن ش��ود؟ انجام 
تحلیل PEST در این راستا به شما کمک می‌کند. با اجرای این تحلیل 
وضعیت کسب‌و‌کار شما و ارتباط و اثری که از محیط اطرافش می‌گیرد 
به خوبی مشخص می‌شود. در نتیجه شما می‌توانید با توجه به وضعیت 
ش��رکت و ش��رایط محیط بیرونی بهترین برنامه ی��ا تاکتیک را انتخاب 

کرده و آن را به کار بگیرید. 
تحلیل PEST چگونه می‌تواند به برنامه‌ریزی استراتژیک شما 

کمک کند؟ 
تحلی��ل PEST ب��ه طور گس��ترده به‌عن��وان یک اب��زار برنامه‌ریزی 
اس��تراتژیک ب��ه کار می‌رود و توس��ط کس��ب‌وکارهای مختل��ف، برای 
شناس��ایی عوامل سیاس��ی، اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیکی موثر بر 
یک پروژه و فرآیند برنامه‌ریزی آن، مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. تحلیل 
PEST گاهی با در نظر گرفتن دو عامل محیطی و قانونی به نام تحلیل 

PESTLE نیز شناخته می‌شود. 
ب��ا تحلیل PEST می‌ت��وان فرصت‌ها و تهدیده��ای بالقوه مربوط به 
کسب‌و‌کار و متاثر بر اس��تراتژی بازاریابی شرکت را شناسایی و راه‌های 

استفاده از این مزیت‌ها و اجتناب از این تهدیدات را کشف کرد. 
عواملی که در تحلیلPEST، برای تحلیل وضعیت یک شرکت مورد 

بررسی قرار می‌گیرد، به قرار زیر است: 
)POLITICAL( عوامل سیاسی -

سیاس��ت‌های مالیاتی، قوانین اس��تخدامی، تعرفه‌ها و محدودیت‌های 
تجاری، قوانین حمایت از مصرف کننده، مقررات زیست محیطی، ثبات 
سیاس��ی یک کش��ور و مواردی از این دس��ت، از جمله عوامل سیاسی 
تاثیرگذار بر کس��ب‌و‌کار محسوب می‌ش��ود. در تحلیل PEST بررسی 

می‌ش��ود این عوامل چگونه ممکن است برای شرکت به‌عنوان فرصت یا 
تهدید ش��ناخته شود و در تحلیل آن اس��تراتژی‌های دفاعی یا هجومی 

مناسب در نظر گرفته خواهد شد. 
)ECONOMIC( عوامل اقتصادی -

ش��اخص‌های رش��د اقتصادی، ن��رخ ت��ورم، نرخ‌های بهره، ن��رخ ارز، 
سیاس��ت‌های مالی، روندهای بیکاری و…، را ش��امل می‌ش��ود. عوامل 
اقتص��اد خرد و کلان همواره بر کس��ب‌و‌کارها موثر اس��ت، این تحلیل 
کم��ک می‌کند بر این موارد تمرکز کنی��م و ببینیم چگونه می‌توانیم از 
آنه��ا به نفع بیزینس خود بهره‌برداری کنیم. به‌عنوان مثال افزایش نرخ 
ارز س��بب می‌شود ش��رکت‌های وارد‌کننده با چالش مواجه و مجبور به 
تغییر استراتژی‌های بازاریابی خود شوند یا حتی تصمیم بگیرند از بازار 

خارج شوند. 
)SOCIAL( عوامل اجتماعی -

موارد فرهنگی، توزیع سنی، نگرش‌های شغلی، آگاهی‌های بهداشتی، 
نرخ رش��د جمعیت، طبق��ات اجتماعی و… از جمل��ه عوامل اجتماعی 
محس��وب می‌ش��وند. ای��ن م��وارد از جمل��ه تاثیرگذارتری��ن عوامل بر 
برنامه‌ریزی اس��تراتژیک و عملکرد شرکت در بازار است. بسیاری از این 
عوامل تحت عنوان تحقیقات بازار مورد بررس��ی قرار می‌گیرند. با وجود 
اهمیت بالای این عامل در عملکرد شرکت و تعیین استراتژی بازاریابی، 
نمی‌ت��وان آن را به راحت��ی پیش‌بینی و کنترل ک��رد، چراکه به‌صورت 
مس��تقیم با رفتار مصرف‌کننده در ارتباط است و با توجه به آنکه رفتار 
مصرف‌کننده طبق ش��رایط مختلف تغیی��ر می‌کند نمی‌توان بر پایه آن 
اس��تراتژی چی��د و مطمئن بود که به هدف مورد نظر خواهیم رس��ید، 
چراکه ممکن اس��ت افراد در ش��رایط مقتضی تصمی��م کاملا متفاوتی 

بگیرند. 
)TECHNOLOGICAL( عوامل تکنولوژیکی -

روند تغییرات در فناوری، انگیزه‌های تکنولوژیکی و هزینه‌های تحقیق 
و توسعه علاوه بر ش��رکت‌های فعال در حوزه تکنولوژی‌های برتر، برای 
سایر شرکت‌ها نیز مهم بوده و باید در نظر گرفته شود، چراکه بر فرض 
مثال ممکن اس��ت پیشرفت تکنولوژی باعث شود محصول شما به طور 
کلی از رده خارج شود، در نتیجه اگر شما از قبل از این تغییرات آگاهی 
نیابید و خود را برای مواجهه با آن آماده نکنید، کس��ب‌و‌کار شما آسیب 

خواهد دید. 
)LEGAL( عوامل قانونی -

قوانی��ن مالیاتی، قانون کار، قانون کپی‌رای��ت یا هر موردی مربوط به 
کس��ب‌وکار شما که جزو عوامل سیاسی نیس��ت در گروه عوامل قانونی 

قرار می‌گیرد. 
)ENVIRONMENTAL( عوامل محیطی -

اطلاعاتی در مورد فصول مختلف س��ال، بارش‌های برف و باران و هر 
نوع مسئله‌ای که می‌تواند برای کسب‌وکار شما حیاتی باشد و مربوط به 
ش��رایط محیطی و طبیعی باشد در گروه عوامل محیطی جای می‌گیرد. 
در برخ��ی موارد بعضی از محصولات برای آب و هوای ویژه‌ای س��ازگار 
نیس��تند، ش��ما به‌عنوان بازاریاب باید این موارد را در خصوص محصول 
خ��ود بررس��ی کنید. مثلا در ته��ران که هوای خش��کی دارد کولر آبی 
بهتر اس��ت اما در شمال کشور که هوا مرطوب است کولر گازی کارایی 

بالاتری دارد. در نتیجه به یاد داش��ته باش��ید بخش��ی از تحقیقات بازار 
مربوط به شناس��ایی عوامل اینچنینی می‌شود و شما در گزارش تحلیل 

بازار خود باید این موارد را لحاظ کنید. 
تحلیل این عوامل کمک می‌کند تا کسب‌وکار شما به درک جامعی از 
فاکتورهای خارجی مثبت یا منفی موثر بر فرآیند برنامه‌ریزی استراتژیک 
دس��ت یابد. با کسب این آگاهی، می‌توان به راحتی استراتژی‌‌های لازم 

برای دستیابی سریع به اهداف شرکت را تدوین کرد. 
مزیت‌های استفاده از تحلیل PEST در برنامه‌ریزی استراتژیک 

چیست؟ 
تحلیل PEST هنگام تصمیم‌گیری یا تدوین اس��تراتژی و گردآوری 
تمامی اطلاعات لازم، همانند جمع‌آوری اعضای تیم‌تان، ضروری است. 
این تحلیل به ش��کل یک نمودار چهار بخشی تمامی عوامل ذکر شده 
و اطلاعات لازم برای تصمیم‌گیری و تدوین استراتژی‌های تایید شده را 
در کنار هم و در قیاس با یکدیگر، نشان می‌دهد. بنابراین، انجام تحلیل 
PEST قبل از برنامه‌ریزی استراتژیک ضروری است. این تحلیل نه تنها 
ش��ما را از فرآیند تصمیم‌گیری آگاه می‌کند، بلکه کسب‌وکار و تیم شما 

را در مسیر درست قرار می‌دهد. 
با استفاده از تحلیل PEST فرصت‌ها و تهدیدها را شناسایی 

کنید
گ��ردآوری اطلاعات نخس��تین مرحله از تحلی��ل PEST بوده و گام 
بعدی ارزیابی این اطلاعات اس��ت. ب��ا ارزیابی آنها می‌توانید فرصت‌ها و 
تهدیدهای ایجاد شده به‌وسیله عوامل خارجی را شناسایی کنید. سپس 
با تمرکز بر فرصت‌های حیاتی، از مزیت‌های موجود اس��تفاده و راه‌های 

مقابله با تهدیدهای موجود را کشف کنید. 
معمولا از تحلیل PEST برای گ��ردآوری داده‌های ورودی فرصت‌ها 
و تهدیده��ا در تجزیه و تحلی��ل SWOT، برای تصمیمات برنامه‌ریزی 

استراتژیک، استفاده می‌شود. 
تحلیل PEST در مورد لیستی از عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی 
و تکنولوژیکی نیست که هر فردی در موردشان بشنود و به راحتی آنها 
را به دس��ت آورد. شما باید اطلاعات خود را از کارشناسانی کسب کنید 

که از شرایط فعلی مربوط به هر بخش آگاه هستند. 
چنین اطلاعاتی در افزایش کارایی اس��تراتژی‌های بازاریابی و فروش 
بسیار ارزشمند اس��ت. بعد از اینکه اطلاعات مربوط به عوامل موردنظر 
را گ��ردآوری کردی��د، یک نم��ودار PEST برای مقایس��ه ای��ن موارد 
ب��ا فاکتورهای دیگر بس��یار مفی��د خواهد بود. با کم��ک این تحلیل به 
راحتی می‌ت��وان راه‌حل‌هایی برای مقابله با تهدیدات و روش‌هایی برای 
اس��تفاده کارآمد از فرصت‌های موجود به منظور تحقق اهداف کس��ب 

وکار، شناسایی کرد. 
تحلی��ل PEST یک��ی از بخش‌ه��ای کلی��دی فرآین��د برنامه‌ریزی 
اس��تراتژیک اس��ت. بدون آگاهی کلی در مورد عوام��ل خارجی موثر بر 
ش��رکت و اس��تراتژی‌های برخورد مناس��ب با آنها، هرگ��ز نمی‌توان به 
خواس��ته‌ها و اهداف کسب‌و‌کار دست پیدا کرد. از طرف دیگر، با نگرش 
جامعی که تحلیلPEST ایجاد می‌کند، از موفقیت استراتژی‌های خود 

مطمئن می‌شوید. 
belovedmarketing :منبع

متمایز ساختن محصول شما
یک کالا عبارت اس��ت از یک محصول یا خدمت که توس��ط چند 
منب��ع مختل��ف بدون هیچ گون��ه تفاوتی در کیفی��ت آن به فروش 
گذاش��ته می‌شود. به‌عنوان مثال، طلا یک کالا است و اینکه در کجا 
و چه زمانی و توسط چه شرکتی استخراج شود، تغییری در کیفیت 
و ارزش آن ایجاد نمی‌شود. فروش رقابتی یک کالا به طور انحصاری 
و فوق‌العاده س��خت اس��ت، چرا که بدون وجود مزیتی برای متمایز 
ساختن محصول از رقبای خودش، فروشنده قادر به ارائه یک دلیل 
منطقی برای فروش محصول یا کالا مورد نظر نیست – غیر‌از قیمت 
پایین – پس چرا مش��تری بالقوه بای��د محصول مورد نظر را از وی 

بخرد و دیگری نخرد؟ 
خوشبختانه، تنها محصولات کمی وجود دارند که به معنای واقعی 

کالا در نظر گرفته می‌شوند. 
یک رویکرد خلاقان��ه می‌تواند نقاط اختلاف و تفاوت موجود بین 
ه��ر محصول یا خدمتی را به راحتی پی��دا کند. مثلا آب یک مثال 

خوب از کالایی است که تبدیل به یک کالای متمایز شده است. 
برای مدت‌های طولانی هیچ کس اهمیت نمی‌داد که آب خوراکی 
آنها از کجا تامین می‌شد، تا زمانی که که این آب سمی نبود و طعم 
بدی نداش��ت. س��پس موضوع آب‌های خوراکی خالص و شیشه‌ای 
مطرح شد که با آنها مسئله اهمیت سلامت و مسائل محیطی مطرح 

بود. 
شرکت‌های تولید‌کننده این شیشه‌های آب به مشتری‌های بالقوه 
خود می‌گفتند که آب عرضه ش��ده توس��ط آنها برتر از آب تولیدی 
توس��ط دیگر ش��رکت‌ها بود، چرا که آب آنها از یک منبع س��ری و 
مخفیانه در ارتفاعات کوه‌ها تامین می‌شد، یا اینکه این آب به‌شدت 
تحت فیلتر‌های مختلف قرار می‌گرفت و به‌شدت خالص بود یا اینکه 

سرشار از ویتامین‌هایی خاص و ویژه بود. 
اما امروزه قفس��ه‌های فروش��گاه‌ها مملو از بس��ته‌ها و بطری‌های 
مختل��ف از ش��رکت‌های تولید‌کنن��ده آب آش��امیدنی اس��ت. اگر 
این ش��رکت‌ها بتوانن��د برای آب یک بازار رقابت��ی را ایجاد و آن را 
حف��ظ کنند، تصور کنید ک��ه با قدری خلاقیت در فروش چه کاری 

می‌توانید برای محصول خود انجام دهید! 

کیفیت – خدمت – قیمت
فروش��ندگان عموما س��ه گزینه یا انتخاب معقول ب��رای متمایز 

ساختن محصولات در اختیار دارند: 
کیفیت، خدمت یا قیمت. اغلب ش��رکت‌ها متمرکز ش��دن بر یک 
یا دو جنبه از س��ه جنبه یک محص��ول را انتخاب می‌کنند، چرا که 
متمرکز بودن بر هر سه جنبه از یک محصول و در عین حال توانایی 
رس��یدگی به مسائل محصول را داش��تن، غیر‌ممکن است. تاکید بر 
کیفیت و خدمت به معنای صرف هزینه بیشتر بر قطعات و کارکنان 
است که غلبه بر قیمت‌های اعلام شده توسط رقبای شما را ناممکن 
می‌س��ازد. مگر اینک��ه در جایگاه و موقعیتی از بازار حضور داش��ته 
باش��ید که با تصمیم شرکت خود به دیگر شرکت‌های فعال در بازار 

دیکته کنید که باید بر چه جنبه‌هایی از محصول متمرکز شوند. 
با این وجود، اغلب فروشنده‌ها به این نتیجه می‌رسند که راه‌های 
گریزی را در اختیار دارند. به‌عنوان مثال، مدیر فروش ش��ما ممکن 
اس��ت به ش��ما اجازه دهد که پیش��نهاد گارانتی با مدت بالاتری را 
به مش��تری مطمئن‌تر خود بدهید که البته به ش��ما اجازه می‌دهد 
محص��ول خود را از لح��اظ کیفیت یا خدمات )بس��ته به چگونگی 

معرفی محصول توسط شما( متمایز کنید. 
قیمت

متمایز س��اختن محص��ول براس��اس قیمت معرفی ش��ده اغلب 
نامطلوب‌ترین گزینه برای فروش��ندگان است، چرا که در کوتاه‌مدت 
باید هزینه‌هایی را ب��رای آن پرداخت و در بلند‌مدت منافع کمتری 
را دریافت کنید، چرا که مشتری‌ها هم در آینده با انتظار آن قیمت 
کاس��ته شده و ارزان به شما مراجعه می‌کنند. پیشنهاد یک تخفیف 
باید گزینه انتخابی آخر ش��ما در صورت ع��دم موفقیت گزینه‌های 

خدمات و کیفیت باشد. 
کیفیت

شما می‌توانید محصول خود را با تمرکز بر خصوصیاتی از محصول 
خودت��ان که در محصول رقی��ب دیده نمی‌ش��ود، از لحاظ کیفیت 
متمایز س��ازید. اندکی تحقیقات سازمانی ممکن است نکات دیگری 
را بر شما روشن سازد، مثل کیفیت قابل اتکا‌تر ناشی از فرایند تولید 
یا سابقه اتکا‌پذیری بالاتر محصول نسبت به دیگر محصولات موجود 
در بازار. دیگر گزینه‌های مطرح مبتنی بر کیفیت ش��امل اس��تفاده 
آزمایشی از محصول پیش از خرید است )که به خریدار این فرصت 
را می‌دهد تا با کیفیت اس��تثنایی محصول ش��ما آشنا شود( و یک 

دوره گارانتی یا هر دو مورد پس از خرید. 
خدمات

متمایز ساختن محصول براساس خدمات اغلب باید براساس رفتار 
با مش��تری پس از خرید انجام بپذیرد. داش��تن رفت��اری رویایی با 
مشتری خودتان در طب چرخه خرید به او این اطمینان را می‌دهد 
که رفتار ش��رکت ش��ما با وی پس از خرید هم به همین شکل باقی 
می‌ماند. ش��هادت دیگر مش��تریانی که پیش از ای��ن خرید کرده‌اند 
نیز می‌تواند به‌ش��دت کمک کند. همچنین متحد و دوس��ت شدن 
با کارکنان از بخش‌های مختلف ش��رکت می‌تواند به‌ش��دت به نفع 

شما تمام شود. 
مثلا کمک یکی از کارکنان از بخش حمل برای تحویل س��ریع‌تر 
محص��ول یا کمک یکی از بخش فن��ی در مرحله نصب و راه‌اندازی 
محص��ول می‌دانید چه تاثیری بر برداش��ت مش��تری از ش��رکت و 

محصول شما می‌تواند داشته باشد؟ 
ibazaryabi :منبع

ایستگاه بازاریابی
 تجزیه و تحلیل Pest چیست

و چه تاثیری بر برنامه‌ریزی بازاریابی استراتژیک دارد؟ 
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تنهایی: رنج پنهان رهبران سازمان‌ها

ویلیام شکس��پیر در نمایشنامه معروف خود هنری چهارم چنین 
می‌نویسد:  »ناآرام است سری که تاج بر تارک دارد«. 

تنهای��ی. کلمه‌ای غم‌انگیز، رقت‌انگیز و ترس��ناک که احس��اس 
ناامیدی و شکس��ت را در ذهن هر انس��انی به وجود خواهد آورد. 
کلمه‌ای که یکی از جملات ش��عر زیبا، ولی به‌شدت ناراحت‌کننده 
رندی نیومن )Randy Newman( در س��ال 1977 را به یاد ما 

می‌آورد: »در نوک قله تنها هستی«. رقت‌انگیز است. 
واحدهای دانشگاهی و کلاس‌های آموزشی هرگز مهارت مبارزه 
با تنهایی را به ش��ما آموزش نخواهند داد. س��مینارهای برجسته 
تج��ارت و رهب��ری نیز به آن نخواهند پرداخ��ت. این ویژگی افراد 
برنده نیس��ت. حتی رهب��ران دنیا نیز هرگز در م��ورد آن صحبت 

نمی‌کنند. 
 Tracey( م��ن در هفته گذش��ته به مصاحبه تریس��ی ک��راوچ
Crouch( گوش می‌دادم. کراوچ وزیر تنهایی جدید بریتانیا است. 
 Theresa( من ش��وخی نمی‌کنم. نخس��ت‌وزیر بریتانیا، ترزا می‌
May(، اخی��را این جایگاه را به وجود آورده اس��ت. دلیل؟ حدود 
9میلیون نفر در بریتانیا، حدود 14درصد جمعیت، همیشه احساس 
تنهای��ی می‌کنند. این برای کارفرمایان بریتانیا حدود 3.5 میلیارد 
به‌صورت روزانه هزینه دارد. در ژاپن، افراد سالمند حتی یک کلمه 
برای مرگ در تنهایی دارند: کودوکوش��ی )Kodokushi(. طبق 
یکی از نظرسنجی‌های اخیر، حدود یک سوم آمریکایی‌های بالای 
45 س��ال احس��اس تنهایی می‌کنند. سال گذش��ته پزشک ارشد 
ارتش آمری��کا، وی��وک مورت��ی )Vivek Murthy(، تنهایی را 
یک اپیدمی رو به رش��د نامید که »با کاهش طول عمر در نتیجه 

کشیدن 15 نخ سیگار در روز« در ارتباط است. 
ولی صرف‌نظر از مشکلاتی که تنهایی برای عموم مردم به وجود 
م��ی‌آورد، ب��ه نظر من کارآفرینان بیش از س��ایرین ب��ا آن روبه‌رو 

می‌شوند. من به شخصه به‌شدت درگیر این مسئله بودم. 
اکث��ر م��ردم کارآفرین��ان و مدیرعام�الن را به‌عن��وان افرادی 
س��ختکوش، مس��تقل، سرس��خت و پران��رژی می‌شناس��ند. اکثر 
همکاران من نیز چنین افرادی هس��تند، البته کاملا شبیه یکدیگر 
نیس��تند. با این حال، به اعتقاد من همه ما در درون خود به دنبال 
یک دوس��تی ساده، صمیمانه و ایمن هستیم. یک دوستی صادقانه 

و خالصانه به دور از دشمنی‌ها و حسادت‌های رایج. 
دوس��تی برای کارآفرینان بس��یار دش��وار اس��ت. ما وقت کافی 
نداری��م. اکثر م��ا اوقات فراغت کوت��اه خود را به خان��واده و خانه 
اختصاص می‌دهیم و حتی دوس��تان گذش��ته خود را نیز فراموش 
می‌کنیم. اکثر تعاملات انس��انی ما در ش��رکت صورت می‌گیرد و 
دوس��تی و صمیمیت با کارمندان و حتی مدیران ارشد نیز چندان 
عاقلانه نیس��ت. شما برای ریاس��ت و حفظ قدرت باید فاصله خود 

را حفظ کنید. 
طبق گزارش��ی که در س��ال 2012 منتشر شد، بیش از نیمی از 
مدیران عامل به تنهایی خود اعتراف کردند و اکثر این افراد اعتقاد 
داش��تند که این احس��اس بر عملکرد آنها تاثیری منفی گذاش��ته 

است. 
ب��رای مثال، جمال ادواردز )Jamal Edwards(، فیلمس��ازی 
آمات��ور ب��ود که به یک میلیونر تبدیل ش��د. او با آپل��ود ویدئو در 
یوتی��وب و کس��ب بازدید، بخش��ی از درآمد تبلیغ��ات را دریافت 
می‌کن��د. او موفقیت را دلیل تنهایی خود می‌داند: »مردم ش��ما را 
به چش��م یک کوپن تخفیف رس��توران می‌بینن��د، فردی که هیچ 

مشکلی در زندگی شخصی و حرفه‌ای خود ندارد«. 
س��وپرانوها )The Sopranos(، یکی از مجموعه‌های محبوب 
تلویزیون بود. تونی سوپرانو نیز نوعی کارآفرین است. تونی در یکی 
از قسمت‌های سریال نگران است که از شدت شنیدن پاسخ مثبت 
از جانب افرادش زندگی خود را از دس��ت بدهد. او نظر همس��رش 
را پرس��ید و او چنین جواب داد: »کارمندان تو دائما از ظاهر و کار 
ت��و تعریف می‌کنن��د. آنها باید به لطیفه‌های بی‌م��زه تو بخندند و 

چاپلوسی کنند«. متاسفانه حق با او بود. 
به علاوه، شما معمولا نمی‌توانید حقایق تجارت و کار را حتی با 
همس��ر خود در میان بگذارید. آنها هرگز حس ترسی را که ما هر 
روز با آن دست و پنجه نرم می‌کنیم درک نمی‌کنند و از مبارزات 
و رقاب��ت هیچ اطلاع��ی ندارند. حتی چنانچ��ه موفق به درک این 
مس��ائل ش��وند نیز آیا ش��ریک کردن آنها در این حجم از استرس 
و نگرانی کاری منصفانه اس��ت؟ خطر شکس��ت هم��ه ما را تهدید 
می‌کند، ولی صحبت در این مورد با همس��ر و دوستان باعث ایجاد 
اس��ترس بیشتر در سطح خانواده و شبکه دوستان خواهد شد و به 
این ترتیب هرگز از اضطراب دور نخواهیم ش��د. آنها به مش��کلات 

ما علاقه‌ای ندارند. 
یک��ی از وظایف اصلی و حیاتی یک رهبر، یادگیری نحوه مقابله 
با احس��اس تنهایی اس��ت. افراد با تفکر و تامل در خلوت و تنهایی 
خ��ود به معنی و هدف زندگی خود پی می‌برن��د. )به قول یکی از 
ش��عرای آلمانی: »تنها سفر، سفری اس��ت که در درون شما انجام 
می‌ش��ود«. بلیز پاسکال )Blaise Pascal(، فیلسوف و ریاضیدان 
مش��هور، چنین نظری دارد: »تمام مش��کلات بش��ر از این مسئله 
نش��ات می‌گیرد که انس��ان از س��اکت و تنها نشستن در یک اتاق 

عاجز است«.(
راه‌ح��ل این مش��کل اساس��ی، تبدیل ای��ن تنهای��ی غم‌انگیز و 
ناامید‌کننده به فرصتی برای تفکر و تامل خواهد بود. این بخش��ی 
از سفر رهبری شماست و به این ترتیب به تعالی خواهید رسید. 

تنهایی یک بیماری نیست، بلکه نشان‌دهنده سه نکته است: 
1. ش��ما از احساسات خود آگاه هس��تید و می‌توانید آنها را بروز 

دهید. 
2. شما به دنبال دوستی با کارمندان و همکاران خود نیستید )و 

نیازی هم به این کار ندارید(. 
3. می‌دانید که انسان هستید. 

داگلاس کوپلن��د )Douglas Coupland( در رمان مش��هور 
خود »سیاره شامپو« چنین می‌نویسد: »به یاد داشته باشید: زمانی 
که احس��اس تنهایی می‌کنید، زمانی است که بیش از هر لحظه‌ای 

به بودن با خود نیاز دارید. این طنز تلخ زندگی است«. 
ممنون داگلاس! 

inc :منبع
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تحول سازمانی، حرکت از شناخته شده‌ها به ناشناخته‌هاست. از آنجا 
که آینده، نامعین است و می‌تواند اثر متفاوتی بر شایستگی‌ها، ناتوانی‌ها 
و قابلیت‌ه��ای افراد بگذارد، اعضای س��ازمان معم��ولا از تحول حمایت 
نمی‌کنند مگر آنکه دلایل قانع کننده‌ای برای آن بیابند. س��ازمان‌ها نیز 
با توجه به ش��رایط فعلی خود سرمایه‌گذاری کرده‌اند و در مقابل تغییر 
آن برای کس��ب س��ودهای نامعین در آینده مقاومت می‌کنند. موضوع 
کلی��دی در برنامه‌ریزی فعالیت‌ها، نحوه ایجاد انگیزه و تعهد نس��بت به 
تحول سازمانی است و این امر مستلزم توجه به دو وظیفه مرتبط است: 
اول، ایجاد آمادگی برای تحول و دوم، غلبه بر مقاومت در برابر تحول. 

ایجاد آمادگی برای تحول: 
یکی از اساس��ی‌ترین اصول توسعه سازمان این است که آمادگی افراد 
برای تحول، منوط به ایجاد نیاز تحول در آنهاس��ت. برای این کار افراد 
باید از حالت فعلی ناخش��نود ش��وند و به‌گونه‌ای که انگیزه تلاش برای 
توس��عه فرایندهای جدید کاری، تکنولوژیکی یا رفتار را داش��ته باشند. 
ش��کل‌گیری این نارضایتی مشکل اس��ت، زیرا افراد تلاش‌های نافرجام 
دیگ��ران را برای کاهش وزن، ترک س��یگار یا دیگ��ر عادت‌های رفتاری 
مشاهده کرده‌اند. به طور کلی، بیشتر افراد و سازمان‌ها پیش از پذیرش 
 IBM, تح��ول باید زیان زیادی را تجربه کنند. برای مثال ش��رکت‌های
GM و Sears پیش از اس��تفاده از برنامه‌های مهم تحول، بقای خود را 
در معرض تهدید دیدند. سه روش زیر می‌تواند به ایجاد نارضایتی کافی 

نسبت به وضع موجود برای تحول کمک کند. 
1- حساس کردن سازمان‌ها به فشار برای تحول 

س��ازمان‌ها با فشارهای فراوان داخلی و خارجی برای تحول مواجهند. 
سازمان‌های مدرن با فشار‌های محیطی غیر‌قابل پیش‌بینی برای تحول 
مواجهن��د که عبارت اس��ت از: رقابت‌های ش��دید خارجی، فناوری‌های 
س��ریعا متغیر و کش��ش کم بازار جهانی. فش��ار‌های داخلی برای تحول 
عبارتن��د از: رهبری جدید، کیفیت ضعیف محصولات، هزینه‌های بالای 
تولی��د و غیبت و جاب‌جایی بی��ش از حد کارکنان. لازم��ه تبدیل این 
فش��ارها به محر‌کهای تحول این اس��ت که س��ازمان‌ها نسبت به این 
فش��ارها حساس ش��وند. لازمه واکنش مدیران نس��بت به این فشارها، 
بالاتر بودن فش��ار از سطح آستانه آگاهی س��ازمان است. سطح آستانه 
آگاهی بس��یاری از س��ازمان‌ها نظیر کداک و اپل بالاست و تا زمانی که 
فش��ار برای تحول به بالای سطح آستانه نرس��د، از آن غفلت می‌کنند. 
س��ازمان‌ها می‌توانند با تش��ویق رهبران خود به توسعه وجدان، ترویج 
شبکه‌های خارجی شامل افراد یا سازمان‌هایی با دیدگاه‌ها و نگرش‌های 
مختل��ف، بازدید از دیگر س��ازمان‌ها به منظور رویاروی��ی با روش‌های 
جدید و استفاده از استانداردها یا عملکردهای خارجی چون پیشرفت یا 

الگوبرداری از رقبا نسبت به فشار برای تحول حساس‌تر شوند. 
2- آشکار کردن فاصله میان حالت فعلی و مطلوب 

در این روش ایجاد نیاز به تحول، اطلاعاتی از کارکرد فعلی س��ازمان 
جمع ش��ده و با حالت‌های عملیاتی آینده مقایس��ه می‌شود. این حالات 

مطلوب می‌توانند اهداف و اس��تانداردهای سازمان و نیز چشم‌انداز کلی 
مطلوب‌تر آینده باش��ند. وج��ود فاصله با اهمیت می��ان حالت واقعی و 
ایده‌آل می‌تواند س��بب شود که اعضای س��ازمان انگیزه شروع تحولات 
اصلاحی را پیدا کنند، خصوصا زمانی که اعضای س��ازمان نسبت به نیل 
به ایده‌آل‌های خود متعهد باشند. هدف اصلی عارضه‌یابی، ارائه بازخورد 
کارکردهای فعلی س��ازمان به اعضا اس��ت تا بتوانن��د این اطلاعات را با 
اهداف و حالات مطلوب آینده مقایسه کنند. بازخورد سبب می‌شود که 

اعضای سازمان، انرژی لازم را برای توسعه سازمان کسب کنند. 
3- القای انتظارات مثبت و معتبر نسبت به تحول 

اعضای س��ازمان نسبت به نتایج تحولات س��ازمانی انتظارات غیر‌قابل 
اجتناب��ی دارند. رویکرد‌های موقتی به تحول برنامه‌ریزی ش��ده نش��ان 
می‌ده��د که این انتظارات نقش مهمی در ایج��اد انگیزش تحول ایجاد 
می‌کند. انتظارات می‌تواند به‌عنوان رس��الت شخصی، ایفای نقش کند و 
اعض��ا را به نحوی هدایت کند که انرژی خود را برای برنامه‌های تحول، 
س��رمایه‌گذاری کنند تا به موفقیت این برنامه‌ها امیدوار بود. اگر اعضای 
س��ازمان، از برنامه‌های تحول، انتظار موفقیت داش��ته باشند، تعهد آنها 
نس��بت به فرآیند تحول بیشتر ش��ده و انرژی بیشتری صرف رفتارهای 
س��ازنده ضروری اجرای تحول خواهند کرد. لازمه نیل به نتایج مثبت، 
داش��تن انتظارات مثبت و واقع‌بینانه نس��بت به تحولات سازمانی است. 
همچنی��ن می‌توان به اعضای س��ازمان یاد داد ک��ه انتظارات مثبت چه 
منافع��ی را ب��رای آنها به دنب��ال دارد و می‌توان آنها را تش��ویق کرد تا 

انتظارات مثبت و معتبری نسبت به برنامه‌های تحول داشته باشند. 
غلبه بر مقاومت در برابر تحول 

ممکن اس��ت افراد و س��ازمان‌ها در برابر برنامه‌های تحول به‌ش��دت 
مقاوم��ت و از این طریق اجرای توس��عه س��ازمان را مش��کل یا حتی 
غیر‌ممکن کنند. تحول در س��طح فردی س��بب می‌ش��ود که شخص 
به‌ش��دت نگران از بین رفتن حالات ش��ناخته شده و حرکت به سوی 
آینده‌ای نامعین ش��ود. ممکن است افراد از اینکه آیا مهارت‌های فعلی 
آنها در آینده نیز ارزش��ی خواهد داشت دچار ابهام باشند یا این سوال 
مهم برای آنها مطرح ش��ود که آیا قادرند در آینده نیز اثر بخش بوده 
و در شرایط جدید نیز منافعی را کسب کنند؟ مقاومت در برابر تحول 
در س��طح سازمانی می‌تواند ناشی ازس��ه عامل باشد: 1. مقاومت فنی 
که ناش��ی از عادت اف��راد به رویه‌های معمول و نی��ز تصور آنها به کم 
بودن هزینه‌های حالت فعلی اس��ت. 2. مقاومت سیاس��ی زمانی ایجاد 
می‌شود که تحولات سازمانی، صاحبان منافع قدرتمندی چون مدیران 
رده ب��الای اجرایی یا کارکن��ان کلیدی را تهدید ک��رده یا تصمیمات 
قبلی رهبران را زیر سوال ببرد. امروزه در تحول سازمانی منابعی نظیر 
س��رمایه، بودجه آموزش��ی و افراد کارآزموده به دپارتمان‌‌ها تخصیص 
می‌یابد و در گذش��ته به ن��درت نیازی به تخصی��ص این منابع حس 
می‌ش��د. 3. مقاومت فرهنگی که به شکل سیستم‌ها و رویه‌هایی است 
ک��ه حفظ حالت فعل��ی، پیروی ارزش‌ها، هنجاره��ا و مفروضات فعلی 

نحوه انجام کارها را تشویق می‌کند. 
با این حال حداقل سه راهبرد عمده برای رفع مقاومت در برابر تحول 

وجود دارد که در این یادداشت به شرح آنها خواهم پرداخت. 

1- دلس��وزی و حمای��ت: اولی��ن گام غلبه بر مقاوم��ت، درک نگرش 
افراد نسبت به تحول اس��ت. این راهبرد می‌تواند افرادی که نمی‌توانند 
تح��ول را بپذیرن��د، ماهیت مقاومت آنها و روش‌ه��ای احتمالی غلبه بر 
آنها را مش��خص می‌کند، اما مستلزم دلس��وزی و حمایت فراوان است. 
این راهبرد نیازمند آن اس��ت که مش��اور، به س��رعت درباره رفتار افراد 
قضاوت نکند و خود را در موقعیت طرف مقابل قراد دهد؛ به این فرآیند 
گ��وش دادن فع��ال می‌گویند. اگ��ر اعضا حس کنند که افراد مس��ئول 
مدیریت تحول، خالصانه علاقه‌مند ش��نیدن احس��اس و استنباط آنان 
هستند، کمتر حالت تدافعی به خود می‌گیرند و تمایل بیشتری به بیان 
ترس و نگرانی‌های خود خواهند داش��ت. این امر س��بب توس��عه روابط 
آزاد می‌ش��ود که نه تنها اطلاعات مفی��دی از مقاومت می‌دهد، بلکه به 
ش��کل‌گیری پایه‌ای برای پرداختن به مسائل مشترک کمک می‌کند و 

باید برای غلبه بر موانع تحول، آنها را حل و فصل کرد. 
2- ارتباط��ات: اف��راد زمانی در مقابل تح��ول مقاومت می‌کنند که از 
پیامد‌ه��ای آن مطمئن نباش��ند. فقدان اطلاعات کاف��ی موجب ایجاد 
ش��ایعه می‌شود و به نگرانی در مورد تحول می‌افزاید. ارتباطات اثربخش 
درباره تحول و نتایج احتمالی آن می‌تواند س��بب کاهش شک و تردید 
شده و به کاهش ترس‌های بی‌اساس می‌انجامد. این روش به اعضا کمک 

می‌کند تا به‌صورت واقع‌بینانه آماده تحول شوند. 
ارتباطات یکی از جنبه‌‌های خنثی‌س��ازی نیروهای مقاومت در مدیریت 
تحول اس��ت. اعضای س��ازمان، همواره داده‌هایی را در مورد عملیات فعلی 
و طرح‌های آینده و ش��ایعه‌های رسمی درباره افراد، تحولات و خط‌مشی‌ها 
دریافت می‌کنند. مدیران و فعالان توس��عه س��ازمان باید شدیدا به دنبال 
روش تازه‌ای برای ارائه اطلاعات به افراد باشند. یکی از راهبردها این است 
ک��ه ارتب��اط از طریق کانالی متفاوت یا جدید انجام ش��ود و به این ترتیب 
اطلاعات مربوط به برنامه‌های تحول را برجس��ته‌تر کنیم. اگر در سازمانی، 
بیش��تر اطلاعات از طریق نامه نگاری و پست الکترونیکی ارائه می‌شود، در 
این صورت بهتر اس��ت که اطلاعات تحول از طریق جلس��ات ملاقات ارائه 
شود. روش اثر بخش دیگر در تحولات بزرگ این است که اطلاعات تحول را 
با اطلاعات نرمال عملیاتی جایگزین کنیم. این کار، منعکس‌کننده این پیام 
است که تغییر فعالیت‌های شخص، بخشی مهم و حیاتی از شغل فرد است 

و امری غیر‌عادی یا تغییری بسیار مهم نیست. 
3- مش��ارکت و مداخل��ه: یک��ی از قدیمی‌تری��ن و اث��ر بخش‌تری��ن 
راهبردهای غلبه بر مقاومت، درگیر کردن مس��تقیم اعضای سازمان در 
برنامه‌ریزی و پیاده‌س��ازی تحول است. مشارکت می‌تواند سبب طراحی 
برنامه‌های تحول با کیفیت بالا و نیز غلبه بر مقاومت در برابر اجرای آنها 
شود. اعضا می‌توانند ایده‌ها و اطلاعاتی را ارائه دهند که بر ایجاد نوآوری 
اثربخش متناس��ب باشرایط، موثر باشد. آنها می‌توانند موانع اجرایی کار 
را شناس��ایی کنند. مشارکت در برنامه‌ریزی تحول سبب می‌شود که به 
علایق و نیازهای افراد در طراحی برنامه‌های تحول توجه کرده باش��یم. 
مداخله می‌تواند س��بب تعهد در اجرای تحول شود، زیرا انجام خوب آن 
سبب رفع نیاز آنها می‌شود. همچنین مشارکت می‌تواند افراد نیازمند به 

مشارکت را برانگیزد و سبب تلاش‌های بیشتر برای تحول شود. 
ادامه دارد...

 رهبری تحول سازمانی- 2 

ایجاد انگیزه تحول در کارکنان

حامد هدائی
روانکاو فروش ایران

چهارشنبه
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اخبار

اهواز - ش�بنم قجاون�د- معاون طرح های راه و س��اختمان 
مدیریت مهندسی و ساختمان شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
از کاهش مسافت 100 کیلومتری شهرهای مسجدسلیمان و ایذه 
خبر داد . مهندس دلاور سلجوقی طی توضیحاتی در خصوص خبر 
بالا اظهار داش��ت : پروژه احداث جاده ارتباطی بین دو شهرس��تان 
مسجدسلیمان به ایذه از مسیر روستای پاگچ تا امامزاده سیدصالح 
)ع( 40 کیلومتر طول دارد که 10 کیلومتر آن از محل چاه شماره 
یک مسجدس��لیمان تا روستای س��رگچ در گذشته اجرا گردیده و 
بقیه مسیر از روستای سرگچ تا واحد بهره برداری پرسیاه بطول 30 
کیلومتر طی 2 فاز در حال اجرا می باشد . وی افزود : کل مسیر از 
محل چاه شماره یک تا ورودی شهر ایذه 75 کیلومتر طول و 11 متر 
عرض دارد که با اجرای این پروژه مسافت میان این دو شهر شمالی 
استان خوزستان 100 کیلومتر کاهش می یابد و ضمن صرفه جویی 
در زمان س��فر ، تأثیر بسزایی در کاهش مصرف سوخت و آلاینده 

های ناشی از آن را دارد . سلجوقی ادامه داد : فاز نخست این پروژه 
به طول 15/5 کیلومتر برای اجرای آن تاکنون2500000متر مکعب 
خاکبرداری و 350000 مترمکعب خاکریزی انجام شده است . فاز 
دوم نی��ز 14/5 کیلومتر طول دارد که برای آن تاکنون 2500000 
متر مکعب خاکریزی و 300000 متر مکعب خاکبرداری انجام شده 

است . وی در خصوص پیشرفت کار گفت : مطابق برنامه ریزی زمان 
بندی شده کارها در حال اجرا می باشد و تا حد امکان تلاش داشته 
ایم بر س��رعت اجرا بیفزاییم بعنوان مثال در قطعه ای از مسیر که 
مجبور به اجرای عملیات کوه بری بوده ایم بدلیل صرفه جویی در 
زمان و تسریع در کار پروژه بجای استفاده از ماشین آلات راهسازی 
که می توانس��ت کار را در چند هفته و ماه انجام دهد با هماهنگی 
و کسب مجوزات لازم از مواد منفجره استفاده کردیم که این روش 
موجب انجام کار در مدت زمان کمتر از یک هفته و پیشرفت قابل 
ملاحظه ای در کار گردید . سلجوقی در خصوص زمان اتمام پروژه 
گفت : تمام تلاشمان بر این است که این پروژه تا پایان سال 1397 
به بهره برداری برسد و به زیر ترافیک برود و این زمان بندی منوط به 
تأمین و تزریق به موقع اعتبارات پیش بینی شده است که امیدواریم 
با تخصیص به موقع اعتبارات شاهد اتمام این پروژه و افتتاح این راه  

مواصلاتی باشیم . 

اصفهان - قاسم اسد- آیین افتتاح رسمی فاز سه خط یک قطار 
ش��هری اصفهان با حضور مقامات کشوری روز سه شنبه ١٩ تیر ماه 
برگزار مي شود. به گزارش اداره ارتباطات رسانه اي شهرداري اصفهان، 
فاز س��ه خط كي قطار ش��هري اصفهان حدفاصل ايستگاه آزادي تا 
صفه با حضور مقامات کش��وری، مديران شهري و استاني به صورت 
رسمي افتتاح مي شود. همزمان با افتتاح رسمي فاز سه خط كي مترو 
اصفهان ۶ ايس��تگاه امام حسين)ع( )دروازه دولت(، انقلاب، دانشگاه، 
كوي امام، كارگر و صفه به صورت رس��مي به بهره برداري مي رسد.  

طول خط یک متروی اصفهان 20/2 کیلومتر و دارای ۲۰ ایس��تگاه 
است و در حال حاضر روزانه 40 هزار نفر مسافر را جابه جا می‌کند. 
بر این اساس ش��هروندان می‌توانند از ایستگاه قدس در خیابان امام 
خمینی)ره( تا ایستگاه صفه با مترو سفر کنند. با تكميل تونل شرقي 
خط كي مترو اصفهان مدت زمان بهره برداري در كل خط از ساعت 
6:30 صبح تا س��اعت 21 است. همچنين با تكميل اين تونل ديگر 
نيازي به تغيير قطار نيست؛ پيش از اين شهروندان در ايستگاه آزادي 

و برای عزیمت به ایستگاه صفه، باید قطار خود را تغيير مي دادند.

س�اری - دهقان - مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری گفت : در سه ماهه اول سال ۹۷ در جایگاههای سطح 
منطقه ساری ۲۹۲ میلیون لیتر بنزین مصرف شد . به گزارش خبرنگار 
نشریه تیرنگ و به نقل روابط عمومی ، حسینعلی طالبی مدیر شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری به میزان مصرف فرآورده 
های نفتی در منطقه ساری اشاره کرد و گفت : میزان مصرف بنزین  
در سه ماهه اول سال ۹۷ نسبت به مدت مشابه سال قبل  ۱۲ درصد 
افزایش داش��ته اس��ت . وی افزود : در این مدت ، میزان مصرف سه 
ماهه اول ۹۷  بنزین حدود ۲۹۲ میلیون لیتر بوده و در همین مدت 
در سال ۹۶ میزان مصرف بنزین حدود ۲۶۰ میلیون لیتر بوده است . 
حسینعلی طالبی بیان کرد : رشد ۱۲ درصدی مصرف بنزین نسبت 

به مدت مش��ابه در سه ماهه اول امسال ، به دلیل استقبال مسافران 
نوروزی از استان مازندران  و افزایش دما می باشد  . طالبی ادامه داد : 
در حال حاضر با توجه به ذخیره سازی مطلوب هیچ مشکلی در تامین  

و توزیع بنزین  وجود ندارد و به طور متوسط روزانه حدود ۲/۳ میلیون 
لیتر بنزین از انبار نفت ساری به مقصد جایگاههای سوخت ارسال و 
توزیع شد  . وی خاطرنشان کرد : در این مدت بیش از ۱۴۵ میلیون 
لیتر نفتگاز و حدود  ۱۹ میلیون  لیتر نفت سفید درمازندران توزیع 
ش��د . طالبی افزود : واحد های بازرسی ، نظارتی و عملیاتی شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری  ۲۴ ساعته ، حتی در ایام 
تعطیل  فعالیت می کنند تا رضایت  شهروندان و مسافرین را جلب 
نمایند . مدیر منطقه س��اری تاکید کرد : شماره تماسهای ۰۹۶۲۷  
سامانه پاسخگویی به شکایات مردمی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی ایران و شماره ۰۱۱۳۳۲۷۰۱۴۰ این شرکت به طور شبانه روزی 

آماده دریافت نظرات و پیشنهادات شهروندان می باشد.

ق�م- خبرنگار فرصت امروز- دفتر فرهنگی - قرآنی آس��تان 
مقدس امامزادگان ابراهیم و محمد)علیهم السلام( برنامه‌های تابستانی 
این حرم مطهر را اعلام کرد. به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف 
و امور خیریه استان قم، با توجه به فرا رسیدن فصل تابستان و افزایش 
س��اعات اوقات فراغت دانش‌آموزان، بق��اع متبرکه قم در قالب طرح 
نشاط معنوی اقدام به برگزاری کلاس‌های مختلف معارفی، فرهنگی، 
قرآنی و ورزشی می‌کنند.  بر این اساس دفتر فرهنگی - قرآنی حرم 
مطهر امامزادگان ابراهیم و محمد)علیهم السلام( برنامه‌های تابستانی 
این بقعه متبرکه را اعلام کرد.  این برنامه‌ها در طول هفت روز هفته 

و در دو نوبت قبل و بعد از نمازش مغرب و عشاء تدارک دیده شده‌اند 
و ش��امل کلاس‌های مختلفی هستند.  زمان شروع کلاس‌های قبل 
از نماز مغرب، از س��اعت ۱۴:۰۰ تا ۲۰:۰۰ متغیر است و کلاس‌های 
بع��د از اقامه نماز مغرب و عش��اء نیز یک س��اعت بع��د از اذان آغاز 
می‌ش��وند.  حلقه‌های معرفتی تشکیل شده در این بقعه متبرکه به 
اسامی راس��خون و خیرالزاد نامگذاری شده‌اند و علاوه بر این، شاهد 
تش��کیل کلاس‌های هنری همچون آموزش مع��رق‌کاری و صنایع 
دستی، کلاس‌های ورزشی، برنامه‌های اردویی و آموزش مفاهیم قرآن 

و نهج‌البلاغه در این حرم مطهر خواهیم بود.

س�منان - زی�اری- اردوي رزمي فرهنگي بس��يجيان ش��ركت 
گاز  اس��تان سمنان با حضور یکصد و ده نفر از كاركنان بسيجي اين 
شركت در ارتفاعات روستای شلی شهرستان مهديشهر برگزار گرديد.  
مصطفي ادب فرمانده پايگاه شهيد اخلاقي شركت گاز استان سمنان 
هدف از برگزاري اين اردو را ارتقاي س��طح بينش اعتقادي و تربيتي 
كاركنان، تقويت روحيه ش��ور و نشاط و تحرك در بين اعضاء، حفظ 
انس��جام و صميميت و پويايي بسيج در هر زمان و مكان اعلام نمود.  
وی با اشاره به برگزاری جلسات شجره صالحین در این اردوی رزمی 
فرهنگی از برگزاري دوره آموزش��ي راههاي مقابله با آسيبها و مسائل 
اجتماعي با حضور دكتر موسوي و برگزاري دوره آموزشي طب سنتي 
ایرانی-اس�المی با حضور دكتر صدر خب��ر داد.  ادب افزود: برگزاري 
جلسات ادعيه و اقامه نماز جماعت، برگزاري مسابقات متنوع ورزشي، 
برگزاري مراسم صبحگاه و راهپيمايي و پخش كليپهاي فرهنگي در 

حوزه اقتصاد مقاومتي از ديگر برنامه هاي اين اردوي رزمي و فرهنگي 
بود.  فرمانده پايگاه ش��هيد اخلاقي اضافه كرد: حضور س��ردار حسن 
زاده فرمانده س��پاه قائم آل محمد)عج( استان سمنان و جناب آقاي 
رحماني فرمانده بسيج شركت ملي گاز كيي از نقاط قوت اين اردو بود 
كه ضمن برجس��ته سازی اهمیت برگزاری چنین برنامه هایی منجر 

به ارتقاي روحيه كاركنان بسیجی گرديد .  فرمانده سپاه استان طی 
سخنانی در جمع بسیجیان شرکت گاز با اشاره به بیانات مقام معظم 
رهبری )حفظه اله( گفت: برای حمايت کارآمد و مؤثر از انقلاب اسلامی 
شناخت سیرت و صورت آن ضروری است. ايشان در ادامه افزود: اعتماد 
داشتن به توان داخلي و ايستادگي در برابر دشمنان، كوتاه نيامدن در 
برابر زورگويي ها، اجرای فرامين رهبری، حفظ صلابت و انس��جام و 
آمادگی همه جانبه بسيج از مهمترین ارکان اصلی پیشرفت انقلاب می 
باشد. آقاي رحماني فرمانده بسيج شركت ملي گاز نیز ضمن تقدير و 
تشكر از حضور بسيجيان در اين گردهمايی، حضور پرشور آنان را ناشی 
از بصیرت کارکنان بسیجی شرکت گاز استان سمنان اعلام نمود و با 
اشاره به اهمیت شناخت الزامات عصر جدید از همکاران بسیجی دعوت 
نمود با ش��ناخت مختصات فضای مجازی در مقابل ایراد آسیب های 
جدی این فضا به  فرزندان و خانواده های خود مصونیت ایجاد نمایند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- حجت‌الاسلام نور الله ولی نژاد 
در گفتگو با خبرنگاران ضمن تسلیت به مناسبت شهادت امام صادق 
)ع( اظهار داش��ت:امام صادق )ع( در دورانی زندگی می کرد که زمان 
اختلاف بنی امیه و بنی عب��اس بود و فضای اجتماعی جامعه بازتر و 
شرایط برای کار فرهنگی بیشتر فراهم شده بود به طوری که این امام 
موفق شد طلاب زیادی را پرورش دهد.مدیرکل تبلیغات اسلامی استان 
گلستان تصریح کرد: در عصر امام صادق)ع( بیشترین منابع دینی،روایی 

و حدیثی را داریم و زمینه رشد علمی را برای شاگردان و یاران بیشتر 
و بهتر فراهم کرد به طوری که بیش از چهار هزار طلبه را ساماندهی و 
سازماندهی کرد.وی افزود: یکی از کارهایی که در آن مقطع انجام شده 
است ایجاد یک فضای آموزشی و تربیتی برای طلاب و دانشجویان بود 
که با این شرایط از مذاهب مختلف دانشجو داشت و در تربیت شاگردان 
کوشا بود.حجت‌الاسلام ولی نژاد در خصوص علت شهادت امام صادق 
)ع( گفت:از آنجائیکه منصور دوانیقی بعد تثبیت حکومتش شرایط امام 

صادق)ع( بر وفق مرادش نبود وی را به ش��هادت رس��اند.عضو شورای 
فرهنگ عمومی گلس��تان افزود:در ایام شهادت امام صادق)ع( استان 
گلس��تان حال و هوای عزاداری صادقیه ب��ه خودش گرفته و عزاداری 
ها در مساجد،هیئات مذهبی،تشکل های دینی،اماکن مذهبی و... در 
حال اجراس��ت.وی گفت:در همه شهرها،روستاها و محلات مقدمات 
عزاداری امام صادق)ع( فراهم شده است و در هر شهرستان نیز مراسم 

محوری،ایستگاه صلواتی و دسته روی برگزار می‌گردد.

مش�هد - صابر ابراهیم بای - ش��رکت گاز خراسان رضوی 
طی چند س��ال گذشته اقدامات گس��ترده ای در عرصه مباحث 
ن��رم افزاری انج��ام داده که این مهم منجر ب��ه رضایت حداکثری 
کارکنان و مشترکین شده است. محمد ابراهیم رفیعی در این باره 
ب��ه خبرنگار ما گفت: این اقدامات با توج��ه به نیاز روز همکاران و 
مشترکین در مس��یر تحقق نهضت خدمت رسانی صورت گرفته 
است. رئیس امور فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت گاز خراسان 
رضوی، تفکر علمی و قدرت اجرایی را دو ویژگی اصلی کارشناسان 
این امور عنوان کرد و گفت: این ویژگی ها در س��ایه حمایت های 
مدیرعام��ل و اعضای هیات مدیره از توس��عه فعالیت های علمی 
موجب برداشتن گام های بلندی در مسیر رشد و توسعه خدمات 

آی تی محور داشته است. رفیعی در ادامه به تشریح اقدامات شرکت 
گاز خراسان رضوی در حوزه نرم افزاری پرداخت و گفت: تولید نرم 
افزاره��ای نگهداری و تعمیرات)PM(، مدیریت پروژه های اجرای 

طرحها)CM(، برداش��ت خودکار فایل ته س��وش بانکها، سامانه 
مشترکین عمده)سماع( و افزودن بیش از دهها عنوان خدمت جدید 
به دفاتر پیشخوان از جمله این موارد است. به گفته رفیعی، ایجاد 
مرکز تماس، تلفن گویا و سامانه ارائه خدمات از طریق اینترانت ملی 
توانسته زمینه پاسخگویی فوری و بی واسطه به مشترکان را ممکن 
کند. رئیس امور فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت گاز خراسان 
رضوی در بخش دیگری از س��خنان خود به تولید نرم افزارهایی با 
برنامه نویسی اندروید جهت استفاده در تلفن همراه و تبلت اشاره 
کرد و گفت: نرم افزار قرائت کنتور)س��نجاقک(، امداد)سبا(، برنامه 
کاربردی مش��ترکین و نصب موجب افزایش سرعت عمل و دقت 

کاری کارکنان شده است.

با هدف کاهش زمان سفر و مصرف سوخت

جاده مسجدسلیمان - ایذه تا پایان سال 1397 به بهره برداری می رسد

افتتاح رسمي فاز سه خط كي قطار شهري اصفهان با حضور مقامات کشوری

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری خبر داد :

افزایش ۱۲ درصدی مصرف بنزین در سه ماهه اول سال

برنامه‌های تابستانی حرم مطهر امامزادگان ابراهیم و محمد)ع( اعلام شد

گردهمايي حلقه هاي صالحين در اردوی رزمي فرهنگي ولايت بسيجيان شركت گاز استان سمنان

مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان: امام صادق )ع( زمینه رشد علمی و فرهنگی اسلام را فراهم کرد

گام های بلند شرکت گاز خراسان رضوی در عرصه آی تی 

قدردانی دکتر خاموشی از مدیرکل تبلیغات اسلامی گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- رئیس سازمان تبلیغات اسلامی کشور با ارسال لوحی از حجت الاسلام نوراالله ولی نژاد قدردانی 
کرد. حجت‌الاسلام سید مهدی دکتر خاموشی با ارسال لوحی از زحمات وتلاش های حجت‌الاسلام نوراالله ولی نژاد قدردانی کرد.در 
این لوح آمده است: سازمان تبلیغات اسلامی که راهبرد اساسی برنامه ای خویش از منویات مقام معظم رهبری )مد ظله العالی ( برای 
راهبردی فرهنگ دینی بهره مند است تلاش می‌کند متناسب با نیازهای روز جامعه به مطالبات فرهنگی ودینی اجتماعی، خصوصا 
نسل نوجوان وجوان ایران اسلامی که تشنه زلال احکام وحیانی است پاسخ مناسب دهد.در ادامه این لوح قید شده است: در همین 
اندیشه در پایان دهه چهارم از مجاهدت فرهنگی،لازم است مدیران وکارشناسان در تمامی سطوح فکری واجرایی، ضمن واکاوی 
نیازها وشیوه های نوین تبلیغی به روز آمد سازی برنامه ها برای اثر گذاری مطلوب بهره برداری نموده ونگرشی هوشمندانه وبصیرگرا 
را برای بسط وتحکیم باورهای اسلامی واصول ارزشی انقلاب به‌کار گیرند.درپایان آمده است: به همین منظور از تلاش شما ارجمند 

گرامی که با مجاهدت وتعهد فعالیت های ابتکاری سازمان را دنبال می نمایید قدردانی وبه پاس اکرام این لوح تقدیر اهدا می‌گردد.

مدیرعامل آبفای کشور در بازدید ازآبشیرین کن بندرعباس
توسعه آب شیرین کن ها؛ اولویت وزارت نیرو در شهرهای ساحلی

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- با حضور استاندار هرمزگان ، مدیر عامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و نمایندگان 
مردم هرمزگان در مجلس، از پروژه آبشیرین کن یکصد هزار مترمکعبی بندرعباس بازدید شد. مدیرعامل آبفای کشور در این بازدید 
با اشاره اینکه استان هرمزگان یکی از استان هایی است که امسال با مشکل جدی کمبود آب مواجه است، گفت: با افزایش برداشت 
بی رویه از دشت ها و نیاز به ایجاد منابع آبی پایدار این استان، اولویت وزارت نیرو در شهرهای ساحلی توسعه آب شیرین کن ها بوده  
است. حمیدرضا جانباز افزود: در این بخش استان هرمزگان از استان های  پیشرو در استفاده از آب شیرین کن ها بوده  که بزرگترین 
سایت آب شیرین کن نیز با ظرفیت یکصد هزار مترمکعب در شبانه روز در شهر بندرعباس احداث شده است.   وی ادامه داد: بر اساس 
برنامه ریزی های انجام شده، پیش بینی می شود  فازاول این پروژه به ظرفیت 20 هزار متر مکعب در شبانه روز تا پایان تیرماه با 
انجام تست آزمایشی  به بهره برداری برسد . همچنین  تکمیل ظرفیت نهایی این پروژه نیز با سرعت هر چه بیشتر در دست اجراست. 

رهاورد رایزنی مسئولان ارشد استان ایلام با رئیس سازمان بهزیستی کشور
ایلام- هدی منصوری- در نشس��ت اس��تاندار ایلام، نمایندگان استان در مجلس و مدیر کل بهزیستی ایلام با رئیس سازمان 
بهزیستی کشور طرح ها و برنامه هایی برای توسعه زیر ساختها و کاهش آسیبهای اجتماعی استان مصوب شد. دکتر زهرا همتی مدیر 
کل بهزیستی ایلام در این خصوص توضیح داد: در این نشست با توافق بین رئیس سازمان بهزیستی کشور و استاندار ایلام با اختصاص 
10میلیارد ریال برای ساخت ساختمان جدید اداره کل بهزیستی ایلام موافقت شد. وی ادامه داد: در این زمینه برای ساخت ساختمان 
جدید اداری اداره کل بهزیستی استان ایلام 500 میلیون ریال از محل اعتبارهای استانی و معادل این مبلغ از محل اعتبارهای سازمان 
بهزیستی کشور اختصاص یافت. وی ادامه داد: در این دیدار استاندار ایلام همچنین بر ایجاد دو مرکز ویژه نگهداری توانخواهان در 
استان تاکید که با موافقت رئیس سازمان بهزیستی کشور و قول مساعد ایشان برای اختصاص یارانه 50 نفر در این مراکز صورت گرفت. 
وی همچنین از اختصاص سه میلیارد ریال برای پرداخت کمکهای موردی و هزینه درمان معلولان و نیازمندان و پنج میلیارد ریال 
برای تامین جهیزیه مددجویان بهزیستی استان در این دیدار خبر داد. به گفته همتی، در این نشست علاوه بر اخذ مجوز راه اندازی 

کلینیک خشم در ایلام، مبلغ 800 میلیون ریال برای پیشگیری و کاهش معضل اجتماعی خودکشی در استان نیز اختصاص یافت.

مدل تعالی سازمانی ) EFQM ( درشرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه گیلان استقرار می‌یابد 

 رشت- زینب قلیپور- نخستین گام شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان برای استقرار مدل تعالی سازمانی 
 )EFQM در راستای توانمند سازی و تعیین سطح سرآمدی نیروی انسانی اجرایی شد . اجرای مدل تعالی سازمانی ) EFQM(
بر مبنای الزامات وزارت نفت و دستور مدیر عامل پخش فرآورده های نفتی ایران با هدف رشد و ارتقاء سازمانی از طریق شناسایی 
 ) EFQM( نقاط قوت و تعریف فرصت های قابل بهبود در قالب کارگاه آموزشی انجام شد . کارگاه آموزشی مدل تعالی سازمانی
با حضور مدیرمنطقه ، معاونین ، روسای واحد ها و کارشناسان به منظور آشنایی با اصول اولیه و کاربردی مدل) EFQM ( صبح 
روز پنجشنبه  مورخ )۱۴/۴/۹۷( در سالن کنفرانس منطقه برگزار شد . بیان معیارها ، نحوه پاسخگویی به پرسشنامه و تکمیل خود 
ارزیابی ، همچنین نقاط قوت ،  قابل بهبود و در نهایت تکمیل فرم اظهار نامه از اهم سرفصل های این کارگاه آموزشی  بود . گفتنی 
است در اولین جلسه هماهنگی گروه ها و واحدها  که صبح امروز یکشنبه مورخ )۱۷/۴/۹۷( برگزار شد  مهدی عاطفی ، معاون فنی 

و عملیاتی منطقه گیلان ، با حفظ سمت به عنوان مدیر تعالی این شرکت منصوب و لوح انتصاب را از مدیر منطقه، دریافت کرد . 

شهردار قدس خبر داد:
ابلاغ طرح جامع تفصیلی شهر قدس توسط استاندار تهران

شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- مسعود مختاری گفت: با تلاش‌ها و پیگیری‌های مستمر 
صورت گرفته از سوی شهرداری و شورای اسلامی شهر طرح جامع تفصیلی شهر قدس پس از تصویب 
در شورای عالی معماری و شهرسازی و تایید استانداری تهران توسط محمدحسین مقیمی استاندار 
جهت اجرا برابر قوانین و مقررات به شهرداری شهر قدس ابلاغ شد. وی افزود: طرح تفصیلی یکی از 
راهبردی‌ترین و مهمترین اقدامات در جهت توسعه و عمران محلی، ناحیه ای، منطقه ای و ملی به 
شمار می رود که در آن بسیاری از مشکلات مربوط به کاربری زمین ها و تراکم در سطح شهر مرتفع 
گردیده است. شهردار قدس تصریح کرد: مستندات این طرح جامع شامل نقشه های وضع موجود شهر، کتابچه ضوابط و مقررات 
اجرایی، کتابچه گزارش مطالعات وضع موجود و طرح های پیشنهادی و همچنین آلبوم نقشه های پیشنهاد)مصوب( طرح تفصیلی 
از طرف اس��تانداری به ش��هرداری ارسال و جهت اجرا به مناطق یک و دو شهرداری قدس ابلاغ شد. وی در پایان خاطرنشان کرد: 
شهروندان شهر قدس می توانند جهت دریافت پروانه با مراجعه به واحدهای شهرسازی مناطق یک و دو شهرداری قدس درخواست 
کتبی خود را ارائه دهند که پس از طی مراحل قانونی و بررسی های لازم از سوی معاونت شهرسازی نسبت به صدور مجوز ساخت 

و ساز برای آنها اقدام خواهد شد.

تداوم پروژه تعویض و مدفون کردن شیرهای حوضچه ای سطح استان قزوین
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- پروژه ی جمع آوری و اصلاح شیرهای حوضچه ای گاز در استان 
مراحل پایانی خود را با موفقیت سپری می کند.  اسماعيل مفرد بوشهري مدیرعامل این شرکت در 
تشریح این پروژه گفت: شیرهای حوضچه ای به دلیل احتمال بروز نشتی و همچنین آسیب پذیر بودن 
در هنگام زلزله نیازمند انجام تغییرات و اصلاحاتی بوده است که با عملیاتی شدن پروژه مذکور بخش 
عمده این شیرها که حالت فلنجی داشته اند به جوشی تبدیل شده و همچنین با ساقه گذاری برای آنها 
امکان باز و بسته شدن آنها بدون نیاز به حضور اپراتور به داخل حوضچه فراهم شده است.بوشهری در 
ادامه اظهار کرد: پروژه تعویض و اصلاح شیرهای حوضچه ای سطح استان با هدف افزایش ضریب ایمنی تاسیسات، تجهیزات و شبکه 
های گازرسانی و انجام کار ایمن، از سال 1396 در قالب 6 پیمان برای 6 شهرستان استان با پیش بینی هزینه ای بالغ بر 300 میلیون 
تومان شروع شد. مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین افزود: تعداد کل شیرهای فلنجی و حوضچه ای استان 664 مورد بوده است که 

513 مورد از آن ها اصلاح و مدفون شده اند و مابقی موارد نیز تاپایان سال جاری در دست اقدام و پیگیری می باشند.

میزبانی ۴ بقعه متبرکه کهک از مسافران تابستانی
ق�م- خبرنگار فرصت امروز- چه��ار بقعه متبرکه در بخش کهک، آماده میزبانی و اس��کان 
ش��بانه مسافران تابستانی هستند. به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه استان قم، 
با توجه به فرا رسیدن فصل تعطیلات و آغاز سفرهای تابستانی، ظرفیت بقاع متبرکه قم برای اسکان 
شبانه زائران و مسافران بکار گرفته می‌شود. یکی از بخش‌های خوش آب و هوای استان قم که در طول 
تابستان و دیگر ایام سال، میزبان خیل عظیم مسافران به ویژه از شهر قم است، بخش کهک می‌باشد؛ در این بخش چندین بقعه متبرکه 
نیز وجود دارند که برخی از آنها دارای امکاناتی برای اسکان موقت هستند. بر این اساس حرم‌های مطهر امامزادگان نورعلی)ع( با هشت 
اتاق، هادی)ع( روستای وشنوه با هفت اتاق، اسماعیل)ع( با سه اتاق و اسحاق)ع( روستای میم با چهار اتاق در خدمت زائران قرار دارند 

همچنین سالن‌هایی برای برپایی چادر و اقامت گروهی و کاروانی هم در جوار این بقاع متبرکه فراهم شده است.

مدیر امور آبفای شهرستان قدس خبر داد :
چاه شماره ۲ شهرک فرزان تجهیز و وارد مدار بهره برداری شد

شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- بهزاد رضوانی گفت: به منظور جبران کمبود و افت فشار شبکه 
آبرسانی بخشی از منطقه پیش از فرا رسیدن روزهای گرم و ایام اوج مصرف عملیات بهسازی چاه شهرک 
فرزان آغاز شد. او افزود: عملیات بهسازی شامل کف شکنی، شستشو و آزمایش پمپاژ بود که در کوتاه ترین 
زمان ممکن انجام شد. بهزاد رضوانی اظهار داشت: این چاه آب شرب به تازگی تحویل شرکت آب و فاضلاب 
شده بود که به دلیل عدم آبدهی مناسب عملاً قابل بهره برداری نبود. مدیر امور آبفای شهرستان قدس ضمن 
اش��اره به افزایش عمق چاه از ۱۳۰ به ۱۶۰ متر تصریح کرد: با اس��تحصال از چاه ۱۸ لیتر در ثانیه به میزان 

تولید آب شرب شهرستان افزوده شده است.
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س��اندرا به‌عن��وان ی��ک مدیر حرف��ه‌ای بس��یار موفق با 
مهارت‌های رهبری استثنایی به من معرفی شد. او در حال 
تعلیم و آماده‌شدن برای یک مقام ارشد اجرایی بود و برای 
روش مربیگری مورد علاقه من عالی به نظر می‌رس��ید. من 
عاش��ق کار کردن با خانم‌های موفقی هستم که همیشه به 

دنبال راهی برای تاثیرگذاری بیشتر هستند. 
ای��ن زن ب��ا اس��تعداد و موف��ق در پایان همان جلس��ه 
اول‌مان چیزی به من گفت که می‌توانس��ت برای هر کسی 
تکان‌دهنده باشد »می‌خواهم بدانید که چقدر برای ملاقات 
با شما مضطرب بودم. می‌ترسیدم شما من را برای همکاری 

به اندازه کافی لایق ندانید.« 
ول��ی این حرف برای من عجی��ب نبود چون بارها چنین 

چیزی شنیده‌ام، اما فقط از مراجعان خانم. 
 Imposter( ف��ردی که دچ��ار س��ندرم وانمودگرای��ی
Syndrome(  اس��ت همواره از این می‌ترسد که از سوی 
دیگران متقلب نامیده ش��ود، لیاق��ت موفقیت‌های خود را 
نداش��ته باش��د و به اندازه دیگران شایسته نباشد. هم زنان 
و هم مردان س��ندرم وانمودگرای��ی را تجربه می‌کنند، اما 
زنان بیش��تر مستعد آن هستند و بیشتر تحت‌تاثیر آن قرار 

می‌گیرند. 
ش��ک زنان نس��بت به خود می‌تواند بر حرف��ه آنها تاثیر 
منف��ی بگذارد، چرا که بنا ب��ر مطالعات صورت گرفته زنان 
کمت��ر از همتای��ان مرد خ��ود تقاضای ترفیع ی��ا افزایش 
حقوق می‌کنن��د. پژوهش داخلی ش��رکت هیولت-پاکارد 
)Hewlett-Packard( نشان می‌دهد که زنان فقط برای 
مشاغلی درخواست می‌دهند که احساس کنند100درصد 
برای آن شایس��ته‌اند، در حال��ی که مردان حتی در صورت 
برخورداری از 60درصد الزامات یک ش��غل باز هم برای آن 

درخواست می‌دهند. 
پژوهش‌های حوزه روانشناسی ش��ناختی نشان می‌دهد 
ک��ه مردان و زنان تفاوت‌های انتس��ابی آش��کاری در نحوه 
واکنش به شکس��ت و موفقیت داش��ته‌اند. مردان موفقیت 
را بیش��تر به عوامل فردی )مانند توانایی، استعداد و تلاش 
خود( و شکس��ت را به عوامل بیرونی نسبت می‌دهند. زنان 
دیدگاه متضادی دارند: آنها موفقیت را به زمان و ش��انس و 

شکست را به کاستی‌های فردی نسبت می‌دهند. 
خبر خوش اینکه اگر در دام سندرم وانمودگرایی گرفتار 
شده‌اید مجبور نیستید در این وضعیت بمانید. در اینجا سه 

راه برای رهایی از این دام را مشاهده می‌کنید: 
1- موفقیت را از آن خود بدانید

چند س��ال پیش آموزش خانم��ی را که در حال آمادگی 

برای یک مصاحبه شغلی بود به عهده داشتم. از او خواستم 
درب��اره کارهای��ی که عال��ی انجام داده بود و می‌خواس��ت 
کارفرمای آینده‌ درباره‌ش��ان بدان��د برایم بگوید. چند ثانیه 
س��اکت ب��ود و بعد آهی کش��ید و گفت »واقع��ا نمی‌دانم. 
خیل��ی از کارها را خوب انجام می‌ده��م، اما خودم متوجه 

نمی‌شوم.« 
صلاحیت ارتباط کمی با اعتماد به نفس دارد. این ارتباط 
فق��ط زمانی به چش��م می‌آید که از شایس��تگی خود آگاه 

می‌شوید و احساس اعتمادبه‌نفس می‌کنید. 
پیش��نهاد موردعلاقه من ب��رای افزایش این آگاهی تهیه 
ی��ک دفترچه موفقیت اس��ت. به طور روزان��ه )ترجیحا در 
پای��ان روز( همه کارهایی ک��ه به آنها افتخ��ار می‌کنید و 
موقعیت‌های��ی را که به خوبی مدیریت کرده‌اید یادداش��ت 
کنید. خواهید دید که حتی موفقیت‌های کوچک‌تان وقتی 
ثب��ت و مرور می‌ش��وند، کم‌کم تغییرات مثبت��ی در نحوه 

ارزیابی شما از خودتان می‌گذارند. 
با این کار دس��ت از بی‌اهمیت جلوه دادن دستاوردهای 
خود برمی‌دارید. هیچکس بدون اس��تعداد و سختکوش��ی 
نمی‌تواند به پای موفقیت ش��ما برسد. حتی اگر هم شانس 
در حرفه‌تان نقش��ی داشته است )همان‌طور که بارها برای 
خ��ودم پیش آمده اس��ت(، آمادگی ش��ما ب��رای غنیمت 
ش��مردن فرصت‌های پیش رویتان برحس��ب تصادف یا از 

قضای روزگار نبوده است. 
نکت��ه آخر اینکه با رب��ط دادن موفقیت خود به آدم‌های 
دیگ��ر ی��ا عوامل بیرون��ی، تعری��ف و تمجیدهای��ی را که 
می‌ش��نوید نادیده نگیرید و بی‌ارزش نکنید. دفعه دیگر که 

کسی از شما تعریف کرد، فقط از او تشکر کنید. 
2- سر میز برای خود جا باز کنید

بس��یاری از زن��ان در جلس��ات کاری در پایی��ن ات��اق 
می‌نشینند، طوری که انگار منتظرند یا نیاز دارند که کسی 
به س��ر میز دعوت‌شان کند. اگر ش��ما هم از این دسته‌اید، 
تش��ویق‌تان می‌کنم منتظر نمانید و خودتان خود را دعوت 

کنید. 
ع��ادت دیگری که برخی خانم‌ها دچارش می‌ش��وند این 
اس��ت که جلوی خود را می‌گیرن��د و »منتظر نوبت« خود 
برای صحبت می‌مانند. وقتی صحبت نمی‌کنید و مثل یک 
ش��رکت‌کننده فع��ال در بحث دخالت نمی‌کنی��د، در نگاه 
دیگران نه م��ودب یا خجالتی، بلکه بی‌اط�الع یا بی‌علاقه 
به نظر می‌رس��ید. این رفتار آنقدر ش��ایع است که مادلاین 
آلبرای��ت، وزیر س��ابق امور خارجه، به زن��ان جوان توصیه 
می‌کن��د »میان حرف دوی��دن« را یاد بگیرن��د. حداقل از 
اظهارنظر )یا سوال پرسیدن( در اوایل جلسه شروع کنید تا 
فق��ط به صحبت کردن عادت کنید و باقی حاضرین هم به 

شنیدن صدای شما عادت کنند. 

نه تنها باید بلند و رس��ا صحبت کنید تا صدای‌تان واضح 
شنیده ش��ود، بلکه لازم است حرف‌های‌تان را هم صریح و 
هم مختصر بیان کنید. وقتی نظرات خود را روزنامه‌وار )اول 
عنوان و بعد مطالب جانبی( تنظیم می‌کنید، حرف‌های‌تان 
تاثیر بیش��تری دارد. از افزودن عبارات توضیحی که شما را 
نامطمئن یا ناتوان جلوه می‌دهند مثل: »نمی‌دانم موافقید 
یا نه؟«، »من متخصص نیس��تم، اما. . .« یا »ممکن اس��ت 
س��وال مسخره‌ای باشد« خودداری کنید. یادتان باشد شما 
در جلس��ه حضور دارید چ��ون لیاقتش را دارید و نظراتتان 

ارزشمند است. 
3- زبان بدن خود را تقویت کنید

اگ��ر فکر می‌کنید زبان بدن فق��ط یک موضوع »جالب« 
برای زنان در کس��ب‌وکار اس��ت، کمی بیش��تر فکر کنید. 
مهارت‌ه��ای ارتباطی غیرکلامی فقط جالب نیس��تند، آنها 
عامل��ی ضروری برای گریز از دام س��ندرم وانمودگرایی به 

شمار می‌آیند. 
در مجموع، زن��ان در خوانش علائ��م غیرکلامی بهتر از 
م��ردان عمل می‌کنند، اما از راه‌های معرفی خود به‌گونه‌ای 
که اعتبار، اعتمادبه‌نفس و قدرت‌ش��ان را به خوبی منعکس 

کند کمتر آگاهی دارند. 
زبان بدن می‌تواند با نمایش تصویری نامطمئن و متزلزل 
از شما، به خود واقعی‌تان مجال بروز ندهد. بدانید که وقتی 
با خم‌کردن ش��انه‌ها، فروبردن قفس��ه س��ینه و چسباندن 
آرنج‌های‌ت��ان به کمر )ک��ه همگی در خانم‌ها ش��ایع‌تر از 
مردان هس��تند( خودتان را جمع می‌کنید، میزان اعتبار و 

قابل‌اعتماد بودن خود را به حداقل می‌رسانید. 
در مقابل، تش��خص و اقتدار به طور غیرکلامی از طریق 
ابعاد ارتفاع و فاصله نشان داده می‌شود. با راست نگه‌داشتن 
حالت بدن، عقب بردن شانه‌ها و بالا نگه‌داشتن سر، بیشتر 
نس��بت به خود مطمئن به نظر می‌رسید. وقتی می‌ایستید 
نس��بت به کس��انی که نشس��ته‌اند فورا در موضع برتر قرار 
می‌گیرید. اگر جابه‌جا ش��وید و در حرکت باش��ید، فضای 
اضافه‌ای که اشغال می‌کنید به تاثیرگذاری شما می‌افزاید. 
اگر هنگام ایس��تادن پاها را به عرض شانه باز کنید عاقل‌تر 
به نظر می‌رس��ید. در حالت نشسته با صاف گذاشتن هر دو 
پا روی زمین می‌توانید احس��اس ثبات بیشتری القا کنید. 
همین‌طور وقتی نشس��ته‌اید، سعی کنید با گشودن بازوها 
و گذاشتن دست‌ها روی میز یا قلاب کردن یکی از آرنج‌ها 
به پشت صندلی فضای بیشتری به خود اختصاص دهید. 

برای رهای��ی از دام س��ندرم وانمودگرایی لازم نیس��ت 
جادوگر باش��ید. می‌توانید با پذیرفتن این حقیقت که شما 
هم، مانند ساندرا، بسیار شایسته کار با دیگران هستید، گام 

اول را در این مسیر بردارید. 
forbes :منبع

زنان چطور می‌توانند از دام سندرم وانمودگرایی بگریزند؟ 

روش توسعه کسب‌و‌کار؛ از آشپزخانه تا تجارتی چندمیلیون دلاری

براس��اس تحقیقات شرکت استاتیس��تا )Statista(، تنها 38درصد از کس��ب‌وکارهای کوچک در سال 
2017 گزارش رش��د درآمد داشته‌اند. این آمار بیش��ترین نرخ رشدی ا‌ست که در تمام این دهه مشاهده 
شده اس��ت. از آنجایی‌که گسترش کسب‌و‌کار امری دشوار است، اغلب کسب‌وکارهای کوچک، معمولا در 

همان حد و اندازه باقی می‌مانند. 
به من اعتماد کنید؛ چراکه در 13س��ال گذش��ته، درحال گسترش کس��ب‌وکار خود - شرکت هینت- 
)Hint( بوده‌ و ثابت کرده‌ام این امر، کاری غیرممکن نیس��ت. در س��ال 2005 خود را با ترکیبات آب و 
میوه در آشپزخانه‌ام مشغول و شرکت خود را آغاز کردم، اما امروزه کسب‌وکاری چندمیلیون دلاری دارم. 

در طول این مسیر، پنج درس اصلی در رابطه با گسترش کسب‌و‌کار آموختم. 
1- هدف عمده داشته باشید 

رک و پوس��ت‌کنده بگویم، هیچ‌کس با رؤیای فروش بطری آب بزرگ نمی‌ش��ود، اما کسب‌وکار من تنها 
فروش بطری آب نیس��ت. هدف از این‌کار بهبود س�المتی مردم آمریکاست. این هدف همان چیزی ا‌ست 
که کارمندان بلندپرواز و با پش��تکار من و همین‌طور مشتریان‌مان را جذب می‌کند. زمانی را صرف ایجاد 
هدف و چشم‌اندازی روشن و ساده برای کسب‌و‌کار خود کنید. اگر مردم احساس کنند بخشی از فرآیندی 

بااهمیت هستند، برای رشد و ترقی انگیزه پیدا می‌کنند. 
2- دستگاه‌تان را روغن‌کاری کنید 

شما برای گسترش شرکت، لازم است آن قسمت از کار را توسعه دهید که در آن عملکرد خوبی دارید. 
من در بخش فناوری س��رمایه‌گذاری کردم ت��ا زمینه‌هایی مانند مدیریت موجودی و بینش مصرف‌کننده 
را س��اماندهی و بهس��ازی کنم. علاوه بر این ش��روع کردم به اس��تخدام افرادی برای س��مت‌های اصلی و 
پش��ت‌صحنه و روش اداره پروژه‌های خود را بهبود بخشیدم. در اداره بی‌عیب‌ونقص تمامی عناصر اساسی 
کسب‌وکار، س��رمایه‌گذاری روی سیستم‌ها، افراد و فرآیندها، تضمین می‌کند که وقتی شرایط برای رشد 

مهیاست، شما نیز آماده بهره‌برداری هستید. 
3- روی داشته‌های‌تان قمار کنید 

مشتریان اصلی ما به‌شدت وفادار هستند و من می‌دانستم می‌توانیم با آنها همکاری‌های بیشتری انجام 
دهیم. برخلاف توصیه س��رمایه‌گذاران‌مان، فروش��گاه آنلاین خود را راه‌اندازی کردیم تا مشتریان بتوانند 
محصولات را مس��تقیم از خود ما خریداری کنند. نتیجه کار س��ود بیش��تر بود، چرا که واسطه‌ها را حذف 
و الگوی درآمد جدیدی بر مبنای مش��ترکان‌ خود اضافه کردیم. فروش مستقیم به مشتری )DTC(، در 
کمتر از دوس��ال، یک‌س��وم درآمد کسب‌و‌کارمان را تش��کیل داد. طبق تحقیق شرکت فناوری‌های وسپ 
بارکد )Wasp Barcode Technologies(، راهبرد اصلی رشد درآمد برای 40درصد از کسب‌وکارهای 
کوچک، بهبود تجربه مش��تریان کنونی و حفظ آنهاس��ت. افرادی‌که هم‌اکنون هزینه محصول یا خدمات 
شما را می‌پردازند، واضح‌ترین مسیر رشد را نشان‌تان می‌دهند، بنابراین بررسی کنید که چگونه می‌توانید 

خدمات بیشتری به آنان ارائه دهید. 
4- دید بازتری داشته باشید 

امتیاز فروش مس��تقیم به مشتری در آن اس��ت که شما اطلاعات بسیار زیادی از مشتری خود به‌دست 
می‌آورید. ما دریافتیم بس��یاری از مش��تریان اصلی‌مان در ش��رکت‌های بزرگ فن��اوری فعالیت می‌کنند 
که نوش��یدنی و میان‌وعده‌های س��المی را به‌عنوان مزایا در اختیار کارمندان‌ش��ان ق��رار می‌دهد. پس از 
تماس با این س��ازمان‌ها، هم‌اکنون محصولات ما در یخچال ش��رکت‌های اپل، فیس‌بوک و لینکدین و نیز 
بیمارس��تان‌ها و خوابگاه‌های دانشجویی دیده می‌شود. شما چطور می‌توانید با روش‌های مهم‌تر و بهتری 
به مش��تریان انتخابی خود دسترسی داشته باشید؟ با گس��ترش دید خود فراتر از مرزهای رایج فروش یا 

بازاریابی محصول، می‌توانید تاثیر عمده‌ای بر رشد شرکت‌تان داشته باشید. 
5- فعالیتی متفاوت انجام دهید 

در س��ال گذش��ته ضدآفتاب‌هایی بر پایه میوه تولید کردیم. افزودن یک محصول آرایش��ی به مجموعه 
نوش��یدنی‌های خود، دریچه کس��ب درآمد جدیدی را به‌روی ما گش��ود و هم‌زمان موجب دسترسی ما به 
بازارها و مخاطبان جدید شد. تنوع تولید، نه‌تنها روشی هوشمندانه برای گسترش یک شرکت است، بلکه 
کس��ب‌وکار را نیز قوی‌تر می‌کند و نس��بت به تغییرات بازار مقاوم‌تر می‌سازد. البته که این‌کار خطرهایی 
نی��ز دارد، اما با زمان‌بندی صحی��ح و اطمینان از اینکه محصول یا خدمات جدید ش��ما با هدف کلی‌تان 

هماهنگی دارند، انجام کاری متفاوت سبب غلبه بر موانع در مسیر گسترش حضور در بازار می‌شود. 
از فعالیت‌های روزمره فاصله بگیرید

گس��ترش یک ش��رکت، امری تصادفی نیس��ت. باید برای این‌کار برنامه‌ریزی و آمادگی داشته باشید و 
از تمامی فرصت‌های پیش‌آمده اس��تفاده کنید. این‌کار معمولا نیازمن��د فاصله گرفتن از نیازهای روزمره 
یک اس��تارتاپ مانند تولید محصول، کار با تامین‌کنندگان و ملاقات با عمده‌فروشان است. برای اطمینان 
از اینکه بر گس��ترش ش��رکت تمرکز کرده‌اید، س��عی کنید حداقل چند س��اعتی را در هفته صرف این 
راهبردهای رشد کنید. با کار روی تمامی ابعاد کسب‌و‌کار خود، آن‌را از محدوده میز آشپزخانه‌ فراتر ببرید. 
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