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با انتشار گزارش بانک جهانی از شاخص »سهولت کسب‌و‌کار« 
در سال 2018 و کسب رتبه 124 ایران

کسب‌و‌کار در ایران
سخت‌تر شد

تازه‌ترین گزارش بانک جهانی از شاخص سهولت کسب‌و‌کار در سال 2018 منتشر شد که افت چهارپله‌ای ایران 
نسبت به سال گذشته را نشان می‌دهد.  به گزارش »فرصت امروز«، ایران در گزارش جدید بانک جهانی از میان 

190 كشور در جایگاه 124 جهان ایستاده كه نسبت به سال گذشته، چهار پله افت کرده است. بانک جهانی...

مهدی کرباسیان در استرالیا  اظهار کرد 

ایمیدرو به دنبال مدرن‌سازی صنایع
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 توسعه همکاری‌های مشترک
محور نشست سه‌جانبه تهران– مسکو – باکو

عوامل موفقیت شرکت‌ها در ایجاد فضای کار مطلوب
۵ راهکار برای تفکر هوشمندانه

HBO متفاوت مثل
۵ روش برخورد با مشتری معترض در بازاریابی
تفاوت میان برند و هویت بصری برند چیست؟ 

5 روش برای شروع تبلیغات موبایلی

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

شرکت HP رسماً کسب و کار 
پرینترهای سامسونگ را خرید

6

رئی�س کل گمرک ایران اعلام کرد از ابتدای امس�ال تاکنون 
بال�غ بر 125ه�زار میلیارد ری�ال از محل حق�وق ورودی کالا 

درآمد کس�ب شده که با محاس�به سایر درآمدهای 
وصولی از طریق گمرک این رقم به بیش از 170هزار...

ثبت درآمد 125 هزار میلیارد ریالی 
گمرک از ابتدای امسال

یادداشت

یادداشت

 نقش تسهیلات بانکی
در رونق صنعت غذا

صنای��ع غذای��ی ای��ران برای 
حض��ور و جای��گاه مناس��ب در 
نیاز مبرم  بین‌الملل��ی  بازارهای 
از تکنول��وژی روز  به اس��تفاده 
دنی��ا و ارتق��ای س��طح کیفیت 
بهره‌گی��ری  و  بس��ته‌بندی  و 
از تجهی��زات م��درن و ب��ه‌روز 
دارد و ای��ن مهم قطع��ا نیاز به 
تزریق نقدینگی مناس��ب به این 
بخ��ش دارد. در ح��ال حاض��ر، 
یک��ی از مش��کلات صنعت غذا، 
کمب��ود نقدینگی ب��رای اصلاح 

زیرس��اخت‌ها، تامی��ن 
مواد اولیه درجه یک...

در مجموع آم��ار هفت ماهه 
تجارت خارجی کشور 
3حاکی از ۴۹ میلیارد...

احتمال مثبت‌شدن تراز 
تجاری تا پایان سال

2

مهدی 
کریمی‌تفرشی

رئیس هیات‌مدیره 
تعاونی تولید‌کنندگان 

موادغذایی

محمد لاهوتی
رئیس کنفدراسیون 

صادرات ایران

روابط ایران و روسیه روی ریل توسعه
ولادیمیر پوتین رئیس‌جمهور روسیه در رأس هیاتی بلندپایه و برای شرکت در اجلاس سه جانبه  )ایران، روسیه و 
آذربایجان( وارد ایران شد؛ سفری که سومین حضور او در ایران در طول سال‌های گذشته و دومین سفرش در دوران 
ریاست جمهوری حسن روحانی محسوب می‌شود. جدای از حضور الهام علی اف رئیس‌جمهور آذربایجان در ایران آنچه 
در اجلاس س��ه جانبه موضوع اصلی محسوب می‌شود، گس��ترش روابط ایران و روسیه به‌خصوص در حوزه اقتصادی 
اس��ت. روابط ایران و روس��یه به‌عنوان مهم‌ترین همسایه شمالی کشورمان در طول قرن‌های گذشته همیشه با فراز و 
نشیب‌های مختلفی همراه بوده است، ولی در طول دو دهه گذشته روسیه به یکی از شرکای استراتژیک ایران تبدیل 
شده است؛ اگرچه همیشه گسترش روابط با احتیاط‌هایی از سوی دو طرف همراه بوده است. به گزارش سایت خبری 
اتاق تهران، از چهار سال پیش و با حضور حسن روحانی در کاخ ریاست جمهوری ایران و بازگشت پوتین در روسیه 
بر قدرت و همچنین توافق هس��ته‌ای ایران و 1+5 که روس��یه هم یکی از اعضا آن است، روابط ایران و روسیه وارد فاز 
جدیدی شده است. فقط کافی است به این نکته توجه کنیم که در طول این مدت حسن روحانی و پوتین 10 دیدار 
با یکدیگر داشته‌اند، سه بار حسن روحانی به مسکو سفر کرده و دو بار هم پوتین به تهران آمده است؛ آمارهایی که به 
خوبی نشان می‌دهد سطح روابط ایران و روسیه در حال توسعه است و در این بین یکی از جذاب‌ترین موضوعات برای 
دو طرف بدون شک روابط اقتصادی خواهد بود. الکساندر ماکسیموف، نماینده اتاق بازرگانی و صنعت روسیه در ایران 
چند ماه پیش به خبرگزاری اسپوتنیک روسیه گفت:» حجم مبادلات تجاری ایران و روسیه در سال 2016 در مقایسه 
با سال پیش از آن، به لطف رفع موانع تجاری، 70درصد افزایش یافته و ایران 300میلیون دلار مواد خوراکی به روسیه 
صادر کرده است. ارزش مبادلات دوجانبه ایران و روسیه در سال گذشته به 2.2 میلیارد دلار رسید که بیشتر آن شامل 
صادرات ماشین‌آلات، تجهیزات، بخش حمل‌و‌نقل، مواد‌غذایی و فلزات روسیه به ایران بوده است. صادرات مواد‌غذایی 

ایران به روسیه 0.3 میلیارد دلار  )300 میلیون دلار( از این تراز تجاری را به خود اختصاص داده است.«
او گفته بود: » ما فکر می‌کنیم که افزایش مبادلات تجاری به بهبود روابط دوجانبه میان کشورها‌ی‌مان و علاقه‌مندی 
در حال ش��د تجار روس و ایرانی برای انجام فعالیت‌های تجاری مش��ترک مرتبط است. به‌علاوه، دو کشور با گشایش 
بانک‌های اختصاصی، همکاری‌های مشترک، مناطق آزاد تجاری، مناطق آزادی اقتصادی، احیای ارتباطات حمل‌و‌نقل 
و معرفی قوانین جدید نظیر ایجاد »کریدورهای سبز« و تسهیل رژیم دریافت ویزا، در حال ایجاد شرایط تجاری لازم 
هستند.« روز گذشته مسعود کرباسیان وزیر اقتصاد و دارایی هم در جلسه شورای گفت‌وگوی دولت و بخش‌خصوصی 
بر هموار شدن راه توسعه روابط اقتصادی بین ایران و روسیه تأکید کرده و گفت:»روسیه از حضور ما در بازارش استقبال 
کرده و مس��یر س��بزی هم برای مراودات تجاری با ۱۵ درصد تخفیف قرار داده است.« ولادیمیر فیتین، رئیس مرکز 
خاورمیانه در مؤسسه تحقیقات راهبردی روسیه چند روز پیش در گفت‌وگو با خبرگزاری تاس روسیه گفت: »براساس 
اطلاعات غیررسمی، طی شش ماه نخست سال 2017 صادرات از ایران به روسیه به میزان 36درصد افزایش یافته و 
به 228میلیون دلار رسیده است. واردات از روسیه نیز به برتری خود در مقایسه با عملیات صادراتی ایران ادامه داده 
و همچنان دوبرابر بیش��تر اس��ت. البته در طول این دوره زمانی، کمی کاهش داشته و در شش ماه نخست سال بیش 

از 509میلیون دلار بوده اس��ت.« 
برت��ری که این کارش��ناس روس 
از آن صحبت ب��ه میان می‌آورد را 
البته با نگاهی به آمارهای گمرک 
کشورمان هم می‌توان متوجه شد، 
به‌طوری که طبق آمار »کشورهای 
عمده طرف معامله ایران در واردات 
در سال 1395« روسیه در جایگاه 
هفتم قرار داش��ته اس��ت ولی در 
جدول »کش��ورهای عمده طرف 
معامله ایران در صادرات در س��ال 
1395« روس��یه هی��چ جایگاهی 
ن��دارد. براس��اس آمارهای گمرک 
ایران ارزش واردات ایران از روسیه 
در سال 1395 به‌صورت کلی یک 
میلیارد و 572 میلیون و 638 هزار 
و 224 دلار بوده اس��ت که 3.6 از 
کل میزان واردات کشورمان را در 

بر می‌گیرد. 

شرکت ملی نفت ایران و ORG نروژ، تفاهم‌نامه همکاری 
امضا کردند که بر مبنای آن مطالعه میدان س��ردار جنگل 
و بلوک‌های اکتشافی ٢٤، ٢٦ و ٢٩ دریای خزر در دستور 
کار شرکت نروژی قرار می‌گیرد. به گزارش »فرصت امروز« 
از شبکه اطلاع‌رسانی نفت )شانا(،  »امیرحسین زمانی‌نیا« 
معاون امور بین‌الملل و بازرگانی وزیر نفت در این مراس��م، 
ب��ا یادآوری این نکته که بیش��تر فعالیت‌های صنعت نفت 
ایران در جنوب کشور متمرکز اس��ت، ابراز امیدواری کرد 
که همکاری شرکت ملی نفت، شرکت نفت خزر و شرکت 
ORG ن��روژ ب��ه گام موثری در مس��یر گس��ترش دامنه 
فعالیت‌های اکتش��افی و توس��عه‌ای ای��ران در بخش خزر 
بدل شود. وی امضای این تفاهم‌نامه را نشان‌دهنده اعتماد 
متقابل طرفین عنوان کرد و افزود: امیدوارم این همکاری به 
عملیاتی منسجم و اثربخش در خزر بینجامد و ایران و نروژ 
بتوانند همکاری‌های بلندمدتی در حوزه اکتشاف و توسعه 

نفت و گاز داشته باشند. 

ضرورت بهره‌گیری از فناوری روزآمد در خزر
همچنی��ن در این مراس��م»غلامرضا منوچهری« معاون 
امور توس��عه و مهندس��ی ش��رکت ملی نفت، به تجارب و 
سابقه فعالیت‌های نروژ در حوزه اکتشاف و توسعه در دریا 
اشاره کرد و گفت: امیدوارم این تفاهم‌نامه به همکاری‌های 
بلندمدت‌ت��ر و موثرتری بین طرفین منتهی ش��ود. وی با 
اشاره به اطلاعاتی که ایران در حوزه خزر جنوبی در اختیار 

دارد، تاکی��د ک��رد: امیدوارم نتایج مطالع��ات ORG نروژ 
بتواند ش��رکت ملی نفت را در بازنگری و تکمیل اطلاعات 
موجود یاری دهد. منوچهری با بیان اینکه انجام فعالیت‌های 
توسعه‌ای در خزر نیازمند بهره‌گیری از فناوری‌های روزآمد 
است، ابراز امیدواری کرد که در ادامه همکاری‌ها بین ایران 
و ن��روژ، زمینه انتق��ال فناوری‌های نوی��ن در این حوزه به 

کشورمان فراهم شود. 

افزایش تعامل با ایران نتیجه برجام
 »لارس ن��وردرم« )Lars Nordrum( س��فیر نروژ 
در ای��ران هم در این نشس��ت ب��ه س��ابقه فعالیت‌های 
ش��رکت‌های نروژی در صنایع نفت و گاز اش��اره کرد و 
گفت: بر مبنای تفاهم‌نامه بین ش��رکت ملی نفت ایران 
و ORG ن��روژ، نروژ فعالیت‌ه��ای مطالعاتی خود را در 
بخش‌های��ی از خزر آغاز می‌کن��د. وی افزایش همکاری 
با کش��ورمان و امضای تفاهم‌نامه‌هایی از این دس��ت را 
از دس��تاوردهای توافق هسته‌ای دانست و افزود: ساختار 
منطقه خزر به نروژ اجازه می‌دهد که همکاری‌های خود 

را با دیگر کشورهای این حوزه نیز افزایش دهد. 

دیپلماسی انرژی وزارت نفت در خزر موثر واقع 
می‌شود 

در حاش��یه این مراسم »محس��ن دلاویز« مدیرعامل 
ش��رکت نفت خزر با اش��اره به نگاه مثب��ت وزارت نفت 

و ش��رکت ملی نفت ایران نس��بت به انجام فعالیت‌های 
اکتش��افی و توس��عه‌ای در خزر، گفت: دیپلماسی انرژی 
وزارت نف��ت در خ��زر موثر واقع می‌ش��ود و ب��ر مبنای 
این تفاهم‌نامه، ش��رکت نروژی در میدان س��ردار جنگل 
و بلوک‌ه��ای اکتش��افی ٢٤، ٢٦ و ٢٩ مطالعات��ی انجام 
می‌دهد و نتایج این مطالعات به تکمیل اطلاعات شرکت 
مل��ی نفت در این بخش کمک می‌کند. وی با اش��اره به 
امض��ای تفاهم‌نامه با لوک اویل روس��یه برای مطالعه در 
بخش خزر جنوبی که پیشتر امضا شد، امضای این دست 
تفاهم‌نامه‌ها را نش��ان‌دهنده تغییر فضای کاری در خزر 
و حمایت‌ه��ای وزیر نفت و اعضای هیات‌مدیره ش��رکت 
ملی نفت از اکتشاف و توسعه در این منطقه عنوان کرد 
و افزود: اگرچه توسعه در خزر، پیگیری‌ها و ریسک‌های 
خ��اص خ��ود را دارد و س��رمایه‌گذاران بدون ش��ک با 
محافظه‌کاری‌های��ی به این بخ��ش می‌آیند، اما با درایت 
متولیان و پیش��برد مذاک��رات و تفاهم‌نامه‌ه��ای اخیر، 
روزهای خوبی در انتظار خزر خواهد بود. گفتنی اس��ت 
روز سه‌شنبه »محس��ن دلاویز« مدیرعامل شرکت نفت 
خزر به نمایندگی از شرکت ملی نفت ایران و »جاستین 
کاره ژرستاد« )Jostein Kare Kjerstad( به ترتیب 
به نمایندگی از ش��رکت مل��ی نفت ایران و ORG نروژ، 
تفاهم‌نامه‌ای امضا کردند که بر مبنای آن مطالعه میدان 
سردار جنگل و بلوک‌های اکتشافی ٢٤، ٢٦ و ٢٩ دریای 

خزر در دستور کار شرکت نروژی قرار می‌گیرد. 

معاون وزیر جهاد کشاورزی و رئیس سازمان تحقیقات، 
ترویج و آموزش کش��اورزی گفت ب��ا برنامه‌ریزی اصولی 
در ص��دد نجات بخش کش��اورزی کش��ور در بلند‌مدت 
هس��تیم. به گزارش ایرنا، اس��کندر زند روز چهارش��نبه 
در گردهمای��ی مل��ی برنامه‌ری��زی تحقیق��ات مدیریت 
پایدار خاک و آب که در موسس��ه تحقیقاتی خاک و آب 
وزارت جهاد کشاورزی در کرج برگزار شد، افزود: بخش 
کش��اورزی یکی از ارکان مهم اقتصادی کشور است که 
نجات آن در شکوفایی ایران تاثیر‌گذار است. وی با بیان 
اینکه در س��ازمان تحقیقات، ترویج و آموزش کشاورزی 
دغدغه‌ای جز افزایش اثربخشی نداریم، اظهار داشت: در 
این س��ازمان نه دغدغه پول داریم و نه دغدغه ارتباطات 
بلکه دغدغه اصلی ما این اس��ت که از آنچه داریم بیشتر 

استفاده کرده و بهره‌مند شویم. 

نشاندن لبخند روی لب‌های کشاورزان 
زن��د در ادامه با بی��ان اینکه هدف اصل��ی وزارت جهاد 
کش��اورزی نش��اندن لبخند روی لب‌های کشاورزان است، 
گفت: در س��ازمان تحقیقات دسترس��ی خوبی به منابع و 
همچنین وضعیت مناسبی در بودجه داریم و در این چند 

سال از بیشتر سازمان‌های علمی تحقیقاتی پیشی گرفته‌ایم 
ولی دست همکاری به سوی تمام نخبگان دراز می‌کنیم تا 
مشکل کشاورز و کشاورزی کشور برطرف شود. وی با تاکید 
بر اینکه ما مسئول ارتقای وضعیت کشاورز هستیم، افزود: 
برای رسیدن به این هدف باید برنامه داشته باشیم زیرا در 
تمام دنیا اگر به جایی رس��یده‌اند رویه‌مند و با برنامه بوده 
است. وی به چهار برنامه اصلی سازمان تحقیقات کشاورزی 
اش��اره کرد و بیان داش��ت: ما در تم��ام برنامه‌های‌مان به 
محققان پیش��رو توجه ویژه‌ای خواهیم داشت. معاون وزیر 
جهاد کش��اورزی یکی از این برنامه‌های اصلی را توس��عه 
ارتباطات بین‌المللی عنوان کرد و ادامه داد: برای رس��یدن 
به این هدف باید از فرصت‌های مطالعاتی در کنفرانس‌های 
بین‌المللی و علوم موجود در دنیا استفاده کنیم. وی گفت: 
ما موظف هس��تیم تکنول��وژی روز دنی��ا را وارد کنیم زیرا 
به‌طور مطلق موظف به خلق علم نیستیم بلکه باید کسب 
علم کرده و علوم روز دنیا را بومی‌سازی کنیم. زند با تاکید 
بر اینکه یکی از وظایف و ارکان اصلی موسسات تحقیقاتی 
باید بر روابط بین‌الملل استوار باشد، افزود: محققی که نتواند 
هر 5-4 س��ال یکبار دنیا را ببیند، فسیل می‌شود و توسعه 

روابط بین‌الملل یکی از اهداف بلندمدت ما است.

 توسعه همکاری با بخش‌خصوصی 
وی یک��ی دیگ��ر از برنامه‌های اصلی این س��ازمان و موسس��ات 
تحقیقاتی را توس��عه ارتباط و همکاری با بخش‌خصوصی برشمرد 
و اظهار داش��ت: ج��ای بخش‌خصوصی و انجمن‌ه��ای مختلف در 
موسسات خالی اس��ت، درحالی‌که باید بخشی از وظایف در بخش 
دولتی به آنها واگذار شود. رئیس سازمان تحقیقات، ترویج و آموزش 
کش��اورزی ادام��ه داد: یکی دیگر از برنامه‌های اصلی این س��ازمان 
توسعه همکاری با دانشگاه‌های اصلی است به‌طوری که در بعضی از 
دانشگاه‌ها تک ستاره‌هایی می‌درخشند که آنها را باید جزو خودتان 
کرده و به‌عنوان همکار شما در موسسات تحقیقاتی شوند. وی برنامه 
چهارم س��ازمان تحقیقات را چابک‌سازی دانست و گفت: در اجرای 
تحقیقات باید از توزیع اس��تانی خ��ودداری و به صورت منطقه‌ای و 
قطبی کار کنیم. وی نوس��ازی فک��ر و کار را از جمله برنامه‌ها برای 
چابک‌س��ازی عنوان کرد و افزود: افزایش اثربخش��ی به‌عنوان یکی 
از مهم‌ترین برنامه‌هاس��ت که نخس��تین کار برای تحقق آن انتقال 
یافته‌هاس��ت و پس از آن خروجی‌محور کردن سازمان است. زند با 
تاکید بر اینکه باید یافته قابل ترویج و یافته در مرز علم داشته باشیم، 
بیان داش��ت: باید آنچه را که تولید می‌کنیم در ویترین بگذاریم نه 
در انبار درحالی‌که ویترین‌های این سازمان خالی است که در نتیجه 

آن ضریب نفوذ ما پایین آمده و ارتباطمان با کشاورز کم می‌شود. 

شرکت ملی نفت ایران و شرکت ORG نروژ تفاهم‌نامه همکاری امضا کردند

برنامه‌ریزی برای نجات کشاورزی ایران در بلند‌مدت



تازه‌ترین گزارش بانک جهانی 
از شاخص س��هولت کسب‌و‌کار 
در س��ال 2018 منتشر شد که 
افت چهارپله‌ای ایران نسبت به 
سال گذشته را نشان می‌دهد. 

به گزارش »فرص��ت امروز«، 
ای��ران در گ��زارش جدید بانک 
جهانی از میان 190 كش��ور در 
جایگاه 124 جهان ایستاده كه 
نسبت به سال گذش��ته، چهار 

پله افت کرده است. 
بان��ک جهان��ی در گ��زارش 
در  را  کش��ور   190 خ��ود 
کس��ب‌وکار  س��هولت  شاخص 
ای��ن  ک��ه  ک��رده  رتبه‌بن��دی 
اطلاعات  براس��اس  امتیازدهی 
کش��ورها  از  جمع‌آوری‌ش��ده 
در س��ال 2017 ب��وده اس��ت. 
شاخص س��هولت کسب‌وکار از 
تش��کیل شده  10زیرش��اخص 
و امتی��از کش��ورها در هری��ک 
از این زیرش��اخص‌ها براس��اس 
فاصله آنها از ش��اخص پیش��رو 
)100( محاس��به ش��ده است؛ 
ب��ه بیان بهتر، هر کش��وری که 
فاصله کمتری با شاخص پیشرو 
داش��ته باش��د، امتیاز بیشتری 

کسب می‌کند. 
ایران ک��ه در گزارش س��ال 
گذش��ته با کسب 56.22 امتیاز 
در رتبه 120 جهان قرار گرفته 
ب��ود، به‌رغم افزای��ش امتیاز در 
گ��زارش جدید و دس��تیابی به 
امتیاز 56.48، چهار پله سقوط 
ک��رده و در جایگاه 124 جهان 
ایستاده است؛ رتبه‌ای که البته 
نازل‌تری��ن رتبه ایران در س��ه 
سال اخیر به شمار می‌رود و در 
منطقه منا )خاورمیانه و شمال 
آفریقا( در جایگاه دوازدهم قرار 
گرفته اس��ت، یعنی پایین‌تر از 
کشورهایی مانند امارات، ترکیه 
و بحرین و بالاتر از مصر، لبنان، 

عراق، سوریه و یمن. 
منا  منطق��ه  کش��ور  بهترین 
برای سهولت کسب‌و‌کار، امارات 
متحده عربی اس��ت ک��ه رتبه 
جهان��ی 21 را در اختیار دارد. 
بدتری��ن وضعیت نیز در منطقه 
منا متعلق به یمن با رتبه 186 
بانک جهانی،  است. در گزارش 
کشورهای نیوزیلند، سنگاپور و 

دانمارک، رتبه‌های اول تا سوم 
جه��ان را ب��ه خ��ود اختصاص 
ک��ره  کش��ورهای  و  داده‌ان��د 
آمریکا،  جنوب��ی، هنگ‌کن��گ، 
انگلی��س، ن��روژ، گرجس��تان و 
س��وئد در رتبه‌ه��ای چهارم تا 

دهم جای گرفته‌اند. 
رتبه کشورها در این گزارش 
براس��اس 10 شاخص سنجیده 
می‌ش��ود كه در گزارش جدید 
بان��ک جهانی، ای��ران در چهار 
کسب‌وکار،  ش��روع  زیرشاخص 
ش��رایط صدور مجوز س��اخت، 
اخذ اعتبار و تجارت برون‌مرزی 
بهبود داش��ته و البته در شش 
ب��ه  دسترس��ی  زیرش��اخص 
مالکی��ت، حمایت  ثب��ت  برق، 
پرداخ��ت  س��رمایه‌گذاران،  از 
مالی��ات، اج��رای قرارداده��ا و 
رس��یدگی ب��ه ورشکس��تگی و 
پرداخ��ت دی��ون تن��زل رتب��ه 

داشته است. 
نكته جالب درباره رتبه ایران 
در ش��اخص‌های ده‌گان��ه بانک 
جهانی به رتبه پرداخت مالیات 
مربوط می‌ش��ود كه رتبه ایران 
در ای��ن زیرش��اخص 50رتب��ه 
افزایش داش��ته، ای��ن درحالی 
اس��ت ک��ه براس��اس گ��زارش 
2017 رتبه ای��ران در پرداخت 

مالیات 100 بوده است. 
گ��زارش  آخری��ن  براس��اس 
سهولت انجام كسب و كار بانك 
جهانی در سال 2018، با وجود 
اینکه امتیاز ایران از 56.22 به 
56.48 بهبود یافته، اما جایگاه 
ایران نس��بت به س��ال 2017 
برابر با چهار رتب��ه تنزل یافته 
و از رتب��ه ۱۲۰ در بی��ن ۱۹۰ 
كش��ور به ۱۲۴ رس��یده است. 
در ادام��ه گزارش حاضر، رتبه و 
جایگاه ای��ران در هر یک از زیر 
شاخص‌های ده‌گانه آمده است. 

شروع کسب‌و‌کار
»ش��روع  زیـــرش��اخـــص 
س��رمایه  حداقل  کس��ب‌و‌کار« 
م��ورد نیاز ب��رای ش��روع کار، 
تع��داد مراحل، زم��ان و هزینه 
یک ش��رکت کوچک و متوسط 
را  رس��می  کار  ش��روع  ب��رای 
ای��ن  در  می‌کن��د.  بررس��ی 

ش��اخص، ای��ران در میان 190 
كش��ور دنی��ا از رتب��ه 102 به 
97 رس��یده و امتی��ازش نیز از 
ارتقا یافته  85.05 ب��ه 85.16 
است. نخستین رتبه کشورهای 
منطقه منا در این زیرش��اخص 
به عمان رس��یده است که رتبه 

31 را در اختیار دارد. 

مجوز ساخت‌و‌ساز
این زیرش��اخص به بررس��ی 
پرداخته  ساخت‌و‌س��از  سهولت 
اس��ت. به‌عن��وان مث��ال، برای 
کارآفرین��ان و فعالان اقتصادی 
در کش��ورهای جهان س��اختن 
یک انبار ب��ه طور قانونی چقدر 
ای��ران در این  آس��ان اس��ت؟ 
ش��اخص با اینك��ه از رتبه 27 
به 25 رس��یده، اما امتیاز آن از 
78.50 ب��ه 78.07 تنزل یافته 
اس��ت. رتب��ه اول در منطق��ه 
آفریق��ا  ش��مال  و  خاورمیان��ه 
در این زیرش��اخص ب��ه امارات 
متحده عربی رس��یده است که 
در جهان رتب��ه 2 را در اختیار 
دارد. ای��ران در منطقه منا رتبه 
4 و در جه��ان رتب��ه 25 را به 

خود اختصاص داده است. 

دریافت برق
در ادامه مثال یاد شده، برای 
کارآفرینان در یک کشور چقدر 
آسان است که بتوانند یک انبار 
را به برق مج��وز کنند؟ در این 
رابط��ه، رتبه ایران در ش��اخص 
دسترس��ی ب��ه ب��رق از 94 به 
99 و امتی��از آن از 69.15 ب��ه 
68.43 تن��زل یافته اس��ت. در 
این ش��اخص، ام��ارات متحده 
عربی ه��م در منطقه منا و هم 
در جهان رتبه اول را در اختیار 
دارد، ام��ا ای��ران در رتب��ه 13 
منطق��ه و 99 جهان قرار گفته 

است. 

ثبت ملک
برای کارآفرینان چقدر انتقال 
اموال آس��ان اس��ت؟ ایران در 
از رتبه  ش��اخص ثبت مالكیت 
از  آن  امتی��از  و   87 ب��ه   86
64.17 به 64.16 كاهش یافته 
اس��ت. این در حالی اس��ت که 

ام��ارات متحده عرب��ی در این 
ش��اخص، رتب��ه اول منطقه و 
رتب��ه 10 جهان��ی را در اختیار 
دارد، اما ایران رتبه 10 منطقه 
منا و رتبه 87 جهان را به خود 

اختصاص داده است. 

گرفتن اعتبار
این ش��اخص به این مس��ئله 
می‌پردازد که سیستم اطلاعات 
اعتب��اری و وثیق��ه و قوانی��ن 
در کشورها چقدر  ورشکستگی 
خوب اس��ت و ب��ه چ��ه اندازه 
دسترس��ی به اعتبار را تسهیل 
می‌کند؟ ایران در این ش��اخص 
از رتب��ه 101 ب��ه 90 و امتیاز 
آن نی��ز از 45 به 50 ارتقا یافته 
است. در این شاخص، ایران در 
جایگاه دوم منطقه و 90 جهان 

ایستاده است. 

حفاظت از سرمایه‌گذاران
از  حمای��ت  وضعی��ت 
براب��ر  در  س��رمایه‌گذاران 
تجارت‌ش��ان در جه��ان چگونه 
اس��ت؟ ایران در این شاخص از 
رتبه 165 به 170 رسیده است 
و امتیاز آن در رقم 33.33 ثابت 
مانده است. اما وضعیت منطقه 
من��ا چگونه اس��ت؟ نخس��تین 
کش��ور در ش��اخص حمایت از 
س��رمایه‌گذاران، امارات متحده 
عربی اس��ت که رتبه 10 جهان 
را به خود اختصاص داده است. 
ای��ران نیز رتب��ه 170 جهان و 
رتب��ه 17 در منطق��ه منا را به 
خ��ود اختص��اص داده و تنه��ا 
الجزایر، قط��ر و لیبی وضعیتی 
بدت��ر از ای��ران در منطق��ه منا 

دارند. 

پرداخت مالیات
فش��ار اداری پرداخت مالیات 
در اقتصاده��ای جهان و میزان 
مالیات چگونه  ریسک پرداخت 
اس��ت؟ در این ش��اخص، قطر 
رتب��ه اول منطق��ه و جه��ان را 
به خ��ود اختصاص داده و ایران 
نی��ز در رتبه 18 منطقه و 150 
جهان ایس��تاده است. در واقع، 
باوج��ود آنکه امتی��از ایران در 
این ش��اخص نس��بت به س��ال 

قبل در رقم 56.57 ثابت مانده، 
اما ایران در ش��اخص پرداخت 
مالی��ات از رتب��ه 100 به 150 

رسیده است. 

تجارت فرامرزی
ص��ادرات و واردات کالا برای 
کس��ب‌و‌کارها در ی��ک کش��ور 
چقدر آس��ان اس��ت؟ در واقع، 
این شاخص، زمان و هزینه‌های 
فرآیند لجس��تیک ص��ادرات و 
واردات کالا را بررس��ی می‌کند. 
در این ش��اخص، کش��ور مالت 
رتبه اول منطق��ه و 41 جهانی 
را در اختی��ار گرفته و ایران نیز 
رتبه 15 منطقه و 166جهان را 
به خود اختصاص داده است. با 
وجود اینکه امتیاز ایران نسبت 
به گزارش سال گذشته در عدد 
46.11 ثاب��ت مان��ده، اما رتبه 
ای��ران از 10 ب��ه 166 رس��یده 

است. 

اجرای قرارداد
روند حل و فص��ل اختلافات 
تج��اری از طری��ق دادگاه برای 
چقدر  جهان  در  کس��ب‌و‌کارها 
مناسب اس��ت؟ در این شاخص 
امارات متح��ده عربی رتبه اول 
منطقه و 12 جهان را در اختیار 
دارد و ای��ران ه��م در جای��گاه 
هفت��م منطق��ه و 80 جه��ان 
ایستاده اس��ت. امتیاز ایران در 
اجرای  بودن  الزام‌آور  ش��اخص 
قرارداده��ا در رقم 59.07 ثابت 
مانده، اما رتبه آن از 70 به 80 

رسیده است. 

حل و فصل ورشستگی
ورشس��تگی  ب��ه  رس��یدگی 
در اقتص��اد چگونه اس��ت؟ در 
حقیق��ت، این ش��اخص، زمان، 
هزین��ه و نتیجه رس��یدگی به 
ورشکس��تگی درباره اش��خاص 
حقوقی را بررس��ی می‌کند. در 
این شاخص، رتبه اول به تونس 
تعل��ق گرفته و این کش��ور در 
رتبه 63 جهان ایس��تاده است. 
اما ایران رتبه 15 منطقه و 160 
جهان را به خود اختصاص داده 
و امتیاز آن از 25.25 به 23.93 

تنزل یافته است. 

با انتشار گزارش بانک جهانی از شاخص »سهولت کسب‌و‌کار« در سال 2018 و کسب رتبه 124 ایران

کسب‌و‌کار در ایران سخت‌تر شد
دریچه

بلومبرگ تحلیل کرد
چشم‌انداز آینده کار خیلی بد نیست

ژان تیرول، برنده جایزه نوبل اقتصاد در س��ال 2014 
در بلومبرگ به مس��ئله آین��ده کار در جهان پرداخته 
و اینکه آیا گیگ‌ها ج��ای حقوق‌بگیران را می‌گیرند و 
روبات‌ه��ا کاری می‌کنند که آدم‌ها دیگر هیچ فعالیتی 
برای انجام دادن نداشته باشند؟ در گزارش بلومبرگ به 

نقل از پایگاه خبری اتاق تهران می‌خوانیم: 
تکنولوژی تا اندازه زیادی مش��اغل مستقل را آسان 
کرده و به صاحبان مشاغل کمک می‌کند تا با برقراری 
ارتباط مستقیم با مش��تریان از آنها پشتیبانی کند. از 
این مهم‌تر، تکنولوژی امکان ایجاد و بهبود ش��هرت با 
هزینه کم را برای مش��اغل حقیقی و خصوصی فراهم 
کرده است. مشتریان پیش از ظهور تکنولوژی به شهرت 
یک کمپانی تاکسی‌یابی اعتماد می‌کردند یا یک ماشین 
لباسشویی را براس��اس برند کارخانه‌ای که آن را تولید 
کرده می‌خریدند، اما امروز هر ش��غلی یک برند است. 
در اوبر، مسافران می‌توانند براساس رده‌بندی رانندگان 
را رد کنند و ش��هرت یک ش��رکت با توجه به مس��ئله 
نظارت همیشگی بر رفتار کارکنان در کمپانی از اهمیت 

کمتری نسبت به گذشته برخوردار است. 
به طور کلی مش��اغل مرس��وم و معمولی امتیازهای 
زیادی دارند. اول اینکه ممکن اس��ت یک نفر یا جمعی 
از شاغلان ظرفیت مورد نیاز برای راه‌اندازی یک کسب 
وکار را نداش��ته باشند یا ترجیح بدهند از استرس‌ها و 
مخاط��رات راه‌اندازی یک کس��ب‌و‌کار دور بمانند. دوم 
اینکه صاحبان مش��اغل ممکن نیست از کارکنان‌شان 
بخواهند که رئیس دیگری داش��ته باشند، این مسئله 
زمانی که اطلاعات کار محرمانه اس��ت یا کارکنان باید 
وقت و توجه بیشتری را به کار اختصاص دهند، اهمیت 
بیش��تری پیدا می‌کند و س��ومین امتیاز این است که 
شهرت شرکت‌ها براساس امتیازدهی ممکن است قابل 
اعتماد نباشد. دایان کایل، اقتصاددان در تحقیقی نشان 
داده است که مش��اوره یک شخص حقیقی به سختی 
قابل کنترل است یا دست کم فورا قابل کنترل نیست 
در حالی‌که نظر یک مش��اور سنتی کیفیت را تضمین 
کند. خلاصه اینکه من معتقدم استخدام دستمزدبگیران 
تحت تاثیر تکنولوژی از بین نخواهد رفت، اما در نهایت 

کمتر از همیشه متداول خواهد بود. 
و ام��ا در مورد هوش مصنوعی چطور؟ مش��اغلی که 
وظای��ف روتین��ی را انجام می‌دهند با ظه��ور روبات‌ها 
ح��ذف خواهند ش��د، مثل مش��اغل مربوط ب��ه امور 
روزمره. معاملات بانکی دیجیتالی خواهد ش��د، چک‌ها 
با پردازش‌های نوری قابل پیگیری است، مراکز تماس 
با استفاده از نرم‌افزارهایی ارتباط بین کارفرما و کارمند 
را کوت��اه می‌کنند و حتی روبات‌ها جایگزین انس��ان‌ها 
خواهند شد. این تغییرات و تحولات، پیامدهای جهانی 
در پی خواهد داشت. از جمله این پیامدها تهدید مشاغل 
کم‌دستمزد است که کشورهای نوظهور برای کاهش فقر 
بر توسعه آنها متمرکز شدند. در کشورهای توسعه‌یافته 
تمایل به همکاری با کارکنانی که مهارت‌های دیجیتال 
دارند افزایش پیدا می‌کند. در آمریکا شکاف درآمد بین 
کسانی که در دانشگاه تحصیل کردند و افرادی که پس 
از دبیرستان تحصیل را رها کردند، در 30سال گذشته 

به میزان قابل توجهی افزایش یافته است. 
با این وجود هنوز مشخص نیست که کامپیوترها کدام 
یک از وظایف انسان‌ها را برعهده می‌گیرند و این مسئله 
چه آث��اری در پی دارد. یک دس��تگاه خودپرداز بانکی 
بسیاری از وظایف یک کارمند بانک را انجام می‌دهد اما 
با وجود گسترش شبکه خودپرداز استخدام در بانک‌ها 
افزایش پیدا کرد چراکه شغل‌های جدید با شرح وظایف 

تازه متولد شده بود. 
مهم‌ترین وظیف��ه‌ای که کامپیوترها قادر به انجام آن 
نیست، رویایی با مشکلات پیش‌بینی نشده است چراکه 
رویدادهای نادر الزاما با قانون‌های تجربی و الگوها قابل 
تجزیه و تحلیل نیس��تند. فرانک لووی و ریچارد مونای 
یک خودروی بدون راننده را طراحی کردند که می‌تواند 
عب��ور یک توپ از مقابلش را تش��خیص دهد؛ توپی که 
خطری ب��رای خودرو ندارد بنابرای��ن دلیلی برای ترمز 
کردن نیست، در حالی که انسان پیش‌بینی می‌کند که 
ممکن است کودکی این توپ را دنبال کند پس واکنش 
متفاوتی از خود نش��ان خواه��د داد. خودروهای بدون 
راننده تجربه کافی برای واکنش مناسب ندارند، هرچند 
ممکن اس��ت یادگیری رایانه )یکی از شاخه‌های هوش 
مصنوعی( روزی این مشکل را حل کند، اما این مشکل 
نش��ان می‌دهد که همچنان چه محدودیت‌هایی برای 
رایانه‌ها وجود دارد. آدم‌ه��ا و کامپیوترها با چالش‌های 
متفاوتی دست و پنجه نرم می‌کنند. کامپیوترها در انجام 
وظایف قابل پیش‌بینی، منطقی و برنامه‌ریزی‌شده سریع 
و مطمئن هس��تند و با کمک رشته یادگیری رایانه در 
هوش مصنوع��ی می‌توانند هر روز ب��ا وظایف غیرقابل 
پیش‌بینی بیش��تری رو به رو شوند، البته اگر داده لازم 
برای شناخت از ساختار یک مسئله در اختیار آنها قرار 
بگیرد. از س��وی دیگر مغز انسان انعطاف بیشتری دارد. 
یک کودک پنج س��اله می‌تواند مشکلات را بهتر از یک 
کامپیوتر رفع کند. با توجه به همه اینها در دنیای جدید 
کس��انی موفق خواهند بود که با کس��ب دانش انتزاعی 
خودش��ان را با محیط س��ازگار کنند و ام��ا افرادی که 
یادگیری دانش س��اده آنها را برای انجام وظایف روتین 
آماده کرده، بیشتر در خطر جایگزینی با کامپیوترها قرار 
دارند. به همین دلیل، آموزش عالی بس��یار مهم است. 
اگر سیستمی وجود نداشته باش��د که امکان فراگیری 
مهارت‌های ض��روری برای اف��راد را فراهم کند، زمینه 
خانوادگی و تفاوت‌های آموزشی به نابرابری دامن می‌زند. 

 

یادداشت

انرژی

‌نقش تسهیلات بانکی
در رونق صنعت غذا

صنایع غذایی ایران برای حضور و جایگاه مناسب در 
بازارهای بین‌المللی نیاز مبرم به استفاده از تکنولوژی روز 
دنیا و ارتقای س��طح کیفیت و بسته‌بندی و بهره‌گیری 
از تجهی��زات مدرن و ب��ه‌روز دارد و این مهم قطعا نیاز 
به تزریق نقدینگی مناسب به این بخش دارد. در حال 
حاضر، یکی از مش��کلات صنعت غذا، کمبود نقدینگی 
برای اصلاح زیرس��اخت‌ها، تامین مواد اولیه درجه یک 
و خرید دس��تگاه‌های بسته‌بندی نوین است.  بسیاری 
از بنگاه‌ه��ای کوچک که قرار ب��ود به‌عنوان بنگاه‌های 
زود‌بازده وارد عرصه صنعت ش��وند، به دلیل شرایط بد 
اقتصادی و عدم توان بازپرداخت وام‌های بانکی مجبور 
می‌شوند پس از مدتی کارخانجات خود را تعطیل یا به 
بانک‌ها واگذار کنند.  تسهیلات پرداختی بانک‌ها، طی 
شش‌ماهه سال 1395 به بخش‌های اقتصادی 2328/8 
هزار میلیارد ریال است که در مقایسه با دوره مشابه در 
سال گذشته معادل 4,45 درصد افزایش داشته است. 

با این حال معاون طرح و برنامه وزارت صنعت، معدن 
و تجارت از کاهش حدود 2درصدی سهم صنعت از کل 
تسهیلات بانکی خبر داده است.   براساس گزارش بانک 
مرکزی، س��هم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه در 
گردش در تمام بخش‌های اقتصاد در ش��ش‌ماهه سال 
95 مبل��غ 1527/7 ه��زار میلیارد ری��ال معادل 65/6 
درصد کل تس��هیلات پرداختی است که در مقایسه با 

دوره مشابه سال قبل 50 درصد افزایش داشته است. 
س��هم تس��هیلات پرداختی بابت تامین سرمایه در 
گردش بخش صنعت و معدن در ش��ش‌ماهه سال 95 

معادل 551/2 هزار میلیارد ریال بوده است. 
به استناد آمارهای بانک مرکزی، سهم دریافتی بخش 
کشاورزی از تس��هیلات بانکی از سال 1390 تا 1393 
از 8/6 به 9،  9/3 و 7/5 درصد تغییر کرده و در ابتدای 
سال 1394 حدود 1/8 درصد نسبت به دوره مشابه در 
سال 93 کاهش داشته است. در یکی دیگر از آمارهای 
منتشر شده از سوی بانک مرکزی، تسهیلات پرداختی 
بانک‌ها به بخش کشاورزی در 10 ماه سال 94 با رشد 

8هزار میلیارد تومانی، 40درصد افزایش داشته است. 
  ب��ه طور کل��ی 25درصد کل تس��هیلات پرداختی 
بانک‌ها س��هم بخش کشاورزی است که این تسهیلات 
بین بخش‌های مختلف کش��اورزی تقس��یم می‌شود. 
بخش��ی از این تس��هیلات به‌عنوان سرمایه در گردش، 
بخشی به کمک‌های فنی و اعتباری و بخش دیگری به 
تسهیلات اشتغال‌زا و زودبازده اختصاص دارد. به‌عنوان 
نمونه سهم صنایع تبدیلی و تکمیلی بخش کشاورزی از 

این تسهیلات بالغ بر 50 میلیارد تومان است. 
اگر بانک‌ها بتوانند وام‌هایی با تعرفه تولید در اختیار 
تولیدکنندگان قرار دهند و موانع موجود در این حوزه 
کاهش یاب��د، قطعا بس��یاری از خدمتگ��زاران عرصه 
صنعت غذا می‌توانند با توان بیش��تر عزم خود را در راه 
خدمت‌رس��انی به اقتصاد و صنعت غذا و تامین غذای 
ب��ا کیفیت برای اف��راد جامعه و کالای قاب��ل رقابت با 
نمونه‌های خارجی و مناسب برای صادرات جزم کرده و 
با قیمت مناسب عرضه کند؛ ضمن اینکه وقتی کیفیت 
کالای ایرانی مرغوب و در حد نمونه‌های خارجی باشد، 
قطعا مردم به س��مت مص��رف کالاهای داخلی ترغیب 
می‌شوند. به علاوه تولیدکنندگان می‌توانند تجهیزات و 
خطوط تولید و بسته‌بندی خود را به‌روز و مدرن کنند 
و نیز کیفیت بسته‌بندی کالاهای ایرانی را جهت بهبود 
صادرات ارتقا بخش��ند و این خود به ش��کوفایی و رشد 

صادرات کشور کمک شایانی خواهد کرد. 

زمان اصلاح قیمت برق فرا رسید
ایران در بین ۲۰۰ کش��ور دنیا، جزو سه کشور دارای 
کمترین تعرفه برق اس��ت؛ به همین دلیل مس��ئولان 
وزارت نیرو برنامه‌هایی را برای افزایش قیمت این کالا به 
هیأت دولت ارائه داده‌اند.  به گزارش ایسنا،  نرخ برق در 
مناطق گرمسیر کشور حدود ۱۶ تا ۱۷ تومان است که 
این نرخ‌ها نسبت به تعرفه‌های برق سایر کشورها بسیار 
پایین است، در همین راستا هوشنگ فلاحتیان، معاون 
برق و انرژی وزیر نیرو با اشاره به مابه‌التفاوت قیمت‌های 
تکلیفی و واقعی در حوزه برق، از ارائه پیشنهاد افزایش 
قیمت برق به هیأت دولت خبر داد و گفت: پیشنهادی 
برای س��اماندهی ب��ه اقتصاد آب و برق ب��ه دولت ارائه 
ش��ده است.  در مجموع مسئولان وزارت نیرو معتقدند 
تعرفه‌ه��ای برق در ایران در قیاس با کش��ورهای دیگر 
بس��یار ارزان‌تر اس��ت، به‌طوری‌که در میان کشورهای 
اروپایی سوئد کمترین و ایتالیا بیشترین قیمت برق را 
دارند که البته این نرخ در ایران از کش��ور س��وئد کمتر 
است.  شهروندان ایتالیایی به ازای هر کیلووات ساعت 
انرژی الکتریکی ۱۵.۷ س��نت به اضافه مالیات مربوطه 
را پرداخ��ت می‌کنند. همچنین آلمان با قیمت ۱۵.۲۲ 
س��نت و انگلستان با فروش هر کیلووات ساعت برق به 
قیمت ۱۴.۱۶ سنت، بیشترین قیمت برق را در سطح 
جهان دارند. شهروندان کشور بلژیک، پرتغال و اسپانیا 
نیز به ترتیب با پرداخت ۱۱.۱۷ س��نت، ۱۱.۰۵ سنت 
و ۱۱.۰۴ س��نت ب��ه ازای هر کیلووات س��اعت انرژی 

الکتریکی در جایگاه‌های بعدی قرار دارند. 
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مهدی کریمی‌تفرشی
رئیس هیات‌مدیره تعاونی تولید‌کنندگان موادغذایی
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فرصت امروز: روس��ای جمهوری ایران، 
روس��یه و آذربایجان عصر روز چهارش��نبه 
در دومین نشس��ت س��ران گرد هم آمدند 
تا در مورد تقویت و توس��عه همکاری‌های 
مش��ترک گفت‌وگو کنند. رئیس‌جمهوری 
آذربایج��ان صبح روز چهارش��نبه در رأس 
هیاتی وارد تهران ش��د که ابتدا با حس��ن 
روحانی رئیس‌جمهوری ای��ران دیدار کرد. 
حس��ن روحانی در دیدار ب��ا الهام علی‌اف 
گفت: رواب��ط تجاری و اقتص��ادی ایران و 
آذربایجان پیشرفت و تحرک خوبی داشته 
و باید تلاش کنیم تا در جهت رفع نیازهای 
دو ط��رف از ظرفیت‌ه��ا و توانمندی‌ه��ای 
موجود در دو کشور بیش از پیش استفاده 
کنی��م. روحان��ی تس��هیل در تعرفه‌ه��ای 
گمرک��ی و توس��عه روابط بانک��ی ایران و 
آذربایج��ان را در گس��ترش همکاری‌ها و 
مراودات اقتصادی و تجاری فی‌مابین مهم 
دانس��ت و گفت: توسعه روابط اقتصادی در 
گرو روابط بانکی خوب است و باید با تلاش 
مسئولان روابط بانکی دو کشور توسعه پیدا 
کند. وی س��رمایه‌گذاری‌ها و همکاری‌های 
تجاری ای��ران و آذربایج��ان در زمینه‌های 
مختلف از جمله احداث کارخانه داروسازی 
و خودروسازی توس��ط ایران در آذربایجان 
را مثبت دانس��ت و اظهار داشت: جمهوری 
اس�المی ایران آمادگی دارد همکاری‌های 
خود ب��ا آذربایج��ان در س��ایر بخش‌های 
صنعتی، کش��اورزی، کش��ت فراسرزمینی، 
س��وآپ انرژی در نفت و گاز و اکتش��اف و 
اس��تحصال نفت در حوزه دری��ای خزر را 
گس��ترش دهد. رئیس‌جمهوری با اش��اره 
به ضرورت گس��ترش همکاری‌های ایران و 
آذربایجان در بخش ترانزیت و حمل‌و‌نقل، 
خاطرنش��ان کرد: ش��روع فعالیت راه‌آهن 

آس��تارا - آس��تارا یگ گام مهم در توسعه 
همکاری‌های ترانزیتی ای��ران و آذربایجان 
به‌ش��مار می‌رود. روحانی اح��داث راه‌آهن 
رش��ت - آس��تارا به‌عنوان طرح مش��ترک 
ایران و آذربایجان را گامی مهم در توس��عه 
روابط ترانزیتی دو کشور در کریدور شمال 
- جن��وب عنوان کرد و اف��زود: از این خط 
ترانزیت��ی می‌توان برای نق��ل و انتقال کالا 
از منطق��ه دریای عم��ان و خلیج فارس به 
منطقه قفقاز و اروپای شرقی استفاده کرد. 
رئیس‌جمهوری با اشاره به ضرورت استفاده 
از پول ملی در مراودات تجاری و اقتصادی 
ایران و آذربایجان، گفت: دو کشور می‌توانند 
تبادلات تجاری خود را از طریق بانک‌های 
مرکزی با پول‌های ملی انجام دهند و حتی 
ای��ن روابط می‌تواند به‌صورت س��ه‌جانبه با 
سایر همسایگان نیز به انجام برسد. روحانی 
ب��ا اش��اره ب��ه همکاری‌های مش��ترک دو 
کش��ور در حوزه نفتی دریای خزر و توسعه 
روابط بانکی و س��وآپ ارزی، گفت: رؤسای 
کمیس��یون‌های مش��ترک دو کش��ور باید 
همان‌طور که تاکنون در راستای گسترش 
روابط تلاش کرده‌اند، همکاری‌های خود را 

در این راستا افزایش دهند. 
کرویدور ترانزیتی جنوب - شمال 

زیرساخت توسعه منطقه است
الهام علی‌اف، رئیس‌جمهوری آذربایجان 
نی��ز ضمن ابراز خرس��ندی از گس��ترش 
و تعمی��ق همکاری‌های س��ه‌جانبه ایران، 
توس��عه  گف��ت:  آذربایج��ان،  و  روس��یه 
مناسبات سه‌جانبه به نفع توسعه، ثبات و 
گسترش همکاری‌های سه کشور در زمینه 
حمل‌و‌نقل و کریدور شمال - جنوب است 
و مطمئنا زیرس��اخت توسعه منطقه بوده 
و نتای��ج و آینده خوبی ب��ه همراه خواهد 

داش��ت. رئیس‌جمهوری آذربایجان افزود: 
رواب��ط و تب��ادلات تجاری دو کش��ور در 
س��ال‌های اخیر، بسیار خوب و قابل توجه 
بوده و جمه��وری آذربایج��ان از برقراری 
روابط تجاری با ایران با استفاده از ارزهای 
ملی اس��تقبال می‌کند، ‌در عین حالی که 
این روابط می‌تواند به طور سه‌جانبه میان 
ما با س��ایر همس��ایگان نیز برقرار ش��ود. 
علی‌اف همکاری‌ها و س��رمایه‌گذاری‌های 
مشترک دو کشور در بخش‌های مختلف از 
جمله داروسازی و تولید خودرو را مثبت و 
موفق ارزیابی کرد و گفت: باید تلاش کنیم 
ت��ا از ظرفیت‌ه��ا و توانمندی‌های موجود 
در دو کش��ور در راس��تای گسترش حجم 
سرمایه‌گذاری‌های مشترک و تامین نیازها 
استفاده کنیم. رئیس‌جمهوری آذربایجان 
با اشاره به ضرورت گسترش همکاری‌های 
ایران و آذربایج��ان در بخش‌های مختلف 
از جمل��ه انرژی، هم��کاری در زمینه برق 
و اس��تحصال از منابع نفتی خزر و کریدور 
ش��مال و جنوب، گف��ت: هم��ه توافقات 
ب��رای اح��داث راه‌آهن رش��ت - آس��تارا 
انج��ام ش��ده و در ح��ال تکمیل اس��ت و 
همکاری‌های مش��ترک ایران و آذربایجان 
در بخش حمل‌و‌نق��ل و ترانزیت می‌تواند 
به همکاری‌های گسترده بین‌المللی تبدیل 

شود. 
افزایش 70درصدی حجم روابط 
اقتصادی ایران و روسیه در یک 

سال اخیر
وزیر امور اقتص��ادی و دارایی از افزایش 
70 درصدی حج��م روابط اقتصادی ایران 
و روس��یه در یک س��ال اخیر خب��ر داد و 
گفت: نهایی ش��دن مذاکرات حضور ایران 
در پیمان اقتصادی اوراسیا و حل مشکلات 

بانک��ی به رونق بیش��تر ای��ن همکاری‌ها 
کمک می‌کند.  »مسعود کرباسیان« پس 
از دیدار با »الکس��اندر ن��واک« وزیر انرژی 
روس��یه در جمع خبرنگاران اظهار داشت: 
زمینه‌های همکاری، با تنوع خیلی خوبی 
بین دو کش��ور فراهم شده است که از آن 
جمله می‌توان به توافق‌های سرمایه‌گذاری، 
راه‌ان��دازی فازه��ای 2 و 3 نی��روگاه اتمی 
بوش��هر و نی��روگاه آب��ی 1400 مگاواتی 
دریایی  توس��عه حمل‌و‌نق��ل  بندرعباس، 
و ریلی مش��ترک، پروژه‌های کش��اورزی، 
همکاری‌های دارویی، نفتی و گازی اشاره 
کرد. وی از نهایی شدن مذاکرات به منظور 
همکاری ایران با پیمان اقتصادی اوراسیا، 
حل مشکلات بانکی و ایجاد زمینه فعالیت 
بانکی و همکاری‌های گمرکی به‌ویژه ایجاد 
کانال سبز برای تجار ایرانی به‌عنوان دیگر 
دستاوردهای توسعه روابط ایران و روسیه 
یاد کرد که زمینه مناس��بی برای تعمیق 
همکاری‌های اقتصادی دو کشور را فراهم 
آورده اس��ت. الکس��اندر نواک، وزیر انرژی 
روس��یه نیز انتخ��اب کرباس��یان به‌عنوان 
رئیس طرف ایرانی کمیس��یون مش��ترک 
اقتص��ادی ایران و روس��یه را سبب‌س��از 
پویایی، نظم و سرعت بیشتر در امر توسعه 
همکاری‌ه��ای طرفین خوان��د. وی گفت: 
در راس��تای دس��تور ویژه روسای‌جمهور 
ای��ران و روس��یه برای توس��عه همه‌جانبه 
همکاری‌های اقتصادی طرفین، موضوعات 
مدنظر در زمینه‌های مورد توافق و به‌ویژه 
نقش��ه راه و پروژه‌ه��ای آت��ی دو کش��ور، 
به‌صورت کاملا دقی��ق و با جزئیات کامل 
گفت‌و‌گ��و کردیم و تصمیم��ات لازم برای 
افزای��ش س��قف روابط اقتص��ادی ایران و 

روسیه گرفته شد. 

///////

 توسعه همکاری‌های مشترک
محور نشست سه‌جانبه تهران– مسکو – باکو

حمل‌و‌نقل ریلی

مدیرعامل راه‌آهن خبر داد 
تصویب چارچوب کریدور ریلی 

جنوب – غرب
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی دراجلاس گروه کاری 
حمل‌ونقل بین‌الملل��ی در کریدور خلیج‌فارس - دریای 
سیاه )جنوب - غرب( از تصویب چارچوب کریدور ریلی 
جنوب -غ��رب خبرداد. به گ��زارش »فرصت امروز« به 
نقل از روابط عمومی راه‌آهن جمهوری اس�المی ایران، 
س��عید محمدزاده، مدیرعامل راه‌آهن در اجلاس گروه 
کاری حمل‌ونق��ل بین‌الملل��ی در کری��دور خلیج‌فارس 
- دری��ای س��یاه )جنوب - غرب( گفت: ب��ا تکمیل این 
کریدور برای ارتباط بین آس��یای جنوب ش��رقی، هند، 
جنوب چین، روس��یه، کشورهای اسکاندیناوی و شمال 
اروپا مس��یری جذاب ایجاد کرده‌ایم ک��ه عبور از ایران 
بخش��ی از این مسیر اس��ت و این کش��ورها می‌توانند 
از طریق ایران به جنوب و ش��رق خزر و روس��یه وصل 
شوند. وی با بیان اینکه در سال‌های اخیر تلاش شده تا 
بیش��ترین استفاده از کریدورهای ترانزیتی ریلی صورت 
گی��رد، اف��زود: در کن��ار برگزاری اجلاس کارشناس��ی 
کریدور جنوب - غرب امیدواریم با فعال ش��دن کریدور 
خلیج‌فارس - دریای س��یاه بخش قابل توجهی از بارها 
به س��مت اروپ��ا، از این کریدور عبور کن��د. مدیرعامل 
راه‌آه��ن تصریح کرد: همچنین روز آینده جلس��ه‌ای با 
بخ��ش خصوصی و تجار و صاحبان کالا از پنج کش��ور 
ایران، آذربایجان، لهستان، گرجستان و اوکراین خواهیم 
داشت. به گفته وی پیش از این نیز با حضور پنج کشور 
مذکور درباره سازمان کریدور خلیج‌فارس - دریای سیاه 
و چارچوب‌ه��ای آن مباح��ث مط��رح و در حال حاضر 
س��ازمان این کریدور مصوب شده است و تمام تلاش ما 
پیگیری نظام فعال‌سازی و نظام‌های ایجاد تشویق برای 
جذب صاحب��ان کالا در کری��دور خلیج‌فارس - دریای 
س��یاه اس��ت. مدیرعامل راه‌آهن با بیان اینکه براساس 
مطالعات ظرفیت بار ترانزیتی کش��ور در س��ال ۱۴۰۰ 
باید بین ۳۰ تا ۱۰۰ میلیون تن باش��د اظهار داش��ت تا 
رقم ۳۰ تا ۴۰ میلیون تن پتانس��یل روش��نی برای بار 
ترانزیتی راه‌آهن ایران اس��ت. وی به کریدورهای رقیب 
کریدور خلیج‌فارس - دریای س��یاه اش��اره کرد و گفت: 
در حال حاضر مسیر عبور بار جنوب به شمال از طریق 
دریا بس��یار طولانی است و ۴۵ تا ۵۵ روز زمان می‌برد. 
در حال��ی که ب��ا تکمیل کریدور خلیج‌ف��ارس - دریای 
س��یاه و با محوریت ایران ای��ن رقم ۱۴ روز خواهد بود. 
محم��دزاده از برگزاری جلس��ه باصاحبان کالا کش��ور 
هندوس��تان در راس��تای ج��ذب کالا در آینده نزدیک 
خبر داد و گفت: همچنین س��ایت مش��خصی توس��ط 
کش��ورهای عضو ب��رای کریدور خلیج‌ف��ارس - دریای 
س��یاه طراحی و ت�الش کرده‌ایم با نظ��ام تعرفه‌ای این 
کری��دور را فع��ال کنیم. به گفته وی ضروری اس��ت از 
سهم ۵میلیارد دلاری ترانزیت حداقل ۱۰درصد درآمد 
ارزی داش��ته باشیم. ضمن اینکه پتانسیل عبور بار بین 
جنوب و ش��مال ۷میلیون تن اس��ت ک��ه ۵۰درصد آن 
قابلیت عبور از ای��ران را دارد. مدیرعامل راه‌آهن افزود: 
با تکمیل کریدور ش��مال - جن��وب و جنوب - غرب تا 
ی��ک میلیارد دلار درآمد ارزی پایدار خواهیم داش��ت و 
کریدور خلیج‌فارس - دریای سیاه در سال ۹۷ می‌تواند 
۲۰ میلی��ون تن بار جابه‌جا کن��د و برای نظام تعرفه‌ای 
این مس��یر تلاش کرده‌ایم قیمت‌ها را در راستای جذب 

صاحبان کالا به نرخ‌های دریایی نزدیک کنیم. 

یادداشت

 احتمال مثبت‌شدن تراز تجاری
 تا پایان سال

در مجم��وع آمار هفت ماهه تجارت خارجی کش��ور 
حاکی از ۴۹ میلیارد و ۴۶۸ میلیون دلار اس��ت که اگر 
بخواهیم به تفکیک آن را بررسی کنیم، باید به این نکته 
اش��اره کرد که صادرات ۲۴.۲۱۱ میلیارد دلار و واردات 
۲۵.۲۵۷ میلیارد دلار بوده اس��ت و در بخش صادرات، 
کماکان رشد منفی به چش��م می‌خورد؛ اگرچه درصد 
رشد منفی کاهش یافته و به ۲.۱۷درصد رسیده است. 
به این معنا که این نکته مثبتی است که از اعداد بزرگی 
که در س��ه ماهه و چهار ماهه بابت رشد منفی صادرات 
داش��تیم، اکنون فاصله گرفته‌ و به شرایط سال گذشته 
رسیده‌ایم. بررسی آمارهای تجارت خارجی کشور نشانگر 
این است که میانگین قیمت کالاهای صادراتی با ۸درصد 
رش��د، به ۳۶۴ دلار در هر تن رس��یده که یکی از نکات 
مثبت صادرات هفت ماهه به شمار می‌رود، ضمن اینکه 
واردات نیز به ۲۵.۲۵۷ میلیون دلار رس��یده که رش��د 
۱۴.۸۹درصدی را تجربه کرده است. در چنین شرایطی، 
میانگین قیمت کالاهای وارداتی به ۱۳۹۶ دلار رسیده 
که رش��د ۸.۸۹درصدی را نش��ان می‌دهد و این هم به 
عقیده من، با توجه به اینکه کالاهای وارداتی کش��ور را، 
بیشتر کالاهای واسطه‌ای و سرمایه‌ای تشکیل می‌دهند، 
نش��انگر این خواهد بود که واردات با کیفیت مرغوب به 
کشور صورت گرفته و تولید بهتر از گذشته شده است. 
در این میان، ترکیب س��بد صادراتی کش��ور به نحوی 
اس��ت که کماکان ۴۸درصد این کی��ک، از آن میعانات 
و پتروش��یمی‌ها و ۵۲درصد آن، مربوط به سایر کالاها 
اس��ت که متاسفانه رش��د منفی در تمام بخش‌های آن 
به چشم می‌خورد، ولی تغییرات قابل توجهی نسبت به 
شش ماهه مشاهده نمی‌شود. آنگونه که آمارهای تجارت 
خارجی کش��ور نش��ان می‌دهد، پنج کش��ور اول طرف 
تجاری ایران را در بخش صادرات کالاهای ایرانی، چین، 
عراق، امارات، کره‌جنوبی و افغانستان تشکیل می‌دهند 
که بیش��ترین رش��د را در حدود ۲۴درص��د، مربوط به 
صادرات به کره‌جنوبی بوده و در عین حال، بیش��ترین 
رشد منفی را نیز امارات متحده عربی داشته که معادل 
۱۶درصد نسبت به قبل، رشد منفی را تجربه کرده است؛ 
این امر بیانگر آن است که صادرات ما به جای کشورهای 
واسطه، به‌صورت مستقیم انجام می‌شود. نکته دیگری 
ک��ه در موضوع ص��ادرات جلب توج��ه می‌کند، حضور 
افغانستان در میان پنج کش��ور اول طرف تجاری ایران 
است؛ به این معنا که افغانستان مجدد به فهرست پنج 
کشور اول صادراتی ایران بازگشته و رشد قابل توجهی را 
هم در سبد صادراتی به خود اختصاص داده است؛ پس 
حضور صادراتی ایران در افغانستان، پررنگ‌تر شده است. 
براس��اس آمارها، اقلام عمده وارداتی کشور را همچنان 
کالاهای اساس��ی، برنج، ذرت و قطعات منفصله خودرو 
تشکیل داده و طرف‌های تجاری ایران در حوزه واردات 
هم، چین، امارات، ترکیه، کره‌جنوبی و آلمان تش��کیل 
می‌دهند. نکته حائز اهمیت آن است که آلمان همچنان 
در جرگه پنج کشور اول طرف وارداتی ایران قرار گرفت 
و رش��د مثبت را تجربه می‌کن��د؛ در حالی‌که واردات از 

کره، 3درصد رشد منفی داشته است.
منبع: آنا

محمد لاهوتی
رئیس کنفدراسیون صادرات ایران



طی حدود هشت سالی که اعطای وام 
ازدواج در بانک‌ها جدی شده است، رشد 
سه برابری مبلغ و همچنین اجرای طرح 
کاهش صف متقاضیان موجب جهش در 
تعداد و مبلغ پرداختی‌ها ش��د. در س��ال 
جاری تاکنون نزدیک ب��ه کل حجم وام 
اعطایی در سال گذش��ته پرداختی ثبت 

شده است. 
به گزارش ایس��نا، از س��ال ۱۳۸۸ بود 
که در راس��تای حمای��ت از جوانان برای 
تأمین بخش��ی از نیازهای آنها در آستانه 
تش��کیل زندگی، ش��بکه بانک��ی به‌طور 
رس��می به پرداخت وام ازدواج ورود پیدا 
ک��رد. بر این اس��اس وام ازدواج در قالب 
تس��هیلات قرض‌الحس��نه و با کارمزدی 
حدود 4درصد به زوجین اعطا می‌شود. 

در ابت��دای کار به منظور س��اماندهی 
مدیری��ت و نظارت بر عملکرد سیس��تم 
ب��ه  ازدواج  وام  اعط��ای  ب��رای  بانک��ی 
متقاضیان، سامانه اینترنتی قرض‌الحسنه 
ازدواج بان��ک مرکزی راه‌اندازی ش��د. بر 
این اس��اس زوجین از طریق ثبت‌نام در 
این س��امانه در صف بانک‌های عامل قرار 
گرفته و سایر مراحل اعطای تسهیلات را 
طی می‌کنند. در آغاز راه‌اندازی س��امانه 
دولت��ی حض��ور  بان��ک   ۱۱ ازدواج  وام 
داش��تند، ام��ا در ادامه و طی س��ال‌های 
اخیر با مشارکت بیشتر این تعداد به ۳۲ 
بانک، مؤسس��ه مالی و صندوق در س��ال 

۱۳۹۶ افزایش یافت. 
اما مبلغ وام ازدواج تا پایان سال ۱۳۹۴ 
و حتی تا س��ه ماه ابتدایی س��ال ۱۳۹۵ 
با وجود نوس��اناتی ک��ه در اقتصاد ایران 
رخ داده و حت��ی تورم ت��ا ۴۵ درصد نیز 
رفته بود، تغییری نداش��ت و تا 3میلیون 
تومان باق��ی ماند، ولی در بودجه س��ال 
۱۳۹۵ بود که با پیشنهاد مجلس و البته 
مخالفت‌هایی که در ابتدا از س��وی دولت 
صورت گرفت در نهایت مبلغ وام ازدواج 
به یکباره با رش��د سه برابری همراه شده 

و به ۱۰میلیون تومان رسید. 
ب��ه هر ص��ورت ب��ا توج��ه ب��ه اینکه 
بای��د مناب��ع وام ازدواج از مح��ل منابع 
تأمین  بانک‌ه��ا  قرض‌الحس��نه پس‌انداز 
ش��ود و ای��ن مناب��ع نیز طی س��ال‌های 
اخی��ر ب��ا کاهش قاب��ل توجه��ی مواجه 
ب��ود، عاملی ش��د ب��رای مخالفت رش��د 
 بیش از ۳۰۰ درص��دی مبلغ وام ازدواج، 
چرا ک��ه بانک‌ه��ا چنین منابع��ی را در 
اختیار نداش��ته و باید برای تأمین آن به 
دنبال راه‌های دیگری می‌رفتند. از این رو 
قانون بودجه، ش��بکه بانک��ی را مکلف به 
اس��تفاده از منابع جاری کرد که البته در 
این باره نیز مخالفت‌هایی وجود داشت. 

به هر حال در س��ال گذشته به موجب 
 تبص��ره )۲۹( قانون بودج��ه، وام ازدواج 
۱۰ میلیون تومانی شد و دوره بازپرداخت 
آن از سه به چهار سال افزایش یافت، ولی 
کارمزد دریافتی بانک‌ها همچنان 4درصد 
باقی ماند. در س��ویی دیگر براساس ماده 
)۵۰( قان��ون جام��ع خدمت‌رس��انی به 

ایثارگ��ران، افراد مش��مول در این قانون 
می‌توانن��د تا دو برابر اف��راد عادی یعنی 
۲۰میلیون تومان برای هر یک از زوجین 

از این تسهیلات استفاده کنند. 
گزارش عملکرد ش��بکه بانکی از حدود 
س��ال ۱۳۸۷ تا پایان سال ۱۳۹۵ نشان 
می‌ده��د که مبلغ اعطای��ی وام از حدود 
۱۲۰۴ فقره با مبلغی نزدیک به 2میلیارد 
از  بی��ش  ب��ه  توم��ان   و ۷۷۰ میلی��ون 
 ۸۱۲ ه��زار فق��ره ب��ا مبلغ��ی ح��دود

 ۲۴۹۰ میلی��ارد توم��ان در پایان س��ال 
۱۳۹۴ رس��یده اس��ت که در ای��ن پایان 
دوره مبلغ پرداختی ت��ا 3میلیون تومان 
ب��ود، اما ای��ن ارقام در س��ال ۱۳۹۵ که 
مبل��غ وام ازدواج ب��ه ۱۰ میلیون تومان 
افزایش می‌یابد، جهش قابل توجهی دارد 
به‌گون��ه‌ای که در این س��ال بیش از یک 
میلیون فقره تس��هیلات با مجموع مبلغ 
ح��دود ۹۸۷۰ میلیارد توم��ان پرداخت 

می‌شود. 
اما جریان وام ازدواج در س��ال ۱۳۹۶ 
روال��ی متف��اوت ب��ه خ��ود می‌گی��رد، 
به‌گونه‌ای که در مردادماه و ش��هریورماه 
طرحی تح��ت عنوان ط��رح ضربتی ماه 
ازدواج در ش��بکه بانکی اجرا ش��د. دلیل 
آن ب��ود که همواره تعداد زیادی در صف 
وام ازدواج ق��رار داش��تند به‌گون��ه‌ای که 
قبل از اجرایی ش��دن ای��ن طرح بیش از 
۵۰۰ هزار زوج منتظر دریافت تسهیلات 
بودن��د. از ابتدای مردادماه س��ال جاری 
علاوه بر بانک‌های حاضر در س��امانه وام 
ازدواج ۱۱ م��ورد از آنه��ا به‌طور ویژه در 
طرح ضربتی مش��ارکت کرده و قرار شد 
براساس س��همیه‌هایی که بانک مرکزی 
ب��رای آنها تعیین کرد نس��بت به کاهش 

صف اقدام کنند. 
در ط��رح ضربت��ی وام ازدواج موانعی 
همچ��ون کمب��ود منابع قرض‌الحس��نه 
بانک‌ه��ا، س��ختگیری ب��رای اخذ ضامن 
معتب��ر، عدم تعیی��ن ش��عبه متقاضیان 
گاهی به مدت سه ماه تا یک‌سال و توجه 
کمتر به استان‌های کم‌ برخوردار به دلیل 
کمبود منابع تا حدی حل و فصل ش��د، 
به‌طوری که اولویت پرداخت تس��هیلات 
ب��رای مناطق کم برخ��وردار و ضعیف‌تر 
قرار گرف��ت، دوره پرداخت ب��ه یک ماه 
کاهش یافت و به جای دو ضامن بانک‌ها 
موظف به پرداخت یک ضامن شدند، در 
عین حال که هش��ت گزینه ب��رای ارائه 

ضامن به بانک‌ها وجود داشت. 
در نهایت ب��ا پایان دوره دو ماهه طرح 
ضربت��ی وام ازدواج آمارها نش��ان داد که 
بی��ش از ۵۲۰ ه��زار فقره تس��هیلات با 
مبلغ��ی بیش از ۵۴۰۰ میلیارد تومان در 
این مدت پرداخت ش��ده است، بنابراین 
ص��ف متقاضیان تعیین تکلیف نش��ده از 
ح��دود ۵۰۰ ه��زار نفر از ابتدای ش��روع 
طرح به ۱۳۰ هزار نف��ر در پایان این دو 
ماه رسید. این درحالی است که تا پیش از 
این همواره تعدادی بین ۵۰۰ هزار تا یک 
میلیون نفر سالانه در صف وام ازدواج قرار 

داشتند. گزارش‌های بانک مرکزی نشان 
داد ۵۳.۶ درص��د از دریافت‌کنندگان وام 
را آقای��ان و ت��ا ۴۶.۴ درص��د را خانم‌ها 
تش��کیل می‌دهند. همچنین بیش��ترین 
دریافت‌کنن��دگان وام ازدواج در ح��وزه 
س��نی ۲۵ تا ۳۰ س��ال ب��ا ۲۱ درصد و 
 پ��س از آن در ب��ازه ۲۰ تا ۲۵ س��ال با
داش��تند.  ق��رار  درص��د   ۳۰  
تس��هیلات‌گیرندگان بالای ۵۰ سال نیم 
درصد و کمتر از ۱۵ سال تا ۰.۹درصد از 

پرداخت کنندگان وام ازدواج بودند. 
طبق این آمار، از ابتدای س��ال ۱۳۹۶ 
تاکنون ح��دود ۹۲۰۰ میلیارد تومان در 
قالب بیش از ۸۸۵ هزار فقره تس��هیلات 
ازدواج پرداخت ش��ده که این رقم شامل 
وام‌ه��ای پرداخت��ی ع��ادی و مجم��وع 
۵۴۰۰میلیارد توم��ان پرداختی در قالب 
طرح ضربت��ی وام ازدواج اس��ت. این در 
ش��رایطی اس��ت که در کل سال گذشته 

حدود ی��ک میلیون فق��ره وام ازدواج با 
مبلغ��ی ح��دود ۹۸۰۰ میلی��ارد تومان 

پرداخت شده بود. 
در حال��ی اکن��ون ص��ف وام ازدواج به 
حداق��ل رس��یده و دوره ط��رح ضربتی 
تمام شد که که رئیس کل بانک مرکزی 
اع�الم کرده اس��ت این به معن��ای پایان 
طرح‌ه��ای این بانک ب��رای پرداخت وام 
ازدواج نیس��ت، بلک��ه بخ��ش اعتبارات 
همواره جری��ان وام ازدواج را رصد کرده 
و هر زمانی‌که احس��اس ش��ود صف وام 
طولانی ش��ده دوباره از چنین شیوه‌هایی 
برای کاه��ش تعداد متقاضیان در صف و 
برگرداندن جریان به روال عادی استفاده 

می‌کنند. 
از ن��گاه وی دلیلی برای دوره پرداخت 
تس��هیلات ازدواج ت��ا ش��ش م��اه وجود 
نداش��ته و دوره یک ماهه منطقی به نظر 

می‌رسد. 

پرونده ۸ ساله وام ازدواج

پایان باز طرح ضربتی

در نمایشگاه فرصت‌های سرمایه‌گذاری کشور 
محقق شد

معرفی فرصت‌های سرمایه‌گذاری 
در گروه مالی پاسارگاد

پان��ل تخصصی گ��روه مالی پاس��ارگاد ب��ا عنوان  
»معرف��ی فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری گ��روه مالی 
فرصت‌ه��ای  نمایش��گاه  نهمی��ن  در  پاس��ارگاد« 
نمایش��گاه  چهارمی��ن  و  کش��ور  س��رمایه‌گذاری 
 بین‌الملل��ی بورس، بان��ک، بیمه و خصوصی‌س��ازی
  )Kish Invex 2017(، روز چهارشنبه ۱۰ آبان ماه 
در مجموعه همایش‌های جزیره کیش، سالن ابن‌سینا 
برگزار ش��د.  به گزارش روابط‌عمومی بانک‌پاس��ارگاد، 
در ای��ن پانل تخصصی محمد پورغلامعلی، رئیس اداره 
بانکداری اختصاصی و شرکتی بانک‌پاسارگاد در خصوص 
ایجاد تعاملات صحیح با تأمین مالی کنندگان خارجی 
گف��ت: ایجاد تعاملات صحیح ب��ا تأمین مالی‌کنندگان 
خارجی برای معرفی پتانسیل س��رمایه‌گذاری‌، آگاهی 
از ش��رایط عمومی کسب‌و‌کار در کش��ور، ارائه خدمات 
بانکی و مرتبط، از اصلی‌ترین نقش‌های مؤسسات پولی 
و مالی در اقتصادهای روبه توس��عه است. وی ادامه داد: 
از ویژگی‌های گروه مالی پاسارگاد می‌توان به حضور در 
بخش واقعی و مالی اقتصاد، توجه به اسناد بالادستی در 
سازماندهی محورهای کسب‌و‌کار، توجه به زنجیره ارزش 
در ایجاد کس��ب‌و‌کار، توجه به مسئولیت‌های اجتماعی 
و... اشاره کرد. سپس نمایندگان هر یک از شرکت‌های 
گسترش انرژی پاسارگاد، میدکو، فناپ، نسیم سلامت 
پاسارگاد و شناسا به معرفی فرصت‌های سرمایه‌گذاری، 
خدم��ات، طرح‌ه��ا ‌و پروژه‌ه��ای ح��ال و آین��ده خود 
پرداختند.  گفتنی است گروه مالی پاسارگاد در نهمین 
نمایشگاه فرصت‌های سرمایه‌گذاری کشور و چهارمین 
 نمایشگاه بین‌المللی بورس، بانک، بیمه و خصوصی‌سازی 
 )Kish Invex 2017( که از ۸ الی ۱۱ آبان‌ماه در مرکز 
نمایشگاه‌‌های بین‌المللی جزیره کیش برپاست، فعالانه 
حضور دارد و حامی مالی برگزاری این رویداد است. در 
این نمایشگاه برخی از شرکت‌های این گروه مالی شامل 
بانک‌پاسارگاد، گسترش انرژی پاسارگاد، میدکو، فناپ، 
بیمه پاسارگاد، نسیم سلامت پاسارگاد، شناسا و پرداخت 
الکترونیک پاسارگاد به معرفی خدمات ‌و پروژه‌های خود 
می‌پردازند. در دوره جاری این نمایش��گاه بیش از ۲۷۰ 
مجموعه داخلی و ۷۰ شرکت‌کننده از بیش از ۲۵ کشور 
در ۲۱ هزار مترمربع فضای نمایشگاهی حضور دارند و 
همزمان با برپایی این نمایش��گاه بیش از ۲۴ همایش و 
نشست تخصصی با حضور هیأت‌های عالی رتبه داخلی 
و خارج��ی، نمایندگان ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری و 

علاقه‌مندان در حال برگزاری است. 

صالح آبادی خبر داد
 بانک‌های ایرانی در راه قاره سیاه

مدیرعام��ل بانک توس��عه ص��ادرات اع�الم کرد طی 
مذاکرات انجام ش��ده، به‌زودی رواب��ط کارگزاری ایران با 
بانک‌ه��ای آفریقایی نیز برقرار خواهد ش��د. ایران روابط 
کارگزاری با بانک‌های قاره سیاه نداشته است. به گزارش 
روابط عمومی بانک توس��عه صادرات، طی سال‌هایی که 
ایران تحت تحریم به‌ویژه در حوزه اقتصادی قرار داش��ت 
یکی از بزرگ‌ترین مش��کلات نظام بانک��ی، قطع روابط 
کارگ��زاری و در مجموع تحت تأثیر ق��رار گرفتن روابط 
بین‌المل��ل بانک‌ه��ا بود. ب��ه هر صورت آمری��کا همواره 
برای قطع روابط کارگزاری بانک‌های ایرانی با بانک‌های 
خارجی تلاش‌هایی داشته است. تاریخ نشان می‌دهد پس 
از انقلاب تمام بانک‌های آمریکایی روابط کارگزاری خود 
ب��ا بانک‌های ایرانی را قطع کرده بودند و هرچند بانک‌ها 
و موسس��ات غیرآمریکایی به بانک‌ه��ای ایرانی خدماتی 
ارائه می‌کردند، ولی در س��ال‌های گذشته و پس از وضع 
تحریم‌های هسته‌ای علیه ایران ایالات متحده فشارهای 
بیشتری اعمال کرد تا بانک‌های غیرآمریکایی نیز روابط 
کارگزاری خود با طرف‌های ایرانی را قطع کنند. از این رو 
با قرار دادن نام بانک‌های ایرانی در فهرس��ت تحریم‌های 
خود مقرر کرد که بانک‌های غیرآمریکایی در صورت ارائه 
خدمات به آنها نمی‌توانن��د با بانک‌های آمریکایی روابط 
کارگزاری داشته باشند. با شدت گرفتن فشارها و با توجه 
ب��ه اهمیت نظام مالی آمریکا و بانک‌های آن در تس��ویه 
دلار اکث��ر بانک‌های غیرآمریکایی که ت��ا پیش از آن با 
طرف‌ه��ای ایرانی روابط کارگزاری داش��تند، آن را قطع 
کردن��د.  با این وجود در جریان مذاکرات هس��ته‌ای و به 
نتیجه رسیدن آن، که به اجرایی شدن سند برجام منتهی 
شد، یکی از مهم‌ترین دستاوردها همین لغو تحریم‌های 
بین‌الملل علیه بانک‌های ایرانی بود. به‌گونه‌ای که تمامی 
مقررات��ی که بانک‌های غیر‌آمریکای��ی را مکلف به قطع 
روابط کارگزاری با بانک‌های ایران  می‌کرد، لغو ش��ده و 
تقریباً هیچ بانکی به جز آمریکایی‌ها به دلیل ارائه خدمات 
کارگزاری به طرف‌های ایرانی از دسترس��ی به نظام مالی 
آمریکا مح��روم نمی‌ش��وند. به این معنی ک��ه ایرانی‌ها 
می‌توانند روابط کارگ��زاری خود با طرف‌های خارجی را 

برقرار ساخته و گسترش دهند. 
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بانکنامـه

 بانک‌های توزیع دینار
برای زائران اربعین

زائران اربعین می‌توانند در پایانه‌های مرزی در کنار 
دریافت ریال از کانال‌ه��ای بانکی برای تأمین دینار 
عراق نیز استفاده کنند.  به گزارش ایسنا، تأمین ارز 
برای زائران اربعین یکی از مسائلی است که هر ساله 
با توجه به حجم بالای درخواس��ت در زمان مربوطه 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. تا سال گذشته که 
ارز مس��افرتی حذف نش��ده بود، زائران می‌توانستند 
ت��ا ۲۰۰ دلار را با نرخ مبادل��ه‌ای دریافت کنند، اما 
برای س��ال جاری توزیع دلار مبادله‌ای به روال قبل 
انجام نخواهد ش��د. بر این اساس زائران می‌توانند ارز 
مورد نیاز خ��ود را از بازار آزاد و در واقع از صرافی‌ها 
تهی��ه کنند.  اما در جری��ان هماهنگی‌هایی که برای 
ارائ��ه خدمات بانکی در پایانه‌ه��ای مرزی به‌ویژه در 
استان‌های محل تردد زائران انجام شده است، برخی 
بانک‌ها نسبت به ارائه دینار به زائران اقدام کرده‌اند. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.057دلار آمریکا

4.790یورو اروپا

5.429پوند انگلیس

1.117درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

537.200مثقال طلا

123.998هر گرم طلای 18 عیار

1.278.000سکه بهار آزادی

1.317.500سکه طرح جدید

677.000نیم سکه

383.700ربع سکه

253.000سکه گرمی

نرخنــامه

دریچـــه
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ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران 
در پای��ان آخری��ن روز معاملات��ی هفته 
ب��ا 195 واحد رش��د به پل��ه 87 هزار و 
844 واحدی رس��ید. نمادهای معاملاتی 
 س��ه ش��رکت پالایش نفت بندرعباس با 
 97 واح��د، گس��ترش نفت پارس��یان با

 38 واح��د و پتروش��یمی پردیس با 32 
واحد افزایش بیشترین تاثیر مثبت را در 
محاسبه ش��اخص کل بورس به نام خود 
ثبت کردند.  در مقابل، معاملات س��هام 
در نماد معاملاتی س��ه شرکت معدنی و 
صنعت��ی گل‌گهر با 54 واح��د، ارتباطات 
سیار ایران با 36 واحد و ملی صنایع مس 
ایران با 15 واحد کاهش بیش��ترین تاثیر 
منفی را در محاس��به این نماگر به دوش 

کشیدند. 

رشد آهسته و پیوسته شاخص کل
ای��ن روزها ب��ورس ته��ران همچنان 
پررون��ق اس��ت و ش��اخص کل قص��د 
توق��ف ندارد. بر این اس��اس نماگر بازار 
سهام آهس��ته و پیوسته مهیای ورود به 
کان��ال 88 هزار واح��دی و فتح این قله 
مهم اس��ت؛ قله‌ای که تاکنون یک بار و 

چهار سال پیش شاخص کل به فتح آن 
نائل آمد. بر این اساس در معاملات روز 
چهارشنبه انتظار برای بازدهی بیشتر در 
گروه پالایشی‌ها باعث شد تا معامله‌گران 
حقیقی فرصتی برای جمع‌آوری س��هام 
در ای��ن گروه ب��ا وجود س��نگینی وزنه 
عرضه از س��وی حقوقی‌ها داشته باشند. 
ب��ا این ح��ال در آخری��ن روز معاملاتی 
هفت��ه خودرویی‌ها ش��اهد غلبه عرضه 
بر تقاضای س��هام از س��وی معامله‌گران 
اغلب حقیقی بود. در این میان، انتش��ار 
گزارش‌های قیمتی در بازار جهانی اوره 
و س��ایر محصولات پتروشیمیایی باعث 
ش��ده تا به‌رغ��م حجم پایی��ن معاملات 
سهام، گروه پتروشیمی‌ها و تک‌سهم‌های 
آن در کان��ون توج��ه معامله‌گ��ران قرار 
گیرن��د.  در گروه اطلاع��ات و ارتباطات 
در حال��ی ادغ��ام ش��رکت آس��یاتک با 
ش��رکت ه��ای‌وب منتفی ش��ده که به 
تازگی این مجموعه مخابراتی، با شرکت 
پارس‌آنلاین ادغام شده است. در شرایط 
موجود از ارزنده‌ترین صنایع و گروه‌های 
ب��ازار می‌توان به پتروش��یمی‌ها، نفت و 
پالایشی‌ها، معدنی‌ها و فولادی‌ها اشاره 
کرد که از ابتدای س��ال ج��اری تاکنون 
بازدهی بی��ش از 10 درصدی را نصیب 

سهامداران خود کرده‌اند. 

صعود متغیرهای معاملاتی فرابورس ایران
دادوس��تدهای فرابورس ایران با رش��د 
متغیرهایی همچون حجم و ارزش معاملات 
و افزایش 2.5 واحدی شاخص کل به پایان 
رسید. در پایان معاملات این هفته فرابورس 
بازارهای اول و دوم نیز در مجموع ش��اهد 
مبادل��ه نزدیک به 128 میلیون س��هم به 
ارزش 542 میلی��ارد ریال بودند. همچون 
روزه��ای قبل نم��اد ذوب‌آه��ن بالاترین 
حج��م مبادلات را در اختی��ار گرفت. نماد 
سرمایه‌گذاری مس سرچشمه نیز بیشترین 
ارزش معام�الت را در میان این دو بازار به 
نام خود ثبت کرد. از سوی دیگر نمادهای 
»افرا«،  »مفاخر« و »وس��بحان« در حالی 
بیش��ترین رش��د قیمت را در بازار تجربه 
کردند که در مقاب��ل نمادهای »غفارس«،  
»سدبیر« و »ولبهمن« بالاترین افت قیمتی 
را متحمل ش��دند. همان‌طور که اشاره شد 
در ادام��ه روند صعودی ش��اخص کل نیز 
روز گذشته آیفکس رش��د 2.5 واحدی را 
شاهد بود که عمده بار مثبت بر این نماگر 
از جانب نمادهای »سرچش��مه«، »شراز«، 
»زاگرس«،»ش��رانل« و »ارفع« رقم خورد. 
در مقابل نمادهای »م��ارون« و »ذوب« تا 
س��طح 0.75 واحد تاثیر منفی بر آیفکس 
داش��تند. با رش��د 2.5 واحدی ش��اخص 
کل، ای��ن نماگ��ر در س��طح 975 واحدی 

قرار گرفت. در همین حال دادوس��تدهای 
ب��ازار پایه ب��ه مبادله 120 میلیون س��هم 
ب��ه ارزش 232میلیارد ریال منتهی ش��د. 
سرمایه‌گذاران بازار اوراق با درآمد ثابت نیز 
بیش از یک میلی��ون ورقه به ارزش حدود 
یک‌هزار و 158 میلیارد ریال را دس��ت به 
دس��ت کردند. اوراق مش��ارکت نفت و گاز 
پرش��یا با مبادله 102 هزار ورقه به ارزش 
410 میلیارد ریال در ص��در این بازار قرار 
گرف��ت. از طرفی معام�الت صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری قابل معامله به خریدوفروش 
 بی��ش از 28 میلی��ون ورق��ه ب��ه ارزش
 277 میلی��ارد ری��ال انجامی��د. صندوق 
اعتم��اد آفرین پارس��یان همچون روزهای 
قبل بالاترین حجم و ارزش مبادلاتی را در 
میان سایر ETFها تجربه کرد. در جریان 
بازار، خریداران و فروش��ندگان اوراق تسه 
نیز اقدام به مبادله 66 هزار ورقه تس��ه به 
ارزش 50 میلیارد ری��ال کردند. این اوراق 
 همچنی��ن در ب��ازه قیمت��ی 745 هزار تا 
791 هزار ریال دادوستد شدند. در نهایت 
بالغ بر 278 میلیون ورقه به ارزش 2 هزار 
و 260 میلیارد ری��ال در مجموع بازارها و 
تابلوه��ای معاملاتی فرابورس ایران معامله 
ش��د که نس��بت ب��ه روز قب��ل از افزایش 
همزمان حج��م و ارزش معاملات حکایت 

داشت. 

پالایشی‌ها در کانون توجه سهامداران حقیقی قرار گرفتند

شاخص کل در آستانه فتح قله 88 هزار واحدی

ایران  مدیرعام��ل ش��رکت فراب��ورس 
در همای��ش بین‌الملل��ی ب��ازار س��رمایه 
عملک��رد این ش��رکت را تش��ریح کرد و 
بازاره��ای مختلف��ی در فرابورس  گفت: 
ای��ران فع��ال هس��تند ک��ه از مهم‌ترین 
آنه��ا می‌توان به ب��ازار پایه اش��اره کرد. 
امیر هامونی، با اش��اره به اینکه س��هامی 
ک��ه قابلیت ق��رار گرفت��ن در تابلو اصلی 
را ندارن��د در این بازار معامله می‌ش��وند، 
ادامه داد: بی��ش از ۴۱درصد ارزش بازار 
فراب��ورس در اختیار بازار دوم اس��ت. در 
این بازار نمادهای بسیاری از صنایع مهم  
)پتروشیمی، پالایشی، بانک‌ها و بیمه‌ها( 
قرار دارند. مدیرعامل فرابورس همچنین 
در تشریح عملکرد بازار بدهی گفت: یکی 
از بازارهای��ی ک��ه میان س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی جذابی��ت بس��یاری دارد بازار 
بده��ی اس��ت. در ای��ن بی��ن در ح��وزه 
انتش��ار اوراق صکوک تاکن��ون ۸میلیارد 
دلار نقدینگ��ی از س��وی خارجی‌ها وارد 
بازار شده اس��ت. وی در تشریح جزییات 
این س��رمایه‌گذاری گف��ت: از ۸میلیارد 
دلاری که در این بخش س��رمایه‌گذاری 
شده اس��ت، ۹درصد مربوط به صکوک، 

۸درص��د  صک��وک،  اج��اره  ۲۶درص��د 
مرابحه و ۵۶درصد اوراق قرضه اس�المی 
اس��ت. هامونی ادامه داد: در حال حاضر 
۸۲درصد بازار بدهی در فرابورس اس��ت، 
که در ای��ن زمینه خوش��بختانه تاکنون 
هیچ‌ی��ک از اوراق دولتی و صکوک نکول 
نش��ده است. وی افزود: در شرایط کنونی 
بازار بدهی با نرخ ۱۸درصد روند کاهنده 
داشته است. با این وجود این بازار نسبت 
ب��ه بازارهای بدهی دیگر کش��ورها برای 
بسیاری  جذابیت  خارجی  سرمایه‌گذاری 
دارد. مدیرعامل فرابورس ادامه داد: بازار 
SME یک��ی دیگ��ر از بازارهایی اس��ت 
که در اشتغال کش��ور بیش از ۷۰درصد 
نقش داش��ته اس��ت. همچنین این بازار 
نق��ش بس��زایی در GDP کش��ور دارد. 
وی با اش��اره به اینکه تاکنون دو صندوق 
جسورانه به ثبت رسیده است، ادامه داد: 
بال��غ بر هش��ت صندوق دیگر در ش��رف 
ثبت بوده و ۱۷درخواس��ت ثبت صندوق 
دارد. ‎مدیرعام��ل  فراب��ورس وج��ود  در 
فراب��ورس ایران در خص��وص برنامه‌های 
آتی این شرکت نیز اینچنین گفت: یکی 
از مهم‌تری��ن فعالیت‌ه��ای م��ا در زمینه 

ج��ذب س��رمایه‌گذار خارج��ی از طریق 
اوراق بهادار ریالی و ارزی است. در زمینه 
اوراق ارزی، فعالیت‌ه��ای خوب��ی صورت 
گرفته که امیدواریم ش��رکت‌هایی که در 
فرابورس هس��تند بتوانن��د از این اوراق 
ارزی اس��تفاده کنن��د. ‎وی در ادامه بیان 
کرد: یکی دیگر از بحث‌های مهم در حال 
پیگی��ری، در زمینه ارتقای س��امانه‌های 
نظ��ارت بر ب��ازار ب��ه منظور برخ��ورد با 
تخلفات و جرائم بورسی است. همچنین 
توس��عه بازار SME و های-تک مارکت 
یکی دیگ��ر از برنامه‌های اصلی فرابورس 
اس��ت. ‎هامونی در خصوص توسعه فضای 
دانش‌بنیان نیز بیان کرد: در حال حاضر 
بالغ ب��ر 500 میلی��ارد توم��ان تقاضای 
تاسیس صندوق سرمایه‌گذاری جسورانه 
وج��ود دارد، پیش‌تر 120 میلیارد تومان 
نقدینگی از این محل جمع‌آوری شده که 
برای سرمایه‌گذاری در حوزه دانش‌بنیان 
اس��تفاده خواهد ش��د. ‎وی در ادامه بیان 
کرد: ش��رکت فراب��ورس همچنین برنامه 
را  خصوص��ی  صندوق‌ه��ای  تاس��یس 
در دس��تور کار دارد، ک��ه امیدواری��م با 
همکاری س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 

مقدمات لازم فراهم ش��ود. در این زمینه 
تاسیس شرکت‌های مشاوره سرمایه‌گذار 
خصوص��ی در ح��وزه دانش‌بنی��ان را نیز 
دنبال خواهی��م کرد تا به نتایج ارزنده‌ای 
برسیم. ‎مدیرعامل ش��رکت فرابورس در 
ادام��ه در خصوص دیگ��ر برنامه‌های این 
ش��رکت اینچنی��ن گفت: متن��وع کردن 
ابزاره��ای مالی از طری��ق اوراق منفعت، 
اوراق بیم��ه‌ای، اوراق حج و صندوق‌های 
ام�الک و مس��تغلات و ب��ازار تع��اون از 
برنامه‌های آتی جهت رونق بازار س��رمایه 
اس��ت. ‎وی در ادامه گف��ت: یکی دیگر از 
برنامه‌های فرابورس، انتش��ار تس��ه‌ها در 
بانک‌هایی علاوه بر بانک مسکن است. در 
این زمینه مجوزهای لازم از شورای عالی 
پ��ول و اعتبار دریافت ش��ده که به‌زودی 
اجرایی می‌ش��ود. همچنین موضوع دیگر 
مربوط به روش‌های ح��راج به‌ویژه برای 
ش��رکت‌های دولت��ی )ش��رکت‌هایی که 
قابلیت پذیرش نداش��ته و سهامی خاص 
هستند( اس��ت. در این زمینه این امکان 
در بازار س��وم فرابورس وج��ود دارد که 
مزایده به روش حراج‌ه��ای جدید انجام 

بگیرد. 

کیم سیونگ هو، س��فیر کره‌جنوبی در 
همایش بین‌المللی بازار س��رمایه ایران از 
جذابیت این بازار برای کشورهای آسیایی 
ب��ه خص��وص کره‌جنوب��ی س��خن گفت. 
وی به‌عن��وان یکی از س��خنرانان همایش 
بین‌المللی بازار س��رمایه ایران در دومین 
روز کیش اینوکس 2017 به جذابیت‌های 
بازار س��رمایه ایران اش��اره ک��رد و گفت: 
بورس تهران گلچینی از شرکت‌های بزرگ 
و سودآور است، به همین دلیل کره‌جنوبی 

تمایل زیادی برای س��رمایه‌گذاری در این 
بازار دارد. وی در ادامه در خصوص صنایع 
موجود در بازار ایران اش��اره داش��ت: بازار 
س��رمایه ایران یک بازار به‌خصوص اس��ت 
ک��ه در آن از تم��ام صنای��ع موج��ود در 
اقتصاد ایران نماینده یا نمایندگانی وجود 
دارد. ب��ه همین دلیل می‌ت��وان گفت این 
ب��ازار ب��رای تمام اقش��ار مختل��ف امکان 
س��رمایه‌گذاری را ایجاد کرده است. کیم 
س��یونگ هو، با اش��اره به حضور بازارهای 

موازی با ب��ورس تهران در بازار س��رمایه 
بی��ان داش��ت: اینک��ه همزمان ب��ا بورس 
تهران س��ه بازار دیگر نی��ز دارای فعالیت 
هستند و در آنها معامله صورت می‌گیرد، 
نش��ان‌دهنده پویایی در قشر سرمایه‌گذار 
در این کش��ور است که این علامت خوبی 
برای یک اقتصاد رو به توس��عه است. وی 
در ادامه در خصوص ب��ازار کره‌جنوبی به 
ادای توضیحات��ی پرداخت و خاطرنش��ان 
کرد: بورس کره‌جنوبی پانزدهمین بورس 

بزرگ دنیا در 60سال اخیر بوده است. این 
مقام مس��ئول ارزش بازار کره‌جنوبی را در 
ح��دود 1.513 تریلی��ون وون کره‌جنوبی 
قلمداد کرده و افزود: تا پایان سال 2016 
میلادی بورس کره‌جنوب��ی ارزش بازاری 
در حدود 1.513 تریلیون وون کره‌جنوبی 
داش��ت که ب��ا میانگی��ن ارزش معاملات 
روزانه بالغ بر 7.8 تریلیون وون کره‌جنوبی 
در 2هزار و 131 سهم موجود در این بازار 

رقم خورده است. 

مدیرعامل فرابورس خبر داد 

جذب سرمایه‌گذاری خارجی با اوراق بهادار ریالی و ارزی

سفیر کره‌جنوبی در همایش بین‌المللی بازار سرمایه ایران: 

نشانه‌های توسعه اقتصادی در بازار سرمایه ایران مشهود است

اخبار

حضور فرابورس ایران در اجلاس 
بورس کشورهای عضو سازمان 

همکاری‌های اسلامی
مقام��ات ارش��د فراب��ورس ای��ران در یازدهمین 
اجلاس س��الانه بورس‌های کشورهای عضو سازمان 
همکاری‌های اس�المی  )OIC( حضور یافته و در 
حاش��یه این جلس��ه، با مدیرعامل بورس استانبول 
ملاق��ات کردن��د. در یازدهمی��ن اجلاس س��الانه 
بورس‌های کشورهای عضو س��ازمان همکاری‌های 
اسلامی که همه س��اله به میزبانی بورس استانبول 
برگ��زار می‌ش��ود، کمیته‌های متع��ددی با موضوع  
»معاملات فلزات گران‌بها« و  »توسعه شاخص‌های 
اوراق اس�المی« ش��روع ب��ه کار ک��رده و مدیران 
بورس‌های عضو نیز در خصوص راهکارهای توسعه 
بازارها و ابزارهای مطابق با ش��ریعت به گفت‌وگو و 
همفکری می‌پردازند. سازمان همکاری‌های اسلامی 
در س��ال 1369 ب��ه دنبال حادثه آتش‌س��وزی در 
مس��جدالاقصی در رباط پایتخ��ت مراکش با هدف 
ت�الش برای ارتقای صل��ح جهانی و همچنین دفاع 
از منافع جامعه مس��لمانان تأس��یس شد و در 28 
ژوئن 2011 در سی و هشتمین شورای وزرای امور 
خارجه در آس��تانه قزاقس��تان به‌عنوان فعلی خود 
تغییر نام داد. در حال حاضر 57 کشور عضو رسمی 
این کانون و هفت کشور و پنج نهاد عمومی اعضای 

ناظر OIC هستند. 
در این می��ان کمیته همکاری‌ه��ای اقتصادی و 
تجاری  )COMCEC( نیز به‌عنوان یکی از چهار 
کمیته فعال این س��ازمان در سال 1981 به دنبال 
اجلاسی که در ش��هر مقدس مکه برگزار شد، آغاز 

به کار کرده است. 
این کمیته به‌عنوان یکی از مهم‌ترین کمیته‌های 
اقتصادی و تجاری چندجانبه جهانی تلاش دارد تا 
مسائل پیش روی توس��عه جوامع اسلامی را مورد 
بررس��ی قرار داده و راه حلی برای حل این مسائل 

ارائه کند. 
مس��ئولیت ریاس��ت این کمیته از س��ال 1984 
تاکن��ون بر عهده ترکیه اس��ت و س��ی و س��ومین 
جلس��ه این کمیته نیز از تاریخ 20 تا 23 نوامبر در 
اس��تانبول با حضور وزرای خارجه کشورهای عضو 

برگزار خواهد شد.
 در سال 2014 این کمیته به منظور فراهم‌آوری 
کانال ارتباطی برای اعضای اقتصادی OIC تصمیم 
به ایجاد کانون بورس‌های کشورهای عضو سازمان 
همکاری‌های اسلامی گرفت و به دنبال آن در سال 
2015 ای��ن کانون آغاز به کار ک��رد که هم‌اکنون 
یازدهمین نشس��ت این کانون ب��ه میزبانی بورس 

استانبول در حال برگزاری است. 

بلوک مدیریتی شرکت خدمات 
هوایی سامان عرضه می‌شود

بازار سوم فرابورس ایران دو هفته دیگر میزبان 
عرض��ه بلوک مدیریتی ش��رکت خدم��ات هوایی 
س��امان با قیمت پایه هر س��هم 12 هزار و 500 

ریال است. 
ش��رکت هواپیمایی ماهان در نظر دارد 66.05 
درصد از سهام ش��رکت خدمات هوایی سامان را 
به‌طور یکجا و ش��رایطی روز سه‌ش��نبه مورخ 23 

آبان ماه در معرض فروش بگذارد. 
قیمت پایه‌ای که برای هر سهم آن منظور شده 
12 ه��زار و 500 ریال اس��ت که خری��داران باید 
3درص��د از قیمت پای��ه کل آن را برای حضور در 
رقاب��ت خرید این عرضه پرداخ��ت کنند. آخرین 
س��رمایه ش��رکت با س��ال مالی منته��ی به 29 
اس��فندماه رقم 817 میلیارد و 500 میلیون ریال 
اس��ت و س��هامداران عمده آن با قید تعداد سهام 
ش��رکت هواپیمایی ماهان با تعداد 43 میلیون و 
199 هزار و 985 س��هم، ش��رکت خدمات هوایی 
کشور آس��مان با 12 میلیون و 599 هزار و 990 
س��هم و عبدالله کمالی ب��ا 9 میلیون و 600 هزار 
سهم و سایر سهامداران با تعداد 25 سهم هستند. 

عرضه جوجه یک روزه، شکر و 
گندم در تالار محصولات کشاورزی

کالای  ب��ورس  کش��اورزی  محص��ولات  ت��الار 
ایران روز چهارش��نبه 10 آب��ان ماه میزبان عرضه 
211هزار قطعه جوجه یک روزه گوشتی، یک هزار 
و 125 تن ش��کر و 93 ه��زار تن گندم خوراکی و 
دوروم بود. 2هزار و 800 تن سبد میلگرد مخلوط 
ش��رکت ذوب‌آه��ن اصفهان در ت��الار محصولات 

صنعتی و معدنی عرضه شد. 
ت��الار فرآورده‌ه��ای نفتی و پتروش��یمی بورس 
کالای ایران نیز در این روز ش��اهد عرضه 83 هزار 
و 410 ت��ن قیر، وکی��وم باتوم، س�الپس واکس، 
مواد ش��یمیایی و م��واد پلیمری ب��ود. همچنین 
تالار صادراتی ب��ورس کالای ایران عرضه 11هزار 
ت��ن قیر، عای��ق رطوبتی و گوگ��رد را تجربه کرد. 
براساس این گزارش یک هزار و 700 تن ضایعات 
 فلزی، 40تن قند و 500 تن کنس��انتره فسفات و 
40 کیلوگ��رم مخ��زن پلی اتیلن ف��وم‌دار در بازار 

فرعی بورس کالای ایران عرضه شد. 

دریچه

بیشترین درصد افزایش
س��ازه پویش در حالی عنوان نخس��ت جدول بیشترین 
 درص��د افزای��ش را از آن خ��ود کرد که کنت��رل خوردگی

 تکین کو در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

25,2695خپويش

11,4085رتكو

3,9844.98كمنگنز

1,4254.93وپترو

3,4424.91دانا
7094.88خاور
13,3724.86فرآور

 بیشترین درصد کاهش
س��رمایه‌گذاری شاهد صدرنشین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. دوده صنعت��ی پ��ارس در رده دوم این گروه 
ایستاد. تولیدی کاشی تکس��رام هم در میان سهم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.83(1,240ثشاهد
)4.78(3,965شدوص

)4.56(2,805كترام

)4.45(3,071حتايد

)4.23(5,303چفيبر
)4.09(2,723كهرام
)3.42(2,825ختور

پرمعامله ترین سهم
س��ایپا پرمعامله ترین سهم بازار بورس شناخته شد. حق 
 تقدم س��رمایه گ��ذاری نفت و گاز و پتروش��یمی تامین در 
 رده دوم ای��ن گروه ایس��تاد. فولاد مبارک��ه اصفهان هم در 

رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

81.025 1079خساپا

31.205 207تاپكيوح
22.245 2333فولاد
22.118 6223شبندر

21.520 818خپارس
20.219 2624خودرو
17.952 790خكاوه

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را پالایش نفت 
بندرعب��اس ب��ه خ��ود اختصاص داد. س��ایپا رتب��ه دوم را 
به دس��ت آورد. پالای��ش نفت تهران ه��م در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

137.640 6223شبندر
87.420 1079خساپا
56.847 3778شتران
53.058 2624خودرو
51.887 2333فولاد
49.747 3630شپنا

42.819 4220شكربن

بیشترین سهام معامله شده
سایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام معامله 
ش��ده را به دست آورد که فولاد کاوه جنوب کیش در این گروه 

دوم شد و پالایش نفت بندرعباس در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

10794843خساپا
21222393کاوه

62232108شبندر
26241716خودرو
57471547مرقام

8181384خپارس
37781277شتران

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته سایپا شیشه 

به دست آورد. کمک فنر ایندامین در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

1465732کساپا
1315658خکمک
2353588خمحور
1995499شپارس
1971394قثابت
4365291ددام

3034276خشرق

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت P/E ایستاد. 

سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

37931.60کگاز
7431.98وخارزم
15242.82واعتبار
9913.28وصنا

11493.44پردیس
18453.52وبانک

16763.58پارسیان

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com
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شماره 921

در  ایمی��درو  عام��ل  هی��أت  رئی��س 
جم��ع حاض��ران در کنفران��س مع��دن 
و مناب��ع اس��ترالیا )IMARC( گف��ت 
آمادگ��ی داریم تا بی��ش از 400 منطقه 
اکتش��افی محدوده‌های اکتشافی را برای 
ش��رکت‌های بین‌الملل��ی ک��ه تمایل به 
سرمایه‌گذاری مشترک دارند، به صورت 

مشترک سرمایه‌گذاری کنیم. 
 به گ��زارش روابط عموم��ی ایمیدرو، 
مهدی کرباسیان صبح دیروز که در جمع 
مدیرانی از ش��رکت‌های بزرگ معدنی و 
سرمایه‌گذاری جهانی حوزه معادن سخن 
می‌گف��ت، اف��زود: بع��د از دوران تحریم 
فرصت‌های مناسبی برای سرمایه‌گذاران، 
بانک‌ها، موسس��ات مال��ی، پیمانکاران و 
تأمین‌کنن��دگان به وجود آمده که نه‌تنها 
می‌توانند در پروژه‌های ایران مش��ارکت 
کنن��د، بلک��ه به‌عن��وان س��رمایه‌گذار و 
س��هامدار بلند‌مدت می‌توانن��د در ایران 

حضور یابند. 
وی ب��ا بیان اینکه ش��رایط برای رابطه 
تجاری بلند‌مدت و استراتژیک بین ایران 
و اس��ترالیا فراهم شده است، عنوان کرد: 
در چهار سال نخست دولت دکتر روحانی 
مس��یر توس��عه و همکاری‌های اقتصادی 
فراهم ش��د و برخی بانک‌ه��ای اروپایی 

تصمیم به همکاری با ایران گرفتند. 

کرباس��یان ادامه داد: حدود 30میلیارد 
س��مت  از  جدی��د  فاینانس‌ه��ای  دلار 
کش��ورهای چی��ن، کره جنوب��ی و ژاپن 
داش��تیم. در آینده نزدی��ک، با همکاری 
ش��رکت‌های اروپایی می��زان منابع مالی 
خارجی افزایش می‌یابد و در این راس��تا 
در ح��ال حاض��ر فرصت مناس��بی برای 
بانک‌ها و موسس��ات مالی استرالیا است 

که پا به عرصه مشارکت بگذارند. 
رئی��س هیأت عامل ایمی��درو با مثبت 
ارزیابی کردن چش��م‌انداز اقتصادی ایران 
تصری��ح ک��رد: در دول��ت یازده��م، نرخ 
ت��ورم ایران از 40 ب��ه 9.6 درصد کاهش 
یافت و طی سه سال گذشته در شاخص 
رقابت‌پذی��ری ب��ازار از رتب��ه 83 به 66 

صعود کرده‌ایم. 
کرباس��یان گفت: برخلاف کش��ورهای 
نفتی، ایران وابس��ته به درآمدهای نفتی 
نیس��ت، چراک��ه دارای صنایعی همچون 
پتروش��یمی، خودرو، کش��اورزی، صنایع 
غذای��ی، ف��رش و کشتی‌س��ازی و البته 
معدن و صنایع معدنی است که ایمیدرو 
به‌عنوان یک سازمان توسعه‌ای متولی آن 

است. 
از  حمای��ت  ک��رد:  تأکی��د  وی 
س��رمایه‌گذاران خارجی جزو برنامه‌های 
ایمیدرو است. کرباسیان افزود: ماموریت 

م��ا تعریف و توس��عه پروژه‌ه��ای معدنی 
اس��ت و ارتق��ای س��رمایه‌گذاری مرتبط 
ب��ا آن و هم��کاری با بخ��ش خصوص و 
س��رمایه‌گذاران خارجی اس��ت. ایمیدرو 
می‌توان��د به‌عن��وان س��هامدار و نماینده 
دولت کم��ک کند تا روند بررس��ی امور 
مربوط به سرمایه‌گذاران به‌ویژه در زمینه 
دریاف��ت گواه��ی و س��رمایه‌گذاری‌ها را 

تسریع ببخشد. 
مه��دی کرباس��یان اف��زود: ایمیدرو از 
 FIPPA فرآین��د  در  س��رمایه‌گذاران 
حمایت می‌کن��د که در واق��ع تضمینی 
از  حمای��ت  ب��رای  دول��ت  س��مت  از 
س��رمایه‌گذاران و س��ود آنها در برابر هر 
ن��وع خطر غیر‌بازرگانی اس��ت. همچنین 
س��ازمان س��رمایه‌گذاری و کمک‌ه��ای 
اقتصادی و فنی ایران نقش حمایتی خود 

از سرمایه‌گذاران را خواهد داشت. 
وی در بخ��ش دیگ��ری از صحبت‌های 
خود در تشریح ظرفیت‌های معدنی ایران 
گفت: ایمیدرو طی سال‌های گذشته 69 
پروژه معدنی را به س��رانجام رساند و در 
حال حاضر 29 پ��روژه با 9 میلیارد دلار 

سرمایه‌گذاری را در دست اجرا دارد.  
رئی��س هیأت عامل ایمی��درو با بیان 
اینکه کارخانه کنس��انتره آهن تا صنایع 
پایین‌دستی در حال توسعه است اذعان 

داش��ت: 30 میلیون ت��ن آلومینیوم در 
ایران تولید شده و ظرفیت تولید در این 
بخش 487 میلیون تن است. ایران رتبه 
19 جهانی در تولی��د آلومینیوم را دارد 
و چشم‌انداز ظرفیت تولید آلومینیوم تا 
2025 یک و نیم میلیون تن اس��ت که 
برای رسیدن به این هدف به دنبال 11 

میلیارد دلار سرمایه‌گذاری هستیم. 
رئیس هیأت عام��ل ایمیدرو در بخش 
دیگری یادآور ش��د: ایمی��درو در بخش 
تحقیق��ات  مرک��ز  طری��ق  از  پژوه��ش 
فرآوری معدنی ایران آم��اده همکاری با 
شرکت‌های علاقه‌مند به این حوزه است. 
طب��ق اس��تراتژی‌ها، ایمیدرو ب��ه دنبال 
توس��عه و مدرن کردن کارخانه‌ها است. 
همچنین به دنب��ال ورود تکنولوژی‌های 
روز دنیا در اس��تخراج، اکتشاف، فرآوری 
و به��ره‌وری انرژی و کاه��ش بهای تمام 
ش��ده در محصولات معدنی به کشورمان 

هستیم. 
در ای��ن راس��تا از ای��ن موض��وع آگاه 
هستیم که شرکت‌های استرالیایی سابقه 
50 س��اله در حوزه طلا، م��س و معادن 

زغال سنگ دارند. 
کنفران��س  )IMARC( 31 اکتبر تا 
2 نوامبر )9 تا 11آبان( در ش��هر ملبورن 

استرالیا در حال برگزاری است. 

رئی��س کل گمرک ایران اعلام کرد از ابتدای امس��ال 
تاکن��ون بالغ بر 125هزار میلی��ارد ریال از محل حقوق 
ورودی کالا درآمد کس��ب ش��ده که با محاس��به سایر 
درآمده��ای وصولی از طریق گم��رک این رقم به بیش 
از 170هزار میلیارد ریال می‌رسد. فرود عسگری دیروز 
در نشس��ت سالانه مدیران س��تادی و اجرایی گمرکات 
کش��ور گفت: یکی از دستاوردهای مهم گمرک در قالب 
گمرک الکترونیک حضور ٢٧سازمان همجوار در سامانه 
پنجره واحد تجارت فرامرزی اس��ت که سبب تسهیل و 
توس��عه تجارت از طریق کاهش زمان و هزینه صاحبان 
کالا شده است. وی افزود: پنجره واحد تجارت فرامرزی 
به مرحله نهایی و کارایی حداکثری نزدیک ش��ده است 
و گم��رک و س��ازمان‌های همجوار بای��د کمک کنند تا 
برخی از مش��کلات باق��ی مانده برطرف ش��ود. وی در 
این نشس��ت با بیان اینکه گمرک الکترونیک اکنون به 
نتایج خوبی رس��یده است و در همه جلسات با دولت و 
مجلس از آن با عنوان کار مهم و اساس��ی یاد می‌ش��ود 
به تش��ریح انتظارات مردم و دولت از گمرک پرداخت و 
گفت: نخستین و مهم‌ترین کسانی که از ما انتظار دارند، 
تجار و بازرگانان هس��تند که به دنبال ترخیص کالاهای 
خود در کمترین زمان هستند و خوشبختانه توانسته‌ایم 

از طری��ق گمرک الکترونیک ب��ه این انتظار و توقع آنان 
تا حد زیادی پاسخ دهیم. رئیس کل گمرک یکی دیگر 
از مطالبات جدی از این س��ازمان را رسیدگی به مسائل 
و مشکلات مرزنش��ینی، ملوانی و کولبری عنوان کرد و 
گفت: گم��رک به‌طور جدی در پی حل مش��کلات این 
بخش‌ها با کمک س��ازمان‌ها و دس��تگاه‌های ذی‌ربط و 

ساماندهی این رویه‌ها است. 
وی ب��ه موض��وع افزایش درآم��د گمرک ب��ا اجرای 
س��امانه‌های الکترونیکی اش��اره کرد و گفت: با توجه به 
عملکرد موفق گمرک در سال گذشته پیش‌بینی سقف 
درآمد گمرکی در س��ال 96 فقط از محل حقوق ورودی 
ب��ا 35هزار میلیارد ریال افزایش ب��ه 200 هزار میلیارد 

ریال افزایش یافته است. 
رئیس کل گمرک با اش��اره به مطالبات این س��ازمان 
گفت: یکی از جدی‌ترین خواسته‌های جامعه و مسئولان 
مب��ارزه همه جانبه گمرک با قاچ��اق کالا و مواد مخدر 
است که خوشبختانه طی س��ه سال گذشته با استفاده 
از س��امانه‌های هوشمند، تجهیزات پیشرفته و سگ‌های 
موادیاب توانسته اس��ت رتبه‌های بسیار برجسته‌ای هم 
در داخل کش��ور و هم ابعاد بین‌المللی کسب کند و این 

روند همچنان ادامه دارد. 

عسگری با بیان اینکه گسترش مناطق آزاد در کشور 
یکی از چالش‌های گمرک به حس��اب می‌آید، افزود: در 
این مناطق مجتمع‌های تجاری احداث ش��ده که حیات 
آنها وابس��ته به کالاهای ساخته شده و مصرفی وارداتی 

است. 
وی افزود: مذاکراتی با مسئولان دبیرخانه مناطق آزاد 
و ویژه اقتص��ادی در مورد س��امان‌دهی واردات در این 
مناطق صورت گرفته اس��ت و با مس��اعدت و همکاری 
دکت��ر بان��ک دبی��ر ش��ورای‌عالی مناط��ق آزاد و ویژه 
اقتصادی مقرر ش��د در چارچ��وب تفاهمنامه‌ای مناطق 
آزاد تحت پوشش سامانه جامع گمرکی قرار بگیرند که 
البته مراحل اجرایی این تفاهم‌نامه در منطقه آزاد ارس 
و اروند به صورت پایلوت در حال عملیاتی شدن است. 
رئی��س کل گمرک ب��ا بیان اینکه اته��ام جعل پروانه 
گمرکی برای همیش��ه از گمرک برطرف ش��ده اس��ت، 
گفت: با اجرایی ش��دن سامانه جامع گمرکی درآمدهای 
گم��رک افزایش یافته، به‌ط��وری که درآمدهای گمرک 
از مح��ل حق��وق ورودی که در س��ال ٩٢ برابر 80هزار 
میلیارد ریال بود، در س��ال گذشته فقط از محل حقوق 
ورودی ب��ه 180هزار میلیارد ریال رس��ید، در حالی که 

واردات کالا در سال گذشته روند کاهشی داشت. 

ثبت درآمد 125 هزار میلیارد ریالی گمرک از ابتدای امسال

کرباسیان در استرالیا  اظهار کرد 

ایمیدرو به دنبال مدرن‌سازی صنایع
صادرات

نرخ سود تسهیلات صادراتی در 
ایران ۵ برابر دیگر کشورهاست

عض��و اتاق بازرگانی ایران گفت اکنون نرخ س��ود 
تسهیلات صادراتی در ایران معادل ۱۸درصد است، 
ح��ال با چنین رقمی چگون��ه می‌توان از محصولات 
صادراتی انتظار رقابت با کش��ورهایی را داش��ت که 
نرخ سود تسهیلات آنها چهار تا پنج برابر از ما کمتر 

است؟! 
س��یدمهدی طبیب‌زاده اظهار ک��رد: اگر بخواهیم 
اقتصاد کشور نجات پیدا کند و از رکود خارج شود، 
تنها راه آن توجه به صادرات اس��ت، چرا که با توجه 
به انبوه تولیدات کشور و رشد صنعتی صورت گرفته 
در سال‌های گذشته می‌توان از این ظرفیت بهره‌ای 

مناسب گرفت. 
وی در ادامه با اشاره به اینکه سر راه تحقق اهداف 
صادراتی مشکلات متعددی وجود دارد، گفت: لازم 
اس��ت تولیدات ما در فضای رقابتی عرضه شوند، اما 
اکنون تکنولوژی و س��طح خواس��ته مش��تریان بالا 
بوده و لازم اس��ت در این ش��رایط علاوه بر توس��عه 
تکنولوژی��ک محص��ولات قیم��ت تمام‌ش��ده ما نیز 

کاهش پیدا کند. 
رئی��س اتاق بازرگانی کرمان ضمن یادآوری اینکه 
پ��س از اجرای برجام هنوز مش��کلات بانکی به‌طور 
کامل حل و فصل نش��ده اس��ت، اظهار کرد: اگرچه 
بخشی از این موانع برداشته شده، اما هنوز مشکلات 
بانکی به‌طور کامل حل نشده و حمل‌و‌نقل هزینه‌ها 

برای تولیدکننده و صادرکننده به دنبال دارد. 
طبی��ب‌زاده ب��ا بی��ان اینکه در داخل کش��ور هم 
به‌ط��ور دائم هزینه‌ها در حال افزایش اس��ت، گفت: 
ن��رخ ارز هم‌راس��تا ب��ا افزای��ش هزینه‌ه��ای تولید 
تغیی��ر نمی‌کن��د و در چنین ش��رایطی نیاز اس��ت 
صادرکننده‌ه��ا یارانه‌های��ی را دریاف��ت کنن��د تا از 

صادرات، حمایت‌های لازم صورت گیرد. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه ت��ا زمانی‌که نرخ ارز واقعی 
نشود، نمی‌توان انتظار داشت صادرات شکل بگیرد، 
اظه��ار کرد: اکنون نرخ س��ود تس��هیلات ما رقمی 
معادل ۱۸درصد اس��ت، حال با چنین رقمی چگونه 
می‌ت��وان از محص��ولات صادراتی انتظ��ار رقابت با 
کش��ورهایی را داشت که نرخ س��ود تسهیلات آنها 

چهار تا پنج برابر از ما کمتر است. 

تا جراحی اقتصادی نشود، صادرات پیشرفت 
نمی‌کند

رئیس ات��اق بازرگانی کرم��ان در ادامه صحبت‌های 
خ��ود اظهار کرد: اگر جراح��ی اقتصادی صورت نگیرد 
و هزینه‌ه��ا کاهش پیدا نکند، نمی‌توان انتظار داش��ت 
که در فضای صادرات به موفقیتی چشمگیر دست پیدا 

کنیم. 
طبی��ب‌زاده همچنی��ن بیان ک��رد: تولیدکنندگان و 
صادرکننده‌های ما نیز باید به سلیقه مشتری و مباحث 
کیفی توجه لازم را داشته باشند و محصولاتی را روانه 
ب��ازار بین‌المل��ل کنند که به‌روز بوده و با س��لیقه بازار 

همخوانی دارد. 
وی ادام��ه داد: اکن��ون در موارد مختل��ف صادرات 
ما فاقد تنوع لازم محس��وب می‌ش��ود و ما در بسیاری 
موارد به ص��ادرات کالاه��ای کش��اورزی می‌پردازیم. 
ح��ال اگر هزینه‌هایی مانند حامل‌های انرژی و آب هم 
مانند کش��ورهای دیگر ش��ود، توان رقابتی ما کاهش 
پی��دا خواهد کرد. بر همین اس��اس لازم اس��ت ما در 
صادرات ب��ه موضوعات تکنولوژیک نی��ز توجه کرده و 
صادرات خود در این بخش را گس��ترش دهیم. رئیس 
اتاق بازرگان��ی کرمان ادامه داد: اکنون اس��تان تهران 
در چند زمینه دارای صادرات اس��ت، اما سال‌هاس��ت 
که زمینه‌های صادرات این اس��تان ب��ه مواردی مانند 
م��واد معدنی، محصولات کش��اورزی و باغی و خدمات 
گردش��گری محدود شده اس��ت. بدین ترتیب در تمام 
این سال‌ها بخش قابل توجهی از صادرات ما به مواردی 
چون سنگ‌آهن، مس، پسته و خرما مربوط بوده است، 
درحالی‌که ما می‌توانیم کالاهایی با ارزش افزوده بالاتر 
ص��ادر کنیم. طبی��ب‌زاده با بیان اینکه اس��تان کرمان 
بیش از ۱۶۰۰ ش��رکت پیمانکاری فعال دارد، توضیح 
داد: حتی در حوزه صادرات خدمات فنی و مهندس��ی 
نی��ز ظرفیت‌های متعددی در کش��ور وجود دارد که از 
آنها اس��تفاده نمی‌شود. بر همین اس��اس شاید اکنون 
صادرات ما ۲۰ تا ۳۰درصد ظرفیت باش��د و محدود به 

کالاهایی با ارزش افزوده پایین شود. 

 بازدید آلمانی‌ها
 از غرفه ایدرو در کیش 

هیات��ی از وزارت حمل‌ونق��ل آلمان از غرفه س��ازمان 
گس��ترش و نوس��ازی صنایع ایران در نمایش��گاه کیش 
اینوک��س2017 دیدن ک��رد. معاون صنایع پیش��رفته و 
پروژه‌های کلان انرژی ایدرو در خصوص معرفی س��ازمان 
گسترش و نوس��ازی صنایع ایران، برنامه و فعالیت آن به 
خصوص درباره سرمایه‌گذاری مشترک با بخش‌خصوصی 
در صنایع هدف توضیحاتی ارائه کرد. به گزارش ایدرونیوز 
دیجیتالی کردن سیس��تم حمل‌و‌نق��ل یکی از محورهای 
گفت‌وگ��وی فرداد دلیری با این هی��أت آلمانی بود و قرار 
ش��د ارتباطات بیش��تر این موضوع از طریق شرکت مگفا 

پیگیری شود. 

اخبار

دست و پای صادر کنندگان بسته 
است

نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران مهم‌ترین موانع صادراتی 
را تش��ریح و تصریح کرد »صادرات« بچه س��رراهی شده 
اس��ت که همه در م��ورد آن صحبت می‌کنن��د اما عملًا 
اتفاقی نمی‌افتد. از سوی دیگر تجار هنوز مشکلات بانکی 
دارند و دست و پای صادرکنندگان را بسته‌اند و می‌گویند 
شنا کنید.  حسین س�الح ورزی ‌گفت: آمارهای صادراتی 
به لحاظ ارزش��ی در شش ماه اول سال نشان می‌دهد که 
موازنه‌مان منفی شده است و کاهش صادرات را داشته‌ایم. 
وی افزود: البته معمولاً این‌گونه است که در نیمه دوم سال 
میزان صادرات افزایش پیدا می‌کند ولی در هر صورت در 
مقایسه با مدت مشابه سال قبل با کاهش صادرات روبه‌رو 
هس��تیم. دلیل آن هم این است که مقوله صادرات به یک 
بچه س��ر‌راهی تبدیل شده است که همه در مورد ضرورت 
نگهداری و محافظت و کمک به رشد آن صحبت می‌کنند 
ام��ا عملًا اتفاقی نمی‌افتد. نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران 
ب��ا انتقاد از رویه‌های موجود در صادرات گفت: در مباحث 
دو جانب��ه و چند جانبه هم خیلی خوب عمل نمی‌کنیم؛ 
به‌عن��وان نمونه ع��راق تعرفه لبنیات م��ا را از 5 درصد به 
۲۵درصد و ۴۰ درصد افزایش داده است که مشخص نیست 
چرا کشوری مثل عراق که مراودات سیاسی و اقتصادی ما 
با آن قابل توجه است باید به یکباره چنین تصمیمی بگیرد. 
این در حالی اس��ت که بیش از ۸۰ درصد صادرات لبنیات 
ما به عراق اس��ت؛ چرا باید ما به لحاظ دیپلماسی تجاری 
آنق��در منفعل عمل کنیم که چنی��ن فرصتی از ما گرفته 
شود. وی افزود: نکته دیگر این است که در حوزه صادرات 
با معضل قیمت تمام شده مواجه‌ هستیم. ما در داخل هم 
نمی‌توانیم با قیمت محص��ولات خارجی مقابله کنیم چه 
برسد به اینکه بخواهیم در بازارهای خارجی رقابت کنیم. 
دش��واری‌ها و موانعی در فضای کسب‌و‌کار ما وجود دارد و 
اینها مزید بر علت شده است که صادرکنندگان ما تبدیل 
به شناگرانی شوند که دست و پای‌شان بسته شده و با این 
شرایط باید وارد رقابت بین‌المللی شوند. نایب رئیس اتاق 
بازرگانی ایران درباره مهم‌ترین موانع صادراتی تصریح کرد: 
در بحث‌های بانکی، انتقال پول و اعتبارات اسنادی گرچه 
بعد از برجام گش��ایش‌هایی اتفاق افتاده است، ولی هنوز 
ب��ا زمان قبل از تحریم فاصله زی��ادی داریم و هزینه‌هایی 
مبادلات��ی به صادرکنندگان تحمیل می‌ش��ود. از س��وی 
دیگر در داخل کش��ور نهادهای مالی حمایت‌کننده‌ای که 
بخواهند تس��هیلات ارزان قیمت به صادرکنندگان بدهند 
هنوز به اندازه کافی نیستند. همچنین نهادهای بیمه‌کننده 
و تضمین‌کنن��ده ب��رای صادرکنن��دگان ب��ه خوبی عمل 
نمی‌کنند؛ ضمن اینک��ه واقعی نبودن قیمت ارز همچنان 

به‌عنوان یکی از عوامل بازدارنده صادرات عمل می‌کند. 
به گفته سلاح ورزی، همچنان نارضایتی‌هایی از فرآیند 
اس��ترداد مالیات بر ارزش اف��زوده صادرکنندگان گزارش 
می‌ش��ود و بخش‌خصوصی هم هنوز نتوانسته یک تلقی 
درس��ت از برندسازی، بازاریابی، بازارس��ازی و بازاررسانی 
محصولات داش��ته باشد و بسته‌بندی مطلوب محصولات 

صادراتی کشورهای هدف را فراهم کنند. 

شرایط برابر تولید پوشاک با رقبا
مدیرکل دفتر صنایع نساجی و پوشاک وزارت صنعت، 
معدن و تجارت میزان سرمایه‌گذاری و اشتغال در صنعت 
نساجی و پوشاک کشور را اعلام کرد و گفت تا سال ۱۴۰۱ 
میزان تولید پوشاک در کشور با افزایش ۲۰۰ هزار تنی به 

رقمی معادل ۵۱۰ هزار تن برنامه‌ریزی شده است. 
افس��انه محرابی با اش��اره ب��ه اینکه طب��ق برآوردهای 
صورت‌گرفته تا س��ال ۱۴۰۱ میزان پوش��اک تولیدی در 
کشور باید به عدد ۵۱۰ هزار تنی برسد، اظهار کرد: در حال 
حاضر ۳۱۰ هزار تن پوش��اک در کشور تولید می‌شود که 
باید تا سال ۱۴۰۱ به رقمی معادل ۵۱۰ هزار تن افزایش 
یابد که این افزایش ۲۰۰ هزار تنی نیازمند سرمایه‌گذاری 
۶۰ هزار میلیارد ریالی است. وی با تاکید بر لزوم بازسازی 
و نوسازی صنایع پوش��اک در کشور، خاطرنشان کرد: در 
حال حاضر حدود ۳۱۰ هزار تن پوش��اک در کشور تولید 
می‌ش��ود که ۸۵درصد آن صنفی و ۱۵درصد آن صنعتی 
است. محرابی با اشاره به اینکه ۹۸۰۰ واحد فعال صنعتی 
در حوزه نس��اجی و پوش��اک وجود دارد، بی��ان کرد: این 
واحده��ا اش��تغال ۲۸۰ هزار نفری با س��رمایه‌گذاری ۹۰ 
هزار میلیارد ریالی ایجاد کردند که از نظر میزان اش��تغال 
۱۲درص��د از کل صنعت کش��ور به حس��اب می‌آید و از 
نظ��ر میزان س��رمایه‌گذاری مع��ادل 5درصد کل صنعت 
در ایران اس��ت. مدیرکل دفتر صنایع نس��اجی و پوشاک 
وزارت صنعت، معدن و تجارت با اش��اره به اینکه پوشاک 
س��رمایه‌بری پایین اما ارزش افزوده و اشتغال‌زایی بالایی 
ب��ه همراه دارد، گفت: اگر بتوان ش��رایطی را ایجاد کرد تا 
تولیدکنندگان در شرایط برابر با رقبای خود پیش بروند، 
از قاچ��اق در این حوزه جلوگیری به عمل می‌آید و قطعا 
می‌توان گام‌های موثری در این راستا برداشت. محرابی با 
تاکید بر اینکه کاهش قیمت تمام‌شده و افزایش کیفیت 
می‌تواند موجب رقابت اثرگذار واحدهای تولیدی در ایران 
با س��ایر واحدهای تولیدی در کشورهای همسایه و حتی 
در سطح بین‌الملل شود، اظهار کرد: به‌طور حتم حمایت از 
تولید در جهت پایین آوردن قیمت تمام‌شده و جلوگیری 
از پدیده قاچاق می‌تواند حوزه صنعت نس��اجی و پوشاک 
کشور را در مسیر درستی سوق دهد و اگر بتوانیم قیمت 
تمام‌شده را پایین بیاوریم و تولید مطلوب را در دستور کار 
قرار دهیم، حتی اگر تمام مرزها را باز گذاش��ته و واردات 
صورت گیرد به‌طور حتم عملکرد موفقی خواهیم داشت و 

مشکلی برای تولید داخل وجود ندارد. 

گمرک

خبـر
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ب��ازار خودروه��ای واردات��ی 
در ماه‌ه��ای اخیر ب��ا بهانه‌های 
مختل��ف از جمل��ه توقف ثبت 
واردات  ب��رای  س��فارش جدید 
خ��ودرو و نوس��ان ن��رخ ارز ب��ا 
بوده  افزایش هم��راه  مق��داری 
اس��ت. این در حالی است که به 
عقیده کارشناسان واردکنندگان 
خ��ودرو ب��ه می��زان کاف��ی در 
انباره��ای خ��ود، محصول برای 
عرضه ب��ه بازار دارن��د و دولت 
باید نظارت خود را در این حوزه 

تقویت کند. 
در  کاکای��ی  امیرحس��ن 
با ایس��نا، اظهار کرد:  گفت‌وگو 

ب��رای قیمت‌گ��ذاری منطق��ی 
به  نی��از  واردات��ی  محص��ولات 
می‌شود  احساس  رقابتی  فضای 
برخ��ی  حاض��ر  ح��ال  در  و 
واردکنن��دگان از ش��رایط فعلی 

سوءاستفاده می‌کنند. 
وی اف��زود: در چن��د وق��ت 
اخی��ر ب��ا توقف ثبت س��فارش 
جدی��د ب��رای واردات، برخی از 
افزایش  واردات��ی  خودروه��ای 
قیم��ت را تجربه کردن��د و این 
موض��وع در حال��ی رخ داد که 
محصولات با تی��راژ بالا در انبار 
شرکت‌های وارداتی وجود دارد. 
این کارشناس صنعت خودرو 

تاکید کرد: با توجه به تفاس��یر 
بیان‌ش��ده ب��ه نظ��ر می‌رس��د 
مش��تریان بازار خودرو با رفتار 
خ��ود می‌توانند رفت��ار و قیمت 
منطق��ی را ب��ر ب��ازار خ��ودرو 
حاک��م کنند زیرا ش��رکت‌های 
واردکنن��ده ب��ه دنب��ال تجارت 
هستند و در فضای تجاری باید 
شرکت‌ها خود را با شرایط وفق 

دهند. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه نبای��د از 
دولت انتظار داشت که تک‌تک 
ش��رکت‌ها را کنت��رل کند یا به 
واردات خودرو بپ��ردازد، گفت: 
جهانی  تولیدکننده  شرکت‌های 

خودرو ب��ا برخ��ی ترفندها هر 
س��ال قیمت خودرو را افزایش 
ب��ه  را  می‌دهن��د و مش��تریان 
پرداخ��ت مبال��غ بیش��تر برای 
خرید خ��ودرو ترغیب می‌کنند 
از این موارد می‌توان به افزودن 
امکانات بیش��تر به خودرو اشاره 

کرد. 
کاکای��ی خاطرنش��ان ک��رد: 
دولت بای��د فضای نظارتی خود 
را تقوی��ت کند و اگر تنش‌هایی 
در زمین��ه سوءاس��تفاده برخی 
ش��رکت‌ها وجود نداش��ته باشد 
دول��ت ت��وان آن را پیدا خواهد 
کرد تا به فعالیت‌های پایدار در 

صنعت خودرو بپردازد. 
دلای��ل  از  یک��ی  وی 
بازار  در  اخی��ر  نابس��امانی‌های 
خودروه��ای واردات��ی را خرید 
از ش��رکت‌های واس��طه توسط 
ایرانی دانس��ت و  واردکنندگان 
گف��ت: واردات خ��ودرو باید از 

منبع اصلی صورت گیرد. 
صنع��ت  کارش��ناس  ای��ن 
خودرو در انتها یادآور ش��د: در 
ح��ال حاضر کمب��ودی در بازار 
محص��ولات واردات��ی و داخلی 
وج��ود ن��دارد و تغیی��ر رفتار و 
فرهنگ مردم در خرید ش��رایط 

بهتری را رقم خواهد زد. 

پس از اعلام فراخوان در گردهمایی ایکس‌تریل‌سواران، 
نامه‌ای از طرف یکی از دوس��تداران محیط زیست، جناب 
آقای »ن��ادر ضرابی��ان« دریاف��ت کردیم. در ای��ن نامه، 
نگرانی‌های��ی در م��ورد پیامده��ای منفی برگ��زاری این 
گردهمای��ی در کویر مرنجاب مطرح ش��ده بود. حفاظت 
از محیط زیست و پایبندی به مسئولیت‌های اجتماعی از 
ارزش‌های بنیادین شرکت نیسان و نمایندگی آن در ایران 
است. در همین راستا، فراخوان دعوت از ایکس‌تریل‌سواران 

برای حضور در کویر مرنجاب را لغو می‌کنیم.  لازم به ذکر 
است شرکت نیسان یکی از پیشگامان ساخت خودروهای 
الکتریکی ا‌س��ت که از س��ال ۲۰۱۰ وارد این عرصه ش��د 
و تاکن��ون بیش از ۲۵۰ هزار نفر در جه��ان، مالکان این 
خ��ودروی س��بز هس��تند. همچنین تمام��ی خودروهای 
عرضه‌ش��ده توس��ط نیس��ان از جمل��ه نیس��ان جوک و 
 ایکس‌تری��ل، مطابق با اس��تانداردهای زیس��ت محیطی

 ی��ورو ۶ و ب��ا کمترین می��زان آلایندگی به ب��ازار عرضه 

می‌ش��وند. ش��رکت جهان‌نوی��ن آری��ا با توجه ب��ه تعهد 
خود به س��اختن ایرانی آبادتر و حفظ زیس��تگاه طبیعی 
زمی��ن، از ش��ما نیسان‌س��واران عزی��ز دع��وت می‌کند 
ک��ه پیش��نهادات خود را ب��رای محل مناس��ب برگزاری 
گردهمایی نیسان‌س��واران مطرح کنید، مش��تاق دریافت 

پیشنهادات‌تان هستیم. 
با همراهی شما بزرگواران، تمامی رویدادها و گردهمایی‌های 

نیسان با تفکر محیط زیستی اجرا خواهد شد. 

اعلام لغو گردهمایی ایکس‌تریل‌‌سواران 

یک کارشناس خودرو گفت

دولت قیمت خودروهای وارداتی را کنترل کند
اخبار

بررسی نسخه جهانی توقف تولید 
خودروهای پرمصرف

در شرایطی مصوبه جریمه پرمصرفی خودروهای 
داخلی از س��وی هیأت دولت ابطال شد که بررسی 
تجربه کشورهای مختلف نشان می‌دهد بسیاری از 
دولت‌ها نسبت به میزان مصرف سوخت خودروها 
و همچنین آلایندگی‌های ناش��ی از آن، بی‌تفاوت 
نب��وده و جریمه‌های س��نگینی در این مورد برای 

خودروسازان خود وضع کرده‌اند. 
با این وجود اما در کش��ور ما ش��رایط به‌گونه‌ای 
دیگر رق��م خورده اس��ت؛ به‌طوری‌ک��ه دولت در 
ابتدا بابت پرمصرفی خودروها و عوارض ناش��ی از 
آن اب��راز نگرانی می‌کند، ام��ا در فاصله‌ای کوتاه با 
در نظر گرفتن منافع خودروس��ازان از مصوبه خود 

رویگردانیده و آن را لغو می‌کند. 
س��ال‌جاری  مردادم��اه   ۲۴ یازده��م  دول��ت 
خودروس��ازان داخلی را برای نخستین‌بار در طول 
تاری��خ فعالیت خود مش��مول جریم��ه‌ در صورت 
تولید خودروهای س��واری پرمصرف کرد. با مصوبه 
جدید هیأت دولت خودروس��ازان در صورت تولید 
خودروهای س��واری پرمصرف یعن��ی خودروهایی 
که دارای مصرف س��وخت بالای هشت لیتر در هر 
100کیلومتر بودند، جریمه و مکلف به اسقاط یک 

خودروی فرسوده می‌شدند. 
بر ای��ن اس��اس در اواخر ش��هریورماه امس��ال 
پلی��س راهنمای��ی و رانندگ��ی از ش��ماره‌گذاری 
خودروه��ای پرمصرف جلوگیری ب��ه عمل آورد و 
این موضوع با واکنش منفی خودروس��ازان همراه 
ش��د؛ موضوعی که موجب ش��د پای وزیر صنعت، 
مع��دن و تجارت دولت دوازدهم نیز به میان بیاید. 
محمد ش��ریعتمداری بنا بر این اس��تدلال که این 
مصوب��ه افزای��ش قیمت خودروه��ای تولید داخل 
را به‌دنب��ال دارد، خواه��ان لغ��و این مصوبه ش��د. 
کمی بع��د از این، هیأت دولت نی��ز این مصوبه را 
ملغ��ی کرد تا تولید خودروه��ای پرمصرف داخلی 
همچن��ان بدون جریمه ادامه پی��دا کند. در حالی 
دولت ب��ه بهانه افزایش قیم��ت خودروهای تولید 
داخل، تولیدکنندگان داخلی را از پرداخت جریمه 
تولید خودروهای پرمصرف معاف کرد که بسیاری 
از کش��ورها به‌منظور کاهش مصرف س��وخت‌های 
فس��یلی از یکس��و و کاهش آلودگی هوا از س��وی 
دیگر مالیات‌های س��نگینی را از خودروس��ازان و 

مصرف‌کنندگان دریافت می‌کنند. 
ای��ن موض��وع موج��ب ش��ده خودروس��ازان به 
س��مت افزایش تکنولوژی موت��ور به‌منظور کاهش 
مصرف س��وخت خودروه��ا روی بیاورن��د؛ در این 
بین ش��اهدیم که برخی کشورها با در نظر گرفتن 
قوانین سختگیرانه خودروسازان را مجبور به از رده 

خارج کردن خودروهای پرمصرف کرده‌اند. 
در ای��ن زمینه می‌توان به چین اش��اره کرد که 
افزایش استانداردهای مصرف سوخت و آلایندگی 
در دوره‌های مختلف موجب ش��د که خودروسازان 
آن از تولی��د خودروهای��ی با مصرف س��وخت بالا 
دس��ت بکش��ند؛ چراکه تولی��د خودرو ب��ا مالیات 
س��نگین برای آنه��ا به‌صرفه نب��وده و آنها مجبور 
ب��ه تولید خودروهایی با تکنولوژی س��وخت کمتر 

شدند.

تمهیداتی برای کاهش هزینه 
تولید و قیمت خودرو در بازار

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای 
اس�المی معتقد است در موقعیتی که صنعت خودرو 
ق��رار دارد، می‌ت��وان ب��ا تمهیداتی هزین��ه تولید را 
کاهش داد  و با قیمت ارزان‌تری محصولات تولیدی 
را به بازار داخل عرضه کرد. هرچند در این ش��رایط 
حمایت دولت جهت ایجاد زیرساخت‌ها برای کاهش 
هزینه تولید و قیمت تمام‌ش��ده خودروسازان بسیار 

مهم و تاثیر‌گذار است. 
عبدالله رضیان با تاکید بر اینکه باید خودروسازان 
تعریف جدیدی از وضعیت کنونی بازار خودرو داشته 
باش��ند، افزود: البته خودروس��ازان در تلاش��ند تا با 
افزایش تنوع در تولید، ش��رایط موجود بازار را تغییر 
داده و در ب��ازار داخلی نیز جاذبه ایجاد کنند. وی با 
اشاره به تاثیر وجود موانعی چون نرخ تورم و نوسانان 
ارزی ب��ر جریان تولید در کش��ور، تصری��ح کرد: در 
شرایطی که در کشورهای دنیا هزینه تولید بالا تمام 
می‌ش��ود خودروسازان با توجه به شرایطی که کشور 
دارد، می‌توانند هزینه تولید را کاهش دهند تا قدرت 
رقابت‌پذیری بیش��تری داش��ته و با قیمت ارزان‌تری 
بتوانند خودروها را در بازار عرضه کنند، هرچند باید 
پذیرفت که مش��کلات و موانعی در این مسیر وجود 

دارد که بر هزینه تولید تاثیر مستقیم دارد. 
وی با اش��اره به اینکه در سال‌های اخیر به‌واسطه 
تحریم‌ه��ا فضای تولید در صنع��ت خودرو انحصاری 
ش��ده اس��ت، تاکید کرد: متاس��فانه در س��ال‌های 
گذش��ته، تحریم‌ها فضای تولید در صنعت خودرو را 
متاثر و تا حدودی انحصاری کرد، چنانکه این جریان 
در کیفی��ت و قیمت تاثیر منفی گذاش��ت و موجب 
محدودیت عرضه و تنوع در خودروهای داخلی شد. 
وی افزود: با توسعه تولید، کاهش هزینه و ارتقای 
کیف��ی خودروه��ای داخل��ی قطع��ا تقاض��ا در بازار 
خودروهای داخلی افزایش یافته و وضعیت حاکم بر 

تولید و بازار خودرو تغییر خواهد کرد. 

اخبار

راهبرد تولید خودرو در ایران تغییر 
می‌کند

برنام��ه راهب��ردی تولید خودرو در ای��ران بر مبنای 
ضوابط جدید استاندارد تغییر می‌کند. نیره پیروزبخت، 
معاون رئیس‌جمهوری و رئیس سازمان ملی استاندارد 
گف��ت: وزیر صنعت، مع��دن و تجارت ه��م بر حقوق 
مصرف‌کنندگان و ضرورت رعایت استانداردها در تولید 
خودروه��ای داخلی تاکید ک��رده و دولت هم به دنبال 

تقویت نظام استاندارد‌سازی تولید ملی است. 
رئیس سازمان ملی استاندارد گفت: پس از بازنگری، 
اس��تانداردهای تولید خودرو به 85 مورد افزایش یافته 
اس��ت و تولید خودروهایی که نتواند این 85استاندارد 

تدوین‌شده را رعایت کند از دی 97 متوقف می‌شود. 
وی اف��زود: وزارت صنعت، معدن و تج��ارت از ادامه 
تولی��د خودروها ب��دون رعایت اس��تانداردها، حمایت 

نخواهد کرد. 

تداوم صنعت خودرو در ایران، 
نیازمند دانش فنی جدید

عضو اتاق بازرگانی ایران اظهارکرد افزایش دانش 
فنی شرکت‌های خودروسازی داخلی، فضای رقابتی 

مناسبی در بازار خودرو ایجاد می‌کند. 
علی اصغر زبردست، رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کش��اورزی همدان و عض��و اتاق ایران، در 
گفت‌وگو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان اظهار کرد: 
تحلیل صنایع خودروس��ازی کشور از دو چشم‌انداز 

استراتژیک و اقتصادی حائز اهمیت است. 
وی در ادام��ه اف��زود: از نقطه نظر اس��تراتژیک، 
صنع��ت خ��ودرو در ای��ران ب��ا س��ابقه چن��د دهه 
فعالی��ت، واجد چندی��ن مزیت اس��ت و به همین 
دلیل تصمیم‌گیران و مس��ئولان همچنان نس��بت 
ب��ه حمایت از ای��ن صنعت، خود را مصمم نش��ان 

می‌دهند. 
مزای��ای  جمل��ه  از  ک��رد:  تصری��ح  زبردس��ت 
اس��تراتژیک صنعت خودرو، ایجاد اشتغال مستقیم 
و غیرمس��تقیم، جذب نیروی انس��انی متخصص و 
کمک ب��ه تجربه‌اندوزی آنها، ایجاد صنایع جانبی و 
خ��ط تولید قطعات اتومبیل، انباش��ت دانش فنی و 
امکان اس��تفاده از این تجربی��ات در صنایع مرتبط 
و همس��و و همچنین صادرات محدود به کشورهای 

هدف است. 
وی ب��ا بیان اینکه از چش��م‌انداز اقتص��ادی باید 
فعالیت صنایع اتومبیل‌سازی کشور را در چارچوب 
منط��ق هزین��ه و فایده تحلیل ک��رد، گفت: اکنون 
برخ��ی از صاحب‌نظ��ران اس��تدلال می‌کنن��د که 
هزینه‌ه��ای تولید در ای��ران در قیاس با هزینه‌های 
جهانی بالاس��ت و در عین حال کیفیت محصولات 

خارجی نیز در تراز بهتری قرار دارد. 
علی‌اصغر زبردس��ت بی��ان کرد: به‌عن��وان مثال 
مقایس��ه میان تولیدات و تعداد پرس��نل دو شرکت 
خودروس��ازی تویوتا  )کمتر از 2 هزار نفر( در ژاپن 
و س��ایپا )بیش از 15 هزار نف��ر( در ایران گواه این 
مدعاس��ت که صنعت خودرو در ای��ران برای تداوم 
حیات نیازمند دانش فنی جدید، پلتفرم اختصاصی 
یا مشترک با ش��رکای خارجی و بهره‌وری بالاست 
ت��ا بتواند به مزیت‌های کیفی و رقابتی در بازارهای 

بین‌المللی دست پیدا کند. 
این فعال بخش‌خصوصی با طرح این سوال که با 
این اوصاف چه برنامه یا پیشنهادی برای رسیدن به 
اهداف مذکور متصور است، تصریح کرد: شاید برای 
گام اول بت��وان با کاهش تعرفه خودروهای وارداتی 
ارزان‌قیم��ت و افزای��ش دان��ش فنی ش��رکت‌های 
خودروس��ازی داخلی، فضای رقابتی مناسبی ایجاد 
ک��رد. وی اف��زود: در این ص��ورت مصرف‌کنندگان 
از ام��کان خری��د اتومبیل‌هایی با اس��تاندارد بالاتر 
برخوردار می‌ش��وند، ضمن آنکه شرکت‌های داخلی 
نی��ز ت�الش می‌کنند تا ب��ا ارتقای کیفی��ت و مهار 
قیمت، حض��وری پررنگ‌تر در بازاره��ای داخلی و 

خارجی داشته باشند. 
زبردس��ت یادآور شد: گام دوم جلوگیری از حاکم 
شدن اولویت‌های غیراقتصادی بر این صنعت است.

 به تعبی��ر دقیق‌تر، ملاحظ��ات راهبردی اگرچه 
حمایت همه‌جانبه از صنایع خودروس��ازی و ایجاد 
انحصار توس��ط آنها را توجی��ه می‌کند، اما در ادامه 
مسیر قادر به حفظ این صنعت نیست، بلکه منطق 
هزین��ه و فایده خود را بر تمام بخش‌های اقتصادی 
حاک��م می‌کند و آن بخش‌هایی ک��ه از الزامات آن 

غافل شوند، ناگزیر از گردونه حذف می‌شوند. 
وی در خاتمه گفت: در کنار دو گام پیش��نهادی، 
باید از ثبات در عرصه سیاس��ی و اقتصادی و امکان 
پیوند اقتصاد و تکنولوژی ایران با سایر کشورها نیز 
به‌عن��وان ضرورتی مهم برای ایجاد افزایش راندمان 
صنایع مختلف نام برد که در غیاب آن، شهروندان و 
مصرف‌کنندگان هزینه تولیدات داخلی با استاندارد 
پایی��ن را متحمل ش��ده و خس��ارات فراوانی نیز بر 

شاکله اقتصاد کشور وارد می‌شود. 
بر این اس��اس افزایش اخیر قیم��ت خودروهای 
داخل��ی، توانای��ی اقش��ار کم‌درآمد را ب��رای خرید 
کارشناس��ان  و  داد  کاه��ش  ش��خصی  اتومبی��ل 
پیش‌بین��ی می‌کنن��د در صورتی‌که ای��ن افزایش 
قیم��ت خودرو ادامه‌دار باش��د، درصد بیش��تری از 
مردم ق��درت خرید خودرو ی��ا تعویض خودروهای 

قدیمی خود را از دست خواهند داد. 

تازه‌های خودرو

جیپ تصاویر نسخه ۲۰۱۸ خودروی پرطرفدار و محبوب خود یعنی رانگلر را در اختیار رسانه‌ها قرار داد. 



 معاون پژوهش و فناوری دانش��گاه بوعلی‌س��ینا از اضافه ش��دن دو 
تا ش��ش واحد درس��ی در زمینه کارآفرینی به صورت اجباری در این 
دانشگاه خبر داد و گفت: اجرای طرح کارستان با هدف افزودن مهارت 

کارآفرینی به دانشجویان اجرا می‌شود. 
به گزارش ایس��نا، دکتر حسن ختن‌لو در 
جمع خبرن��گاران، ضمن بی��ان این مطلب 
تصریح کرد: اجرای طرح کارس��تان در ابتدا 
به صورت یک‌ساله در نظر گرفته شده است 
و در ادامه به ص��ورت برنامه‌های بلندمدت 
اجرا می‌شود تا دانشجویان بتوانند ایده‌های 

خود را به کارآفرینی تبدیل کنند. 
وی در ادام��ه اظهار کرد: آموزش مباحث 
کارآفرین��ی ب��ه دانش��جویان ب��ه وظای��ف 
دانش��گاه‌های نسل س��وم پس از نسل اول 
و دوم ک��ه آم��وزش و پژوهش‌محور بودند، 

افزوده است. 
وی با بیان اینکه طی س��ال‌های 1930 تا 1940 میلادی دانشگاه‌ها 
تنه��ا ب��ر مبنای آم��وزش و پژوه��ش فعالی��ت می‌کردند، اف��زود: در 
دانشگاه‌های نس��ل سوم دنیا از س��ال 1990 وظیفه دیگری به‌عنوان 

کارآفرینی تعریف شد که در ایران این موضوع نیز با اندک تاخیر وارد 
شد و دانشگاه بوعلی‌سینا به‌عنوان یکی از دانشگاه‌های مادر نسبت به 
اجرای طرح کارستان و افزودن مهارت کارآفرینی به دانشجویان اقدام 

کرده است. 
ختن‌ل��و کلمه کارآفرین��ی را به صورت 
عام نیازمند شفاف‌س��ازی دانست و تاکید 
کرد: وظیفه دانشگاه‌ها ایجاد کار و اشتغال 
نیست بلکه تربیت فارغ‌التحصیلانی دارای 

قابلیت کارآفرینی است. 
وی در ادامه گفت: دانش��گاه‌های نس��ل 
س��وم باید این قابلیت را به دانشجویان و 
فارغ‌التحصی�الن اضافه کنن��د که بتوانند 
در جامع��ه برای خود و دیگران کارآفرینی 

کنند. 
معاون پژوهش��ی دانش��گاه بوعلی ارائه 
قابلی��ت کارآفرین��ی را از دیگ��ر وظای��ف 
دانش��گاه‌ها علاوه بر آموزش و پژوهش دانشجویان اعلام کرد و افزود: 
هنوز دانشگاه‌های کشور نسل سوم نشده‌اند و باید به این سمت سوق 

داده شوند. 

مدیرکل دفتر حمایت و پش��تیبانی امور پژوهش��ی و فناوری وزارت 
علوم گفت در هفته پژوهش از طرح‌های تحقیقاتی و اس��تارت‌آپ‌های 

برتر توسط وزیر علوم تقدیر می‌شود. 
دکت��ر ج�الل بختی��اری ب��ا حض��ور در 
غرفه خبرگزاری مهر در بیس��ت و سومین 
نمایش��گاه مطبوع��ات و خبرگزاری‌ه��ا در 
گفت‌وگو با مهر اظهار داشت: هفته پژوهش 
امسال از ۴ آذرماه ۹۶ در استان‌ها با ریاست 
اس��تاندار و به دبیری رؤس��ای دانشگاه‌های 

مادر استان‌ها آغاز شود. 
وی افزود: امس��ال از نزدی��ک فعالیت‌ها 
در س��تادهای استانی توس��ط وزارت علوم 
مورد بازدید ق��رار می‌گیرد تا با برنامه‌ریزی 
منس��جمی کار خ��ود را در هفت��ه پژوهش 
ش��روع کنن��د.   مدیرکل دفت��ر حمایت و 
پش��تیبانی امور پژوهش��ی و فناوری وزارت 

علوم با بیان اینکه از هر استان سه ایده برای حضور در نمایشگاه هفته 
پژوهش انتخاب می‌ش��ود، عنوان کرد: در سال گذشته تعداد ۳ هزار و 
۴۰۰ طرح و فناوری در نمایشگاه حضور داشتند ولی امسال پیش‌بینی 

می‌شود که بیش از ۵ هزار طرح را به نمایش بگذاریم. 
وی در خص��وص تفاوت نمایش��گاه هفته پژوهش امس��ال با س��ال 
گذشته خاطر نشان کرد: زمانبندی این نمایشگاه تغییر اساسی کرده و 
از سوی دیگر بنا داریم میزان قراردادها را 
افزای��ش دهیم به‌طوری که هدف ما ۱۲۰ 

میلیارد تومان به بالاست. 
بختی��اری با بیان اینک��ه طبق روال هر 
س��اله به طرح‌ه��ای برتر جای��زه‌ای اعطا 
می‌شود، عنوان کرد: علاوه بر برترین‌های 
در  ک��ه  اس��تارت‌آپی   ۱۰۰ از  اس��تانی، 
نمایشگاه حضور می‌یابند، ۱۰ استارت‌آپ 
برتر انتخاب می‌ش��ود و از آنها در راستای 
اجرایی شدن طرح‌ش��ان حمایت خواهند 

شد. 
وی با اش��اره به نح��وه حمایت‌ها از این 
اس��تارت‌آپ‌ها گف��ت: علاوه ب��ر تقدیر از 
طرح‌ها و استارت‌آپ‌های برتر توسط وزیر، آنها را به پارک‌های علمی و 
فناوری و بخش‌های مختلف علمی و فناوری معرفی می‌کنیم تا بتوانند 
طرح‌های خود را در قالب یک شرکت دانش‌بنیان به نتیجه برسانند. 

کارش��ناس عل��وم ارتباطات و فضای مجازی با بی��ان اینکه هم‌اکنون 
90درصد کس��ب‌و‌کارها و رس��انه‌ها س��اختار مدیریت بح��ران ندارند، 
گف��ت در رأس ه��رم مدیریت بحران، س��ردبیران و مدی��ران داخلی و 

روابط‌عمومی‌ه��ا قرار دارند.  به گزارش ایرنا، 
آرمان حس��ینی روز چهارشنبه در ششمین 
روز از بیست و سومین نمایشگاه مطبوعات و 
خبرگزاری‌ه��ا در کارگاه »تلگرام در بحران« 
گف��ت: در رصد رویدادها باید دقت کنیم که 
دقیق��ا چه اتفاقی افتاده و فردی در مدیریت 
بح��ران موفق اس��ت ک��ه تم��ام کانال‌های 
ارتباط��ی از جمل��ه ش��بکه‌های اجتماعی را 
بررس��ی کرده و مورد توجه قرار دهد.  وی با 
بیان اینکه در زمان بحران باید افراد ذی‌نفع 
را در تمامی‌حوزه‌های کاری مرتبط شناسایی 
کرد، افزود: این مهم، جهت‌دهی‌های لازم را 
به رس��انه‌ها برای کنت��رل و مدیریت بحران 

می‌دهد بر همین اساس باید بحران‌ها از قبل شناخته، تمرین ‌و ارزیابی 
ش��ود.  حس��ینی با ض��روری دانس��تن تمری��ن و کار از طریق طراحی 
پروتکل برای جوابدهی در زمان وقوع بحران، اظهار داش��ت: شناس��ایی 

و طراح��ی بحران‌ها اهمیت بس��یاری دارد و طراحی چارچوب مدیریت 
بحران نیازمند افراد توانمند اس��ت.  وی ادامه داد: برنامه‌ها در مدیریت 
بحران باید براساس سیاست‌های رسانه و دولت و حس و حال مخاطبان 
باشد و مخاطب‌شناسی دقیق صورت گیرد. 
به‌عنوان مثال نشر مطلب و اخبار در توییتر 
با خبرگزاری‌ها و رس��انه‌های دیگر متفاوت 
بوده و باید از مدل‌های متفاوت انتشار پیام‌ 
بهره گرفت و رس��انه باید به یک‌جمع‌بندی 
مناسب برسد و همین شفافیت در خصوص 
خود رس��انه و کمک در زم��ان بحران‌های 
حقیقی کمک فراوانی خواهد کرد.  مدرس 
کارگاه »تلگرام در بحران«، نخس��تین قدم 
در مدیریت بحران را شناسایی عوامل ایجاد 
بحران عنوان کرد و گفت: رس��انه‌ها پیش 
از وق��وع بح��ران باید آماده ب��وده و چارت 
س��ازمانی داشته باش��ند تا در زمان‌ بحران 
سردرگم نشوند. استفاده از تجربیات دیگران در زمان بحران بسیار مهم 
است تا بتوان از مدیران رسانه یا نشریه‌ای که دچار بحرانی مشابه شده 

است، کسب تجربه کرد. 

استاندار زنجان گفت توسعه و بهبود فضای کسب‌و‌کار این استان در 
گرو بهره‌گیری از توان و جذب سرمایه بخش‌خصوصی است. 

به گزارش ایرنا، اسدالله درویش‌امیری شامگاه سه‌شنبه در مراسم آغاز به 
کار دومین نمایشگاه توانمندی صنایع استان 
زنجان افزود: برای توسعه، رونق کسب‌و‌کار و 
رشد اقتصادی اس��تان نیازمند بهره‌گیری از 
توان سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی هستیم.  
وی ی��ادآور ش��د: زمان��ی س��رمایه‌گذاری و 
سرمایه‌گذاران را نهی و تقبیح می‌کردیم، باید 
امروز اذعان کرد که کار اشتباهی انجام دادیم.  
درویش‌امیری اظهار کرد: امروز معتقدیم و باور 
داریم که کشور نیازمند ثروت سرمایه‌گذاران 
و تولیدکنندگان اس��ت و در صورت نبود آنان 
بخ��ش دولتی نمی‌تواند ب��رای تولید ثروت و 
اش��تغال دست به کار ش��ود.  استاندار زنجان 
گفت: هر یک از مدیران و دستگاه‌های دولتی 

که در این زمینه با بخش تولید و سرمایه‌گذاران همکاری لازم را نداشته 
باش��د، کارش��کنی کند و چوب لای چرخ کار آنان بگذارد، به حتم یا با 
روح اقتصاد مقاومتی آشنا نیست یا با آن مبارزه می‌کند.  وی خاطرنشان 

ک��رد: در صورتی که ما از یک س��رمایه‌گذار عذرخواهی می‌کنیم، به این 
معنا نیس��ت که خود را کوچ��ک کرده‌ایم، در حقیق��ت ما محتاج خلق 
ثروت و اش��تغال‌زایی هستیم.  استاندار زنجان در پی رنجیده‌خاطر شدن 
سرمایه‌گذار یک میلیارد دلاری برای ساخت 
کارخانه تولید خودروی برقی در این استان، 
در دفتر این سرمایه‌گذار حاضر شد و از وی 
عذرخواهی ک��رد.  درویش‌امیری ادامه داد: 
براساس آمار رس��می استخراج‌شده کشور، 
زنجان یکی از پنج اس��تان پرجاذبه کش��ور 
برای سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی است.  
اس��تاندار زنجان گفت: ای��ن موفقیت ثمره 
تلاش مردم، مس��ئولان و نمایندگان استان 
و دولت اس��ت و باید از این پس هم دس��ت 
به دس��ت هم داد و همین مسیر را پیگیری 
کرد.  وی تاکید کرد: بارها به رسانه‌ها اعلام 
کرده‌ایم ک��ه اجازه ندهند اخب��ار منفی از 
این اس��تان منتشر شود تا به تبع آن س��رمایه‌گذاران احساس کنند که 
زمینه پذیرش در زنجان مهیاست و سرمایه خود را در جای امنی به کار 

می‌گیرند. 

معاون پژوهش و فناوری دانشگاه بوعلی‌سینا خبر داد

اضافه شدن دروس اجباری کارآفرینی در دانشگاه بوعلی
در هفته پژوهش 

استارت‌آپ‌های برتر توسط وزیر علوم تقدیر می‌شوند
 90درصد از کسب‌و‌کارها و رسانه‌ها

ساختار مدیریت بحران ندارند
 توسعه و بهبود فضای کسب‌و‌کار در گرو بهره‌گیری

از توان بخش‌خصوصی است

ب��رای راه‌ان��دازی ی��ک اس��تارت‌آپ موفق که ب��ه رونق کس��ب‌و‌کار 
 کم��ک کند و بتواند به یک تجارت موفق تبدیل ش��ود، باید به مس��ئله

 Business Plan توجه ویژه‌ای داشت. 
به گ��زارش می��زان، باورهای رای��ج در خصوص اس��تارت‌آپ از زمان 
راه‌اندازی تاکن��ون دچار پیچیدگی‌های خاصی بوده اس��ت، در گام اول 
برای راه‌اندازی یک استارت‌آپ موفق که به رونق کسب‌و‌کار کمک کند و 
 Business Plan بتواند به یک تجارت موفق تبدیل شود، باید به مسئله
توج��ه ویژه‌ای داش��ت. اگر بخواهیم در زبان فارس��ی تعریفی از آن ارائه 
کنیم به یک درک مشخص در این بازار خواهیم رسید و اگر بخواهیم آن 
را برای مخاطبان تعریف کنیم به چنین تعریفی خواهیم رس��ید: بیزنس 

پلن سندی است که اقدامات استارت‌آپ 
را در یک دوره مش��خص بیان می‌کند و 
به‌طور معمول ش��امل فهرست دقیقی از 
ریسک‌ها و هزینه‌ها، سود و ضرر و زیان 

استارت‌آپ‌ها خواهد بود. 
تعری��ف  در  کس��ب‌وکار  موض��وع 
استارت‌آپ‌ها انواع گوناگونی دارد، برخی 
از آنه��ا ب��رای عملیات درون‌س��ازمانی 
کاربرد دارند و تعدادی دیگر برای هدف 
جذب س��رمایه از س��رمایه‌گذارها. برای 
ج��ذب س��رمایه از طریق س��رمایه‌گذار 
بای��د به یک طرح اصولی‌تر دس��ت پیدا 
کرد، اما سوال رایج که در ذهن مخاطب 
در خص��وص این اتفاق ش��کل می‌گیرد 
این است که آیا اس��تارت‌آپ‌ها به طرح 
کس��ب‌و‌کار خود کاملًا عم��ل می‌کنند 
ی��ا اینک��ه با برخ��ورد به موانع توس��عه 
کسب‌و‌کارشان طرح کسب‌و‌کار را تغییر 

می‌دهند؟ 
پاسخ این سوال در اینجاس��ت: وقتی استارت‌آپ شما فعال می‌شود و 
وارد بازار کس��ب‌و‌کار می‌شوید، به‌طور معمول در این بازار رقبایی وجود 
دارند و برای رقابت، ناگزیر هس��تید طرح کسب‌و‌کار خود را تغییر دهید 
یا حتی محصولات یا خدمات جدیدی را به‌عنوان کس��ب‌و‌کار برای سود 

بیشتر به استارت‌آپ خود اضافه کنید. 
در نتیجه، وقتی وارد کش��تی اس��تارت‌آپ شدیم، همه چیز بستگی به 
ش��رایط اقیانوس کسب‌و‌کار و میزان هوش��مندی و توانمندی رقبای ما 
خواهد داش��ت. با یک مدیریت منسجم و دانش کافی از شرایط بحرانی، 

می‌توان این کشتی را به ساحل امن رساند. 
گام بع��دی که می‌توان نگاه ویژه‌تری به آن داش��ت مدل کس��ب‌و‌کار 
است. در این مدل می‌توان طرح‌ها و ایده‌های استارت‌آپ را به ارزش‌های 
اقتصادی تبدیل ‌کرد. مدل کس��ب‌و‌کار نشان می‌دهد که یک استارت‌آپ 
چگونه ب��ا تعیین کردن جایگاه در زنجیره ارزش کس��ب درآمد می‌کند 
که ش��امل موضوعات مختلفی درباره کس��ب‌و‌کار اس��ت ک��ه عبارتند از 
کارآفرینی، استراتژی‌ها، مس��ائل اقتصادی، سرمایه‌گذاری، عملکردها و 

بازاریابی است. 
یک مدل کس��ب‌و‌کار توضیح می‌دهد که چگون��ه‌ می‌تواند برای خود 
جایگاهی در زنجیره ارزش پیدا کند و چطور می‌تواند به ثبات لازم برسد 

تا درآمدزایی حاصل شود. 
اس��تارت‌آپ‌ها برای جهت دادن به مدل کسب‌و‌کارهایشان باید به سه 

موضوع توجه داشته باشند: 
مش��تری شما چه کس��ی می‌تواند باش��د؟  چه محصولات و خدماتی 

می‌توان به مشتریان انتخاب شده ارائه کرد؟ 
چگونه می‌توانیم این محصولات یا خدمات را به ‌صورت کارآمد و مؤثر 

به مشتری پیشنهاد کنیم. 
مهم‌ترین بخش برای انتخاب مش��تریان و بازار هدف مدل کسب‌و‌کار 
اس��ت. با انتخاب مش��تریان به بازار هدف گام به گام نزدیک‌تر می‌شویم. 
مشتریان اس��تارت‌آپ‌ها به دوصورت بررسی می‌شوند؛ مشتریان خرد یا 
b2c و مشتریان سازمانی یا b2b  که 
ه��دف اصلی ب��رای جذب قدرالس��هم 
بازار بیش��تر بازار هدف مشتریان خرد 
یا b2c می‌باش��د و ارتباط مستقیم با 
این مشتریان می‌تواند قیمت ارائه شده 
به مش��تریان را در بازار هدف مناسب 
و بازار رقابتی بهت��ری را به‌وجود آورد 
و از مزایای رقابتی بودن قیمت‌گذاری 

محصول به حساب می‌آید. 
بخش بعدی که کمت��ر به آن توجه 
می‌ش��ود تحقیقات بازاریابی است که 
استارت‌آپ‌ها به آن بی‌توجه هستند و 
اغلب با تقلید از نمونه خارجی ش��روع 
به راه‌اندازی یک اس��تارت‌آپ می‌کنند 
و با ترجمه اپلیکیش��ن خارجی شروع، 
اس��تارت‌آپ را راه‌ان��دازی می‌کنن��د. 
درب��اره این موضوع باید توجه داش��ت 
که استارت‌آپ‌های خارجی با توجه به 
فرهنگ و شرایط جغرافیایی و شرایط 
محیطی و قوانین اجتماعی در کشورها به موفقیت می‌رسند و برای اینکه 
ما بتوانیم در کش��ور خودمان به این موضوع بپردازیم قطعاً باید تغییرات 
درون اس��تارت‌آپ با توجه به فرهنگ و ش��رایط کشورمان تغییر کند یا 
به عبارت دیگر استارت‌آپی بومی و محلی مختص با شرایط کشور ایجاد 
ک��رد که این اصل در کنار تحقیق��ات بازاریابی می‌تواند به ما کمک کند 

که به استارت‌آپ موفق تبدیل شویم. 
بازاریابی نیز برای رس��یدن به موفقیت به ما کمک می‌کند که همیشه 
ب��رای انتخ��اب ب��ازار باید بخش��ی از آن را انتخاب ک��رد و این بخش یا 
نی��ش مارکت را به مرور زم��ان افزایش داد و بزرگ‌تر کرد و بیش��ترین 
س��هم بازار را از رقبا گرفت. بازاریاب��ی بخش‌هایی دارد ازجمله بازاریابی 
محیط��ی و بازاریاب��ی آنلاین مثل بازاریابی درونگ��را که مهم‌ترین روش 
آن بازاریابی محتوایی است بس��یار مورد توجه استارت‌آپ‌ها قرار گرفته 
اس��ت و اس��تارت‌آپ‌ها با تولید محت��وای متنی و صوت��ی و تصویری و 
اینفوگرافی توانسته‌اند بازار هدف‌شان را بیشتر کنند. بازاریابی موتورهای 
جست‌وجوگر که بهینه‌سازی موتورهای جست‌وجو از مهم‌ترین بخش آن 
است و بازاریابی ش��بکه‌های اجتماعی که کمترین هزینه را در بازاریابی 
دارد و استارت‌آپ‌ها به راحتی از این فضا برای نشان دادن محصول خود 

استفاده می‌کنند. 

ب��ا توجه به هرم جمعیتی جوان کش��ور، می‌توان ب��ا تقویت کارایی 
تخصیص��ی ب��ازار کار ب��ه نقط��ه بهینه دس��ت یافت؛ ب��ازار کاری که 
کارجویان با توجه به شرایط‌شان به مطلوب‌ترین فرصت کاری موجود 

معرفی شوند. 
به گزارش مهر، س��امان حقیقی، تحلیلگر بازار سرمایه در یادداشتی 
به خبرگزاری مهر نوشت: اخیرا بسیار می‌بینیم که تحت شرایط رکود 
اقتصادی و عمیق‌تر ش��دن دغدغه‌من��دی کارآفرینان، بخش‌خصوصی 
و بعض��ا اف��راد حقیق��ی کارآفری��ن توانس��ته‌اند در قال��ب راه‌اندازی 
اس��تارت‌آپ‌ها، پا ب��ه عرصه رقابت اقتص��ادی بگذارند و ب��ه نیازهای 
جامعه در حوزه‌های گوناگون با کیفیت رقابتی پاسخ دهند، اما در این 
میان تعداد اندکی از اس��تارت‌آپ‌ها توانستند در کوتاه‌مدت با برجسته 

کردن برندش��ان در ذه��ن مخاطبان، 
س��رمایه‌گذاری‌های داخل��ی کلانی را 

جذب کنند. 
برای پرورش استارت‌آپ‌های پیشرو 
و جذب س��رمایه‌های کلان خارجی و 
داخلی که منج��ر به حرکت از اقتصاد 
سنتی به سوی اقتصاد رقابتی در ایران 
می‌ش��ود، در کن��ار وجود بس��تر‌های 
تکنولوژی��ک و رواج نگ��رش مدرنیته، 
به وجود یک بازار کار متخصص، فعال 
و ج��وان نیاز داری��م. در حال حاضر با 
توجه به هرم جمعیتی جوان کش��ور، 
می‌توانی��م با تقویت کارایی تخصیصی 
ب��ازار کار به نقطه بهینه دس��ت یابیم. 
ب��ازاری کاری که در نقط��ه بهینه آن 
کارجوی��ان با توجه به شرایط‌ش��ان به 
مطلوب‌تری��ن فرص��ت کاری موج��ود 

معرفی می‌شوند. 
کارا ب��ودن ب��ازار کار از اصلی‌ترین 

بس��تر‌های مورد نیاز برای رشد و توسعه پایدار اقتصاد رکود زده ایران 
است. در نتیجه باید برای تقویت این کارایی چاره‌ای جست؛ حال برای 
اینک��ه از وضعیت حال و آینده بازار کار در اقتصاد س��نتی ایران آگاه 
شویم کافی‌ اس��ت نیم نگاهی به گزارش منتشر شده از سوی دستیار 

ویژه رئیس‌جمهور در خصوص بحران بیکاری بیندازیم. 
این گزارش حاکی از این اس��ت که پیک جمعیتی در هر دو جنس 
مردان و زنان در محدوده سنی ۲۵ تا ۳۴ سال قرار دارد و نرخ بیکاری 
جوانان از س��ال ۹۶ می�الدی تاکنون همواره از نرخ متوس��ط بیکاری 
بیش��تر بوده اس��ت. موضوع��ی که در آماره��ای مرکز آم��ار ایران نیز 

به‌وضوح قابل مشاهده است. 
 طی س��ال‌های ۱۳۸۵ ت��ا ۱۳۹۵ متوس��ط نرخ بیکاری س��الانه به 
۱۱.۵ درصد رس��یده اما در گروه سنی جوانان ۱۵ تا ۲۹ سال متوسط 
س��الانه این نرخ در این دوره ۱۱ س��اله ۲۲.۶درصد برآورد شده است. 
موض��وع قابل توجه آنک��ه در همین گروه جوانان نیز نرخ بیکاری زنان 
وضعی��ت حادتری نس��بت به نرخ بی��کاری مردان دارد. متوس��ط نرخ 
بیکاری س��الانه مردان ۱۵ تا ۲۹ س��ال در این ۱۱ س��ال مورد اشاره 
۱۹.۱ درصد و متوس��ط نرخ بیکاری سالانه زنان این رده سنی در این 

۱۱ سال مورد اشاره ۳۶.۵ درصد بوده است. 

حال به نظر می‌رس��د این رده‌های س��نی که تا پیش از این وضعیت 
بیکاری ناخوش��ایندی داش��ته‌اند در ح��ال انتقال به رده‌های س��نی 
جدیدی هس��تند که باعث خواهد ش��د در س��ال‌های آتی شاهد ورود 

سیل عظیمی از افراد بالای ۳۰ سال به بازار کار باشیم.  
ای��ن آمارها در آینده‌ای نزدیک از یک ع��دد به یک فاجعه غیر‌قابل 
مدیری��ت ب��رای دولتمردان تبدیل خواهد ش��د و در س��وی دیگر این 
بحران، جمعیتی آس��یب‌پذیر و جوان گرفتار مرداب‌های اخلاقی شده 
که این امر بی‌تردید جامع��ه را در کوتاه‌مدت درگیر معضلات رفتاری 
و اجتماعی خواهد کرد. به هر ترتیب در حال حاضر تش��ریح و تفسیر 
پیامدهای فاجعه بار گس��ترش بیکاری، کاری بس بیهوده است. اکنون 
زم��ان عمل اس��ت، عمل به تفکری که س��ال‌ها اس��ت در برنامه‌های 
انتخاباتی سیاس��تمداران ج��ا مانده و 

خاک خورده است. 
اما این بار هم یک استارت‌آپ برای 
بهب��ود کارایی تخصیصی ب��ازار کار به 
میدان آمده اس��ت؛ گروه استارت‌آپی 
س��ه س��وت جابز. این گروه در مدتی 
ان��دک توانس��ته اس��ت ب��ا در اختیار 
داش��تن تیم تحلیل قوی به بررس��ی 
فرصت‌های موجود در بازار کار کش��ور 
بپردازد و اکنون ب��ا بهره‌مندی از تیم 
برنامه نویس��ی قدرتمند ب��ه نمونه‌ای 
موفق و فعال در بازار کار کشور تبدیل 
شود. اس��تارت‌آپی که رس��الت اصلی 
خود را بهینه کردن فرآیند کاریابی در 
کشور می‌داند و با شعار کاریابی آسان 
و رای��گان پا به عرصه رقابت گذاش��ته 

است. 
س��امانه هوش��مند سه س��وت جابز 
به‌گون��ه‌ای طراح��ی ش��ده اس��ت که 
کارجوی��ان به آس��انی و به صورت رایگان می‌توانن��د رزومه خود را در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن ایجاد و روی س��امانه بار‌گذاری کرده، سپس از 
امکان انتخاب فرصت‌های شغلی متناسب با مهارت‌های خود بهره‌مند 
خواهند شد. سامانه هوشمند سه سوت جابز این امکان را به کارفرمایان 
می‌دهد که فرصت‌های شغلی خود را به صورت رایگان و در کوتاه‌ترین 
زم��ان ممکن ثبت کرده و با کارجویان برگزیده مصاحبه آنلاین کنند. 
دغدغه پیش برنده این نهاد جوان و پویا، جس��ت‌وجوی عمیق در بازار 
کار و آش��کار کردن بهترین فرصت‌های کاری برای کارجویان و یافتن 
بهترین اف��راد برای کارفرمایان ب��ا اس��تفاده از الگوریتم‌های پیچیده 

تطبیق دهی است. 
فرآیند تطبیق دهی در این استارت‌آپ موجب شده است کارفرمایان 
و کارجویان، در س��ریع‌ترین زمان ممکن ب��ه انتخاب‌های مطابق میل 
خود دسترسی داشته و از تک تک فرصت‌های مناسب همکاری بدون 
هدررفت زمان و انرژی آگاهی یابند. امید اس��ت با حمایت‌های معنوی 
نهاده��ای قانون‌گذار، نام این دس��ت از گروه‌ه��ای دغدغه‌مند بیش از 
پیش در صدر شرکت‌های ارزش آفرین کشور بدرخشد تا در این مسیر 
پر پیچ‌وخم توس��عه اقتصادی، کارآفرینان کش��ور بیشتر به پشتیبانی 

نهادهای قانون‌گذار دلگرم باشند. 

کمتر از یک ماه پیش بود که خبر تصمیم HP مبنی بر تصاحب واحد چاپگرهای سامسونگ منتشر شد و حالا کمپانی 
آمریکایی، موفقیت خود در خرید کسب‌و‌کار پرینترهای سامسونگ را رسماً اعلام کرده است. 
به گزارش دیجیاتو، قرارداد مورد بحث به ارزش 1.05 میلیارد دلار، سبد محصولات HP در بازار 55 میلیارد دلاری 
پرینترهای چندکاره را متنوع‌تر کرده، و بیش از 6500 پتنت سامسونگ در حوزه صنعت چاپ و 1300 نفر از پژوهشگران 
و مهندسان کمپانی کره‌ای را در اختیار اچ.پی قرار می‌دهد. از طرف دیگر سامسونگ نیز متعهد شده از طریق بازار 
سهام، بین 100 تا 300 میلیون دلار در HP سرمایه‌گذاری کند. 
 »دایان وایسلر« مدیرعامل HP نیز با ابراز خرسندی از خرید واحد پرینترهای سامسونگ، اظهار داشته که ادغام 
تجهیزات و نیروی انسانی جدید با پتانسیل‌های موجود کمپانی فرصت‌های مناسبی را برای دستیابی به بازارهای جدید 
ایجاد کرده و به تصاحب و حفظ جایگاه رهبری بازار طی 30 سال آینده کمک خواهد کرد. 
گفتنی است کمپانی HP نیم نگاهی هم به صنعت پرینترهای سه‌بعدی داشته و تصمیم دارد پیش از اشباع بازار توسط 
رقبا، به حوزه مورد اشاره ورود کرده و جای پای خود را محکم کند. 
 

کمک به رونق کسب‌و‌کار با راه‌اندازی استارت‌آپ حرکت اقتصاد ایران از سنت به مدرنیته

‌شرکت HP رسما کسب‌و‌کار
پرینترهای سامسونگ را خرید
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نگــــاهدریچه

استاندار سیستان و بلوچستان گفت باید نگاه جدیدی به نقش کارآفرینی داشته 
باشیم و با تربیت نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده بستر جذب سرمایه‌گذاران را 
فراهم کنیم.  به گزارش مهر، علی اوسط هاشمی در جلسه ستاد راهبری و مدیریت 
اقتصاد مقاومتی سیستان و بلوچستان که با موضوع بررسی سند راهبردی مهارت 
استان در استانداری برگزار شد، اظهار داشت: سند راهبردی مهارت استان به‌عنوان 
پایلوت در کش��ور و در سیس��تان و بلوچس��تان تهیه ش��ده که نیاز است با اعمال 
کارشناسی، نواقص آن جهت اجرا برطرف شود.    وی با تأکید به اینکه دستگاه‌ها با 
رویکرد آموزشی باید دارای سند مهارتی و راهبردی در حوزه اشتغال باشند، افزود: 

قطعا یک نسخه واحد در کل کشور نمی‌تواند مهارت و اشتغال را پاسخگو باشد. 

استاندار سیستان و بلوچستان: 

تربیت نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده 
لازمه جذب سرمایه‌گذاران است

معاون جوانان اداره کل ورزش و جوانان اس��تان بوشهر گفت نخستین دوره 
»استارت‌آپ ویکند عمومی« جنوب کشور در شهر برازجان این استان برگزار 
ش��د.  به گزارش ایرنا، حس��ین دهجان افزود: این رویداد ب��زرگ کارآفرینی 
به همت س��ه کانون توس��عه‌گران کوشای شهر، پژوهش��گران جوان و کانون 
همی��اران جوان کارآفرین برای ایجاد و توس��عه فرهنگ کارآفرینی در جنوب 
کشور با تدریس »کتایون سپهری« مادر استارت‌آپ ایران در دانشگاه پیام نور 

شهر برازجان برگزار شد. 
 وی بی��ان ک��رد: ش��رکت‌کنندگان در ای��ن کارگاه هش��ت گ��روه پن��ج و

هفت نفره را تش��کیل دادند و هر گروه ایده‌های کس��ب‌و‌کار را انتخاب و روی 
آنها کار کردند. 

برگزاری نخستین دوره استارت‌آپ ویکند 
عمومی جنوب کشور در استان بوشهر



سوالی که در توس��عه برند بسیار مطرح 
می‌شود آن است که تفاوت میان واژه‌هایی 
از قبی��ل لوگ��و )آرم(، هویت برن��د و برند 
چیست؟ مردم اغلب آنها را به‌عنوان کلمات 
مترادف به کار می‌برن��د. »برند جدید ما را 
امتح��ان کنید« ی��ا »ما مش��غول بازنگری 
برندمان هس��تیم« یا »آیا ش��ما برندینگ 
انجام می‌دهید؟« بس��یاری از افراد تفاوت 
برند و هویت بصری را تشخیص نمی‌دهند. 
برخی حتی اهمیت وجود هویت بصری برند 

در استراتژی بازاریابی را درک نکرده‌اند. 
برای مش��خص ش��دن مفهوم، اهمیت و 
کاربرد هویت بصری برند و تفاوت آن با برند، 
  belovedmarketing در ادامه به نقل از
ب��ه معرفی مختصری از هریک از این موارد 

می‌پردازیم. 

برند چیست؟ 
تعاریف زیادی در لغتنامه کس��ب‌و‌کار به 
منظ��ور تعریف آنچه دقیقا »برند« اس��ت، 
وجود دارد. می‌دانیم که متخصصان و افراد 
حرفه‌ای لغ��ت برند را با روش‌های متفاوت 
و ب��ا عباراتی مانن��د »برند ن��ام، اصطلاح، 
ط��رح، نم��اد یا ه��ر خصوصی��ت دیگری 
اس��ت که کالا یا خدمت یک فروش��نده را 
از س��ایر فروش��ندگان متمایز می‌کند« یا 
»برن��د احساس��ی درونی اس��ت« یا حتی 
»برند چیزی اس��ت که مردم درباره ش��ما 
زمانی‌که اتاق را ت��رک کرده‌اید، می‌گویند 

بیان می‌کنند.« 
جای تعجب نیس��ت که پیرامون فهم ما 
درباره آنچه واقعاً یک برند است و مهم‌تر از 
آن، آنچه به معنای س��اخت ارزش از طریق 
آن اس��ت، ابهامات زیادی وجود دارد. حتی 
ممکن است برای ما مشخص نباشد هویت 
برن��د چه جایگاهی در برند دارد و نش��انگر 

چه چیزی است. 
بگذارید واضح‌تر بی��ان کنیم؛ برند، رابط 

بین یک سازمان و مخاطبش است. 
شما نمی‌توانید چیزی را برند کنید، بلکه 
برندتان را به دس��ت می‌آورید. برند پاداشی 
اس��ت که به واسطه تلاش سخت در جهت 
ایجاد روابط واقعی و پرشور با مخاطبان‌تان 

خلق می‌شود. این روابط پایه و اساس ایجاد 
و ارسال ارزش در بازار امروزه است. شاید از 
این رو اس��ت که امروزه برند را تجربه کلی 

مشتری با شرکت تعبیر می‌کنند. 

لوگو چیست؟ 
لوگو، کوتاه شده لغت نشان یا شعار ویژه 
موسس��ات  )logotype( اس��ت؛ اصطلاح 
مخصوص یک کسب‌وکار و علامت تجاری 
و تشکیل ش��ده از کلمات سفارشی که آن 
را قابل شناس��ایی می‌کنند تا ماهیت یک 
کسب‌و‌کار را مشخص سازد. به‌طور معمول 
هنگام��ی که مردم می‌گوین��د لوگو )آرم(، 
آنچ��ه واقعاً به آن اش��اره می‌ش��ود علامت 
تجاری است. انواع مختلفی از علائم تجاری 

ش��ده  اس��تفاده 
شناس��ایی  برای 
ی��ک نهاد تجاری 
دارد.  وج��ود 
تجاری  علام��ت 
ی��ک  می‌توان��د 
تصوی��ر،  نم��اد، 
حروف اول اس��م  
 ، ) م ا گ��ر نو مو (
نش��ان، امض��ا یا 
ش��یوه‌های  دیگر 
باش��د.  گرافیکی 
ل  مث��ا ر به‌طو

ش��رکت س��پهرالکتریک از طرح و سمبلی 
 LG خاص اس��تفاده می‌کن��د، درحالی که
از حروف اول اسم استفاده می‌کند. لوگوها 
چندین هزار س��ال است که در یک یا چند 
فرم وجود داش��ته‌اند. مصری‌های باس��تان 
حیوان��ات خانگ��ی را با ح��روف تصویری 
علامت‌گ��ذاری می‌کردند ت��ا صاحبان آنها 
قابل شناسایی باش��ند. رومی‌ها و یونانی‌ها 
ظ��روف سفالی‌ش��ان را با نش��ان‌های قابل 
شناس��ایی علامت‌گ��ذاری می‌کردن��د ت��ا 
دستخط‌ش��ان مشخص باشد. طبقه اشراف 
نی��ز از نش��ان‌های اش��رافی ک��ه علام��ت 
مخصوص خانواده یا دولت نامیده می‌ش��د 
اس��تفاده می‌کردند تا ارتش‌های‌ش��ان در 

میدان جنگ قابل شناسایی باشند. 

ام��روزه در کس��ب وکارها نی��ز از علائم 
تجاری استفاده می‌شود تا به مشتریان جهت 
شناس��ایی آنها کمک کنن��د و به مخاطب 
منشأ و کیفیت کالاهای‌شان را نشان دهند. 

ارتباط بین برند و لوگو؛ هویت بصری 
برند

اگر برند یک رابطه باش��د، لوگو انعکاس 
)تصویر( آن رابطه اس��ت. ب��ه عبارت دیگر 
و به‌ط��ور کلی لوگو به منظ��ور برگرداندن 
مش��تری به ی��ک س��ازمان بزرگ‌تر عمل 
می‌کند و منعکس‌کننده رابطه‌ای است که 
این س��ازمان با مخاطبان خود دارد. گرچه 
لوگوها متداولند، اما تنها عباراتی هس��تند 
که س��ازمان می‌تواند تلاش‌هایی را در آن 
کار  ب��ه  جه��ت 

گیرد. 
و  ایم��ا  ه��ر 
ک��ه  اش��اره‌ای 
دلال��ت ب��ر برند 
 brand شما دارد
artifact  نامیده 
به‌طور  می‌ش��ود. 
گاز  س��یب  مثال 
زده ش��ده دلالت 
ب��ر کمپان��ی اپل 
 Brand دارد ی��ا
ممکن   artifact
اس��ت بص��ری یا لامس��ه‌ای و… باش��ند. 
ش��اید بتوان بخشی از این تعریف را هویت 
بصری برند نامید، به این صورت که تصویر 
یا نم��اد خاص��ی تداعی‌کننده برند ش��ما 
در ذهن مش��تری می‌ش��ود و علاوه بر آن 
ب��ا دی��دن آن تصویر ویژگی‌ه��ای برندتان 
نی��ز به ذهن مخاطب��ان خطور می‌کند. هر 
ایما و اش��اره‌ای )بینایی، صدا، لمس، طعم 
یا بو( مورد اس��تفاده ب��رای منعکس کردن 
 brand رابط��ه بین ش��ما و مخاطب‌ت��ان
artifact نامیده می‌ش��ود. Artifact در 
اشکال مختلف آمده است. به‌طورمثال لوگو 

می‌تواند حامل هویت بصری برند باشد. 
در  محص��ور  و  ممل��و  ب��ازار  ی��ک  در 
پیش��نهادات ارزش��ی رقابتی، هر بیزینسی 

در ت�الش برای ایجاد یک مارک و نش��ان 
قدرتمند تجاری اس��ت. سازمان‌هایی برنده 
هس��تند که آرم تجاری و لوگوی خود را با 
ایجاد ارزش‌های مشترک با مخاطبان‌شان 
بس��ازند و نه با تلاش ص��رف برای حفظ و 
برجس��تگی یک لوگو. لوگو باید به چیزی 
بسیار بزرگ‌تر از خودش متصل باشد یعنی 

رابطه یعنی خلق هویت بصری برند. 

وجود هویت بصری برند؛ ثبات
هدف آن است که artifact و نشانه‌های 
مشخصی را بیابید که حکایات شما را بیان 
می‌کنند و افراد را با این موضوع که شما که 
هس��تید به طریقی آشنا و معنی‌دار، درگیر 
می‌کنند. این بدان معنی است که اطمینان 
حاصل کنید هر بار که نماد خود را نش��ان 
می‌دهی��د، آنها در ظاهر، اس��تفاده، اندازه، 
وسعت، رنگ، احساس و... ویژگی‌های ثابتی 
را به مخاطبان القا می‌کنند. ثبات مخاطبان 
شما را قادر می‌س��ازد تا ساختار حافظه‌ای 
پیرامون آنکه ش��ما چه کس��ی هس��تید و 
چه ارزش��ی را پیش��نهاد می‌دهی��د، ایجاد 
کنند و ب��ه همین س��ادگی هویت بصری 
برند شما س��اخته می‌شود. این ساختار در 
حافظه هویت س��ازمان شما ثبت می‌شود. 
در زنجیره‌ای از نقاش��ی‌های موجود در غار 
تا به‌روزرس��انی‌های رس��انه‌های اجتماعی، 
مجموعه کلی از artifact و نمادها و علائم 
مرب��وط به برند ش��ما می‌توان��د یک پالت 
حس��ی نامحدود از عباراتی ک��ه بلافاصله 
می‌توانن��د یک هوی��ت قابل شناس��ایی و 
منحصربه فرد را برای سازمان‌تان به همراه 

آورد، ایجاد کند. 
 artifact ،اندازه ش��رکت مهم نیس��ت
بخش مهمی از داس��تان برند ش��ما  است. 
برای کش��ف ارزش‌هایی که نماد و نش��انه 
و لوگوی ش��ما ایجاد می‌کنند تلاش کرده 
و زم��ان ص��رف کنید و آنه��ا را به طریقی 
س��ازگار و معنادار برای ایج��اد یک هویت 
متقاعدکنن��ده ارائه دهید. ب��ه این صورت 
هویت بص��ری برند ش��ما در ذهن و حتی 
زندگ��ی روزمره مخاطبان‌تان رخنه کرده و 

آنها را به سمت شما می‌کشاند. 

تفاوت میان برند و هویت بصری برند چیست؟ 
تبلیغات نوین

5 روش برای شروع تبلیغات 
موبایلی

 ش��روع تبلیغ��ات موبایلی برای صاحبان کس��ب‌و‌کار 
فرصت خوبی اس��ت تا این امکان جدی��د تکنولوژیک را 
امتحان کنن��د، به خصوص که امروزه این روش بس��یار 

مقرون به صرفه است. 
در چندسال اخیر، براساس تحقیقات انجام شده نصف 
صاحبان کسب‌و‌کار مایل بوده‌اند تبلیغات موبایلی را انجام 

بدهند. 
چگون��ه می‌توان فهمید که تبلیغ��ات موبایلی چگونه 
می‌تواند به کسب‌و‌کار ما سود برساند و آن را متحول کند. 
 ibazaryabi برای شروع این پنج توصیه را به نقل از

می‌توانید در نظر بگیرید. 
1-تشخیص بدهید مشتریان شما کجا هستند 

اغلب شبکه‌های موبایلی این امکان را به شما می‌دهند 
که به مکان واقعی مخاطب دسترسی پیدا کنید. 

به این ترتیب می‌توانید تعیین کنید مخاطبان در کدام 
محدوده جغرافیایی تبلیغات شما را دریافت کنند. 

تبلیغ��ات موبایلی در بی��ن انواع تبلیغات بیش��ترین 
بازگشت سرمایه را برای کسب‌و‌کارهایی که می‌توانند به 

مخاطبان در همه جا سرویس بدهند داشته است. 
یک طراح جواهر که می‌تواند هر جایی ارس��ال داشته 
باش��د یا یک متل نزدیک یک مکان توریستی می‌توانند 

مورد خوبی برای تبلیغات موبایلی باشند. 
اما به فرض، کس��ی که خدمات ماساژ ارائه می‌دهد، به 

مشتریان محلی خودش وابسته است. 
2- نقطه تبدیل خودت را تعیین کن 

وقتی ش��ما یک تبلیغات موبایلی را راه می‌اندازید تنها 
نمی‌خواهید به مش��تریان خود اعلام حضور کنید، بلکه 

می‌خواهید بگویید که برای خرید بیایند. 
م��ردم چه کاری می‌توانند در موبایل خود انجام دهند 

که به شما کمک کنند. 
کاربران می‌توانند به شما ایمیل بزنند، اطلاعات تماس 
خود را از طریق فرم آنلاین به شما بفرستند، با شما قرار 
ملاقات بگذارند، ش��ما را در ش��بکه‌های اجتماعی دنبال 
کنن��د، در خبرنامه‌های ایمیلی ش��ما عضو ش��وند یا به 

سادگی از شما به‌صورت آنلاین خرید کنند. 
ای��ن کارها »نقاط تبدیل«  قابل اندازه‌گیری هس��تند. 
بررسی مقدار تبدیل شما )حاصل تقسیم بازدیدکنندگان 
سایت بر کس��انی که عکس‌العمل نشان می‌دهد( نشان 

می‌دهد کدام تبلیغ موبایلی مؤثرتر بوده است. 
3- یک صفحه فرود موبایلی درست کنید 

ممکن است وب‌سایت شما حتی اگر سازگار با موبایل 
باشد نیز برای تبلیغات موبایلی شما مناسب نباشد. 

ش��ما باید یک صفحه فرود مخصوص موبایل طراحی 
کنید تا بازدیدکنندگان موبایلی شما را به مشتری تبدیل 

کند. 
صفحه فرود موبایلی شما باید به وب‌سایت شما وصل 
باشد و تمام اطلاعات مربوطه را نیز در خود داشته باشد؛ 
آدرس دفتر کار شما، ساعت کاری شما، زمان ملاقات‌های 
آنلاین ش��ما، به این ترتیب این اطلاعات می‌تواند مکمل 

تبلیغات موبایلی شما باشد. 
اگر بتوانید صفحه فرود موبایلی خود را در سایت خود 
بسازید خیلی عالی است. درغیراین‌صورت لازم نیست این 

صفحه جزئی از سایت اصلی شما باشد. 
می‌توانید یک صفحه فرود سایت روی سایت‌های گوگل 
به صورت یک‌ساله مجانی درست کنید. به این صورت به 
داده‌های آماری سایت خود در مورد آمار ترافیکی کاربران 
دسترسی خواهید داشت، البته سایت‌های پولی با امکانات 

بیشتری نیز وجود دارند که می‌توانید استفاده کنید. 
مثلًا امکانات نقشه گوگل یا حتی ممکن است بخواهید 
بیشتر از یک صفحه فرود داشته باشید؛ هر صفحه فرود 
برای یک کمپین ک��ه روی یک گروه خاص از مخاطبان 

تمرکز دارد. 
4- شروع کار با گوگل ادوردز

جس��ت‌وجوی تبلیغات یکی از بزرگ‌ترین بخش‌های 
بازار موبایل است. 

گوگل ادوردز خدمات مختلفی را برای تبلیغات موبایلی 
ارائه می‌دهد. به‌علاوه اینها تبلیغات متنی هستند و شما 
نیاز ندارید برای آنها بنر درس��ت کنید تا بتوانید استفاده 

کنید. 
می‌توانید یک کمپین ادوردز مختص موبایل درس��ت 
کنید که روی موبایل‌هایی متمرکز شود که دارای مرورگر 

وب هستند. 
می‌توانید پیش��نهادات ادوردز را روی جست‌وجوهای 

موبایلی فقط تنظیم کنید. 
کنترل هزینه‌ها با تنظیم هزینه به صورت حداکثر مبلغ 
خواهد بود. مثلًا تعیی��ن می‌کنید می‌خواهید 30 تا 50 

دلار در ماه  مصرف داشته باشید. 
سپس کارایی ادوردز موبایلی خود را پایش می‌کنید تا 

نرخ تبدیل درحد مطلوب شما باشد. 
5- شبکه تبلیغاتی موبایلی دیگری را راه‌اندازی 

کنید 
شما باید تبلیغات بنری دیگری را روی شبکه‌ای دیگر 
راه‌اندازی کنید تا روی برخی وب‌سایت‌های موبایلی دیگر 

و اپ‌ها کار کند. 
از می‌تـــوانـــنـــ��د  ادوردز   کـــــاربـــ��ران 

 Google display and builders اس��تفاده کنن��د 
اما ب��رای ویرایش تبلیغات خود می‌توانید از نرم‌افزارهای 
دیگری نی��ز اس��تفاده کنی��د. هزینه‌ها، دسترس��ی‌ها، 
هدف‌گیری‌ها و س��ایر مش��خصات را می‌توان به صورت 
گسترده‌ای ویرایش کرد و تغییر داد. همچنین می‌توانید 

هزینه حداکثری آن را به صورت روزانه تعیین کنید. 
enterpreneuer :منبع
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ایستگاه تبلیغات

بررسی یک کمپین
 فرصت طلایی

Fuji Xerox ، یک��ی از نخس��تین برندهای��ی بود که 
دس��تگاه I 1000 را به بازار عرضه کرد که می‌توانس��ت 
طرح‌های طلایی و نقره‌ای متالیک را چاپ کند. برند برای 
اطلاع‌رس��انی در مورد محصول جدیدش نیاز به روش��ی 
داش��ت که نگاه‌ها را به س��مت محصول برگرداند. مشکل 
ای��ن بود که مخاطب��ان برند در آن زمان از نس��خه دیگر 
 Fuji Xerox محصولات این برند اس��تفاده می‌کردند و
نمی‌دانست چطور باید محصول جدید را به فروش برساند. 
به گ��زارش ‌ام بی‌ای نی��وز،  همان زمان در آن س��وی 
دیگر کره زمین یک مرد نیجریایی به نام س��الومون هم با 
مش��کلات دیگری دست و پنجه نرم می‌کرد. او منابعی از 
طلا و نقره را در زمین محل زندگی‌اش کشف کرده بود و 
به س��رمایه‌گذارانی خارجی نیاز داشت که روی این منابع 
سرمایه‌گذاری کرده و منابع را از حالت بالقوه خارج کنند. 
سالومون با دسترسی‌های محدودی که داشت سعی کرد 
این فرصت طلایی را به اطلاع مردم دنیا برساند. به‌عنوان 
نخس��تین اقدام از ایمیل استفاده کرد و می‌توانید حدس 
بزنید که هیچ کس پاس��خی به ایمیل‌های او نداد. باورش 
برایش سخت بود؛ تاجری نیجریایی با منبع بزرگی از طلا 
و نقره مایع، اما کس��ی علاقه‌مند نبود. ب��ه این ترتیب او 
به بدترین ارسال‌کننده هرزنامه در تاریخ بشر تبدیل شد، 
اما بالاخره س��الومون پاسخی از نیوزیلند دریافت کرد. به 
نظ��رFuji Xerox ، این منابع عظیم س��الومون، فرصت 
مناسبی برای تبلیغ محصول جدیدشان بود. آنها رویکرد 
متمرکزتری برای بازاریابی مخازن طلا و نقره‌ به سالومون 
پیش��نهاد کردند. راه‌حل این بود که س��الومون با دستگاه 
جدید برند، دعوتنامه‌هایی برای ایونت خود نوش��ت. یک 
نامه اختصاصی و دو شیشه کوچک از طلا و نقره مایع، یک 
کتاب که روش‌های استفاده از فلزات باارزش را در روستای 
محل زندگی س��الومون نشان می‌داد، در جعبه دست‌ساز 
ای��ن دعوتنام��ه را همراهی می‌کرد و البت��ه این کتاب با 
دس��تگاه جدید Fuji Xerox چاپ شده بود. این بسته 
هدفمند‌ برای تعدادی از چاپخانه‌های نیوزیلند ارسال شد. 
در رویداد، سالومون از مهمانانش با طبال‌های نیجریایی، 
رقص و جواهرات محلی روس��تایش پذیرایی کرد. رویداد 
بسیار موفقیت‌آمیز بود. برند توانست دو دستگاه را همان 
شب رویداد بفروشد و به کمک همین اطلاع‌رسانی، کمی 
بعد این تعداد به ۱۸ عدد رس��ید. در جریان هشت هفته 
کمپین فروش در نیوزیلند در مقایسه با آسیا و اقیانوسیه 

۱۸ درصد افزایش داشت. 

 بازاریابی سببی، نیاز مخاطب امروز
در عص��ر اطلاعات، مردم بیش از پیش در مورد ش��کل 
فعالیت کس��ب‌و‌کارهایی ک��ه پیش از این درموردش��ان 
اطلاعات نداش��تند، باخبرند. از کارخانه‌های تولید لباس 
ک��ه از کارگران‌ش��ان بیگاری می‌کش��ند گرفته تا فروش 
آوکادو ک��ه مقدمه از بین رفت��ن جنگلی در مکزیک بود؛ 
مردم ب��ه این موضوع��ات اهمیت می‌دهند و دس��ت‌کم 
80درص��د از مصرف‌کنندگان معتقدند هر کس��ب‌و‌کاری 
باید نقش��ی در مسائل اجتماعی داش��ته باشد. به گزارش 
‌ام بی‌ای نیوز، در عصر کنونی که عصر مش��تری اس��ت و 
رقاب��ت برندها بر س��ر چیزی ورای به دس��ت آوردن پول 
است، گوی سبقت در دست برندهایی است که به مسائل 
اجتماعی توجه می‌کنند. در یک مطالعه جهانی، 90درصد 
از مصرف‌کنن��دگان گفتند که در ص��ورت قرار گرفتن در 
جایگاه مقایس��ه بین دو برند با قیمت و کیفیت مش��ابه، 
احتمال روی آوردن‌شان به برندی که از حرکت‌های مثبت 
اجتماعی حمایت می‌کند، بیش��تر است. 92درصد اظهار 
داشتند که اگر در شرایطش قرار بگیرند از خرید محصولی 
با یک مزیت اجتماعی یا محیط‌زیستی استقبال می‌کنند 
و 67درصد گفتند که در یک س��ال گذشته همین کار را 
انجام داده‌اند. واقعیت این است که بازاریابی سببی را نباید 
فقط به ش��کل فرصتی برای تبدیل جهان به جای بهتری 
برای زندگی تصور کرد. این نوع بازاریابی برای رسیدن به 
اهداف واقعی کسب‌و‌کار بس��یار تأثیرگذار است. بازاریابی 
س��ببی یا بازاریابی به‌واسطه، به دو شکل بازاریابی مرتبط 
برمی‌گردد که البته تا حدی با هم تفاوت دارند. نخستین 
مدل به معنای تلاش مش��ترک یک سازمان غیر‌انتفاعی 
و یک برند تجاری برای رس��یدن به س��ود مشترک است. 
البته این اصطلاح را می‌ت��وان در مفاهیم عمومی‌تر برای 
اشاره به بازاریابی برندهای تجاری که فعالیت‌های خود را 
به مسائل اجتماعی یا خیریه اختصاص‌داده‌اند، به کار برد. 
در این تعاریف، دو پدیده دیگر نیز وجود دارد؛ مس��ئولیت 
اجتماعی  )CSR( و بخش��ش‌های شرکتی. بخشش‌های 
ش��رکتی همان مبالغ مش��خص اعانه‌ای اس��ت که از آن 
مالیات کس��ر می‌‌ش��ود. از بهترین نمونه‌های این ش��کل 
 Cadbury Limited بازاریابی در انگلس��تان، همکاری
و مؤسس��ه نجات کودکان اس��ت که در این حرکت برای 
این مؤسسه پول جمع‌آوری کردند و فعالیت ارتباطی نیز 
روی بهبود تصویر Cadbury متمرکز بود. مثال خوب از 
این دست، همکاری برند Maker’s Marks با سازمان 
غیرانتفاعی One Warm Coat  )یک کت گرم( است. 
هدف این س��ازمان فراهم کردن لب��اس گرم رایگان برای 
نیازمندان اس��ت. ب��رای 15درص��د از آمریکایی‌ها که در 
فقر به س��ر می‌برند، پرداخت هزینه کاپشن یا لباس گرم 
غیرممکن است. کمپین تور کامیون »لباس گرم بده، گرم 
 PR باش« از رسانه‌های مختلف شبکه‌های اجتماعی، ابزار
و رویدادهای مختلف اس��تفاده کرده بود. پیام کمپین این 
بود که برای انتقال شادی در ایام کریسمس نیاز به خرید 
هدیه‌های گرانقیمت نیست. کامیون‌های برند لباس‌های 

مردم را جمع و بین نیازمندان پخش می‌کرد. 

برند، رابط بین یک سازمان و 
مخاطبش است. 

شما نمی‌توانید چیزی را برند 
کنید، بلکه برندتان را به دست 
می‌آورید. برند پاداشی است که 
به واسطه تلاش سخت در جهت 

ایجاد روابط واقعی و پرشور با 
مخاطبان‌تان خلق می‌شود
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وقتی صحبت از شبکه‌های کابلی 
مش��هور می‌ش��ود، نام‌هایی مانند 
نتفلیکس، CBS و فاکس به ذهن 
خواهد رسید. با این حال اشاره‌ای 
هرچند گذرا به شبکه HBO نیز 
برای فراموشی نام‌های دیگر کافی 
است. کیفیت محصولات در کنار 
تداوم و بهب��ود روزافزون کیفیت 
موفقیت  اصل��ی  عامل  برنامه‌ه��ا 
ای��ن ش��بکه محبوب را تش��کیل 
می‌دهد. براساس آمارهای رسمی 
در تابستان HBO  ،2017تبدیل 
توس��عه‌دهنده  محبوب‌ترین  ب��ه 
شبکه‌های کابلی شده است. بدون 
ش��ک چنین موفقیتی آس��ان به 
دس��ت نیامده است. در این مقاله، 
ج��ی بائر به بررس��ی ش��یوه‌های 
بازاریاب��ی مبتنی بر جلب رضایت 
مخاطب از سوی HBO پرداخته 

است. 
ش��اید پس از اتف��اق تلخ هک 
محت��وای س��ریال مش��هور بازی 
پایان  تاج‌وتخت، خیلی‌ه��ا تصور 
کار HBO را در سر می‌پروراندند. 
اگرچه از نظر اقتصادی این تابستان 
برای HBO چندان خوب نبود، با 
ای��ن حال کس��ب بالاتری��ن رتبه 
فص��ل جدید ب��ازی تاج‌وتخت به 
همراه افزایش فروش س��ریال‌های 
نوی��د   Insecure و   Ballers
روزهای روش��ن‌تری را به مدیران 

این شبکه داده است. 
از یک نقطه نظر متفاوت، هک 
 HBO محتوای س��ریال مشهور
می��زان جذب مخاطب این برند را 
به طرز خارق‌العاده‌ای افزایش داد. 
بر این اس��اس زیان‌های تابستان 
جاری در بلند‌مدت جبران‌ش��دنی 
برآورد می‌ش��ود. هنگام��ی که از 
موضوع جبران چنین خس��ارتی 
المان‌ه��ای  می‌کن��م،  صحب��ت 
خ��اص زیادی را در نظ��ر دارم. در 
ح��ال حاضر تنها برن��دی که این 
 HBO ،المان‌ها را به اجرا گذاشته
ن��ام دارد. اجازه دهی��د مهم‌ترین 
ویژگی تیم مدیریتی این ش��رکت 
را »توانای��ی صحب��ت« نام‌گذاری 
کنم. اهمیت ای��ن موضوع از آنجا 
روشن‌تر خواهد شد که نگاهی به 
شکست خیل عظیمی از تبلیغات 
محیط��ی برندهای ب��زرگ مانند 
نای��ک و BBC بیندازیم. توانایی 
فوق‌الع��اده طراح��ان آگه��ی این 
شبکه باعث شده مفاهیم موردنظر 
شرکت با کمترین ریزشی تبدیل 
به محت��وای تبلیغات��ی بصری و 
کلام��ی ش��ود. HBO توانای��ی 
بالای��ی در به کارگی��ری تبلیغات 
همهمه مح��ور دارد. اس��اس این 
نوع تبلیغ��ات بر انتق��ال مفاهیم 

به مش��تریان و انتق��ال دهان به 
دهان آنها به اطرافیان‌ش��ان است. 
متخص��ص حوزه  به‌عن��وان یک 
بازاریاب��ی و تبلیغات و کس��ی که 
س��ابقه فعالیت در این ح��وزه را 
دارد، ب��ه خوبی از دش��واری این 
استراتژی بازاریابی آگاه هستم. به 
منظور درک دشواری این موضوع 
تنها کافی است سری به آمارهای 
رس��می بخش توسعه ‌و تحقیقات 
مل��ی کان��ادا بزنی��م؛ جای��ی که 
براساس آمایش‌های رسمی حدود 
65درصد از ش��رکت‌ها در اجرای 
بازاریابی همهم��ه‌ای یا به عبارت 
دیگر شایعه‌محور با شکست مواجه 
می‌ش��وند. ب��ا توجه ب��ه موفقیت‌ 
پیاده‌س��ازی چنی��ن  HBO در 
تاکنیک دشواری، تقلید از الگوی 
مش��تری‌مداری‌اش  و  بازاریاب��ی 
گزینه مطلوبی ب��رای کارآفرینان 
تازه‌کار و جویای نام‌ونشان خواهد 
بود. به همین منظور به بررس��ی 
ابعاد برجس��ته این شیوه بازاریابی 

خواهم پرداخت. 
هنر سخنوری 

برنده��ای موف��ق نی��ازی ب��ه 
بازاریاب��ی ندارند؛ مشتریان‌ش��ان 
این لطف را در حق‌ش��ان خواهند 
کرد. خط تولید حرفه‌ای و کنترل 
مداوم کیفیت محصولات خروجی 
باکیفیتی را روان��ه بازارها خواهد 
ک��رد. این دقیقا هم��ان پیش‌نیاز 
اصلی بازاریابی دهان‌به دهان است. 
در چنی��ن ش��رکت‌هایی به جای 
اختص��اص هزینه ب��رای تبلیغات 
پر هزین��ه و ش��لوغ تنها کیفیت 

محصولات مورد 
بازنگ��ری ق��رار 

این  به  می‌گیرد. 
ترتیب هر مشتری 
میانگی��ن  به‌ط��ور 

محصول ش��ما را به 
سه فرد دیگر معرفی 

 HBO خواهد کرد )حداقل برای
این آمار آرمانی خارج از دسترس 

نیست(. 
اگر گمان می‌کنید که دستیابی 
به ش��یوه بازاریابی دهان‌به دهان 
تنها با افزایش کیفیت محصولات 
در کوتاه‌مدت حاصل می‌ش��ود، 
مجب��ورم با اش��اره ب��ه آمارهای 
رسمی و پژوهش‌های آکادمیک 
شما را ناامید س��ازم. پژوهشگاه 
اقتص��اد ب��ازار دانش��گاه کلمبیا 
حداقل زمان برای دس��تیابی به 
شیوه‌های اینچنینی را هفت سال 
برآورد کرده است. این به معنای 
تلاش برای حفظ سطح کیفیت 
محصولات در بی��ش از نیم دهه 

فعالیت است. 
نکت��ه بعد که بای��د مورد توجه 
قرار گیرد، ن��اب و منحصر به فرد 
مقایس��ه  در  ب��ودن محصول‌تان 
با پیش��نهادهای رقباس��ت. آنچه 
HBO را در دهه دوم س��ده 21 
منحصر به فرد س��اخته، کیفیت 
تلویزیونی‌اش  محص��ولات‌  بالای 
اس��ت. تنها کافی است نگاهی به 
نظیر  ف��روش س��ریال‌هایی  آمار 
بازی تاج‌وتخت، اتاق شماره 104 
و Vice Principals بیندازی��د. 
تنها در مورد بازی تاخ‌وتخت که از 
سال 2011 در حال پخش است، 
می‌ت��وان نش��انه‌هایی از بازاریابی 
دهان‌به دهان در حدود هفت سال 

را مشاهده کرد. 
به‌عنوان  تبلیغ��ات  بح��ث 
المان‌های  از  یک��ی دیگ��ر 
مه��م کیفی��ت در عرص��ه 
ش��بکه‌های تلویزیون��ی باید 
  HBO.مورد توجه قرار گیرد
به‌رغم مخاطب‌های پرش��مار، 
محصولاتش را عاری از تبلیغات 
به دست مشتری می‌رساند. این 
به معنای تماش��ای ی��ک برنامه 

تلویزیون��ی بدون حت��ی یک پیام 
از  اس��ت.  ناراحت‌کننده  بازرگانی 
همین بحث باید پلی به واقع‌گرایی 
در عرصه تبلیغ��ات دهان‌به دهان 
زد. در واقع سریال بدون تبلیغات 
معق��ول  و  واقع‌بینان��ه  هدف��ی 
محس��وب می‌ش��ود. توجه داشته 
باشید که هدف‌گذاری بیش از حد 
آرمان‌گرایانه یا مشتری را دلسرد 
خواهد کرد یا در آینده‌ای نزدیک 
توقع آنها را به‌شدت افزایش خواهد 

داد. 
در نهایت باید توجه داش��ت که 
بحث‌های تبلیغاتی شما در ارتباط 
با ماهیت کس��ب‌وکار شرکت‌تان 
باشد. اگر توجه کرده باشید، اغلب 
تبلیغ��ات HBO در پیوند کامل 
با محصولات این ش��رکت اس��ت. 
در واق��ع این ش��بکه قصد تغییر 
فضای تبلیغاتش را ندارد و مجرای 
این تبلیغات اندک نیز خبرنامه و 
صفحات رسمی‌اش در شبکه‌های 

اجتماعی است. 
چگونه مانند HBO باشیم؟ 

بازاریابی مبتنی بر مش��تری یا 
دهان‌به دهان الزامات خاص خود 
را دارد. اگرچ��ه ای��ن مقاله به‌طور 
تخصصی به این بحث نمی‌پردازد، 
ام��ا ت�الش خواه��م ک��رد نکات 
ثمربخش برای نزدیکی به ش��یوه 
HBO را در س��طرهای آتی بیان 

کنم. 
1- توجه به رفتار مشتری

رفتار اف��راد پالس‌های بس��یار 
مهمی را برای کارشناسان ارسال 
می‌کن��د. اگر تیم بازاریابی ماهری 
داش��ته باش��ید، به تدریج موفق 
به شناس��ایی عادت‌ه��ای رفتاری 
مشتریان ثابت‌تان خواهید شد. این 
عادت‌ها در کس��ب‌وکار تلویزیونی 
عبارتند از ژانر فیلم‌های موردعلاقه 
یا طول مدت هر س��ریال. به‌طور 

مثال در برخی کش��ورها مخاطب 
به مشاهده مجموعه‌های طولانی 
با م��دت زمان بالای یک س��اعت 
علاقه دارد. این درحالی اس��ت که 
اغلب کش��ورهای اروپایی با توجه 
به سلیقه مخاطب به سوی تولید 
س��ریال‌های کمتر از یک ساعت 

حرکت کرده‌اند. 
2- توس�عه و گسترش نقاط 

قوت
اگر در تولید یک محصول خاص 
توانایی بالایی دارید، همان توانایی 
را تبدیل به مزی��ت رقابتی‌تان در 
مواجه��ه با رقبا کنی��د. یک مثال 
آشنا در این زمینه برندهای بزرگ 
تولید خودرو هستند. این غول‌های 
جاده‌ه��ای جهان��ی ب��ا تکی��ه بر 
اعتبارشان و مانوردهی بر کیفیت 
متداوم محصولات خود از بازاریابی 
دهان‌به دهان بیش��تری استفاده 

می‌کنند. 
نکته مهم در اینجا فراهم‌سازی 
قالب و محتوای گفتاری موردنیاز 
برای مخاطب اس��ت تا در صورت 
علاق��ه ب��ه محصول‌ت��ان توانایی 
توصی��ه‌اش به دیگران را داش��ته 
باش��د. نقش و اهمیت شعارهای 
تبلیغاتی در اینجا آشکار می‌شود. 
این ش��عارها باید کوتاه و به اندازه 
کافی خاص باش��ند تا به راحتی و 
بدون نیاز به توضیح اضافه در ذهن 
مخاطب موردشناسایی قرار گیرند. 
3- اهمی�ت آزمای�ش پیش 

از اجرا
نقش  تبلیغات��ی  کمپین‌ه��ای 
مهمی در بازاریابی م��درن دارند. 
با این ح��ال بهتر اس��ت پیش از 
ابزارهایی  از چنی��ن  بهره‌گی��ری 
آنها را در مقیاس��ی محدود مورد 
آزمای��ش و بررس��ی ق��رار دهید. 
به‌عنوان مثال برند س��ونی پیش 
از اع�الم مت��ن »ب��اور کنی��د« 
به‌عن��وان    )Make Believe(
شعار رسمی‌اش آن را در بازارهای 

محدود مورد آزمایش قرار داد. 
به این ترتیب که این شعار را در 
فروشگاه‌های رسمی‌اش در برخی 
مناط��ق نصب ک��رد ت��ا بازخورد 
مشتریان را دریافت کند. شما نیز 
همین کار را با شعار تبلیغاتی‌تان 
انجام دهید تا از تأثیرگذاری‌اش در 
سطح ملی یا بین‌المللی اطمینان 
کس��ب کنید. اهمیت این موضوع 
در ماهی��ت ش��عارهای تبلیغاتی 
نهفته اس��ت. در واقع امکان تغییر 
شعارهای تبلیغاتی در کوتاه‌مدت 
چن��دان فراهم نیس��ت، بنابراین 
آزمای��ش پی��ش از اج��را در این 
مرحله از بازاریابی مش��تری‌محور 

اهمیت بسیار زیادی دارد. 
 منبع:
Entrepreneur.com 

HBO مشتری‌مداری و بازاریابی به سبک شبکه تلویزیونی

HBO تفویض مسئولیتمتفاوت مثل 
در تیم فروش

تفویض مس��ئولیت فاکتور مهمی است در مدیریت 
وقت، با وجود این تفویض مس��ئولیت یک نوع به تله 
انداختن است. آیا تفویض مسئولیت می‌کنید یا منابع 
خود را به هدر می‌دهید؟ تفویض مس��ئولیت درست و 
مناسب فاکتور مهمی است در رشد و آموزش کارکنان، 
تقویت شغل و گسترش ش��غل کارکنان‌تان، نه صرفا 

صرفه‌جویی در وقت. 
آی��ا وظایف مهم و جالب را واگ��ذار می‌کنید یا امور 
جزئ��ی ک��ه نمی‌خواهید خودت��ان را ب��رای انجام آن 

به‌زحمت بیندازید. 
تفوی��ض مس��ئولیت صحی��ح غالبا ش��ما را درگیر 
راهنمای��ی ک��ردن، آم��وزش دادن، بررس��ی کردن، 
س��نجیدن و اصلاح کردن از طریق فرآیندی مش��ابه 
س��اختار حل مسائل که قبلًا به آن اشاره شد، می‌کند. 
آیا این امر را باکفایت و به نحو کارآمد انجام می‌دهید. 
هرگز تلاش نکنید کارکنان خود را با مهم جلوه دادن 
وظایف جزئی فریب دهید. به خاطر داش��ته باشد که 

موفقیت نهایی شما بستگی به آنها دارد. 
ب��ه گ��زارش هورموند، جنب��ه دیگ��ری از تفویض 
مسئولیت که باید دقیقاً مورد ارزیابی قرار گیرد ایجاد 
قلمروهای فروش اس��ت که به‌طورکلی فروشنده آن را 

به‌عنوان مرکز هزینه-سود اداره می‌کند.
 این اقدام رو به افزایش بوده و فروش��نده مس��ئول 
آن اس��ت، به‌نحوی‌ک��ه گویی جزو امور خود اوس��ت. 
این مس��ئله در آن زمان ایده خوبی به نظر می‌رسید و 
هنوز در راستای تئوری جاری انگیزش در مورد انجام 
دادن هر کار ممکن برای افزایش علاقه شغلی، تقویت، 
گس��ترش، به دس��ت آوردن، مبارزه و ارضا اس��ت که 

همگی اهداف ارزشمندی هستند.
 مدیر اجرایی باید مطمئن شود که این اقدام بارها و 
بارها به‌طور کامل مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته و بنا 

بر دلایل درستی اعمال می‌شود. برای مثال:
- برای نتایج فروش، هزینه‌ها و سود فروش وظایف و 
مسئولیت‌های بیشتری را از مدیر اجرایی به فروشنده 
منتقل نکنید زیرا این عمل کناره‌گیری است نه تفویض 

اختیار. 
- مفهوم اینکه فروش��نده قلمرو خود را به‌عنوان کار 
مربوط به خودش اداره کند مفهوم خوبی است و قطعاً 

مسئله تازه‌ای نیست.
 از آنها می‌خواهید که نسبت به نتایج، هزینه و سود 
هوشیار باشند، اما فروشنده خوب طبیعتاً از قبل خود 

را به این روش اداره می‌کرده است. 
- آی��ا مطمئن هس��تید که افراد فروش��نده ش��ما 
شایس��تگی آن را دارن��د که از عهده کاره��ای اداری، 
کاغذبازی و مس��ئولیتی که با سیس��تم جدید همراه 
اس��ت، برآیند؟ ه��دف این س��وال ش��رایط و کارایی 

آکادمیک آنها نیست. 
- آی��ا به آنان برنامه‌های س��اده ولی کاملی در مورد 
مقدار، مشخصات، مقادیر تولید، مسافت‌ها و هزینه‌ها، 
مرجوعی‌ه��ا و برگش��ت‌ها، هزینه‌ه��ای آزمایش��ات، 
توضیحات عملی، بررسی و تحقیق‌ها، گزارش‌ها، سفرها 

و… تولید را داده‌اید؟ 
- آیا مطمئن هستید که این گسترش و تقویت شغل 
فروشنده به وظایف بیش��تر و وظایفی جالب‌تر سبب 
نمی‌ش��ود که وقت و تلاش خ��ود را در انجام وظایف 
محوله‌اش کمتر کند؟ هر نوع کم کردن وقت و تلاش 
ممکن اس��ت منجر به این امر شود که برای مهم‌ترین 
وظیفه‌ای که باید انجام ش��ود )یعن��ی فروش( وقت و 

تلاش کمتری تخصیص داده شود.
 می‌توانید نیروی فروش تقویت‌ش��ده‌ای را به قیمت 

نتایج فروش به وجود آورید. 
ای��ن ام��ر می‌تواند به وضعیت کلاس��یک »بر س��ر 

دوراهی« تبدیل شود.
 ممکن اس��ت لازم باشد که قلمرو فروش موجود را 
به بخش‌های کوچک‌تری تقس��یم ک��رد تا قلمروهای 
جدید اضافه کرده و فروش��ندگان بیشتری برای اداره 
آنها بگماریم تا با کمبوده��ا و نواقصی که در فروش و 

سود رخ ‌داده است مقابله کنیم.
 البته لازم است ایده‌ها، اصول، تکنیک، محصولات و 
سیستم‌های جدیدی را به وجود آوریم که بخش مهمی 
از ش��غل ما است، اما سنجش، نظارت و اصلاح و تغییر 
دائمی فعالیت‌های جاری نیز به همان اندازه مهم است. 

ازاین‌رو برای بخش‌بندی مؤثر بازار لازم است. 

 ۵ روش برخورد
با مشتری معترض در بازاریابی

این مقاله به بررسی مش��تری معترض و ناراضی 
می‌پردازد. در فرآیند ارتباط با مشتریان و مخاطبان 
ممکن است با مش��تریانی برخورد کنیم که نسبت 
به فعالیت‌ها، محصولات، خدمات و پش��تیبانی‌های 

شرکت و فروشگاه ما معترض باشند. 
ب��ه گزارش پ��ارک بازاریاب��ی ایران، ای��ن امر در 
مدیریت بازار یک چیز بس��یار طبیعی اس��ت و به 
هیچ وجه نباید موجب ش��ود شما از کوره در بروید 
یا برخورد نامناس��ب با مشتری داشته باشید. اتفاقا 
ش��ما باید قدر این مش��تری‌ها را بدانی��د، زیرا آنها 
می‌توانس��تند بدون اینکه فیدبک و برداش��ت خود 
از این موارد را به ش��ما نش��ان دهن��د به راحتی از 
ش��رکت‌های دیگر در بازار که رقیب ش��ما هستند 

خرید کنند. 
در ای��ن ش��رایط نه‌تنها ش��ما مش��تری خود را 
از دس��ت می‌دادید، بلکه ممکن ب��ود هیچ وقت با 
نحوه برداش��ت و عکس‌العمل برخی از مشتریان و 
مخاطبان خود نسبت به محصولات و خدمات خود 

آشنا نشوید. 
علاوه ب��ر این، این اعتراضات مش��تریان نش��ان 
می‌دهد که آنها دوست دارند کالای مورد نظر خود 
را از شرکت یا فروشگاه ش��ما خریداری کنند ولی 

نسبت به برخی شرایط آن انتقاد و اعتراض دارند.
 بنابراین همین موضوع موجب می‌ش��ود که شما 
هم مشتری خود را به راحتی از دست ندهید و هم 

با برخی نقاط ضعف خود آشنا شوید.
 پ��س بهتر اس��ت به فک��ر نحوه برخ��ورد با این 
دسته از مش��تریان خود به‌عنوان مشتری معترض 
در فرآیند بازاریابی باش��ید و سعی کنید مشکل او 
را حل کنید تا به همکاری با ش��ما ترغیب ش��ده و 

ارتباط شما دوام داشته باشد. 
مزیت دیگری که مش��تریان معت��رض می‌توانند 
برای ش��ما داشته باش��ند این است که بدون اینکه 
هزین��ه‌ای را ص��رف تحقیق��ات بازار کرده باش��ید 
می‌توانید به راحتی اطلاعات لازم به دست آورده و 
از نقاط ضعف عملکرد خود مطلع ش��وید. حال این 
س��وال پیش می‌آید که با مشتری معترض چگونه 

باید برخورد کرد؟ 

روش‌های برخورد با مشتری معترض
روش اول: بهتر اس��ت ابتدا ب��ا جملات منطقی 
و آرام، مش��تری ناراضی خ��ود را قانع کنید که آرام 
باش��د و نش��ان دهید که قصد شما کمک کردن به 

اوست.
 در صورت��ی که کلم��ات و رفتاره��ای معترضانه 
مش��تریان ش��ما در حضور مش��تریان دیگر باش��د 
می‌توانی��د او را کنار کش��یده و صحبت‌های خود را 
دور از دید سایر مشتریان به او بگویید و در خلوت به 

مشکل او رسیدگی کنید. 
روش دوم: اجازه دهید مشتری تمامی حرف‌ها و 

اعتراضاتی را که دارد به راحتی بیان کند. 
یکی از اش��تباهات فروشندگان در این گونه موارد 
این اس��ت که ممکن اس��ت اجازه صحبت و اعتراض 
کردن به مش��تریان ندهند و مدام وس��ط حرف‌های 
مشتری اس��تدلال بیاورند و حرف‌های او را بی‌پایه و 

اساس جلوه دهند.
 این برخوردها می‌تواند مشتریان‌تان را از شما دور 
کند و آنها را به س��مت رقیبان‌تان بکشاند. پس بهتر 
است با سعه صدر به صحبت‌های آنها گوش دهید. 

روش س�وم: زمانی‌که مش��تری تمام حرف‌های 
خود را بی��ان کرد، می‌توانید در انته��ا قبل از اینکه 
ش��روع به توضیح��ات خود کنید از او چند پرس��ش 
کنید تا بتوانید دقیقاً به خواسته‌های او پاسخ دهید. 
روش چه�ارم: به نظر مش��اوره بازاریابی، بدترین 
کار این اس��ت که بخواهید مشتری را قانع کنید که 

۱۰۰درصد در اشتباه است. 
هی��چ وقت حالت حق به جانب به خود نگیرید. در 
صورتی که حق با مش��تری است به او حق بدهید و 

در صدد کمک به او باشید. 
روش پنجم: مشکلاتی را که مشتری مطرح کرده 
اس��ت، طبقه‌بندی کنید و در خصوص هر یک به او 
توضیحات لازم را بدهید و س��پس به دنبال حل این 

مشکلات باشید. 

کارگاه فروشکلید

بازاریابی خلاق

ترجمه: علی آل‌علی 



مدیران تازه‌وارد معمولا مرتکب 
چه اشتباهاتی می‌شوند؟ 

فرآیند انتخاب مدیران جدید در سازمان‌ها از 
جمله مش��کل‌ترین تصمیمات صاحبان سرمایه 
و هیأت‌مدیره‌ها اس��ت، چراکه در صورت اتخاذ 
تصمیم اشتباه، سازمان نه‌تنها متحمل ضررهای 
مالی قابل توجهی خواهد ش��د بلکه فضای کار و 
روحیه افراد نیز مستقیماً تحت تأثیر قرار خواهد 

گرفت. 
ب��ه گ��زارش دیجیات��و، در ای��ن می��ان ترک 
سازمان توسط مدیران نیز معضل دیگری بوده و 
براساس گزارش مجله کسب‌و‌کار هاروارد، نیمی 
از مدیران اجرایی ت��ازه‌وارد در کمتر از 18 ماه، 

پست خود را رها می‌کنند. 
البته عوامل زیادی مانند تفاوت‌های فرهنگی 
و طراح��ی ش��غلی ضعی��ف در این ام��ر دخیل 
هس��تند اما براس��اس اطلاعات موج��ود، برخی 
موارد در میان مدیران ت��ازه کار متداول‌تر بوده 

که در ادامه به چهار مورد از آنها می‌پردازیم: 

دست‌کم گرفتن دانش سازمانی
دانش س��ازمانی از مجموعه داده‌ها و اطلاعات 
ه��ر کمپانی در طول تاریخ و همچنین تجربیات 
مدیران پیشین به دست می‌آید و می‌تواند برای 

مدیران تازه‌کار بسیار مفید واقع شود. 
آمارها نش��ان می‌دهد مدیرانی که از بیرون در 
شرکت‌ها استخدام می‌شوند، 18درصد بیشتر از 
مدیران درونی به تغییر س��اختارهای س��ازمانی 
دس��ت زده و ت�الش می‌کنن��د در فضای کاری 

تأثیرگذارتر باشند. 
برای جلوگی��ری از چنین اش��تباهی مدیران 
تازه‌کار باید ابت��دا به جای انجام امور دلخواه، از 
خود بپرس��ند  »چه کارهایی باید انجام شود؟« 
در ضم��ن بای��د توجه داش��ت ک��ه بهره‌گیری 
از تجربی��ات مدی��ران رده بالا با س��ابقه کاری 
طولانی‌مدت در س��ازمان، ب��ه موفقیت مدیران 

جدید کمک شایانی خواهد کرد. 

عدم توانایی در به اشتراک‌گذاری هدف و 
چشم‌انداز

داش��تن هدف و چش��م‌انداز مش��خص، یکی 
از اص��ول پذیرفته ش��ده جهانی ب��رای موفقیت 
سازمان‌هاس��ت. البته این امر ب��ه تنهایی کافی 
نیس��ت و مدیران باید بتوانند هدف و چشم‌انداز 
خود را به خوبی با کارکنان به اشتراک بگذارند. 
هدفمند بودن ویژگی مش��ترک مدیران موفق 
بوده و باعث می‌شود زیردستان احساس اعتماد 
و عجین‌شدگی بیش��تری با سازمان پیدا کنند. 
از همی��ن رو مدیران ت��ازه‌کار نیز باید با در نظر 
داشتن توانمندی‌های خود، با هدف و چشم‌انداز 
معین وارد س��ازمان ش��ده و رهبری افراد را به 

دست گیرند. 

ایجاد فضای ترس با اخراج‌های پیاپی
ورود ی��ک مدیر جدید به س��ازمان معمولاً در 
میان کارمندان نوعی احس��اس ناامنی شغلی به 
وج��ود آورده و موجب نگرانی آنه��ا بابت آینده 
ش��غلی می‌ش��ود. البته مس��لماً در برخی موارد 
مدیران نیازمند تعدیل نیرو و کاهش هزینه‌های 
س��ازمانی خواهند ب��ود، اما بهتر اس��ت چنین 

فرآیندی با دقت بسیار بالایی انجام شود. 
به‌عن��وان مثال مدی��ران ت��ازه‌وارد نباید صرفاً 
براساس ش��نیده‌ها اقدام به اخراج افراد کنند و 
باید ه��ر کارمند را به صورت جداگانه و با توجه 

به برون‌داد کاری مورد ارزیابی قرار دهند. 
از س��وی دیگر ایج��اد فضای ت��رس و ناامنی 
شغلی در سازمان هزینه‌های مالی بالایی نیز در 

پی خواهد داشت. 
براس��اس گزارش انجمن روانشناس��ی آمریکا، 
س��الانه در حدود 500 میلی��ارد دلار برای حل 
مش��کلات ناشی از فشار کاری هزینه شده که با 
توجه به اطلاعات موجود، سهم شرکت‌هایی که 
امنیت ش��غلی مناس��بی را برای کارمندان خود 

فراهم نمی‌کنند تا 50 درصد بیشتر است. 

تصمیمات اشتباه برای استخدام افراد 
جدید

مدیران اجرایی موفق روش تش��کیل یک تیم 
مش��اوره‌ای قدرتمند را به خوب��ی می‌دانند؛ این 
ام��ر برای مدی��ران تازه‌کار از اهمیت بیش��تری 
برخوردار اس��ت، چراکه تصمیم اشتباه در مورد 
استخدام افراد می‌تواند منجر به شکست آنها در 

زمینه کاری‌شان شود. 
 »دون فیش��ر« مدیرعامل اسبق شرکت تولید 
پوشاک Gap در این باره می‌گوید حتی پس از 
ده‌ها سال کار مدیریتی و استخدام افراد، تقریباً 
نیمی از تصمیماتش در این زمینه اش��تباه بوده 

است. 
البته آقای فیش��ر اظهار داشته که در دو هفته 
اول آغاز ب��ه کار افراد، خوب یا بد بودن تصمیم 
خ��ود را تش��خیص داده و در مواقع مورد نیاز و 
عدم هماهنگی فرد با س��ازمان، به سرعت اقدام 

لازم را انجام داده است. 
Entrepreneur :منبع
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واقعیت این است که تنها با نگاه 
ب��ه داخل ش��رکت‌های ب��زرگ به 
راحتی می‌توان علت گس��ترش و 
موفقیت آنه��ا را درک کرد. درواقع 
هسته‌ اصلی پیشرفت و ترقی آنها 
را باید در داخل شرکت جست‌وجو 
کرد. بدون تردید هیچ بخش��ی به 
اندازه محی��ط کار نمی‌تواند در امر 
موفقیت سازمان تأثیرگذار باشد. به 
همین خاطر همواره ش��رکت‌ها در 
تلاش ب��رای ایجاد فضایی مطلوب 
در راستای انجام بهتر کارهای خود 
هس��تند. با این حال در این رابطه 
همواره اقدامات اشتباهی نیز وجود 
دارد که ناشی از عدم درک درست 
از این مقوله است. در این راستا در 
ادامه به معرفی عوامل تأثیرگذار در 

این رابطه خواهیم پرداخت. 
1-امنیت شغلی ایجاد کنید

در راس��تای انجام کاری بزرگ، 
لازم اس��ت تیم‌ کاری ش��ما کاملًا 
تمرک��ز روی وظایف خود داش��ته 
باشد. بسیاری از مدیران بر این باور 
هستند که همواره افراد باید خطر 
از دس��ت دادن جایگاه خود را مد 
نظر داشته باشند تا بهترین عملکرد 
را از خود نشان دهند. بدون تردید 
لازم است جوی ایجاد کنید تا افراد 
همواره تمام تلاش خود را داش��ته 
باشند، با این حال این امر تصمیم 
درس��تی در ای��ن رابطه نیس��ت. 
فرام��وش نکنید عام��ل صداقت از 
عوامل مهم و تأثیر‌گ��ذار در روابط 
کاری محس��وب ش��ده و این باور 
که بروز نخستین خطا منجر به از 
دست رفتن همه چیز خواهد شد، با 
توجه به این امر که همواره احتمال 
اش��تباه وج��ود دارد، تنها منجر به 
پنهان‌کاری در ای��ن رابطه خواهد 
شد. درواقع تبعات چنین تصمیمی 
بدون شک پنهان‌کاری‌های بیهوده 
خواه��د بود ک��ه در درازمدت کل 
ش��رکت را با مشکل مواجه خواهد 
کرد. توصیه می‌ش��ود همواره این 
باور را در کارکنان خود ایجاد کنید 

که ش��رکت حامی آنها خواهد بود. 
ای��ن امر باع��ث خواهد ش��د افراد 
از اجرای��ی کردن ایده‌ه��ا و به کار 
بردن خلاقیت در کار خود ترس��ی 
نداشته باش��ند. با این حال همواره 
تأکید داش��ته باش��ید که اقدامات 
نباید خودس��رانه بوده و مش��ورت 
در ه��ر مرحل��ه‌ای از کار ضروری 
اس��ت. با این حال نباید تحت هیچ 
ش��رایطی ترس از دست دادن کار 
را در بین کارمندان ایجاد کرد. این 
امر گام نخس��ت در راستای ایجاد 
تعهد در کارمندان محسوب شده و 
خود باعث ایجاد جوی شایسته در 

شرکت خواهد شد. 

2-تبلیغات را کنترل کنید
خواسته تقریباً تمامی برندها این 
اس��ت که کارکنان ب��ه نوعی مبلغ 
شرکت باشند. این خواسته اگرچه 
طبیعی ب��وده با این ح��ال تأکید 
بیش از حد تنها منجر به کلافگی 
در افراد خواهد ش��د. بدون تردید 
بهب��ود اوض��اع برای تمام��ی افراد 
حاضر در ش��رکت مهم محس��وب 
می‌ش��ود و در این راستا هر کسی 
در حد توان خود و حتی بیش��تر از 
آن اقدام خواهد ک��رد. با این حال 
بای��د ش��رایط هر کس��ی را درک 
کنید و توقع��ات یک‌طرفه و بی‌جا 
را کنار بگذارید. برای مثال ممکن 
است کارمندی ساکن همان شهری  
باشد که س��اختمان شرکت در آن 
دایر است. بدون تردید چنین فردی 
قادر خواهد بود ت��ا از میان اقوام و 
آش��نایان خود، برای شما مشتری 
بیابد که بدون ش��ک ب��رای فردی 
دیگر به علت نبود چنین امکاناتی، 
امکان‌پذی��ر نخواه��د ب��ود. با این 
حال نباید این امر بهانه‌ای ش��ود تا 
اقدامات گروه اول را نادیده گرفت، 
با ای��ن حال لازم اس��ت فضایی را 
ایج��اد کنید که هرکس با توجه به 
ش��رایط و توانایی‌های خود در این 
رابطه اقدام کن��د. همچنین توجه 
داشته باشید که در حوزه تبلیغات 
عامل خلاقیت ح��رف اول را زده و 

باید م��ورد توجه قرار گیرد. درواقع 
لازم اس��ت افراد را در نحوه تبلیغ 
برای ش��رکت آزاد گذاشته تا به هر 
ش��کلی که می‌توانند در این رابطه 

اقدام کنند. 

3-توانایی افراد را بالا ببرید
همواره این ام��کان وجود ندارد 
ک��ه بهترین‌ه��ا را جذب ک��رد. با 
این حال توجه داش��ته باشید که 
تیم ش��رکت، بازوی اجرایی بوده و 
ضعف آن در نهایت اقدامات شما را 
با محدودیت مواجه خواهد ساخت. 
با این حال توجه داشته باشید که 
افراد هم��واره امکان پیش��رفت را 
داشته و می‌توان با آموزش صحیح 
در ای��ن رابط��ه گام‌ه��ای مثبتی 
برداش��ت. با این حال قبل از اقدام 
به برگ��زاری دوره‌های آموزش��ی 
لازم اس��ت محیطی را ایجاد کنید 
تا افراد بتوانند در قالبی دوس��تانه 
توانایی‌های خ��ود را با یکدیگر به 
اش��تراک بگذارند. ب��ا این حال در 
راستای رونق به این امر بهتر است 
امتیازات وی��ژه‌ای برای افرادی که 
در این رابطه فعال هس��تند، قائل 

شوید. 

4-اطلاعات لازم در رابطه با 
هر اقدام را در اختیار کارمندان 

قرار دهید
بدون تردید در جایگاه مدیریت، 
ش��ما بر همه چیز اش��راف کامل 
دارید و همین امر باعث می‌شود تا 
به خوبی بدانید که مش��غول انجام 
چه کاری هس��تید. با این حال این 
امر برای سایر افراد امکان‌پذیر نبوده 
و همواره این احتمال وجود دارد که 
علت اصلی خوسته ش��ما را درک 
نکرده و این خود باعث عدم تمایل 
به انجام آن خواهد شد. اگرچه این 
امر با توجه به اینکه کارمندان باید 
خواسته‌های ش��ما را انجام دهند، 
کمی عجیب به نظر می‌رسد. با این 
حال توجه داش��ته باشید که تحت 
هر شرایطی افراد خواسته‌های شما 
را انجام خواهند داد با این حال در 

صورتی که نس��بت ب��ه آن آگاهی 
لازم را داش��ته باشند قادر خواهند 
ب��ود در این رابطه به ش��کلی بهتر 
عمل کرده و به نوعی حس این‌که 
صرف��اً روبات نیس��تند و نظر آنها 
نیز مهم اس��ت، خواهند داشت که 
خود امری مهم در راستای رضایت 

کارمندان خواهد بود. 

5-داس�تان هر کارمند را در 
جایی مکتوب کنید

بدون تردید هر فرد مس��یری را 
برای دس��تیابی به موقعیت فعلی 
خود پیموده اس��ت. با توجه به این 
امر که مخاطب همواره مش��تاق به 
شنیدن داستان است، لازم است به 
نحوی شایسته اقدام به نشر زندگی 
کاری افراد کنی��د. با این حال این 
امر باید با رضایت کامل فرد صورت 
گیرد و اجباری در این رابطه وجود 
نداشته باشد و با این حال با توجه 
به این امر که اقدام ش��ما منجر به 
بیشتر دیده شدن کارمندان خواهد 
شد، بعید به نظر می‌رسد که فردی 
مخالف باش��د. با این ح��ال نحوه 
ن��گارش در این رابطه بس��یار مهم 
بوده و لازم اس��ت به نحوی باش��د 
ک��ه مخاطب از خوان��دن آن لذت 
کافی را ببرد. درواقع اشتباه تقریباً 
تمامی شرکت‌ها این است که تنها 
زندگی‌نامه مهم‌ترین فرد ش��رکت 
را در س��ایت خود ق��رار می‌دهند. 
با این حال ب��دون تردید موفقیت 
با مش��ارکت تمامی اف��راد صورت 
گرفته و دیده شدن تنها یک نفر به 
نوعی بی‌انصافی محسوب می‌شود. 
توجه داش��ته باشید که این امر بار 
مالی خاصی را در پی ندارد، با این 
حال گامی مهم در راستای رضایت 

شغلی محسوب می‌شود. 

6-از معج�زه لبخن�د غافل 
نشوید

خن��ده عاملی اس��ت ک��ه حتی 
در بدترین ش��رایط و هنگامی که 
تن��ش در ش��رکت م��وج می‌زند، 
می‌تواند اوضاع را س��امان بخش��د. 

به همی��ن خاطر لازم اس��ت ابتدا 
تأثیرگذار‌ترین  به‌عن��وان  خودتان 
فرد ش��رکت، در ای��ن رابطه اقدام 
کنید. درواقع تصور عموم در رابطه 
با مدیریت، فردی جدی اس��ت که 
همواره ارتباط برق��رار کردن با آن 
دشوار اس��ت. با این حال فراموش 
نکنی��د در راس��تای موفقیت باید 
خ��ود را عضوی از تیم دانس��ته و 
تحت این ش��رایط دیگر نگاه از بالا 
به پایین معنایی نخواهد داش��ت. 
توصیه می‌شود همواره در ارتباط با 
کارمندان خود گشاده‌رو باشید. این 
امر خود فضا را برای تعاملی بهتر باز 
خواهد کرد. بدون تردید اقدام اولیه 
شما در نهایت به تمامی بخش‌های 
شرکت نفوذ کرده و به نوعی به یک 
فرهنگ کاری در ش��رکت تبدیل 

خواهد شد. 

7-تمامی ش�رکت را دوست 
یکدیگر کنید

ب��دون تردی��د در ش��رایطی که 
حتی تعداد محدودی از کارمندان 
با یکدیگر مش��کل داش��ته باشند، 
ایمنی شرکت شما است که ضربه 

خواهد خورد.
 با این حال ریشه بسیاری از این 
مشکلات در محیط کاری به علت 
ش��ناخت و ارتباط کم کارمندان با 
یکدیگر اس��ت. بدون تردید افراد از 
دوس��ت خود بر س��ر مسائل پیش 
پ��ا افت��اده ناراحت نخواهند ش��د. 
ب��ه همی��ن خاط��ر در صورتی که 
بتوانید جوی دوستانه ایجاد کنید، 
فضای مطلوب برای ش��رکت خود 
را تضمین کرده‌اید. ایجاد تفریحات 
گروهی و ارتباطات کلامی خود در 
این راس��تا می‌تواند ش��روع خوبی 
باش��د. با این حال ب��ا توجه به این 
امر ک��ه ه��ر ش��رکت از محدوده 
توانایی‌های متفاوتی برخوردار است 
از ب��ه کار بردن مثال در این رابطه 
خودداری کرده و صرفاً به توصیه به 
اقدام در این رابطه بسنده خواهیم 

کرد. 
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عوامل موفقیت شرکت‌های بزرگ در ایجاد فضای کاری مطلوب

نگاه دریچه

۵ راهکار برای تفکر هوشمندانه
ب��ا به‌ کار بردن بعضی روش‌ها می‌توانید از مغزتان 
بهتر اس��تفاده کنی��د. تفکر هوش��مندانه نتیجه این 
روش‌ها اس��ت که ش��ما را در زمان کمت��ر به نتایج 

بهتر می‌رساند. 
چگون��ه می‌ت��وان هوش��مندانه‌تر فک��ر ک��رد؟ با 
بهره‌گی��ری از روش‌هایی که در ادام��ه این مقاله‌ به 
نقل از زومیت ذکر شده است، می‌توان مغز را فعال‌تر 
و بدین ترتیب مس��ائل را بهتر حل ک��رد، ایده‌های 

بهتری داد و موفق‌تر بود. 

۱- با دست بنویسید
ممکن اس��ت اس��تدلال کنید که تایپ کردن در 
جلسات کاری و کنفرانس‌ها بهتر است؛ چون ساده‌تر 
است، اما با دست نوشتن چون دشوارتر است، مهم‌تر 

است. 
وقتی ش��ما یادداش��ت‌های مدنظرتان را با دست 
می‌نویس��ید، هم��ه چی��ز را نمی‌توانی��د روی کاغذ 
بیاوری��د. به همین دلی��ل مجبورید در مورد خلاصه 

و لب کلام، تفکر کنید. 
وقت��ی با دس��ت می‌نویس��ید، از مغزتان بیش��تر 
استفاده می‌کنید؛ زیرا برای نوشتن هر حرف، حرکت 
انجام می‌دهید. به این ترتیب، حافظه ش��ما بیش��تر 
کار می‌کن��د و نواحی مغز که به زبان و تفکر مربوط 

هستند، فعال‌تر می‌شوند.
 هرچه مناطقی از مغز که فعال می‌ش��وند، بیشتر 
باشند، ارتباط بین محتوای آنچه می‌نویسید و ذهن 
ش��ما بیش��تر می‌ش��ود، بنابراین در آینده محتوای 

بیشتری را به یاد خواهید آورد. 

۲- سعی نکنید ایده‌های خوب داشته باشید
نخستین قانون ایده خوب داشتن این است: سعی 
نکنید ایده‌های خوب داش��ته باشید. نکته مهم فقط 

این است که ایده داشته باشید. 
وقتی ش��ما ایده‌ای در ذهن دارید، نمی‌دانید این 

ایده خوب یا بد است.
 فقط هنگامی که ایده‌های بیشتری داشته باشید، 
می‌توانید آنها را با هم مقایس��ه کنید و دریابید کدام 

یک بهتر است.
 ج��ورج لویز، از نوابغ تبلیغات در آمریکا اس��ت. او 
در جلسه‌ای به کارمندانش گفت تا یک ساعت آینده 
با یک ایده خیلی خوب در جلس��ه حاضر شوند. پس 
از یک ساعت هیچ‌کس هیچ ایده‌ای نداشت، بنابراین 
او به آنها گفت تا یک ساعت آینده، با 20 ایده حاضر 

باشند.
 یک س��اعت بعد، همه کارمندان با ۲۰ ایده حاضر 
بودند. بعض��ی از آن ایده‌ها خوب و بعضی بد بودند، 

اما همه آنها با ۲۰ ایده حاضر شده بودند. 

۳- به زبان بیاورید
بیان ش��فاهی یک مش��کل به ش��خصی خیالی یا 

واقعی می‌تواند کمک بزرگی باشد. 
با بیان ش��فاهی مش��کل، ش��ما مجبوری��د همه 
اطلاعات مربوط به آن را به‌صورت ذهنی سازماندهی 

کنید. 
اگ��ر فرض کنید فرد مقابل هیچ دانش��ی در مورد 
این مش��کل ندارد، مجبور خواهید شد تمام جزییات 

و ذات مشکل را توضیح دهید.
 بیان ش��فاهی مس��ائل، مناطق بیشتری از مغز را 
درگی��ر می‌کند تا اینکه فق��ط بخواهید در مورد آن 

فکر کنید. 

۴- به بدترین حالت ممکن فکر کنید
معم��ولاً والدی��ن در برنامه‌ری��زی س��فر، خیل��ی 
عقلانی‌ت��ر از ش��رکت‌ها در راه‌ان��دازی پروژه‌ه��ای 

جدیدشان عمل می‌کنند. 
در دنیای کسب‌وکار معمولاً همه تشویق می‌شوند 
ت��ا خیلی مثبت فک��ر کنند، اما والدی��ن به بدترین 
س��ناریوی ممکن فکر می‌کنند و نگران هس��تند که 
اگر تمام طول مسافرت باران بیاید، چه می‌شود؟ اگر 

بچه‌ها صدمه دیدند، چه کنیم؟ 
پی��ش از آنکه به موفقیت پروژه خود فکر کنید، به 
این فکر کنید که اگر این پروژه شکست بخورد، چه 

خواهید کرد.
 اگر بتوانید تصور کنید که چه مش��کلاتی ممکن 
است رخ دهد، پیش از رخ دادن آنها را حل کرده‌اید. 

۵- اضطراب کاری را ب�ه انرژی کاری تبدیل 
کنید

وقتی در حال کار هس��تید، ان��رژی کاری متمرکز 
می‌خواهید، اما اس��ترس همراه با اضطراب کاری را 

نمی‌خواهید. 
مش��کل اینجاس��ت ک��ه غ��ده فوق‌کلیوی ش��ما 
نمی‌توان��د تفاوت بین انرژی‌ م��ورد نیاز هنگام کار و 
نگرانی شما برای کار در طول شب را تشخیص دهد. 
اس��ترس فقط انرژی کاری اس��ت که بیش از مقدار 

نیاز با شما می‌ماند. 
بنابرای��ن ب��رای آنکه ان��رژی کاری ش��ما برایتان 
مفید باش��د، زمان کمتری صرف فکر کردن و زمان 

بیشتری صرف برنامه‌ریزی و کار کردن کنید.
 اگ��ر باید یک س��خنرانی را ارائه ی��ا آماده کنید، 
زمان‌ت��ان را ص��رف خیال‌پ��ردازی در مورد جلس��ه 
نکنی��د؛ بلکه آنچه بای��د بگویید، بنویس��ید و آن را 

تمرین کنید. 
INC :منبع

مترجم: امیرآل‌علی

پیشنهاد کسب‌وکار 

اظهارنامه‌ مالیاتی آماده کنید - افراد زیادی وجود ندارند که خودشان بتوانند این کار را انجام دهند. به همین دلیل است که این گزینه 
نیز یک فرصت کسب و کاری به حساب می‌آید.
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اخبار

تبریز – لیلا پاش�ائی: مديرعامل شركت توزيع نيروي برق تبريز 
گفت: با همكاري مصرف كنندگان برق، امسال توانستيم از پيك تابستان 
به سلامت و با كمترين خاموشي عبور كنيم. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، مهندس عادل كاظمي در نشست تخصصی "رسانه و مدیریت 
مص��رف" که به هم��ت خانه مطبوعات آذربایجان ش��رقی در نهمین 
نمایش��گاه مطبوعات استان برگزار شد، با بيان مطلب فوق اظهار كرد: 
براي س��ال 96 ش��ركت هاي توزيع برق با سياست گذاري هاي وزارت 
نيرو و شركت توانير، اهدافي را براي خود تعريف كرده اند كه مديريت 
مصرف و عبور از پيك مصرف برق در تابستان يكي از مهم ترين آن ها 
بود و ش��ركت توزيع تبريز توانست با تعامل با ادارات، صاحبان صنايع 
و كش��اورزي و مشتركين خانگي پيك س��ايي بيش از 100 درصدي 
را محقق کند. وي افزود: امروزه در كش��ورهاي توس��عه يافته مديريت 
مصرف به سمت عرضه است و توليدكنندگان لوازم برق ملزم به ساخت 
لوازم كم مصرف هس��تند اما اين موضوع به دلايل متعدد در كشور ما 
 نم��ي تواند اجرايي ش��ود و به ناچار مديريت مصرف به س��مت تقاضا 
مي رود. وی ادامه داد: با كوچكترين صرفه جويي در مصرف برق سالانه 
چندهزار مگاوات پيك س��ايي اتفاق مي افتد كه اگر انجام نمي شد ما 
ناچار به خاموشي هاي وسيع مي شديم. مهندس کاظمی تأكيد كرد: 
همراهي مردم، ادارات و صاحبان صنايع تاثير بسياري بر روي پيك سايي 
تابستان امسال داشت و در واقع مصرف كنندگان با رعايت نكات مربوط 

به مديريت مصرف، نقش نیروگاه مجازی را ایفا نمودند. وي همچنين 
خاطرنش��ان كرد: جابجايي زمان مصرف و تغيير س��اعات كار ادارات از 
جمله مواردي بودند كه در مديريت مصرف در پيك تابستان به ما ياري 
رساندند. در ادامه این نشست، معاون فروش و خدمات مشتركين شركت 
توزیع نیروی برق تبریز نيز با تأكيد بر نقش مصرف كنندگان در عبور 
از پيك مصرف برق تابستان گفت: سرمايه گذاري در مديريت مصرف 
مشابه به مدار آمدن نيروگاه مجازي عمل می کند و توجه به آن از جهات 
بسيار به صنعت برق استان و شهر تبريز كمك مي كند. مهندس اصغر 

بابازاده افزود: تابس��تان امسال در تبريز با كمترين عارضه ای به لحاظ  
تامین برق، سپري شد و اين مهم در سايه اقدماتی چون جابجايي زمان 
مصرف برق، استفاده از نور طبيعي، تغيير ساعات كار ادارات، بهره گیری 
از مولدهای مصرف کنندگان و سایر اقدامات مدیریت مصرف اتفاق افتاد. 
وي تأكيد كرد: استفاده از لوازم برقي كم مصرف و نصب سنسور در راه 
پله ها در ساختمان مسكوني و تجاري نيز از عواملي هستند كه مديريت 
مصرف نقش مهمي ايفا مي كنند. مهندس بابازده گفت: مديريت مصرف 
براي مشتركين به معناي پرداخت هزينه كمتر براي مصرف انرژي است 
و لازم اس��ت از مردم به خاطر همكاري در اين زمينه تش��كر كنيم. بر 
اساس اين گزارش، مديرعامل شركت توزيع نيروي برق تبريز در پايان 
اين جلس��ه با اشاره به بحران انرژی در كشور گفت: وزارت نيرو يكي از 
كليدي ترين وزارت هاي دولت اس��ت ك��ه نياز به تصدي تخصصي و 
كارشناسانه دارد و ما اميدواريم كه نمايندگان مجلس با رأي اعتماد به 
 دكتر اردكانيان كه يكي از نيروهاي كاركش��ته در عرصه آب در سطح 
 بين المللي هس��تند، بتوانند با به دست گرفتن س��كان وزارت، هرچه 
سريع تر با برنامه هاي كاربردي كشور را از اين بحران ها عبور دهند. لازم 
به ذکر است نشست تخصصی " رسانه و مدیریت مصرف" در قالب ویژه 
برنامه های رسانه ای توسط  خانه مطبوعات آذربایجان شرقی در نهمین 
نمایشگاه مطبوعات استان و با حضور اصحاب رسانه و بازدیدکنندگان 

نمایشگاه برگزار شد.

اهواز – ش�بنم قجاوند - ش��رکت برق منطقه ای خوزستان با 
اجرای کی پروژه ملی تحقیقاتی مش��ترک با دانشگاه شهید چمران 
اهواز برای اولین بار در کش��ور به فن آوری طراحی و تولید س��اخت 
سلول های خورشیدی به روش سیلکیون آمورف دست یافت .محمود 
دشت بزرگ، رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت با اعلام این خبر 
گفت: شرکت برق منطقه ای خوزستان با همکاری مشترک با محققان 
دانشگاه شهید چمران اهواز موفق شدند برای اولین بار در کشور دانش 
فنی و فناوری طراحی و ساخت نوعی از سلول های خورشیدی مبتنی 
بر س��یلکیون آمورف هیدروژنه موس��وم به فیلم نازک )نسل دوم( را 
تولید و نمونه های آزمایش��گاهی آن را ب��ا موفقیت آزمایش کنند. 
وی با قدردانی از حمایت ها و پش��تیبانی شرکت توانیر و مسوولان 
و محققان دانشگاه شهید چمران اهواز و مجری طرح دکترکوثریان 
 به دلیل همکاری و ارتباط مطلوب علمی و تحقیقاتی با شرکت برق 

منطقه ای خوزس��تان و نیز دست اندرکاران این امر در شرکت بویژه 
معاونت برنامه ریزی و تحقیقات افزود: این پروژه ارزشمند که حاصل 
چند س��ال تلاش بی وقفه بوده، در معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری به ثبت رسیده و دارای کد ملی است و به عنوان کی طرح 

شاخص با حمایت های مادی و معنوی این شرکت و تجهیزآزمایشگاه 
تحقیقاتی س��لول های خورشیدی در دانشگاه شهید چمران ،انجام 
شده است. دش��ت بزرگ تصریح کرد: در واقع این آزمایشگاه از نظر 
فناوری و ساخت در کشور منحصر بفرد است و می تواند کی مرکز 
تحقیقاتی بین رشته ای از تخصص های مختلف برق، شیمی، فیزکی، 
مواد و ... باشد که دانشجویان مقاطع کارشناسی ، ارشد و دکترا می 
توانند پروژه های خود را در آن انجام دهند. وی ادامه داد: دس��تیابی 
به فناوری های برتر روز، دستاورد مهمی است که کشور عزیزمان را 
قادر به رقابت در عرصه های مختلف بین المللی خواهد س��اخت و 
با توجه به اینکه کش��ور ما در زمره کشورهای با بیشترین پتانسیل 
انرژی خورشیدی بوده، بومی شدن فناوری ساخت این نوع سلول‌های 
خورش��یدی می تواند نقش مهمی در جایگزی��ن کردن انرژی های 
تجدید پذیر شونده به جای سوخت فسیلی در تولید برق داشته باشد.

س�اری - دهقان - سخنگوی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه ساری گفت : رانندگان گرامی در صورت عدم مشاهده 
مبلغ و میزان گاز تزریقی بر روی صفحه نمایش با ما تماس بگیرند. 
به گزارش خبرنگار مازندران ، عباس خلیل پور سخنگوی شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری با برشمردن خطرات احتمالی 
در جایگاه‌های س��ی ان جی ، بی��ان کرد : به دلایل مختلفی ممکن 
است صفحه نمایشگر دیسپنسرهای جایگاههای سی ان جی غیر فعال 
شده باشد  و سوختگیری بدون مشاهده مقدار ظرفیت باقی مانده و 
مبلغ فروش گاز انجام گیرد که با توجه به خطرات جانی و مخاطرات 
ایمنی لازم است در صورت مشاهده سریعا به شخص مسئول جایگاه 

اطلاع داده یا با ش��ماره رسیدگی به شکایات روابط عمومی منطقه 
ساری موضوع را درمیان گذارند. وی شماره تلفن رسیدگی به شکایات 

مردمی منطقه ساری را ۰۱۱۳۳۲۷۰۱۴۰ اعلام و تایکد کرد : واحد 
رسیدگی به شکایات مردمی روابط عمومی منطقه ساری به صورت 
شبانه روزی پاسخگو می باشد . عباس خلیل پور اظهار کرد : واحدهای 
بازرسی و کارشناسی مرتبط با جایگاههای سی ان جی منطقه ساری 
همه روزه با بازدیدهای خود از دیسپنسرهای جایگاههای سطح استان 
در تلاشند تا از بروز خطرات احتمالی و مخاطرات ایمنی جلوگیری 
نمایند. خلیل پور تایکد کرد : در صورت دریافت گزارشات مبنی بر 
خاموش بودن صفحه نمایش دیسپنسرهای جایگاههای سی ان جی 
توسط مردم و بازدیدهای بازرسان منطقه ساری ، در اسرع وقت مرتفع 

خواهد شد .

تبریز – ماهان فلاح- سرپرست وزارت نیرو از عملکرد مطلوب 
و شایسته شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در راستای 
برگزاری باشکوه چهاردهمین مرحله کشوری مسابقات قرآن کریم 
ویژه فرزن��دان همکار وزارت نیرو، تقدیر ک��رد .به گزارش خبرنگار 
ما در تبریز به نقل ازروابط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان 
آذربایجان شرقی، مهندس ستار محمودی سرپرست وزارت نیرو با 
اهدای لوح تقدیر از تلاش های بیدریغ و ارزشمند مهندس علیرضا 
ایمانلو مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و 
هم��کاران وی در خصوص برگزاری باش��کوه چهاردهمین مرحله 
کش��وری مس��ابقات قرآن کریم ویژه فرزندان همکار وزارت نیرو در 
استان آذربایجان شرقی و ترویج و توسعه فرهنگ نورانی قرآن کریم 
در صنعت آب و برق در سال 96 تشکر و قدردانی کرد .در بخشی از 

این لوح آمده است :

جناب آقای مهندس ایمانلو
مدیرعامل محترم شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی

قرآن کریم، منشور سراس��ر نور و کتاب انسان سازی است که در 
طول تاریخ مومنان خداجو و متعهد را به انس و الفت با کلام الهی فرا 
می خواند . بدینوسیله از کوشش های بیدریغ و ارزشمند  جنابعالی و 

همکارانتان در  جهت  برگزاری باشکوه چهاردهمین مرحله کشوری 
مس��ابقات قرآن کریم وی��ژه فرزندان همکار وزارت نیرو در اس��تان 
آذربایجان ش��رقی و ترویج و توس��عه فرهنگ نورانی قرآن کریم در 

صنعت آب و برق در سال 96 تشکر و قدردانی می شود.
ستار  محمودی، سرپرست وزارت نیرو

قزوی�ن- خبرنگار فرصت ام�روز- مانور تخلیه اضطراری با 
هدف آموزش��ی و ارتقای س��طح آمادگی پرسنل ستادی شرکت 
توزیع نیروی برق استان قزوین در مقابل مخاطرات طبیعی و انسان 
ساز در حوزه ستادی این شرکت برگزار شد .  این مانور که با اجرای 
دوره های توجیهی و آموزش��ی  و با اهداف پدافند غیر عامل برای 
کلیه  کارکنان ستادی این شرکت همراه بود با انجام نمادین دود 
در طبقه ششم ساختمان و اعلام تخلیه اضطراری ساختمان آغاز  
وبعد از تخلیه اضطراری ساختمانها مهار بحران توسط نیروهای آتش 
نشانی انجام ش��د .  در ادامه مانور همایش آموزشی رعایت اصول 
ایمنی درآتش نشانی با حضور اساتید آتش نشانی در محل سالن 

اجتماعات برگزار گردید  .  مهندس سعید بهادیوند چگینی مدیر 
عامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان قزوین در این همایش  با 

تبرکی هفته پدافند غیر عامل گفت : با برگزاری دوره ها و افزایش 
آم��اد گی همکاران می توان توانمندی کارکن��ان را در زمان وقوع 
حوادث و بروز مخاطرات در س��اختمان و اجرای تخلیه اضطراری 
افزایش داد تا امدادرس��انان با سهولت و سرعت اقدام  به عملیات 
نمایند .و همکاری و انس��جام کارکنان و کم��ک به ارباب رجوع با  
 رعایت اصول ایمنی نکته کلیدی در س��هولت تخلیه س��اختمان

 می باش��د. وی ادامه داد : امروزه نظام مهندس��ی ساختمان برای 
صدور پایان کار برای  س��اختمانهایی که مجهز به کپس��ول آتش 
نش��انی هس��تند مجوز پایان کار صادرمی کند که این امر موجب 

ایمنی ساختمانها است.

حس�ین   - ش�اهرود 
بابامحم�دی  : س��ید محم��د 
رضا هاش��می درجلس��ه کمیته 
کشاورزی شاهرود با بیان اینکه در 
سال گذشته بیش از ۷۵ میلیارد 
تومان توسط بانک های عامل در 
حوزه شهرس��تان  ب��ه واحدهای 

صنعتی و کش��اورزی از طریق سایت بهین یاب تسهیلات پرداخت شد، 
ابراز داش��ت: از ابتدای س��ال جاری ۲۱۳واحد با اعتب��اری بالغ بر ۱۲۰ 
میلیارد تومان موفق به اخذ تسهیلات از بانک های عامل شدند. وی ضمن 
بیان اینکه با شروع مجدد فعالیت سایت بهین یاب ۴۲۵واحد صنعتی و 
کشاورزی شاهرود در این سامانه ثبت نام کردند، افزود: از این تعداد ۷۷ 
واحد صنعت و معدن، ۳۱۹ واحد در بخش جهاد کش��اورزی و ۲۹ واحد 
نیز در حوزه بازسازی و نوسازی صنعت و معدن را شامل می شود. فرماندار 

شاهرود با بیان اینکه تعداد وام های پرداخت شده در حوزه صنعت کی 
واحد و در حوزه کش��اورزی ۳۹ واحد را ش��امل می شود، ابراز داشت:  از 
مجموع هفت میلیارد و ۷۲۵میلیون تومان تسهیلات پرداختی در استان 
 کی میلیارد و ۵۰۰میلیون تومان در حوزه کش��اورزی اس��ت که نشان 
م��ی دهد از نظ��ر تعدادی خوب اما از نظر ریال��ی چندان موفق نبودیم. 
وی افزود: بانک های عامل نیز باید مشتری مداری را رعایت و نسبت به 

پرداخت تسهیلات مناسب به متقاضیان مساعدت لازم را داشته باشند.

معاون فروش و خدمات مشتركين شركت توزیع نیروی برق تبریز در نشست تخصصی »رسانه و مدیریت مصرف«:
 مديريت مصرف براي مشتركين به معناي پرداخت هزينه كمتر براي مصرف انرژي است 

سرمايه گذاري در مديريت مصرف مشابه به مدار آمدن نيروگاه مجازي عمل می کند

مدیر عامل شرکت برق منطقه‌ای خوزستان:

دستیابی به فناوری ساخت سلول‌های خورشیدی به روش سیلیکون آمورف ‏

سخنگوی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :

شهروندان به صفحه نمایش دیسپنسرهای جایگاه‌های سی ان جی توجه کنند

از سوی سرپرست وزارت نیرو

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی مورد تقدیر قرار گرفت

مانور تخلیه اضطراری همزمان با  هفته پدافند غیر عامل در شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین برگزار شد

فرماندار شاهرود: ۲۱۳واحد کشاورزی و صنعتی شهرستان موفق به دریافت ۱۲۰میلیارد تومان تسهیلات شدند

بهره برداری از ساختمان جديد پيش دبستاني شهرك شهيد رجايي
مسئولیت اجتماعی سرلوحه کاری مسئولان بزرگترین بندر تجاری کشور

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- معاون امور دريايي اداره كل بنادر و دريانوردي هرمزگان 
از آغاز بهره برداری از س��اختمان جديد پيش دبستاني پيام انقلاب شهرك مسکونی شهيد رجايي 
بندرعباس در راس��تای عمل به مس��ئولیت های اجتماعی این اداره کل خبر داد. به گزارش واحد 
اطلاعات و اخبار روابط عمومي اداره كل بنادر و دريانوردي هرمزگان، "مهدي نوفرستي" ضمن اعلام 
این خبر گفت: ساختمان مرکز آموزش پيش دبستاني "پيام انقلاب" شهرك شهيد رجايی طی دوره 
زمانی كمتر از يك ماه توس��ط واحد مهندس��ی عمران اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان 
آماده‌سازي و مورد بهره برداري قرار گرفت. وی اضافه کرد: این ساختمان، داراي دو باب كلاس آموزشي به همراه تجهيزات مربوطه، 
كارگاه آموزشي مجزا و فضاي بازي برای کودکان است. نوفرستي با اشاره به ظرفيت ها و توانمندی های اين فضاي آموزشي گفت: 
اين پيش دبستاني با ظرفيت 40 نفر براي فرزندان پرسنل اداره كل بنادر و دريانوردي هرمزگان مستقر در شهرك شهيد رجايي و 
همچنین جامعه محلی مجاورنشین این شهرک آماده سازي شده است. معاون امور دريايي اداره كل بنادر و دريانوردي هرمزگان با 
بيان اينكه تمامي امكانات مورد نياز اين پيش دبستاني توسط مرکز آموزش بندر شهید رجایی تأمین و تجهيز مي شود، اظهار كرد: 
با فراهم كردن تجهيزات مورد نياز اين واحد آموزشي، كيفيت آموزشي و پرورشي آن به سطح بالايي از استانداردها در سطح پيش 
دبستاني ارتقاء خواهد یافت. اين مقام مسئول ابراز امیدواری کرد، پيش دبستاني پيام انقلاب شهرك شهيد رجايي بتواند زمینه‌ساز 
رشد و شکوفایی فرزندان کارکنان بنادر و دریانوردی و همچنین جوامع محلی همجوار با این شهرک شود. نوفرستی ضمن اشاره به 
نگاه مثبت مجموعه مدیریتی این اداره کل نسبت به مسائل حوزه مسئولیت های اجتماعی، گفت: ۱۲ مجموعه آموزشی در دو شهرک 

مسکونی تحت پوشش این اداره کل فعال هستند. 

تقدير از شركت گاز استان سمنان به عنوان دستگاه 
اجرايي برتر در حوزه آمار و اطلاعات در سال 1396

س�منان- خبرنگار فرصت ام�روز- به گزارش روابط عمومي شركت گاز استان 
سمنان، مراسم گراميداشت روز ملي آمار و برنامه ريزي كه با حضور مديران محترم 
مركز آمار ايران و مس��ئولان و مديران استاني در تالار دانش دانشگاه سمنان برگزار 
گرديد. شركت گاز استان سمنان به عنوان دستگاه برتردر حوزه آمار و اطلاعات سال 

96 استان انتخاب و مورد تقدير قرار گرفت.

جلسه بررسی شبکه برق گلستان با حضور دکتر مصلحتی برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جلسه بررسی شبکه برق گلستان با حضور دکتر مصلحتی "مشاور مدیرعامل توانیر و مجری 
برق رسانی روستایی کشور" به میزبانی شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان برگزار شد.در ابتدای این جلسه مهندس علی اکبر 
نصیری مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان با اشاره به وضعیت جغرافیایی و آب و هوایی استان گلستان گفت: این 
استان از اقلیم کوهستانی سرد و برفگیر، اقلیم جلگه ای و سیل خیز و اقلیم بیابانی و صحرایی برخوردار است لذا چالش ها و مشکلات 
متفاوتی برای تأسیسات و شبکه های توزیع برق وجود دارد که نیازمند نوع نگاه و منابع مالی و انسانی متفاوتی است.وی با بیان روند 
افزایشی مصرف برق استان گلستان در تابستان خاطرنشان کرد: این استان امسال 40 روز پکی بار بالای 1000 مگاوات را تجربه نموده 
است و با توجه به رشد 7 درصدی مصرف برق نسبت به سال گذشته، اتخاذ تدابیر ویژه ای را طلب می کند.  رئیس هیات مدیره و 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان اظهار داشت: از آنجاکه در مناطق شمالی استان به علت محروم بودن و سابقه ی 
تاریخی، شبکه و تأسیسات برق توسعه پیدا نکرده است ، روستاهای این مناطق با مشکلات و مسائل عدیده ای در زمینه تأمین و 
پایداری برق مواجه بوده و عملاً با تأسیسات فرسوده و از رده خارج شده مواجه هستیم که نگهداری و بهبود این تأسیسات و شبکه‌ها 
نیازمند 50 میلیارد تومان اعتبار است.نصیری افزود:کیی از مشکلات جدیدی که به چالش شرکت توزیع برق گلستان تبدیل شده 
است بحث ریزگردها است که برای اولین بار شرکت توزیع ناچار به شستشوی مقره ها برای جلوگیری از قطعی مکرر برق در مناطق 

شمالی استان شد که می بایست تدابیر و منابع جداگانه ای برای حل این مشکل دیده شود.

بازدید گروه معین شرکت نفت گلستان از ناحیه گنبد کاووس
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- به منظور شناسایی مشکلات و رفع آنها و نظارت بر اجرای دقیق دستورالعملها و روش های 
اجرایی جاری، گروه معین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از ناحیه گنبد کاووس و تاسیسات این ناحیه بازدید 
کرد.به گزارش روابط عمومی منطقه، در این بازدید که به سرپرستی معاون مالی و اداری انجام شد، اعضا علاوه بر نظارت بر اجرای 
مصوبات قبلی، از پروژه های در حال انجام در این ناحیه و تاسیسات انبار نفت بازدید نمودند و فرآیند عملیات در این ناحیه را مورد 
بررسی قرار دادند.گفتنی است گروه معین شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از مدیر منطقه)بعنوان رییس(، 
معاونین، روسا و کارشناسان واحدها باهدف شناسایی چالشها، خلاها و نقاط ضعف و قوت مراکز تحت پوشش منطقه شامل نواحی 
چهارگانه)گرگان، گنبد، کردکوی و مینودشت(، مجاری عرضه سوخت، انبارهای نفت،مرکز سوختگیری هواپیمایی و مرکز کنترل 

سوخت مرزی اینچه برون تشیکل شده است.

رئیس جهاد کشاورزی استان مرکزی: 
حمایت اصولی از کشاورزان را برای توسعه سیستم آبیاری در خمین دنبال میک‌نیم 
اراک - مینو رس�تمی- رئیس جهاد کشاورزی استان مرکزی گفت: حمایت و همراهی اصولی 
با بهره‌برداران بخش کشاورزی خمین در توسعه آبیاری تحت فشار از جمله اهداف حوزه کشاورزی 
است.  علی بابایی در نشست بررسی مشکلات کشاورزی شهرستان ‏خمین با اشاره به حوزه کشاورزی 
این شهرستان اظهار داشت: از راهبرد‌های اصلی دولت دوازدهم توسعه ‏هدفمند حوزه کشاورزی است 
که حمایت و همراهی اصولی با بهره‌برداران خمین در توس��عه سیستم ‏آبیاری تحت فشار، افزایش 
ضریب مکانیزاسیون و مشاغل خانگی و تامین اعتبارات مورد نیاز از ‏اهداف این حوزه است که انجام 
می‌شود.‏ وی افزود: آبیاری تحت فشار امسال در 480 هکتار از اراضی کشاورزی خمین با 34 میلیارد ریال اعتبار اجرا شده که ‏قرار 
است این سطح تا ‌کیهزار هکتار افزایش پیدا کند.‏ رئیس جهاد کشاورزی استان مرکزی تصریح کرد: کی بسته تشویقی در حوزه 
کشاورزی از ‏سوی دولت در نظر گرفته شده است، در این بسته اعطای تسهیلات ویژه برای افزایش ضریب ‏مکانیزاسیون دیده شده 
که بهره‌برداری از مزارع باغی و زراعی از سنتی به مکانیزاسیون با تدابیر و ‏تسهیلات ویژه درحال تبدیل است.‏‎ بابایی بیان کرد: حمایت 
از حوزه کشاورزی تاثیرات بسیاری در تولید و توزیع مواد غذایی دارد که در این ‏زمینه می‌توان با تقویت بخش کشاورزی به ایجاد 

اشتغال، افزایش درآمد خانوارها و رونق اقتصادی ک‏مک کرد.

دکتر مسعود نصرتی خبر داد
ضرورت پوشش دهی انبوه بر تراموا در شهرهای حومه شهر رشت

 رش�ت- زینب قلیپور- دکتر مسعود نصرتی با اش��اره به ضرورت راه اندازی تراموا در شهر رشت گفت: تراموا به منظور مقصد 
گردش��گری ش��دن شهر رشت بسیار ضروری است، شاید این نیاز امروز احساس نگردد اما در طرح جامع حمل و نقل و طرح حمل 
و نقل ترافکی عمومی کاملا احساس می شود.شهردار رشت تصریح کرد: با توجه به اینکه در برخی از شهرهای کشور بعد از طرح 
حمل و نقل ترافکی، طرح حمل و نقل عمومی نیز در شورای جامع حمل و نقل کشور به تصویب رسیده، لذا شایسته است تا طرح 
توجیهی جدیدی برای مبحث تراموا در شهر رشت و حومه تهیه گردد.وی با تایکد بر ضرورت پوشش دهی انبوه بر تراموا در شهرهای 
حومه ش��هر رش��ت افزود: اتصال شهر رشت به شهرستان انزلی به وسیله تراموا در راستای حمل و نقل گردشگران ، شهر رشت نیز 
از مزایای منطقه آزاد  انزلی بهره مند خواهد ش��د. دکتر نصرتی با تایکد بر وجود ضعف در جذب توریس��ت و درآمد زایی به وس��یله 
 این صنعت در ش��هر رش��ت تصریح کرد: جابجایی گردشگران با تراموا نقش بسزایی در افزایش مابه التفاوت هزینه های شهرداری و 
خدمات رسانی خواهد داشت.شهردار رشت تصریح کرد: با خدمات رسانی شهری از سوی شهرداری همچون استفاده رایگان از پاریکنگ 
های سطح شهر برای گردشگران  و سرویس رایگان در بازدید از اماکن تاریخی به گردشگران می توان به مابه التفاوت هزینه ها و ارزش 
افزوده‌ زیادی در این راستا دست یافت. شهردار رشت در ادامه خواستار بازنگری طرح راه اندازی تراموا توسط شرکت عمران ایران شد، 
و افزود: طرح جدید با لحاظ اولویت به پوشش دهی تراموا به شهرهای حومه و توضیح شرح خدمات قابل اجرا خواهد شد. وی در ادامه 
بیان داشت: با راه اندازی تراموا با توجه به مصرف کم انرژی و کاهش اصطحکاک ۸۰ درصد کاهش صرفه جویی انرژی خواهیم داشت.

بیش از 270 هزار زائر از مرز مهران به عتبات عالیات سفر کردند 
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- مهندس دلخواه مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان ایلام با بیان این مطلب 
اظهار داش��ت :ازابتدای ماه صفر تا 8 آبان ماه س��الجاری بیش از 270 هزار زائر از پایانه مرزی مهران به عتبات عالیات س��فر 
کردند. وی گفت : هر چه به  ایام اربعین نزدکیتر می ش��ویم ش��ور و حال زائران بیش��تر می شود و هر لحظه بر تعداد زائران 
اربعین در پایانه مرزی مهران افزوده می ش��ود و امس��ال بر خلاف س��ال های گذش��ته زائران زودتر از موعد خود را به مهران 
 رسانده اند . وی تصریح کرد : در حال حاضر تردد زائران در پایانه مرزی  مهران بدون مشکل و با سهولت در جریان هست . وی 
خاطر نشان کرد: فعاليت هاي اداره کل  راهداري وحمل و نقل جاده اي استان ایلام در راستایي توسعه زير ساخت هاي پايانه 
مرزي مهران ، تامین ایمنی در راههاي مواصلاتي بسيار با اهميت و تاثير گذار بوده و اقدامات لازم برای تردد راحت و بدون 

اتلاف وقت زائران اربعین در مرز بین‌المللی مهران اندیشیده شده است . 



در یک توافق س��اده برندینگ مش��ترک، میزان 
بودج��ه برندها ب��ا هم برابر اس��ت و هریک از آنها 
تجرب��ه برند را به ش��ریک خود انتق��ال می‌دهد. 
یک مثال خوب از برندینگ مش��ترک، کارت‌های 
اعتب��اری امریکن اکس��پرس، بریتی��ش ایرویز یا 
ویرجین اتلنتیک اس��ت؛ در ه��ر دو مورد، ویژگی 
متعالی خطوط هوایی با ویژگی آرمانی کارت‌های 
اعتب��اری امریکن اکس��پرس مطابق��ت پیدا کرده 

است. 
به گزارش هورموند، میراث مش��ترک این دو در 
حوزه س��فر، پیوند میان‌ش��ان را تقویت می‌کند و 
مشتریان را از منافع مش��ترک بهره‌مند می‌سازد. 
به‌ع�لاوه، این برندینگ مش��ارکتی مش��تریان را 
تش��ویق ب��ه پرداخ��ت ب��ا اس��تفاده از کارت‌های 

اعتباری و گردآوری امتیازهای پروازی می‌کند. 
برندین��گ مش��ارکتی معمولا دارای ق��رار مالی 
روش��نی است که ش��امل موارد متعددی همچون 
مش��ارکت در هزینه تبلیغ��ات به‌منظور ایجاد یک 
بازار است. شکل ویژه برند‌سازی مشترک می‌تواند 
تغییرات بس��یاری داشته باش��د و معاملات پشت 

پرده می‌تواند از دید مشتری پنهان بماند. 
برای مثال خطوط هوای��ی KLM و ایر فرانس 
در طرح‌ریزی برندینگ مشترک خود سهمی برابر 
را برای هر شریک در نظر داشته‌اند، اما عملا سهم 
کی‌ال‌ام در این مشارکت بیشتر شده است. میزان 
اس��تحکام پیوند میان ش��رکت‌ها بس��ته به هدف 
این پیوند، متفاوت اس��ت، اما می‌تواند در حد یک 

سرمایه‌گذاری رسمی مشترک افزایش یابد. 

برندس��ازی مش��ترک این فرصت را برای برندها 
فراه��م می‌آورد تا در تولی��دات و خدمات خود به 
خلاقیت بپردازند. این ام��ر مخصوصاً هنگامی رخ 
می‌دهد که این پیوند نامعمول اس��ت و دو بخش 

کاری متفاوت را در بر می‌گیرد. 
ب��رای مث��ال زمانی‌ک��ه shiseido و کوکاکولا 
مجموعه‌ای از محصولات آرایش��ی و آشامیدنی را 
در ژاپن عرض��ه کردند، همچنین به ی��اد بیاورید 
زمان��ی را ک��ه برن��د ل��وازم الکترونیک س��ونی و 
ش��رکت فناوری اریکس��ون به هم پیوس��تند و به 
تولید تلفن‌ه��ای همراه پرداختند. با این برندینگ 
مشترک آنها توانستند هزینه تولید و بازاریابی این 
محصولات را در بازاری پرش��تاب و رقابتی کاهش 

دهند. 

برندینگ مشترک

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 824 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: ش��ما برای ماندگاری در دنیای رقابتی 
آن‌هم تولید کیک و کلوچه محکوم به نوآوری هس��تید و اگر 
به دنبال نوآوری در تولید، توزیع و خدمات نباشید دیر یا زود 

شکست خواهید خورد. 
یکی از عوامل مؤثر در موفقیت کسب‌و‌کارها نوآوری است. 
نوآوری کار بسیارس��اده‌ای است. کافی است کمی فکر کنید 
و محصول را به ش��کل و ش��مایل تازه‌ای تولی��د کنید یا در 
بسته‌بندی تغییر بدهید یا محصول را با فرم یا رنگ و طراحی 
جدید وارد بازار کنید. همچنین با کمی فکر کردن می‌توانید 
خدمات بهتر و نوتری به مشتری بدهید تا کالای شما در ذهن 
او باقی بماند. یا می‌توانید در تهیه مواد اولیه و ترکیب محصول 
نوآوری کنید و کیکی با رنگ و طعمی متفاوت وارد بازار کنید. 

 بی‌تردی��د نوآوری باید در جهت بهبود کس��ب‌و‌کار ش��ما 
باشد، زیرا بسیاری ازطرح‌ها و ایده‌ها نوآورانه هزینه‌بر هستند. 
بنابراین شما طرح و ایده‌ نویی را که می‌تواند به بهبود کسب 

وکار و رشد درآمد شما کمک کند اجرا کنید. 
 اگر اس��تراتژی کسب‌و‌کار ش��ما بر پایه نوآوری است شما 
می‌توانید بخشی از سرمایه را برای تحقیق و اجرای طرح‌های 
نوآوران��ه هزینه کنید و این می‌تواند یک مزیت رقابتی ش��ما 
محس��وب شود. چنانچه ش��رکت کاله هر از گاهی محصولی 
ت��ازه و نو وارد بازار می‌کند و یکی از دلایل مهم موفقیت این 
شرکت نوآوری است. زیرا امروزه در حوزه صنایع غذایی رقابت 
ش��دیدی وجود دارد و اگر شما می‌خواهید در گردونه رقابت 
باقی بمانید و هر سال سهم بازار خود را افزایش دهید باید از 

استراتژی نوآوری محصول استفاده کنید. 
در ای��ن صورت ش��ما باید هر بار به فکر ط��رح و ایده تازه 

باشید برای اینکه محصول شما پس از مدتی جذابیت نوآورانه 
خود را از دست می‌دهد یا گروه رقبا نوآوری محصول شما را 
تقلید می‌کنند در این موقعیت اگر شما بر پایه یک برنامه‌ریزی 
بلند‌مدت حرکت کرده باش��ید همواره چند قدم از گروه رقبا 
جلوتر هس��تید. فرضا اگر ش��ما کیک با طعم پرتقال را برای 
نخستین وارد بازار کردید گروه‌های رقیب وقتی می‌بینند این 
محصول با اس��تقبال مشتری روبه‌رو ش��ده از کار شما تقلید 
می‌کنند و شما باید بلافاصله کیک با طعم نارگیل را براساس 
داده‌های اطلاعاتی واحد تحقیق و توس��عه و نوآوری وارد بازار 

کنید تا همیشه از رقیب جلوتر باشید. 
هر کسب‌و‌کاری در دنیای امروز نیاز به نوآوری دارد و شما 
که در زمینه تولید کیک و کلوچه فعالیت می‌کنید با توجه به 
حضور رقبای زیاد ناگزیر از یک استراتژی رقابتی هستید و چه 

چیز بهتر از ایده‌های تازه و نو. 

اهمیت نوآوری

پرس�ش: من یک ش�رکت تولی�د کیک و کلوچه در ش�مال ایران دارم. آیا ن�وآوری می‌تواند عاملی ب�رای موفقیت در 
کسب‌و‌کار من باشد؟  کلینیک کسب‌و‌کار

دلنوشته‌های یک کارآفرین )56(
باور و خواستن 

همه می‌گویند خواستن توانستن است اما خواستن 
بع��د از باور ش��دن ذهنی، قابلیت تبدی��ل به عمل را 
دارد. بس��یاری از افراد می‌خواهند کسب‌و‌کاری خوب 
و عالی و پردرآمد داش��ته باشند، اما هیچ وقت درآمد 
خ��وب و عال��ی ندارند. پس خواس��تن نمی‌تواند تو را 
موفق کند. خواستن زمانی عاملی برای موفقیت تو در 
کس��ب‌و‌کارت است که قبل از آن به کسب‌و‌کارت باور 

قلبی داشته باشی. 
وقتی تو ب��اور داری، خواس��تن در باورهایت صرف 
می‌شود، اما اگر باور نداشته باشی فعل خواستن وجود 
نخواهد داش��ت تا تو آن را صرف کن��ی. عموما ما دو 
نوع افراد داریم؛ افرادی ک��ه می‌خواهند و افرادی که 
نمی‌خواهند. طبعا کس��انی که می‌خواهند موفق‌تر از 
افرادی هس��تند که نمی‌خواهند اما خواس��تن باید با 

باور همراه باشد تا محقق شود. 
 دوس��تم تعری��ف می‌کرد ک��ه پدرش چند س��ال 
بازنشسته شد و همیشه در خانه کنار مادرم بود و هیچ 
علاقه‌ای به کار کردن نداشت و مادرم هم همیشه غر 
م��ی‌زد که مرد برو دنبال یک کار وکاس��بی با حقوق 
بازنشستگی که نمی‌ش��ود امورات زندگی را چرخاند. 
اما پدرم هیچ توجهی نداش��ت و همیشه می‌گفت من 
که چیزی بلد نیس��تم. این دوس��ت ما تعریف می‌کرد 
که خلاص��ه پس از چند ماه اعت��راض مادر و اعضای 
خانواده، پدرم برای اینکه اثبات کند غیر از کارمندی 
کار دیگری بلد نیس��ت، یک بن��گاه املاک باز کرد اما 
چون به موفقیت باور نداشت پس از چند ماه این کار 
را ترک کرد و دوباره در گوش��ه خانه نشست. وقتی از 
او سوال شد چرا کارت را رها کردی با اعتماد به نفس 
گفت من که از اول گفتم این کاره نیس��تم. اما کسی 
دیگر در آن س��وی آب‌ها به نام سرهنگ ساندرس در 
شصت و چند س��الگی با باور درونی‌اش کارخانه پودر 
م��رغ کنتاکی را راه‌ان��دازی می‌کند که امروز در ۱۲۴ 

کشور دنیا نمایندگی دارد. 
سرهنگ ساندرس یک روز در منزل نشسته بود که 
در این میان نوه‌اش آمد و گفت بابابزرگ این ماه برایم 
یک دوچرخه می‌خری؟ او که نوه‌اش را خیلی دوست 
‌داش��ت، گفت حتماً عزیزم. حس��اب کرد ماهی ۵۰۰ 
دلار حقوق بازنشس��تگی می‌گی��رد و حتی در مخارج 
خانه هم می‌ماند، ش��روع کرد ب��ه خواندن کتاب‌های 
موفقی��ت. در یک��ی از بندهای یک کتاب نوش��ته بود 
قابلیت‌های‌تان را روی کاغذ بنویسید. او شروع کرد به 
نوش��تن، تا اینکه دوباره ن��وه‌اش آمد و گفت بابابزرگ 
داری چه کار می‌کنی؟ پدربزرگ گفت دارم کارهایی 
را که بلدم می‌نویس��م. پسرک گفت بابابزرگ بنویس 
مرغ‌های خوش��مزه هم درس��ت می‌کنی. درست بود؛ 
پیرمرد پودرهایی را درست می‌کرد که وقتی به مرغ‌ها 
می‌زد مزه مرغ‌ها شگفت‌انگیز می‌شد. او راهش را پیدا 
کرد. پودر مرغ را برای فروش نزد نخس��تین رستوران 
برد، اما صاحب آنجا قبول نکرد، دومین رس��توران نه، 
سومین رستوران نه، او به ۶۲۳ رستوران مراجعه کرد 
و ششصدوبیس��ت و چهارمین رستوران، حاضر شد از 
پودر مرغ س��رهنگ س��اندرس اس��تفاده کند و بدین 
وسیله شرکت KFC در سال ۱۹۵۲ توسط سرهنگ 
هارلند س��اندرس تأس��یس ش��د. پس اگر تو خودت 
را باور داش��ته باشی فعل خواس��تن صرف می‌شود و 

می‌توانی با ایده‌های نو کاری کارستان کنی. 
برخی از افراد برای فرار از قبول مسئولیت می‌گویند 
من خواس��تم اما نش��د و این یک دروغ بزرگ اس��ت. 
خواستن، زمانی درونی و حقیقی است که با باور قلبی 
عجین ش��ود. اینکه به زب��ان می‌گوییم من می‌خواهم 
کافی نیس��ت باید به خواس��تن باور داش��ته باش��ی. 
دانش‌آموزی که چند س��ال قبل رتب��ه برتر کنکور را 
کس��ب کرد در مصاحبه‌ای گفته بود که من خودم را 
باور داشتم و می‌دانس��تم رتبه برتر را کسب می‌کنم. 
بنابراین با تمام تلاش برای تحقق باورهای درونی‌اش 
درس خواند و حتی بعضی اوقات مجبورشد در طویله 

درس بخواند تا کسی مزاحم او نباشد. 
وقتی تو باور داش��ته باش��ی که می‌توانی خواستن 
را صرف کنی حتی حاضری س��خت‌ترین ش��رایط را 
قبول کنی اما اگر باور درونی وجود نداشته باشد فعل 
خواستن صرف نمی‌شود و تو همیشه به دنبال بهانه‌ای 
هستی تا بگویی شرایط و امکانات نمی‌گذارد خواستن 
به توانستن تبدیل شود. در صورتی که خواستن اگر از 
ذات درونی تو بیرون آمده باشد هیچ مانعی نمی‌تواند 

تو را از موفقیت در کسب‌و‌کار باز دارد. 
 تو باید از درونت موفقیت در کسب‌و‌کار را بخواهی. 
تو باید با خودت رو راس��ت باشی و به ندای درونی‌ات 

جواب بدهی. 
برای ای��ن کار بخش خودآگاه ب��ه راحتی به تو القا 
می‌کند که چون می‌خواه��ی پس می‌توانی اما ضمیر 
درون ک��ه بخش ناخودآگاه ذهنت اس��ت به تو فرمان 
می‌دهد که تو توانایی موفقیت در کسب‌و‌کار را نداری 
و در ای��ن ج��دال بین خودآگاه و ناخ��ودآگاه طبیعی 
اس��ت که بخش ناخودآگاه غلبه می‌کند. پس قبل از 
اینکه خواس��تن را بر زبان بیاوری خواس��تن را درونی 

کن و برآورده شدن خواسته‌هایت را باور کن. 
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تخته سیاه

چگونه در دوران پرفشار کارآفرینی، 
بیمار نشویم؟ 

اهمیت دادن به ش��غل، اصلی ض��روری در کارآفرینی 
اس��ت، اما پیش از آن باید س�لامتی خ��ود را در اولویت 
قرار دهید.  قطعاً س�لامتی برای همه انسان‌ها مهم‌ترین 
موض��وع در زندگی اس��ت. مطمئناً همه م��ا این جمله 
معروف را که پیش��گیری بهتر از درمان است شنیده‌ایم. 
پس باید برای حفظ سلامتی خود از ابتلا به بیماری‌های 
مختلف پیشگیری کنیم. افراد پرمشغله مانند کارآفرینان 
به دلیل کار زیاد و پراس��ترس خود بیش��تر از سایر افراد 
در مع��رض ابتلا به بیماری‌های مختلف ق��رار دارند. در 
نوش��تار زیر چند راهکار ساده برای جلوگیری از ابتلا به 

بیماری‌های مختلف را آورده‌ایم. 
خواب کافی

به گزارش نوپانا، کارآفرینان به دلیل کار و دغدغه‌های 
فک��ری زیاد اغلب خ��واب کافی ندارند ک��ه این موضوع 
اصلا برای س�لامتی آنها خوب نیست. متخصصان خواب 
معتقدند که داش��تن یک خواب کاف��ی و مفید به مدت 
هشت تا ۱۰ ساعت در شبانه‌روز به تقویت سیستم ایمن 

بدن کمک می‌کند. 
ی��ک مطالعه نش��ان می‌دهد افرادی که پنج تا ش��ش 
س��اعت در ط��ول ش��ب می‌خوابن��د، ۱۳درصد بیش��تر 
از اف��رادی ک��ه خواب کاف��ی دارند در مع��رض ابتلا به 

سرماخوردگی قرار می‌گیرند. 
تقویت قدرت ذهنی

نبای��د قدرت ذهن‌مان را دس��ت ک��م بگیریم. همه ما 
می‌دانی��م که ذهن ما بس��یار قدرتمند اس��ت، بنابراین 
ب��رای س��الم ماندن باید ذه��ن خود را تقوی��ت کنیم و 

مثبت‌اندیش باشیم. 
کنترل استرس

همه ما در زندگی برای مسائل مختلف استرس زیادی 
داری��م و نمی‌توانیم از اس��ترس دوری کنیم. کارآفرینان 
هم به علت مس��ئولیت و کار زیاد استرس فراوانی دارند، 
اما باید بدانید که استرس سیستم ایمنی بدن را تضعیف 
می‌کند. باید س��عی کنید در شرایط استرس‌زا با کارهای 

مفیدی مانند ورزش استرس خود را کنترل کنیم. 
ورزش

ورزش کردن به‌طور مرتب برای تقویت بدن و سیستم 
ایمن��ی بس��یار مفید اس��ت، همچنین ب��ا ورزش کردن 
می‌توانید از بروز عفونت‌های دس��تگاه گوارش جلوگیری 
کنید. سعی کنید حداقل هفته‌ای سه بار ورزش کنید. 

معرفی استارت‌آپ

نوشدارو

مادران کارآفرین 
نام استارت‌آپ: شریک مامان

sharikemaman. ir :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۵

موضوع: بازار محصولات خانگی مادران کارآفرین
توضی�ح بیش�تر: بازار محص��ولات خانگ��ی مادران 
ویترینی به وس��عت یک جهان اس��ت. این بازار فرصتی 
برای همسران و مادران فراهم می‌کند تا در کنار وظایف 
خ��ود در قبال خانواده بتوانند هن��ر و توانایی خود را در 
تولی��د و فروش یک محصول خانگی ب��ه‌کار گرفته و در 
اقتصاد خانواده و رش��د و تعالی خانواده س��هیم باش��ند 
همچنین از منظر اجتماعی به چهاردیواری خانه محدود 
نش��وند و توانایی خود را در پس زندگی روزمره فراموش 
نکنن��د. همچنین مراکز کارآفرین��ی بانوان این فرصت را 
دارند ت��ا محصولات خودرا در فض��ای مجازی به فروش 

برسانند و محدود به بازارهای مناسبتی نشوند. 

تصویر امروز
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