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اشتباه هاى اساسى

مشكــلات بزرگ
كسب وكارهاى كوچك

و  مناسب  نگهدارى  هستند.  كسب وكارها  و  مخاطبان  ميان  حساس  نقطه  يك  وب سايت ها 
امروزه  موجود،  آمار  براساس  مى شود.  كسب وكارها  بيشتر  اعتبار  موجب  سايت ها  بهينه كردن 
يك سوم صاحبان كسب وكارهاى كوچك وب سايتشان را خودشان نگهدارى مى كنند، بدون توجه 
به اينكه بدانند مشتريان واقعا چه مى خواهند. بهينه سازى نسخه موبايلى سايت، طراحى ساده و 
آسان، حضور در شبكه هاى اجتماعى و اتصال سايت به اين شبكه ها از جمله خواسته هاى كاربران 
است كه كمتر به آن توجه مى شود. در ادامه به اشتباه هاى مهمى كه يك كسب وكار كوچك به 

دليل نگهدارى شخصى سايت متحمل مى شود، اشاره مى كنيم. 

اشتباه هاى متداول 
كسب وكارهاى كوچك
در طراحى سايت

سايت بايد پيشنهادهاى مشخصى را براى درگير كردن مخاطبان 
با كسب وكار شما داشته باشد و اطلاعات تماس كامل شركت روى 

سايت موجود باشد. 

مالكان كسب وكارهاى كوچك كه تصميم مى گيرند سايتشان را بهبود 
بخشند، اولويت اولشان تغيير طراحى سايت است. 

وقتى شما خودتان سايت تان را نگهدارى مى كنيد، زمان كمترى 
براى رسيدگى به ساير امور كسب وكارتان خواهيد داشت. 

متاسفم، 
اين سايت

براى نمايش
روى موبايل

طراحى نشده است. 

بيشتر مردم امروزه از طريق موبايلشان به وب سايت ها مراجعه مى كنند. بدون وجود نسخه موبايلى، كسب وكارهاى كوچك بسيارى از مشتريان را از دست مى دهند. 

از صاحبان كسب وكارهاى كوچك نسخه 
موبايلى ندارند يا نمى دانند كه آيا سايتشان 

روى موبايل نمايش داده مى شود يا خير؟ 

مى گويند هزينه نگهدارى 
سايت يك مانع بزرگ است. 

از صاحبان كسب وكار اظهار مى كنند، زمانى 
كه براى نگهدارى سايتشان نياز دارند به يك 

چالش براى آنها تبديل مى شود. 

از صاحبان كسب وكارهاى كوچك اصلا 
احساس نمى كنند كه به ابزارى براى تحليل 

سايتشان يا انجام عملى براى حل اين 
موضوع نياز دارند. 

از صاحبان كسب وكارهاى كوچك از 
ابزارهاى تحليل براى اندازه گيرى و ارزيابى 

سايتشان استفاده نمى كنند. 

وقتى صاحبان شركت ها طراحى سايتشان را خودشان به عهده مى گيرند،
اغلب طراحى سايت بسيار ضعيف مى شود. 

از سايت هاى كسب وكارهاى كوچك 
هيچ آدرس  ايميلى را براى تماس ارائه 

نمى كنند. 

از اين سايت ها شماره تماس شركت شان 
را روى صفحه اصلى سايت نمايش 

نمى دهند. 

عدم وجود اطلاعات تماس

عدم وجود ابزارهاى ارزيابى سئو (SEO) ضعيفعدم لينك در رسانه هاى اجتماعى
بدون ارزيابى سايت، كسب وكارها قادر نيستند پيشرفت يا نزولشان 
را بررسى كنند. اينكه مشتريان چه چيزى را جست وجو مى كنند، 
نياز يا علايقشان چيست موضوعات مهمى است كه تنها با ارزيابى 

به دست مى آيند. 

درصورتى كه اجازه دهيد مشتريان شما تجربياتشان را از برند شما 
بگذارند، شما  اشتراك  به  ديگران  با  اجتماعى  از طريق شبكه هاى 
و  آورد  خواهيد  به دست  كسب وكارتان  درباره  ذى قيمتى  اطلاعات 

مى توانيد در راستاى تامين اهداف مشتريان گام برداريد. 

بدون كمك يك مسئول آى تى، كسب وكارهاى كوچك 
ريسك وجود رخنه هاى امنيتى و اشتباه هاى اساسى 

را مى پذيرند. براى حركت به سوى حرفه اى شدن بايد 
كمك هاى يك مسئول آى تى را بپذيريد. 

هرچند كسب و كارهاى كوچك به اندازه شركت هاى بزرگ به دپارتمان يا مسئول آى تى تمام وقت نياز ندارند، اما داشتن يك 
مسئول آى تى حتى پاره وقت مى تواند مفيد باشد.

ابزارى را كه مشتريانتان را براى تعامل با كسب وكار شما نياز دارند، فراهم كنيد و مطمئن شويد كه شما اشتباه هاى سايت هاى 
مشابه را انجام نمى دهيد. مقاله هايى درباره نكته هاى كليدى براى موفقيت وب سايت ها بخوانيد. 

از كسب وكارها
مورد حمله سايبرى 

قرار مى گيرند. 

حضور در موتورهاى جست وجو بسيار 
مهم است. اين ابزار كمك مى كند كه 

مشتريان بالقوه شما را پيدا كنند. 

فقــدان
آيكون فيس بوك روى سايت

فقــدان
آيكون توييتر روى سايت

فقــدان
لينك توييتر روى سايت

از ســايـت هـاى كسب وكـــارهاى كــوچك 
زيرا  نمى شوند  يافت  آنلاين  در جست وجوهاى 
در صفحه  از صفر  بهتر  رتبه اى  سايت هايشان 

گوگل يا اصلا google page rank  ندارند. 

وجود كلمات كليدى مناسب، شرح مناسب و عنوان صفحه، سايت 
شما را در نتايج جست وجو، در جايگاه مناسبى قرار خواهد داد. 

زمان از دست رفته

عدم طراحى نسخه موبايلى 

عدم تعيين مسئول آى تى

طراحـى ضعـيف

تلاش براى نگهدارى سايت توسط صاحبان كسب وكار، آنها را با مشكلات زيادى روبه رو مى كند
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حـمله سـايبرى

به طور متوسط

بيش از 8600 دلار
هزينه دارد. 
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